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RESUMEN

Se presentan algunas ideas para entender la ciencia
Estadistica. Se concibe al Estadistico Aplicado de
acuerdo a la realidad de un pais subdesarrollado y se
plantean algunas sugerencias para la ensefianza de los
métodos estadisticos y la Estadistica. Finalmente se
presentan algunos apuntes sobre la tarea de consul-
toria estadistica.

INTRODUCCION

Frecuentemente el estadistico (profesional que se
dedica a la ciencia Estadistica) tiene la necesidad u
obligacién de trabajar en la solucién de problemas muy
concretos, que se presentan en el campo de la Bio-
logia, la Psicologia, la Medicina, la Sociologia, la
Administracién, la Economia, etc. Su trabajo, muy a
menudo, se entiende sdélo en la fase del analisis de los
datos; es decir, que el bidlogo, médico o economista
recurre al estadistico, casi siempre, una vez que tiene
los datos y supone bien concebido el problema que lo
ocupa. La experiencia, en muchas partes del mundo,
demuestra que los profesionales y los técnicos no
asumen la planeacion de las investigaciones bajo princi-
pios estadisticos (y aqui nos referimos a aquellas
investigaciones que requieren del método estadistico
para su conduccién); y lo mas grave es que no consul-
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tan en la fase de la planeacién de la investigacion al
profesional de la Estadistica para que los asesore ade-
cuadamente. Asi, cuando se presentan ante el estadis-
tico con los datos, es muy probable dada esta situacién,
que la investigacién tenga que ser redisefiada, lo que .
redunda generalmente en detrimento de la profundi-
dad de los objetivas y la calidad de los resultados.

Ante la realidad descrita en el parrafo anterior se plan-
tean algunos retos, tanto para la Estadistica como
ciencia y metodologia particular, como para los méto-
dos particulares de investigacién en las diferentes
areas de la ciencia y latecnologia y para la investigacion
cientifica en general. Estos retos se refieren al proceso
de socializacién de los instrumentos de la ciencia en
general, a saber la comunicacién de la ciencia, la divul-
gacién de la ciencia y el proceso de formacion de los
cuadros de cientificos, profesionales y técnicos; parti-
cularmente en cuanto a proyectar un panorama claro
respecto del papel de los profesionales y cientificos en
el quehacer de la investigacién aplicada y la responsa-
bilidad del trabajo multidisciplinario. Porque hay que
considerar que la ciencia aplicada es frecuentemente
multidisciplinaria y que la formaciéon de los investiga-
dores deberd considerar este aspecto, el cual tiene su
punto de partida en una buena formacién metodoldgica
y filoséfica de los individuos. No sera posible integrar
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un individuo al quehacer cientifico con propdsitos
sociales determinados si en los aspectos basicos de la
metodologia en general tiene debilidades sustantivas.

En los paises subdesarrollados el nimero de profesio-
nales que se dedican a la Estadistica es infimo, consi-
derando las grandes necesidades que respecto al uso
de la estadistica se tienen ya en este momento. Y para
aumentar el problema, hay muchos estadisticos que
rehuyen o ignoran la realidad planteada en los parrafos
anteriores y prefieren dedicarse a abstracciones, que
muchas veces su relevancia no puede justificarse
plenamente. Es una desgracia que en muchos paises
de Latinoamérica no se ha tomado conciencia de este
problema. La situacién es critica ya que en algunos
paises no se cuenta con programas de formacién para
profesionales de la Estadistica, y en los que si se pre-
fiere orientar los esfuerzos no a formar estadisticos con
perfiles aplicados sino, mas bien a formar estadisticos
tedricos, lo cual no puede responder a un programa
general de desarrolio en la gran mayoria de los casos.
Aunque esto es general, afortunadamente hay manifes-
taciones que nos hacen pensar que las direcciones se
pueden reorientar pronto.

La Estadistica es una ciencia universal, pero que al

" ubicarse en un contexto regional o nacional adquiere
un caracter autéctono, lo que hace que en el nivel de la
formacién de cuadros, las aplicaciones y los desarrollos

' tedricos deba responder a necesidades sociales, eco-
némicas, etc., de manera particular. Asi se entiende
una Estadistica para paises subdesarrollados. Esto no
es totalmente desconocido (al menos en México y
Colombia) y tomandolo como base se han planteado,
emanados de algunos foros, mesas redondas y discu-
siones académicas y cientificas, programas de desarro-
llo de lineas de aplicacién, de investigacion tedrica y de
adaptaciones metodoldgicas en Estadistica. Ademas
se estd reconsiderando la concepcion del estadistico
aplicado. También se han iniciado campafas de divulga-
cién de la Estadistica y los métodos estadisticos en
general, en las cuales se muestra fundamentalmente
las posibles aplicaciones en la solucién de problemas
reales y con esto el posible impacto en la economia, el
avance cientifico y la tecnologia en general.

Sin embargo, la tarea de difundir los problemas del

desarrolio de una Estadistica autéctona, del desarrolio .

de los programas de su ensefianza en general y en la
formacion de cuadros especializados, asi como la
concientizacién respecto de la importancia social de
esta ciencia y su ubicacidn en la metodologia de la
investigacién cientifica en general, es muy amplia.
Comesponde a los estadisticos de hoy asumir una
postura clara respecto de la Estadistica incrustada en el

desarrolio politico, econémico y social y, mas aun,
responder de manera efectiva al llamado para lograr
esfuerzos conjuntos en la socializacién de esta impor-
tante ciencia.

Estas notas tienen el modesto propésito de difundir
una concepcién respecto de la Estadistica Aplicada en
general, de la tarea de la consultoria y del asesora-
miento estadistico y de algunas ideas para conducir la
ensefianza de los métodos estadisticos, segun la expe-
riencia del autor, en el nivel universitario de pregrado.
Deben entenderse-aqui las ideas como emanadas de
las reflexiones sobre una préactica de la Estadistica en
los renglones de docencia y consultoria.

LA ESTADISTICA COMO CIENCIA

La Estadistica al estar vinculada a los problemas reales a
partir del método general inductivo y dado que el
cuerpo basico de la teoria que fundamentalmente usa
la construccién de los métodos particulares es la proba-
bilidad, como un cuerpo .de abstracciones para el
estudio de los fendmenos estocasticos, entonces se
constituye en una mina de problemas de tipo mate-
matico. Estos problemas hacen que se requiera del
planteamiento de axiomaticas (conjuntos de axiomas
para abstraer los elementos esenciales del problema) y
del método deductivo para que a través de estos
elementos se resuelva el problema en alguna medida.
La identificacion y delimitacion de los problemas
requiere de un cuerpo basico de ideas centrales en
una estructura légica determinada y respondiendo a
alguna concepcion ‘de la realidad en particular (Filo-
sofia). Asi, los problemas de las generalizaciones o de
construcciones de teorias mas o menos generales,
surgidos en el contexto de la aplicacién de los métodos
estadisticos, son el trabajo esencial de matematicos, de
estadisticos matematicos, los cuales actuan bajo postu-
lados filoséficos y tedricos generales. Para ellos las
abstracciones son siempre de alto nivel y en muy poco
tienen que ver los desarrolios con la realidad una vez
lograda la abstraccion fundamental.

En el sentido del parrafo anterior la Estadistica es una
rama de las Matematicas, donde se requiere del dlgebra
lineal, :la probabilidad, el andlisis y la topologia, mas
generaimente. De hecho actualmente se ha logrado
un nivel de abstraccion de los problemas de tipo esta-
distico que préacticamente se requiere de las herramien-
tas matematicas mas sofisticadas. Como tal, entonces,
la Estadistica basa su desarrolio de tipo tedrico en el
avance de la filosofia (nuevas ideas) y en el método
inductivo, que es la base del pensamiento estadistico,
pero a través del método deductivo, método funda-
mental de las matematicas.
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De esta manera se logra concebir claramente la nece-
sidad de una formacién sdlida en matemdticas para
preparar de manera adecuada a un estadistico, siendo
el objeto de la formacién la metodologia estadistica
(conjunto de procedimientos, técnicas y métodos); es
decir, aun cuando el objetivo de la formacién sea un
Estadistico Aplicado. Posteriormente se dara una con-
cepcién del nivel requerido en la formaciéon matematica
para un profesional de la Estadistica.

El lenguaje basico de la Estadistica es matematico. La
deduccion de principios, propiedades, procedimientos
y métodos como tales, se hace dentro del contexto
matematico. Pero esto no lo es todo. El estadistico
requiere de un conocimiento pleno de los principios
filosoficos que fundamentan la aplicacion de los méto-
dos para la solucién de problemas concretos. Es mas,
requiere comprender coémo se da el proceso de adapta-
cién de las herramientas matematicas-estadisticas a la
solucién; necesita conocer cémo se presenta, de
manera clara, la situacion de la interaccién de profesio-
nales de otras disciplinas con el consultor o asesor
estadistico. En la comprension clara de su relacion es-
pecifica con los "duefios de los problemas reales" asi
como en la comprensién efectiva del problema esta-
distico que es generado por el problema real, esta el
grado y el nivel de la profesionalizacién del trabajo que
el estadistico realice. Asi se justifica plenamente la
necesidad de una sélida formacién en metodologia en
general y en filosofia de las técnicas cuantitativas para
el estadistico.

El estadistico es un profesional que debe manejar un
lenguaje entre el lenguaje de las matematicas y el de
los problemas de las ciencias factuales o experimenta-
les. Debe tenerla capacidad de comunicaciény abstrac-
cién en su relaciéon con otros profesionales; donde no
debe perder de vista la brijula de la metodologia de la
investigacion. Por tanto, no es un profesional abstrai-
do de la realidad, es un cientifico que produce ideas
para abordar y transformar la realidad en el contexto de
una investigacion que requiere para su conduccién de
métodos cuantitativos. Esto le requiere una formacion
sélida en metodologia y el dominio de una psicologia
del trabajo en grupo y multidisciplinario.

Para los profesionales de otras disciplinas la Estadistica
es s6lo una herramienta para la investigacién cientifica,
y saben que puede ayudar a propiciar el desarrollo
cientifico y tecnoldgico. No se puede concebir de otra
forma y la explicacién es que esta idea responde fre-
cuentemente al conocimiento parcial del panorama de
una ciencia, en este caso la Estadistica. El contacto
que los profesionales de otra ciencia tienen con la
Estadistica es sdlo a través de los procedimientos,
técnicas y métodos, los cuales les sirven de manera
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concreta en la solucidon de problemas, muchas veces
demasiado particulares. Esto no quiere decir que esa
sea una concepcion adecuada, por el contrario es tan
inadecuada que ha propiciado la degeneracion de con-
ceptos, la dogmatizacién de principios, abusos diver-
sos Yy, en general, la mala utilizaciéon de las herramientas
de la Estadistica. Hay que sefialar aqui que algo que
ha colaborado de manera importante para ampliar los
usos y abusos de la metodologia estadistica es la
proliferacion de los paquetes computacionales, lo que
ha permitido contar con grandes facilidades para la
implementacién de, inclusive, complejos procedimien-
tos, los cuales no son siempre bien entendidos en sus
potencialidades y limitaciones, y por ende no se
garantiza su buen uso. En este renglén los profesio-
nales de la Estadistica tenemos gran responsabilidad,
porque con bastante frecuencia no somos capaces de
comunicar nuestra ciencia en la dimensién que su de-
sarrollo social requiere.

El Estadistico Aplicado que asesora a los profesionales
de otras disciplinas no sdélo debe entender el problema
que a él se le presenta en términos de variables, estruc-
turas de asociacién, agrupacién, hipdtesis, etc., sino
que tiene la obligacién implicita de hacer comprender al
usuario que efectivamente y en qué forma la Esta-
distica puede ayudarlo. Esta tarea (que debe buscarse
sea cordial y constructiva en la formacién del usuario
respecto de la concepcién que tiene de la Estadistica),
implica el establecimiento de un punto de comuni-
cacion efectiva y fluida entre el lenguaje, muchas veces
confuso, del usuario y, otras veces, muy técnico del
estadistico. Esto a veces puede imaginarse simple,
pero frecuentemente requiere de muchas horas de
interaccion y trabajo conjunto.

Entonces, digamos que la Estadistica es una ciencia
que tiene su filosofia propia como un complejo de
ideas fundamentales, tiene su método emanado de la
forma como aborda el objeto de su estudio y digadmoslo
asi, de la forma como aborda los problemas concretos
de andlisis de datos y modelaje estocastico; pero
también tienen su sociologia, la cual debe considerar
las formas particulares de la adaptacién de la ideas
fundamentales, las tendencias en la aplicacién, los fend-
menos colectivos involucrados en los diferentes proce-
sos de socializacion de esta ciencia, particularmente la
problematica de su aplicacién en diferentes areas de la
ciencia y en la ensefianza en general. En este sentido,
los® investigadores de las ciencias factuales tienen la
necesidad frecuente de usar la metodologia estadis-
tica, los técnicos y cientificos la requieren igualmente
con bastante frecuencia, pero en algunas areas su uso
es bastante limitado a pesar de las necesidades que de
ella se tienen, y en otros casos su aplicacién es contro-
vertida o seguida de posturas dogmdticas. Este no es




un fenémeno universal y se da de manera heterogénea
en diferentes realidades sociales, econémicas y cientifi-
cas. Deberia ser objeto de la sociologia de la Estadis-
tica clarificar estos fendmenos.

En algun texto se da una definicion de la Estadistica
que inicia diciendo: "Es la ciencia y el arte..." De hecho,
ante un problema real concreto hay una gran cantidad
de formas de resolverlo, y la persona que lo abordara
dejara plasmada una sensibilidad propia al resolverlo,
usard un estilo particular. La sociologia de la Estadistica
deberia abordar los rasgos caracteristicos en los que se
inscribe este interesante fendmeno.

Dedicarse a la Ciencia Estadistica implica la exploracion,
comprension y reflexién profunda (en ese orden) de
su filosofia; implica el conocimiento amplio de los méto-
dos y las construcciones tedricas que los sustentan, asi
como las limitaciones que tienen para su uso. Hacer
estadistica es hacer aplicaciones de la metodologia
estadistica y a través de esto incidir en el desarrollo
cientifico y tecnoldgico, pero también realizar modifica-
ciones o adaptaciones a los métodos existentes, asi
como la identificaciéon de nuevos problemas y postula-
cién de nuevos métodos, lo cual puede requerir de
justificaciones tedricas y un conocimiento filoséfico
profundo; es decir, implica realizar aplicaciones e inves-
tigacion en Estadistica. Ser estadistico conlleva a la
comprension clara de la Estadistica como ciencia y la
convicciéon de una lucha permanente por su desarrollo
efectivo en el contexto social dado. Hay que sefalar
aqui que para lograr este amplio perfil de tareas es nece-
saria y fundamental una practica cotidiana del uso de la
metodogia estadistica en la solucidon de problemas
reales.

En resumen, dedicarse a la Estadistica exige compren-
derla como una ciencia, cuyos desarrollos se hallan, por
un lado en las fronteras mismas de la investigacién en
matematicas abstractas y por otro lado en la aplicacion
de sus métodos a una gran diversidad de problemas
cientificos y tecnoldgicos; pero también entender que
Su uso, su ensefianza y la definicidn de lineas de inves-
tigacion responden a una serie de fendmenos que se
inscriben en el dominio de una sociologia y que tienen
manifestaciones distintas en diferentes realidades
sociales y académicas.

LA ENSENANZA ESTADISTICA EN EL NIVEL
UNIVERSITARIO

La ensefianza de la Estadistica requiere de la definicion
de niveles y propdsitos que determinan, digamos, los
objetivos y las metas. Es por esto que no se puede

hablar de una ensefianza en general o de una didactica
especifica. En lo que sigue abordaremos distintos con-
textos en los que se da la ensefianza de la Estadistica.

En la mayoria de las carreras universitarias relacionadas
con las ciencias factuales (o experimentales) se consi-
dera la ensefianza de métodos estadisticos. Muchas
veces esto se hace desde la Estadistica descriptiva,
pasando por los procedimientos basicos de la inferen-
cia clasica y algunas veces llegando hasta la considera-
cién de los métodos de regresién y el andlisis de la
varianza. He conocido algunos programas que conside-
ran muchas unidades, en Introduccién a la Estadistica,
de elementos de probabilidad discreta y aplicaciones
de combinatoria, asi como de probabilidad continua
basica. Mi opinion, a este respecto, es que esto no
ayuda mas que a distorsionar la idea de lo que son los
métodos estadisticos, ya que muchos profesores apro-
vechan estos temas para lograr sesiones tortuosas, eva-
luaciones con altos grados de dificultad para la mayoria
de los estudiantes y no ponen por lo tanto, atencién en
las cosas sobresalientes de la concepcidén de la metodo-
logia estadistica y sus ideas generales. Es claro que
estos temas son importantes, pero se deben ponderar
contra la conveniencia de que los estudiantes tengan
una experiencia abundante en el ejercicio del analisis
de datos y la evolucién en las etapas de la comprensién
de un problema y la aproximaciéon a la solucion via
técnicas descriptivas y exploratorias.

Es desde luego necesaria una abundante préactica con
problemas que tengan elementos de la realidad, aun
cuando sean ejemplos had-hoc; pero también es nece-
sario el conocimiento de un amplio repertorio de
técnicas exploratorias, las cuales deben ir desde las
que se pueden implementar con lapiz y papel hasta las
que requieren del uso de la computadora, con el
propdsito de la realizacion de operaciones complejas o
de lograr despliegues graficos de calidad. Sin embar-
go, lo mas importante en un curso de introduccién a la
Estadistica es la transmision de las ideas basicas tras las
técnicas y métodos, tras la interpretacién de los
resultados y de manera relevante la aclaraciéon de que
todo esto es solamente un conjunto de elementos basi-
cos para ir hacia una cultura en Estadistica. Bien valdria
la pena conducir una discusién en el contexto de lo
que se presenta en la unidad anterior, en la que partici-
paran los estudiantes, para que generaran una idea
mas adecuada acerca de la Estadistica.

Cuando se ensefian los métodos de la Inferencia
Clasica se debe hacer énfasis en los postulados filosé-
ficos que los fundamentan. Los estudiantes deben
tener clara idea del supuesto del muestreo repetido e
inclusive alguna informacién referente a la controversia
que haya a este respecto. La suposicidon de normalidad
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debe discutirse y se deben ensefiar algunas técnicas
para explorarla y verificarla, ademas se debe aclarar
cuando se puede actuar con cierta libertad referente a
este supuesto. También se deben discutir los concep-
tos de independencia y su asociacién con la aleato-
rizacién experimental. En torno a la verificaciéon de los
supuestos, yo opino, se deben preferir técnicas de tipo
exploratoria y el uso de elementos tedricos sobre la
naturaleza de como ocurre el fendmeno y de las pro-
pias variables consideradas en el estudio. Por ninguna
razén se deben dejar de discutir los principios filosé-
ficos de la Inferencia Bayesiana y la basada en el argu-
mento de la verosimilitud. A mi juicio, esto formaria una
cultura basica en Inferencia Estadistica, que se debe
enriquecer con una gran cantidad de ejemplos practi-
cos, dependiendo de la disciplina en la que se inscriba
el curso.

Cuando se ensefia la Regresién y el Andlisis de la
Varianza se debe dejar clara la relevancia de los supues-

tos y el propédsito al hacer uso de estas técnicas. En-

este sentido considero que el problema de modelaje
se debe abordar de manera global y no parcializando
los elementos que conforman un andlisis usando estas
técnicas. Se deben dejar claros los planteamientos
hipotéticos y su significado, asi como la interpretacion
de las salidas y reportes. Pero lo mds importante es, sin
lugar a dudas, establecer claramente la relacién de la
planeacién experimental con el uso de estos métodos.
Con esto quedaria entendida la forma como la Estadis-
tica se usa en la conduccién de investigaciones via el
método cientifico.

Probablemente sea necesario realizar adicionalmente
seminarios o ciclos de conferencias sobre metodologia
estadistica multivariada o métodos mds avanzados, lo
cual se puede aprovechar para presentar a la Estadis-
tica como una disciplina de amplias posibilidades, que
cuando se requiere hacer uso de ella es recomendable
consultar a un profesional. Esto funciona muy bien
cuando se habla de muestreo de encuestas y temas
relacionados.

Las disciplinas en el area de ciencias sociales y de la
conducta, tal vez deberian canjear el curso de Regre-
sién y Andlisis de la Varianza, por un curso de métodos
no parameétricos. Esto resultaria muy saludable, y debe-
ria iniciarse con una discusiéon sobre las escalas de
medicién y los supuestos en los métodos paramétricos.
La amplitud de temas que se pueden tratar a partir de
estos cursos quedara determinada por las horas de que
se disponga. Siempre una buena parte del tiempo se
debe dedicar a la solucién de problemas practicos y a
resaltar la necesidad frecuente de recurrir al asesora-
miento de expertos. En estos nuevos cursos también
se pueden abordar técnicas como la Regresion, pero

34 HEURISTICA No. 6

con otra perspectiva.

Los estudiantes en areas como Economia deberan
conocer tematicas adicionales como las de los nimeros
indices o las series cronoldgicas, asi como también
algunas extensiones de la Regresion.

A mi parecer, la idea que se debe tratar de dejar fija al
profesional de otra disciplina que requiere de la Estadis-
tica es en el sentido de que él se debe preocupar por
adquirir una cultura basica y un lenguaje que le permita
una buena discusién con el profesional asesor cuando
la situacién lo requiera. No se debe proliferar la idea
religiosa de que cada investigacion que usa la Estadis-
tica es necesariamente una buena investigacion, y
ademads le debera quedar claro que la definicién de la
importancia y la justificacion del uso de la Estadistica se
hara en la etapa de planeacién y disefio de la investiga-
cion, en la que deberan participar todos los profesio-
nales en el proyecto.

LA FORMACION DE ESTADISTICOS APLICADOS

Un Estadistico Aplicado, segun pienso, debe tener
una formacion basica en matematicas discretas y caiculo
diferencial e integral hasta el nivel del cdlculo en varias
variables. Debe tomar un curso amplio de dlgebra li-
neal para Estadisticos (ya muy concebido en la literatu-
ra estadistica), y una formacién medular en teoria de
probabilidades y temas de inferencia. Seria muy satis-
factorio que se pudiera conocer y dominar en cierta
medida temas adicionales de probabilidad, principal-
mente en la direcciéon de procesos estocasticos. Este
programa de formacién en matematicas para Estadis-
ticos .estd muy discutido en diferentes partes del
mundo y ademas existe abundante material de apoyo
en el marcado de los libros y las revistas.

Considero que la formacion tedrica de los estudiantes
en estos programas se podrd y deberd enriquecer de la
manera mas amplia organizando seminarios en dife-
rentes niveles y con el propdsito de discutir la idea
central en los contenidos de los cursos. Cuando los
estudiantes pueden asumir un papel activo en su forma-
cién, ésta aumentard considerablemente de calidad.
Estd probado que es necesario dotar de elementos
formativos a través de la clasica conferencia: el maestro
expone, usa posiblemente sélo pizarrén y tiza y los
alumnos asimilan los elementos esenciales. Pero ade-
mas de esto, es necesario que ellos realicen algtin tipo
de trabajo y que se involucren en la organizacién efec-
tiva de su formacién, ya sea a través de la exposicién de
trabajos o via la conduccién de seminarios, donde se
debe buscar una discusion de los contenidos de los
Cursos.




Es necesario que los alumnos revisen alguna literatura
técnica y de discusion filosdfica. Existen muliples es-
critos que pueden ser revisados y discutidos bajo la
coordinaciéon del maestro, y que ayudarian a fortalecer
los conceptos y las ideas en las que se fincan los proce-
dimientos estadisticos.

La formacién en metodologia estadistica debe ser lo
mas abundante posible y estar estrechamente ligada a
una aplicacién permanente, de los métodos en gene-
ral, a la solucion de problemas reales en diferentes
disciplinas. Esto implica conocimientos en la metodolo-
gia de investigacién, abundantes lecturas y discusio-
nes dirigidas relacionadas con el Método Cientifico, y la
participacion activa en la solucién de problemas reales.
No es posible concebir la formacién de un Estadistico
Aplicado fuera de un ambiente lleno de seminarios y
discusiones sobre aplicaciones de la Estadistica, el
estudiante debe conocer todos los niveles de la consul-
toria, desde la misma comprensién del problema, la
abstraccién de los elementos esenciales, hasta el plan-
teamiento y conduccién de la alternativa elegida para su
solucion.

Actualmente la disposicion de los equipos computacio-
nales y las nuevas tendencias de la investigacién en
Estadistica exigen que el profesional del andlisis de
datos conozca y domine algunos sistemas y paquetes
cientificos, que sea capaz de realizar programas de
simulacion y que pueda estructurar proyectos de siste-
mas expertos, bases de datos e inteligencia artificial,
areas en las que la Estadistica tiene fuerte inferencia o
requiere de ellas. Esto exige la consideracion de mate-
rias y talleres adicionales a la formacion puramente
tedrica en el conocimiento de algun lenguaje o el
manejo operativo de algun paquete. La practica me ha
ensefiado que el ejercicio computacional con proble-
mas reales motiva de manera importante a una alta
proporcidon de los educandos y se logra con esto
montar un taller de sistemas computacionales que
responde concretamente a las necesidades mas fre-
cuentes en el trabajo estadistico. Adicionalmente se
debe buscar que los estudiantes participen de manera
activa en algun proyecto de investigacién y que pue-
dan colaborar disefiando rutinas, probandolas, analizan-
do resultados de corridas de simulacién, etc., con lo
cual seguramente se les fijaran algunas ideas relevan-
tes para hacer investigacion en metodologia estadistica
usando la computadora.

Hay muchas otras tareas que el estudiarite puede reali-
zar si esta plenamente motivado y cenvencido de la
necesidad de incrementar su formaciér. Siun profesor
logra que el futuro profesional de la E;stadistica asuma
con la mayor conciencia y responsat f idad su proyecto
de formacién profesional personal, e mi opinién habra
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logrado consolidar en un alto porcentaje a un estadis-
tico util a su sociedad y particularmente al desarrollo
autéctono de esta ciencia.

LA CONSULTORIA ESTADISTICA

La tarea de la consultoria Estadistica es una tarea en la
que se desarrolla primordialmente el Estadistico Apli-
cado; es, en esencia, la razén de su existencia. -No se
puede definir, de hecho, el perfil de habilidades y
caracteristicas profesionales del Estadistico Aplicado
sin hacer referencia a la consultoria (0 asesoria, como
se le llama a veces). El proceso de consultoria se inicia
cuando el Estadistico conoce de un problema de inves-
tigacién o que se encuentra en algun estudio particular.
Frecuentemente, como se menciona en el primer parra-
fo de este trabajo, el Estadistico inicia su participacion
cuando los datos han sido obtenidos, lo cual siempre
redunda en pérdida en la calidad de la investigacién. La
asesoria estadistica se inicia, o debe iniciar, en la etapa
de la planeacion de la investigacién misma.

En esta tarea se establece una relacion directa entre un
profesional concebido para el apoyo del avance de la
ciencia (el conocimiento cientifico y la tecnologia) y su
objeto de accién: los problemas concretos. Hay en
esta relacién, en la que el Estadistico se vincula a otro
profesional o grupo de profesionales a través del pro-
blema en cuestién, algunos elementos que debo sub-
rayar, dado que los considero de especial importancia.

1. Los problemas son "propiedad" de otros profe-
sionales. En este sentido deben producir una
ansiedad esencial por su solucién, antes que al
estadistico, al que aqui llamaremos usuario. Y el
estadistico se  debe cuidar de no invadir otras
profesiones.

2. Para el estadistico una vez conocido el problema
en su concepcioén completa, es un problema esta-
distico concreto, el cual puede contener algunos
elementos que al abstraerse produzcan un pro-
blema de investigacion estadistica.

3. La prioridad de solucién del problema es la parte
inicial concreta, para lo que muchas veces se
debe actuar de manera un tanto pragmatica, sin
demeritar los elementos esenciales de una buena
solucion estadistica.

4. Es muy probable que el problema inicial una vez
solucionada produzca ideas y bases para futuras
investigaciones en el campo de la disciplina que
propuso el problemade asesoria. Aqui se debe
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sefalar que el ideal de la colaboracion del estadis-
tico con otros profesionales es producir siempre
mejores y mas profundos resultados, asi como
propuestas concretas para el avance del conoci-
miento en general.

Generalmente, un buen asesor o consultor estadistico
es aquel que vive una emocion especial con cada
problema que aborda, sea éste de la genética, de la
sociologia o de cualquier otra disciplina. Siempre
busca con gran seriedad la comprensién del problema
concreto; dedica todo el tiempo necesario a la discu-
sién de objetivos, plantea cuestionamientos y conje-
tura siempre moderadamente, dependiendo del conoci-
miento del drea que explora. Dedica especial atencion
alarevisidnde la literatura y plantea de maneraclara, las
alternativas de solucién, las cuales esta siempre dis-
puesto a discutir, ya sea con otros estadisticos 0 con
profesionales del &rea origen del problema.

Casi siempre el buen asesor concibe un trabajo de
asesoria como “el gran proyecto”, lo cual no quiere
decir que no pueda valorar en la adecuada dimensién
los resultados que obtenga. Porque hay que sefialar
que muchas veces las cosas no se obtienen como
pudiera esperarse, pero la postura marcada al inicio del
péarrafo es un condicionante psicolégico a una busque-
da por lograr siempre mejor las cosas.

Debe recordarse que en una relacion de asesoria
estadistica subyace una relaciéon humana, para lo cual el
asesor debe manejar una psicologia de manera cons-
ciente; es decir, debe actuar siempre de acuerdo a un
esquema, buscando la amabilidad, la conviccion de
servicio y la atencién especial para cada problema.
Generalmente esto le producird mayores satisfaccio-
nes, independientemente del prestigio profesional
que se promueve Y, si se quiere, de algunos beneficios
mas tangibles.

OBSERVACIONES FINALES

Sin duda tras la concepcién de la ensefianza de la
Estadistica que se plantea en este escrito hay una pro-
posicién de reformas a los métodos tradicionales. Esto
desde luego implica una concepcidon especial de la
labor del "maestro”, que por ende, debera estar plas-
mada, antes que en nadie, en la conciencia de los maes-
tros encargados de las catedras de Estadistica y de ma-
terias auxiliares. Mi invitacién, pues, para que esta
lectura sea el punto de partida en reflexiones, perso-
nales y colectivas, y discusiones, que busque llevar a
ideas nuevas y consideraciones sobre la ensefianza en
general. Porque la ideologia que considera a la Estadis-
tica como una ciencia util, de muchas posibilidades y
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apasionantes areas, la comunican los maestros de las
materias relacionadas con esta ciencia, y en gran me-
dida el que se hable bien 0 mal de la Estadistica, en los
contextos sociales mas amplios,depende de ellos.

En el escrito no se abunda sobre aspectos remune-
rativos de la tarea de consultoria. Debo decir que en
ningin momento en el que el escrito se preparaba se
pensd en un consultor que cobra por consulta. Mas
bien se concibié a este como un cientifico del Estado o
la universidad, que tiene garantizado no obtener remu-
neraciones a través de la consultoria, aunque estoy
claro que muchas cosas que se asienten son igualmen-
te validas para consultores particulares o empresariales.

Yo considero como esencial el contacto con la realidad
y los problemas concretos, cuya solucién producira una
aplicacion de la Estadistica, en lo referente al avance en
la madurez en la formacién de los profesionales a través
de este proceso. Incluso considero que en este hay
una mina abundante de problemas que llevan a la funda-
mentacion de proyectos de investigacién, lo mismo
que producen ideas para la proposicién de nuevos
métodos o la simple modificacién de los existentes.
Aseguro que este proceso produce un equilibrio entre
el desarrollo tedrico y la experiencia practica, lo que le
da al profesional un perfil necesario para abordar la pro-
blematica cientifica y tecnoldgica en nuestros paises
subdesarrollados, y ademds una ganancia invaluable:
el deseo diario de la superacién y la busqueda de
nuevos horizontes cientificos y filoséficos para enten-
der los mas diversos fenémenos de nuestro entorno
inmediato.
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