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AA todas las victimas del conflicto armado en Colombia; que no cese la
busqueda de mecanismos de justicia, verdad y reparacion que permitan menguar
los dolores que habitan en lo profundo de su corazén; una busqueda en la que
no solo intervienen ustedes, los dolientes, sino también nosotros, los

profesionales, quienes debemos formarnos para develar los horrores cometidos,
y avanzar hacia caminos de



Agradecimientos

En la mitad de este suefio la vida me dio una estocada, mi madre se iba de este mundo
sin alcanzar a ensefarnos la forma adecuada de vivir sin ella y aun sin saber muy bien
lo que debiamos hacer, tuvimos que reconfigurar nuestras vidas y caminar conforme a
sus ensefianzas, pero sin ella, su pérdida me dio el valor para continuar porque ella
hubiera querido verme siendo una profesional tanto o méas de lo que lo he querido yo;
pienso en sus ojos al verme culminar esta etapa y no puedo mas que sentirme
conmovida porque aun con su ausencia logré6 motivarme a caminar siempre
visualizando la meta; me ensefiaste que cada injusticia debia ser sentida en lo
profundo del corazon y eso me llevo a encontrarme con el Trabajo Social, mis intereses
formativos nacieron de eso que creci viendo en tu esencia. Por eso, mi primer

agradecimiento es para ti.

No muchas mujeres que hayamos sido madres jovenes tenemos la oportunidad de
formarnos y llegar a ser profesionales, ti papi me incentivaste a emprender de nuevo
la senda del conocimiento, a estudiar lo que me apasionara y lo que me hiciera feliz,
este triunfo lleva tu nombre pues me llevaste de la mano en cada escal6n y no dudaste
ni un segundo en que Yo, tu hija mayor, fuera la primera en ser profesional. Para ti todo
mi amor, agradecimiento y profunda admiracion por hacer de nosotros unos seres

humanos capaces de aportar a este mundo tan lleno de tristezas.

A ti Santi, amor de mi vida por entender que no estuviera para ti en las izadas de
bandera, en las presentaciones o simplemente para acompafiarte a dormir, si algo creo
gue logre transmitirte a lo largo de mi formaciéon es que las cosas que deseamos
necesitan de nuestro esfuerzo y dedicacion y que a veces debes suprimir algunas
cosas que te gustan si quieres alcanzar los objetivos que deseas; camino queriendo

ser un ejemplo para ti.



A mis hermanos de sangre David, Isabella, Esteban y Andrés por retarme de tantas
maneras personal y emocionalmente, sé que para todos la vida cambio de forma
inesperada y este triunfo es de ustedes por acompafiar mi camino y regalarme el amor
y la voluntad necesarios para alentarlos a luchar por sus suefios aun cuando la vida
pinte un poquito gris. Deseo que mi logro se replique en ustedes de mil formas y que
luchen por conseguir lo que anhelan, suefian y desean. A toda mi familia de Bogota y
Cali por estar presentes en cada paso, en especial a mi tia Carmenza por su apoyo

permanente.

A mi hermana de vida Stephania Recalde por hacerme parte de tu vida y
acompafiarme de tantas formas, has hecho que reflexione sobre lo que soy y pienso
como mujer, me has retado a ser mejor y me has alentado a luchar en la vida, en el
amor y en lo social cuando yo siento desfallecer. Amiga de mi corazon tu presencia en

mi vida es de las cosas mas lindas que Dios me dio.

A mi directora de tesis Cristina Castro por su paciencia y dedicacién con todo el
proceso y por aportar a mi formacion mas alla de las aulas, a Anamaria Valencia mi
amiga y mentora gracias por creer en mi y por hacerme sentir grande de tantas
maneras; a la profesora Leidy Betancourt por dejar una huella tan profunda en mi
formacién y motivarme a través de sus clases a trabajar un tema en el cual se hablara
de las victimas del conflicto y sus dolores; a la profesora Maria Cenide Escobar por sus
palabras duras pero tan esclarecedoras acerca de la muerte pues me permitié
despedirme de mi madre haciéndole frente al dolor, lo que me ayudo a asumir el futuro

con la esperanza necesaria para continuar.



AUNA MI RADA A LA PRCCTICA ACADEMICA EN
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN EL PROGRAMA
(PROGRAMA DE ATENCION PSICOSOCIAL Y SALUD INTEGRAL A VICTIMAS) DE
LA SSPM EN LA Cl UDAD DE CALI O

LAURA FANAYA LLANOS
MONOGRAFIA

Universidad
del Valle

DIRECTORA DE TRABAJO DE GRADO
GLORIA CRISTINA CASTRO
UNIVERSIDAD DEL VALLE
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO
SANTIAGO DE CALI
MAYO, 2017

TRAI
nPAP



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Antecedentes
1.2 Justificacion

1.3 Formulacién

2. OBJETIVOS
2.1 General

2.2 Especificos

3. ESTRATEGIA METODOLOGICA
3.1 Tipo de estudio

3.2 Método

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.4 Muestra

4. MARCO DE REFERENCIA TEORICO i CONCEPTUAL

5. MARCO CONTEXTUAL
5.1 La practica académica en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad del Valle
5.2 El centro de practica

6. CAP | AEL SABER, LA HERRAMIENTA QUE FUNDAI
6.1 El diagnostico institucional y la propuesta de intervencion

6.2 Los conocimientos previos

6.3 Conocimiento que necesitaba mayor desarrollo

6.4 Conocimiento Universidad - Institucion



6.5 Coherencia teoria i practica

7. CAP || ALA RELACICN CON EL SER, FORMAS DE
SOCI AL QUE SE I NTERVI ENEO
7.1 Aspectos ontoldgicos

7.2 Aspectos metodologicos

8. CAPITULO 111 #f@ALA i REACNCA /JCOMOAPORTARA LA
INTERVENCION CON VICTIMAS DESDE EL TRABAJO SOCIAL?0

8.1 La relacién entre los componentes tedricos y metodoldgicos

8.2 La ruta hacia un camino que devuelva la esperanza

8.3 Los limitantes de la intervencion realizada

9. CONCLUSIONES

10. RECOMENDACIONES

11. ANEXOS

12. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



Resumen

La intencién de esta investigacion fue lograr una aproximacion a la experiencia de
practica académica de Trabajo Social, desarrollada en el programa PAPSIVI
(Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas del Conflicto Armado)
de la Secretaria de Salud Publica Municipal de la ciudad de Cali durante el periodo
agosto 2014 - junio de 2015, reconociendo que este proceso se configura como un
requerimiento importante para la formacion profesional de los y las futuros
Trabajadores Sociales. De esta manera, a lo largo del documento se evidencia la
importancia de analizar el proceso de practica académica que desarrollaron las
estudiantes en el marco de este programa, no sélo por los aportes a nivel conceptual
gue este pudiera brindar como parte de la formacion profesional, sino también como
una manera de incentivar y promover el acercamiento de otros estudiantes a la

intervencion con victimas del conflicto armado.

Palabras claves: Préactica académica, intervencion psicosocial, Trabajo Social,

Victimas del conflicto armado, Violencia, Desplazamiento, Desaparicion.
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INTRODUCCION

La intencién de esta investigacidme lograr unaaproximacion aa experiencia d@ractica
académica ddrabajo Socigtlesarrollada erel programa PAPSIVI(Programa de Atencion
Psicosocial y Salud Integral a Victimasl Conflicto Armadpde la Secretaria de Salud Publica
Municipal de la ciudad de Calurante eperiado agosto2014- junio de 2015 reconociendo que

este proceso se configura como un requerimiento importante para la formacioén profesional de

los y las futuros Trabajadores Sociales

De esta manera lo largo del documento se evidencia la importancia dkzan el proceso de
practica académicque desarrollaron las estudiantes en el marco de este progastdo por
los aportes a nivel conceptual que este pudiera brindar comadpdedormacién profesional
sino también como urmaanerade incentivar ypromover el acercamiento de otros estudiaates
trabajo de atencion psicosocial cefttimas del conflictoteniendo en cuentgue Cali se

configuracomo una ciudad receptora de poblacién victdahconflicto armadoasi como el



momento histérico que raviesa el pais en términde la construccion de pazla necesaria

intervencion de una profesion como Trabajo Socidetencion a victimas

En este sentidel lector se encontragn un primer momento, con la delimitacion del problema
de investigad@n enel cual se ubica edstado del arteobre esta tematica de estudio, asi como la
justificacion y los objetivos de la investigacion. En un segundo momento se prseratiao
contextualque permite ubicar la Secretaria de Salud Pubigaicipal de laciudad de Caligl
Programa PAPSIVY la practica académica de Trabajo Sodial un tercer momento se ubila
marco tedrico conceptuadue presenta el lugar de referencia que ampara este e&ndim
cuarto momentge presentta estrategia metodol@g quepermitié hacer operativo edjercicio
investigativo Por Ultimo seavanza en un esfuerzo interpretativdatecategorias de anélisjge
responden a la pregunta de investigacion, eldse cualesse encuentra los elementos
epistemoldgicos, ontaicos retos y limitaciones de lantervencion, realizada por las
estudiantesjue desarrollaron su proceso de practica académica de TrabajoeBagli@iontexto

del programa PAPSIVI de la Secretaria de Salud Publica Municipal.

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Antecedentes

Teniendo en cuenta que el integge tuvola presente investigacidine analizar la practica
académica realizada por las estudiantes pertenecientes a la Escuela de Trabajo Social y
Desarrollo Humano de la Universidad del Va#la la Seataria de Salud Pablica Municipdé

Cali, especificamente en el programa PAPSiutanteel periodoagosto2014- junio de 2015

el rastreo de antecedentes se organizé sey@stigaciones previas monografias realizadas

sobre la practica académica dnpeograma de Trabajo Socidk la sede Calubicadasen el

Centro de Documentacidte Intervencion Social CEDIS, asi como también trabajos de grado
realizados por estudiantes @irabajo Social que se acercaslas elementosonstitutivos de su

practi@académicaon victimas del conflicto armadi® diferentes universidades del pais.



A lo largo dela busqueda realizada, fue posible rastrear un totatidetrabajos investigativos,
entre los cuales se encuentra cuatro sistematizacioney dos invesigaciones de corte
tradicional, con un periodo de tiempo establecido entre el afio 2007 hasta el aftel 20ddn
de bs documentos presentados eskterminado por el tipo de investigaci@ que
correspondn, para lo cual se expon@m un primer momentias cuatrosistematizacioneg en

un segundo momento las investigaciones de corte tradicional.

El primer estudio rastreado fuk sistematizaciénde experienciasiiPractica preprofesional;

Ni fos y ni fas despl azadodefalhiversdadidel ¥allean elpabor Nar
2007,dondese estableci@omo objetivo general lograr el empoderamiento de los nifin8as

para gue se asuman como sujetos de derechos, reconociendo en este sentido la problematica del
desplazamiento en esta poblacion paeaesta manerastructurarderroteros de intervencién

desde el Trabajo Social. Con respecto a la metodologia empleada para el desarrollo de esta
sistematizacionse usaron estrategias grupales diferenciadas por la etapa del ciclo vital y su

analisis paragmatico se orient6 por €onstruccionismo Social

En segundo lugarse encontrd a fASi st emati zaci - -n del proces.
poblacién en situacion de desplazamiento forzado, en el programa de atencién humanitaria de
emergencia (PAHU) elas fases tres y cuatro en la Corporacion Dominicana Opcién de Vida,
regional Bogot 80 realizada podaddedaSalaeenelafo: pe z
2007, a través de laual se estableciomo objetivola sistematizacion del proceso con la
intencion de identificar tanto lo constitutivo delfaque psicosocial que fundamentds

acciones como también el papel que desarrod Trabajador Social dentro del mismo. En
relacion con los aspectos metodologicges plante6como un estudio cualitativale tipo
descriptivo donde se busco recopilar los documentos insumo de la atencién psicosocial
adelantada, asi como también entrevistas sesiructuradas y estructuradas. A nivel tedrico la

investigacion se orientd por una mirada hermenéutica de idaeal

En tercer lugar se encontiba si stemati zaci -n fALiderazgos ¢

reparaci-n colectiva: caso comunidad de Zipa
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de la Universidad de Cartagena en el afio 2015, a través de ke asthbleci6 como objetivo
comprender la forma en la que se gestaban los liderazgos por el grupo de reparacion colectiva,
en el marco de la estrategia Emprendo Liderazgos, teniendo en cuenta no selsidadi\de la
poblacién que haciparte del mismaino también el impacto de la estrategia para aspectos tales
como la comunicacién y la cohesion del grupo. En relacién con los aspectos metodol6gicos se
trabajé a través de un enfoque dialdgico e interactivo que supone una constante actitud reflexiva
y critica frente a la experiencia vivida; a nivel tedrico abordaron una perspectiva fenomenoldgica

asi como también la teoria de la comunicacion de Habermas.

En cuarto lugarse encontrda sistematizaciémi Di sefo de una ruta de at
familias desplazadas albergadas en el hogar de paso Betania, ubicadas en el sector Xl del
muni ci pi o redligadayordeldadd®la Corporacion Universitaria Minuto de Diers

el afo 2010 a través del cual se estableci6 como objetivo disefiar underati@ncion
psicosocial para la poblacion habitante de este territuggando garantizéa 6ptima atencion

de los mismos por parte de las instituciones que manejan todo el tema de llegada a la ciudad, asi
como también el logro deondiciones que reivdicaran la vida digna durante su permanencia en

el albergue. En relacién con los aspectos metodologie@stomda ruta metodoldgica de Oscar

Jara en la cual se incluyen procesos tales como: el punto de partida, las preguntas iniciales, la
recuperacion @ proceso vivido, la reflexion de fondo y los puntos de llegada. Popatta,

con respecto a los aspectos tedricos que guian la investigacion, orientan sudeschid

modelo psicosocial explicitando la relacion que este tiene con las formasrdeniciin que se

desarrollan desde el Trabajo Social.

Finalmente, interesa rescatar dos trabajos de grado de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad del Valldajo la modalidad de investigacion convencionalo objeto de interés

son las practicaacadémicasSe trata del trabajo de gradioCar act eri zaci - n de
académicas prprofesionales en Trabafmcial: el caso de las sedes regionales Zarzal y Cartago

de la Universidad del Valle en el periodo comprendido entre 2010 yo2@hHzadapor

Castillo, Machuca y Garcian el aiio2013 En estainvestigacion los estudiantes de la sede

Zarzalrealizaronun rastreo de los elementos constitutivos de la practica académica de Trabajo
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Social abordando aspectos tales como: la foem#a que se ejaitan los procesos de practica
académica, los supuestos tedricos y metodoldgicos a través de los cuales los estudiantes llevan a
cabo las acciones enmarcadm los planes de intervencigros retogdesafios a los cuales se
enfrentarios estudiantes entesmomento de sproceso académic&e planteacomo un estudio

de tipo comprensivague se llea a cabo desdel enfoqueHermenéuticoempleandaécnicas

que alternan elementos interpretativdsndela voz de los sujetosene un papel fundamental

para esdblecer relaciones con el tema abordado.

Con respecto a los hallazgos presentados, saafpor parte de los tesistésimportancia que

los estudiantes otorgan a los elementos subjetivos en la elaboracion de sus planes de
intervencion en sus lugares geactica, lo que supone segun las conclusiones hechas por los
investigadores, la importancia de establecer una relacién sigajeto por parte de laaismos,

en la cual se evidenci# predominio de una sibn hermenéutica como sustedtlas acciones

desarrolladas.

Finalmente,se encontréel trabajo de grado denomiafi | magi nari os y perce
estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle frente al proceso de practica
acad®mi cao realizada ©por J icoa®indagd poy la @eta@dn o e n
existente entre los imaginarios y percepciones de estudiantes frente a los diferentes momentos y
aspectos de la practica, lo anterior, basados en las perspectivas del interaccionismo simbdlico y
el construccionismo. Dicho estodise realiz6 desde el método cualitativaegurrié ala

implementacion de entrevistas serastructuradas.

Este rageo permitibubicar quees necesario que desde los esfuerzos investigativos se revisen
las practicagomo uno de los momentasas imporantesde la formacién académican Trabajo

Social ya que implica la transicion de la vida acadéricaersitaria a un espacimstitucional

en el que el estudiante se enfrenta de forma directtaammplejidad déa realidad social; por

tanto, compreder las dinamicas que surgen en este proceso, asi como también ahondar sobre los
supuestos tedricos y metodologicos solms cuales se fundamengd plan de intervencion,

puede ampliar el panorama en términos de la formacion con la que llega el estudiatdge
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proceso, revisando las distintas maneras de intervenir las problenyaticesntexto al que se

adhiere por medio de la institucion en la cual realizé su proceso.

Asi mismo acercarse a las valoraciones quesagdiantes hacen de su practicadgmica a un

afo dehaberla llevado a cabo, permit# generacion de reflexiones en retrospectiva, que son
importantes pues pueden aportar a los procesos de evaluacion interna de la Escuela con respecto
ala seleccion de instituciones que se ponen a diisido de losy las estudiantes, teniendo en

cuenta como se menciond anteriormente, la importanciastee momenteen la formacion

profesionalde Trabajo Social

a. Justificacion

La practica académica en el caso de una profesién como Trabajo Socia,gensimportancia
sobretodo por ser el momento de la formacién en la cual el estudiante se ed&emtnera
directa a la complejidad d&a realidad socialy al mundo institucionallo que implica
materializar esaelacion teoria practica a través dsu intervencionPor e$a razén resultd
necesari@cercarse a este ges0 en la medida que posibiligconocer los aprendizajes, retos y
dindmicasque el proceso mismo va arrojandasi como también las formas en la que se

interpretaeste momento de larfmacion profesionglor parte de losstudiantes

En ese sentidolo pertinente de este tipo de estudios va en claverddizar la practica
académica como momento en la formacidén para ser Trabajador/a \Stasalaloracionegue

se hacemron respecta la mismaa partir de una experiencia concreta

Fue asi comoa través dda presente investigacion se pugp un acercamient@ la practica
académica adelantada por las estudiantes de Trabajo Social en el programa PAPSIVI (Programa
de Atencion Psicosociay Salud Integral a Victimas) de la Secretaria de Salud Publica
Municipal de Calj recnociendola importancia de una profesion como Trabajo Social por la
capacidad de incidir nedlo a través dé intervencion directa con la poblacigittima, sino

tambign en la formulacion de planes de acaieccionados a las problematicas de quienes han

sufrido distintasformas de violencia en el marco del conflicto armado, reconociendo la ciudad
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de Cali como receptora de poblacion victima de todo el suroccideotabiaho, que por su
condicion de nodo urbano cuenta con las caracteristicas que suponen una constante

revictimizacion para quienes llegan por primera vez.

Asi mismo, supone la reflexion acerca del desenvolvimidatta profesioren el ambito déa
accionestatal donde es necesario problematizar la neced@admbios estructurales a nivel de
politicas de gobierno que logren ser efectivas para la pobhciima

En correspondencia, este estudm propisoacercarse al proceso académico adelantado por la
estudiantesde Trabajo Sociaton el fin de visibilizar gué caracteristicas tuvo su practica
académica?, ¢cuales fueron sus apuestas tedricas y metodoldgicas para la estructuracion del plan
de intervencién?;cualesfueron las valoraciones que hacen kdemisma a un afio de haber
realizadda practica académi®acon la intencion de comprender la forma en la que se abordaron

las probleméaticas en su momento y las causas por las que se eligieron determinadas formas de
hacerlo, promiiando una reflexidn queepmitieraestablecer aciersoy desaciertos, asi corte
articulacion de nuevas estrategias que permitan a los y las estudiantes un continuo mejoramiento

en el abordaje dedproblemética a las quseenfrenta eneste tipo de centros de practica

En ese sentidose reconoce el momento actgak vive el paisomo una coyuntura social en la
quedespués de mucho tiempo se habla de buscasalita negociadal conflicto armado, lo
gue abre paso a un reconocimiento verdadero de las victimas y a unalidadgentre las
formas de intervencién, reivindicando la necesidad de épti@spuedan tener acceso a los
principios de Verdad, Justicia y Reparacidtegral para lo cual es de vital importancia que se
potencie la formacién tedrica, metodolégica y téarde los y las futas Trabajadores Sociales
respecto a esta linea de intervencién, razones por las cualasiesje de investigacién brinda

elementos que permitan problematizar este analisis.

En esta medidaste estudige propisoreconocer Iplurdidad de voces que tuvieron lugar en el
proceso de practica seleccionada, tanto la voz institucemalabeza de lde la trabajadora
social del programa PAPSIW coordinadora de practick supervisora de practica, uno de los
psicologos, un promotor esocialy las practicantes.

14



1.3Formulacién

¢, Cuales fueron los fundamentos tedricos y metodoldgicos desde los cuales se sustento el proceso
de practica académica de las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle en el
Programa PAPSIVI (fgrama de Atencidon Psicosocial y Salud Integral a Victimas) de la

Secretaria de Salud Publica Municipal de Cali, durante el periodo agostej@nibi2015?

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Analizar los fundamentos tedéricos y metodolégicos desde logsis sustentd el proceso de
practica académicade las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle en el
Programa PAPSIVI (Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas) de la

Secretaria de Salud Publica Municipal de Cali, dgr&l periodo agosto 2034unio 2015

2.2 Objetivos especificos

Identificar los elementogpistemoldgicosque fundamentaron la intervencion de la practica
académica de Trabajo Social en el Programa PAPSIVI de la Secretaria de Salud Publica
Municipal de laciudad de Cali durante el periodo agosto 20ji4hio 2015.

Identificar losaspectos ontoldgicoy las accionesdesarrolladas en la practica académica de
Trabajo Social en el Programa PAPSIVI de la Secretaria de Salud Publica Municipal de la

ciudad de Caldurante el periodo agosto 204funio 2015.

Analizar la correspondencia entre los componentes tedricos y metodologicos, asiosomo

limitantes y retosque deja esta practica académica de cara a la intervencion de Trabajo Social.

3. ESTRATEGIA METODOLOGI CA

3.1 Tipo de estudio
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El estudio presentado es de tipo descriptivo, dando cuenta de las caracteristicas del proceso de
practica académica, realizada por las estudiantes de Trabajo Social en el programa PAPSIVI
(Programa de Atencion Psicosocial y Salmtegral a Victimas) de la Secretaria de Salud
Publica Municipal de Cali, a partir de la indagacion de los aspectos teéricos, metodoldgicos y
técnicos de la misma, asi como también de las valoraciones que tanto estudiantes como

profesionales de la institudn hicieron del proceso tras un afio de haberla finalizado.

En este sentido interesé identificar las diferentes variables que al estar interrelacionadas podrian
generar nuevas fuentes conocimiento que permitieran una mayor comprension sobre el proceso
de péactica académica para las estudiantes de la Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano

de la Universidad del Valle que hicieron parte de esta investigacion.

3.2 Método

Asi mismo el estudio se realiz6 desde el método cualitativo, buscando compadadan en la

que se llevé a cabo el proceso. Estableciendo de antemano la necesidad de volver sobre las
acciones que se realizan desde el Trabajo Social, incorporando las voces de quienes hicieron
parte, con el fin de fortalecer los mecanismos de acagi@ fundan el quehacer de las/os

Trabajadores Sociales.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Entrevista semiestructurada. A partir de las cuales se realizé un acercamiento a la experiencia

de los diferentes actores involucrados en el proceso de pradadémica que permitieran
explorar y comprender la forma en la que se vivencio esta etapa académica, tanto en términos de
los aprendizajes a nivel tedrico y practico como también a nivel de los retos que pudieran

plantearse para la profesion con la eiqaia.
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Revisibn documental.Desde esta técnica se revisaron documentos tales como el diagnostico
institucional, plan de intervencién de Trabajo Social, informe final proceso de practica, también
los informes de actividades, y diarios de campo como inswgne permitieron relacionar lo
tedrico y metodolégico con la forma en la que se interpretd y abordoé la realidad por parte de las

mismas, que evidencia sus apuestas de cambio.

3.3 Muestra

La muestra de la investigaci@staconformada podos practicante de Trabajo Social en el
programa PAPSIVI, periodo Agosto 2014Julio 2015, un Profesional del programa PAPSIVI
(Psicologo), la coordinadora del proceso de practica académica (Trabajadora Social), la
supervisora de practica académica (Trabajadora $ociaha Victima del conflicto armado
(Promotor psicosocial).

4. MARCO DE REFERENCIA TEORICO i CONCEPTUAL

El interés de la presente investigacion partié del hecho de considerar la importancia que tiene la
reconstruccién del proceso de practica para la fadnacadémica en Trabajo Social, desde la
consideracion de que es a través de esta, que se establecen complejas interrelaciones teoria
practica que fomentan la generacion de nuevos conocimientos y saberes que no solo aportan a
nivel individual a los/assudiantes sino también a los sujetos de intervencion y profesionales

gue participaron en ella.

En este sentido, la mirada a través de la cual se orientaron las relaciones con el tema estudiado,
tuvieron la predominancia del enfoque dialogicthermenéutio que se considerd el medio
necesario lograr una mayor comprension de todos los elementos que confluyeron en esta etapa
académica de las estudiantes. Por este motivo a través de este trabajo investigativo se busco no
solo hacer una descripcion generalezae este proceso de practica académica, sino alcanzar un
nivel de investigacion que permitiera avanzar hacia el reconocimiento e importancia de una

profesion como Trabajo Social en el marco de las problematicas derivadas del conflicto armado
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interno que taviesa el pais, exponiendo en este sentido la necesidad de ampliar la formacion

académica que se brinda alrededor de esta linea de conocimiento y accion.

Es asi como en coherencia con la perspectiva ontologica desde la cual se abordo el estudio, el
lugar de referencia tedrico fue el construccionismo social, pues como lo menciona Gergen citado
por Sandoval (2010), es imposible entender la realidad social sin tener en cuenta su intima
relacion con el conocimiento, no solo refiriéndose al conocimientoifatental ser la historia
cambiante, el entramado de significados que permiten al ser humano comprender la realidad
también se transforma, en la medida que la experiencia y la interaccion social permiten el

constante cambio de dichos entramados simbodlicos.

El construccionismo social establece una relacion intrinseca entre las fuentes generadoras de
conocimiento y las interacciones que se desarrollan entre unos y otros a través del lenguaje en un
contexto social determinado; en consecuencia el proces@déearacadémica desarrollada por

las estudiantes en el programa PAPSIVI de la Secretaria de Salud Publica Municipal, fue el
espacio a través del cual se desarrollaron formas de accion donde tanto la teoria como la practica
tuvieron un papel fundamental Engeneracién de nuevos saberes que posiblemente les permitié
ampliar su vision y accién sobre esta problematica; estableciendo la importancia de esta etapa en
el proceso académico pues en ella se configuran de manera progresiva habilidades y capacidades
especificas para los futuros profesionales de Trabajo Social, que seran puestos en juego en las

intervenciones que realicen.

Todo | o que tenga que ver con el conocim
sentido social de transformacién y de cambiog, loeneficien a las personas con las que
convivimos. Debe tener, desde la practica, repercusiones axiolégicas, que involucren
emociones, acciones y por supuesto valores personales y sociales. No se trata de
construir conocimiento intrapsiquico o interpségy es necesario construir conocamio

por el otro y para el otr@Rodriguez, 2008, p. 83)
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Se destaca de este planteamiento la importancia asignada a la historia y cultura de los
individuos, la cual se gesta a través de procesos discursivos que maonfgjementos
identitarios para todas las personas involucradas en la intervencion. En consecuencia, el proceso
de practica se puede denominar como un momento de intercambio entre las/los estudiantes con
la comunidad sujeto de la accidén que se realizapgu@aueve no solo unas relaciones de tipo
académico sino también el establecimiento de relaciones a nivel social, cultural, institucional e
interdisciplinario, propiciando |l a formaci -n
gue A hsaadéntramescen el mundo del discurso. En ese momento, se da inicio a la
construccion y este esfuerzo esta inextricablemente entrelazado con procesos de intercambio

social, con |l a historia y con |l a culturao ( Ge

En este sentido es necesaexplicitar lo que se entendié por epistemoldgico, ontoldgico y

met odol - gi co, desde | os planteamientos de Gu
competencia en |l a investigaci-n cualitativao,
investigacion que sustimon la presente investigacion.

En primera medida con respecto a lo epistemoldgico desde una perspectiva construccionista
Guba vy Lincoln (2002) establ ecen una rel aci
investigacion estawminculados interactivamente de tal forma que los hallazgos son literalmente
creados al avanzar | a investigaci -no | o que ¢
importancia de un contexto social y cultural a traves del cual se desarrollaninidas formas

de entender y comprender la realidad.

En relaci -n con | o ontol -gico s e conci ben
construcciones mentales m%W tiples e intangib
Lincoln (2002) lo que da @nta de una diversidad de formas de ser y estar en la realidad social
que estaran determinadas por el lugar y las experiencias que los sujetos tengan en un

determinado contexto social.

Por YWl timo en relaci-n con | ozamariabted drsompli c 0

(intramental) de las construcciones sociales sugiere que las construcciones individuales pueden
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ser producidas y refinadas solo mediante la interaccion entre el investigador y quienes
respondeno Guba y Li ncplntea la inpdtéangia dd aceraarsd aala ma n
realidad desde una mirada dialégichermenéutica que establece la comprension de la realidad
priorizando la comunicacion, como un elemento que permite descubrir la verdad desde la
realidad de los sujetos, lo qeepone una relacién horizontal donde la observacion es parte

fundamental del proceso.

Asi mismo, para la presente investigacion se incorporaron algunos conceptos que propiciaron el
andlisis y permitieron una mejor comprension de las teméticas a abesdasi como el
acompafamiento psicosocial se entenderi6 como una vision a través de la cual se intenta
comprender a los individuos y colectivos a partir de un andlisis relacional en el marco del
contexto cultural, politico, econémico y social en el quersgientren, por ende reconoce al ser
humano como sujeto historico y social que se construye a partir de sus relaciones con el otro y
con su entorno préximo, encontrandose en constante construccidon y reconstruccion de su
identidad. En este sentido, la Comcdn AVRE quien lleva mas de 10 afios de trabajo en
procesos de atencion con victimas del conflicto armado define el acompafiamiento psicosocial

coma

Una mirada o postura tendiente a comprender las respuestas y los comportamientos de
las personas victisade hechos violentos y de la vulneracién de sus derechos, en un
contexto cultural, pol 2tico, econ- mi co, r
procesos de acompafamiento personal, familiar y comunitario para restablecer en las
victimas su integdad, fortalecer la identidad, reconstruir la dignidad y el tejido social,

asi como la repacan de los derechos vulnerad@orporaciéon AVRE, 2008).

En esencia, lo psicosocial plantea un caracter politico y ético por las apuestas de las personas
como sugtos de derechos, permitiéndole a la persona reconocer habilidades y potencialidades
propias para hacer efectivo el ejercicio de su ciudadania. Teniendo en cuenta esto, reconoce la

diversidad cultural y étnica de los diferentes contextos ya que a pdds particularidades de
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la persona, familia, grupo o comunidad se construyen intervenciones participativas que

posibiliten la transformacion de su realidad.

Asi mismo uno de los conceptos que se incorporaré en el camino de esta investigacion fue el de
intervencion reconociendo su incidencia en la solucién de las diferentes probleméticas que al
estar enmarcadas en momentos historicos, sociales, politicos y econémicos diversos, determinan
formas de accion que promuevan unas condiciones de vida tendiehggsficar y empoderar

a los sujetos; lo que supone un mirada holistica del accionar de las/os trabajadores sociales, no
centradas en tareas aisladas ausentes de una mirada en la cual se asuma, la existencia de unas
problematicas que se enmarcan en contexto social amplio que determina su aparicion,

desarrollo y mantenimiento. En este sentido, Pagaza (S.F) refiere acerca de la intervencion:

Entendemos la intervencién como campo problematico en la medida en la que ella se
constituye en el escenariotichano donde se objetivan las manifestaciones de la cuestion

social y que atraviesan la vida cotidiana de los sujetos. Este punto de partida nos
diferencia de aquellas posiciones que han entendido la intervencion desde una
perspectiva instrumentalistaeidn st r ument aci -(HagadagS.H ®3).ni c as

Pensar por tanto en lo constitutivo de las acciones que se desarrollan a través de la intervencion
que se realiza es importante, en la medida que da cuenta de la forma en la que se abordan las
problematicas y por tanto el rol que se le asigna a las/os Trabajadores Sociales quienes, al estar
inmersos en instituciones del Estado, ponen en marcha planes y programas con formas
especificas de interpretar y abordar la realidad. Examinar entonces la forfaagee se
interviene desde la institucionalidad asume un lugar de vital importancia, si se tiene en cuenta
gue los estudiantes que llegan a los lugares de practica, tienen como base estos referentes y a su
vez desarrollan formas de intervenir que sebéstan a la luz de lo estipulado por los lugares de

referencia.

En consecuencia las acciones del Estado en materia social se basan en una tendencia a

puntualizar, clasificar y establecer de nm
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reconocimiento b | i c o de | as desigual dades SoCi i
puntuales direcciona la institucionalidad del Estado en tanto existen definiciones y

decisiones para la jerarquizacion ywsali - n de di c¢ h o s(Pagapa;t |1 e ma
p.3).

Planteado de & manera se reconoce la importancia de la practica académica estableciendo que

la intervencion realizada por las estudiantes en el marco de su practica académica en el programa

PAPSIVI (Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas) sedleabo desde

de una institucion de caracter publico y el acercamiento a este campo de préactica, implica

necesariamente contextualizar las acciones que se realizan como politica de Estado, que no solo

tienen incidencia para la poblacion por el tipo derigncion realizada, sino también para cada

uno de los profesionales y estudiantes que hicieron parte del proceso al ser quienes pusieron en

marcha lo contemplado en el programa.

Al respecto de la intervencion profesional Pagaza (S.F.) manifiesta:

Laofissci -nd0 de |l os ||l amados fAprobl emas soci
de los profesionales justamente porque la intervencidn hace parte de un trabajo colectivo
en el marco del conjunto de las relaciones sociales marcado por su caracter de
asahri ados cuya relaci-n contractual exi ge
lo que el profesional deberia tener como herramienta es la competencia teorica para

comprender los términos en los cigade desarrolla su intervenci®agaza, S.F., p.4)

Entendido de esta manera es posible argumentar que las intervenciones a las que se enfrentan

las/os Trabajadores Sociales implican un proceso que no solo se centra en aspectos académicos

sino en toda una serie de condicionantes sociales, politicasngneicas que interactian de

manera constante en la realidad, que tiene repercusiones a nivel emocional y social para ellos y

para la poblacién con la que se trabaja, que merecen ser abordados a lo largo de trabajos

investigativos a fin de develar el sentie los mismos y las formas en las cuales es posible

transitar el proceso.

22



En consecuencia, desde el Trabajo Social se busca contribuir en la estructuracion de formas de
accion que generen condiciones de justicia social, representados no solo en bienakesnat

tales como vivienda, salud, educacion entre otros sino a la vez en el caso de las victimas del
conflicto armado que se generen unas condiciones de reparacion fisica y emocional que le

permitan a las personas recuperar su proyecto de vida.

Esta dscusion remite asi mismo al concepto de Intervencion social entendida segun Fantova
Como: AfAAquell a actividad que se realiza de m
necesidades sociales y, especificamente, incidir significativamente en ricdiiie de las

personas, aspirando a una |l egitimaci - -n p¥bl i c

Es innegable que el contexto colombiano ha sufrido por mas de cinco décadas una guerra que
ademas de generar fuertes repercusiones en las politicas de gdiaeestablecido formas de

accion centradas en la violencia y criminalizacion de la diferencia ideoldgica, convertiendo las
zonas rurales del pais en centros de operacion de las fuerzas armadas del Estado y de los grupos
insurgentes. En medio de esta disputa el poder, miles de personas han sido afectadas, por
multiples hechos victimizantes para lo cual se necesitan profesiones de las ciencias sociales,
como el Trabajo Social capaces de aportar soluciones a nivel individual y estructural,

proponiendo un vaje en las formas de intervenir los problemas sociales

De esta manera |l a intervenci-n soci al Asupor
sistema, del que somos parte y que es el mismo sistema que desencadena, en cierto modo, los
problemas orets qu e, en muchos casos, tenemos que |
29)

Esta intervencion social implica asumir una postura critica y ética no solo frente a la profesion
gue estipula una normatividad que regula el accionar de los profesional¢amsbién frente a
la manera en la cual se abordan las problematicas por parte de las/os Trabajadoras/es Sociales

gue, como en el caso de Al a violencia ejerci
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tiene una serie de elementos que respondeoliicas que no logran salvaguardar la vida de
quienes habitan las zonas rurales del pais, lo que debe ser tenido en cuenta a la hora de realizar
las intervenciones pues en el marco de los derechos de las victimas, debe existir la posibilidad de
evidencar la vulneracién a la que han sido expuestos por el Estado y su exigencia legitima de
garantias para el logro de una vida digna. En relacion con lo anterior Fantova establece:

La intervencidn social, paraddjicamente, se encuentra frecuentemente con que
desencadena efectos no deseados y, no pocas veces, de signo opuesto a los pretendidos vy,
entre ellos, no es el menor el de provocar o favorecer en sus destinatarias y destinatarios
comportamientos o situaciones de paiad, oportunismo o dependendiganbva, S.F.,

p. 195).

Por ultimo, se retoma el concepto de institucionalidad que para efectos de la presente

i nvestigaci-n se entendi - como del conjunto
actores, las organizaciones, la calidad de las misnggjddelos de organizacion y gestion, los
arreglos institucionaleso (CEPAL, 2000) en:
desarroll6 en un espacio institucional, interesa ver las formas en las que esa institucionalidad
pudiera o no incidir, no $o en las formas en las que se asume la probleméatica por parte de las
estudiantes sino también la manera en la que efectivamente se lleva a cabo la intervencion,
teniendo en cuenta la concepcién de las y los sujetos de la accion y sus necesidadestmn respe

a la realidad en la que se encuentran.

5. MARCO CONTEXTUAL

Este contexto dicuentaen un primer momento de laspectos constitutivague caracterizan el
proceso de practica académica de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad debrvalle
el fin de comprendecdémo se fundamentsteproceso académico, sus implicaciones y el aporte
para la formacion de los y las estudiantes. BHn segundo momentse contextualizda
estructura y funcionamiento de la Secretaria de Salud Publica Murdeigali y el Programa

PAPSIVI (Programa de Atencion Psicosocial Y Salud Integral a Victimas del Conflicto
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Armado) mas especificamente como escenario de actuacién de las practicantes de Trabajo

Social

5.1La préctica en la Escuela de Trabajo Social de la Unérsidad del Valle

En el AManual y Reglamento de Pr8cticas del
Uni versidad del Val |l eo ( Be cantgndplrpnlasypracticad 8 z q u
acad®mi cas como fAuna acti vi daplemgntaesu wrimaciéers t u d i
profesional que se concibe como una experiencia de vinculacién con el medio laboral, la cual
busca que durante el proceso de formacion los estudiantes tengan la oportunidad de realizar un
periodo de ejercicio practico en una empresmstitucion relacionada con las areas de su

programa académio 6 ( Ber m“dez vy 3Vel 8zquez, 2012, p.

Dichas practicas académicas en Trabajo Social, constan de diez meses en los cydées los
estudiantes se vinculan a una institucion, proyecto de ig&egin u organizacigrpor medio de

un convenio institucional entre los anteriores y la universiigtienddrabajar en alguno de los
campos problematicos que interviene el Trabajo Social, tales como: salud, vivienda, bienestar
social, gestién/planificadn, economia solidaria, conflicto y convivencia, entre otrasncular

en dicho trabajo a los estudiantBsirante este ejercicio y principalmente en el disefezucion

y seguimientalel plan de intervencion, los estudiantes cuentan con los esgagapervision y
coordinacién, el primeracompafiado por un/a docente que ademas debe tener formacion
profesional en Trabajo Social y quien hara las retroalimentaciones académicas y disciplinares al
procesoy el segund@acompafiado por unfaofesional deampoquien facilitara el desempefio

de los estudiantes en el ambito institucional

Las practicas en Trabafgocialestan intervenidas por los organismos del claustro de profesores,
estudiantes, direccion de extension y educacion continua, direccion deuelé&Ede Trabajo
Social, comité de programa, coordinacion piéctica ycampos de practica. Asi mismo las
institucionescentrode practica, como escenarios que acogen a los estudiantacdeipeender

gue estos se encuentran en proceso de aprendizajirmoles el apoyo necesario para que
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lleven a cabo su plan de intervencion, y las actividades de apoyo a la institucion (Bermadez y
Velazquez, 2012).

En cuanto al ejercicio de intervencion que los estudiantes desarrollan durante la préactica
académica, comlo presentan Bermudez y Velasquez (2012), este se desarrolla desde enfoques
tales Como: Afasistenci al, promoci - n, pI
Il nvestigaci- -n/sistematizaci-n de experiencia
comundades; y se realiza desde organizaciones publicas no estatales y estatales, ONG'S y

empresas privadas.

5.2 El centro de préactica

La Secretaria de Salud Publica Municipdg Cali es una dependencia administrativa del
municipio que nace en el afio de 1938eg denominada como Departamento de Higiene y
Asistencia Publica Municipal de Cali; con el paso de los afios se reestrudiumaisnamiento,

asi como también va adquiriendo progresivamente funciones y responsabilidades orientadas a
mantener una poblaciosana. Actualmente, esta Secretaria aborda los componentes de la
atencion primaria en salud y la obligatoriedad de las entidades en prestar un servicio que

corresponda a las necesidades de la ciudadania calefia.

Cumple con las directrices del Ministerio da#l y Proteccién Social y los programas que éste

oferta de manera que tiememo mision:

ADIirigir el sistema de salud y protecci-n so:
salud, la prevencion, el tratamiento y la rehabilitacion de fermedad y el aseguramiento, asi

como la coordinacion intersectorial para el desarrollo de politicas sobre los determinantes en
salud; bajo los principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, equidad, sostenibilidad y
calidad, con el fin de contribui a | mej oramiento de |l a salud ¢

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, S.F.)
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Esta dependencia administrativa, con dos ejes misionales conformados por el grupo de
aseguramiento y desarrollo de servicios y el de epidemiojogadéud publica, es la responsable

de todas las actividades de interés en salud pld#i¢a ciudadgomo dirigir, coordinar y vigilar

el funcionamiento del sistema de salud financiadas con recursos del municipio, ademéas de
proveer servicios de salud ademunidad para el mejoramiento de sus condiciones de vida en el
ambito de la promocidn, habitos y condiciones de vida saludables que impliquen la prevencion
de la enfermedad, la restauracion de la salud y proteccion del medio amBugngs se
articulacon las Empresas Sociales del Estdfl®E de nivel bajo de complejidad para ofrecer a
todos los grupos poblacionales de la comunidad calefia sus actividades de promocion,

prevencion y acceso a los servicios de salud.

Es en el grupo de Epidemiologia y Saldblica donde se encuentra el eje programatico de
Promocion Social a través del cual se ha realizado la asistencia en salud dirigida a poblacién
vulnerable, poblacién en situacion de discapacidad, nifias, nifios y adolescentes y a etnia, ademas
de la pobladn victima conflicto armado (Sistema Electronico de contratacion publica, 2012).
Asi pues es la instancia encargadde desarrollaren el municipio de Santiago de Cali el
Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas del Conflicto Armado
(PAPSIVI), a través del proyecto "Mejoramiento de las condiciones de salud de las victimas del

conflicto armado localizadas en Santiago de Cali desde el 2012".

De esta manera, la intervencion de la Secretaria de Salud Publica Municipal busca mediante la
implementacion del PAPSIVI objetivos como: lograr el aseguramiento al SGSSS (Sistema
General de Seguridad Social en Salud) de la poblacion victintmwiicto armadpidentificar
acciones y dafios en los que se logre el analisis de contextos especiéadsstiirica, practicas
culturales y dinamicas de la poblaciéon, lograr una rehabilitacion basada en la comunidad,
fortalecer la capacidad institucional y articulacion de la atencion en salud con las ESE, entre

otros.

En este sentido, en el Plan DecenalSaéud Publica PDSP, estarticulad toda una politica
del gobierno nacional por medio de daal se dictan medidas de atencion, asistencia y

reparacion integral a las victimas del conflicto armado internadesarrollada eta Ley 1448
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de 2011 Estanormatividad sienta las bases de la politica publica para la atencién y reparacion
de las victimas con los componentes de rehabilitacion, indemnizacién, satisfaccion, garantias de
no repeticion y restitucion, bajo los principios de progresividad, gradualidastgngnlidad,
garantizandose mediante el Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Mictimas
PAPSIVI.

En dicho programa, asi como en el eje programatico de Promocién Social, se encuentra presente
la profesién délrabajo Sociala cual ha sidaecurrente en las lineas de la Secretaria de Salud
teniendo entr e s uimplementadgie pragsama dé #&enadny psicosdcial y

salud integral con enfoque diferencial étpnigdortalecerla calidad de la atencion psicosocial a

la poblacdn victima del conflicto armado dphis . Adems§s, el per f il qgu
mi smo estudi o academica tdramplio aonacimiento en normatividad para
victimas, construccion de paz, atencién psicosocial, funcionamiento del Sistemal @enera
Seguridad Soci al en Salud vy mar co nor.mati v
(Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas en el marco ldey la
144820117)

Para esto, es importante que los profesionales tengan experiencigedeneny dos afos en
atencion psicosocial con poblacién victima del conflicto y haber realizado trabajo con poblacién

indigena y afro (Sistemas de gestién, 2010)

En relaciéon con lo anterior es preciso sefialar que la realizacion de la practica académica de
Trabajo Social en una institucibn como la Secretaria de Salud y mas especificamente en el
Programa PAPSIVIsupusola oportunidad de acercarse a la realidad social y profesional que
pudiera no darse de la misma forma en otras instituciones de la catat@ds(2014- 2015)

por lo cual se resalta su valor e importancia sobre todo si se tiene en cuenta el momento
coyuntural que aavezaba el pais, en el marco de las negociaciones para la firma del proceso de

paz con las FARC (Fuerzas Armadas Revoluciasate Colombia).
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6. CAPITULO |
AEl saber, la herramienta que fundamenta la acciGm

Foto: Nelly Ramirez, Trujillo - Valle del Cauca

En este capitulo se expondran los elementos relacionados con el conocimiento que surge de los
diferentes momentos del qmeso de practica académica. Aspectos tales como la formacion
previa con la que contaban las estudiantes y aquella que necesitaba un mayor desarrollo, asi
como los conocimientos que derivaron de la interaccion entre los profesionales de la institucion

y la universidad por el contacto con las estudiantes y la posibilidad de acceder al material
académico de las asignaturas que estas cursaban en su momento. Las competencias de las
practicantes para la elaboracién y desarrollo del plan de intervencion y fermaeeoria

practica que debieron poner en marcha en el proceso, seran los aspectos constitutivos del

apartado que se presenta.

En relacion con lo anterior Guba y Lincoln (2002) plantean que los elementos epistemolégicos
se definen como determinad@asmas de entender y comprender la realidad (Guba y Lincoln,

29



2002) a partir de paradigmas, teorias y todo tipo de conocimiento acumulado capaz de brindar

herramientas para el desarrollo de una accion.

En este marco, la practica académica dfrejrama d Atencion Psicosocial y Salud Integral a
Victimasi PAPSIVI, desde la insercion al centro de practica hasta la finalizacion del proceso,
contd con varios elementos de orden epistemoldgico: las competencias en el diagnostico y plan
de intervencion, los catimientos previos con los que contaban las estudiantes, provenientes de
la academia y otros espacios de aprendizaje; los aspectos en los que tuvieron que profundizar
durante la practica académica; la relacion universidadtituciéon de practica; y, paitimo, la
coherencia teorigractica que permite entender la relacion entre los conocimientos teoricos y la

implementacién del plan de intervencién en una realidad concreta.
6.1El diagndstico institucional y la propuesta de intervencién

El diagnoésticorealizado por las estudiantes permitié alcanzar un conocimiento a profundidad
sobre el programa, la normatividad para las victimas del conflicto armado y el contexto social,
econdmico y politico de la ciudad de Cali. De esta forma es posible establelzeexperiencia
adquirida, permitié hacer un reconocimiento exhaustivo tanto de las necesidades de la poblacién,
como de los contextos en los que estaban asentadas, lo cual era relevante para proponer acciones
que fueran efectivas y que dieran la imporiamecesaria a las habilidades y capacidades con

las que contaban las personas para realizar acciones que les permitieran avanzar en la

recuperacion de sus proyectos de vida.

En este sentido, la voz de las personas que serian parte del desarrollo deliptarvencion,

fue determinante en la estructuracién de las tareas que se llevarian a cabo. Fue asi que se
programo el inicio de las sesiones que conformarian el plan de intervencién de las estudiantes,
con una consulta previa a las mujeres y sus hipsenes eligieron cuales serian las
herramientas y formas de accion que les permitirian avanzar y generar estrategias conjuntas

desde su realidad y necesidades sentidas.

La implementaciéon del plan de intervencidn implicé por tanto, retomar conocimigeiossp
pero a su vez un reconocimiento de la problematica, en donde se incluyo revision de bibliografia

y un juicioso estudio de tematicas relacionadas con los derechos humanos y en especifico, los
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derechos de las mujeres, los beneficios y servicios guesera posible acceder y que por
diversas razones no se conocian; para este ultimo caso, se hizo un estudio de los mecanismos
legales a los que era posible acceder, en los procesos en los que no se diera cumplimiento a la

norma.

Teniendo como base los ledgos del aplicativo, las visitas domiciliarias realizadas a lo largo
del proceso de préactica y el estudio de las fichas de atencion psicosocial donde eran consignadas
las atenciones realizadas por los profesionales a las personas, se estableci6 domo obje

general y especificos:

Objetivo General

Generar espacios para el reconocimiento de los derechos como victimas del conflicto armado de
las mujeres y sus hijos e hijas participantes del Programa de Atencion Psicosocial y Salud
Integral a Victimas del @flicto Armadoi PAPSIVF en el periodo 2012015, que favorezcan

su recuperacion emocional en la zona Ladera de la Ciudad de Cali.

Obijetivos especificos

Propiciar el reconocimiento geopolitico del conflicto armado en el pais, en las mujeres y sus
hijos ehijas participantes del Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas del
Conflicto Armado-PAPSIVI en el periodo 2012015, de la zona Ladera de la Ciudad de Cali.

Impulsar alianzas interinstitucionales que permitan el abordaje de lasdeut@encion en las
mujeres y sus hijos e hijas participantes del Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a
Victimas del Conflicto ArmadePAPSIVI en el periodo 2012015, de la zona Ladera de la
Ciudad de Cali.

Promover la identificacion de gacios importantes y emblematicos de la ciudad, en las mujeres
y sus hijos e hijas participantes del Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a
Victimas del Conflicto ArmadePAPSIVI en el periodo 2012015, de la zona Ladera de la
Ciudad de Cali
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Fomentar la identificacién de estrategias de afrontamiento propias en las mujeres y sus hijos e
hijas participantes del Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas del
Conflicto Armado-PAPSIVI en el periodo 2012015, de la zona Ladede la Ciudad de Cali.

(Plan de Intervencion, 2016).

Toda la estrategia tedrica, metodologica y conceptual en torno a la construccién del plan de
intervencion a desarrollar con mujeres victimas del conflicto armado y sus hijos/as residentes en
la ciudad deCali, incluy6 un rastreo detallado de los hechos victimizantes que las mujeres que
harian parte del plan de intervencion habian sufrido, los tiempos de llegada a la ciudad y las
diferentes problematicas que se habian desencadenado a nivel familiar deslpuésurrencia

de los hechos, con el objetivo de identificar las necesidades puntuales de las personas con las
gue se realizaria esta estrategia, también se planted con la intencién de prevenir y saber enfrentar
posibles episodios de crisis, teniendoocgienta que se trabajarian aspectos emocionales, que

podrian despertar dolores al revivir los hechos que habian ocasionado el desplazamiento.

En este sentido, es importante sefialar como el contacto permanente con los relatos de la
poblacién, permitié quee instauraran capacidades en las estudiantes y que se tendiera a estar lo

mas cerca posible de la solucion de las problematicas que las personas sefialaban como
elementos recurrentes, que impedian el avance de sus vidas en la ciudad. Con respecto a las
implicaciones que tiene la practica en el proceso académico adelantado por los estudiantes en su

formacion profesional Galeano (2011) establece:

La pr8ctica acad®mica no es un momento f i
conocimientos, las halilades y las destrezas desarrolladas a lo largo de la carrera, sino

un proceso que debe impregnar la totalidad del curriculo, vincular experiencias de
diferente naturaleza y ser flexible para abrirse a la posibilidad de involucrar los intereses

y las necesiades formativas de los estudiantes, para impulsarlos a la construccién de
conocimientos, a la capacidad reflexiva y a la performancia profesional, personal y
ciudadana coherentes con la realidad social e institucional a la que se vincutamd@Gal
Rosero& Velasquez, 2011, p).
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De esta manera, tanto la formacion académica como la posibilidad de estar en territorio con los
equipos de atencion interdisciplinar, posibilit una mayor comprension con respecto a los
efectos de la guerra en las personas. Ensemuencia, las lecturas realizadas sobre la
problemética que en un primer momento estuvieron ligadas a sentimientos de desconcierto y
frustracion por una realidad profundamente convulsionada para la poblacién victima que reside
en la ciudad de Cali, pocopaco se fueron transformando, dando origen a miradas mucho mas
estructuradas, donde se articulé una mayor comprension y claridad, respecto de los intereses
politicos que se entrelazaban a la intervencién, los diferentes escenarios en los que se
desarrolldan las acciones y el reconocimiento de los graves dafios a nivel emocional, social,

relacional e identitario para la poblacion que quedd en medio de la confrontacién armada.

En consecuencia, es necesario que los profesionales pongan en marcha un compromis
permanente en términos formativos y éticos, en aras de generar acciones que se traduzcan en
cambios tangibles y efectivos para la poblacién. Con respecto a los multiples dafios que acarrean
las acciones violentas en el marco del conflicto armado parabiagidn, Osorio (2000)
establece como:

El desplazamiento los reduce de manera vertiginosa de la pobreza rural a la miseria
urbana, al tiempo que los obliga a abandonar su territorio construido y con él, a dejar
buena parte de su patrimonio social, esrdel@ sus recursos materiales y simbadlicos
(Osorio, 2000p25).

Esto supone una pérdida que no solo esta referida a lo que es posible ver, sino también a una
serie de elementos constitutivos de la identidad de todas las personas que llegan a la@iudad a s

atendidos por estos programas del Estado.

Es menester de los profesionales reconocer la importancia y vigencia de las profesiones de las
Ciencias Sociales para comprender la dinAmica del conflicto armado en Colombia, como una
forma de aportar tanto a f@oblacién que ha sido victima como a la sociedad colombiana en
general, permitiendo que se construyan nuevas maneras de habitar el pais, reconociendo los

impactos de la guerra, aspecto que debe conducir necesariamente a formas de interaccion
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dialdgicas eras cuales exista el reconocimiento de la diferencia, que permitan interlocutar por

medio de mecanismos menos cargados de odio y violencia.
6.2L0s conocimientos previos

Inicialmente, es pertinente resaltar el interés y los conocimientos preliminassspiladticantes
alrededor de los temas neuralgicos de la intervencion: conflicto armado y atencidn psicosocial a

victimas. Factores que les permitieron ser receptivas y emprender la practica académica.

Tenian un acervo de conocimiento sobre la problematcial y politica colombiana, adquirido

en su formacion profesional a través de asignaturas relacionadas con desplazamiento forzado,
salud y orientacion familiar. A su vez necesarias para ser parte del programa PAPSIVI, donde se
requerian minimos tedrisaobre la problematica a intervenir. Al ser solamente iniciales, estos
conocimientos se profundizaron, fortalecieron, e integraron a otros nuevos a través del trabajo
interdisciplinar con grupos, familias y personas victimas del conflicto armado. Otraeptas

como la definicion de victima, las vulneraciones a los DDHH vy las infracciones al DIH en el

marco del conflicto armado se fueron fortaleciendo y ampliando con el transcurrir de la practica.

En este sentido, las estudiantes definen esta etapa comorento de insercion que les dio la
oportunidad de poner a prueba el bagaje tedrico proveniente de la academia, ademas del personal
y relacional. Sitian este momento como de mucha ansiedad, de comprender el entorno, hacer

balances, planear y por supueste compromiso frente al proceso de intervencion.

En este nivel, las practicantes se acercaron al programa, no sélo a partir del reconocimiento de
su estructura, sino del conocimiento de las necesidades de la poblacion en cuestion. A través de
visitas daniciliarias que pretendian avanzar en la elaboracion de un estudio social, encaminado
a caracterizar a la poblacion victima en la ciudad de Cali, se busco6 reconocer los elementos
sobre los cuales era posible realizar acciones que pudieran aportarcaplkraeion fisica y
emocional de las personas seleccionadas para el plan de intervencion, construido y desarrollado

por las estudiantes en el marco de la préactica.

En este sentido el acercamiento a la poblacién por medio del programa PAPSIVI, les permitid

las practicantes reconocer los elementos tedricos que era necesario articular al plan para llevar a
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cabo una intervencién complementaria por medio de la cual se abordaran las necesidades

sentidas de las personas que harian parte del mismo.

De esta form, el plan de intervencion se planted bajo un paradigma histérico hermenéutico que
sefiala la importancia de lo histérico y del contexto en la construccion de los sujetos,
mencionando que estos en su trasegar acumulan experiencias para construir swygtggemte

y se sirven del lenguaje como el medio, por el cual dicha experiencia adquiere un caracter
simbdlico que permite la interpretacion desde los mismos actores; este enfoque utilizado para
sustentar el plan de intervencién desarrollado por las estadi se relacionaba en algunos
aspectos con el paradigma que manejaba la Secretaria de Salud sobre los Determinantes Sociales
que plantea la estrecha relacion entre las caracteristicas individuales, sociales, econémicas y de
los entornos fisicos, con Galidad de vida de los sujetos y las consecuentes reacciones de estos
aspectos, sobre la salud; lo que establece una relacion directa con la distribucién de la riqueza

gue instituye formas de ser y estar en los contextos sociales.

Asi mismo en el caso des profesionales en psicologia, la llegada de las estudiantes les facilitd
comprender la importancia de hacer lecturas de contexto como el primer aspecto que debe ser
tenido en cuenta previo a la realizacion de la intervencion, logrando estableceneslacitre

el lugar de origen, la forma en la que se transformé la familia tras al hecho violento y las
condiciones actuales para, de esta manera, realizar una intervencion complementaria con los
aspectos que rodean a la familia y a la persona que ibardeseenida. En consecuencia las
estudiantes lograban hacer relaciones entre los aspectos actuales de la familia pero siempre
anclando la correspondencia de los hechos posteriores que condicionaban la forma en la que la
poblacion se encontraba al momeui® ser atendida, lo que daba cuenta de una formacién
integral, que permitia hacer una mirada transversal a la problematica abordada en el centro de
practica.

De esta manera, a pesar de contar con conocimientos previos que evidenciaban afinidad e interés
por la problematica abordada por el programa PAPSIVI, las estudiantes debieron profundizar sus
conocimientos sobre los efectos de los hechos violentos en la vida de las personas, para poder
estructurar un plan de intervencion a través del cual se llesazaho soluciones reales para la

poblacion.
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6.3 Conocimiento que necesitaba mayor desarrollo

Las estudiantes contaban con conocimientos previos que les permitieron entender el sitio de
practica y la intervencién que iban a realizar, sin embargo debianosr y profundizar en

otros para tener mayor claridad. Un ejemplo de ello fue el tema de la salud mental; a nivel
conceptual, metodologico y de trabajo directo con las personas victimas, sobre todo en las
funciones desempefiadas especificamente poipslfélogo/a y la trabajadora social a partir de

la intervencion psicosocial y los aspectos que requerian un manejo mas riguroso en psicoterapia
o0 a nivel clinico. Buscando especificar hasta donde llegaba el accionar de estas dos profesiones y
la capacidach nivel tedrico y conceptual para desarrollar acciones asertivas cuando se llegase a

presentar episodios en la intervencion que requiriera este tipo de tratamiento.

En este sentido, se rescata como aspecto importante las capacitaciones ofrecidasogarPro

Social y el PAPSIVI en cabeza de delegados del Ministerio de Salud y de la coordinadora
psicosocial del programa AnaMaria Valencia en las distintas tematicas de intervencion, que
permitieron tener mayores claridades tanto a las practicantes cosprafesionales de campo

y los promotores psicosociales. En estas jornadas, se retomo el concepto de atencion psicosocial,
del cual ya se tenia un conocimiento pero fue replanteado de acuerdo a las posibilidades reales

de intervencion dentro del PAPSIVI.

Asi mismo, la posibilidad de interactuar con profesionales de otras areas de conocimiento
permitia a las practicantes entender las diferentes formas de abordar una misma problematica,
asi como reconocer la diversidad de elementos con los que cuentaa@ Badial para llevar a

cabo estrategias que apuntaran a generar cambios sobre situaciones especificas al interior de los

nucleos familiares.

Es importante sefialar que en el primer nivel de la practica académica realizada por las
estudiantes se llevaron @bo visitas domiciliarias, o que implicé un reto académico y
emocional pues no contaban con la experiencia necesaria para la intervencion familiar que exigia
estar en terreno, por lo cual requirieron del acompafiamiento permanente no solo de los
profesicales de los equipos interdisciplinarios, sino también de la coordinadora de practica

quien en muchas ocasiones debid hacer la contencion necesaria, debido por una parte, a que los
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relatos de las personas sobrecargaban emocionalmente a las estudiardescanyppor otra,
porque las estudiantes lograban evidenciar que la intervencion que se realizaba a través del
programa, no alcanzaba a atender todas las necesidades de una poblacion caracterizada por sufrir

hechos violentos. Al respecto la coordinadibegractica sefala:

Era un momento como de euforia y estaban muy emocionadas frente a la posibilidad de
hacer, eso hizo que se adentraran mucho mas en los relatos y esa euforia contrastaba al
mismo tiempo con el dolor, llegaban tristes, a veces selegsasbaan | as | 8§gr i
Yo creo que todas las personas que conformabamos el equipo teniamos una mirada
politica y ética, algunos mas que otros pero en general la tenian, las estudiantes de
manera particular pues el hecho de ser formadas en una univerdidiad fes daba un

criterio distinto que a veces chocaba con los profesionales, mas que en el contenido en
las formas de llamar la atencion sobre la manera de hacer las cosas (Coordinadora de
practica, 2016)

Este momento de la practica académica fue dg mitportancia en el proceso, pues permitid

que, a partir del despliegue conceptual, tedrico y metodolégico realizado por las estudiantes y

los reiterados interrogantes respecto a las formas de intervencion desarrolladas, los profesionales
del programa rdpntearan su accionar y el contacto que establecian con las personas, la manera

en la que llevaban a cabo las acciones y sobre todo, si lo que hacian por la poblacién iba mas alla

de lo que decian los formatos y requerimientos del programa.

En este procesdas estudiantes lograron contrastar las formas de hacer que aprendieron en la
academia con la experiencia directa; a pesar de la certeza de que la realidad siempre sobrepasa lo
tedrico, se lograron identificar multiples aspectos que daban cuenta d@idadosmacion por

parte de las estudiantes, en términos de la capacidad de analizar y comprender elementos
constitutivos de la problematica. Es asi como se resalta la relevancia de varias electivas
profesionales cursadas a lo largo de la formacion adedeque a pesar de no ser suficientes

iban en linea con la intervencion que se desarrollaba en el programa. Al respecto una de las

practicantes sefiala:
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Previo, talvez un semestre antes de dar inicio a la practica creo que todas mis compafieras
y Yo, vimosuna materia con la profesora Lady Betancourt donde se trabajaba el tema del
conflicto armado y de v2ctimas AViolencia
de las materias que implicé acercamiento importante en su momento porque hicimos
andlisis decontexto, también se trabajaron varias clases relacionadas con la atencién
psicosocial, en términos de cdmo hay una afectacién a nivel emocional pero que todo va
relacionado con el contexto donde esta la persona, con la familia osea que hay otros
espacig, otros contextos a nivel social, familiar y comunitario que inciden en esa

atencién que uno da (Practicante de Trabajo Social, 2016).

Es preciso sefialar que, los conocimientos con los que contaban las estudiantes, les permitian

abordar las situacionesrcgeguridad, lo cual facilité que sus opiniones fueran tenidas en cuenta,

adquiriendo asi una importancia referida a opiniones y observaciones con respecto a la

intervencion realizada que contaban con el sustento tedrico y metodolégico necesario, lo que

facilitaba que su adherencia al programa fuera constantemente validada y reconocida por todo el

equipo de profesionales que hacian parte del programa, generando una relacién de respeto y

reciprocidad en el dialogo de saberes. Al respecto una de las ptasticHiere:

Fue importante porque con lo que hicimos logramos gue nos vieran como uno Mas y no
como aprendices, fue una relaci-n m8s en
fue un dialogo mas horizontal; eso se logr6 gracias a nuestra dedigamémpromiso

por el trabajo alli. Creo que al inicio muchas pensaban va a tocar cargarlas o que nos
carguen trabajo pero se dieron cuenta de que nosotras veniamos con cosas distintas y que
era posible aportarles a su formacion y que desde ahi siento faoeuhurespeto

(Practicante de Trabajo Social, 2016).

Por otra parte, es preciso evidenciar el poco conocimiento sobre el accionar de los programas y

las instituciones del Estado con el que las estudiantes contaban, pues fue uno de los elementos

gue necesit profundizacion en términos de reconocer los alcances que puede llegar a tener la

intervencion social desde la institucion que se desarrolla.
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Planteado de esta forma, las estudiantes debieron comprender de manera progresiva que la
Secretaria de Salud Riga Municipal, especificamente el area de Promocion Social
operativizaba el programa PAPSIVI, con el objetivo de lograr la recuperacion fisica y emocional
de las personas que hubiesen sufrido hechos victimizantes en el marco del conflicto armado,
mientrasque otras entidades tenian a su cargo funciones tales como: atender las necesidades
basicas insatisfechas, ofrecer sistemas de informacion a través de los cuales las personas
lograran conocer los derechos y beneficios a los que tienen acceso en sorawdidctimas,

ofrecer medidas de proteccion en los casos en los que la vida de los declarantes estuviera en
peligro por amenazas de grupos al margen de la ley, entre otros.

Con respecto a lo anterior, es posible establecer que a pesar de la existatif@aedes
sectores que tienen a su cargo funciones para proteger y/o mitigar los dafios ocasionados por las
acciones violentas sobre la poblacion victima, la cercania de las estudiantes a los distintos entes
permitié6 constatar la deficiente accion de sta el cumplimiento de la norma, asi como
también una poca comunicacion intersectorial, lo que en muchas ocasiones generaba acciones
desarticuladas que no tenian el impacto necesario en la poblacién. Esta conjuncién de elementos
relacionados tanto con iiatervencién que no lograba la recuperacién emocional de quienes eran
atendidos, sumado a un trabajo deficitario por parte de los sectores, generaba en ellas profundos
sentimientos de frustracién al ver la poca incidencia de las acciones que se realizabés de

la intervencion desarrollada. Al respecto la profesional de campo establece:

(é) i denti ficar cusl era | a competenci a
bastantes retos conceptuales y metodoldgicos, pero sobre todo personales y alexfesion
como Trabajadoras Sociales. A veces queremos hacer muchas cosas pero nos tenemos
que ligar a la competencia institucional y ahi es donde empezamos a encontrar los

limites de la intervencion (Coordinadora de Préactica, 2016).

Asi mismo, a pesar de contaon herramientas en términos de intervencion, existia poco
conocimiento de la Ley de Victimas por lo cual se emprendiéo un proceso de estudio sobre la
normativa, como un mecanismo que permitiera entender cual era la competencia del programa,

los derechosgjue en marco de la misma debian ser cumplidos y la capacidad institucional con la
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que se contaba para atender y tramitar por medio de la accion profesional los dafios que habian

sido ocasionados.

De esta forma, las estudiantes empezaron a comprender Hacibnes institucionales para
generar acciones que lograran satisfacer las necesidades de la poblacion, no solo en términos de
otras entidades que debian trabajar en alianza con el programa, sino también del mismo
programa PAPSIVI operativizado por lacBetaria de Salud Municipal, pues la entidades
promotoras de salud presentaban recurrentes incumplimientos a la norma, negandose en muchas
ocasiones a realizar los procedimientos y en otros casos prestando un servicio que llegaba de
forma tardia a la pohbt#n; como es el caso de una mujer proveniente de Buenaventura que
habia sido violada en reiteradas ocasiones por paramilitares, ademas de la violacion sus
agresores usaron un arma corto punzante para abrir la parte inferior de su vientre, causandole

graves heridas.

Posterior a la recuperacion fisica y encontrandose sola en la ciudad, sin ninguna red vincular
cercana y con multiples afectaciones psicologicas a causa de las diversas acciones violentas
cometidas hacia ella, en reiteradas ocasiones solicéccitia con el area de psicologia en una

ESE (Empresa Subsidiada de Salud) pero esta no le fue asignada en los cuatro meses de
solicitudes de la victima, argumentando que no habia citas disponibles, aun cuando la poblacién
tiene la prioridad de ser atendién los centros de salud que son auditados por la Secretaria de
Salud P%%blica Municipal, por l o cual deci di
necesaria pues no lograba retomar su proyecto de vida en la ciudad y solo recibié la atencion un
afodespués de ocurridos los hechos, por parte de profesionales que hacian parte del programa
PAPSIVI.

Este tipo de acciones de las entidades encargadas de proteger y asegurar el bienestar de las
personas que llegan a los entornos de ciudad refuerzan ¢ameacion, puesto que al no
reconocerse como sujetos de derecho desde su condicion de victimas, las personas se asumen
desde una relacion de subordinacion y desconfianza frente a las entidades y demas ciudadanos,
concibiendo las ayudas y los bienes qoe gerecho reciben, como un regalo o dadiva que

agudiza su situacién de dependencia e indignidad (Bello, 2002).
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En el primer nivel de la practica académica y mientras se desarrollaba el diagnoéstico, las
estudiantes evidenciaron ante los responsables gsiwafles del programa, las recurrentes
afirmaciones de la poblacion respecto a la falta de informacion para acceder a los diferentes
servicios que estaban a su disposicion, lo que planteaba un problema que no solo era
responsabilidad de la entidad, stamnbién de otras instituciones que no lograban ser efectivas

en la labor de informar a la poblacidén victima, esta falta de informacion generaba profundas
frustraciones que limitaban su recuperacion y que producian efectos de dolor adicionales,
relacionade con un sentimiento de desproteccion y abandono por parte del Estado, pues en este
caso se conjugaban elementos tanto de inoperancia institucional como de una accion
profesional, que no lograba generar espacios de intervencion significativos paradcopobi

siguiera mediante una escucha activa y receptiva de los hechos sufridos. Al respecto Mosquera
(2012) afirma que la escucha permite mitigar la sensacién de soledad y anowirfago)
escuchar al otro o a la otra le permite disminuir la percepE@erdida de referentes sociales y

de rupturas abruptas de relaciones, territorios y tejidos socfdesquera, 201,2. 3).

Estos sentimientos de dolor se incrementaban en los contextos de precariedad que atravesaban
las victimas. Las estudiantes tagpn identificar que los lugares de reubicacion de las victimas

del conflicto armado se encuentran situados en zonas de periferia, en este caso en los sectores
del Oriente y Ladera de la ciudad de Cali; zonas con una elevada concentracion de poblacion, y
simbdlicamente aislados del centro urbano lo cual refuerza el significado de no pertenencia de
quienes los habitan. Tal como lo establece un apartado del plan de intervencién realizado por las

estudiantes:

Santiago de Cali esta sectorizada en 22 comunas @rea urbana y 15 corregimientos

en su area rural, en dichos sectores se expresan marcadas diferencias entre lo rural
urbano y comunas y barrios, particularmente en el espacio urbano se encuentran
divisiones muy marcadas que afectan de manera directpiiemes se asientan
principalmente en la zona oriente y ladera, que son zonas marginadas de la ciudad donde
se ubica la mayor concentracion de poblacion victima del conflicto (Plan de Intervencion,
2014-2015).
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Es asi como la practica realizada en la Sadee de Salud Municipal por las estudiantes de
Trabajo Social de la Universidad del Valle, les permitio tanto a ellas como a los profesionales
gue acompafaron el proceso reconocer el nivel de formacion que otorga la universidad publica,
pues permite hacdecturas de contexto que no solo funcionan en términos académicos, sino
también para que la poblacion victima del conflicto armado, comprenda el porqué de los hechos;
permitiendo que se le atribuyan nuevos significados a los sucesos violentos, solmefodaeb

no entendimiento de lo que sucedido dificulta el cierre de los procesos, con lo cual la poblacién

interioriza unas formas de culpa que no permiten el avance de su proyecto de vida.

Por tanto, si se logra hacer una lectura de contexto acorde sitndeion de la poblacion

victima en la ciudad, es posible establecer que los dafios que ocasionan las acciones violentas en
el marco del conflicto armado, son multiples y por lo tanto, la vinculaciébn a nuevos espacios
sociales y territoriales implica pada poblacion una pérdida que esta ligada de manera
permanente a violaciones constantes de los derechos humanos, que no solo se presentan en las
zonas de expulsion sino también en los espacios receptores y por ende, las acciones de las
entidades estataleeben ser complementarias para generar procesos realmente restaurativos en

la poblacion. Al respecto Osorio plantea:

De frente al desplazamiento forzado, la guerra no es un escenario mas sino un contexto
particular que origina y marca de manera importdose referentes identitarios, las
posibilidades y restricciones de la accion colectiva y las practicas territoriales de las

poblaciones implicadas (Osorio, 20QCB4).

En consecuencia es deber tanto de las instituciones del Estado como de los profegienales
hagan parte de los mismos, mantener una actitud que propenda a generar acciones que puedan
ser reconocidas por la poblacion como elementos de cambio, que no solo se planteen como
acciones dadas a través de los programas sino que permitan incorfpeianss tangibles para

todas aquellas personas que hubiesen sufrido acciones violentas en el marco del conflicto

armado.
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6.4 Conocimiento Universidadi Institucion

Como se ha evidenciado, el conocimiento adquirido por las estudiantes en su proceso de
formacion disciplinar con la Escuela de Trabajo Social, representd un apoyo para los
profesionales del equipo, quienes lograron formarse en tematicas como atencion psicosocial a
victimas, desplazamiento y violencia; conceptos que abarcaban en su pedudiied pero
necesitaban ser reforzados a la luz de los avances académicos y el contexto actual. Al respecto la

coordinadora de practica afirma:

[La practica académica de TS] le aportd a los/las profesionales primero en la reflexién
del que tan formadosst&ban ellos, yo en algin momento tuve que compartirles todo el
material que las estudiantes me proporcionaron de sus cursos, que habian visto en la
universidad sobre violencia, sobre atencion a victimas, sobre desplazamiento, les
proporcioné todo el matat a los profesionales para que supieran en que se estaban
formando ahora los estudiantes de Trabajo Social por los vacios que tenian
(Coordinadora de Préctica, 2016).

De esta manera, es necesario establecer que los profesionales del programa haaidm reali
estudios de pregrado y posgrado en contextos donde las reflexiones tetricas pasaban por otras
necesidades, no existian las mismas condiciones académicas con las que contaron las
estudiantes, sobre todo por el momento coyuntural que atravesabacehdatsdialogos de paz

con las FARC, lo cual hacia que la fundamentacion académica tuviera una mayor
profundizacién en estos temas, debido a todo el despliegue juridico y politico que no solo se
centraba en el desarme de los combatientes sino tambi@mendsidad de desplegar acciones

qgue lograran mitigar los efectos de la guerra, en la poblacién civil que por mdultiples razones
habia quedado inmersa en el conflicto. Por este motivo el reconocimiento de unos hechos en los
cuales habian existido gravesleiciones a los DDHH y al DIH, instaba al gobierno a desplegar

una serie de acciones que correspondieran a las necesidades de miles de personas que habian
sido desplazadas a las ciudades, territorios con poca adecuacion estructural, social y politica para

hacer frente a la problematica.
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En este sentido, la supervisora de practica enfatiza en que, si bien la universidad fomenta el
conocimiento tedrico, es necesario ampliar la mirada sobre el contexto social y politico del pais
para que el estudiant@o se acuentre con una realidad que no esta preparado para afrontar
(Supervisora de Practica, 2016). La entrevistada hace una critica a la universidad dado que no se
actualiza de acuerdo a las necesidades de formacion y la realidad del pais, sobre todo en la

articulacion tedrice metodologica.

Asi mismo uno de los psicologos del programa, manifiesta que la academia realiza la
programacion de la practica cuando los estudiantes se encuentran muy avanzados
académicamentegse forma siete u ocho semestres y lusg®ale a hacer intervencién con la

gente, un tiempo muy larggProfesional de Campo, 2016) esto, segun su percepcion conlleva a
gue los estudiantes pierdan tiempo para fortalecer sus habilidades en terreno, saliendo a realizar
sus practicas académicasana gran fundamentacion tedrica pero con una experiencia practica
incipiente, que en muchas ocasiones, hace que colapsen por las complejas problematicas a las
que deben hacer frente en los espacios a los que se adhieren para completar su proceso de

formacién académica.

En relacion con lo anterior, a pesar de las capacidades que las estudiantes evidenciaron a lo largo
de su proceso de practica, los profesionales y en especial la supervisora manifiesta, de manera
reiterada, la necesidad de que los estueftogren tener contacto con las problematicas a las

que haran frente con mucha mayor antelacion, pues esto permitiria que aborden el proceso con
mas habilidades y con una mayor conciencia respecto de las formas de incidir y transformar de
manera efectivda realidad, que en cualquier caso sobrepasa los elementos conceptuales y

tedricos aprendidos en la academia.

Por su parte, uno de los psicologos sefiala que las practicantes daban una visién actual de la
academia, en tanto los profesionales que llevanhmu@mpo vinculados solamente en la
practica profesional terminan enfatizando en aspectos mas técnicos que en la lectura analitica de
la realidad; por lo cual el momento de la practica académica en el proceso de formacion
profesional de Trabajo Social peite ese dialogo en doble via: teepi@ctica. Esto aportd al

trabajo interdisciplinar en tanto los profesionales que hacian parte de los equipos manifestaron
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tener contacto con intervenciones que daban cuenta de una formacion diferente ale suya.

esh forma segun lo que manifiesta uno de los profesionales del programa:

La pr8ctica de | as estudiantes aport - mu c
lo que estaba pasando en la academia y a veces un punto de vista sin vicios porque
cuando uno llea cierto tiempo trabajando con las entidades, uno se(Ariéesional de

campo, 2016).

Por consiguiente, las estudiantes debido a su formacion y a la poca experiencia lograban tener
una mirada mas reflexiva, tenian una mayor receptividad hacia lossrelatla poblacién,
generando asi una mayor empatia en el trabajo de campo que se realizaba a través del programa,
proponiendo otras formas de comprender y abordar el trabajo con las personas pero también con
elementos suficientes que permitian llevar bocana critica constante sobre la dinamica de

intervencién en los programas del Estado.

De acuerdo a lo anterior, es posible argumentar que las formas de intervencion que desarrollaban
los profesionales, en muchos casos no se ajustaba a la realidadotdatadp y en muchas

otras, ni siquiera lograba reconocerse la importancia de la participacion de las personas en su
recuperacion. Los profesionales proponian estrategias de cambio que no reconocian las
capacidades con las que contaban y en ocasionesviglente el poco conocimiento e
importancia asignado al lugar de origen para lograr establecer alianzas entre las practicas
culturales y los nuevos espacios a los que llegaba la poblacion, lo que daba cuenta de una pobre
o nula lectura del contexto por pade los profesionales. Al respecto la coordinadora de practica

manifiesta:

Creo que ellas al leer el como se hace versus el como estaba escrito tenian una
frustraci-n y ven2an y peleaban AEso no s
quehayqué¢ ener en cuenta | a palabra de | a gen
hacian de ese panorama de cémo se intervenia pues todo el tiempo hacia que

modificaramos cosas (Coordinadora de practica, 2016)

En este sentido es posible establecer que rlafegonales al llevar tantos afios realizando este

tipo de intervencion, no encontraban la necesidad de volver a las formas en la que llevaban a
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cabo las acciones en el marco del programa, lo que en muchas ocasiones los hacia inflexibles e
indolentes antéos relatos de la gente, dandole primacia a aspectos informativos de los servicios
gue a pesar de ser elementos importantes y necesarios para la poblacion, no estaban acordes con
los objetivos del programa en términos de la recuperacion fisica y ematgdaal personas. En

relacion con lo anterior la coordinadora de practica, sefiala:

[La practica] le permiti6 a los profesionales pensar que tan competentes eran para la
atencion de las victimas, que tan sensibles o que tan calidos eran en la intervencion,
porque llevaban muchos afios atendiendo victimas y no se habian dado cuenta o no
hab2?an percibido que se hab2zan vuelto dur
profesionales quemados, casi que con sindrome de Burnout frente a la atencion de

victimas (@ordinadora de practica, 2016).

De esta manera, la llegada de las estudiantes implicé para los profesionales un ejercicio a través
del cual fue posible que revisaran sus formas de hacer, que revaluaran las maneras en las que
abordaban a las personas y geepermitieran reconocer el desgaste fisico y emocional que les
generaba el trabajo con victimas. Adicionalmente, la emocionalidad que despertaba en las
estudiantes los dolores de la poblacion les dio la posibilidad de exteriorizar sus propios dolores y
argustias y empezar un proceso con el que no solo buscaron sanarse de manera personal, sino

también como una forma de generar nuevas acciones en la intervencion que realizaban.

Las practicantes siempre tuvieron muchas claridades conceptuales y epistemsiologica
respecto de la intervenci-n (é&) hac2an v
poblacién, buscaban hacer una mirada lo mas amplia posible sobre las condiciones de
vida, sobre las historias, sobre los relatos, sobre el lugar en el que la gentesebtaba
identificar competencias pero también necesidades de la gente (Coordinadora de practica,
2016).

De esta manera, las practicantes motivaron cambios importantes al interior del programa, lo cual
facilitd que se incorporaran nuevas dinamicas en larniancion que se venia realizando,
generando reflexiones importantes que eran valoradas por parte de la coordinadora de practica

gue acompario todo el proceso. También es importante sefialar que la experiencia que tuvieron al
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desarrollar su préctica en lacgetaria de Salud Publica Municipal de la ciudad de Cali, propicid
la estructuracion y desarrollo de un diagndéstico y plan de intervencidon con una amplia

fundamentacion tedrica y conceptual.
6.5 Coherencia teoria- practica

El conocimiento facilita y perrte llevar a cabo acciones, pero esta relacion tgoéictica es un

binomio complejo que a su vez trae contradicciones y rel@ser y saber mantienen una
exigencia de mutua articulacion ordenada a la praxis, condicion de toda transformacién posible
delmundo» (Guyot, 2005p.16-17). Para el caso de la practica académica estos aspectos fueron
evidentes, pues las estudiantes ingresaron en una institucion estatal buscando intervenir una
problematica social amplia y demandante, pero su accionar estutadbfngior una normativa

en la que se enmarcaban las acciones, unos tiempos que en muchas ocasiones primaban sobre la

atencioén brindada y una accion profesional deficiente, entre muchos otros elementos.

Se plantea que la relacion entre el conocimiento aadown la academia, la practica realizada

en el programa y la realidad del pais no se lograban encontrar en puntos comunes, debido a que
conceptual y tedricamente se reconocian las afectaciones que sufria la poblacion, ademas de
conocer las formas en lasgera posible subsanar por medio de la intervencién las mismas, pero

el accionar del programa no lograba satisfacer las demandas de la poblacion, no solo por parte de
los profesionales que en muchos casos no lograban la conexion con las personas igno tamb
por elementos mas de tipo estructural, relacionados con el cumplimiento de metas y el desarrollo
e implementacion del programa como una forma de dar cumplimiento a la normatividad, sin una
estrategia que permitiera monitorear los alcances de las @scoure eran realizadas en
territorio, por lo cual se tenia un seguimiento de las atenciones realizadas pero no se realizaban
indagaciones exhaustivas con respeto a las formas de intervencion que se llevaban a cabo y en
este sentido el impacto o las tramsfacion que posteriormente pudieran darse o no, en la vida

de las personas.

De esta forma, las practicantes se enfrentaron a implementar la teoria con la practica, los
enfoques académicos estaban y permitieron a las estudiantes tener una vision matedaplia

realidad pero se produjo un choque porque existian restricciones presupuestales y de articulacion
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institucional, que no permitian llevar a cabo el objetivo del programa a cabalidad. Sobre los
aportes del proceso de practica académica para lasaeséslila coordinadora de practica

plantea:

Yo creo que la practica les aporto primero en el aterrizar todas esas ideas que ellas tenian
plasmadas en su cabeza, desde los libros y desde los acercamientos que cada una tenia a
realidades mucho mas concreyamas complejas que implican el estar localizado desde

una institucién publica municipal con las restricciones que tiene un municipio como
Santiago de Cali en términos de recursos, de competencias, de posibilidades pero

también de responsabilidades cogéate (Coordinadora de practica, 2016).

En la academia se forma principalmente a nivel conceptual y metodolégico, pero al momento
de enfrentarse con la realidad a intervenir muchos de estos conceptos deben reevaluarse y
aterrizarse de acuerdo al contextirial, las barreras institucionales y las expectativas del
mismo profesionakEsa coherencia entre lo conceptual y la realidad, incluso nuestra propia
realidad como personas y como profesionales, se debe construir constamtemente

(Profesional de camp@016).

De esta manera, se reconoce y exalta por parte de las practicantes la formacién tedrica y
conceptual brindada por la academia para lograr acercarse a la intervencién con victimas del
conflicto armado, pero se hace un llamado a la profundizacidm arte metodolédgica, que
permita aprehender habilidades para la intervencion pues las estudiantes consideran que fue
uno de los aspectos que generaron mayores dificultades en el lugar donde se realiz6 el
proceso académico, lo que puede llegar a dejapvaxsi los planes de intervencion que se
desarrollan, que son la representacion de la formacién académica que brinda la universidad,
en territorio. Asi mismo es preciso sefialar que una buena metodologia, permite que las
acciones realizadas en el marco de pdanes de intervencién que realizan los estudiantes
tengan mejores resultados y permitan un mayor acercamiento de los/as futuros/as
profesionales con la poblacion; este aspecto por tanto es de vital importancia para que los
estudiantes logren interiorizarelaciones dialégicas con los sujetos de intervencion

indistintamente del campo en cual se lleven a cabo las acciones.
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7. CAPITULO II

La relacion con el ser; formas de abordar la realidadocialque se interviene

Foto: Nelly Ramirez, Trujillo 7 Valle del Cauca
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En estecapitulo se evidenciaran las acciones desarrolladas tanto por practicantes como por
profesionales de los equipos interdisciplinares que dan cuenta de la forma de ver y pensar la
realidad social sobre la cual llevaron a cabo la intervencid@i marco del programa PAPSIVI.

De esta manera, se precisa la importancia que tienen las ideas que se entrelazan al proceso pues
estas seran representaciones de la realidad que expresan formas determinadas de interactuar con
los sujetos de intervenciéde esta forma se expondra en un primer momento lo relacionado con

los aspectos ontologicos y posteriormente se abordara todo lo relacionado con los aspectos
metodologicos como una forma de ahondar sobre las maneras en las que se realiza la
intervencién corvictimas del conflicto armado, en el marco de un programa que responde a

parametros estatales.

7.1 Aspectos ontolégicos

La préactica académica representd un momento de vital importancia formativa para las
practicantes, por la posibilidad de llevar a calma intervencion conjunta con los equipos
interdisciplinares, lo que sent6 las bases para generar reflexiones que no se centraban de manera
exclusiva en las acciones realizadas por los profesionales sino también reflexiones en torno a un

panorama macro queermitiera desentrafiar la significacion atribuida a la poblacion.

En consecuencia, es preciso sefialar la consideracion de que los profesionales habian ido
asumiendo como suyas las ideas de las instituciones estatales en las que habian trabajado
previamate, asi como también las que se enmarcaban en el programa, estableciendo asi una
vision deficitaria de la poblacion que generaba fuertes repercusiones en la intervencion que
llevaban a cabo; de forma reiterada los profesionales de Trabajo Social nanogriabizar la
importancia de reconocer las afectaciones a nivel emocional y social de las personas a quienes se

dirigia la intervencion.

En este sentido tanto la premura que se planteaba como un factor caracteristico de la
intervencion que se realizabtmo mo acci ones tendientes al At ar

real de transformacion, conducian a que los profesionales reprodujeran unas légicas de accion
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gque en muchas ocasiones no se preguntaban por las motivaciones e intenciones de lo

institucional on la poblacién afectada.

Este fue uno de los elementos que mas confronté a las practicantes, quienes notaban el poco
contacto de los profesionales con los relatos de la poblacion, 1o que en ocasiones limitaba que las
personas que recibian la intervengadofesional, pudieran sentir el reconocimiento necesario de

los hechos violentos que habian sufrido, asi como también la generacién de estrategias que

ayudaran a tramitar ese dolor, en procura de avanzar en la recuperacion de su proyecto de vida.

Sin luga a dudas estas formas de intervencion que se evidenciaban en la préactica que llevaban a
cabo los profesionales, hablaban de unas dinamicas estructurales de atencion estatal de alta
complejidad, donde confluian elementos tanto de orden fisico en relacidssacondiciones en

las que vive la poblacion como de orden simbdlico, donde a la poblacion victima le era asignado
un | ugar de recepci-n de Aayudaso y no de r
habian sido vulnerados en el marco de la acd®ractores armados que los violentaron y

expropiaron del territorio que habitaban.

Al respecto es posible establecer que las condiciones que fueron identificadas por las estudiantes
permitieron generar nuevas formas de interpretar la realidad por palts geofesionales,
debido a las observaciones hechas por las estudiantes respecto a las relaciones que dichos

profesionales establecian con la poblacion las cuales tendian a la revictimizacion.

En este sentido es necesario recapitular la estrechapmrdesicia entre los elementos de orden

y control social que son transversales al surgimiento de la profesion, asi como el permanente
interés estatal de cooptar grupos de profesionales que puedan suplir estas necesidades. Sin duda
alguna las probleméticao@ales mutan en las sociedades en relacion con las politicas de
Estado, que no solo se basan en aspectos politicos y econdmicos sino también en las formas en
gue se asignan diferentes lugares a las personas con base en su historia que los ubica
socialmeng, a la par que se determinan las estrategias de las que seran sujeto; en medio de esta
relacion es necesario preguntarse entonces por el papel que cumple el Trabajo Social, en el

accionar estatal.
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En consecuencia, el Trabajo Social que se desarrolla desderogramas de Estado ¢estd
contribuyendo al equilibrio social y hacer evidentes las condiciones estructurales que potencian
el avance de unos, mientras que limitan la oportunidad de surgimiento de otros?, esto en un
marco de desproteccion, violenagampunidad de suele recaer en aquellos a quienes se les ha

asignado un nivel inferior en la piramide social.

Asi mismo, es preciso sefialar que la practica realizada por las estudiantes, permitié establecer
gue la intervencion que se desarrolla desdeatites profesiones, en el marco de los programas

del Estado esta permeada de manera irremediable por formas de accidn burocratica y clientelista
que poco aportan a la intervencion psicosocial, y por tanto es necesario que desde una profesion
pensada y cimé¢ada sobre los parametros de cambio social, como lo es el Trabajo Social se
desarrollen procesos a través de los cuales se reconozcan las condiciones de precariedad y
dependencia de la poblacion, por lo cual es necesario contar con una estrategia critica y
formativa permanente que permita evidenciar las formas en las que se coopta el saber, para

buscar adherirlo de manera silenciosa a los intereses e ideales del Estado.

De este modo «reconocer lo artificial de la intervencién implica basicamente teni@destina
desnaturalizacion» (Carvalleda, 2000), lo que debe conducir a plantear que las intervenciones en
el marco de los programas del Estado desde el Trabajo Social, se enmarcan en condiciones
previas de vulneracion de derechos y por tanto no deben amrdamo algo dado, sino
analizando de manera permanente el lugar que ocupa la poblacion, para asi mismo entender la
forma en la que se configuran las instituciones y los intereses que priman en las acciones que se

realizan.

Asi mismo las probleméaticas quenfrentan los profesionales, necesitan de conocimientos
practicos que les permitan actuar de manera rapida ante la magnitud del fendbmeno que
enfrentan, mas en esa practicidad, se deja de lado el centro de los fenédmenos, su constitucién y
las causas que haw que este siga reproduciéndose de manera creciente en los contextos
sociales, igualmente convulsionados y con la atencion de instituciones que prestan atenciones
cada vez mas fragmentarias y menos eficaces para la poblacion, en las cuales deja de ser
importante lo que funda la relacién con el otro; por tanto comprender las causas estructurales

qgue condicionan las formas de vida de quienes llegan a los contextos de ciudad, no son la
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prioridad de las instituciones y esta vision es trasladada a los prafesiajuienes fijan su

accionar, bajo los parametros de la atencion estatal, para la cual trabajan.

Sin lugar a dudas, el ambito de los programas del Estado son un lugar propicio para desarrollar
innumerables capacidades en los estudiantes que llegarr paideale ellos, pues a pesar de las
dificultades que se presentan en su implementacion y cumplimiento, se constituyen en un reto
personal, profesional y emocional para las y los estudiantes, que les permite reconocer la
dinamica estatal y sobretodo lacesidad de tener injerencia en la implementacién pero mucho
mas alla en la construccion de la politica publica que los fundamenta; mas es necesario
establecer que este tipo de espacios de practica, no serian de tal utilidad sino logra analizarse la
intervencion propia y de los profesionales que las realizan para redireccionar las acciones en

caso de ser necesario.

En relacién con lo anterior, se resalta el papel fundamental que tiene una profesion como el
Trabajo Social en la construccion de bases paiatéavencidn que permitan reconocer los
dafios ocasionados por el conflicto armado en Colombia y las repercusiones de este, no solo para
quienes han sido victimas directas del mismo en los contextos rurales sino también en las
ciudades que conocen el cactid a través de medios de comunicacion que informan desde los

intereses estatales, dando versiones parcializadas de la guerra interna que sufre el pais.

De esta forma «(..) a medida que los medios reproducen las relaciones institucionales
dominantes, feierzan y movilizan un panico de la moral en los miembros de la sociedad contra
aguellos asuntos e individuos que amenazan los valores y estilogdadeaceptados»
(Moncayo, 2007, p37); este trabajo silencioso que adelantan los medios de caamidmicva a
trasladarse a todas las esferas de la sociedad, estableciendo formas de accion sociales e
institucionales transgresivas, represoras y vulneradoras de los derechos, pues los sentimientos
relacionados con la situacion de indefension que es titisra través de los medios, conlleva

a que se valide el nAtodo valeo, en defensa pr

Es asi como se validan y legitiman diversas formas de violencia, que no solo se ejercen desde los
grupos al margen de la ley sino también por parte de las fueraeganildel Estado quienes

atacan a los sectores de la poblacién que amenazan el orden hegemoénico a través de denuncias
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publicas con respecto a la constante vulneracion de derechos humanos por parte de los aparatos

estatales.

El panorama no es alentadoin ssmbargo es menester tanto de profesionales como de
estudiantes, no cesar en la clarificacion de las bases sobre las cuales se fundamentan las acciones
y sobretodo mantener una actitud que permita reconocer todos los elementos que son
transversales a latervencion que se realiza desde el Trabajo Social, de otro modo la profesion
solo servira como un acumulado de conocimientos que aporten a relaciones sociales desiguales a
través de las cuales se promuevan los intereses del Estado sin lugar a objgaiocesndo

estos impliquen poco acceso a la justicia, negacién de la verdad y bajos niveles de restitucion de
derechos para amplios sectores de la sociedad.

En este sentido desde el Trabajo Social se deben incluir «estrategias a mediano y largo plazo, y
en la cual el profesional pueda orientar su arsenal tedrico, metodologico e instrumental
operativo a la conformacién de alianzas con las fuerzas politicas involucradas, en pro de ampliar
y fortalecer los proyectos societales de las clases subalterrasnd@&011p. 19); por lo cual

es importante hacer hincapié en la amplia injerencia de la politica, en los procesos que se
desarrollan desde una profesibn como Trabajo Social y de alli la necesidad de establecer
acciones gue no solo reconozcan todo gtamaje desde el cual se operativizan sino también las
formas de contrarrestar las nefastas causas de la legitimacion de la desigualdad y la violencia en

los contextos sociales.

7.2 Aspectos metodoldgicos

Por lo metodolégico se entenderan todas las aesigue se evidenciaron a lo largo del proceso

de practica por las estudiantes, con respecto a la intervencion realizada por los profesionales asi
como también aquellas que fueron desarrolladas por ellas mismas, que permitan dar cuenta de
las distintas fanas de interpretar, comprender y actuar sobre la realidad de la problematica que

se abordaba en el programa.
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Uno de los primeros elementos que se evidenciaron por parte de las estudiantes corresponde a la
poca relacion entre la intervencion realizada y dtsmentos ético politicos que debian
necesariamente entrelazarse a la misma, lo que generaba que las acciones posibles de ser
ejecutadas en el marco del programa, no estuvieran direccionadas al empoderamiento de la
poblacién y la exigencia del cumplimi® de los derechos vulnerados al Estado corresponsable

de los hechos sufridos.

Al respecto, es preciso sefialar como la coordinadora de practica recuerda que las estudiantes
expresaron de manera reiterada, la necesidad de que los profesionales arteutaran
intervencién, mecanismos que le permitieran a la poblacion reivindicar sus derechos,
evidenciando en este sentido la no responsabilidad en los hechos sufridos, asi como también la
responsabilidad de los entes estatales en la proteccion y cumplinéela® necesidades de las
personas. De acuerdo con lo anterior las estudiantes mencionan la profunda distancia que existia
entre la normatividad y la implementacion en el programa del que hacian parte en el marco de su

practica académica, en relacion éomnterior Osorio manifiesta:

La ley sobre desplazamiento forzado tiene un alcance material y simbdlico por el
reconocimiento de su existencia, y sobre todo, por el caracter de obligatoriedad y
responsabilidad que se le asigna al Estado. Emitir una Isignifica por si misma un
cambio en la realidad, dentro de la tendencia del Estado y de la sociedad colombiana a

mantener un divorcio entre las n@s y sus efectos (Osorio, 2000194).

En consecuencia la existencia de un volumen continuo de poblesmazada, plantea una
dinamica en la cual no es posible contar con una estadistica fija de las personas que se desplazan
al interior de la ciudad; por lo cual las instituciones del SNARIV (Sistema Nacional de Atencion

y Reparacion Integral a las Victig)ano cuenta con los recursos, ni el personal necesario para
satisfacer las multiples demandas de la poblacion que se encuentra en constante fluctuacion,
existiendo asi una necesidad imperante por cumplir metas que permitan dar cuenta de una

intervencion ealizada. Al respecto una de las practicantes manifiesta:

(é) Real mente | as personas no pod2an | ogil

también lo que generaba era una frustracibn inmensa en la gente y por supuesto a
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nosotras nos confrontaba mucho ehntema de intervencion de la familia, y nos
confrontaba todo en relacion con la Ley de Victimas (1448) (Practicante, septiembre
2016).

Esta inoperancia de las instituciones repercutia a la vez en el accionar de los profesionales que
debian realizar una tervencion que no lograba generar las alianzas interinstitucionales
necesarias para que los planes que se desarrollaban tuvieran un mayor impacto para la poblacion.
Planteado de esta manera el accionar de los profesionales, especificamente en el programa
PAPSIVI lograba generar acciones que mediaban en términos de salud emocional y fisica. Sin
embargo en muchas ocasiones a pesar de los esfuerzos realizados por los profesionales las
atenciones eran tardias y las autorizaciones y atenciones que se supiamidedelb prioridad

para la poblacién victima, no se llevaban a cabo en los tiempos necesarios para la poblacién.

Por otra parte, los profesionales del programa manifestaron las claridades con las que contaban
las estudiantes, no solo a nivel tedrico yaaptual sino también en términos de una postura
frente a la poblacién victima del conflicto armado, lo que era evidenciable desde las relaciones
que las practicantes desarrollaron con los promotores psicosociales que hacian parte de los
equipos interdiscinares, basada en el respeto, reconocimiento y validacion no solo del
sufrimiento a causa de los hechos violentos sino también de todo el proceso de liderazgo que
venian realizando al interior de los contextos en los cuales estaba ubicada la poblagién, lo

les permitia contar con una gran legitimidad en los territorios de accion del programa. En
relacion con la forma en la que las practicantes interactuaban con los promotores psicosociales,

la coordinadora de practica manifiesta:

Este reconocimiento pgrarte de las estudiantes hacia las/os promotores psicosociales permitio
gue se generara un gran lazo de amistad y reconocimiento de las labores realizadas de parte y
parte, elemento que se presentaba con mucha menor frecuencia en el caso de los lpfesiona
quienes tenian problemas para reconocer que los promotores y promotoras que hacian parte del
programa, no contaban con las mismas habilidades y por lo tanto existian cargas laborales que a

pesar de ser parte de sus obligaciones contractuales no de&anwrgabalidad.
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En este sentido, se presentaban continuas discusiones entre los promotores y los profesionales, lo
cual generaba un ambiente tenso al interior de los equipos, tension que en muchas ocasiones

llegd a reflejarse durante las visitas donmaeias que eran realizadas a la poblacion.

Por otra parte, |l a fAinexperienciao de | as
ninguna relacion que pudieran establecer, condicion que era facilmente evidenciable no solo con
los promotores sino tdmeén con la poblacion con la que desarrollaban relaciones cercanas, que
permitia que las personas se sintieran reconocidas en su dolor, aspecto que se presentaba con
menos frecuencia en los profesionales por diversos aspectos, tal y como lo sefialaiehakofe

de campo:

La carga emocional de una atencién psicosocial in situ, en familia es algo grande, que
una familia te cuente por ejemplo que el esposo, el padre de la familia fue desaparecido
hace cuatro o cinco afios y que ellos siguen aln esperandss eswcionalmente muy
fuerte, entonces cuando uno ya lleva un bagaje profesional, cuando ya han pasado incluso
afios escuchando historias similares uno coge callo, asi suene fuerte o rudo uno coge

callo (Profesional de campo, 2016).

De esta forma a lo largdel proceso desarrollado por las estudiantes y por la poca experiencia
con la que contaban en términos de intervencion, lograron identificar diferentes aspectos de la
accion profesional que segun su percepcion los afectaba no solo de manera individual, si
también grupal generando repercusiones en las relaciones al interior de los equipos y hacia

afuera en la intervencion que realizaban con la poblacion victima.

Es necesario establecer que las practicantes también sufrieron muchos de estos efectos durante
su proceso de practica académica realizada en la Secretaria de Salud Publica Municipal, entre los

elementos que fueron identificados por las estudiantes se encuentran:

La poca o nula evaluacion interior con respecto a la forma de realizar la intervencioeste
elemento recurrente en la mayoria de los profesionales, conducia a que se llevaran acciones con
poco sentido, en relacién con la poblacion con la cual se trabajaba y las implicaciones de esa

atencion para quien la recibia, al no evaluar, los profake pensaban de manera recurrente en
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cuanto debian cumplir en relacion con las metas, dejando de lado que iban a atender personas

gue habian sufrido hechos profundamente violentos y necesitaban ser escuchados.

Las consecuencias emocionales del trabajorceictimas: enmuchos casos tanto practicantes

como profesionales presentaban estados de animo cambiantes, en algunas ocasiones se
mostraban irascibles frente a sus compaferos, mientras que en otras era evidente la tristeza y
poca disposicion para llevarcabo las actividades que era necesario realizar en el marco del
programa. Estos estados de animo en frecuente dinamica de cambio dificultaban el trabajo en
equipo y en ocasiones se presentaban fuertes peleas entre los miembros de los equipos, es
importane sefalar que uno de los equipos que presentaba mayor cantidad de problemas era la de
Oriente, uno de los lugares con mayor cantidad de poblacion a su cargo y donde eran recurrentes

los relatos en los que se hacia presente la sevicia por parte de lokeataca

La somatizacién de los sentimientos de dololos relatos de la poblacion en los cuales habian
fuertes cargas de deshumanizacion y violencia por parte de los miembros de grupos armados
contra la poblacion, asi como también relatos cargados de dotouna condicion de
indefensién absoluta de las personas que llegaban al contexto de ciudad sin ninguna red vincular
cercana y con todas las necesidades fisicas y emocionales sin tramitar, hacian transferencia en
los profesionales y las practicantes guespntaban sintomas fisicos tales como migrafias,
vomitos, ansiedad, insomnio prolongacion o retraso de los ciclos menstruales, agresividad, entre

otros.

En el caso de las estudiantes, los dolores se tramitaban a través de la compafiia y solidaridad que
se gaerd entre ellas mismas y el permanente acompafiamiento, tanto de la coordinadora de
practica como de algunos profesionales; es asi como la practica implicé retos a nivel tedérico y
conceptual que fortalecieron y consolidaron la formacion de las estud@eresa su vez

también implicé un esfuerzo fisico y emocional con una alta exigencia para ellas.

En consecuencia, la oportunidad de estar en territorio y escuchar los relatos de la poblacion,
teniendo contacto directo con la violencia que fue cometida &dloe fue una experiencia
profundamente confrontadora para las estudiantes, no soélo por la carga emocional de los relatos,

sino por la constante situacion de precariedad a la que se enfrenta la poblacién en el contexto
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citadino, que los sitla en condioEs de miseria que pareciera empefiarse en atacarlos; no logran
emplearse, no tienen acceso a la educacion para sus hijos, no cuentan con un lugar digno donde
vivir, no tienen alimentacion, no reciben la atenciéon necesaria por parte de las instituciones
enargadas de hacerlo y no cuentan con un servicio de salud que les permita mejorar sus
condiciones de salud entre muchas otras vulneraciones, lo que se constituye en una frecuente

revictimizacion, hacia ellos y sus familias.

En medio de la desolacion y fttecion que se presenta de manera reiterada por las condiciones
antes sefialadas, el proceso de practica facilitdé un acercamiento a la poblacion, que sin duda hace
necesario que se enaltezca la capacidad de resiliencia de las personas que las mantiene
batalantes ante la vida y con la esperanza y conviccion recia de que las situaciones que

atraviesan son transitorias.

En este sentido muchas de las personas atendidas por medio del programa PAPSIVI, a pesar de
las negativas y ausencia de respuesta por partasdentidades, que buscaban menguar la
situacion de precariedad y exigencia de justicia, reciben a los profesionales con las puertas
abiertas, desean ser escuchados y que esos profesionales que son representantes del Estado en ¢
territorio, validen su dor y que reconozcan que sufrieron y que los hechos violentos no se
limitan al desplazamiento, que ademas que la tierra, se perdieron vinculos familiares y
comunitarios y que la ciudad es un escenario violento, que los sefiala, estigmatiza y discrimina

de dversas formas.

Asi mismo en muchas ocasiones, las acciones realizadas por los profesionales en territorio no
eran coherentes con su accionar fuera de este; con frecuencia algunos de ellos/as hacian
afirmaciones a través de las cuales los profesionalesjedrian los relatos de la poblacién o
juzgaban a | a pbobbacdci poprdeofitsenmar de maner ;
faltando asi al principio de respeto, confianza y generando descripciones de la poblacién
denigrantes y despectivas, elemenie cuestionaba radicalmente a las estudiantes, con respecto

a la importancia que se le asignaba a la ética en el desarrollo de las acciones. En relacién con

estas formas de hacer por parte de los profesionales, una de las practicantes describe:
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Obviameng, habian Trabajadoras Sociales y psicélogos que cumplian un buen papel,

pero cuando uno Il ega a |l a oficina y escu
esa vieja tan i diota o tan pendejao o fno
cosa® ah?2 se | e cae el di scurso a uno o0 a

psicosocial (Practicante de Trabajo Social, 2016).

Todas estas experiencias que se desarrollaron gracias a la interaccion de practicantes y
profesionales, origind preocupacés concernientes a la manera en la que ellas mismas se
visualizaban como profesionales en el futuro, lo que da cuenta de un aprendizaje que no siempre
estuvo relacionado con elementos positivos sino también con aspectos que resultaron
perjudiciales y quée restaban credibilidad a las acciones que se desarrollaban en el marco de la
intervencion. Planteado de esta forma existieron aportes a la formacion referidos a todo lo que

veian en los profesionales, que no querian ser ellas.

Elementos como los menciatos anteriormente facilitaron que las estudiantes mantuvieran
reflexiones constantes, sobre el tipo de acciones que de manera negativa también se entrelazaban
a la intervencién, indistintamente de la problematica a manejar en el futuro o la instaudeion

qgue ingresaran luego de culminar su proceso formativo, |0 que supone una gran experiencia

tanto académica como personal.

Por otra parte, la manera en la que se desarroll6 la intervencién, en la mayoria de los casos
basada en el cumplimiento de matagtitucionales, da cuenta de unos programas que, mas que

satisfacer las necesidades de la poblacion, buscan cumplir a cualquier costo los parametros
estatales, sin tener en cuenta que existe una poblaciéon avida de una intervencién eficaz y

oportuna.

Es @i como se establecen formas de accion que buscan resultados inmediatos, que no se
encuentran ligados de manera necesaria al mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién, lo que pone sobre la mesa una gran deficiencia en el establecimielzoedeyp

programas direccionados a suplir y satisfacer las demandas cada vez mas crecientes de la

poblacion victima que se encuentra en la ciudad de Cali.
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De esta forma, la accién de las instituciones del Estado, a pesar de la intencion de aportar a la
reauperacion fisica y emocional de las personas, deja como resultado una sobrecarga en las
funciones de los profesionales, quienes en poco tiempo y con limitados recursos deben cumplir
con unas metas que se tornan insuperables y por tanto tienen efectastervéacion pues

deben lidiar con la frustracion, resultante de acciones que no logran tener el impacto necesario
para la recuperacion de la gente, asi como también con el desgaste emocional que implica el
trabajo con victimas, que progresivamente vaegamo consecuencias a nivel fisico y mental,

que deben en muchas ocasiones obviar en funcién del cumplimiento de las actividades que se

enmarcan dentro de sus obligaciones contractuales. Lo anterior permite suponer que:

(é) Para el me dlecer utos treropog e§tandac que detersiinea la salida
de demandantes de servicios es la manera mas practica de resolver este tipo de
cuestiones. Con unos recursos y una capacidad institucional limitada, y una demanda en

aumento constante, este tipo de rdadisetorra apenas | - gi c&80 ( Oso

Dejando como consecuencia que las condiciones del desplazamiento y un mirada integral de las
problematicas que debe enfrentar la poblacion, pase a un segundo plano porque es necesario
cumplir con las cifas que se muestran como indicadores de recuperacion social y acciones

estatales efectivas, todas, acciones que al

En este marco, la contraprestacion econémica por los servicios realizados por kernaiee

suele ser alta si se tiene en cuenta que deben asumir una gran responsabilidad en términos de las
funciones que establece el contrato laboral, lo implica que deban sumergirse en un mundo de
intervencién, con poca transformacién pero alta remuidgraeconémica, esto presume un
sacrificio implicito de las acciones que dan vida a una profesién como Trabajo Social, en la cual
se espera que los sujetos de intervencién, puedan contar con acciones tendientes al cambio y la
transformacion social de la @itcidon en la que se encuentran inmersos. Como lo plantea
Corvalan (1996) uno de los dramas que debe enfrentar hoy la intervencion social es el hecho de

tener que establecer relaciones con el mercado y de subordinarse a la economia.

Asi mismo, es importantsefialar como interviene en las formas de accién el progresivo

abandono de una concepcion ético politica clara, que permita tener conciencia de la realizacion
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de acciones que efectivamente conduzcan a mejorar las condiciones de vida de las personas a
quieres se dirige la intervencion. Planteado de esta manera, una contratacion tercerizada que no
logra dar las garantias necesarias en términos de estabilidad laboral, pues los contratos se
proyectan por tiempos establecidos en una periodicidad no mayor antese8, establece una
dinamica que deja consecuencias en varios sentidos, en primera instancia los profesionales
asumen las formas de intervencion que se encuentran establecidas y no hay una intencion real
por generar cambios que permitan mayores avanaes lp poblacion, esto se debe a una
aceptacion que esta mediada por la necesidad de conservar los lugares de trabajo, que no solo
estan bien remunerados sino que permiten que estos adquieran experiencia para sus hojas de

vida.

Por otra parte, este tipo deontratacion propicia que los profesionales sean relevados
constantemente, lo cual afecta de manera directa los procesos de intervencién comunitaria, pues
la problematica del conflicto armado implica que las familias a quienes se acercan los
profesionalesdeban abrir sus heridas relatando las formas en las que ocurrieron los hechos,
cuando un profesional es sustituido por otro en lapsos relativamente cortos de tiempo, los
procesos sufren un retroceso que implica, en muchas ocasiones, que la poblacdinigizela

la intervencion se niegue a empezar nuevamente. Al alternar de manera frecuente a sus
profesionales, este tipo de programas plantean ciclos que parecieran no tener fin y que,

finalmente, no resuelven los dolores con los que cuentan las personas
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8. CAPITULO llI
La relacion teoriai préactica ¢ Como aportar a la intervencion con victimas desde el
Trabajo Social?

Foto: Nelly Ramirez, Trujillo 7 Valle del Cauca

A continuacion se expondra la relacion entre los componentes tedricos y ibgitmmolde la
practica académica realizada por las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle,
asi como los limitantes y retos que se presentaron en el marco de la practica académica realizada

por las estudiantes de Trabajo Social en el progrPAPSIVI.
8.1La relacién entre los componentes tedricos y metodoldgicos

La intervencion con victimas del conflicto armado en Colombia supone contar con capacidades
gue se relacionan con varios aspectos: una forma de sentir las problematicas, urdaadenula
conocimientos a nivel tedrico y de alli, las formas de actuar sobre esa realidad. La conjugacién
de estos elementos debe permitir entonces a los Trabajadores Sociales incidir no solo en la
realidad inmediata de quienes reciben la atencién a travéstoe programas estatales sino
lograr identificar su surgimiento, buscando dar soluciones, lo cual hace necesario que se
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evidencien las estructuras sobre las cuales se cimientan y solidifican estos problemas en la

realidad social.

A lo largo de la practe desarrollada por las estudiantes fue posible evidenciar la poca
correspondencia entre elementos los elementos tedricos y metodolégicos de la intervencion
realizada por los profesionales, no solo porque en muchas ocasiones el andlisis de los relatos, no
lograba generar acciones que pudieran ayudar a tramitar o dar solucién a las necesidades y
sentires manifestados por la poblacion sino también porque no existia una correspondencia entre

el conocimiento de los actos violentos, sus efectos y las formas guel@e intervenia.

En este sentido es preciso sefialar que las entidades del Estado realizan la contratacion de
profesionales del area social, con la intencidn de que estos implementen los programas que han
sido construidos por otros profesionales quehan estado en los territorios y que por tanto
desconocen las necesidades de la poblacion, lo que supone que en muchas ocasiones las formas
de intervencion que los sustentan no tengan relacion con lo que viven las personas, haciendo que
estas no sientan genencia, ni interés en muchos casos por lo que se propone. Asi mismo los
profesionales que son contratados en el marco de estos programas no pueden desplegar
estrategias que se salgan de los pardmetros ya establecidos, lo que limita su accionar y

desconoe las capacidades y potencialidades, fruto de la formacion con la que cuentan.

Esta imposicion que asumen de manera voluntaria implica, por tanto, una renuncia silenciosa de
los profesionales a su conocimiento y formas de hacer, teniendo en cuenta gll@ssguienes

estan en territorio y enfrentan de manera directa lo que sufre la poblacién, contando con las
herramientas necesarias para construir junto con las personas estrategias acordes a sus

necesidades.

En contraposicion con estas formas de haedosd profesionales en el marco del programa las
estudiantes pudieron establecer con claridad las necesidades de la poblacion, gracias a la
elaboracion del diagndstico que permitié establecer los elementos sobre los que habia que
realizar la intervencién por tanto al momento de la implementacion a pesar de las dificultades

gque se presentaron a nivel operativo, se pudo llevar a cabo un proceso que se considera, fue de
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utilidad para las personas que hicieron parte de la estrategia construida y adelantada po

estudiantes.

En consecuencia se retoma el objeto de intervencidn que en su momento las estudiantes
establecieron para el plan que llevarian a cabo, el cual se centré@esebrocimiento de los
derechos como victimas del conflicto armado de lagrasijy sus hijos e hijas participantes del
Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas del Conflicto Armado
PAPSIVb (Plan de intervencién, 2015), elemento fundante del mismo por la necesidad de que la
poblacion pudiera comprender las sasl estructurales que habian ocasionado los hechos
violentos sufridos y la legislacién entorno a su condicion como victimas, que permitiera abrir las

vias de exigencia ante las entidades encargadas de asegurar su bienestar y recuperacion.

Fue asi como sestablecieron cuatro fases en el proceso de desarrollo del Plan de Intervencion,
gue permitieran organizar las acciones y dar claridad a las personas que participaban. En la fase |

i EI Reconoci miento del Cont ext o dces, politiaosye nci a
sociales que le permitieran a las personas comprender la dinamica del conflicto; la fase Il
AConstruir Rutas y Alianzaso con |l a intenci -
poblacién y que contaran con la posibilidadinkeractuar con los funcionarios, manifestando

sus dudas y molestias y facilitando que estos pudieran dar respuestas a sus solicitudes.

A | o largo de | a fase |11 AConoci miento de
reconocer los lugares en los eqestaban situadas las instituciones, asi como espacios

emblematicos de la ciudad que permitieran que estos desarrollaran una mayor pertenencia al
contexto que habitaban. Por %l timo | a fase
cual se busdz que las personas tuvieran conciencia de las maneras en las habian afrontado las
emociones y sentimientos que habian suscitado los hechos violentos en sus vidas y pudieran

potenciar sus estrategias y habilidades en pro de su recuperacion.

En consecuencias posible establecer que el plan de intervencion elaborado y desarrollado por
las estudiantes articulo elementos tedricos con los que las estudiantes contaban pero a la vez se
complemento, con todo el contenido tedrico que se fue desarrollando a laldéhrgoceso

realizado, en relaciébn con la documentacién y estudio riguroso de las estudiantes de la
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problemética, que enmarcaron desde el inicio en el marco de sistema estructural con unas
intenciones y motivaciones determinadas pero también graciasaaciases interdisplinares

que permitieron que las practicantes tuvieran visiones diferentes con respecto a la intervencion
desarrollada, elemento que en muchas ocasiones hacia que estas problematizaran el accionar de

los profesionales que hacian parteptegrama.

De este modo, se plantea que se ampliaron las expectativas con respecto al acompafiamiento de
las estudiantes en el PAPSIVI debido a la capacidad tedrica, metodoldgica y practica que se
evidenciaba en los distintos espacios en los cuales intaran con los profesionales del
programa; a pesar de la confrontacién que implicé entender las dinAmicas del programa en
términos de la intervencion que se realizaba y los efectos de la misma para la poblacién, las
estudiantes lograron hacer uso de smamion y tener una actitud reflexiva a través de la cual
entendieron las limitaciones que median en la resolucién de las problematicas que sufre la
poblacién y el entendimiento con respecto a la accién profesional que muchas veces no puede

sobrepasar lasabreras institucionales

8.2La ruta hacia un camino que devuelva la esperanza perdida

Una profesiéon como Trabajo Social tiene la inmensa labor de trabajar desde las instituciones del
Estado, buscando generar formas de intervencion que reconozcan l@a listopais y los
contextos en los que se desarrollan las acciones violentas realizadas por los actores armados
pues solo de esa forma sera posible que la gente entienda los intereses sociales, politicos y
econdmicos que generan la violencia en el paiorgye es necesario que se desarrollen
procesos a través de los cuales se reivindique su voz, reconociendo que las afectaciones son
multiples y que ellos no son responsables por los hechos ocurridos, teniendo en cuenta que en
muchos casos los dolores deplablacién se remiten al hecho de seguir vivos después de la
muerte de sus familiares, lo que hace que vivir, se convierta en un lastre con el que deben cargar

los sobrevivientes.

En este sentido, las intervenciones que se realizan en el marco de laomprofieben

necesariamente estar ligadas al reconocimiento y exigencia de los derechos que han sido
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vulnerados y al reconocimiento de los factores que generan el conflicto producto de la violencia
ciclica que se presenta en el pais, para de esta maneatm oeimanera directa en la
comprension y asimilacion de los hechos violentos en las personas, generando en este sentido

acciones que sean complementarias a las que se desarrollan desde los programas estatales.
En relacion con lo anterior, Beristain (Z)Establece que:

La atencion psicosocial tiene que ver entonces con los derechos humanos. Primero
porque hablamos de hechos que tienen una causa social y que han violado los derechos
de las victimas y familiares. Pero también porque se trata de retogjarcatio de sus

derechos como parte de la atencion ypelya emocional (Beristain, 2012,18)

De lo contrario no podria hablarse de intervencidon sino de acciones parciales que median en la
resolucion de conflictos a pequefia escala que no logran melaguanstante situacion de
desigualdad y carencia que vive la poblacion, a la vez que aumentan la desconfianza y falta de
credibilidad en las instituciones del Estado.

Planteado de esta forma una practica como la desarrollada por las estudiantes sa ewitdénc
intencién de que las nuevas generaciones de Trabajadores Sociales busquen incidir de manera
directa en los programas estatales, evidenciando las multiples falencias que se presentan tanto en
su elaboracion como en la implementacion, buscandoaquellos que se encuentran en
territorio y que no logran ser escuchados por las entidades, tengan una voz a través de la cual se
escuchen y reconozcan las necesidades no solo a nivel fisico sino también a nivel emocional, lo
gue amerita que los profesioealque hacen parte de los programas logren sensibilizarse y atacar
de manera directa no solo las necesidades de la poblaciéon sino también la indolencia

institucional que es a lo que se enfrenta la poblacion al llegar a las ciudades.

Asi mismo desde la adamia debe profundizarse la formacion politica de los estudiantes, para
lograr hacer un reconocimiento de los contextos sociales en los que se desarrolla la profesion
con los elementos culturales, sociales e historicos que los caracterizan, pues saldodmas

es posible reconocer las estructuras en las que se encuentran inmersas, lo que a su vez permitiria
tener una visibn mas amplia de las formas de accion a través de las cuales es posible generar

cambios, articulando la accion profesional con laigon&cion y desarrollo de politicas publicas

67



acordes a las necesidades de quienes sufren la violencia politica en el pais. Al respecto Molina
(2005) plantea:

El sefalamiento aspira contribuir a revisar la formacion de futuros profesionales,
superandose leevision microscopica de las practicas académicas de posicionamiento en
una sola organizaci-n comunal, para encar
y critica que nos atafie, en tanto pertenecemos a una universidad publica. Por supuesto,
no desdeuna perspectiva mesianica, pero tampoco atrapados en el inmovilismo de la

imposibilidad de penetrar enlas caussder uct ur al es o0l).( Mol i na, 20

Sin duda alguna las profesiones de las Ciencias Sociales estamos llamadas a generar formas de
accion quepermitan establecer nuevos caminos a través de los cuales se promueva la esperanza;
nuevas formas de pensarse la realidad social, teniendo en cuenta el sinnUmero de obstaculos y
limitaciones que se presentan en la intervencién pero con la seguridad pleedaeavanzarse,

hacia formas de reconciliacibn que con nuestro pensamiento, formacion, accién, vocacion y

sensibilidad son realizables.

En consecuencia, ser mas cercanos a lo evidente, al dolor y a la necesidad puede llegar a
promover estrategias que nme&k de cumplir con lo requerido, permitan generar nuevas formas

de interpretar y actuar pues «el sufrimiento y la supervivencia cultural de quienes viven en
medio de la violencia requiere respuestas mas efectivas, pragmaticas y civaddssig2000;

Fals Borda, 1998, [253, citado por Riafio, 2006. liil); respuestas que devuelvan la esperanza

a las miles de personas que llegan a la ciudad y que se enfrentan a aparatos estatales rigidos y
poco eficientes ante la tragedia que sufren, institucioraadl de profesionales que distan de
brindar una voz de aliento y soluciones reales, para centrarse en tratos indignos en los cuales
llega a acusarse a la poblacibn de mentir sobre los hechos sufridos y de la dependencia

institucional a la que se encuentsarmetidos.

Cabe preguntarse entonces por las formas en las que se aborda la problematica, qué tanta
complementariedad existe para realizar las atenciones y sobre todo con qué nivel de humanidad

abordamos a las personas que justifican la formacion pro&sa respecto Riafio sefala:
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( é) Una praxis ®tica que propende por est
respeto y | as interacciones sociales sigr
emocional y de memoria para construir significado &érpde recuerdos dolorosos, pero

reconociendo las diferencias de locacion y experiencia (Riafio, a08.

Con respecto a lo anterior, se hace necesario que los profesionales estén constantemente
volviendo al analisis de los hechos sufridos por lagmbh, asi como también manteniendo una
actitud de comprension y reflexion con respecto a la magnitud del fendmeno en Colombia. El
SISDES (Sistema de Informacion Sobre Desplazamiento Forzado y Derechos Humanos en
Colombia) del CODHES (Consultoria Paraerechos Humanos) report6é que para el afio 2006
habia un total de 3.676.038 personas desplazadas, lo que corresponde a un total de 689.351
hogares que han sufrido de manera directa el flagelo de la violencia (Ibafiez, 2008). Estas cifras
resultan alarmanteg hablan de una sociedad que ha naturalizado la violencia en todos los
ambitos de la vida, condiciébn que no ha escapado a la vision de los profesionales, quienes de
manera silenciosa se asumen ajenos a la problemética, lo que explica en gran medida la poca
sensibilidad ante el dolor, siendo este un factor que pone en detrimento la intervencién que

realizan.

De alli que analizar «la importancia analitica, metodolégica y politica de comprender los
procesos histéricos que moldean el tipo de relacion que widnre un grupo particular
construye con las agencias del Estado y con los partidos politicos» (Chaveg.Z2)debe
convertirse en un elemento que funde la intervencién en Trabajo Social, para llevar a cabo
procesos que reconozcan la multiplicidace#mentos que se entrelazan a la labor que se realiza

y que efectivamente conduzca a utilizar el conocimiento como un arma que con los elementos
histéricos y sociales necesarios, permita acercarse a la problemética teniendo en cuenta que el
papel como serdores publicos debe ayudar a estructurar nuevos caminos y no para perpetuar

las mismas dindmicas vulneradoras del Estado.

De esta manera, es necesario que los profesionales estudien las formas en las que el Estado
concibe a la poblacién e identifique Iatencion de las acciones que se llevan a cabo,
comprendiendo que en muchas ocasiones lo que se propone como objetivos en los programas, a

pesar de cumplir con algunos de los aspectos que establece la ley, no satisfacen las necesidades
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de la poblaciéon y adionalmente no permite que estos puedan recuperarse tanto fisica como
emocionalmente de todo lo ocurrido, no solo porque no existen los mecanismos sociales,
politicos y econémicos que lo permitan sino también porque no cuentan con el apoyo de
profesionale que sientan una indignacién tan profunda que les permita promover estrategias de

acompafnamiento tendientes hacia la verdad. Al respecto Giraldo (2010) explica:

Y si bien es una ®tica del sentir, no puec
fictonocer o0, pero esa Visi-n o iluminaci - -n |
ninguna teoria ni elaboracién erudita nos puede hacer comprender el fondo de la dignidad

y de los derechos negados; sélo el llanto solidario es capaz de acercarne@akdeshyr

asimilarla Giraldo, 2010, p10).

En este sentido sino existe por parte de los profesionales una necesidad de verdad que permita
movilizar los mecanismos necesarios para hacer exigible todo lo que ha sido vulnerado,
buscando que a pesar de l&lios violentos exista el acceso a la justicia y si no existen las
claridades necesarias en relacién con las graves violaciones a los Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario cometidas, dificilmente se podran adelantar procesos reivindicatorio

para la poblacion.

En consecuencia, la formacién que se lleva a cabo desde las Escuelas de Trabajo Social,
especificamente para el caso en mencion, la escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano de
la Universidad del Valle debe ampliar su mirada eneetss referidos no soélo a la

implementacion y estructuracion de las politicas publicas en el pais, sino también a la forma en

gue son adelantadas por las instituciones del Estado.

Asi mismo, es necesario que los futuros profesionales puedan formarpe@nsapuntuales de
la ley que permitan a los estudiantes reconocer los medios legales a través de los cuales es
posible orientar a la poblacién, en caso de que existan vulneraciones de los derechos en
cualquier ambito. Si bien es cierto que este tipo léenentos no fundamentan la accién
profesional en Trabajo Social, en un pais como Colombia es necesario que quienes tienen

contacto directo con la poblacion reconozcan y se familiaricen con este tipo de herramientas
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legales que permitan contar con el conovento, en caso de ser necesario. Al respecto Montafio
(2007) seiala:

Se torna asi necesario la clara caracterizacion y construccion de un proyecto
profesional crztico y pr ogr ecsri?sttiac,a sao, pfau
en pincipios y valores tales como: la Libertad (no sélo formal, negativa, sino que
considere la potencialidad), la Democracia substantiva (y la democratizacion) y la
Ciudadania y su expansion, ampliando los Derechos Humanos, Civiles, Politicos y
Sociales, la Justicia Social (y la igualdad social, que no se confunde con identidad),
las Politicas Sociales universales, -nontributivas, de calidad y constitutivas de
derecho de ciudadania, la ampliacion de la Esfera Publidemiaaeion de toda forma

de explotacion, dominacion y sometimiento, como sistema de convivencia social y

de desarrollo de una ciudadania substantian{afio, 2007, ).

Asi mismo, es importante que en la etapa formativa de los estudiaatearga realizar o estan
realizando su practica académica las electivas profesionales estén acordes con los lugares de
practica pues en muchas ocasiones se abre convocatoria para electivas profesionales que a pesar
de ser importantes no otorgan a los dantés la fundamentacion teérica y metodolégica que

puede ser de gran utilidad en los lugares de préctica.

Es asi como un estudio detallado de los lugares de practica y una mayor cercania con los
estudiantes a lo largo del proceso, es fundamental pardaswEcciones que se desarrollan

tengan un mayor impacto a nivel formativo. El espacio de practica académica implica toda una
serie de elementos que ponen a prueba la formacién profesional de los y las estudiantes, a la vez
gue se constituye en el primemtacto directo y continuado que estos establecen con la realidad
social, por lo cual se hace necesario que la Escuela de Trabajo Social pueda generar acciones a
través de las cuales se acompafie a los estudiantes de manera efectiva, generando espacios de
reflexion y escucha que hagan que los limitantes o frustraciones puedan ser tramitadas en ellos,

generando mayores aprendizajes para su vida profesional.
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8.3Los limitantes de la intervencion realizada

Llevar a cabo un proceso de practica académica emstitacion del Estado les permitié a las
estudiantes reconocer todos los factores que juegan en contra de la poblacién en el marco de los
programas que desde alli se desarrollan, sin embargo los aprendizajes que dejan como resultado
la realizacion del mrceso de préactica en la entidad no pueden méas que sembrar mayor necesidad
de participar en estos programas no solo por la gran cantidad de aprendizajes que se pueden
desarrollar desde la institucionalidad sino también porque el Estado debe propiciardermas
accion que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacion victima del conflicto

armado en el pais.

En primera medida, es necesario establecer que las entidades no tienen, en la mayoria de los
casos, la intencién de generar estrategias queifa@ erradicar las probleméticas; por una parte
porgque no existe la destinacién necesaria de los recursos para atender la magnitud del problema
y por otro lado porque conviene que las personas mantengan una actitud de dependencia frente a
la entidades quirealizan las acciones desde una posicion de superioridad y poder, no desde el
reconocimiento y empoderamient o, l o que supol
Estado, que limitan la comprension de las violaciones cometidas en su contraanti@ne en

Acal mao, condici-n necesaria para recibir a

ninguna red vincular.

En este sentido, a pesar de las aseveraciones de cambio y transformacion que promueven los
programas del Estado, la poblacién nareés que «un instrumento de integracion social y de
subordinacion al orden politico existente en vez de un agemtnu@o social» (Castells, 1986,

p. 274 citado en Zibechi, 2008, $#2) lo que hace que la dependencia y necesidad de esas
estrategias se petituya en la Gnica opcion con la que cuenta la poblacién y por tanto que las
condiciones de sometimiento e inferioridad en la que se encuentran, sean dificiimente

superables.

Asi mismo se plantea el desarrollo de intervenciones con una intersectortidlulbg poco
eficiente; las problematicas que sufre la poblacion en el contexto de ciudad no se remiten de

manera exclusiva a los dafios emocionales, que dejan como consecuencia los hechos violentos;

72



la precariedad e indefension en los nuevos entornospisi también el constante surgimiento

de necesidades en todos los ambitos de la vida, plantean la importancia de que todas las

instituciones puedan trabajar en conjunto en aras de fortalecer el accionar y brindar atenciones

integrales para la poblaciéren contrario a lo que la poblacién necesita, entre las instituciones

se presenta una competencia que busca trabajar de manera individual para cumplir las metas que
cada sector tiene, sin tener en cuenta que un trabajo mancomunado puede generar mayores

efectos sobre la poblacion..

Asi mismo, existen multiples condiciones que dificultan el accionar de quienes intervienen, pero
es necesario establecer que el abandono progresivo de una formacién constante y acorde con la
realidad abre el espacio a una actipasiva, a través de la cual se aceptan las condiciones
sociales como algo determinante, olvidando la posicion de poder que otorga el conocimiento, al
contar con mayores herramientas que medien en la estructuracion de propuestas efectivas,

conscientes y veladeramente transformadoras para quienes reciben la atencion.

Los programas del Estado son un lugar lleno de contradicciones y confinan los males que
afectan el pais pero es innegable que como lo sefiala Russell «lo que distingue la ética de
la ciencia no es una clase especial de conocimiento, sino sencillamenteel deseo
(Russel, 1979, B7) y por tanto se hace necesario reflexionar sobre el silencio y la tranquilidad
con la que se asume la intervencion propuesta por las entigadegstablecer hasta qué punto
facilita el avance de formas viciadas de accién que desconocen la formacion profesional que
tiene en potencial de generar procesos que permitan transformar esas dinAmicas transgresoras
del bien comun, mediando en la garardel reconocimiento social y politico de quienes han

sufrido acciones violentas.

Es asi como este tipo de programas, a pesar de ser herramientas que permiten que el Estado
asuma su responsabilidad en lo ocurrido, no brindan las garantias necesariasepas q
personas logren tener condiciones de vida justas, ni restaurativas y por tanto es deber de las
diferentes profesiones que entienden el impacto de las acciones violentas, llevar a cabo formas
de pensamiento y accion que hagan exigibles los dereelgpsehes han sido violentados y que

mas alla del beneficio econémico y laboral individual que sin duda es importante, puedan

repensarse la realidad social ansiando la transformacion, pues «este es un mundo en el que la
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ética neoliberal de un intenso inidiualismo posesivo y su correspondiente retirada politica de
las formas de accion colectiva, se convierte en el modelo de la socializacién humanasd,(Nafst
2007 citado en Harvey, 2012,31).

Por consiguiente, se hace necesario que tanto profesiomaies practicantes se piensen la
intervencidbn como un proceso en el cual es necesario analizar las condiciones sociales y
economicas de quienes llegan a los entornos de ciudad luego de haber sufrido hechos violentos,
pues el desplazamiento acompafado desastosolo ocasiona dafios a nivel emocional, las
pérdidas de la poblacién suelen ser innumerables y por tanto un programa como éste a pesar de
centrar su atencion en elementos importantes con respecto a los dafios ocasionados, no logra
generar un alto impaetsi se tiene en cuenta que entre muchos otros aspectos, las necesidades
basicas se encuentran insatisfechas y los entornos a los que se adhiere la poblacion suelen tener

violencias que se representan de maneras diferentes a las sufridas.

Sin embargo, npor eso dejan de ser tan represivas y vulneradoras de los derechos como las que

se viven por manos de actores armados en territorios rurales. De esta manera,

El andlisis de la violenciay las maneras como ella se experimenta en la vida diata
puedereducirse a los espacios de muerte y destruccion; también se deben tener en cuenta
las dimensiones humanas y socioculturales de la vida y la reconstruccion (Jimeno, 1993
citado en Riafio, 200§. XIiX).

Plateado de esta forma, es necesario que los pnodéssoreiteren y busquen las formas de
realizar acciones donde lo interinstitucional sea el elemento fundante de la intervenciéon que se
realiza, para dejar de generar acciones fragmentarias que limitan y dificultan el avance de la
poblacién. Asi mismo, esnportante sefialar que los contextos en los que se asientan las
personas, cuentan con un sinnimero de problematicas que reproducen nuevas formas de
revictimizacion que tienen una gran incidencia en la posibilidad de recuperacién de las personas,

aspecto ge es negado e invisibilizado por quienes disefian este tipo de programas del Estado.

Por otra parte, lo que va a caracterizar la accién profesional es el individualismo y la
competencia, caracteristicas propias del modelo neoliberal que se inmiscuye ®rosodo
ambitos de la vida, llevando a que se adopten conductas que se suponen son aplicables a la
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economia o al mercado pero que irrumpen en las formas de comprender y actuar con las

personas que sufren las probleméticas. En este sentido, Lechner plantea:

Hoy d2 a, parece Anatural o que el buen dnf
objetivo de | a lucha pol 2tica. La economz2
de toda pol2tica vy, particul armentade del
mer cado, apage creatcwrmol d bdel proc®so soci al

En consecuencia, la intervencion que se realiza no conlleva a preguntas sobre los parametros que
determinen cdmo se hara justicia 0 como se aplica la reivindicacioh olap ar aci - n i n
|l as v2ctimaso; |l o que supone que | as person

miradas sesgadas de la realidad.

Asi mismo las barreras para cada una de las personas que han sufrido hechos violentos y que
llegan a la ciudd en busca de ayuda son innumerables y se constituyen en fuertes limitantes
para su recuperacion aspectos tales como las evidentes diferencias sociales basadas en la
posesion de bienes, la tramitologia de las instituciones y programas del Estado, $osatweso

de los funcionarios, ademas de una constante reiteracion de los hechos sufridos como una
manera de comprobar que no mienten, la accion indolente por parte de los profesionales y una
planeacion urbanistica que los ubica en contextos de periferiie de enfrentan a violencias de

toda indole: enfrentamientos entre pandillas, poco acceso a la educacién, ausencia de empleo,
discriminacion permanente por ser victimas de una violencia en la que no quisieron estar y que
les arrebatd su identidad, su temio, sus familiares y los despojé de las vinculaciones sociales

y comunitarias que habian construido en sus territorios de origen, son formas de revictimizacion

a las que no saben cédmo hacer frente.

Sin lugar a dudas, la formacion profesional tiene ugad fundamental en la elaboracion de
estrategias que cuenten con el sustento tedrico y metodologico necesario pero adicional a esa
formacion que ofrece la universidad, es primordial acercarse a la poblacién reconociendo los
hechos y el impacto de estoggda vida. Por momentos los profesionales suelen olvidar que
antes de contar con el t2tul o de fAv2ctimaso

qgue les eran conocidos, tenian como subsistir en sus lugares de origen y manejaban unas
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dindmica relacionales que se modificaron de manera profunda en el contexto de ciudad. Hace
falta que el profesional de Trabajo Social reconozca que tiene un conocimiento que puede
menguar el dolor, si se logra un acercamiento solidario a través del cual seiqeennlos
derechos vulnerados y se aporte hacia la exigencia de medidas estatales complementarias, que

abran el camino a la esperanza.

En este sentido, es deber de los profesionales cargar la intervencion de todos los componentes
politicos y legales necasos, llevando a cabo un andlisis de las probleméticas sociales, con un
sentido critico que vaya mas alla de lo que las instituciones del Estado establecen, pues como lo

plantea Montafio (2007):

El Servicio Social, condicionado por las estructuras sogialas demandas
institucional es gener al ment e representant
presentar un cierto protagonismo y una margen de maniobra relativa, para orientar su
accionar profesional; en la medida en que dirija su proceso de formacmaramente

para el atendimiento directo de las demandas institucionales, sino formando un
profesional critico y competente, que organice el colectivo en entidades fuertes y
representativas, y que consolide cédigos de ética claramente orientado en dienggs va
definidos colectivamente, el asistente social puede ver reforzado su margen de maniobra
para una practica profesional que, sin eliminar los condicionantes sistémicos, privilegie la

garant2a de | os der eMohtais 2000m®)i al es conqui st

Sin embargo, ¢cémo hacerlo en el caso de los profesionales?, parte de una decision individual
mediada por una conciencia inquebrantable y profunda con respecto a la importancia de la
profesidn para las personas y los contextos en los que se desalirakavencion, en el caso de

los estudiantes de Trabajo Social implica reconocer los contextos y las problematicas con la
rigurosidad necesaria, estableciendo asi una formaciéon continua y permanente no solo de los
problemas en torno a los cuales se lleganabo las acciones sino también de los aparatos

estatales y las formas en las que se realiza la intervencion.

Mientras que no exista un reconocimiento de las entidades y de la forma en la que se operativiza

la politica publica en el pais, serd muy difigue se emprendan acciones verdaderamente
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reparadoras y donde sea posible identificar en qué aspectos esas acciones estatales van en
contravia del bienestar y la recuperacion del proyecto de vida de las personas a quienes estan

dirigidas.

Por otra parteesreconoce que la Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano en los tiempos

de préctica cuenta con un sin numero de responsabilidades que deben ser atendidas, sin embargo
segun lo que expresan las practicantes, el proceso realizado en la Secretahia dRilSica

Municipal se vivio sin un acompafiamiento eficaz por parte de la coordinacion de practica, quien

a su vez llevo a cabo la asignacion de una supervisora de practica que a pesar de pertenecer a la

entidad, no contaba con los conocimientos neEsan el tema de victimas.

En consecuencia las estudiantes manifestaron de forma reiterada las limitaciones que existian
con la supervisora pero no existié ninguna modificacién a lo largo de los diez meses de duracion
del proceso; el rol de la superviaaro solo en términos formativos sino también en relacién con
todos los aspectos emocionales que acarreaba la intervencién, fue asumida de manera
permanente por la coordinadora de practica Anamaria Valencia. Al respecto una de las

practicantes sefiala:

( é Pesde el primer momento planteamos que ella no era una supervisora apta para
nosotras, no porque no fuera buena sino porque no tenia los conocimientos necesarios
sobre la problemética que nosotras ibamos a abordar, el programa siempre respondié que
iba a facer algo y terminaron los 10 meses de practica y nunca hicieron nada (Practicante
de Trabajo Social, 2016)

Asi mismo, es importante mantener la actitud de dialogo y escucha con los estudiantes pues
muchas de las problematicas que se abordan desde lagimseés a los que los estudiantes se
adhieren, tienen condiciones de violencia e inseguridad altas. La practica realizada por las
estudiantes no fue la excepcion, pues la poblacién se encuentra ubicada en zonas de periferia de
la ciudad y muchas de lagngonas que eran atendidas por el programa contaban con medidas
cautelares buscando proteger su vida por las constantes amenazas de las que seguian siendo
victimas, aun habiendo salido de los contextos en los que habian ocurrido los hechos violentos.

Al respecto una de las profesionales sefiala:
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Planteado de esta manera, es importante sefialar que el proceso de practica académica en Trabajo
Social permite a los estudiantes complementar su formacién y reconocer algunas de las
problematicas sobre las cuales @& realizar su accion profesional; un proceso a través del

cual se logra definir las formas en que es posible actuar frente a las poblaciones que por distintos
motivos sufren vulneraciones a los derechos humanos y para el caso de la poblacién victima del
conflicto armado fuertes infracciones al Derecho Internacional Humanitario. De este modo, las
ensefianzas que devienen del proceso no se centran de manera exclusiva en aspectos tedricos, los
estudiantes se fortalecen emocionalmente y en casos como ®kd@uldiantes que realizaron su
practica en la Secretaria de Salud Publica Municipal, lograron reconocer las enormes
deficiencias con las que cuentan las instituciones del Estado y la necesidad de pensarse la

intervencion y la accion que la funda de formliferente.

Sin lugar a dudas, las instituciones del Estado son un lugar en el cual es posible realizar acciones
gue puedan generar transformaciones y es en esos espacios, donde es necesario que profesiones
como Trabajo Social se legitimen y se fortalezeemsolo para operativizar los programas sino

como una profesion que se piense la transformacion social, como una necesidad que debe primar

sobre los intereses politicos y econdmicos de las élites del pais.

De esta forma, es necesario clarificar que lné&xion permite contar con el conocimiento
necesario para promover nuevas formas de accién a las que se desarrollan tradicionalmente, no
asumir la accién profesional de forma pasiva y reconocer la importancia de los elementos
politicos y de una critica cetructiva como algo transversal a la intervencién puede ayudar a
menguar las profundas frustraciones que sin duda se entrelazan a una profesion como Trabajo
Social, para aportar a una realidad en la que sea posible construir de manera conjunta y ganar de

manera progresiva nuevas formas de concebir y habitar los espacios sociales.

Es asi como la practica realizada por las estudiantes en el programa PAPSIVI de la Secretaria de
Salud publica municipal posibilité a las estudiantes reconocer sus potencialiestasollar
sus capacidades y ampliar su vision frente a los procesos de intervencion social desde la mirada

institucional.
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Asi mismo la intervencion realizada en el marco del plan de intervencién desarrollado por las
estudiantes, facilité la comprenside las dinAmicas de la poblacion, sus necesidades, deseos y

pugnas con la institucionalidad. De la misma forma es relevante mencionar que mientras se
adelantaba la intervencion era posible contar con la flexibilidad necesaria para, replantear
metodologia y formas de interactuar con estos.

En este sentido las contribuciones a la formacion profesional son muchas y no necesariamente
corresponden a las que se establecen en el programa de la practica como una asignatura, son
multiples los aprendizajes en &hbito académico, personal, afectivo, relacional y profesional,

este ultimo, fue importante conocer sobre el manejo administrativo que tienen los trabajadores
sociales en el ambito institucional, los procesos de contratacion a los que se ve abocado el
profesional al momento de tener un empleo, como parte de un modelo Neoliberal que profundiza

las condiciones de tercerizacion laboral.

El area de intervencion con victimas del conflicto armado es un campo en auge que requiere la
competencia de profesioneslds ciencias sociales y humanas como el Trabajo Social, por esto

la practica académica se sitia como una oportunidad importante de hacer alianzas entre la
universidad y la institucionalidad, para retroalimentar y mejorar los procesos de intervencion
socid. Con el postacuerdo derivado de las negociaciones en La Habana entre el gobierno
nacional y el grupo insurgente de las FARC, la profesion se enfrentar4d a retos como la
reparacion integral de las victimas en el pais, cientos de profesionales estazélosaboesta

tarea que requiere de un compromiso ético y politico frente a una apuesta de pais digno, justo y
en paz, por ello la articulacién con la Secretaria de Salud brinda una posibilidad de acercarse a
las victimas del conflicto armado como sujetos rdparacion abriendo las puertas a la

reconstruccion del tejido social en el pais.
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9. CONCLUSIONES

Elementos epistemoldgicos

El proceso de préactica académica es un momento fundamental en la formatién de
estudiantes, por ende es prioritario que la Blscule Trabajo Social y Desarrollo
Humano oferte electivas profesionales que vayan en linea con los procesos de practica
gue se desarrollan, dando complementariedad a las acciones que estos llevan a cabo, para
lo cual es de vital importancia un continu@@pafiamiento a este momeus proceso

formativo para conocer las necesidadedadgestudiantes.

A lo largo del desarrollo de la practica académica realizada por las estudiantes fue

posible identificar la debilidad con respecto a estrategias metocEddgrincipalmente

para poblacion infantil, lo que supone unas capacidades especificas teniendo en cuenta
los contextos de violencia a los que se han enfrentado en el marco del conflicto armado.
De esta manera, es necesario que la Escuela de Trabajo \s@&ahrrollo Humano

amplie la formacion en este sentido, buscando un mayor impacto para esta poblacion en

las intervenciones que se llevan a cabo por las estudiantes.

ElementosOntoldgicos

El trabajo con victimas del conflicto armado supone una fuargaemocional padas
estudiantes, contraproducente en algunos casos por la posibilidad de sobrepasar las
capacidades con las que cuentan para tramitar el dolor. Sin embargo es importante
sefalar que a pesar de la confrontacion fisieengcionalque pudkera suscitarse, lograr
identificarse con el dolor del otro permite que se activen mecanismos de busqueda del
cambio en quienes intervienen, promoviendo estrategias que permitan evidenciar la
ausencia de justicia y reparacién que se entrelaza de mamenadrable a este tipo
intervencions.

A lo largo de la practica realizada por las estudiantes se identifico la necesidad contar

con una mayor formacién politica en términos de comprender la manera en la que se
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implementa la politica publica y por tanto lwgereses que subyacen a las forma de
intervencion que se llevan a cabo, lo que se constituye en un factor imprescindible a la
hora de poder develar la relacion que se construye entre las instituciones y programas

estatales con la poblacion sujeto derigacion

Elementos Metodologicos

- La préactica realizada en el programa PAPSIVI de la ciudad de Cali permitié reconocer
los vacios en términos metodolégicos hacia poblacion infantil y juvenil en general, por lo
cual se hace necesario que los estudianieslgn contar con mayores herramieraias
respectoque les permitan generar procesos que logren geeldrapactonecesaricen

estatipo de poblacion.

- La practica académica requiere toda una serie de acciones a nivel logistico y
metodoldgico que permitasu desarrollo, es necesario que la Escuela de Trabajo Social y
Desarrollo Humano pueda atender con prontitud los requerimientos en términos de los
convenios universidaf institucion para que los estudiantes puedan iniciar sus procesos
de forma adecuada esi en la mayoria de los casos, estos se inician sin tener claridades al

respecto.

Retosde la practica académica en Trabajo Social

- Es necesario que los estudiantes mantengan una mirada critica respecto a las
problematicas sociales que enfrentan en syarés de practicabicandolas en el marco
de contextos sociales y politicos mas abarcantes, para esto es fundamental que la
formacion académica brinde pistagpgrametros éticos claros frente a las poblaciones

con las quese interviene
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Las institucioneslel Estado son un lugar donde el Trabajo Social debe tener una amplia
incidencia pues desde alli se pueden impulsar cambios a nivel estructural, por este
motivo es necesario que mas alla de ser operadores de los programas delldsstado,
estudiantes puedacomprender la importancia de la profesibn en términos de ser
participes de la elaboracién de las politicas publicas, por lo cual es imprescindible que se
conozca la forma en que operan para lograr identificar los intereses que tienen las

intervenciones we adelantan.

Limitaciones de la practica académica en Trabajo Social

En un contexto como el colombiano realizar la practica académica en programas del
Estado implica enfrentarse a todos los males que enfrenta la sociedad en términos de las
dindmicas quee estrelazan al accionar estatal y la forma de concebir a las personas que
reciben la atencion; ingresar a esta dinamica implica por tanto reconocer la labor e
importancia de la profesion para mediar en el avance de condiciones de vida mas justas
para qienes sufren las probleméaticas sociales en el pais, reconociendo en este sentido la

inacabable labor del Trabajo Social.

10.RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta gua practica académica es un momento de vital importancia en la

formacion de los estudiantes y aras degenerar aportes a la Escuela de Trabajo Social y

Desarrollo Humano de la Universidad de Valle que permataanzar hacia su mejoramiento

para las siguientes cohortes que inicien sus proasgsacticalas recomendaciones son las

siguientes:

El proceso de préactica académica implica un momento en la vida de los estudiantes que
no se limita de manera exclusiva al aspecto formativo pues a lo largo de su desarrollo los
estudiantes se enfrentan a un espacio institucional enaélla realidad sobregala
formacion adquiridaenla academia, por tanto es necesario que la escuela desarrolle los

mecanismos necesarios para garantizar que la formacion de los estudiantes se genere
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manteniendo una relacidque permita conocer el impacto del proceso en lssnos

pues de la orientacion y acompafiamiento que estos reciban puede sucitarse el
complemento necesario para que la practica llegue a término no solo cumpliendo un
requerimiento académico sino como un proceso de crecimiento personal, emocional y

formativo en los estudiantes.

El aporte que realizalos estudiantes a las instituciones es significativo si se tiene en
cuentagueposeerconocimientos que complementan, refrescan y dinamizan los procesos
que se desarrollan end espacios de practican conseuenciaes necesario que la
Escuelade Trabajo Sociay Desarrollo Humano gestione las condiciones minimas de
seguridad, logisticy transporte asegurando asi el bienestar de los mismos, fuera del
espacio académico.

En este momento el pais atraviesa urmeato coyuntural en el que se reconoce la
existencia detonflicto, firmandose una salida negociada del mision la guerrillade

las FARC; una profesibn como Trabajo Social tendra la inmensa posibilidad de
posicionarse frente a las intervenciones queaswgn el contexto dgostacuerdoy por

tanto es necesario que la formacion académica en la profesion pueda estar ligada a
elementos politicos mucho mas soélidos que permitan reconocer las implicaciones
politicas, econémics, sociaksy de derechos humanes la cual se enmarca la firma del

acuerdo de pazjue seran transversales a las intervenciones que se lleven a cabo.

Teniendo en cuenta el impacto de los hechos violentos por causa del conflicto armado
sobre las personas y por tanto las necesidadegadblkcion con respecto a la profesion,

es necesario que la Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano revise los
componentes las asignaturas que abordan el tema de familia y articule a la formacién
elementos de la atencién con victimas del conflictoaalo que ayuden a mplementar

la formacionde estudiantes para este tipo de practicas.
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11.ANEXOS
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