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Resumen

El Disefio de un sistema presupuestal como instrumento de control gerencial para el centro
de diagndstico automotor Certi Express Cartago S.A.S, precisa ser una herramienta fundamental
para la toma de decisiones, dado que permite a la gerencia evaluar y controlar las variables

determinantes de la estructura operativa y financiera de la empresa.

Para el desarrollo de esta investigacion, la metodologia planteada esta determinada bajo un
disefio metodologico descriptivo, con un enfoque argumentado desde un analisis cuantitativo, de
acuerdo con esto, se emplea el tipo de investigacion descriptivo — explicativo y el método utilizado

es el inductivo, que va de lo particular a lo general.

En lo que respecta a las teorias planteadas en la investigacion, esta se realizo a partir de
autores reconocidos como Jorge E. Burbano Ruiz, Welsch, Lorenzana, Hernandez Sampiere, entre
otros.

La presente investigacion, desarrolla un diagnostico del CDA desde el proceso de
planeacion financiera de corto plazo y control de gestion, seguido de la caracterizacion de la
estructura operativa que permita identificar los procesos de operacion y determinar el método de
proyeccion de ventas mas apropiado para la empresa, finalmente se presenta un cuadro de control
y mando de indicadores financieros y no financieros, que permitan medir los resultados de la

gestion realizada para una mejor toma de decisiones.

De esta manera, se dio cumplimiento al objetivo general y objetivos especificos planteados
en esta investigacion, donde se elabora un manual para la construccion del presupuesto, adicional
a esto se disefia el sistema presupuestal para Certi Express Cartago S.A.S, abarcando desde la
proyeccion de las ventas, el costo de mano de obra, otros cips, gastos operacionales de
administracion y ventas, el estado de costos de la prestacion del servicio, estado de resultados y
flujo de caja proyectados, asi mismo se realiza un analisis de sensibilidad que permita la toma de
decisiones asertivas a las directivas, por Gltimo se establecen una serie de indicadores financieros
y no financieros que permitan medir los resultados de la gestion realizada por parte de la gerencia

del CDA, como resultado final de la investigacion.

Palabras claves: sistema presupuestal, control de gestion, indicador.
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Abstract

The Design of a budget system as a management control instrument for the Certi Express
Cartago SAS automotive diagnostic center, needs to be a fundamental tool for decision making,
since it allows management to evaluate and control the determining variables of the operational

structure and Company financial.

For the development of this research, the proposed methodology is determined under a
descriptive methodological design, with an argument based on a quantitative analysis, in
accordance with this, the type of descriptive - explanatory research is used and the method used is

the inductive one, which It goes from the particular to the general.

Regarding the theories raised in the research, this was carried out from recognized authors

such as Jorge E. Burbano Ruiz, Welsch, Lorenzana, Herndndez Sampiere, among others.

The present investigation develops a diagnosis of the CDA from the process of short-term
financial planning and management control, followed by the characterization of the operational
structure that allows to identify the operation processes and determine the most appropriate sales
projection method for the company finally presents a control and command panel of financial and
non-financial indicators that allow measuring the results of the management carried out for better

decision making.

In this way, the general objective and specific objectives set forth in this research were
fulfilled, where a manual for the construction of the budget is prepared, in addition to this the
budgetary system for Certi Express Cartago SAS is designed, covering from the projection of sales
, the cost of labor, other Cips, operational expenses of administration and sales, the statement of
costs of the provision of the service, statement of results and projected cash flow, likewise a
sensitivity analysis that allows the taking of Assertive decisions to the directives, finally a series
of financial and non-financial indicators are established to measure the results of the management

carried out by the CDA management, as the final result of the investigation.

Keywords: budget system, management control, indicator.
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Introduccion

Para iniciar, el titulo que corresponde a la investigacion es: “El Disefio de un sistema
presupuestal como instrumento de control gerencial para el Centro de Diagndstico Automotor
Certi Express Cartago S.A.S”, es una herramienta fundamental en el proceso de planeacion
financiera de corto plazo para la empresa, de tal manera que le permita a ésta un adecuado
desarrollo de la evaluacién de la gestion operativa y administrativa, y con esto el debido y eficiente
manejo de los recursos; es asi, que se ha desarrollado este trabajo basado en la investigacion y
analisis de la informacidn administrativa, de gestion y financiera, sobre una base histérica como
elemento fundamental a tener en cuenta para la elaboracion de las lineas de estimacion como los
ingresos, los costos, los gastos, la financiacion articulados a un sistema presupuestal, siendo la
herramienta primaria que permita medir la gestion y avance de la organizacion.

Es asi como, la investigacion planteada se realizara bajo la modalidad de practica empresarial,
se caracteriza por un disefio descriptivo lo que procura hacer uso de un paradigma que corresponde
a una nueva linea para evaluar y controlar el presupuesto y la gestién por resultados y otro
paradigma enfocado en el control de las organizaciones, ademas, se han empleado técnicas y
procedimientos que tienen un enfoque argumentado en un analisis cuantitativo.

Para comprender mejor la causal de la investigacion se menciona algunas problematicas que se
encontraran expuestas en el planteamiento del problema y es que el CDA no cuenta con una
herramienta presupuestal, esto es como viajar sin una brdjula y sin un norte definido, lo que le
genera incertidumbre en su comportamiento econémico y el no cumplimiento de los objetivos y
metas a nivel de las ventas.

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion, como primera medida se da cumplimiento
al desarrollo de objetivo general como lo es: Diseflar un sistema presupuestal que sirva de
instrumento de medicidn, control gerencial y toma de decisiones para el centro de diagnostico
automotor Certi Express Cartago S.A.S en el Municipio de Cartago, Valle del Cauca y seguido del
objetivo especifico nimero A gue reza en su definicion y linea final en: <<Diagnosticar la empresa
objeto de estudio, en el proceso de la planeacién financiera de corto plazo y de control de gestion
que tiene como finalidad ser aplicado por la gerencia para que permita luego, disefiar el sistema
presupuestal que es el objetivo B en donde se Caracteriza la estructura operativa para la empresa
Certi Express Cartago S.A.S. y el desarrollo de presupuestos de ingresos, costos y gastos y por
altimo en el objetivo C es donde se Establece un mapa de indicadores financieros y no financieros
para el CDA que permita medir los resultados de su gestion para una mejor toma de decisiones.

En definitiva, la agrupacion y desarrollo de todos y cada los objetivos antes mencionado dara como
resultado la entrega del Diagndstico del CDA, El Disefio del Sistema Presupuestal, un manual que servira
para la aplicacion y desarrollo del presupuesto y un Mapa de indicadores que permita tomar decisiones y
acciones estratégicas, que estén acorde con el direccionamiento estratégico de la empresa.



Capitulo 1: Aspectos Generales de la Investigacion

Planteamiento del Problema

A continuacion, se hace la exposicion del asunto central de investigacion concerniente al
sistema presupuestal el cual se pretende aclarar y definir, asi como el afinar la estructura de manera
formal la idea que mueve la investigacion para la empresa como es el presupuesto y la medicion
de la gestion por cuanto a la fecha no se tiene formalizado dichos aspectos. El planteamiento del
problema que se presenta a continuacion es lo que determina, orienta y justifica el desarrollo del
proceso de investigacion dentro de la practica empresarial realizada en el CDA Certi Express.

Descripcion del problema.

Como punto de partida de la investigacion es necesario definir el concepto de presupuesto y para
esto se hace referencia a lo expresado por Lorenzana, al manifestar que el presupuesto es una
herramienta dirigida a organizar la informacion financiera de las empresas, para optimizar la
utilizacion de los recursos, con el fin de poner en marcha los planes y alcanzar los objetivos
proyectados de manera eficaz y eficiente.

Segun (Lorenzana, 2012), dice que el presupuesto permite tener un control de los ingresos
y gastos en un periodo de tiempo determinado permitiendo, de esta manera, estimar de
manera aproximada el estado financiero de la empresa y poder acometer inversiones futuras
que, de otro modo, no serian posibles.

En esa misma linea el autor sefialado anteriormente hace referencia el presupuesto como un
mecanismo de control de las utilidades, con el que se pretende anticipar lo que ha de suceder en
diferentes escenarios, por ello se debe planear las actividades para lograr el sostenimiento en el
mercado competitivo, minimizando riesgos, de manera que se puedan tomar decisiones acertadas
y trazar objetivos a futuro.

Cuando una organizacién empresarial que se encuentra compitiendo en el mercado por un
espacio, se hace necesario tener o activar herramientas financieras como los presupuestos que le
permitan a la gerencia reforzar el plan financiero de corto plazo. Frente a la incertidumbre del
comportamiento econémico y conocido que el mercado de los servicios de expedicion de
certificados, el no cumplimiento de los objetivos y metas a nivel de las ventas, trae consigo
afectaciones directas sobre el plan de tesoreria, por cuanto, los recursos previstos de ingresar no
se dan y por tanto, la programacion de las obligaciones de pago deben ser reprogramadas,
asignando los escasos recursos financieros y monetarios entre los diversos compromisos de pago,
obliga a activar herramientas de liquidez a corto plazo, que por tanto, modificaran la estructura de
financiacion prevista y los costos financieros en su conjunto para el centro de diagnostico
automotor.
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Si la Gerencia no tiene un presupuesto de ingresos programados, no es posible avizorar las
consecuencias inmediatas sobre la politica de asignacion de los recursos monetarios hacia las
diversas areas de la organizacion, generando, nuevamente, situaciones de conflicto en la operacion
del CDA.

Sin un programa previo de estimacion de pagos, las relaciones comerciales con proveedores, con
las entidades financieras, con los empleados y hasta con los socios, puede reflejarse en
incumplimientos de acuerdos de compra en primera instancia con los proveedores. Una
disminucion en el volumen de ventas tiene una consecuencia inmediata en la programacion y en
los acuerdos de compras. Los proveedores de la empresa pueden tomar decisiones que modifiquen
las condiciones o las alianzas estratégicas establecidas. Con un adecuado presupuesto, desde el
presupuesto de compras se puede estimar precisamente cuanto recurso se requiere y desde el
presupuesto de caja, conocer los momentos en los cuales pueda darse iliquideces momentéaneas
que obligue a la gerencia de antemano reprogramar su plan de compras y pagos.

Un incumplimiento importante y generalizado de los presupuestos de venta en el CDA, puede
llevar a la empresa a la adopcion de medidas que aseguren su supervivencia tanto para el corto
como para el mediano plazo. Estas medidas pueden pasar por procesos de
redimensién, restructuracion, desinversion, deslocalizaciébn o externalizacion que tendran
consecuencias determinantes para la empresa en el cortoy medio plazo, por esa razén, los
presupuestos como herramienta de planeacion financiera se hace cada vez mas esenciales dentro
de una adecuada gestion financiera de la empresa.

Si no hay presupuestos es muy dificil que la gerencia pueda evaluar el impacto positivo sobre la
operacion de la empresa. Si la Gerencia inicia el vuelo sin un presupuesto previo establecido, la
primera reaccién ante un incumplimiento del presupuesto es pensar que estd mal confeccionado.
Que no se han tenido en consideracion elementos determinantes. Genera desconfianza tanto desde
la direccion general hacia el departamento comercial y sus directivos, como desde la red comercial
hacia sus jefes inmediatos.

Contar con una herramienta como el presupuesto es como viajar sin una brujula y sin un norte
definido, por lo tanto, la gerencia desde su informalidad financiera sobre o subestima los ingresos,
los costos, los gastos, el nivel de inversion y demas decisiones de asignacién de recursos
monetarios para que la empresa funcione sobre ruedas.

Visto el panorama de no contar con un presupuesto dentro de una estrategia de planeacion
financiera de corto plazo, queda otro factor de relativa importancia y que permite medir los
resultados y evaluar la gestion de la gerencia en el corto plazo. Cualquier proceso de ejecucion
financiera a nivel empresarial pierde su sentido si no se define e implementa una estrategia de
control del mismo, en base a unos objetivos acordes con la situacion actual y los proyectos de
futuro de la empresa. Sin una herramienta complementaria de caracter gerencial que permita el
control financiero, no puede entenderse hoy en las organizaciones, sino se entiende este como


https://www.captio.net/blog/principales-objetivos-del-control-financiero
https://www.captio.net/blog/principales-objetivos-del-control-financiero
https://www.captio.net/blog/l%C3%ADneas-de-futuro-del-control-financiero
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el estudio y analisis de los resultados reales de la empresa CDA dentro de las operaciones que
realiza en un mercado competitivo y cada vez mas regulado. Si la gerencia no se enfoca desde
distintas perspectivas y momentos, comparando el cumplimiento de los objetivos, planes y
programas empresariales trazados con anterioridad, tanto a corto como en el mediano y largo plazo,
dificilmente puede actuar de manera proactiva para redireccionar el rumbo de la empresa hacia
escenarios de sostenibilidad y crecimiento.

Si hoy el CDA no comprueba a través de un adecuado sistema de control de gestion que todo va
en la linea correcta dentro de los planes y objetivos trazados, que dicho control de la gestion no
genera seguridad y tranquilidad a terceros interesados, que no hay forma hoy de detectar errores
operacionales y administrativos o que hay areas que demanda una mejora en post de los resultados
trazados, y que un potencial desajuste en la operacién y en las finanzas del CDA, puedan poner en
peligro los propositos generales de la organizacion y que no hay como detectarlo, entonces, la
gerencia esta en aprietos para direccionar el rumbo y enfrentar dichos retos, sino tiene el esquema
de medicion de la gestion y controlar los resultados. La gerencia del CDA le cabe la
responsabilidad de identificar mediante un esquema de control a la gestién, las diversas areas y
circuitos operacionales y del negocio, y que, si no esta identificando que esos fallos, y que los
resultados gerenciales se estan desviando de los objetivos previstos, si no se ve estos, entonces no
son susceptibles de mejorarse por el bien general de la empresa.

Formulacion de la pregunta problema.

En la actualidad los CDA, operan dentro de un entorno econémico, politico y social, por tal
motivo, dificilmente pueden llegar a conocer anticipadamente sus costos y gastos, y por ende sus
ingresos, por no disponer de una herramienta de planificacion y de gestion, refiriéndonos
especificamente a un sistema de presupuesto y sistema de gestion, lo permiten determinar:

¢ Qué elementos se requieren para disefiar un sistema presupuestal como instrumento de control
gerencial y toma de decisiones para el centro de diagnoéstico automotor Certi Express Cartago
S.A.S en el municipio de Cartago, Valle del Cauca?

Sistematizacion del problema.

Es necesario descomponer la pregunta formulada anteriormente en preguntas que resaltan las
principales falencias a solucionar por parte de la gerencia. Para esto se tendra en cuenta los
siguientes planteamientos que forman parte de lo planteado y esta orientada a la formulacion de
los objetivos:

¢ ;En que medida, la planeacion financiera de corto plazo permite preparar los presupuestos
y establecer el control presupuestal y financiero para evaluar la gestion en los CDA?

e Tiene la empresa prestadora de servicios técnico-mecanicos un procedimiento técnico
operativo para proyectar y elaborar los presupuestos operativos y establecer los indicadores
de medicion de los resultados?
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¢ ;Tiene la empresa un manual para la preparacion y construccion de los presupuestos de
ingresos, costos, gastos e inversion?

e ;Presenta la empresa una herramienta de tipo gerencial que le permita medir y evaluar
mediante indicadores financieros y no financieros la gestion de la gerencia para tomar
decisiones?

Delimitacion y alcance de la investigacion.

El desarrollo de la practica empresarial tiene un espacio o lugar fisico definido, un tema, unas
variables y un desarrollo tematico. La limitacién més visible de la préctica lo constituy6 en su
primera fase la disponibilidad de la informacién interna y, en segundo lugar, la compilacion,
resumen y posterior sistematizacion de esta para la preparacion de los estimativos de ventas
principalmente. El centro de intervencion desde la practica corresponde a un ente econdmico cierto
y legalmente constituido denominado centro de diagndstico automotor Certi Express Cartago
S.A.S del municipio de Cartago, Valle del Cauca. El universo de la investigacion es el CDA, y las
variables de referencia son los ingresos, los costos, los gastos, el sistema presupuestal, gestion,
indicadores financieros y no financieros propio del sector empresarial a intervenir.

Alcance de la Investigacion:

“Como alcance de la investigacion finalmente, la investigacion plantea segun Herndndez
Sampiere (2008) ”; tendré& un alcance inicial y final de tipo descriptivo argumentado en un analisis
cuantitativo, lo que implica organizar los datos recogidos, transcribirlos y codificarlos. Del
primero, se generan unidades de significado y categorias. Del segundo, emergen temas y relaciones
entre conceptos. Al final se produce una teoria enraizada en los datos.

Tabla 1.
Alcance de la Investigacion
Alcance Propésito Valor
Descriptivo Busca especificar las propiedades, las | Es util para mostrar con precision los

caracteristicas y los perfiles de personas, | angulos o dimensiones de un
grupos, comunidades, procesos, objetos o | fenédmeno, suceso,  comunidad,
cualquier otro fendmeno que se someta a | contexto o situacion.

un andlisis.

Nota. Alcance de la investigacion — Implica la descripcion de contenido, el aporte a la investigacion y la asignacion al caso. Fuente: Seguin
Hernandez Sampiere (2008), Capitulo 5, Pag.98.



Objetivos de la Investigacion

Objetivo general.

Diseniar un sistema presupuestal que sirva de instrumento de medicion, control gerencial y toma
de decisiones para el Centro De Diagnostico Automotor Certi Express Cartago S.A.S en el

Municipio de Cartago, Valle del Cauca.

Objetivos especificos.

A. Diagnosticar en la empresa objeto de estudio, el proceso de planeacion financiera de corto
plazo y de control de gestion que actualmente aplica la gerencia que permita luego, disefiar
el sistema presupuestal.

B. Caracterizar la estructura operativa para la empresa Certi Express Cartago S.A.S en el
desarrollo de presupuestos de ingresos, costos y gastos.

C. Establecer indicadores financieros y no financieros para el CDA Certi Express Cartago

S.A.S que permita medir los resultados de su gestion para una mejor toma de decisiones.



Justificacion

Desde las disciplinas

Tanto el presupuesto como el control siendo estas dos herramientas de caracter administrativo
y que cabe dentro de la esfera de la planeacion financiera y de otro desde las decisiones de gestion
de la gerencia, requieren para su desarrollo y estructuracion de ciencias de apoyo Yy disciplinas
complementarias como las matematicas en sus operaciones bésicas para los célculos, de las
estadisticas para el uso de herramientas de proyeccion y estimacion, de las finanzas sobre los
principios y criterios de manejo de los recursos, de la economia para comprender el
comportamiento de los mercados y su impacto. Por otro lado, dentro de los elementos de la
administracién se toma el de control por cuanto este representa para la gerencia una etapa
primordial, ya que sirve para medir la situacion presente y futura de la organizacion en cuanto al
manejo de sus recursos, siendo su funcion principal prever y corregir errores. Desde el control se
logra verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en la etapa de la planeacion, es por
esto, que es imprescindible medir y cuantificar los resultados, ya que se pretende reducir costos y
ahorrar tiempo al reducir errores.

Desde el desarrollo profesional

El profesional de las disciplinas contables y financieras esta en capacidad de desarrollar un
proceso de planeacion financiera tanto a corto como a mediano y largo plazo, asi como el
determinar las estrategias financieras correspondientes que le permita dentro de su ejercicio
analizar datos financieros y no financieros proporcionando informacion relevante para la toma de
decisiones, preparar informes centrados en la planificacion y elaboracidn de presupuestos, gestion
de costos y control de calidad para apoyar la gestion que realiza la gerencia.

El profesional contable y financiero en su preparacion como auditor, desarrolla competencias
hacia el campo del control interno como una auditoria, y desde lo externo como auditorias que
entran a verificar el conjunto de los procesos y procedimientos que afine el control en la empresa,
aplicando las normas de auditoria pertinentes que permiten evaluar los riesgos de errores
significativos en los estados financieros y considerar el impacto en la organizacion.

Desde la academia

El profesional contable es el responsable de adquirir y ampliar los conocimientos
proporcionados por la academia, es alli donde se adopta la disciplina por la investigacion y se
desarrollan una serie de habilidades que le permiten cumplir a cabalidad su ejercicio como
contador publico.

Por ende, desde la academia se debe incorporar al profesional todas las herramientas necesarias
para realizar un trabajo de campo enfocado a las ciencias econdmicas, financieras y
administrativas, encaminado al desarrollo de un trabajo investigativo, lo que le permite fortalecer
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el aprendizaje y demas elementos propios de su profesion con el propdsito de crear un criterio
profesional.

Es por esto, que las universidades deben implementar programas rigurosos acordes a los
requerimientos especificos de la profesion, ademés de contar con personal altamente calificado y
con la experticia necesaria para brindar apoyo a la poblacién interesada.

Desde los grupos de interés

Desde el ambito social se ha identificado al profesional de las disciplinas contables como el
referente que impulsa el crecimiento y desarrollo econémico de la sociedad a través de sus
conocimientos aplicados de forma critica, basados en analisis sobre factores externos e internos
que pueden influir en la estrategia de una organizacion.

Es por esto, que el profesional contable tiene a su cargo una serie de responsabilidades frente a
las empresas y la sociedad, tales como las administrativas, fiscales, sociales y penales que se
consideran de plena importancia para los diferentes agentes de la sociedad, donde se debe
evidenciar su transparencia en el actuar, generando confianza en los procesos que participa en el
acontecer diario de su vida empresarial.

De esta forma, la sociedad ha reconocido la importancia del contador, gracias a su vision de
ayuda y mejoramiento continuo que contribuye a la calidad de vida del hombre en la comunidad.

Ademas, el sector empresarial se encuentra expectante a las transformaciones que aporten los
profesionales de acuerdo con los requerimientos de cada organizacion, proporcionando una
asesoria idonea con base al tamafio y realidad de los diversos entes econémicos, contribuyendo
con la definicion y direccionamiento de los planes estratégicos que hacen posible el crecimiento
de las empresas.

Certi Express Cartago S.A.S en la ejecucion del presupuesto, ademas toda la informacion
recopilada durante este proceso sirve como soporte para desarrollar y apoyar una serie de teorias
que se desencadenan de esta.

Contodo y lo anterior, se ha dejado estipulada la importancia de disefiar un sistema presupuestal
que apoye la gestion de Certi Express Cartago S.A.S, con el que se cuenta con un afio para
desarrollar este proceso de investigacion en la modalidad de practica empresarial, y asi poder
obtener indicadores que permitan medir la gestién y el manejo de sus recursos.

En la actualidad los centros de diagndstico automotor estan inmersos en un amplio marco
normativo que determina tanto el desarrollo de sus operaciones como el costo de su servicio, por
eso es de vital importancia que las directivas de Certi Express Cartago S.A.S implementen un
sistema presupuestal y de gestion con el que puedan planificar sus actividades y tener un estricto
control sobre el manejo de sus recursos con el objetivo de generar utilidades.

Es asi como Certi Express cuenta con datos estadisticos de afios anteriores que le permiten
constituir un parametro a considerar en la proyeccion, lo que implica materializar los planes a
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futuro, de manera que cuente con bases solidas para la toma de decisiones con las que pueda prever
las condiciones econdmicas de la empresa.

Cabe sefialar que este proceso es posible con la cooperacion de los directivos y la participacion
de todos los colaboradores, donde ambas partes establezcan compromisos para el cumplimiento,
realizando verificaciones periddicas mediante mecanismos de control y seguimientos a la
ejecucion del presupuesto.



Capitulo 2. Marco Referencial
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Este capitulo tiene la finalidad de contar con las bases teoricas, conceptuales y legales

necesarias para determinar claramente el problema que se va a investigar, motivo por el cual

propuestas de investigacion de este alcance como lo es el sistema presupuestal permitird

obtener diversidad de resultados con una mejor calidad, garantizando una mayor

aproximacion al planteamiento del problema objeto de estudio.

Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes Historicos.

A lo largo de la historia, la planeacion financiera de corto plazo expresado en la

herramienta como los presupuestos, ha experimentado una serie de cambios que se consignan

en la siguiente relacion de eventos en el tiempo y que dan cuenta de los origenes del

presupuesto, dentro del acontecer historico.

Tabla 2.

Origenes del presupuesto (Del Rio Gonzéalez, 2009)

ORIGENES DEL PRESUPUESTO

EPOCA O
ANO
Inicio y Final
del siglo
XVII
1820

1821
Después de
la  Primera
Guerra
Mundial

De 1912 a
1925

1928

LUGAR
Inglaterra.

Francia y
otros paises
europeos.
EUA.

Toda la
Industria.

EUA.

EUA.

ACONTECIMIENTO

El ministro de Finanzas realiza la apertura de él Presupuesto, en el que basa sus planes, los
gastos posibles y su control.

Adoptan un procedimiento de presupuesto para la base gubernamental.

Implantan un presupuesto rudimentario en el gobierno
Se acepta la conveniencia del control de los gastos por medio de El Presupuesto.

Es la etapa en la que se inicia la evolucion y la madurez de El Presupuesto y que la iniciativa
privada comienza a observar que puede utilizarlos para controlar sus gastos, en concordancia
con el rapido crecimiento econémico y las nuevas formas de organizacion, propias de la
creciente industria, aprobandose la Ley del presupuesto Nacional, y estableciendo como
instrumento de administracion oficial.

Se inicia, ya en forma, la aplicacién de un buen método de planeacién empresarial, cuya eficacia
pronto se hizo patente, habiéndose integrado, con el correr del tiempo, un cuerpo doctrinal
conocido como Control Presupuestal. A partir de esta época se exporto de América a Europa,
bésicamente a Francia y Alemania.

La Westinghouse Company adopté el sistema de costos estandar, que se aprob6 después de
acordar el tratamiento en la variacién de los volimenes de actividad, particular al sistema
“presupuesto flexible. Esta innovacion genera un periodo de analisis y entendimiento profundos
de los costos, promueve la necesidad de presupuestar y programar, y fomenta el tecnicismo, el
trabajo de grupo y la toma de decisiones con base en el estudio y evaluacién amplios de los
costos.
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EPOCA O LUGAR ACONTECIMIENTO
ANO

Se lleva a efecto el primer Simposio Internacional del control presupuestal, integrado por

1930 Ginebra, representantes de veinticinco paises, donde se estructuraron sus principios, para tener asi in

Suiza. rango internacional (No fue invitado México).

1931 México. Empresas de origen norteamericano, como la General Motors Co., y después la Ford Motors
Co., establecieron la Técnica Presupuestal.

1948 EUA. El departamento de Marina, presento el Presupuesto por Programas y Actividades.

Postguerra EUA. La administracion por Areas de Responsabilidad dio lugar a la contabilidad y Presupuesto del

de la mismo nombre y finalidad.

Segunda

Guerra

Mundial

1961 EUA. El Departamento de Defensa, elabor6 un Sistema de Planeacion por Programas y
Presupuestos.

1964 EUA. El Departamento de Agricultura, intenta el Presupuesto Base Cero, el original, siendo un
fracaso.

1965 EUA. El presidente introdujo oficialmente a su Gobierno, el sistema de Planeacién por Programas y
Presupuestos, creandose el Departamento de Presupuesto.

1970 EUA. La Texas Instruments por medio de Peter A. Pyhrr hace otra version del Presupuesto Base
Cero, instrumentado por medio de Paquetes de Decision, que fue aplicado en el Estado de
Georgia solamente.

2005 Colombia El presupuesto desde un enfoque de Gestién, Planeacién y control de los Recursos

Nota. Historia del Presupuesto — Implica las teorias y los autores que aportaron a historia. Fuente: (Del Rio Gonzalez, 2009)

De acuerdo con (Burbano, 2005, pag. 12). El papel desempefiado por los presupuestos lo
destacan prestigiosos tratadistas modernos, quienes sefialan que en especial los pronosticos
relacionados con el manejo del efectivo son importantes para prevenir situaciones de
insolvencia, proceder a la valuacion cientifica de empresas, resolver a tiempo problemas de
iliquidez y evaluar cualquier inversion. Esto ha llevado a afirmar que <<el presupuesto de
caja es uno de los instrumentos mas valiosos en poder de la direccién financiera de cualquier
organizacion para formular la politica de liquidez, proceder a la inversion oportuna de fondos
sobrantes, acudir a créditos cuando las disponibilidades monetarias no permitan la cobertura
integral de los compromisos, y trazar la politica de dividendos>>.

Por otra parte, el concepto de gestion empresarial ha evolucionado satisfactoriamente, en
el mundo de los negocios, acompafiado éste del desarrollado de un marco de teorias, que ha
permitido su aplicacion, contribuyendo a la generacion de ventajas competitivas como

elemento diferenciador en los mercados tanto locales, regionales, nacionales e internacional.

El recorrido historico como antecedente de la gestion empresarial, se puede apreciar en el

siguiente esquema: (Dialnet, 2011)
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lustracion 1. Recorrido Histdrico de la gestion empresarial

Desarrollo de nuevas estrategias y la utilizacion de recursos como son;
humanos, produccion, marketing, operaciones, economia, finanzas y
contabilidad (BerreiroFernandez, Diez de Castro, Barreiro Fernandez,
Ruzo Sanmartin, & Lozada Pérez,2003).

Evoluciona la toma de deciciones analizando cuatro funciones claves
para el desarrollo empresarial (Fernandez, 2005) como lo son:
Planificar, Organizar, Dirigir y controlar.

Las empresas practican diversas teorias sobre el comportamiento
administrativo de las personas, evolucion del conocimientos,
ensefianza de la materia y diversos aspectos relacionados (Castilla,
2005)

Construccion de un nuevo conocimiento a traves de formulaciones
para la eficiencia, orientada a organizacion - ambiente y eje de la
tecnologia. (Contreras Soto, 2010)

Nota. Historia de la Gestién Empresaria— Implica las teorias y los autores que aportaron a la historia. Fuente: Elaboracién

propia de los investigadores

En lo anterior se puede destacar brevemente la evolucion de la gestion desarrollada para

ponerla en la practica su dindmica y la relacién con la empresa u organizacion.

Académicos.

Los antecedentes que se proponen en la investigacion se refieren a los estudios previos,
monografias, tesis de grado, entre otros, relacionados todos ellos con el problema planteado,
es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacién con el
problema en estudio (el presupuesto, el control de gestién, los indicadores de gestidn, disefios
de gestion) complementados con estudios de factibilidad de negocios para la linea de centros
de diagndstico automotor (CDA). Partiendo del ambito Internacional, se referencian trabajos
asociados con la elaboracion de sistemas presupuestarios y, un disefio presupuestal aplicado
a diferentes actividades econdmicas, el primer estudio mencionado tiene como referente el
Ecuador y el otro, en Santo Domingo. El segundo escenario corresponde al Nacional, con el
disefio de un sistema de gestion empresarial y un estudio de factibilidad para la puesta en
marcha de un CDA en el municipio de Socorro, Santander y en un tercer escenario a nivel
local, con una investigacion realizada para optar titulo de grado como administrador de
empresas en la Universidad del Valle, enfocado hacia una propuesta de estructura de un
sistema administrativo-financiero del centro diagnostico del Norte del Valle.

En el &mbito internacional se resalta el presente trabajo de grado en los siguientes aspectos:
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Antecedente sobre la elaboracion de un disefio presupuestario

Metodologia

Conclusiones

Aporte ala
Investigacion

Componente Caracterizacion
Metodoldgico
Titulo “Elaboracion de un disefio de sistema presupuestario que permita la validacion de las ventajas
econémicas y administrativas, previo a su implementacion en la cooperativa de transporte juan pueblo
E
Autor/Afio Mejia & Mejia, (2012)
Objetivo/ Elaborar un disefio de sistema presupuestario, mediante la aplicacion de indices financieros para la
Problema validacion de las ventajas econémicas y administrativas en la Cooperativa de transporte Juan Pueblo I.

Enfoque mixto 6sea cuantitativo-cualitativo, investigacion no experimental, en funcién de los objetivos
definidos, donde se plantea el andlisis de la problematica.

La Cooperativa no cuenta con un Sistema Informatico de Presupuesto lo cual no hay informacion que
permite saber cuantos rubros se han asignado y como va la variaciéon de estos para tomar ciertos
correctivos a tiempo y la directiva de la Cooperativa no informa y no difunde sobre el presupuesto anual
alos Socios; ya que la mayoria de ellos, solo tienen instruccion de primero y segundo nivel de educacion
esto hace que no se involucren en la parte financiera de la Cooperativa.

Dentro de la Cooperativa no se promueve una correcta asignacion de ingresos y egresos, ya que no
hay un control en los valores que se recaudan, por lo tanto, no existen politicas, procesos ni
procedimientos claros, definidos ni divulgados, por eso los recursos no se controlan lo presupuestado
con lo ejecutado por parte los directivos y personal administrativo y socios, por lo cual no se puede
emitir una opinién razonable de la ejecucién de las actividades administrativas u operativas.

Se ubica en la variable independiente de la investigacién es uno de los enfoques de la propuesta solo
cambia la actividad econdmica; ya que ellos estan en sector de las Cooperativas de transportes y la
propuesta en los Centros Diagnésticos Automores.

Por otra parte, esta investigacion serd tomada como esquema para ejecutar la propuesta.

Nota. Antecedente alusivo a la elaboracién de un disefio presupuestario que permite validar las ventajas econdmicas y
administrativas. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores

Tabla 4.

Propuesta de un sistema presupuestario en empresa del sector Comercial

Componente
Metodoldgico

Caracterizacién

Titulo

Autor/Afo

Objetivo/Problema

Metodologia

Conclusiones

Aporte ala
Investigacion

Modelo de presupuesto y gestion financiera para la Empresa “Corporacion de Produccién y
Comercializaciéon union carchense” de la provincia De santo domingo de los Tsachilas para el afio
2014.

Uribe Nogales, (2015)

Disefiar un modelo de Presupuesto para mejorar la Gestion Financiera en la empresa Corporacion de
Produccion y Comercializacion UNION CARCHENSE de la provincia de Santo Domingo de los
Tséchilas para el afio 2014.

Se utiliza un enfoque cualitativo — cuantitativo, con énfasis en el segundo término, ya que al realizar
el modelo de presupuesto para la empresa UNION CARCHENSE se utiliz6 esta metodologia
cuantitativa, y la cualitativa para el uso de procedimientos que se hacen menos comparables en el
transcurso del tiempo.

La Corporacion de Produccion y Comercializacion Union Carchense, se evidencio que no contaba
con informacién oportuna sobre los costos incurridos en materia prima, mano de obra, tanto directa
como indirecta, al aplicar el modelo de presupuesto se tiene el control de las finanzas de la empresa
que servird para priorizar gastos, fijar objetivos a mediano y largo plazo, asi mismo fortalecer las
habilidades de andlisis para resolver las distintas situaciones problematicas de la empresa.

Se ubica en la variable independiente de la investigacién es uno de los enfoques de la propuesta solo
cambia la actividad econémica; ya que el autor esta en el sector de Produccion y Comercializacion y
la propuesta en los Centros Diagnosticos Automores.

Por otra parte, esta investigacion sera tomada como esquema para ejecutar la propuesta.

Nota. Propuesta investigativa sobre un sistema presupuestario en empresa del sector industrial. Fuente: Elaboracién propia

de los Investigadores.
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En el contorno Nacional en el presente trabajo de grado sobresale en los siguientes aspectos:

Tabla 5.

Disefio de un sistema de gestion empresarial adaptado a las Pymes del sector textil

Componente
Metodolégico

Caracterizacion

Titulo
Autor/Afio

Objetivo/
Problema
Metodologia

Conclusiones

Aporte ala
Investigacion

“Disefio de un sistema de gestion empresarial adaptado a las Pymes del sector textil cuya produccién se
basa en el tisaje de tejidos para el hogar”

(Diaz, S.F)

Disefiar un sistema de gestion empresarial adaptado a las Pymes del sector textil cuya produccion se basa
en el tisaje de tejidos para el hogar
Enfoque mixto para responder al planteamiento del problema, es un tipo de investigaciéon proyectiva con
base a los resultados del proceso.

Tras el andlisis de los resultados de utilizacién de los indicadores por la empresa, se llega a la conclusion
de que en la actualidad sigue sin considerarse por parte de los responsables de las diferentes empresas la
importancia que ofrece la participaciéon en nuevos mercados, este concepto seria una posibilidad para
diversificar y hacer frente a la dificil situacién del sector y en concreto de las empresas de tisaje de textiles
para el hogar.

El aporte estara representado en que al implementar un buen modelo de sistema de gestién empresarial
ayuda a establecer el control y calidad que define los procesos necesarios para el buen funcionamiento de
la compafiia, con el fin de llevar la competitividad de esta en el mercado. Con esto se identifica que tanto
como el presupuesto como en la gestién los controles y los procesos se hacen necesarios para un aumento
en la productividad.

Nota. Disefio de un sistema de gestion empresarial adaptado a las Pymes del sector textil cuya produccion se basa en el
tisaje de tejidos para el hogar

Tabla 6.

Factibilidad para la puesta en marcha de un centro de diagnostico automotor

Componente
Metodoldgico

Caracterizacion

Titulo

Autor/Afio
Objetivo
/Problema
Metodologia

Conclusiones

Aporte ala
Investigacion

“Estudio de factibilidad para la puesta en marcha de un centro de diagnéstico automotor (C.D.A) en el
municipio del socorro Santander”

Sanmiguel Jaime, (2017)

Desarrollar un estudio de factibilidad para determinar la viabilidad que tiene la implementacion de un Centro
Diagnostico Automotor (CDA), en el municipio del Socorro, Santander.
Enfoque Cualitativo y con un alcance descriptivo, fuente de informacion encuesta.

Se determina la necesidad de un establecimiento habilitado para la inspeccién de vehiculos livianos,
pesados y motocicletas, razon por la cual se hace necesario el montaje de una pista mixta para atencién de
los primeros y una pista para atencién de motocicletas, razon por la cual se propone un CDA clase D. que
esta actividad economia es preferida por la demanda de los encuestados, en el sector financiero se
demuestra que es un proyecto viable teniendo en cuenta la oportunidad y una recuperacion de la inversion
alrededor de los cuatro afios

El aporte estara representado en determinar la factibilidad de un proyecto resulta ser un instrumento Gtil en
la toma de decisiones de los inversionistas interesados, puesto que se identifican y desarrollan las variables
determinantes sobre la viabilidad de un negocio y al presupuestar un negocio se tendran en cuenta estas
variables para que se cumplan los resultados y se den una excelente toma de decisiones.

Nota. Estudio sobre la factibilidad de puesta en marcha de un centro de diagnéstico automotor en el municipio de Socorro
Santander. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores
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En esta parte se precisa que existe un trabajo de investigacion de la localidad que ha
abordado el caso de la investigacion como los CDA:

Tabla 7.

Modelo administrativo y financiero del centro de diagndstico automotor del norte del Valle.

Componente
Metodoldgico

Caracterizacién

Titulo
Autor/Afio

Objetivo/Problema

Metodologia

Conclusiones

Aporte ala
Investigacién

“Estructura de un sistema administrativo-financiero del centro diagnodstico del Norte del Valle.”
Buenaventura & Hernandez, (2010)

Formular una estructura administrativa-financiera que se adecue a las actividades del Centro de
Diagnostico del Norte del Valle, que permita a la organizacion lograr las metas establecidas por la
gerencia.

El presente estudio es una investigacion de tipo descriptivo y su caracter exploratorio, debido a que se
efectuaran los célculos de los costos en la prestacién del servicio de revision técnico-mecanica y de
gases, acompafiado de un andlisis de la estructura financiera de la empresa que corresponde a los
resultados obtenidos en virtud de las actividades que se realizan en el Centro de Diagnéstico Automotor
del Norte del Valle.

El CDA Norte del Valle es una empresa de caracter personal que incursiona en el campo de la prestacion
de servicios con un alto grado de dependencia de las regulaciones que el estado establece en materia
de la revisién técnico-mecanica y por la estreches de un mercado.

Se ubica en la variable dependiente de la investigacion que es la validacion financiera y de gestion.

Nota. Formulacién de una estructura administrativa y financiera. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores
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Marco Tebrico

La empresa Certi Express Cartago S.A.S como cualquier otra organizacién empresarial
precisa de un disefio de un sistema presupuestal como instrumento de control gerencial. Son
varios las corrientes y fundamentos tedricos que sustentan el disefio, la implementacion y
desarrollo de un adecuado sistema de presupuestal, de control y medicion a la gestion de la
gerencia. A continuacion, se presenta las principales paradigmas y corrientes teoricas que
han de soportar la practica y los temas de propuesta para la empresa.

Como punto de partida, el enfoque de presupuesto por resultados es el mecanismo mas
utilizado para implantar la gestion para resultados (GpR), asi mismo, precisa ser una
estrategia adecuada para aplicar los conceptos de los nuevos enfoques. Como lo define el
BID (Banco Interamericano de Desarrollo), “la gestion basada en resultados se centra en una
clara nocién de la causalidad”, es preciso inferir, que esta teoria conduce a la generacion de
resultados en mayor proporcién, dado que intervienen una serie de insumos y actividades que
producen claramente una causa y efecto.

Seguln (Garcia Lopez y Garcia Moreno, 2010), “La gestion basada en resultados pide a los
gerentes que analicen de forma regular el grado en que sus actividades de implementacion y
resultados tienen una probabilidad razonable de lograr los resultados deseados y hacer ajustes
continuos segun sea necesario para asegurar el logro de resultados™, es por esto que resulta
ser un instrumento fundamental para la gerencia, dado que le permite analizar en qué medida
la programacion de sus actividades cumplen con los resultados esperados y de esta forma
hacer los ajustes necesarios para obtener un margen de seguridad en el logro de sus
resultados.

De acuerdo con lo anterior, cabe sefialar que el presupuesto por resultados es un
componente primordial, encaminado a un conjunto de reformas més amplias que influyen
necesariamente en la gestion, segun (Robinson Marc y D. Last, 2009) “el presupuesto por
resultados tiene como objetivo mejorar la eficiencia y eficacia del gasto pablico mediante la
vinculacion del financiamiento de las entidades del sector publico a los resultados que
obtienen, con el uso sistematico de informacion sobre el rendimiento.”, de manera que este
componente permite optimar el proceso de planeacion financiera y distribucion de recursos,
ya que al medir los resultados de la gestion realizada, se pueden establecer una serie de ajustes
que permitan replantear la programacion de actividades, con el objetivo de dar mayor
cumplimiento a los resultados proyectados.

Si bien este planteamiento corresponde a una nueva linea o paradigma para evaluar y
controlar el presupuesto y la gestion por resultados en el sector pablico, esa misma filosofia
es aplicable a las empresas privadas y en este caso al centro de diagnéstico automotor Certi
Express Cartago S.A.S, prestador de servicios de revision técnico-mecanica y de emisiones
contaminantes, que busca los mismos resultados frente a la aplicacion de dicha herramienta.
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Por otra parte, los sistemas de control resultan ser una herramienta estratégica para la
gestidn, segun la obra de (Reeves y Woodward, 1970), el proceso de control se describe en
dos tiempos, en primer lugar se reconocia un tiempo para la direccion y, en un segundo
tiempo, se pasaba al proceso de evaluacion; asi mismo, esta concepcion fue retomada por
(Merchant & Otley, 1998) aunque agregaron su propio vocabulario: evaluacion y regulacion,
a partir de esto, se precisa que los sistemas de control juegan un papel fundamental en el
actuar de las organizaciones, es por esto que hay que analizarlo desde dos perspectivas como
lo son el talento humano y la maquinaria, ya que ambas realidades exigen distintas formas
para ejercer control; en cuanto al control exigido a una maquina resulta ser mas sencillo, dado
que son sistemas cerrados y estables, de comportamiento estable y es facil conocer con
exactitud la cantidad de input que se deben dedicar para la obtenecion de un output.

En cuanto al control ejercido al talento humano, no resulta ser tan obvio, dado que no
cuentan con las mismas caracteristicas de las maquinas, segun plantea (Anthony y
Govindarajan, 1995), “Las diferencias mas importantes son las siguientes: (1) el estandar no
es dado, (2) el control de gestion no es automatico, (3) se requiere coordinacién entre
individuos, (4) la conexion entre lo que necesita el observador para la accion y el
comportamiento requerido para obtener tal accion no es evidente y (5) parte del control es
auto-control”. Por lo tanto, se puede resumir que al ejecer control sobre las personas, se debe
tener en cuenta la aceptacion de la incertidumbre en su comportamiento, ya que este pasa por
un proceso de decision personal de la actuacion. Uno de los primeros comportamientos
derivados de la incertidumbre de las personas, es que son libres y suponen de la capacidad
de decidir y elegir ante diversas alternativas, ademas todo este actuar, radica en la motivacion
gue tenga cada persona, es decir, se asume que cada persona, dado el input para la decision,
ya sea por informacion, formacion o lo que la involucre, corresponde a su libertad en funcion
de su estructura motivacional, es por esto que todo esto conlleva a su actuar.

Otra corriente tedrica para considerar es, El disefio (Definicion de Disefio, 2011-2009),
como el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una solucion idénea a cierta
problematica particular, pero tratando en lo posible de ser practico y a la vez estético en lo
que se hace. Para poder llevar a cabo un buen disefio es necesario la aplicacion de distintos
métodos y técnicas.

Seguido de, el Disefio de un sistema (Martinez Bravo). El cual se ocupa de desarrollar las
directrices propuestas durante el analisis en términos de aquella configuracién que tenga mas
posibilidades de satisfacer los objetivos planteados.

De acuerdo con estos conceptos se disefiara distintos métodos y técnicas a través de
cédulas y esquemas para el disefio del sistema presupuestal, asi proporcionar informacion
interna para la proyeccion del sistema presupuestal.
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En este orden, la adopcion de un sistema presupuestal. (Burbano, 2005, pag. 31).
Responde a la definicion del horizonte comercial y financiero de la empresa, para facilitar el
control y responder a las condiciones cambiantes del medio

Para el CDA la adopcion de este sistema presupuestal definird su horizonte para asi
facilitar el control y responder a las condiciones del medio.

Y para esto se definira, una cultura organizacional (Robbins & Judge, 2009, “pag. 551) se
refiere a un sistema de significado compartido por los miembros, el cual distingue a una
organizacion de las demas. Este sistema de significado compartido es, en un examen mas
cercano, un conjunto de caracteristicas claves que la organizacion valora.

Es por esto que Certi Express Cartago S.A.S debe desarrollar sus actividades en funcion
de la teoria antes mencionada, con el objetivo de adoptar un enfoque sistematico con el que
se logra obtener control de todas las operaciones realizadas, determinando un panorama de
oportunidades para la puesta en marcha a largo plazo haciendo uso de sus fortalezas,
minimizando los riesgos que amenazan el desarrollo operativo de sus actividades, debido al
control estricto que con anticipacion han planificado.

Cabe sefialar que el control establecido por la gerencia es la clave para alcanzar el éxito
en toda organizacion, en esto radica su importancia, al contar con las herramientas necesarias
para el desarrollo sostenible de la empresa, ademas la experiencia y el conocimiento juegan
un papel fundamental para desarrollar un plan de accion con el fin de favorecer cada area en
que operan.

De esta manera, los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de vista, el orden
de prioridades depende de la necesidad del usuario para este caso el CDA Certi Express.

Se define Presupuestos segln el sector, (Burbano, 2005, pag. 30), Los utilizan las
empresas privadas como base de planificacion de las actividades organizacionales, lo que se
busca con esta investigacion es que la empresa Certi Express Cartago S.A.S. tenga como base
la planificacion de sus actividades segtn un periodo a Corto y largo Plazo.

A partir del parrafo anterior, el presupuesto segun el periodo que cubren (Burbano, 2005,
pag. 28). Lo define:

A corto plazo: Los presupuestos a corto plazo se establecen para cumplir el ciclo de
operaciones en un periodo no superior a un afo.

A largo plazo: Cumplido el primero afio, serd necesario revisar el plan a corto plazo vy,
con base en las experiencias y resultados obtenidos, adicionar un nuevo afio a ese plan,
formular planes detallados para el segundo afio y cuantificarlos siguiendo la estructura ya
definida del presupuesto.
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En este caso el presupuesto lo adopta la empresa para la integracion de los intereses de los
accionistas y planificacion de todas las actividades para los afios restantes.

Para llevar al cabo la ejecucion del presupuesto, la gerencia debe tener en cuenta a parte
de la cultura, el control y unos indicadores que le ayudaran a medir la gestion de las
actividades.

Por tal motivo se define, Indicadores de Gestion (Barbosa Cardona, 2001) como un dato
para la orientacion o reorientacion de la gestion, segun el caso, que resulta del proceso de
control periddico.

De lo anterior, se puede inferir que la funcion administrativa cumple un papel fundamental
en la planificacion de las actividades dentro de la organizacion, donde se compromete a
formalizar procesos, tomar decisiones y establecer politicas, cuyo fin es direccionarla hacia
el futuro donde logre posicionarse en el mercado y perdurar a través del tiempo, para ello
debe establecer controles que le permitan monitorear el entorno y disefiar estrategias
oportunas acordes con su plan de accidn, pensadas siempre en la permanencia y crecimiento
de la organizacion.

Tabla 8.
Teorias y paradigmas de la investigacion
Teorias ‘ Autores
Gestion por resultados (Garcia Lépez, Ry M. Garcia Moreno, 2010)
Presupuesto por resultados  (Robinson y Last, 2009)
Control en las (Reeves y Woodward, 1970; Merchant & Otley, 1998; Anthony y
organizaciones Govindarajan, 1995)
Disefio (Definicion de Disefio, 2011-2009)
Disefio de un sistema (Martinez Bravo)
Sistema presupuestal (Burbano, 2005)
Cultura organizacional (Robbins & Judge, 2009)
Indicadores de gestion (Barbosa Cardona, 2001)
Enfoque sistemético (Welsch, 2005)
Planificacion (Burbano, 2005) y (Welsch, 2005)
Planear (Robbins & Judge, 2009)
Controlar (Robbins & Judge, 2009) y (Welsch, 2005)
Enfoque de las estrategias (Diaz Cruz, Parra Hernandez, & Lépez Castafieda, 2012)
Planeacion financiera (Ross, Westerfield, & Jordan, 2010)
Control de gestion (Lochard, 2007) y (Beltran Jaramillo, 2008)

Nota. Principales de fuentes Teoricas — Implica las teorias y los autores que aportaron a la investigacion. Fuente: Elaboracion

propia de los Investigadores
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Marco Conceptual

En este apartado se elabora una revision bibliografica de los conceptos generales a partir
de los cuales se sustenta el andlisis de la presente investigacion. Los conceptos para
considerar son: Presupuesto, planificacion, control y por Ultimo estrategias.

En primer lugar, la definicion de presupuesto (Burbano Ruiz, Presupuesto, 2005, pag. 9) “es
la estimacion programada, de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los
resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado”. También dice Burbano que
el presupuesto “es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracion de la empresa en un periodo, con la adopcién de las estrategias necesarias para
lograrlos.”

De acuerdo con (Burbano Ruiz, Presupuesto, 2005), cabe sefialar la responsabilidad por parte
de la alta direccion, la cual debe realizar estimaciones sobre las condiciones de su organizacion,
que le permitan prever las oportunidades y amenazas que inciden en su entorno, ademas del
desarrollo de estrategias con el objetivo de alcanzar las metas trazadas en un periodo
determinado.

Por otro lado, Segun (Welsch, 2005, Pag. 3) define el presupuesto como un enfoque
sistematico y formalizado para el desempefio de fases importantes de la funcion
administrativa que comprende:

Objetivos generales y a largo plazo de la empresa

La Especificacion de metas de la empresa

Un plan de utilidades general a largo plazo desarrollado en términos generales

Un plan de utilidades a corto plazo detallado por responsabilidades pertinentes

(divisiones, productos, proyectos)

5. Un sistema de informes periddicos de resultados detallados por responsabilidad
asignada

6. Procedimiento de seguimiento.

R A

De lo anterior, se puede inferir que la funcion administrativa cumple un papel fundamental
en la planificacion de las actividades dentro de la organizacién, donde se compromete a
formalizar procesos, tomar decisiones y establecer politicas, cuyo fin es direccionarla hacia
el futuro donde logre posicionarse en el mercado y perdurar a través del tiempo, para ello
debe establecer controles que le permitan monitorear el entorno y disefiar estrategias
oportunas acordes con su plan de accion, pensadas siempre en la permanencia y crecimiento
de la organizacion.

Es por esto que Certi Express Cartago S.A.S debe desarrollar sus actividades en funcion
de la teoria antes mencionada, con el objetivo de adoptar un enfoque sistematico con el que
se logra obtener control de todas las operaciones realizadas, determinando un panorama de
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oportunidades para la puesta en marca a largo plazo haciendo uso de sus fortalezas,
minimizando los riesgos que amenazan el desarrollo operativo de sus actividades, debido al
control estricto que con anticipacién han planificado.

En toda organizacion existe la necesidad de establecer varios horizontes para determinar
la planificacion de sus actividades bajo un sistema presupuestal tratado desde un enfoque
gerencial en el cual se establece:

La planificacion (Burbano, 2005, pag. 20) requerira un compromiso de la alta
administracion de promover la participacion de todos los niveles, un proceso administrativo
que organice, provea, aplique y controle los recursos, una estructura de la organizacion que
identifique funciones y responsabilidades, un proceso de control y coordinacién de las
funciones y, de manera permanente, una retroalimentacion que permite el seguimiento y la
replanificacion en sentido ascendente y descendente. EI propdsito de planeacion es dar a cada
integrante los lineamientos necesarios para la toma de decisiones y la ejecucion de las
actividades operacionales

En segundo lugar, Planificacion (Welsch, 2005, Pag. 4) es el proceso de desarrollar
objetivos empresariales y elegir un futuro curso de accion para lograrlos. Comprende: a)
establecer los objetivos de la empresa, b) desarrollar premisas acerca del medio ambiente en
el cual han de cumplirse, c) elegir un curso de accién para alcanzar los objetivos, d) iniciar
las actividades necesarias para traducir los planes en acciones y e) replantear sobre la marcha
para corregir deficiencias existentes.

Y para lograr que el presupuesto se lleve a cabo de una manera programada y sistematica en
un tiempo estimado, a corto o largo plazo es necesario Planear (Robbins & Judge, 2009, “"pag.
7). Proceso que incluye la definicion de metas, establecer la estrategia y desarrollar planes
para coordinar actividades. Lo cual puede evidenciarse con los autores antes mencionados
que el proceso de planeacién al interior de la empresa debe ser mas constante y compete a la
alta gerencia la responsabilidad directa de llevar a cabo dicho proceso.

Otro concepto que se integra al componente conceptual y que soporta el desarrollo de la
préctica corresponde al Control, es asi como para Robbins (Robbins & Judge, 2009, "pag. 5y
6), controlar es monitorear actividades para garantizar que se lleven a cabo seguln se planeé
y corregir cualquier desviacion significativa. Segun el orden de los elementos administrativos
indilgados a un gerente, corresponde a la Gltima de las funciones dentro de su gestién y
desempefio, como funcién que procura garantizar que los procesos y las actividades y
acciones marchen como es debido, la gerencia debe vigilar el desempefio de la organizacion.

Desde el punto de vista presupuestal, controlar lo dice Welsch (Welsch, 2005, Pag. 5), es
el proceso de asegurar el desempefio eficiente para alcanzar los objetivos de la empresa.
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Implica: a) establecer metas y normas, b) comparar el desempefio medido contra las metas y
normas establecidas, y c) reforzar los aciertos y corregir las fallas.

De tal manera la gerencia desempefia un papel fundamental, ya que dentro del control
estan las labores de vigilar, comparar y hacer correccién. Estas labores estdn contenidas
dentro de la funcion de controlar y al ejecutarlos estan desempefiando diferentes estrategias
administrativas.

Dentro del disefio del sistema presupuestal, no se pueden dejar de lado las estrategias
administrativas, las cuales estan inmersas dentro de la planeacion estratégica (Burbano, 2005,
pag. 20), comprende al interior de la empresa, la definicién de la mision y la vision de la
organizacion. La mision expresa la razon de ser de la organizacion y la vision lo que quiere
lograr en el largo plazo.

En dltimo lugar, Diaz y Parra, al abordar el tema de las estrategias (Diaz Cruz, Parra
Hernandez, & Lépez Castafieda, 2012, pag. 19) en especial aquellas que estan basadas en el
presupuesto, tienen un enfoque mas aplicado a la planeacion financiera de corto plazo, y
serian entonces, los cursos de accion necesarios para enfrentar los desafios del entorno y
cumplir los objetivos propuestos desde la gerencia.

Con respecto a la Planeacion Financiera (Ross, Westerfield, & Jordan, 2010, P4g. 21). Se
enuncia la manera en la que se van a alcanzar las metas financieras. Por consiguiente, un plan
financiero es una declaracién de lo que se va a hacer en el futuro. La mayoria de las decisiones
tienen tiempos de ejecucion largos, lo cual significa que su implantacién tarda mucho tiempo.
En un mundo incierto, esto requiere que las decisiones se tomen anticipandose mucho a su
realizacion

Esto se constituye desde el objetivo general del CDA, que expresa la visién proyectada de
lo que quiere lograr en el largo plazo y esta se va haciendo mas concreta al apoyarse en los
programas de cada area de la organizacion y lo que quiere lograr en el corto plazo.

En altimo lugar, Control de gestion (Lochard, 2007) “Es un sistema de informacion, comunicacion
y formacidn y se apoya sobre los principios de coherencia, pertenencia y convergencia .

Por otra parte, es necesario tener en cuenta que el control de gestion (Beltran Jaramillo, 2008. Pag.
39). “Como instrumento gerencial, integral y estratégico que, apoyado en indicadores, indices y
cuadros producidos en forma sistematica, periddica y objetiva, permite que la organizacion sea
efectiva para captar recursos, eficiente para transformalo y eficaz para canalizarlos .

Acorde con el concepto que esboza el autor Lochard, el control de gestion permite tomar medidas
correctivas oportunas, para proveer a los dirigentes informacion con la que se puede caracterizar y
comparar la empresa y de este modelo realizar una toma de decisiones apoyada desde sus principios,
comunicacién y formacion.
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Por consiguiente, el autor Beltran Jaramillo, plantea una definicion acorde a los objetivos de la
investigacion, donde permite tener un instrumento de control gerencial apoyado en indicadores de
gestion y asi adoptar medidas correctivas que correspondan a la evolucion de las variables principales
gue afectan al CDA, apoyado en la toma de decisiones, centralizado en la produccion de resultados,
proyectando el futuro de la organizacidn, en funcién de los objetivos planteados.

En resumen la exploracién conceptual realizada permite a los investigadores tener las
bases para el disefio de una propuesta de sistema presupuestal y medicion de resultados, como
el conjunto de herramientas dirigido a organizar la informacion financiera interna de la
empresa CDA Certi Express para optimizar la utilizacién de los recursos econémicos,
administrativos y operativos y entrar a la satisfaccion de las necesidades de los clientes o
usuarios de los servicios de revision técnico mecanica de acuerdo con las acciones y gestiones
que realiza la gerencia. Tanto la planeacion de corto plazo como los presupuestos como los
indicadores, forman parte de las herramientas que un gerente debe tener a mano para medir
la eficacia de las decisiones tomadas en un periodo.

De lo anterior, se puede concluir que estos son los conceptos a partir de los cuales se
sustenta el analisis de la investigacion son los siguientes:

Tabla 9.

Teorias conceptuales de la investigacion

Teorias ‘ Autores
Presupuesto (Burbano, 2005, pag. 20) y (Welsch, 2005, Pag. 4)
La planificacion (Burbano, 2005, pag. 20) y (Welsch, 2005, Pag. 4)
Control (Robbins & Judge, 2009, Pag. 5y 6) y (Welsch, 2005, Pag. 5)
Estrategias (Burbano, 2005, pag. 20) y (Diaz Cruz, Parra Hernandez, & Lépez
Castafieda, 2012, pag. 19)
Planeacion financiera (Ross, Westerfield, & Jordan, 2010, P4g. 21).
Control de gestion (Lochard, 2007) y (Beltran Jaramillo, 2008. Pag. 39)

Nota. Principales de fuentes Tedricas — Implica las teorias y los autores que aportaron a la investigacion. Fuente: Elaboracion

propia de los Investigadores
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Marco Legal

Marco Legal General y Especifico.

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales se determinan el alcance y
naturaleza de la participacion. Su fundamento es La Constitucion en tanto suprema
legislacion, que se complementa con la normatividad expedida alrededor del tema o de
aquellos que regulan el funcionamiento de las empresas y definen responsabilidades frente

a las instancias publicas, en este apartado se incluyen: Leyes, Resoluciones,

Estatuto

Tributario, entre otros fundamentos normativos que guardan estrechos vinculos en materia

de los CDA.

Dentro de las provisiones legales se encuentran la ley o norma, la fuente de donde
emerge, el titulo de la norma o resolucién, lo que la caracteriza y el aporte a la

investigacion.

Tabla 10.
Matriz legal
item Ley Norma Fuente Titulo Carame:;?ﬂi:n dela Aporte ala investigacién
Ley Nacional Congreso de Ley 1383 Condiciones técnico- Permite identificar las actividades que
Colombia de 2010 mecanicas, de gases y de intervienen en el proceso de revision de los
operaciéon para que un vehiculos, facilitando la creacién del
1 Cédigo vehiculo pueda transitar sistema de planificacion presupuestal para
Nacional de por el territorio nacional. el centro de diagndstico automotor Certi
Transito Express Cartago S.A.S en el municipio de
Cartago, Valle del Cauca
Resolucién Ministros de Resolucién  Disposiciones minimas Otorga conocimiento sobre la
Nacional Transporte y de 3500 de sobre la operatividad de reglamentacion que debe obedecer los
2 Ambiente, Vivienda 2005 los centros de diagnéstico Centros de Diagnéstico automotor para la
y Desarrollo en Colombia. prestacion del servicio de revision técnico-
Territorial. mecanica en Colombia.
Resolucién Ministerio de Resolucion Por la cual se establecen Establece las disposiciones legales de los
Nacional transporte Nacional 3768 de las condiciones que procesos en que se incurren para el
2013 deben cumplir los procedimiento de revisién de los vehiculos
3 Centros de Diagnostico automotores e identificar los recursos que
Automotor para  su se deben invertir para el desarrollo de cada
habilitacion y una de las actividades que intervienen en
funcionamiento. ella.
Resolucién Ministerio de Resolucion Establecié las Indica que el recaudo de los servicios y
Nacional transporte Nacional 3318 de condiciones, derechos debera efectuarse a través de los
2015 caracteristicas de bancos y de esta manera regular el precio
4 seguridad y rangos de de venta del servicio para efecto
precios al usuario para presupuestal.
servicios prestados por
CDA.



http://aceproject.org/main/espanol/ei/eic01.htm
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item

Ley Norma

Fuente

Titulo

Caracterizaciéon de
lanorma

Aporte ala investigacion

Estatuto
Tributario
Nacional

Estatuto
Tributario
Nacional

Estatuto
Tributario
Nacional

Direccion de
Impuestos y Aduanas
Nacionales

Direccién de
Impuestos y Aduanas
Nacionales

Direccién de
Impuestos y Aduanas
Nacionales

Articulos 5, 591 y
596. Impuesto de
Renta y
complementarios

Articulos 24 Y 25.
Disposiciones
Generales Art. 365 a
374.

Obligaciones del
agente retenedor
Art. 375 a 382
Conceptos sujetos a
retencion Art 383 a
404

Articulo 437-1

El impuesto de renta,
Quienes deben
presentarla, cuél es
su contenido y

Mecanismo por el
cual los  sujetos
activos aseguran
parte de la obligacion
tributaria del
contribuyente de
manera anticipada.

Porcentajes de
retencion en la fuente
por IVA

Permite conocer la
responsabilidad tributaria
como contribuyente que se
originan por el hecho
econoémico y en cabeza de
una persona juridica. Por lo
tanto, en el Rut, cédigo 05,
Impuesto de renta vy
complementario régimen
ordinario. Sobre todos los
ingresos en el afio, que sean
susceptibles de producir un
incremento en el patrimonio
en el momento se su
percepcién siempre que no
hayan sido expresamente
exceptuados, y
considerando los costos y
gastos en que se incurre
para producirlos.

Aporta conocimiento de la
responsabilidad tributaria en
él Rut, codigo 07, Retencion
en la fuente a titulo de renta.
Lo cual los hace
representantes y
responsables fiscales por la
determinacién

consignacién de los valores
recaudados en compras.
Contribuye con el
Conocimiento de la
responsabilidad otorgada en
él Rut, codigo 09, Retencion
en la fuente en el impuesto
sobre las ventas. Contempla
las tarifas de retencion en la
fuente por IVA, siendo el
15% la tarifa general: «La
retencion podra ser hasta del
cincuenta por ciento (50%)
del valor del impuesto, de
acuerdo con lo que
determine el  Gobierno
nacional.
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Caracterizacion de

item Ley Norma Fuente Titulo | Aporte ala investigacion
anorma
Estatuto Direccién de Articulos 420, 476 y Respecto al impuesto Aporta conocimiento en que, si
Tributario Impuestos y Aduanas 481 del Estatuto sobre lasventas, este el valor que asume el usuario
Nacional Nacionales Tributario Despacho considera en la prestacion del servicio de
que, al igual que revision técnico-mecanica y de
acontece con el gases a cargo de los CDA
servicio prestado por constituye una tasa, no es
el viable juridicamente que, sobre
operador/proveedor  dicho valor, se calcule a su vez
homologado, el el impuesto sobre las ventas.
servicio ejecutado Esta responsabilidad es

8 por el aliado u adquirida en él Rut, cédigo 11,

operador de recaudo Responsabilidad de Ventas del
se encuentra gravado Régimen Comdn. Y esto a su
con el impuesto vez es algo muy necesario
sobre las ventas, cuando se hace el
como se desprende correspondiente pago

de los articulos 420,

476 'y 481 del

Estatuto Tributario.

9 Resolucion Direccion de Por medio de la Para la presentacién Se Identific6 con un cédigo en
Impuestos y Aduanas resolucion 000068 de la informacion el Rut, es el codigo 14, que lo
Nacionales de 2016, la Dian exégena la Dian designa como Informante de

recoge las correspondiente al exdgena. Lo cual lo hace

instrucciones para afio gravable responsable de reportar

la presentaciéon de conjunto de datos sobre las

la informacién operaciones realizadas con

exogena del afio clientes o] usuarios

gravable 2019 (denominados terceros), que
las personas naturales 'y
juridicas deberan presentar
ante la Dian de manera
mensual o anual (Generacién
de Informes)

10 Estatuto Direccién de Articulos 512, 512-1 EI nuevo Impuesto Identificado en él Rut, con el
Tributario Impuestos y Aduanas y 513, del Estatuto Nacional al Consumo cdédigo 33, Impuesto Nacional al
Nacional Nacionales Tributario fue creado con los Consumo. Lo cual lo hace

articulos 71 a83dela responsable del recaudo de

Ley 1607 este impuesto por la venta al
consumidor final o] la
importacion por parte del
usuario final. EI INC no genera
impuesto deducible como el
IVA 'y constituye para el
comprador un costo deducible
del impuesto sobre la renta,
como mayor valor del bien o
servicio.

11 Ley Nacional Direccién de Ley 1314 de 2009, Lo deben registrar Genera conocimiento de cémo

Impuestos y Aduanas Art. 2. todas las personas afecta las nacionales.
Nacionales naturales y juridicas Identificado en él Rut, con el
gque se encuentre cédigo 42, obligados a llevar
obligadas a llevar Contabilidad, el cual sefiala
contabilidad. quienes deben aplicar las NIIF,
dejando en claro la obligacién
de aplicarlas. Con base a este
informe se puede contribuir
toma de decisiones CDA
respecto a este
item Ley Norma Fuente Titulo Caracterizacién de Aporte alainvestigacion

lanorma
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12 Ley Nacional Direccién de Ley 1943 del 2018 Ley de Genera conocimiento de cémo
Impuestos y Aduanas Financiamiento afecta las nacionales
Nacionales adquiridas por la personalidad
juridica. En el Rut, codigo 48,
Impuesto sobre las ventas -
IVA, el cual Reemplaza el
antiguo codigo 11 Régimen
comun del impuesto sobre las
ventas IVA.
13 Municipal Republica de Acuerdo No. 025 Por el cual se expide Aporte conocimiento de cémo
Colombia el estatuto de rentas afectalas normas locales, por lo

Departamento del
Valle del Cauca
Municipio de Cartago

para el municipio de
Cartago

tanto, al realizar una actividad
de servicios en el Municipio de
Cartago lo hace responsable de
contribuir con el pago del
Impuesto de Industria Y
Comercio y de avisos y tableros

Impuestos

Nota. Incorporacion de aspectos juridicos — legales que implican intervencion de estos en la empresa objeto de estudio. Fuente:

Elaboracion propia de los Investigadores

De esta manera, se hace un recorrido legal a nivel nacional y local en donde se evidencian
las condiciones que deben cumplir los centros de diagnéstico automotor para habilitar y
acreditar los servicios de revision de la empresa objeto de estudio, pero también, las
obligaciones que por norma exigen sean acatadas por todo ente empresarial y dar
cumplimiento a compromisos de tipo laboral, tributario y de funcionamiento y que debe ser
tenido en cuenta en todo estudio que se realice.

Marco Contextual

Para Contextualizar la investigacion es preciso describir el ambiente donde se ubica el
problema. Para este caso los CDA enfatiza en el tema de la revision, que es La Revision
Técnico-Mecéanica y de Emisiones Contaminantes (RTM y EC), asi como las tarifas que lo
regulan.

CDA (ASOCDA, 2018). De acuerdo con la resolucion 2200 de 2006, modificatoria de la
resolucion 3500 de 2005, y la Norma Técnica Colombiana NTC 5385 “Centros de
Diagnodstico Automotor”, adoptada por el ICONTEC, un CDA o Centro de Diagndstico
Automotor es, todo ente estatal o privado, destinado al examen técnico mecanico de los
vehiculos automotores y a la revision del control ecoldgico de sus emisiones de gases
conforme a las normas ambientales.

La Revision Técnico-Mecanica y de Emisiones Contaminantes es un mecanismo
administrativo establecido por el Estado, para controlar el estado mecanico y de emision de
contaminantes de los vehiculos que transiten por el territorio nacional, con el proposito de
garantizar la seguridad vial y la preservacion del medio ambiente. Para lograr este objetivo
se efectlan inspecciones al vehiculo, que buscan, de un lado, detectar defectos y del otro
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medir parametros especificos de funcionamiento de los automotores. Como resultado de
estos procesos de deteccion y medicion y la categorizacion de estos se podra determinar la
viabilidad de la circulacion del vehiculo automotor.

Todo CDA debe estar acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
— ONAC, habilitado por el Ministerio de Transporte y tener conectividad con el RUNT.

Algunos CDA’S estan habilitados para prestar el servicio para méds de un tipo de
vehiculos. Estos pueden ser: Motocicletas, Livianos: automdviles, camperos y camionetas.
Pesados.

La Revision Técnico-Mecanica y de Emisiones Contaminantes es un medio establecido
por el Estado para controlar el estado mecénico y de emisién de contaminantes de los
vehiculos que transiten por el territorio nacional, con el proposito de garantizar la seguridad
vial y la preservacion del medio ambiente. Para lograr este objetivo se efectdan inspecciones
al vehiculo, que buscan, de un lado, detectar defectos y del otro medir parametros especificos
de funcionamiento de los automotores. Como resultado de estos procesos de deteccion y
medicién y la categorizacion de estos se podra determinar la viabilidad de la circulacion del
vehiculo automotor.

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 2 de la resolucion 3318 del 14 de
septiembre de 2015 del Ministerio de Transporte y el numeral 3.1 del articulo 3 de la
resolucion 993 del 25 de abril del 2017 del Ministerio de Transporte, se permite informar a
los usuarios de la RTM y EC que las tarifas de esta se encuentran reguladas por estos entes
de supervisién, donde se realizan recaudos para terceros y tasas para la agencia nacional de
seguridad vial-ANSV.

Articulo 1. Rango de precios al usuario de los Centros Diagnostico Automotor. Los
Centros Diagndéstico Automotor ofreceran sus servicios a los usuarios dentro del siguiente
rango de precios, expresado en salarios minimos diarios legales vigentes. Asi:

TIPO DE VEHICULO

TARIFA INFERIOR

TARIFA SUPERIOR

Motocicletas 2,92 3,46
Livianos 4,75 5,70
Pesados 7,72 9,29

Paragrafo: Al rango de precios aqui definido, se le adicionara el valor que por las
condiciones y caracteristicas de seguridad se adopten y los demas valores que por ley se
constituyen en obligaciones y que en el presente acto se describen.

Cabe sefialar que los centros de diagnostico automotor son entes estatales o privados que
tienen como objetivo la realizacion de revisiones técnico mecanicas de vehiculos
automotores, para ello deben obtener una habilitacion por parte del Ministerio de Transporte
a través de la Subdireccion de Transito, quienes permiten la prestacion del servicio bajo
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condiciones de ubicacion y funcionamiento conforme al alcance de acreditacion por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC); los antes mencionados centros
de diagnostico automotor deben operar bajo los principios de independencia e imparcialidad.

De acuerdo con lo anterior, es preciso afirmar, que Certi Express Cartago S.A.S es un
centro de diagndstico automotor fundado en el afio 2011, dedicado a la prestacion de servicios
de revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes en el municipio de Cartago,
Valle del Cauca, es de clase B tipo A, es decir que cuenta con dos lineas de inspeccidn, en
una de ellas realiza la inspeccion para vehiculos livianos y en la otra para motocicletas de 2
y 4 tiempos.

De acuerdo a informe consolidado sobre los CDA’S durante el periodo 2018, elaborado
por (ASOCDA, 2018) segun informacidn oficial proporcionada por la compafia (Thomas
Greg & Sons, 2018) y la Concesion RUNT S.A, en relacion con los certificados
suministrados, expedidos y registrados en el pais, se afirma que en el territorio nacional se
cuenta con una red de servicio de Revision Técnico Mecénica y de Emisiones Contaminantes
conformada por 471 CDA’S en 137 municipios de 29 departamentos, la mayor cantidad de
certificados registrados en el RUNT por linea de inspeccion corresponde a Motocicletas con
2.344.523 (43.88%), seguido por Livianos con 1.917.803 (35.89%), Mixta con 1.009.074
(18.89%) y Pesados con 71.470 (1.34%).

El 82% del parque automotor del pais (aprox. 11.811.498 vehiculos) esta sujeto a la
RTMyYEC. A la fecha el 56% de estos vehiculos no han realizado la revision (6.561.301
vehiculos). Al discriminar por tipo de vehiculo, el nivel de evasion de Motocicletas es 68%,
Particulares 38% y Publicos 24%.

lustracion 2.
Evasion de laR.T.M y E.C. en Colombia

68%

T6%
62%
38% 56
Il Im’ N .
PARTICULARES  PUBLICOS  MOTOCICLETAS TOTAL VEHICULOS OBLIGADOS
M Tienen RTMyEC m Evaden la RTMyEC = Evaden la RTMyEC = Tienen RTMyEC

Nota. Participacion de Colombia en la evasion — Datos estadisticos del afio 2018. Fuente: (ASOCDA, 2018)

44%
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lustracion 3.
Total, de vehiculos con RTM y EC en los municipios de Quindio, Risaralda y Valle del
Cauca

NOMERO DE el
DEPARTAMENTOS CIUDADESY | MOTO | LIVIANA | MIXTO | PESADA
MUNICIPIOS cmnmu PARﬂClPAclﬂ:-u

QUINDIO J 59.825 32510  14.060 106.395 1.99115
RISARALDA 4 91652 39502 32236 NJ'A 163.390 3,058%
VALLE DEL CAUCA 16 381487 215040 91310 3.605 691.442 12,941%

Nota. Certificados de RUNT por Departamentos evasion — Datos estadisticos del afio 2018. Fuente: (ASOCDA, 2018)

Para concluir, el pais cuenta con una red de servicio de Revision Técnico-Mecanica y de
emisiones Contaminantes conformada por 471 CDA’S en 137 municipios de 29
departamentos, la mayor cantidad de certificados registrados en el RUNT por la linea de
inspeccion corresponde a motocicletas.

Por otra parte, como es un ente regulado por la superintendencia de puertos y transporte,
debe rendir informes anuales sobre toda la informacion que genera, de ahi la importancia que
su informacidn financiera se pueda medir, evaluar y proyectar.

Como resultado de la revisién técnico-mecanica, es una medida que puede salvar vidas,
ya que esta medida es obligatoria para todo el centro automotor del pais. Este fenémeno debe
ser visto desde el punto de vista técnico, pero también humano.

Lo primero radica en que los CDA han tenido que pasar por estrictas normas para poder
operar como tales y esto ha demandado por parte de los inversionistas, inyectar recursos para
aumentar la capacidad operativa con sofisticadas plataformas tecnoldgicas, que exploran con
exactitud los puntos neuralgicos de cada vehiculo o motocicleta, no solo los niveles nocivos
de los gases.

Desde el punto de vista humano estos centros estan siendo vigilados por las autoridades y
no admiten la presencia de los conductores durante el examen, a diferencia de las estaciones
de servicio, que ofrecian certificado de gases en maguinas muchas veces obsoletas y con
resultados inducidos por los propietarios.



31

Capitulo 3: Disefio Metodologico

La investigacion planteada se realizara bajo la modalidad practica empresarial en el centro
de diagndstico automotor Certi Express Cartago S.A.S, fundamentada en la formulacion de
una pregunta central y causal, que conjuga variables cuantitativas, determinadas bajo un
contexto explicativo y descriptivo, por tanto, la propuesta investigativa conllevara a aplicar
diferentes conceptos que contextualiza el disefio de un sistema presupuestal y de gestion
como herramienta de medicion de los resultados del centro de diagnostico automotor y se
caracteriza por un disefio descriptivo. De acuerdo con Herndndez Sampiere (2008), los
estudios descriptivos tienen como propdsito medir, evaluar y recolectar datos sobre las
diversas variables a investigar.

Por lo expuesto anteriormente, se hace necesario contextualizar y caracterizar los
siguientes apartados que contribuirdn al como se realizé la investigacion a partir de unos
autores reconocidos como Jorge E. Burbano Ruiz, Hernandez Sampieri, Lorenzana, entre
otros.

Enfoque de la Investigacion

Segun Hernandez Sampiere (2008) el enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos
para probar hipotesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. (p.15).

De acuerdo con lo anterior, la presente investigacion procura hacer uso de este paradigma
de la investigacion cientifica, empleando técnicas y procedimientos como la encuesta y el
analisis de la informacidn recolectada del centro de diagnostico automotor Certi Express
Cartago S.A.S. Por lo tanto, se emplea un enfoque argumentado en un analisis cuantitativo,
dado que corresponden al andlisis intensivo de particularidades, situaciones vy
comportamientos en unidades constituidas por la organizacion, programas, procesos, 0
posiciones organizacionales para la toma de decisiones gerenciales.

Tipo de Investigacion

Segun Herndndez Sampiere (2008), menciona diferentes tipos de investigacion y para este
estudio se utilizara:

Descriptivo: Este tipo de estudio pretende medir y recoger informacion conjunta sobre
las variables a investigar, ya que busca especificar las propiedades importantes de los
presupuestos y la gestion en el CDA.

Explicativo: Este tipo de estudio estd dirigido a explicar las causas de eventos y
fendmenos fisicos o sociales y las condiciones en que se manifiestan.
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Por lo anterior, teniendo en cuenta estos dos tipos de investigacion, el presente estudio
estd enmarcado dentro del tipo descriptivo y explicativo, es asi, que a partir del diagndstico
de la empresa desde la planeacion financiera y el control de gestion y caracterizar su
estructura operativa en cada uno de los procesos en los que opera, se pretende elaborar un
manual que permita la construccidon del presupuesto cuya finalidad es ofrecer un instrumento
de control a la gerencia que permita una mejor toma de decisiones, y asi establecer una serie
de indicadores financieros y no financieros con el objetivo de medir los resultados de la
gestion realizada.

Método de investigacion

Por lo tanto, se define el tipo de investigacion como descriptivo, de acuerdo con
Herndndez Sampiere (2008), se clasifica en inductivo que va de lo general a lo particular, lo
cual lleva a los practicantes a un buen elaborado proceso de observacion sobre los diversos
procesos y procedimientos que se realizan en el CDA en su contexto natural, en la
elaboracion del presupuesto operativo y financiero, y luego, plasmarlo como un instrumento
de control para la gerencia.

Poblacidon objeto de estudio

Corresponde a una poblacion y/o muestra finita representada en el CDA Certi Express
Cartago S.A.S, ubicado en la ciudad de Cartago, Valle del cauca; se encuentra registrado
como persona juridica, su razén social y nombre comercial es el antes mencionado,
identificado con el numero de identificacion tributaria N0.900.406.671-0, en el cual su
representante legal es Magda Leonor Restrepo de Jaramillo, con cédula N0.24.475.276,
expedida en Armenia. Para lo cual se complementa con el método no probabilistico y un
muestreo intencional.

Técnicas e instrumentos de investigacion

En este apartado se determinan las técnicas e instrumentos a aplicar en la investigacion de
empresa objeto de estudio, donde se define como técnica el analisis de documentos dado el
alcance que tiene para desarrollar una descripcion objetiva, sistematica y cualitativa en la
investigacion, ademas permite realizar una transformacion de los documentos analizados
mediante los métodos cuantitativos con los que se intenta eliminar el subjetivismo del
investigador, con el objetivo de obtener cifras reales, permitiendo asi determinar la realidad
de la empresa; sumado a esto se tiene en cuenta como instrumento la guia de analisis,
materializada a través de una matriz de los temas relacionados con la investigacion, los
aportes de los autores citados durante el contenido de esta, con el fin de centrar el analisis en
el rigor l6gico del mismo y en el desarrollo de las ideas y su construccién organizada.
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Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En este apartado, segun Encinas (1993), los datos obtenidos propios del trabajo de campo
aplicado en el centro de diagndstico automotor Certi Express Cartago S.A.S 'y en funcion del
problema de investigacion, los objetivos de la investigacion y el mismo marco tedrico objeto
de estudio se decantard, por lo tanto, el desarrollar el analisis estadistico derivado del
comportamiento histérico de las ventas, seguido del analisis de contenido descriptivo, dara
significancia al describir la manera de tratar cada dato de las ventas y llevarlos luego a través
de gréficos, tablas, cuadros, diagramas, para posteriormente realizar el anélisis de los mismos
y proponer las acciones de mejoramiento para el CDA.

De acuerdo con lo anterior, es preciso inferir que el analisis estadistico juega un papel
fundamental en el desarrollo de la investigacién, dado que permite realizar una adecuada
interpretacion de las cifras arrojadas por los métodos aplicados y asi obtener resultados
certeros con los cuales se pueda establecer un criterio profesional sobre el estado de la
empresa objeto de estudio.

En este sentido, se utilizara una técnica de analisis documental, mediante la cual se
descompone y descubre el comportamiento del ambiente de la empresa objeto de estudio,
donde permite el reconocimiento, comprension y descripcion de una manera sistematica, por
medio de un acercamiento que posibilita desarrollar la propuesta para caracterizar su
estructura operativa y establecer indicadores que faciliten la toma de decisiones.

Tabla 11.

Instrumentos, procesamiento y analisis de datos de la investigacién

No. Técnicas Instrumentos Herramientas Caracteristicas
1. Observacion Encuesta Aplicacién de ficha Diagndstico
técnica (Estudio del fenomeno

definido a través del
diagndstico del CDA)

2. Analisis Guia de Depuracion de la Datos del Histérico de
documental Anélisis informacion ventas del CDA. Pertinente
correspondiente al caso para la ejecucion del
de estudio presupuesto

Nota. Instrumentos de investigacion — Implica la descripcion de contenido, el aporte a la investigacion y la asignacion al caso. Fuente:

Elaboracion propia de los Investigadores

La primera técnica para realizar es la observacion, que consiste en el diagnostico del
Centro Diagnostico Automotor, todo esto es a través del sentido de la vista representado
en el contenido fotografico y la ficha técnica traslada al Gerente por ser la persona encarga
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de las decisiones econémicas y financieras, lo cual permite tomar la informacion y

registrarla para su respectivo analisis.

La segunda técnica es el procesamiento y analisis de datos en el que se utilizara un
analisis documental, mediante el cual se extraen los datos histéricos del CDA que se
extraen por medio de documentos aportados por el; con el fin de construir el sistema
presupuestal elaborado por los investigadores.

La siguiente figura ilustrara la forma en la que se debe aplicar los instrumentos antes
mencionados para la recoleccion y analisis de los datos cualitativos en donde con la
aplicacion se desarrollara los objetivos de la investigacion.

llustracion 4.

Recoleccion y andlisis de los datos cualitativos

@ Figura 14.6 Propuesta de “coreografia” del analisis cualitativo (directrices de las tareas potenciales para el investigador).

L z >y .
Primeros datos de la inmersion

Recoleccion (observaciones generales,
de los datos platicas informales, anotaciones,
etcétera)

» A A
Efectuar continuas reflexiones
b durante la inmersion inicial

3 :El[;iacsas en el campo sobre los datos
recolectados y las impresiones
iniciales respecto del ambiente

L) o epe
i Encontrar similitudes y
Resultados diferencias entre los datos,

significados, patrones,
relaciones...

*—>

>

Posibilidad de rearesar al campo por mas datos

Datos posteriores de la inmersion
profunda (observaciones enfocadas,
platicas dirigidas, anotaciones mas
completas)

+ Efectuar continuas reflexiones

durante Ia inmersion profunda en el
campo sobre los datos recolectados
y las impresiones respecto del
ambiente

« Analizar la correspondencia entre los

primeros y los nuevos datos

Encontrar categorias iniciales,
significados, patrones, relaciones,
hipdtesis iniciales, principios de
teoria...

Cumplimiento de los propdsitos del analisis

¢

*—>

—>

Datos obtenidos por medio de las
técnicas utilizadas (entrevistas, grupos
de enfoque, observacion, recoleccion
de documentos y materiales, etcétera).

\

Preparacion de los datos
para el analisis

? Analisis detallado de los datos usando
diferentes herramientas:

+ Teoria fundamentada

- Matrices, diagramas, mapas
conceptuales, dibujos, esquemas,
etcétera

Esta labor puede efectuarse con el

apoyo de programas computacionales

de analisis cualitativo

Generar sistemas de categorias,
significados profundos, relaciones,
hipotesis y teoria

Nota. Recoleccion y andlisis de datos cualitativos — Implica las directrices de las tareas potenciales para el investigador. Fuente: Segin

Hernandez Sampiere (2008), Capitulo 14, Pag.420
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Fuentes de investigacion o de informacién

Durante el proceso de investigacion, se han tenido en cuenta diversas fuentes con las que
se ha logrado obtener una serie de conocimientos enriquecedores para la elaboracion de esta,
con el objetivo de encontrar respuestas concretas a las cuestiones planteadas previamente.

Es preciso referenciar, que la informacion que proporciona la empresa Certi Express
Cartago S.A.S, se constituyen en la primera fuente primaria para la ejecucion de la
investigacion, ademas de una serie de datos que proporciona la empresa a nivel de las
operaciones, historia de ventas, costos, gastos, clientes, entre otros. Ademas de una serie de

etapas relacionadas con la investigacion, entre ellas podemos mencionar las siguientes:

Fuentes primarias.

Tabla 12.
Fuentes Primarias de la Investigacion
Tipo Descripcion del Contenido Utilidad Potencial parala Asignacidn para
Basico investigacion la cual es
pertinente
Tesis Elaboracion de un disefio | Se ubica en la variable independiente de | Antecedente,
presupuestario la investigacion es uno de los enfoques | Tabla 2.Pag. 31
de la propuesta
Tesis Propuesta de un sistema | Esta investigacién ser4d tomada como | Antecedente,
presupuestario en empresa | esquema para ejecutar la propuesta. Tabla 3. Pag. 31
del sector Comercial
Tesis Disefio de un sistema de | El aporte estara representado en que al | Antecedente,
gestion empresarial adaptado | implementar un buen modelo de sistema | Tabla 4. Pag. 32
a las Pymes del sector textil de gestion empresarial
Tesis Factibilidad para la puesta en | EI aporte estara representado en | Antecedente,
marcha de un centro de | determinar la factibilidad de un proyecto | Tabla 5. P4g. 32
diagnostico automotor resulta ser un instrumento Util en la toma
de decisiones de los inversionistas
interesados
Tesis Modelo  administrativo y | Se ubica en la variable dependiente de la | Antecedente,
financiero del centro de | investigacion que es la validacién | Tabla 6. Pag. 33
diagndstico automotor del | financieray de gestion
norte del Valle.
Libro Burbano Ruiz, J. E. (2005). | Las teorias de Presupuesto, planeacién, | Marco
Presupuesto. Enfoque de | controly estrategias desde un enfoque de | Conceptual. Pag.
gestién, planeacion y control | gestion 36
de los recursos
Libro Welsch, G. A. (2005). | Apoyo a teorias como Presupuesto, | Marco
Presupuesto. Planificacién y | planeacion y control desde ese mismo | Conceptual. Pag.
Control enfoque 36
Norma | Norma-Técnica-colombiana- Revisiobn  técnico-mecanica y  de | Marco contextual y
5375 emisiones contaminantes en vehiculos legal. P4g. 41 a
automotores la 48

Nota. Principales de fuentes primarias — Implica la descripcion de contenido, el aporte a la investigacion y la asignacion al caso.

Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores
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Fuentes secundarias.

Por otra parte, para soportar la construccion de la propuesta se ha de profundizar en
conceptos vinculados al problema de estudio, el presupuesto, el control de gestion, los
indicadores de gestion, disefios de gestion, informes del sector de centros de diagndstico,
textos especializados de construccion y elaboracion de indicadores, apuntes de clase entre
otros documentos de segundos autores que han desarrollado posturas frente a la gestion y
control. Se complementa con trabajos que estan asociados con el tema de estudio, donde se
logra obtener aportes valiosos en la construccién de un disefio presupuestal para centros de
diagnostico automotores, con mira a proporcionar una herramienta de control para la
gerencia; y se termina con publicaciones especializadas provenientes de la organizacién
gremial ASO-CDA (Asociacion Nacional de Centros de Diagnéstico Automotor) con
boletines sobre las cifras de la RTM y EC en Colombia, de acuerdo a informacion oficial

proporcionada por Thomas Greg Sons de Colombia y el RUNT S.A.
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DESCRIPCION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Desarrollo del objetivo general y del objetivo A. Sistema presupuestal como
instrumento de control gerencial para el centro de diagnostico automotor Certi
Express Cartago S.A.S

Para dar paso al cumplimiento del objetivo general de la practica empresarial en el CDA
Certi Express Cartago S.A.S, que dice: <<Disefiar un sistema presupuestal que sirva de
instrumento de medicidn, control gerencial y toma de decisiones para el centro de diagnostico
automotor Certi Express Cartago S.A.S en el Municipio de Cartago, Valle del Cauca y
seguido con el objetivo especifico nimero 1 que reza en su definicion y linea final:
<<Diagnosticar en la empresa objeto de estudio, el proceso de planeacion financiera de corto
plazo y de control de gestion que actualmente aplica la gerencia que permita luego, disefiar
el sistema presupuestal>>. Por lo tanto, en este apartado se ensambla lo establecido el
SISTEMA PRESUPUESTAL para la empresa como promesa de desarrollo en la practica
empresarial.

Si bien en el planteamiento inicial de la practica no define un objetivo especifico para
mostrar el sistema presupuestal, si lo contempla tanto el titulo del trabajo, como el objetivo
general y el especifico nimero 1. Es en este apartado entonces, los investigadores consideran
pertinente materializar como tal, el sistema presupuestal para la empresa Certi Express como
resultado de la practica realizada. Se inicia su materializacion expresando que el Sistema
presupuestal corresponde a todas las instrucciones, pasos, criterios, etapas, principios,
variables, matrices, y demas disposiciones que en materia presupuestal se definen en el
manual de presupuesto que hace parte y cuerpo del resultado de la propuesta y practica y que
por lo tanto, lo alli establecido y el desarrollo del mismo presupuesto inicial, son los insumos
directos para que la gerencia de la empresa se cifia a las prescripciones contenidas en el
manual lo mejore, complemente y de paso, se convierta en una especie de directriz gerencial
que ha de regular el proceso del sistema presupuestal para Certi Express de ahora en adelante.

La cobertura del sistema presupuestal que se define para Certi Express abarca las areas
operacionales ya definidas como es la operativa, la administrativa, la técnica y la misma
contable financiera, estas areas han de seguir y adoptar todos los aspectos que se definen en
el respectivo manual o guia y cuya aplicacion permite en su conjunto llevar a cabo un buen
desarrollo del sistema presupuestal en Certi Express.

Un segundo nivel del sistema presupuestal incluye la fijacion de las politicas, criterios,
objetivos, pasos, metas financieras para todas las areas de la empresa, asi como la asignacion
de los presupuestos y estimacion de las utilidades esperadas en virtud de la explotacion del
negocio como tal.
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En cuanto al Sistema Presupuestal de la empresa Certi Express, éste estara constituido por
un plan financiero a un afio subdivido en periodos mensuales como plazo meta para su
elaboracion, ejecucion, control y seguimiento, y por un Plan Operativo de ingresos, costos,
gastos, Inversiones y financiamiento segln sean las necesidades en el tiempo para los dos
ultimos componentes como estructura presupuestal de Certi Express.

El siguiente esquema resume el sistema presupuestal en la empresa:

llustracion 5.

Esquema Resumido del Sistema Presupuestal del CDA

Sistema
presupuestal CDA
Certi Express

1. Plan financiero 2. Plan operativo

> 4
Nota: Esquema general del sistema presupuestal en la empresa Certi Express. Fuente: Propuesta desarrollada por las investigadoras a partir

del estudio de campo y orientaciones del docente Whilson Garcia. Aportacion propia para la préctica.

En cuanto a la estructura misma del presupuesto y que responde al sistema planteado, este
se compone de las siguientes partes:

a. El Presupuesto de ingresos: Contiene la estimacién de los ingresos provenientes de la
venta de servicios propios del Centro de diagnéstico automotor y establecidos por la
normatividad que lo regula y que se espera recaudar durante el afio oficial de
operaciones, de los recursos que provengan de los rendimientos obtenidos de los
excedentes financieros, de los recursos de credito que tramite, de los aportes de capital
que se decreten y por los demas ingresos no operacionales que se generen en virtud
de otros negocios o0 aprovechamiento.
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b. El Presupuesto operativo que comprende las estimaciones de los costos por la
prestacion de los servicios, los gastos operacionales de administracion, gastos
operacionales de comercializacion de los servicios, de los gastos no operacionales
financieros, y los desembolsos en inversiones realizadas en la mejora de la
infraestructura operativa.

c. Disposiciones generales. Corresponde a las politicas, criterios y normas tendientes a
asegurar la correcta ejecucion del Presupuesto y que se plasman en el manual de
presupuesto y en las directrices que la gerencia determine en su momento para la
correcta elaboracion, preparacion, ejecucion y control del mismo presupuesto.

llustracion 6.
Componentes del presupuesto en Certi Express.

1. Presupuesto de ingresos
(venta de servicios)

Presupuesto de Costos,
gastos

Manual de presupuesto:
Disposiciones generales

Componentes del
presupuesto en el CDA

Nota: Componentes general del presupuesto en la empresa Certi Express. Fuente: Propuesta desarrollada por las investigadoras a partir del
estudio de campo y orientaciones del docente Whilson Garcia. Aportacién propia para la practica.

El propdsito de la propuesta planteada a la empresa en virtud de la practica empresarial,
se trata de armonizar el proceso presupuestal con el marco mas amplio del plan estratégico
de la empresa CDA Certi Express localizada en el municipio de Cartago, asegurando asi la
compatibilidad de los objetivos, metas, estrategias y acciones trazadas por la gerencia para
posicionar al centro de diagndstico automotor dentro de los méas reconocidos en el municipio
y brindar el mejor servicio y seguridad en la revision técnico mecéanica en la linea de
vehiculos tipo motos y vehiculos livianos obligados a realizar dicha revision dentro del marco
normativo de la seguridad vial nacional. En la préctica la gerencia de una manera muy
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incipiente ya venia trabajando con un plan Financiero basico expresado en un flujo de cajay
un plan de mercadeo para impulsar la venta de los servicios, pero que no respondia a un
sistema presupuestal y a un plan financiero de corto plazo.

Sin méas preambulo, a partir de las siguientes paginas se presenta de manera concreta lo
planteado como sistema presupuestal para la empresa CDA Certi Express y que hace parte
de los resultados de la practica empresarial llevada a cabo. La primera parte corresponde al
manual de presupuesto que contiene todas las orientaciones e indicaciones para la
preparacion, elaboracion, ejecucién, control y seguimiento del presupuesto y en la segunda
parte se desarrolla mediante un ejercicio real, el plan financiero y operativo, donde aparecen
las proyecciones de ingresos que lo conforma los servicios estimados y el precio de cobro
por dicho servicio, asi como el componente operativo integrado por el presupuesto de costo
de la prestacion del servicio derivado de la caracterizacion operativa del CDA, el presupuesto
de gastos operacionales, el estado de costo del servicio prestado, el estado de resultados
proyectado y el flujo de caja proyectado y todo construido a partir de la informacién histérica
y los criterios definidos en el respectivo manual.
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Desarrollo del objetivo A: Diagnostico en la empresa objeto de estudio, del proceso de
planeacion financiera de corto plazo y de control de gestion que actualmente aplica la
gerencia que permita luego, disefiar el sistema presupuestal.

Para dar forma al diagndstico de la empresa respecto a su proceso de planeacion financiera
y de control de gestidn, es necesario conocer en primera instancia los principales aspectos de
la empresa como tal, luego de eso, se presentan los resultados arrojados por el instrumento
aplicado a manera de encuesta a las personas mas representativas de la empresa respecto a
componentes propios de la planeacién financiera y el control de gestion.

En primera instancia, con la tabla siguiente se dan a conocer los aspectos mas relevantes de
la empresa:

Tabla 13.

Informacion de la organizacion, Representante Legal y Gerente

Razo6n Social: CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S
Nombre Comercial: CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S
Forma Juridica. Sociedad por acciones simplificada
Fecha de Constitucion: Enero 12 de 2011

Sector de Actividad: Servicios

Clasificacion CI1U 7120

Domicilio: Carrera 4 # 19-63

Poblacion: El Llano

Télefono: 2094676 - 3113074129

Correo electronico. info@certiexpresscartago.com
Direccion web:

Certificado de Calidad:
Certificado Medio ambiente:
Certificado Riesgos Laborales:
Nombre y apellidos

del representante legal
Experiencia Laboral en el sector 8 afios
Experiencia Laboral fuera del sector
Nombre y apellidos

del gerente general

Experiencia Laboral en el sector 8 afios
Experiencia Laboral fuera del sector
Nota. Datos obtenidos internamente de la empresa para uso del trabajo de campo. Fuente: Elaboracién propia de los Investigadores.

Magda Leonor Restrepo de Jaramillo

Jaime Restrepo Arcila

Para llevar a cabo el diagnéstico fue necesario identificar los principales componentes
asociados con la planeacion financiera 'y con el control de gestion y establecer de esta manera
cual es la realidad actual de la empresa y dos, que los resultados arrojados le dieran al grupo
investigador los elementos necesarios para disefiar la propuesta correspondiente.
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Los temas abordados para el diagnostico son los siguientes, los cuales se resumen en
el siguiente esquema:

llustracién 7.

Areas de Diagndstico

Presupuesto Financiera Gestion Técnico

Nota. Datos obtenidos internamente de la empresa para uso del trabajo de campo. Fuente: Elaboracién propia de los

Investigadores.

Resultados arrojados para el componente de presupuesto.

Respecto a este componente, se realizaron 11 preguntas en total, se le trasladaron al
administrador del CDA por ser la persona mas indicada por la designacion de lider de la
organizacion y ser el responsable de las principales funciones tanto administrativas como
financieras. Para cada uno de los items consultados, la respuesta obtenida nos arroja que, en
el CDA a la fecha de realizado el trabajo de campo, la administracion actual no realiza
ninguna accion asociada con el tema del presupuesto. Todos los items consultados
obtuvieron un NO, como respuesta. (Ver resultado tabulado en la tabla siguiente).
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"DISENO DE UN SISTEMA PRESUPUESTAL COMO INSTRUMENTO DE
CONTROL GERENCIAL PARA CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR”

Caso De Estudio, Certi Express Cartago S.A.S
UNIVERSIDAD DEL VALLE -SEDE CARTAGO Universidad

ael Valle

Facultad de Ciencias Administrativas y contables

Formato Diagndstico empresarial Fecha:

Tabla 14.

Factores de Diagnostico Presupuestal

Factores de diagnostico de programacion presupuestal Si | No

. ¢(Cuenta la empresa con un manual de presupuesto?

. ¢Cuenta la empresa con un plan financiero?

. ¢Cuenta la empresa con un presupuesto de ventas?

. ¢Cuenta la empresa con un presupuesto costos del servicio prestado?

. ¢Cuenta la empresa con un presupuesto de gastos?

. ¢Cuenta la empresa con presupuesto de inversiones fijas y variables de los
excedentes de caja generados en el periodo?

7. ¢Cuenta la empresa con politicas claras para la elaboracion del presupuesto
operativo y financiero?

8. ¢Para la construccion y elaboracion del presupuesto se cuenta con un modelo
0 método de proyeccion o estimacidn estadistica?

9. ¢La empresa cuenta con algun aplicativo para la preparacion del
presupuesto?

10. ;/Se soporta la empresa en datos histéricos, para la construccién del
presupuesto de ingresos, costos, gastos e inversiones?

11. {Elabora un presupuesto para la tesoreria? X
Nota. Tabulado arrojado en el estudio de campo, componente diagndstico presupuestal en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente:

o|u|slw| |-
X | X[ X[ X]| X]| X

X

X

Elaboracion propia de los Investigadores.

En términos generales, el CDA no tiene un proceso planificador de corto plazo, dicho de
otra manera, la empresa no se maneja bajo los fundamentos de la programacion presupuestal.

Es sabido que una buena planeacion financiera de por si no es el éxito, es una herramienta
gue conduce y puede generar el éxito de un negocio, por cuanto, el gerente o administrador
tiene la forma de anticiparse de manera ordenada hacia el posible comportamiento del
mercado, por lo tanto, al usar el presupuesto como herramienta administrativa, el gestor
puede fijarse las metas que puede alcanzar en términos de la operacion comercial.

El establecer el presupuesto de operacion al interior de las organizaciones empresariales,
no es mas que definir las operaciones o actividades a desarrollar en un futuro proximo, asi
como establecer inicialmente cual ha de ser su repercusion financiera.

En cuanto al presupuesto financiero, este refleja el resumen de los presupuestos de
operacion, que quedan registrados en los estados financieros. Para el CDA es muy importante
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que la gerencia pueda establecer con anticipacion el comportamiento del estado de situacion
financiera presupuestado, el estado de resultados presupuestado, el estado de costo de
prestacion del servicio, el presupuesto de ventas de servicios presupuestados, el estado de
cambios en la situacion financiera presupuestada, estado de variaciones al capital contable
presupuestado y de flujo de efectivo.

Planear mediante una estrategia, es la base del crecimiento de todo negocio, dado que el
proceso planificador es una guia de tal manera que le muestra el derrotero en que se utilizaran
los recursos para lograr las metas de crecimiento y de expansion de las operaciones, asi como
el desarrollo de nuevos servicios en este caso para el CDA o el aumento de las ventas.

Finalmente, llevar a cabo un proceso de planeacion financiera en cualquier tipo de
empresas, es adelantarse a posibles riesgos no previstos, por lo que los presupuestos como
herramientas de planeacion de corto plazo, permite al gerente o gestor empresarial prepararse
para los cambios y buscar financiamiento cuando sea necesario y realizar los ajustes y
cambios en aquellos componentes internos claves de su presupuesto.

El proceso de planeacién financiera en negocios de esta naturaleza que dependen de
factores externos como los gustos o preferencias de los clientes y que se inclinan por
determinado proveedor de dicho servicio, y que las decisiones de éstos respecto al servicio
son autdbnomas, tal eventos es el generador de la variabilidad en los ingresos, y dicha variable
es por la que se precisa y se hace necesario evaluar continuamente los resultados de la
planeacion establecida y llegar al detalle de lo que fue escrito.

Por lo tanto, la planeacion implica la formulacion constante de proyecciones que tomen
como base las normas, el desempefio de un proceso de retroalimentacion y su posterior ajuste.
La calidad de los presupuestos financieros realizados por la gerencia estara siempre
condicionada a la forma y elementos utilizados en esa planeacion, a los criterios y politicas
fijadas, pero, sobre todo, de la lectura que se haga de los comportamientos histdricos del
negocio.

En conclusion, en el CDA, no se trabaja sobre planeacion financiera, no se aplica la
herramienta de presupuesto, y como tal, no se tienen objetivos ni metas financieras bien
definidas para el negocio en materia de sus resultados financieros.

Resultados obtenidos del componente financiero.

El diagndstico obtenido respecto a este componente se muestra en los cuatro subcomponentes
a saber:
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El subcomponente financiero propiamente dicho donde se plantearon un total de
diez (10) preguntas.

El subcomponente relacionado con el sistema de informacion administrativo y
financiero.

El subcomponente sistema de informacion operativo.

El subcomponente de uso de la informacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en los subcomponentes
mencionados anteriormente:

Tabla 15.

Factores de Diagndstico Financiero

Subcomponente financiero Si | No
1. ¢Cuenta la empresa con un plan financiero de corto y mediano plazo? X
2. ¢ Tiene la empresa estimado su flujo de caja? X

3. ¢ Tiene la empresa un mapa de indicadores financieros y no financieros? X
4. ;Tiene la empresa un plan de inversiones? X

5. ¢ Tiene la empresa proyectado adquirir créditos financieros en el corto o mediano plazo? | x
6. ¢ Toma decisiones sobre aspectos financieros relacionados con el efectivo, ingresos
costos y gastos? X
7. ¢Ha relacionado la distribucion del servicio para conseguir costos minimos? X
8. ¢Conoce cudl es el valor de los servicios prestados en cualquier momento del afio?
9. ¢Conoce cudl es su solvencia?

10. ¢Sabe cudl es el capital minimo necesario para obtener la maxima rentabilidad? X
Nota. Tabulado arrojado en el estudio de campo, componente Financiero en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion

propia de los Investigadores.

El subcomponente como ya se menciond aborda diez (10) items, los cuales arrojan los
siguientes resultados en lo positivo se tiene:

1. La administracién de empresa responde que el CDA como tal, tiene flujo de caja
estimado.

2. Enel corto plazo la empresa estima acudir a un crédito bancario.

3. La administracién toma decisiones sobre aspectos financieros relacionados con el
efectivo, los ingresos, los costos y gastos.

4. Laadministracion conoce el valor de los servicios prestados.

5. Laadministracion conoce su nivel de solvencia.

Por lo anterior, es bueno reconocer que el componente financiero en una empresa refleja
el seguimiento que el responsable directo realiza sobre los diversos comportamientos
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financieros del negocio, partiendo del andlisis financiero, entendido este como el diagnostico
de la situacion econdmica de la empresa con el objetivo de ayudar en la toma de decisiones
en el negocio. Por lo menos, la administracion del CDA, toma acciones claras sobre temas
neuralgicos como es el flujo de caja y las decisiones que se reflejan de este respecto a los
ingresos, costos, gastos y, sobre todo, manejo del efectivo. El administrador entonces, con
las respuestas dadas da cuenta de su cumplimiento de funciones propias del responsable
financiero por cuanto esta al tanto de lo relacionado con la direccion y destino de los ingresos,
la asignacion del efectivo, la disposicion de este y cumplir con los desembolsos para
garantizar la prestacion del servicio.

Con el flujo de caja, el administrador realiza directamente un control presupuestario, al
comprobar que no hay desviaciones significativas de los recursos programados y ejecutados,
le proporciona la informacion suficiente al negocio y estd en capacidad de gestionar las
actividades que demanda recursos por parte de la organizacion.

Los demaés items evaluados arrojaron resultados negativos frente a la gestion financiera
de la organizacion, obsérvese cuales fueron estos:

No se cuenta con un plan financiero de corto y mediano plazo

No se tiene un mapa de indicadores financieros y no financieros

No se tiene definido un plan de inversiones.

No se tiene una relacion que evidencie el proceso de distribucion del servicio para
conseguir costos minimos.

5. No se conoce cual es el capital minimo necesario para obtener la maxima rentabilidad
para el negocio.

A

En esencia, el CDA, no cuenta con una planeacion financiera de corto, mediano y largo
plazo, asi mismo, no tiene definida una estructura clara de costos para cada uno de los
servicios que presta, asi mismo no hay un mapa de indicadores que le permita a la
administracion realizar las mediciones y evaluaciones del comportamiento financiero del
negocio, y lo que no se mide, frena la gestion para saber que se debe controlar y por
ultimo y lo méas preocupante, es que no se tiene establecido un minimo de capital de
trabajo y con ello una meta de rentabilidad a obtener.

El subcomponente relacionado con el sistema de informacion administrativo y
financiero.

El subcomponente aborda tres (03) items, los cuales arrojo los siguientes resultados.
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Tabla 16.
Factores de Diagndstico Administrativo-Financiero

Sistema de informaciéon administrativa-financiera

Si | No
11. ;La empresa prepara de forma periddica informes financieros? De:
a. Situacién del efectivo X
b. Inversiones X
c. Deudas u obligaciones financieras X

Nota. Tabulado arrojado en el estudio de campo, componente Financiero en el CDA, septiembre-octubre de 2019.

Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores

Del sistema de informacion administrativa financiera, como resultado positivo, en el CDA
se destaca dos aspectos esenciales:

1. Prepara periddica informes financieros relacionados con la situacion del efectivo
2. Prepara informes complementarios relacionados con la situacion de las deudas u

El resultado negativo frente al sistema de informacion administrativa-financiera de la
organizacion hace referencia que la empresa no prepara informacién periddica sobre las
inversiones. La empresa debe dedicar el mismo cuidado e interés en vigilar sus inversiones
como para elegirlas, aunque no todas las inversiones requieren el mismo grado de
seguimiento. Como regla general, cuanto mayor sea el capital invertido y el riesgo asumido,
mayor vigilancia tendra que ejercer. Todo esto es para controlar que todo vaya segun sus
expectativas, sus necesidades y su planificacion. Si no es asi, tendra que plantearse tomar
decisiones para remediar la situacion.

El subcomponente sistema de informacion operativo.

El subcomponente aborda tres (03) items, los cuales arrojo los siguientes resultados.
Tabla 17.

Factores de Diagnostico Operativo

Sistema de informacién operativa

12. ;La empresa prepara periédicamente informes? De: Si | No
a. Ventas de contado y de crédito X
b. Costos

c. Gastos

d. Compras X

Nota. Tabulado arrojado en el estudio de campo, componente Financiero en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion

propia de los Investigadores.
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Como resultados positivos, la empresa prepara de forma periddica informes financieros
de:
1. lasituacion del efectivo y
2. de las deudas u obligaciones bajo los estados financieros basicos de la empresa,
la informacion contable y financiera.

Los estados financieros tienen apariencia de ser algo completo, definitivo y exacto. Sin
embargo, presenta complejidades, restricciones y limitaciones, como se solo se pueden
preparar para los grupos de interés como la administracion, los accionistas y los acreedores
lo que implicaria ciertas restricciones y ajustes a la presentacion de cada caso y no pueden
reflejar ciertos factores que afectan la situacion financiera y los resultados de las operaciones
pero que puedan expresarse monetariamente, como lo serian los compromisos de ventas, la
eficiencia o la lealtad de los empleados.

El item evaluado que arrojo un resultado negativo frente al sistema de informacion
administrativa-financiera de la organizacion fue que la empresa no prepara informacién
periddica sobre las inversiones. La empresa debe dedicar el mismo cuidado e interés en
vigilar sus inversiones como para elegirlas, aunque no todas las inversiones requieren el
mismo grado de seguimiento. Como regla general, cuanto mayor sea el capital invertido y el
riesgo asumido, mayor vigilancia tendré que ejercer. Todo esto es para controlar que todo
vaya segun sus expectativas, sus necesidades y su planificacién. Si no es asi, tendra que
plantearse tomar decisiones para remediar la situacion.

El subcomponente aborda desde la letra a hasta d, los cuales arrojo los siguientes resultados:

De carécter positivo, la empresa prepara de forma perioddica informes financieros de:
1. costosy 2. gastos de la informacion contable y financiera.
En un entorno cambiante de grandes retos econémicos y financieros, las empresas deben
desarrollar estrategias y tacticas que permitan garantizar la sostenibilidad de los negocios,
bajo unos escenarios de una alta competencia.

La asignacion de costos y gastos para cada actividad ya sea en forma directa a cada centro
y segun su participacion, es fundamental para una adecuada planificacién y gestion de los
costos. Una adecuada asignacion dependera de la eficiente definicion de los procesos de la
empresa y cada uno con las actividades y proyectos a desarrollar durante un periodo
determinado

De caracter negativo, aun el CDA no cuenta con una proyeccion financiera para:
1. comprasy 2. Ventas
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Para saber el impacto que tiene las ventas sobre la proyeccion de compras que permite
establecer regularidades y analizar tendencias para asi medir si el servicio esta generando un
incremento

El subcomponente de uso de la informacion.
Tabla 18.

Factores de Diagnostico Uso de la Informacion.

Uso de la informacion Si | No

13. ¢Para que establece el uso de la informacion?

a. Para andlisis del comportamiento de las ventas X

b. Para toma de decisiones X

c. Para preparar los presupuestos

d. Para establecer las desviaciones de las metas trazadas

e. Para evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas financieras
f. Para evaluar el desempefio de las areas operacionales de la empresa
g. Para establecer incentivos cuantitativos y cualitativos de sus colaboradores X

XX X | X

h. Otros usos: Especifique cuales X
Nota. Tabulado arrojado en el estudio de campo, componente Financiero en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion

propia de los Investigadores.

El subcomponente aborda desde la letra a hasta la g, los cuales arrojo los siguientes
resultados:

Desde lo positivo el CDA, hace uso de la informacion financiera:
1. en el andlisis del comportamiento de ventas,
2. toma de decisiones a través de ello y
3. establece incentivos cuantitativos y cualitativos de sus colaboradores.

Los aspectos internos de la empresas en el desarrollo de las operaciones son el resultado
del trabajo conjunto de todas las areas de la compafiia; por consiguiente es necesario
involucran en el estudio todas y cada una de las diferentes areas, con el fin de determinar el
grado de influencia sobre los resultados de las gestion financiera; ya que el uso que se le dé
a este tipo de informacion debe ser una de las fuentes mas importantes para la toma de
decisiones dentro de la organizacion para asi conocer las limitaciones del servicio y con el
fin de maximizar el valor de la empresa.

Por otra parte, se obtuvieron resultados negativos para componente de uso como para:
1. la preparacién de presupuestos,
2. establecer desviaciones en las metas trazadas,
3. evaluar el cumplimiento de metas u objetivos, y
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Lo cual lleva a la empresa a que no pueda determinar de manera temprana sus problemas
y crear contingencias, que no le permita la revision y evaluacion de politicas para alcanzar
los objetivos deseados, a la correcta planificacion de los costos de produccién, crear o idear
medidas para utilizar eficientemente los recursos de la empresa todo esto con el fin de facilitar

el control efectivo sobre las funciones y actividades de la empresa.

Resultados obtenidos del componente de gestion.

El diagndstico respecto a este componente se muestra desde dos perspectivas en las cuales

se desglosan en serie de subcomponentes a saber:
Perspectiva de las generalidades de la gestion
-Generalidades
-Gestion del servicio
-Gestion de la comercializacion
Gestion de la comunicacion, mercadeo y promocion
Perspectivas de las capacidades del personal y la organizacion
- Cultura organizacional

- Control de gestion

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en los subcomponentes mencionados

anteriormente:

Tabla 19.

Factores de Diagnostico Factores de Diagndstico Generalidades en Gestion.

. ¢Cada cuanto se realiza dicho seguimiento?

4.1.3.1 Perspectiva de las generalidades de la gestion - Generalidades Si No
1. ¢Se cuenta con un plan estratégico? X
2. ¢Se tienen definidas las lineas estratégicas del negocio? X

3. ¢Se tiene una mision-vision-politicas-objetivos y metas? X

4. ¢Se realiza seguimiento al plan estratégico de la empresa? X

5

a. Mensual

b. Bimestral

c. Trimestral
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d. Semestral X
e. Anual
6. ¢ Se tienen establecidos un mapa de indicadores para la medicion de la gestion
de la empresa? X
7. ¢Utiliza algin modelo de evaluacion de la gestion de la empresa? Mencidnelo
si la respuesta es Sl X

Nota. Tabulado arrojado en el estudio de campo, componente de gestion en el CDA, septiembre-octubre de 2019.Fuente: Elaboracién

propia de los Investigadores.

El subcomponente generalidades abarca 7 items, en los que se evidencian una serie de
resultados, dentro de los cuales cabe resaltar que las directivas han logrado un avance positivo
al tener definida la mision, vision, politicas y valores institucionales, realizandole a estas un
seguimiento semestral, 1o que les ha permitido emprender un camino hacia el cumplimiento
de sus metas.

En cuanto a los aspectos negativos o faltantes frente a las generalidades se tienen los
siguientes items, a los cuales hay que trabajar para potencializarlos en el CDA:

a. Se percibe que el CDA no cuenta con una herramienta basica como lo es el plan
estratégico, el cual tiene como objetivo definir todo aquello que la empresa desea
conseguir a corto y largo plazo,

b. No se ha definido las lineas estratégicas del negocio,

No se ha establecido un mapa de indicadores ni un modelo que les permita medir y
evaluar la gestion de la empresa.

d. Laadministracion del CDA no utiliza o no tiene un método, herramienta 0 modelo
de evaluacion de la gestion de la empresa.

- Subcomponente Gestion de Servicio

La gestion del servicio se encuentra integrada en la gestion de la cadena de suministro como
una union entre las ventas y el cliente. EI objetivo es optimizar las cadenas de suministros
centradas en el servicio, que son mas complejas que las centradas en los productos. Aspectos
como la optimizacién del servicio al cliente, la mejora de los ingresos por servicio, el
aumento de la satisfaccion de los clientes, entre otros, son la preocupacion mayor de las
empresas que hoy enfocan su gestion en dicho subcomponente.

Para el analisis de este subcomponente se definieron un total de cinco (5) items,
obteniendo los siguientes resultados, segun lo muestra la siguiente tabla:
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Tabla 20. Factores de Diagnostico Gestion del servicio

Perspectiva de las generalidades de la gestion - Gestion del servicio Si | No
8. ¢Los servicios estan diferenciados de la competencia? X
9. ¢Realiza la empresa encuestas periodicas de satisfaccion en la prestacion del servicio? X
10. ¢Realiza mediciones periodicas de la demanda de los servicios? X

11. ;Realiza algln seguimiento de las acciones que realiza la competencia en el mercado local? X

12. ;Dispone de algun sistema para la captacion de nuevos clientes? X

Nota. Tabulado arrojado en el estudio de campo, componente de gestion en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion

propia de los Investigadores.

Aspectos positivos:

a. Los servicios que presta el CDA en los actuales momentos estan diferenciados de la
competencia mas cercana. Esto es importante por cuanto le da una ligera ventaja en el
mercado frente a sus inmediatos competidores y también es un reto para mantenerla y
aumentarla si quiere ser lider en el mercado.

b. Un segundo punto a favor en cuanto a la gestion del servicio es que la administracion
ha implementado la realizacion de encuestas periodicas para medir el nivel de
satisfaccion en la prestacion del servicio. Realizar este tipo de ejercicios permite
recoger de los clientes atendidos las inconformidades, pero también las
conformidades, insumos que le sirven para mejorar en donde esta débil y mantener lo
que hasta el momento es satisfactorio y no bajar la guardia en el servicio.

c. Un tercer punto a favor para la administracion e importante en los negocios, es la
realizacion de mediciones periddicas sobre la demanda de los servicios. Este item
ademas de ser una herramienta valiosa para la gestion es la aproximacion directa a una
investigacién de mercado en caliente, con lo cual le permite ajustar las estrategias de
mercadeo y promocidn de los servicios en el entorno local.

d. El cuarto aspecto que se resalta en el CDA es la realizacion de seguimiento de las
acciones que realiza la competencia en el mercado local. Una de las acciones de la
administracion cuando se encuentra compitiendo en un mercado muy aguerrido es
estar al tanto de las jugadas y movimientos que sus competidores inmediatos hacen en
el mercado y no ser sorprendidos con estrategias que le sean fatales para sus metas de
crecimiento y permanencia en el mercado

El aspecto negativo esta dado por no dispone pese a lo anterior, de algun sistema para la
captacidn de nuevos clientes, lo cual se queda corto, frente a lo que realiza para estar al tanto
del mercado y de como perciben los clientes los servicios que presta. Queda la sensacién
como sucede en algunos negocios que tienen la informacion, la procesan, pero no la usan, y
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parece que eso sucede con el CDA, lo cual, implica definir una serie de indicadores que
muestren como esta la empresa y que debe potencializar para mejorar y alcanzar la meta y
objetivos propuestos.

En resumen: realizar mediciones de la demanda del servicio, asi como el seguimiento de
las acciones que realiza la competencia, conocer a sus clientes, se ha vuelto una prioridad ya
que son ellos quienes trasmiten sus necesidades y expectativas a la empresa sobre el servicio
por el cual tienen interés, pero todo ese esfuerzo no se traduce en estrategias efectivas de
captura de nuevos clientes y fidelizar a los actuales.

“El sistema de gestion de la calidad es el puente desde donde las inquietudes y dudas
iniciales del cliente se transforman en sentimientos de gratitud y satisfaccion por el producto
o servicio obtenido”. (Diaz Ruiz, 2016, pag. 8)

- Gestion de la comercializacion

Entendida la gestion de comercializacion, como aquella estrategia o gestion que se dirige
a satisfacer las necesidades del mercado y que la direccion o gerencia general, ha
seleccionado como objetivo. EI mercado son los clientes potenciales que comparten una
necesidad o deseo especifico, y que podrian comprar para satisfacer esa necesidad o deseo.

Por lo tanto, para alcanzar un adecuado rendimiento en la gestion comercial en el CDA,
debe concentrarse en dos aspectos principales:

1. Definir la estrategia de la venta del servicio, “realizando acciones directas de
marketing”, y llevar al cliente al servicio requerido.

2. Brindar calidad de servicio (durante y después de la venta o de la misma
prestacion del servicio).

Esto involucra un proceso que va desde el disefio del servicio adecuado, hasta la operacion
de la venta del mismo servicio. Para eso entonces se plantearon los siguientes items
valorativos para el CDA centro de estudio en la presente practica empresarial.

Tabla 21. Factores de Diagnostico gestion del servicio

Perspectiva de las generalidades de la gestion - Gestion del servicio Si No
13. ¢Existe un trato correcto, respetuoso y discreto hacia el cliente en todo momento? X

14. ; Dispone de un material de apoyo para la venta (tarjetas, catdlogos o folletos)? X

15. ¢ Dispone de un grupo humano de apoyo a la gestion comercial? X

16. ¢ Utiliza las redes sociales para promocionar los servicios? X
17. ;Cuenta con una pagina web interactiva para mostrar la empresa y promocionar sus

servicios? X

Nota. Tabulado arrojado en el estudio de campo, componente de gestion en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion

propia de los Investigadores.
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En el subcomponente gestion de la comercializacion se consultaron cinco (5) aspectos, los
cuales se reflejan en preguntas que van de la 13 a la 17, arrojando como resultados positivos:

a.

El trato correcto, respetuoso y discreto hacia sus clientes, esto debido a que cuenta con
personal altamente calificado para la prestacion de su servicio con altos niveles de
calidad,

El CDA cuentan con un buen material de apoyo mediante volantes que les permiten
dar a conocer sus servicios y a su vez proporcionan a sus clientes alternativas que les
facilita adquirir sus servicios, como lo son la modalidad de pago por tarjeta y métodos
de financiamiento, ya que estan son medidas que permiten hacer méas asequible el
servicio a ciertos grupos de interés.

El area de servicios y atencién al cliente dispone de un grupo humano de apoyo a la
gestién comercial, preparado y conocedor de los servicios, el cual es apoyo para el
cliente para la toma de la decision y procurar la satisfaccion en la prestacion del
servicio, estando atento a dar solucién a las inquietudes de los clientes al ser
solicitados.

En cuanto a los aspectos negativos se tiene:

a.

Dentro de la gestion comercial, el CDA y su cabeza principal no viene utilizando las
redes sociales para promocionar los servicios. Esto es, a juicio de los que adelantamos
este trabajo, se esta perdiendo una gran oportunidad de impulsar y dar a conocer la
empresa, ademas de capturar un volumen mayor de clientes potenciales.

El CDA no cuenta en el momento del estudio y diagnostico con una pagina web
interactiva para mostrar la empresa y promocionar sus servicios, ademas de ser un
medio de interactuar con los clientes actuales y los potenciales clientes para el
ofrecimiento del servicio, pero también como medio de informacion para dar a
conocer cambios en cuanto a la reglamentacion en materia de transportes y servicios
asociados, y también como medio de transmitir conocimientos a favor de los usuarios
y conductores.

En resumen, respecto a este componente, la administracion del CDA debe visionar la

importancia de las redes sociales y la creacién de la pagina web, como una herramienta
de soporte a su posicionamiento en el mercado. Al no contar con las herramientas
tecnoldgicas que estan a la vanguardia hoy en dia, esta perdiendo un espacio valioso para
promocionar de forma masiva sus servicios para expandirse en el mercado y sobre todo
posicionar la imagen de la empresa y la calidad de los servicios que presta.
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4.1.3.2Gestion de la comunicacion, el mercadeo y promocion de los servicios

Gestionar la comunicacion, implica definir un conjunto de acciones y procedimientos
mediante los cuales se despliegan una variedad de recursos de comunicacion para apoyar la
labor de las organizaciones, en este caso, lo que realiza el CDA dentro de su operacién
misional. Frente a esto se plantean una serie de eventos que permiten establecer que tanto la
empresa tiene definidos los elementos de su gestion de comunicacion.

Tabla 22.

Factores de Diagndstico de la gestion de comunicacion, mercadeo y promocion
4.1.3.2 Gestion de la comunicacion, mercadeo y promaocion Si | No
18. ¢Cuenta con un plan de mercadeo anual? X
19. ¢ Cuenta con una base significativa de clientes? X
20. ¢Se ha llegado a nuevos segmentos de mercado? X
21. ;Cuenta a nivel del mercado local con imagen corporativa consolidada? X
22. Se tiene politica de crédito definida? X
23. ;Se tienen indicadores de facturacion de los diversos servicios? X
24. ;Dispone de campafias publicitarias para promocionar sus servicios? X
25. ¢ Les permite a los clientes identificar facilmente el horario de atencién? X
26. ¢ Existe un departamento técnico para el desarrollo del servicio? X
27. ¢Introduce innovaciones en cuanto a la prestacion del servicio? X
28. ¢ Introduce innovaciones en cuanto a la atencion al cliente? X
29. ¢Consulta periddicamente la opinién de la clientela para conocer su nivel de X
satisfaccién y emprende acciones destinadas a la mejora?

Nota. Tabulado arrojado en el estudio de campo, componente de gestién en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracién

propia de los Investigadores.

En el subcomponente de la gestién de la comunicacion, mercadeo y promocion se
formularon 12 items de interés para su diagndstico que abarcan preguntas que van desde la
18 a la 29, las cuales arrojaron los siguientes resultados:

1. Laadministracion tiene una base significativa de clientes

2. Las directivas realizan camparias publicitarias para promocionar sus servicios
3. Tienen identificado el horario de atencion

4. EIl CDA cuenta con personal técnico para el desarrollo de sus servicios

5. Laadministracion realiza innovaciones en cuanto a la atencién al cliente

De acuerdo a la gestion que lleva a cabo el CDA, se logra evidenciar el buen manejo que
ha venido desarrollando las directivas en cuanto a la gestién de comunicacion y promocion
de sus servicios, ya que al contar con una base de clientes le permite recordar anualmente
sobre el vencimiento de su certificado, haciendo que sea méas probable que sus clientes
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regresen afio tras afio para adquirir sus servicios, ademas de las campafias que realizan logran
Ilegar personas que pueden convertirse en clientes potenciales.

Por otra parte, el CDA presenta carencia de un plan de mercadeo, lo que le impide llegar
a nuevos segmentos en el mercado, ademas no se ha establecido una politica de crédito para
sus clientes de acuerdo con la modalidad de recaudo que maneja; de acuerdo con las
innovaciones en la prestacion del servicio se hace dificil incorporarlas dado los lineamientos
normativos por los que estan regidos.

La funcidn de mercadeo juega un papel preponderante para la empresa, ya que su funcion
es proveer informacion relevante que permita caracterizar y entender a los clientes actuales
0 potenciales ya que cada vez mas entran nuevos competidores al mercado.

- Subcomponente Cultura organizacional.

“Cuando quienes dirigen una organizacién confian en los beneficios de los sistemas
de gestion, estan mas dispuestos a conocer e interiorizar sus principios. Sin conocimiento
previo no es factible interiorizar, y al no interiorizar, no hay compromiso real”. (Diaz

Ruiz, 2016, pag. 20)
Tabla 23.

Factores de Diagnostico de Cultura Organizacional

Perspectivas de las capacidades del personal y la organizacion - Cultura organizacional | Si No
30. ¢La empresa esta acogida a algin sistema de calidad? X
31. ¢ Dispone de manuales para el desarrollo de los procedimientos operativos para el trabajo?

X
32. ;Conoce el nimero de nuevos clientes conseguidos por periodo y vendedor? X
33. ;Sabe usted lo que vende cada uno de sus vendedores? X
34. ¢ Sabe usted lo que NO vende cada uno de sus vendedores?
35. ¢Ha estudiado la zona por vendedor de forma que el coste sea minimo y pueda ser atendida
perfectamente por é1? X
36. ¢Conoce usted la rentabilidad por vendedor? X
37. ;Dispone de elementos correctos para determinar los precios de venta del servicio? X

Nota. Tabulado arrojado en el estudio de campo, componente de gestion en el CDA, septiembre-octubre de 2019.Fuente: Elaboracién

propia de los Investigadores.

a. Los resultados arrojados en el subcomponente cultura organizacional, se evidencia
que Certi Express Cartago S.A.S esta acogida a un sistema de calidad regido bajo
los lineamientos de la 1ISO 9001 y cefiido a los parametros establecidos en la ISO
IEC 17020:2012.
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b. cuenta con los manuales correspondientes para el desarrollo de los procesos por
area de trabajo y los elementos correctos para determinar los precios de venta de

SuS Servicios.

Aspectos negativos y débiles en el CDA Certi Express Cartago S.A.S

a. No cuenta con la informacion necesaria sobre las funciones realizadas por el area de

ventas,

b. se evidencia desconocimiento sobre el nimero de clientes nuevos,

c. No setiene un indicador del estado de ventas por vendedor y el margen de rentabilidad

que puede generar cada uno de ellos,

Frente a tales eventos, se hace necesario que exista un alto grado de compromiso por parte
de la gerencia ya que esta ligado a la cultura organizacional, para establecer un mapa de
indicadores que apoye la medicion de la gestion y le permita ajustar las directrices

operativas de la empresa hacia los resultados esperados.

- Control de Gestién

Se trata de un proceso que permite guiar a la gestion empresarial a los objetivos que se ha
planteado y a su vez es un instrumento que permite evaluarla. EI nuevo concepto de control
de gestion centra su atencién en la planificacion y el control como sus dos pilares centrales,

Teniendo como referente lo dicho en las lineas precedentes, se plantearon ocho preguntas
a la administracion del CDA respecto a dicho tema, los cuales se pueden evidenciar en la
tabla siguiente con los resultados obtenidos.

Tabla 24.

Factores de Diagnostico personal y organizacion

Perspectivas de las capacidades del personal y la organizacién
- Control de Gestion

Si

No

38.

¢Cuenta la empresa con un manual de control de gestion?

39.

¢Cuenta la empresa con indicadores diferentes a los exigidos por el ministerio de transporte?

40.

¢La empresa tiene algiin método de medicién de cumplimiento de metas?

41.

¢ Tienen a alguien designado para recibir el analisis de medicién de cumplimiento?

42.

¢ Se toman decisiones con base a indicadores?

43.

¢Tiene la empresa un plan de seguimiento, evaluacién y retroalimentacién?

44.

¢ Dispone de un control permanente de su gestién?

XX [X X | X

45,

¢Dispone de un "cuadro de mando" que sintetice todas las coordenadas de la evolucion de

Su empresa?

X

Nota. Tabulado arrojado en el estudio de campo, componente de gestion en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion

propia de los Investigadores.
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Respecto a los resultados arrojados en el subcomponente control de gestion, el CDA
realiza una serie de indicadores que le permiten determinar la capacidad de los servicios
prestados y demas exigidos por el ministerio de transporte.

Por otra parte, se evidencia un bajo nivel en cuanto al manejo del control de gestion,
haciendo cada vez mas dificil la toma de decisiones para la empresa, al no contar con manual
de control, seguimientos continuos y metodos de medicion. Por esto, se hace indispensable
para la gerencia ejercer la funcion de control, porque con esto asegura que se dé cumplimiento
a las metas propuestas y se refleja un proceso adecuado para la toma de decisiones,
obteniendo como resultado un control de gestion més eficiente y eficaz.

Resultados obtenidos del componente Operativo.

La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestiobn compuesto por un
conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones internas, con el fin
de aumentar su capacidad para conseguir los propositos de sus politicas y sus diferentes
objetivos operativos. Los objetivos operativos se derivan directamente de los objetivos
tacticos, por lo que se encuentran involucradas cada una de las actividades de la cadena de
valor interno. Por lo tanto, dentro de la gestion operativa quedan englobadas también las
diversas gestiones de produccion, distribucion, aprovisionamiento, recursos humanos y
financieros.

Por tanto, es preciso definir cuéles son las principales funciones de la gestién operativa al
interior de la organizacién, llegando a la conclusion que son tres las areas de intervencion, la
primera tiene que ver con Analisis de los servicios. Fundamentalmente en lo que se refiere
a la concordancia entre los servicios ofrecidos o que se piensan ofrecer y los requerimientos
de clientes y proveedores. También implica el cumplimiento de las especificaciones técnicas
propias de cada producto o servicio y a las pruebas de su correcto funcionamiento. La
segunda corresponde al Analisis de los procesos. Gestién de los procesos técnicos y
administrativos de la organizacion y el estricto cumplimento de leyes y normativas
relacionadas con el proceso de produccion de articulos y prestacion de servicios y la tercera,
es el despliegue de recursos y capacidades para obtener resultados concretos a partir del
modo como se dirigen y se disefian los procesos operacionales para la prestacion del servicio.
(Isotools.org, 2019). Teniendo en consideracion dichos conceptos, se define para el CDA los
factores de diagndstico operativo en lo que tiene que ver la prestacion del servicio.

El subcomponente aborda trece (13) items, los cuales arrojo los siguientes resultados.
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Tabla 25.

Factores de Diagndstico de prestacion del servicio
Factores de diagnéstico del departamento de prestacion del servicio Si | No
1. ¢Conoce la capacidad real y efectiva de la empresa? X

2. ;Se presenta cuello de botella en el proceso de prestacion del servicio, es decir las | x
operaciones que limitan la prestacion de este?

3. ¢El proceso de prestacion del servicio puede ser considerado antieconémico a corto
plazo? X
4. ;Se han medido en términos de porcentaje o en términos de horas improductivas el | X
servicio prestado?
5. ¢(Aplica un programa especifico que permita establecer los tiempos promedios en la| x
prestacion del servicio por cliente?

6. ¢Este programa es puesto al dia periédicamente y se comunican las variaciones del X
plazo del servicio?

7. ¢Se planifica la carga de trabajo por empleado y por servicio? X
8. ¢Se programa el trabajo diario de cada empleado dandole la carga necesaria para

alcanzar el rendimiento 6ptimo? X

9. ¢Tiene implementado un control estadistico de calidad en la prestacion de cada X
servicio?

10. ¢Tiene implantado algin sistema de incentivos por la linea de servicio y por X
empleado?

11. ;Tiene implementado algun sistema de incentivos referentes al criterio de calidad X

en la prestacion del servicio?
12. ¢ Tiene una plantilla en la que lleve registros sobre la calidad del servicio prestado? | X

13. ¢ Los empleados conocen la mision, vision, principios, valores asociados a cada linea | x

de servicio prestado?
Nota. Tabulado arrojado en el estudio de campo, componente de gestién en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion

propia de los Investigadores.

Respecto a este componente, se realizaron 13 preguntas en total y los resultados obtenidos
son los siguientes:

En el CDA, se evidencia el buen desempefio técnico-operativo por parte de los
colaboradores de la empresa, al contar con un personal altamente calificado, competitivo y
comprometido con el desarrollo de sus funciones, dentro de las cuales se resaltan el
conocimiento que tienen acerca de la vision, mision, politicas y valores relacionados a cada
linea de servicio prestado y al debido registro que se realiza sobre la calidad en el servicio,
ademas las directivas conocen la capacidad efectiva y real que puede llevar a cabo en la
prestacion del servicio, reconociendo en este los imprevistos que surgen regularmente. Cabe
sefialar que el servicio de la revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes genera
un alto nivel de demanda, ya que es una exigencia por parte del Estado.
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Desarrollo del objetivo B: Caracterizar la estructura operativa para la empresa Certi
Express Cartago S.A.S. en el desarrollo de presupuestos de ingresos, costos y gastos.

Para dar forma a la caracterizacion de la estructura operativa de la empresa respecto a su
proceso de operacion, fue necesario hacer un levantamiento a los procesos que lleva a cabo
la empresa, tales como el proceso de ventas, operativo, costos, gastos, inversion y
financiamiento, estos se presentan mediante flujos de procesos, lo que permite la elaboracion

de la guia para construir el presupuesto de la empresa.
Aspectos principales para la caracterizacion.
Para llevar a cabo la caracterizacion fue necesario identificar los principales procesos
de operacion que aplican en el desarrollo del objeto social de la empresa, estos permiten

establecer como opera el CDA vy los flujos de procesos daran al grupo investigador los

elementos necesarios para disefiar la propuesta correspondiente.

Los procesos asociados para la caracterizacion de la estructura operativa del CDA son

los siguientes, los cuales se resumen en el siguiente esquema:

llustracion 8.

Caracterizacion Operativa del CDA

Operacion
Costos
Financiamient
o

Nota. Datos obtenidos internamente de la empresa para uso del trabajo de campo. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores.
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Desarrollo operativo para definir la construccion del presupuesto

A

Flujo del proceso de ventas

Llega el cliente

|

Solicitud del

servicio por parte
del cliente

!

Recepcion
de la
solicitud

!

Adquiere
el servicio —» NOQ—>»  Findelasolicitud

.

Validacion
de la
solicitud

'

Firma
condiciones
del servicio

|

Opciones de pago
dadas al cliente

l R Registro del

Pa .. Expedicion .
go del servicio —> ingreso en
de la factura contahilidad



Flujo del proceso de operacion motocicletas
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Flujo del proceso de operacion livianos




Elementos del costo de prestacion del servicio

- Mano de obra especializada:

64

Inspectores técnicos (corresponde en la planta de personal a cuatro personas)

- Mano de obra no especializada:

Directores técnicos (2)

Operador de recaudo

- Personal de Apoyo

Representante legal (1)

Gerente general (1)

Auxiliar contable (1)

Auxiliares administrativas (3)

Servicios generales (1)

- Costos indirectos a la prestacion del servicio

Insumos:

Fupas: Formulario Gnico de pago anticipado de servicios
Ci2

Tasa de la Agencia Nacional de Seguridad Vial
Certificados

Listas de chequeo de recepcion

Porta documentos

Otros C.1.P.S

L]

Arrendamiento
Energia eléctrica
Alumbrado publico
Acueducto
Alcantarillado

ASeo

Pago servicio de Television

Pago servicios de Telefonia



Pago servicio de Fibra optica

Pago servicios de Monitoreo y vigilancia

Pdliza de responsabilidad civil extracontractual

Péliza de responsabilidad civil profesional

Auditorias

Honorarios

65

Impuestos (Industria y comercio, avisos y tableros, sobretasa bomberil,

retencion en la fuente, IVA, renta)

Contribucién especial superintendencia de puertos y transporte

Calibracion

Verificacion

Mantenimiento equipo de computacién

Mantenimiento UPS

Mantenimiento maquinaria

v

NN

v

Lubricantes
Aceites
Penetrantes
Limpiadores
Racores y partes
Filtros

Pafos

Depreciacion

Elementos de papeleria

Elementos de aseo y cafeteria
Publicidad

Arrendamiento vallas publicitarias



Identificacion y clasificacion de los gastos operacionales

a. De administracién

66

Gastos de personal: Representante legal (1) - Gerente general (1) - directores

técnicos (2) - Auxiliar contable (1) - Auxiliares administrativas (3) - Servicios

generales (1)

v" Sueldos
Auxilio de transporte
Cesantias
Intereses sobre las cesantias
Prima de servicios
Vacaciones
Auxilios
Aportes ARL
Aportes a EPS
Aportes a pensiones

LN N N N N U N NN

Aportes a cajas de compensacion

Certificados mercantiles
Tramites y licencias
Renovacién matricula mercantil
Inspeccién bomberil
Pasajes aéreos

Pasajes terrestres

Peajes

Combustible

Casino y restaurante
Taxis

Parqueaderos
Correspondencia

Instalaciones y reparaciones locativas



b. De ventas

e Gastos de personal: Inspectores técnicos (4)

v

AR N N N N S N N NN

Sueldos

Auxilio de transporte
Cesantias

Intereses sobre las cesantias
Prima de servicios
Vacaciones

Auxilios

Aportes ARL

Aportes a EPS

Aportes a pensiones

Aportes a cajas de compensacion

Elementos de inversion

a. Analisis de las alternativas de inversién
b. Evaluacién financiera: TIR'Y VPN

Elementos de los gastos no operacionales de financiamiento

a. Costo del crédito: intereses o servicio de deuda

b. Amortizacion del crédito

67
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Manual o guia para construir el presupuesto

MANUAL DE PRESUPUESTO
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“CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S”

Certi ©xpress

Cerlificocion Tecnicomecanica y gases

Generalidades del Manual.
Definicién de manual.

Este manual es un documento que permite guiar, coordinar y orientar a la gerencia, el
contador y demas colaboradores hacia la elaboracion y preparacion del presupuesto de la
empresa CERTI EXPRESS CARTAGO S.AS.

Obijetivo general del manual.

Utilizar este documento para apoyar el proceso de planeacion, elaboracién, preparacion,
ejecucion y seguimiento del presupuesto en Certi Express Cartago S.A.S.

Obijetivos especificos del manual.

e Mostrar el paso a paso en cada una de las etapas de la elaboracion y preparacion del
presupuesto en Certi Express S.A.S.

e Exponer los criterios bajo los cuales se seleccionara la informacion de las distintas
areas para el analisis y proyeccion del presupuesto.

e Especificar el paso a paso del como se debe elaborar el presupuesto de Certi Express
Cartago S.A.S desde la gerencia.
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Generalidades del presupuesto.

Definicién del presupuesto.

Para la empresa CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S el presupuesto es un calculo
anticipado de los ingresos operacionales, los costos de prestar el servicio, los gastos
operacionales de apoyo a la operacion, la forma de la financiacion e inversion de la operacion.
Para la preparacion y operacion del presupuesto la gerencia debe apoyarse en la informacion
historica, los estados financieros, los formatos, y el uso del Excel para la debida formulacion
de las diversas proyecciones cuantitativas del presupuesto maestro del centro de diagndstico
automotor.

Obijetivos del Manual de presupuesto.

Objetivo General para el Manual.

Establecer los lineamientos sobre los cuales se debe basar CERTI EXPRESS CARTAGO
S.A.S para realizar la planeacion de sus operaciones, estimar los costos y gastos de corto
plazo (por periodos mensuales), expresado en su presupuesto operativo.

Objetivo Especificos para el Manual.

e Establecer los pasos para la elaboracion del presupuesto operativo en formatos
preestablecidos.

e Cuantificar las necesidades de los recursos para ser asignacion a las areas operativas
y administrativas de la empresa.

e Definir los indicadores para la medicion de la gestion de la empresa tomando como
base los resultados operativos y el presupuesto ejecutado por la gerencia.

Importancia del Presupuesto.

El presupuesto es un mecanismo para la gerencia de la empresa que se utiliza como
herramienta para la planeacién de las necesidades de recursos y la debida asignacion de los
mismos acordes a la operacién periodica en Certi Express.

Anticipar de la manera mas técnica y con el uso de herramientas de proyeccion el
comportamiento de los ingresos, costos y gastos para el siguiente periodo.

Consolidar bajo el presupuesto la informacion operativa del CDA, para la toma de
decisiones de la gerencia y la orientacion de las estrategias para el logro de las metas y
objetivos operativos trazados.

Fijar las metas operativas del CDA por periodo.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas financieras y operativas trazadas.
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Ventajas y Desventajas del presupuesto.

Ventajas.
Permite conocer las necesidades reales para la operacion de un organismo de acreditacion de
la conformidad tipo CDA.

e Proporciona informacion real sobre los recursos
financieros necesarios para la operacion del CDA.
Conocer con anticipacion que recursos y cuando son
requeridos para la contratacion del personal y mejorar
0 apoyar la prestacion del servicio, en la revision
técnico-mecanica y de emisiones contaminantes.
Programar los recursos para el sostenimiento de la acreditacion bajo el esquema de calidad
definido en la 1ISO IEC 17020:2012 tales como: auditorias internas y externas y visitas
regulares de los érganos de control.

Estimar el monto de los impuestos, tasas y contribuciones a los cuales estd obligado el
CDA, tales como: renta, IVA, retencion en la fuente y a titulo de industria y comercio,
sobretasa bomberil, avisos y tableros, contribucién especial del ministerio de transporte.
La flexibilidad en la proyeccién brinda la posibilidad de efectuar cambios que permitan
una adecuada ejecucién presupuestal.

Proyectar las necesidades caja para el cumplimiento de los diversos compromisos
operativos y de inversion.

Evaluar el comportamiento del presupuesto frente a la ejecucion real, determinando las
variaciones e identificando las posibles variaciones positivas o0 negativas del plan
financiero trazado.

Desventajas.

e Debido a los constantes cambios del sector puede ser necesaria
su modificacion constantemente.
» No esté exento de inexactitud.

 Se requiere de compromiso desde la alta gerencia para que se
dé cumplimiento al presupuesto trazado.

Requisitos exigidos para quienes elaboran el presupuesto.

1. Conocer la Empresa CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S.

Se hace necesario que todos los implicados en la elaboracion del presupuesto del
CDA, tales como el representante legal, el gerente general, el gerente administrativo,
los directores técnicos, la contadora, que ademas de ser profesionales idoneos deben
conocer la mision, vision, politicas y en general el contexto de la organizacion,
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ademas se deben involucrar en los planes estratégicos para el afio siguiente. De ser
necesario deberan revisar o redisefiar las politicas de servicios, ventas y
administracion.

Exposicion de los presupuestos

Las personas encargadas de la elaboracién del presupuesto antes mencionadas,
daran a conocer los puntos sobre los cuales se llevardn a cabo las debidas
proyecciones y estimaciones para elaborar el presupuesto, impartida desde la junta
directiva y esta, de las directrices emanadas de la asamblea general de accionistas
para su aprobacion.

Reqular el cumplimiento del plan propuesto vy vigilar la delegacién de funciones.

Para cumplir con el presupuesto de la empresa CERTI EXPRESS CARTAGO
S.A.S, el gerente general y por la naturaleza de la empresa sera el encargado conforme
a su manual de funciones, del adecuado proceso de elaboracion y ejecucion del
presupuesto, para lo cual se apoyara en informacién real y veras obtenida de quienes
intervinieron en su conformacion con el fin de validar constantemente su adecuada
gjecucion; asi mismo, en caso de ser necesario llevar a cabo modificaciones
presupuestales, este debe presentarlas debidamente justificadas en coayuda con su
equipo ante la junta directiva para su aprobacion, todo esto con el fin de velar y
encaminar la ejecucion del presupuesto.

Determinacion de los periodos de tiempo presupuestados.

El periodo de referencia para la informacion historica va desde el 01 de enero 31 de
diciembre del afio cada uno de los afios consultados y tomados para las proyecciones.
El presupuesto se construye para periodos de un mes de forma continua.

Monitoreo del presupuesto.

En CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S las actividades de monitoreo y evaluacion
seran periddicas mensuales dentro de los diez primeros dias, para cada uno de los
reportes dados por el area financiera y contable.

Retroalimentacion.

Dentro del proceso se compara lo real con lo presupuestado, con miras a afinar los
prondsticos, se analizaran las actividades, los costos incurridos y se procurard
optimizar los procesos, para dar continuidad a la construccion del presupuesto del
CDA.
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7. Herramientas: para la debida construccion del presupuesto, las estimaciones y
proyecciones se requiere que el personal tenga minimo de capacitacion en
herramientas ofimaticas y en especial habilidades y destrezas en el Excel.

Mecénica, técnica y principios para la elaboracion del presupuesto.

Mecénica.

La mecanica utilizada para la elaboracion del manual es a través de cédulas, dependientes
entre si, las cuales tienen la funcion de arrojar datos cuantificables acerca de los niveles de
ventas, insumos, mano de obra, costos directos e indirectos, los gastos administrativos y de

ventas, y cualquier otro que se observe o0 sea previsto. Con dichos datos se procedera a la
elaboracion de los estados financieros proyectados.

Técnica.

Los procedimientos técnicos y administrativos que se utilizardn para el desarrollo del
presupuesto abarcan la estructura organizacional, el contexto de la organizacién; es decir, el
nivel de penetracion en el mercado presente y el alcance pretendido, el mercado cautivo y
potencial, la observacion de la competencia y de la experiencia del equipo de presupuesto. A
continuacion, se nombraran algunos, los cuales pueden ser modificados y no implican
restriccion alguna.

e Recoleccion y andlisis de datos estadisticos sobre el historico de las ventas.
e Clasificacion de los gastos fijos y variables.
e Identificacion de los insumos que intervienen en la prestacion del servicio.

o Identificacion de las partes intervinientes dentro del proceso de revision técnico-
mecanica y de emisiones contaminantes, desde la parte operativa y administrativa.

e Andlisis econdémico del sector al cual pertenece el CDA.
Las técnicas de asignacion de costos fueron los métodos estadisticos de proyeccion.
Principios.

Los principios adoptados por CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S en la elaboracion del
presupuesto son los siguientes:

- Determinacion cuantitativa
Se expresara en unidades monetarias los costos utilizados para la ejecucion de
los métodos de la empresa.

- Objetivo:
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El presupuesto debe responder a los objetivos propuestos por la gerencia para
fortalecer y cumplir las estrategias.

- Flexibilidad:
Para fortalecer en el cumplimiento del presupuesto por si se presentan
situaciones impredecibles.

- Unidad:

Cada area debe elaborar su presupuesto de acuerdo con la organizacion, y
este debe ser de acorde a los objetivos el CDA.

- Participacion

Todos los empleados deben participar a través de los gestores de area,
quienes compartirdn su conocimiento especifico para el disefio del
presupuesto general.

- Predictibilidad:

Se espera que el presupuesto ayude a proyectar los costos y gastos requeridos
para el desarrollo.

- Contabilidad por area de responsabilidad:
La contabilidad cumplira con los principios de contabilidad generalmente
aceptados de acuerdo con las normas vigentes, para los fines de control
presupuestal y se crearan centros de costos por cada actividad, con el fin de
que los recursos verifiquen que los costos se ajusten a lo presupuestado.

Etapas de elaboracion del presupuesto.
Pre-Iniciacion.

Para iniciar el presupuesto se nombra un lider, para este caso el contador pablico de la
CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S, el cual sera el encargado de programar las reuniones y
establecer con los miembros del equipo ya descritos para llevar acabo la elaboracion y
preparacion del presupuesto. Esta fase inicial estd enfocada en planear y delimitar las
expectativas de la empresa y las posibilidades de cumplimiento del presupuesto.

Para esto se elaborara la aprobacion de un plan que contenga los lineamientos de la
planeacion financiera a corto plazo, definido desde de la Gerencia del CDA, esta se debe
acoplar al desarrollo operativo de la organizacion desde los manejos y criterios internos, debe
ser lo suficientemente adaptables y confiables para ser encausados al progreso de cada
actividad, debe ir acompafiado de su entorno competitivo, en los resultados obtenidos y en las
estrategias ya utilizadas, teniendo en cuenta las variables controlables y no controlables de cada
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elementos de los costos, de igual manera se debera informar a todo el personal encargado de
las areas operativas y administrativas los tipos de procesos que se realizaran para asi tener una
mayor sinergia a la hora de desarrollar el presupuesto.

Elaboracion.

Una vez definidos y aprobados los lineamientos de la planeacion, la gerencia, los socios, el
contador y el auxiliar contable proceden a la elaboracion de un plan de accion incluyendo las
actividades de operacion, inversion y financiamiento a requerir en el Corto plazo para el CDA,
por eso se requieren dentro del proceso los anteriores colaboradores mencionados para analizar
cudles de las variantes o problemas deban ser tomados para incluir en el plan de accion, el cual
permita ser Gtil para la gerencia y dar inicio a desarrollarlo.

Es por esto por lo que dentro de ello se debe incluir la cantidad de servicios prestados por
cada linea dentro de un resumen de ventas por mes, se debe aplicar cuatro métodos de
proyeccion y elegir uno; se recomienda elegir el que presente menos margen de error para que
se cumpla lo proyectado. Después de elegir la presentacion de las ventas proyectadas y/o
presupuestadas, después de esto se procede a la elaboracién el presupuesto de Mano de obra,
el presupuesto de costos indirectos de prestacion del servicio (CIPS), El estado de costos de la
prestacion del servicio, el presupuesto del precio de venta, el presupuesto de gastos
operacionales, hasta aqui por cada linea de prestacion del servicio.

Para continuar con el Estado de Resultados Presupuestado, El Estado de Flujo de Efectivo
que serd ejecutado en el siguiente afio, y un andlisis de sensibilidad del presupuesto para saber
si se cumple lo presupuestado. Cada uno de estos Presupuestos y Estados serd soportado por
cédulas dentro del este Manual y se entregara una plantilla del afio 2020 presupuestado.

Ejecucion.

Una vez establecidos y aprobados los presupuestos operacionales de ventas, costo de mano de
obra, costos indirectos, cada area responsable se apropia del presupuesto y procede a partir del
primer dia de inicio de operacion a su ejecucion, esto es, poner en marcha cada componente
presupuesto y orden su ejecutoria mediante la ordenacion del desembolso respectivo.

Control.

En esta fase de control se ejercera sobre los informes realizados por cada una de las areas,
como lo son:

a. Lagerencia consolida el plan de accion,

b. la contadoray la auxiliar contable los diferentes tipos de planes presupuestados como:
las ventas proyectadas y/o presupuestadas, después de esto se procede a la elaboracion
el presupuesto de Mano de obra, el presupuesto de costos indirectos de prestacion del
servicio CIPS. El estado de costos de la prestacion del servicio, el presupuesto de gastos
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operacionales.

Tesoreria realiza el seguimiento de los ingresos recaudados y los pagos efectuados,
estableciendo el balance entre entradas y salidas y reorientando los saldos hacia un
mejor aprovechamiento.

El &rea operativa: Con el presupuesto en mano de los servicios a prestar cada mes, hara
el seguimiento y registrard en formato de seguimiento el cumplimiento de los servicios
presupuestado versus los realizados efectivamente. El control se establece cuando
realiza el seguimiento y determina si efectivamente estan cumpliendo en tiempo y en
cantidad lo programado.

El “rea comercial: toma el plan de mercadeo y a partir del nimero de servicio
proyectados por mes, ejerce la labor de mercadeo, de busqueda de clientes y promocion
de los servicios. La desviacion en el cumplimiento del plan de mercadeo es el efecto
control de si lo planteado y programado se cumple y si no, aumentar los esfuerzos de
mercadeo.

El control de la gestion total queda en mano de la gerencia al recibir de cada area los
informes quincenales y mensuales consolidados y establecer los indicadores de
cumplimiento en cada componente presupuestado. Estos informes seran recolectados
por los responsables para ser evaluados por el grupo de trabajo de auditoria y estos a
Su vez enviaran un reporte a gerencia quien en ultimas tomara la decision final para
dar solucién o aprobar las acciones propuestas a los procesos que lleva la empresa.

Evaluacién y Retroalimentacion.
Evaluacion

Al Finalizar cada periodo (mes) cada area remite los informes del plan de accion y
presupuestal con cifras claras y comentarios al margen sobre los resultados.

La gerencia recopila los informes y analiza cada variable, y revisa las anotaciones al margen
de cada informe.

Si las desviaciones de las metas cuantitativas se alejan del criterio o rango de cumplimiento,
se llama a relacion al area responsable y se discuten las razones del atraso o también se cita al
area gque ha sobrepasado las metas para felicitarlos y motivarlos.

La gerencia hace calculo de los indicadores, evallUa resultados y reorienta objetivos y meta
y los comunica a las areas.

Retroalimentacion

Cada mes se debe llevar una reunidn con las diversas areas de la empresa

Cada informe se evalla, se establecen los indicadores y se fija un seméaforo de
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cumplimiento.
3. Las areas bajo semaforo verde se animan y motivan a seguir en post de la meta

4. Las areas en naranja o rojo, se buscan las razones de no cumplimiento y no conformidad
y se reajustan acciones y gestion para alcanzar metas, objetivos y resultados.

5. La retroalimentacion debe ser positiva y enfocados a las metas. Cada &rea y lider
socializa resultados y fijan acciones de mejora, con plazos y responsables.



Esquematizacion Del Proceso Presupuestal.

7

Finalmente, ya realizados todos los procesos y actividades propuestas, el equipo de colaboradores procedera a plantear el esquema mas
cercano a la realidad en la que se encuentra el CDA, de tal manera que este sea realmente Util y provechoso para manejar los presupuestos

de la empresa.

lustracion 9. Esquema del proceso Presupuesta para el CDA.

Presupuesto de M.O.D

Presupuesto de C.LP

=

*C.LP Aplicados a los
insumos

*Otros C.LP

C.LP. dela Mano de Obra

Presupuesto de
Ventas en pesos

Estado de
Costos dela
prestacion del
Servicio
Vendido

Presupuesto de

Estimaciones en ventas

Gastos Operacionales

=

*Administrativos

*Ventas

Estado de Flujo
de Caja o
Efectivo

Presupuestado

Estado de

Flujo de

Resultado
Presupuestado

Nota. Esquematizacion del proceso Presupuestal, componente Presupuestal, Financiero y toma de decisiones en el CDA. Fuente: Elaboraciéon propia de los Investigadores.
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Esquematizacion plan presupuestal para la empresa Certi Express Cartago S.A.S

llustracion 10.

Esquematizacion del Plan Presupuestal para el CDA.

v
v
-%

Nota. Esquematizacion del Plan Presupuestal, componente Presupuestal, Financiero y toma de decisiones en el CDA. Fuente:

Elaboracion propia de los Investigadores.

Instructivo para la elaboracidn y preparacién del presupuesto.

Disefio del paso a paso del presupuesto.

Paso 1. La gerencia cita a los responsables del rea contable a reunion de trabajo.

Se emite circular con los acuerdos para la preparacion del presupuesto para la
empresa CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S.

Para el presupuesto de ventas se reuniran los datos histéricos de los Gltimos cinco
afios como minimo a través de los informes de venta resumidos por mes y por cada
linea, asi como el informe consolidado de los costos incurridos, gastos por cada
operacion tanto los de administracién como los de ventas, tomados directamente de
la contabilidad mensual.
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Sigue un espacio de analisis e identificacion de la informacion, proceso que se lleva
en conjunto entre la Gerencia y el area contable.

Dentro de las reuniones se analizaré el desempefio de los periodos pasados estos
informes seran analizados por el gerente de la empresa y el area contable, y deben
quedar por escrito y en archivos ordenados para su consulta continua

Paso 2. Se socializan y se fijan los siguientes criterios y politicas.

Se elegira el método de proyeccién de ventas, basado en el anlisis del sector, del
comportamiento historico y de los objetivos planeados por la Gerencia. Se utilizaran
los siguientes métodos de proyeccion.

La media Geométrica

Tendencia

Regresion: Linea recta, minimos cuadrados
Semi- promedios

e

Para el siguiente afio, una vez definido el método, se seguird aplicando este
mismo, salvo si se encuentran grandes diferencias o inconsistencias en los
presupuestos y estimativos.

La persona designada para este procedimiento debe tener las habilidades y destrezas
para manejar dichos métodos de proyeccion. A continuacién, se explicard la
metodologia general de los métodos.

Primer método la media geométrica.

a bk wn

Pasos:

De una serie de cifras organizadas calcule el indice de incremento asi: tome el dato
Ni y dividalo por el Ni-1. es decir, el dato final sobre el dato inicial y obtenga el
respectivo indice.

Una vez calculados los respectivos indices, multipliquelos entre si.

Determine la Raiz N del producto obtenido de los indices del paso anterior.

El resultado de la Raiz N se constituye en el factor de crecimiento o de proyeccion.
Para obtener la cifra proyectada proceda de la siguiente manera: tome el Gltimo dato
del comportamiento histérico de las ventas y multiplique por el factor de crecimiento
hallado.
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Segundo método de tendencias:

Pasos:

1. Se determinan las diferencias aritméticas entre Ni y Ni-1 (dato final menos dato
inicial)

2. Se convierte esa diferencia aritmética en porcentaje de incremento respecto al Ni
(dato inicial). (Dato final menos dato inicial dividido por dato inicial).

3. Se efectla la sumatoria de los porcentajes y se divide por el nimero de datos
obtenidos.

4. El factor hallado sirve para efectuar la proyeccion (crecimiento promedio).

5. Obtenido el factor se procede a obtener la cifra proyectada de ventas para el mes
de enero del afio siguiente.

Tercer método: regresion minimos cuadrados:

Pasos:

Ecuacion general Y = a + box

Se determina los valores deay b

Resolucion de la ecuacion

construccién nueva ecuacion hallados los valores deay b
5. Proyectar valor de la venta respectiva.

HowbdhRE

R ~ 2 = se entiende como coeficiente de Determinaciéon. 1<R~2>0
R = Raiz cuadradade R " 2
Interpretacion:

e Sir=1sedice que los datos tienen una Correlacion Perfecta.
e Si0.9<r<1los datos tienen una correlacion excelente.

e Si0.8<r<0.7 los datos tienen una correlacion aceptable.

e Si0.6 <r<0.8los datos tienen una correlacion regular.

e Si0.3<r<0.6los datos tienen una correlacion minima.

Cuarto método: Semi — promedios

Pasos:

1. Organizar los datos historicos de tal forma que sean pares. Es decir, cuatro afios,
seis afios, ocho afios de informacidn o meses o trimestre segun sea la informacion.

2. Se separan en dos grupos los datos con igual elementos, por ejemplo, si son seis
afios de informacion, entonces daria 2 grupos de tres afios cada uno.
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3. Se numera los afios en la siguiente forma, al primer afio asignele el — 1, al dos el —
2 y asi sucesivamente, para el grupo superior o uno. Para el grupo inferior o
segundo, enumérelo de forma positiva como se hizo el anterior.

Determine la sumatoria de los dos grupos de datos.

Construya la funcion lineal, determinando los valores de a y b respectivamente.
Ecuacion # 1

Yl=a+hbX1

N2 =3 SUMY =1.094 X2 =+6

Ecuacion # 2

Y2=a+b X2

Paso 3. El Presupuesto de prestacion de servicios se realizara a través de la siguiente ruta
de actividades.

Las ventas estimadas son los valores elegidos por el método de proyeccidn que mas
se ajuste a los prondsticos acordes al momento por el que atraviesan las finanzas.

DESCRIPCION

Ventas estimadas por Servicio 1

DESCRIPCION

Ventas estimadas por Servicio 2

Paso 4. Presupuesto de la mano de obra directa especializada.

En este presupuesto se calculard la mano de obra involucradamente directamente
con la prestacion del servicio, metodologia es la siguiente:

Se toma el numero de servicios a prestar y se multiplica por el tiempo estandar que
se lleva cada servicio segun la linea motos o livianos = tiempo requerido por linea

Se establece el costo de la mano de obra, tomando todos los factores prestaciones
que establece la ley y los que internamente se hayan convenido. Los elementos
adicionales permiten cuantificar y hallar el factor prestacional a aplicar segun el nivel
salarial. Ver tabla siguiente como referencia.
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SALARIO ESTABLECIDO
SUBSIDIO DE TRANSPORTE
BONIFICACION

TOTAL, SALARIO BASE

FACTOR PRESTACIONAL

VALOR # FACTOR PRESTACIONAL
(/) DIAS PRODUCTIVOS

(/) VALOR HORA

(/) VALOR MINUTO
Presupuesto del tiempo requerido para prestacion del servicio y costo de la Mano de
obra especializada por cada inspector:

NUMERO DE SERVICIOS
REQUERIDOS

* TIEMPO ESTANDAR

=TIEMPO REQUERIDO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

* COSTO UNITARIO DE LA MANO DE
OBRA DIRECTA ESPECIALIZADA

=TOTAL COSTO MANO DE OBRA

Paso 5. Presupuesto de los Costos Indirectos a la Prestacion del Servicio.

Para la elaboracion de este presupuesto se debe diferenciar los costos indirectos, y
separarlos entre los fijos y los variables (como los insumos para prestar el servicio o cualquier
otro que se pueda relacionar con la prestacion del servicio), y los costos fijos indirectos, los
cuales deben ser distribuidos a través de la tasa de aplicacion y asignacion de los costos
indirectos de prestar el servicio (CIPS) elegida.

Se toman todos los costos fijos indirectos, es decir, que no se logran identificar en que
porcentaje se aplica a la prestacidn del servicio y para identificar la tasa CIP entonces se
debera tomar de acuerdo con el tiempo requerido para la prestacion del servicio en el CDA.

Tomamos la suma y la dividimos entre el tiempo total requerido para prestacion del
servicio obteniendo como resultado la tasa CIP a aplicar.



CIP VARIABLES

los costos fijos indirectos)

CIPS PRESUPUESTADOS (Sumar todos

LA PRESTACION DEL SERVICIO

(/) TOTAL TIEMPO REQUERIDO PARA

= TASA CIPS

83

A continuacion, se hace una relacion especifica para el caso del CDA de los insumos

Elementos del costo de prestacion del servicio

- Mano de obra especializada:
e Inspectores técnicos (4)
- Mano de obra no especializada:
e Directores técnicos (2)
e Operador de recaudo
e Servicios generales (1)
- Costos indirectos a la prestacion del servicio

e Insumos:
* Fupas
- Ci2

» Tasa de la Agencia Nacional de Seguridad Vial

» Certificados

+ Listas de chequeo de recepcion

» Porta documentos

e Otros C.I.P.S: relacién obtenida del auxiliar correspondiente segln reporte de

Contabilidad.

Paso 6. Estado de costos por servicio proyectado.

Con la informacién procesada se prepara el estado de costos de la prestacion del

servicio.

Paso 7. Estado de Flujo de Efectivo Proyectado.

Se elabora a partir de las proyecciones de entrada efectiva de dinero procedente de
los ingresos por venta de los servicios y de la confrontacién de los gastos que generan

desembolsos de dinero para pagos diversos.

Paso 8. Estado de Resultados Proyectado.
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Al determinar el costo de la prestacion del servicio, al definir los presupuestos
de gastos de administracion y ventas, procede a realizar el estado de resultados
proyectado para visualizar la utilidad deseada e informar a los asociados los
rendimientos esperados.

Variables para realizar el diagnostico interno y externo.

Variables Internas.

¢ Los Objetivos determinados desde la gerencia, los cuales pueden ser reformados por
la autoridad gerencial o administrativa del CDA, estos objetivos se enmarcan en la
Mision y Vision, asi como los demés elementos que estan inmersos en el marco
estratégico empresarial, los cuales marcan hacia donde se dirige la empresa. Algun
cambio en los objetivos y metas afectan directamente sobre las expectativas trazadas
en el presupuesto y hara que este tenga otro impacto y alcance.

e La estrategia competitiva, es una disposicion propia de la empresa que se traza 'y debe
ser considerada dentro de los propositos definidos en la planeacién financiera de corto
plazo. La gerencia interpreta las lineas estrategias y a partir de esta lectura toma la
decision de como enfrentar la competencia. La ejecucion de la estrategia puede acarrear
adicionalmente gastos y costos que deben ser observados dentro del presupuesto y su
afectacion de este.

e L as politicas gerenciales y contables; las decisiones de la gerencia estan orientadas
al medir la utilidad del proceso presupuestal en la empresa para ello se crean politicas
que se acomoden al ambiente de esta actuando colectivamente con las politicas
contables que se soliciten ser utilizadas para el progreso del presupuesto y de la
informacion.

¢ Evaluar constantemente el estado de la maquinaria para evitar contratiempo.

e Tener en cuenta siempre la importancia de la eficiencia en los procesos.

e Politica de precios de las ventas fijados por el Estado y comparado constantemente
con el costo real de la prestacion del servicio.

Variables Externas.

» Mercado donde se encuentra el servicio, evaluacion inicial de prondstico.

« Estrategias de la competencia, publicidad y costo de otras empresas, determinacion
del nivel de competencia.

» Consumidores potenciales del mercado.

» Nivel de aceptacidn del servicio.

+ Elasticidad de la demanda.

« Economia del pais, recesion econdémica con crecimiento de las empresas muy
discreto.

* Nivel de autos y motos matriculados en el municipio.
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» Reportes de usuarios que no cumplen con requisitos de tramite del certificado para
impulsar su venta.

» Politicas fiscales y tributarias; es de gran importancia considerarlo debido a que es
esencial instituir las medidas que permitan atenuar el impacto de las normas tributarias
gue son impuestas e integrar estrategias que les proporcionen que esta obligacion no
se vuelva un inconveniente y que estas obligaciones implicitas se cumplan
debidamente como son efectuar correctamente las retenciones en la fuentes, declarar
los impuestos que el CDA haya generado para asi establecer la estrategia que atienda
oportunamente las obligaciones, de la forma legal y no eludiendo estas obligaciones
gue son tan sensibles.

» Normas gubernamentales; es un punto de gran importancia, ya que las empresas
desarrollan sus actividades con el conocimiento de normas o leyes debido a su
desconocimiento puedan afectar de manera negativa a la empresa. Por la actividad del
CDA para todo tipo de vehiculo y motocicleta, es importante seguir las normas
gubernamentales aplicables, como los estandares de calidad, normas de medio ambiente,
normas laborales, salarios y beneficios a los empleados etc.

+ Situacion financiera y politica del pais; vender en una economia fluctuante hace que
los CDA se enfrenten a situaciones con cierto grado de incertidumbre, es primordial
observar las debilidades del sector en el que operan y analizar los beneficios de las
decisiones sobre las diferentes alternativas que optan y que han de conducir la empresa
a una mejor condicion financiera en el entorno.

POLITICAS

- Los gastos administrativos, operacionales y de ventas se apegaran a los presupuestos
asignados, en caso de sobre pasar la meta establecida, el &rea responsable debera
soportar ante la gerencia, aquellos gastos extras y justificar su realizacién para asi
Ilevar un mayor control de los movimientos de cada area.

- Las ventas son de contado,

- Las tarifas de cobro de los servicios estan reguladas. Por lo tanto, la gerencia se apega
a la regulacion de tarifas segun la resolucion 3318 del 14 de septiembre de 2015, que
establece los rangos de precios para servicios prestados por centros de diagnostico
automotor, Certi Express Cartago S.A.S, dando cumplimiento a lo establecido en el
articulo ay 2 de la presente resolucion emitida por el ministerio de transporte, informa
a los usuarios las tarifas y cobros por concepto de revision técnico mecanica y de
emisiones contaminantes, recaudo para terceros y tasas para la agencia nacional de
seguridad vial - ANSV.

- Parala cancelacidn de las cuentas por pagar del periodo anterior, se establece su pago
conforme a los vencimientos de esta y segun disponibilidad de caja.
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- El pago de los impuestos de orden nacional se programa conforme al calendario
tributario establecido y como tal debe programarse en el presupuesto del siguiente
periodo. (para la primera proyeccion se fija como criterio la siguiente distribucion:
un 25% para los meses de enero, mayo y septiembre, ya que son los cuatrimestres en
los que se presenta la declaracion de IVA; abril y junio un 6.5% para cubrir la
declaracion de renta; y para cada mes se distribuye el 1% para cubrir las declaraciones
de retenciones en la fuente).

- El pago de los proveedores para el primer afio de proyeccion toma como criterio
cancelarlas en cuatro cuotas a partir de enero, representadas en un 25%.

- Para el siguiente periodo presupuestal se programan en el flujo de caja acorde a los
cumplimientos establecido con proveedores y fechas de vencimiento.

- Las utilidades seran repartidas segun lo establezca la junta directiva y la asamblea de
socios en pleno. Para este primer ejercicio presupuestal se programa una cuarta parte
del monto estimado de distribucion, lo que equivale al 25%, a partir del mes de junio,
julio, agosto y octubre.

- La sensibilizacion en el presupuesto de ventas y comportamiento de los costos es
necesaria realizar para evaluar el impacto en un posible incumplimiento de metas y
para que la gerencia esta prevenida respecto a la ejecucion y comportamiento. (para
este ejercicio se trabajé un porcentaje del 4% en reduccion en venta y un aumento del
6% en costos y gastos).

Otros Criterios

- El presupuesto tendra como finalidad dentro del proceso planificador del CDA, cubrir
las necesidades propias de cada operacion ya sea operativa, de gestion o
administrativa, buscando siempre optimizar los recursos que se requieran.

- En la elaboracion de los presupuestos se tendra siempre como prioridad los gastos
generales respecto de los imprevistos.

- Lajerarquia para los gastos generales estan las siguientes:

« Servicios publicos, los cuales tendran asignados los gastos segin area y
consumo.

« Mantenimiento de los equipos de codmputo y maquinaria para la prestacion del
servicio.

» Los gastos relacionados con las estrategias comerciales para atraer nuevos
clientes o fomentar la fidelizacion del cliente como tal.

» Los gastos que demanda el cumplimiento de las normas y disposiciones dictadas
por el estado para la prestacion del servicio y los entes reguladores.
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Responsables para la elaboracion del presupuesto.

El desarrollo de lo planteado se ejecuta con los colaboradores operativos, contables y
administrativos teniendo como lider al contador publico o el financiero segun el caso, con el
fin de adoptar el presupuesto con los objetivos y metas trazados

v Los operativos presentaran los informes con la periodicidad que la gerencia
establezca, en los formatos establecidos y con los anexos y comentarios que se
precise en la instruccion gerencial.

v Lagerenciay el equipo de apoyo, evaluara entre otras situaciones en lo operativo,
el tiempo de prestacion de cada servicio.

v El area contable ejercera el control contable y financiero, asi como lo que
corresponde con la programacién y ejecucion del presupuesto.

v' El area administrativa encabezada por la gerencia evaluara periddicamente la
gestién y el cumplimiento de los objetivos, metas y linea de accidn propuestas, a
través de los indicadores que se plantean para el area de control de la gestion.



Tiempos establecidos para la elaboracion del presupuesto (cronograma).

llustracion 11.

Cronograma de Implementacion Presupuestal

MES 1 MES 2 MES n
| N| MO ] | N| M| | | N| | <
ACTIVIDAD <ZE <ZE <ZE <ZE <ZE <ZE <ZE <ZE <ZE <ZE <ZE <ZE
e I A I I I I I I I I -
= I ] B I I ] = ] =) =
W) w w w w w o w w w w w
0l nl o ol o o oo o o on

Evaluacion Inicial y avance del Plan de Accién por la gerencia

Cédulas Presupuestarias como guia para la implementacién

Presupuesto de Ventas estimadas

Presupuesto de Mano de Obra

Estado de Costos de la prestacion del servicio por Servicio

Estado de Costos de la prestacion del servicio por Servicio
Consolidado
Presupuesto de Ventas

Presupuesto de Gastos operacionales

Estado de Resultados Presupuestado

Estado de Flujo de Caja o Efectivo Presupuestado

Analisis de sensibilidad de los presupuestos construidos

Seguimiento y control por areas

Evaluacion y retroalimentacion

Nota. Cronograma de Implementacion Presupuestal. Componente Presupuestal, Financiero y toma de decisiones en el CDA. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores.



Cédulas.

Ventas presupuestadas por cada linea del servicio

SERVICIOS PROYECTADOS EN MOTOCICLETAS Y/O VEHICULOS

METODO ANO Mes 1 Mes 2 Mes N...

Ppto. Mano de obra directa.

PRESUPUESTO DE TIEMPO REQUERIDO PPTADO Y COSTO MOD LINEA DE INSPECCION MOTOCICLETAS Y/O

VHICULOS
DETALLE REFERENCIA Mes 1 Mes 2 Mes N...
Servicios proyectados CEDULA N°1
(*) TIEMPO REQUERIDO X SERVICIO DATO

(=) PPTO TIEMPO REQUERIDO para cada linea de servicio

(*) VALOR MINUTO COSTO DE MOD

PPTO total en pesos de la MOD linea motos

Ppto. De costos indirectos a la prestacion del servicio.

INSUMOS LINEA DE INSPECCION MOTOCICLETAS Y/O VHICULOS

DETALLE REFERENCIA Mes 1 Mes 2 Mes N...
INSUMOS DATO DADO
(*) SERVICIOS PROYECTADOS X PERIODO CEDULA N°1
(=) TOTAL PPTO INSUMOS $ = $ - $




Cip. Aplicados sobre la mano de obra indirecta

FACTOR
DATO DE ENTRADA VALOR HORA PRESTACIONAL TOTAL
CALCULO MANO DE OBRA INDIRECTA
MANO DE OBRA INDIRECTA — MOTOCICLETAS Y/O VEHICULOS
DETALLE REFERENCIA Mes 1 Mes 2 Mes N...
MANO DE OBRA INDIRECTA CALCULO
CEDULA N°1
$ : $ ¢
(=) TOTAL PPTO MOI -
Ppto. Otros Cip.
PRESUPUESTO OTROS CIP
DETALLE REFERENCIA Mes 1 Mes 2 Mes N...
DATO DADO
(=) TOTAL PPTO OTROS CIP - $ $
TASA CIP

BASE DE DISTRIBUCION 1 (No SERVICIOS)

TASACIP 1

EN EL SERVICIO)

BASE DE DISTRIBUCION 2 (TIEMPO REQUERIDO

TASA CIP 2
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Ppto. Cip. APLICADOS.

PPTO CIP APLICADOS
DETALLE REFERENCIA Mes 1 Mes 2 Mes N...
TASA CIP 2 DATO CALCULADO
PPTO TIEMPO REQ CEDULA No 2
CIP APLICADO MOTOCICLETAS
TASA CIP 2 DATO CALCULADO
PPTO TIEMPO REQUERIDO CEDULA No 2
CIP APLICADO LIVIANOS $ - $ $ -
Estado de costos de la prestacion del servicio vendido.
ESTADO DE COSTOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
DETALLE REFERENCIA Mes 1 Mes 2 Mes N...

(+) Ppto costo MOD Cedula No 2
(+) Ppto CIF Aplicado cedula No 3
MPI
MOI
Otros CIF

(=) PPTO DE COSTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

(=) COSTO SERVICIO PRESTADO

(+-) Ajustes (Compara real/Pptado)

(=) COSTO SERVICIO PRESTADO AJUSTADO

NuUmero de servicios proyectados revision técnico-mecénica motos

Costo unitario prestacion servicio técnico mecanico

UTILIDAD DESEADA

Precio de venta

PRECIO PROMEDIO
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Ppto de ventas en pesos

PRESUPUESTO PRECIO DE VENTA EN $ - MOTOCICLETAS
DETALLE REFERENCIA Mes 1 Mes 2 Mes N...
SERVICIOS PROYECTADOS CEDULA No 1
(*) PRECIO DE VENTA REGLAMENTADO CEDULA No 4
(=) PPTO DE VENTAS EN $ $ -1 8 -1 3 -

Ppto de gastos operacionales de administracion

SALARIOS
1. SALARIAL | SALARIO MES | NUMERO PERIODOS | TOTAL, ANO | FACTOR PRES;QC'O SUBSIDIO TRANSPORTE
SUELDO
2. OTROS GASTOS OPERACIONALES ADMINISTRATIVOS
DETALLE REFERENCIA Mes 1 Mes 2 Mes N...
DATO DADO
(=) TOTAL OTROS GOA
PRESUPUESTO GASTOS OPERACIONALES ADMINISTRATIVOS
DETALLE REFERENCIA Mes 1 Mes 2 Mes N...
GOA SALARIOS 1. SALARIOS $ - $ - $ -
GOA AUXILIO DE TRANSPORTE 1. SALARIOS $ - $ - $ -
GOA PRESTACIONES 1. SALARIOS $ - $ - $ -
OTROS GOA 2. GOA $ - $ - $ -
(=) TOTAL PPTO GOA $ - $ - $ -




Ppto gastos operacionales de ventas

SALARIOS
SALARIO NUMERO ) SUBSIDIO
1. SALARIAL MES PERIODOS | TOTAL, ANO FACTOR PRESTACIONES TRANSPORTE
SUELDO
TOTAL $ - $ - |3 - $ - $ - -
2. OTROS GASTOS OPERACIONALES DE VENTA
DETALLE REFERENCIA Mes 1 Mes 2 Mes N...
DATO DADO
(=) TOTAL OTROS GOA $ $ - $ -
PRESUPUESDO GASTOS OPERACIONALES DE VENTA
DETALLE REFERENCIA Mes 1 Mes 2 Mes N...
GOV SALARIOS 1. SALARIOS
GOV PRESTACIONES 1. SALARIOS
GOV AUXILIO DE TRANSPORTE 1. SALARIOS
OTROS GOV 2. GOV
(=) TOTAL PPTO GOV $ - $ - $ -
Estado de flujo de caja o efectivo presupuestado.
Se establecen las politicas
POLITICAS

1| VENTAS DE CONTADO

100%

VENTAS A CREDITO

0%
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2| SALDO MINIMO EN LA CAJA $

3| CUENTAS POR COBRAR DEL BALANCE

100%

$ -

4| CUENTAS X PAGAR DEL BALANCE

25%

$ -

5| IMPTOS X PAGAR DEL BALANCE

25%

$ -

6 | EFECTIVO INICIAL EN CAJA SEGUN BALANCE $

7| PROVEEDORES NACIONALES

25%

$ -

8| UTILIDAD ACUMULADA

$ -

25%

Se procede a la elaboracién del estado

DETALLE Mes 1 |Mes 2 | Mes N...
SALDO ANTERIOR O SALDO INICIAL (1) BALANCE
INGRESOS EN EFECTIVO
VENTAS DE CONTADO PPTO PRECIO DE VENTA

EFECTIVO RECIBIDO DE PRESTAMOS

EFECTIVO RECIBIDO POR VENTAS DE ACTIVOS

EFECTIVO RECIBIDO POR INTERESES (INVERSIONES,
ETC)

EFECTIVO RECIBIDO OTROS

SUBTOTAL EFECTIVO (2)

TOTAL, EFECTIVO (1+2)

SALIDA DE EFECTIVO

PRODUCCION
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PAGO DE LOS MATERIALES INDIRECTOS

MOTOCICLETAS PPTO CIP
LIVIANOS PPTO CIP
PAGO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA

MOTOCICLETAS PPTO MOD
LIVIANOS PPTO MOD
PAGO DE LAS PRESTACIONES SOCIALES

PAGO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

PAGO DE LOS PARAFISCALES

OTROS PAGOS RELACIONADOS CON MANO DE OBRA

PAGOS DE MANO DE OBRA INDIRECTA

MOTOCICLETAS PPTO MOI
LIVIANOS PPTO MOI
SERVICIOS PUBLICOS PPTO CIP
VIGILANCIA PPTO CIP
MANTENIMIENTO PPTO CIP
IMP INDUSTRIA'Y COMERCIO PPTO CIP
AVISOS Y TABLEROS PPTO CIP
ARRENDAMIENTO PPTO CIP
DEPRECIACION MAQUINARIA'Y EQUIPO PPTO CIP
FIBRA OPTICA PPTO CIP
AUDITORIA EXTERNA ONAC PPTO CIP
POLIZAS DE SEGUROS PPTO CIP
OTROS PPTO CIP
ADMINISTRACION

SALARIOS PPTO GOA

PRESTACIONES

PPTO GOA
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ARRENDAMIENTO PPTO GOA
SERVICIOS PUBLICOS PPTO GOA
TELEFONO Y CELULARES PPTO GOA
TELEVISION PPTO GOA
FIBRA OPTICA PPTO GOA
ASESORIA FINANCIERA Y TRIBUTARIA PPTO GOA
GESTION DE CALIDAD PPTO GOA
RENOVACION MATRICULA MERCANTIL PPTO GOA
PAPELERIA PPTO GOA
VENTAS

SALARIOS PPTO GOV
PRESTACIONES PPTO GOV
ARRENDAMIENTO PPTO GOV
SERVICIOS PUBLICOS PPTO GOV
PUBLICIDAD PPTO GOV
FIBRA OPTICA PPTO GOV

PAGO DE PROVEEDORES PERIODO ANTERIOR

PAGO DE IMPUESTOS PERIODO ANTERIOR

PAGO CUENTAS POR PAGAR

PAGO DISTRIBUCION DE UTILIDADES

SALIDAS TOTALES DE EFECTIVO

DIFERENCIA ENTRADA MENOS SALIDA

SALDO MINIMO DE EFECTIVO

EFECTIVO GENERADO

MAS O MENOS: NECESIDADES DE FINANCIACION

SALDO DE EFECTIVO QUE PASA AL SIGUIENTE PERIODO
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Analisis de sensibilidad.

COSTO UNITARIO DIRECTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO - MOTOCICLETAS Y /O VEHICULOS

DETALLE REFERENCIA Mes 1 Mes 2 Mes N...
PPTO C.P.S. AJUSTADO CEDULA No 4
INCREMENTO COSTOS DIRECTOS POLITICA
(=) COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO $ -1 $
VENTAS EN $ MOTOCICLETAS Y/O LIVIANOS
DETALLE REFERENCIA| Mes 1 Mes 2 Mes N...
VENTAS ESTIMADAS CEDULA No 1
VENTAS DISMINUIDAS POLITICA
PRECIO PRIMEDIO CEDULANo4 | $ - :$
(=) TOTAL VENTAS EN $ MOTOCICLETAS $ - :$
TOTAL, VENTAS EN $
DETALLE REFERENCIA| Mes 1 Mes 2 Mes N...
TOTAL, VENTAS EN $ MOTOCICLETAS $ -1 $
TOTAL, VENTAS EN $ LIVIANOS $ -1 $
(=) TOTAL VENTAS EN $ $ -1 $
GASTOS FIJOS
DETALLE REFERENCIA Mes 1 Mes 2 Mes N...
GASTOS DE ADMINISTRACION |CEDULAN.8 | $ -1s - $ -
GASTOS DE VENTAS CEDULAN. 8 | $ -1 s - $ -
TOTAL, GASTOS FIJOS $ -1s - $ -
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Estados de Resultados Proyectado

PRESUPUESTO ESTADO DE RESULTADOS

REFERENCIA

Mes 1

Mes 2

Mes N...

INGRESOS OPERACIONALES

VENTAS BRUTAS

VENTAS BRUTAS MOTOCICLETAS

CEDULA No 11

VENTAS BRUTAS LIVIANOS

CEDULA No 11

(-) DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES

(=) VENTAS NETAS

(-) COSTO DEL PRODUCTO VENDIDO

COSTO DEL SERVICIO RTM y EC MOTOCICLETAS

CEDULA No 11

COSTO DEL SERVICIO RTM y EC LIVIANOS

CEDULA No 11

(=) MARGEN BRUTO

(-) GASTOS OPERACIONALES VARIABLES

MOTOCICLETAS

LIVIANOS

(=) MARGEN OPERACIONAL

(-) GASTOS OPERACIONALES FIJOS

CEDULA No 11

(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

(-) PROVISION IMPUESTO 35%

(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO
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Circuito Procedimental para la Elaboracién del Presupuesto Operativo De Certi Express Cartago S.A.S

lustracién 12.

Procedimiento de Elaboracién Presupuestal

Nota. Procedimiento de Elaboracién Presupuestal, componente Presupuestal, Financiero y toma de decisiones en el CDA. Fuente: Elaboracién propia de los Investigadores.

7.
Retroalimenta
cion

6.
Evaluaciéon

5.Ejecucion
y Control

1.
Planificacion
del tiempo
2.
Presentacion
del Manual

3.
Formulacién

y
Aprobacion
del
Presupuesto

4. Empalme
con gerente
y contador
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Glosario del manual de presupuesto.

CEDULA: Documento de naturaleza oficial, en el que se acredita o notifica un hecho.

CEDULAS PRESUPUESTARIAS: Son matrices interrelacionadas entre si, para que sirvan
como herramienta para agregar los datos y entregar los resultados esperados en la elaboracion del
presupuesto.

CONTROLAR: Comparar lo planeado con lo ejecutado. Incluye instaurar los mecanismos a

emplear en el monitoreo, seguimiento y acompafiamiento; conocer los factores que explican las
desviaciones, y formular acciones correctivas que retroalimentan el planteamiento.

COSTO: Conjunto de recursos necesarios para la fabricacion de un producto o la prestacion de un
servicio.

COSTOS INDIRECTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO: Son todos los costos de prestacion
del servicio que no se pueden relacionar directamente en el costo del servicio prestado porque no se integran
directamente dentro del proceso de prestar el servicio, 0 porque su calculo para integrarlo directamente al
servicio es bastante complejo por su variabilidad entre servicios prestados 0 porque su precio es
imperceptible.

COSTO DEL SERVICIO: Material directo, de la mano de obra y de los gastos indirectos asigna
dos por unidad de producto.

DIAGNOSTICO: Proceso de investigacion y analisis sistematico de eventos relacionados con
una organizacion, que permite identificar las causas que los generan a fin de formular planes mediante
los cuales proponer soluciones que propicien su crecimiento y desarrollo.

GUIA: Conjunto de indicaciones que sirven para orientarse.

MANO DE OBRA DIRECTA: Es la fuerza laboral que esta fisicamente relacionada con el
proceso de fabricacion del producto. Incluye prestaciones sociales.

MANO DE OBRA INDIRECTA: Es aquella que esta ubicada en la fabrica, pero
razonablemente no se puede asociar al proceso productivo, porque no esta fisicamente relacionada
con el proceso del producto.

MANUAL : Conjunto de indicaciones que sirven para orientarse.

MATERIALES DIRECTOS: Son las materias primas que guardan una relacion directa con el
producto, bien sea por la facil asignacion o la relevancia de su valor.

MATERIALES INDIRECTOS: Son las materias primas que no guardan relacion directa con
el producto, o cuya asignacion a cada unidad de producto es compleja.
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ORGANIZAR: Asignar con eficacia los recursos humanos, econémicos y financieros para el
logro pleno de los propdsitos empresariales.

PRESUPUESTO: Plan, operaciones y recursos de una empresa, que se formulan para lograr en
un cierto periodo los objetivos propuestos, ademas este se expresa en términos monetarios.

PRESUPUESTO DE VENTAS: Volumen de ventas expresado en términos monetarios que es
factible lograr por una empresa, que integra informacion sobre cantidades y precios por clase, forma
y marca de producto, y que representa la palestra para el planeamiento de las compras, la produccién,
el financiamiento, los inventarios y la liquidez.

POLITICAS: Serie de principios y lineas de accion que guian el comportamiento hacia el futuro.

VARIABLE: Es algo inestable, inconstante y son indispensables de analizarlas, ya que afectan todo el
sistema de informacion y planeacion.

VARIABLES CONTROLABLES: Eventos, fendmenos o actividades que puede planear y manejar
la administracion.

VARIABLES NO CONTROLABLES: Eventos o fendmenos sobre los cuales la administracion
no tiene control. Algunos administradores consideran que con este tipo de variables no puede hacerse
nada. Sin embargo, lo mejor seria anticiparlas, evaluar su influencia en la organizacion y formular
planes que tengan relacion con ellas. Es decir, deben identificarse las oportunidades para
aprovecharlas y las amenazas para minimizar sus repercusiones desfavorables.
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Desarrollo operativo para definir la construccion del presupuesto

Proyecciones de venta

llustracion 13.

de servicios

Servicios Proyectados en Motocicletas.

EMPRESA CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S
ACTIVIDAD REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
CEDULAN°1 VENTAS PROYECTADAS
METODO MINIMOS CUADRADOS
SERVICIOS PROYECTADOS EN MOTOCICLETAS
METODO [ ANO |[ENERO|FEBRERO|MARZO|ABRIL|MAYO|JUNIO[JULIO| AGOSTO |SEPTIEMBRE|OCTUBRE|NOVIEMBRE|DICIEMBRE
Semipromedios 347 573 417 | 319 | 310 | 353 | 317 321 404 345 357 323
Geomgtrica 2020 |—432 326 292 | 283 | 232 | 247 | 276 247 290 285 287 363
Tendencia 553 384 563 | 307 | 246 | 260 | 286 278 317 293 292 381
Min. Cuadrados 405 376 274 | 270 | 259 | 282 | 253 245 316 272 303 420

Nota. Desarrollo operativo

, implica las ventas proyectadas de servicios en motocicletas por el método de minimos cuadrados. Fuente: Elaboracién propia de los Investigadores.

SERVICIOS PROYECTADOS EN MOTOCICLETAS
POR METODOS

2000
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0
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< ¥ & %) 04 ©
< & Y
== Semipromedios Geomeétrica Tendencia Min. Cuadrados

Nota. Servicios proyectados en motocicletas por métodos. Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.
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llustracion 14.

Servicios proyectados en vehiculos livianos.

SERVICIOS PROYECTADOS EN VEHICULOS LIVIANOS

METODO | ANO |ENERO|FEBRERO|MARZO|ABRIL|MAYO|JUNIO|JULIO| AGOSTO [SEPTIEMBRE/OCTUBRE|NOVIEMBRE|DICIEMBRH
Semipromedios 314 397 560 405 382 425 206 311 312 387 384 537
Geométrica 2020 368 312 385 382 337 377 236 399 316 345 332 673
Tendencia 390 342 535 396 358 394 244 415 329 353 341 708
Min. Cuadrados 326 376 386 371 333 393 223 314 278 298 307 459

Nota. Desarrollo operativo, implica las ventas proyectadas de servicios en vehiculos livianos por el método de minimos cuadrados. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores.

SERVICIOS PROYECTADOS EN VEHICULOS LIVIANOS
POR METODOS
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=@ Semipromedios Geomeétrica Tendencia Min. Cuadrados

Nota. Servicios proyectados en vehiculos livianos por métodos. Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.x»

Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacion.
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Meétodos de proyeccion (comportamiento historico)

llustracién 15.

Proyeccion de ventas por el método semipromedios.

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.»

Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacion.

llustracion 16.

Proyeccion de ventas por el método media geométrica.

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.»

Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacion.

lustracién 17.
Proyeccion de ventas por el método de tendencia.

Nota. Desarrollo operativo, implica los métodos de proyeccién de ventas de servicios en vehiculos livianos y motocicletas por el método de tendencia. Fuente: Elaboracién propia de los

Investigadores.

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.»

Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacion.
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llustracion 18.

Proyeccion de ventas por el método minimos cuadrados.

SERVICIOS PRESTADOS EN MOTOCICLETAS

ANO | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2012 | 102 121 174 173 171 186 253 210 185 254 200 247
2013 | 268 229 238 235 203 245 257 248 228 274 225 249
2014 | 250 231 228 234 218 194 253 210 185 212 193 167
2015 | 131 89 68 108 122 137 160 104 106 167 192 303
2016 | 411 249 35 220 219 226 254 242 216 248 250 325
2017 | 189 361 329 259 310 342 314 359 369 358 359 452
2018 | 408 380 342 301 274 311 270 226 334 337 292 422
2019 | 361 288 274 266 223 238 273 242 274 281 274 346
2020 [ 405 376 274 270 259 282 253 245 316 272 303 420

SERVICIOS PRESTADOS EN VEHICULOS LIVIANOS

ANO | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2012 | 302 345 408 339 390 331 389 307 305 391 362 490
2013 | 384 399 449 457 469 404 418 403 394 464 441 564
2014 | 507 413 494 510 461 377 389 307 305 384 305 693
2015 | 314 245 371 353 436 451 472 304 264 267 265 414
2016 | 270 371 88 376 363 332 421 451 352 360 383 306
2017 | 224 280 323 335 284 321 251 317 247 302 364 501
2018 | 409 541 727 511 521 545 337 273 369 411 386 482
2019 | 358 316 388 376 343 371 251 386 315 350 336 647
2020 | 326 376 386 371 333 393 223 314 278 298 307 459

Nota. Desarrollo operativo, implica los métodos de proyeccion de ventas de servicios en vehiculos livianos y motocicletas por el método de minimos cuadrados. Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.»

Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacion.

de los Investigadores.
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Construccion del presupuesto de ingresos operacionales en cantidad.

Presupuesto de operacion

Presupuesto de tiempo requerido y costo mano de obra directa
lustracion 19.

Presupuesto de tiempo requerido presupuestado y costo mano de obra directa linea de inspeccion motocicletas y vehiculos livianos.

EMPRESA CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S
ACTIVIDAD REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
CEDULA N° 2 PRESUPUESTO MANO DE OBRA DIRECTA

METODO MINIMOS CUADRADOS

Nota. Desarrollo operativo, implica el presupuesto de tiempo requerido y mano de obra directa para vehiculos livianos y motocicletas. Fuente: Elaboracién propia de los Investigadores.

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.»

Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacion.

Presupuesto de Costos indirectos de prestar el servicio

Presupuesto de insumos indirectos
lustracion 20.

Insumos linea de inspeccidn motocicletas.

EMPRESA CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S
ACTIVIDAD REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
CEDULA N° 3 PRESUPUESTO COSTOS INDIRECTOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
METODO MINIMOS CUADRADOS

Nota. Desarrollo operativo del presupuesto de costos indirectos de la prestacion del servicio, implica la aplicacion de insumos en el servicio de motocicletas. Fuente: Elaboracion propia de

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.»

Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacion.

los Investigadores.



lustracion 21.
Insumos linea de inspeccién vehiculos livianos.

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.»

Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacion.

Presupuesto de mano de obra indirecta en la prestacion del servicio

llustracién 22.
Mano de obra indirecta.

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.»

Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacion.

Otros Costos indirectos de prestacion del servicio.

llustracién 23.

Presupuesto otros Cips.

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.»

Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacion.
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Presupuesto de costos de los servicios prestados

llustracion 24.

Estado de costos de la prestacion del servicio en motocicletas.

EMPRESA CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S
ACTIVIDAD REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
CEDULA N° 4 ESTADO DE COSTOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
METODO MINIMOS CUADRADOS

Nota. Desarrollo operativo, implica el estado de costos de la prestacion del servicio en motocicletas. Fuente: Elaboracién propia de los Investigadores.

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.»

Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacién.

llustracién 25.

Estado de costos de la prestacion del servicio en vehiculos livianos.

EMPRESA CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S
ACTIVIDAD REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
CEDULA N° 5 ESTADO DE COSTOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
METODO MINIMOS CUADRADOS

Nota. Desarrollo operativo, implica el estado de costos de la prestacion del servicio en vehiculos livianos. Fuente: Elaboracién propia de los Investigadores.

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.»
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Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacion.

llustracién 26.

Estado de costos de la prestacion del servicio consolidado.

EMPRESA CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S
ACTIVIDAD REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
CEDULA N° 6 ESTADO DE COSTOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
METODO MINIMOS CUADRADOS

Nota. Desarrollo operativo, implica el estado de costos de la prestacion del servicio consolidado. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores.

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.»

Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacion.

Presupuesto precio de venta

llustracién 27.

Presupuesto de precio de venta para vehiculos livianos y motocicletas.

EMPRESA CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S
ACTIVIDAD REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
CEDULA N° 7 PRESUPUESTO PRECIO DE VENTA

METODO MINIMOS CUADRADOS

Nota. Desarrollo operativo, implica el presupuesto de precio de venta para vehiculos livianos y motocicletas. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores.

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.»

Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacion.



110

Presupuesto gastos operacionales

Presupuesto de gastos operacionales de administracion

llustracién 28.

Gastos operacionales de administracion.

EMPRESA CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S
ACTIVIDAD REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
CEDULA N° 8 PRESUPUESTO GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION Y VENTA
METODO MINIMOS CUADRADOS

Nota. Desarrollo operativo, implica el presupuesto de gastos operacionales de administracion. Fuente: Elaboracién propia de los Investigadores.

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.»

Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacion.

Presupuesto de Gastos operacionales de comercializacion.

llustracién 29.

Gastos operacionales de venta.

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.»

Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacion.
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Estados de resultados presupuestados

llustracién 30.

Estado de resultados presupuestado.

EMPRESA CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S
ACTIVIDAD REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
CEDULA N° 9 ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO

METODO MINIMOS CUADRADOS

Nota. Desarrollo operativo, implica el estado de resultados presupuestado. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores.

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.>

Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacion.
Presupuesto de caja o flujo de caja proyectado
lustracion 31.

Estado de flujo de caja o efectivo presupuestado.

EMPRESA CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S
ACTIVIDAD REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
CEDULA N° 10 ESTADO DE FLUJO DE CAJA O FECTIVO PRESUPUESTADO
METODO MINIMOS CUADRADQOS

Nota. Desarrollo operativo, implica el estado de flujo de caja o efectivo presupuestado. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores.

Presupuesto CDA
Certti Express 2020.

Nota. Hacer doble clic en el icono para ampliar la informacion.
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Desarrollo Del Objetivo C: Establecimiento del mapa de indicadores financieros y no financieros
para el CDA Certi Express Cartago S.A.S que permita medir los resultados de su Gestion para
una mejor toma de decisiones.

Disefio del sistema presupuestal y de control de gestion en el CDA

Para medir los resultados de la gestion realizada por parte de la alta gerencia de Certi Express Cartago
S.A.S, se hace necesario establecer indicadores financieros y no financieros con la finalidad de mejorar
la toma de decisiones en cuanto al manejo de sus ingresos, costos y gastos de corto y largo plazo.

Para establecer los indicadores financieros y no financieros més adecuados para el CDA, es necesario
conocer la estructura organizacional, los servicios prestados, mapa de procesos y el direccionamiento
estratégico de la empresa.

Estructura Organizacional del CDA
llustracion 32. Organigrama Estructural del CDA

ALTA DIRECCION
(ASAMBLEA DE
SOCIOS)

GERENTE
REPRESENTANTE ADMINISTF’(ATIVO-
LEGAL DIRECCION DE

CALIDAD

DIRECTOR TECNICO EEELEHl SOPORTE TECNICO

AUXILIARES INSPECTORES SERVICIOS GENERALES|

ADMINISTRATIVAS TECNICOS

Nota. Nivel Jerarquico del CDA, implica el desarrollo operativo. Fuente: Estructura Organizacion de CDA.



113

Servicios del CDA 'y Mapa Del proceso del servicio

- Servicios del CDA
- Revisidn técnico-mecénica y de emisiones contaminantes para vehiculos livianos y motocicletas.

- Mapa Del proceso del servicio
lustracién 33.

Mapa del Proceso de Prestacion del Servicio del CDA

PR O ESTRATE:

Nota. Proceso Estratégico de prestacion del servicio — Implica la descripcion de contenido, el aporte a la investigacion y la asignacion al caso.

Fuente: Elaboracién del CDA.

Direccionamiento estratégico del CDA

Se hace un recorrido por la Mision, Vision, Valores, Objetivos y Politica para poder llegar al anélisis
DOFA, en donde se relaciona las debilidades y oportunidades, fortalezas y debilidades del CDA que lo
cual por pueden afectar interna y externamente.

- Mision: Contribuir a la disminucién de la accidentalidad vial y a la proteccion del Medio Ambiente,
crear una cultura de seguridad y responsabilidad ambiental y vial a través del servicio de Revisién
Teécnico-Mecénica y de Emisiones Contaminantes Vehiculares, con calidad y eficiencia, promoviendo
el cumplimiento de las normas que redunde en un ambiente mas sano y unas vias mas seguras.
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-Vision: CERTI EXPRESS CARTAGO se consolidara como el CDA lider en la prestacion del servicio
de revision Técnico-Mecanica y de Emisiones Contaminantes Vehiculares en el Norte del Valle,
apoyado en la actualizacion continua de su Sistema Integrado de Gestion de Calidad, de sus procesos,
recursos tecnoldgicos y talento humano, generando tranquilidad y confianza a la comunidad.

- Valores:
- Responsabilidad - Honestidad - Respeto
- Justicia - Tolerancia - Calidad
- Motivacion - Unidad - Creatividad
- Equidad - Superacion

- Objetivos de calidad:

« Cumplir con la normatividad vigente aplicable en un 100% al finalizar el afio.

«  Mantener el proceso de inspeccion sin interrupciones (fallos) en un 90 % al finalizar el afio.

« Mantener la confiabilidad de los resultados de revision en un 100% al finalizar el afio.

« Mantener el nimero de quejas relacionadas con el trato de los vehiculos <=5% al finalizar el
afio.

- Politica de calidad:

El Centro de Diagnostico Automotor CERTI EXPRESS CARTAGO S.A.S como organismo de
inspeccion, estd comprometido con el mantenimiento de la Acreditacion fundamentados en politicas de
independencia, imparcialidad e integridad, ofreciendo a nuestros clientes un servicio &gil, oportuno,
eficaz y eficiente, con un personal altamente calificado, garantizando el cumplimiento estricto de la
normatividad vigente en Revision Técnico Mecanica y de Emisiones Contaminantes vehiculares;
aportando a reducir los niveles de accidentalidad vial y de contaminacion ambiental, mediante un
diagnostico confiable y seguro. Mantener a través del avance continuo del Sistema de Gestidn bajo la
NTC ISO IEC 17020, la competencia técnica, el uso de tecnologia de punta, el mejoramiento continuo,
siendo eficaces y rentables y satisfaciendo las expectativas y necesidades tanto nuestros socios como de
nuestros clientes.
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- Analisis DOFA

llustracion 34.

Andlisis de DOFA del CDA

v'Alto nivel de dependencia de los cambios en la regulacion, los cuales impactan la
estructura y comportamiento de los ingresos.

v'Bajo nivel de integracion de la informacion, que contribuya a la agilidad de los
procesos.

PIlEEE S v'Alto nivel de concentracion de los ingresos en las inspecciones.
v'Falta de capacidad de generar ingresos adicionales.

v'Adecuada utilizacion de los recursos que se tienen abasteciendo la capacidad instala&
con la que se cuenta.

v'Sedes alternas para la cobertura y prestacion de servicios.

v'Crear y mantener los acuerdos existentes a través de una labor de mercadeo directo.

v'/Aumento del ingreso por mayores servicios de inspeccion prestados.

OJolo] (1Tl Y Ajuste de la base de clientes teniendo en cuenta el potencial que existe en los municipios
aledanos.

v'Consolidar las politicas de operacion, en aras de generar un mayor desarrollo
institucional y actualizacion tecnologica. <

v'Adecuada planta de personal, experiencia e infraestructura.
v'Participacion en el comité ASOCDA.

v" Adecuado nivel de coberturas del servicio

v Satisfactorio cumplimiento de los limites establecidos por la ley.

SiElZES ] ger un miembro activo en el desarrollo de proyectos sociales de transporte para la
comunidad.

/

v'Modificacién del marco regulatorio.

v'Los lineamientos son vulnerables a la influencia politica de los demas
establecimientos comerciales con la misma actividad.

v'Prestacion del servicio por parte de una firma privada, lo cual afectaria su posicion.

o Y'Los requerimientos de Icontec establecidos en la norma técnica en tienen un alto costo,

y en ocasiones se cuentan con un corto plazo de implementacion para adquirir la

certificacion

Nota. Analisis DOFA CDA- Implica la una evaluacion Interna y externa del CDA. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores
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Sistema de Indicadores

Establecer los indicadores financieros y no financieros para el CDA, resulta ser la etapa mas
importante, dado que permite tomar decisiones y acciones estratégicas, que estén acorde con el
direccionamiento estratégico de la empresa.

A continuacion, se da una lista de Indicadores para aplicacion en el CDA:
lustracion 35.

Indicadores Financieros y No financieros

Efectividad

Eficiencia
Eficacia
Participacion
Presupuestal
Gastos
Rentabilidad
Liquidez

Diagnostico Financiero

Nota. Lista del Sistema de Indicadores del CDA— Implica relacién que se aplicara en el CDA. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores

En este capitulo se desarrolla la formulacion y aplicacién de los indicadores.

La formulacion comprende el tipo de indicador, nombre del indicador, descripciény frecuencia; en
la aplicacion la formula del indicador y un breve analisis del indicador estos se insertaran en forma de
tabla donde contendra la informacion antes descripta en este parrafo
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De esta manera, se dara paso a los indicares aplicados en el CDA con el siguiente Cuadro de Mando
y control para su aplicacion, soporte para la medicion de la gestion del CDA.

Efectividad

En este indicador se evaluara en el CDA la relacion entre los impactos obtenidos valorados en dinero
y los costos incurridos en la actividad desarrollada.

Tabla 26.

Cuadro de Control y Mando del Indicador de Efectividad.

FORMULACION APLICACION
Tipo De | Nombre del Descripcion Del Frecuencia | Indicador o o
No . . . , Anélisis
Indicador | indicador Indicador Formula
Ingresos totales de las
Cantidad de ingresos Anual Ventas ventas
1 Ventas totales percibidos de la totales presupuestadas para
Totales prestacion del servicio (sumatorio el afio analizado.
periodo tras
periodo)
Cantidad total por venta Sumatoria Ingresos totales de los
Ventasporla por la linea de  Mensual, de las servicios prestados en
2 linea de inspeccion en los trimestral, ventas la linea de inspeccién
servicio servicios de RTMy EC semestraly periodo tras de motocicletas para el
Motocicletas Anual periodo afio 2010
. Cantidad total por venta Sumatoria Ingresos totales de los
Efectividad . -
Ventasporla por la linea de  Mensual, de las servicios prestados en
3 linea de inspeccibn en los trimestral, ventas la linea de inspeccion
servicio servicios de RTMy EC semestraly periodo tras de vehiculos livianos
Livianos Anual periodo para el afio 2010
Informar  sobre los Numero de informes
inconvenientes con la Mensual emitidos que
Seguimiento  plataforma RUNT, para No. de presentaron
ala contribuir a mejorar la L inconvenientes en el
4 . - informes
plataforma calidad de los servicios emitidos momento del cargue
RUNT de RTM y EC que de la informacion ante
dependen de la la plataforma del
plataforma RUNT RUNT

Nota. Propuesta de Indicadores de Efectividad— Implica la aplicacion en el CDA. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores




Cuadro de Control y Mando del Indicador de Efectividad.
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FORMULACION APLICACION
Tipo De | Nombre del | Descripcion Del | Frecuencia | jngicador o _
No X o ; . Andlisis
Indicador | indicador Indicador Formula
No. de hallazgos Porcentaje que
Mide el avance en  Mensual cerrados con  representa el avance y
. el cierre de tratamiento fortalecimiento de los
Porcentaje i "
hallazgos de los eficaz *100/ procesos y el
de hallazgos ) .
5 . procesos NuUmero de compromiso con la
con cierre : .
oficar ' ha}l!azgos mejora continua, una
identificados en vez identificado estos
el ciclo de hallazgos durante el
auditoria ciclo de auditoria
Mide el grado de  Mensual Porcentaje de
percepcion de los satisfaccion  por la
clientes con . prestacion del servicio
- Promedio de las
relacion a la de RTMyEC, que
L s encuestas de .
Percepcion  prestacion del : - permita generar un
- satisfaccion del ; . .
6 de los servicio de servicio mejoramiento continuo
clientes RTMyEC a través . que fortalezca el
realizadas por ~
de una encuesta ; desempefio de los
: g los clientes ;
de satisfaccion procesos y mejore el
sentido de pertenencia
en los colaboradores del
Efectividad . CDA. .
Mide la Mensual . Refleja el nivel de
. Promedio del . .
percepcion de los satisfaccion de los
- total de las .
L clientes frente a la clientes frente a la
Evaluacion . encuestas de : -
7 . calidad en la . - calidad del servicio de
del Servicio it satisfaccion
prestacion del : RTMy EC
S realizadas a los
servicio de RTM y .
clientes
EC
Establece que, por Por cada peso vendido,
. Ingresos x
Margen cada peso Trimestral, LS se generan $x para
: servicio - Costos ;
8 brutodela  vendido, cuanto semestraly 2 cubrir con los gastos
. de prestacion .
utilidad se genera para Anual L operacionales del CDA
; del servicio
cubrir los gastos
Relacién que
existe de las Trimestral, Por cada peso vendido,
utilidades semestral y se generan $X de
. después de Anual Utilidad neta/ rentabilidad sobre
Rentabilidad .
ingresos y ventas totales  ventas
9 sobre las .
egresos, que (ingresos
ventas :
contribuye o resta totales)
capacidad para
producir
rentabilidad

Nota. Propuesta de Indicadores de Efectividad— Implica la aplicacion en el CDA. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores soportados en la catedra

de control de gestion del docente Whilson Alberto Garcia.
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Eficiencia

Este indicador tiene que ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo las operaciones en el
CDA, donde el desarrollo de cada de las actividades propuestas debe realizar bajo el criterio del minimo
uso de los recursos.

Tabla 27.

Cuadro de Control y Mando del Indicador de Eficiencia

FORMULACION APLICACION
No Tipo De Nombre del Descripciéon Del |Frecuencia| Indicador o
Indicador indicador Indicador Formula Andlisis
Mide el tiempo Tiempo promedio en
promedio en minutos del
minutos de la Mensual Promedio de procedimiento de
Tiempo RTMyEC de Ilas tiempo de las  revision técnico-
promedio de motocicletas RTMyEC mecéanica y de
1 . . . o
RTMyEC en inspeccionados en realizadas a  emisiones
motocicletas el CDA las contaminantes de las

motocicletas  motocicletas
inspeccionadas durante
el mes en el CDA

Mide el tiempo Tiempo promedio en
promedio en minutos del
L . minutos de la Mensual Promedio de procedimiento de
Eficiencia Tiempo . ., o
. RTMyEC de los tiempo de las  revision técnico-
promedio de . . L
vehiculos livianos RTMyEC mecanica y de
2 RTMyEC en ) . . -
vehiculos inspeccionados en realizadas a emisiones
- el CDA los vehiculos contaminantes de los
livianos . . -
livianos vehiculos livianos
inspeccionadas durante
el mes en el CDA
Porcentaje de  Mide el # de Porcentaje de
ejecucion de cumplimiento de las  Mensual actividades  cumplimiento de las
3 actividades actividades propias propias * 100/ actividades
propias del del proceso Gestion # de relacionadas con el
proceso de de control. actividades  proceso de gestion
RTMyEC ejecutadas

Nota. Propuesta de Indicadores de Eficiencia— Implica la aplicacion en el CDA. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores
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Cuadro de Control y Mando del Indicador de Eficiencia

operacionales

FORMULACION APLICACION
No Tipo De | Nombre del Descripcién Del Frecuencia Indicador o
Indicador indicador Indicador Férmula Analisis
Permite conocer la Utilidad
Eficiencia  Utilidad utilidad que obtiene el Semestraly Utilidad Bruta - operamon.al una
: . : CDA, una vez Anual Gastos vez cubierto los
Financiera Operacional . .
deducidos los gastos Operacionales gastos

operacionales

Nota. Propuesta de Indicadores de Eficiencia— Implica la aplicacion en el CDA. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores

Eficacia

Este indicador de eficacia es una accion que estd dada por el grado en que se cumplieran los

objetivos previstos en su disefio

Tabla 28.

Cuadro de Control y Mando del Indicador de Eficacia

FORMULACION APLICACION
No Tipo De Nombre del Descripcion Del Frecuencia Indicador o
Indicador indicador Indicador Formula Analisis
Mide el porcentaje Porcentaje de
de cumplimiento de  Mensual, cumplimiento  en
- RTMyEC trimestral, No. RTMyEC relacion con las
Cumplimiento .
o acumuladas semestraly realizadas / No. RTMyEC
1 Eficacia delameta . .
realizadas con anual RTMyEC realizadas con las
presupuestal
respecto a las presupuestadas  presupuestadas
RTMyEC
presupuestadas

Nota. Propuesta de Indicadores de Eficacia— Implica la aplicacion en el CDA. Fuente: Sugerencia del docente y asesor Whilson Garcia en su soportado

en la catedra de Contabilidad publica y presupuesto y control de gestion.
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Participacion

Este indicador le permite al Centro de Diagndstico identificar el desempefio del negocio frente a sus
competidores y el comportamiento de sus clientes respecto a los servicios prestados.

Tabla 29.

Cuadro de Control y Mando del Indicador de Participacion.

FORMULACION APLICACION
No Tipo De Nombre del Descripcién | Frecuencia| Indicador o
Indicador indicador Del Indicador Formula Analisis
Establece el Certi Express tiene
namero de Ventas de una participacion
servicios Anual servicios CDA en el mercado del

Participacion

L prestados a nivel Certi Express X% en la prestacion
1 Participacion de mercado ., . P
en ventas local, en relacion / Total ventas de servicios linea
con el sector de los CDA RTMyEC a nivel del
regionales  municipio de
Cartago

Nota. Propuesta de Indicadores de Participacion— Implica la aplicacion en el CDA. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores
Presupuestal

Estos pueden ser Gtiles como unidad de medida gerencial que permitird al CDA evaluar la gestion y
desempefio frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con cada una de las areas

Tabla 30.

Cuadro de Control y Mando del Indicador Presupuesta.

FORMULACION APLICACION
. Nombre L Frecuencia .
Tipo De Descripcién Indicador o
No . del . .
Indicador | . . Del Indicador Formula e
indicador Analisis
Relacién  entre (Ventas Las ventas de los servicios
los ingresos Mensual, periodo 2 -  prestados del afio 202X son
Variacion  ejecutadosde un  trimestral, ventas superiores o inferiores a los
1 Presupuestal . : . . .
ingresos periodo a otro semestral y periodo 1)/ ingresos ejecutados para el
anual ventas afio (202X1)
periodo 1  inmediatamente anterior.

Nota. Propuesta de Indicadores Presupuestales— Implica la aplicacion en el CDA. Fuente: Propuesta por el Docente y asesor Whilson A Garcia, a partir
de la catedra de contabilidad publica y presupuesto y control de gestion en la Univalle, sede Cartago.
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de costos

presupuestado y
lo ejecutado

Costos
operacionales
presupuestados por
servicio por periodo

FORMULACION APLICACION
No Tipo De Nombre del | Descripciéon Del | Frecuencia Indicador o
Indicador indicador Indicador Férmula Analisis
Refleja este - La interpretacion
o . Ingresos x servicios
indicador el nivel  Mensual, ) se toma como el
I . . ejecutados (reales) .
Cumplimiento de cumplimiento trimestral, en el periodo / nivel  porcentual
2 presupuestal entre lo semestraly In F;esos de cumplimiento
de ingresos presupuestado y anual g del presupuesto
. presupuestados por .
lo ejecutado - ) de ingresos por
servicios x periodo .
periodo
Refleja este Gastos La interpretacion
indicador el nivel Mensual, operacionales x tipo se toma como el
- de cumplimiento trimestral, ejecutados (reales) nivel porcentual
cumplimiento . o
entre lo semestraly en el periodo / de cumplimiento
3 presupuestal
de gastos presupuestado y anual Gastos del presupuesto
9 lo ejecutado operacionales de ingresos por
presupuestados por periodo
servicios x periodo
Refleja este  Mensual, Inversion porla  Que tanto se
Presupuestal indicador el nivel trimestral, linea de servicios cumple la
4 Cumplimiento de cumplimiento semestraly ejecutados (reales) inversion fija
de la inversién entre lo anual en el periodo / realizada por el
presupuestado y Inversion CDA x periodo y
lo ejecutado presupuestada por por la linea de
servicios x periodo servicio
Refleja este  Mensual, Costos Refleja el
indicador el nivel trimestral, operacionales de  cumplimiento
. de cumplimiento semestraly prestar el servicio porcentual de los
Cumplimiento .
5 entre lo anual ejecutados (real) / costos

operacionales
frente a lo
presupuestado en
cada periodo

Nota. Propuesta de Indicadores Presupuestales— Implica la aplicacion en el CDA. Fuente: Propuesta planteada por el docente Whilson A. Garcia, en el

desarrollo de las catedras de control de Gestion y Contabilidad publica y presupuesto.
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del

seguimiento 'y

control de su
cumplimiento y
crecimiento en el

tiempo.

FORMULACION APLICACION
No Tipo De Nombre del Descripcién Del Frecuencia | Indicador o
Indicador indicador Indicador Férmula |Analisis
Refleja este Refleja el nivel de
indicador el nivel de importancia 0
importancia gque  Mensual, representatividad de
tiene cada item, trimestral, cada item de ingreso con
rubro o cuenta de semestraly Item orubro respecto al gran total de
ingresos con anual de ingreso los ingresos. Su
respecto al total de individual  medicién le permite a la
Participacion los ingresos ejecutado gerencia establecer que
6 Presupuestal o nivel de recaudados por el por periodo tan importante es un
importancia  CDA en cada /Ingreso  determinado rubro de
periodo. Refleja la total ingresos y establecer
importancia de cada ejecutado controles de
ingreso para efectos por periodo. cumplimiento y

crecimiento en el tiempo.

Nota. Propuesta de Indicadores Presupuestales— Implica la aplicacion en el CDA. Fuente: Sugerencias realizada por el docente y asesor Whilson Garcia,

a partir de las catedras impartidas en la Univalle, sede Cartago, asignaturas de Control de Gestion y Contabilidad publica y presupuesto.

Gastos
Con estos indicadores el CDA podra controlar los costos y gastos para convertirlos en utilidades.

Tabla 31.

Cuadro de Control y Mando de los Indicadores de Gastos.

operacionales de
Administracion

administracion
frente a las ventas

operacionales de
administracion
presupuestados

FORMULACION APLICACION
Tipo De Nombre del Descripcion Del | Frecuencia . , Analisis
No . S . Indicador o Formula
Indicador indicador Indicador
Cumplimiento Establece cuanto  Mensual, Gastos operacionales Mide el nivel de
meta representa los trimestral, de administracion ~ cumplimiento alcanzado
presupuestal: %  gastos semestral y ejecutados en el en las metas financieras
1 Gastos Gastos operacionales de anual periodo / Gastos previstas para los gastos

operacionales en cada
periodo. Se busca que
tanto se deja de ejecutar
0 que tanto sobre pasa la
ejecucion de los gastos.




Cuadro de Control y Mando de los Indicadores de Gastos

124

ejecutados en el

periodo (lo real) /
Gastos totales
presupuestados

FORMULACION APLICACION
Tipo De Nombre del Descripcion Del | Frecuencia Indicador o L
No . N : . Analisis
Indicador indicador Indicador Formula
Cumplimiento  Establece cuanto  Mensual, Gastos Mide el nivel de
meta representa los trimestral, operacionales de cumplimiento
presupuestal: gastos semestraly ventas ejecutados alcanzado en las
% Gastos operacionales de anual en el periodo (lo  metas financieras
operacionales  venta frente a las real) / Gastos previstas para los
2 Gastos de ventas ventas operacionales de gastos operacionales
realizados ventas en cada periodo. Se
presupuestados busca que tanto se
deja de ejecutar o
gue tanto sobre pasa
la ejecucion de los
gastos.
Establece cuanto Mide el nivel de
representa cada participacién de cada
uno de lositems o  Mensual, ftem o cuenta que
cuentas de los trimestral, integran los diversos
astos semestral - astos
9 . y Principales g
operacionales anual ., presupuestados de la
cuentas o items
frente al total del empresa en cada
de Gastos .
gasto ) periodo.
o operacionales
3 Gastos Participacion presupuestado

Refleja la importancia
del item individual de
gasto frente al gran
total del gastado en el
CDA por periodo.
Esto le permite un
seguimiento 'y un
control sobre dichos
gastos

Nota. Propuesta de Indicadores de Gastos— Implica la aplicacion en el CDA. Fuente: Sugerencias realizada por el docente y asesor Whilson Garcia, a

partir de las catedras impartidas en la Univalle, sede Cartago, asignaturas de Control de Gestion y Contabilidad publica y presupuesto.
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Rentabilidad

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad que les ofrece a los
socios o accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros

ni de impuestos
Tabla 32.

Cuadro de Control y Mando de los Indicadores de Rentabilidad.

FORMULACION APLICACION
No | Tipo De Nombre del | Descripcion Del | Frecuencia | Indicador o Interpretacién
Indicador indicador Indicador Formula
Margen Margen
1 Rentabilidad  Bruto de Es el.porcentaje de Semestraly Bruto / Pgrcentaje de
o la utlidad logrado Anual Ventas utilidad logrado por
Utilidad
por la empresa Totales el CDA

Nota. Propuesta de Indicadores de Rentabilidad— Implica la aplicacion en el CDA. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores y referencia de

construccion de indicadores financieros catedra de control de gestién Docente Whilson Garcia de la Univalle, sede Cartago.

Liquidez

El indice de liquidez corriente tiene un enfoque a corto plazo. Por eso, para calcularlo es necesario

consultar el activo circulante del negocio, asi como las obligaciones financieras inmediatas.

Tabla 33.

Cuadro de Control y Mando de los Indicadores de Liquidez.

FORMULACION APLICACION
. Nombre L .
Tipo De Descripcion Del . |Indicador o L.
No . del . Frecuencia , Interpretacion
Indicador | . . Indicador Formula
indicador
Indica la capacidad Porcentaje que
que tiene el CDA Trimestral, Activo establece con cuantos
. para cubrir sus semestraly . activos cuenta el CDA
- Razoén o Corriente / . .
1 Liquidez . obligaciones Anual . para cubrir los pasivos
Corriente . Pasivo .
financieras, deudas . exigibles a corto plazo
. Corriente
0 pasivos a corto
plazo

Nota. Propuesta de Indicadores de Liquidez— Implica la aplicacion en el CDA. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores y referencia de

construccion de indicadores financieros catedra de control de gestion Docente Whilson Garcia de la Univalle, sede Cartago.
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El propdsito del EBITDA, para el CDA es conocer si la empresa es o0 no rentable, es decir, se utiliza
especialmente para analizar el desempefio operativo, puesto que el resultado operativo o de sus
operaciones normales.

Tabla 34.

Cuadro de Control y Mando de los Indicadores de Diagndstico Financiero.

palabras, determina la
capacidad de generar caja
en la empresa.

FORMULACION APLICACION
No | Tipo De Nombre | Descripcién Del Indicador | Frecuencia| Indicador o Interpretacion
Indicador del Formula
indicador
1 Determina las ganancias o la
utiidad obtenida por una
empresa, sin tener en cuenta Utilidad Representa el
EBITDA los gastos financieros, los Operativa +  beneficio  bruto
Diagnéstico impuestos y deméas gastos Anual Depreciacion + calculado antes
Financiero contables que no implican Amortizaciéon + de la
salida de dinero en efectivo, Provisiones  deducibilidad de
como las depreciaciones y los gastos
las amortizaciones. En otras financieros

Nota. Propuesta de Indicadores de Diagnostico Financiero — Implica la aplicacion en el CDA. Fuente: Elaboracién propia de los Investigadores y

referencia de construccion de indicadores financieros catedra de control de gestion Docente Whilson Garcia de la Univalle, sede Cartago.
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Conclusiones

El disefio del sistema presupuestal que sirve de instrumento de medicion, control gerencial y toma de
decisiones para el centro de diagnostico automotor Certi Express Cartago S.A.S en el Municipio de
Cartago, Valle del Cauca, es una construccion resultado de la practica empresarial y que tiene como
insumos, primero el diagnostico interno en material de su circuito de planeacion financiera de corto
plazo, segundo de la caracterizacion de componente operativo y como tercero, la necesidad de dejar un
producto que superara las falencias y debilidades que en materia de planeacién presenta la empresa en
sus actuales momentos.

Como segundo producto de la practica empresarial se llevo a cabo el diagnéstico de en la empresa
objeto de estudio, en lo relacionado con su proceso de planeacién financiera de corto plazo y de control
de gestidn que actualmente aplica la gerencia, dejando en evidencia una serie de falencias y debilidades
que se convirtieron en el insumo principal que permitio a las investigadoras proponer y disefiar el sistema
presupuestal ajustado a os requerimientos y necesidades propias del CDA Certi Express.

En esencia, el CDA, no cuenta con una planeacion financiera de corto, mediano y largo plazo, asi
mismo, no tiene definida una estructura clara de costos para cada uno de los servicios que presta, asi
mismo no hay un mapa de indicadores que le permita a la administracién realizar las mediciones y
evaluaciones del comportamiento financiero del negocio, y lo que no se mide, frena la gestidn para saber
qué se debe controlar y por Gltimo y lo méas preocupante, es que no se tiene establecido un minimo de
capital de trabajo y con ello una meta de rentabilidad a obtener.

El CDA no cuenta con una proyeccion financiera para compras y Ventas, por lo que no conoce en si
el impacto que tiene las ventas sobre la proyeccion de compras que permite establecer regularidades y
analizar tendencias para asi medir si el servicio esta generando un incremento.

En el CDA, no se trabaja sobre planeacion financiera, no se aplica la herramienta de presupuesto, y
como tal, no se tienen objetivos ni metas financieras bien definidas para el negocio en materia de sus
resultados financieros.

En cuanto al subcomponente de uso de la informacion, la preparacion de presupuestos, establecer
desviaciones en las metas trazadas, evaluar el cumplimiento de metas u objetivos, y el desempefio de las
areas operacionales de la empresa, no se tienen evidenciados y formalizados en el CDA, por lo cual lleva
a la empresa a que no pueda determinar de manera temprana sus problemas y crear contingencias, que
no le permita la revision y evaluacion de politicas para alcanzar los objetivos deseados, a la correcta
planificacién de los costos de produccion, crear o idear medidas para utilizar eficientemente los recursos
de la empresa todo esto con el fin de facilitar el control efectivo sobre las funciones y actividades de la
empresa.
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En el componente de gestion, se concluye que el CDA no cuenta con una herramienta basica como
lo es el plan estratégico, el cual tiene como objetivo definir todo aquello que la empresa desea conseguir
a corto y largo plazo, no se ha definido las lineas estratégicas del negocio, no se ha establecido un mapa
de indicadores ni un modelo que les permita medir y evaluar la gestion de la empresa, la administracion
no utiliza o no tiene un método, herramienta o modelo de evaluacion de la gestion de la empresa.

Los servicios que presta el CDA en los actuales momentos estan diferenciados de la competencia
mas cercana. Esto es importante por cuanto le da una ligera ventaja en el mercado frente a sus inmediatos
competidores y también es un reto para mantenerla y aumentarla si quiere ser lider en el mercado. El
aspecto negativo esta dado por cuanto no dispone pese a lo anterior, de algun sistema para la captacion
de nuevos clientes, lo cual se queda corto, frente a lo que realiza para estar al tanto del mercado y de
como perciben los clientes los servicios que presta.

En el CDA, se evidencia el buen desempefio técnico-operativo por parte de los colaboradores de la
empresa, al contar con un personal altamente calificado, competitivo y comprometido con el desarrollo
de sus funciones, dentro de las cuales se resaltan el conocimiento que tienen acerca de la vision, mision,
politicas y valores relacionados a cada linea de servicio prestado y al debido registro que se realiza sobre
la calidad en el servicio, ademas las directivas conocen la capacidad efectiva y real que puede llevar a
cabo en la prestacion del servicio, reconociendo en este los imprevistos que surgen regularmente. Cabe
sefialar que el servicio de la revision técnico-mecénica y de emisiones contaminantes genera un alto
nivel de demanda, ya que es una exigencia por parte del Estado.

La caracterizacién de la estructura operativa para la empresa Certi Express Cartago S.A.S, permitid
el desarrollo de los componentes necesarios en la elaboracion de los presupuestos de ingresos, costos y
gastos y el cual se presenta como producto palpable y resultado de la practica empresarial.

El establecimiento de los indicadores financieros y no financieros para el CDA Certi Express Cartago
S.A.S, le permitira a la gerencia aprovechar dicha herramienta para llevar a cabo las mediciones que
estime conveniente y evaluar los resultados de su gestion para una mejor toma de decisiones.

En el establecimiento de los indicadores propuestos para el CDA, se deja como propuesta una
herramienta de uso gerencial de aplicabilidad en el entorno empresarial actual, la cual parte de la toma
de la informacién financiera interna de la empresa, y a partir de los datos historicos y procesados, se
definen los diversos criterios para la medicion de los resultados de la gestion y con estos, una vez
analizados, criticados y evaluados, le permitird a la gerencia tomar las decisiones pertinentes y
reorientar aquellas areas operacionales y de apoyo que no estan alcanzando las metas y objetivos
trazados. Los indicadores son el soporte valido para evaluar y mostrar que areas cumplen y cuales no
y ajustar con nuevas metas el rumbo de la organizacion.

El sistema presupuestal descansa en la propuesta de una guia metodoldgica para la preparacion,
elaboracion y ejecucidn del presupuesto, lo que se constituye en un documento de consulta de gran
utilidad para la gerencia. En dicha guia, se encuentra los pasos a seguir para elaborar el
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presupuesto, ademas se fijan las directrices, criterios, politicas y orientaciones necesarias para la
preparacion, control, seguimiento y evaluacion de cumplimiento de las metas financieras trazadas
en el presupuesto para el CDA Certi Express del Municipio de Cartago y la fijacion de
responsabilidades que el compete a cada area en el proceso de la planeacion financiera.

En el desarrollo de las proyecciones financieras, se evidencia la necesidad de asumir la herramienta
presupuestal como herramienta gerencial de planeacion de corto plazo por parte de la gerencia que le
permita una aproximacion de la situacion real del CDA a partir del mapa presupuestal y de indicadores.
La proyeccion financiera es, en definitiva, una herramienta para la gestion y la planificacion de corto
plazo para los gerentes, puesto que, a partir de ellos, se pueden fijar los objetivos y metas que evidencia
al cierre del periodo si toda la organizacion trabajo mancomunadamente en pos del cumplimiento y
los resultados trazados.

El desarrollo de la practica empresarial se soportd en los fundamentos y marcos tedricos
plasmado en el anteproyecto de investigacion, los cuales fueron puesto a prueba en cada uno de los
objetivos desarrollados, aspectos de la planeacion financiera, control y gestion, el marco teoérico de
los indicadores entre otros, permitieron darle la fuerza académica e investigativa a la practica
empresarial y la seriedad de la propuesta que se desarrolla y se deja como documento guia para que
la gerencia, previa discusion, la ajuste acorde a su vision y la adopte formalmente como herramienta
de tipo administracion en mejora de la gestion en los negocios
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Recomendaciones

Aspectos débiles y por mejorar:

Por otra parte, es evidente la necesidad que desde lo técnico-operativo, el area correspondiente genere
los ajustes correspondientes que conduzca a elevar la gestion y los resultados esperados, actuando sobre
la mejora en el seguimiento del programa de atencion, que permite medir regularmente y establecer el
promedio de tiempo en el servicio prestado. Ademas, ajustar los procedimientos internos para que se
formalice y se operativice el control estadistico sobre la gestion de calidad, con lo cual, se obtiene y
redunda en un mejor un control en aquellos procesos que se requieren elevar su nivel de eficiencia
interna y mejor los rendimientos en los recursos involucrados. Asi mismo, dentro de las sugerencias
planteadas y que deben ser revisadas por el area técnica y operativa, se precisa establecer internamente
un programa de incentivos que redunde en mejorar en el nivel de la calidad en la prestacion del servicio
al cliente.

Dentro del marco de la planeacion financiera de corto plazo, es necesario que la gerencia se interese
por la adopcidn (con los ajustes que estime pertinente) el manual para la elaboracion del presupuesto,
asi como el manual de indicadores de gestion financieros y no financieros planteados, en virtud de la
practica empresarial llevada a cabo en el CDA Certi Express Cartago.

Tanto el uso de la herramienta de planeacion financiera, esto es, el presupuesto, como, el mapa de
indicadores, estas dos armas de la gestion gerencial, para que funcione y surta el efecto esperado, se
debe incorporar como un apéndice del sistema de informacion contable y financiera que tiene
actualmente la empresa. En un acercamiento con el administrador del sistema, se puede ajustar la
arquitectura del aplicativo e incorporar las llaves de ingreso de la informacion y articular la actual
informacion con los nuevos criterios de datos, y el mismo sistema entrega como salida datos del
presupuesto y los datos de los indicadores sin necesidad de inversiones cuantiosas o traumatismo en el
aplicativo actual.



131

Bibliografia
Aldecoa, M. B. (2003). Revista Empresa y Humanismo, Vol. VI, N° 1/03, pp. 9-33.

Anthony, R. N. (1995). Management Control Systems. Irwin, Chicago.

ASOCDA. (2018). ASOCDA, © Copyright 2018 . (C. REVICTEC, Productor, & Centro de Digndstico
Automotor de Revision Técnico Mecanica Confiable) Recuperado el 07 de Junio de 2019, de
Asociacion Nacional de Centros de Diagnostico Automotor: https://www.aso-cda.org/#

Barbosa Cardona , O. (2001). LOS INDICADORES DE GESTION Y SU CONTEXTO (Primera Edicién
ed.). Bogota, Bogota, Colombia: ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA.
Recuperado el 04 de Junio de 2019, de https://www.esap.edu.co

Beltran Jaramillo, J. M. (2008). INDICADORES DE GESTION, HERRAMIENTAS PARA LOGRAR LA
COMPETITIVIDAD (Tercera Edicién ed.). (P. E. Ltda.,, Ed.) Bogotd D.C, Bogota D.c.,
Colombia: 3R  Editores. Recuperado el 14 de Agosto de 2019, de
http://panamericanaeditorial.com

Buenaventura, D. M., & Hernandez, L. Y. (2010). ESTRUCTURA Y SISTEMA ADMINISTRATIVO
FINANCIERODEL CENTRO DIAGNOSTICO DEL NORTE DEL VALLE (Vol. 1). (D. M.
Buenaventura , & L. Y. Hernandez, Edits.) Cartago, Valle del Cauca, Colombia. Recuperado el
1 de Febrero de 2018

Burbano Ruiz, J. E. (2005). Presupuesto, enfoque de gestion planeacion y control de recuros (Tercera
edicion ed.). Bogota, Bogotd D.C, Colombia. Recuperado el 13 de Febrero de 2019, de
https://catedrafinancierags.files.wordpress.com/2015/03/burbano-presupuestos-enfoque-de-
gestic3b3n.pdf

Bustamante, Diana Milena Valencia. (2010). INTERVENCION EN EL AREA DE RECURSOS
HUMANOS EN EL CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CARTAGO LTDA (Vol. 1).
(D. M. Valencia, Ed.) Cartago, Valle del Cauca, Colombia. Recuperado el 1 de Febrero de 2018

Colombia, M. d. (5 de Mayo de 2014). Recuperado el 10 de Junio de 2019, de
https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?id=3871

Del Rio Gonzalez , C. (2009). EL PRESUPUESTO GENERALIDAES, TRADICIONAL, AREAS Y
NIVELES DE RESPONSABILIDAD, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES, BASE CERO, TEORIA
Y PRACTICA (Décima ed., Vol. Décimo). (S. C. Del Rio, S. R. Del Rio, Edits., & S. D. Cengage
Learning Editores, Trad.) Santa Ccruz, México, México: Cenage Learning. Recuperado el 04 de
Junio de 2019

Dialnet (Ed.). (15 de Mayo de 2011). La Gestion Empresarial Un Enfoque Del Siglo XX Desde Las
Teorias. Recuperado el 16 de Junio de 2019, de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3875234.pdf



132

Diaz Cruz, M. C., Parra Hernandez, R., & Lopez Castafieda, L. M. (2012). PRESUPUESTOS, enfoque
para la planeacion financiera (Primera Edicion ed.). (O. Fernandez, Ed.) Bogota, Bogota D.C,
Colombia: PEARSON EDUACION. Recuperado el 09 de Agosto de 2019

Diaz, P. G. (S.F). Disefio de un sistema de gestion empresarial adaptado a las PYMEs del sector textil
cuya produccion se basa en el tisaje de tejidos para el hogar. Recuperado el 2019 de Junio de
2019, de https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/1950/tesisUPV2327.pdf

Hernandez Sampieri, R., Collado Fernandez , C., & Batista Lucio, M. (2008). Metodologia de la
Investigacion (Sexta Edicion ed.). (S. Méndez Valencia, & C. P. Mendoza Torres, Edits.)
México, México D.F, México D.F: McCGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A.
DE C.V. Recuperado el 08 de Febrero de 2019

Last., R. M. (2009). A Basic Model of Performance-Based Budgeting. Fiscal Affairs Department of
International Monetary Fund. Washington, DC.

Lochard, J. (2007). EVALUE SU EMPRESA MAS DE 50 RATIOS CLAVES. (J. Valencia Villa , Trad.)
Bogota D.F., Bogota D.F., Colombia: Panamericana Editorial. Recuperado el 14 de Agosto de
2019

Lorenzana, D. (29 de Julio de 2012). PYMES Y AUTONOMOS. Recuperado el 06 de Febrero de 2019,
de https://www.pymesyautonomos.com/administracion-finanzas/por-que-es-importante-la-
elaboracion-de-un-presupuesto-periodico

Martinez Bravo, E. (Ed.). (s.f.). galeon.com. (Universidad Mundo Maya, Campos Villa Hermosa)
Recuperado el 30 de Mayo de 2019, de Hispavista:
http://eduardoummma.galeon.com/cvitae1773751.html

Mejia Espinosa, C. V., & Mejia Moreira, F. R. (Diciembre de 2012). (C. V. Mejia Espinoza , & F. R.
Mejia  Moreira, Edits.) Recuperado el 1 de Febrero de 2018, de
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/181/3/ELABORACI%C3%93N%20DE%
20UN%20DISE%C3%910%20DE%20PROCESOS%20EN%20LA%20SECCI%C3%93N%?2
OPRESUPUESTO%20DE%20LA%20UNIVERSIDAD%20ESTATAL%20DE%20MILAGR
O.pdf

Menese Castafio, Y., Garcia Hernandez, F., & Paez Lemus, C. (Julio de 2009). Recuperado el 2 de
Febrero de 2018, de http://repository.lasalle.edu.co/handle/10185/4757

Menjivar Quijada , Y. M., Palacios Monterroza, N. G., & Rivera Cubias, B. L. (Abril de 2004).
Recuperado el 2 de Febrero de 2018, de http:/ri.ues.edu.sv/id/eprint/10798/1/T-
658%20P153pr.pdf

Merchant, K., & Emmanuel, C. y. (1998). Accounting for Management Control. Londres.

Reeves, T.y. (1970). The Study of Management Control. Londres.



133

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2009). COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL (Décimo Tercera
ed., Vol. Décimo Tercero). (P. M. Rosas, Ed., B. Gutierrez Hernandez, & R. Romero Villalobos
, Trads.) Naucalpan de Juarez, Estado de México, México: Pearson Educacion de México S.A.
DE C.V. Recuperado el 04 de Junio de 2019

Roberto, G. M.-G. (2010). La Gestién para resultados en el desarrollo.

Ross , S. A., Westerfield, R. W., & Jordan, B. D. (2010). FUNDAMENTOS DE FINANZAS
CORPORATIVAS. (J. Mares Chacon, M. I. Rochard Martinez , E. C. Zuhiga Gutierrez , Edits.,
J. Gbmez Mont Araiza, G. Meza Staines, M. E. Mauri Hernandez, & P. Carril Villareal, Trads.)
Santa Fé, México D.F., México: Mac Graw Hill. Recuperado el 14 de Agosto de 2019

Ruiz, J. E. (2005). Presupuesto, enfoque de gestion planeacion y control de recuros (Tercera edicion
ed.). Bogota, Bogotd D.C, Colombia. Recuperado el 13 de Febrero de 2019, de
https://catedrafinancierags.files.wordpress.com/2015/03/burbano-presupuestos-enfoque-de-
gestic3b3n.pdf

Sanmiguel Jaimes, E. M. (2017). “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PUESTA EN MARCHA
DE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR (C.D.A) EN EL MUNICIPIO DEL
SOCORRO SANTANDER . (E. M. Sanmiguel Jaimes, Ed.) Recuperado el 2 de Febrero de 2018,
de https://repository.usta.edu.co/handle/11634/11665

Sons, T. G. (2018). Cifras de RTMyEC en Colombia. Boletin Estadistico Consolidado 2018, Bogota.

Toloza Ortiz, H., & Toloza, A. J. (2015). Recuperado el 30 de Mayo de 2019, de
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2015/159939.pdf

Uribe Nogales, R. O. (2015). Recuperado el 30 de Mayo de 2019, de
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/1387/1/TUSDCY A002-2016.pdf

Venemedia  Comunicacion C.A. (2011-2009). (D. General-Definista, Productor, &
Conceptodefinicion.de) Recuperado el 29 de Mayo de 2019, de
https://conceptodefinicion.de/diseno/

Welsch, G. A. (2005). Presupuestos Planificacion y Control (Sexta Edicion ed.). (E. Q. Duarte, Ed., &
J. V. Gutiérrez, Trad.) México, México D.F, México D.F: Pearson Educacion. Recuperado el 12
de Febrero de 2019



134
AnNexos

Anexo A.

Encuesta de Diagnostico del CDA, informacion general de la Organizacion, Representante Legal y
Gerente.

Razén Social:

Nombre Comercial:

Forma Juridica.

Fecha de Constitucion:

Sector de Actividad:
Clasificacién CIIU

Domicilio:

Poblacion:

Teléfono:

Correo electronico.

Direccion web:

Certificado de Calidad:
Certificado Medio ambiente:
Certificado Riesgos Laborales:
Nombre y apellidos

del representante legal
Experiencia Laboral en el sector
Experiencia Laboral fuera del sector
Nombre y apellidos

del gerente general

Experiencia Laboral en el sector

Experiencia Laboral fuera del sector
Nota. Estudio de campo, componente Financiero en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores.

Anexo B.

Encuesta de Diagnostico Presupuestal.

Factores de diagnéstico de programacion presupuestal Si No

. ¢Cuenta la empresa con un manual de presupuesto?

. ¢Cuenta la empresa con un plan financiero?

. ¢ Cuenta la empresa con un presupuesto de ventas?

. ¢Cuenta la empresa con un presupuesto costos del servicio prestado?
. ¢,Cuenta la empresa con un presupuesto de gastos?

6. ¢Cuenta la empresa con presupuesto de inversiones fijas y variables de los excedentes
de caja generados en el periodo?

7. ¢Cuenta la empresa con politicas claras para la elaboracion del presupuesto operativo y
financiero?

8. ¢ Para la construccién y elaboracién del presupuesto se cuenta con un modelo o método
de proyeccidn o estimacion estadistica?

G| WIN| -

9. ¢La empresa cuenta con alguin aplicativo para la preparacion del presupuesto?
10. ¢Se soporta la empresa en datos histéricos, para la construccion del presupuesto de
ingresos, costos, gastos e inversiones?

11. ;Elabora un presupuesto para la tesoreria?
Nota. Estudio de campo, componente Financiero en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores.
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Anexo C.

Encuesta de Diagnostico Financiero

Subcomponente financiero Si | No
1. ¢ Cuenta la empresa con un plan financiero de corto y mediano plazo?

2. ¢ Tiene la empresa estimado su flujo de caja?

3. ¢, Tiene la empresa un mapa de indicadores financieros y no financieros?

4. ;Tiene la empresa un plan de inversiones?

5. ¢ Tiene la empresa proyectado adquirir créditos financieros en el corto o mediano plazo?

6. ¢ Toma decisiones sobre aspectos financieros relacionados con el efectivo, ingresos

Costos y gastos?
7. ¢Ha relacionado la distribucién del servicio para conseguir costos minimos?

8. ¢ Conoce cudl es el valor de los servicios prestados en cualquier momento del afio?

9. ¢ Conoce cual es su solvencia?

10. ¢ Sabe cudl es el capital minimo necesario para obtener la maxima rentabilidad?
Nota. Estudio de campo, componente Financiero en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores.

Anexo D.
Encuesta de Diagndstico administrativo-Financiero

Sistema de informacién operativa

12. ¢La empresa prepara periédicamente informes? De: Si | No

a. Ventas de contado y de crédito

b. Costos

c. Gastos

d. Compras

Nota. Estudio de campo, componente Financiero en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores.

Anexo E.

Encuesta de Diagnoéstico Operativo Financiero

Sistema de informacién administrativa-financiera si No

11. ;La empresa prepara de forma periddica informes financieros? De:

a. Situacién del efectivo
b. Inversiones

c. Deudas u obligaciones financieras

Nota. Estudio de campo, componente Financiero en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores.
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Anexo F.

Encuesta de Diagnostico Uso de la Informacion

Uso de lainformacion Si | No

13. ¢ Para que establece el uso de la informacién?

a. Para analisis del comportamiento de las ventas

b. Para toma de decisiones

c. Para preparar los presupuestos

d. Para establecer las desviaciones de las metas trazadas

e. Para evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas financieras

f. Para evaluar el desemperio de las areas operacionales de la empresa

g. Para establecer incentivos cuantitativos y cualitativos de sus colaboradores

h. Otros usos: Especifique cuales
Nota. Estudio de campo, componente Financiero en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores

Anexo G.

Encuesta de Diagnostico Generalidades de la Gestion

Perspectiva de las generalidades de la gestion - Generalidades Si No
1. ¢ Se cuenta con un plan estratégico?
. ¢ Se tienen definidas las lineas estratégicas del negocio?
. ¢ Se tiene una misién-vision-politicas-objetivos y metas?
. ¢ Se realiza seguimiento al plan estratégico de la empresa?
. ¢ Cada cuanto se realiza dicho seguimiento?
a. Mensual
b. Bimestral
c. Trimestral
d. Semestral
e. Anual
6. ¢Se tienen establecidos un mapa de indicadores para la medicion de la
gestion de la empresa?
7. ¢ Utiliza algin modelo de evaluacion de la gestion de la empresa? Mencidnelo

si la respuesta es Sl
Nota. Estudio de campo, componente Financiero en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores
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Anexo H.

Encuesta Diagnostico Gestion del Servicio.

Gestion del servicio Si No

8. ¢ Los servicios estan diferenciados de la competencia?

9. ¢ Realiza la empresa encuestas periddicas de satisfaccion en la prestacion
del servicio?

10. ¢ Realiza mediciones periddicas de la demanda de los servicios?

11. ¢ Realiza algun seguimiento de las acciones que realiza la competencia en
el mercado local?

12. ¢ Dispone de algun sistema para la captacion de nuevos clientes?

Nota. Estudio de campo, componente Financiero en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracién propia de los Investigadores




Anexo |.

Encuesta Diagnostico Gestion de la Comercializacion

Gestion de la comercializacion

Si

No

13.

¢ Existe un trato correcto, respetuoso y discreto hacia el cliente en todo momento?

14.

¢ Dispone de un material de apoyo para la venta (tarjetas, catalogos o folletos)?

15.

¢ Dispone de un grupo humano de apoyo a la gestién comercial?

16.

¢ Utiliza las redes sociales para promocionar los servicios?

17.

¢ Cuenta con una pagina web interactiva para mostrar la empresa y promocionar sus servicios?

Nota. Estudio de campo, componente Financiero en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores

Anexo J.

Encuesta Diagnostico Gestion de la Comunicacion, Mercadeo y Promocion

Gestion de la comunicacién, mercadeo y promocion

Si

No

18.

¢Cuenta con un plan de mercadeo anual?

19.

¢ Cuenta con una base significativa de clientes?

20.

¢ Se ha llegado a nuevos segmentos de mercado?

21.

¢Cuenta a nivel del mercado local con imagen corporativa consolidada?

22.

¢ Se tiene politica de crédito definida?

23.

¢ Se tienen indicadores de facturacion de los diversos servicios?

24.

¢ Dispone de campafias publicitarias para promocionar sus servicios?

25.

¢Les permite a los clientes identificar facilmente el horario de atencién?

26.

¢ Existe un departamento técnico para el desarrollo del servicio?

27.

¢Introduce innovaciones en cuanto a la prestacion del servicio?

28.

¢Introduce innovaciones en cuanto a la atencion al cliente?

29.
emprende acciones destinadas a la mejora?

¢Consulta periddicamente la opinién de la clientela para conocer su nivel de satisfaccion y

Nota. Estudio de campo, componente Financiero en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores

Anexo K.

Encuesta Diagnostico del Personal y Organizacion

Perspectiva de las capacidades del personal y la organizacién

Cultura organizacional

Si

No

30.

¢La empresa esta acogida a algun sistema de calidad?

31.

¢ Dispone de manuales para el desarrollo de los procedimientos operativos para el trabajo?

32.

¢ Conoce el nimero de nuevos clientes conseguidos por periodo y vendedor?

33.

¢, Sabe usted lo que vende cada uno de sus vendedores?

34.

¢ Sabe usted lo que NO que vende cada uno de sus vendedores?

35.
perfectamente por él?

¢Ha estudiado la zona por vendedor de forma que el coste sea minimo y pueda ser atendida

36.

¢, Conoce usted la rentabilidad por vendedor?

37.

¢Dispone de elementos correctos para determinar los precios de venta del servicio?

Nota. Estudio de campo, componente Financiero en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracidn propia de los Investigadores
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Anexo L

Encuesta Diagnostico de Control de Gestion

Control de Gestién

Si

No

38. ¢, Cuenta la empresa con un manual de control de gestién?

39. ¢ Cuenta la empresa con indicadores diferentes a los exigidos por el ministerio de transporte?

40. ¢ La empresa tiene algin método de medicién de cumplimiento de metas?

41. ¢ Tienen a alguien designado para recibir el analisis de medicion de cumplimiento?

42, ¢ Se toman decisiones con base a indicadores?

43. ;Tiene la empresa un plan de seguimiento, evaluacioén y retroalimentacion?

44. ; Dispone de un control permanente de su gestion?

empresa?

45. ¢ Dispone de un "cuadro de mando" que sintetice todas las coordenadas de la evolucion de su

Nota. Estudio de campo, componente Financiero en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracién propia de los Investigadores

Anexo M.

Encuesta de Diagnostico del Departamento de Prestacion del Servicio

Factores de diagndstico del departamento de prestacion del servicio

Si

No

1. ¢ Conoce la capacidad real y efectiva de la empresa?

2. ¢Se presenta cuello de botella en el proceso de prestacion del servicio, es decir las
operaciones que limitan la prestacién de este?

3. ¢El proceso de prestacion del servicio puede ser considerado antiecondémico a corto plazo?

4. ¢ Se han medido en términos de porcentaje o en términos de horas improductivas el servicio
prestado?

5. ¢ Aplica un programa especifico que permita establecer los tiempos promedios en la prestacion
del servicio por cliente?

6. ¢ Este programa es puesto al dia periddicamente y se comunican las variaciones del plazo del
servicio?

7. ¢ Se planifica la carga de trabajo por empleado y por servicio?

8. ¢ Se programa el trabajo diario de cada empleado dandole la carga necesaria para alcanzar el
rendimiento 6ptimo?

9. ¢ Tiene implementado un control estadistico de calidad en la prestacion de cada servicio?

10. ¢ Tiene implantado algun sistema de incentivos por la linea de servicio y por empleado?

11. ¢Tiene implementado algun sistema de incentivos referentes al criterio de calidad en la
prestacion del servicio?

12. ¢ Tiene una plantilla en la que lleve registros sobre la calidad del servicio prestado?

13. ¢Los empleados conocen la misidn, vision, principios, valores asociados a cada linea de
servicio prestado?

Nota. Estudio de campo, componente Financiero en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores
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Anexo N.

Lineas Inspeccion Motocicletas

Nota. Estudio de campo, componente Inspeccién en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracién propia de los Investigadores

Anexo O.

Zona de Parqueo Pre, Post y Visitantes

Nota. Estudio de campo, camponente Inspeccion en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores

Anexo P.

Linea de Inspeccidon Vehiculos livianos

Nota. Estudio de campo, componente Inspeccion en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracion propia de los Investigadores
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Anexo V.
Sustentacion Trabajo de Grado Ante las Directivas de Certi Express Cartago S.A.S
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Nota. Estudio de campo, componente sustentacion de trabajo de grado en el CDA, septiembre-octubre de 2019. Fuente: Elaboracién propia de los

Investigadores



