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En el Brasil los tltimos cinco afios fueron
decisivos. La larga lucha por la democracia
habia acentuado € carécter corrupto e inefi-
ciente del Estado, creando la expectativa de
gue un reordenamiento politico y juridico,
pactado en la Asamblea Constituyente, pudie-
se ayudar a sdir de la crisis econdmica y
retomar el crecimiento industrial.

Lasprincipalesfuerzas sociales se habian
congtituido a partir de banderas como €l anti-
estatismo, lalibertad sindical y lademocracia
enlasfabricas. Tanto empresarioscomo traba-
jadores parecian compartir un ideario de
modernizacién y modernidad, inspirado en €l
socialismo democrético europeo, alimentando
laformacion de nuevos partidos o bloques de
partidos.

En 1985 la economia brasilera, recién
sdlida de una década recesiva, cuyo punto
critico transcurrio entre los afios 81 y 83, de-
mostrabaal gunas sefialesderecuperacion. Las
perspectivas de un nuevo orden mundial con
la emergencia de Europay € Japon y € de-
sempefio espectacular delos "tigres asiaticos'
alentaban las expectativas de negociacion sa
tisfactoria de la deuda extema, animando y
desafiando la voluntad de crecimiento y auto-
nomiade empresarios y trabgjadores. Inclusi-
ve el reconocimiento de lapérdidade produc-
tividad de la industria brasilera era
contrabalanceado ante € surgimiento de un
nuevo paradigmade produccién, quereflgjaba
tanto el avance espectacular de la microelec-
trénicacomo delos nuevos métodosjaponeses
de organizacién y gestion del trabgjo.

Es en este contexto que se debe entender
la prisa con que se discutieron en e Brasil
cuestiones tales como la innovacion tec-
noldgicay sus impactos sobre €l trabgjo, las

1 Ponencia presentada en el Seminario Internacional
"Modernizacion Empresarial y Cambios en las Rela-
ciones Industriales en Paises de América Latina y
Europa”, Universidad Nacional de Colombia y El
Colegio deMéxico; LaVega, (C/marca), 9-13 de Abril
de 1991. Agradezco aNadya Araujo Castro lalectura
atenta y Ul del texto.Traduccion del portugués de
Femando Urrea Giraldo.
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estrategias empresariales y la reorganizacion
del proceso de trabagjo, la participacion de los
trabajadores y del sindicalismo en los lugares
de trabgjo. Tres tipos de intereses sociales
afectaron los debates: (1) los efectos de las
nuevas tecnol ogias sobre el empleo, € trabgjo
y la organizacion de los trabgjadores; (2) €
aumento de la eficiencia y la competitividad
internacional que las nuevas tecnologias trae-
rian para la industria brasilera; (3) € nuevo
modelo de acumulacidn que se estaria gestan-
do en la economia internaciond y las opor-
tunidades de insercion y competitividad de la
industria nacional .

Las principales fuerzas
sociales se habian constituido
a partir de banderas
como € anti-estatismo,
la libertad sindical y
la democracia en
las fabricas

Los primeros cinco afios del gobierno
civil fueron decepcionantes. Tres grandes pro-
gramas de estabilizacion (el Cruzado I y I,y
€l Bresser) fueron incapaces de reducir lain-
flacion a niveles soportables, controlar la es-
peculacion financieray reactivar la inversion
productiva. Seperdidpoco apoco laesperanza
en una solucién negociada y se deterior6 €
tenue didlogo que empresarios y sindicatos
mantuvieron en las épocas de combate contra
e autoritarismo. Principalmente se hizo visi-
bleladebilidad delospartidosy delasociedad
civil durante la extensién de las practicas
clientelistas por parte del gobierno civil y los
organos de lanuevademocracia. El parlamen-
to y e poder judicial, por fin auténomos, pa-
recian transigir con lacomprade favores antes
concentrados en el poder gecutivo.

Por un lado, resultaba cada vez menos
creible la existencia de una burguesia compe-
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titiva, innovadora y modernizadora que
prescindieradel patrimonialismoy del autori-
tarismo estatales, seglin se desprendiadd dis-
curso de los intelectuales socia-demdcratas
paulistas. Por otrolado, el "nuevo sindicalis-
mo" demostraba dificultades en superar prac-
ticas y discursos radicales, ademés de una
escasa capacidad para negociar compromisos
alo largo de sucesivas confrontaciones. Pero
también ambos actores encontraban dificulta:
des en liderar la formacion de partidos poli-
ticos fuertes.

Con todo, se percibié un cierto dinamis-
mo politico acostadelapérdidadelegitimidad
del gobierno de Sarney. La apatia
gubernamental, que desenmascaraba la com-
plejidad, la atomizacion y el choque entre los
intereses de los diversos segmentos sociales,
inclusive estatales, era asumida como causa
del vigor renovado de lacrisis econdémica

La campafia presidencial de 1989 expre-
S0 bien los limites de la dindmica politica. Se
observd que colocar al gobernd de Sarney
como responsablepor lacrisiseralatnicaidea
de consenso en la sociedad brasilera. Ninguna
de las propuestas partidistas tuvo unabase de
credibilidad popular suficiente para imponer-
se, ninguna personalidad politica tuvo legiti-
midad para superar lapolarizacion ideolGgica
y administrar un compromiso.

El presidente victorioso no precisd de
partidos o de fuerzas sociales para hacerse
elegir. Votaron por él los"descamisados' y los

que temian a Partido de los Trabajadores "3“

(PT). Por lo tanto no entendié los limites de su
mandato: recompuso, de manera imperial, la
gobernabilidad del paisy leimpuso alanacion
el discurso modernizador y anti-estatista que §
deellaoyera. Su desempefio estriste. En ape-
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recesion, €l desempleo y la fuga de capitales.
El producto interno bruto cay6 en 4.6 %.
Ante este cuadro debemos preguntarnos
sobre € real significado de las cuestiones co-
locadas hace cinco afios sobre los rumbos de
lamodernizacién industrial. Al fin de cuentas,
gué sentido aln tiene preguntarse sobre los
efectos de las nuevas tecnologias en d trabgjo

y Su organizacién, en un pais que deg6 de

crecer y deinvertir, y en donde las preocupa-
ciones con laproductividad industrial parecen

0ciosas ante |as amenazas para la sobreviven-
ciadelas personasy delas firmas ?

En este texto procuro superar la perspec-

tiva especulativa y de modelo que sustent6 el

debate sobre la modernizacion tecnol dgicaen
€l Brasil, paracolocarlo en € terreno historico
de larecesion y de la lucha de clases de los

el "nuevo sindicalismo”
demostraba dificultades en
superar practicas y discursos
radicales, ademas de una es-
casa capacidad para negociar
compromisos a lo largo de
sucesivas confrontaciones

nas un afio (90/91) fracasaron dos programas 4 €

de estabilizacion econémicay laradicalidad §
de las medidas adoptadas (entre ellas la con- g .
fiscacién delos activos monetarios) acentud |a g

2 Del Estado y la ciudad de Sao Paulo, Brasil. Nota del =

traductor.
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ultimos cinco afios. Se trata, en este sentido,
de un balance y de unare-vision. Un balance
de los datos empiricos que la investigacion
académicaacumul 6, por lo que merestringo a
los sectoresindustrial es mas estudiados, y una
revision de lasideas y las interpretaciones.

Los I_imites de la automatiza-
cion industrial; el hardware

Comenzaré por resefiar 1o sucedido en
tres sectores industriales claves, € automotor,
el metalmecanico y € petroquimico.

Todalaliteraturadestacael hecho de que
en el Brasil lamodernizaci6n tecnol dgicagana
realmente impulso amediados de | os afios 80.
En el sector automotor ella se da mas rapido,
a partir del 81, en una coyuntura de contrac-
cién del mercado interno y de pérdida de par-
ticipacion en e mercado mundia delas gran-
des montadoras transnacionales existentes en
Brasil (Volkswagen, Ford y General Motors).
Coincide también con € periodo de auge del
movimiento sindical en Sao Bernardo (Sao
Paulo), y deaceleramiento delacrisisde esta-
doy del movimiento por laredemocratizacion
del pais. En lapetroguimicay en lametalme-
canica la modernizacion se presenta un poco
después, apartir del 86, en un climadeincer-
tidumbre politica, inestabilidad econémicay
conflicto de clases.

Hay un consenso hoy en dia sobre €
hecho de que el impulso innovador provino de
los patrones superiores de productividad y ca-
lidad vigentes en e mercado internacional,
hacia e cual se volcaron empresas a fin de
contrarrestar la recesiéon interna (Peliano,
1986; Carvalho, 1987). Esta correlacion, sin
embargo, no siempre fue bien entendida. Pero
aln en lamayoriade |las veces fue extrapolada
indebidamente, por lo genera bajo lainfluen-
cia de las teorias que preconizan un nuevo
paradigma de produccion (la especializacion
flexible) o un nuevo modo de regulacion (el
post-fordismo). Asi, muchos vieron en esaco-
rrelacion las primeras sefiales de unateleolo-
gia que apuntaba hacia la reconversion, ya
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Hay un consenso

hoy en dia sobre € hecho
de que € impulso innovador

provino de los patrones
superiores de productividad

y calidad
vigentes en el mercado
internacional

fuese en términos tecnolégicos u organi zati-
vos, de unaestructuraindustrial obsoleta.

Con todo, no faltaron datos de coyuntura
pararelativizar la importancia de la relacion
entre mercado externo e innovacion tec-
nolégica. Inclusive porque se trataba sobre
todo de inversiones limitadas y selectivas, he-
chasen unacoyunturarecesiva, bgjo condicio-
nes sociales muy diferentes de las de Europa,
Japbn o Estados Unidos.

En e sector automotor, Peliano (1986:
21) llamd la atencién sobre el hecho de que se
automatizaran "'l os puestos de trabajo més di-
ficiles, peligrososy de costosde mantenimien-
to més elevadosy se alternd con trabajo obrero
los otros puestos cuyas actividades comporta
ban menores exigencias de acabado, perfec-
ciény seguridad. Se manejaron asi costos con
calidad, a través de la combinacion técnica
entretecnologiay trabajo, manteniéndose per-
fectamente las condiciones de competenciaen
el mercado." Dicha competitividad fue muy
bien documentada por Silva (1988) en su com-
paracién entre dos plantas de la Ford, unaen
Sao Bernardo, Brasil, la otra en Dagenham,
Inglaterra; la primeracon 7 robots, la segunda
con 120, ambas presentando indices de pro-
ductividad similares. También Carvalho
(1989: 12) observé que "en la industria
automovilistica la automatizacién programa-
bl e fue adoptadaapenas parasustituir |0s pues-
tos de trabgjo que son cruciales paralacalidad
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del trabajo 0 que constituyen cuellosdebotella
parael flujo de produccién'.

Esos autores apuntan también sobre los
fuertes desestimulos a la renovacion tecnol 6-
gicaenesaindustria. Entreellos, larestriccion
a acceso de nuevas tecnologias, las limitacio-
nes técnico-gerenciaes, el ato costo de los
equipos, las atas tasas de inflacion y de inte-
reses, €l bgo costo de lamano de obra. Seglin
Peliano (1986:20): " Se usala mismatecnolo-
giaaun nivel (cantidad) menor y aun ritmo
(difusién) mas lento por razones econémicas
mas que legales: mercado restringido y retrai-
do, de una parte, y bgjo costo de la mano de
obra, de otro. Se pierden con esto las econo-
mias provenientes de la integracién sistémica
entre maquinas y equipos con base microel ec-
tronica."

Después de sepultada la idea ddl "carro
mundial”, seredujeron considerablemente las
posibilidades de las ensambladores brasileras
por competir internacionalmente. Primero,
porgue la contraccion del mercado interno las
convierte por deméas dependientes de la com-
petenciaexterna, anulando algunas de susven-
tajas comparativas frente ala casamatriz y a
las filiales localizadas en mercados en expan-
sién. Segundo, porgque el costo maselevado de
adquisicion y mantenimiento de las nuevas
tecnologias en € Brasil (Peliano, 1986; Diaz,
1988; Fleury, 1990) no era compartido por las
demésfiliales (Zilbovicius, 1988).

Después de sepultada
la idea del "carro mundial",
se redujeron
considerablemente las
posibilidades de las
ensambladuras brasileras
por competir
internacionalmente

120

ENERO DE 1992

Visto en perspectivay cotejado € volu-
men decreciente de la produccién, € creci-
miento de la exportacion de automaéviles pare-
ce haber sdo més un medio de disminuir la
contraccion, supuestamente pasgjera del mer-
cado interno, que una estrategia de reconver-
sion en €l largo plazo. El hecho es que después
de una década de malos negocios, apartir del
movimiento recesivo actual (90/91), laindus-
tria viene respondiendo con licénciamientos
masivos de personal y nuevas caidas de la
produccién, o que complicaalin més su futura
recuperacion.

En la metalmecénica varios autores ob-
servaron que las inversiones en méguinas-he-
rramientas de control numérico (MH-CN) vi-
nieron acompafiadas de la adquisicion de
magquinas convencionales (Diaz, 1988; Leite,
1988; Prado, 1988), en unaclarademostracion
de los limites de la reconversién. Para Diaz
(1988) esto se debe a la segmentacion de los
patrones de exigenciaen los mercados interno
y externo, lacual justificainversionesen MH-
CN apenas para la produccién volcada hacia
e Ultimo mercado. Esto parece indicar que
también en la metalmecénica una ecuacién
menos intensiva en capital resulta més venta-
josa. Lasrazones son siemprelas mismas. (1)
alto costo de los equipos; (2) menores incenti-
vos y emulacion debido a la proteccién del
mercado nacional; (3) faltade financiamiento
adecuado; (4) contraccion de la demanda in-
terna; (5) menor costo de lamano de obra.

Sin embargo, unarazén parecejustificar
e ritmo especialmente lento y selectivo dela
introduccion de MH-CN en la metal-mecéni-
ca. Me refiero a hecho, anotado por Prado
(1988: 71), de que "las grandes inversiones
hechas en el periodo del milagro econémico
(1963 - 1973) ciertamente fueron en automa-
tizaci 6n el ectromecanica, yaquelamicroel ec-
trénicaalin no eradisponible. Cuando surgela
microelectrénica, a partir de 1974, la base
técnica de la industria ya habia sido renova
da....[por lo tanto], la difusion en €l inicio de
ladécadadel 80 estéclaramente obstaculizada



por las altas tasas de capacidad ociosa de la
industria, lo cua desestimulalas decisionesde
inversion”.

Prado resaltaun hecho también encontra:
do por Castro y Guimaraes (1990) para la
petroquimica de Sao Paulo: la adopcién de
nuevas tecnologias esta siendo hecha en pun-
tos criticos del proceso productivo, donde los
equipos existentes no aseguran una Megor ca
lidad productiva necesaria. De este modo, la
sustitucion de equipos obsoletos parece ser
una de las principales formas de crecimiento
del nimero de MH-CN y de CLP (controlado-
res |6gico-programables) en € pais.

Enlamismalineaderazonamiento, esen
el sector de papel y celulosa que Fleury y
Salerno (1989) esperan en € futuro la mayor
tasa de automatizacion, provocada no tanto
por larenovacion como por laentrada de nue-
vas plantas. Sin duda, el mismo efecto tendra
la entrada en operacion del |V polo petroqui-
mico, en Rio de Janeiro.

No obstante en |a petroquimica el efecto
de la obsolescencia fue diferente, no restrin-
giéndose a la instrumentacién neumética pre-
sente en las plantas instaladas acomienzos de
los afios 70. Esafue determinada mas bien por
una firme politica del gobierno federal, que
asegurdlainstalacién en el paisatravésdetres
fabricantes de SDCD (sistemas digitales de
control distribuido), malogrando de repente
via precios relativos, la correspondiente in-
strumentacién anal 6gica que permitia equipar
las demas plantas.

Pero ciertamente e mayor impulso ala
renovacion fue dado por la necesidad del re-
cién instalado complejo petroquimico de Ca
macari de competir en el mercado extemo,
durante la coyunturarecesiva del 81-83 (Car-
valho, 1989). En ningln otro sector se llevé
tan en serio € ideal informético de la "siste-
mofactura’ (Kaplinsky, 1988), como se de-
prende de los proyectos de automatizacion
examinados por Clivellari (1988) y Castro y
Guimaraes (1991). Enlapetroquimica, al con-
trario del sector automotor, parece estarseante
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"la modernizacion
de empresas no significa
necesariamente
la renovacion de equipo,
pero en cambio
prioritariamente la
redefinicion del proceso
organizativo"

una estrategia de largo plazo, sustentada por
una industria que apenas ahora esta sintiendo
los efectos de larecesion.

Peroinclusiveenlapetroquimicalareno-
vacion de los afios 80 avanzé muy poco méas
alla de la sustitucion en la instrumentacion,
siendo alin incipienteslos cambiosen losequi-
pos de produccion, yaseaatravés de lameca
nizacion de las vélvulas o de lainstalacion de
seflalizadores en linea (Castro y Guimaraes,
1991).

Nuevos Métodos Organizativos

Como observaFleury (1990), "la moder-
nizacion de empresas no significa necesaria-
mente larenovacion de equipo, pero en cam-
bio prioritariamente la redefinicion del
proceso organizativos'. En unainvestigacion
llevada a cabo en 1986, entre empresas del
sector metalmecanico (autopartes, maguinas
herramientas y aeronautica), este autor llegaa
resultados hasta cierto punto sorprendentes:
las empresas mas modernizadas, productivas
y competitivas son las que presentaron mayor
disminucién de mano de obra directa de pro-
duccion con relacién alapersonal ocupado en
manteni miento, talleresy disefio, peroasuvez
son las que menos despiden durantelarecesion
y emplean mas en las fases de recuperacion de
las actividades. Estos resultados parecen con-
firmar las tendencias a la estabilidad y la ma
yor cdificacién forma de lafuerza de trabgjo,
presentes en el paradigma post-fordista, des-
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mintiendo asi los efectos nefastos sobre
nivel del empleo. Aparentemente también re-
velan, de acuerdo con los cénones del nuevo
paradigma, que estamos en presencia de una
gerencia més atenta para la participacion y la
mayor responsabilidad requeridas de los
trabajadores.

Del mismo modo Gitahy y Rabel o (1988:
60), en estudio realizado en e sector metalme-
canico, apuntan "para una nitida correlacion
entre las nuevas formas de gestion y laintro-
duccién de nuevas tecnologias, [las cuales in-
dican] en algunos casos la posibilidad de un
nuevo modo derelacionarselasempresasy los
sindicatos'. Ellos destacan "elementos em-
brionarios tales como la disminucién de los
indices de rotacion, iniciativas para conseguir
un mayor compromiso de los trabajadores,
elevacion de los requisitos de escolaridad for-
mal para cargos relativamente simples, revi-
sion delasestructurasde cargosy salarios, que
van en una direccion bastante diversadel mo-
delo utilizado anteriormente."

De hecho, practicamentetodos los inves-
tigadores de la metalmecanica, después de
1986, encuentran en funcionamiento o
experimentacion importantes re-arreglos or-
ganizacionales - como latecnologia de grupo,
lasislas de produccion, € justo atiempo [just
intime], e kan-ban, los controles estadisticos
de procesos (CEP) - acompafiados general-
mente de programas participativos, tipo Circu-
los de Control de Calidad (CCC) y Andlisisde
Valores (Salerno, 1987; Fleury, 1990; Fleury
y Salerno, 1989; Leite M., 1991).

En e sector automotor, donde los arre-
glos técnicos parecen haberse limitado a la
sustitucion de puestos de trabajo en transporte
y manipulacién manual por el uso de sefiades
de transferencia controladas electrénicamen-
te, se registré también una disminucion en la
tasa de rotacion, un aumento en el nivel de
calificacion de los trabajadores de manteni-
miento y la adopcién de programas par-
ticipativos (Carvalho, 1989).

Con todo, s es verdad, como formula
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Silva (1988), que la mayor €ficienciay pro-
ductividad alcanzadas por esaindustria se de-
bi6 basicamente a los arreglos organizativos,
éstos no parecen haber sido ddl ordeny dela
importanciaparadescaracterizar estaindustria
como una industria fordista, con una parcela
cién extremadetareasy "reservorio deempleo
semicalificado”, segin bien lo resalta Carval-
ho (1989). L os cambios de mayor importancia
ocurridos en las relaciones de trabgjo, inclusi-
ve ladisminucion de latasa de rotacion, pare-
cen deberse menos al empleo de nuevastecno-
logias (rigidas o flexibles) y més al conflicto
declasesy aloscambios politico-instituciona
les que conllevd la re-democratizacién del
pais.

En la petroquimicalos cambios organiza-
cionales fueron también timidos. El mas im-
portante de ellos fue la disminucién en € ta-
mafio de los equipos de turno, provocado
principalmente con €l objetivo de contener los
costos de lamano de obra, dada la limitacidn
congtitucional delajornadadetrabagjoentrein-
tay seis horas semanales. Tal racionalizacién
fue posiblecon lautilizacion plenadel contin-
gente de operadores existente, eliminandose
por lo tanto el excedente de mano de obra
contratado para fines de reserva y entrena

Los cambios de mayor
importancia ocurridos en las
relaciones de trabajo,
inclusive la disminucion de la
tasa de rotacion, parecen
deberse menos al empleo de
nuevas tecnologias (rigidas o
flexibles) y méas al conflicto
de clasesy a los cambios
politico-institucionales que
conllevd la re-
democratizacion del pais



miento (Castroy Guimaraes, 1991). Al contra-
rio delo que afirma Carvalho (1989), las mo-
dificaciones observadas en las tres empresas
brasileras de petroquimica béasica (en la pro-
duccién de etileno, eteno y benceno), no van
mucho masallade unaracionalizacion. Lo que
todo indica es que cualquier reorganizacion
mas profunda del proceso de trabgjo significa
cambios en e sistema de produccién, los cua
les exigiran nuevas inversiones en equipos y
la sustitucion de procedimientos anticuados.
Sin embargo, a pesar de que dichos cambios
hacen parte del horizonte de las gerencias,
dependen de un calculo econdémico y politico
mas complicado.

Dependen sobretodo de que sobrevengan
aumentos significativos en los costos sociales
del trabajo, yaseapor lareglamentacién delos
derechos laborales o por la aparicion de preo-
cupaciones con € ambiente y la salud. De
hecho, hasta hace poco tiempo atrés, seria
impensabl e unainversion grande en maguina
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hasta hace poco tiempo atras,
seria impensable una
inversion grande en
maquinaria basica,
mecanizacion 'y
automatizacion de
la produccién

ria basica, mecanizacion y automatizacion de
laproduccion. Mientras tanto la explosion de
huelgasy paros, principalmente en Salvador y
Porto Alegre, ademasdelareglamentacién del
turno de seis horas por la nueva Constitucion
y la creciente preocupacion con la ecologiay
lasalud del trabajador parecen estar cambian-
do ese cuadro. Estos factores aumentan los
costos operacionalesy conviertenlasinversio-
nes en modernizacién, tanto en capital como
en trabagjo, més aceptables paralos empresa
rios. En la petroquimicaesto afectalatecnolo-
gia y la filosofia de seguridad industrial, a
nivel delamecanizacién del sector, lacalidad
de los componentes y de los instrumentos de
medicién y produccion, el desgaste de los
equipos basicos (principalmente hornos y tu-
berias), yaque son esos|os factores que hacen
necesariay constante la presencia humanaen
las &reas de control y lectura de procesos,
operacion de valvulas, deteccion de derrames,
maniobras, toma de muestras, inspeccion de
puntos criticos, etc.

Cambios en las Relaciones de
Trabajo y Neo-fordismo

Los primeros estudios brasileros sobre
reestructuracién industrial se apoyaron, como
esnatural, en ausenciade mejor conocimiento,
en hip6tesis de trabgjo bastante generales, to-
madas en su mayor parte delaliteraturainter-
nacional. Mientras tanto la acumulacion de
conocimientos empiricos permitid consolidar
algunasimportantes constatacionesy propues-
tas de interpretacion.
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Por jemplo, Leite (1986:763-5) abando-
nael énfasis excesivo en |os efectos negativos
de la automatizacion de la fuerza de trabgjo
paraconstatar que"el empleo esantetodo més
una funcion del ritmo de la acumulacién que
de latecnologia'. En cuanto ala cdificacion
los estudios son unanimes en apuntar que la
tendenciaes hacia el reclutamiento interno de
|os operadores de |0s nuevos equipos, escogi-
dos siempre entre los mejores, los mas cdifi-
cadosformamentey losde mayor experiencia
y antigliedad en laempresa (L eite, 1986; Cas-
troy Guimaraes, 1990; Leite M., 1991).

Gana cuerpo asi laideade que el desem-
pleo y la descalificacion de los obreros en e
Brasil se deben casi exclusivamente a bgo
desempefio de la produccién industrial. Los
efectos de la modernizacion tecnoldgica no
tendrian alin suficiente fuerza, ya sea para
impulsar la economia o para sacudir las rela-
ciones de trabgjo.

Del mismo modo, la mayor parte de las
inversiones en modernizacion administrativa
y en programas motivacionales parece con-
centrarse en un segmento muy reducido delas
relaciones de trabgjo, afectando prioritaria
mente a gerentes y técnicos, manteniéndose
distante de los cargos de produccion (Fleury
M. 1990;Hirata, 1983). Esta situacion muestra
no sdlo el rechazo de los obreros por degjarse
controlar (Salemo, 1985) como también e
escaso convencimiento de los empresarios y
gerentes en la posibilidad de colaboracion de
los obreros.

En la misma linea de resultados varios
autores (Carvalho, 1989; Humphrey, 1989;
Guimaraesy Castro, 1990) enfatizan, sin des-
conocer laautonomiadelas decisionesempre-
sariales, que los cambios organizacionales de
mayor a cance fueron introducidos en funcién
de cambios en la correlacion de fuerzas entre
empresarios y sindicatos obreros.

Tales cambios fueron e resultado de una
mayor autonomia sindical, del establecimien-
to de centrales sindicales libres y del recono-
cimiento del derecho de huelga. Ellos fueron
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los cambios
organizacionales de mayor
alcance fueron
introducidos en funcion
de cambios en la
correlacion de fuerzas
entre empresarios y
sindicatos obreros

suficientes, seglin Humphrey (1989), para (1)
disminuir la tasa de rotacion y e uso de la
dimisién como mecanismo de disciplinalabo-
ral; (2) permitir formas embrionarias de orga-
nizacion sindical en € interior de las fabricas;
(3) restringir e poder de los supervisores y
jefes inmediatos.

Sin embargo, estos cambios no fueron
suficientes para superar algunas caracteristi-
cas importantes del régimen fabril anterior,
como por gemplo lainestabilidad en e em-
pleo (a excepcion de los trabajadores mas ca-
lificados), "el bajo nivel de compromiso e
identificacion del trabajador con la empresa’,
laausenciade contratos colectivosy de nego-
ciaciones por fébrica, lapermanenciade bgjos




sdlarios y la existencia de "una ampliabrecha
educativay social entre gerentes y trabajado-
res" (Humphrey, 1989: 346-7).

La selectividad de los cambios técnico-
organizativosen e sector automotor es prueba
de ser unacaracteristicaduradera, lo quelleva
a Carvalho y Schmitz (1990) a interpretar la
predominante organizacion dd trabajo como
unavariaciondel fordismo. El mismorealismo
es demostrado por Humphrey (1989), para €l
cua € fordismo aln eslaformamés eficiente
de organizacion de la produccién de ciertos
bienes para determinados mercados. Un for-
dismo periférico ciertamente, puesto que aln
convive con lainestabilidad en el empleoy €
bgjo nivel salaria de los trabajadores.

No obstante, es indiscutible que los mar-
€os en gque son tomadas las decisiones y traza-
das las estrategias empresariales se alteran
sensiblemente a partir de la normalizacién de
lavida paliticay del ascenso del movimiento
obrero. No importa que unaatatasade infla-
cion permita mantener reducidos los salarios
reales, |las huelgas, los parosy |os movimien-
tosreivindicativos disminuiran sensiblemente
laeficienciadelos métodostayloristas de con-
trol del trabajo, volviendo atrayenteslasinver-
siones en programas de motivacion y moder-
nizacion gerencial.

el fordismo aun es
laforma mas eficiente
de organizaciéon de la
produccion de ciertos §
bienes para determinados
mercados. Un fordismo %
periférico ciertamente,
puesto que aun convive =
con la inestabilidad en €
empleo y € bajo
nivel salarial de los
trabajadores
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Qué Tipo de Fordismo?

En estos cinco afios | os limites societales
para la absorcion en el Brasil de nuevos mo-
delos de produccion se volvieron visibles, ya
sea en términos de adopcién de nuevas técni-
cas de gestién (Hirata, 1983; Salerno, 1987;
Fleury M., 1990) o en términos de capaci-
tacién tecnol Ogica.

Humphrey (1989: 349) anota por gem-
plo, que"lavisién dominante[entrelosempre-
sarios es] de que | os trabajadores no disponen
de medios para hacer contribuciones innova
dorasal proceso de produccion. El empresario
frecuentemente encara a los trabgjadores co-
mo atrasados e incapaces deiniciativasy sen-
tido comun". Por otro lado, Fleury (1990a: 15)
reconoce que la " cuestion del aprendizaje tec-
nolégico esta précticamente descartado” por
parte de las empresas brasileras y critica las
inconsistencias de las politicas econémica e
industrial del gobierno, lasdeficienciaseduca
tivas del pais y las "dificultades para la mo-
dernizacion de las relaciones de trabajo".

IN-EY
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Por supuesto esto significa que los cam-
bios efectuados en las relaciones industriales
no han sido lo suficientes para suplantar €l
fordismo como modo de organizacién produc-
tiva en € Brasil. Por € contrario, € sesgo
autoritario delos empresariosy lacontinuidad
de lasinmensas desigual dades socialesy edu-
cativas han restringido las posibilidades del
compromiso obrero en e proceso de aprendi-
zgje tecnol bgico.

Sinembargo, € fordismo periférico no es
la dltima parada del tren. No significa que €l
pais esté muerto en términos internacionales,
como muy hienlo sefialaHumphrey, ni quelos
empresarios brasileros no puedan encontrar un
model o alternativo, adoptando | as nuevas exi-
gencias técnicas a la virulencia de las luchas
declasesen € pais.

En estos afios de prolongada recesion ese
modelo ya esta funcionando. El esta marcado
por la necesidad béasica de asegurar alguna
competitividad en |os mercados externos. An-
te la magnitud de la crisis econémica y las
desigualdades sociaes del pais, es dificil para
los empresarios ampliar laparticipacion delos
trabajadores, asi como es imposible paraestos
Gltimos aceptar un compromiso tan exigente y
excluyeme. Todos los esfuerzos de moder-
nizacion, capacitacion y aprendizaje tecnol 6-
gico estan concentrados en un conjunto muy
reducido deinvestigadores, consultores, inge-
nieros, técnicos y supervisores. Lo mas prob-
able es que contindie asi en |os préximos afios.

Detodos modos esto no significa que las
clasestrabajadorasno puedan en € largo plazo
construir su insercion en la sociedad moderna.
Dehecho, despuésdefrustradas|as esperanzas
en emular el desempefio de los "tigres asiéti-
cos", quedd claro que no es viable un creci-
miento industrial volcado exclusivamente pa-
ra €l exterior. Solamente las inversiones en
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El trago mas amargo
en estos afnos de recesion
es que los pocos avances

sociales conquistados

en e pasado, como la
educacion gratuitay los
servicios publicos de salud,
vienen siendo seriamente
amenazados, con sombrias
expectativas
para el futuro

ciencia y tecnologia, en educacién y salud
publicas, apoyadas en cambios mas radicales
en lasrelaciones detrabajo, generadores deun
mayor compromiso obrero en € proceso de
produccion, podran garantizar un desarrollo
permanente del pais.

El trago mas amargo en estos afios de
recesidn es que los pocos avances sociales
conquistados en el pasado, como laeducacion
gratuitay los servicios publicos de salud, vie-
nen siendo seriamente amenazados, con som-
brias expectativas parael futuro.

No obstante, la vitalidad demostrada por
la organizaciéon sindical, capaz de sustentar
una pluralidad de propuestas politicas, en un
espectro que va desde la participacién en €l
gobierno de Collor hastalaoposicion sociais-
tadelaCUT (Central Unicade los Trabajado-
res), demuestramuy bien que por lo menosuna
parte significativa de la clase trabgjadora, la
cual incluye la empleada en los sectores ana-
lizados en este documento, tendra una voz
activa en la construccion de los presupuestos
politicos de ese futuro.
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