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Introduccion

La violencia contra las mujeres! esta presente en los distintos ambitos de la vida familiar y
social de las mujeres, reviste multiples formas con distintos grados de intensidad y, como toda
violencia, es una vulneracion a los derechos humanos, que ain hoy en dia permanece oculta e
impune. Segun Amnistia Internacional (2004), es probablemente la violacion de los derechos
humanos mas habitual y que afecta al mayor nimero de personas en el mundo; no tiene fronteras:
la sufren mujeres adultas, nifias y ancianas, sin distincion de clase, de todas las sociedades, sin

importar su sistema politico y econémico, tanto en tiempos de guerra como de paz 2.

Investigaciones realizadas desde la sociologia, la antropologia, la historia, entre otras, para hallar
las causas de la violencia de género dan cuenta de su complejidad, donde “factores personales,
situacionales, relacionales y macro-estructurales interactian para conformar un sistema de
dominacion” (Sagot, 2008b, p. 3). En ese sentido, la violencia de género es un mecanismo social
clave para perpetuar la subordinacion de las mujeres, puesto que, debido a que el poder se
considera patrimonio genérico de los varones (Amoros, 1990), la hegemonia masculina se basa en
el control social de lo femenino. Por lo tanto, para entenderla es preciso trascender la diferencia

sexual hombre-mujer, hacia una dimension sociopolitica y filos6fica (Lamas, 2002a).

Teoricas del feminismo contemporaneo como Scott (2002), Sagot (1999), Lamas (2000), brindan

elementos analiticos sobre las causas de la violencia de género y la ubican como un constructo

1 En esta investigacion también denominada violencia de género por ser producto de las relaciones desiguales

estructurales en que se basan las relaciones de género. En la IV Conferencia Mundial sobre las Mujeres, realizada en

Beijin en 1995, se introdujo por primera vez el concepto de género para caracterizar la violencia contra las mujeres.

2 Recientes cifras de la OMS sobre prevalencia mundial de la violencia contra la mujer, indican que “un 35% ha

sufrido violencia de pareja o violencia sexual por terceros en algin momento de su vida. Por término medio, el 30%

de las mujeres que han tenido una relacion de pareja refieren haber sufrido alguna forma de violencia fisica o sexual

por parte de su pareja. Un 38% de los asesinatos de mujeres que se producen en el mundo son cometidos por su

pareja”( OMS, 2013).



historico cultural, anclado en la estructura patriarcal de las relaciones de poder desiguales, que
permea todo el entramado de la sociedad y perpeta la subordinacion y desvalorizacion de lo
femenino frente a lo masculino, negando asi, el goce efectivo de los derechos de las mujeres vy el
ejercicio de su ciudadania, porque se atenta contra sus expresiones universales de libertad, justicia

y paz, derechos elementales para la vida digna de todo ser humano.

Gracias a la lucha permanente de los movimientos feministas por visibilizar las causas

estructurales y sus efectos devastadores en la vida de las mujeres, sus familias y la sociedad en

general, se logro declarar la violencia contra las mujeres como problema publico que vulnera de

manera grave los derechos humanos de un amplio nimero de mujeres en el mundo.

Reconocer que la violencia contra las mujeres es una cuestion de derechos humanos, obliga a

romper con nociones arraigadas en la cultura patriarcal como aquella de que lo privado no esta

sujeto a intervencion estatal y de que el Estado vulnera los derechos de las personas solamente

cuando su accion es directa y en la esfera considerada publica; por consiguiente, se abrio la caja

negra de la vida doméstica y familiar a la proteccion del Estado y las mujeres dejaron de ser

concebidas como “emblemas y guardianas de la moral publica™® para ser reconocidas como

ciudadanas cuya integridad es el bien juridico que se defiende.

Con la aprobacion de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

violencia contra las mujeres, Belem do Para y su ratificacion por parte del Estado Colombiano en

1.996, se inicié la adopcion de medidas juridicas y de politica publica, encaminadas a eliminar

todo tipo de discriminaciones y violencias contra las mujeres, siendo la mas reciente y de mayor

alcance politico y juridico la Ley 1257 de 2008 y posteriores decretos reglamentarios. Asi mismo,

ante la grave afectacion de derechos que viven las mujeres por causa del conflicto armado

(violencia sexual y desplazamiento, entre otras), en los Ultimos afios, se han decretado medidas

3 Es preciso recordar que en varios paises, como en Colombia, la violencia sexual estaba tipificada como delitos

contra la moral publica, con el reconocimiento de que las formas de violencia contra las mujeres es una grave

violacidn a los derechos humanos, se tipificaron como delitos contra la integridad.



normativas dentro de la llamada Justicia transicional orientadas a prevenir, atender, asistir y

reparar a las victimas del conflicto, entre ellas las mujeres.

No obstante los avances legislativos y de politica publica, las cifras evidencian que la violencia
intrafamiliar continla afectando de manera desproporcionada a las mujeres colombianas. De
acuerdo con lo reportado por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses —
INMLCEF, durante el 2011, se registraron 89.807 de violencia intrafamiliar, 371 casos mas que en
el 2010; entre las victimas, el 78,1% fueron mujeres. Dentro de la tipologia de violencia
intrafamiliar, la violencia de pareja o conyugal es la que mas afecta a las mujeres; las cifras son
elevadas y se mantienen constantes. En el periodo comprendido entre 2007 y 2011, de los
261.581 casos por maltrato de pareja, 232.361, es decir, el 88,8% corresponden a mujeres.
Especificamente para 2011, se registraron un total de 57.761, de los cuales 51.092 fueron
mujeres, es decir el 88,4% de las victimas. En ese afio también se realizaron 22.597 examenes
sexolégicos, 11% mas que en el 2010, la relacion hombre a mujer fue de 1 a 5; es decir, las

victimas mujeres fueron el 81,4%.

Las cifras precedentes indican que en el pais subsisten grandes obstaculos para las mujeres hacer
efectivo el derecho a una vida libre de violencias; entre ellos los relacionados con las deficiencias
en la aplicacion de los marcos normativos y la respuesta institucional estatal que dan a las
victimas, sobre todo en el sector justicia. La dificultad para el acceso a la justicia* constituye sin
duda la mayor discriminacion que enfrentan no solo las mujeres sino los sectores mas
desfavorecidos de la sociedad colombiana que se ven imposibilitados de ejercer y exigir el
cumplimiento de los derechos mas béasicos que les reconoce la constitucion, las leyes y las

convenciones internacionales.

4 Segun el Informe Mundial de Derechos Humanos del 2011 del Gobierno de EE.UU “Los problemas mas graves de
derechos humanos fueron la impunidad y un deficiente sistema judicial, la corrupcidn y la discriminacion social"(El
Pais, mayo 24 de 2012). Asi mismo, un estudio de la Unién Europea, citado por la Corporacion Excelencia en la

Justicia indica que en Colombia la impunidad se aproxima al 97% ( El Heraldo, noviembre 17 de 2013)



En el marco de las normas internacionales y nacionales, le corresponde tanto al gobierno nacional
como al territorial la realizacion de politicas, programas y estrategias para prevenir, atender y
sancionar la violencia contra las mujeres; sin embargo, la Procuraduria General de la Nacién en
su informe de 2009 Ilamé la atencidn por el escaso avance en los niveles departamental y
municipal, de las acciones publicas para atender el goce efectivo de los derechos de las mujeres
colombianas, nifias y nifios victimas de violencia intrafamiliar y sexual y, por la carencia de

diagndsticos que sirvieran de insumo para intervenir esas problematicas.

Disponer de informacidn valida y confiable sobre las causas, efectos, magnitud del problema y
particularidades de los grupos sociales objeto de las politicas publicas, permite que el proceso de
tomar decisiones sea mas objetivo, transparente y democratico (PNUD, 2005). En el caso de
Colombia la falta de informacion sistematizada y comparable a partir de indicadores fiables sobre
las formas de violencia que afectan a los diferentes grupos de mujeres, segun edad, etnia,
situacion socioecondmica, es una de las debilidades que tienen los gobiernos territoriales para
operativizar las normas juridicas, disefiar e implementar las politicas programas y estrategias de

prevencion y atencion a la violencia contra las mujeres.

Con el proposito de subsanar en parte este vacio de informacion en el municipio de Tulua
departamento del Valle del Cauca, y de profundizar en el conocimiento y comprensién de las
dindmicas de violencia que viven las mujeres en el &mbito privado, asi como los obstaculos y
limitaciones que tienen las victimas para acceder a la justicia, se llevé a cabo esta investigacion,
que tuvo como preguntas iniciales: ¢Cuales son las formas de violencia que viven las mujeres de
Tulué en el ambito privado y su frecuencia?.;,Cuales son acciones emprendidas por las mujeres
afectadas por la violencia de pareja en Tulua, las instancias a las que acuden y las respuestas
dadas por las instituciones responsables?. Sin embargo es valido precisar que durante el ejercicio
investigativo, y a medida que se fue recabando informacion sobre la gestion de las politicas
publicas de no violencia contra las mujeres en el contexto colombiano, surgieron nuevos
interrogantes que se vincularon al estudio, ¢Cémo incidi6 el movimiento social de mujeres en la
formulacién de la politica pablica para prevenir, atender y sancionar la violencia contra las

mujeres?, ¢ Cuales fueron los actores y fuerzas en juego?
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Aunque en principio estos interrogantes, desde la perspectiva del analisis de politicas publicas
parecian disimiles, poco a poco fueron ganando sentido y articulacion como ejes de analisis en la
investigacion; ya que para estudiar la problematica de la violencia de género en el contexto local
y brindar informacion confiable a los tomadores de decisiones, asi como identificar la respuesta
institucional, valga decir, lo que el Estado hace o deja de hacer ( Dye, 2008, en Aguilar 1992)
para enfrentar esta situacion en el municipio de Tulua, fue necesario ahondar en el conocimiento
y andlisis de las politicas publicas mediante las cuales el Estado Colombiano le ha dado respuesta
a las demandas de las mujeres: Ley 294 de 1996 , pero especialmente la Ley 1257 de 2008, que

busca atender la violencia de género de manera integral y atendiendo al enfoque de derechos.

Historicamente las demandas de las mujeres por mayores libertades y garantias de derechos han
sido canalizadas por los movimientos feministas y organizaciones de mujeres, quienes se han
constituido en los actores mas activos y relevantes en los procesos de construccion de politicas
publicas orientadas al reconocimiento y materializacion de los derechos de las mujeres®.
Conforme a lo sugerido por Hidalgo respecto a que, “si se quiere analizar una politica se debe
comenzar a estudiar los actores en juego, puesto que estos, interactlan y tratan de hacer
prevalecer sus intereses politicos y sociales” ( 2001, p.2), el anélisis de la politica publica objeto
de estudio, se hizo a partir de la incidencia y el rol jugado por las mujeres desde sus redes y
movimientos, activistas independientes, académicas, funcionarias publicas, congresistas, en la
formulaciéon de la Ley 1257 de 2008. Tambien el espafiol Subirats, reitera la necesidad de
reconocer a los actores que se movilizan en los escenarios politicos segun sus preferencias e
intereses y que buscan influir, condicionar, bloquear, o activar decisiones utilizando todo tipo de
recursos (2005)

Sobre la estrategia metodoldgica

5 En el caso colombiano son importantes las alianzas constituidas por las feministas de la Red Nacional de Mujeres,
la Casa de la Mujer en Bogota, Sisma Mujer, Corporacion Humanas y en el Valle del Cauca la Confluencia
Departamental de Mujeres, la Union de Ciudadanas de Colombia, entre otras. Ellas han promovido acciones y

programas en el ambito de la justicia (Comisarias de Familia), la salud (Derechos sexuales y reproductivos), etc.
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Reconociendo las diferencias epistemoldgicas que existen entre los métodos cualitativos y
cuantitativos, en esta investigacion se optd por una perspectiva de complementariedad entre los
enfoques cualitativos y cuantitativos, asi como entre las técnicas, con el proposito de obtener una
mirada mas holistica de la problematica objeto de estudio. En tal sentido, se obtuvieron datos
cuantitativos sobre la frecuencia y magnitud de la violencia contra las mujeres de Tulua en el
ambito privado, a partir de variables e indicadores recomendados por la CEPAL (2002), tales
como porcentaje de mujeres victimas de violencia fisica, psicoldgica, sexual y econémica por
parte de su pareja, y expareja, relacion con el agresor, nivel de denuncia. Se utilizo la técnica de
encuesta basada en la poblacion, también sugerida por Naciones Unidas y la CEPAL para
conocer la magnitud del problema frente a la poblacién en general. Estas encuestas se realizan en
los hogares, seleccionados aleatoriamente y como incluyen las experiencias de las mujeres
independientemente de si han denunciado la violencia a las autoridades o no, brindan un
panorama mas amplio que los datos provenientes de los registros administrativos. Ello las hace
“particularmente utiles para la medicion de la extension de la violencia contra la mujer,
monitorear las tendencias a lo largo del tiempo, formar conciencia y formular politicas” (ONU,

2006, p. 72).

La Poblacion objeto fueron las mujeres residentes en la zona urbana del municipio de Tulua
mayores de 15 afios, que segun el Anuario Estadistico de Tulua 2008 corresponden a 64.450. La
muestra se selecciond usando el muestreo estratificado aleatorio, para lo cual se dividio la
poblacién de mujeres urbanas por estratos socioeconémicos (de 1 a 6), segun lo establecido por el
SISBEN para el municipio de Tulud 2008. Al ser aplicada la formula de muestreo para
poblaciones finitas se obtuvo como tamarfio de muestra 334 mujeres, correspondiente al 0,5% de
la poblacion objeto.

Una vez obtenidos estos datos se escogid la muestra por estratos quedando de la siguiente
manera:

Estrato 1: 15 encuestas

Estrato 2: 134 encuestas

Estrato 3: 125 encuestas

Estrato 4: 30 encuestas
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Estratos 5 y 6: 30 encuestas

La aplicacion de la encuesta y recoleccion de informacion se hizo entre marzo y mayo del 2011
en los diferentes barrios de Tulua seleccionados aleatoriamente, segun el estrato socioeconémico.
Ademas, por la complejidad y matices de la problematica en el contexto local, se decidi6 obtener
informacion de corte cualitativa proporcionada por las mujeres victimas de violencia, liderezas de
organizaciones de mujeres y funcionarios administradores de justicia. Desde sus voces Yy
narraciones se profundizé en el conocimiento y comprension de las dindmicas de violencia que
viven las mujeres en su cotidianidad: las agresiones de que son victimas, sus sentires y acciones
emprendidas para buscar ayuda, asi como las percepciones sobre las respuestas brindadas por los

prestatarios de los servicios de justicia y salud.

Siguiendo con esta ldgica, la recoleccion de informacion se hizo mediante las siguientes técnicas:
entrevista cualitativa en profundidad® a seis (6) mujeres victimas de violencia de pareja;
entrevista semiestructurada a tres (3) operadores de justicia que intervienen en el proceso judicial
y 3 operadores de salud; 3 grupos focales con liderezas de organizaciones sociales de mujeres
desplazadas, afrodescendientes y victimas de violencia por el conflicto armado. Cada grupo focal

contd con un numero de personas que oscilaron entre 8 y 10.

Las seis mujeres para la entrevista cualitativa en profundidad se seleccionaron bajo los siguientes
criterios: a) mujeres mayores de 15 afios victimas de violencia por parte de su pareja o expareja,
que al momento de la entrevista hubiera iniciado un proceso de denuncia ante la Casa de Justicia
del Municipio de Tulua, minimo 6 meses antes. b) Las informantes debian estar dispuestas a

narrar sus experiencias por voluntad propia y a que se grabara la entrevista.

® En este tipo de entrevistas el investigador se encuentra cara a cara con su informante para comprender las
perspectivas que tiene respecto de su vida, situaciones, o experiencias, tal como las expresan con sus propias
palabras. Estas entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacion entre iguales. Taylor, S,J y Bogdan,

R. (1992) Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion. Barcelona: Paidds, p 101.
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La pertinencia e importancia de la investigacion radica en que, es la primera investigacion que se
realiza en el municipio de Tulua sobre violencia contra las mujeres aplicando la técnica de
encuesta de hogares, pues las entidades que atienden las victimas como Fiscalia, Comisaria de
Familia, ICBF, Policia Nacional, Medicina Legal, hospitales y clinicas solo disponen de datos
parciales no sistematizados de los casos atendidos; tampoco existe politica pablica orientada a
atender esta problematica, ni un trabajo articulado entre las instituciones, tal como lo establece la
Ley 1257 de 2008 y el Plan Nacional para garantizar el derecho a una vida libre de violencias.
Las acciones realizadas hasta el momento por las diferentes administraciones se han orientado a
promover programas para el mejoramiento de ingresos y capacitacion en artes y oficios, pero
poco se ha avanzado en el andlisis y atencion - mediante acciones publicas concertadas, a las
diferentes problematicas de las mujeres que tienen que ver con la vulneracion de derechos, como

es el caso de la violencia basada en género, la exclusion social y la discriminacion.

En ese contexto, este estudio se constituye en un importante insumo para la gestion y formulacion
de la politica publica de No Violencia contra las mujeres en Tulua, en la medida que brinda
informacién sistematica a los tomadores de decisiones sobre la magnitud y dindmicas de la
violencia de género en el municipio; desde esa Optica aporta una linea base con indicadores
confiables, para seguir monitoreando periédicamente los avances de los programas de la politica
publica a nivel local, una vez sea aprobada por el Concejo Municipal; aspecto que se esta
trabajando con la administracién municipal y el Comité Interinstitucional de No Violencia contra

las mujeres de Tulua.

De manera personal, considero que desde la academia debemos aportar argumentos y elementos
empiricos a las administraciones locales para generar politicas publicas orientadas a hacer
efectivos los derechos de los y las ciudadanas en procura de lograr una sociedad mas democratica

e incluyente, proposito final de este trabajo.

La estructura del documento
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Para facilitar la exposicion de esta investigacion los andlisis y resultados se organizaron en 6
capitulos asi:

El primer capitulo contiene los desarrollos tedricos méas pertinentes para comprender la violencia
hacia las mujeres desde la perspectiva de género y vulneracién de derechos humanos, por
consiguiente incluye los principales debates en torno a la categoria género y a la violencia de
género, e incorpora algunos fundamentos sobre las politicas publicas bajo el enfoque de derechos,

aspectos relevantes para la comprension del objeto de estudio.

El segundo capitulo esta orientado a presentar una sintesis de la normatividad internacional y
nacional promulgada para garantizar los derechos de las mujeres, entre ellos a una vida libre de
violencias; se destaca los esfuerzos y activa participacion del movimiento de mujeres por obtener

el reconocimiento de la violencia contra la mujer como una cuestion de derechos humanos.

El tercer capitulo analiza las politicas publicas a través de las cuales el Estado colombiano ha
respondido a la demanda del movimiento feminista y organizaciones de mujeres frente al
problema de la violencia basada en género. Se examina el ingreso de la violencia contra las
mujeres a la agenda publica mundial y de manera particular su incorporacion al debate politico
legislativo para ser regulada en Colombia a través, primero de la ley 294 de 1996 y
posteriormente mediante la ley 1257 de 2008. Asi mismo, el rol de las mujeres como actores, en

el proceso de construccion de la politica publica de No violencia contra las mujeres

En el cuarto capitulo se exponen los resultados del trabajo de campo enfocado a conocer la
magnitud del problema en Tulua; para ello se hace acopio de la informacion suministrada por la
encuesta sobre las formas de violencia que viven las mujeres de Tulué en el &mbito privado; tipos

de agresiones y frecuencia tanto por parte de su pareja o ex pareja como por otros familiares.

En el capitulo cinco se analiza la ruta critica de atencion a las mujeres victimas de violencia en

Tulua. Desde las voces de las mujeres se develan las respuestas y obstaculos encontrados por las
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afectadas en su busqueda de ayuda, la disponibilidad, y accesibilidad a los servicios de justicia y

salud.

El capitulo final, contiene las principales conclusiones, en torno a: Primero el trabajo de campo
llevado a cabo en Tulua, que evidencia los obstaculos que tienen las mujeres victimas de
violencia para acceder a la justicia y lograr la restitucion de sus derechos. Segundo el andlisis de
la participacion de las mujeres como actores privados (utilizando la nocion de Santibafez y

Barra) en el proceso de construccion de la politica publica objeto de este estudio.
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Elementos tedricos para comprender la violencia de género y las politicas publicas de no

violencia contra las mujeres

En atencion a los objetivos de la investigacion, el marco de anélisis empleado para
abordar la violencia contra las mujeres, es basicamente de corte construccionista y relacional.
Esta perspectiva tedrica permite ubicar las causas de la violencia contra las mujeres en las
relaciones desiguales de poder entre los géneros, que permean todo el entramado social y se
traducen en una estructura social de inequidad y opresion gue niega a las mujeres el control sobre
los recursos materiales y simbolicos de la sociedad y, sobre sus propias vidas. Tal postura se
sustenta, por un lado, en los debates de las feministas contemporaneas Joan Scott y Marta Lamas
sobre el género como constructo cultural e histérico. Y por otro, en la propuesta de Montserrat
Sagot, quien concibe la violencia contra las mujeres como un componente estructural del sistema
de opresion de género que implicitamente conlleva a la negacion de derechos y déficit de
ciudadania, en las mujeres. A partir de alli se tienden puentes comprensivos sobre la necesidad de
reconceptualizar las politicas publicas a la luz de los derechos humanos, para que las
intervenciones del Estado estén dirigidas a construir nuevas maneras de relacionamiento basadas

en el reconocimiento social de los diversos grupos sociales.

1.1 El género como categoria sociocultural

El género es un concepto en construccion que admite diversas miradas tedricas desde las Ciencias
Sociales. Vale decir que como categoria social y analitica solo adquirié interés a finales del siglo
XX, pues las teorias sociales de los siglos XVIII 'y XIX construyeron su légica sobre analogias a
la oposicion de mujer y hombre, otras reconocieron la “cuestion de la mujer” y otras, plantearon
la formacion sexual subjetiva, pero en ningun caso aparece el género como una forma de hablar
de los sistemas de relaciones sociales o sexuales (Scott, 1999). Fue en los afios setenta donde

adquirié significado como categoria formal del feminismo critico y se introdujo en las Ciencias
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Sociales, para distinguir las diferencias fundadas biologicamente entre hombres y mujeres, de las
diferencias determinadas culturalmente entre las funciones recibidas o adoptadas por mujeres y
hombres en una sociedad especifica (Ostergaad, 1991).

Los primeros en emplear este concepto fueron los estudios en psicologia sobre la identidad
personal, en el marco de una busqueda de diferenciacion entre lo aportado por la genética
(bioldgico) y lo aportado por la cultura en la construccion de las identidades y comportamientos
de hombres y mujeres. Robert Stoller (1964) estudiando los trastornos de la identidad sexual en
aquellas personas en las que la asignacion de sexo fallo, dada la confusion que los aspectos
externos de sus genitales producian, hall6 que existia algo fuera del sexo bioldgico que
determinada el comportamiento e identidad’. Los casos estudiados condujeron a Stoller a suponer
que lo que determina la identidad y el comportamiento masculino o femenino no es el sexo
bioldgico, sino el hecho de haber vivido desde el nacimiento las experiencias, ritos y costumbres
atribuidos a los hombres o las mujeres (Lamas, 2002a). Concluyd entonces, que el peso y la
influencia de las asignaciones socioculturales a los hombres y a las mujeres, son los factores que

determinan la identidad y el comportamiento femenino o masculino.

Stoller y Money al encontrar que la socializacion es el elemento clave en la cimentacion de
identidad de hombres y mujeres, propusieron una diferenciacion conceptual entre “sexo y

género” en donde el sexo se refiere a las condiciones fisiologicas que establecen diferencias

" Marta Lamas ilustra este hallazgo, a partir del caso de nifias cuyos genitales externos se han masculinizado, por un
sindrome adrenogenital; o sea, nifias que, aunque tienen un sexo genético (xx), anatdmico (vagina y clitoris) y
hormonal femenino, tienen un clitoris que se puede confundir con pene. En los casos estudiados, a estas nifias se les
asignd un papel masculino; y este error de rotular a una nifia como nifio resulté imposible de corregir después de los
primeros tres afios de edad. La personita en cuestion retenia su identidad inicial de género pese a los esfuerzos por
corregirla. También hubo casos de nifios genéticamente varones que, al tener un defecto anatémico grave o haber
sufrido la mutilacion del pene, fueron rotulados previsoramente como nifias, de manera que se les asigné esa

identidad desde el inicio, y eso facilitd el posterior tratamiento hormonal y quirdrgico que los convertiria en mujeres.
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bioldgicas entre hombres y mujeres, las cuales son congénitas y universales; mientras que el
género es construido socialmente a partir de esas diferencias sociales.

Otra de las ciencias pioneras en el empleo del concepto de género como categoria de analisis
feminista fue la Antropologia; basandose en Freud, Lévi-Strauss y Lacéan, la antropologa Gayle S.
Rubin acufi6 el concepto de sexo/género definido como el conjunto de disposiciones por el que
una sociedad transforma la sexualidad bioldgica en productos de la actividad humana, y en el
cual se satisfacen esas necesidades humanas transformadas. En el articulo “El trafico de
mujeres: notas sobre la economia politica del sexo” busca construir, segun sus propias palabras,
“una teoria de la opresion de las mujeres tomando conceptos de la antropologia y del
psicoanalisis”; para esta autora, la opresion femenina no es inevitable y se puede modificar ya

que se trata de un sistema histdrico (Rubin, 1986).

Este hallazgo de la psicologia por la via médica y de la Antropologia, puso en cuestion la relacion
entre mujeres y hombres considerada hasta ese momento “natural” y representada en la relacion
sexo/género; ahora esta podia teorizarse como la condicion social constituida por las relaciones
de poder, vy, por lo tanto, abierta a la critica y a la posibilidad de cambio. Sin embargo, esta
oposicion binaria sexo/género de las feministas es criticada en la década siguiente y se busca

superarla porque no hace sino reproducir otras oposiciones y esquemas sexistas imperantes.

Aungue no todas las modalidades de las teorias feministas abandonaron los argumentos
biologistas, el concepto de género incursiond en los discursos feministas contemporaneos,
enriquecido con las variables clase, etnia, edad, y preferencia sexual® aportd nuevos elementos
conceptuales y analiticos para explicar los problemas de desigualdad, discriminacién y violencia

contra las mujeres, dando paso a lo que se ha denominado el feminismo de la tercera ola o los

8 En los estudios criticos de los ultimos afos, sobre todo en América Latina hay preocupacion por otros conflictos
sociales basados en la raza, opciones sexuales e identidades de género, inequidad que responden a la realidad

pluricultural y multiétnica.
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estudios de Género®. Hacia los afios 80 y principios del 90 el concepto de género adquirid
consistencia y entré a las aulas universitarias primero del mundo anglosajon y luego de América
Latina. En palabras de Marta Lamas (2002b)

Ademas del objetivo cientifico de comprender mejor la realidad social, estas
académicas tenian un objetivo politico: distinguir que las caracteristicas humanas
consideradas femeninas, eran adquiridas por las mujeres mediante un complejo
proceso individual y social, en vez de derivarse naturalmente de su sexo. Suponian
que con la distincion entre sexo y género se podia enfrentar mejor el determinismo
biol6gico y se ampliaba la base tedrica argumentativa a favor de la igualdad de las

mujeres. (p.5)

° La filésofa espafiola Amelia Valcarcel clasifica los movimientos feministas que han ido surgiendo histéricamente
en “olas”, asi la primera Ola corresponde a los movimientos del siglo XVI1I y principios del XIX que tenian como
objetivo principal el que a las mujeres se les reconociera los derechos alcanzados con la llustracidn, especialmente el
derecho a la igualdad, y libertad, en tal sentido, se enfocaron a lograr el reconocimiento legal de las mujeres. El
feminismo de la segunda ola va desde el siglo X1X hasta mediados del XX, se logré el reconocimiento del derecho
voto y a la educacion superior de las mujeres, época de grandes manifestaciones puablicas e intensa actividad politica.
La tercera ola se inicia en los afios 80 hasta nuestros dias, con el slogan “lo personal es politico” 1laman la atencion
sobre los problemas de las mujeres en el &mbito privado, analizan el origen de la desigualdad y la opresion en el que
el patriarcado y el “género” desempefian un papel fundamental. En EEUU se cuestiona duramente la tendencia de las
feministas de las décadas anteriores, a usar el concepto generalizado y monolitico de “mujer” en oposicion a la
dominaciéon masculina, ignorando sus propios actos de dominacién de las mujeres que no son de su clase, raza y
preferencia sexual. Este movimiento, apoyado en gran medida por mujeres anglosajonas de color, se constituy6 en
una reaccion al esencialismo y a las concepciones universales de feminidad asumidas a partir de la mujer
heterosexual norteamericana, de clase media alta y raza blanca, desconociendo que en cada mujer conviven otras
posiciones subjetivas por pertenecer a una etnia, religion, clase social y edad que también generan relaciones
sociales de opresion y discriminacidn; en tal sentido, estas activistas centraron sus analisis tedricos y précticos en las
diferencias de las mujeres, su objetivo no era atacar la ideologia sexual y el status desigual de las mujeres, sino todos
los sistemas de dominacion sexista, racista, clasista, heterosexista. Para profundizar, consultar el articulo de Amelia
Valcarcel “La memoria colectiva y los retos del feminismo” en la serie Unidad Mujer y Desarrollo CEPAL-ECLAC.

Santiago de Chile 2001.
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Como se observa, el concepto género se ha ido modificando y transformando con el correr del
tiempo gracias a nuevos estudios, andlisis e investigaciones; sin embargo, sigue siendo un
concepto polémico pero més alla de las opiniones encontradas, nos interesa en esta investigacion
como categoria explicativa de las causas de la violencia contra las mujeres.

El reconocimiento que el feminismo le ha dado al género como una categoria social, para
explicar las visiones, interpretaciones y conocimientos edificados alrededor de los sexos y que se
traducen en desigualdades asignadas por la cultura a cada género, ha posibilitado el anlisis de la
diversidad de identidades, sentires y dindmicas de las relaciones entre hombres y mujeres en cada
momento histérico y en cada sociedad. En consecuencia, ha permitido identificar y analizar
problemas sociales tales como la discriminacion y la violencia contra las mujeres y, concebirlos
en su dimensién estructural y social, en cuanto elemento constitutivo de las desigualdades y de

las asimétricas relaciones de poder existentes en la sociedad.

Sonia Montecino (citada por Hernadndez, 2006) plantea que la categoria de género tiene un gran
poder explicativo de la posicion de las mujeres en las sociedades, en tanto introdujo la idea de
variabilidad, toda vez que ser hombre o mujer varia de una cultura a otra; la idea relacional en la
medida que el género refiere a distinciones entre lo femenino y lo masculino y sus interrelaciones
y por altimo, posicion6 el estudio del contexto en el que se dan las relaciones de género de
hombres y mujeres y la diversidad de posiciones que ocupan (Herndndez, 2006). De manera
similar, Lamas (1996), le fija al género una amplia connotacién conceptual al asignarle las
siguientes caracteristicas y dimensiones: es una construccion social e histérica, por lo que puede
variar de una sociedad a otra y de una época a otra; es una relacién social, porque permite
identificar las normas que determinan las relaciones entre mujeres y varones; es una relacion de
poder en la medida que el sistema sexo-género ha propiciado relaciones de exclusion,
desigualdad y discriminacion hacia las mujeres tanto en la vida publica como privada; es una
relacion asimétrica, de dominacion masculina y subordinacién femenina generalmente, aunque
admite otras posibilidades; es transversal atraviesa todo el entramado social, articulandose con
otros factores como la edad, estado civil, educacion, etnia, clase social, etc.; es abarcativo, no se
refiere solamente a las relaciones entre los sexos, sino que alude también a otros procesos que se

dan en una sociedad: instituciones, simbolos, identidades, sistemas econémicos y politicos, etc.;
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es una propuesta de inclusion porque las problematicas que se derivan de las relaciones de género
solo podran encontrar solucion en la medida que cambien las relaciones estructurales entre
hombres y mujeres; y por Gltimo, es una busqueda de equidad que solo serd posible si las mujeres
conquistan el ejercicio del poder en su sentido mas amplio: poder crear, poder saber, poder

dirigir, poder disfrutar, poder elegir, ser elegida, etc.

1.2 Aspectos explicativos del género

Aunque existen diferentes miradas conceptuales frente al género, para el caso de esta
investigacion se asume como categoria sociocultural que goza de dos condiciones relacionadas
entre si: la primera, al ser el género construido social y simbolicamente sobre las diferencias
sexuales, se estructuran relaciones de poder cuya caracteristica es el dominio masculino; no
obstante, el género no nos enfrenta a una problematica exclusiva de las mujeres; la segunda, el
género es un elemento estructurante de la realidad, en tanto define las relaciones de los seres
humanos en la sociedad asignandoles diversos roles, que al ser construidos como desiguales,
sitian a hombres y mujeres en posiciones desiguales. Joan Scott (1999) establece estas dos
categorias interrelacionadas pero analiticamente distintas al definir el género como “un elemento
constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias que distinguen los sexos vy, el

género es una forma primaria de relaciones significantes de poder” (p. 6)

Teniendo en cuenta lo anterior, cuando se habla de género “se desnaturalizan las esencialidades
atribuidas a las personas en funcion de su sexo biologico, asi como los significados y practicas
que conlleva” (Hernandez, 2006, p.3), en donde las mujeres ocupan una posicion de
desvalorizacion en las relaciones hombres-mujeres, por significar lo natural en el par de opuestos
naturaleza-cultura. Es la naturalidad, lo biolégico representado en la capacidad exclusiva de la
maternidad y de alli la emocionalidad, la ternura, el cuidado, el ser para los otros, la fragilidad, la
dependencia; mientras que lo esencial en lo masculino viene dado por la cultura, la creacion, la
fuerza, el pensamiento abstracto, la trascendencia social de la biologia (Hernandez, 2006). De ahi

se desprende que en el proceso de construcciones simbdlicas y practicas concretas, lo relacionado
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con natural-bioldgico-mujer emerja como inferior o subordinada a la cultura-hombre. Esta
oposicion binaria: naturaleza y cultura, como otras propias del pensamiento etnocéntrico y
androcéntrico: intuicion y razon, familia y trabajo, publico y privado, acogiendo a Scott, “no
permiten ver procesos culturales y sociales mucho mas complejos, en los que las diferencias entre
mujeres y hombres no son ni aparentes ni estan claramente definidas; en ello reside su poder y
significado” (1999, p.5) y solo han servido para justificar las desigualdades entre hombres y

mujeres.

Ahora, como construccion cultural, el género esta asociado con los comportamientos, simbolos e
ideologia que agencia un orden social: el patriarcado!® que busca perpetuar la dominacion
masculina a través de diversos mecanismos objetivos y subjetivos (simbolos, comportamientos,
mitos, normas sociales y juridicas, la religion, los medios de comunicacion, la familia)
constituyéndose el género en un orden de poder que jerarquiza las relaciones; sobre el particular
plantea Joan Scott, que “el género es el campo en el cual o por medio del cual, se articula el
poder”; como resultado las diferencias de género estructuran la percepcion, la organizacion
concreta y simbdlica de toda la organizacién social. De las distintas investigaciones realizadas
por distintos organismos internacionales, académicas y organizaciones de mujeres, se infiere que
el predominio del género masculino sobre el femenino es practicamente universal. Scott (1993) al
respecto sefiala:

A través de la historia se ha podido determinar los sistemas de poder que giran en

torno al género, diezmando y subestimando el ejercicio de las capacidades y

alcances que puede desarrollar la mujer en cualquier actividad y entorno social en

que se desempefie; es por ello que a través del tiempo se entretejid una

problematica en torno a las relaciones de género que logré romper con la idea del

caracter natural de las mismas y llegd a concluirse que lo femenino o lo masculino

10 El patriarcado hace referencia a que el poder, en todas sus formas, recae en manos masculinas gracias a una
organizacion social que privilegia el ser hombre. El concepto de patriarcado es esencial al feminismo puesto que

desenmascara la subordinacion femenina y sefiala donde se producen las desigualdades
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no se refiere al sexo de los individuos, sino a las conductas consideradas

femeninas o masculinas en el pensamiento de las culturas occidentales. (p. 62)

A partir de la significacion otorgada a cada género, se estructuran relaciones de poder patriarcales
que se expresan en multiples formas de discriminacion y violencia, afectando con mayor énfasis a
las mujeres, a quienes en este esquema ideoldgico, les corresponde el lugar de oprimidas.

. el género es mas que un poderoso principio de diferenciacion social: es un brutal
productor de discriminaciones y desigualdades. Las ideas y las practicas de género
jerarquizan social, econdmica y juridicamente a los seres humanos. La diferencia
anatémica entre mujeres y hombres no provoca por si sola actitudes y conductas distintas,
sino que las valoraciones de género introducen asimetrias en los derechos y las
obligaciones, y esto produce capacidades y conductas econdmicas distintas en cada sexo.
O sea, el género ‘traduce’ la diferencia sexual en desigualdad social, econémica y

politica... (Lamas, 2000, p.6)

El género como constructo sociocultural también da cuenta de las caracteristicas sociales,
culturales e historicas que determinan la forma como las mujeres y los hombres interactdan y
dividen sus funciones, las caracteristicas modificables en el tiempo y que varian de una cultura a
otra, tales como: distinciones bioldgicas, fisicas, econdmicas, sociales, psicoldgicas, eroticas,
juridicas, afectivas, culturales y politicas. En tal sentido, el género permite analizar las
responsabilidades, limitaciones, roles y oportunidades que hombres y mujeres tienen al interior
de una cultura, comunidad, familia y organizacion; lo esperado, permitido y valorado en la mujer
y en el hombre en un contexto determinado; las funciones asignadas a hombres y mujeres en los
ambitos de la produccion y reproduccién social en cada momento histérico (Aguilar, 2010); en
consecuencia, es un elemento estructurante de la realidad, y por tanto presente en otros ambitos
de la misma, en tanto define las relaciones entre los seres humanos asignandoles diversos papeles

que, al ser construidos como desiguales sitian a hombres y mujeres en distintas posiciones.

La distincidon entre sexo y género es Util para comprender que los roles, comportamientos y

atributos de mujeres y hombres son variables, heterogéneos y diversos porque dependen de
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factores eminentemente culturales; los roles de género son algo adquirido y no innato, son fruto
de la articulacion especifica entre maneras de representar las diferencias entre los sexos y asignar
a estas diferencias un status social (Castellanos, 1995; Lamas 1986, 2003; Scott 1990).

1.3 La violencia contra las mujeres es cuestion de género

Como se ha planteado anteriormente, en nuestra cultura, las relaciones de poder que se dan entre
los géneros, en general son favorables a los varones como grupo social y discriminatorias para las
mujeres; estas relaciones permean todo el entramado social y se articulan con otras relaciones
sociales, como las de clase, etnia, edad, preferencia sexual y religién; reproducen la
discriminacion, que adquieren expresiones concretas en todos los ambitos de la vida: la familia,
la sexualidad, el trabajo, la politica, también las organizaciones, el arte, las empresas, la salud y la
ciencia, entre otras. Asi, en la sociedad la posicién de mujeres y hombres se organiza como una
jerarquia en la que los hombres tienen control sobre los principales recursos de la sociedad y

sobre las mujeres (Sagot, 2008b)

Diversos mecanismos ideoldgicos, morales, politicos y legales son empleados para el ejercicio de
la autoridad y dominacién de los hombres sobre las mujeres, siendo el uso de la violencia una de
las formas méas predominantes y generalizadas, constituyéndose, segin Sagot (2008b), en un
componente estructural del sistema de opresion de género. Ademas de ser la violencia contra las
mujeres uno de los medios explicitos de dominacién y subordinacién, es una de las “formas mas
efectivas de control” (ONU, 2006, p.3), donde los hombres, cualquiera que sea el rol (padre,
hermano, esposo/cényuge), tiene derecho a controlar el comportamiento de la esposa, compafiera,
novia, hija, madre, hermana, y, la mujer que contrarie 0 se oponga a ese destino o derecho merece
ser castigada; por consiguiente, la violencia se considera una correccion fisica del marido o del

padre.
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Estudios realizados por diversas organizaciones de mujeres y organismos internacionales!
indican que la violencia contra las mujeres se presenta en todas las sociedades, cualquiera que sea
el sistema politico o econémico; no sabe de culturas, clases sociales ni etnias; se manifiesta de
diferentes maneras y tiene lugar en multiples espacios, pero tiene una raiz Unica: las asimetrias en
las relaciones de poder de los géneros y por consiguiente, la desigualdad y discriminacion
universal que sufren las mujeres en lo social, econémico, cultural y politico; por eso el mayor
factor de riesgo es ser mujer, razon por la cual también se denomina violencia de género, o,

violencia basada en género.

Asi lo reconoci6 la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer Belem do Para (1993), al definir la violencia contra la mujer
como
cualquier accién o conducta basada en su género que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer tanto en el &mbito publico
como en el privado. Se entendera que la violencia contra la mujer incluye la
violencia fisica, sexual y psicoldgica: a) que tenga lugar dentro de la familia o
unidad doméstica o en cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que el

agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que

11 EI PNUD - UNIFEM en convenio con ONGs de los movimientos feministas de los 5 continentes ha patrocinado e
impulsado, desde su creacion, investigaciones sobre violencia contra las mujeres, que han encontrado como
denominador comdn, el que esta es una violencia producto de una organizacion social estructurada sobre la base de
la desigualdad de géneros y afecta de manera sistematica a millones de mujeres en todo el mundo. Segun la
Organizacién Mundial de la Salud, la violencia es soportada en proporcion abrumadora por las mujeres y es infligida
por los hombres. En encuestas de base poblacional realizadas en todo el mundo, entre el 10 % y 69 % de las mujeres
indicaron haber sido objeto de agresiones fisicas por parte de su pareja masculina en algiin momento de su vida. Los
datos nacionales extraidos de las EDS sefialan que el porcentaje de mujeres alguna vez unidas que fue victima de
violencia fisica por parte del conyuge o de otra persona alcanza 41,1 % en Colombia; 27,3 % en Haiti; 28,7 % en
Nicaragua y 41,2 % en Peru. En Estados Unidos, la tasa de violencia en citas registrada entre mujeres adolescentes
varia entre 20 por ciento 'y 60 por ciento. Para mayor informacion  consultar
www.paho.org/spanish/DPM/GPP/GH/LeyModelo.htm.
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comprende entre otros violacion, maltrato y abuso sexual; b) que tenga lugar en
la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprenda entre
otros violacién, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucién forzada,
secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar; y c) que sea
perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes por accion o por omision
donde quiera que ocurra.(Cap. 1, art. 1y 2)

Gracias a la permanente lucha de los movimientos feministas por denunciar y visibilizar la
violencia contra las mujeres, hacia la década del 80 y mediados del 90, en diferentes paises de
América Latina y a distintos ritmos, las organizaciones feministas apoyadas en estudios
académicos e investigaciones empiricas, mostraron que la violencia no era casual, ni coyuntural,
sino que tenia un hilo conductor: las relaciones de dominacién y subordinacion de los géneros,
que mediante diversos soportes culturales y sociales (religion judeocristiana, la educacién y la
familia que promueven costumbres y précticas estereotipadas, los medios de comunicacién, etc.)
se trasmiten y perpetdan. A través del proceso de socializacion se obliga a las personas a
adaptarse a las normas de una sociedad y, esta sociedad [moderna-capitalista] esta estructurada

con base en la desigualdad y opresion de género (Sagot, 1994).

Teniendo como antecedentes la Segunda Conferencia Mundial de Naciones Unidas sobre la
Mujer (1980) en donde se adopto la resolucion titulada “La mujer maltratada y la violencia en la
familia” y posteriormente la Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW 1993), en casi todos los paises de la region
latinoamericana las organizaciones de mujeres, académicas, defensores de derechos humanos,
conformaron redes nacionales contra la violencia hacia las mujeres, elaboraron propuestas de
legislacion y politicas para abordar de manera publica, esta problematica que se mantenia
invisivilizada bajo el manto de lo doméstico o privado. Colocar el problema de la violencia
contra las mujeres en la agenda publica mundial y lograr declaraciones y resoluciones

internacionales fue un logro muy significativo, porque le permitié al movimiento feminista
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“demandar acciones especificas en cada pais, argumentando la responsabilidad que le asiste al

Estado, tanto por accion como por omision” (Isis Internacional, 2002, p. 8).

Adicionalmente, el movimiento feminista ha enriquecido el debate sobre la violencia contra las
mujeres, con las discusiones politicas y filosoficas del comunitarismo? y el enfoque de
derechos®®. La idea de libertad liberal, propugna por la libertad individual sustentada en el
concepto de individuo auténomo — libre de todo vinculo con su entorno social, que construye su
identidad con independencia de los otros, capaz de decidir racionalmente lo que es bueno para él
- considera el feminismo cultural, es el fundamento que le permite a la cultura patriarcal
sustentarse en un concepto de individuo que no solo excluye al sujeto femenino, sino que
construye normas incapaces de protegerlo, porque no lo reconoce (Motta, et al. 1998). Por su
parte, la igualdad formal que considera como trato igual frente a la ley para todos los seres
humanos desconoce las diferencias y las posiciones desiguales de hombres y mujeres en las

relaciones sociales; en ese sentido, perpetta la opresion y las desventajas de las mujeres.

Acogiendo las anteriores perspectivas tedricas (también acogidas por el movimiento feminista
contemporaneo), en esta investigacion se asume la violencia contra las mujeres como una
negacion de derechos ciudadanos, negacion al derecho a la ciudadania y, un problema de
exclusion social; es decir, se sitia como un asunto publico, de déficit de democracia y de justicia

social, que trasciende lo individual y familiar y estd estrechamente relacionado con la

12 Entre los mayores defensores del Comunitarismo estan: C.Taylor, Walter, Sandel y aunque sus propuestas tienen
diferentes matices, acusan al Liberalismo de homogenizador cultural; ubican en el centro del debate cuestiones ético-
politicas entorno a las identidades individuales o colectivas, el papel y proteccion que deben tener las diferencias
culturales, sobre todo de los grupos de minorias que estan en desventaja.

13 El enfoque de Derechos humanos logro su sintesis conceptual en la Declaracion de Viena de 1993, en el marco de
la Conferencia Mundial, donde se establecié que los derechos humanos son “indivisibles e interdependientes,
universales y estan relacionados entre si; que su tratamiento debe ser en pie de igualdad y que todos tienen el mismo
peso; que se deben tener en cuenta las particularidades nacionales y regionales y que es deber del Estado promover y
proteger todos los derechos humanos v las libertades fundamentales. Por lo tanto con este enfoque se busca superar
la mirada tradicional de generaciones de derechos y la asimilacion de los derechos fundamentales inicamente con los

derechos de primera generacion.
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distribucion en la sociedad de los derechos y deberes, de las cargas, beneficios y oportunidades;
encontrdndose las mujeres en situacion de negacion de sus derechos y desventaja en
oportunidades.

Esta mirada nos permite entender como la construcciéon de ciudadania no solo es cuestion de
garantia de derechos civiles, econdmicos y sociales, sino que tiene que ver y pasa por el derecho
a tener control sobre la vida personal y el propio cuerpo; retomando lo planteado por Sagot
(2008) “no hay ciudadania cuando no se tiene poder individual, pero tampoco hay ciudadania
cuando como grupo social no se participa en la toma de decisiones y la definicidn de los destinos
de la sociedad” (p. 8).

Ahora bien, el posicionamiento de la violencia contra las mujeres como un asunto de ciudadania,
democracia y derechos humanos por parte de los movimientos feministas generé un discurso
contra hegemédnico que promovio reflexiones y acciones en la esfera publica y cambios en la
agenda estatal (Marion, 2000), operacionalizados en las politicas publicas y programas creados
para atender tanto esta problematica como la discriminacion. Por lo tanto, y siguiendo con el hilo
conductor de este marco de andlisis, seguidamente se debatird, a la luz de la perspectiva de

derechos, el nuevo enfoque de las politicas publicas.

1.4 Politicas publicas y enfoque de derecho humanos

1.4.1 La politica publica como accion del Estado.

Debido a que la literatura anglosajona distingue entre policy y politics, es conveniente precisar el
significado del término politica en espafiol. En inglés policy hace referencia a politica como un
programa o accion gubernamental, o lo que el gobierno opta por hacer o no hacer, segin Thomas
Dye, es decir, lo que en francés y espafiol conocemos como politica publica y, politics tiene que
ver con la politica como actividad de organizacion y lucha por el poder y construccion de
CONSensos.

En consecuencia, la politica publica hace referencia a un campo de la actividad gubernamental y
un producto de la actividad politica, aspectos singulares que denotan como a través de su analisis

se incursiona, por un lado, en la comprension empirica del Estado, sus instituciones y acciones vy,
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por otro, en el analisis de los procesos politicos o juegos de poder entre los diferentes actores
tomadores de decisiones.

Aunque en la literatura especializada existe diversas definiciones de politica pablica, tomamos de
la ciencia politica aquellas que le asignan un fuerte componente institucional, como decisiones
legitimas del Estado, por considerar que es parte inherente de la politica publica la accion
consiente, deliberada y planificada del Estado para lograr determinados objetivos, metas
deseables para resolver situaciones problemaéticas (Varela, 2005). En esa perspectiva se ubica
Dubnick, (1983, citado por Roth, 2006) para quien “la politica publica esta constituida por las
acciones gubernamentales, lo que los gobiernos dicen y lo que hacen con relacion a un problema
o controversia”. Por su parte Yves Mény y Jean-Claude Thoenig (1986, citado por Roth, 2006)
conciben la politica publica como “la accion de las autoridades publicas en el seno de la
sociedad...el Estado en accion”. La politica pablica es vista como un conjunto de decisiones,
relativas a la eleccién de fines y/o medios en una situacion especifica y en respuesta a problemas
y necesidades, asumidas por una autoridad legitima. Estos Gltimos autores precisan que la politica
publica se presenta como “un programa de accidén gubernamental en un sector de la sociedad o en
un espacio geografico” (Roth, 2006, p.26), este concepto pragmatico es muy utilizado por los
analistas y tiene la ventaja de que permite delimitar facilmente el objeto de analisis o politica
segun el campo (educacion, salud, etc.), en otras palabras son las acciones y programas
sectoriales que el Estado ejecuta en un periodo de tiempo.

Las anteriores definiciones aunque son muy citadas y compartidas por los analistas de politicas
publicas, dejan de lado elementos tan importantes como el objeto, los propositos que persigue,
motivo por el cual se acude a Pierre Muller (1998) para complementar las anteriores definiciones.
Este autor considera que la politica publica “es el resultado de un proceso de mediacion social”,
ya que reconoce que en la sociedad conviven actores individuales y colectivos que interactlan y
agencian relaciones de poder que se expresan en lo politico, econdémico y social, y en ese sentido,
la funcion de las politicas publicas es atender los desfases que permanentemente se presentan
entre un sector y otro en razon a las relaciones de interdependencia que se dan, por ejemplo, entre
lo econdmico y lo social. Muchas veces una politica publica es la respuesta que da el sistema

politico a un problema ocasionado por los efectos de otra politica; de manera que alrededor del
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proceso de formulacion e implementacion de una politica publica se genera una red de relaciones
donde interviene una cadena de actores politicos, administrativos e institucionales, mediante los
cuales se van desagregando y materializando las acciones. En consecuencia, una politica publica
no es una decision aislada, sino un conjunto de decisiones fruto del consenso, de la negociacion

entre diferentes actores o entre instituciones estatales.

Alejo Vargas, analista colombiano, define las politicas publicas como “el conjunto de sucesivas
iniciativas, decisiones y acciones del régimen politico frente a situaciones socialmente
problematicas y que buscan la resolucion de las mismas o llevarlas a niveles manejables”
(Vargas, 1990); la politica publica se presenta como la materializacion del Estado en movimiento
frente a la sociedad que busca solucionar conflictos.

Como se planteo inicialmente, el eje central de la politica publica es la accion estatal orientada
por una racionalidad técnica y por una racionalidad politica. La primera se refiere a que toda
decision que asuma el Estado debe estar ampliamente soportada en informacion confiable,
calculos precisos de costos y consecuencias, conocimiento especializado; mientras que la
racionalidad politica se expresa en que, en la practica, la decisién de formular una politica publica
es el resultado de tensiones y presiones de los actores sociales o politicos con poder (nacionales e
internacionales), sobre el Estado. Los mecanismos de presion utilizados son variados: cabildeo, la
denuncia a través de los medios de comunicacion, la protesta pablica, etc., y guardan relacion
inversa con la cercania o distancia que tengan los actores sociales con los centros del poder; a
mayor distancia crece la posibilidad de utilizar recursos de presion mas cercanos a la
confrontacién. En tal caso, la politica publica es el resultado de la negociacion y el acuerdo entre

actores con poder; lo que la hace un producto del sistema politico.

Pero también “una politica publica incorpora una intencionalidad comunicativa” (Majone,G.
1978, citado por Aguilar 1992), en el sentido de que las decisiones gubernamentales deben ser
comunicadas, explicadas y argumentadas a la opinion publica para ganar credibilidad y lograr el

consenso, maxime en las sociedades democraticas, donde se espera que las politicas publicas sean
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producto del dialogo, la discusion y la persuasion razonada de los diferentes actores sociales,

politicos y gubernamentales.

Segun Alejo Vargas (1990), la politica publica tiene tres componentes:

1. Prevision, plantea un futuro deseado de la situacion problemaética hacia la cual se espera
que se desplace ésta.

2. Decision, posee un conjunto de decisiones respecto a los fines, medios y respuesta a
necesidades y problemas

3. Accidn, materializa las decisiones e intenciones de los gobernantes en planes, programas,

proyectos y acciones. (p. 22)

En efecto, una politica publica no es un decalogo de buenas intenciones y de promesas, es ante
todo un conjunto de acciones, disefiadas para cumplir determinados objetivos que involucra una
amplia estructura e instituciones que va desde quienes toman las decisiones, el aparato
burocratico gubernamental que las instrumentaliza y ejecuta, hasta la sociedad que recibe los

beneficios o perjuicios de la accion publica.

Por otra parte, en una politica publica convergen tomas de posicion de orden politico,
administrativo y econoémico que estdn condicionadas por la tension entre fuerzas externas e
internas: contexto internacional y proyecto politico dominante. Asi, los procesos de globalizacion
y apertura han favorecido la aparicién de un vasto espectro de espacios de decisién sobre
politicas publicas, que terminan siendo asumidas por los aparatos gubernamentales de los Estados
nacionales (Varela, 2002), cada vez hay mayor incidencia del contexto internacional, que frente a
ciertos temas de interés global, como la democracia, los derechos humanos, el narcotréfico, etc.,
se ha pasado del concepto clasico de soberania nacional de los estados nacionales, al de
soberanias compartidas entre diferentes estados o impulsados por organismos internacionales. Asi
mismo, en el nuevo escenario hegemonizado por el Neoliberalismo, “es la dinamica del mercado

la que debe disciplinar la intervencion estatal” (Medellin, 1992), como resultado del
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desplazamiento en téerminos de quien es el actor fundamental del desarrollo, situado hoy, ya no en

el Estado o la sociedad civil, sino en los actores privados y en el mercado.

Dentro de este contexto neoregulado las politicas publicas viven modificaciones importantes
(Vargas, et al. 2007); si bien la competencia de su formulacion continua a cargo del Estado y su
institucionalidad, - con la participacion de sectores privados y representantes de los sectores
sociales -, la implementacion de las mismas se ha privatizado, porque son ejecutadas parcial o
totalmente por actores privados: grupos empresariales, comunitarios, Ong’s; esto conlleva a que
muchas politicas pablicas no requieran necesariamente, como en el pasado, de instituciones
especificas. En muchos casos hay politicas publicas sin instituciones, descentralizadas y donde
son los entes regionales (departamentos, municipios, entidades descentralizadas), publicos o
privados los responsables de la implementacién, mientras que el Estado central solo coordina y

hace seguimiento.

La idea de que el Estado no es el exclusivo actor del desarrollo, sino que hay una pluralidad de
actores, plantea retos para el Estado en términos de “nuevas relaciones con la sociedad civil
representada basicamente por los movimientos sociales y, mayor politizacion del Estado que
involucra un reordenamiento de sus competencias” (Vargas, 2007). Bajo esas condiciones, y
siguiendo a Aguilar (2006), se esta modificando la manera directiva de gobernar, creando
interdependencias mas que dependencias, coordinando mas que subordinando, construyendo

puentes [de interlocucion con la sociedad civil] mas que pirdmides.

1.4.2. Politicas publicas basadas en el enfoque de Derechos Humanos.
Otro aspecto a mencionar es que, las politicas publicas han venido abandonando poco a poco los
criterios de homogeneidad para irse diversificando e “incluir a los excluidos”, esto debido a que
en las ultimas tres décadas el reconocimiento juridico de los derechos humanos a los grupos
sociales excluidos histéricamente, tales como las mujeres, los nifios, los indigenas y
afrodescendientes “ha devenido en un factor de especificacion de las politicas publicas,

visibilizando intereses que anteriormente se ocultaban tras categorias homogéneas de lo social”
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(Guendel, 2002, p. 111). Al incorporar a la esfera estatal y a la dindmica de la politica, las
demandas técitas y manifiestas de estos grupos sociales, las politicas publicas racionalizan la
accion social y se tornan diferenciadas, poseedoras de un gran contenido cultural que buscan

desarrollar procesos de integracion social combinados con los derechos humanos.

Siguiendo al mismo autor, el enfoque de derechos humanos

ha venido ganando terreno en virtud de las demandas por mayor libertad y
reconocimiento social que grupos sociales especificos como las mujeres y los
grupos étnicos y organizaciones a favor de los derechos de la nifiez y de la
adolescencia han venido haciendo sistematicamente. Esto ha conducido a una
mayor precision y especificacion del desarrollo social, de las politicas publicas y
de la democracia. Como consecuencia, la doctrina de los Derechos Humanos ha
evolucionado de visiones muy centradas en los derechos politicos y civiles
fundamentales, hacia perspectivas méas integrales y particulares que procuran
articular de un nuevo modo los ambitos juridicos, sociales y politicos
institucionales (Guendel, 2002, p. 106)

Por otra parte, el apoyo brindado por el sistema de Naciones Unidas al debate mundial por el
reconocimiento ético y normativo de los derechos de los sectores histéricamente excluidos (por el
caracter sistémico y estructural de sus discriminaciones) le dio legitimidad politica e institucional
a los movimientos sociales derivados de estas demandas y, ha sido un factor muy importante en
el fortalecimiento de las capacidades institucionales de los paises para operacionalizar los
derechos humanos en politicas publicas. En consecuencia, los escenarios de las conferencias
internacionales de Naciones Unidas** y los acuerdos alli logrados “han significado una presion a

favor de la aceptacion o redefinicién del sentido y alcance de la institucionalidad de género”

14 El instrumento central que le dio legitimidad a la institucionalidad de género fue la Convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion en contra de la mujer (CEDAW) adoptada por Naciones Unidas en
1979, su caracter vinculante propicié las reformas legales y favorecio las instancias de coordinacion entre el Estado y

las organizaciones de las mujeres.
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(Guzman, 2003), pero tambien de las politicas a favor de los grupos étnicos, de los nifios y nifias,

entre otros.

A diferencia de las politicas promovidas por el Estado benefactor que se orientaban al
mejoramiento de los niveles de bienestar de los ciudadanos entendidos como beneficiarios de los
programas sociales, en el contexto del Estado regulador, donde pierde centralidad el Estado como
actor exclusivo del desarrollo y da cabida a una pluralidad de actores, estd tomando fuerza la idea
del empoderamiento social de los y las ciudadanas, quienes dejan de concebirse como sujetos
pasivos para transformarse en sujetos activos, vale decir reflexivos que adquieren conciencia de

su potencial como agentes transformadores de la sociedad y hacer valer sus derechos.

Asi, los movimientos feminista, indigenista, ecologista, afrodescendiente y otros grupos sociales
de Ameérica Latina estdn emergiendo a la actividad politica y reclamando nuevas formas de
relacionamiento entre el Estado y la sociedad civil y, la incorporacién en el debate publico de
demandas por su identidad de género, étnica, sexual, y demas situaciones que configuran la
identidad de las personas®® en consecuencia estan promoviendo la incorporacion de sus intereses
especificos en las politicas publicas. De este modo se esta girando hacia la institucionalizacién
de politicas fundamentadas en el enfoque de derechos humanos!®que incorporan el principio de
reconocimiento a la diferencia y una nueva cultura de la integracién social que, parafraseando a
Guendel (2007) abre espacio a la interculturalidad de lo social, donde el énfasis es la articulacion

de las nuevas maneras de organizar la vida de los sujetos, para una convivencia democratica.

15 En las principales revistas académicas y portales de organizaciones sociales de México, Centroamérica, Bolivia,
Argentina, Brasil, Perl y Colombia, circula amplia bibliografia sobre accién colectiva étnica e indigena y de género;
alli se aborda el analisis e interpretacion de las luchas y los caminos recorridos por las organizaciones de mujeres,

afrodescendientes e indigenas por el reconocimiento de sus derechos especificos.

16 Naciones Unidas ha acufiado el término enfoque de derechos humanos para caracterizar la perspectiva operacional,
orientada a traducir el marco ético y moral de los derechos humanos en acciones programaticas y politicas concretas

que permitan su cumplimiento
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Segun el Alto Comisionado de los Derechos Humanos el enfoque de derechos humanos:

“...es un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano que desde el
punto de vista normativo esta basado en normas internacionales de derechos
humanos y desde el punto de vista operacional esta orientado a la promocion y
proteccion de los derechos humanos. Su proposito es analizar las desigualdades
que se encuentran en el centro del desarrollo y corregir las précticas
discriminatorias y el injusto reparto del poder que obstaculizan el progreso en
materia del desarrollo” (Alto Comisionado de los Derechos Humanos, 2006.
22).

Un aspecto que distingue a la perspectiva de derechos es que las probleméticas sociales objeto de
intervencion del Estado, son concebidas como violacion a los derechos individuales o colectivos
y en ese sentido la atencion debe hacerse desde una mirada holistica del entorno donde se tenga
en cuenta tanto la familia como el dmbito social, politico y comunitario. En esa medida, las
intervenciones son complejas, intersectoriales y multidisciplinarias; y como lo sefiala Guendel
(2002) ““su tratamiento exige desarrollar una nueva manera de relacionamiento entre las personas
en los diferentes mundos sociales (mundo del trabajo, mundo familiar, mundo

comunitario)”(p.118).

La atencidn a realidades complejas y diferenciadas obliga a plantearse la construccion de la
ciudadania en ambitos que van mas alla de los tradicionales relacionados con el ejercicio de los
derechos civiles y politicos basicos, y a que los ciudadanos adquieran mayor protagonismo y
capacidad de intervencion en la esfera publica. Para lograrlo, en el caso de las mujeres, las
politicas deben orientarse al empoderamiento de una ciudadania mas activa en la cual estas
participen en igualdad de condiciones en el proceso politico, al tiempo que ellas y sus
organizaciones ganen poder, logren reconocimiento social y afirmacion de sus derechos,
superando concepciones tradicionales que las han ubicado como grupo “vulnerable” receptoras

de politicas asistenciales.
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Del marco juridico internacional a la normatividad nacional para erradicar la violencia

contra las mujeres

Las luchas feministas en toda la orbita del planeta han dado importantes resultados en
torno al reconocimiento explicito de los derechos de las mujeres, reflejados en los compromisos
adquiridos por los Estados para dar especial proteccion a las mujeres. Entre ellos ocupan un lugar
importante: la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (1966); el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales (1966); la Convencion Americana de Derechos Humanos (1969); la Convencion
Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (1979);
la Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos, realizada en Viena (1993); la Conferencia
Mundial sobre poblacion y desarrollo (1994), celebrada en el Cairo y la IV Conferencia Mundial
sobre la mujer celebrada en Beijin (1995).

Importante destacar que la Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer — CEDAW, es el instrumento internacional mas extenso relativo
a los derechos de las mujeres, establece un amplio marco para que los Estados adopten medidas
tendientes a suprimir la discriminacion contra las mujeres en todas sus formas y manifestaciones.
La Recomendacion general 19Y, adoptada por el Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer, confirma la inclusion de la violencia contra la mujer dentro de la
definicién de discriminacion contra la mujer; ademas precisa que la violencia contra la mujer

menoscaba o0 anula el goce de sus derechos vy libertades.

17 Adoptada por el Comité en su 11° periodo de sesiones, 1992. ElI Comité sugiere a los Estados Partes que al
examinar sus leyes y politicas, y al presentar informes de conformidad con la Convencion tenian que tener en cuenta

las observaciones del Comité sobre la definicion de la violencia contra la mujer.
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A comienzos del decenio de 1990, los esfuerzos del movimiento de mujeres por obtener el
reconocimiento de la violencia contra la mujer como una cuestion de derechos humanos
adquirieron un gran impulso. Para la Conferencia Mundial de Derechos Humanos celebrada en
Viena en 1993, las mujeres se organizaron en grupos e hicieron intensas gestiones a nivel
mundial y regional para redefinir la delimitacion del derecho de los derechos humanos a fin de
incluir las experiencias de las mujeres. Presentaron a los delegados que participaron en la
conferencia casi medio millon de firmas de 128 paises reclamando que se reconociera a la
violencia contra la mujer como una violacién de los derechos humanos de las mujeres, y
organizaron un tribunal mundial ante el cual se presentaron, en un marco de derechos humanos,

testimonios de mujeres, en particular casos de violencia de todas partes del mundo (ONU, 2006).

Gracias a la movilizacion mundial de las mujeres, en la Declaracién y Programa de Accion de
Viena se afirmoé la universalidad de los derechos de la mujer como derechos humanos y se hizo
un llamamiento a la eliminacion de la violencia por motivos de género. La Conferencia de Viena
también incrementd significativamente el impulso que llevo poco después en ese mismo afio a la
adopcion de la Declaracion sobre la Eliminacion de la violencia contra la mujer, por parte de la
Asamblea General de las Naciones Unidas (1993), la cual expresa que la violencia contra la
mujer “constituye una manifestacion de relaciones de poder histéricamente desiguales entre el
hombre y la mujer, que han conducido a la dominacién de la mujer y a la discriminacion en su
contra por parte del hombre e impedido el adelanto pleno de la mujer” (Preambulo, p.1); asi
mismo enuncia medidas para los Estados prevenir y eliminar la violencia contra la mujer, exige
que los Estados condenen la violencia contra la mujer y no invoquen ninguna costumbre,

tradicion o consideracion religiosa para eludir la obligacion de eliminarla.

Luego, la Plataforma de Accion adoptada en la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer,
celebrada en Beijing en 1995, define la violencia contra la mujer como una de las 12 esferas de
especial preocupacion que deben ser objeto de particular importancia por parte de los gobiernos,

la comunidad internacional y la sociedad civil.
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Por su parte, la OEA aprobo la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer, denominada cominmente “Convencién Belem do Pard” (Brasil, 1994);
este es el instrumento mas importante del sistema interamericano de derechos de las mujeres,
porque logra ampliar los escenarios de violencia contra las mujeres a escenarios institucionales,
comunitarios, en el marco del conflicto armado, ademas de las violencias intrafamiliar y sexual.
También establece que los Estados partes reconocen que la violencia contra la mujer impide y
anula el ejercicio de tales derechos, a partir de reconocer a las mujeres derechos fundamentales
entre otros a: la vida, a la integridad personal, a la libertad, a no ser sometida a tortura, a igual

proteccién ante la ley y a un acceso efectivo a la justicia.

De la Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo realizada en El Cairo en 1994 se
promulgd el Plan de Accién que reafirmé los conceptos aprobados durante la conferencia de
Viena y determind a los gobiernos del mundo la aplicabilidad de los derechos humanos
indivisibles y universalmente reconocidos en el campo de la salud sexual y reproductiva de los
hombres y mujeres, reconocio la integridad fisica del ser humano y la igualdad de relaciones
entre mujeres y hombres, y establecio que el control de la reproduccion es un derecho humano de

todas las personas, individualmente y en pareja.

Asi mismo, la Comisién de la Condicion Juridica y Social de la Mujer de las Naciones Unidas, en
su 42° periodo de sesiones celebrado en 1998, propuso nuevas medidas e iniciativas que deberian
aplicar los Estados miembros y la comunidad internacional para poner fin a la violencia contra la
mujer, incluida la incorporacion de la perspectiva de género en todas las politicas y programas
pertinentes. Entre las conclusiones convenidas del periodo de sesiones figuran: “medidas
destinadas a prestar apoyo a la labor de las organizaciones no gubernamentales, combatir todas
las formas de trata de mujeres y nifias, promover y proteger los derechos de los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres y los nifios, y promover las actividades coordinadas de

investigacion sobre la violencia contra la mujer ”. (p. 234)

Desde la celebracion de la Conferencia de Beijing (1995), se han adoptado importantes medidas

en el plano internacional para eliminar la violencia contra la mujer, tales como:
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o El Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer, aprobado por la Asamblea General el 6 de octubre de
1999, establecio el derecho de la mujer de pedir reparacion por la violacion de sus
derechos humanos, incluida la violencia basada en el género.

o La Asamblea General aprobd en 1997 las Estrategias y Medidas Préacticas para la
eliminacion de la violencia contra la mujer en la esfera de la prevencion del delito y la
justicia penal.

o Al igual que los tribunales penales internacionales para la ex Yugoslavia y Ruanda, el
estatuto de la Corte Penal Internacional, aprobado en junio de 1998, contiene
disposiciones especificas relativas a los delitos basados en el género.

o EI proyecto de protocolo de un nuevo tratado que propuso una convencion de las
Naciones Unidas para la supresion de la delincuencia organizada transnacional, versa

concretamente sobre la trata de seres humanos, en particular de mujeres y nifos.

El 19 de junio de 2008 el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas aprobd la Resolucion 1820,
la cual busca que los paises con conflictos armados elaboren politicas y tomen medidas efectivas
para prevenir la violencia sexual como parte del conflicto, reparar y proteger de manera integral a
la poblacion civil, en particular a las mujeres y nifias victimas de actos de violencia sexual. Al
reconocer que la violencia sexual contra las mujeres es una tactica militar para humillar,
atemorizar, dominar o reasentar por la fuerza las poblaciones civiles, hacen un llamado a los

Estados para que:

= Excluyan los crimenes de violencia sexual de las disposiciones de amnistia en el
contexto de los procesos de paz o solucién de conflictos.

= Adopten medidas apropiadas para proteger a la poblacion civil

= Cumplan con la obligacion de enjuiciar a las personas responsables de tales actos y

pongan fin a la impunidad.
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= Garanticen que todas las victimas de la violencia sexual y, en particular, las mujeres y
las nifias, disfruten de igual forma de la proteccién brindada por la ley y del acceso a la

justicial®,

En general puede decirse que en las Ultimas tres décadas la comunidad internacional ha ido
asumiendo el compromiso de proteger el derecho de las mujeres y de las nifias a vivir libres de
violencias, definiendo con mayor precision las acciones o las conductas que configuran este
crimen. Ello ha permitido tener una base ética y juridica mas sélida, traducida en acuerdos,

tratados, convenciones, de las cuales también Colombia hace parte.

En el contexto colombiano con la consagracion del Estado Social de Derecho en la Constitucion
Politica de 1.991, se abrio paso a las acciones afirmativas para pagar la deuda social historica con
quienes han sido victimas de discriminacion adversa y buscar su igualdad ante la ley, tales como
las mujeres, los indigenas, las comunidades afrodescendientes, asi como poblaciones vulnerables

en razon de su edad o carencia de bienes.

La carta fundamental consagré el principio de la no discriminacion por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, religion, lengua, opcion politica o religiosa; la igualdad de derechos y
oportunidades para hombres y mujeres. Asi mismo determind que cualquier forma de violencia
en la familia se considera destructiva de su armonia y de su unidad y sera sancionada de acuerdo
alaley (Art. 42).

Respecto a la violencia de género, que es el objeto de esta investigacion, el Estado colombiano
dié un paso importante al crear el Sistema de Proteccion frente a la Violencia Intrafamiliar, el
cual nace con el desarrollo del articulo 42 de la Constitucion Politica, a través de la Ley 294 de
1996 y posteriormente la Ley 1257 de 2008 mediante la cual se dictaron normas de

sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres,

18 Consejo de Seguridad de Naciones Unidas. Resolucién 1820 de 2008.
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se reforman los Cddigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras

disposiciones.

Mediante la Ley 294 de 1996, se establecié la accion de proteccion contra la violencia
intrafamiliar, con la cual la victima podia intentar accién judicial ante el Juez de Familia para que
se le otorgara una medida de proteccion y su posterior sancion en caso de incumplimiento. A la
postre se presentd la inconformidad en los estrados judiciales porque este tipo de procesos
atiborro la jurisdiccion de familia, en donde, ademas, esta situacion se suele ver como pleito

menor, otra dificultad por superar.

Sin embargo no se puede desconocer que desde la década de los ochenta se registran avances
legislativos en el tratamiento a las mujeres: mediante la Ley 51 de 1981 se aprueba la
Convencidn sobre Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, adoptada
por las Naciones Unidas; posteriormente el Decreto 1398 de 1990, desarrollé esta ley. En 1988 se
suprime la obligatoriedad para las mujeres casadas de llevar el “de” seguido del apellido del

conyuge.

Con la Ley 742 de 2002 se aprobo el Estatuto de Roma que incluy6 delitos relacionados con
violencia basada en género; la Ley 882 de 2004 aumento la pena para el delito de violencia
intrafamiliar; la Ley 985 de 2005 adopt6 medidas contra la trata de personas y normas para la
atencion y proteccion de las victimas; con la Ley 1010 de 2006 se adoptaron medidas para

prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el trabajo.

Uno de los mecanismos socializadores empleados por el patriarcado es la invisibilizacion de la
mujer en la esfera publica, lo cual se constituye en una forma de violencia social y simbdlica y, se
evidencia en la escasa participacion femenina en los espacios de toma de decisiones publicas;
como una medida afirmativa para subsanar en parte esta situacion de discriminacion, en el afio
2000 el Congreso de la Republica expidio la Ley 581 denominada “ley de cuotas”, que tiene
como finalidad garantizar a las mujeres la adecuada y efectiva participacién a que tienen derecho,

en todos los niveles de las ramas y demas 6rganos del poder pablico. Esta normatividad ordena a
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las autoridades nominadoras que al momento de realizar nombramientos observe las siguientes
reglas porcentuales: a) minimo el 30% de los cargos de maximo nivel decisorio, seran
desempefiados por mujeres; b) minimo el 30% de los cargos de otros niveles decisorios, seran

desempefiados por mujeres.

El Codigo Penal dedica el Titulo VI a los delitos contra la familia, en su Capitulo I. habla de la
violencia intrafamiliar y en sus articulos 229 al 2302, tipifica el maltrato fisico y psicoldgico de
cualquier miembro del nicleo familiar o la restriccion de la libertad de locomocion a otra persona
perteneciente al grupo familiar en penas privativas de la libertad desde cuatro (4) a ocho (8) afios
para el primer caso. La pena se aumentara de la mitad a las tres cuartas partes cuando la conducta
recaiga sobre un menor, una mujer, una persona mayor de sesenta y cinco (65) afios o que se
encuentre en incapacidad o disminucion fisica, sensorial y psicolégica o quien se encuentre en
estado de indefension (Ley 599 de 2000)

En el afio 2008 el Congreso aprob6 la Ley 1257 mediante la cual se fijan disposiciones para
sensibilizar, prevenir y sancionar todas de formas de violencia y discriminacion contra las
mujeres, se reforman los cddigos penal y de procedimiento penal y la ley 294 de 1996. Dicha
Ley, como se verd mas adelante, es el resultado de un largo y dificil camino de desencuentros y
consensos entre el movimiento social de mujeres y las parlamentarias, que decidieron apostarle a
dotar a las mujeres colombianas de la mas importante herramienta juridica para vivir una vida
libre de violencia. Por las medidas garantistas y de proteccion que contempla esta ley, es
considerada por algunas organizaciones de mujeres y activistas femeninas, la mas importante
herramienta normativa y de politica publica para el goce efectivo de los derechos de las mujeres

victimas de violencia en Colombia.

Para llevarla al campo de la aplicacion en algunos tdpicos se expidieron cuatro Decretos
Reglamentarios en el afio 2011:

Decreto 4463 de 2011, “define las acciones necesarias para promover el reconocimiento social y

econdmico del trabajo de las mujeres, implementar mecanismos para hacer efectivo el derecho a
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la igualdad salarial y desarrollar camparias de erradicacion de todo acto de discriminacion y

violencia contra las mujeres en el &mbito laboral.”

Decreto 4796 de 2011, su objetivo es “definir las acciones necesarias para detectar, prevenir y
atender integralmente a traves de los servicios que garantiza el Sistema General de Seguridad
Social en Salud a las mujeres victimas de violencia e implementar mecanismos para hacer

efectivo el derecho a la salud.”

Decreto 4798 de 2011, mediante el cual le asigna al Ministerio de Educacion Nacional las
funciones de velar para que las instituciones educativas de preescolar, basica y media se
incorporen a la formacion en el respecto de derechos, libertades, autonomia e igualdad entre
hombres y mujeres; sensibilizar y capacitar a la comunidad educativa, en el tema de violencia
contra las mujeres; prevencion y proteccion frente a la desescolarizacion de las mujeres victimas
de cualquier forma de violencia; y la promocion de la participacion de las mujeres en programas
de habilitacién ocupacional y formacion profesional. Para lo anterior, dispone que se haga énfasis
en los Derechos Humanos que tienen las nifias, las adolescentes y las mujeres en el ambito
educativo. Es asi como el Decreto propone la promocion, formacidn, prevencion y proteccion de

los derechos humanos de las mujeres para vivir una vida libre de violencia.

Decreto 4799 de 2011, define el reglamento de competencias entre la Comisaria de Familia, la
Fiscalia General de la Nacion y los Jueces de la RepUblica que tengan que ver con el
conocimiento de casos de violencia contra la mujer. De acuerdo a lo anterior, se establece que el
la Comisaria de Familia del lugar donde ocurrieron los hechos es quien en primera instancia
conoce de estos casos. Se deja en claro, que en aquellos municipios donde no existan Comisarias
de Familia quien conoce de estos casos es el Juez Civil Municipal o un Juez Promiscuo del
domicilio de la demandante o del lugar de la agresion. Si en dicho lugar hay mas de un Despacho
Judicial, se establece que dicha accion se sometera a reparto.

La mas reciente es la Ley 1542 de 2012, promovida por la Bancada de Mujeres del Congreso de

la Republica, busca garantizar la proteccién y diligencia de las autoridades en la investigacion de
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los presuntos delitos de violencia contra la mujer y eliminar el caracter de querellables y
desistibles de los delitos de violencia intrafamiliar e inasistencia alimentaria, tipificados en los
articulos 229 y 233 del Codigo Penal.
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Politicas publicas contra la violencia de género

Si bien la institucionalizacion de la violencia contra las mujeres como asunto de interés
colectivo y su insercion en la agenda publica, esta ligada a la accion feminista de lucha por los
derechos de las mujeres y dificilmente puede hacerse una disociacion; en este aparte del
documento se abordara de manera especifica el disefio de la politica publica de No violencia
contra las mujeres en Colombia, legitimada mediante la Ley 1257 de 2008, y el rol jugado por las

mujeres como actores en dicho proceso.

Bajo el entendido de que las politicas publicas son “el conjunto de sucesivas iniciativas,
decisiones y acciones del régimen politico frente a situaciones socialmente problematicas y que
buscan la resolucion de las mismas o llevarlas a niveles manejables” (Vargas, 1999, p. 57),
comprometen al Estado y su institucionalidad en su voluntad de modificar o mantener los valores
y comportamientos de los actores sociales. Dichas decisiones en el marco del estado de derecho,
se formalizan y legitiman bajo el manto de normas juridicas de obligatorio cumplimiento (leyes,
decretos, acuerdos y demas), expedidas, conforme a nuestra Constitucién Nacional por el poder
legislativo (art. 150); no obstante es necesario precisar, que no todas las normas o leyes son
politicas publicas, pero no es dable un proceso de politica publica que no termine legitimado
mediante una o varias normas juridicas de autoridades publicas, con ellas se estabilizan
decisiones, se definen criterios, beneficiarios, objetivos, responsables, en tal caso “las normas
juridicas no agotan la politica publica” (Lozano en Vargas y Quifibnez, 2007, p. 103). Por
consiguiente, para efectos de la presente investigacion, la lectura y analisis de las politicas
publicas contra la violencia de género se hace a partir de los textos juridicos emitidos por
autoridades del poder publico, especialmente la Ley 294 de 1996, la Ley 1257 de 2008 y decretos

reglamentarios

Cabe sefialar que en varios casos la Corte Constitucional colombiana ha tenido que asumir

funciones del legislador y del ejecutivo, al ordenar, de manera urgente y en tiempos perentorios,
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al Estado colombiano implementar politicas pdblicas, planes y programas para subsanar graves
problematicas de vulneracion de derechos?®, tal es el caso del Auto 092 de 2008 mediante el cual
éste Tribunal reconocié que la violencia generada por el conflicto armado y el desplazamiento,
impactan de manera desproporcionada, en términos cuantitativos y cualitativos, a las mujeres
colombianas, e inst6 al gobierno a implementar a la menor brevedad politicas publicas y

programas para atender esta situacion bajo el enfoque de derechos humanos.

3.1. La violencia contra las mujeres en la Agenda Publica Nacional

Si bien las politicas publicas resuelven problemas sociales, no todos los problemas sociales son
problemas de politica publica. Estos deben ser analizados en contextos espacio - temporales
especificos, a la luz de las reglas de juego entre la sociedad y el Estado, pues como lo plantea
Elisa Lopez en Vargas y Quifibnez “se considera que los problemas sociales se constituyen en
problemas de politica publica en el momento en que la sociedad considera que debe existir
intervencion por parte del Estado y que ademas debe estar correspondida por la existencia de una
competencia legitima para su intervencion” (2007, p. 85). Dentro de este marco, para que una
politica publica exista, es necesario que una situacién definida como problematica llegue a ser de
opinién publica y las instancias de gobierno inicien el proceso de solucién a través de los

instrumentos de la accidn politica, es decir, de la accion que tiene como fin la construccién de

19 Debido a la negligencia del Congreso, el clientelismo y la corrupcion de muchos de sus integrantes (que erosionan
todo sentido del bien comun), con cierta frecuencia omite el debate publico y la formulacion de politicas para
resolver problemas cruciales de grupos sociales y sectores de la poblacion (desplazados, comunidad LGTBI,
personas privadas de la libertad, mujeres victimas de violencia sexual en el marco del conflicto armado, los
indigentes, entre otras) que en un momento determinado viven situaciones de extrema vulneracion de sus derechos,
gue ponen en riesgo su integridad y dignidad humana. En tales casos, la Corte Constitucional, amparada en el Estado
social de derecho que nos rige, por via jurisprudencial, ha asumido el rol de “ordenador” de politicas publicas para
garantizar el goce efectivo de derechos sociales, econdmicos y culturales, en Gltimas, garantizar la dignidad humana

de tales personas.
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decisiones colectivas que, una vez tomadas, se conviertan en vinculantes para toda la

colectividad.

En tal sentido, cualquier situacion que necesite ser objeto de intervencion mediante decisiones
vinculantes para toda la sociedad, necesitard, por fuerza, ser expresada como un problema
publico® (o politico), y como lo plantea Roth en Vargas y Quifidnez (2007) instalarse en la esfera
publica como un conflicto o demanda que afecta en algun grado la convivencia social e involucra
actores sociales relevantes con capacidad de ejercer presion sobre la agenda gubernamental,

dentro de la institucionalidad vigente o fuera de ella.

Siguiendo a Roth (2006), la transformacién de un problema que vive de manera individual o
colectiva un grupo o sector social, en problema de interés publico, depende de como se

conjuguen en mayor 0 menor proporcion las siguientes condiciones:

e La representacion que hagan del problema los actores sociales a partir de las luchas que libran
con los actores politicos, para asignarle una lectura favorable a sus intereses; en ese sentido, se
necesita que personas o grupos tengan la “capacidad y el interés de llevar la voceria del
problema, y le den una definicion y lo expresen en un lenguaje adaptado para que se vuelva
pablico a través de los medios de expresion publica” (Roth, 2006, 59). Aqui los medios de
comunicacion juegan un papel importante en la visibilizacion social del problema; también la
comunidad académica a partir de investigaciones y estudios rigurosos brindan elementos
sobre las causas y posibles soluciones al problema y, los actores politicos en el

reconocimiento de voluntad para atender la problematica.

e La movilizacion de recursos de poder por parte de los actores sociales, institucionales y grupos

de interés estratégicamente situados para lograr la institucionalizacion del problema y

20 Entendido lo pablico como lo que es de interés o de utilidad comin a todos, lo que atafie al colectivo, lo que

concierne a la comunidad y por ende, a la autoridad de alli emanada.
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reconocimiento de la necesidad de una intervencién publica y por lo tanto su inscripcién en la
agenda politica (o plblica) 2X. En gran medida la inclusion de un problema en la agenda es
resultado de controversias y tensiones entre diferentes actores que ponen en juego ideologias
e intereses representados por grupos politicos, gremiales, sociales y élites econdmicas quienes
acudiendo al uso de diferentes estrategias como la movilizacion social, la mediatizacion, el

cabildeo buscan ganar interlocucidn e incidencia en la agenda gubernamental.

En el caso de la violencia contra las mujeres, por ser resultado de las relaciones asimétricas de
poder entre los géneros y afectar de manera significativa la vida de las mujeres y el goce efectivo
de sus derechos, ha sido parte de la lucha que por largos afios los movimientos feministas han
mantenido en el mundo, en América Latina y Colombia particularmente. Desde la segunda mitad
del siglo XX, principalmente los afios 70 y 80, los movimientos feministas empezaron a plantear
la subordinacion femenina como expresion de un sistema de desigualdad imperante y, dentro de
esta subordinacién se reconocié la violencia por razones de género como herramienta de
prolongacion de la sociedad patriarcal (Sagot, 2008). Durante las décadas del 80 y 90 el
movimiento social de mujeres tuvo una activa participacion en los espacios globales y
trasnacionales logrando llevar al debate internacional el tema de la discriminacién y violencia de
género como producto de las relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres; hecho que
dio sus frutos al lograr que la Organizacion de Naciones Unidas y la Organizacion de Estados

Americanos crearan instrumentos internacionales y regionales?> que obligaron a los Estados

21 La agenda publica se refiere al conjunto de problemas percibidos por el gobernante o las autoridades publicas para
ser debatidos publicamente e intervenidos. Segun las instituciones se puede distinguir: la agenda gubernamental, la
agenda legislativa, la agenda administrativa, etc.

22 Hacen parte de estos instrumentos internacionales, la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas la
Discriminacion contra la Mujer (1981), Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia en contra de la Mujer
(1993), Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo (El Cairo, 1994),Cuarta Conferencia Mundial
sobre la Mujer (Beijing, 1995) ; y a nivel regional la Convencién Interamericana para Prevenir, Castigar y Erradicar
la Violencia Contra la Mujer (Belem do Para 1994), Resolucidn del Fondo de Poblacion de Naciones Unidas, en la

que se declara la violencia contra la mujer como una “prioridad de Salud Ptblica” (1999).
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miembros a promulgar leyes, politicas y programas a favor de los derechos de las mujeres y la

eliminacidn de la discriminacién y todas las formas de violencia.

Las acciones de movilizacion y denuncia sobre las formas de discriminacion de las mujeres,
llevadas a cabo por las organizaciones de mujeres, académicas y activistas desde mediados del
siglo XX, indican que en la agenda del feminismo colombiano la visibilizacion de las violencias
como asunto publico es de larga data; sin embargo, desde una perspectiva normativa, el camino
de la construccidn de acciones publicas a favor de la equidad de género y tratamiento de todas las
formas de discriminacion, se inicié cuando mediante la ley 051 de 1981 Colombia ratifico la
Convencion para la eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer —
CEDAW.

Posteriormente, con la Constitucion Politica de 1991 se abrié el camino institucional para la
igualdad y equidad de género, se logré el reconocimiento de la mujer como sujeto de derechos.
Consagro el principio de la no discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o
familiar, religién, lengua, opcién politica o religiosa; la igualdad de derechos y oportunidades
para hombres y mujeres: “la mujer y el hombre tienen iguales derechos y oportunidades (...)por
lo tanto la mujer no podra ser sometida a ninguna clase de discriminacion” (art. 43); “cualquier
forma de violencia en la familia se considera destructiva de su armonia y de su unidad y sera
sancionada de acuerdo a la ley” (art. 42). Asi mismo, al definir al Estado como Social de Derecho
dio paso a las acciones afirmativas para pagar la deuda social e histérica y, buscar la igualdad
ante la ley de aquellas personas que han sido victimas de discriminacion adversa, tales como las
mujeres, los indigenas, las comunidades afrodescendientes y poblaciones vulnerables en razén de
su edad o carencia de bienes. Ademas cred la figura del Bloque de Constitucionalidad (articulo
93) que reconoce la prevalencia de los tratados internacionales celebrados por Colombia en
materia de Derechos Humanos, y explicitd que hacen parte del orden juridico interno; por tal
razon los derechos de la mujer reconocidos en Viena en 1993 como parte inherente de los
Derechos Humanos, los convenios internacionales ratificados por Colombia, son parte integrante

de la Constitucion y obligan al Estado colombiano a su cumplimiento.
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En concordancia con lo anteriormente sefialado, en 1995 el Estado colombiano aprobo la
Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer,
suscrita en la ciudad de Belem Do Para, en junio de 1994 (Ley 248 de 1995). Alli el Estado
reconoce que la violencia contra la mujer es una violacion de los derechos humanos de las
mujeres, y en tal sentido se comprometié a actuar con la debida diligencia para prevenirla,
investigarla y sancionarla. Esta accion legislativa marco el ingreso del tema de la violencia contra

las mujeres en el discurso juridico nacional,

Seria un error afirmar que fue s6lo a partir de la instauracion de dicha Ley que en
Colombia se empieza a identificar y hablar de la violencia contra las mujeres, pero
también seria un error afirmar que antes de esta Ley existia en el discurso estatal la
violencia contra las mujeres como un asunto primordial (Garcia, 2012, p.26)

A partir de esta norma, Colombia inici6 el proceso de adecuacion de sus leyes internas y politicas
publicas a los compromisos internacionales (CEDAW y Belem Do Pard) mediante la
promulgacion de la Ley 294 de 1996, orientada a fijar medidas para prevenir, tratar y sancionar la
violencia intrafamiliar. Posteriormente se crearon programas y politicas como Haz Paz enfocadas
en la proteccién de la familia mediante la prevencién y atencién de la violencia doméstica, no a la
mujer mas alla de su rol familiar; es decir, no se reconoce la violencia que ocurra en el espacio
publico y en relaciones distintas a las familiares. Tal situacion fue analizada y denunciada por
distintas organizaciones de mujeres quienes mediante investigaciones realizadas visibilizaron y
documentaron las maltiples violencias que vivian las mujeres en otros espacios, sobre todo en el
conflicto armado, las cuales quedaban en completa impunidad, desconociendo el compromiso
adquirido por Colombia de investigar sancionar todas las formas de violencia contra las mujeres.
Solo en el afio 2008, el Estado colombiano trata la violencia contra las mujeres como una
violacion de derechos; reconoce que para el logro de la democracia es asunto primordial eliminar
la violencia contra las mujeres y por lo tanto, se formulan normas juridicas como la Ley 1257 de

2008 y varios decretos reglamentarios.

En ese orden de ideas, “el reconocimiento de la violencia contra las mujeres como asunto publico

en el pais, ha sido el resultado de un proceso historico y social marcada por elementos continuos
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y discontinuos” (Garcia, 2012, p.27) que evidencian como el Estado ha entendido y tratado esta
problemética desde hace méas de 15 afios: primero como compromiso estatal y para ello adelant6
acciones encaminadas a prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y sexual; luego
como el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias. También demuestra como la
institucionalizacion de esta problematica y hasta su permanencia en la agenda publica se da por la
frecuente movilizacion de las mujeres, quienes utilizando diferentes estrategias de accion politica
como el cabildeo, la denuncia publica y participacion en eventos internacionales, la movilizacién
social, logran incidir en los agentes politicos para que se dé respuesta a esta problematica,

conforme a los ordenamientos internacionales.

Siguiendo a Roth (2006) la inscripcion de la violencia contra las mujeres en la agenda publica fue
por demanda; es decir, a través de actores sociales provenientes de la sociedad civil, que en uso
de sus derechos democréaticos se movilizan para solicitar la intervencion del Estado. En este caso,
quienes formulan las exigencias para acceder a la agenda politica y actGan como grupo de interées
y de presion es el movimiento feminista conformado por organizaciones de mujeres, activistas
independientes, académicas, redes feministas nacionales e internacionales, que junto con
entidades gubernamentales (funcionarias publicas), organizaciones del Sistema de Naciones
Unidas y las agencias de cooperacion internacional se transforma en un actor social que lidera el
proceso de institucionalizacion en la agenda publica — legislativa, la formulacion y el seguimiento

a las politicas promulgadas por el gobierno.

Por ultimo y retomando a Araujo y Guzman (2000), la historia de la formulacién de la violencia
como problema publico es también la historia de la constitucion de las mujeres como sujetos
sociales, incluidas las trayectorias y estrategias de sus organizaciones para movilizar el tema en
distintos contextos politicos hasta lograr su inclusién en la agenda publica. Cuestiones que se
concretan en la construccion y difusion de nuevos discursos y propuestas sobre las relaciones de

género y el lugar que ocupa la violencia en el interjuego de estas relaciones.
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3.2. Soluciones y respuestas legislativas

Si bien es cierto existe buen nimero de normas juridicas y directrices de politicas publicas
emitidas por las autoridades colombianas para garantizar el goce efectivo de los derechos de las
mujeres, se identifican dos momentos en donde de manera especifica el asunto de la violencia de
género trasciende la discusion teorica y social e ingresa al debate politico legislativo para ser
regulado: uno, cuando se promulgd la ley 294 de 1996 que fijo normas para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia intrafamiliar y otro, cuando mediante la ley 1257 de 2008 de manera
especifica, se dictan medidas para sensibilizar, prevenir y sancionar la violencia y discriminacion

contra las mujeres.

3.2.1 Primer momento: La violencia contra las mujeres es invisibilizada por la violencia
intrafamiliar.

Con la ratificacion de la Convencion Interamericana Belem do Pard, el Estado colombiano
responde a los compromisos internacionales, al tiempo que legitima las demandas del
movimiento feminista nacional y de los grupos sociales que hacian causa comdn en la
reivindicacion de los derechos de las mujeres campesinas, victimas del conflicto armado. En
consecuencia, el Congreso de la Republica promulgo la Ley 294 de 1996, en cuya elaboracion y
cabildeo participaron activamente las feministas de la Casa de la Mujer y la senadora Piedad
Cordoba. En dicha ley el eje central fue la proteccion de la familia como nicleo de la sociedad
(art. 42 de la Constitucién Politica) y aunque de manera muy restringida abordd la violencia
contra la mujer, es la primera politica pablica que brind6 instrumentos prescriptivos, de
organizacién y procedimiento, y de delegacion para la intervencién del Estado en la atencion y

solucién de la violencia en el &mbito domeéstico.

Para la intervencion e implementacion de una politica publica, el Estado dispone de varios
instrumentos, que van desde la sancion y coercion, la persuasion y educacion, hasta la
coordinacion institucional e interinstitucional, la definicion de una estructura institucional, de

procedimientos y la busqueda de colaboradores en el sector privado (Roth, 2006, p.45). Su uso
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depende de la concepcidn predominante que tengan las autoridades publicas del problema objeto

de solucion. En el caso de la politica contra la violencia intrafamiliar se usaron:

a) Instrumentos prescriptitos que buscan modificar el comportamiento mediante la obligacion y
la interdiccion; con esta ley se elevo a la categoria de delito contra la armonia y la unidad familiar
el maltrato fisico, psicolégico y sexual de cualquier miembro de su nucleo familiar y definio
medidas privativas de la libertad entre 1 y 2 afios y multas econémicas para los agresores,
medidas de proteccion para las victimas y ordenaba tratamientos reeducativos para los

victimarios.

b) Instrumentos de organizacion y procedimiento que definen las instancias, estructura y
procedimiento mediante el cual se va a implementar la politica publica. La ley 294 de 1996 le
asignd competencias a los comisarios de familia, fiscales, jueces promiscuos municipales, jueces
de paz y conciliadores en equidad para conocer de los casos de violencia intrafamiliar, conciliar y
dictar medidas de proteccion para las victimas; a los jueces de familia el juzgamiento del agresor;
también le asigno al Instituto Colombiano de Bienestar la responsabilidad de disefiar politicas,
planes y programas para prevenir y erradicar la violencia intrafamiliar. Definié los

procedimientos de denuncia, solicitud de medidas de proteccion y juzgamiento de los agresores.

c¢) Instrumentos de delegacion a socios, permiten buscar la colaboracion de actores privados,
ONG para la consecucion de los objetivos, sobre todo en la etapa de implementacion de la
politica publica; en este caso se ordend a las autoridades departamentales y municipales
conformar Consejos de Proteccion Familiar para adelantar estudios y actividades de prevencion,
educacion, asistencia y tratamiento de los problemas de violencia intrafamiliar dentro de su

jurisdiccion.

En un contexto mundial de globalizacion de la economia, de la cultura y de la informacion, una
politica publica no solo responde a “intentos voluntaristas del régimen politico o de los distintos
actores sociales” (Vargas y Quifionez, 2007.18), es decir al proyecto politico del gobierno, sino

gue se inscribe en un contexto internacional especifico que en gran medida condiciona o moldea
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el tipo de respuesta. Para el caso de América Latina desde la década del 80 la politica social
experimentd una reorientacion conceptual que rompid con el paradigma del “universalismo” y
bajo la estrategia de la focalizacion, los servicios y beneficios sociales ya no son para el universo
de la poblacion, sino que se concentran en los sectores o grupos poblacionales considerados “mas
vulnerables”, definidos previamente en el marco de los planes de las politicas sociales; asi
mismo, por razon de la privatizacion y descentralizacién muchos servicios sociales en manos del
Estado, son transferidos a actores privados (Barrios, 2006). En consecuencia el papel del Estado
es menos intervencionista y mas regulador, lo que hace que en la implementacion de las politicas
publicas se le otorgue mayor responsabilidad y coordinacion a las entidades administrativas
locales y mediante la modalidad de contratacion de servicios, se delegue en el sector privado la
ejecucion de tales politicas publicas.

Por otra parte, cabe destacar que la vision de los gobiernos latinoamericanos frente a la realidad y
los procesos sociales ha sido androcéntrica, desconocen las particularidades y relaciones de poder
desigual entre los géneros con preeminencia de la subordinacién y discriminacion de las mujeres;
hecho que conlleva a que muchas politicas publicas carezcan del enfoque de género. Esto es
particularmente visible en las politicas implementadas en la década del 90 para prevenir,
sancionar Yy erradicar la violencia intrafamiliar; 18 Estados, entre ellos Colombia, promulgaron
leyes centradas en la familia; proteger a la familia como célula béasica de la sociedad es una forma
de proteger el ordenamiento patriarcal y desestimar el valor de las mujeres como seres sociales
cuyos derechos merecen ser tutelados. Lo cual es reforzado por la institucionalidad que se crea,
“las entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, las Comisarias de Familia, los
juzgados de familia, estaban destinados a defender la institucion familiar como un abstracto y en
la practica s6lo se interesaban por proteger los derechos de las mujeres cuando veian

comprometido su rol de procreadoras, la crianza o de esposas” (LOpez, 2009, p.56)

Desde esta logica familista las mujeres s6lo merecen ser sujeto de proteccion en el cumplimiento
de su rol de madres, esposas e hijas, no en funcién de su rol en la vida publica; muestra clara de
la carencia de una ciudadania plena para las mujeres, expresada en la idea de que es preferible

proteger un ente abstracto como la familia y no una mujer en concreto.
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Formulada en este contexto, la ley 294 de 1996 se quedd muy corta frente al derecho de las
mujeres a disfrutar una vida libre de violencias, pues s6lo incluy6 la violencia que ocurre en el
espacio privado-familiar, desconociendo, tal como lo contempla la Convencién Belem do Para,
que la violencia contra la mujer también ocurre en el ambito puablico y a partir de la relacién
con diferentes personas, no se agota en el seno de la familia ni de la casa, sino que se extiende a
cualquier espacio social. Por otra parte, el elemento politico de poder entre los géneros que entra
en juego en la violencia contra las mujeres, desaparece o se invisibiliza ante lo intrafamiliar,
recibiendo la mujer maltratada el mismo tratamiento que reciben los demas miembros de la

familia; menores, adultos mayores, dejando de lado las particularidades del género.

Respecto a lo procedimental sefiala la ley que el (la) juez debe procurar por todos los medios
legales a su alcance, formulas de solucién al conflicto intrafamiliar entre el agresor y la victima
con la finalidad de garantizar la unidad y la armonia de la familia (art. 14). Aqui subyace
una ponderacién de principios a favor de la familia como institucion fundamental
de la sociedad, en perjuicio de los derechos de la mujer, si fuera ésta la victima,
puesto que, en un nivel de analisis mas amplio que implique la comprension, no es
posible que en aras de mantener una institucién se conmine a la autoridad a una
férmula conciliatoria, cuando lo que necesita la victima, si hablamos de mujeres,
es una reparacion a la vulneracion del bien juridico tutelado que ella detenta y el
reconocimiento de sus derechos, en consonancia con el principio sefialado en el
articulo tercero de la presente ley: igualdad de derechos y oportunidades entre el
hombre y la mujer (Bustamante, 2012, p. 9).

Por lo anterior, se colige que esta ley fue muy restrictiva en sus alcances como politica publica
para enfrentar la violencia contra las mujeres, al considerar solo la violencia de pareja o la que
ocurre en el marco de las relaciones familiares, ubicandola como un problema de la institucion

familiar o de la intimidad de la pareja y no un problema de vulneracion de derechos humanos.
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Sin embargo, no puede desconocerse que mediante esta ley se logrd la visibilizacion de la
violencia que ocurre en el espacio familiar, la cual cambi6 de estatus, dejo de ser un problema
privado y se volvid asunto publico, aspecto muy significativo, si se tiene en cuenta que ese era
uno de los obstaculos para llevar al debate publico los maltratos y agresiones que vivian las
mujeres en el ambito intimo; obligo la accién del Estado frente a cualquier denuncia ciudadana de
un hecho de agresion familiar, rompiendo en el &mbito formal el limite entre lo pablico y lo

privado referido a la agresion en el ambito de los hogares?,

Posteriormente, fue modificada mediante la ley 575 del 2000* y designdé como autoridades
competentes para conocer de casos de violencia intrafamiliar en primera instancia a los
comisarios de familia, jueces de paz o conciliadores en equidad. Este hecho es objeto de criticas
porque en cierta medida desjudicializa la violencia intrafamiliar al darle competencia a
autoridades no judiciales (jueces de paz) para conocer de ella; ademas, considerando que las
Comisarias de Familia son entidades de caracter administrativo e interdisciplinario, las victimas
no acceden directamente ante el juez competente, es decir, de familia, sino que se encuentran con
la mediacion de las Comisarias, quienes al no estar facultadas para investigar y juzgar los
agresores, deben remitir ante la autoridad competente para que proceda segun el caso. Cuando la
agresion ha sido cometida contra la mujer se genera revictimizacion, porque debera nuevamente
narrar los hechos ante otra autoridad designada, situacion que no se presentaba bajo la anterior
normatividad, donde el juez de familia conocia directamente. A pesar de la oposicion de los
grupos feministas, la reforma se produjo reforzando la I6gica de menosprecio por los delitos

contra las mujeres que ha caracterizado el sistema de justicia colombiana.

23 Para ampliar esta informacion puede consultarse el articulo de Maria Eugenia lbarra y Alejandra Garcia: La
violencia contra las mujeres un asunto publico, en la revista La Manzana de la Discordia julio — diciembre 2007.
volumen 7.

24 La senadora Piedad Zucarddi presentd la iniciativa para responder a la solicitud de los jueces de la republica,
quienes consideraban que sus despachos se encontraban saturados de casos de violencia intrafamiliar que podian ser
resueltos en instancias de menor jerarquia en la piramide estatal, a través de mecanismos como la conciliacion o el

desistimiento.
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3.2.2 Segundo momento: Una politica publica de mujeres para la no violencia contra las
mujeres.

Sin desconocer que desde la década del noventa la legislacion a favor de los derechos de las
mujeres se incrementd en el pais?®®, el tema de la violencia de género tuvo un tratamiento
marginal en las politicas publicas, planes y programas impulsados por la Alta Consejeria para la
Equidad de la Mujer y demas entidades gubernamentales; en tal sentido, diversas organizaciones
de mujeres regionales y nacionales como La Red Nacional de Mujeres, Sisma Mujer, Humanas,
La Ruta Pacifica de Mujeres entre otras, asi como las activistas académicas y entidades de
Naciones Unidas —-UNIFEM, UNFRA, continuaban sefialando la necesidad de darle una atencion
integral a esta problematica, conforme a lo establecido en la Convencion Belem do Pard, ya que
la legislacién existente adolecia de muchas fallas y las acciones adelantadas para atender la
violencia de pareja se tornaban ineficaces; de hecho la Encuesta Nacional de Demografia y Salud
de 2000 mostré que la reduccion en las cifras de agresion conyugal contra las mujeres eran
minimas (2 puntos porcentuales) frente a las encuestas realizadas en 1990, 39% de las mujeres
contindan siendo agredidas fisicamente por sus parejas 0 ex parejas, 66% victimas de violencia
psicolégica por parte de estos y 11,5% de las mujeres violadas por parte de sus conyuges o ex
conyuges y 6% violadas por una persona diferente al cényuge (padre, padrastro, otro familiar o

conocido).

Asi mismo, apoyadas en investigaciones realizadas por organizaciones como Sisma Mujer,
Humanas, La Casa de la Mujer, entre otras y datos empiricos aportados por entidades publicas
como el Instituto Nacional de Ciencias Forenses, demostraron que la violencia contra las mujeres
no obedecian a problemas psicoldgicos, conflictos familiares o carencia de recursos econémicos
de las familias, sino que los agresores tenian la intencién de disciplinar y castigar a las mujeres,
que ocurria en otros espacios distintos al familiar y en tal sentido era necesario la accion estatal
para darle un tratamiento diferente, trabajar sobre la erradicacion de patrones culturales que

discriminan y subvaloran las mujeres. Estudios aportados por algunas organizaciones feministas

25 Segln la Alta Consejeria de la Presidencia para la Equidad de la Mujer, desde 1990 hasta 2008 se promulgaron 18

leyes, entre nacionales e internacionales.
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y universidades®® también visibilizaban la existencia de obstaculos institucionales para las
mujeres victimas de violencia acceder a la justicia, los bajos niveles de denuncia, los altos indices
de impunidad y la ausencia de mecanismos eficaces para prevenir y erradicar este flagelo de la
vida de las mujeres colombianas. De esta manera el discurso feminista nacional se fortalecio
hacia la apuesta de que la lucha contra la violencia de género fuera un asunto de derechos
humanos, de justicia social y ciudadania, lo que llevé a que entre las redes y algunas
organizaciones se fuera configurando la idea de gestionar una propuesta de ley integral para

garantizar a las mujeres colombianas una vida libre de violencias.

e Constitucion de la Mesa de Trabajo y Formulacion de la politica?’
Académicas, organizaciones del Sistema de Naciones Unidas a través de la Mesa Interagencial de
género, diversas redes y organizaciones de mujeres, acompafadas por la Oficina de Mujer y
Género de la Alcaldia de Bogota, la Fiscalia General de la Nacion y otras entidades estatales bajo
la Secretaria Técnica de la Defensoria delegada para los derechos de la nifiez , la juventud y la
mujer de la Defensoria del Pueblo, constituyeron la Mesa de trabajo para la elaboracion de una

ley integral por el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias (en adelante La Mesa)

De acuerdo a la metodologia acordada, el trabajo de construccion de la ley se proyectd a 2 afios,

porque se pretendia darle amplia participacion a las organizaciones de mujeres de todas las

% Particularmente estas investigaciones sefialan que un minimo de mujeres se atreven a denunciar la violencia por el
temor a la sancién social, el miedo a los agresores, la estigmatizacién y el rechazo institucional Rico de Alonso Ana,
Hurtado Saenz Maria Cristina, Alonso Juan Carlos, Lopez Téllez Nadia. Naturaleza del Conflicto en el Area de
atencion de Familia y Menores. Consejo Superior de la Judicatura, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, 2000.
Corporacién Sisma Mujer, Informe de Justicia de Género, 2001-2004, Bogota, 2005. Corporaciéon Humanas. La
Situacion de las Mujeres Victimas de Violencias de Género en el Sistema Penal Acusatorio. Serie Acceso a la
Justicia, 2008.

27 En lo fundamental, este aparte del documento es tomado de Claudia Ramirez, Coordinadora del Area No
Violencias de la Corporacion Sisma Mujer. Cronica del proceso de formulacién y aprobacion de la Ley sobre

Violencia contra la Mujer. Diciembre 2008.
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regiones del pais, recoger sus propuestas, escuchar los operadores de justicia, contar con los
aportes de especialistas del derecho y una amplia campafia de medios de comunicacién para
posicionar el tema en la opinion publica, con el fin de crear un buen ambiente para la

presentacion en el Congreso (Ramirez, 2008, p.4)

Motivadas por los recientes logros del cabildeo en materia de aborto?, las distintas actoras que
conformaban la Mesa iniciaron las discusiones y fueron concretando unas minimas apuestas

programaticas:

» Lograr que la violencia contra las mujeres se reconociera como una violaciéon de derechos
humanos de las mujeres, lo cual implica la responsabilidad del Estado en la prevencién,

proteccidn, atencion, sancion, restablecimiento del derecho y reparacion.

> Lograr que el pais reconociera que sin la garantia de derechos de la mitad de la poblacion es
imposible el logro de la democracia, esto en relacion con la violencia significa garantizar una

vida libre de violencias.

» Lograr que la legislacion nacional tuviera armonia con legislaciones mas garantistas
internacionales que ampliaban las formas de violencia, no sélo abordaran la violencia
intrafamiliar y sexual y no incluian las ocurridas en el conflicto armado, la escuela o el

trabajo.

» La necesidad de modificar las leyes vigentes, que desde su enfoque familista privilegiaban la

unidad familiar sobre el bienestar y la seguridad de las mujeres.

28 Monica Roa, abogada asociada a Women’s Link, organizacion internacional especializada en litigios de alto
impacto, interpuso una demanda de constitucionalidad al Cédigo Penal colombiano que sancionaba todas las formas
de interrupcion voluntaria de las mujeres y después de un largo proceso, acompafiado de debates publicos y grandes
movilizaciones de las organizaciones feministas y mujeres independientes, logré la despenalizacion parcial del
aborto, en caso de riesgo de vida de la madre, riesgo de vida del feto y en casos de violacidn.
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» La necesidad de crear una conciencia en la sociedad en general sobre la problematica para

fomentar un cambio cultural.

» La pertenencia de lograr medidas integrales que tuvieran en cuenta los dafios causados por la
violencia en todos los niveles de la vida de las mujeres: en su salud fisica y psiquica, en su
bienestar econémico, en la capacidad productiva, en el rendimiento escolar, en la calidad de
vida, etc.

> La obligatoriedad de eliminar las barreras de acceso institucionales y sobre todo sancionar los
tratos crueles y degradantes proferidos por los funcionarios y funcionarias publicas a las

victimas.

Por otro lado, las senadoras y representantes a la Camara conformaron la Comision Accidental
Bicameral por la defensa de los derechos de la mujer en Colombia, conocida hoy en dia como
“Bancada de mujeres”. Esta defini6 como temas prioritarios de sus propuestas legislativas: el
impulso a la participacion politica de la mujer, el apoyo a las mujeres cabeza de familia y la
violencia contra las mujeres. Dada la sensibilidad de la opinion publica por los recientes hechos
de violencia contra una mujer de la costa caribe colombiana, por parte de su esposo, la bancada
decidio impulsar en primer lugar un proyecto de ley sobre violencia contra las mujeres. Debido a
que la senadora Piedad Cordoba ya venia trabajando un proyecto de ley: “Justicia para las

mujeres”, lo puso a consideracion del grupo de congresistas COMo primer insumo.

La Mesa y la Bancada de mujeres se encontraron en este propésito comun y establecieron un
espacio de intercambio y debate para la formulaciéon del proyecto de ley; cada una aporto los
textos redactados hasta el momento, los cuales correspondian a marcos interpretativos y
discursivos diferentes que daban cuenta de las ideologias, intereses y conocimiento que cada
grupo tenia del tema. Tales diferencias generaron tensiones entre la bancada y algunas
organizaciones de la Mesa; sin embargo mediante el dialogo y algunas alianzas se llegd al
consenso de que “las violencias contra las mujeres son formas de expresion de la discriminacion

y violaciones de los Derechos Humanos, que no se trata de un producto del azar sino de préacticas
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reiteradas, e invisibilizadas en su ser y en sus efectos, que lamentablemente se han mantenido en
el ambito privado o doméstico y a las que no se le ha dado correcto tratamiento legal”. Por lo
tanto, considerando que la labor de construccion de una norma exige ciertos tecnicismos juridicos
y legislativos, se conform6 una subcomision redactora conformada por; asesores y asesoras de
varias congresistas, la Mesa por la ley, la Ruta Pacifica de Mujeres, la Casa de la Mujer y

Mujeres por Colombia.

Con el resultado del trabajo de la subcomision redactora, el 26 de noviembre de 2006, la bancada
de mujeres radico en el Congreso de la Republica el proyecto de ley No. 171 “Por la cual se
dictan normas para prevenir, erradicar y sancionar toda forma de violencia contra las mujeres, se
reforman los cddigos penal, de procedimiento penal, la ley 294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones”. Una vez agotada esta etapa de formulacion de la politica, tanto la Mesa como las
organizaciones y entidades participantes, de manera conjunta e individual realizaron acciones de
incidencia para respaldar la iniciativa de la bancada de mujeres y buscar que durante su tramite,
el proyecto incorporara propuestas no tenidas en cuenta en la discusion inicial o nuevas

propuestas aportadas por otros actores sociales.

Después de surtido el tramite legislativo por el Congreso y la sancion del Presidente de la
Republica, el 4 de diciembre de 2008 se promulgé la Ley 1257 de 2008 por la cual se dictan
normas de sensibilizacion, prevencién y sancion de formas de violencia y discriminacion contra
las mujeres, se reforman los cddigos penal, de procedimiento penal, la Ley 294 de 1996 y se
dictan otras disposiciones”. Con esta ley se obtuvo una politica publica especifica contra la
violencia de género, basada en el enfoque de derechos. Por su contenido y por la forma como se
construyd, esta politica publica es un hito en la historia del movimiento social de mujeres y un
hecho muy significativo para la vida de las mujeres; con ella el Estado colombiano reconocié que
la violencia de género es un fendmeno que afecta a mujeres de todas las edades y condicion
social, resultado de las relaciones histéricamente desiguales entre hombres y mujeres y que
constituye una violacion de sus derechos humanos; contempla un tratamiento integral para

intervenir dicha problematica.
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En el campo de la accion politica del movimiento feminista se logro la concertacion de alianzas
entre las actoras politicas y sociales que participaron: feministas y representantes de
organizaciones de mujeres, académicas y empleadas gubernamentales por un lado, y las
congresistas como agentes politicos legitimados. Por lo tanto, mas alla de describir el contenido
de dicha politica, interesa seguidamente, analizar el devenir social y politico del movimiento
feminista, en la década que antecedid la creacion de la ley 1257 de 2008, con el propdsito de
comprender la incidencia de las y los distintos actores publicos y privados involucrados en el
proceso de construccion y disefio de la politica publica para prevenir, atender y sancionar la
violencia contra las mujeres, los intereses y fuerzas en juego, las coaliciones y alianzas para

lograr su inscripcion en la agenda legislativa.

e Contexto social y politico del movimiento de mujeres (1990 -2008)
En la historia del movimiento social de mujeres, la década de 1990 - 2000 ha sido la de mayor
expansion territorial, gracias a la convergencia de tres factores:
a) La difusion de las ideas feministas mediante la implementacion de proyectos de formacion y
empoderamiento con mujeres de sectores populares.
b) El apoyo al trabajo de las organizaciones locales, por parte de las agencias de cooperacién
internacional: UNIFEM (Fondo de Naciones Unidas para las Mujeres), UNFRA (Fondo de
Poblacion para las Naciones Unidas), PNUD (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo),
BID Banco Interamericano de Desarrollo, OEA (organizacion de Estados Americanos); “Este
proceso [de cooperacién internacional] se consolidé en el pais generando una ampliacion de
oportunidades econdémicas y tematicas para las redes colombianas pero también una creciente
competencia por los recursos de cooperacion” (Lopez, 2009).
c) El recrudecimiento del conflicto armado y la expansion territorial de los actores armados
paramilitares, guerrillas y organismos del Estado, quienes permeados por el narcotrafico
construyeron alianzas perversas entre narcotraficantes, terratenientes y politicos corruptos, que
potencié las masacres y asesinatos contra civiles, precandidatos presidenciales y miles de
activistas sociales, el desplazamiento de millones de personas y la consolidacion politica de las
l6gicas de la guerra, el autoritarismo y la demanda social por retomar el orden y el control
(Lépez, 2008.)
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La prolongacidn, intensificacion y crueldad del conflicto armado complejizan la situacion, sobre
todo para las mujeres, pues la guerra causa grandes estragos en sus vida y en sus Cuerpos,
profundiza la discriminacion y violencia que histéricamente han vivido; lo que ha llevado al
movimiento feminista a tomar posicion frente a la guerra y buscar salidas pacifistas, negociadas
con los actores armados; desde la mirada de Florence Thomas, “el conflicto armado ....nos ha
invadido en el feminismo y el feminismo tenia que meterse ahi”. La critica situacion de
vulneracion de derechos de las mujeres?® “produce el activismo politico de las mujeres por la paz
y en contra de la guerra. Ellas acuden al Estado colombiano, a Naciones Unidas, al Comité
Interamericano de Derechos Humanos, a ONGs, colectivos y movimientos sociales nacionales y

globales y solicitan apoyo para sus denuncias y reivindicaciones” (Ibarra, 2007, p.6)

Como una manera de resistir y hacerle frente a los efectos del conflicto armado, de generar
solidaridad con las mujeres victimas de la violencia sociopolitica, sobrevivientes de actos de
guerra, desplazadas, se conformaron grupos y redes de mujeres en las capitales de departamento
y regiones mas afectados por la violencia; campesinas, indigenas, afrodescendientes y
desplazadas, apoyadas por las agencias humanitarias y entidades de cooperacién crearon nuevas

organizaciones y fortalecieron otras que orientaron sus objetivos a visibilizar los efectos del

29 Segln el Primer Avance del Informe sobre Violencia contra las Mujeres y Nifias en el marco del Conflicto
Armado, presentado por la Mesa de Trabajo “Mujer y Conflicto armado” en abril del 2001, la persistencia de la
violencia sociopolitica, tiene un impacto especifico en las mujeres y las nifias, entre octubre de 1999 y septiembre de
2000; por lo menos, 15 nifias fueron victimas de violencia sociopolitica y murieron 21 mujeres jovenes. Las mujeres
representan el 56% del total de la poblacién desplazada, 31 de cada cien hogares desplazados en el pais tiene a la
mujer como cabeza de familia, y del total de la poblacion desplazada, el 55% corresponde a menores de 18 afios,
porcentaje que equivale a 412.500 nifias y nifios que huyeron con sus familias de la zonas de conflicto, bajo
presiones de los diversos actores armados. Ademas del desplazamiento forzado de mujeres y nifias, todos los actores
armados cometen delitos contra ellas, con la intencion de ratificar, no solamente su poder politico por medio de las
armas, sino también de ejercer su poder como varones sobre las mujeres. Entre tales delitos estan: la violencia
sexual; los homicidios y sefialamientos por tener relaciones afectivas con algun actor del conflicto; modalidades de
tortura con connotaciones simbdlicas que denotan desprecio por el sexo femenino; y las amenazas, hostigamientos y

homicidios que atentan contra las organizaciones femeninas populares.
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conflicto armado en la vida de las mujeres, hacer incidencia social y politica para el
reconocimiento de los derechos de las victimas, y trabajar por una la salida negociada al

conflicto.

Entre las redes creadas estan:

La Red Nacional de Mujeres, la Red de Educacién Popular entre Mujeres de América
Latina y el Caribe (REPEM); la Red de Derechos Sexuales y Reproductivos, la Red
Mujer y Habitat, La Ruta Pacifica de las Mujeres, la Iniciativa de Mujeres
Colombianas por la Paz, La Liga Internacional de Mujeres por la Paz y la Libertad
LIMPAL, la Liga de Mujeres Desplazadas, entre otras.

...adquieren protagonismo redes creadas con anterioridad como la Organizacion
Femenina Popular creada en 1972 en Barrancabermeja, la Asociacion Nacional de
Mujeres Campesinas e Indigenas de Colombia ANMUCIC que agrupa 27 asociaciones
Departamentales de Mujeres Campesinas, Indigenas y Negras, entre otras
agrupaciones.

Surgen nuevos colectivos en torno a Organizaciones No Gubernamentales como la
Corporacion Sisma Mujer y la Corporacién Humanas en Bogota, la Corporacién
Antigona, la Corporacién Para la Vida Mujeres que Crean, Corporacién Vamos Mujer
en Medellin, la Fundacion Arte y Vida Mavi de Cali, entre otras muchas
organizaciones y redes que se expanden en todo el pais. (L6pez, 2009).

Poco a poco estas organizaciones definieron agendas especificas de trabajo: justicia de género,
derechos econdmicos, sociales y culturales, paz y salida negociada al conflicto, desplazamiento,
violencia sexual en el marco del conflicto armado, inclusion social de mujeres lesbianas, entre

otras tematicas de interés.

Por otro lado, las activistas académicas apoyan las movilizaciones y nutren el proceso con sus
reflexiones tedricas e investigaciones empiricas; también lo hacen organizaciones mixtas que
trabajan por los derechos humanos en general y tienen una linea de trabajo especifica sobre
derechos de las mujeres, tales como: la Comision Colombiana de Juristas, la Asociacion de
Desplazados Afrocolombianos y el Instituto Latinoamericano de Servicios Legales Alternativos
(ILSA).

Paralelo al proceso de expansién de las redes feministas y organizaciones de mujeres, se
presentan tensiones, discordias y rupturas en el movimiento, ocasionadas de un lado, por la toma

de posicion frente a los actores armados, la paz, la salida negociada y el acuerdo humanitario, y
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de otro, por las rivalidades que se generan entre las redes nacionales y organizaciones regionales
en la competencia por recursos de cooperacion internacional para financiar proyectos de apoyo a
las mujeres.

[la]pugna por los recursos se ha producido sobre la base de una logica de poderes en
donde entran en juego las simpatias de las agencias de cooperacion por discursos mas o
menos radicales frente a los actores armados, el apoyo o no de causas polémicas como
el aborto o la legalizacién del matrimonio Iésbico, las posturas frente a la cooperacién
militar de paises como Estados Unidos en el territorio colombiano, las posturas
adoptadas frente a la vigencia del conflicto armado o el transito real a un escenario de
postconflicto. (Lépez, 2009, p.79)

Posteriormente en la década del 2000, la polarizacién que vivio el pais debido a la politica de
Defensa y Seguridad Democratica del presidente Alvaro Uribe Vélez, implementada a través de
una serie de medidas legislativas en el marco de la opcion por una salida militar al conflicto, tuvo
repercusiones en el accionar del movimiento de mujeres, en la constitucién de alianzas y las
formas de proceder politicamente, al presentarse fraccionamientos internos, pues cada red asumio
un discurso y accion frente a las politicas gubernamentales para enfrentar la guerra, la paz y la

negociacion.

Sin embargo, entre las agendas de todas las organizaciones feministas se mantuvieron puntos de
convergencia alrededor: primero, denunciar las formas de violencia que viven las mujeres en el
contexto del conflicto armado: trafico de mujeres, esclavitud sexual, aborto forzado,
empalamiento, violacion, acoso y humillacion sexual, las cuales se entrelazan con las violencias
gue ocurren en otros espacios como el familiar, el escolar, el laboral, la via publica tales como el
acoso Y la violencia sexual, los malos tratos y golpizas por parte de la pareja, la falta de libertad
para decidir sobre sus propios cuerpos, el control de los recursos por parte de los hombres, el
abandono de la responsabilidad econdmica sobre los hijos, el asalto sexual callejero. Segundo, la
exigibilidad de derechos para las mujeres, razon por la cual la mayoria de redes y plataformas
estaban y estan afiliadas al movimiento de derechos humanos que articulan organizaciones
sociales con otros énfasis como las poblaciones indigenas, las afrodescendientes, las campesinas,

las victimas del conflicto armado, entre otras.
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En este periodo y proceso, es importante destacar el aprendizaje politico que adquieren las
mujeres de las distintas organizaciones a partir de la asociacion y vinculacion a redes nacionales e
internacionales, la circulacion de informacién cualificada por parte de organizaciones y activistas
del ambito académico; y sobretodo el desarrollo de posturas criticas consecuencia de la

triangulacion de experiencias con otras mujeres y con otros movimientos sociales.

3.3. Actores y fuerzas en juego

Segun Arnold Melstner los actores en politicas publicas se pueden entender como: “un individuo,
grupo, comité, equipo burocratico, una coaliciéon o incluso el Estado... que busca interferir o
moldear una politica ptblica” (1992, p.368). Afirma que los actores que participan dentro de la
dinamica de una politica publica tienen intereses a partir de los cuales buscan condicionar, influir,
bloquear o activar decisiones, utilizando diferentes recursos que van desde los cognitivos como la
publicidad, los informes e investigaciones de expertos hasta los de tipo politico como

manifestaciones, paros y movilizaciones.

Por su parte Santibafiez y Barra (2009) agrupa los actores de las politicas publicas en publicos y
privados, los cuales no necesariamente participan de manera simultanea ni con la misma
intensidad, sino que entran en juego en la medida que sus intereses se vean trastocados de
acuerdo al alcance de la politica publica. A veces la intervencion de estos actores es directa,
activa y tangible, en otras es indirecta y menos visible; todo depende de los intereses,

motivaciones, capacidad para movilizar recursos y construir alianzas favorables a sus objetivos.

Acogiendo lo sugerido por Pablo Hidalgo en el sentido de que para conocer las condiciones
organizacionales y politicas en que se construye una politica publica es necesario remitirse al
estudio de los actores sociales en juego ya que mediante “sus interacciones buscan prevalecer sus
intereses politicos y sociales” (2001, p. 2), en esta investigacion cobrd especial interés el anlisis
del rol jugado por las mujeres y su incidencia en el proceso de construccion de la politica publica

para prevenir, atender y sancionar la violencia de genero en Colombia, y en esa medida reconocer
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el papel histérico desde sus redes y movimientos, activistas independientes, académicas, las
dinamicas internas y externas, las alianzas generadas con funcionarias publicas, congresistas, las
estrategias y recursos movilizados en los escenarios politicos para influir, condicionar, bloquear o

activar decisiones (Subirats, 2005).

Entre los actores publicos se ubica: el gobierno, los partidos politicos, los funcionarios pablicos
y los organismos internacionales. En este caso fueron los congresistas y el presidente de la
republica quienes conforme al estado de derecho son fuerzas decisorias en la legitimacion y
legalizacion de la politica puablica; los primeros actuaron movidos por intereses y logicas
diferentes, por un lado, la Bancada de mujeres promovieron y apoyaron el propdésito de sacar
adelante la politica publica de No violencia contra las mujeres; participaron en la formulacion,
exposicion y defensa ante el Congreso; usaron estrategias politicas como el cabildeo, la
concertacion para lograr el apoyo de la mayoria de congresistas hombres. Por otro, también hubo
un grupo de congresistas opositores que consideraban ildgico legislar a nombre de la violencia
contra las mujeres, cuando esta era un problema general en Colombia; sus discursos denotan las
raices culturales que tiene la violencia contra las mujeres, al naturalizarla, invisibilizarla y
legitimarla socialmente. El presidente de la republica después de presentar objeciones a la ley y
suprimir lo relacionado con la responsabilidad del Estado por el dafio causado a las victimas, la
sanciond. A si mismo se ubican en este grupo las organizaciones de cooperacion internacional,
las del Sistema de Naciones Unidas, OEA, quienes apoyaron, facilitaron y cooperaron con las

organizaciones de mujeres en todo el proceso de la politica publica.

Los actores privados son los grupos de interés u organizaciones sociales, los empresarios, los
medios de comunicacién, los centros de investigacion y la academia. En este caso, estan
representados por las Redes y Organizaciones feministas, activistas académicas e independientes,
integradas en La Mesa por la Ley. Fueron las gestoras y promotoras de esta politica publica; su
incidencia se hizo mediante el cabildeo, la movilizacién, la concertacién con diferentes actores
politicos e institucionales. Aunque su participacion en el proceso de construccion de la politica en
mencion estuvo mediado por disputas, polarizaciones y hasta fraccionamientos del colectivo,

finalmente fueron superados por los mecanismos de concertacion derivados del analisis de la



68

oportunidad politica ya que por primera vez las congresistas de diversas tendencias ideoldgicas-

partidistas decidian apostarle a legislar a favor de los derechos de las mujeres (L6pez, 2009).

En esta investigacion, los actores que inciden en las politicas publicas se asumen como aquellas
entidades sociales o institucionales con identidad propia que tienen interés en un tema sobre el
gue asumen posicion, actian y construyen una relacion de poder; asi, cada actor posee una
fuerza®® que determina la calidad y profundidad de su incidencia en el proceso de la politica
publica. Desde esta dptica, a continuacion se caracterizan los actores que participaron en la
incidencia y formulacion de la politica publica contra la violencia de género en Colombia, el tipo

de fuerza empleada y su influencia.

Cuadro 1. Actores y fuerzas en juego en la construccion de la politica pablica de No violencia

contra las mujeres en Colombia.

PAY (0] = Fuerzas Incidencia

A nivel internacional y nacional han

Redes y Organizaciones | Impulsoras: ejercen | exigido que los Estados asuman la
feministas, activistas | presion sobre el poder | violencia contra las mujeres como
académicas, la Secretaria | estatal para lograr | resultado de las relaciones desiguales de

técnica de la Defensoria | decisiones de  politica | poder entre los géneros, establecidas y
Delegada  para  los | publica a favor de la No | aceptadas por la sociedad y, como una
derechos de la nifiez, la | violencia contra las | violacion de los derechos humanos de
juventud y la mujer de la | mujeres, promueven la | las mujeres. Mediante movilizaciones,
Defensoria del Pueblo, | iniciativa,  analizan la | denuncia, cabildeo hicieron incidencia
integradas en La Mesa | problematica: sus causas | politica por una politica Integral de No
por la Ley (histdrico culturales), | Violencia contra las mujeres.

consecuencias en la vida de | Para ello se conformé la Mesa por la ley

30 Segin ASOCAM, Memorias del Seminario Taller ;Como los actores sociales inciden en Politicas PUblicas?, las
fuerzas que intervienen en un proceso de incidencia y formulacién de una politica pdblica son: impulsoras o

promotoras, aliadas, opositoras, indecisas y de otras influencias.



las mujeres y de Ila
sociedad.  Definen las
estrategias para lograr

incidir politicamente;

elaboran la  propuesta
técnico metodoldgica para
construir la propuesta de

politica publica.

con representacion  de  distintas
organizaciones de mujeres, entidades
gubernamentales: Defensoria  del
Pueblo, Oficina de Mujer y Géneros de
la alcandia de Bogot4, la Fiscalia
General de la Nacién, académicas, entre

otras.

Organismos

internacionales

Aliadas: Tienen intereses

comunes Yy

Coordinan con las Redes y otras

organizaciones de mujeres, participan

(UNIFEM, UNFPA, | complementarios con las | en la Mesa por la ley; aportan e influyen
PNUD, OEA, | fuerzas impulsoras; | a partir de la capacidad técnica-
Cooperacion facilitan, asesoran y apoyan | cientifica que poseen, apoyan con
internacional acciones para denunciar la | recursos financieros programas,
problematica y gestionar | proyectos y diversas acciones para
politicas y programas de | ejecutar la  politica y hacerle
atencion, prevenciéon y | seguimiento.
sancion de la violencia
contra las mujeres
Actores politicos: | Decisorias: Cuentan con | La Bancada de mujeres conformada por
congresistas, Bancada de | las atribuciones y | 26 congresistas de todos los partidos

mujeres, Presidente de la

republica.

competencias para resolver
las demandas de politica
publica. La Bancada de
mujeres, como parte de la
instancia decisoria
(Congreso) se constituyd en

defensora de la propuesta.

politicos estuvo muy comprometida en
la construccion de la politica, redaccion
del Proyecto de ley, exposicién y
defensa en el Congreso.

Ademas, buscaron consensos con los
colegas de sus partidos politicos para
lograr su apoyo. Sus asesores aportaron
sus conocimientos técnico-legales para

la redaccion del proyecto de ley.
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El presidente luego de hacer algunos
reparos al proyecto y eliminar apartes
relacionados con la responsabilidad del
Estado por el dafio causado a las
victimas de violencia de género,
sanciond la ley que le dio vida juridica a

la politica.

Congresistas opositores

Opositora: se resisten u
oponen a la propuesta
utilizando diversos
argumentos y estrategias;
esto es producto del
desconocimiento del tema
de género, de la
invisibilizacion y
naturalizacion de la

violencia contra las mujeres

Basados en la teoria de la neutralidad de
la justicia, algunos congresistas se
opusieron a la ley argumentando que la
violencia era un problema general en
Colombia y no tenia sentido legislar
solo para la violencia contra las
mujeres. Gracias a la labor de cabildeo
y persuasion de las congresistas mujeres
hacia sus compafieros y, a la claridad
argumentativa de las representantes de
la Mesa, se logré desbloquear la
propuesta y avanzar en su tramite

legislativo.

Los medios de

comunicacion

Otras influencias: la TV,
radio 'y prensa  son
constructores de opinion,
influyen en la percepcién
de la ciudadania y en la
posicion de los tomadores

de decisiones.

Visibilizando y llevando al debate
publico casos de violencia contra las
mujeres, los medios influyen en la
construccidon de corrientes de opinion a
favor de la politica puablica de
prevencion, atencion y sanciéon de la
violencia de género.

Casos como el de la mujer de la alta
sociedad

barranquillera  que  fue

brutalmente golpeada por su esposo,
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ampliamente difundido por los medios
para la época en que se debatia la
politica publica, sirvié para sensibilizar
a la ciudadania sobre esta problematica
y un mecanismo de presion para los

tomadores de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de ASCOMAN (2006) ¢Como los actores sociales inciden

en las politicas Publicas?

Esta como la mayoria de las politicas publicas se ve abocada a la concurrencia de multiples
actores que tienen intereses divergentes y que se disputan en la arena politica imponer sus
valores, ideologias y modos de actuar; no obstante las presiones de los congresistas opositores a
la visibilizacion de la violencia contra las mujeres y los mecanismos que la hacen posible, la
confluencia de aliados y la coyuntura politica hicieron posible que el legislador aprobara la ley
que le da vida juridica a la politica publica de prevencion y atencion a la violencia contra las
mujeres en Colombia y el ejecutivo la pusiera en marcha a través de programas y proyectos.
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Situacion de las mujeres de Tulué frente a la violencia de género

Una de las problematicas que enfrentan los paises para tratar la problematica de la
violencia contra las mujeres, segun Naciones Unidas, es la falta de informacion sistematizada y
comparable a partir de indicadores fiables sobre las formas de violencia que afectan a los
diferentes grupos de mujeres; a pesar de ir en aumento el nimero de estudios sobre ésta
problematica social, las autoridades gubernamentales carecen de bases de datos que les permita
evaluar las medidas adoptadas para combatir la violencia contra la mujer y determinar sus
consecuencias (ONU, 2006). En el caso de Colombia, la Procuraduria General de la Nacién
(2009) ha expresado preocupacion ante la carencia de estudios diagndsticos sobre violencia
intrafamiliar en el 46% de las entidades territoriales auditadas y de violencia sexual contra las
mujeres, en el 50%. La falta de investigaciones que precisen la naturaleza y prevalencia de la
violencia contra sectores poblacionales especificos: mujeres, nifios, nifias y ancianos, es un
obstaculo para disefiar, implementar las politicas y programas de prevencién y atencién, asi como

medir su impacto.

A nivel del municipio de Tulua — Valle del Cauca, no existen investigaciones, ni datos
sistematizados sobre violencia contra las mujeres, no obstante entidades como la Casa de Justicia,
la Comisaria de Familia, la Fiscalia, el ICBF, los juzgados de familia, Medicina Legal, los
hospitales y clinicas y el Consultorio Juridico de la Unidad Central del Valle, tienen registros
parciales de casos atendidos. Para subsanar esta falta de informacion sistematizada y profundizar
en el conocimiento de esta problematica a nivel local, se realiz6 una investigacion de campo
donde la principal la técnica de recoleccién de informacion fue la encuesta basada en la

poblacion®! ; también se obtuvo informacion cualitativa desde las voces de mujeres lideresas y

31 Segun el Informe del Secretario General de Naciones Unidas. Poner fin a la violencia contra las mujeres. De las
palabras a los hechos (2006) y la CEPAL Uso de indicadores de género para la formulacién de politicas publicas

(2001) las encuestas basadas en la poblacién o encuesta de hogares es la técnica mas confiable para conocer la
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pertenecientes a organizaciones de mujeres desplazadas, afrodescendientes, que en grupos
focales, narraron sus vivencias de maltrato y agresion tanto en el medio familiar, como en el
espacio publico (calle, conflicto armado, medio laboral y escolar), lo mismo que sus experiencias

con los operadores de justicia.

En este capitulo se presenta de manera descriptiva los principales hallazgos relacionados con los
tipos de violencia que han vivido las mujeres de Tulua a lo largo de su vida en el espacio privado
(familia, pareja, ex pareja), principales manifestaciones de violencia y acciones emprendidas para

solucionar esta problematica (nivel de denuncia).

El perfil sociodemogréfico de las mujeres encuestadas y que constituyeron la muestra de esta
investigacion es el siguiente: el 27,3% tienen edades entre 15 y 26 afios; el 29,4% oscilan entre
27 y 38 afios; mientras que el 43,3% tienen edades mayores a 39 afios. El 74,2%, tienen o han
tenido en algin momento pareja estable. De manera mas especifica el 26,6% viven en union
libre; el 26,9% son casadas; el 14,4% estan separadas y no tienen pareja en el momento; el 25,7%

son solteras y el 6,3% son viudas.

Respecto al nivel de educacion alcanzado, el 1,2% de las mujeres no tiene escolaridad alguna, el
26, 3% primaria, el 44,6% estudios de secundaria; el 11,7% estudios tecnoldgicos y el 16,2% son
universitarias. Estan en situacion de desplazamiento forzoso por la violencia el 4,2%; presentan

alguna discapacidad el 2,7% y son mujeres afrodescendientes el 11,4%.

En cuanto a la ocupacion, el 42,2% son amas de casa; el 27,8% se desempefian como empleadas

y trabajadoras independientes (tienen un trabajo y salario estable); el 8,7% trabajan en

prevalencia de la violencia contra las mujeres, formas e intensidad. La informacion de los registros administrativos
de las instituciones que atienden casos de violencia intrafamiliar se circunscriben a la magnitud, estado y demanda de
servicios de las personas que acuden a los centros de atencion de victimas, por lo tanto no es posible hacer
estimaciones sobre el conjunto de la poblacion. La encuesta basada en la poblacion consiste en seleccionar
aleatoriamente una muestra de mujeres en sus hogares y aplicarles un cuestionario donde se indague por sus

experiencias en materia de violencia.
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actividades de la economia informal como ventas ambulantes, trabajos temporales; el 7,2% en el
momento estdn desempleadas; el 1,5% son empleadas domésticas, y tienen como ocupacién
principal estudiar el 12,6%.

4.1. Violencia en el &mbito privado por parte de la pareja o ex pareja

Segun Naciones Unidas (2006) la violencia contra la mujer tiene un espectro amplio de
manifestaciones, abarca tanto los actos de violencia fisica, emocional, verbal y sexual acaecidos
en el espacio familiar, como en el entorno laboral, escolar y comunitario; también incluye el
trafico de mujeres, la prostitucion forzada y la violencia perpetrada o tolerada por el Estado,

como la violacion en tiempo de guerra o conflicto armado, como en el caso de Colombia

Sin embrago en este estudio, solo se abordd la violencia ejercida contra las mujeres en el ambito
privado, la cual se refiere a la cometida por una persona con quien sostiene una relacion intima,
incluidos el esposo o compariero, novio (pareja 0 ex pareja), padres y familiares 0 amigos, ya sea
que esa violencia se produzca dentro o fuera del hogar, entendiendo este espacio no como un
lugar fisico donde se manifiesta la violencia, sino el tipo de relacidn cercana que existe entre el

agresor y la victima.

La violencia hacia la mujer por parte de su pareja durante muchos afos ha sido considerada un
problema individual, intimo, propio del ambiente familiar y por lo tanto minimizado, ocultado y
hasta justificado socialmente; pero debido a las exigencias constantes del movimiento feminista
ha dejado de ser un asunto de familia, para convertirse y ser ubicado como un problema social y
de prioridad en las agendas politicas. Este tipo de violencia también llamada violencia conyugal,
comunmente la tipifican como violencia intrafamiliar, sin embargo en razén a que los estudios en
diferentes paises y culturas muestran que las mujeres son las principales victimas de agresiones
fisicas, emocionales y sexuales dentro de las relaciones intimas, las Naciones Unidas desde 1980

reconocio explicitamente que la violencia contra las mujeres en el entorno familiar, es el crimen
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encubierto mas frecuente en el mundo vy, por lo tanto, deberia recibir especial tratamiento por

parte de los Estados.

Es en el &mbito domestico donde se presentan las mayores agresiones contra las mujeres por
parte de su pareja 0 ex - pareja sentimental, quien a partir de un patrén de comportamiento
habitual - practicado por el vardn- ejerce control y dominacion para lograr el poder sobre la
relacion y sobre su cdnyuge o compafiera sentimental. Similar situacién viven las jovenes quienes
desde muy temprana edad son victimas de agresiones fisicas, psicologicas y sexuales por parte de
sus novios. Las nifias y en menor proporcién las ancianas también son blanco de todo tipo de
violencias en el espacio doméstico, siendo el abuso sexual, los golpes y los malos tratos las

principales formas de violencia contra las nifias.

4.1.1. Violencia fisica por la pareja o ex pareja.

Para Paez (2011) la violencia fisica se origina por hechos que se exteriorizan a través del
ensafiamiento y especializacion en los golpes como son: dar pufietazos, patadas, pellizcos,
mordiscos, tirones de pelo, golpes, quemar, encerrar, atar, encadenar, tirar de los brazos o manos
para impedir el movimiento o forzarlo, cortar, pinchar, obligar a comer elementos incomibles,
privar de comida, expulsar violentamente del domicilio, obligar a consumir alcohol y drogas,
pudiendo desembocar en homicidio. Este tipo de violencia puede ser percibida por otros porque

habitualmente deja huellas externas en el cuerpo de las mujeres

Tabla 1. Agresiones fisicas de que son victimas las mujeres por parte de su pareja 0 ex pareja y

frecuencia. Tulua. 2011.

Siempre Algunas  Nunca Total

Episodios de violencia veces

Empujado, estrujado, pegado con objetos 30,8% 62,6% 6,6% 100
Abofeteado, pateado, jalado el pelo. 30,8% 33,2% 36% 100
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Atacado con cuchillo u otra arma 10,2% 13,2% 76,4% 100
Ha tratado de asfixiarla 11,8% 16,2% 72% 100
Le ha pegado con la mano 32,6% 37,6% 30,8% 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta sobre Violencia contra las mujeres en Tulua. 2011.

De acuerdo con los datos de la encuesta, se podria afirmar que, en el municipio de Tulud, el
40,7% de las mujeres ha sufrido violencia fisica por su pareja y/o ex pareja; es decir 136 del total
de la muestra (334), lo que indica que estamos ante un grave problema de salud publica, por las
secuelas y dafios que causan los golpes en el cuerpo y la salud de las mujeres, maxime si se revisa
el cuadro 1, que muestra como el 32,6% de las mujeres informd haber sido golpeada con la mano
de su pareja 0 ex pareja siempre; también los golpes, estrujones, patadas y abofeteadas son
agresiones que el 30,8% de las mujeres manifiesta haberlas sufrido siempre, es decir, son muy
frecuentes y cotidianos en las relaciones intimas; asi mismo, los ataques con cuchillo (10,8%) y
los intentos de asfixia que han vivido el 11,8% de las mujeres entrevistadas. Segun la intensidad
y severidad de este tipo de agresiones pueden ocasionar dafios severos en el cuerpo de las
mujeres, tales como fracturas, hematomas, heridas, contusiones o hasta la muerte, lo cual las

podria ubicar como casos de violencia grave.

También son significativos los altos porcentajes de mujeres que manifiestan haber vivido una o
varias agresiones fisicas algunas veces, sobre todo “en épocas de crisis por infidelidades, celos,
alcoholismo y separaciones”. Estos episodios de violencia con sus parejas 0 ex parejas, corrobora
que el hogar es el espacio donde ocurren las mayores violencias contra las mujeres, pues alli
habita su pareja que en vez de asumir un rol de protector, se ha constituido en su agresor; segun
Profamilia (2005) “el 85 por ciento de las mujeres que han sido objeto de agresion fisica por
parte del esposo 0 compariero, se quejo de secuelas fisicas o psicoldgicas como consecuencia de

la golpiza™.

En general puede decirse que cerca de la mitad de las mujeres de Tulua han vivido, en algin
momento de su vida en pareja, diferentes formas de maltrato conyugal, los cuales surgen y se

presentan de manera repetitiva en la historia de la pareja produciendo efectos psicoldgicos
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destructivos y dafios fisicos, a veces irreversibles, en uno 0 en ambos miembros de la pareja; pero
por ser el hombre poseedor de mayor fuerza fisica y de la supremacia de poder, la mujer se

constituye en la mayor victima.

4.1.2. Violencia Psicologica por la pareja o ex pareja.

Aparece siempre gque hay otro tipo de agresion; son todas aquellas conductas que producen en la
mujer desvalorizacion, baja autoestima, sufrimiento emocional y baja capacidad para tomar
decisiones auténomas; estas son entre otras: las amenazas, humillaciones, exigencias de
obediencia; insultos, chistes y burlas que desvalorizan su trabajo y opiniones; humillaciones en
publico y privado; hacerla sentir culpable, aislarla y controlar sus salidas de casa, obligarla a
rendir cuenta de sus amistades y contacto con otras personas, dafiarle su reputacién. Esta
violencia deja profundas marcas en la vida de las mujeres ¢ “implica una manipulacién en la que
incluso la indiferencia o el silencio provocan en ella sentimientos de culpa e indefension,
incrementando el control y la dominacion del agresor sobre la victima, que es el objetivo Gltimo
de la violencia de género” (Péez, 2011).

Por su parte la ley 1257 de 2008 establece que el dafio psicoldgico es una consecuencia
proveniente de la accibn u omision destinada a degradar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio de intimidacion,
manipulacion, amenaza, directa o indirecta, humillacion, aislamiento o cualquier otra conducta

que implique un perjuicio en la salud psicoldgica, la autodeterminacion o el desarrollo personal.

Tabla 2. Episodios de violencia psicoldgica ejercidos contra las mujeres por parte de sus parejas

0 ex parejas y frecuencia. Tulua. 2011.

Episodios de violencia Siempre  Algunas  Nunca Total
veces

La humilla o, averglienza 24% 45,5% 30,5% 100

La grita o insulta 21% 49% 30% 100

La amenaza con abandonarla o quitarle los 17% 27% 56% 100

hijos

La espia o vigila 21,5% 36,5% 42% 100
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La amenaza con matarla o matarse él. 11,2% 12% 76,8% 100
Le exige permanecer encerrada 13,2% 22% 64,8% 100
La hace sentir miedo 19% 34,7% 46,3% 100
Le exige que cambie su forma de vestir 15,9% 32,2% 51,9% 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta sobre Violencia contra las mujeres en Tulua. 2011

Las estadisticas indican que de los cuatro tipos de violencias de pareja analizados en este estudio,
la psicoldgica es la méas recurrente en Tuluad (70%), situacion que pone de presente un grave
problema social porque ademas de las secuelas emocionales que deja en las mujeres, casi siempre
va acomparfiada de agresiones fisicas y sexuales, lo que complejiza el cuadro de violencia grave.
Segun lo declarado y visibilizado en el cuadro 2, las formas de maltrato psicoldgico por parte de
los novios, esposos, compafieros y ex parejas, son diversas y muy frecuentes en la relacién
intima: se destacan por los altos porcentajes: las humillaciones, ridiculizaciones en publico y
privado que viven siempre el 24%, algunas veces el 45,5% de las mujeres; gritos e insultos 21%

siempre, 49% algunas veces.

Existe la creencia de que "el abuso emocional y el abuso psicoldgico no duelen tanto como los
golpes" y por tanto no causa mayores dafos, sin embargo se sabe que las mujeres maltratadas
sienten miedo, ansiedad, indefension, ira y verglienza y, debido a los constantes insultos y
subvaloracion de su pareja, desarrollan una pobre autoestima que va minando su salud mental y
las hace inseguras, temerosas y dependientes, al punto que no son capaces de separase del agresor
y asumir el control de sus vidas. Una de las mujeres significo asi las consecuencias del maltrato
emocional “una vida basada en el miedo y las humillaciones, es peor que los golpes fisicos,
porgue uno mantiene el corazdn tiste y se siente tan poca cosa que nada le importa y hasta quiere

morirse” 32

32 Mujer participante en un grupo focal realizado en Tulua, abril 2011.
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4.1.3 Violencia sexual por parte de la pareja o ex pareja

Se presenta cuando se impone a la mujer un contacto sexual contra su voluntad, se le obliga a
mantener una relacion sexual o, desarrollar una determinada préctica sexual que ella no desea.
Este tipo de violencia junto con la violencia fisica, se constituyen las formas mas comunes de
violencia experimentada por las mujeres en el &mbito doméstico por parte de la pareja intima.
Naciones Unidas (2008), calcula que una de cada cinco mujeres en el mundo es victima de

violacion, agresion sexual o intento de violacion en el transcurso de su vida.

En las ultimas décadas varias organizaciones defensoras de los derechos de las mujeres a nivel
mundial y nacional han puesto en la agenda del debate pablico la violencia de que son victimas
las mujeres a causa del conflicto armado colombiano, el cual afecta sobre todo a mujeres en
extrema pobreza, campesinas y afrodescendientes, muchas de las cuales son sometidas a distintos
vejamenes sexuales como desnudez, abuso, violaciones, torturas y la muerte en muchos casos;
también se ha reportado violencia sexual en las mujeres que hacen parte de los grupos ilegales:
paramilitares y guerrilla, alli son abusadas y muchas contraen enfermedades de trasmision sexual,
0 son obligadas a abortar. Oxfam Internacional destaca en su Informe sobre violencia contra las
mujeres de 2009 que es tal la gravedad de la agresidon sexual contra las mujeres victimas del
conflicto armado, que durante afios se ha sufrido el flagelo de hombres campesinos, que
humildemente trabajan la tierra y tienen que ver con impotencia- para no ser asesinados y seguir
respondiendo por su familia-, como frente a ellos sus mujeres son violadas y maltratadas por

hombres salvajes.

Tabla 3. Conductas de violencia sexual contra las mujeres de Tulud, por parte de la pareja 0 ex
pareja. Tulua 2011.

Conductas violentas Siempre  Algunas  Nunca Total

Veces

Presionado a tener relaciones sexuales 34% 55% 11% 100
Obliga a tener practicas sexuales 21% 30% 49% 100
Usado fuerza fisica 24% 28% 48% 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta sobre Violencia contra las mujeres en Tulua. 2011
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Segun lo reportado por las mujeres en la encuesta, en la ciudad de Tulua 21 de cada cien mujeres
ha sufrido violencia sexual a lo largo de su relacion de pareja, recuérdese que esta es una
violencia muy propia del &mbito doméstico y, por lo tanto, invisivilizada socialmente y
minimamente denunciada. Las conductas asumidas por el agresor de manera mas frecuente son:
presiones a tener relaciones sexuales contra su voluntad: 34%; uso de la fuerza fisica: 24%; la
obliga a précticas sexuales no deseadas por ella: 21%. EIl porcentaje de mujeres que ha vivido
estas mismas situaciones violentas algunas veces es mayor, significando que de una u otra
manera el maltrato sexual estd muy presente en las relaciones de pareja y esta forma de violencia
junto con la psicologica y fisica es una grave vulneracion a la integridad fisica y emocional de las
mujeres. Como puede observarse muchas mujeres son presionadas a tener relaciones sexuales
cada que al hombre le apetezca, a sabiendas que la mujer no tiene deseo ni interés de tener
relaciones sexuales con él, esto se debe a que “el hombre tiene la conviccion de que ella le
pertenece cual otro objeto de la casa. (Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses-
INMLCEF, 2010). Esta utilizacién de la mujer es tan violenta y manifiesta una situacion de poder,
control y posesion tal, que hasta utilizan la fuerza fisica para acceder a su ser cada vez que lo

requieren, siendo la vida sexual de estas mujeres un episodio repetitivo de dominio y fuerza.

4.1.4. Violencia econdmica por parte de la pareja y expareja.
La Violencia Economica o Patrimonial es aquella en la que el agresor hace lo posible por
controlar el acceso de la victima al dinero, tanto por impedirla trabajar de forma remunerada,
como por obligarla a entregarle sus ingresos, haciendo €l uso exclusivo de los mismos, segun
Paez (2011) “en muchos casos el agresor deja su empleo, para gastar el sueldo de la victima de
forma irresponsable obligandola a solicitar ayuda econdmica a familiares o servicios sociales” (p,
18). También se visibiliza en comportamientos como limitar o retener el dinero, ocultar
ganancias, no responder por las necesidades de los hijos, tomar decisiones en cuanto a gastos

considerables sin consultar a la pareja, obligar a justificar gastos, ocultar bienes gananciales.

La Ley 1257 de 2008, establece que por violencia econdémica,
se entiende cualquier accion u omision orientada al abuso economico, el control

abusivo de las finanzas, recompensas 0 castigos monetarios a las mujeres por
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razon de su condicidn social, econdémica o politica. Esta forma de violencia puede
consolidarse en las relaciones de pareja, familiares, en las laborales o en las

econdmicas.

Asi mismo consagra que el dafio patrimonial es pérdida, transformacidn, sustraccion, destruccion,
retencion o distraccion de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes,

valores, derechos o econdmicos destinados a satisfacer las necesidades de la mujer.

Tabla 4. Formas de violencia econdmica por parte de la pareja o expareja, contra las mujeres.
Tulua. 2011

Conductas violentas Siempre  Algunas  Nunca Total
veces
‘Ha  dispuesto  del  patrimonio  19%  22%  59% 100
economico
Es tacafio con los gastos del hogar 30% 37% 33% 100
Se niega a responder econémicamente 33% 15% 53% 100
por los hijos
Le prohibe estudiar o trabajar 24% 12% 65% 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta sobre Violencia contra las mujeres en Tulué. 2011

El 43% de las mujeres de Tulud son victimas de violencia patrimonial. En esta violencia el
agresor masculino mantiene dominio y control sobre el dinero y recursos econémicos de la mujer
0 bien, retiene y evade los gastos del hogar como una manera de castigar y someter a la mujer; en
el caso de Tulué estas parecen ser las intenciones ya que las formas mas empleadas de manera
cotidiana son: se niegan a responder econémicamente por los hijos el 33% y es tacafio con los
gastos del hogar 30%; también el mayor porcentaje de mujeres que manifestaron algunas veces lo

hacen “es tacafio con los gastos del hogar” 37%.
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4.1.5. Violencia por parte de la pareja anterior

En este apartado se revisan los datos de las mujeres alguna vez unidas, que después de terminada
su relacion contintan siendo violentadas por su ex pareja y para el caso de Tulua ascienden a
130, es decir el 39,2% del total de la muestra. El control y el maltrato por parte de la pareja no
terminan para las mujeres después de la separacion, segun lo narrado por varias mujeres, cuando
la mujer decide separarse, el hombre se resiste a ser abandonado, no quiere “perder la batalla” y

vienen las amenazas de quitarle los hijos, la casa las pertenencias, los malos tratos y golpes”**

Grafico 1. Formas de violencia contra las mujeres por la ex-pareja. Tulua 2011.

La despojo de sus pertenencias y la saco
de la vivienda

No cumple con las obligaciones
econdmicas con sus hijos

Ha intentado o ha abusado sexualmente = 4,1%

La sigue controlando y agrede verbalmente 111,1%

Amenazo con quitarle los hijos, la casay

: 1 14,5%
las pertenenmas =t

Fuente: Encuesta Violencia contra las mujeres en Tulua. 2011.

La separacion conyugal tiene implicaciones diversas, asi como agresiones de toda indole contra
la mujer, materializadas en acciones negativas, una de ellas es el despojo de los bienes materiales
comunes y el abandono de las obligaciones econdmicas con los hijos, lo cual las enfrenta a

situaciones dificiles, y, en ocasiones, de extrema desventaja econdémica. Los episodios de

33 Relatoria del grupo focal realizado con mujeres de estratos 2 y 3. Tulua. 2011.
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violencia mas comunes por parte de la ex-pareja, tal como lo indica el grafico 1 son: no
cumplimiento con las obligaciones econdmicas en el 21,1% de los casos; amenaz6 con quitarle
los hijos, la casa y las pertenencias 14,5%; la despojo de sus pertenencias y la saco de la vivienda
11%; estas situaciones ponen a las mujeres en una condicion de gran vulnerabilidad, si se tiene en
cuenta que la gran mayoria no tienen posibilidades de acceder al mercado laboral formal, por su
baja formacion educativa y falta de cualificacion laboral, lo que las lleva a emplearse en trabajos

informales y mal remunerados, para poder asumir la manutencion de los hijos.

Otra situacion muy comdn es que, aun cuando el Unico vinculo sean los hijos, el ex esposo o ex
pareja quiere mantener el dominio y control sobre la mujer, por ello las maltratan verbalmente
(11,1%), intentan o abusan sexualmente de ellas (4,1%). El ingreso de la ex pareja al domicilio de
la mujer por la fuerza y sin su consentimiento es una practica muy comdun, sobre todo en los
primeros dias de ruptura conyugal y siempre va acompafiada de insultos, golpizas y amenazas de

muerte.

4.1.6. Denuncias por violencia de pareja o ex pareja.
La gran mayoria de mujeres que han vivido episodios de violencia, independientemente de haber
padecido o no dafios fisicos que no se pueden ocultar, no emprenden acciones legales en contra
del agresor, quedando en completa impunidad e invisibilidades social y judicialmente; segin
calculos de la Procuraduria las denuncias de violencia contra las mujeres solo alcanzan el 10% de
los casos reportados; al analizar esta situacion en Tulua, se hallo que solo el 12,3% de las mujeres
violentadas por su pareja 0 ex pareja manifestaron que hicieron las respectivas denuncias
judiciales, mientras que el 87,7% no lo hizo, lo que indica que las mujeres viven su sufrimiento
de manera silenciosa, bien por temor a sufrir represalias por parte del conyuge; porque consideran
que la justicia no hace nada, por desconocimiento de los procedimientos de denuncia o porque,

sencillamente considera que es capaz de solucionar el problema.

Al ser indagadas por los resultados que obtuvieron con la denuncia, se mostraron muy

“decepcionadas” por la falta de celeridad y eficacia de la justicia, pues 13 personas de las 41 no
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ha recibido ninguna respuesta por parte de la administracion de justicia, después de 6 meses
como minimo, de haber denunciado ante la Fiscalia o, ante la Comisaria de Familia. El 3,3%
concilio con su agresor y a decir de algunas mujeres, lo hicieron para evitar trdmites engorrosos.
El 3% desistio ante las amenazas e intimidaciones de su pareja y familiares. Solo 2 casos (0,6)
Ilegaron a sentencia después de 2 afios de haber denunciado, pero en la sentencia absolvieron a

los victimarios.

Grafico 2. Opiniones de las mujeres sobre los resultados de las denuncias por Violencia de

pareja. Tulua. 2011.

No ha tenido ninguna respuesta D 3,9%

Llegé a sentencia | 0,6%

Esta en proceso || 1,5%

Desistio [[] 3%

Concili6 ] 3,3%

No denuncio | 87, 7%

Fuente: Encuesta Violencia contra las mujeres en Tulua. UCEVA. 2011.

Como puede deducirse, a pesar de existir normas internacionales y nacionales (ley 1257 de 2008)
que exigen investigar y sancionar cualquier tipo de violencia contra la mujer y a “recibir
orientacion, asesoramiento juridico y asistencia técnica legal con caracter gratuito, inmediato y
especializado desde el momento en que el hecho constitutivo de violencia se ponga en
conocimiento de la autoridad”, en Tulua no se esta aplicando y por el contrario, el acceso a la
justicia de manera pronta y eficaz es precario, pues no basta con colocar la denuncia, es necesario

Ilegar hasta la sancion de los agresores y la restitucion de derechos de las mujeres violentadas.
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4.2. Violencia en el ambito privado por parte de otros miembros de la familia

La violencia lleva implicito el uso de la fuerza con el objetivo de producir un dafio, bien sea
fisico, emocional, sexual o patrimonial para controlar la relacion, doblegar y tratar de anular al
“otro”; la violencia entonces se asume como forma de ejercicio del poder. Para que se presente,
segun el psicologo J. Corsi (1994), es necesaria una condicion: “cierto desequilibrio de poder,
que puede estar definido culturalmente, definido por el contexto u obtenido a traves de maniobras
interpersonales de control de la relacion” (p.4). En ese sentido, los estereotipos de género
atribuyen mas valor a lo masculino que a lo femenino, y ubican psicolégicamente a varones y
mujeres en distintos niveles jerarquicos en la familia, lo que genera asimetrias de poder, que
facilmente se traducen en el uso de la fuerza y en conductas violentas al momento de resolver

conflictos.

Segun estudios realizados, la edad y el género son los principales ejes de desequilibrio de poder
dentro del contexto familiar, resultando ser las mujeres, las nifias y los nifios, junto con los
adultos mayores, quienes menos poder tienen y por lo tanto, son las principales victimas de
violencia intrafamiliar. Segun lo establecido por el INMLCF la violencia contra la mujer por
parte de un familiar diferente al conyuge constituye la forma de violencia que ocupa el segundo
lugar dentro de la violencia intrafamiliar después de la violencia de pareja, situacion que se

corrobora también en Tulué.

Tal como se observa en el grafico 3, el 23,7% de las mujeres encuestadas reportaron haber vivido
en los dos altimos afios, algin episodio de violencia psicoldgica por parte de familiares varones
distintos a su pareja; entre los principales agresores se encuentran papa (8,7%), hermanos (5,1%),

padrastro (6,1%) y otros miembros de la familia como tios, hijos, cufiados (3,4%).

En cuanto al maltrato que atenta contra la integridad fisica de las mujeres, el 13% fue victima de
golpes, ataques con objetos y bofetadas por sus familiares mas cercanos, siendo el padre y los
hermanos los mayores maltratadores: 46%% y 37% respectivamente; le siguen otros familiares
(13%) y padrastro (10%).
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También manifesté el 5% de las mujeres de Tulua que en los dos Ultimos afios sufrieron
diferentes agresiones sexuales que van desde presiones y hostigamiento sexual hasta violaciones;
en su orden los mayores victimarios de violencia sexual son: los padrastros (50%), hermanos y

otros familiares 20% cada uno, los padres (10%).

Grafico 3. Tipo de violencia sufrida por las mujeres de Tulua en los dos dltimos afios, por

familiares distintos a la pareja y relacion con los agresores — 2011.

SEXUAL

50,0%

PSICOLOGICA

FISICA
46,0%

B Hermanos B Papa @ Padrastro @ otros B TOTAL

Fuente: Encuesta Violencia contra las mujeres en Tuluad. UCEVA. 2011.

También reveld la encuesta que solo el 5% de las mujeres que han sufrido violencia por parte de
otros familiares acuden a las instituciones de justicia a denunciar; entre los motivos que tienen las
mujeres para no denunciar estan: el creer que pueden manejar la situacion solas; la vergiienza y el
no querer que la familia se entere; la poca confianza que tienen en las instituciones, sobre todo en
la administracién de justicia, a la cual califican como lenta e ineficiente; en palabras de algunas
mujeres, “ir a la Fiscalia o a la Casa de Justicia a denunciar maltrato intrafamiliar es una

pérdida de tiempo, porque no hacen nada y en vez de recibir apoyo, nos ponen a voltiar en
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distintas oficinas y nunca detienen a los maltratadores ’**. Las pocas mujeres que denuncian a los
padres, hermanos u otros familiares como agresores conciliaron o desistieron en su mayoria,

basicamente por presiones familiares.

Ademas de las mujeres vivir episodios de violencia por parte de los hombres méas cercanos al
entorno familiar, también referenciaron con relativa frecuencia a la madre como fuente de
violencia en la infancia y adolescencia, siendo los golpes y el castigo fisico severo los de mayor
recordacion, seguidos por el encerramiento y los malos tratos verbales. Este comportamiento lo
asocian a diferentes factores que entremezclados terminan haciendo de las mujeres también
agresoras y maltratadoras de sus propios hijos e hijas: entre estos factores tenemos: la alta carga
emocional (y muchas veces econdmica) de las mujeres en la crianza de los hijos, mayor
responsabilidad en los quehaceres domésticos, precarias condiciones de vida, cantidad de hijos,
bajo nivel de escolaridad, no acceso a los medios de comunicacién, dependencia econémica y
cultural de los hombres, violencia en la familia de origen, experiencias personales de maltrato por

parte de la pareja e inadecuada comunicacion.

Esta situacion pone de presente que la violencia contra las mujeres requiere analisis mas
sistémicos que tengan en cuenta la familia como una de las mediaciones mas relevantes entre la

conducta individual y el patriarcado como fendmeno de carécter estructural.

3 Relatoria del grupo focal realizado con mujeres desplazadas. Tulua. 2011.
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Ruta critica de las mujeres victimas de violencia de género en Tulua

Como se ha planteado a lo largo de esta investigacion, en América Latina y especialmente
en Colombia, en las ultimas décadas se han formulado diferentes normas juridicas y politicas para
enfrentar la violencia contra las mujeres; sin embrago los relatos de las mujeres afectadas que
deciden buscar ayudar y denunciar los agresores, evidencian que persiste una gran brecha entre el
discurso juridico-politico y la concrecion de leyes y reglamentos en acciones efectivas de
atencion integral y restitucion de derechos de las victimas. Lamentablemente, muchos de los
organos publicos Ilamados a ejercer la debida tutela de los derechos humanos, mantienen
précticas que se hallan en abierta contradiccion con un real reconocimiento de la dignidad de las

mujeres, especialmente en el &mbito de la administracion de justicia.

Para conocer las acciones emprendidas por las mujeres afectadas por la violencia de pareja en el
municipio de Tulud, las instancias a las que acuden y las respuestas dadas por las instituciones de
justicia y salud, se acudi6 al estudio de la Ruta Critica de atencion. Ello permitio develar las
respuestas y obstaculos encontrados por las afectadas en su busqueda de ayuda, la disponibilidad,
y accesibilidad a los servicios de justicia y salud, a fin de mejorar la intervencion y oferta publica

de estos servicios a nivel local.

Segun la OMS/OPS la Ruta Critica es el camino y las acciones que siguen las mujeres victimas
de violencia para buscar ayuda y salir de su situacién; es un proceso que se construye a partir de
decisiones tomadas, las acciones ejecutadas por las mujeres afectadas y las respuestas sociales e
institucionales encontradas en su busqueda de soluciones (OPS, 2000). Profundizar en el
conocimiento de esta ruta es una estrategia recomendada por estas organizaciones de salud para
conocer tanto los factores que impulsan a las mujeres a buscar ayuda como los que las inhiben;

los obstaculos hallados para tomar tal decision, sus frustraciones y resignaciones, con el propésito
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de darle mayor y mejor sustento a los programas y acciones que se implementan para prevenir y

erradicar la violencia contra las mujeres=.

Por su parte, se entiende como violencia de pareja toda forma de abuso fisico, psicoldgico-
emocional, sexual y/o econdmico, que tiene lugar en la relacion de pareja, sin importar la
legalidad del vinculo. En este caso, son précticas abusivas ejercidas por una persona con quien la
mujer tiene o ha tenido una relacion afectiva de pareja (novio, esposo, compariero) sea que

comparta o haya compartido el mismo domicilio.

Reconociendo que en el pais existe un amplio marco juridico para hacer efectivo el derecho de
las mujeres victimas de violencia a la atencion integral y la restitucion de sus derechos, antes de
proceder con el analisis de la ruta critica de atencion, se presenta la relacion de las normativas y
articulos, especialmente de la ley 1257 de 2008 que hacen explicitos los compromisos del Estado,

entidades gubernamentales y sociedad civil, frente a las mujeres victimas de violencia.

5.1. Marco institucional y reglamentario para la atencién de las mujeres victimas de

violencia de género

Tanto el Sistema Interamericano como el Sistema Universal de Proteccion de Derechos
Humanos, han tenido especial preocupacion por abordar el fenémeno de la violencia contra las
mujeres, la cual ha sido definida como “cualquier accion o conducta, basada en su género, que
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito
publico como en el privado” (Convencion Belem do Pard, art.1). Corresponde al Estado actuar

con la debida diligencia para combatir y erradicar todos los actos constitutivos de violencia

%5 En 1998 la Organizacion Panamericana de la Salud propuso el protocolo de investigacion para realizar la Ruta
Critica que siguen las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar. La utilidad del protocolo estriba en que
permite diagnosticar la situacion de violencia intrafamiliar vivida y percibida por las victimas, conocer la eficiencia,
eficacia, coordinacion y congruencia de los servicios gubernamentales y no gubernamentales, que atienden a

victimas de violencia; detectar las necesidades de prevencion y atencion y mejorar los servicios.
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contra las mujeres (2009, Corte IDH. Caso Gonzalez y otras). Los sistemas internacionales de
proteccion han sido enfaticos en que dicha obligacion se extiende a la prevencion, investigacion y
sancion de los actos de violencia contra las mujeres, tanto de aquellos hechos imputables a
agentes estatales como a los que hayan sido cometidos por particulares. En la misma sentencia, la
Corte Interamericana ha detallado que la obligacion de actuar con la debida diligencia ante actos
de violencia contra las mujeres, implica adoptar medidas de ‘“caracter juridico, politico,
administrativo y cultural que promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren
que las eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente consideradas y tratadas como un
hecho ilicito [...] susceptible de acarrear sanciones para quien las cometa, asi como la obligacion

de indemnizar a las victimas [...]

El adecuado cumplimiento de esta obligacion implica que el Estado no solo adopte un marco
juridico para enfrentar la violencia contra las mujeres, sino que también debe “fortalecer la
capacidad institucional de instancias judiciales, como el Ministerio Publico, la policia, las cortes
y tribunales y los servicios de medicina forense, en términos de recursos financieros y humanos,
para combatir el patron de impunidad frente a casos de violencia contra las mujeres, a través de
investigaciones criminales efectivas que tengan un seguimiento judicial apropiado, garantizando

asi una adecuada sancion y reparacion” (Comision IDH, 2007)

En concordancia con ello, el Estado colombiano mediante la Ley 1257 de 2008 se comprometié a
“garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, tanto en el &mbito publico
como en el privado, el acceso a los procedimientos administrativos y judiciales para su proteccion
y atencion, y la adopcion de las politicas publicas necesarias para su realizacion” (art.1); para
lograrlo deberd, entre otras acciones “formular, aplicar, y actualizar estrategias, planes y
programas Nacionales Integrales para la prevencion y la erradicacion de todas las formas de
violencia contra la mujer; ejecutar programas de formacion para los servidores publicos que
garanticen la adecuada prevencion, proteccion y atencion a las mujeres victimas de la violencia,
con especial énfasis en los operadores/as de justicia, el personal de salud y las autoridades de

policia.” (art. 9, literal 1 y 2); y en razon al principio de coordinacion “todas las entidades que
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tienen dentro de sus funciones la atencion a las mujeres victimas de violencia deben ejercer

acciones coordinadas y articuladas con el fin de brindarles una atencion Integral”(art. 6).

Asi mismo, ordena a los gobiernos departamentales y municipales, incluir el tema de violencia

contra las mujeres en la agenda de los Consejos para la Politica Social, e incluir en los planes de

desarrollo municipal y departamental un capitulo de prevencion y atencion para las mujeres

victimas de la violencia.

En cuanto a los derechos de las mujeres victimas de violencia establece la citada ley (art. 8)

a)

b)

f)

9)

h)

)

Recibir atencion integral a través de servicios con cobertura suficiente, accesible y de la
calidad.

Recibir orientacion, asesoramiento juridico y asistencia técnica legal con caracter gratuito,
inmediato y especializado desde el momento en que el hecho constitutivo de violencia se
ponga en conocimiento de la autoridad.

Recibir informacidn clara, completa, veraz y oportuna en relacion con sus derechos y con
los mecanismos y procedimientos legales.

Dar el consentimiento informado para los exdmenes médico-legales en los casos de
violencia sexual y escoger el sexo del médico para la practica de los mismos, en caso de
ser posible;

Recibir informacién clara, completa, veraz y oportuna en relacién con la salud sexual y
reproductiva.

Ser tratada con reserva de identidad al recibir asistencia médica, legal, o social respecto de
sus datos personales, los de sus hijos/as o los de cualquier otra persona que esté bajo su
guarda o custodia.

Recibir asistencia médica, psicoldgica, psiquiatrica y forense especializada e integral para
ellas y sus hijos e hijas.

Acceder a los mecanismos de proteccion y atencion para ellas, sus hijos e hijas.

La verdad, la justicia, la reparacion y garantias de no repeticion frente a los hechos
constitutivos de violencia.

Asistencia para la estabilizacién de su situacion.
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k) Decidir voluntariamente si puede ser confrontada con el agresor en cualquiera de los
espacios de atencion y en los procedimientos administrativos o judiciales, entre otros.
Esto incluye el derecho a manifestar ante la Fiscalia General de la Nacién directamente,

por escrito o a través de representante judicial, su intencion de no conciliar.

Denuncia de los hechos: De acuerdo con el articulo 9 de la Ley 294 de 1996, modificado por el
articulo 5 de la Ley 575 de 2000, es responsabilidad de cualquier miembro de la comunidad
informar a las autoridades sobre hechos de violencia intrafamiliar inmediatamente se identifique
el caso. Por lo anterior, la mujer victima de la agresién o cualquier otra persona que tenga
conocimiento de los hechos puede realizar la denuncia.

Las autoridades que reciben denuncias en casos de violencia intrafamiliar son:

* Las Comisarias de Familia y si no existe en el lugar Comisaria, ante el Juez Civil Municipal o
Promiscuo Municipal.

» Fiscalia General de la Nacion: Centro de Atencién a Victimas de Violencia Intrafamiliar de la
Fiscalia (CAVIF), Salas de Atencion al Usuario (SAU) y Unidades de Reaccion Inmediata (URI)

* Inspeccion de Policia

* ICBF

Todas las denuncias deben ser remitidas a la Fiscalia, en donde son clasificadas y remitidas a las
unidades de fiscalias para la respectiva investigacion del delito de violencia intrafamiliar y delitos

conexos.

En el caso del municipio de Tulua las denuncias son instauradas en la Fiscalia-SAU o, en la
Comisaria de Familia cuando la denuncia se hace en la noche y fines de semana, pues esta
entidad atiende de manera permanente, las 24 horas del dia. Ambas entidades funcionan en la
Casa de Justicia.
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Medidas de proteccion para las victimas: buscan poner fin a la violencia, maltrato o agresion, o

evitar que esta se realice cuando fuere inminente. Son proferidas por el Comisario/a de Familia 'y

a falta de este por Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal. Entre las medidas estan: (art. 17)

a)

b)

f)

9)

h)

)
K)

Ordenar al agresor el desalojo de la casa de habitacion que comparte con la victima,
cuando su presencia constituye una amenaza para la vida, la integridad fisica o la salud de
cualquiera de los miembros de la familia.

Ordenar al agresor abstenerse de penetrar en cualquier lugar donde se encuentre la
victima, cuando a juicio del funcionario dicha limitacion resulte necesaria para prevenir
que aquel perturbe, intimide, amenace o de cualquier otra forma interfiera con la victima
o0 con los menores, cuya custodia provisional le haya sido adjudicada.

Prohibir al agresor esconder o trasladar de la residencia a los nifios, nifias y personas
discapacitadas en situacion de indefension miembros del grupo familiar, sin perjuicio de
las acciones penales a que hubiere lugar.

Obligacién de acudir a un tratamiento reeducativo y terapéutico en una institucion publica
0 privada que ofrezca tales servicios, a costa del agresor.

Si fuere necesario, ordenar al agresor el pago de los gastos de orientacion y asesoria
juridica, médica, psicoldgica y psiquica que requiera la victima;

Cuando la violencia o maltrato revista gravedad y se tema su repeticion la autoridad
competente ordenard una proteccion temporal especial de la victima por parte de las
autoridades de policia, tanto en su domicilio como en su lugar de trabajo.

Ordenar a la autoridad de policia, previa solicitud de la victima el acompafiamiento a esta
para su reingreso al lugar de domicilio cuando ella se haya visto en la obligacién de salir
para proteger su seguridad;

Decidir provisionalmente el régimen de visitas, la guarda y custodia de los hijos e hijas si
los hubiere.

Suspender al agresor la tenencia, porte y uso de armas.

Decidir provisionalmente quién tendra a su cargo las pensiones alimentarias.

Decidir provisionalmente el uso y disfrute de la vivienda familiar.
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I) Prohibir, al agresor la realizacion de cualquier acto de enajenacion o gravamen de bienes
de su propiedad sujetos a registro, si tuviere sociedad conyugal o patrimonial vigente.
Esta medida seré decretada por Autoridad Judicial;

m) Ordenar al agresor la devolucion inmediata de los objetos de uso personal, documentos de

identidad y cualquier otro documento u objeto de propiedad o custodia de la victima.

Cuando los actos de violencia ocurran en ambitos diferentes al familiar, las mujeres tienen
derecho a la proteccion de sus derechos, mediante medidas especiales y expeditas, tales como:
remitir a la victima, a sus hijos e hijas a un sitio donde encuentre la guarda de su vida, dignidad e
integridad y la de su grupo familiar.

Medidas de atencion: son brindadas a las mujeres que se encuentran en situacion de especial
riesgo, por haber denunciado al agresor. Mediante el Decreto 2734 de diciembre de 2012, el
gobierno nacional reglament este tipo de medidas definidas como” servicios temporales de
habitacion, alimentacion y transporte que necesitan las mujeres victimas de violencia con
afectacion fisica y/o psicoldgica, sus hijos e hijas, cuando estos servicios sean inherentes al
tratamiento recomendado por los profesionales de la salud, de acuerdo con el resumen de la
historia clinica y cuando la Policia Nacional valore la situacion especial de riesgo y recomiende

que la victima debe ser reubicada”.

La ley prevé tres alternativas diferentes para que puedan salir de sus casas hasta que se resuelva
la situacion (art. 19):
a) Servicios de habitacién y alimentacion por parte de las instituciones prestadoras de
servicios de salud, para la victima, y sus hijos e hijas.
b) Contratacion de servicios de hoteleria para la habitacion y alimentacion de las mujeres,
sus hijas e hijos.
c) Asignacion de un subsidio monetario mensual para la habitacion y alimentacion de la

victima, sus hijos e hijas.
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La prestacion de estos servicios es responsabilidad del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (EPS y ARS) y puede brindarse hasta por seis meses. En casos especiales puede
prorrogarse hasta por seis meses mas. El decreto reglamentario establecié los criterios,
condiciones y procedimientos para otorgar estas medidas. La autoridad competente para
otorgarlas son el o la Comisaria de familia, Juez Civil Municipal o el Juez Promiscuo Municipal,
donde no exista Comisaria de familia; también el Juez de Control de Garantias es competente
cuando los casos de violencia lleguen a la Fiscalia.

La ley 1257 de 2008 también hace explicita le responsabilidad de los departamentos y municipios
en “la informacion y asesoramiento a mujeres victimas de violencia adecuada a su situacion
personal, sobre los servicios disponibles, las entidades encargadas de la prestacion de dichos

servicios, los procedimientos legales pertinentes y las medidas de reparacion existentes”.

Medidas de estabilizacion: buscan brindar alternativas educativas y econdémicas a las mujeres
victimas, para que rompan con el circulo vicioso de la violencia y dependencia frente a sus
agresores; en tal sentido, las autoridades competentes podran: “solicitar el acceso preferencial de
la victima a cursos de educacion técnica o superior, incluyendo los programas de subsidios de
alimentacién, matricula, hospedaje, transporte; ordenar a los padres el reingreso al sistema
educativo, cuando la victima es menor de edad”. También el gobierno ha decretado incentivos
tributarios para las empresas privadas que vinculen laboralmente mujeres victimas de violencia
comprobada, y procede por un término maximo de tres afios, a partir de la fecha en que se inicia
la relacion laboral (Decreto 2733 de diciembre de 2012)

Segun lo establecido por la normatividad colombiana, la Comisaria de Familia del lugar donde
ocurren los hechos de violencia es la entidad competente, en primera instancia, para conocerlos y
para ordenar la aplicacion de medidas de proteccion, atencion y estabilizacion de las mujeres
victimas. El comisario/a de familia se constituye asi, en una pieza clave del engranaje no solo a la
hora de ordenar dichas medidas, sino también a la hora de garantizar el acceso a la justicia. En
torno a este funcionario giran todas las medidas a adoptar, ante él puede acudir la mujer afectada

con el fin de que si no ha sido atendida fisicamente, la envie a la EPS o a la red pablica de salud.
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Ademaés de estas medidas contempladas en la ley 1257 de 2008 y sus decretos reglamentarios, en
marzo de 2013 el gobierno nacional expidi6 el documento CONPES 161 que contiene la Politica
Publica Nacional de Equidad de Género y el Plan de Accion Indicativo 2013-2016, el cual

incluye el Plan Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencias.

Dicho Plan contempla acciones tanto de prevencion como de atencién a las mujeres victimas de
violencia y hace especial énfasis en la necesidad de fortalecer los espacios, mecanismos, sistemas
y herramientas de articulacion interinstitucional y de seguimiento:
> Incluir el enfoque de género en el disefio e implementacién de las politicas puablicas y
proyectos institucionales en materia de violencia contra la mujer.
> Disefiar y poner en marcha estrategias de informacion, comunicacion y educacién que
contribuyan a superar la tolerancia social frente a las violencias basadas en género.
> Fortalecer las capacidades institucionales de los sectores vinculados a la prevencion y
atencion de la violencia y cualificacién de sus funcionarios en estas tematicas.
> Fortalecer las instituciones encargadas de la atencion en salud y en justicia a las mujeres
victimas de violencia
> Fortalecer los espacios de articulacion nacionales en materia de prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres
» Seguimiento, adecuacion normativa sobre legislacion relevante en materia de violencia contra
las mujeres
> Fortalecer los sistemas de informacion y gestion del conocimiento en materia de violencia

contra las mujeres

Definio responsabilidades a las instituciones de justicia, en términos de:
1. Elaborar lineamientos para la investigacion y atencion de casos de denuncia sobre violencia
sexual, violencia intrafamiliar, homicidios, inasistencia alimentaria y lesiones por acido.
2. Asegurar la atencion especializada y el restablecimiento de los derechos de las nifias y
adolescentes victimas de violencia sexual mediante los Centros de Atencién Integral a
Victimas de Abuso Sexual - CAIVAS.
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3. Fortalecer los CAIVAS, CAVIF, CAV e Inasistencia Alimentaria en municipios que no
cuentan con ellos o que por la demanda deben reforzarse.

4. Cumplir con el proceso administrativo de restablecimiento de derechos para las nifias y
adolescentes victimas de violencia sexual, a través de internados especializados para el

tratamiento de las victimas de este delito.

5.2. Viacrucis de las victimas

Como se anotd anteriormente, el estudio de la ruta critica se realizd a partir del relato de las
experiencias vividas por 6 mujeres victimas de violencia de pareja. Sus edades oscilan entre 27 y
48 afios de edad, todas han tenido relaciones de pareja por mas de 7 afios, una aun convive con su
pareja maltratadora, cinco se separaron, de estas tres tienen nueva pareja y dos permanecen sin
pareja; todas acudieron a las instancias de la justicia para solicitar ayuda y denunciar los hechos;
ninguna ha recibido tratamiento psicologico, ni orientacién psicosocial. El nivel de escolaridad
para la mayoria es de bachillerato incompleto, una cursé solo primaria; sus ingresos son bajos, la
mitad son amas de casa, por lo tanto, dependen econémicamente del actual comparfiero y las
ayudas de familiares, dos reciben ingresos de las actividades informales que realizan (venta de

boletas, arepas y fritanga) y una es empleada de un centro comercial.

Los relatos de este grupo de mujeres muestran similitudes en lo que respecta a las experiencias de
violencia que han vivido. La mayoria habl6 de historias de agresion que comenzaron usualmente
en la infancia, por parte de las familias de origen, como expresion de la forma autoritaria en que
las educaron: los golpes, las humillaciones, los malos tratos verbales por parte de sus padres, asi
como el exceso de trabajo, fueron hechos que cotidianamente vivieron sus madres y ellas en su

infancia; asi lo describen algunas mujeres:

...practicamente no tuve infancia, ni juegos ni nada por el estilo porque tenia que ayudar a

mi mama en los oficios domésticos,... mi papa se enojaba con frecuencia y se desquitaba
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pegandole a mi mama o gritandole muy feo, a nosotros también nos castigaba fuerte

(entrevista 6).

Desde los primeros afios de vida las nifias las preparan para aceptar el sufrimiento y aprenden a
vivir en medio del autoritarismo y la sumision, prevaleciendo el castigo y el maltrato sobre el
estimulo y la recompensa. Estas concepciones y practicas de socializacion en la familia, alientan
a las mujeres a ser dependientes, sumisas y tolerantes frente a la violencia; mientras que a los
hombres los ensefia a ser agresivos y dominantes; de este modo “la familia en su funcién
socializadora moldea de manera dicotdmica los roles de hombres y mujeres y perpetua la

violencia de género” (Larrain, 1994).

Segun lo relatado por la mitad de las informantes, la agresion del esposo o compariero comenzé
con la convivencia, el matrimonio o el inicio de las relaciones sexuales. “Recién que nos casamos
empezo todo.....el se creia el dueiio de mi”. L0os agresores parecen imbuirse de un sentido de
propiedad sobre la mujer asociado con el control de su sexualidad. Otras mujeres manifestaron
que las agresiones por parte de sus parejas iniciaron tempranamente, desde el noviazgo; “siendo
novios me zarandeo del brazo porque me puse una falda corta cefiida al cuerpo, intento pegarme

en la cara porque le dije que yo vestia como queria,... era muy celoso” (entrevista 1).

En general, los episodios de violencia por parte de sus parejas empezaron tempranamente, bien
en el noviazgo o en los primeros meses de convivencia: gritos, malos tratos, humillaciones,
amenazas, golpes con la mano, con objetos, intentos de asfixia; es decir van en escalada. Algunas
relatan que la ilusion les duré solo unos meses, hasta el momento de la primera explosion
violenta, cuando descubrieron el caracter del compafiero y el tipo de relacién impositiva que éste

establecia.
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5.2.1. Rompiendo el silencio.

La ruta critica se inicia con la accién de “romper el silencio” en relacion con una situacion de
violencia. Es decir, las mujeres afectadas inician su ruta critica cuando deciden revelar esa
situacion a una persona fuera de su dmbito doméstico o familiar inmediato, como un primer
intento de buscar soluciones. “Con este concepto se parte del supuesto de que existen una serie de

factores que impulsan o inhiben a una mujer a buscar ayuda” (OPS, 2000)

De acuerdo con Sagot (2002), los factores que conducen a una mujer a romper el silencio y a
tomar determinado curso de accion para salir de la violencia vivida guardan relacion con la
complejidad de la dinamica de la relaciéon violenta; esa dindmica compleja va generando
sentimientos y razonamientos que culminan en decisiones para buscar alternativas a la situacion
que se vive. Factores como recursos econdmicos, presencia o ausencia de redes de apoyo, acceso
0 no a instituciones de atencion a mujeres victimas de violencia, habilidades y capacidades

personales, son decisivos en el proceso para romper el silencio y hacerse mas 0 menos tortuoso.

La misma autora, hace una distincion entre factores externos e internos que llevan a las mujeres a
iniciar un curso de accion para salir del ciclo de violencia. Entre los factores internos estan:
sentimientos, representaciones sociales y razonamientos de las mujeres; mientras que los factores
externos se relacionan con las influencias que reciben las mujeres de su medio exterior, tales
como apoyos, recursos materiales, informacion, existencia y calidad de los servicios, aumento de
la violencia o efectos de la violencia en otras personas de la familia. Ambos factores estan
relacionados y operan a favor o en contra de iniciar el proceso para salir de una relacion violenta;
todos se interrelacionan entre si y actlan sobre la subjetividad de las mujeres para fortalecerlas o
debilitarlas en su decision de iniciar y continuar una ruta de busqueda de ayuda y soluciones; en
tal sentido, “la subjetividad termina siendo la dimension en la que se construye el sentido del
proceso de la ruta critica y la que explica como un mismo elemento puede convertirse en factor
impulsor o inhibidor” (OPS, 2000)

En los casos estudiados el proceso de toma de decision para solicitar ayuda y denunciar los

hechos se cataloga como largo y tortuoso, ya que las mujeres soportaron durante afios,
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humillaciones, malos tratos y golpes; dado que la violencia contra la mujer hace parte de los
patrones de socializacion de género, la mayoria de las mujeres la viven por largo tiempo en
silencio y resignacion; ademas atreverse a “hablar” implica, en muchas ocasiones, riesgos para
las mujeres, incluyendo el aumento de la violencia o perder sus bienes patrimoniales. En ese
sentido, después de un primer paso, muchas veces sigue un retroceso o la basqueda de otras vias.
Dependiendo de la edad de la entrevistada y de los afios de relacion, se hallaron casos que van de

cinco a més de 20 afios conviviendo con la violencia.

A partir de la clasificacion propuesta por la OPS y acogida para este estudio, sobre los factores
que impulsan o inhiben a las mujeres a buscar soluciones a la violencia intrafamiliar, se hace el

analisis de lo relatado por las mujeres investigadas.

Los factores internos que inhiben a las mujeres a tomar la decision de iniciar la ruta critica de
atencion estan asociados a tres aspectos fundamentales:

1) Patrones culturales inculcados mediante el proceso de socializacion respecto a los roles de
género los cuales le asignan al hombre la potestad o derecho de control y correccion de la
conducta de la mujer; por lo tanto, la violencia en su contra es asumida como un sino, algo
ineludible; una de las entrevistadas lo manifestd de la siguiente manera: “se sabe que con el
matrimonio llegan los problemas, los malos tratos del marido”. En ese mismo sentido, las
mujeres cultivan la idea de “esposa abnegada, sumisa” que debe sacrificarse para mantener la
unién familiar, situacion que es reforzada, en muchos casos, por algunos familiares que le

solicitan “no pensar en ella sino en sus hijos. Asi lo relataron las mujeres:

Cuando le comentaba a mi hermana o a mi prima la vida tan violenta que vivia con mi
marido, ellas me decian que eso era parte del matrimonio, que no le hiciera caso, que

todos los hombres eran violentos (entrevista 5)

Yo hace rato queria separarme, pero como a uno le han inculcado el amor por los hijos,
entonces uno piensa que ellos son lo mas importante, que por ellos es necesario

sacrificarse y aguantar para que no pasen necesidades (entrevistad 3)
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Asumir la violencia en su contra como un destino conduce a vivirla con resignacion y hacer poco

para salir de ella o al menos, postergar la decision de actuar.

Bajo la premisa de hondo arraigo en la cultura “porque te quiero te aporrio” las mujeres aceptan
los malos tratos fisicos, los reclamos frecuentes, el encerramiento, los celos, el control y
vigilancia de sus vidas, con cierta complacencia, porque consideran que esas son manifestaciones
del inmenso amor de su pareja, sin darse cuenta del ejercicio de dominacion y control sobre sus
vidas y cada vez ascienden en la escala del sometimiento y pérdida de autonomia como sujetos de

derechos.

2) El temor a la reaccidn violenta del agresor; este factor es referenciado por la mayoria de las
mujeres entrevistadas. Ellas sienten miedo ante la clase de amenazas que reciben del agresor y su
potencial para hacerles dafio.
Cuando le decia que iba a ir a la Casa de Justicia, me amenazada con quitarme, 0 sea
robarme el nifio pequefio y perderse para los Llanos Orientales, también me decia que no

le importaba matarme o matar a mi hermano menor (entrevista 1)

EL es un hombre capaz de todo, muy agresivo, sinceramente le tenia miedo porque
cuando discutimos y le nombraba que lo iba a dejar, se ponia como loco y decia que me
buscaba donde fuera para matarme y matarse él... una vez, después de humillarme y
tratarme mal, le dije que lo iba a denunciar, entonces intent6 ahogarme con la almohada

(entrevista 4).

Las amenazas por parte del agresor atemorizan y minan la capacidad de decision de las mujeres y
muchas veces hasta de las personas cercanas, que en algin momento podrian brindar apoyo a las
afectadas, creando una especie de régimen de terror que se extiende mas alla de las cuatro
paredes de su hogar. Asi lo describid una entrevistada “andaba buscandole pelea a mi hermano,

tratandolo mal, por eso nadie de mi familia se metia a defenderme”.
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3) La carencia de recursos econdémicos y la falta de informacién también son factores
inhibidores. La inseguridad econdmica juega un papel importante en detener las decisiones y
acciones de muchas mujeres. De hecho, la mitad de las informantes carece de autonomia
econdmica, porque no trabaja fuera del hogar, lo que se constituye en un obstaculo al momento
de intentar romper la cadena de agresiones. Al no contar con ingresos para alimentar a sus
familias o alternativas habitacionales, no pueden abandonar su casa y sus esposos; ellas saben que
dificilmente conseguiran respaldo legal o institucional para garantizar el sustento de sus hijos e
hijas, por lo que el aporte del agresor al hogar, por limitado que sea, resulta imprescindible.
“Quedarme sin casa, ni que darles de comer a los hijos, era mi mayor miedo para separarme;...
sin buen trabajo era seguro el sufrimiento” (entrevista 5). Dos de las mujeres entrevistadas
estuvieron a punto de ser expulsadas de sus viviendas con sus hijos, por los agresores, lo cual se
constituye en una violencia multiple, que conjuga agresion fisica, emocional y patrimonial, y se
apoya en la desigual distribucién de las propiedades entre hombres y mujeres. Al ser la vivienda
el punto de partida para organizar y reorganizar la vida, es uno de los recursos mas preciados para
las mujeres, por lo tanto perder su espacio habitacional las coloca en una condicion de extrema

precariedad.

Otro factor argumentado por algunas mujeres es el desconocimiento de sus derechos, de los
servicios, procedimientos y tramites, lo que hace que se torne mas dificil la decision de denunciar
e iniciar una accion penal.

Respecto de los factores inhibidores externos, el mas destacado tiene que ver con la Inadecuada
respuesta institucional, debido al exceso de tramites, lentitud de los procesos, los imaginarios y
actitudes negativas de los funcionarios encargados de prestar los servicios de justicia y salud.
“Hace mas de un afio lo denuncié¢ porque me golpeé muy feo, me insulta cada que me lo
encuentro en la calle, no le han hecho nada, él se burla de la justicia”, es el testimonio de una
entrevistada (3). Después de algunos intentos, muchas mujeres desarrollan desconfianza en las
instituciones, lo que las desestimula a continuar la ruta critica. Las afectadas sienten que las leyes
son letra muerta, que la policia no les “para bolas”, los funcionarios las culpabilizan y los fiscales
y jueces no condenan los agresores, o les imponen penas ridiculas. Una informante cuenta su

experiencia al presentar una denuncia: “El empleado de la Comisaria me recibid la denuncia de
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muy mala gana, me regafié porque era la tercera vez que denunciaba, me hizo sentir lo peor, me

dio a entender que yo era la de la culpa porque seguia viviendo con éI” (entrevista 4).

Ahora bien, los factores que impulsan a las mujeres a buscar soluciones para sus problemas de
violencia conyugal, también pueden ser: internos o externos.

En los casos estudiados, el factor interno que impulso a las mujeres a romper el silencio e iniciar
la ruta critica, fueron los sentimientos de saturacion y desamor por parte de las mujeres. En
general, las mujeres toleran durante mucho tiempo diferentes formas de violencia, lo que va
minando su salud emocional, llegando en muchos casos a presentar sintomas de ansiedad,
trastornos del suefio y cefaleas. Una de las entrevistadas manifestd que era tal su tristeza que

varias veces penso suicidarse.

Después de soportar esos sentimientos de soledad, depresion, desorientacidn, la mayoria de las
mujeres entrevistadas Ilegaron a momentos de saturacion que las movieron a buscar cambios en
sus vidas; con ayuda de otras personas: amigas, familiares y vecinas, visualizaron el maltrato que
recibian y decidieron alejarse del esposo o compariero. Dos entrevistadas asi lo narran:
...después de llorar toda la noche porque me humill6 muy feo.... me compar6 con otras
novias y me dijo que agradeciera que seguia conmigo porque estaba muy gorda y fea, me

Ilené de valor y dije no més, voy a darle un vuelco a mi vida (entrevista 1).

Tanto rueda el cantaro hasta que por fin se quiebra, le aguante tanto...estrujones, patadas,
cachetadas, vulgaridades y maltratos a mis hijos, muchos afios esperando que cambiara,
que dejara el alcohol y la sinverglienzada, hasta que un dia después de un escandalo y
amenazarme con incendiar la casa y matarnos a todos, dije no mas, nuevamente lo

denuncié en la Comisaria de Familia y me fui para donde mi mama (entrevista 5)

En otras entrevistadas, los malos tratos, las humillaciones y privaciones las llevaron al desamor,
distanciamiento afectivo de los agresores y la necesidad de buscar salidas como buscar empleo
para ganar en autonomia econémica y poder separarse. Una entrevistada lo narrd de esta manera:

13

. no lo soportaba, me di cuenta que ya no lo queria, le respondia de mala gana, no queria
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seguir viviendo esa vida,.....puse una venta de fritanga y arepas para independizarme” (entrevista

4).

Los factores externos se relacionan con las influencias que reciben las mujeres de su medio
exterior; puede decirse que en todas las entrevistadas se observa que los procesos personales y
sus razonamientos fueron reforzados por el apoyo de personas cercanas (familiares, amigas), el
aumento de la violencia o efectos de esta en los hijos/as y en otras personas de la familia. A
medida que aumenta la escalada de violencia aparecen nuevas formas de agresion: violencia
sexual, infidelidad, posibilidad de perder bienes u otras expresiones de la violencia patrimonial,
como la negacion del agresor a cubrir gastos familiares; todo ello motiva a las mujeres a iniciar
una ruta de busqueda de ayuda. Muchas veces, estas formas de violencia llegan a manifestaciones
extremas o se construyen en espirales, al punto que algunas mujeres se han sentido en peligro de
muerte, hecho que las impulsa a iniciar una ruta critica. Al respecto una informante manifesto:
...cada vez era peor, insultaba y maltrataba a la hija mayor, insistia en vender la casa, me
esperaba en cualquier calle para hacerme escandalos y amenazarme de muerte,.. mi mama

y las vecinas me motivaron para que lo denunciara, (entrevista 5)

Vale la pena anotar que en la vida concreta de una mujer victima de violencia, los dos factores:
internos y externos estan intimamente relacionados y se refuerzan mutuamente. Es decir, las
influencias externas producen cambios en los procesos internos de las mujeres y, a su vez, €sos
procesos internos hacen que en determinado momento las mujeres desarrollen una mejor
capacidad para hacer uso de los recursos externos existentes. Al parecer, las redes familiares y el
vinculo social, o0 como lo denominan los socidlogos: el lazo social, que tienen estas mujeres es
muy importante en todos los casos, pues generalmente retornan a sus familias de origen o reciben

apoyos econdmicos y emocionales los cuales sustituyen, en muchos casos la accion institucional.
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5.2.2. Los caminos recorridos.

Los relatos de las mujeres entrevistadas dan cuenta no sélo de largas experiencias de maltrato,
sino que muestran como a través de los afios, en ocasiones decadas, muchas de ellas han
sobrevivido, recurriendo a la busqueda de apoyo entre las personas cercanas y las instituciones;
contrario a lo que frecuentemente se cree, no todas viven pasivamente la violencia ni la aceptan

como valida.

A través de las entrevistas se pudo conocer que desde la infancia, y en diferentes momentos de
sus vidas, demandaron de una u otra forma apoyo para detener la violencia, unas veces acudieron
a los familiares y personas cercanas, otras a las instituciones gubernamentales de justicia y
policia, pero las respuestas negativas o revictimizantes encontradas en las instituciones a las que
acudieron les ensefiaron que hablar y pedir apoyo no siempre les ayuda a enfrentar los problemas
y que, por el contrario, les acarrea grandes riesgos. Tales experiencias les ensefiaron a guardar
silencio no necesariamente como un resultado mas de los procesos de socializacion de género,
sino debido a la falta de respuestas sociales e institucionales adecuadas; por ello se encontrd que
algunas, después de intentos infructuosos, tardaron afios en volver a hablar para pedir ayuda.

Cuatro de las entrevistadas acudieron de manera insistente por dos y hasta cuatro veces, a los
recursos conocidos por ellas: amigas, lideres comunales, familiares quienes las motivaron y hasta
acompafaron a pedir ayuda en la Comisaria de Familia, Fiscalia, ICBF; pero esa insistencia
contrasta con la falta de respuestas favorables encontradas, motivo por el cual abandonaron los
procesos, bien por cansancio o falta de buenos resultados, o, porque no volvieron a tener ninguna
informacion;

la primera vez que lo denuncié por violencia intrafamiliar hace seis afios, después de

pegarme unos golpes con una silla, me mandaron al medico legista, luego me llamaron

dos veces, como a los 8 afios meses, luego que a conciliar, no fui porque eso es una burla,

él nunca cambio, (entrevista 3).

Sin embargo, los momentos de desanimo no impidieron que, ante una nueva experiencia de

violencia particularmente dolorosa o frente a la esperanza de encontrar esta vez una respuesta
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adecuada, nuevamente buscaran ayuda juridica, o retomaran algun proceso que quedd en
suspenso. Cabe anotar que aqui ha jugado papel importante la informacion recibida en las
campafas de denuncia e informacion sobre la violencia de género, llevadas a cabo por el

gobierno nacional, departamental y municipal.

Segun lo narrado, las trayectorias de las entrevistadas son similares: han vivido situaciones de
violencia fisica, psicoldgica, sexual y patrimonial, cada una en mayor o menor proporcién; sin
embargo, la agresion fisica fue la que motivo a las mujeres a emprender acciones judiciales, no
por ser la mas frecuente y dolorosa, sino por ser la mas reconocida por la ley penal, pues las
sefiales que deja en el cuerpo de las mujeres son tomadas como prueba del hecho. También tienen
en comun que en la mayoria de los casos (exceptuando una) se trata de trayectorias largas y un
poco tortuosas, debido a que han tenido que transitar por varias instituciones realizando gestiones
que parecen interminables, sin encontrar respuestas oportunas, concretas y favorables a sus

problemas.

Es importante destacar que la mayoria de las entrevistadas, no tienen como prioridad que el
agresor sea llevado a prision, ni buscan vengarse de él; lo que méas buscan es que cese la violencia
y puedan vivir con tranquilidad, algunas también consideran que se les debe “resarcir por los
danos causados” sobre todo, en los casos en que los agresores han abandonado las
responsabilidades con sus hijos. Por esta razén es frecuente que varias mujeres, una vez iniciado
el proceso penal, tengan dudas y vacilaciones y, ante la promesa del agresor de brindar una cuota
para la manutencién de los hijos y no volver a agredirlas soliciten al juez no enviarlo a prision; en
palabras de una de las informantes “mandarlo a la cércel no soluciona nada, all4 se vuelve mas
violento y resentido, lo que quiero es que me deje tranquila, responda por sus hijos y cada uno

haga su propia vida” (entrevista 2).
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5.3. Experiencias con las instituciones prestadoras de servicios

Segun la ley 1257 de 2008 y el decreto 4799 de 2011, cada institucion y organizacién involucrada
en la atencién y sancion de la violencia contra las mujeres debe definir y establecer procesos y
protocolos de atencidn intrainstitucional e intersectorial para la proteccion y restitucion de
derechos de las victimas. En el municipio de Tulud hace méas de un afio se definio la ruta de
atencion, pero hasta el momento no se ha operativizado, por lo tanto no cumple con la funcion de
servir de guia para una eficaz y oportuna atencion por parte de las instituciones prestadoras de
servicios legales, médicos y psicoldgicos, entre otros. Esto se visibilizd en los relatos de las
mujeres quienes desconocen las entidades encargadas de brindarles atencion, los servicios y

procedimientos establecidos; tampoco los funcionarios tienen claro las instancias de atencion.

La Denuncia: Todas las mujeres participantes en el estudio iniciaron la ruta de atencion en la
Casa de Justicia del municipio®, bien en la Fiscalia ~SAU, en la Comisaria de Familia o en
ambas, ya que han tenido que acudir mas de una vez, bien porque los procesos judiciales asi lo
requieran, o porque han buscado ayuda con ocasion de varios eventos de violencia, lo cual indica
la gravedad de las agresiones, pues, como lo manifestdo una de las informantes, “sentirme en
riesgo de morir me llevaba a denunciarlo en la Comisaria”. Las mujeres visitaron las instancias
judiciales cuando se presentaron escaladas de violencia, sintieron estar en serios riesgos, 0
quisieron proteger derechos fundamentales en relacion con sus hijas e hijos (alimentacion,
vivienda, salud). Acudir a estas instituciones significa terminar con el secreto y la privacidad,
hacer publico y notorio el problema no solo frente al Estado, sino también frente al conjunto de la

sociedad.

Una experiencia comun de las mujeres entrevistadas es la ausencia de medidas de proteccion

efectivas para resguardar la integridad de las denunciantes; a todas les ordenaron medida de

% |_a Casa de Justicia es un Centro Interinstitucional de informacion, orientacion, referencia y prestacion de servicios
de resolucion de conflictos, donde se aplican y ejecutan mecanismos de justicia formal y alternativa, mediante
entidades del orden nacional y local como la Sala de Atencidn al Usuario de la Fiscalia —SAU, Inspeccién de Policia,

Comisaria de Familia, Consultorio Juridico, jueces de paz y conciliadores en equidad.
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seguridad por parte de la Policia nacional, pero al entregar la orden al comando local, les
manifestaron imposibilidad para brindarles proteccion permanente, a dos les entregaron el
namero telefénico del policia del cuadrante para que se comunicara en caso de un nuevo ataque
del agresor; en un caso el fiscal ordend el desalojo de la habitacion del agresor, debido al peligro
en que estaba toda la familia, pero solo se hizo efectivo dos meses después,
...estaba como loco, armado con un cuchillo, le daba patadas a la puerta y hasta rompid
un vidrio de la ventana, gritaba que le abriera que esa era su casa, que nos iba a matar a
todos, aunque se fuera para la carcel,...los vecinos llamaron la policia, lo detuvieron, le
pusieron una multa y le prohibieron volver a la casa y acercarse a cualquiera de nosotros

(entrevista 1)

También son obstaculos en la ruta critica de atencién las actitudes de los operadores de justicia
que trivializan el problema de violencia contra las mujeres y sus posibles consecuencias, no creen
en sus narraciones y desconocen las dinamicas de la violencia; en palabras de un funcionario de
juzgado “...eso es una alcahueteria, denuncian cuando estdn enojadas luego arreglan bajo las
cobijas y en menos de ocho dias vienen a desistir porque ya se contentaron con el marido, no
quieren que los mandemos a la carcel.... al mes vuelven llorando por lo mismo”.

Por su parte, algunas informantes manifestaron que se sintieron muy intimidadas por la forma
como les recibieron la denuncia, poniendo en duda lo relatado y minimizando la peligrosidad de
las situaciones vividas y la importancia de intervencion; otras veces la culpabilizaron por
continuar conviviendo con el agresor, tratdndolas de “masoquistas”. El no brindérseles la
proteccion debida por parte de las autoridades, coloca a algunas mujeres en situaciones de mayor
riesgo, “al otro dia que llegd a la casa, después de la denuncia, se burld, me insultd, quebré loza,

dijo que me iba a encochinar ante el juez , que me atuviera a las consecuencias” (entrevista 2).

Situacion que se agrava por la lentitud en los procesos, que duran alrededor de 2 afios hasta que el
juez dicta sentencia, el exceso de tramites y los resultados negativos del proceso penal. De
acuerdo con lo manifestado por un fiscal entrevistado, en un 90% de los casos se absuelve al
agresor, “porque las carceles estan al tope, hay mucho hacinamiento y las mujeres denunciantes a

ultima hora solicitan que no los envien a la carcel porque pierden el trabajo y ellos son el sostén
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economico de la familia”. Las entidades de la rama judicial y el Ministerio de Justicia, tienen la
obligacion de adoptar medidas para garantizar la investigacion, el juzgamiento y la sancién de los
responsables del delito de violencia contra las mujeres; sin embargo dichas autoridades no estan
cumpliendo con lo preceptuado en la ley, ni aplican las causales de agravacion punitiva,

manteniéndose en completa impunidad la gran mayoria de los casos denunciados.

La Conciliacion: Las audiencias de conciliacién para casos de violencia de género han sido
sumamente criticadas por los movimientos feministas del continente, ya que estas salidas
negociadas “debilitan la posicion de las mujeres, quienes se ve forzadas a aceptar la impunidad
como punto de partida y posteriormente deben olvidar y perdonar y, en ocasiones, incluso
mantener el respeto por el agresor” (OPS, 2000). Precisamente el articulo 8, literal k de la Ley
1257 de 2008, establece que las mujeres tienen derecho a decidir si desean o no participar en una
conciliacion, y las autoridades que atienden el caso no podran promover la realizacion de una
conciliacion sin consultar previamente a la mujer sobre su interés de adelantar este tramite. La
realizacion de la audiencia en contra de la voluntad de la mujer o como resultado de no haberle
informado adecuadamente sobre su derecho a decidir si es 0 no confrontada con el agresor, y el

derecho a no conciliar, podra dar lugar a vicios en el procedimiento judicial o administrativo.

En el sistema penal colombiano las violencias ejercidas contra la pareja (hombre o mujer) se
judicializan como violencia intrafamiliar y aunque no es querellable y por lo tanto la mujer no
puede desistir, es de oficio, no admite conciliacion al igual que el delito de inasistencia
alimentaria®’, en virtud del numeral 3° del articulo 37 de la Ley 906 del 2004, referente a la
competencia de los jueces penales municipales, sefiala que “La investigacion de oficio no impide
aplicar, cuando la decision se considere necesaria, los efectos propios de la querella para
beneficio y reparacion integral de la victima del injusto”. Apelando a este inciso alin vigente, los

jueces penales y los fiscales buscan “solucionar el conflicto” por la via de la conciliacion o de la

37 Ley 1542 de 2012 promovida por la Comision Legal para la Equidad de la Mujer del Congreso de la Republica y

la Corporacion Sisma Mujer, entre otras organizaciones de mujeres
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mediacion para terminar prontamente el proceso penal y segun sus palabras, brindar celeridad y
economia procesal. Segun se pudo constatar la conciliacién con sus agresores sigue siendo una
préactica permanente como primera medida del procedimiento administrativo o judicial. Lo grave
es que la mayoria de las conciliaciones se realizan bajo situaciones de presion e intimidacién por
que generalmente las mujeres agredidas por largos periodos padecen alteraciones en su salud
fisica y sobre todo emocional y psicoldgica que minan su capacidad de decision y autonomia, lo
cual hace que “no parezca razonable esperar que las mujeres lleguen a acuerdos buenos o al

menos justos con sus agresores” (Motta y Saenz, 2008 citado en Corporacién Humanas, 2011).

En general, los operadores de justicia consideran que el texto de la ley 1257 de 2008 es un
“decalogo de buenas intenciones” donde se pretende tratar la violencia contra las mujeres de
manera integral que incluya respuestas por parte del sector justicia, salud, educacion y la
sociedad en general, pero el Estado no brinda las condiciones y recursos requeridos. De hecho,
varios funcionarios de la Comisaria de familia, Inspeccion de Policia, Defensoria del Pueblo y
Fiscalia coinciden en manifestar la imposibilidad para darle cumplimiento a dicha ley, debido a
que a las instituciones se les asignaron mas funciones, pero no se incrementé el recurso humano,
no hay equipos interdisciplinarios para brindar atencion psicosocial a victimas y agresores; el
namero de policias resulta insuficiente para atender la seguridad del alto nimero de victimas
mujeres; las EPS tanto del régimen contributivo, como del subsidiado evaden la obligacién legal
de prestar los servicios temporales de alimentacion y habitacidn para las mujeres y sus hijos (as)

que se encuentran en peligro inminente; tampoco el municipio dispone de un hogar de acogida.

Sobre el particular se pudo constatar que, ante la gravedad de las agresiones sufridas por tres de
las entrevistadas y sus hijos, en las que sus vidas se han visto en grave riesgo, el fiscal decreto
dos medidas: la proteccion temporal de la policia y el desalojo del agresor sin lograrse un
efectivo cumplimiento. Ademas en uno de los casos, la Comisaria de Familia ordené a la EPS
Coomeva medida de atencion relacionada con servicios temporales de habitacion y alimentacion
para la victima y sus tres hijos, debido al peligro inminente en que se encontraban, sin encontrar
respuesta alguna; después de 45 dias la Defensoria del Pueblo instaur6 accion de tutela contra la

EPS, la cual fall6 a favor de la victima. Al momento de redactar este documento el fallo de tutela
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se encontraba en apelacion. Hechos como estos evidencian los vacios que en la practica se
encuentran para aplicar las leyes existentes, la falta de coordinacién interinstitucional y los

grandes obstaculos y dificultades que viven las mujeres victimas de violencia.

Una situacion recurrente en las mujeres entrevistadas es el abandono de las responsabilidades
economicas de los agresores con sus hijos, una vez las mujeres los denuncian, lo que implica
instaurar otra denuncia y la apertura de otro proceso judicial por inasistencia alimentaria que dura
alrededor de seis meses. En dichos procesos la mayor dificultad es que las mujeres puedan
conseguir las pruebas del salario y fuentes de ingreso del padre de sus hijos e hijas, requisito para
fijar las cuotas alimentarias. Ante estas dificultades, mas el exceso de trdmites, la falta de
celeridad y la poca informacién sobre las leyes y procedimientos judiciales, algunas mujeres
terminan desistiendo y abandonando los procesos:
de la Comisaria me mandaron para el Consultorio Juridico, alld fui tres veces...que la
estudiante hizo mal el papel, otra vez, que lo iba a revisar el profesor, otra que el doctor
esta en una reunion y no me podia atender...dos meses asi, luego en la Comisaria que
tenia que esperar a ver que decia ¢l [agresor] en la declaracion...quedaron de avisarme...
llevo en estas cuatro meses ...... estamos viviendo con muchas necesidades, no quiero
volver por alla a perder el tiempo, él sigue tranquilo porque nada le ha pasado. (Entrevista
2).

Definitivamente los tramites, el lenguaje y las actitudes del personal encargado de atender las
victimas se convierten en reales factores inhibidores y desestimulantes para las mujeres que

buscan ayuda.

Ahora bien, ademas del sector justicia, también interviene en la ruta critica de atencion de las
mujeres maltratadas el sector salud. En general las informantes ven estas instituciones como el
lugar donde les curan sus lesiones o enfermedades, y acuden a ellas solo cuando las lesiones son
graves: heridas, golpes en la cabeza, fracturas; por ello no lo consideran parte del sistema de
atencion y no tienen grandes expectativas en relacién con el apoyo que desde las instituciones de

salud puedan recibir. Segun lo narrado la intervencién del personal de salud se limita a una
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intervencion sobre sus lesiones, atienden el dolor fisico, “si mucho recetan pastillas
tranquilizantes, para dormir, cuando hay mucha ansiedad” (entrevista 4). La atencion a los
problemas emocionales y psicoldgicos no se da, ninguna de las mujeres maltratadas objeto de
estudio recibid atencion psicosocial, ni en la EPS, ni en la Comisaria de Familia; esto a pesar de
concebirse en la ley 1257 de 2008 la atencion como integral y, existir protocolos de salud para la
atencion de la violencia intrafamiliar. Con ello se evidencia que prima una vision mecanicista,
fragmentada y biologista por parte del personal de salud, sobre todo del personal médico, que no
brinda una atencion integral y humanizada de las pacientes y, mucho menos, desde la perspectiva

del derecho a la salud.

Informes de la OPS (2000) consideran que ante el desconocimiento y la escasa sensibilidad del
personal prestatario de los servicios de salud, frente a la atencion integral que requieren los y las
victimas de violencia intrafamiliar, se hace necesario llevar a cabo capacitaciones que involucren
no solo a enfermeras y trabajadores sociales, sino a los médicos que han sido los méas reacios a

involucrarse en este tipo de capacitaciones.

Medicina legal también es una instancia que presenta dificultades para las mujeres que deciden
romper el silencio y llevar sus problemas de violencia hasta el &mbito publico; alli son enviadas
las mujeres que denuncian violencia fisica e inician procesos por lesiones personales o por
violencia sexual. Un problema detectado es la demora en la atencion, lo cual hace que las
lesiones disminuyan o desaparezcan para el momento en que finalmente realizan el examen;
“cuando fui a medicina legal el médico estaba ocupado y me dijeron que volviera el lunes, ese dia
tampoco me atendieron, y el martes ya los golpes no se veian” (entrevistada 3). Asi mismo, se
observa que por el énfasis del enfoque biologista se valora mas el examen fisico sin abordar lo
psicolégico, lo emocional, o los riesgos e implicaciones del maltrato, pues se enfatiza en lo que se
considera como “prueba”, es decir la lesion inmediata y visible, poco se toma en cuenta el

testimonio de las mujeres, su situacion, dificultades y efectos en su salud emocional.

En la ruta critica de atencion de algunas mujeres también participa el sector y comunitario y

social. Contrario a lo que ocurre en otos municipios, sobre todo capitales, en Tulua no hay ONG
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0 entidades privadas que lleven a cabo programas especializados de atencién a mujeres
maltratadas, tales como: apoyo terapéutico, asesoria legal, capacitacion laboral, centros de
refugio; sin embargo existen varias organizaciones de mujeres que tienen un importante liderazgo
femenino y trabajan por atender otras problematicas de las mujeres desplazadas, victimas del
conflicto armado, cabeza de familia, comunales, etc.; ellas se vienen involucrando en las acciones
de prevencion y atencion a la violencia de género realizadas por la administracion municipal,
participan activamente en talleres y seminarios de sensibilizacion y capacitacion sobre los temas
de género y violencia, campafias por el No a la Violencia contra las Mujeres, construccion de la
politica publica de Equidad de género de Tulua. En estos espacios las mujeres lideres se
involucran con las victimas de violencia basada en género, no desde una oferta formal de
servicios de apoyo, sino desde su relacién personal con las integrantes o vecinas, por amistad o
compafierismo y segun el nivel de informacion que manejen brindan apoyo a manera de consejos,
las escuchan y orientan para que recurran a las instituciones de justicia y salud. En ese sentido,
varias de las entrevistadas referenciaron a lideresas e integrantes de organizaciones como
personas que les brindaron apoyo emocional y las estimularon a denunciar las agresiones vividas,

asi mismo les informaron sobre sus derechos establecidos en la ley 1257 de 2008.

Finalmente, la investigacidn permite concluir que el proceso seguido por las mujeres para iniciar
una ruta critica es el resultado de diversos factores, que a veces tardan afios en articularse y
producir un resultado. Sin embargo, “cuando las mujeres llegan a un punto de saturacion con la
situacion y logran fortalecerse, demuestran que son capaces de emprender muchas y diversas
acciones para librarse de la violencia” (OPS, 2000). El fortalecimiento y la propia decision para
salir de la relacion de agresion, el apoyo de personas cercanas y en alguna medida las
intervenciones de las instituciones de justicia, se convierten en los factores determinantes de la
ruta critica. En el caso estudiado se observa como los operadores de las instituciones responsables
de la atencion de las mujeres maltratadas no estan cumpliendo con el marco juridico de la ley, no
estdn adoptando las medidas de atencion y proteccion integral, no juzgan y sancionan a los

agresores de manera pronta y cumplida.
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Conclusiones

Estas son presentadas a partir de los dos topicos abordados en la investigacion; por un
lado, el conocimiento empirico de la violencia contra las mujeres en el municipio de Tulua, los
caminos recorridos por las mujeres victimas para buscar ayuda, las respuestas institucionales y
sus percepciones frente a los servicios recibidos. Por otro lado, la incidencia y el rol jugado por
las mujeres desde sus redes y movimientos, activistas independientes, académicas, funcionarias
publicas, congresistas, como actores en la formulacion de la politica pablica de prevencion,

atencion y sancion de la violencia de genero en Colombia.

Con esta investigacion se corrobora una vez méas que la violencia contra las mujeres en el espacio
privado es un grave problema social que se expresa de diferentes maneras en la vida cotidiana de
las mujeres. Los datos arrojados por las encuestas en la ciudad de Tulua indican que la violencia
psicoldgica es la que afecta al mayor nimero de mujeres de manera mas frecuente, sin embargo
es poco denunciada debido al tipo de legislacién penal que tenemos, donde la tipificacion del
delito se hace bajo la figura de lesiones personales o intento de homicidio y las pruebas
requeridas son los dafios fisicos en el cuerpo. Este tipo de violencia causa graves estragos en la
salud fisica y mental de las mujeres, mina su autonomia personal y su capacidad para participar
en la vida publica y social. Le siguen en orden de prevalencia la violencia fisica, patrimonial y
sexual. Ello demuestra que la violencia contra las mujeres por parte de su pareja, expareja y otros
familiares constituye un serio problema de salud publica, un obstaculo para el desarrollo

socioeconémico y una violacion flagrante de los derechos humanos de las afectadas.

El uso de la violencia ha sido una expresién y a la vez un mecanismo para el control de las
mujeres en el contexto de relaciones desiguales de poder al interior de la familia. Las mujeres
entrevistadas vivieron diversos ciclos de agresion en los que generalmente se combinaron las
diversas manifestaciones de la violencia: fisica, psicologica, sexual y patrimonial, lo que

frecuentemente puso a muchas de ellas en grave riesgo.
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Aunque el nivel de denuncia continua siendo bajo, cada vez las mujeres tienen mayor conciencia
de buscar ayuda y denunciar a los agresores, lo que demuestra que su capacidad para protegerse y
para no aceptar la violencia como un destino ineludible no ha podido ser eliminada, ni siquiera
ante la ausencia de respuestas institucionales positivas. Los motivos méas frecuente para no
denunciar son: el temor a ser responsabilizadas de la disolucion de su familia, el miedo a
represalias por parte del esposo, la verglienza de verse expuestas publicamente, no sentirse
respaldadas por las instancias policiales y judiciales, las cuales son percibidas por las mujeres
como ineficaces. También se da la paradoja de que las mujeres suelen culparse de desencadenar
los episodios violentos, debido a que las normas culturales les indican que son las responsables
de garantizar el funcionamiento armonico del grupo familiar, por lo que deben hacer mayores

sacrificios y cualquier falla o transgresion puede dar lugar a un castigo.

Del mismo modo se encontrd que son las propias victimas las que inician la ruta de atencion, con
la denuncia ante la Fiscalia o la Comisaria de Familia, pues contrario a lo que indica la ley 1257
de 2008, los prestatarios de salud no profundizan o indagan sobre esta problemaética a sus
pacientes. Las instituciones responsables de la atencion a las victimas de violencia de género no
disponen de protocolos de atencién y se presentan grandes deficiencias en la cadena de
responsabilidades que tienen en la garantia y restablecimiento de derechos por la falta de

coordinacion interinstitucional.

En general las experiencias de las mujeres victimas de violencia con el sector justicia no han sido
muy positivas debido a la exagerada lentitud de los procesos, las actitudes negligentes y
comportamientos asumidos por algunos operadores de justicia que cuestionan y hasta
culpabilizan a las mujeres. Aqui también es digno mencionar otros aspectos como la falta de
sensibilidad y poco conocimiento de algunos operadores de justicia que intervienen en los
procesos judiciales de violencia intrafamiliar, sobre los estandares internacionales en materia de
violencia de género, la falta de acondicionamiento de la estructura institucional para aplicar las
medidas de proteccion establecidas para atender, superar la situacién de violencia y restablecer

los derechos de las victimas. Todo ello, sumado al desconocimiento de las mujeres sobre sus
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derechos y procedimientos judiciales, da como resultado que las mujeres victimas de violencia se

vean enfrentadas a la negacion de su derecho a la justicia pronta y cumplida.

Considerando que el acceso a la justicia constituye la base de la exigibilidad de los derechos y la
fuente principal del cumplimiento de las obligaciones internacionales y nacionales, estamos ante
una grave vulneracién de derechos humanos de las mujeres victimas de violencia, pues una vez
mas se demuestra que todavia falta un largo camino por recorrer para que las condiciones se
tornen totalmente favorables para las mujeres que demandan justicia; persisten graves
deficiencias en la aplicacion del marco juridico nacional e internacional para atender las victimas
de violencia por las dilaciones indebidas, el bajo indice de juzgamiento y sancion de los
responsables, la presencia en funcionarios prestatarios de servicios de estereotipos y prejuicios
sobre las mujeres, la revictimizacion, la falta de reparacion por la violacion de sus derechos, la
ausencia de medidas de proteccion efectivas para resguardar la integridad de las denunciantes, la
carencia de conocimientos especificos para la resolucion de este tipo de casos. Todo ello,
perpetla el cuadro de discriminacién y violencia contra las mujeres y acentta la desconfianza
hacia la administracion de justicia, reforzando su posicion de indefensién y marginacion social,

politica y econdmica.

Respecto al tépico relacionado con la incidencia y rol jugado por los movimientos feministas y
organizaciones de mujeres como actores en el proceso de construccion de la politica pablica de

no violencia contra las mujeres en Colombia, se concluye que:

Las experiencias historicas acumuladas en la lucha feminista a nivel internacional y nacional por
el reconocimiento y materializacién de los derechos de las mujeres, sirvieron de base para
construir capacidades argumentativas, organizativas y de accion politica que nutridé la
participacion de las organizaciones de mujeres en el proceso de construccion de la politica en

mencion.

El escenario politico antes y durante el proceso de construccién de la politica, se mostrd

polarizado por parte del movimiento de mujeres especialmente por las posiciones frente al
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conflicto armado interno y las politicas de seguridad democraticas impulsadas por el presidente
Uribe Vélez; la competencia por los recursos de las agencias de cooperacion y los énfasis
discursivos. Esta tension y polarizacion de los actores sociales, demuestra que mas alla de la
racionalidad centrada en la maximizacién de beneficios personales, su racionalidad es limitada
por otras razones de orden cognitivo, cultural, afectivo y politico, lo cual es propio de los
ambientes democraticos debido a la diversidad y lecturas diferenciadas del poder que operan en
los actores.

A pesar de la resistencia que produjo en una fraccion del movimiento de mujeres la llegada de la
Bancada de mujeres del Congreso a la Mesa de Trabajo por la Ley, y las tensiones generadas por
las ideologias, intereses, marcos discursivos e interpretativos diferentes, el uso de procesos de
concertacion permitié llegar a consensos derivados del andlisis de la oportunidad politica que por
primera vez se presentaba en el pais: la produccion de una politica publica por una bancada de
mujeres multipartidista. Los consensos giraron en torno a que la violencia de género es una
expresion de discriminacién que vulnera de manera sistematica los derechos de las mujeres y el
gjercicio pleno de ciudadania, por lo tanto es un asunto de Estado y es prioritario crear medidas

de prevencién, atencién y sancion.

Alrededor de estos intereses tanto de actores publicos (Bancada de mujeres) como de los actores
privados (organizaciones de mujeres) se construyeron alianzas para potenciar las capacidades
cognitivas, organizativas y acumular fuerzas para el debate en la instancia decisoria, esto es el
Congreso. Aqui operd una especie alianza de mujeres por la causa de las mujeres, presentandose
una convergencia de las distintas fuerzas: impulsoras, aliadas y decisorias para la negociacion

con el grupo de congresistas opositores a la politica.

El proceso de construccion de la politica publica para prevenir, atender y sancionar la violencia
contra las mujeres se constituyd en un ejercicio politico en donde entraron en juego intereses,
relaciones de poder dentro y fuera del movimiento feminista y social de mujeres, alianzas
estratégicas, discursos argumentativos y negociaciones entre los distintos actores publicos y
privados que confluyeron. En términos de resultados del proceso, se logro un avance legislativo
frente a la materializacion de derechos de las mujeres y fortalecié el accionar politico de las

mujeres.
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Por ultimo, es necesario mencionar que el interés de esta investigacion no era hacer un estudio
exhaustivo del movimiento de mujeres, sino reconocer su accionar en el contexto de la
formulacion de la politica pablica de No violencia contra las mujeres, y en ese sentido es dable
concluir que uno de los factores de mayor incidencia en la accion estatal para prevenir, atender y
sancionar la violencia contra las mujeres en Colombia fue la presencia de redes feministas y
organizaciones de mujeres que activaron su participacion antes y durante el proceso de
formulacion de la politica publica. Pero tambien es importante destacar que es al tenor de los
tratados y mandatos de los organismos internacionales (ONU, OEA) como la violencia contra las
mujeres adquirid el caracter de violacion de derechos humanos y entré a la agenda publica para
ser intervenido por el Estado mediante politicas publicas de prevencion, atencién y sancion. Sin
embargo, los resultados del estudio empirico realizado en Tulud indican que aun no se han
quebrantado los imaginarios sociales y culturales que la sustentan y que persiste la brecha entre lo

que las normas y politicas ordenan hacer (decision) y su aplicacion.
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