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RESUMEN

En el paso del siglo XX al XXI, la economia sufri6 cambios dando cabida al
surgimiento de la economia inmaterial en la cual el enfoque central es la
valoracion y medicion del conocimiento. A raiz de dicho cambio se empiezan a
formular teorias alrededor de lo que se conoce como “trabajo inmaterial” y en la
presente investigacion se hace una exploracion a través de estas para intentar
concluir qué tanto aportan al conocimiento de la manera en que desde la
contabilidad se valoran las obras artisticas musicales, que son resultado de la
aplicacion de dicho trabajo inmaterial. Para esto, se recurre a la revision de la
bibliografia, fuentes secundarias publicadas entre los afios 2010 y 2019, y
mediante la aplicacion de la técnica de analisis de contenido cualitativo se extrae
la informacion necesaria para llegar al resultado planteado en los objetivos.
Aunque el tema que se aborda en la investigacién ha sido poco explorado, esta
se presenta como una base teoria para futuras investigaciones y la formulacién
de modelos de medicion que permitan medir de manera mas fiable el valor de

las obras inmateriales, como lo son las obras artisticas.

Palabras clave: Valor, trabajo inmaterial, intangible, creacion artistica, musica.



CONTENIDO

NI (@ ] 510X 0 [ ] OSSR 8
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION .....cocoiiiiteeiiciecece e ee e ee e 10
1.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION ......coooviiiiiiecieceeeceee e 10
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION........c..c.c...... 14
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION..........cccoveuvnnnne. 18
1.4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA........ooooiiieeeeeeeeeee e, 18
2. OBIETIVOS ... e e e 18
2.1. OBIETIVO GENERAL ... 18
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS .....cociiiiiciicieeete et 19
3. JUSTIFICACION .....viiiiictiiete ettt 19
4. MARCO DE REFERENCIA. ... e 21
4.1. MARCO TEORICO ...c.ocuiiiiieiicieieeeteeee ettt 21
4.1.1. Teoria del Valor........coooeeeeee e 22
4.1.2. Teoriadel arte.....ccoooeeiiieieee e 24
4.2. MARCO CONCEPRTUAL ..ot e e e 26
4.2.1. El coNCepto de VAlOr ......uuuiiiiiiieeeeee e 26
4.2.2. Trabajo iNMaterial ............ccooeiieiiiiiic e 28
4.2.3. Concepto de iNtangible .............ooooiiiiiiii e 29
4.2.4. Creacion artiStiCa ........cooeeeeeeeeeee e 30
B.2.5. MUSICA....cei i e e 32
4.2.6. CONCEPLO A PIrECIO ... .iiviiiieeeeeiti e ettt e et e e e e e e e e e e e eees 34
4.3. MARCO LEGAL ...ttt ettt e e e e e e e e e e 35
4.3.1. NIC 38 Activos INntangibles ... 36
4.3.2. DeCreto 556 del 2014 ........iiiie e 37
4.3.3. LeY 23 dE 1982. ... 37
4.3.4. Decision andina 351 de 1993........ccooiiiiiiii 38
5. METODOLOGIA ..ottt 39
5.1. TIPO DE ESTUDIO......citiiiiiiiiiiiiieiieee ettt e e e e e e e s 39
5.2. ENFOQUE DE INVESTIGACION .......coviiieieieeeeeeeeeeeeeee e 41



5.3. METODO DE INVESTIGACION ....cooioee et eeeinns 41

5.4. FUENTES DE INFORMACION ......cocoviiieiieeeeeeceeeeee e 42
5.5. TECNICAS DE INVESTIGACION ....coeiiiiiiiiiiirinieieene st 43
5.6. FASES DE INVESTIGACION .....oviiiiiiiece ettt 43
6. LIMITACIONES Y ALCANCES ... 44
7. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION ......coiiiieieeiee e 45
7.1. PERSPECTIVAS EN TORNO A LA VALORACION DEL TRABAJO
INMATERIAL ... et et e e e e e e e e e e e e ea e 45
7.1.1. Transformacion de las caracteristicas del trabajo en el capitalismo ....... 46
7.1.2. La nueva configuracion del trabajo en el capitalismo cognitivo............... 50
7.1.3. Algunas percepciones sobre trabajo emocional...............ccccvuvveeiiiinnnnnns 54
7.2. VALORACION DEL TRABAJO INMATERIAL DE LAS CREACIONES

N I IS T 1 L 58
7.2.1. El valor de [a 0bra de art..........cooovvviiiiiiiiiee e 58
7.2.2. La produccion del arte en el capitaliSmoO ..........cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 61
7.2.3. Laindustria MUSICAl ..........uuuiiiiiiieiieeee e 64
7.3. CONTABILIDAD Y VALORACION DE OBRAS MUSICALES.................... 65
7.3.1. Las obras musicales alaluz de la NIC 38 .............uuuuiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 66
7.3.2. Consideraciones finales en torno a la valoracion contable de las obras
LU ] 072 1= 70
7.4. EL VALOR DEL TRABAJO INMATERIAL DE LAS OBRAS ARTISTICAS

L 2 L@ s 71
8. CONCLUSIONES ... oot e e e e e ees 74
REFERENCIAS ... e e e e e e e e eaas 77



INTRODUCCION

Dada la evolucion y los cambios en las dinamicas de la sociedad industrial, en el
paso del siglo XX al XXI, la economia sufri6 cambios que han repercutido en las
formas de produccién y de generacion de riquezas, dando cabida al surgimiento
de una “nueva economia” o “economia del conocimiento” en la cual el enfoque
central ya no es conocer el costo de los bienes y servicios, sino que se inclina

mas hacia la valoracién y medicién del conocimiento.

En esta sociedad postindustrial, como la denominan Ramirez y Gémez (2013),
surge un nuevo paradigma de producciéon capitalista denominado por Quijano
como “la produccion de la subjetividad” (citado en Ramirez y Gomez, 2013, p.
751). En esta produccién de la subjetividad, los procesos de intercambio
econémico ya no se dan solo entre mercancias, sino que también se
intercambian experiencias, imagenes, suefios, fantasias, informacion, etc., que
se transfieren mediante diversos medios, entre ellos el internet (Ramirez y
Gbémez, 2013). Es aqui donde entran en juego las obras artisticas (de caracter
material o inmaterial) que como cualquier otro producto son transadas en el
mercado y por ende tienen un valor susceptible de ser capturado por la

contabilidad.

La presente investigacion aparece como una exploracion al problema de como
se estan valorando las obras artisticas con especial atencion en las obras
artisticas musicales y qué elementos de dicho valor logran ser representados por
la contabilidad, dada la naturaleza inmaterial (intangible) de la musica. Este
analisis se realizara a partir de la teoria del valor, desde los planteamientos de
la teoria expuesta por Lazzarato y Negri (2001) y tomando elementos de la teoria
marxista, y como complemento se abordara la teoria del arte con el fin de tener
una comprensiéon de la manera en que se crea valor mediante el trabajo
inmaterial, entendiendo que las obras artisticas se crean a través de dicho
trabajo. Se abordardan entonces las nociones de valor, trabajo inmaterial,

creacion artistica (obra artistica) y musica.



Para obtener la informacién, se realizara una revision bibliogréfica para la cual
se acudira a fuentes secundarias de informacion tales como articulos de revistas,
trabajos de grado y otros documentos, y mediante la aplicacion de la técnica de
analisis de contenido cualitativo se extraeran los datos necesarios para llevar a

cabo la investigacion.

Finalmente, como resultado del presente estudio se espera tener un
reconocimiento inicial de la manera en que se ha planteado en la literatura la
valoracion de las obras artisticas en su aplicacion al arte de la musica, asi como
describir los componentes que se contemplan en dicho proceso de valoracién,
para finalmente analizar cuél es el rol que juega la contabilidad al momento de
recoger esos componentes en la valoracién contable de las obras artisticas

musicales.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de investigacion

De la busqueda de documentos en los cuales se haya tratado el tema de
valoracion del trabajo inmaterial que anteceden a la presente investigacion, se
encontraron algunas investigaciones que hacen referencia a las teorias del
capital intelectual, la valoracién de intangibles en empresas culturales y la
valoracion de obras de arte.

Para empezar, se debe tener presente que el concepto de trabajo inmaterial
deriva de un concepto mucho mas amplio que es el de Capital Intelectual. A raiz
de esto, la tesis de pregrado Estado del arte sobre las teorias del Capital
Intelectual, abordadas en las investigaciones de seis universidades de Bogota
1999 - 2006. Fase descriptiva, resulta importante para entender un poco este

concepto.

Este trabajo de Moreno Vargas, Pefia Lozano y Cortés Jiménez (2007), se centra
en las teorias en las que se ha desarrollado el concepto de capital intelectual
considerando su importancia, su medicion y valoracion. La pregunta que quieren
responder los autores es ¢ cuales son las teorias del Capital Intelectual que han
sido abordadas en las investigaciones de seis universidades de Bogota de 1999
a 20067 y el objetivo que persiguen es conocer el estado del arte de las teorias
a través de la revisidon de los trabajos de investigacién que se han desarrollado
en seis universidades de la ciudad de Bogota, mediante la identificacion, analisis
y descripcion de las teorias abordadas por los autores de dichos trabajos, las

fuentes utilizadas y el contenido de las mismas.
Moreno Vargas, Pefia Lozano y Cortés Jiménez (2007) manifiestan que su

trabajo es atil para motivar a que estudiantes, docentes, investigadores,

profesionales y empresarios se animen a explorar esta area que aungue no es
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propia de la profesion contable, se hace necesario asumir una posicion al
respecto para evitar correr el riesgo de elaborar informes que no representen
fielmente la realidad econdmica de las empresas y, para que desde la profesion,
se logren proponer modelos de medicién de capital intelectual mas eficientes.
Ellos reconocen que “la contabilidad se queda corta al momento de reflejar el
valor real de una empresa, no con relacién a los activos tangibles, sino con
relacion a los que no lo son" (Moreno Vargas, Pefia Lozano y Cortés Jiménez,
2007, p.27).

El marco tedrico utilizado por los autores esta integrado por las teorias sobre
Capital Intelectual desarrolladas inicialmente por Drucker (1996), Edvinsson y
Malone (1997) y Brooking (1997), entre otros, quienes en sus planteamientos
han resaltado tanto los factores clave de las organizaciones como el disefio de
metodologias para tratar de medir los intangibles Moreno Vargas, Pefia Lozano

y Cortés Jiménez, 2007).

La investigacion es catalogada por los autores como un estudio de tipo
descriptivo, para el cual utilizaron como metodologia el estado del arte y, para la
recoleccion de informacién, hicieron uso de Resumenes Analiticos
Especializados- RAE- que ellos mismos realizaron a cada una de las
investigaciones que abordaron; estas corresponden inicialmente, a diez
universidades de Bogota, pero dado a que cuatro de las estas universidades no
contaban con investigaciones sobre Capital Intelectual, finalmente los autores

trabajaron con seis de ellas.

Esta investigacion es importante para la presente monografia, en cuanto permite
conocer el panorama de las teorias que se han desarrollado desde que el
conocimiento y la informacion tomaron fuerza para la economia y la sociedad.
En este sentido, permite hacerse a una idea de las teorias alrededor de las
cuales podria centrarse la investigacion en curso, asi como de los enfoques y
modelos que trabajaron los investigadores desde las areas econdmicas,

contables y administrativas, a nivel de pregrado, especializacion y maestria, que
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hacen hincapié en la necesidad e importancia de investigar este campo del

saber.

Adicionalmente, se rescata que los autores vieron en su investigacion un
fundamento para el desarrollo de otras investigaciones con miras a que otras
personas, ya sea estudiantes, docentes, investigadores o empresarios, también
se animen a realizar estudios similares partiendo de que hasta ese momento
habia mucho por explorar del tema. Dentro de ese grupo se podria situar la

presente investigacion.

Por otro lado, de acuerdo con el Observatorio Vasco de la Cultura (2012), es
importante entender que la literatura especializada ha sufrido una coyuntura
debido a que se ha pasado de un paradigma de economia productiva a uno de
economia del conocimiento y creativa, en el cual para la medicién de las
actividades productivas ademas de tener en cuenta el valor de uso y el valor de
cambio, se introducen nociones de valor relacionadas con el conocimiento, el
talento, entre otras, que son consideradas en este articulo como de caracter

simbdlico.

El trabajo realizado por el Observatorio Vasco de la Cultura (2012), tuvo como
objetivo formular recomendaciones practicas para que las entidades financieras
pudiesen valorar adecuadamente los intangibles en los proyectos y empresas
culturales, con el fin de realizar una estimacion mas completa acerca de los
riesgos en las operaciones crediticias con este tipo de entidades. La metodologia
presentada en el articulo se basa en una conceptualizacion sobre la valoracion
de intangibles en la cultura, asi como en una contextualizacion del panorama
gue permite evidenciar la dificultad que tienen las empresas culturales para
acceder a la financiacion debido a la estimacion de los riesgos que realizan las
entidades financieras a la manera tradicional, esto es, sin tener en cuenta que la

principal fuente creadora de valor en estas estructuras son sus intangibles.
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Lo anterior permite que en el articulo se formule una ‘propuesta de modelo de
valoracion de riesgo financiero en los proyectos culturales’, con la cual las
entidades financieras puedan complementar sus sistemas de evaluacion de
riesgos al incluir ponderaciones concernientes a la valoracion de intangibles en

los proyectos culturales, otorgandole un peso del 25% de la valoracion total.

Este estudio resulta Gtil para la presente investigacion en tanto sirve como
referente para entender que la importancia de la valoracion de intangibles en las
empresas de las industrias culturales y creativas no solo repercute en que la
contabilidad logre captar el valor de cada una de las dimensiones de dichos
intangibles, sino que también repercute en las relaciones entre las empresas
cuyo capital principal es derivado del conocimiento y la creatividad, y las fuentes
de financiacion, tales como entidades financieras o posibles inversionistas para

la ejecucion de diversos proyectos.

Adicionalmente, este articulo aporta una comprension de los activos intangibles
gue componen las dos dimensiones en las cuales se propone valorarlos, y que

le son aplicables al sector musical:

1. Dimensién de la estructura empresarial, que esta integrada por la
trayectoria, la posiciobn en el mercado, la estructura, capacidad del

personal y el éxito de los productos.

2. Dimension de creatividad, que se compone del talento, la prescripcion, la

popularidad, la innovacion y el formato o soporte del producto cultural.

En el articulo de la profesora Graw (2017) se recogen los resultados de
investigacion de doce tesis que tratan el entendimiento de las obras de arte como
mercancia desde la teoria del valor de Marx, para intentar responder al problema
planteado por la autora sobre ¢, dénde reside el valor de una obra de arte? (Graw,

2017). En esta investigacion, la autora realiza un andlisis sobre el valor del arte
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como productor de mercancias que se diferencian de otras por estar cargadas

de vida.

Para realizar dicho andlisis recurre a varios de los postulados de la teoria
marxista del valor que, como lo reconoce la autora, no fueron planteados
teniendo en mente el valor del arte, pero de estos se pueden extraer elementos
Utiles para determinar de donde proviene su valor. Graw (2017) divide en
subtitulos cada tesis y en cada una de ellas alude a un planteamiento que
posteriormente contrasta con el arte como mercancia, estableciendo una

relacion entre estos.

A lo largo del articulo, la autora deja en claro varios puntos que se consideran
relevantes para pensar de donde proviene el valor de las obras artisticas
musicales. La autora reconoce que existe una distincién entre el valor y el precio,
en la medida en que “un producto puede tener un precio sin tener valor” (Graw,
2017, p.133), de tal manera que los materiales o insumos que son utilizados para
dar vida a la obra de arte podrian hacer parte de su precio, pero carecen de
importancia al momento de determinar su valor. También expone que las artes
en si mismas son productos del trabajo y que se convierten en objetos de valor,

en mercancias, en el momento en que son vendidas.

Otro aporte que se destaca de esta investigacion es que, aunque en la teoria
marxista se atribuye el valor a los objetos materiales, la inmaterialidad se puede
integrar a este concepto. Finalmente, resulta importante la reflexion que realiza
esta autora al decir que “el mundo del arte aparece como un universo social
donde los participantes no solo producen objetos de valor en grandes
cantidades, sino también y mas importante, promueven incesablemente la

expansion del concepto de ‘trabajo humano™ (Graw, 2017, p. 135).

1.2. Planteamiento del problema de investigacion
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En los dltimos afos, la contabilidad se ha tenido que enfrentar al concepto de
valoracion en relacion con el capital intelectual, pues de acuerdo con Archel
Domench y Gémez Villegas (2014), los esfuerzos logrados en la Era Industrial
para medir y valorar los costos de produccién de bienes y servicios parecen no
responder a las nuevas necesidades de informacion que trae consigo la

economia inmaterial, donde el conocimiento y la informacién prevalecen.

Archel Domench y Gomez Villegas (2014) coinciden en que existe una dificultad
desde la profesion contable para valorar el trabajo inmaterial (capital intelectual
o capital cognitivo), aquel que surge del conocimiento individual y organizativo y
puede incluir factores que hasta ahora se podrian considerar inmensurables.
Ademas, no es posible contabilizar el valor del conocimiento a menos que se
considere el potencial de futuras ganancias que ese conocimiento puede generar

(Duarte, Jiménez y Ruiz 2007).

Por su parte, Ramirez Cardenas (2016) sostiene que “el sector financiero no esta
acostumbrado a la valoracion de intangibles, ni a la medicion de riesgos en las
empresas cuya materia prima es el conocimiento y la innovacién” (p.8). Lo
anterior plantea un reto para la disciplina contable en la valoracion de la
produccion inmaterial como la que deriva de las expresiones artisticas y
culturales: el teatro, la danza, la musica, entre otras, a fin de que los diversos
usuarios de la informacion logren tener claridad acerca del potencial de estas

empresas para crear valor a partir de materia prima inmaterial.

Resulta entonces pertinente afirmar que desde el surgimiento de una sociedad
en la cual el conocimiento y la informacion son claves para la creacion de valor
en las empresas, académicos e investigadores se han esforzado en entender
este fenomeno y plantear modelos de valoracion que permitan determinar el
valor de la produccion inmaterial, identificar los factores por los cuales se creay

asi mismo, exponer los retos que tiene la contabilidad en la valoracion de estos.
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Por consiguiente, para el presente trabajo resulta conveniente realizar una
revision de la literatura que permita esbozar las perspectivas desde las cuales
diversos autores en la materia han abordado la tematica de valoracion del trabajo
inmaterial y su vez, problematizar la manera en que se han planteado modelos
de valoracion que resulten utiles para que la contabilidad pueda captar en los
informes financieros el valor del trabajo producido desde el interior del individuo

gue posee el conocimiento para crearlo.

A patrtir de lo expuesto anteriormente, surgen algunos interrogantes respecto de
la produccion inmaterial en el campo artistico musical: ¢De qué manera se
determina el valor de una cancion, de los artistas que la componen y del que la
interpreta? ¢Por qué razon un artista, en términos de mercado, vale mas que
otros que realizan una labor similar? ¢Qué factores determinan el valor de una
pieza musical? Estos interrogantes podrian analizarse a partir de la comprension
del proceso de creacién de valor en las obras musicales, asi como las
herramientas que lo hacen posible y la determinacion de los factores que influyen

en dicho proceso.

En complemento, es pertinente analizar interrogantes como el que el profesor
William Rojas Rojas expuso en una ocasion a los asistentes al curso de
Seminario de Teoria Contable, posterior a la proyeccion de un video referente al
valor de los artistas de Le Cirque Du Soleil: “4 Que les da valor a esos artistas y
qué hace que las personas quieran pagar por ir a verlos en escena?”. Por
supuesto, la respuesta gira en torno a que lo que estos artistas saben y pueden
hacer (su conocimiento, experiencia y habilidades) es lo que determina cuanto
vale su trabajo. Por ende, el contorsionista que puede doblar su cuerpo de
manera que resulta en ocasiones inimaginable para el espectador, posee una

destreza que “solo él domina”.
Asi, el tema de valoracién de capital intelectual, enfocado a las creaciones

artisticas musicales, puede ser visto desde diferentes perspectivas tales como:

orientado a la determinacién de los costos en los que incurre el artista o
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agrupacion musical para explotar sus conocimientos o habilidades, mediante el
uso de modelos que permiten costear el valor de un intangible y a partir de las
actividades que se deben desarrollar para crearlo, sea este un producto o un
servicio. Si es el caso, se podria hacer uso del modelo Time Driven Activity Based
Costing (TDABC) desarrollado por Kaplan y Anderson (2007) o del modelo Value
Added Intellectual Coefficient (VAIC) desarrollado por Pulic (2008), entre otros
similares, que miden la contribucién del Capital Intelectual en la creacion de valor
de las compafias a partir de la eficiencia del Capital Humano, Estructural y

Empleado.

Pero también, se puede analizar desde una perspectiva encaminada a pensar
los elementos subjetivos dificilmente mensurables de que se nutre la produccién
inmaterial del artista tales como la imaginacién, la creatividad, la emocion, el
potencial humano, la capacidad de interpretacion, etc., que hacen que la
naturaleza del trabajo inmaterial sea implicitamente muy singular (Archel

Domench y Gomez Villegas, 2014).

En efecto, el presente trabajo se cataloga de tipo documental y lo que se
pretende mediante una revision de la literatura correspondiente, es examinar de
qué manera la contabilidad ha estado en la capacidad de capturar esa esencia
del trabajo inmaterial que resulta ser a primera vista inmensurable y por ende se
presenta como un reto para esta disciplina, al momento de determinar el valor
de una obra musical y del artista que la creé y/o interpret6. De esta manera, se
intenta pensar en como desde la disciplina contable se puede valorar el trabajo
inmaterial de un artista musical, y de las obras que este crea, teniendo en cuenta
las nuevas necesidades de informacion que se presentan en la economia basada

en el conocimiento.

Por lo tanto, mediante la revision de la literatura respectiva obtenida de bases de
datos, buscadores y repositorios de universidades, se abordaran determinados
autores que han realizado aportes significativos para el entendimiento del valor

del capital intelectual (trabajo inmaterial) en el periodo comprendido entre los
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afios 2010 y 2019, y de esta manera, intentar analizar — a partir de esos
autores— la manera en que han contribuido para que desde la disciplina contable
se logre captar el valor de las obras artisticas como las que se crean en el sector

musical.

1.3. Formulacion del problema de investigacion

¢ Qué aportes se encuentran en la literatura especializada publicada entre los
afos 2010- 2019, en cuanto a la valoracion del trabajo inmaterial, que permiten
discernir sobre la manera en que se valoran las obras artisticas musicales y la

forma en la que la contabilidad ha captado dicho valor?

1.4. Sistematizacién del problema

1. ¢Desde qué perspectivas se ha abordado la valoracién del trabajo
inmaterial?

2. ¢Como se valora el trabajo inmaterial de las creaciones artisticas?

3. ¢Qué elementos tiene en cuenta la contabilidad al momento de capturar

el valor de las creaciones artisticas musicales?

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Analizar los aportes que se encuentran en la literatura especializada publicada
entre los afios 2010- 2019, en cuanto a la valoracion del trabajo inmaterial, que
permiten discernir sobre la manera en que se valoran las obras artisticas

musicales y la forma en la que la contabilidad ha captado dicho valor.
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2.2. Objetivos especificos

1. Identificar las perspectivas desde las cuales se ha abordado la valoracion
del trabajo inmaterial.

2. Plantear la manera en que se valora el trabajo inmaterial en las obras
artisticas.

3. Describir los elementos que tiene en cuenta la contabilidad al momento

de capturar el valor de las creaciones artisticas musicales.

3. JUSTIFICACION

La temética por abordar en este trabajo se centra en problematizar la manera en
gue desde la disciplina contable se valoran las obras artisticas, con especial
atencion en las creaciones musicales. El andlisis de las perspectivas y modelos
a partir de las cuales se realiza dicha valoracién permite hacerse a una idea de
cudl es el rol que esta jugando la disciplina contable a la hora de captar los
hechos econdmicos en una sociedad en la que ya no es el capital fisico, ni los
bienes tangibles la fuente principal que mueve la economia, sino que son el
conocimiento y la informacion, lo que se produce desde el intelecto del individuo.
En este orden de ideas, el sector cultural y creativo merece interés en tanto los
productos que derivan de este se catalogan de caracter inmaterial, y como
cualquier otro producto de caracter material o tangible, son intercambiados en el
mercado y, por ende, son susceptibles de ser valorados. Es ahi donde la
contabilidad como disciplina debe jugar un papel importante al intentar captar
estas formas del valor que anteriormente, en la era industrial, no tenian tanto

importancia como la que tienen hoy en dia.
En el mismo sentido, dado el contexto social y econémico en el que se encuentra

inmersa la profesion contable, desde las instituciones de educacion superior se

debe orientar a los estudiantes a pensar en este nuevo panoramay en lo que
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han implicado para la profesidon estos cambios, y mas aun en la Universidad del
Valle la cual es una institucion con énfasis en la investigacion, que busca que
sus profesionales egresados sean sujetos integros que aporten de una u otra
manera con propuestas que contribuyan no solo a repensar la profesion, en el
caso de los egresados del Programa Académico de Contaduria Publica [PACP],
sino también a satisfacer necesidades de informacion para la toma de decisiones

en el ambito organizacional, y mas aun en la sociedad.

Es bien sabido que la valoracién de los hechos econémicos es un proceso
fundamental para poder que estos sean representados en los informes
financieros, de manera que formular modelos de valoracién mediante los cuales
se puedan captar los hechos econdmicos que guardan estrecha relacion con
produccion inmaterial como la derivada de la musica, es un campo de estudio a
considerar dentro de la investigacion contable. No dejar de lado temas como este
resulta importante en tanto permiten ampliar el conocimiento del panorama en el
cual se mueve la contabilidad, fomentando el surgimiento de aportes
significativos que conlleven a la generacion de informacion contable que
represente fielmente la realidad de los hechos econémicos dentro de las nuevas

dinAmicas sociales.

En la exploracién inicial realizada, se detecta que es escasa la literatura que
permita determinar de qué manera estan siendo valoradas las creaciones
artisticas musicales, los factores que intervienen en dicha valoracion y los
beneficios de esta, pero la que existe actualmente permite llegar a una

aproximacion de la manera en que se valora este tipo de productos.

Aungue inicialmente se pensaba abordar el problema de investigacion desde un
punto de vista mas critico que permitiera determinar, por ejemplo, por qué en la
industria musical un artista vale mas que otro en términos de mercado,
finalmente, se opto por limitar la investigacion a una revision de la literatura para
conocer qué tanto se ha investigado en materia de valoracion de trabajo

inmaterial, enfocado a pensar la manera en que se pueden valorar las creaciones
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artisticas musicales. La atencion en dicho enfoque surgi6 del interés de encontrar
una relacion entre dos aspectos que hacen parte de la vida de quien escribe
estas letras: la musica y la profesion contable, lo que a nivel personal permitira
responder a la pregunta sobre la relacion existente entre la Contaduria y las artes
como la masica, y a nivel profesional permitira aportar con una tematica fresca a

la investigacion contable que se realiza en el PACP de la Universidad del Valle.

4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. Marco teoérico

Cuando han hablado de trabajo inmaterial autores como Rengifo Ariza (2017),
Correa y Gonzélez (2013), Habdelgani Hachim y Lemos de la Cruz (2010),
Lazzarato y Negri (2001), entre otros, es comun encontrar que hacen referencia
a teorias que intentan explicar el surgimiento, desarrollo y evolucién de este
concepto ya sea para analizar la nocién de valor, relacionar esta con otros
conceptos como el precio, el dinero, entre otros, asi como cuestionar, criticar o,
a partir de la teoria ya desarrollada, intentar formular postulados que la

complementen.

Dado lo anterior, es comun encontrar que alrededor de la teoria del valor se
hayan formulado teorias que desde diversos enfoques o0 escuelas de
pensamiento intentan explicar la manera en que los bienes y servicios adquieren
valor. Para la presente investigacién resulta atil dicho entendimiento si en
paralelo se estudia la teoria del arte, dentro de la cual se encuentran inmersas
las creaciones artisticas, con el objetivo de establecer una base tedrica que
permita problematizar la valoracion de las creaciones artisticas musicales y el rol

de la contabilidad en dicho proceso.
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4.1.1. Teoria del valor

La teoria del valor ha sido abordada desde diferentes enfoques o perspectivas
gue han permitido dar cuenta de las fuentes a través de las cuales se crea el
valor de los bienes y servicio que derivan del ciclo productivo. De acuerdo con
Rengifo Ariza (2017), desde el punto de vista marxista tanto el duefio capitalista
como el trabajador tienen una légica: la del primero consiste en la acumulacién
de capital y la de segundo, quien es el duefio de la fuerza de trabajo, es una
l6gica solo de reproduccién de su trabajo. Desde este paradigma, todo en el
capitalismo genera ganancia en la medida en que se vuelve una mercancia que

puede ser transada en el mercado y en este sentido adquiere valor.

Cabe resaltar, que la teoria marxista es citada en varios escritos por su analisis
del sistema capitalista; para Marx (como se cité en Rengifo Ariza, 2017), el valor
de los bienes no es dado por la maquinaria o la materia prima, sino que lo que
agrega valor al medio o plusvalia es la intervencidn del trabajador al aplicar su

esfuerzo fisico y sus conocimientos técnicos.

Desde el paradigma ortodoxo cuyos principales exponentes son Smith, Ricardo,
Malthus y Mills (citados en Rengifo Ariza, 2017), el fin dltimo (telos) de la teoria
del valor esta constituido por el principio de la utilidad marginal, mientras que
para el marxismo es la plusvalia y la ganancia del capital. Por su parte, los
tedricos neoclasicos cuyos exponentes son Jevons, Marshall, Walras y Pareto
(como se cité en Rengifo Ariza, 2017), sustituyen la teoria del valor de la utilidad
marginal por la teoria del valor-trabajo argumentando que lo que representa el
valor no es la utilidad marginal pues el trabajo no es algo que se vende en el
mercado, sino que, como capital inicial del trabajador, puede ser reinvertido en

transacciones siguientes.

De los argumentos marxistas, desde sus origenes en la economia politica hasta

la escuela neoclasica, deriva una teoria alternativa planteada por Lazzarato y

22



Negri (2001) que propone una transicion del trabajo respecto de la cual se afirma

que

En la produccion es donde se relacionan la l6gica del trabajo y la del
capital, y de donde el planteamiento neo-marxista de Lazzarato y Negri
expone el cambio en la transformacion del trabajo directo al trabajo
inmaterial, como caracteristica central de la teoria del valor del capitalismo

contemporaneo. (Rengifo Ariza, 2017, p. 85)

Segun Rengifo Ariza (2017), este planteamiento neo-marxista concibe la
transformacion del trabajo pasando de ser trabajo directo a ser trabajo inmaterial
—como fuente del valor, méas intelectualizado y comunicativo—. Para Lazzarato
y Negri (2001) en el capitalismo contemporaneo, trabajo inmaterial y subjetividad
son caracteristicas fundamentales de la produccién postfordista, en la cual el
sujeto es autonomo para tomar sus decisiones y enfrentar los intereses
capitalistas. “La fuerza de trabajo ya no es la capacidad limitada al trabajo
directo, sino la “intelectualidad de masa” o subjetividad como condicion social del
conocimiento del trabajador que se modifica a través de su relacion con la

produccion” (Rengifo Ariza, 2017, p. 88).

El trabajo inmaterial es la manifestacién de un trabajador que tiene mayor poder
de decision, cuyo trabajo se convierte en un “trabajo de control” y de “gestion de
la informacién”, y debido a eso requiere de su subjetividad. Este se reorganiza
en torno a la inmaterialidad; se caracteriza por el “modelo comunicacional” de
produccion y por la existencia de una “intelectualidad en masa” que permite que

la subjetividad escape del control del capital (Correa y Gonzalez, 2013).

La teoria marxista del valor abordada desde la perspectiva de Lazzarato y Negri
(2001), permite entender que en el proceso productivo de los bienes y servicios
se incluyen aspectos de caracter inmaterial que agregan valor a esas mercancias
y por lo tanto, dicho valor agregado debe ser captado y representado desde la

disciplina contable para realizar una representacion fiel de la realidad econémica
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en la que se intercambian los bienes y servicios. Para la presente investigacion
resulta sumamente importante este entendimiento teniendo en cuenta que las
creaciones artisticas musicales, por sus caracteristicas, se consideran un

producto o mercancia inmaterial.

4.1.2. Teoria del arte

Ya se han planteado algunos aspectos relevantes de la teoria del valor, pero por
si sola esta teoria no es suficiente para satisfacer el objetivo de la presente
investigacion. Se requiere entonces que la teoria del arte sirva de complemento
y contribuya a realizar el analisis de la valoracién con respecto a las creaciones

artisticas (obras) musicales.

El objetivo de la teoria del arte es la definicién de su objeto, el arte. Existe por un
lado una variedad de medios, practicas y objetos que son considerados como
arte y por el otro, una variedad de funciones y valores desempefiados por este a
través de la historia, pero hay que dejar en claro que no existe un solo concepto
qgue englobe todas las artes que hoy son consideradas como tal y que se
diferencian de otros saberes como los cientificos o los filoséficos (Alcaraz y
Pérez, 2018).

Alcaraz y Pérez (2018), presentan dos distinciones en las concepciones de arte:
la primera adopta un uso descriptivo del concepto para la cual, solo basta con
que el producto haga parte de la categoria de lo artistico. La segunda por su
parte considera que el uso del concepto requiere del reconocimiento valorativo
gue se le dé al producto, es decir, si no hay un mérito artistico entonces no hay
arte. Estas dos concepciones se pueden clasificar dentro de las definiciones de
arte funcionales que identifican lo artistico con una funcion representacional,

expresiva o estética.

Siguiendo con lo expuesto por Alcaraz y Pérez (2018), estas definiciones

funcionales contemplan al arte como una representacion de los objetos de la
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naturaleza que esta ligada al concepto de belleza, dando paso asi a la nocién de
“bella representacion” y posteriormente a la nocién de “bellas artes”. Pero, segun
los autores, esta idea inicial de la funcion representacional del arte ha sido
cuestionada por no aplicar para las artes como la musica y la poesia, dando paso
a una evolucion de la teoria en la cual toma fuerza la nocion de “expresion” como
aguella que permite aclarar el valor expresivo y cognitivo del arte; el espectador
puede comprender la expresion de la emocion que se ha cristalizado en la obra
mediante del trabajo artistico. “La obra de arte pasa a ser considerada el
producto de una actividad de exteriorizacion de pensamientos y sentimientos
[...]” (Alcaraz y Pérez, 2018, “Arte como expresion”, parrafo 1). Desde esta
concepcion estética, un objeto es artistico en la medida en que ofrece una
experiencia que desde el punto de vista estético es valiosa, rica, lo que en ultimas

seria la causa y la esencia misma de su valor (Alcaraz y Pérez, 2018).

Por otro lado, Alcaraz y Pérez (2018) argumentan la existencia de las
definiciones de arte procedimentalistas, como aquellas que consideran que el
hecho de que algo pueda llegar a ser considerado arte va a depender de la
manera en que fue producido. Asi, como se presenta en la teoria institucional, lo
artistico no esta determinado por la estética, sino que se requiere que el objeto
sea producido en el mundo del arte (donde se crea una concepcion de arte
compartida) y es por esto que, como la define Dickie (1984), “una obra de arte
es un artefacto de un tipo creado para ser presentado a un publico del mundo
del arte” (Citado en Alcaraz y Pérez, 2018, “Teoria instruccional del arte”, parrafo.
2).

Teniendo en cuenta estos enfoques conceptuales se puede argumentar que el
arte posee un valor, lo que no es claro es de dénde proviene dicho valor (Graw,
2017). Si se hace un acercamiento a la teoria del valor de Marx (1989), no se
puede dejar de lado el hecho de que una obra de arte desde el punto de vista
econdémico es una mercancia, independientemente de su valor subijetivo; lo que
la diferencia de otras mercancias es que posee una vitalidad que deviene del

proceso mediante el cual se produjo, como lo afirma Graw (2017) y, aunque la
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teoria del valor no fue formulada pensando en el arte, se puede hallar utilidad en
esta para intentar “[...] definir la forma especifica de valor de la mercancia
artistica” (Graw, 2017, p.131).

4.2. Marco conceptual

Para abordar el problema sobre la valoracion del trabajo inmaterial en las
creaciones artisticas musicales es necesario tener claridad de los conceptos mas
significativos, que se extraen de los objetivos a alcanzar y que adicionalmente,
se encuentran inmersos en las teorias abordadas en el marco teorico de la
presente investigacion. Dichos conceptos corresponden a las nociones de valor,
trabajo inmaterial, el concepto de intangible, creacién artistica, musica y el
concepto de precio; este Ultimo, con la Unica intencion de establecer su diferencia

con la nocién de valor.

4.2.1. El concepto de valor

Existe una ambivalencia en el concepto de valor al contemplarse de diversas
formas ya sea como valor ético, social, juicios de valor o valor econémico (Graw,
2017). En este apartado se haré referencia al concepto de valor econémico con

miras a pensar en el valor contable.

Desde el punto de vista econdmico, la nocién de valor ha sido abordada desde
multiples perspectivas y enfoques por autores como Marx (1989), Smith (1961)
y Ricardo (1997), cuyos postulados tienen en comun el que el valor es otorgado

a través del trabajo humanao.

Habdelgani Hachim y Lemos de la Cruz (2010), evidencian en un articulo que
para Marx (1989) tiene valor solo lo que se le ha incorporado un tiempo social
necesario, lo que quiere decir que aquello a lo que no se le haya incorporado
trabajo humano simplemente no tiene valor. Smith (1961), citado también en
Habdelgani Hachim y Lemos de la Cruz (2010), sostiene que el trabajo es la
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medida del valor en cambio de los productos, de manera que el valor de un
articulo que posee una persona con el fin de cambiarlo por otro u otros articulos
es igual a la cantidad de trabajo que le permitié disponer de dicho articulo. En
este orden de ideas, la cantidad de trabajo es considerada la medida exacta y
Gnica que permite hacer comparaciones entre los valores de distintos articulos,

en diferentes lugares y tiempos.

Habdelgani Hachim y Lemos de la Cruz (2010), también exponen que en Ricardo
(1997) el valor de un bien esta determinado por dos factores: el trabajo y el
capital; este ultimo es también producto de la incorporacién de trabajo. Este autor
difiere con lo planteado por Smith (1961) cuando afirma que el valor de cambio
no es proporcional a la cantidad de trabajo incorporado, sino al tiempo de trabajo
necesario para producir la mercancia, de manera que “si el trabajador desea
cambiar una mercancia debera hacerlo por aquella que contenga igual cantidad
de trabajo materializado en si misma” (Habdelgani Hachim y Lemos de la Cruz,
2010, p. 104).

El factor capital entra en juego cuando se presenta acumulacion de riquezas en
un individuo, el capitalista, quien “[...] cambia sus mercancias por un valor
superior al tiempo de trabajo contenido en ellas y recibe un valor por un trabajo
no materializado en las mercancias, o que posteriormente se denominaria
plusvalia” (Habdelgani Hachim y Lemos de la Cruz, 2010, p. 104). En otras
palabras, al capitalista no solo le interesa producir una mercancia util, sino que

ademas de esto le interesa producir un sobrevalor o plusvalia (Doxrud, 2015).

Segun los autores, los postulados de Marx (1989), Smith (1961) y Ricardo (1997)
coinciden en que el valor de uso es la forma natural de la mercancia que le
permite satisfacer necesidades humanas o que es de utilidad. En este sentido,
Marx (1989) define como valor de cambio (o valor) a la proporcion en que los
valores de uso de una mercancia se cambian por otra. Para este pensador, la
utilidad de la mercancia para satisfacer las necesidades se constituye en una

fuente creadora de valor que se mide a través del tiempo de trabajo humano
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necesario para producirla, que va a depender de la tecnologia disponible, la

ciencia y la participacion de determinados procesos productivos.

Paralelo a lo anterior, resulta importante tener en cuenta lo formulado por autores
como Herscovici (2006) para quien el valor es una forma social que se determina
histéricamente, esto quiere decir que existe una forma histérica del valor para
cada modo de produccién y periodo determinado. De esta manera, cuando la
sociedad cambia la forma en que satisface sus necesidades, la valoracién de
bienes y servicios varia; en la economia del conocimiento dicha forma es en

mayor proporcidén inmaterial (Ramirez Gutiérrez y Gomez Sanchez, 2013).

Teniendo en cuenta los postulados de Lazzarato y Negri (2001), en la nueva
economia el valor de cambio se independiza tanto del proceso de produccion
material, como del trabajo inmediato y del tiempo de trabajo, por lo que ya no es
la medida del valor de uso. Como lo expone Herscovici (2006), “el valor de
cambio de la mercancia depende de la cantidad y de la calidad de la informacién

incorporada en esta” (p. 28).

4.2.2. Trabajo inmaterial

Habiendo abordado parte de las caracteristicas que componen el trabajo
inmaterial en el marco tedrico de este documento, resulta importante definir este
concepto con el objetivo de tener mayor claridad al respecto, para lo cual se
recurre a dos definiciones formuladas por los mismos autores precursores del

concepto.

Para Lazzarato (2001), el trabajo inmaterial funciona como un interfaz entre la
produccion y el consumo, en tanto mediante un proceso comunicativo le permite
al cliente participar en la conformacion de la mercancia. En este sentido, el
cliente se convierte en sujeto y objeto del trabajo inmaterial. “El trabajo inmaterial
es aquel que produce el contenido informacional y cultural de la mercancia”

(Citado en Correa y Gonzalez, 2013, p. 12).
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Por su parte, para Negri y Hardt (2004) el trabajo inmaterial es aquel “trabajo que
crea productos inmateriales, como conocimiento, informacién, comunicacion,
una relacién, o una respuesta emocional” (citados en Correa y Gonzalez, 2013,
p. 9). Este se caracteriza por incluir al trabajo intelectual o linglistico, que
involucra tareas simbolicas, analiticas y expresiones lingtiisticas, y al trabajo que
produce o manipula los afectos que involucra los sentimientos de comodidad,

pasion, bienestar, satisfaccion o excitacion (Correa y Gonzéalez, 2013).

Ambas definiciones van encaminadas a definir como objeto del trabajo inmaterial

la produccién de informacion y subijetividad.

4.2.3. Concepto de intangible

El concepto de intangible se ha utilizado indistintamente de conceptos como
activos del conocimiento, activos intangibles o capital intelectual (Vega Falcén,
2017). Es por ello que, como lo mencionan Simo y Salldn (2008), en la literatura
existe una variedad de nominaciones que van encaminadas a conceptos
similares. De acuerdo con Krinstandl y Bontis (2007, citados en Simé y Sallan,
2008), la definicion de intangibles dista en cada una de las areas desde las
cuales se ha abordado, ya que algunos autores han planteado sus definiciones
teniendo en cuenta lo que son los intangibles, mientras que otros lo han hecho
por lo que no son, e incluso, algunos autores han optado por describir de qué se

componen o la manera en que se articulan.

Siguiendo a Krinstandl y Bontis (2007, como se citdé en Simg y Sallan, 2008), las
organizaciones pueden crear valor de manera sostenible a través de los
intangibles, los cuales funcionan como recursos estratégicos que se encuentran
al alcance de un numero limitado de empresas y que no pueden ser
intercambiados o0 negociados en el mercado. Se podria decir que desde la
mirada de estos autores los intangibles son una estrategia competitiva para cierto

namero de organizaciones.
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En Simo y Sallan (2008) se evidencian definiciones aportadas por otros autores
como por ejemplo Blair y Wallman (2001), para quienes los intangibles son
“factores de produccion no fisicos que contribuyen a la produccion de bienes y
servicios, o de los que los individuos u organizaciones que controlan esos
factores esperan obtener beneficios en el futuro” (p. 69). También se encuentra
que, de acuerdo con la definicibn aportada por el proyecto Meritum, los

intangibles son

Aquellos recursos no monetarios que pueden proporcionar beneficios
econdémicos futuros, sin sustancia fisica, controlados o como minimo
influenciados por las compafias como resultado de eventos y
transacciones previas, y que pueden o no ser identificados de forma

separada de otros activos. (Citado en Sim¢é y Sallan, 2008, p.69)

Teniendo en cuanta las definiciones anteriores, se puede definir los intangibles
como todo el conjunto de recursos inmateriales, sin sustancia fisica, que se
integran a la cadena de valor en la creacion de bienes y servicios y que por sus

mismas caracteristicas son dificilmente mesurales y valorables.

4.2.4. Creacion artistica

La teoria artistica concibe el concepto de creacion artistica como una funcion
esencial del ser humano que hace uso del lenguaje artistico, aquel que le sirve
de medio para comunicar imagenes presentes en la realidad humana y fisica vy,
que por su calidad de ser forma de conocimiento como la ciencia o la religion,
permite acceder a factores psiquicos como los sentimientos, los suefios, la
angustia y la esperanza. De acuerdo esta teoria, la creacion artistica es un
impulso del hombre que inicialmente surge de manera instintiva y que
posteriormente, convierte al arte en un medio crucial para conocer la realidad,;
en un lenguaje universal que por encima del espacio tiempo pone en manifiesto

el espiritu del hombre (Anénimo, s.f.).
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En esta teoria artistica, se expresa que si la humanidad no tuviera obras de arte
(creaciones artisticas) su aspecto seria tan empobrecido como si en la
naturaleza no hubiera arboles; tomando como ejemplo el trabajo sobre arte
moderno realizado por Klee (citado en Anénimo, s.f.), en el que el autor presenta
la imagen de un arbol con sus raices hundidas en la tierra y su copa al aire, en
el cual la savia pasa a través del tronco para llegar a las ramas y a las hojas de
la copa y nutrirlas. Asi mismo, en su actividad, el artista (quien hace las veces
de tronco) toma datos y formas visibles de la naturaleza y los transfigura para
crear conocimiento que luego es presentado ante los espectadores quienes

captan lo que se les comunica a través de un lenguaje artistico (Anénimo, s.f.).

La teoria aflade que es a través del trabajo del artista que se ponen en
conocimiento aspectos que se hallan ocultos en la naturaleza y que son captados
y transfigurados por el hombre en su papel de creador de formas. De ahi que el
autor, apoyado en el planteamiento de Malraux (1947), establece la diferencia
entre un artista y un artesano argumentando que el primero crea formas— a
partir de la transfiguracién de datos—, y el segundo las reproduce pero sin pasar
por el proceso de transfiguracion. “No es el autor de una obra de arte un
descubridor sino un creador, y con la misma plenitud con que nos referimos a un
descubrimiento cientifico podemos hablar de una creacion artistica”. (Anénimo,
s.f., p.1)

Adicionalmente, la teoria artistica plantea que en una obra o creacién artistica

intervienen ciertos elementos:

- La obra tiene una estrecha relacion con su creador. “El esfuerzo por leer
la personalidad de un artista a través de sus creaciones es analogo al
realizado por el psicélogo clinico cuando trata de conocer la personalidad
del paciente a través de las respuestas de un test” (Anénimo, s.f., p. 2).
Esta relacion se da en ambos sentidos: la obra puede ocasionar en el

artista un cambio de personalidad y modificaciones en su
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comportamiento, pero, aun asi, la principal referencia del creador para

crear seguira siendo su propio yo.

- La intelectualidad, pensamientos y sentimientos de la época en que se
encuentra el artista influyen en sus creaciones. En ocasiones se dice que
un autor se adelanta a su época debido a que su intensidad mental

permite que su obra sea apreciada a veces solo por la posteridad.

- Las circunstancias sociales influyen en la medida en que las obras se ven
afectadas por factores como los grupos sociales dominantes, la religion o
las creencias sociales. De esta manera, las creaciones son nutridas por
ideas y valores derivados de la educacion del artista y de sus vivencias

sociales; él posee una libertad condicionada por la sociedad.

- Los conocimientos técnicos, asi como las destrezas manuales y las
herramientas con las que se trabaja el artista influyen en el caracter de la
obra, y en la medida en que pasa el tiempo se van perfeccionando o se
van descubriendo nuevos medios. Asi, por ejemplo, hoy en dia un musico
utiliza ciertos instrumentos para crear sus obras, los cuales eran

desconocidos para el compositor del siglo XVI.

- Un medio especifico que define a cada una de las siete artes que hoy
conocemos. Asi, por ejemplo, la pintura utiliza como medio los colores, la
musica los sonidos y la poesia las palabras; estos medios otorgan a las

creaciones artisticas unos valores especiales (Anénimo, s.f.).

4.2.5. Musica

Entendiendo que las creaciones artisticas derivan de las artes (pintura, literatura,
escultura, muasica, danza, arquitectura y cine), resulta conveniente comprender
el concepto de musica pues se articula con el objeto de estudio de la presente

investigacion. En este sentido, la concepcion de lo que es la musica puede
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entenderse desde distintos enfoques, ya sea como un producto, como un
proceso, como un medio o utilidad o, como un fendbmeno surgido en unos

contextos culturales y sociales concretos (Tejeda Giménez, 2012).

Entender la musica como un producto implica pensar que, como lo argumenta
Tejeda Giménez (2012) apoyado en Scruton (1997), la mayor razon de ser de la
musica es el contenido de su obra (producto) en la medida en que a través de
esta se comprende la esencia de la musica y por qué debe ser valorada. Por lo
tanto, desde esta mirada la muasica es la creacion de objetos que difieren de los
gue ya existen y que al relacionarse entre ellos permiten que en el oyente se

genere una reaccion, de manera que

Al quedar concretado el objeto, quedan conformadas sus funciones
sociales: las obras musicales constituyen concreciones de la musica
creadas por los compositores, recreadas por los intérpretes y disfrutadas
por los oyentes o consumidores a través de la denominada experiencia
estética. (Tejeda Giménez, 2012, p. 16)

Desde el punto de vista de la mudsica como un proceso (pragmatismo), este
concepto se centra en la accion, y las creaciones musicales pasan a cumplir un
papel secundario. Segun el autor, la musica debe tener unos significados para
alguien derivados de los actos y las circunstancias que permitieron la creacién
de la obra y en este sentido, para que haya una compresion y valoracion

apropiada de la musica, el individuo debe “hacer” (cantar, tocar, bailar, etc).

Por otro lado, Tejeda Giménez (2012) expresa que una parte de la literatura
sobre la musica sugiere que esta actia como un mediador, de aqui que se
conciba como un medio o utilidad, una forma de comunicacién o instrumento que
persigue objetivos alcanzables impropios como la mejora de la capacidad
intelectual, mejora de la autoestima, obtencion de placer o el mismo dominio

musical.
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Este enfoque plantea que la musica es un medio para obtener un beneficio o
provecho y que se refiere a entidades que le son ajenas (externas) como
imagenes, emociones, cosas, personas, acontecimientos, entre otras. Swanwick
(1991, citado en Tejeda Giménez, 2012), explica que dicha referencia no siempre
es clara sobre una entidad en especifico y por tanto, corresponde al oyente
descifrar las claves dentro de la musica que le permitan interpretar su significado
relacionandola, por ejemplo, con los acontecimientos que influyeron en su

creacion.

El dltimo enfoque abordado por Tejeda Giménez (2012) para explicar el concepto
de musica es el que la concibe como un fenémeno del entorno cultural, social y
econdmico, para el cual “la musica es la manifestacion del contexto humano en
el que surge y existe” (p. 18). En este expone, que los productos musicales estan
situados en un tiempo y contexto cultural especificos al igual que las préacticas
musicales empleadas para crearlos, que estan ligadas a las creencias, las
tradiciones y los valores de dicho tiempo y contexto, lo que los vuelve relativos.
De esta manera, y siguiendo a Merriam (2000), “el papel que juega la musica en
la participacion social confirma su rol como instrumento de relacion con las
tradiciones y valores de una cultura o sistema cultural particular y explica su

naturaleza y valor” (Citado en Tejeda Giménez, 2012, p. 18).

4.2.6. Concepto de precio

Cuando se habla de valor se puede llegar a pensar en el precio como si fuera su
equivalente y por esto, para la presente investigacion, resulta importante
establecer la diferencia entre estos dos conceptos para evitar confusiones que

desvien el enfoque de este estudio.

De acuerdo con Zamora (1981), “el precio es la razén de cambio o proporcién de
intercambio del dinero con la mercancia o la suma de dinero que se puede
obtener mediante la cesion de una unidad de mercancia” (citado en Habdelgani
Hachimy Lemos de la Cruz, 2010, p. 106). De aqui que algunos lleguen a pensar

en el precio como un equivalente del valor (valor de cambio). Sin embargo, en
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Habdelgani Hachim y Lemos de la Cruz (2010) encontramos que la relacion
existente entre estos dos conceptos no es de equivalencia, dado a que el precio
no es medida del valor (valor de cambio), como tampoco lo es el trabajo como
una labor remunerada, a pesar de que sea a través del precio como se expresa

el salario del trabajador o colaborador.

Segun lo planteado por Marx “el precio es esa forma peculiar que reviste el valor.
De por si, el precio no es otra cosa que la expresion en dinero del valor” (como
se citdé en Habdelgani Hachim y Lemos de la Cruz, 2010, p. 106). Como lo
argumenta Silva Colmenares (2014), Marx hace hincapié en que la esencia
cualitativa del valor es el trabajo humano y el precio por su parte viene siendo
una “expresion cuantitativa mercantil del valor” (p. 59). Con lo anterior, es claro
gue, aunque en ciertas ocasiones hay coincidencia entre el precio y el valor de
la mercancia, el primero no es la medida del segundo sino una expresion
monetaria de este, es decir que “el precio representa la forma monetaria de las
mercancias: asi, se presenta la posibilidad de mercantilizacion de varias
actividades sociales que no son, directamente, mercancia” (Offe, 1984, como se

citd en Herscovici, 2006, p. 26).

Entonces, el precio de un bien o servicio entendido 0 no como una mercancia
puede ser igual, superior o inferior al valor de la misma, puesto que el valor

requiere de un proceso social de produccién para formarse, mientras que

El precio se forma en el proceso individual de distribucion y consumo [...]
La oscilacion del precio es lo que determina que un capitalista, al vender
o transferir los productos generados en un proceso de trabajo, recupere
lo invertido y obtenga una ganancia o una pérdida. (Silva Colmenares,
2014, p.55)

4.3. Marco legal

35



Para comprender la valoracion del trabajo inmaterial se hace necesario traer a
colacion el ambito legal y normativo que compone el conjunto de regulaciones y
direccionamientos en torno a los activos intangibles, tanto a nivel general como

en el &mbito contable.

4.3.1. NIC 38 Activos Intangibles

La Norma Internacional de Contabilidad 38 [NIC 38] (2004), trata de los criterios
para el reconocimiento, medicidon y determinacion del importe en libros de los

activos intangibles, exceptuando los tratados en los péarrafos 2 y 3 de la misma.

En su parrafo seis esta norma contempla dentro de la amplia gama de activos

intangibles

Los derechos mantenidos por un arrendatario por acuerdos de concesion
o licencia, para elementos tales como peliculas, grabaciones en video,
obras de teatro, manuscritos, patentes y derechos de autor, dentro del
alcance de la presente norma y que estan excluidos del alcance de la NIIF
16. (NIC 38, 2004)

Para que estos elementos puedan ser considerados un activo intangible, deben
cumplir con la definicién de la que trata el parrafo nueve de la NIC 38, esto es,
que deben ser activos identificables, que permitan un control sobre el recurso
por parte de la entidad y que haya probabilidad de generar beneficios
econdémicos futuros. Especificamente, la NIC 38 define un activo intangible como
“un activo identificable de caracter no monetario y sin apariencia fisica” (2004,
parr. 8).

La norma también considera dos tipos de activos intangibles de acuerdo con su
adquisicién: los adquiridos de forma separada y los adquiridos como parte de
una combinacion de negocios. En cualquiera de los dos casos, estos deben

cumplir con los criterios de reconocimiento de los que tratan los parrafos 23 al
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42 y 33 al 43, y de igual manera, con los criterios para reconocimiento y la

medicion de activos intangibles de los que tratan los parrafos 44 y 51 al 67.

En términos del valor de los activos intangibles, la NIC 38 (2004) hace alusion a
dos definiciones de valor: el valor especifico para una entidad, el cual
corresponde al “valor presente de los flujos de efectivo que la entidad espera
obtener del uso continuado de un activo y de su disposicion al término de su vida
atil” (parr. 8); y el valor razonable, correspondiente al precio que la entidad
recibiria por la venta de un activo “o por la transferencia de un pasivo en una
transaccion ordenada entre participantes de mercado en la fecha de la medicion®

(parr. 8).

4.3.2. Decreto 556 del 2014

Por el cual se reglamenta le Ley 1673 del 2013 que trata sobre las
responsabilidades y obligaciones de los avaluadores en Colombia. El articulo 5
de este decreto, reconoce las categorias y alcances en las cuales los
avaluadores pueden inscribirse en cumplimiento de su funcion; dentro de la
categoria “intangibles” relaciona “marcas, patentes, secretos empresariales,
derechos de autor, nombres comerciales, derechos deportivos, espectro
radioeléctrico...” (Decreto 556, 2014).

4.3.3. Ley 23 de 1982.

La Ley 23 de 1982 trata sobre la proteccién tanto de los derechos de autor de
las obras cientifica, literarias y artisticas, que se puedan reproducir por cualquier
medio, asi como de lo interpretes y productores de las obras. En esta se expone

que

Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y

artisticas las cuales se comprenden todas las creaciones del espiritu en
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el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o forma

de expresion y cualquiera que sea su destinacion. (Ley 23, 1982, art. 2)

Es importante traer a colacién esta ley, toda vez que presenta un elemento
importante en la proteccion de una obra y es que dicha proteccion, para el autor,
recae sobre la creacion intelectual, haya sido o no registrada ante la organizacion
competente para tal fin. El registro de las obras tiene como funcion brindar una
mayor seguridad juridica a quienes poseen los derechos de las obras que se

protegen.

Esta Ley también trata sobre los derechos morales del autor, los cuales son
inalienables e irrenunciables, los derechos conexos y los derechos patrimoniales
sobre las obras, y expone las limitaciones y excepciones a los derechos de autor.
En el caso puntual de las obras musicales, en el capitulo XI esboza las normas

aplicables a las ejecuciones publicas de este arte.

4.3.4. Decision andina 351 de 1993

La cual es el régimen comun sobre derechos de autor y derechos conexos, fue
promulgada por la Comunidad Andina cuyos paises miembros son Bolivia,
Colombia, Ecuador y Peru, y cuyos paises asociados son Argentina, Brasil, chile,
Paraguay y Uruguay. Al igual que la Ley 23 de 1982, busca reconocer la
adecuada proteccion de los derechos de autor, asi como de los demas titulares
de derechos, sobre obras producidas por el intelecto en los campos cientifico,
artistico y literario. Reconoce al autor como aquel que “realiza la creacion
intelectual” y al artista interprete como aquel que “representa, canta, lee, recita,

interpreta o ejecuta cualquier forma u obra” (Decision Andina 351, 1993, art 2).
Es importante separar los roles del autor y el artista interprete, dado a que quien

interpreta o representa una obra artistica, no siempre es el autor de la misma;

claro esta que el autor puede ser también quien interpreta o ejecuta la creacion.
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5. METODOLOGIA

5.1. Tipo de estudio

Identificar el tipo de estudio que se pretende realizar, permite comprender el nivel
de profundidad al que quiere llegar el investigador para abordar el problema de

investigacion (Méndez Alvarez, 1998).

Cuando el objetivo del estudio es un problema de investigacion que se ha
estudiado poco y por ende existen vacios o dudas, o no se ha estudiado antes,
el investigador se enfrenta a un estudio de tipo exploratorio en el cual buscara
indagar el tema o area desde una perspectiva diferente a las que ya existen. En
estos casos, la revision de la literatura ha revelado que solo se ha hecho
referencia al objeto de estudio sin entrar a investigarlo y se encuentran “[...] ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio [...]” (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014, p.91).

Lo que se busca con los estudios exploratorios es familiarizarse con unos
fendmenos de los cuales se tiene cierto grado de desconocimiento, para obtener
informacion de los mismos e investigarlos dentro de un contexto particular, esto
con el fin de plantear nuevos problemas o variables que puedan servir para
investigaciones futuras, e incluso para sugerir postulados (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014).

Silo que se pretende con la investigacion es esbozar un panorama del fenémeno
que se va a estudiar, el investigador se enfrenta a un estudio de tipo descriptivo,

asi lo infieren Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014).
Para Méndez Alvarez (1998), el estudio descriptivo busca describir y comprobar

la asociacion que puede haber entre las variables de investigacion como, por

ejemplo, la relacion entre el precio y el consumo de un producto. Este tipo de
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estudio permite al investigador una mayor profundidad en el conocimiento al
demarcar los hechos alrededor de los cuales se encuentra el problema de
investigacion mediante la identificacion de los elementos y caracteristicas que

componen el objeto de estudio (Méndez Alvarez, 1998).

A partir de lo expuesto por los anteriormente, se cataloga este estudio de tipo
exploratorio pues el problema que se aborda cuenta con pocos antecedentes
tanto tedricos como en su aplicacion practica, ademas de que el investigador se
aproxima por primera vez a esta investigacion. Dado que no se ha evidenciado
una investigacion especifica sobre valoracion de las obras artisticas musicales
desde la contabilidad, se busca hacer una recopilacion de la literatura que se ha
desarrollado alrededor de la valoracion de las obras artisticas desde lo inmaterial
y la valoracion contable, en un intento por analizar los elementos que interfieren
en estos procesos de valoracion, lo que a futuro podria servir de antecedente o
de base para la realizacion de investigaciones posteriores de mayor profundidad,

que permitan enriquecer la investigacion contable en esta area.

Cabe resaltar, que “aunque un estudio sea en esencia exploratorio, contendra
elementos descriptivos” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista L,
2014, p. 96). Al respecto Méndez Alvarez (1998) menciona que, “segun el
problema y los objetivos planteados, en algunos estudios podréa establecerse su
condicion de exploratorio y descriptivo” (p. 230). Entonces, se infiere que este
estudio a pesar de ser exploratorio contiene elementos de tipo descriptivo, en la
medida en que pretende identificar los elementos y caracteristicas que
componen el valor de una obra musical para luego pensar en la manera en que
la contabilidad capta dichos elementos, teniendo en cuenta un contexto social y
economico. Ademas, en la literatura encontrada se evidencian estudios
descriptivos en los que se han detectado ciertas variables referentes a los
modelos de valoracion de las creaciones artisticas como por ejemplo el modelo
del costo. Finalmente, el presente estudio de investigacion se cataloga de tipo

exploratorio y descriptivo.
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5.2. Enfoque de investigacion

Este estudio se encasilla dentro de las investigaciones cualitativas. De acuerdo

con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014)

Las investigaciones cualitativas se basan mas en una légica y proceso
inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van
de lo particular a lo general [...], procede caso por caso, dato por dato,
hasta llegar a una perspectiva mas general. (p. 40)

Segun los autores, la investigacion cualitativa es naturalista e interpretativa. Lo
primero, fundamentado en que busca comprender los fendmenos mediante su
exploracion “desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
en relacién con su contexto" (p. 358), y lo segundo porque a partir de dichas
perspectivas intenta encontrar un sentido a los fenomenos. Marshall y Preissle
(como se cit6 en Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014,
p. 358), afirman que es recomendable partir del enfoque cualitativo en una
investigacion cuando el tema “[...] ha sido poco explorado o no se ha hecho

investigacion al respecto en ningun grupo social especifico”.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion es cualitativa pues se pretende
problematizar la valoracion de las creaciones artisticas (como fenémeno
particular) desde el punto de vista contable, a partir de una revision de la literatura
que permita conocer las formulaciones teoricas para comprender el tema y las
variables, elementos y caracteristicas inmersas en este. De esta manera, se
parte de la comprension de los conceptos asociados o inmersos en la valoracion
y en el proceso de creacion artistica para llegar a un analisis que conducira a
pensar en los componentes que determinan el valor de las obras artistica

musicales, y cuales de estos logra capturar la contabilidad.

5.3. Método de investigacion
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Partiendo del problemay los objetivos que se pretenden alcanzar con la presente
investigacion, se hara uso del método inductivo toda vez que, de acuerdo con
Méndez Alvarez (1998), este método de investigacion “se sustenta en la
generalizacion de propiedades comunes a casos ya observados” (p. 239).
Adicionalmente los resultados obtenidos en esta podran servir de base para
investigaciones posteriores sobre temas relacionados a la valoracion del trabajo

inmaterial.

Por lo anterior y de acuerdo con el enfoque cualitativo de este estudio, se partira
desde la comprension de los aportes en la literatura especializada acerca de la
valoracion del trabajo inmaterial, y a partir de alli, se buscara describir la manera
en que se valora el trabajo inmaterial de las obras artisticas musicales, y como
este es percibido por la contabilidad. Los objetivos se alcanzaran mediante un
andlisis coherente, ordenado y l6gico del problema a investigar (Méndez Alvarez,
1998).

5.4. Fuentes de informacioén

Las fuentes de informacion son aquellos hechos o documentos que le permiten
al investigador obtener la informacidn que necesita para realizar su estudio. Las
hay de dos tipos: las fuentes primarias, recolectadas directamente a través de
personas y hechos, y las fuentes secundarias que corresponden a la literatura
gue suministra informacion basica y se encuentra en textos, documentos,
revistas especializadas, trabajos de grado, enciclopedias, entre otros (Méndez
Alvarez, 1998).

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio
(2014), la literatura permite tener claridad sobre los conceptos claves que se
abordan en la investigacion, asi como obtener ideas para la recoleccion y analisis

de los datos, hacer interpretaciones mas profundas y comprender los resultados.
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Al tratarse esta investigacion de una revision de literatura, las fuentes de
informacion a utilizar seran secundarias. Se abordaran articulos, trabajos de
grado y material bibliografico (impreso o digital) que hacen referencia a los
conceptos alrededor del valor, el trabajo inmaterial, el valor de las obras de arte
y la valoracion en contabilidad. Para llegar a esas fuentes se realizara la
busqueda en los repositorios de universidades y en el buscador de Google
Schoolar, haciendo uso de una lista de palabras claves previamente
identificadas.

5.5. Técnicas de investigacion

Aunque es importante tener claro que las técnicas que se utilicen no definen el
método de investigacion, de acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2014), una de las técnicas usadas en la investigacion
cualitativa es la revisidn o analisis de documentos. Esta corresponde a una
técnica cuya base es la construccion de fichas bibliograficas con el propdsito de
analizar material impreso (Bernal Torres, 2010), lo que permitira la definicion de
unos criterios de analisis que a partir de la informacién recopilada a través de las
fuentes secundarias a las que se va a recurrir para abordar el problema de

investigacion.

5.6. Fases de investigacion

Para satisfacer el objetivo especifico uno que corresponde a identificar las
perspectivas desde las cuales se ha abordado la valoracion del trabajo
inmaterial, se utilizaran como fuente los articulos, trabajos de grado y material
bibliografico recopilados vy, de la lectura de los documentos, se extraeran los
criterios de analisis en lo referente a las teorias formuladas alrededor del
concepto de trabajo inmaterial y la valoracion, y las perspectivas desde las

cuales se han abordado y relacionado.
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Posteriormente, para plantear los componentes y las variables que se tienen en
cuenta en el proceso de valoracidén de las obras artisticas, se hara uso de la
fuente de informacion secundaria para identificar y tratar de explicar de manera
general cuales son y en qué consisten los modelos de valoracion que se han
usado para determinar el valor econdmico de las obras de arte en general y de

ser posible, de las obras artisticas musicales.

Finalmente, en la busqueda de describir los aspectos que tiene en cuenta la
contabilidad al momento de capturar el valor de las creaciones artisticas
musicales (objetivo especifico 3), con lo recolectado mediante el analisis de
contenido se piensa contrastar los elementos contenidos en el valor contable de
las obras artisticas con los elementos que se identifican desde el propio campo
del arte, para intentar llegar a problematizar qué tanto de estos ultimos son

tenidos en cuenta en el proceso de valoracion contable.

6. LIMITACIONES Y ALCANCES

Como ya se habia mencionado anteriormente, el presente estudio se limita a una
revision de la literatura para conocer qué tanto se ha investigado en materia de
valoracion de trabajo inmaterial y a partir de ahi, dirigir la atencion hacia el trabajo
inmaterial en las creaciones artisticas musicales, en aras de dar a conocer el
panorama de la manera en que se determina su valor. Lo anterior teniendo en
cuenta que del tema se ha encontrado, hasta el momento, poca literatura que en
su mayoria presentan como discusion central la valoracion de las obras de arte

en términos generales y no como tal enfocado a la musica.
Adicionalmente, en los antecedentes abordados se encontré que los estudios

gue se han realizado desde el campo contable, en referencia a creaciones

artisticas, estan mas enfocados a determinar los costos del proceso productivo
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de estas obras, y no tanto en hacer a una reflexion o analisis de los valores que
estas incorporan desde el momento de su creacibn hasta que son
intercambiadas en el mercado, y que se podrian o no ver representados en la

contabilidad.

Lo que se pretende no es postular una teoria, describir un fendmeno o relacionar
variables, sino sentar una base documental sobre la cual se puedan sustentar
investigaciones futuras mucho mas profundas, que enriquezcan la investigacion
contable en esta area que, aunque parece alejada de este campo, se relaciona
en el momento en que desde la contabilidad se busca representar fielmente la

realidad, los hechos econdmicos.

7. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Con el animo de satisfacer el objetivo de la investigacion, en el presente capitulo
se desglosaran tres temas principales a tratar, que se lograron extraer de la
literatura publicada entre los afios 2010 y 2019 que se abordé, y que obedecen
a su vez al desarrollo de cada uno de los objetivos especificos. En este orden de
ideas, se explicaran las perspectivas encontradas con respecto a la valoraciéon
del trabajo inmaterial, para después centrar la atencién hacia la manera en que
se valoran las obras artisticas y poder entrar a analizar qué factores o elementos
incluidos en el valor de las obras artisticas musicales logran ser captados en el
proceso de valoracion contable. Finalmente se realizara una integracion de los

temas tratados.

7.1. Perspectivas en torno a la valoracion del trabajo inmaterial

Con el fin de satisfacer el primero de los objetivos planteados: identificar las perspectivas
desde las cuales se ha abordado la valoracion del trabajo inmaterial, en el presente
capitulo se expondran los planteamientos y puntos de vista que se identificaron en los

textos abordados, en torno a la valoracion del trabajo inmaterial. Ahora bien, para
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alcanzar dicho obijetivo, se pondran en contexto las transformaciones que ha sufrido el
trabajo desde la era industrial hasta la era del conocimiento, para luego describir la
nueva configuraciéon del trabajo y finalmente, hablar acerca de sus componentes

subjetivos.

7.1.1. Transformacién de las caracteristicas del trabajo en el capitalismo

A lo largo de la historia la sociedad ha pasado por diversos cambios que han
transformado de manera significativa las dinamicas econémicas y la forma de
produccion de los bienes y servicios, derivando en una evolucién de las
caracteristicas del trabajo, al pasar de una hegemonia del trabajo directo a una
hegemonia de un tipo de trabajo mas intelectual. A partir de los postulados
expuestos por Marx (como se cito en Lastra, 2018) en su obra El Capital, diversos
autores de la sociologia del trabajo han intentado explicar dichas
transformaciones y es asi como autores posobreristas como Lazzarato y Negri
(2001), Vercellone (2007) y Virno (2003), afirman que “el capitalismo entrd en
una nueva fase de hegemonia del trabajo complejo, lo que habria dado lugar a
una relacion intersubjetiva basada en intelecto, que seria la nueva base de la

acumulacion de capital” (Lastra, 2018, p. 255).

En este contexto, resulta importante aclarar que segun Lastra (2018) con el
objetivo de hacer mas eficiente el proceso productivo, los productores han ido
cambiado la forma de organizacion para producir las mercancias, con tal de no
ser desplazados por la competencia y continuar con la acumulacion de valor;
esto es por lo que a lo largo del tiempo y de manera continua e intensa, el
capitalismo ha cambiado la forma en que se organiza el trabajo. Cabe entonces
entender como se ha dado dicho proceso de transformacion del trabajo en tres
momentos importantes, los cuales han sido denominados por Lastra (2018), tras
la lectura conjunta de los textos de Marx El Capital y Fragmentos sobre las

magquinas de los Grundrisse, como cooperacion, manufactura y gran industria.

En un primer momento, tras el desplazamiento gradual de la produccidén con

base en los métodos artesanos y el surgimiento del modo de produccién
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capitalista, aparece la cooperaciéon como el primer proceso de transformacion en
la manera como se organiza la produccion, la cual tomo fuerza al desarrollarse
la acumulacion de capital. Esta consiste en realizar la produccion de mercancias
a mayor escala mediante el aumento de los medios de produccion y la mano de
obra empleada en un mismo establecimiento, guardando relacion con el taller

artesanal y sin llegar a modificar el proceso de trabajo (Lastra, 2018).

Dado dicho aumento en la produccion, nace la necesidad de organizar, dirigir y
controlar el proceso productivo, responsabilidad que inicialmente recae sobre el
capitalista, pero a medida que va disminuyendo el trabajo empleado y aumenta
la produccion a gran escala recae, de manera directa o indirecta, sobre un tipo
de trabajador mas especializado; segun el autor, este momento marca la
separacion entre el trabajo intelectual (el del capitalista) y el trabajo manual
(Marx, citado en Lastra, 2018).

En un segundo momento, la manufactura tiene como objetivo dividir y simplificar
cada oficio: los obreros dejan de estar de principio a fin en el proceso productivo,
en la medida en que se les agrupa en distintos oficios para realizar un mismo
producto. Este modo de organizacién del trabajo permite que el proceso
productivo sea mucho mas eficiente y que se especialice cada tarea, lo que
ayuda a un menor trabajo aplicado y a un aumento tanto en la capacidad
productiva como en los valores de uso. De acuerdo con Lastra (2018), “esto
sucede porque cada trabajador pasa a formar parte de un obrero colectivo que
se constituye en ese periodo, aumentando la capacidad del trabajo de la
sociedad” (p. 226). Aun asi, dicho proceso sigue regido bajo una técnica
artesanal la cual no permite que se sigan simplificando tareas que ya han sido
reducidas a acciones repetitivas, pero con el surgimiento de la gran industria,

este limitante es superado.
En este tercer momento, la industria busca desligar la necesidad de la destreza

manual del individuo como eje central del proceso productivo, mediante el

desarrollo de maquinaria como “[...] organismo de produccion totalmente objetivo
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al cual el obrero encuentra como condicion de produccion material, preexistente
a él y acabado” (Marx, citado en Lastra, 2018, p. 226). En este punto, la labor del
obrero se centra mas en asistir a la maquina para que cumpla su funcion, ya sea
transportando la materia prima hacia esta o manipuldndola cual herramienta; el
desarrollo de la maquinaria contribuy6 a una mayor simplificacion de las tareas,
por lo que se dio una “universalizacion de los trabajadores”, ya que estos podian
pasar facilmente de una tarea del proceso productivo a otra. Esto también llevo
a una descalificacion progresiva de los conocimientos y capacidades que tenian

los obreros con respecto a su actividad (Lastra, 2018).

De acuerdo con Lastra (2018), a raiz de dicha universalizacibn de cada
trabajador aparecen en el capitalismo nuevas formas de explotacion de la fuerza
de trabajo y una menor remuneracién por la misma. Es en este momento cuando
surgen unas condiciones minimas tanto de trabajo como de educacién para la
clase trabajadora, a mediados del siglo XIX, que permiten una preparacion inicial
obligatoria para el trabajo y que buscan disminuir el desgaste de la fuerza laboral
en aras de garantizar la acumulacion capitalista. Adicionalmente, a medida que
este proceso avanza el capitalismo ve la necesidad de contar con trabajadores
“cientificamente educados”, es decir, “el trabajo directo fue desplazado de la
fabrica automatizada y simplificado, a la vez que el trabajo indirecto tomo un rol

cada vez mas destacado” (Lastra, 2018, p. 229).

A mediados del siglo XX, con la aparicion de la maquina herramienta de control
numerico, el saber hacer del trabajador tradicional deja de ser eje central de la
produccion ya que esta maquina es capaz de formar bases de datos que ayudan
a estandarizar el proceso productivo y prevenir futuros inconvenientes dentro del
mismo. Sin embargo, el “saber hacer” sigue teniendo un rol importante puesto
que se requiere de trabajadores con conocimiento especializado que les permita
generar soluciones para las nuevas demandas, tanto asi que “el trabajo indirecto
crece en importancia y complejidad, volviéndose cada vez mas abstracto”
(Lastra, 2018, p. 230). Por lo anterior, y a raiz de las luchas de los grupos

sindicales de los afios 60', surge la corriente de pensamiento denominada como
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posobrerismo, cuyo eje central es el trabajo inmaterial y todos los cambios que
este ocasiona en la clase trabajadora; sus principales exponentes fueron
Panzieri, Tronti y Negri, aunque se podria considerar que el texto de Lazzarato
y Negri (2001) resulta fundamental para el estudio del trabajo inmaterial.

En lo que respecta a las vertientes surgidas a partir de esta corriente de

pensamiento,

Toscano (2007) encuentra que existen tres vertientes dentro de esta
corriente de pensamiento: una corriente autonomista “clasica”
(representada por Hardt y Negri), otra linea “naturalista” (encabezada por
Virno) y otra denominada como “espiritualismo diferencial” (relacionada
con Lazzarato). Por otro lado, Bellofiore y Tomba (2008) diferencian entre
el posobrerismo “materialista” (menos reconocido, pero que tiene como
exponente a Sergio Bologna) y el posobrerismo “ideologico”, que
enmarcaria a todos los autores que afirman la hegemonia del trabajo
intelectual. (Lastra, 2018, p. 232)

Finalmente, y de acuerdo con los postulados resultantes del posobrerismo, la
fuerza de trabajo ya no es la base del modo de produccion, sino que pasa a ser
el resultado de una serie de actividades intelectuales, derivadas del saber hacer

colectivo (Lazzarato y Negri, 2001, como se cit6 en Becattini Vaccaro, 2015).

Hasta aqui, con lo expuesto en este primer apartado del capitulo, se han
explorado a grandes rasgos los cambios por los que han atravesado las
caracteristicas del trabajo desde la hegemonia del trabajo directo en la era
industrial hasta el surgimiento de la supremacia del trabajo indirecto (trabajo
inmaterial); en el siguiente apartado se hara una exploracion de las

caracteristicas de este ultimo.
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7.1.2. La nueva configuracion del trabajo en el capitalismo cognitivo

A partir del andlisis de la importancia gradual que fue adquiriendo el trabajo
intelectual a partir de la década de los afios 70, desde el pensamiento
posobrerista se considera que alcanz6 un fuerte grado de autonomia, tanto asi
que, como lo argumenta Vercellone (2007, citado en Lastra, 2018), solo a través
de transacciones monetarias y mercantiles el capital puede controlar el proceso
productivo. Por su parte Virno (2003, citado en Lastra, 2018), afiade que en el
capitalismo contemporaneo se presenta una mayor necesidad por parte de las
empresas de tener trabajadores que se adapten facilmente al cambio, que sean
flexibles y cuenten con competencias linguistico-comunicativas. Es asi como el
intelecto pasa a ser indispensable en el proceso productivo y cada vez mas la
base técnica de la produccion artesanal se ve alterada, debido al surgimiento de

las nuevas tecnologias y el analisis de la informacién.

De acuerdo con Lastra (2018), Vercellone propone el uso del concepto de
capitalismo cognitivo cuando se quiera hacer referencia al nuevo periodo
posfordista, en el cual las leyes del capital siguen siendo prevalecientes en la
economia, pero a la vez la produccion de conocimiento juega un papel
importante; la destreza manual deja de ser el pilar de la produccién, y elementos
como la creatividad, la cooperacién, las relaciones sociales y las habilidades
lingliistico-comunicativas pasan a ser predominantes en los sectores
productivos, con mayor énfasis en el sector de los servicios. Dicha
predominancia tuvo un impacto tanto en la materialidad de los procesos

laborales, como en los valores de uso producidos.

Estos cambios en las caracteristicas del trabajo fueron moldeando las
distinciones entre el trabajo clasico y el trabajo cognitivo, también denominado
trabajo no clasico. De la Garza Toledo (2011), esboza a grandes rasgos varias
de las caracteristicas que separan el trabajo clasico del trabajo no clasico,
argumentando también que los estudios sobre el trabajo, en su mayoria, se han

centrado en el trabajo clasico como objeto de estudio para explicar el concepto
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de trabajo a nivel general. A lo largo de su escrito, el autor pone de manifiesto
que el trabajo no esta condicionado a la relacion de poder entre un empleador y
un trabajador, que contempla el control, sino que el trabajo es una construccién
social en la que intervienen diversos actores y factores simbolicos y materiales,
como por ejemplo el producto que se obtiene de los proveedores, el mercado del
bien o servicio, las leyes laborales, las relaciones entre el trabajador y la gerencia
con los clientes y mas marcado aun, las relaciones interpersonales entre el
trabajador y el cliente, quien cumplen un rol fundamental en las formas de trabajo

no clasico, debido a su inmersion en el proceso productivo.

En este contexto, el trabajo informal empieza a tener importancia haciendo mas
visibles otros sectores de trabajadores que no cabian dentro de los estudios del
trabajo, realizados a partir del trabajo formalizado, el control sobre el proceso
productivo y las relaciones de poder entre obreros y patrones; al mismo tiempo,
fueron apareciendo nuevas ocupaciones denominadas como “atipicas”, “no
estandarizadas” o “inseguras”, en cuyo proceso productivo hay participaciéon
directa de otros actores, como por ejemplo los usuarios o clientes (De la Garza,

2011).

En Antunes (2012), se puede evidenciar las que él denomina las manifestaciones
o modos de ser del trabajo informal, como por ejemplo los que involucran el
“cooperativismo” el “trabajo voluntario” o el “emprendedurismo”, y la manera en
gue a través de este se crea valor. Dentro de los modos de ser del trabajo
esbozados por el autor, se encuentran el de los trabajadores informales
tradicionales “[...] que poseen un minimo conocimiento profesional y los medios
de trabajo” (Antunes, 2012, p.50); los trabajadores asalariados sin una situacion
formal definida, como lo es el caso de los domiciliarios, operarios en la industria
textil y del calzado; y los trabajadores informales autbnomos o pequefios
productores de mercancias; para el autor, mediante todos estos modos de ser el

capital potencializa la creacion de plusvalia.
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Antunes (2012) también pone en manifiesto la pérdida de control del proceso
productivo en el trabajo inmaterial, toda vez que en la nueva morfologia del
trabajo hay una crisis de la medicién del tiempo de trabajo, y apoyado en Gorz
(2005), explica que “cuando el tiempo socialmente necesario para una
produccion se hace incierto, esa incertidumbre no puede dejar de repercutir
sobre el valor de cambio de lo que se produce” (p. 61). De igual manera, el autor
hace énfasis en que la produccién inmaterial es una expresién de la carga
informacional contenida en la forma-mercancia y por ende es generadora de
valor; en palabras de Pochmann (2011), lo que se evidencia es una “evolucion
de la intelectualizacién en los procedimientos de trabajo de sectores industriales
y de servicios” (p.107).

Otra de las transformaciones evidentes que trajo consigo la nueva morfologia del
trabajo, y la consecuente expansion del sector de los servicios, fue la
internacionalizacidn del trabajo inmaterial que repercutié en el fortalecimiento de
una nueva fase de desarrollo de la acumulacion capitalista. A propésito de esto

Pochmann argumenta que

En el trabajo inmaterial, la actividad laboral puede ser ejercida en
cualquier sitio, y ya no solamente en espacios previamente determinados
y apropiados para ese fin (como fabricas, obras en construccion,
haciendas), asi como en cualquier horario. La calificacion de la mano de
obra con base nacional puede estar acompafiada, simultaneamente, por
la atraccion de ocupaciones de mayor calidad y remuneracion en paises
gue cuentan con un mayor desarrollo de la economia del conocimiento.
(2011, p.104)

El autor concuerda en que en el transcurso del siglo XX se fueron desarrollando
una serie de transformaciones economicas y tecnoldgicas del trabajo inmaterial,
como consecuencia de una reorganizacion del proceso productivo, que
requirieron un mayor énfasis en el fortalecimiento educativo, principalmente de
los jévenes para prepararlos para el mercado laboral, e impulsando al mismo

tiempo el desplazamiento de la fuerza de trabajo tanto al interior de los estados,
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como entre estados. Hacen parte de esta reestructuracion capitalista las esferas
de la informacion y la comunicacion, la biotecnologia, etc., las cuales demarcan

las relaciones entre el trabajo manual y trabajo intelectual (Pochmann, 2011).

De la misma manera, Miguez (2013) argumenta que esta internacionalizacion
del capital, derivada de la globalizacion, empieza a expandirse en la medida en
que el conocimiento y las nuevas tecnologias se convierten en el eje central del
nuevo paradigma que rige los procesos productivos, y se apoya en Hardt y Negri
(2004) para explicar que el trabajo inmaterial ademas de producir bienes
inmateriales produce relaciones sociales, lo que le brinda una supremacia con
respecto a los demas tipos de trabajo al punto que los condiciona, tanto asi que,
como lo senala Virno (2003, citado en Miguez, 2013), “las facultades linguisticas,
comunicacionales y cognitivas de los seres humanos constituyen el principal
recurso productivo” (p.30). Todos estos cambios en la morfologia del trabajo
traspasan transversalmente las barreras de los sectores de industria, servicios y

hasta el de la agricultura.

Miguez (2013) también expone que, en el capitalismo cognitivo el conocimiento
no se puede desligar del capital y el trabajo, pero tampoco puede verse como
complementario a estos, teniendo en cuenta que es necesario que exista una
incorporacion de la fuerza de trabajo con el conocimiento que deriva de esta, en

tanto que

El conocimiento no es un recurso, sino el resultado de las capacidades
intelectuales y de comunicacion del hombre en tanto tal, y como producto
de la interaccion social que surge de ser resultado del saber social general

o General Intellect. (p.38)

Lo expuesto anteriormente deja sobre la mesa la hipdtesis de que a pesar de las
transformaciones por las que ha atravesado la configuracién del trabajo en las
Gltimas décadas, es descartable la idea de que el trabajo inmaterial goza de total

autonomia con respecto al trabajo material, dado a que su reproduccion, como
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lo expone Sotelo Valencia (2014, p. 52), “es apropiada por el capital y, en ultima
instancia, subsumida a la produccion de valor y entra, por tanto, en la logica de

la reproduccion del capital y de sus leyes esenciales”.

En la economia del conocimiento es evidente que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion han jugado un papel importante tanto en la
proliferacion y configuracion de las nuevas formas de trabajo, como en la
creacion de valor y plusvalor que las mercancias obtienen a lo largo del proceso
productivo, pero, autores como Sotelo Valencia (2014), aclaran que el desarrollo
tecnoldgico ha sido el medio por el cual se le transfiere valor y plusvalor a las
mercancias, mas no es creador de dichos valores, ya que su funcién en el
proceso de productivo ha estado mas encaminada a reducir el tiempo de trabajo
socialmente necesario para producir las mercancias, repercutiendo en el
aumento de los valores de uso y la disminucién de la supremacia de la fuerza de
trabajo vivo como medio de produccion de valor y plusvalor, sin que ello
signifique que pierde importancia.

En definitiva, la inclusién de tecnologia en el proceso productivo ha permitido
reducir significativamente los tiempos muertos de produccion, pero también ha
favorecido a la creacion de plusvalor en tiempo real y esto es relevante ya que
el tiempo de trabajo es determinante para el célculo de los valores y el precio de
las mercancias: “los atomos del tiempo son los elementos creadores de la
ganancia” (Marx, citado en Sotelo Valencia, 2014, p. 52). Entonces, como el
tiempo de trabajo necesario es reducido significativamente, los factores que
propenden a la aprehension de conocimiento objetivo y tacito, como el
componente de comportamiento y la motivacion, son los que determinan la

creacion de valor (Gorz, 2005, citado en Becattini Vaccaro, 2015).

7.1.3. Algunas percepciones sobre trabajo emocional
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Como ya se ha expuesto en los anteriores apartados, a partir de mediados del
siglo XX la economia industrial predominante desde inicios de esa época ha ido
perdiendo su hegemonia mientras la economia de los servicios ha venido
cobrando importancia. Esto implica que las relaciones y la comunicacién
linglistica y a través de simbolos adquieren relevancia en el proceso productivo,
en tanto la mercancia como producto material ya no se separa de quien la
produce, sino que entran en juego elementos subjetivos como la generacion de
emociones que si bien pueden ser parte de los objetos fisicos que se producen,

también pueden ser el producto que se va a vender (De la Garza Toledo, 2017).

Desde inicios del siglo XXI, la Sociologia del Trabajo se ha preocupado por
explorar los componentes subjetivos del trabajo, teniendo en cuenta que “los
productos tangibles implican intangibles relacionados con lo estético, y esto tiene
un costo, se incorpora al valor de la mercancia y es parte de lo que se vende”
(De la Garza Toledo, 2017, p.11); de aqui que se hable del concepto de
produccion inmaterial expuesto por Marx, que hace referencia a aquella
produccion que circula y se consume en un solo acto. Tal es el caso de una obra
de teatro en la que el espectador esta presente en la reproduccion de esta, es el
receptor de los simbolos representados por los actores y no tiene posibilidad de
llevarlos a casa, mas alla de la experiencia percibida. De la Garza (2017), esboza

varias conclusiones surgidas a partir de este ejemplo:

- No hay manera de almacenar los productos inmateriales y estos existen
solo dentro de la subjetividad de quienes participan en el proceso de
produccion, circulacion y consumo.

- Eltrabajo no solo implica la transformacion de materia prima material, sino
que también involucra la producciébn de sentidos ornamentales o
emaociones.

- El simbolo puede ser el producto que se vende al publico, sin que se
pueda revender, para que quede en su subjetividad, y por ende tiene un

valor por el cual este publico paga.
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Pero si bien es cierto, el autor explica que hay productos inmateriales que si se
pueden almacenar y en los cuales no interviene el consumidor, como es el caso
del disefio de software, y, por ende, se acufia en un sentido mas amplio el
concepto de trabajo no clasico. Dentro de las formas del trabajo no clasico, De
la Garza Toledo (2017) considera tres: el trabajo interactivo (como un concierto
de musica en vivo), la produccion de simbolos sin que el cliente interfiera (como
la produccién de musica), y la que requiere de la intervencion del cliente para
que este pueda recibir el servicio (por ejemplo el servicio ofrecido en un
supermercado donde el cliente es quien elige sus productos, hace fila, los lleva
hacia la caja, etc.); en todos los trabajos clasicos hay trabajo emocional, estético

y coghnitivo.

Dentro de este contexto, cabe aclarar que cuando se habla de mercancia se
hace alusion a un objeto, una interaccion o un simbolo, es decir, que el caracter
fisico no es condicionante de la mercancia (Polo Blanco, 2019), ademas de que
“el valor es algo inmaterial, indiferente de su existencia material” (Marx, citado
en De la Garza Toledo, 2017, p. 15).

Ahora bien, en su escrito De la Garza Toledo (2017) hace una exploracion de
teorias alrededor del conocimiento y cdmo este se adquiere, y deja en claro su
oposicion a las teorias de Gorz (2005) y Negri (2001), en las cuales los autores
manifiestan que en el trabajo inmaterial el trabajo es fundamentalmente cognitivo
y no requiere del capital para reproducirse, el trabajador es autonomo. El autor
sostiene que el trabajo inmaterial no es netamente cognitivo, sino que involucra
lo estético, lo emocional y lo ético antes que lo cognitivo; adicionalmente aclara
gue en el trabajo inmaterial el control aumenta dado a que con la intromision del
cliente en el proceso productivo hay mayor incertidumbre respecto a los tiempos

de produccion de las mercancias, especialmente en el sector de los servicios.
Por su parte, L6pez Posada, Gonzalez Rubio y Blandén Lopez (2018) explican

la manera en que la interaccién entre el trabajador y el receptor del servicio

envuelve la generacion de emociones, al punto de que dicha expresion
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emocional se vuelve parte del servicio en si: “en el trabajo emocional se
requieren manejar las emociones y utilizarlas como parte de los requisitos de
trabajo” (p. 105), con el objetivo de influir en las conductas y las actitudes de
otras personas, a través de interacciones cara a cara 0 voz a voz. Esta
apreciacion resulta importante para analizar el efecto de las emociones en la
valoracion de la mercancia inmaterial y mas adn, servira de punto de partida para
pensar los factores que son determinantes en el valor de las creaciones
artisticas, en las que quien presta el servicio en muchos casos requiere de la
interaccidon con el usuario receptor e incluso, lo hace participe del proceso de

creacion de la mercancia.

Finalmente, conviene traer a colacidén algunas de las percepciones expuestas
por Polo Blanco (2019), quien explica que en el capitalismo contemporaneo, y
gracias al neoliberalismo, se ha infundado la idea de que el trabajador es su
propia empresa o sea que debe propender en todo momento de optimizar su
rendimiento, mediante la adquisicién de nuevo conocimiento y mas aun de la
gestion de sus emociones, con el objetivo de sacar el mayor provecho econémico

posible para después poder disfrutar, fin que sirve a los objetivos del capitalismo.

Este pensador sostiene que este nuevo paradigma socioecondmico, en el que
se desarrolla el capitalismo contemporaneo, es ordenado principalmente por la
produccion de valor; es una economia del ciberespacio en la cual la vida social
del hombre es participe de transacciones mercantiles, lo que incentiva el llamado

consumismo.

En este, afiade Polo Blanco (2019), la produccion se ha desmaterializado al
punto que se ofertan tanto objetos como experiencias, y con estas ultimas lo que
el cliente adquiere son unas vivencias ilusoriamente “Unicas e irrepetibles” que
en realidad “son ofrecidas de manera estandarizada” (p. 35). En el capitalismo
emocional, el cliente compra la mercancia por su contenido simbdlico, estilo de
vida y su valor intangible; se convierte entonces en un consumidor de su propia

vida.
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7.2. Valoracion del trabajo inmaterial de las creaciones artisticas

Ya habiendo explorado las perspectivas desde las cuales se ha pensado la
valoracion del trabajo inmaterial en términos generales, este subcapitulo tiene
como eje central explicar de donde proviene el valor de las obras de arte y qué
factores intervienen en el proceso de valoracion, entendiendo que estas son
resultado de la aplicacion de trabajo inmaterial. Lo anterior para satisfacer el
segundo objetivo planteado en la investigacion: plantear la manera en que se

valora el trabajo inmaterial en las obras artisticas.

7.2.1. El valor de la obra de arte

Partiendo de lo planteado en la teoria artistica, la creacion artistica convierte al
arte en un medio crucial para conocer la realidad a través del uso de los medios
que permiten transmitir el mensaje que se desea llevar al espectador; el arte es
una manifestacion del espiritu del hombre (Anénimo, s.f.). El autor o el obrero
del arte es un trabajador como cualquier otro, en tanto en el proceso de trabajo
tiene la capacidad de crear valor, ofreciendo al mercado no tanto su fuerza de
trabajo sino mas bien lo que produce con esta; en este sentido, los productos del
trabajo de los artistas son mercancias que pueden ser transadas en el mercado
mediante la asighacién de un precio (Duran, 2011); dicho precio vendria siendo

la materializacion de los valores inmersos en la obra de arte.

Al respecto de esta ultima afirmacion, Plattner (1996, como se cité en Duran,
2011), plantea que el Unico determinante del precio de las obras de arte es la
demanda, y por ende “su valor existe casi unicamente en la apreciacion subjetiva
que el consumidor hace de sus cualidades estéticas (visuales) y mercantiles
influida por marchantes, criticos, coleccionistas, artistas y algunos otros” (p. 209).
Pero para que la demanda esté dispuesta a pagar por la obra de arte se
anteponen la reputacion y repercusion de la obra mismay del artista que la creé,

como garantes de que dicha obra va a satisfacer sus deseos; son entonces los
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expertos en el campo (artistas, galeristas, criticos, funcionarios culturales, etc.)
uno de los agentes importantes al momento de determinar el valor y por ende el

precio de las obras de arte (Duran, 2011, Barbosa Sanchez, 2016).

Aun asi, el papel de los expertos no esta simplemente relacionado con atribuir
los valores artisticos a las obras, sino que también fundan una creencia cultural
con respecto a estos; esto se constituye en capital simbdlico (influencia,
reconocimiento y prestigio) del artista y de su trabajo en el arte (Barbosa
Sanchez, 2016).

El mundo del arte parte del siguiente supuesto basico: de la propiedad de
la fuerza de trabajo del artista emana la propiedad sobre el resultado de
su aplicacion, la cual asume una forma ‘privada’ gracias a los derechos

de propiedad intelectual y de autor. (Duréan, 2011, p. 215)

En dltimas lo que el artista ofrece son derechos de propiedad y de uso
especificos, por lo que la autoria se convierte en la forma general de la fuerza de

trabajo del artista.

A proposito de la valoracion, Solano Gémez y Soto Cala (2017), apoyadas en
Marshall y Forresta (2011), explican que hay cuatro factores principales que
influyen significativamente en la valoracién de las obras de arte: “el artista, las
bellas artes como producto, el rol de la industria del arte y los factores de
receptividad del comprador “(p. 6). El artista es quien marca el inicio del proceso,
pues es quien crea y produce la obra y por esta razén el valor de esta esta
vinculado a él, a su capital simbdlico; el segundo factor comprende dos
dimensiones a saber, las caracteristicas técnicas y el simbolismo de la obra
creada, que es lo que le confiere el valor simbdlico para el espectador, en
palabras de Shinner (2001),

En términos del producto, lo que importa para el trabajo del artista es su

obra, su originalidad y singularidad, ella se valora por su expresividad,
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perfeccion, se trata de una obra cuyas cualidades aluden a un placer
estético, al disfrute de lo bello. (como se citd en Sanchez Daza, Romero

Amado y Reyes Alvarez, 2019, p. 72)

La industria del arte cumple su funcién en tanto permite la comercializacion de
las obras y el posicionamiento de los artistas. El ultimo factor es donde se

determina la transaccién de la obra como mercancia.

Dado el caracter cualitativo de estos factores determinantes, como lo expresan
Solano Gomez y Soto Cala (2017), hasta el momento no se han podido
cuantificar, ya que no existe una férmula para medirlos. Aun asi, se evidencia
como otro factor relevante la proyeccion de los valores de cambio de la obra a
futuro, esto es, la estimacion de qué tan acogida sera la obra y cuanto estaria
dispuesta la demanda a pagar por ella; esto lleva de nuevo a pensar en la
importancia de del rol desempefiado por los intermediarios (expertos en el campo
artistico), quienes con su juicio hacen posible que se cree una demanda
alrededor de la obra y del trabajo del artista, y asi mismo, que esta pueda ser

transada.

Las autoras aclaran que no existe un método estandar que permita valorar una
obra de arte, de aqui el hecho de que, aunque dos obras similares hayan sido
creadas por el mismo autor el precio de cada una puede variar en funcién de los
factores determinantes que les confieren valor (Solano Gémez y Soto Cala,
2017).

Poniendo como ejemplo los cuadros (pinturas, dibujos), Solano Gémez y Soto
Cala (2017), afirman que quien determina el valor de cambio de la obra es un
tasador, quien es la persona que, tras recolectar la mayor cantidad de
informacion posible referente a la autenticidad de la obra, trayectoria del autor,
obras similares, tamafo, transacciones pasadas, etc., determina el rango de
precios en que se puede ubicar. Una de las metodologias utilizadas consiste en

primero validar la originalidad de la obra, luego identificar el segmento de
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mercado o mercados a los cuales pertenece para obtener la informacion de
transacciones pasadas similares que se hayan realizado recientemente y a partir

de ahi, otorgarle un valor similar.

En sintesis, son diversos los factores que pueden influir en el precio de una obra
de arte. Para Solano Gomez y Soto Cala (2017) algunos de estos factores estan
asociados a la obra como tal (la manera en que fue creada), otros asociados al
artista (su trayectoria u hoja de vida, el &mbito del arte en el que se desenvuelve),
y también pueden influir otros factores como la originalidad de la obra, sus
caracteristicas, el mensaje que esta transmite, su relacion con obras similares
creadas anteriormente por el mismo autor, el reconocimiento o fama adquirida
por el autor y la obra, entre otros; todos estos son factores de tipo cualitativo que

dificilmente a hoy pueden cuantificarse.

Pero se deben considerar también los valores de tipo cuantitativo como los
costos de produccion, publicidad, reproduccion y distribucién de las obras,
cuanto esté dispuesto a pagar el consumidor y cuanto esta dispuesto a aceptar
el vendedor o artista, que en ultimas son factores determinantes del precio de

las creaciones artisticas que hace posible que sean transadas en el mercado.

7.2.2. La produccion del arte en el capitalismo

El valor del arte en un sentido amplio coincide entre el valor de mercado y el
valor simbdlico o artistico, y como lo expone Graeber (2018, citado en Aldama,
2019) dicho valor se vincula a la manera en que las acciones, al introducirlas en
la sociedad, adquieren un significado para el actor. Esta bidimensionalidad a
través de la cual se manifiesta el valor del arte en el capitalismo contemporaneo
permite que sea visto como mercancia (valor de mercado), a través del precio
gue representa su valor de cambio, y a la vez permite que una obra de arte se

reconozca como tal (valor simbdlico o artistico) (Aldama, 2019).
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En el proceso de valoracion del arte no se puede depender de solo una de las
dos esferas, pues si se aborda Unicamente desde el &mbito econémico en el que
la obra de arte se limita su caracter de mercancia, la estimacion de valor
resultante seria insuficiente ya que esta instancia no logra captar otros factores
de valor que la exceden (Aldama, 2019). Si por el contrario se aborda la
valoracion desde la esfera del valor simbdlico o artistico, se va a requerir la

estimacion del precio para que la obra de arte pueda ser transada en el mercado.

Retomando las distinciones entre el modo de trabajo anterior y el modo de
trabajo emergente, los argumentos de autores como Duran (2011) permiten
comprender que el trabajo artistico empez6 a sufrir una transicion pasando de
ser trabajo concreto, tendiente a producir valores de uso, a ser trabajo abstracto,
mas independiente de los encargos del cliente y en el que cobra mayor
relevancia el mercado, y teniendo en cuenta la existencia de excepciones a la
regla, el autor hace hincapié en la importancia de analizar desde la teoria
marxista el concepto de trabajo abstracto.

Para comprender dicho analisis, Duran expone que si, por ejemplo

Si un artista era solicitado por su habilidad especifica como pintor de flores
0 insectos, caso de la especializacion laboral frecuente en la Holanda del
siglo de oro, su relacién con el maestro del taller supone una relaciéon
mercantil que sb6lo de una manera muy vaga podemos denominar
capitalista. Hay que tener en cuenta que el artista es solicitado por el
resultado de su habilidad especifica como artista (trabajo concreto) y no
por su fuerza de trabajo (trabajo abstracto) que el maestro, en cuanto

capitalista, pondria a funcionar. (2011, p. 3)

En la Holanda de dicha época, la reputacion del artista tenia una relacion directa
con el precio de las obras que creaba, por tanto, el precio de la obra original de
un maestro artesano era mucho mayor que el de la obra de un asistente pues se

entendia que su obra contenia mayor cantidad de valores de uso. Gracias a esto,
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los comerciantes aprovechaban para especular el precio de las obras de arte,
mas aun si contaban con una gran demanda, pues esto les permitia maximizar

sus ganancias (Duran, 2011).

Dado lo anterior, para entender el proceso de valoracién, es importante examinar
las “relaciones sociales de posesion y propiedad en las que se encuentran los
medios de produccidn, la fuerza de trabajo y el resultado del trabajo” (p. 4), en
tanto en el capitalismo el trabajador ofrece y reproduce su fuerza de trabajo en

el mercado.

Durén (2011) parte del hecho de que el artista no vende su fuerza de trabajo sino
el resultado de su trabajo, el cual posee hasta que es puesto a la venta ya sea
de manera directa o a través de un intermediario; como el artista no puede ceder
su fuerza de trabajo, cede la propiedad del resultado de manera privada, caracter
que asume mediante los derechos de autor y la propiedad intelectual que
establecen las normas que regulan la circulacion de los productos en el mercado;
estos ponen en evidencia la separacion entre el autor y la obra. En este sentido,
los artistas pueden considerarse como productores independientes de
mercancias, y “lo que el mercado le exige esencialmente al artista, en cuanto
productor independiente de mercancias, es que su trabajo se exteriorice 0

exprese en la forma de un objeto o servicio vendible” (Duran, 2011, p. 10).

Conviene afadir, teniendo en cuenta que el arte se concibe como expresion de
los sentimientos, la cultura y la personalidad del artista, como lo afirman Quintero
Collazos y Grajales Quintero (2014), que a través del conocimiento se hace
posible la “difusion de las riquezas internas del ser humano” (p. 65) y a la vez se
produce mas conocimiento, y es por esta razén que actualmente las
organizaciones artisticas y culturales juegan un papel importante en la
explotacion de dicho conocimiento. En estas organizaciones pertenecientes a las
industrias culturales, el resultado de sus actividades es de caracter material o
inmaterial y depende de factores como la creatividad, la innovacién y la

intelectualidad de los artistas; esto es su capital intelectual.
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Al respecto Stella (2007, citada en Quintero Collazos y Grajales Quintero, 2014),
argumenta que “las industrias culturales son mucho mas que un recurso para
moldear los imaginarios [...] Son generadoras de valor econémico, identitario y
simbdlico dentro de la sociedad, y se ha convertido en las grandes
organizaciones de consumo cultural” (p. 71). En el siguiente apartado se hablara
un poco de la industria musical, con el fin de contextualizar el objeto de estudio

de la presente investigacion que son las creaciones artisticas musicales.

7.2.3. Laindustria musical

De acuerdo con Wikstrom (2013), desde antes de 1999 la industria musical venia
gozando de una considerable expansion y las discograficas disfrutaban de su
éxito, pero en el momento en que aparecieron los servicios online para acceder
a la musica sin necesidad de compensar a los propietarios de los derechos de
autor, la industria sufri6 una completa transformacién viéndose obligada a

adoptar innovadores modelos de operacion.

Para poder examinar como es la industria musical en la era digital, conviene
entender que cuando se hace referencia a esta en realidad se habla de varias
industrias que, aunque estén relacionadas, “parten de ldogicas y estructuras
distintas” (Wikstréom, 2013, p.10). La creacién y explotacion de la propiedad

intelectual musical es de lo que se nutre esta industria,

Compositores y letristas crean canciones, letras y arreglos que se
interpretan en directo sobre el escenario, se graban y distribuyen a los
consumidores o se licencian para cualquier otro tipo de uso, por ejemplo,
como la venta de partituras o como musica de fondo para otros medios
(publicidad, television, etcétera). (Wikstrom, 2013, p.10)

Se identifican entonces tres industrias musicales principales: la industria

discografica, que es la que se encarga de la grabacion y distribucion de la
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musica; la industria de las licencias musicales, con la cual terceros pueden hacer
uso de composiciones y arreglos, y la industria de la muasica en vivo, que se
concentra en la produccion de conciertos, giras, espectaculos publicos, entre
otros. De acuerdo con el autor, otros sectores integran la industria musical entre

ellos el de la fabricacion de instrumentos musicales y equipos de sonido.

Wikstrom (2013) expone que, desde la aparicion y posicionamiento del internet,
la industria discogréfica es la que mas ha padecido y a su vez, la musica en vivo
y las licencias musicales han adquirido mayor relevancia, siendo esta ultima la
que hoy en dia genera la mayor cantidad de ingresos en el campo. De igual
manera, la innovacion en servicios ofrecidos por plataformas digitales como
iTunes y Spotify ha permitido que las industrias logren controlar la distribucion
de sus productos a los consumidores, quienes por un bajo precio o mediante
suscripciones pueden acceder a la musica que deseen; esto no exime el hecho
de que aun se enfrentan al flagelo de la pirateria. Adicionalmente, explica
Wikstrom (2013), en la industria musical ha venido tomando mayor importancia
el modelo de produccion orientada al contexto, en el cual los consumidores
interactdan y participan de la creacion musical junto a los artistas, lo que hace

gue sientan que forman parte de una experiencia colectiva con su idolo.

Finalmente, el resultado de la fuerza de trabajo del artista adquiere parte de su
valor en tanto crea valor continuo para el consumidor, quien no solo busca utilizar
la musica como herramienta para comunicar su identidad a la sociedad, es decir,
la imagen de si mismo que desea comunicar, sino que también busca ser

participe de la experiencia creativa en el proceso productivo.

7.3. Contabilidad y valoracion de obras musicales

En los subcapitulos anteriores se ha explorado sobre el trabajo inmaterial y los
aspectos que le atafien a este tipo de trabajo, e igualmente se han esbozado los
elementos y/o factores que son considerados en el proceso de asignacion de
valores de las obras de arte, las cuales son producto del trabajo inmaterial de los
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artistas y las organizaciones de la industria cultural. Ahora bien, en los siguientes
apartados se desarrollara el tercer objetivo planteado en esta investigacion, que
corresponde a describir los elementos que tiene en cuenta la contabilidad al

momento de capturar el valor de las creaciones artisticas musicales.

Por consiguiente, para llegar al analisis de la manera en que contablemente se
captura el valor de las obras musicales, y teniendo en cuenta que la musica como
producto es intangible y fisica, es necesario conocer desde la normativa contable
como esta planteada la valoracion de los activos intangibles y a partir de ahi,
intentar identificar cuales de los factores contenidos en el valor de las obras
musicales, quedan por fuera de la valoracién contable, ya sea porque no
cumplen con los criterios para su reconocimiento contable o porque simplemente

no se pueden cuantificar.

7.3.1. Las obras musicales alaluz de la NIC 38

Los productos inmateriales o intangibles tienen una gran importancia en el
desarrollo econdémico, social, cultural y empresarial, y por esto es necesario
medir su valor para conocer el impacto real que tienen sobre la sociedad
intangibles como los provenientes de las industrias culturales que hoy por hoy
son transados en el mercado y generan beneficios econémicos como cualquier
otro producto material o tangible. La contabilidad en su funcién de representacion
de los hechos econdmicos, de la realidad social, deberia poder estimar lo mas
fiable posible el valor de los bienes y servicios de caracter inmaterial como lo son
las obras musicales, pero el modelo contable tradicional no ha logrado cumplir
con dicho objetivo en tanto para su medicion tiene en cuenta solo lo factores de
tipo cuantitativo (Andrade Marquez y Ceballos Bolafios, 2015) que como ya se

argumento, son solo una parte del valor de las obras de arte.

La Norma Internacional de Contabilidad 38 [NIC 38], mediante la cual se
determina el tratamiento contable de los activos intangibles, contempla dentro de

su alcance recursos como los derechos mantenidos por acuerdos de concesion
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o licencia para obras de teatro, patentes, derechos de autor, etc.; también otros
elementos como las actividades de investigacion y desarrollo tendientes a
generar nuevo conocimiento, programas informaticos, listas de clientes,
franquicias, derechos de comercializacién entre otros (NIC 38, 2014, parr. 9).
Pero también es clara cuando dice que para que estos recursos puedan ser
reconocidos como activos intangibles, deben cumplir con ciertos criterios que los
definan como tal: ser identificables, que haya control sobre los recursos y que

generen beneficios econdémicos futuros.

Esta norma tiene en cuenta que algunos activos intangibles si bien pueden
contener una forma o apariencia fisica, también pueden estar contenidos en esta,
como lo es el caso de un disco compacto, y esto tiene relevancia en tanto es
importante conocer si el activo es separable o no de dicha forma fisica, al

momento de definir la forma en la que debe ser medido y valorado.

De acuerdo con la NIC 38 (2014), cuando el recurso cumple con el criterio de
identificabilidad, pero no es separable ni surge de derechos contractuales,
legales o de otro tipo, es considerado como una plusvalia generada
internamente, la cual no se reconoce como activo porque no podra ser medido
con fiabilidad. Por el contrario, cuando el recurso es identificable y separable es
posible que sea medido e inicialmente la medida a utilizar seria al valor presente
de los flujos de efectivo proyectados, este es el caso por ejemplo de los derechos
de autor; sin embargo, como lo expresa Hendriksen (1981, como se citd en
Andrade Marquez y Ceballos Bolafios, 2015), por favorabilidad algunos utilizan

los costos de transaccion como medicion inicial.

Siguiendo con la norma, el control sobre los recursos existe en tanto la entidad
tenga el poder de ser acreedora de los beneficios econémicos futuros que
deriven de estos, y a su vez pueda limitar el acceso de terceros de dichos
beneficios (NIC 38, 2014). Esta potestad es facilitada por los derechos de tipo
legal que hacen exigible el control ante los tribunales, aunque no es anico

mecanismo a través del cual se puede ejercer el control. En cuanto a los
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beneficios econdmicos futuros, no se trata solo de ingresos, sino que también de
ahorro en costos y la obtencidon de rendimientos producto del uso del activo

intangible por parte de la entidad.

Teniendo en cuenta que los activos intangibles carecen de sustancia fisica, pero
son resultado de derechos legales y contractuales con la potencialidad de
generar beneficios economicos a futuro (Belkaoui, 1992, citado en Andrade
Marquez y Ceballos Bolafios, 2015), las obras musicales, vistas como
mercancia, caben dentro de la definicion de activo intangible en tanto son
identificables, contractualmente los derechos de su uso, reproduccion y
distribucién son controlados por el autor, intermediario u organizacion cultural de
la industria musical, a través de la figura de proteccion de derechos de autor y
propiedad intelectual, y mediante su venta y/o su concesion tienen la

potencialidad de generar beneficios econdmicos futuros.

Pero conviene tener en cuenta que no todas las obras musicales cabrian dentro
de la definicion de activo intangible, en tanto no cumplen con los criterios para
ser reconocidas como tal, sin que ello signifique que no estén cargadas de valor,
pues no se puede olvidar que aunque la contabilidad busca representar fielmente
los hechos econdmicos, el modelo contable tradicional estd basado en la
materialidad de dichos eventos, lo que hace que deje por fuera de su
representacion algunos de los factores que incorporan valor al bien o servicio
cuya naturaleza es intangible, debido a que no pueden ser medidos con
fiabilidad.

En términos de reconocimiento del valor de los activos intangibles, la norma
dictamina que, en el intercambio, su valor seréa el valor razonable. Pero ¢ qué es
el valor razonable? En el parrafo 8 de la NIC 38 (2014), se define el valor
razonable como “el precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria
por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes de

mercado en la fecha de la medicion”; esto es el valor de cambio de la mercancia,
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el reflejo de las expectativas de los participantes en el mercado en un tiempo

determinado.

De igual manera, la norma decreta dos modelos para la medicion posterior de
los activos intangibles, que son a saber: el modelo del costo, que es el costo
menos la amortizacion y las perdidas por deterioro acumuladas, y el modelo de
revaluacion, que es por su valor razonable al momento de la revaluacion menos
la amortizacion y las perdidas por deterioro acumuladas que haya sufrido. Este
altimo requiere que con frecuencia se realicen revaluaciones para tener un
control sobre las diferencias significativas entre el importe en libros de activo y el

valor de razonable, al final del periodo sobre el cual se informa.

Cabe resaltar, que la norma internacional dispone que dicha medicion a valor
razonable debe realizarse con referencia a un mercado activo (NIC 38, 2014,
parr. 75), porque de manera individual cada activo intangible tiene caracteristicas
Unicas (naturaleza, objeto principal, necesidades, demanda) que podrian
ocasionar que el precio que se pague por un activo brinde informacién

insuficiente para establecer el precio de otro activo similar.

En lo que respecta a la vida util de los activos intangibles, la norma los divide en
finitos e indefinidos: los primeros se amortizan en el tiempo en el que se estima
van a generar beneficios econémicos a la entidad o por la cantidad de unidades
gue se produzcan, mientras que los segundos se someten a pruebas de deterioro
(NIC 38, 2014); un punto importante para tener en cuenta en este ultimo es que

la norma internacional especifica que

La vida util de un activo intangible que surja de un derecho contractual o
legal de otro tipo no excedera el periodo de esos derechos, pero puede
ser inferior, dependiendo del periodo a lo largo del cual la entidad espera

utilizar el activo. (parr. 94)
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Aterrizando esto a los derechos de autor de las obras musicales, la Ley 23 de
1982 establece que la proteccion de las obras sera de ochenta afios contados a
partir de la fecha de la primera publicacién, y en caso de que el derechohabiente
sea una persona juridica, el periodo de proteccion seré de treinta afios a partir
de la fecha de la primera publicacion, es decir, durante este tiempo el
derechohabiente de la obra musical tendra el control y ser& el acreedor de los

beneficios econémicos que de esta deriven.

Entonces, de acuerdo con lo dispuesto en la NIC 38 (1024), la vida util de una
obra musical seria de ochenta o treinta afios, segun corresponda, pero teniendo
en cuenta la velocidad con la que cambia la demanda y las necesidades del
colectivo social en el capitalismo cognitivo, este periodo seria inferior al
determinado por el derecho contractual y se limitaria al estimado de la proyeccién

gue se realice tras el estudio de mercado.

7.3.2. Consideraciones finales en torno a la valoracién contable de las
obras musicales

De acuerdo con los dispuesto en las norma internacional aplicable a los activos
intangibles, queda claro que el interés esta puesto Unicamente en el valor de
mercado o valor de cambio de las mercancias inmateriales y por tanto, se hace
visible que aun no existe una normativa contable que permita capturar el total de
los factores que integran el valor de las obras artisticas, pues el modelo actual
deja por fuera de las mediciones los valores simbdlicos de caracter cualitativo
que componen en este tipo de mercancias. Esto representa un reto para la
contabilidad en tanto en la economia basada en el conocimiento los
componentes de naturaleza intangible se constituyen como factores claves para
la generacion de ventajas competitivas (Andrade Marquez y Ceballos Bolafios,
2015).

Es evidente también que la dificultad para que los activos intangibles sean

reconocidos contablemente, radica en su propia naturaleza y en el alto grado de
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incertidumbre que poseen con respecto a su capacidad para generar beneficios
econdmicos futuros, por razones como las que explica Tovar Manrique (2019)
en su andlisis de valoracion de obras cinematogréaficas, que inmediatamente

puede atribuirse al caso de las obras musicales

No es facil contabilizar los beneficios de consumo de intangibles, como el
hecho de conocer si una pelicula va a tener audiencia y aunque se hacen
estudios de mercado y de consumo de este tipo de productos, la realidad
es otra, puede ser moda, puede que en el momento de ser estrenada,
entre a competir con otra que venga de una productora mas poderosa y
por consiguiente mas esperada, sea por renombre o simplemente por ser
secuencia o spin-off de otra que haya demostrado éxito y consumo. (p.
61).

Es quizas en este punto donde se diferencia el valor de las creaciones de un
artista con reconocimiento, prestigio y trayectoria, de la de un artista que no ha
creado una demanda significativa y por ende en términos econémicos sus obras
tienen menor valor que las del primero, diferencia que dificilmente puede ser

reconocida contablemente.

También, entra en juego el impacto del flagelo de la pirateria como reflejo de la
pérdida de control sobre el uso, reproduccién y distribucion de las obras
musicales por parte de los artistas y organizaciones en la industria musical, y el
riesgo de incertidumbre que representa la posibilidad de no poder recuperar la
inversion inicial aportada para la creacion de la obra; en este punto, el estudio
de mercado es de vital importancia a la hora de determinar qué tan acogida sera
la obra por la demanda y por ende cudl seria la estimacion mas fiable de su valor

razonable.

7.4. El valor del trabajo inmaterial de las obras artisticas musicales.
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De conformidad con los postulados planteados alrededor de la valoracion del
trabajo inmaterial, descritos a lo largo de la investigacion, el producto artistico
adquiere valor en el momento en que el artista interviene en su produccion,
aplicando su conocimiento, experticia, experiencias, emociones y esfuerzo fisico,
para dotarlo de vida. En este sentido, el valor de una obra musical puede o no
diferir de su precio, que estaria determinado ademas por el uso de los elementos

0 insumos que han sido utilizados para su creacion, publicacion y distribucion.

Las creaciones artisticas como las derivadas de la masica estan cargadas de un
contenido simbdlico que es lo que el cliente quiere adquirir tras comprarlas. Se
podria decir que es por esto que la letra de una cancién, una pieza musical de
piano, el concierto en vivo de un reconocido artista musical, entre otras, son
mercancias cargadas de valor adquirido durante su proceso productivo y que
permiten que el consumidor viva una experiencia que, aunque no pueda
materializar, puede expresar a través de los sentimientos y la interpretacion y
reproduccion de los simbolos, que ademas posibilita la generacion de plusvalia

en el momento en que interactla con esta y/o con el artista.

Como ya se explico, en el trabajo inmaterial la creatividad, la cooperacion, la
motivacion y las habilidades linglistico-comunicativas, asi como las relaciones
sociales, son cruciales al momento de asignar los valores. Es por esto que la
industria musical ha tenido que reinventarse y evolucionar conforme han ido
cambiando las relaciones sociales para mantenerse a flote y lograr que sus
productos tengan una mayor interaccion con el publico consumidor, llevando su
proceso productivo a un punto donde participan de la creacion de las mercancias
diversos actores y factores simbolicos y materiales (De la Garza Toledo, 2011).
Cabe aclarar que el desarrollo tecnoldgico ha contribuido a que dicha interaccién
sea posible, permitiendo que las capacidades comunicacionales se conviertan

en un recurso productivo (Miguez, 2013).

Ya para terminar y retomando lo planteado por De la Garza Toledo (2011), la

mercancia como producto material o inmaterial ya no se separa de quien la

72



produce, de la misma manera es dificil pensar en una obra musical sin remitirse
inmediatamente al artista que la cred y/o interpreto, al punto de que el valor que
se le asigna a dicha obra dependera en gran medida de los valores simbdlicos
del artista (influencia, prestigio, reputacion, etc.), las emociones que produce y
vende con su obra, y la manera en que esta influye en la conducta del

consumidor.
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8. CONCLUSIONES

Desde el surgimiento de una sociedad en la cual el conocimiento y la informacién
son clave para la creacién de valor en las empresas, ha aparecido la llamada
produccion de la subjetividad, en la cual los procesos de intercambio econémico
ya no se dan solo entre productos tangibles, sino que también se intercambian
experiencias, imagenes, suefios, fantasias, informacion, etc., que se transfieren
al espectador o consumidor a través de bienes y servicios cuya naturaleza es
inmaterial, esto sin desconocer el hecho de que pueden estar a acomparfiadas,

contenidas o pueden contener un caracter fisico.

En esta era de capitalismo cognitivo, en el que la produccién de conocimiento
juega un papel importante, el trabajo inmaterial como modo de produccion
converge lo estético, lo emocional, lo ético y lo cognitivo; las destreza manual
deja de ser pilar en la produccion y en su lugar elementos como la creatividad,
la cooperacién y las habilidades linglistico-comunicativas pasan a prevalecer,
en especial en el sector de los servicios que tras las transformaciones en los

modos de produccion del trabajo ha venido creciendo a pasos agigantados.

De igual manera, el trabajo denominado como informal, atipico, no estandarizado
empieza a tener relevancia como objeto de investigacion en los estudios de la
Sociologia del Trabajo, permitiendo ampliar las distinciones entre el trabajo
clasico y no clasico, ya que ademas de producir bienes inmateriales, produce
también relaciones sociales, expresiones y simbolos que agregan valor y se

convierten en parte de lo que se vende.

En el campo artistico, el autor u obrero del arte es un trabajador como cualquier
otro y por tanto tiene la capacidad de crear valor, ofreciendo al mercado no tanto
su fuerza de trabajo sino mas bien lo que produce con esta. El valor de dicho
producto va a depender de factores cuantitativos como los costos incurridos en

su produccioén, creacion y la proyeccion de los flujos econémicos en el tiempo,

74



representados en su valor de uso y su valor de cambio, pero también va a
depender de factores de tipo cualitativo como la influencia, prestigio y reputacion
del artista, el mensaje que transmite la obra, la aceptacion del publico, la
experiencia que permite experimentar, entre otros; todos tendientes a formalizar

sus valores artisticos o simbélicos.

Dado el enfoque que se dio a la investigacion, fue posible entender a nivel
general el contexto en el cual se valora el arte, dejando la puerta abierta para
que futuras investigaciones se adentren mas a explicar cuales son y en qué
consisten los modelos de valoracion que se han usado para determinar el valor
econdmico de las obras de arte. Solo desde este punto cabe la posibilidad de
gue se deriven muchas investigaciones, algunas encaminadas a tratar el tema
en términos generales, y otras tendientes a inmiscuirse en los procesos de
valoracion de cada una de las bellas artes, que como ya se argumento en el
desarrollo del texto, cuentan cada una con caracteristicas especiales que

dificultan una estandarizacion en los procesos de asignacion de valores.

En la dltima década, la contabilidad se ha tenido que enfrentar al concepto de
valoracion en relacion con el capital intelectual y los escritos elaborados
alrededor coinciden en que existe una dificultad desde la profesidén contable para
valorar la producciéon inmaterial como la que deriva de las expresiones artisticas

y culturales como el teatro, la danza, la masica, entre otras.

Lo anterior plantea un reto para la disciplina contable que aun se sustenta en el
modelo tradicional, dado al caracter inmaterial y las caracteristicas cualitativas
Gnicas de algunos de los factores determinantes del valor de las obras
inmateriales, que hasta el momento no se han podido cuantificar ya que no existe
una formula que permita medirlos de manera fiable y estandarizada. Por lo
pronto, se identific6 que la contabilidad logra captar parte del valor de la
mercancia artistica como la derivada de la industria musical, al reconocerla como

activo intangible y tomando como base de medicion el valor razonable.
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A manera de reflexion, tras los hallazgos en la literatura descritos en este estudio
podria pensarse que la contabilidad limita la valoracion del arte a su valor
econdmico, lo cual implica que, retomando lo planteado por Aldama (2019), limita
la obra artistica a su caracter de mercancia dejando de lado los valores
simbdlicos y artisticos, lo que en ultimas significa que dicha estimacion de valor
es insuficiente y no representa fielmente la realidad. Determinar si esta
apreciacion es cierta 0 no, es una tarea que se encuentra fuera del alcance de
esta investigacion, pero que deja la puerta abierta a investigaciones mucho mas

profundas.
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