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RESUMEN

El presente informe tuvo lugar en la
ciudad de Cartago, su objetivo
general fue encontrar los factores por
los cuales las microempresas del
sector comercial de la ciudad creadas
en el afio 2016 no implementan una
adecuada planeacion estratégica.
Esta investigacion tuvo un enfoque
cualitativo, de tipo documental y se
disefid una encuesta con base en la
metodologia elaborada por Humberto
Serna Gomez, Consultor Gerencial
en las éareas de Planeacion
Estratégica, en su libro Gerencia
Estratégica. Lo anterior, con el fin de
identificar el grado de implementacion
y vacios que existen a la hora de
llevar a cabo la planeacion
estratégica dentro de las
Microempresas. Con el andlisis, se
determina que las Microempresas
del sector comercial de Cartago
cuentan con la capacidad intelectual
para desarrollarla, pero estan mas
interesados en resolver los problemas
que a diario se les presentan que
realizar planes a largo plazo vy
ejecutarlos. Finalmente, las
Microempresas desconocen la
importancia y los beneficios que
podria traerle a un sector que sin
duda es el gran promotor de la
economia de la ciudad y de la region.

PALABRAS CLAVES: Planeacion
Estratégica, Microempresas, Sector
comercial, Cartago, Guia Practica.

ABSTRACT

The present report took place in
Cartago City; its general objective
was to find the factors by which the
microenterprises of the commercial
sector of the city created in 2016 don’t
implement an adequate strategic
planning. This research had a
gualitative, documentary approach
and a survey was designed based on
the methodology developed by
Humberto Serna Gémez, Managerial
Consultant in the areas of Strategic
Planning, in his book Strategic
Management. The above, in order to
identify the degree of implementation
and gaps that exist when carrying out
strategic  planning  within  the
Microenterprises. With the analysis, it
IS determined that the
Microenterprises of the commercial
sector of Cartago have the intellectual
capacity to develop it, but they are
more interested in solving the
problems that are presented to them
daily than making long-term plans and
executing them. Finally,
Microenterprises are unaware of the
importance and benefits that could
bring to a sector that is undoubtedly
the great promoter of the economy of
the city and the region.

KEYWORDS: Strategic Planning,
Microenterprises, Commercial Sector,
Cartago, Practical Guide



INTRODUCCION

Dada la apertura econdmica y el fenomeno de la globalizacién durante el siglo
XIX, Colombia tuvo que adaptar su economia para afrontar todo este proceso de
cambio y trajo como consecuencia que el pais llevara a cabo una serie de
reformas estructurales para integrarse al mercado mundial. El impulso del
comercio internacional no fue ajeno a estos procesos de cambio en el pais, por
tanto, esta economia aperturista da paso para que los procesos de produccion y
comercializacion se fortalezcan y contribuyan de manera positiva a la economia
colombiana.

Con el fin de responder a los cambios presentados en aquella época de expansion
econdémica, las grandes empresas tuvieron que lograr producciones en mayores
proporciones para abarcar otro tipo de mercados, porque ya no solo dependerian
de sus ventas locales, es decir, que la apertura econémica no solo afect6 al pais
en general sino también a las organizaciones, ya que su estructura interna tuvo
que lograr cambios como la generacion de calidad y la automatizacion de
procesos. Por lo anterior, se crean grandes oportunidades para diversos sectores
de la economia colombiana, aunque viéndose entorpecidas por la importacién de
productos de manera ilegal, ya que por aquella época no habia regulaciones tan
estructuradas en el pais que colocaran fin al contrabando.

Teniendo en cuenta entonces la historia colombiana, se concluye que la
industrializacion en el pais es producto de la dinAmica comercial y de politicas
proteccionistas que logra también el mercadeo de productos populares y otros,
gue se expandieron por todo el pais con formas de créditos exequibles.

A partir del siglo XXI se dictan las primeras disposiciones legales que comenzaran
a regir en el pais para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas, para seguir incentivando la economia en el pais ya que es “Una
poblacibn con notable destreza para comerciar que obliga a una exitosa
convivencia entre mayoristas, cadenas de grandes almacenes, contrabandistas,
tenderos, pequeiios comerciantes de miscelaneas, sanandresitos y comerciantes



informales que hasta se atreven a competir en precio y a innovar en formas de
venta, con los més grandes y poderosos del sector™

El sector comercial ha jalonado la economia colombiana desde sus inicios y por
tanto ha sido uno de los que més ha aportado al crecimiento del pais, permitiendo
que el indice de desempleo disminuya y proporcionando mayor cantidad de
oportunidades. También es importante resaltar que en el 2016 este sector
presentd una participacion de 13,7% en el PIB del pais segun la CEPAL, siendo el
tercer sector con mayor aporte a la economia colombiana y permitiendo de tal
forma que haya un crecimiento y mejoramiento en las condiciones de sus
habitantes.

Ademas, este sector es el que mas genera empleo segun la CEPAL, con una
distribucion de poblacién ocupada de 27,2%, entre empleo formal e informal; la
anterior situacién genera que actualmente las miradas de los diferentes teéricos y
estudios se centren en ellos, buscando de una u otra manera ofrecer las
herramientas que permitan el fortalecimiento de su estructura y procesos internos
en las diversas organizaciones del pais.

En los Ultimos afios, las microempresas han llegado a ser mas productivas y
dinamicas en la economia colombiana lo cual es fundamental para su sistema
productivo. Cabe resaltar que para el 2016 la mayor concentracion de empresas
se encuentra en el sector comercio cuya concentracion para este afio, el
departamento del Valle del Cauca ocupa el tercer lugar en cuanto a la creacion de
Mipymes.

El Norte del Valle del Cauca estad constituido por los siguientes municipios:
Cartago, Bolivar, Roldanillo, EI Dovio, Versalles, Toro, La Unién, La Victoria,
Zarzal, Obando, Alcala, Ulloa, Ansermanuevo, El Aguila, El Cairo, Argelia, Sevilla
y Caicedonia; cada uno de ellos presenta afio tras afo registros en Camara de
Comercio de micro, pequefias y medianas empresas; segun datos de esta
institucion suman para el afio 2016, 1.858 microempresas.

! MOLINA, Luis. Comercio en Colombia. En: 200 afios de comercio en Colombia. Revista Dinero.
[En linea]l, 07 de mayo de 2010 [Revisado el 21 de octubre 2017] Internet:
http://www.dinero.com/columnistas/edicion-impresa/articulo/200-anos-comercio-colombia-luis-
fernando-molina-londono/95391
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Este estudio tiene por objeto evaluar y estudiar las Microempresas creadas en el
afio 2016 en el municipio de Cartago, ya que éste se encuentra localizado en un
lugar estratégico del pais que permite la entrada y salida de mercancias, ademas
Cartago es “El municipio capital del Norte del Valle, debido a su poblacion, numero
de empresas constituidas, empleo generado y su ubicacion en la frontera del Valle
del Cauca con el departamento de Risaralda. Dicho municipio es caracterizado por
sus bordados y el clima célido, en el que en promedio se reportan temperaturas de
24°C*

Aunqgue las microempresas del sector comercial se han destacado en el municipio
por su alta participacion en la economia cartaglefia es indispensable tener en
cuenta la cantidad de falencias que se presentan en este sector, ya que diversos
factores internos y externos han impedido el crecimiento de estas empresas que
no les permiten tener el conocimiento ni la habilidad necesaria para afrontar
procesos de cambio actuales, tales como competencia de grandes superficies,
costos de insumos, altos impuestos, tasa de cambio, rotacion de cartera, entre
otros.

Lo anterior ha obligado a las microempresas a buscar alternativas que les
permitan mantenerse en el tiempo, por tanto, esas alternativas pueden ir
relacionadas con la elaboracién e implementacién de una adecuada planeacion y
ejecucion estratégica, ya que esta herramienta es uno de los mayores aportes en
el ambito empresarial.

Finalmente, este estudio pretende contrastar la realidad empirica de estas
microempresas con lo propuesto en la teoria, para determinar aquellos factores
gue no permiten estructurar y llevar a cabo una adecuada planeacion estratégica,
pues ésta ayuda al mejoramiento de procesos, toma de decisiones y hacer frente
a los cambios externos con el fin de seguir generando aquel factor de crecimiento
gue siempre ha marcado el sector comercial en el pais.

? OBSERVATORIO ECONOMICO DEL NORTE DEL VALLE. Boletin econémico. En: Informe
econdémico de los municipios pertenecientes a la jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Cartago. Cartago, 2017. P.9

11



1 EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

Para llevar a cabo este trabajo investigativo se hizo necesario la busqueda de
antecedentes que facilitaran la labor investigativa y servirdn de apoyo conceptual
para el desarrollo del mismo, a continuacion, se relacionan brevemente:

Tabla 1, Sintesis de Antecedentes.

Titulo

Autores

Concepto

Barreras que dificultan la
planificacion estratégica en
la pyme: una evidencia
empirica en empresas
mexicanas.

Roberto Estrada Barcenas,
Domingo Garcia Pérez de
Lema, Victor Gabriel
Sanchez Trejo.

Los autores definen los factores
que desalientan o impiden la
planificacion y las barreras que
dificultan su ejecucion y su relacion
con el nivel de formalidad de la
planificacion estratégica en las
Pequefias y medianas empresas
manufactureras de Hidalgo.

Planificacion estratégica y
niveles de competitividad de
las Mipymes del sector
comercio en Bogota.

Edwin H. Mora-
Riapiraa, Mary A. Vera-
Colinab, Zuray A.
Melgarejo-Molinab.
Universidad ICESI.

Se estudia la relacién entre la
dimensién de planificacion estratégica
y la competitividad en las Mipymes del

sector comercio en la ciudad de
Bogota, considerando el impacto que
puede tener esta dimension en el
desempefio empresarial.

El porqué de la planeacién
estratégica en las Pyme.

Saul Valdez Olivares,
Mariana Zerén Félix, Juan
Ramén Morales Cano. En

revista académica

“Contribuciones de la

economia”.

En este articulo los autores resaltan
gue todas las empresas deben darle
importancia al proceso de definir a
donde se quiere llegar a través del
tiempo con una adecuada planeacion
estratégica.

Probleméticas que afrontan
las pequefias y medianas
empresas en Colombia por
falta de un sistema de
control.

John Fredy Salinas
Loaiza. Universidad
Militar Nueva Granada.

En el desarrollo de esta investigacion
se busca identificar las herramientas
administrativas aplicadas en el ciclo
PHVA y formulan ademas los
principales problemas que afrontan las
PYMES colombianas.

Fuente: Elaboracion propia
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La teoria neoclasica surgiéo en la expansion econdémica y trajo consigo una
complejidad en el desarrollo administrativo de aquella época, lo que obligd a
evaluar y mejorar algunos de los principios de la administracion clasica. Uno de
ellos, es el proceso administrativo, mucho mas consolidado; por tanto, nuevos
tedricos van surgiendo y sus aportes poco a poco fueron creando nuevos
paradigmas administrativos. Debido a la teoria de los sistemas se pudo entender
que las empresas estaban inmersas en un proceso de transformacion, las
organizaciones son concebidas como un sistema abierto y por ende es importante
tomar en cuenta factores externos en el desarrollo de las actividades
empresariales. Otro aspecto fundamental es el surgimiento de la administracion
por objetivos, que llevo a las organizaciones a establecer procesos de planeacion
para la consecucion de obijetivos.

Actualmente la planeacion estratégica es un proceso que ha tomado mas y mas
fortaleza en el mundo empresarial, la globalizacién ha traido consigo una serie de
obstaculos, que han hecho mas compleja la labor de administrar; por esta razén
es necesario tomar medidas para fortalecer los procesos internos y aprovechar al
maximo las oportunidades que brinda el mercado. La planeacion estratégica como
lo considera Humberto Serna Gémez®, es la herramienta que brinda al empresario
la posibilidad de proyectarse a futuro con la meta real de la compaiiia, ademas,
permite direccionar todos sus procesos con la estrategia de la organizacion y al
mismo tiempo le brinda la posibilidad al empresario de controlar y hacer
seguimiento de los indiciadores de gestidn que este considere pertinentes.

“De acuerdo con Bain & Company, (...) el planeamiento estratégico estuvo dentro
de las 10 herramientas gerenciales usadas en las empresas, el planeamiento
estratégico estuvo colocado en la segunda posiciéon con 67% de utilizacion™ La
cifra anterior es muy significativa y refleja la importancia que le otorgan los
directivos actuales a esta herramienta, pero a pesar de esto en una ciudad como
Cartago donde las microempresas conforman el mayor porcentaje de empresas,
este proceso aun no es implementado ni tenido en cuenta por muchos

® SERNA, Humberto. Planeacion Estratégica. En: Gerencia estratégica, teoria-metodologia-

alineamiento, implementacion y mapas estrategicos. Bogota D.C, 2009. P. 55
* CHOQUE, Ralil. Herramientas Gerenciales. En: Planeamiento estratégico, utilizando el cuadro de
mando integral. Lima, 2015. P. 13
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empresarios locales, por tal motivo es importante conocer los factores que
propician esta situacion.

Por otra parte, los modelos para desarrollar la planeacion estratégica han venido
evolucionando y modificando algunos de sus componentes con el pasar de los
afos, lo que ha causado dificultades para identificarse con alguno de ellos. Con el
presente estudio se pretende reafirmar ideas de las teorias administrativas y
amalgamarlas con las experiencias y vivencias de los administradores de las
microempresas comerciales de Cartago para establecer de forma sencilla un
manual para desarrollar y ejecutar la planeacién estratégica.

La propuesta investigativa se centra principalmente en la planeacion estratégica
de las microempresas del sector comercial de Cartago creadas en el 2016, lo cual
obliga a determinar el nivel de aplicacion del planteamiento estratégico en las
microempresas comerciales, por lo anterior se toma como referencia el modelo
planteado por el doctor Humberto Serna GoOmez para la ejecucion del
planteamiento estratégico. Después de definir la brecha real entre la propuesta
tedrica y la realidad empirica de las microempresas se debe determinar los
principales factores que impiden la ejecucion de la planeacion estratégica y por
altimo adecuar un guia de la misma que sea de facil implementacion para las
microempresas, asemejandose en mayores proporciones a las necesidades reales
del mercado cartaguefio.

Las microempresas comerciales son el motor de la economia cartagiefio, generan
la mayor cantidad de empleos de la ciudad y en ellas se vive la realidad de un
sector volatii como el comercial, principalmente por los altos indices de
informalidad.

Ademas de esto las microempresas tienen un sin nimero de adversidades que
impiden o entorpecen su crecimiento, una razon de peso es el llamado activismo,
el cual es definido por Choque® como la ejecucién de actividades que surgen con
el dia a dia y no estan relacionadas las unas con las otras, esto provoca que los
administradores locales pierdan el enfoque y no definan un rumbo para la
organizaciéon, a esto se le debe sumar el desconocimiento administrativo de los
comerciantes. Actualmente, el sector comercial de Cartago se encuentra en

® |bid., P. 25
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constante crecimiento, pero de alli surgen las siguientes preguntas, ¢Realmente
las nuevas empresas que llegan al mercado tienen los cimientos suficientes para
mejorar las condiciones de sus grupos de interés? ¢Tienen los argumentos
necesarios para competir al méximo nivel? Por lo anterior se desea conocer
cuales son las condiciones reales de la planeacion estratégica en las
microempresas del sector comercial de Cartago.

Se debe determinar las diferencias reales entre la planeacién estratégica
instaurada en la teoria administrativa contemporanea y el accionar diario de los
comerciantes cartaguefos, es necesario conocer estas diferencias para concluir si
la misma teoria es quien se ha encargado de alejar el proceso de planeamiento
estratégico de los empresarios cartagiiefios, o si las exigencias del mercado local
obligan a los directivos a tomar medidas contrarias para sobresalir.

1.2.1 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA

Teniendo en cuenta los antecedentes y descripcion presentados con anterioridad,
la presente propuesta investigativa tendra como propésito dar respuesta al
siguiente problema:

¢, Cudles son los factores que impiden que las microempresas del sector Comercial
de Cartago creadas en el 2016 ejecuten la planeacion estratégica?

15



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores que impiden que las microempresas del sector Comercial
de Cartago creadas en el 2016 ejecuten una planeacion estratégica formal.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar las microempresas del sector comercial de la ciudad de
Cartago creadas en el 2016, con el fin de identificar las practicas
administrativas que mas se asemejen a las propuestas en la planeacion
estratégica.

e Analizar los planteamientos establecidos en la teoria de planeacion
estratégica contemporanea y compararlos con la realidad empirica del

objeto de estudio.

e Diseflar una propuesta guia para la planeacion estratégica en las
microempresas de la ciudad de Cartago.
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1.4 JUSTIFICACION

La importancia de la propuesta investigativa radica en conocer los factores que
influyen a la no implementacién de la planeacion estratégica en las microempresas
del sector comercial de Cartago creadas en el 2016. De esta manera se pretende
realizar una comparacion entre los principios que la administracion contemporanea
expone para desarrollar un proceso de planeacion estratégica y la realidad
empirica de los empresarios y asi implementar una guia de fécil aplicacion para
los comerciantes de las empresas objeto de estudio, que les facilite adoptar el
planeamiento estratégico como herramienta administrativa.

Ademas, se considera pertinente efectuar dicha investigacién, ya que Cartago es
una ciudad que se encuentra en pleno crecimiento comercial, pero uno de sus
principales problemas es que las microempresas comerciales no tienen bases
sélidas para sobresalir en un mercado con tantas fluctuaciones, ademas, los
comerciantes no brindan la suficiente importancia a los principios administrativos
gue les permitird ser mas competitivos en el mundo actual.

El comercio es el principal motor de la economia cartaglefia, ya que segun el
Observatorio Econémico del Norte del Valle®, en el 2016 se registré en este sector
918 empresas teniendo una variacion positiva de 38.7% con respecto al afio
anterior; por tal motivo es de vital importancia identificar las causales que impiden
gque este sector crezca de manera exponencial siendo fundamental adecuar a las
organizaciones para que asuman una cultura estratégica que les permita
adaptarse a dichos cambios y generar valor a sus clientes, propietarios,
proveedores y a la sociedad en general, es decir, la ciudad y la sociedad son
quienes al final de todo resultaran beneficiadas con mayores y mejores
oportunidades de empleo, con empresas mas solidas y con capacidad adaptativa
que les permita mantenerse en el tiempo por medio de estrategias competitivas
gue vayan de la mano con la mision, la vision y los objetivos corporativos de las
microempresas.

La novedad que presenta este estudio investigativo es la estructuracion de una
guia de facil comprension que permite a los empresarios adaptar una cultura
estratégica y les ayude con el desarrollo del planteamiento estratégico para su
empresa, es importante aclarar que dicha guia serd consolidado con base en las

® Observatorio Econémico del Norte del Valle. Op. Cit., P. 20
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necesidades de los administradores y los aportes de las teorias administrativas
contemporéneas, con el fin de materializar todas estas conclusiones y crear una
herramienta realmente util y completa que sirva de apalancamiento en las
empresas comerciales de Cartago.

Se considera que el proyecto hace parte del campo de conocimiento del
estudiante de administraciéon de empresas ya que dicha herramienta forma parte
del proceso administrativo y las conclusiones a las cuales se pueda llegar serviran
para consolidar o reevaluar algunos de los conocimientos adquiridos en el proceso
académico, y, por ultimo, sera una gran experiencia identificar realmente cual es la
brecha entre las doctrinas expuestas en la teoria administrativa contemporanea.
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1.5 DISENO METODOLOGICO
1.5.1 DEFINICION DEL TIPO DE INVESTIGACION

Para el presente estudio se realizara una investigacion de tipo documental, que de
acuerdo con Bernal’ se define como “un anélisis de la informacién escrita sobre un
determinado tema con el objetivo de establecer relaciones, diferencias, etapas,
posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio”.

Se refiere al hecho de que el investigador adquiere la informacién que necesita por medio
de documentos principalmente. Estos documentos ya existen y son: libros, periddico,
revistas, estadisticas, tesis, investigaciones publicadas, etc. Es decir, el investigador no va
a generar la informacién sino que la toma de varios lugares. Su labor consiste en ordenar,
analizar esa informacion ya registrada, ya documentada (...) la investigacion documental
no requiere que el investigador esté en contacto directo con la realidad que estudia.®

La recopilacion de informacion y el andlisis de la misma es con el propdsito de
determinar no solo el grado de implementacion de los factores de la planeacién
estratégica planteados por Humberto Serna en su libro Gerencia Estratégica, en
las microempresas del sector comercial de la ciudad de Cartago creadas en el
2016; sino también retroalimentar y describir los aspectos tedricos de la
planeacion estratégica.

El disefio de campo utilizado es transversal® ya que los datos se recopilan en un
solo momento de tiempo el cual se dard cuando se haga el trabajo de campo del
cual se obtendra la informacion pertinente para determinar los factores que
impiden la implementacion de una planeacién estratégica. Esta propuesta
investigativa analiza el nivel o estado de una o mas variables en un momento
dado, “(...) Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

" BERNAL, Cesar. Investigacion documental. En: Metodologia de la investigacién, para

administracion, economia, humanidades y ciencias sociales. México, 2000. P. 111

® REZA, Fernando. Investigacion tipo documental. En: Ciencia, metodologia e investigacion.
México, 1997. P. 237

° HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA. Disefio de campo transversal. En: Metodologia de la
investigacion México, 2010. P. 151
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interrelacion en un momento dado (o describir comunidades, eventos, fendbmenos
0 contextos) es tomar una fotografia de algo que sucede”°

Cabe resaltar que este disefo es de tipo cualitativo ya que su objetivo es “Indagar
la incidencia y los valores en los que se manifiestan una o mas variables (dentro
del enfoque cuantitativo) o proporcionar una vision de una comunidad, un
fenémeno o una situacién™. Los datos recopilados, tales como cudl es la
importancia de la planeacion estratégica en el desarrollo de la organizacion, qué
tipo de herramientas administrativas se utilizan en la actualidad para resolver
problemas que se generan dentro de las microempresas del sector comercial de la
ciudad de Cartago, las probleméaticas y dificultades que se presentan para
desarrollar estrategias de tipo administrativo y su respectiva implementacion.

Se emplearan dos métodos, el primero sera el método inductivo ya que partiendo
de hipétesis particulares se pretende llegar a una realidad general. “Es un método
propicio para partir de la experiencia cotidiana y la observacién del contexto, para
captar la realidad y construir conocimiento en relacion con ella (...) este
conocimiento construido, desde el punto de vista l6gico, no puede ir mas alla de

esa determinada observacién o experiencia”.*?

La anterior etapa se evidenciara con el trabajo de campo y los datos obtenidos por
medio de la encuesta pues con la informacién recopilada se desea conocer la
realidad empirica de las microempresas comerciales de Cartago en cuanto a la
planeacion estratégica. El segundo método es el deductivo el cual “Consiste en
establecer proposiciones particulares a partir de proposiciones generales™

Por lo tanto, a partir de las teorias contemporaneas se pretende analizar la
planeacién estratégica de las microempresas cartaglefias, es decir, parte de una
hipétesis general planteada por la fuerza teodrica, y se espera llegar a una
conclusién particular provenientes por las microempresas.

1 GOMEZ, Marcelo. Disefio de campo: Transversal. En: Introduccién a la metodologia de
investigacion cientifica. Argentina, 2006. P. 102

" Ibid., P. 103

2 DUHALDE, Miguel. Método Inductivo. En: La investigacion en la escuela. Buenos Aires, 1999.
P. 63

¥ GARZA, Ario. Método deductivo. En: Manual de técnicas de investigacion para estudiantes de
ciencias sociales y humanidades. México D.F, 2007. P. 18
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1.5.2 DETERMINACION DE LA POBLACION, LA MUESTRA, UNIDAD DE
ANALISIS Y DE OBSERVACION

La poblacion son las microempresas del sector comercial de Cartago, creadas en
el 2016, segun bases de datos de Camara de Comercio son 25 microempresa con
un rango de 3y 10 empleados, por tanto, no se hizo necesario elegir una muestra
representativa de la poblacion total; se determina de tal manera que la
metodologia empleada serd un censo, el cual comprende el total de la poblacién
“(...) cuando se evalda tota la poblacion corresponde a un censo y los parametros
poblacionales quedan determinado” y finalmente la de analisis seran los
propietarios de las microempresas.

1.5.3 FUENTES DE RECOLECCION

1.53.1 Fuentes primarias: la informacién obtenida para el posterior analisis
sera suministrada por los duefios de las microempresas que pertenecen al sector
comercial de la ciudad de Cartago que han sido creadas entre el 2012 y 2016.
Dicha informacion serd obtenida a través de una encuesta donde se pretende
identificar las actividades administrativas referentes a la planeacion estratégica.

1.53.2 Fuentes secundarias: es toda aquella informacion que se obtuvo de
otras investigaciones, publicaciones en revistas, informes, estadisticas, entre otros
documentos. Cada una de ellas emitidas por Universidades de gran prestigio y
otras entidades e instituciones confiables para la extraccion de la informacion
requerida.

1.5.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para esta propuesta investigativa se utilizaron dos instrumentos de recoleccion de
informacion. El primero de ellos fue la encuesta que es “Un test escrito que el
investigador formula a un grupo de personas para estudiar constructos como
percepcion, creencias, preferencias, actitudes, etc. (...) parten de la premisa de
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gue si se desea conocer el pensamiento o el comportamiento de las personas, lo
mejor es preguntarlo directamente a ellas- enfoque fenomenolégico™*

La encuesta que se disefid (Ver anexo 6.2), fue elaborada de tal manera que el
propietario de la Microempresa pueda responderla en un maximo de tiempo de 10
minutos, es una encuesta que consté de 18 preguntas combinando preguntas
abiertas y cerradas; cabe resaltar que las encuestas nos solo se aplicaron de
forma presencial sino también virtual.

La segunda herramienta de recoleccion fue una entrevista (Ver anexo 6.3)
teniendo en cuenta las respuestas obtenidas en la encuesta. Esta tuvo un total de
11 preguntas. La entrevista es “Acto comunicativo que se establece entre dos o
mas personas y que tiene una estructura particular organizada a través de la
formulacion de preguntas y respuestas™

Se eligieron estas herramientas porque se desea determinar la brecha que existe
en la actualidad entre lo planteado en las teorias administrativas y la realidad
empirica del objeto de estudio, ademas se pretende identificar cuales son los
factores que impiden que las microempresas del sector comercial de la ciudad de
Cartago implementen dicha guia. El bloque temético con el cual se desarrollara la
encuesta esta basado en el modelo que el profesor Humberto Serna Gomez
emplea en su libro Gerencia estratégica.

1.5.5 PROCESO DE ANALISIS — SINTESIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La organizacion de datos y procedimiento de la informacion consistio
fundamentalmente en la tabulacion de la encuesta mediante el uso de
herramientas tecnolégicas que ayudaron a la sintesis de los resultados obtenidos
y posterior analisis. La herramienta o programa utilizado fue Excel, el cual cuenta
con todas las caracteristicas para una completa sintesis de las respuestas

Y RAMIREZ, Alberto. La encuesta. En: Metodologia de la investigacién cientifica. Colombia, s/f. P.
49
> BEMBIBRE, C (1 de marzo de 2010). Definicién ABC. La entrevista. [En linea], 01 de marzo de

2010. [Revisado el 24 de octubre de  2018]. Disponible en internet:
https://lwww.definicionabc.com/comunicacion/entrevista-2.php
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obtenidas con la herramienta aplicada. Finalmente, en la fase de resultados fue
desarrollado el contenido de cada una de las encuestas y el analisis de la misma.
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2 MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO

La administracion a través de los afios ha tenido diversos enfoques, criticas y
teorias; sucesos que han dado lugar a que ésta se transforme, teniendo siempre
como fin el desarrollo de la organizacion y por medio de este concepto o funcion la
empresa debe ejercer no solo desde la parte interna, sino también lo que sucede
en el exterior. Dichos actos de esta actividad gerencial se ven reflejados en el
funcionamiento de la organizacion debido a los cambios que se han venido
presentado en el entorno de las organizaciones; las funciones de las mismas han
debido ser replanteadas y como tal la manera de proceder de este organismo.

De Morin invita a ver la organizacion como “un sistema capaz de auto-organizarse
y reorganizarse como un ser vivo que experimenta el fenémeno de la vida™®
entendiendo de esta forma que al referirse al concepto de sistema hace alusién a
la eficaz interaccion de las diferentes partes que conformen la organizacion para la
consecucion de un fin, retroalimentando cada etapa y llevando a que la
comunicacién sea de manera horizontal permitiendo que los diferentes procesos
sean expuestos y colocados en practica por cada uno de los integrantes de este
ente. Por otra parte, al abordar el concepto de ser vivo, la organizacion en general
debe entender que el proceso de la vida es cambiante y que asi como esta
cambia, ella debe hacerlo de la misma manera adaptandose a los diversos retos e
innovando en su funcionamiento y su propuesta de valor.

Dichos retos o circunstancias que se presentan en la organizacién siempre han
sido abordados por los directivos o las personas que toman las decisiones en las
empresas con teorias preestablecidas y situaciones que se presentan en diversos
lugares teniendo como base el método funcionalista que entiende las situaciones y
el manejo de ellas como un todo aplicando de manera general dichas teorias sin
entender que la organizacién, las personas que alli laboran y el mercado tienen
diversos caracteristicas que no permiten que aun teniendo situaciones similares
las condiciones sean las mismas.

16 ZAPATA, Alvaro. La organizacion. En: Organizacién y Management: naturaleza, objeto, método
y ensefianza. Cali, 2006. P. 23
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En este sentido, “Al abordar los problemas de la accién, Chanlat propone dentro
de un marco de diversidad, abordar la intervencién de las organizaciones desde
un punto de vista formativo no estructural, es decir, no aplicar férmulas
preestablecidas, sino, mas bien promover incorporar visiones multiples,
divergentes, (...)"" que surjan desde la organizacién, involucrando a cada una de
las partes sin olvidar que cada uno de estos aportes deben tener soportes.

Teniendo en cuenta el planteamiento anterior, se propone tomar en cuenta las
teorias, herramientas y procesos utilizados sin dejar a un lado que las
problematicas o diversos factores que rodean a las organizaciones deben ser
interiorizados, discutidos y asociados con dicho ente; generando de esta forma
planes que vayan de acuerdo con la situacion presentada.

2.1.1 PARADIGMA NEOCLASICO

Para entender los cambios a los cuales se ha visto enfrentada la administracion,
es necesario abordar en el presente trabajo el paradigma neoclasico, el cual surge
debido a los cambios de las organizaciones ocasionados por la expansion
econdémica, ademas se busca fortalecer el proceso administrativo, llenando
algunos vacios generados en la teoria clasica.

La administracion neoclasica surgié a mediados de los afios 50 y ésta empezo a
considerar a las personas de las organizaciones como “Hombres Administrativos”,
para Simon®® era “aquel que nunca buscaba la mejor alternativa sino la alternativa
que considera adecuada para su organizacion”. La teoria neoclasica no es mas
que el perfeccionamiento de la teoria clasica, tomaba los aspecto mas importantes
de esta sin perder el hilo conductor de los principios expuestos por Fayol y Taylor,
reafirmando varios postulados clasicos: la estructura organizacional, la linea de
staff, entre otros.

Es importante resaltar que el movimiento neoclasico se vio influenciado por
diferentes escuelas, entre ellas la escuela de las relaciones humanas ya que se
buscaba la maximizacion del rendimiento del capital humano, pero esta

17 :

Ibid., P. 23
'® ESTRADA, Fernando. Hombres Administrativos. En: Herbert A. Simon y la economia
organizacional. Cali, 2007. P. 153
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maximizacion se pretendia lograr gracias a una mejor comunicacion y dinamica de
grupos y al liderazgo por parte de sus directivos; y alli es donde la escuela del
comportamiento da su aporte con los estilos de administracion y la motivacion
empresarial.

Una de las principales caracteristicas de la teoria neoclésica es el énfasis en la
practica de la administracion, por ende los procesos administrativos como se
conocen actualmente empezaron a tomar fuerza y esto obligé a los empresarios
de aquella época a cambiar su perspectiva sobre los negocios y la ejecucion de
los mismos. Se buscaba satisfacer las necesidades de los grupos sociales
inmersos en la organizacién, optimizando el mayor porcentaje de recursos. Esta
caracteristica, de hecho, es herencia de los aportes que Henry Fayol dio a la
teoria clasica, es importante resaltar que la consecucion de los resultados o los
resultados esperados por los administradores ya no se conciben como una
consecuencia de una produccion con eficiencia y eficacia sino, como el esfuerzo
de los individuos de la organizacion.

llustracion 1, Paradigma Neoclasico

LA
TEORIA GENERAL
DE LOS SISTEMAS
Kast, Kahn 1940

LA ADMINISTRACION
POR OBJETIVOS AP.O.
Peter Drucker, 1956-

LAESCUELADE LATOMA
DE DECISIONES

Herberth Simon, 1950

LA
PLANEACION
ESTRATEGICA
K. Andrews, 1963

Fuente: ZAPATA, Alvaro. (2006)

Otro aspecto fundamental en la teoria neoclasica es la importancia que le
atribuyen a los principios generales de la administracion, para los teoricos
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neoclasicos definir reglas de comportamiento administrativo era de vital
importancia, ya que las exigencias del mercado eran mayores y las conductas que
se empleaban en la teoria clasica le atribuian mucha importancia a los procesos
cientificos y productivos sin contemplar la organizacion dentro de un sistema
mucho mas complejo.

Para esclarecer lo dicho anteriormente, es necesario abordar el paradigma
neoclasico desde las perspectivas de algunos de sus teoricos. Uno de los
precursores de dicha teoria fue el doctor Peter Drucker, para muchos considerado
el padre de la administracién moderna. Drucker ademas de escribir exitosas obras
administrativas fue el primero en dejar claro que “sin clientes no hay negocio” frase
que sirvi6 de partida para modificar los comportamientos administrativos de
aquella época, con lo anterior, la administracion cientifica paso a un segundo
plano y los procesos y principios administrativos se volvieron obligatorios para
lograr que las empresas compitieran de la mejor forma en los mercados.

Uno de los principales aportes de Drucker fue la administracién por objetivos
(APO) y la describia como, “Una técnica de direccion de esfuerzos a través de la
planeacién y el control administrativo basada en el principio de que, para alcanzar
resultados, la organizacién necesita antes definir en qué negocio esta actuando y
a donde pretende llegar’®. Lo anterior con el fin de plantear metas para los
administradores, enfocandolos siempre en la obtencion de resultados lo que
permitia mantener claro el horizonte por parte de la direccion, y es asi que surge
por la necesidad de evaluar y controlar el crecimiento de las organizaciones.

Drucker identificd que los operarios tenian mas conocimiento de sus labores que
los directivos, por tal razon determind que los objetivos debian ser de caracter
comun. Una de las caracteristicas de la APO era establecer objetivos para cada
uno de los departamentos y la elaboracion de planes tacticos y operacionales con
enfasis en la direccion y control de los procesos, y por lo tanto se cred la
necesidad de implementar planes de largo plazo en las organizaciones.

Otra de las teorias abarcadas en el paradigma neoclasico es la teoria de los
sistemas, ya que debido a ésta, la organizacién fue vista como un sistema abierto

9 BENAVENTE, Juan. Administracion por objetivos. En: Administracion por objetivos. México D.C,
sff, P.2
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“Opuesto a la concepcion de la teoria tradicional de que la organizacion es un
sistema cerrado, es decir, sin interaccién con su ambiente™°

Con el surgimiento de esta teoria, los administradores de aquel tiempo
contemplaron que algunos aspectos de su administracion actual no eran
adecuados porque no consideraban importante el ambiente externo, uno de los
cambios de aquella época es que las organizaciones y sus directivos tenian que
buscar la forma de adaptarse a todos los cambios que se presentaban; otra
caracteristica de la teoria de los sistemas es la integracion de sus partes para
lograr metas establecidas con anterioridad y en ese momento es donde varias
teorias se amalgaman para dar cumplimiento a dichos objetivos y a fortalecer el
paradigma neoclasico.

La teoria general de sistemas tuvo gran influencia en el paradigma neoclasico ya
que ésta considera a “una organizacion como un sistema abierto que insume y
produce para el ambiente, a través de sus fronteras® hace énfasis en el ambiente
y Sus exigencias para con las organizaciones. Por primera vez las empresas son
consideradas un sistema social y por ende sus practicas no podian ser las mismas
gue ejecutaban en la administracién cientifica.

2.1.2 ESTRATEGIA

Para dar cumplimiento a los planes de largo plazo las organizaciones se vieron
obligadas a establecer nuevas formas de potencializar las oportunidades y dar
cumplimiento a dichos planes, por tal motivo emplearon la estrategia, cuyo origen
radica en el ambito militar.

Estrategia es una palabra griega que significa arte de dirigir ejércitos, por lo cual
sus origenes se deben a la guerra y los enfrentamientos militares, para abordar
mejor este concepto es necesario traer a colacion al general y estratega militar
Sun Wu mas conocido en el mundo militar y empresarial como Sun Tzu, ya que
fue el pionero en la implementacion de la estrategia como fuente de innovacién
para la guerra, posteriormente en su obra “El arte de la guerra” Tzu expuso
tacticas y estrategias militares, pero esta obra no esta enfocada exclusivamente a

*® ZAPATA. Op. Cit., P. 72
! |bid. P. 76
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la practica militar como su titulo lo indica, puesto que también hace énfasis en la
identificacion del origen de los conflictos y generar soluciones basadas en la
racionalidad humana.

Para entender el arte de la guerra es necesario interpretarlo desde una
perspectiva empresarial, ya que el expone estrategias militares para derrotar al
enemigo y aunque no perezcan formas éticas de enfrentar la competencia
empresarial muy similar es la forma en que hoy en dia de atacan segmentos de
mercados, compainiias, etc.

“La estrategia es la creacion de una posicion unica y valiosa que involucra un
conjunto de diferentes actividades. Si solo existiera una posicion ideal no habria
necesidad de contar con una estrategia™?

La estrategia ha evolucionado y ha sido aplicada de formas diferentes, pero en los
afos "60 el mundo empresarial se apoderé de ella y fue el arma principal de los
directivos, convirtiéndose en la herramienta nimero 1 para alcanzar una ventaja
competitiva. “Las estrategias son programas generales de accion que llevan
consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision
basica. Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal

manera, con el propésito de darle a la organizacién una direccién unificada™3.

Es el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, y esta dirigido a la
obtencién de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como para la obtencion
de los objetivos de la organizacion. Es el arte (...) de entremezclar el analisis interno y la
sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que
ellos controlan. Para disefiar una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien
y escoger los competidores que puedo derrotar. Andlisis y accion estan integrados en la
direccion estratégica.”

La estrategia segun Daft “es el plan de acciéon que establece la asignacion de
recursos y otras actividades para enfrentar el ambiente y ayudar a obtener las
metas de la organizacion®

2 PORTER, Michael. Estrategia. En: Qué es la estrategia. México D.F., 2011. P. 107

8 KOONTZ, Harold. Estrategia. En: Administracién, una perspectiva global. México D.F, 1998

** HATTEN, Kenneth; HATTEN, Mary. Estrategia. En: Strategic Management: analysis and action.
Michigan, 1987. P. 8

%> DAFT, Richard. Estrategia. En: Administracion. México D.F, 2004 P. 241
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Fred David en su libro Gerencia Estratégica, plantea: “una empresa debe tratar de
llevar a cabo estrategias que obtengan beneficios de sus fortalezas internas,
aprovechar las oportunidades externas, mitigar las debilidades internas y evitar o
aminorar el impacto de las amenazas externas. En este proceso radica la esencia
de la direccion estratégica.”®®

LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Aunque se pueden encontrar diferentes definiciones de estrategias, todos tienen
un aspecto en comun y es que la definen como el accionar de las organizaciones
para la consecucion de sus objetivos. A través de la implementacion de
estrategias competitivas las empresas pueden lograr una mayor competitividad en
el mercado y por lo tanto perdurar en el tiempo.

Alfred Chandler (...) Define la estrategia como: “la determinacién de metas basicas
de largo plazo y objetivos de una empresa, la adopcion de cursos de accion y la
asignacion de recursos necesarios para alcanzar estas metas”. Michael Porter la
define como: “La estrategia empresarial define la eleccién de los sectores en los
que va a competir la empresa y la forma en que va a entrar en ellos. La estrategia
competitiva consiste en ser diferentes”?’

Kenneth Andrews afirma que “La estrategia representa un patrén de objetivos,
propésitos o metas, presentandolos de tal manera que permitan definir la actividad
a la que se dedica la empresa, 0 a la cual se dedicara, asi como el tipo de

empresa que es o serg™®

Otra definicibn mas analitica y contextualizada la aport6 Igor Ansoff “La estrategia
era un hilo conductor que corria entre las actividades de la empresa y los
productos/mercados. La estrategia se convierte asi en la regla para tomar
decisiones; un hilo conductor con 4 componentes: el alcance del
producto/mercado, el vector de crecimiento, la ventaja competitiva, la sinergia™®

*® FRED, David. Estrategias empresariales. En: La Gerencia estratégica. Bogota, 1994.

> SERNA. Op. Cit., P. 20

8 PIMENTEL, Luis. La estrategia. En: Introduccion al concepto de planificacion estratégica.
Pamplona, 1999. P. 1

# Ibid. P. 1
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Ademas Ansoff propone que la estrategia de empresa es “quien supone un ambito
de reflexidon al nivel directivo o estratégico de la empresa y plantea que la eleccion
de producto — mercancia y la busqueda de efectos sinérgicos constituyen las
variables clave del disefio de una estrategia™® (Ansoff, 1990)

Segun Menguzzatto y Renau “la estrategia empresarial “explicita los objetivos
generales de la empresa y los cursos de accion fundamentales, de acuerdo con
los medios actuales y potenciales de la empresa, a fin de lograr la insercion de

ésta en el medio socio econémico”,*!

Existen diferentes métodos que ayudan a la elaboracién e implementacién de
estrategias empresariales, pero sin duda alguna uno de los mas conocidos y
eficaces es el modelo de las 5 fuerzas de Porter*? (Ver ilustracién 2) que es
definida segun su creador como un modelo u herramienta de gestion que permite
analizar la industria y el sector en el cual se desenvuelve la organizacion, a través
de la identificaciébn y analisis de las

variables de este modelo. llustracién 2, Modelo: 5 Fuerzas de Porter

En 1979 Michael Porter dio a

conocer dicho modelo, el cual $diralnnd
permite identificar la posicion EapRa
de la empresa en un mercado .
especifico, ya que este tiene
en cuenta una serie de factores
externos que al interactuar con
las caracteristicas de la
empresa definen la ubicacion
estratégica de la misma en el

mercado y de esta manera se t

Rivalidad
entre los

Poder de
negociacion de
los proveedores

Poder de
negociacién de
los compradores

competidores
existentes

generan estrategias y se define poinbianogs

la. forma  correcta  de Boobisseca
implementarlas para

convertirlas en ventajas competitivas. Fuente: PORTER, Michael. (2009)

% ANSOFF, Igor. Estrategia. En: El planteamiento estratégico. México D.F, 1970. P.

¥ MENGUZZATTO, RENAU. La estrategia empresarial. En: La direccion estratégica de la empresa
un enfoque innovador del management. 1995. P. 427

% PORTER, Ser competitivo, Op. Cit., P. 31
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Ademas de las definiciones anteriores, Mintzberg menciona en su libro “Safari a la
estrategia” 10 escuelas de pensamiento que promueven la planeacion y ejecucion
de la estrategia, dichas escuelas son:

llustracion 3, Escuelas de pensamiento

1. Escuela de
disefio
10. Escuela de 2. Escuela de
configuracion < planificacion
9. Escuela 3. Escuela de
ambiental posicionamiento
— Pensamiento
8. Escuela 4. Escuela
cultural empresarial
I v
a >
7. Escuela de 5. Escuela
poder cognoscitiva

6. Escuela de
aprendizaje

Fuente: MINTZBERG, Henry. (1999). Elaboracion propia

Las tres primeras escuelas son consideradas descriptivas ya que estas se ocupan
en mayor medida del como se deberia formular e implementar la estrategia, segun
Mintzberg “La estrategia requiere de varias definiciones™® pero para simplificar un
poco la define como un “patrén” ya que la forma en que las organizaciones
enfrentan sus quehaceres diarios es la estrategia que inconscientemente han
adoptado, las cuales pueden ser consideradas como estrategias emergentes, ya
que no fueron premeditadas pero han surgido con el pasar de los afios en las
organizaciones y poco a poco se van desarrollando y tomando forma. Asi pues
“Una estrategia es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de

% MINTZBERG, Henry. Escuela de pensamiento. En: Safari a la estrategia 1999. P. 23
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una organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a

realizar™*.

Ademas, Mintzberg® clasifica la estrategia en tres tipos, y Porter*® las formula de
manera genérica para que las organizaciones puedan alcanzar sus obijetivos.
Dicha formulacion sirven como punto de partida para un adecuado pensamiento
estratégico y sean compatibles en todas las areas de la empresa.

Tabla 2, La estrategia segun Mintzberg y Porter

ESTRATEGIA

Tiene un proceso previo de planeacion y esta
Premeditada disefiada con base en los objetivos de la empresa y
de sus directivos.
. Son las estrategias que no han tenido éxito en su
No realizadas . - . .
MINTZBERG implementacion son consideras estrategia.
Es un poco mas informal y menos concebida que las
anteriores, es probablemente la estrategia mas
aplicada en las pequefias y medianas empresas y
son las estrategias
Se esfuerza para obtener los costos de produccion y
Liderazgo Global en distribucién méas bajos y asi vender a precios mas

Emergentes

costos bajos que sus competidores y conseguir mayor
participacion en el mercado.
PORTER La empresa se concentra en alcanzar mejores
Diferenciacion resultados con baje en alguna ventaja importante
gue valora la mayor parte del mercado
Enfoque o Concentra su atencién en uno o0 mas segmentos
concentracién estrechos del mercado.

Fuente: MINTZBERG (1999); KOTLER & KELLER (2009). Elaboracion propia

Actualmente, el Management estratégico es considerado un proceso en las
organizaciones como lo son las finanzas o el mercadeo, por ende, definir e
implementar una estrategia que permita dar cumplimiento a la vision de la
empresa es de vital importancia en tiempos en los cuales las diferencias entre

* MINTZBERG, El proceso estratégico, Op. Cit., P. 7

* MINTZBERG, Op. Cit., P. 25

% KOTLER, Philip; KELLER, Kevin. Estrategias genéricas. En: Direccién del Marketing. México,
2009. P. 56
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organizaciones de éxito y las que no son exitosas provienen de factores
intrinsecos, tal como lo expone la teoria de los recursos y las capacidades.

Para el presente estudio, se aborda el tema de estrategia desde la perspectiva de
la escuela de planificacion en la cual se percibe la estrategia como un proceso
formal. El pionero en dicho escuela fue Igor Ansoff*’ con su libro “Estrategia
corporativa”

“En los arios 70 se publicaron miles de articulos tanto en las revistas académicas
como en la prensa de negocios popular, donde se alababan las virtudes de la
planificacion estratégica formal™®® es por ello que los gerentes empiezan a
enfrentar un nuevo paradigma con respecto a la direccion organizacional.

Al percibir la estrategia como un proceso formal debia ser acompafada y
verificada por departamentos mas especializados y la planeacion estrategia tomo
mayor fortaleza en las empresas de aquella época, al considerar que la estrategia
debia ser alineada con los objetivos a largo plazo de la organizacion. Aunque los
estudios referentes a planeacion estratégica aumentaron en aquella época, el
impacto y la comprension de este tema en las organizaciones no tuvo la respuesta
esperada, ya que muchos de los estudios o modelos publicados eran una base
escueta de un proceso que debia interiorizarse en cada una de las areas y en
cada uno de los miembros de las organizaciones.

En la escuela de disefio el proceso de formulacién de la estrategia era mas de
concepcion, es decir, hacia énfasis en analizar los factores internes y externos de
la organizacion, era un proceso mucho mas simple e informal y aunque la escuela
de planificacion tomo varias de sus premisas para desarrollar su idea, esta tenia
una premisa fundamental y era que el proceso de planificacion estratégica debia
ser formal y es alli donde empiezan a surgir modelos detallados de planeacion
estratégica. Otro aspecto de la escuela de planificacion es que consideraba que la
estrategia inicialmente debia ser responsabilidad exclusiva del gerente y después
de esto se desglosaba en planes, procesos, presupuestos, indicadores, etc.

% H. Igor Ansoff esta considerado el pionero de la introduccién de la cultura del pensamiento

estratégico en el mundo empresarial y académico, y fue el primer autor reconocido de un libro
sobre estrategia empresarial, introductor de los conceptos y términos que han servido de base para
todo el amplio desarrollo que ha tenido en todo el mundo.

* MINTZBERG, Op. Cit., P. 70
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2.1.3 PLANEACION ESTRATEGICA

Antes de abordar el término de planeacion estratégica y todo el proceso que éste
conlleva, es necesario definir la “planeacion” desde el punto de vista tedrico con el
fin de lograr una conexiéon con la “estrategia”, pues ésta ha sido abordada con
anterioridad para lograr una cohesion de términos que permitan un entendimiento
del concepto general que engloba todo este proceso investigativo, “Planeacién
estratégica”.

“La planificacion puede definirse como una ciencia cuya aplicacion permite lograr,
en el objeto a planificar, los objetivos que el sujeto ha formulado con anterioridad.
Con la practica se ha verificado que la planificacion es el medio mas idéneo para
dirigir los procesos sociales™. La planeacion de tiene por objeto “(...) fijar un
curso concreto de accién, estableciendo los principios que habran de orientarlos y
la determinacién del tiempo y los recursos necesarios para su realizacion™®.
Resumiendo, la planeacion es un proceso o sistema integrado de acciones que

tiene como objetivo producir resultados en un momento determinado.

El proceso de planeacion estratégica es considerado por muchos empresarios
como la principal herramienta en su gestion administrativa, ademas es la punta de
lanza de muchas organizaciones para su crecimiento y desarrollo; planear forma
parte del proceso administrativo, pero es necesario complementarlo de tal forma
que este se convierta en motor empresarial, muchos son los significados e
interpretaciones que le asignan a la planeacién estratégica.

El término de planeacion estratégica se origin6 en los afios cincuenta y se hizo muy
popular a mediados de los afios setenta y en los setenta. Durante esos afios, la planeacion
estratégica era considerada como la respuesta a todos los problemas. En ese momento,
gran parte de las empresas estadounidenses estaban “obsesionadas” con la planeacién
estratégica; sin embargo, después de ese auge, la planeacion fue eliminada durante los
aflos ochenta debido a que varios modelos de planeacion no produjeron altos
rendimientos. No obstante, los afios noventa trajo el restablecimiento de la planeacion
estratégica y este proceso tiene un amplio uso actualmente en el mundo de los negocios.**

% MOLINS, Mario. Planificacién. En: Teoria de la planificacién. Caracas, 1998. P. 13

“ BATHEMAN, Thomas; SNELL, Scott. Planeacion. En: Administracion, una ventaja competitiva.
México D.F, 2005.

* FRED, David. Planeacién Estratégica. En: Conceptos de administracién estratégica. México,
2003.P.5
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Humberto Serna en su libro, Gerencia estratégica define la planeacion estratégica
como “El proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion
obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa con el fin
de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de
competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de
la institucién hacia el futuro™?

Otro autor que estudia a fondo la planeacion estratégica, sus elementos, su
modelo y su importancia dentro de las organizaciones es doctor Fred David, quien
en su libro “Administracion estratégica” la define como “el arte y la ciencia de
formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permiten
a una empresa lograr sus objetivos™ David aclara en su libro que el termino
planeacién estratégica es reemplazo por Direccion estratégica , o hace por temas
académicos ya que considera que el término “direccion estratégica” se adapta mas
para un ambiente académico que empresarial. Ademas de lo anterior, Fred
considera que el proposito de la direccion estratégica es diversificar y crear
oportunidades en el futuro. “En ocasiones, el termino direccion estratégica se
emplea para referirse a la formulacion, y evaluacién de la estrategia, mientras que
el termino planeacion estratégica se refiere solo a la formulacion de la
estrategia™*

También resalta que la planeacidn estratégica en los afios 60 era considerada la
solucion para todos los problemas, como ya se dijo anteriormente; pero después
de varios afios de crisis en los cuales este proceso perdié credibilidad en los altos
directivos. En la tabla 3 se podran apreciar diversas definiciones de planeacion
estratégica presentada por autores que han estudiado y analizado el proceso de
planificar en las organizaciones.

2 SERNA,Op. Cit., P. 55
* FRED, Op. Cit., P. 5
*Ibid. P. 5
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Tabla 3, Concepto: Planeacion estratégica

“La planeacioén estratégica se refiere a la manera como una empresa intenta aplicar una determinada

CHIAVENATO . o .
estrategia para alcanzar los objetivos propuestos. Es generalmente una planeacion global y a largo
pIazo’A5
“La Planificacién Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos

ARMIJO de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion para
alcanzar dichos objetivos” “La planificacion estratégica es un proceso que antecede al control de

gestioén, el cual permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de la
1 A 7)46
mision

“El concepto de planificacion estratégica esta referido principalmente a la capacidad de observacién

MUCHNIK y anticipacion frente a desafios y oportunidades que se generan, tanto de las condiciones externas a
una organizacion, como de su realidad interna. Como ambas fuentes de cambio son dinamicas, este
proceso es también dinamico” *’

“El proceso de planeacion estratégica se refiere al hecho de reafirmar o abandonar unas

ZABALA determinadas &areas de negocios; al hecho de determinar la disposicion de los recursos, a la
posibilidad de ampliar operaciones o diversificar, y a la identificacion plena de los mercados y los
sujetos sociales™®

> CHIAVENATO, Idalberto. Planeacién estratégica. En: Introduccion a la teorfa general de la administracién. 1995

** ARMIJO, Marianela. Planificacién estratégica. En: Planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico. Santiago de Chile,
2011.P. 15

* MUCHNIK, Eugenia. Planificacién Estratégica. En: Taller de generacién de consensos. Planificacién estratégica para centros de gestion.
Santiago de Chile, 2000. P. 27

8 ZABALA, Hernando. Concepto de Planeacion estratégica. En: Planeacion Estratégica Aplicada a Cooperativas y demas formas asociativas y
solidarias. Colombia, 2005. P. 66
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HITT

LOPEZ

VALDA

ACKOFF

“La planeacion estratégica como un proceso dinamico ‘formado por el conjunto de compromisos,
decisiones y actos que la empresa necesita llevar a cabo para alcanzar la competitividad estratégica
y obtener utilidades superiores al promedio” *

“Algunos autores han encontrado que las empresas que llevan a cabo la planeacion estratégica
como herramienta directiva, tienen un mejor desempefio que aquellas que no la utilizan. Sin
embargo, otros estudios empiricos han provocado dudas respecto al impacto de la planeacion
estratégica en el desempefio financiero de las organizaciones"f’0

“La planificacién estratégica es un proceso en el que se establecen objetivos, estrategias, programas
de trabajo, presupuestos, y acciones concretas, en dos niveles: formulacion e implementacién. Es un
proceso de evaluaciéon permanente de la naturaleza y filosofia corporativa, en el que se definen
planes a corto y largo plazo, se identifican metas y se evallan los recursos con los que se dispone
para alcanzar los objetivos™*

“La planificacion [estratégica] es un proceso que se dirige hacia la produccién de uno o0 més estados
deseados, situados en el futuro, que no es probable que ocurran si no hacemos algo al respecto b2

.Fuente: CHIAVENATO (1995); ARMIJO (2011); MUCHINIK (2000); ZABALA (2005; HITT (2004); LOPEZ (2005); VALDA (s/f); ACKOFF (1970).

Elaboracién Propia

49 HITT, Michael. Planeacion estratégica. En: Administracion Estratégica, Competitividad y Conceptos de Globalizacion. 2004. P.7
% | OPEZ, Alejandra. Planeacion estratégica. En: La planeacion estratégica en la pequefia y mediana empresa: una revisién bibliografica.

Guadalajara, 2005. P. 24

L VALDA, Juan. Planificacién estratégica. Grande Pymes [En linea], 2011. [Revisado el 21 de marzo de 2018]. Disponible en internet:
http://www.grandespymes.com.ar/2010/02/26/planificacion-estrategica-en-empresas-familiares/

*? ACKOFF, Russell. Planificacion estratégica. En: A concept of corporate planning. Nueva York, 1970. P. 32
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De las definiciones anteriores se pueden recopilar elementos importantes que pueden
caracterizar la planeacion estratégica®®:

= Es un proceso que va desde el establecimiento de metas organizacionales hasta el
desarrollo de planes detallados para asegurar la implementacién de las estrategias.

= Es un proceso de toma de decisiones colectivas.

= Es un proceso de aproximaciones sucesivas.

= Es un proceso de aprendizaje en el que permanentemente se hacen supuestos y se
toman decisiones tentativas.

= Se realizan andlisis de la situacion interna y externa de la organizacion.

= Se procura anticipar y decidir el direccionamiento de la organizacién hacia el futuro.

= Se identifican oportunidades y peligros.

= Es una actitud, una forma de vida; requiere dedicacion.

= Es una manera de organizar y ejercitar el talento y la voluntad de un grupo humano
en el examen autocritico y multifacético de una organizacion.

= Es la aplicacion de una determinada estrategia para alcanzar los objetivos
propuestos.

= Es global y a largo plazo. Resulta incuestionable la importancia de la planeacién
estratégica en los procesos de direccion.

El hecho de haber estado altamente difundida en el mundo, es una prueba mas que
suficiente que demuestra su efectividad y utilidad practica. Nos referiremos entonces a
diversos enfoques metodoldgicos para su implementacion.

Finalmente la planeacion estratégica es un “plan” por parte de la gerencia de
toma de decisiones, buscando entre diversas alternativas la mejor opcion
para ejecutar la mejor propuesta de ese proceso de seleccion, teniendo en
cuenta el fuerte compromiso que las compafiias deben tener con los diversos
factores internos y externos que la rodean.

2.1.4 TIPOS DE DIRECCION ESTRATEGICA

Segun choque en su libro existen dos tipos de direccion estrategia “La
primera es la direccion estrategia no integrada, es decir, la que trabaja en
forma parcelada y la direccion estratégica no integrada que trabaja en forma

*® NARANJO, Remberto; MESA, Maria; SOLERA, José. Planeacion estratégica. En: De la
administracion por objetivos al control estratégico. Cuba, s/f. P. 57-65
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de red o sistema™*. Cabe resaltar que las diferencias entre los tipos de
planeacion estratégica son muchas mas, a continuacion se recopilan solo

algunas:

Tabla 4, Tipos de planeacién estratégica

TIPOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

INTEGRADA

NO INTEGRADA

El proceso estratégico se queda en el qué (en los
objetivos)

El proceso estratégico hace énfasis en el como (en las
estrategias)

Predominan las estrategias generales no funcionales.

Predominan las estrategias dirigidas hacia el publico
objetivo, al agregar valor a la sociedad por tratarse de
temas sociales.

Se queda en la etapa de cambio pensando: la
planeacion estratégica. Existe una desconexién entre la
forma de establecer los objetivos de la organizacién y el
modo en el que el resto de los eslabones establece y
controla los suyos propios.

Enfatiza el cambio en la accién: implementaciéon de la
estrategia. Existe una conexion efectiva entre los
objetivos estratégicos de la organizacion, los objetivos
de las unidades conexas, los de los equipos de trabajo y
el plan de actuacion individual o de cada trabajador.

Se queda en el andlisis estratégico basico

Llega hasta el analisis estratégico de proceso.

El proceso de cambio o perfeccionamiento esta regido
por la pregunta: ¢ Cuanto se puede mejorar?

El proceso de cambio o perfeccionamiento esta regido
por la pregunta: ¢ Cuanto valor se puede agregar?

Se gestionan las acciones (énfasis en la definicién de
areas, actividades o funciones y su contenido)
Perfeccionamiento por subsistemas individuales.

Se gestionan las interacciones o relaciones para
alcanzar los objetivos de la organizacién por sinergias.
Perfeccionamiento como proyecto de cambio integral de
la organizacion para alcanzar los objetivos y resultados
de alto impacto orientados a la satisfaccion de las
necesidades y a la eficiencia.

Fuente: CHOQUE, Radul (2015)

2.1.5 MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Son muchos los teéricos que han planteados modelos para la ejecucion del
planteamiento estratégico, por ende, abordar dichos modelos en su totalidad
seria complejo, pero se expondran tres modelos que han pueden facilitar la
comprension y aclarar realmente el panorama estratégico y el como este
proceso puede y debe ser ejecutado en las organizaciones actuales.

El primero de los modelos es el que exponen Minztberg®®, Ahlstrand y
Lampel en su libro “Safari a la estrategia” y esta dividido en 6 etapas, los

cuales son:

> CHOQUE, Op. Cit., P. 27
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e La etapa de fijacion de Objetivos.

e La etapa de verificacion externa.

e La etapa de verificacion interna.

e La etapa de evaluacion estratégica.

e La etapa de puesta en operacion de la estrategia.
e Fijar plazos para todo el proceso.

La primera etapa define a donde quiere llegar la organizacion y asi trazar un
rumbo, la segunda etapa consiste en evaluar los factores externos a los
cuales se ve expuesto la organizacion, uno de los aspectos importantes de
esta etapa son los “prondsticos” respecto al futuro teniendo en cuentas las
oportunidades y amenazas que alli se puedan presentar. Y en la etapa tres
se identifican las fortalezas y debilidades de la organizacion.

Con respecto a la etapa 4 se estudian los resultados con respecto a las
estrategias a implementar y en la quinta se pone en marcha todo lo
planeado, es decir, se dé cumplimiento a las estrategias y por ultimo pero no
menos importante se deben establecer fechas para llevar un control preciso
de todos los procesos y tomar medidas en los momentos adecuados.

El segundo modelo es el modelo de Humberto serna Gomez y considera que
la planeacion estratégica tiene 6 componentes basicos:

1. Los estrategas: quienes forman parte fundamental en dicho proceso
ya que de ellos depende o no la adopcién de una cultura estratégica y
por ende una planeacién estratégica.

2. El direccionamiento: es la razén de ser de la empresa, su proposito y
su meta final, en este se incluye la vision, la mision, los valores y
principios corporativos

3. El diagnéstico: el cual debe realizarse tanto interno como externo y
una de las herramientas principales para desarrollar es el DOFA.

4. Las opciones: el comportamiento futuro que va a tener la
organizacion, todo esto como resultado del diagndstico.

> MINTZBERG, Op. Cit., P. 70
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5. La formulacion estratégica
6. La auditoria estratégica

Por ultimo, el tercer modelo que se expondra es el planteado por Fred David,
el cual consiste en dividir la planeacion estratégica en 3 etapas:

v' La formulacién de estrategia, en esta etapa David resume vy
conglomera varias de las etapas expuestos por otros autores, ya que
en la formulacion de la estrategia se debe primero definir un porque y
un para que , es decir, una razén de ser de la empresa la cual se ve
reflejada en la declaracion de su mision, ademas se debe identificar el
horizonte de la empresa, a donde se ve o a donde quiere hacerle
llegar el directivo, lo anterior debe ir acompafiado de objetivos
estratégicos , lo anterior es conocido como direccionamiento
estratégica y es un paso de la planeacién pero en su libro David
incluye en esta esta etapa la creacion de estrategias y la eleccion de
las mismas y esa eleccion en parte se hace con base en los recursos
de la compafiia y en los ideales de sus accionistas.

v' Laimplantacion de la estrategia, es el momento en el que se ponen en
marcha los planes de accién para dar cumplimiento a todo lo
establecido anteriormente “movilizar los empleados y gerentes para
poner en accién las estrategias formuladas™®. En este punto se toca
en tema muy importante y es la participacién de todo el personal no
solo de la alta gerencia, por tal motivo es importante disefar
estrategias que promuevan motivaciéon en sus empleados y logren la
cohesiébn necesaria para dar cumplimientos a las estrategias
establecidas y por ultimo se debe lograr que todas las éareas o
procesos organizaciones funcionen de forma éptima y completamente
centralizadas.

v' La evaluacion de la estrategia; la Gltima etapa del modelo como su
nombre lo indica busca evaluar el cumplimiento o no de las estrategias
y los planes de accién, ademas manifiesta que las estrategias deben

*® FRED, Op. Cit., P. 6
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modificarse constantemente ya que el mercado es volatil y son
muchos los factores que afectan la posicion actual de una compafia.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

La administracion inicia desde épocas remotas ya que desde la edad
primitiva las personas unificaban fuerzas para la consecucion de sus
objetivos, apoyandose en los recursos que tenian. Aunque la evolucion
humana ha traido consigo cambios representativos en el concepto de
administracion, esta sigue regida por los mismos parametros y su principal
objetivo es el aprovechamiento de los recursos para la consecucion de
resultados. “La etimologia de administracion da la idea de que ésta se refiere
a una funcién que se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que
presta. Servicio y subordinacion son, pues, los elementos principales
obtenido™’

El empleo que muchos autores han realizado de esta palabra es aun
discutido, aunque actualmente ésta ya es vista como una disciplina. Para su
formacion, los autores y expertos en el tema aun convergen en el hecho de
gue la administracién es una parte de la organizacion o viceversa, pero en lo
que todos estan de acuerdo es que la administracién es un proceso social
que debe tener responsabilidades como planear, estructurar, dirigir,
coordinar, inspirar, controlar y regular de manera eficiente los recursos y las
operaciones de una empresa con el fin de alcanzar los objetivos trazados por
la misma.

Por ejemplo, Koontz define la administracion como “La direccion de un
organismo social y su forma efectiva en alcanzar sus objetivos, fundada en la
habilidad de conducir a sus integrantes™®

" REYES, Agustin. Etimologia: Administracién. En: Administracion Moderna. México, 2004.
P.2

°® KOONDZ, Harold. Definicién: administracién. En: Administracion una perspectiva global.
2004. P. 6-14
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Por lo anterior, es de vital importancia mencionar a la empresa como ente o
institucién donde se desarrolla la administracion, no siendo pues, éste el
anico organismo donde se lleve a cabo este proceso. La empresa es vista
como una realidad socio-econémica aunque muchos suelan confundirla con
conceptos como “Explotacion o sociedad mercantil”. La empresa puede ser
definida desde varios puntos de vista®®, como se muestra a continuacion:

Tabla 5, Concepto: Empresa

Como institucion del empresario

Como unidad de beneficio

Como explotacion de produccién
independiente

Como unidad juridica y financiera

Como objeto de conocimiento formal
de la economia de la empresa

Como concepto diferenciado del de

explotacion

Como combinacién de factores

Desde el punto de vista instrumental

Como organizacién

CONCEPTO: EMPRESA

Esta ligado el concepto mas antiguo de unidad econémica dirigida por
un empresario. No hay diferencia entre el propietario de la empresa y el
que la dirige.

El Unico sentido de la empresa es la obtencién de un excedente
econdmico. Unidades econdmicas que dan un superavit a los
empresarios privados.

La empresa cumple con el objetivo de cubrir la necesidad a terceros,
independencia econémica y necesidad de tomar decisiones
empresariales.

Solo se considera aspectos parciales de la empresa: forma juridica o
vertiente financiera.

Caracterizada por el criterio de beneficio y riesgo.

La explotacion presenta caracteristicas independientes del orden
econdmico en que se sitle tales como: combinacién de factores de
produccion, principio de economicidad y el principio de equilibrio
financiero. Si ademéas, de esos componentes se dan aquellos que vienen
determinados por el orden econémico, aparece el concepto de empresa
capitalista.

Para realizar actividades de producciéon o de prestacion de servicios se
debe realizar una combinacién de factores de produccion: elementales y
dispositivos (originario o instrumentales). Por tanto, la empresa es
aquella unidad que dispone de unos determinados factores de
produccion, los cuales se combinan por decisién del hombre para
conseguir unos productos y/o servicios que se venden.

La empresa vista desde una perspectiva integral, que la estudia como
una unidad donde se mezclan no sélo fenémenos econémicos, sino
también otros subsistemas econémico-sociales mas amplios. Se destaca
la empresa como “ SISTEMA SOCIAL”

La empresa es un conjunto de medios humanos y materiales que se
disponen para conseguir una finalidad segin un esquema determinado
de relaciones y dependencias entre los diferentes elementos que la
componen.

% GIL, Maria; GINER, Fernando. Concepto de Empresa. En: Cémo crear y hacer funcionar
una empresa. Conceptos e instrumentos. Madrid, 2007. P. 27-31
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La empresa esta formada por un conjunto de partes interrelacionadas de
forma directa o indirecta para conseguir una finalidad (obtencion de
outputs mediante transformacién de inputs). Asi mismo es necesario un
proceso de retroalimentacion para que la empresa se adapte a los
cambios que hayan producidos. ‘EMPRESA COMO SISTEMA
ABIERTO”

Como sistema

Hay que plantearse si todos los fenémenos econémicos de la empresa
Como concepto vinculado a un son iguales, sea cual sea el orden econémico en el que se sitian. Los
orden econémico componentes empresariales y las caracteristicas empresariales dan
lugar a empresas diferentes.

Fuente: GIL & GINER (2007). Elaboracion propia.

Es decir, que la empresa es la interaccion de ciertos elementos, tales como
recursos materiales, talento humano y recursos financieros para el desarrollo
de una actividad econdémica que permite el bienestar de sus socios,
colaboradores y la sociedad en general. Segun Julio Garcia la empresa es
“Una entidad que mediante la organizacibn de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de
un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la
consecucion de unos objetivos determinados™

El gobierno nacional en pro de fortalecer el sector empresarial ha realizado
una clasificacion de todas las empresas con el fin de identificar diversas
estrategias, que proyectadas desde la nacién, puedan aportar al desarrollo y
crecimiento econdémico del pais y de los sectores econémicos.

En la clasificacion de empresas en Colombia, el segmento empresarial esta
clasificado en “micro, pequefias, medianas y grandes empresas, esta
clasificacién esta reglamentada en la Ley 590 de 2000 conocida como la Ley
Mipymes y sus modificaciones (Ley 905 de 2004)”* (Bancoldex)

% GARCIA, Julio. Concepto de empresa. En: Préacticas de la gestion empresarial. Madrid,
2001. P. 43

® BANCOLDEX. Clasificacion de las empresas en Colombia. BANCOLDEX, grupo
BANCOLDEX [En linea], s/f. [Revisado el 01 de marzo de 2018]. Disponible en internet:
https://www.bancoldex.com/Sobre-microempresas/Clasificacion-de-empresas-en-
Colombia315.aspx.
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Las primeras propuestas que se dieron para definir a la microempresa fueron
cualitativas y entre éstas se encuentran la ofrecida por Parra (1984) quien
discriminaba la microempresa en tres grupos con base en el nivel de acumulacién: la
microempresa de acumulacion ampliada, de reproduccion simple y de subsistencia.
(...) el DNP propuso la siguiente definicién cualitativa: “Se puede sefialar que en
general la gran mayoria de las microempresas dispone de escaso capital, opera en
pequefia escala, utiliza una tecnologia tradicional, ocupa mano de obra poco
calificada y el niumero de trabajadores no sobrepasa los diez.” (Nieto, Timoté,
Sanchez, & Villareal, 2015, pag. 20)

Posteriormente, la ley le asign6 a las microempresas un concepto
cuantitativo: son aquellas que cuentan con una planta de personal no
superior a los diez (10) empleados y con activos totales por valor inferior a
quinientos (500) S.M.M.L.V. La microempresas juegan un papel fundamental
en el la micro y macro economia del pais ya que segun los censos y
estadisticas realizadas por la entidades del Estado, éstas cubren diversos
sectores econdémicos y nichos de mercado, ademas, de generar gran
cantidad de empleo aunque muchos, en su mayoria, son informales.

Actualmente, en Colombia se desarrollan diversas politicas que incentivan a
mejorar el comportamiento de las microempresas, es decir, el gobierno le
apuesta a la generacion de oportunidades para ellas, creando de tal manera
opciones como créditos financieros con intereses bajos, incentivos tributarios
u otros proyectos y programas que mejoren el comportamiento de las
mismas. Por tanto, los empresarios y colaboradores podran enfocar sus
esfuerzos en pro de mejorar y fortalecer las ventajas competitivas las cuales
les permitan establecer un diferenciador en el mercado, en donde dichas
ventajas no se vean amenazadas y desplazadas por nuevos competidores
locales, nacionales o internacionales.

Las empresas en Colombia estan clasificadas por sectores econémicos en
donde cada uno hace referencia a la actividad econémica realizada y donde
tienen caracteristicas en comun, “‘guardan una unidad y se diferencian de
otras agrupaciones. Su divisidon se realiza de acuerdo a los procesos de
produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos™?

2 BANREPCULTURAL. Sectores econdmicos. Banrepcultural, red cultural del Banco de la
Republica en Colombia. [En linea], s/f. [Consultado el 01 de Marzo de 2018]. Disponible en
internet: http://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Sectores _econ%C3%B3micos
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Segun la teoria econdmica, los sectores estan divididos en: sector primario o
agropecuario, sector secundario o industrial, sector terciario o de servicios.
Con el pasar del tiempo las actividades econémicas se han ido diferenciando
y especializando cada vez mas, lo que ha dado origen a otros sectores
econdémicos, tales como: sector de transporte, sector de comercio, sector
financiero, de construccion, minero energético, comunicaciones, entre otros.

El sector comercial genera un impacto positivo en el PIB Nacional del pais, y
como tal, cabe resaltar la importancia del mismo. El sector comercial “Hace
parte del sector terciario de la economia, e incluye comercio al por mayor,
minorista, centros comerciales, cAmaras de comercio, San Andresitos, plazas
de mercado y, en general, a todos aquellos que se relacionan con la
actividad de comercio de diversos productos a nivel nacional o
internacional

Es un sector bastante heterogéneo en cuanto tamafio, niveles de produccion, niveles
de ventas, entre otros indicadores. Dado su magnitud, el sector comercial puede ser
dividido en dos tipos: comercio mayorista y comercio minorista. En el comercio
minorista el comprador es el consumidor final, en este caso, el tipo de negocio es
denominado Retail. En el Retail se encuentra los dos mayores consumidores de
energia del sector comercial, los supermercados y centros comerciales.® (AChEE, s/f)

2.3 MARCO CONTEXTUAL
2.3.1 SITUACION ACTUAL DEL SECTOR COMERCIAL EN COLOMBIA

Colombia desde su apertura econdémica siempre ha mostrado un fuerte
desenvolvimiento en el sector comercial, considerando este sector como un
factor determinante para el crecimiento del PIB. En el informe de gestion de
2015, realizado por Mincomercio, Industria y comercio® recopilan el

% bid.

® ACHEE. Sector comercial. Agencia Chilena de eficiencia energética. [En linea], s/f.
[Consultado el 01 de marzo de 2018]. Disponible en internet:
http://www.gestorenergetico.cl/proyectos/dataee/web/gestor-energetico/sector-comercial

®® Mincomercio, Industria, & Turismo. En: Informe de gestion 2015. Sector comercio,
industria y turismo. Bogota, 2016. D.C. P. 3
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comportamiento del sector comercial y en general, de la economia
colombiana.

llustracion 4, PIB: enero- septiembre 2015. Variacion
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Fuente: DANE

Entre enero y septiembre del afio pasado, el PIB, variable macroeconémica
de crecimiento, tuvo un incremento de tan solo 3%; cuyos principales
sectores en la contribucion del mismo fueron comercio, restaurantes y
hoteles (4,6%), construccion (4,6%) y establecimientos financieros (4,1%);
ademas se afirma que éstos crecieron a una tasa mayor a la media de la
economia (Ver llustracion 6).
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llustracion 5, PIB de Enero- septiembre 2015 por sectores econémicos

§ .z Sy & Pl Y
Contribucion a la variacion (%) Variacion
‘ Financieros, seguros, B s
Financieros, seguros, inmobiliarias I o1 inmotliarias a1
Comercio, reparacion, restaurantes y _ 055 Comercio, reparacion, I 4,6
hoteles f restaurantes y hoteles 46
Servicios sociales, comunales y I o2 Servicios sociales, comunalesy s 50
personales 2 personales 28
Construccién N 033 Construccion 4,6 e
A 2 . 2 B ene-sept/14
opecuario opecuario
Agr B 018 Agrope: 79 At
Transporte, almacenamiento y o Transporte, almac iento y s as
comunicaciones ' comunicaciones 17
Electricidad, gas y agua M 0,00 Electricidad, gas y agua -2,64 -
Minas y canteras M o009 Minasy canteras ' oifz
Industrias manufactureras 0,00 | Industrias manufactureras 0,0 fos

Fuente: DANE

Por otra parte, para el afio 2015 la inversion extranjera directa no fue
creciente en cuanto a sectores minero energéticos, lo que quiere decir que
sectores como el comercial, restaurantes y hoteles lograron destacar; segun
el informe de gestion comercial se afirma que estos sectores recibieron
inversiébn en US$1.464 millones, correspondiendo este valor al 15, 8% del
total de la inversion en el pais.

Colombia desde la apertura econdmica ha disefiado y elaborado diversas
modificaciones en normatividades para otorgarle al sector comercial la
importancia que merece, con el fin de crear un entorno propicio para el
crecimiento y desarrollo del mismo, asi como también para brindarle la
competitividad que requiere. A partir de lo anterior, se ha generado politicas
de transformaciones productivas como la formalizacibn empresarial que
permite a las microempresas del pais seguir creciendo positivamente,
generando empleo y seguir con la mayor presencia en los diferentes
sectores, ya que es el pionero entre ellos.
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El portafolio® recopila diversos beneficios que con el pasar de los afios se
han ido modificando y creando con el fin de mejorar la productividad y
competitividad de las empresas pertenecientes a este sector. Tales
modificaciones son:

e Acceso al financiamiento: recursos de redescuento en las diferentes
lineas de Bancoldex, siendo las microempresas las principales en
utilizar este recurso financiero.

e Impulso a la Banca de Oportunidades: es especial para la atencién del
sector microempresarial y a los que acceden por primera vez a los
recursos financieros.

e Fortalecimiento al sistema nacional de garantias: para ello se crean
entidades especializadas como el Fondo Nacional de Garantias y
Fondo Agropecuario de Garantias, cuyo objetivo principal es otorgar el
acceso al crédito para la microempresas.

e Ayudas de -cofinanciacion para la ejecucién de proyectos de
desarrollo tecnolégico en las Mipymes con el Fondo Colombiano para
la Modernizaciéon y el Desarrollo Tecnolégico de las Mipymes,
Fomipyme.

El gobierno colombiano trabaja en conjunto con los diferentes sectores de la
economia para lo cual ha desarrollado una planeacion estratégica sectorial
en conjunto con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; denominada
“Plan 2015-2018” con el fin de mejorar la competitividad de los diversos
sectores, y para aquellos que no son minero energético mejorar sus niveles
de exportaciones y productividad. A continuacion, una imagen que presenta
el plan estratégico sectorial nombrado anteriormente:

% portafolio. (28 de Mayo de 2009). PORTAFOLIO. Las mipymes y la economia colombiana.
Portafolio, seccion finanzas [En linea], 28 de mayo de 2009. [Revisado el 16 de octubre de
2016]. Disponible en internet: http://www.portafolio.co/economia/finanzas/mipymes-
economia-colombiana-435184
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llustracion 6, Plan Estratégico sectorial 2015-2018.

Vision

“Para el 2018 el MInCIT habra liderado una estrategia que genere mayores niveles de productividad y
competitividad, mayores exportaciones no minero energéticas que compensen la caida de las tradicionales y
mayor dinamismo del empleo a través del turismo. Alcanzando: Aumentos de la productividad de las empresas
atendidas de un 15%, exportaciones no minero-enargéticas por US$30,000 millones y generando US$ 6.000
millones de ingresos por turismo y 300.000 nuevos empleos”

0 Aumentar las o Aumentar la @ Atraer el

exportaciones Productividad y turismo

de bienes no Crecimiento generador de
minero Empresarial divisas y
energeticos y empleo
servicios

0 Fortalecimiento Institucional

o Gestién y Presupuesto por Resultados

Fuente: Mincomercio, Industria y Turismo

Se han planteado diversos planes para ejes como el comercial, turismo e
industria. Para el sector comercial, que es el que interesa para el contexto de
la investigacion, se ha establecido a futuro (2018), lo siguiente:

“‘Aumentar las exportaciones de bienes no minero energéticos y servicios, (...)
Colombia alcance exportaciones de bienes no minero energéticos superiores a
US$21.000 millones y servicios superiores a US$9.0000 millones; asi como
US$16.000 millones de inversibn extranjera directa, con énfasis en el
aprovechamiento de los acuerdos comerciales y de inversion”®’

Dentro de los planes implementados, hay diversas estrategias que permiten
al empresario no solo acceder a los beneficios por parte del Estado o los
mencionados anteriormente, sino también que se brindara diversos
programas que permiten mejorar el emprendimiento y el crecimiento

®" Mincomercio, Industria, & Turismo. (2016). Informe de gestion 2015. Sector comercio,
industria y turismo. Bogot4, D.C. P. 21
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empresarial. Dentro de ello, se encuentra el desarrollo de capacitaciones a
través de centros de desarrollo empresarial como SBDC®® y MICITIOS® con
el fin de promover el crecimiento, innovacién y productividad de las Mipymes
del pais. Segun el informe, estos objetivos seran llevados a cabo a partir de
“Mejoras en la gestion empresarial y gerencia con el fin de generar impacto
econémico en la ciudad/ regién donde esta ubicado el centro™°

Para el cumplimiento de este apoyo empresarial se han instalado diversos
centros de funcionamiento, localizados en ciudades estratégicas de
Colombia con el objetivo de brindar el apoyo al empresario; para Diciembre
de 2015 se han localizado 12 centros en ciudades como: Cali, Manizales,
Ibagué, Armenia, Pasto, San Andrés, Neiva, Dosquebradas, Pamplona,
Centro de Fundacion Magdalena, Barranquilla. Cada uno de estos centros
empresariales han sido llevados a cabo por Camaras de Comercio,
Universidades como ICESI y Simén Bolivar, Fundacion Ecopetrol, entre
otros.

Las Mipymes cuentan con un portal empresarial en Colombia con el fin de
dar a conocer la diversa informacion y adelantos que se han desarrollado en
el sector comercial. Es un portal que cuenta con el total apoyo de
Mincomercio, para mayor informacion en: http://www.mincit.gov.co/

®® Small Business Development Centers; Centros de desarrollo empresarial.

° Centros liderados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Son oficinas
ubicadas en diversas ciudades de Colombia.

® Mincomercio, Industria, & Turismo, Op. Cit.,. P. 79
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2.3.2 SITUACION ACTUAL DEL SECTOR COMERCIAL EN CARTAGO,
VALLE

llustracion 7, Ubicacion de Cartago-Valle.

&
Cartago

Fuente: Fundacion Integrar

Cartago es un municipio que se encuentra ubicado en el norte del
departamento del Valle del Cauca, es considerada como la puerta hacia el
departamento. Se encuentra en la region Andina. Sus limites son: al norte
con el departamento de Risaralda, al oriente con los municipios de Ulloa,
Alcala y el departamento de Quindio, al sur con Obando y al occidente con
Toro y Ansermanuevo. Al municipio de Cartago hacen parte corregimientos
como: Cauca, Coloradas, la Grecia, Modin, Piedra de Moler, San Jer6énimo,
Santa Ana y Zaragoza. Ademas es atravesado por los rios Cauca y la Vieja.

Demografia: Cartago es una de las ciudades con mayor poblacion en la
region ya que para 1990 alcanz6 una poblacion de 106.000 pero con un dato
mas actual, para el 2013 la poblacién pasa a ser de 129.000 habitantes
segun el DANE. La poblacion rural ha disminuido de 5.000 a 2.000
habitantes’*

" MinTrabajo, & PNUD. (2013). Perfil productivo Municipio de Cartago. Bogota, D.C. P. 16
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Economia: Las principales fuentes econdmicas del municipio son la
agricultura con cultivo principalmente de algodén, soya, millo, cafia de azlcar
y frijol; ganaderia, comercio, turismo e industria. “El 9.1% de los
establecimientos se dedican a la Industria; el 56.4% al comercio; el 33.5% a
servicios y el 1.1% a otra actividad”"?

2.3.3 SECTOR EMPRESARIAL DE CARTAGO-VALLE

El sector empresarial de la ciudad se caracteriza por tener cerca de 4.638
empresas activas a 2016 las cuales son encargadas de generar cerca de
11.099 empleos en la ciudad, segun el informe de gestiéon de Camara de
Comercio del afio 2016.

Los sectores econdémicos mas destacados en cuanto a la creacion de
empresa para el 2016 son el comercio, alojamiento y servicios de comida e
industria manufacturera. Dichos sectores tuvieron una dinamica positiva de
crecimiento con respecto al afio anterior de 38. 7%, 19.5% y 43.4%
respectivamente. “De las 8.513 empresas activas el 97.2% corresponden a
microempresas seguido por las pequefias con 2.1%, medianas 0.5% vy
grandes 0.1%™* (Ver ilustracion 8)

Cartago cuenta con gran parte de su poblacién activa ya que su mayor
fuente de empleo proviene de las microempresas, esto ademas quiere decir
que la ciudad es una gran red de Mipymes. Del total reportado, 4.264, se
registran por Microempresas, empresa pequefa: 124, Mediana: 34 vy
grandes: 6, para un total de 4.428, con respecto a lo reportado en 2015, hubo
una variacion porcentual de 6.8 cuando se emplearon 10.392 personas.

2 Plan de atencion integral a la primera infancia. [En linea], s/f [Revisado el 01 de octubre de
2016]. Disponible en internet: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/familia/1597/articles-
305953 cartago.pdf. P.1

” Informe de gestién de 2016. [En linea], 2017 [Revisado el 24 de octubre de 2018].
Disponible en internet: https://issuu.com/camaradecomerciocartago/docs/informe_de_gestion
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llustracion 8, Empresas activas por tamafio
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Fuente: Camara de Comercio de Cartago.

El sector comercial se considera como uno de los sectores potenciales de la
ciudad, ya que cuenta con interconexién con ciudades principales del pais
tales como las del eje cafetero, Cali, Buenaventura, entre otras; a raiz del
acercamiento con estos centros urbanos es una ciudad de intermediacion
donde el sector comercial encuentra beneficios para el traslado y venta de
mercancia.

Cartago cuenta con gran variedad comercial asi como la espera de un futuro
de transporte multimodal que permitira el crecimiento del sector comercial y
por ende seguir con el mejoramiento de sus estructuras internas, en cuanto a
su planeaciéon estratégica para enfrentar los nuevos retos futuros y poder
crecer de manera positiva. Es importante mencionar la tradicion cultural con
la que cuenta la ciudad de Cartago ya que presenta mano de obra altamente
calificada con reconocimiento a nivel nacional, de la cual se puede sacar el
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mejor provecho para seguir creciendo de manera efectiva y generar el
empleo que se desea.

La ciudad cuenta con un modelo de competitividad municipal, la que
pretende establecer una guia en cuanto a la produccion de la ciudad, es un
modelo disefiado con una vision de los préximos 20 afios. “Un municipio con
proyeccion hacia una economia de servicios, donde se compagine el
desempeiio del sector microecoempresarial, el turismo, la agroindustria, los
servicios bancarios y de comunicaciones™*

llustracion 9, Modelo de competitividad y vocacion Cartago.

~—
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Fuente: Autores con base en Cartago competitiva afio 2010

™ Ibid., P. 64



Cartago cuenta con dos entidades muy importantes que brindan apoyo a las
Mipymes de la ciudad con el fin de permitir el crecimiento de las mismas,
estas son: Camara de Comercio y Fenalco. Cada una de ellas brinda
asesorias juridicas, capacitaciones, apoyo empresarial, formalizacién y
emprendimiento. Convirtiendose de tal manera como facilitadores e
integradores en el proceso de desarrollo y crecimiento regional.

2.4 MARCO LEGAL

Es de vital importancia en el proceso de desarrollo de las empresas conocer
el comportamiento de la ley dispuesta por el gobierno y plasmada en la
constitucién politica del pais, ya que esta delimita los lineamientos para la
formalizacion o a su vez para la promocién de dicha organizacion. Teniendo
en cuenta el enfoque de esta investigacion se da a conocer la ley que
promueve el desarrollo de las empresas mediante la interaccidn de entidades
gubernamentales brindando a la poblaciéon en general que tenga constituida
una empresa 0 que a su vez quiera conformarla bases para su desarrollo y
promocién. Se tuvo en cuenta la Constitucion Politica de Colombia de 1991,

2.4.1 CONSTITUCION POLITICA DE 19917

El capitulo 3 hace referencia al régimen municipal, citando el articulo 311 de
la misma ya que es el preAmbulo a las labores que corresponden a los
Municipios segun la Constitucion Politica.

También es necesario hacer referencia al Régimen econdémico y de la
hacienda publica (Capitulo 1 del titulo XlI), ya que con éste se determina el
proceder de las distintas entidades de la Nacién a nivel general, abarcando
decisiones de variables macroeconomicas, tales como territorial, social,
ecologico, cultural, entre otras; centradas en la vida de la sociedad y la
situacion economica del pais. El presupuesto de la Nacion es otro aspecto
fundamental, ya que éste se adquiere por medio de las rentas y demas
apropiaciones que el Estado haga para disminuir el gasto publico vy
destinando los excedentes al plan de desarrollo del pais. Por ultimo, en este

’® Constitucion politica de Colombia de 1991. P. 82y 88
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capitulo se puede apreciar la distribucién de los recursos y las competencias,
la finalidad social del Estado y los servicios publicos y la Banca Central.

A continuacion, en la ilustracion 9 se podran apreciar los articulos que son
necesarios comprender de la Constitucion Politica de Colombia para
constituir empresa en el pais, permitiendo conocer que la libre competencia
es un derecho de todos en el cual se asumen responsabilidades y que la ley
impedira que se obstruya este derecho, ademés de otras disposiciones.

llustracion 10, Articulos de la Constitucion Politica para construir empresa

~_Art.311
__-Almunicipio como entidad fundamental de'la-.__
divisiéon politico-administrativa del Estado le
corresponde prestar los servicios publicos que
determine la ley, construir las obras que demande el
progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio,
promover la participacion comunitaria, el
mejoramiento social y cultural de sus habitantes y
cumplir las demas funciones que le asignen la
Constitucidn y las leyes
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Fuente: Constitucion Politica de Colombia (1991). Elaboracién Propia
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2.4.2 LEY 590 DE 2000"°

La ley 590 de 2000, segun su articulo 1 tiene por objeto promover el
desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo
regional, la integracidn entre sectores economicos, el aprovechamiento
productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad
empresarial de los colombianos. (Ver tabla 7)

En esta ley también se define en el articulo 2 lo entendido por micro,
pequefia y mediana empresa; ya sea creada por persona nhatural o juridica.

llustracion 11, Caracteristicas de las MIPYMES

Mediana Empresa

Planta de personal entre
cincuenta y uno (51) y
doscientos (200) trabajadores.

Activos totales por valor entre
cinco mil uno (5.001) y quince
mil {15.000) salarios minimos

mensuzles legales vigentes.

Pequeiia Empresa

/:Ianta de personal entre once\

(11) y cincuenta (50)
trabajadores.

Activos totales por valor entre
quinientos uno (501) y menos
de cinco mil {5.001) salarios
minimos mensuales legales

K vigentes. j

Microempresa

!

Planta de personal no superior
a los diez (10) trabajadores.

Activos totales por valor
inferior a quinientos uno {501)
salarios minimos mensuales
legales vigentes.

\_ Y,

Fuente: Secretaria general de la Alcaldia de Bogota D.C (2000). Elaboracion Propia

® SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Ley 590 de 2000
a nivel nacional. [En linea], 2000. [Revisado el 16 de Noviembre]. Disponible en internet:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=12672
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Tabla 6, Ley 590 de 2000

LEY 590
DE 2000

Estimular la formacién de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la permanente
creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de Mipymes.

Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la creacidn y operacién
de Mipymes.

Promover una mas favorable dotacion de factores para las Mipymes facilitando el acceso a mercados
de bienes y servicios, tanto para la adquisicién de materias primas (...) como para la realizacién de sus
productos y servicios a nivel nacional e internacional, la formacidn de capital humano, la asistencia
para el desarrollo tecnoldgico y el acceso a los mercados financieros institucionales.

Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de economia campesina,
estimulando la creacidn y fortalecimiento de Mipymes rurales.

Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacidén de esquemas de
asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades publicas y privadas de apoyo a
las Mipymes.

Sefialar criterios que orienten la accidn del Estado y fortalezcan la coordinacidn entre sus organismos;
asi como entre estos y el sector privado, en la promocidn del desarrollo de las Mipymes.

Promover la permanente formulacidn, ejecucién y evaluacidn de politicas publicas favorables al
desarrollo y a la competitividad Mipymes.

Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes; Crear las bases de un
sistema de incentivos a la capitalizacidon de las micro, pequefias y medianas empresas.

Fuente: Elaboracion Propia con base en Secretaria general de la Alcaldia de Bogota D.C (2000).
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Finalmente esta ley tiene varias disposiciones que son resumidas a
continuacion:

Tabla 7, Disposiciones para Mipymes en la ley 590 de 2000

Capitulo I, Marco Institucional

Especial atencién a las Mipymes por parte de las entidades estatales. Se realizaran informes
sobre acciones y programas, estudios de politicas y programas dirigidos a las Mipymes en la
elaboracidn del Plan de Desarrollo, desarrollo de politicas hacia las Mipymes. Se hace
referencia también al Registro Unico de las Mipymes.

Capitulo Ill, Acceso a bienes y servicios

Las Mipymes tendran orientacién, seguimiento, evaluacién y promocién; también politicas y
programas de comercio exterior, politicas restrictivas con el fin de evitar las barreras de acceso
a los mercados.

Capitulo IV, Desarrollo Tecnoldgico y talento humano

Creacion del Fondo Colombiano de Modernizacién y Desarrollo Tecnolégico de las
Mipymes (Fomipyme) y del Fondo de Inversiones de capital de riesgo de las Mipymes rurales
(Emprender). Habré sistemas de informacion, conservacion del medio ambiente, agrupaciones
empresariales, incorporacion al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y Red de Centros de
Desarrollo Tecnol6gico; programas educativos para Mipymes y de creacién de empresas,
Consejos Consultivos para el relacionamiento de la educacion media con el sector empresarial y
Participacion del Icetex.

Capitulo V, Acceso a mercados financieros

Préstamos e inversiones destinados a las Mipymes. Democratizacioén del crédito.
Democratizacion accionaria. Adquisicién de titulos de emision colectiva por parte de los Fondos
de Pensiones. Lineas de crédito. Sistemas de microcrédito. Condiciones especiales de crédito

a empresas generadoras de empleo.

Capitulo VI, Creacion de empresa

Las Mipymes seran beneficiarios de los recursos destinados a la capitalizacion del Fondo
Nacional de Garantias. Tendran Regimenes tributarios especiales y Estimulos a la creacion de
empresas. El Gobierno Nacional formulara politicas para fomentar la creacion de empresas
gestionadas por jovenes emprendedores. Lineas de crédito para creadores de empresa.

Fuente: Secretaria general de la Alcaldia de Bogota D.C (2000). Elaboracion Propia
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3 RESULTADOS

3.1 Caracterizacion de las microempresas del sector comercial de la
ciudad de Cartago creadas en el 2016.

Inicialmente, a través de la Camara de Comercio de Cartago se obtuvo una
base de datos con 88 empresas, al revisarlas se pudo concluir que varias de
ellas no cumplian con los requisitos planteados tales como: microempresas
creadas en el 2016, que estuvieran compuestas de 3 a 10 empleados y que
fueran del sector comercial; al filtrarlas dio como resultado un total de 25
empresas que corresponde a un 28,4% del total suministrado.

Los instrumentos de recoleccion utilizados fueron la encuesta y entrevista,
ésta se realiz6 de manera presencial y virtual. Después de definida la
poblacién total se procedié a enviar a cada uno de los correos electrénicos
proporcionados, la encuesta, de la cual solo el 24% de las microempresas
dieron respuesta y al 76% restante se contactd via telefonica encontrando
gue muchos de los numeros telefénicos proporcionados se encontraban
fuera de servicio.

Se visitaron las microempresas y se pudo encontrar que el 28%, es decir, 7
de las empresas proporcionadas en la base de datos ya han cerrado, el 24%
equivalente a 6 empresas expresdé no tener tiempo para realizar dicha
encuesta y el otro 24% si la realiz6. A continuacion, se relaciona la base de
datos proporcionada por la Camara de Comercio de Cartago cuyas empresas
resaltadas en color fueron aquellas que dieron respuesta a la encuesta
solicitada:

Tabla 8, Bases de datos de Microempresas creadas en Cartago en el 2016 del sector comercial

EMPRESA OBSERVACION
Distribuciones Serza No existe
PET innovation S.A.S No existe
Confecciones SYMA S.A.S BASE DE DATOS ACTUALIZADA
Julidn Ernesto Valencia Mira BASE DE DATOS ACTUALIZADA
Surtidrogas Fernando Ivan No. 26 BASE DE DATOS ACTUALIZADA
EMPRESA | OBSERVACION
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Agropecuaria Rancho Guadalajara S.A.S

No existe

Ferreteria y pinturas Marbella

BASE DE DATOS ACTUALIZADA

Frutas y verduras Bodega La sexta

BASE DE DATOS ACTUALIZADA

Zeuss Petroleum S.A

BASE DE DATOS ACTUALIZADA

Transporagro S.A.S

BASE DE DATOS ACTUALIZADA

Optivision del Valle S.A.S

BASE DE DATOS ACTUALIZADA

Moto-servicios Galeano

BASE DE DATOS ACTUALIZADA

Ladrillos y arcillas del Valle

BASE DE DATOS ACTUALIZADA

Biotecnologia dental By Juliana Gémez

BASE DE DATOS ACTUALIZADA

Celumania Cartago

BASE DE DATOS ACTUALIZADA

Retaceria textitodo

BASE DE DATOS ACTUALIZADA

Jireh Colombia Cartago

BASE DE DATOS ACTUALIZADA

Holidays Cartago No existe
Inversiones y tecnologia papelera S.A.S No existe
La feria del calzado N.2 Cartago Valle BASE DE DATOS ACTUALIZADA
Plaza MR Hogar Cartago No existe

Juancho Motos 516

BASE DE DATOS ACTUALIZADA

Supermercado la miscelanea Cartago

BASE DE DATOS ACTUALIZADA

Mecanica de estructuras J.M S.A.S

No existe

Tecnicas electroindustriales Teelin S.A.S

BASE DE DATOS ACTUALIZADA

Fuente: Camara de Comercio de Cartago. Elaboracion propia.

Se construyd una encuesta de 18 preguntas (Ver anexo 6.2), con el fin de
identificar las caracteristicas de las microempresas respecto a la ejecucién
de la planeacion estratégica, la encuesta fue suministrada a 25 empresas, de
las cuales 12 respondieron satisfactoriamente, el 50% de las empresas
respondié de forma virtual y el 50% restante lo hizo de forma presencial.

Para comenzar, se identifico que de las 12 empresas encuestadas el 50% de
los empresarios cuentan con titulo profesional, el 42% son tecnologos y solo
el 8% no cuenta con una formacion profesional y/o tecnolégica (Ver
ilustracion 11). La profesion que mas se repite en los encuestados es la de
administracion de empresas con un 25%, es decir, 4 personas.

Para el 100% de los encuestados consideran que el factor de mayor
importancia a la hora de administrar es la experiencia, y solo 5% considera
importante la formacién académica. Afirman ademas, que la experiencia es la
que brinda la capacidad resolutiva en el mundo empresarial.
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llustracién 12, Nivel educativo

M Educacion basica

M Educacién Media

m Técnica profesional

= Tecnoldgica

M Pregrado (profesional)
M Especializacion

Maestria

Doctorado

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al conocimiento de planeacion estratégica, 11 de las 12
microempresas encuestadas (Ver ilustracion 12) es decir, el 92% saben o
conocen el proceso de planeacién estratégica; 5 empresas la consideran
como el proceso mas importante pero no dan una definicion especifica, y 7
por el contrario, concuerdan en que la planeacion estratégica sirve para dar
cumplimiento a las planes trazados a largo plazo.

llustracién 13, Conocimiento de Planeacion estratégica

mSi

® No

Fuente: Elaboracién propia

Al indagar en que se apoyan para la toma de decisiones, se presentd una
gran diversidad de respuestas, ya que 7 empresas se apoyan en
estadisticas, 5 en intuicién, 4 en consulta externa y 2 lo hacen basandose en
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las opiniones de sus empleados, cabe resaltar que en esta pregunta se podia
marcar mas de una opcion fue de opcién, por tal razon la cantidad de
variables supera el niumero total de empresas. El pequefio empresario toma
las decisiones apoyandose en bases solidas, provenientes de datos
estadisticos, acompafiado de su conocimiento como propietario 0
administrador de la empresa, segun la informacién arrojada por la encuesta.

llustracion 14, Toma de decisiones de los empresarios

ntuicion
Consulta externa
Opinicn de los empleados

Estadisticas

Fuente: Elaboracién propia

Pese a que uno de los motivos que impulso la presente investigacion es el
activismo, es decir, realizar las labores del dia sin orden alguno, simplemente
realizando las tareas en el orden de llegado, la gran mayoria de las
microempresas, el 75% ejecutan sus labores como resultado de una previa
planeacién que facilita y ordena de alguna manera su accionar y solo 25% no
planean sus labores con anterioridad.

Una de las preguntas que mas dificultad presentd para las empresas fue, el
definir como visualiza la organizacién en un lapso de 5 afios, aunque 7 de los
encuestados visualizan sus empresas inmersas en un crecimiento constante,
la definicibn no es muy concreta, ya que no puntualizan especificamente la
vision de la organizacion. Una respuesta que llama la atencion es la de
ningun crecimiento debido a las exigencias del gobierno, otra empresa busca
simplemente sostenerse en el tiempo; ser un ejemplo a seguir y aumentar su
musculo financiero esta dentro de las respuestas dadas.
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El 92% de los encuestados manifiestan estar dispuestos a invertir el tiempo y
el esfuerzo necesario para mejorar su empresa, por ende se puede afirmar
que los propietarios desean fomentar crecimiento en sus organizaciones,
solo en una de las doce empresas el propietario no esta dispuesto a invertir
tiempo y esfuerzo para potencializar su empresa (Ver ilustracion 13).

llustracion 15, Disponibilidad para invertir tiempo y esfuerzo en acciones de mejora para la
Microempresa

m Si

® No

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se pregunté sobre cual consideran que es la principal razéon del
cierre prematuro de las empresas en Cartago, los encuestados respondieron
de forma muy diferente, entre las respuestas: falta de experiencia, mercado
informal, no opina, poco respaldo del gobierno, la codicia, falta de
innovacion, falta de oportunidades en el mercado y falta de planeacion, esta
Ultima respuesta se repiti6 en 4 ocasiones, por ende la falta de planeacion
segun el 33% de los encuestados es la principal razén para el cierre
prematuro de las organizaciones.

Las empresas manifiestan tener definidos y plasmados sus valores, normas y
creencias en su gran mayoria, el 83,3% cumplen con esta labor, solo dos
empresas no los tienen definidos y por lo tanto sus empleados no son
participes de la cultura organizacional de la empresa.

66



Las herramientas administrativas le permiten a las organizaciones analizar su
situacion actual, entender si lo que hacen al dia de hoy es lo correcto o si por
el contrario, se deben buscar planes de accion para mejorar dicha situacion,
ademas permite establecer por medio de indicadores un control para medir
los proceso implementados, en las microempresas de la ciudad de Cartago
se encontré que un 16,7%, es decir, 2 empresas implementa el cuadro de
mando integral, el 50%, equivalente a 6 empresas, el DOFA siendo esta la
herramienta principal para la implementacion de la planeacion estratégica, el
16,7% (2 empresas) el benchmarking, y solo 1, es decir, el 8,3 % el analisis
de vulnerabilidad, el otro 8,3 % de las organizaciones utiliza cuadro de
mando integral, y un 25 % de las microempresas dicen no tener
conocimiento sobre el tema y por ultimo un 8,3 % argumenta que utiliza otro
tipo de herramientas tales como, estadisticas compartidas por cada uno de
los trabajadores.

llustracion 16, Herramientas administrativas utilizadas por las Microempresas de Cartago

Cuadro de mando integral
DOFA

Benchmarking

Analisis de vulnerabilidad
Todas las anteriores

No tiene conocimiento

Otras

Fuente: Elaboracion propia

Las empresas se ven afectadas por las situaciones que se presenten en el
entorno, por tal razén se deben contemplar los sucesos que se presenten en
el ambiente externo, ya que puede brindar oportunidades o por el contrario,
convertirse en una amenaza para la consecucion de objetivos. Siendo este
aspecto importante dentro la planeacion de una organizacion, el 100% de las
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microempresas encuestadas expresan que los factores externos que se
presentan en el entorno son tenidos en cuenta para la toma de decisiones.

Por otro lado, el tener claro cuales son las fortalezas y debilidades de la
empresa permite a las organizaciones tomar acciones correctivas y procesos
de mejora si se tienen debilidades, y en el caso de las fortalezas potenciar
estos puntos y de esa forma ofrecer ya sea un mejor servicio o producto
segun sea el caso, para lo cual el 100% de las microempresas dice conocer
sus fortalezas y debilidades.

Es vital para una organizacion que sus empleados sepan y tengan claro la
razon de ser de la empresa, a donde quiere llegar y como hacer para llegar.

En las microempresas encuestadas se observa que el 50% de ellas tiene
definido la mision, el 41,7% tiene implementado la vision, en un 25% los
objetivos organizacionales, ninguno tiene definido los valores corporativos y
un 50 % tiene implementado todas las anteriores. Cabe resaltar que en esta
pregunta podian escoger varias opciones por ende, alguna de las empresas
pueden tener implementado solo la misién, la vision, los objetivos
organizacionales o los valores corporativos.

llustracion 17, Componentes definidos en las microempresas

Mision 6 (50 %)

Vision

Chjetivos
organizacionales

Walores

) 0(0 %)
COrporativos )

Todas las
anteriores

-
ra
[
.
o
7]
-

Fuente: Elaboracion propia

Es muy importante para el futuro de la organizacion que se tenga definida la
mision, la vision, los valores y principios corporativos ya que en conjunto con
la promocion e interiorizacién de los mismos con los empleados permitira

68



que los objetivos planteados se puedan alcanzar con mas efectividad. El
91,7% de las empresas socializa con sus empleados la mision, vision,
valores y principios corporativos y un 16,7% promueven su interiorizacion.

La organizacion debe siempre estar en pro de generar empoderamiento de
parte de los empleados hacia la empresa ya que esto permite que su labor
sea mucho maéas eficiente, una de las formas de promover este
empoderamiento es tratando de ligar los objetivos organizacionales con los
del empleado. Para el 66.7% de las empresas los objetivos organizacionales
van de la mano con los objetivos de los miembros de la organizacion.

Uno de los inconvenientes por el cual las empresas no llevan a cabo un
proceso de planeacion estratégica es por que a la hora de presupuestar las
actividades a desarrollar, al proceso de planeacion no se le asigna ningun
rubro. Pero caso contrario para las empresas encuestadas, ya que el 75%
de ellas si tiene en cuenta este factor dentro de su presupuesto.

Los procesos que se implementan dentro de la organizacién con el tiempo
tienden a convertirse un habito en los trabajadores, ocasionando un bajo
monitoreo o control para determinar si los procesos se realizan de manera
adecuada. Por tal razon es importante resaltar que el 91.7 % de las
microempresas si realizan este proceso de control sobre los procedimientos
y/o actividades implementados.

3.2 Andlisis de los planteamientos establecidos en la teoria de
planeacién estratégica contemporanea y la realidad empirica del
objeto de estudio.

Con el fin de evaluar el cumplimiento de los aspectos mas importantes para
llevar a cabo la planeacion estratégica segun Serna Gomez, en su libro
Gerencia Estratégica, fue necesario realizar una entrevista a aquellas
empresas que tuvieran la disponibilidad, solo 6 empresas se pudieron
contactar para recolectar la informacion requerida; la entrevista consto de 11
preguntas (Ver anexo 6.2)
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Tabla 9, Referencia de calificacion para aproximacion con la teoria de Planeacion Estratégica

TABLA DE REFERENCIA

CRITERIO VALOR
No cumple pero tiene un grado de proximidad con la teoria 2
Cumple con algunos puntos pero falla o0 no realiza algunos 3

Nota: se debe calificar del 1 al 5 el nivel de cumplimento

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se puede evidenciar el puntaje asignado a las
microempresas comerciales cartaguefias teniendo en cuenta el grado de
proximidad que tuviese su planeacion estratégica con la teoria y la realidad
empirica.

Tabla 10, Calificacion dada a cada empresa con respecto a la piramide de la Planeacion Estratégica

PIRAMIDE: PLANEACION | Empresa | Empresa | Empresa | Empresa | Empresa | Empresa
ESTRATEGICA 4 5 6

Principios corporativos

Diagnostico estratégico
(DOFA, cultura
organizacional y Analisis
de la competencia)

Direccionamiento
estratégico (mision, vision,
Obijetivos estratégicos)

Formulacion estratégica
(proyectos, estrategias,
planes de accién)

Difusion del plan

Ejecucién de la estrategia

Medicion y control

PROMEDIO TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

La calificacion fue asignada de la siguiente manera: a la pregunta 1 que
consistia en saber cuéales de los elementos del direccionamiento estratégico
que segun Serna “... lo integran los principios corporativos, la vision y la
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misién de la organizacion™ " estan definidos en su organizacién, se asigné un

5 para las empresas que contaran con los 3 elementos y ademés de ello
explicaran el como y el porqué de su formulacion; se calificé con 4 a las
empresas que contaban con los 3 elementos pero no eran claros con su
explicacion, a las empresas que se calificaron con 3 es porgue aunque
contaban con todos o la mayoria de los elementos tenian inconsistencias en
su desarrollo; el 2 fue asignado a aquellas que no tenian claridad en el tema
pero se acercaban brevemente a la teoria o contaban con 1 elemento, por
ualtimo, las empresas que obtuvieron calificacion de 1 es porque no contaban
con ningun elemento del direccionamiento estratégico.

Con respecto a la primera pregunta (Ver Anexo 6.3), se puede concluir que
todas las empresas cuentan con al menos la mision y el 50 %, es decir, 3
empresas afirmaron tener los 3 elementos del direccionamiento, por ende
éste es el punto en el que las organizaciones se acercan mas a la teoria,
pero se debe tener claridad que en la teoria el direccionamiento estratégico
es un conjunto de elementos que amalgamados brindan una estructura
sélida a las organizaciones, asi que su implementacion tendria que
contemplar cada uno de ellos. Por otra parte, se debe tener en cuenta que la
informacion suministrada no muestra a profundidad si las empresas
realmente se basan en dichos elementos a la hora de desarrollar sus
actividades, por lo tanto, no es posible determinar si cumplen a cabalidad con
la teoria o simplemente definen algun aspecto sin interiorizarlo previamente.

En la pregunta nimero 2, en la cual se consulta si los planes y estrategias
que definen son socializados con los empleados, 5 de las 6 empresas
afirman socializar dicha informacion, pero Serna Goémez manifiesta que “el
plan estrategico es la carta de navegacion de la compafia y debe ser
conocido por todos los que participan y contribuyen para que la organizacion
alcance sus metas™®, por ende, cada miembro de la organizacién no solo
debe saber a cabalidad los planes o estrategias adoptadas por su empresa,
sino también interiorizarlas y entender que con su aporte, ayuda al
cumplimiento de los objetivos; otro aspecto a tener en cuenta es que la etapa
de socializacion comprende toda la planeacion estratégica, desde el
direccionamiento hasta las herramientas de medicion y control, y aunque 5

" SERNA. Op. Cit., p. 23
8 Ibid., p. 238
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empresas manifestaron que socializaban dicha informaciébn con sus
empleados, varias de estas no cuentan con estrategias formalmente
definidas.

Una de las preguntas mas importantes para entender el porqué de los cierres
prematuros de las microempresas del sector comercial en Cartago consistio
en conocer las caracteristicas que habian tenido en cuenta para definir la
vision de la organizacion. Es claro que se presentan muchas inconsistencias
en el momento de formularla, ya que varias empresas nombraron
caracteristicas que forman parte de la misién, es decir, no tienen claridad
sobre el horizonte de su organizacién, algunos de los aspectos que
nombraron fueron: personal capacitado, sector de la empresa, su filosofia y
actividad. Teniendo en cuenta la definicién de “visién”, ésta representa el
horizonte que cada empresario define para con su organizacion y si en el
momento de crearla no se tiene realmente claro hacia donde se va a
encaminar, sera muy dificil que ésta perdure en el tiempo. Pero se debe
resaltar el interes que presentan es este aspecto y alli sobre la importancia
de apoyar de la mejor forma a las microempresas en estos aspectos.

Analizando la pregunta cinco, en la cual se deseaba saber como identifican
los factores externos que inciden en la organizacion, se debe tener en cuenta
gue este punto es en donde mas alejados se encuentran de la Teoria, ya que
ninguna empresa utiliza alguna matriz que permita identificar los aspectos
que inciden directa o indirectamente en su actividad. La matriz DOFA es una
de las principales herramientas para realizar un buen dignostico pero
ninguna de las empresas la emplea para conocer sus factores internos,
ademas la DOFA ayuda a “determinar si la organizacion esta capacitada
para desempefiarse en su medio™ por este motivo es pertinente
concientizar a los empresarios sobre la importancia de conocer realmente la
capacidad competitiva de su organizacion.

En la pregunta 6 se desea conocer como identifican sus factores externos y 2
de las empresas emplean el DOFA para hacerlo pero para analizar los
factores internos no utilizan ninguna herramienta, por ende, se presenta un

 Ibid., p. 145
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inconsistencia en estos dos aspectos, ya que la mejor forma de aprovechar o
explotar los beneficios del DOFA es realizando los cruces entre los factores.
Se identifica cierto grado de desconocimiento del tema y cierto grado de
apatia con respecto al mismo, no consideran relevante determinar los
factores con los cuales la empresa directa o indirectamente se debe
enfrentar en su dia a dia. En su mayoria consideran que la competencia es el
factor principal pero la metodologia que emplean para estudiarlo es solo de
observacion.

Al examinar las respuestas de las preguntas 7 y 8, se determina que ambas
tienen relacion ya que una desencadena la otra. Al preguntar si emplea
estrategias a largo plazo, 5 empresas afirmaron hacerlo pero en la siguiente
pregunta donde se consultan cuales son esas estrategias se evidencia una
falta se soporte tedrico ya que confunden procesos con estrategias, ademas,
se puede afirmar que estan bastante alejados de la teoria que se conoce con
respecto a la estrategia, por lo tanto, se debe plantear si dicha teoria es lo
suficientemente clara para ser comprendida por un pequefio empresario,
conceptos como: estrategias genéricas de Porter no es familiar en ese
ambito. El marketing fue el punto en que las empresas coincidieron, pero
visto como un proceso Yy la informacién que se queria recopilar era saber
como ellas penetraban en el mercado, es decir, cuales eras las “estrategias”
para hacer Marketing.

Para la pregunta 9, se puede observar una gran debilidad, ya que como se
dijo anteriormente, las empresas no tienen estrategias definidas; aunque 5
empresas afirmaron definir tareas para el cumplimiento de las mismas, es
probable que las “tareas” a las que hacen mencion correspondan a los pasos
para realizar alguna labor o algun proceso.

Con respecto a si manejan o no indicadores de gestién, el 50% de las
empresas afirmaron no manejarlos en absoluto, el 33% dicen que los
emplean pero enfocados netamente a un aspecto comercial, es decir, que
dejan a un lado una gama alta de procesos que deben tener un control o al
menos un pequeio seguimiento para determinar su evolucion o detrimento, y
la dltima empresa no fue clara con los indicadores, simplemente manifiesta
que si los tiene. Es importante aclarar que sin importar el tamafio de la
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organizacion siempre los procesos o las labores deben ser medidos, de lo
contrario, es muy dificil determinar su desempefio real.

Fianalmente, el presente analisis se realizé con la idea inicial de identificar el
nivel de proximidad de la realidad empirica de los microempresarios con la
teoria expuesta por el doctor Humberto Serna Gomez con respecto a la
planeacion estratégica, pero mas que encontrar diferencias o aspectos en
comun entre ambas partes se pudo identificar que los empresarios pese a
tener en su gran mayoria formacion profesional, dejan a un lado los
pardmetros expuestos en la teoria y se enfocan mas en el dia a dia de su
organizacion, lo anterior basado en las respuestas dadas en la entrevista.

3.3 Propuesta guia para la planeacion estratégica en las
microempresas de la ciudad de Cartago.

La guia propuesta, es una guia didactica y sencilla de aplicar, no solo para
las microempresas del sector comercial de la ciudad, sino que también es
una guia aplicable a cualquier sector de la economia. Adjunto a este
documento, se anexa dicha propuesta la cual puede ser impresa y
diligenciada por el empresario.

llustracion 18, Propuesta: Guia Practica y Didactica para la Planeacion Estratégica
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4 CONCLUSIONES

Una vez realizada la presente investigacion, se puede concluir que en el afio
2016 se crearon en la ciudad de Cartago 25 microempresas en el sector
comercial, de las cuales 7 de ellas ya habian cerrado en el momento de
aplicar el instrumento de recoleccion de informacion, 6 de ellas manifestaron
no tener el tiempo para realizarla ni siquiera por medio virtual, asi pues, solo
12 empresas respondieron de forma satisfactoria.

Se pudo identificar entre las microempresas encuestadas que aquellas
practicas administrativas que mas se asemejan a las propuestas en la
planeacion estratégica son:

» Formulacion del direccionamiento estratégico, definido en base a la
filosofia de la empresa (Misién, Visidon, Objetivos organizacionales). Lo
anterior, siendo socializado pero no interiorizado a los empleados solo
en 11 microempresas.

» Andlisis del entorno o diagnéstico, solo evaluando el ambito externo
de la empresa utilizando la herramienta DOFA por la mayoria de los
encuestados.

Analizando lo establecido en la teoria de la planeacion estratégica
contempordnea planteada por el sefior Humberto Serna Gdémez con la
realidad empirica de los microempresarios, finalmente se detectd que
ninguna de las empresas cumple a cabalidad con los requisitos que la
‘piréamide de planeacion estratégica” establece, ademas que la calificacion
promedio de las 6 empresas que se entrevistaron fue de 2,5 de 1 a 5 para el
cumplimiento de cada uno de los procesos.

Lo anterior, permite concluir que las empresas aunque tengan plasmados
algunos componentes del direccionamiento estratégico no son suficientes
para brindar una estructura solida a la empresa ni mucho menos para realizar
actividades basadas en estos componentes como lo plantea la teoria. Es
indispensable que los empleados conozcan e interioricen todo lo que
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comprende la planeacion estratégica, desde el direccionamiento hasta las
herramientas de medicion y control, ya que segun Serna Gomez ‘el plan
estratégico... debe ser conocido por todos los que participan y contribuyen
para que la organizacion alcance sus metas”, pero aunque en la teoria se
defina asi, la realidad es que las microempresas socializan los planes y
estrategias, mas no las interiorizan con su personal.

Por otro lado, la teoria establece que la vision de la organizacion debe
representar el horizonte que cada empresario tiene para su microempresa,
pero dadas las respuestas se evidencié que hay una confusion de conceptos,
ya que caracteristicas como: personal capacitado, filosofia, sector de la
empresa, entre otros, forman parte de la esencia de la mision.

Con la informacién obtenida, se pudo identificar ademas, que en el analisis
del entorno las microempresas aplican la herramienta DOFA, como se
mencionada con anterioridad, pero segun su aplicacion se aleja bastante de
la teoria, ya que el andlisis que ellos realizan van enfocados solo en las
variables externas, y es fundamental que para que dicha herramienta
funcione y se pueda obtener un buen diagnostico también se debe analizar
las variables internas pudiendo realizar los debidos cruces que formen
estrategias y planes de accidén para explotar al maximo los beneficios que
dicha herramienta proporciona.

Cuando la teoria de planeacién estratégica contemporanea define “procesos
y estrategias” presenta confusion para los microempresarios, ya que se les
dificultd la compresion de dichos términos por lo que mostraron duda a la
hora de responder si ellos empleaban estrategias a largo plazo, obteniendo
respuestas que se enfocaron en los procesos. Cabe agregar que solo la
mitad de los encuestados no utilizan los indicadores de gestion como la
teoria lo establece, pues éstos les permitirian determinar el impacto y
evolucion de una verdadera planeacion estratégica.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, uno de los principales
factores que impiden que la planeacidén estratégica pueda ser ejecutada
formalmente dentro de estas microempresas, es el concepto que tienen los
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administradores con respecto a llevar la direccién de la empresa, ya que los
12 empresarios afirmaron que lo mas importante para la administracion de
una organizacion es la experiencia pues es ésta la que brinda la capacidad
resolutiva en el mundo empresarial, segun sus argumentos, y solo un 5% de
ellos le dan valor a la formacién académica, pues tienen claro que éste factor
permitiria optimizar los recursos a los administradores y ademas brindaria
bases mas solidas y tedricas a la hora de tomar decisiones, que es un punto
neuralgico en la administracion de empresas.

La ejecucion de una planeacion estratégica formal en las microempresas
cartaguefas también se ve afectada debido a la toma de decisiones, ya que
los empresarios afirman que se apoyan principalmente en estadisticas, lo
cual no es mas que un reflejo de situaciones pasadas y de organizaciones
ajenas a su contexto, es decir, no se basan en sus propias necesidades y
proyecciones sino en el resultado y comportamiento de otras empresas. La
estadistica es una ciencia probabilistica, que no permite realizar afirmaciones
sélidas y rotundas a la hora de tomar decisiones, y cuya consecuencia es
tener margenes de error que dificultan y disminuyen el proceso de medir y
controlar la estrategia definida en la toma de decision.

Otro aspecto a tener en cuenta es el accionar administrativo, ya que en
dichas microempresas no son consecuentes con su vision, es decir, no hay
una articulacion entre lo que se pretende realizar y lo que es ejecutado en su
diario vivir, esto se debe en buena parte a los factores externos que al no ser
contemplados inicialmente puede cambiar la vision de la compafia. Al
momento de definir el horizonte de la empresa es necesario contemplar
todos los aspectos que puedan intervenir directa o indirectamente con la
actividad de la empresa y asi poder tener una perspectiva mucho mas amplia
de lo que se desea hacer y hacia donde se quiere llevar la compafiia

No se pueden dejar a un lado la interpretacion de algunos factores externos
qgue impiden la adecuada ejecucién de la planeacion estratégica, ya que
algunos empresarios manifestaron el poco deseo de crecer debido a las
exigencias gubernamentales; pero es indispensable saber leer e interpretar
aguellas oportunidades y amenazas que los microempresarios detectan,
tales como el mercado informal, la competencia e incentivos econémicos que
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permiten reflexionar sobre los procesos que se tienen al interior de la
organizacion con el fin de lograr factores diferenciadores y construir ventajas
competitivas para perdurar en el sector, y no lograr el efecto de retroceder ni
mucho menos perder dinero.

El no articular el presupuesto con las actividades de planeacién es un
impedimento para la ejecucion de una planeacion estratégica, este proceso
de planeacion debe ser apoyado y promovido por cada miembro de la
organizacién, pero si no se cuenta con el apoyo financiero para ejecutarlo
dificilmente este podra tener los resultados esperados.

Finalmente, es importante abordar la brecha tan grande que divide la teoria
con la realidad empirica, ya que la mayoria de los empresarios del objeto de
estudio con educacién universitaria son administradores de empresas, lo cual
indica que son personas con las capacidades necesarias para implementar
un proceso como el de la planeacion estratégica , pero es evidente que no la
llevan a cabo; una de las razones por las cuales los administradores
teniendo las capacidades suficientes no ejecutan una planeacion estratégica
es debido al dinamismo que presentan las microempresas comerciales de
Cartago, ese dinamismo que implica dejar a un lado procesos de planeacion
y enfocarse mas en el dia a dia , en resolver los problemas que se presentan
en cada jornada laboral, a resolver en gran parte lo urgente mas no lo
importante, otra razon es la confusion que se evidencia en algunos procesos
administrativos , entre ellos la planeacién , ya que afirman que sus labores
son el resultado de una previa planeacién pero se identific6 que su accionar
siempre es guiado por las tareas diarias.

Esta claro que pese a las dificultades o impedimentos manifestados por los
empresarias, todos desean llevar su empresa al siguiente nivel, estan
dispuestos a invertir el tiempo necesario para mejorar las condiciones de su
empresa, es alli donde se hace importante poder cohesionar el trajin diario
de una microempresa con una planeacion que les permita tener bases mas
sélidas para enfrentarse a los fuertes retos que presenta el mercado actual.
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Asi pues, con el fin de facilitar la comprension de los temas tratados en la
planeacion estratégica y facilitar la ejecucion de los procesos establecidos
tedricamente, en este caso tomando como base los lineamientos del Doctor
Humberto Serna GOmez se disefid una guia préactica, didactica y sencilla
para que las microempresas puedan comenzar a disefiar y aplicar de manera
correcta la planeacion estratégica. Es de aclarar que dicha guia puede ser
utilizada para cualquier empresa, independientemente del sector al cual
pertenezca.

Cabe resaltar que la astucia y la destreza del administrador es en gran
medida el termémetro que va a medir el crecimiento de una organizacion,
pese a esto, es claro que la planeacion estratégica es una herramienta
indiscutible en la administraciéon de empresas y la comprension de cada una
de sus partes, es un instrumento gerencial por el cual se puede apostar para
lograr el éxito empresarial.

“El hecho de que las empresas no hayan tenido buenas experiencias con la planeacioén
estratégica no quiere decir que no sea un proceso conveniente y necesario para darle orden
a la organizacion, gestionar la incertidumbre y tomar las decisiones correctas. Que el método

no termine opacando el verdadero propésito: hacer lo correcto, correctamente” Jorge lvan
Goémez™

80 GOMEZ, Jorge. ¢Por qué falla la planeacion estratégica? [En linea]. 2013. [Revisado el 21 de
febrero de 2019. Disponible en internet: https://www.portafolio.co/tendencias/falla-planeacion-
estrategica-86464
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5 RECOMENDACIONES

o Actualmente, los pequefos empresarios se enfrentan a retos que hace
algunos afios era imposible pensar en ellos, la globalizacion rompié todas
las barreras comerciales y culturales, por lo tanto los administradores
deben entender que aunque empiricamente un gran nimero de empresas
han sabido mantenerse en el mercado se hace necesario contar con
herramientas que permitan competir de mejor forma en el mundo actual.

Muchos empresarios no llevan a cabo un proceso de planeacion
estratégica debido al poco tiempo que tienen para planear, o lo dificil que
es implementarlo o simplemente por falta de interes, por tal motivo se
disefid una guia practica y muy didactica con la cual se espera que el
empresario emprenda su disefio de planeaciéon de forma simple, con unas
pasos muy llevaderos y lo mas importante, involucrando en ello a todo el
personal. Por ultimo, se debe entender que independientemente de la
forma en que realicen la planeacion estratégica o las bases teoricas que
empleen para hacerlo, lo mas importante es adaptar una cultura
estratégica que permita la adopcion de dichos comportamientos, el cambio
debe nacer de la cabeza de la empresa y éste al mismo tiempo debe
lograr inculcar esa estrategia o esa cultura estratégica a todo su personal.

o Las instituciones como Céamara de Comercio y Fenalco, son las
encargadas de la promocién y crecimiento del sector empresarial en la
ciudad de Cartago, se recomienda generar mas capacitaciones y charlas
enfocadas en impartir el conocimiento, no solo tedrico sino practico, de la
importancia de la Planeacion Estrtégica.

Con el apoyo de la comunidad universitaria de facultades de las ciencias
de la administracion, se puede realizar el anterior planteamiento con el fin
de lograr que este proceso sea una realidad en las organizaciones locales,
ya que la economia de una region es la base que sostiene absolutamente
todos las instituciones que alli interactian, buscando siempre un beneficio
comun o individual generando no solo un crecimiento empresarial sino un
crecimiento de ciudad.
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6 ANEXOS

6.1 FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Dimensiones Descripcion
1

Ficha No.

Cantillo, M., & Guitérrez, M. (2015). La planeacion estrategica y su
aporte a las empresas : un estudio sobre casos bancolombia y
universal en la busqueda del éxito empresarial. Bogota: Universidad
Jorge Tadeo Lozano.

Referencia bibliogréfica

Se deduce que la metodologia empleado fue de tipo documental, ya
que extraen la informacién de bases tedricas para dar cumplimiento al
objetivo de determinar la importancia de la planeacion estratégica en el
aporte que éste realiza en la busqueda del éxito empresarial.

Metodologia

Plantean que la planeacion estratégica es la que genera la diferencia
competitiva en las organizaciones, sumado a una cultura
organizacional que se forma bajo los elementos materiales (fotos,
monumentos, historias, mitos, ceremonias, rituales, etc.), los puntos de
vista, actitudes mentales y supuestos de la organizacion; y de lo que
las personas entienden, interpretan, descifran, confrontado a lo que
dicen de la cultura organizacional, esto unido a la observacion y

Conclusiones desarrollo propio, de aquel quien sin conocer plenamente la
organizacion, puede en forma clara definir la planeacion estratégica
sobre la cual gira la entidad y la cultura de la empresa, llegando a
hacer una descripcion detallada de elementos propios de la
organizacion y que le caracterizan en la estrategia del negocio frente a
la competencia, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los
clientes, socios, gerentes, colaboradores y en general, de la
comunidad.

Interpretacion e identificacion de aportes:

En este antecedente se define la planeacion estratégica como una fuente generadora de diferencias
competitivas y como base para un crecimiento sélido en el mercado y aunque el trabajo va enfocado a
dos empresas, aporte en gran medida a la base te6rica de la propuesta investigativa.

Dimensiones ' Descripcion

Ficha No. 2

Valenzuela, C. (2016). La importancia de la planeacién estratégica en

Referencia Bibliografica las organizaciones. Bogota : Universidad Millitar Nueva Granada.

La investigacion que se presenta es descriptiva, ya que en ella se
describe la importancia de la planeacion estratégica para dar
cumplimiento al objetivo general y de tipo documental ya que el punto
de partida es bibliografico.

Metodologia

Conclusiones
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Se llegd a la conclusion que toda empresa que desee sobrevivir a un
mundo cada vez mas globalizado y competitivo debe fijarse objetivos y
metas acorde a esta realidad, donde la planeacion estratégica juega un
papel muy importante, ya que, nos brinda una serie de herramientas
gque permiten alcanzarlos de acuerdo a las posibilidades de la
organizacion. Para las empresas la aplicacion de planeacion
estratégica es de suma importancia, ya que, aporta incontables
beneficios como la definicion de objetivos y metas reales, la
concentracion de esfuerzos, y la vision compartida de la organizacion
del futuro deseable con base al presente.

Interpretacion e identificacion de aportes:

En el presente antecedente se define la importancia de la planeacion estratégica en las
organizaciones, ademds se sintetizan diferentes definiciones que permiten comprender con mayor
bagaje la planeacion estratégica y por ultimo se describen algunos procesos para la implementacion de
dicho proceso.

Dimensiones _ Descripcion

Ficha No. 3

Valdez, S., Zerén, M., & Morales, J. (2008). El porque de la planeacion

Referencia Bibliografica estrategica en las PYME. Contribuciones a la economia.

Hoy en dia, es primordial en toda organizacion el realizar una
adecuada planeacion estratégica. A través de ésta podran determinar
con mayor exactitud cual es estado actual, donde desean estar y por
ende lo que es necesario hacer para lograrlo. La estrategia del negocio
determinara las acciones que las personas deben llevar a cabo para
lograr el objetivo o la meta de la organizacion, es decir, les dara la ruta
a seguir para la realizacion de sus actividades. Cuando no se tiene una

Conclusiones estrategia definida, el comportamiento en una empresa se tornara
incongruente y en ocasiones hasta cadtico, ya que no tendran
delimitado cual es el rumbo a seguir o que es lo que se quiere lograr.
Es necesario aclarar que la planeacion estratégica no es la solucion a
todos los problemas por los que atraviesa una empresa, sin embargo,
es una util herramienta que puede brindar mdltiples beneficios si se
utiliza en el momento y en la forma requerida.

Interpretacion e identificacion de aportes:

Se describen los beneficios de implementar una planeacion estratégica en las organizaciones y hacer
énfasis en que se debe utilizar en el momento requerido, teniendo similitud con la propuesta
investigativa ya que se busca identificar las razones por las cuales las organizaciones no han
encontrado ese momento adecuado.

Dimensiones Descripcion

Ficha No. 4
Valenzuela, M., Lopez, V., & Moreno, L. (2015). La planeacion
Referencia Bibliografica estrategica como factor de competitividad en las empresas familiares
del sector comercial del valle de Mexicali. European Scientific Journal,
70-84.
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La metodologia utilizada en este antecedente fue la encuesta enfocada
Metodologia a las empresas del sector comercial y para alcanzar los objetivos se
llevo a cabo un estudio transversal y descriptivo.

Consecuentemente los resultados indican que al realizar la planeacion
estratégica el 73 % no define los objetivos en base periodos de tiempo
establecidos, lo que conlleva a que no se orienten debidamente los
esfuerzos de todos los integrantes de la organizacién. Las empresas
Conclusiones estudiadas tienen serias limitaciones al aplicar la visiéon estructuralista
de la estrategia (basada en la competencia).Lo que resulta imperativo
es la necesidad urgente de impulsar la aplicacion de la visién
reconstruccionista de la PE en las EF con el objetivo de que puedan
crear nueva riqueza y propiciar el desarrollo y crecimiento de la region.

Interpretacion e identificacion de aportes:

Converge en que describen la planeacion estratégica como factor de competitividad en las empresas
familiares del sector comercial, lo cual se asemeja bastante y sirve como referencia para el estudio en
las microempresas comerciales de Cartago y diverge en que el estudio es realizado en México y
solamente tienen en cuenta empresas familiares.

Dimensiones _ Descripcion

Ficha No. 5

Valdivieso, S. (2011). La planeacion estratégica y el mejoramiento

Referencia Bibliografica sostenido de la organizacién. Bogotéa: Pontificia Universidad Javeriana.

El trabajo se desarrolld6 con base en aportes tedricos y conceptos de
planeacion estratégica, los cuales se llevaron a debates para
determinar el impacto de la planeacion estratégica en el mejoramiento
sostenido de la organizacion.

Metodologia

Los componentes de mejoramiento sostenido identificados en la
investigacion clientes, procesos y entorno- pueden resultar de gran
utilidad para la planeacion estratégica en tanto refuerzan el énfasis en
los procesos como fuente de informacion para la eleccién estratégica y
posicionan al entorno como un factor clave para un analisis previo a la
formulacion de la estrategia.

Conclusiones

Interpretacion e identificacion de aportes:

El presente antecedente habla sobre la planeacion estratégica y hace una pequefia resefia historica de
la misma, lo cual contribuye y fortalece la base tedrica de la propuesta investigativa y ademas afirma
que el mejoramiento sostenido debe empezar siempre por la definicion de planes estratégicos que
posteriormente seran complementados con el método Six sigma, la reingenieria y el Balanced
Scorecard.

Dimensiones Descripcion

Ficha No. 6
Referencia Bibliogréafica
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Diaz, S. (2015). Proceso de planeacion estrategica de el caporal con
base en el balanced scorecard. Medellin: Universidad Eafit.

El analisis genera una metodologia mediante la cual se puede probar,
retroalimentar y actualizar la estrategia de la organizacién, en forma
estructurada y con disminucion de las probabilidades de fracaso en su
implementacion y seguimiento.

Metodologia

Por medio de la metodologia del BSC se da un mayor entendimiento de
la organizacion, sus politicas y vision en todos los niveles, alineando a
los empleados con las metas planteadas. Al comparar el BSC con otras
metodologias existentes se constata que se acopla en forma util y
completa para las pequefias y medianas empresas, ya que estructura
la organizacion y la encamina hacia unos objetivos de manera préactica
y clara, sin desgastarla en acciones que no estén alineadas con la
estrategia definida.

Conclusiones

Interpretacién e identificacion de aportes:

Converge en que definen la importancia de un proceso de planeacion en las organizaciones y de un
mecanismo de control que le permita a las organizaciones evaluar la ejecucion de la estrategia y
diverge en que el estudio esti enfocado solo a una empresa y ademas buscan cohesionar la
planeacion estratégica con el Balanced Scorecard.

Dimensiones Descripcion |

Ficha No. 7

Estrada, R., Garcia, D., & Sanchez, V. (2009). Barreras que dificultan
la planeacion estratégica en la pyme: una evidencia empirica en
empresas mexicanas. Revista Internacional La Nueva Gestidon
Organizacional, 164-184.

Referencia Bibliogréfica

La metodologia empleada en este trabajo fue un cuestionario que se
aplicé a 130 pymes de la ciudad de hidalgo que tengan entre 10 y 250
empleados, lo cual permitié identificar las practicas administrativas de
los gerentes.

Metodologia

Los resultados muestran que las PYME que le dieron mayor
importancia a la planificacién obtuvieron un rendimiento superior. Este
resultado pone de manifiesto que los objetivos que persigue el director,
gerente o duefio de la PYME, influyen de manera determinante en los
Conclusiones niveles de planificacion. Respecto de los factores que desalientan o
impiden la planificacion en la PYME, los resultados muestran que los
factores mas influyentes son: (a) la turbulencia del ambiente externo;
(b) el insuficiente conocimiento de los procesos de planificacion; y (c) la
carencia de un equipo de direccion para reflexionar la estrategia.

Interpretacion e identificacion de aportes:

Converge en que se busca identificar los factores que impiden que las pyme ejecuten una planeacion
estratégica y diverge en que el presente trabajo esta enfocado en empresas entre 10 y 250 empleados
y nuestro trabajo va a enfocado a microempresas entre 3 y 10 empleados, es decir, empresas mucho
mas pequenas.
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Dimensiones _ Descripcion

Ficha No. 8

Mora, E., Vera, M., & Melgarejo, Z. (2015). Planeacion estrétegica y
Referencia Bibliogréfica niveles de competitividad de las mipymes del sector comercio en
bogota. Estudios Gerenciales, 79-87.

Se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo-analitica, con un disefio
Metodologia transversal ya que los datos se recopilaron y se analizaron
directamente de las empresas en un Unico periodo de tiempo.

Existe una relacion directa y significativa entre la planificacion
estratégica y las dimensiones de la competitividad de las Mipymes del
sector comercio en Bogotad. En el caso de las microempresas se
observa un bajo desempefio en las diferentes dimensiones, lo que
afecta la competitividad global del sector comercio (mas del 90% de su
estructura la conforman las microempresas). Dado lo anterior, puede

Conclusiones inferirse que la mejora en los procesos de planificacion puede mejorar
el desempefio de estas organizaciones, impactando el funcionamiento
integral de las diferentes funciones empresariales; es decir, una
adecuada planificacion estratégica no solo permite que se mejore en
esta dimension, sino que impacta positiva y significativamente las
demas dimensiones, lo que conduce a que la empresa logre un mayor
nivel de competitividad (Saavedra, 2010).

Interpretacién e identificacion de aportes:

Converge en que el estudio va enfocado a las microempresas del sector comercio en Bogotd y a la
planeacién estratégica como proceso de las mismas y diverge en que el estudio es aplicado a
empresas de Bogota y buscan una relacién entre planeacion estratégica y niveles de competitividad.

Dimensiones Descripcion

Ficha No. 9

Estrada, R., Garcia, D., & Sanchez, V. (2008). Factores determinantes
Referencia Bibliografica del éxito competitivo en la pyme: estudio empirico en México. México:
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.

La metodologia utilizada se basé en la revision de estudios previos y
Metodologia planteamiento de hipoétesis; trabajo de campo y analisis de datos;
determinacion de resultados y conclusiones del estudio.

Actualmente, ya no es suficiente mantener una sola ventaja
competitiva, por lo que las PYME deberan incorporar nuevas variables
gue le permitan mantenerse en el mercado, desarrollarse y crecer. Este
trabajo, hall6 evidencia empirica respecto de la relaciéon entre la

Conclusiones planeacion estratégica y el éxito competitivo. Las PYME no deben caer
en el error de actuar por puro impulso, la planeacién permite visualizar
un futuro deseable a largo plazo y esta vision debe representar el motor
que guie las actividades de la empresa. La fijacion de objetivos, la
determinacion de estrategia y las acciones para logarlos son
necesarias para la eficacia y eficiencia de la PYME.
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Interpretacién e identificacion de aportes:

Aunque la propuesta investigativa y este antecedente toman temas relativamente diferentes,
convergen en que en el antecedente se determina que la planeacion estratégica es factor determinante
en las organizaciones pero se diferencian en que la propuesta investigativa se enfoca en los factores
gue impiden la ejecucién de la planeacion estratégica.

Dimensiones _ Descripcion

Ficha No. 10

Valencia, G., & Erazo, M. (2016). El reto de la planificacion estratégica

Referencia Bibliografica en las Pymes. Publicando, 335-344.

Se hizo una investigacién de tipo documental y exploratorio y Se
Metodologia recopilo la informacién mediante articulos que contuvieran el término
“Pymes” en su titulo, en la base de Datos de Scopus.

A partir de los sefialamientos reportados en la literatura en relacion con
la planificacion estratégica en las Pymes se sintetizaron como los
factores fundamentales que diferencian el proceso de planificacion
estratégica en las Pymes: la falta de procedimientos formales de
planeacion estratégica como los prescripto por las escuelas

Conclusiones tradicionales, la forma especifica en que operan las Pymes en base a
decisiones y proyectos especificos, sobre los cuales van definiendo
una trayectoria de largo plazo que combina etapas de estabilidad y
cambio y la calidad de los recursos humanos con que cuentan las
Pymes en que puede existir un divorcio entre la formacion y las
necesidades del mercado laboral.

Interpretacién e identificacion de aportes:

La propuesta investigativa pretende identificar los factores que impiden la implementacion de la
planeacion estratégica y en este estudio lo ven como los retos de la planificacion estratégica, sin
embargo, la finalidad de los trabajos es la misma ya que se pretende contrastar la literatura y
conceptos de tedricos de la planeacion estratégica con la realidad de las Mipymes en cuanto a
implementacion de planeacion estratégica se refiere.

Dimensiones Descripcion

Ficha No. 11

Gomez, G., Quijano, S., & Arteaga, J. (2017). Planeacién estratégica
en las MiPymes de Escarcega como herramienta competitiva. En

Referencia Bibliografica DINAMICA ECONOMICA Y PROCESOS DE INNOVACION EN EL
DESARROLLO REGIONAL (pags. 898-918). México: Universidad
Nacional Autbnoma de México.

Mediante una encuesta realizada se determind el grado de
Metodologia implementacion de planeacion estratégica en las Mipymes de
Escarcega, México.

Conclusiones
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Es importante capacitar a las MiPymes de la localidad de Escarcega
acerca de realizacion de estudios e investigaciones de su entorno con
la finalidad de crear estrategias acorde a sus recursos humanos,
tecnolodgicos, materiales, econémicos; asi como de considerar factores
externos como lo es la economia, la cultura, la politica fiscal, los
cambios en los gustos de los consumidores, la competencia, entre
otros, disefiando de ésta forma acciones de acuerdo a su contexto y no
traer remedios o modelos que en otros lugares territoriales han
funcionado.

Interpretacion e identificacion de aportes:

El estudio realizado en la ciudad de Escarcega resalta la importancia que debe tener las caracteristicas
del territorio a la hora de definir la planeacién estratégica de las organizaciones, esto demuestra la
importancia que tiene para el presente trabajo al identificar un sector de las empresas y el centrar su
atencion en una sola ciudad.

Dimensiones _ Descripcion

Ficha No. 12
Referencia Bibliografica

Se evaluaron tres bases de datos recopiladas: Censo Econémico
(CENEC) 2010, base de datos del Municipio de Antonio Ante-Atuntaqui,

Metodologia Base de datos de la Camara de Comercio de Antonio Ante-Atuntaqui
con los datos obtenidos se sacé una muestra y a esta se le realizé una
encuesta.

La conclusién final de este trabajo es que aunque un alto porcentaje de
pymes en Atuntaqui realiza planificacion estratégica de manera
informal o intuitiva, esta variable y sus elementos relacionados no

Conclusiones inciden de manera importante y definitiva sobre el éxito y desempefio
de los negocios y su permanencia en el largo plazo en el mercado
donde se desarrollan, en este caso de nuestra investigacion, el
mercado textil.

Interpretacion e identificacion de aportes:

La conclusién final donde la importancia de la planeacién estratégica no es relevante en la estabilidad
y proyeccion de la organizaciéon en nuestro estudio se diverge de ello ya que el medio ambiente
externo es impredecible y los cambios que este puede traer pueden potenciar a la organizacién o al
contrario hacerla sucumbir.

Dimensiones Descripcion

Ficha No. 13

Zapata, E. (2004). Las pymes y su problematica empresarial. Escuela

Referencia Bibliografica de administracion de negocios, 118-135.

Se utilizaron dos estudios para el desarrollo de este trabajo uno
Metodologia elaborado por la fundacién para el desarrollo Fundes que concluyo que
son siete los problemas fundamentales que impiden la evolucion de las
Mipymes y el segundo lo llevo a cabo Martha Lucia Vélez en unas
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empresas del sector que le permiti6 concluir que son diez los
problemas que impiden la estabilidad y el crecimiento de estas mismas
al final se contrastan estos dos resultados para determinar su
elocuencia y la realidad del momento.

La principal conclusion del estudio de casos resefiado es que las
Pymes tienen una problematica integral, dicha problemética tiene
origenes tanto en las influencias del entorno, como en deficiencias de
gestion interna. Estos problemas no solamente son comunes a las
Pymes independientemente del sector en que operen, sino que tienen
interrelaciones sistémicas entre ellas.

Conclusiones

Interpretacién e identificacion de aportes:

En este estudio se encuentra como resultado la ausencia de la planeacion estratégica y uso de
herramientas administrativas esto converge con lo planteado en el presente trabajo aunque los dos
tienen diferente enfoque, el resultado de ambas dan pautas para el fortalecimiento de la organizacion
en el presente y en el futuro.

Dimensiones _ Descripcion

Ficha No. 14

Cuevas, M., & Avella, R. (2014). Disefio de un plan estratégico para las
pymes del sector de bares y expendio de bebidas alcohdlicas de la

Referencia Bibliografica localidad de Chapinero, Bogotd, para incrementar su competitividad y
perdurabilidad. Revista de investigacion Fundacion Universidad de
América, 95-110.

La metodologia se desarrollé desde un enfoque descriptivo-explicativo,
aplicado al sector expendio de bebidas alcohdélicas en establecimientos

Metodologia cerrados.

El estudio administrativo concluye la obligaciéon de crear aspectos
administrativos, para generar en primera instancia una visién realista
Conclusiones del establecimiento. A su vez, una misién y unos objetivos claros y
accesibles, en los que se involucren todos los elementos del bar, asf
como dar claridad a los aspectos organizacionales del establecimiento.

Interpretacion e identificacion de aportes:

Es indispensable para cada organizacion la implementacion de herramientas administrativas que
permiten definir la razon de ser de la organizacién ademas de definir el rumbo de esta misma para que
mediante estrategias que deben ser controladas con el tiempo se logre primero estabilizar la
organizacion y segundo promoverla por encima del promedio.
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6.2 ENCUESTA

OBJETIVO: Determinar los factores que impiden que las
microempresas del sector Comercial de Cartago creadas en el 2016
ejecuten una adecuada planeacion estratégica y proponer un guia
que resulte del analisis comparativo entre las practicas propuestas

Universidad por la teoria y la realidad empirica del objeto de estudio.
del Valle

IDENTIFICACION

Razon social:

Nombre comercial:

Direccion:

Nombre: Cargo:

Contacto:

1. ¢Sabe usted qué es Planeacion Estratégica?
Si No

2. ¢Considera importante el proceso de planeacion dentro de su empresa?
Si No

3. Cuando toma una decision lo hace basado en:
Intuicion
Consulta externa
Opiniones de empleados
Estadisticas
Otro ;Cual?
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4. Las actividades que realiza a diario son:
Planeadas con anterioridad
Resultado del dia a dia laboral

5. ¢Cbmo visualiza su empresa en un lapso de 3 a 5 afios?

6. ¢Tiene disposicion de aplicar el sacrificio necesario para lograr un
crecimiento empresarial?
Si No

7. ¢Cual considera que es la principal razon para el cierre prematuro de las
microempresas en la ciudad de Cartago?

8. ¢Tiene definido y plasmado valores, normas y creencias en su
organizacion?
Si No

9. ¢Qué herramientas administrativas emplea en su organizacién?

Cuadro de mando integral
DOFA

Benchmarking

Analisis de vulnerabilidad
Otros ¢ Cuales?

10. ¢ Tiene en cuenta los factores externos presentes en el entorno?
Si No

11. ¢ Tiene claridad sobre las fortalezas y debilidades de su empresa?
Si No
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Cuél de los siguientes componentes estan presentes dentro de su
organizacion?

Vision

Misién

Obijetivos

Todas las anteriores

Los anteriores componentes ¢Son socializados con sus empleados v,
ademas, promueve su interiorizacion?
Si No

Los objetivos organizacionales ¢Van de la mano con los objetivos de los
miembros de la organizacion?
Si No

¢Destina parte de su presupuesto a procesos de planeacion?
Si No

¢ Cudl de las siguientes estrategias emplea para lograr el posicionamiento
de su empresa en el mercado?

____ Liderazgo en costos

______ Diferenciacion

_____Enfoque o concentracion

_____ Oftra¢Cuél?

¢ Socializa con sus empleados los planes que tiene para su organizacion?
Si No

¢ Realiza monitoreo constante a las actividades mas representativas de su
organizacion?
Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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6.3 ENTREVISTA

FICHA TECNICA DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LOS EMPRESARIOS DE LAS
MICROEMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL CREADAS EN EL 2016 DE LA

CIUDAD DE CARTAGO

CIUDAD: Cartago, Valle del Cauca
DURACION: 30 minutos
DIRIGIDA A:

FUNTES UTILIZADAS
PARA CONVOCAR A LA
ENTREVISTA

Comunicacion telefénica y correos electrénicos

LUGAR DE
REALIZACION:

Espacio de la ciudad de Cartago donde se ubican las entidades

NOMBRE DEL
ENTREVISTADOR:

Jorge Luis Valencia Cartagena y Jhon Edwin Rincén Gémez

ENTREVISTADO:

CARGO DEL
ENTREVISTADO:

CARACTERISTICAS DEL
FORMATO DE
ENTREVISTA:

El formato cuenta con 11 preguntas abiertas de forma
estructurada, este modelo facilita la interpretacion, andlisis de
datos y actla como mecanismo para reconocer, identificar e
interpretar los factores que impiden que las microempresas del
sector comercial creadas en el 2016 ejecuten la planeacion
estratégica teniendo en cuenta las bases teoricas.

TECNICA UTILIZADA:

La entrevista es abierta participativa, realizada a un miembro de
la entidad de manera personalizada, completamente estructurada.

MEDIODE
RECOLECCION DE LA Interaccion directa y correos electrénicos
INFORMACION:
Recopilar informacion para determinar cudles son los factores
OBJETIVO: que impiden que las microempresas del sector Comercial de
Cartago creadas en el 2016 ejecuten la planeacion estratégica.
N° PREGUNTAS

¢Cuél de los siguientes elementos del direccionamiento estratégico estan definidos dentro de

1. | suorganizacién? (Mision, Vision, Objetivos, Valores)

o | ¢los anteriores elementos son socializados y/o promovidos?

empresa?

¢Cudles son las caracteristicas que tuvo en cuenta al momento de formular la vision de la

4 ¢ Tiene una metodologia que promueva un ambiente sano de trabajo?

5 ¢Como identifica los factores externos que inciden en la organizacion?

6 ¢Como determina las fortalezas y debilidades de la organizacion?

7 | ¢Define estrategias a largo plazo para la consecucion de objetivos?

8 ¢ Qué estrategias emplea en su empresa o considera mas adecuadas para la misma?
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9 ¢Define las tareas que debe realizar para hacer realidad cada estrategia?
¢Cuenta con indicadores que permitan medir las actividades realizadas en la organizacion, y
10. | si los emplea, cuales son los mas utilizados?
¢Realiza acciones de mejora a los procesos que considera han presentado fallas o no han
11. | cumplido con las expectativas?
ELABORADO POR: | Jorge Luis Valencia Cartagena - Jhon Edwin Rincén Gémez
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6.4 RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA

Tabla 11, Recopilacién de respuestas: Entrevista

1) ¢ Cuél de los siguientes
componentes estan
definidos dentro de su
organizacién? MISON,
VISION, OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES,
VALORES CORPORATIVOS

2) Los elementos anteriores
(MISON, VISION, OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES,
VALORES CORPORATIVOS),
2Son socializados con los
empleados?

3) ¢Cuales son las
caracteristicas que
tuvo en cuenta al
momento de
formular la visién de
la empresa?

4) ;Tiene una
metodologia que
promuevaun
ambiente sano de
trabajo?

5) ¢Como identifica
los factores externos
que inciden en la
organizacion?

6) ¢Coémo determina
las fortalezas y
debilidades de la
organizacién?

7) ¢Define
estrategias a largo
plazo parala
consecuciéon de
objetivos?

8) ¢Qué estrategias
empleaen su
empresa o considera
mas adecuadas para
la misma?

9) ¢Define las tareas
que debe realizar

para hacer realidad
cada estrategia?

10) ¢Cuentacon
indicadores que
permitan medir las
actividades
realizadas en la
organizacién, y silos
emplea, cuales son
los mas utilizados?

11) ¢Realiza
acciones de mejora a
los procesos que
considera han
presentado fallas o
no han cumplido con
las expectativas?

Tuve en cuenta la
filosofia del negocio y
el enfoque que queria

Un empleado
satisfecho es garantia
de éxito en la

La mejor manera de
identificar los factores

Valorando dia a
dia,haciendo
medicion.Las fortalezas

Después de trazar
objetivos
claros.Involucrar a todo

Si,cada estrategia va

Si,es flexible el cambio

el personal por .
o darle,apuntando a un | empresa.lmplementa s las < P nalp amarrada de un Plan de una estrategia
<< C o externos que inciden,ha L e areas.Teniendo en .
[%] norte mos,como principal ! N . determind,identificando . N ,planeado y " " fallida a una
w L L .- - . . sido la comunicacion,ya < Si,claro,apoyados en cuenta la necesidad . Indicadores de Gestion-| .
@ |Mision, visién, objetivos y valores| Si definido,estableciendo | objetivo,desarrollar un en cada area los A organizado,que S mejor.Implementando
o - " " que tenemos planes de la medicién constante. de nuestros Medicion de ventas N
objetivos a mediano y mayor sentido de " N aspectos destacados.Y N podamos cambios,favorables al
= . contingencia i . clientes.Llevando a " o
w largo plazo.Apoyados |pertenencia,comprom| . " las debilidades,viendo N medir,reevaluar en el cumplimiento de
M : ) inmediatos,que nos " - cabo estrategias de e
en el principal iso y motivacién,que ‘.. |las areas deficientes ,que " P momento oportuno. nuestros objetivos.
" .~ _|ayudan a superar crisis. [~ © - Marketing,Penetracion
valor,capital humano [los lleve a dar lo mejor impiden conseguir los
. de mercado,Desarrollo
nuestro. de cada uno de ellos. objetivos trazados.
de mercado.etc
Y
< : Los indicadores son la
[%] ‘s P - De igual manera . . "
wl Misién NO Talento humano El dialogo y socializar Conlogistica y observando los No es a corto o Agregar valor a S| permanencia de los | Si dependiendo de los
E capacitado todo acontecimiento documentando - mediano plazo nuestros servicios clientes y atencion de resultados
< resultados en la logistica )
& sus necesidades.
)
b Planteamiento de
. Definir los objetivos a | Reuniones frecuentes [ Mediante el ambiente objetivos mediables,
3 Misién y visién sl ) Realizando matriz dofa sl ) sl NO sl
o largo y corto plazo entre los trabajadores competitivo claros, alcanzables,
E realistas y coherentes.
Casfortalezas ,siempre
identificando todo lo que
Con una constante -
Se tuvo en cuenta . . P es valor agregado y mas Una de las principales
< - Si,se tiene un revision . . -
definir el sectory la fuerte en la Si,estrategias es la estrategia de
< . - programa de ,permanentemente se " o : N P Cuando se puede
[%] filosofla de la . . organizacién.Replantean medibles para que Marketing,enfocados Los indicadores de A
w i i - estrategias para revisan,se evaluany se " ! oo optimizar y hay
@ |Mision, visién, valores y objetivos| SI empresa,para poder . s do continuamente estas | funcionen.Con planes en el excelente SI Gestioén,indicadores de
T generar un ambiente toman decisiones . : A . . o presupuesto para su
establecer los P " PP dos importantes de contingencia,si no | servicio al consumidor desempefio. . iy
= T 6ptimo entre los haciendo dinamico el ) 3 ) : ejecucion.
w objetivos a corto y " funciones,esmerando llegaran a funcionar. final,en precios y
empleados. sistema para poder . o
largo plazo. . e hacer de la mejor manera servicio.
identificarlos. N e
lo que hemos identificado
coma fortaleza
L - .
< La actividad de la . L2 Comparando mis
il empresay en lo que Busco informacién de la productos con lo que la
E Misién y visién SI - : NO competencia, . NO NO RESPONDE NO RESPONDE NO Si
T quiero que se convierta proveedores y clientes gente quiere y con la
E en el futuro competencia
©
< Ellugar donde o Hacemos encuestas de - " Control continuo sobre
] ueremos estar y los Si, utilizamos satisfaccion en ferias vtlizamos herramientas los proyectos y
‘?.:J Mision, vision, objetivos y valores| SI a N y integraciones, pausas . g de diagnéstico dofa 'y Si d . SI NO S
o propositos de la ! utilizamos a nuestros esquematizacion de
< " . activas y buen trato balanced
o organizacion proveedores los procesos

Fuente: Elabo

racion propia
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