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GLOSARIO
Articulos de marroquineria: Se entiende por aquellos articulos fabricados
de piel o imitacion.
Exportaciéon: en economia, una exportacion es cualquier bien o servicio
enviado fuera del territorio nacional. la exportacion es el tréfico legitimo de
bienes y/o servicios desde un territorio aduanero hacia otro territorio
aduanero.
Cuero: Término genérico para el material proteico o fibroso, con o sin flor
(colageno), que cubre al animal y que ha sido tratado por diferentes
métodos, que conserva su estructura fibrosa original mas o menos intacta
de modo que no se descomponga.
Comercializador: Persona que adquiere un producto del fabricante o de
otro comercializador y lo vende a un consumidor.
Consumidor: Persona que adquiere o disfruta, como destinatario final, los
productos objeto del presente Reglamento.
Etiqueta: Marcaje, rotulo o marbete impreso, tejido o estampado, con
informacion especifica sobre un producto.
Materiales sintéticos o artificiales: Para los materiales plasticos, sintéticos
o textiles con apariencia de piel o cuero, éstos pueden denominarse como
tales; pudiendo ademas denominarse por su hombre especifico
Pais de Origen: Es el pais en donde fue fabricado el producto.
Partida Arancelaria: Unidades en que se divide la Nomenclatura del
Sistema Armonizado en donde se clasifican grupos de mercancias y que se
identifican por 4 digitos.
Producto: Se debe entender el término “producto”, aquel bien fabricado y
listo para ser comercializado y entregado al usuario para su uso. Es decir,
se trata de una bien que ya tiene etiquetas, marquillas, talla, marca comercial
y si es del caso otras caracteristicas o0 signos distintivos, de presentacion
hacia el consumidor.
Proveedor: se define "Proveedor o expendedor” toda persona, natural o
juridica, que distribuya u ofrezca al publico en general, o a una parte de él,
a cambio de un precio, uno 0 mas bienes o servicios producidos por ella
misma o por terceros, destinados a la satisfaccion de una o mas
necesidades de ese publico".

RESUMEN EJECUTIVO
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El presente trabajo, tiene como finalidad, realizar un estudio de factibilidad sobre
la creacibn de una empresa comercializadora de productos del sector
marroquinero nacional con destino al mercado de Toronto Canadé 2013.

El resultado de esta investigacion llevara a la creacion de Amaranto
comercializadora de articulos de marroquineria nacionales, articulos de buena
calidad, disefios exclusivos y con detalles artesanales hechos a mano, para que
la marca sea conocida y asi poder conquistar el mercado.

El trabajo se basa en capitulos donde el primero aborda todo los aspectos
relacionados a conocer y tratar de entender o analizar el mercado Canadiense
entre ellos: datos basicos sobre la poblacion, produccién y evolucion econdémica,
comercio exterior, estructura financiera, normativas, el segundo abarca todo lo
relacionado al mercado nacional; con el fin de saber como es el comportamiento
de este sector marroquinero en Colombia, su mejor forma de aprovechamiento
y sus posibles proveedores, el tercer capitulo es la planeacion estratégica que
debe tener Amaranto una vez creaday por ultimo el cuarto capitulo es el andlisis
de la rentabilidad de la misma.

Colombia es un pais con grandes oportunidades en el sector del cuero, de algun
modo en la trayectoria de cada sector empresarial existen momentos clave que
permiten identificar procesos de cambio y de adaptacion a los del entorno, por
esto se deben aprovechar todas las oportunidades que ofrece, como los TLC, en
este caso con el mercado potencial de este plan exportador, donde se escogio
Canada por ser un pais con un nivel de vida alto con un PIB Pércapita de 50.886
dolares canadienses, por ser el quinto exportador pércapita mas grande del
mundo, uno de los paises mas ricos del mundo,

Los resultados financieramente pueden afirmar que el proyecto es factible y que
su rendimiento esta por encima del costo de oportunidad, da buenas utilidades y
liquides, lo que muestra que es sostenible en el tiempo con un VPN de $
71.204.822 y una TIR de 48.08%.

INTRODUCCION
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La presente investigacion se realiza con el fin de determinar la factibilidad de un
la creacidon de una empresa comercializadora de articulos marroquineros
nacional con destino a Toronto Canada para esto se utilizaran como fuentes
primarias entrevistas a expertos, encuentro de saberes por medio de
conferencias de comercio exterior entre otras, ferias de marroquineria en
Corferias Bogota D.C., encuestas que se realizaran por medio de un contacto
en la ciudad de Toronto Canada, vy fuentes secundarias como revision
bibliografica, articulos, papers, trabajos de grado etc. El desarrollo del proyecto
se llevara a cabo entre el 17 de junio al 1 de noviembre de 2013 en la ciudad de
Tulua Valle.

Este proyecto busca explorar las oportunidades que ofrece el mercado
Canadiense en la ciudad de Toronto capital de la provincia de Ontario, la ciudad
mas grande de Canada y el centro industrial y financiero dominante del pais,
teniendo en cuenta la importancia del TLC, que se firm6 en agosto de 2011;
también identificar los requisitos, logistica y especificaciones de entrada
requeridos, asi como determinar los mejores proveedores de marroquineria, que
tengan buenas practicas de manufactura, con responsabilidad ambiental y social
empresarial, que provean productos innovadores, de calidad, con detalles
artesanales y disefios exclusivos que permita ser competitivo en ese mercado.

El impacto que pretende generar este proyecto, es la generaciéon de empleo;
apoyo a comunidades indigenas; contribucién al incremento del PIB nacional;
reconocimiento internacional de productos colombianos; ademas los resultados
serviran de guia a futuras investigaciones.

1. TITULO
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Estudio de factibilidad de la creacién de una empresa comercializadora de
productos del sector marroquinero nacional, con destino a Toronto Canada
2013.

2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
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A continuaciéon se revisaran algunas de las investigaciones y articulos
encontrados sobre temas de interés para este proyecto:

1. La presente investigacion tiene como titulo Estudio De Mercado — Canada,

Articulos De Cuero, realizado por Proexport Colombia. 2004, Banco
Interamericano de Desarrollo- Fondo Multilateral de Inversion (BID-FOMIN),
Equipo Consultor Consultora Sénior: Elizabeth Giraldo (egiraldo@duran-
intl.com) Consultores Junior: Patricia Gajardo, Ménica Guevara, Catalina
Yarfez, 1200 Georgia W, suite 2606, Zip code: V6E4R2, Vancouver, BC,
Canada, Tel: 604 639 7634, Vancouver, Canada. Mediante convenio ATN/MT-
7253-CO. Programa de Informacion al Exportador por Internet. Bogota,
Colombia, 198 paginas.
Su objetivo general es estudiar el mercado de articulos de cuero en Canada,
teniendo como Objetivos especificos proporcionar la informacion sobre las
exigencias del mercado canadiense, las caracteristicas de la competencia,
los factores determinantes de la demanda de estos productos y las
condiciones de acceso. También contiene un analisis del potencial para estos
productos y algunas recomendaciones clave para posicionarse exitosamente
en Canada. Como metodologia utilizaron informacion primaria a través de
entrevistas a diferentes compafiias de Canada tales como: Dayton Shoes
company, Bench Craft Leather Inc., Compras y ventas Danier, entre otros,
realizo un estudio de campo a centros comerciales Rideau Centre, Ottawa,
Precios encontrados en Walmart, Leathergoods, Handbags & Accesories
Association of Canada, entre otros; La informacion secundaria, fue adquirida
de Postal Station A P.O. Box 144 Toronto, Ontario - M9C 4V2 y Segun datos
de exportacién- Seccion Comercio Exterior E-relese: (Noticias electrénica),
Carefree Leather(TM) And Suede Revolutionizes Industry, Announces All
About Technologies MONTREAL, QUEBEC - Feb. 7, 2002, Statistics Canada
y la informacion de asociaciones y empresas (brochures, memorias y
documentos emitidos por estas entidades, analisis estadisticos) y la pagina
web: www.infomat.com

En esta investigaciéon se exploraron temas como: informacién general de
Canada, composicion y caracteristicas del mercado, analisis de la
competencia, canales de distribucion y comercializacion, acceso al mercado,
distribucion fisica internacional, recomendaciones al exportador.

Este estudio concluyo que la manufactura de cuero, marroquineria y calzado
en Canada, presenta una disminucién como resultado de las medidas de
liberalizacién comercial adoptadas, la cual se traduce en cierre de fabricas,
fusion o absorcion de empresas, traslado de la produccion a terceros paises
(principalmente asiaticos) y una orientacion hacia la exportacion por parte de
las empresas Canadienses que aun operan.

Se ha registrado un incremento importante de los envios provenientes de
Asia, quienes por sus bajos precios de produccion y costos administrativos le
hacen muy facil competir, en términos de precios, con la produccién local y


http://www.infomat.com/

de otros paises con mayores costos de manufactura. Asi mismo se aprecia
que la calidad de los productos provenientes de China es cada vez mejor.
También se registran aumentos importantes de las importaciones
provenientes de Indonesia, Vietnam, Taiwan y de otras naciones
consideradas como “Menos desarrolladas” y a las cuales se les ha concedido
el trato preferente de la ausencia de cuotas y de arancel cero en el ingreso
de sus productos. Es por ello que la diferenciacion en la oferta de un producto
unico y de excelente calidad destinada a un consumidor de mayor poder
adquisitivo y mas exigente es la clave del éxito y de la sobrevivencia. De otra
manera Colombia tendria que entrar a competir en una guerra de precios con
estos paises.

Esta investigacion tiene como titulo Diseio De Un Plan Exportador Al
Mercado Canadiense De La Linea De Pijamas Navidefias, APLICADO A
DISTRIBUCIONES FEMENINAS periodo 2010-2012. Realizado por las
estudiantes Angela Patricia Jurado Arenales y Juan Gabriel Pinzén con la
asesoria de Diego Omar Paz Universidad la Sabana inst post grados forum
especializacion en finanzas y negocios internacionales Bucaramanga octubre
de 2010.

Tiene como objetivo general disefar un plan de negocios exportador al
mercado canadiense de la linea de pijamas navidefios, como objetivos
especificos ldentificar aspectos del mercado Canadiense relacionados con
volumenes de compra, precios, calidad, apoyo comercial y clientes, describir
el proceso de fabricacion, distribucidén, entrega y logistica del plan a
desarrollar para atender las solicitudes del mercado, identificar eventos que
se llevan a cabo en Canada y Colombia que permitan a la empresa establecer
relaciones comerciales.

Metodologia: utiliza como tipo de estudio explorativo acerca de la informacion
de cdmo exportar a Canada, y descriptivo porque se debe verificar los
acuerdos comerciales entre Colombia y Canada. Tomando datos tanto
cuantitativos como cualitativos con fuentes primarias: informacion
suministrada por la empresa.

Fuentes secundarias: informacion recolectada a través de consulta de
fuentes como zeiky, Proexport, ademas de la inteligencia de mercados
consultado bases de datos como comtrade, trademade, statistic Canada,
Canada international merchandise trade database, Arew Nicolas, La
republica, Colombia sustituira con Canada las compras que hace en EE: UU
en linea Colombia afo de consulta 2010 url www.larepublica.com.

Contiene temas de interés para este proyecto tales como: construccion del
plan exportador, caracterizacién del mercado Canadiense, informacion
general de este pais, principales ciudades, datos de la economia canadiense,
indicadores econdmicos importantes para Canada, Acuerdos y tratados,
proceso logistico: panorama general, disponibilidad de transporte, manejo

16


http://www.larepublica.com/

logistico en destino, sistema comercial, canales de distribucion, registro de
marca, etiquetado, Incoterms.

De esta investigacion se concluyd que la ratificacion del TLC entre Colombia
y Canada permitira a la empresa una oportunidad favorable de ejecutar el
plan exportador, desarrollado y llevar sus productos al mercado canadiense.
En cuanto a las barreras de entrada no existen grandes requisitos, lo mas
importante es que las prendas que se ingresan cumplan con las normas
legales de etiquetado.

El desarrollo de una marca es un importante para transmitir una imagen de
calidad al consumidor y confianza a la hora de hacer su eleccion.

En términos generales existen condiciones muy favorables para este
proyecto, el ingreso a Canada por via maritima, las caracteristicas de la
poblacion, las relaciones bilaterales, los contactos previos, la innovacion del
producto, los eventos comerciales, las estadisticas de importacion de
Canada, y los bajos costos de exportacion.

La presente investigacion tiene como titulo: Planeamiento Estratégico Del
Sector Textil Exportador Del Peru, realizado por Cock Juan Pablo, Guillén
Mariano, Ortiz José, Trujillo Franklin Asesor: Fernando D’Alessio. Santiago
de Surco, Peru. Agosto de 2004.

Tiene como objetivo general Elaborar el planteamiento estratégico del sector
textil exportador del Perd que permita a la industria mantener y mejorar
sustancialmente las ventajas competitivas.

Presenta como objetivos especificos: identificar el DOFA y elaboracion de
estrategias y alternativas de solucién a la crisis y proponer un plan de accion.
Metodologia: La observacion, la abstraccion, la comprobacién por medio de
matrices, tiene temas de importancia tales como el entorno mundial donde
incluye a Canada.

Marco tedrico la presente investigacion utiliza como base las siguientes
teorias: planeamiento estratégico, la vision, la mision, las diferentes matrices,
analisis del entorno, analisis interno, eleccidon de estrategias.

Conclusiones: La China ha mostrado un enorme crecimiento en los ultimos
afnos, en el mediano plazo su crecimiento continuara y se convertira en una
potencia econdémica. Ya en este momento sus niveles de produccion son
impresionantes. Su produccion esta dirigida a prendas de bajo costo. El éxito
de algunas marcas a nivel mundial (GAP, NIKE, etc.) determina que se puede
pensar en productos estandarizados a nivel mundial y que el Disefio, la moda
y la Marca son de vital importancia en el Sector.

Los sobrecostos de la mano de obra y la rigidez del mercado laboral, son
elementos criticos para que el Sector de Confecciones sea mas competitivo
en el contexto mundial. De acuerdo a la Sociedad nacional de Industria (SIN),
los costos laborales son aproximadamente mayores en 74% respecto a la
India y 80% comparado con la China. Los sobrecostos laborales representa
un Costo adicional equivalente al 61% de la remuneracién neta del
trabajador.
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Estas teorias se basaron en la siguiente bibliografia:

D’ALESSIO, Fernando.- Curso de Estrategia, Disefio y Comportamiento
Estratégico”, CENTRUM Catolica, MBA — MSM 2002, Lima, Febrero— Marzo
2003.

DAVID, Fred.- Conceptos de Administracion Estratégica, 5ta Ed., Prentice
Hall, 1997.

DEUSTUA, Ana Maria.- Mercado para los Productos de Alpaca en los EEUU,
Posibilidades de Acceso. Lima, Peru. 12 Noviembre 2001.

PORTER, Michael E.- Competitive Strategy: Techniques for Analyzing
Industries and Competitors”, 1st Ed., The Free Press, New York, 1980.
PORTER, Michael E. - Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performance, 1st Ed., the Free Press, New York, 1985.

PORTER, Michael E. - On Competition, 1st Ed., Harvard Business School
Press, Boston 1998.

ROWE, Alan (et al.).- Strategic Management, 3rd Ed., Addison — Wesley
Publishing Company, Boston, 1994.

Perspectiva econdmica del mundo.

. Esta investigacion tiene como titulo Estudio De Factibilidad Para La
Exportacion De Bolsos Artesanales realizado por Gomez Naranjo, Ana
Cecilia, Castafio Jaramillo, Catalina Maria, Jiménez Carvajal Damaris,
Echavarria Cardona Maria Eloisa. Facultad de administracién de empresas.
Universidad de Medellin 2005.

Como objetivo general pretende determinar la factibilidad de exportar bolsos
artesanales. Sus objetivos especificos son disefiar la estructura de
comercializacion y logistica necesaria para ubicar el producto en los
mercados relacionados. La metodologia de esta investigacion realizan un
estudio del sector artesanal en Colombia, estudio del mercado Canadiense,
destino de las exportaciones Colombianas, seleccion del mercado, costo
estimado del transporte, paises competidores, exigencias de entrada,
relaciones comerciales entre Colombia y Canada, informacién del mercado,
normas y requisitos, posicion arancelaria, pasos, procesos y tramites para
efectuar una exportacion, requisitos para la inscripcion de una empresa en el
registro como comercializadora internacional y acceder a ese régimen y tiene
como marco tedrico las estrategias de Michael Porter segun Fred R. David.
Conclusiones: Las entidades gubernamentales brindan apoyo a las
exportaciones, el éxito radica en tener la informacion de proveedores de la
cadena logistica, Canada es el pais que por su cultura, costumbres e ingreso
pércapita es un mercado potencial, que prefieren objetos culturales vy
funcionales, los precios de la competencia en bolsos oscilan entre 15 y 20
dolares, los canales de comercializacidon son preferiblemente ferias,
exhibiciones, la utilizacién de un intermediario dentro del proceso exportador
es interesante en la medida en que el exportador Colombiano tenga poca
experiencia o en segmentos del mercado dificiles de acceder.

Dentro de la bibliografia que ellos consultaron se encuentra:
M. Socorro, Norma J Exportaciones micro empresarial y liberacién de
mercado pag. 48-56.
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Paginas web:

www.bancoex.com

www.proexport.gov.co
www.artesaniasdecolombia.com.co
www.statcan.ca
www.imf.org/external/country/can/index.htm
www.sitesatlas.com.

. La presente investigacion tiene como titulo: Guia Comercial De Canada, su
autor es Jara, M. M. (2010). Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e
integracion. Ecuador.

Dentro de su objetivo general es presentar una guia que facilite el comercio
con Canada.

La metodologia se basa principalmente en datos secundarios de otras
investigaciones como son de la oficina econdmica y comercial de Espafia en
Ottawa Icex, el TFO guia para la exportacion a Canada 2010, y por medio de
diferentes paginas web relacionadas en el documento tales como del
gobierno canadiense, merx, Infometrica.

Esta investigacion estudia temas de utilidad para la investigacion en curso
tales como: Panorama general de Canada, marco econdmico, requisitos,
logistica, tendencias y transporte de acceso a este mercado, inversion
extranjera, sistema fiscal, legislacion laboral, y el listado de las
organizaciones industriales y comerciales del pais.

Al finalizarla concluyen que la informacion que contiene es necesaria para
facilitar la exportacion y relaciéon comercial entre Canada y Ecuador, pero que
por su contenido es de gran importancia para la presente investigacion, la
investigacién como tal no contiene conclusiones.

. Esta investigacion tiene el titulo Tendencias Internacionales Mercado
Canadiense, realizado por Arango, Margarita. Rueda, Jorge. Echeverri,
Veronica. Nifo, Camilo. Proexport. Bogota 2010.

Dentro de su objetivo general es determinar las nuevas oportunidades que
abre este mercado para Colombia, su metodologia toma como fuente
primaria la conferencia Exporting to Canada in the apparel sector dictada en
Bogota por TFO Canada el 16 de febrero de 2009 y fuentes secundarias
como el Dane, calculos Proexport, trademap, CIA worldfact book, TFO,
Euromonitor internacional 2009 Clothing- Canada y Consumer lifestyles-
Canada. Presenta temas de interés tales como generalidades de Canada, la
oportunidad que brinda, las perspectivas del mercado artesanal, las
oportunidades que tiene la moda Colombiana con sus tendencias, y canales
de distribucion.

Al finalizar concluye que el mercado Canadiense es un mercado potencial y
muy atractivo, que brinda multiples oportunidades al exportador Colombiano.

. Esta investigacion tiene como titulo Estudio de mercado sobre el consumo
internacional de productos naturales derivados de la bixa Orellana (achiote)
para potenciar su comercializacion por Luz Adriana Moreno No 3845-125 en
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2011 de la Universidad del Valle. Tulua.

Utiliza como metodologia la exploratoria- descriptiva método deductivo, con
fuentes primarias y secundarias con informacién cuantitativa y cualitativa de
origen personal, institucional y documental.

Presenta como marco tedrico las siguientes conceptos y teorias: definiciones
de mercado, comercio exterior, mercado internacional, teorias de Porter, el
entorno empresarial y las cinco fuerzas competitivas, la oferta, la demanda,
relaciones entre empresas, Utilizando como bibliografia a:

Daniel, John D/ Sulivan, Daniel P Negocios internacionales, ambientales y
operacionales, 1ra Edicién, México 2004-701.

Fisher, Laura. Mercadotecnia 2da Edicién. Editorial Mc Graw Hill 1993.458
PagKotler Philip/ Gertner David. Haider Donald Rein Irving. Marketing
international. Editorial Pearson Educacion. 2007-392 Pag.

Lerma Kirchner. Alejandro Comercio Y Mercadotecnia Internacional. Tercera
Edicion. 2004-436Pag.

Esta investigacion tiene como titulo Estudio De Factibilidad Para La Creacién

De Una Empresa Dedicada A La Produccion Y Exportacion De Caracoles En
El Municipio De Trujillo Valle Del Cauca realizada por Alejandra Patricia
Gomez Hernandez, Johanna Marcela Martin Pineda. 3845-176 en
2012.Universidad del Valle, Tulua. Utiliz6 como metodologia un tipo de
investigacién descriptivo, método légico deductivo, fuentes primarias,
entrevistas y observaciones, fuentes secundarias libros, y articulos.

Dentro de las teorias de interés se encuentran analisis de mercado cliente y
competencia, tamano del mercado, plan de mercadeo, analisis técnico,
analisis de producto, sistemas de control, analisis administrativo, analisis
legal, social, econémico, financiero, ambiental, de riesgos, evaluacién
integral.

Dentro de la bibliografia utilizada por ellos se tiene: Emprendimiento,
empresario e innovacién. Varela Rodrigo 2011. Desarrollo innovacion y
cultura empresarial. Pag. 117.

Andlisis de mercado. Suarez Montoya. Agosto 2004. Cita Pag. 212.

De la oportunidad de negocio a la planeacion empresarial. Maloca Sena.
2010. 5 Pag.

. La presente investigacion tiene como titulo Factibilidad De Creacién De Una
Comercializadora Internacional Para La Exportacién De Frutas Y Hortalizas
Organicas. Realizado por Harry Arenas Pelaez y Carlos Andrés Pedroza
Franco. 2004 Universidad del Valle, Tulua.

Esta investigacion tiene como metodologia: tipo descriptivo exploratorio,
método deductivo, analisis y sintesis con informacion cualitativa y
cuantitativa, fuentes secundarias como Proexport, Mincomex, Camara de
Comercio.

Contiene en su marco tedrico conceptos y teorias tales como:
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10.

11.

12.

13.

Definicion de empresa, eleccion del tipo de negocio, labor comercial y
comercializacién, definicion de micro localizacién, macro localizacion,
mercado y comercio exterior y brinda informacién relevante como Bancos
Comerciales, Comercializadoras internacionales.

Y como bibliografia utilizdé: Alberto Shapero Entrepreneurship the Ohio
University June, 1984, David Mac McClellan, Rodrigo Varela. Innovacion
empresarial 2. Un nuevo enfoque al desarrollo, universidad Icesi, Julio 1991.

La presente investigacion tiene como titulo Plan De Negocios Para La
Creacion De Una Empresa Productora Y Comercializadora De Postres A
Base De Leche Y Fruta En El Municipio De Tulua, 2005, Universidad del Valle
sede Tulua, realizado por Carolina Mejia Varela y Jhuliana Garzén Bejarano.
Tiene como contenido util para la presente investigacién: como realizar un
Plan de negocios, tendencias y factores, analisis de mercado, plan comercial,
variables y estrategias, descripcion técnica y analisis del producto, analisis
administrativo, analisis legal y social, ambiental, econdmico, analisis de
costos, analisis de valoracion del riesgo.

Esta investigacion tiene como bibliografia el libro Innovacién empresarial de
Rodrigo Varela y la web grafia www.dinero.com.

Esta investigacion tiene como titulo Creacién De Un Grupo De Estudio En
Finanzas De Inversion GEFI Para Fortalecer Los Conocimientos Financieros
De Los Estudiantes De Los Programas De Pregrado De La Universidad Del
Valle, realizado por Carlos Andrés Bernal Tinoco y Elmer Rebellon Correa,
Tulua 2012.

El marco tedrico de utilidad contiene: Conceptos de la teoria econémica
financiera segun corresponde al eje tematico central, el emprendimiento y las
escuelas de pensamiento econdmico.

Tomaron como bibliografia Leonel Robins en un ensayo de 1992,
emprendedores como creadores de riqueza y desarrollo regional, Alicia
Castillo H. Pag. 4y6 editorial INTEC

Schumpeter, J. A 1950 Capitalismo, Socialismo Y Democracia. 3ra Edicién.
New York, Harper y Brothers.

Peter Drucker.1985. Innovation And Entrepreneurship .Harper Y Row. New
York, USA.

Formulacién Y Evaluacion De Proyectos, Enfoque para emprendedores.
Quinta Edicion pag. 11 Rafael Méndez. Impreso por Quebecor World.
Creatividad aplicada, como desarrollarla a nivel personal, grupal, y
empresarial.2 da Edicion. Alejandro Schnarch. Ecoe Ediciones 2008.

Este articulo tiene como titulo Aumento Del PIB En Febrero 2013 En Canada.
Tomado de Bussines, Premium. Negocios UPI, Base de datos: Noticias (AP,
UPI). United Press International. Abril de 2013. Tiene como contenido el
crecimiento del Pib en Canada en el afio 2013. En el cual se concluye la
conveniencia de este mercado de acuerdo al Pib que tiene.

El presente articulo tiene como titulo El Perfil De La Industria Del Calzado En
Canadatomadode Markletin e, Base de datos, biblioteca Universidad
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del Valle, contiene informacién sobre el panorama, analisis y datos del
mercado de calzado Canadiense, valor comercial, empresas lideres e
indicadores macroeconomicos. Concluye que en general el poder de compra
con respecto al mercado del calzado es moderado.

14.El presente articulo tiene como titulo: La Competencia En Aumento Entre Los
Minoristas De Canada. Tiene como autores a Dunn, Brian. Zmuda, Nataly.
Wayne, Niemi. Footwear News. 2006, ebscohost base de datos electronicas
Universidad del Valle.
Dentro de la tematica que maneja se encuentra la industria del metal, del
calzado, los grandes almacenes, y la competencia de Canada, el aumento de
minoristas y las grandes cadenas de Estados Unidos que ha ingresado a este
pais.

15. Este articulo tiene como titulo Un Acercamiento Del Mercado Canadiense.
Retos Para Las Empresas Colombianas por Andrés Mauricio castro Figueroa.
20 feb 2013 encontrado en Legiscomex.com base de datos electronica de la
Universidad del Valle. Tiene informacion acerca de principales exportadores
al mercado Canadiense, participacion de las exportaciones Colombianas.

16. El presente articulo tiene como titulo Canada Inteligencia de mercados ficha
logistica Canada por Legiscomex.com base de datos electronica de la
Universidad del Valle, Dic 05 de 2013, contiene el perfil logistico de Canada,
aeropuertos y puertos, y luego se pueden determinar los de Toronto.

3. PROBLEMA
3.1 Planteamiento del problema:

El estudio de la factibilidad de crear una comercializadora de productos del sector
marroquinero nacional con destino a Toronto Canada 2013, primero nace de la
necesidad de contribuir al desarrollo y fortalecimiento del sector marroquinero en
nuestro pais, ya que este sector tiene grandes potencialidades en el marco de la
competitividad nacional entre ellas se destaca la posibilidad de desarrollar
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productos exclusivos a partir de técnicas artesanales con bajos niveles
tecnoldgicos, segundo es un sector que provee muchos empleos y las personas
que trabajan en la planta marroquinera de acuerdo a saberes ancestrales son
parte de las minorias étnicas del pais y se podian integrar todo tipo de poblacion
vulnerable.

Tercero es un sector que tiene acogida y reconocimiento en mercados
internacionales por la calidad de sus productos y teniendo en cuenta los TLC
firmados por Colombia y Canada este mercado se presenta como un mercado
ventajoso desde lo tributario, financiero, con menores barreras de entrada en
comparacion con otros mercados.

Por ultimo, su principal finalidad es obtener beneficios con la exportacion de
productos del sector de la marroquineria con destino al mercado de la ciudad de
Toronto Canada en el afio 2013. Con el fin de convertirlo en un proyecto de vida.

3.2 SISTEMATIZACION

e ;Donde compro productos terminados derivados del cuero de mejor
calidad y a mejor precio?

e (Cual es el marco legal para exportar a Canada?

e (Cudles son las tendencias de la moda en productos del sector
marroquinero en la cuidad de Toronto?

e ¢ Quién compra productos del sector marroquinero en Canada?

e ¢ Cuales son los competidores mas importantes en la cuidad de Toronto?

e ¢ Cuanto afecta mi rentabilidad los gastos de exportacion y envio?
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e ¢(Cual es la estructura organizacional interna mas apropiada para la
empresa?

e ¢ Cudles son los requisitos que necesito para el personal que labore en la
empresa?

e ¢Por qué las grandes marcas del sector marroquinero no exportan su
producto a este mercado?

3.3 FORMULACION
¢, Como desarrollar un estudio de factibilidad de la creacién de una empresa

comercializadora de productos del sector marroquinero nacional, con destino a
Toronto Canada 20137

4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL:
Desarrollar un estudio de factibilidad de la creacibn de una empresa
comercializadora de productos del sector marroquinero nacional, con destino a

Toronto Canada 2013.

4.2 OBJETIVO ESPECIFICO:
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-Estudiar el mercado y el entorno Canadiense, haciendo énfasis en la ciudad de
Toronto, con respecto a los productos del sector marroquinero.

- Analizar las caracteristicas generales del mercado de marroquineria en
Colombia haciendo énfasis en los posibles proveedores.

-Determinar la estructura organizacional, y los requerimientos legal, juridico y
ambiental de la empresa que se pretende crear para la exportacion de productos
del sector marroquinero en la ciudad de Toronto Canada.

- Analizar la rentabilidad de exportar productos del sector marroquinero en la
Ciudad de Toronto Canada.

5. JUSTIFICACION

Este investigacion se realiza con el fin de determinar la factibilidad de crear una
comercializadora de marroquineria y en futuro implementarla para convertirla
en un proyecto de vida, identificando las diferentes necesidades técnicas,
financieras, organizacionales, de demanda para aprovechar todas las
oportunidades que nos ofrece el mercado internacional, asi como sus
especificaciones, gustos para adaptar el proyecto segun sus necesidades y
lograr que sea un negocio rentable y sostenible en el tiempo.
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Con el fin de contribuir a la sociedad esta investigacion busca promover el
empleo ya que la idea es trabajar con poblacion indigena en los detalles
artesanales del producto, en el municipio de Trujillo que les permita generar
ingresos, a la vez mejorando su calidad de vida y bienestar familiar. Asi como
escoger proveedores que tengan buenas practicas de manufactura, con
responsabilidad ambiental y social empresarial.

También busca aportar informacion valiosa sobre la factibilidad de la creacién
empresas en el sector marroquinero con fines de exportacion con destino al
mercado Canadiense, informacion general del entorno politico, econémico, legal,
cultural de este mercado, para que sea utilizada por estudiantes de la universidad
del valle sede Tulua en futuras investigaciones.

6. MARCO TEORICO

La presente investigacion aborda teorias administrativas y de ciencias
econdmicas y contables entre ellas se le prestara especial atencién a la teoria
del comercio exterior por su importancia en el entendimiento del marco social y
econdmico general del proyecto, planeacion estratégica que permite generar
estrategias para el alcance de los objetivos, teoria y conceptos financieros que
permitan determinar la viabilidad econdémica y rentabilidad del proyecto y
marketing que se refiere a todo lo que tiene que ver con la comercializacion de
ese producto en el pais de destino.
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Para comprender la teoria del mercadeo y del comercio exterior, se analizaron
algunas de las principales teorias que contribuyeron a la formacion de sus
diferentes escuelas, de igual manera se menciona sus principales autores.

Marketing o Mercadeo
El mercadeo segun American marketing association afirma que es:

“una funcién organizacional y un conjunto de procesos para crear,
comunicar y brindar valores a los clientes para gestionar las relaciones
con él, en forma que beneficie la organizacion y a sus interesados”. 1

El marketing o mercadeo es la funcion comercial que identifica las necesidades
y los deseos de los clientes, determina que mercado metas se quieren atender
mejor la organizacion y disefia productos, servicios y programas apropiados para
atender esos mercados. Sin embargo, es mucho mas que una funcion aislada
de los negocios, es una filosofia que guia a toda la organizacién. La meta del
marketing es crear satisfaccion de los clientes de forma rentable, forjando
relaciones cargadas de valor con clientes importantes. Sin embargo el verdadero
marketing no implica el arte de vender lo que se produce, sino mas bien el arte
de saber que producir.

Otra definicion de marketing que se propone de manera sencilla en el libro de
Marketing de Philip Kotler es:

“el marketing es la entrega de satisfaccion a los clientes obteniendo
utilidad, cuya meta es atraer nuevos clientes prometiendo por un lado un
valor superior y por otro conservar a los clientes actuales dejandolos
satisfechos”. ?

6.1 Escuelas del pensamiento de Marketing
Clasificacion de las escuelas de pensamiento en marketing

Para poder analizar las diferentes escuelas los autores Rafael Paz Plaza y
Monica Piedrahita® realizan una divisién basados en conceptos de anteriores
resultado de los primeros estudios sobre las escuelas del pensamiento del
marketing autores como:

Sheth, Gardner y Garrett 4 quien propone una matriz de dos dimensiones en las
que destaca las escuelas no interactiva e interactivas, econdmicas y no
econdémicas, haciendo una comparacion en donde las escuelas que se centran
en el proceso interactivo se basan en las relaciones interdependientes entre los
actores de marketing, por otro lado, esto no se asume en las escuelas de
pensamiento no interactivo ya que se enfocan a las actividades de influencia de

1 libro: Gerencia estratégica de mercadeo/ Strategic Marketing Management By Michael B. Metzger,
Victor Donaire.

2 Marketing: Edicion para Latinoamérica By Philip Kotler, Gary Armstrong.

3libro “Desarrollo histérico del marketing” by Rafael Paz Plaza y Ménica Piedrahita

4 Sheth, Gardner y Garrett (1988), p. 20
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un actor sobre los restantes. En cuanto a las dimensiones econdémicas y no
economicas, en la primera el objetivo del sistema de marketing se basa en la
satisfaccion de las necesidades de los consumidores a partir de los productores,
para realizar sus respectivas funciones de la forma mas eficiente posible y
maximizar sus beneficios. La segunda dimension propone lo opuesto defiende la
investigacion de los factores sociales y psicoldgicos que pueden influir sobre el
comportamiento de los actores de marketing.

Principales escuelas:

La escuela del producto: Se centra en las caracteristicas fisicas del
producto, relacionandolo con los habitos de compra del consumidor para
las distintas categorias de producto. Dado el vinculo entre el marketing y
la distribucidn de los productos desde el origen (productores) hasta los
consumidores, los tedricos de esta escuela proponen que los
investigadores de marketing se dirijan hacia el analisis de los objetos de
la transaccion, denominados productos.

Copeland (1923) es citado habitualmente como uno de los primeros
escritores representativos de esta escuela, a causa de su famosa
clasificacioén tripartita de productos (productos de consumo corriente,
bienes comerciales y articulos especializados). Por otro lado Rhoades
(1927) presentaba una tipologia basada en tres criterios del producto:
caracteristicas de uso, caracteristicas fisicas, y caracteristicas de
produccion.

La escuela de las funciones: Persigue una tarea distinta a la anterior,
centrandose en las actividades que deben desarrollarse durante el
proceso de marketing, y, por tanto, en aquellas que sean necesarias para
ejecutar las transacciones. Es decir, se centra en cémo se trabaja en
marketing. Shaw (1912) y Weld (1917) fueron los primeros investigadores
que establecieron taxonomias de las funciones de marketing. El primero
identificd cinco funciones (compartir riesgo, transportar productos,
financiar las operaciones, vender, y abastecer), mientras el segundo
definié seis (reunir, almacenar en lugar adecuado, asumir riesgos, re
disposicion, venta, y transporte). Otros trabajos destacables se deben a
Lewis y Erickson (1969), y la tan conocida obra de McCarthy (1960), en la
que se recoge la clasificacién basada en las 4 pes. Actualmente, con el
marketing relacional, esta escuela esta en pleno apogeo, observandose
una critica cada vez mas generalizada a la propuesta de las 4 pes.

La escuela geografica: Esta escuela de pensamiento enfatiza el papel de
la separacion fisica entre compradores y vendedores, y estudia el papel
que juega la distancia en la decision de compra de los consumidores y en
la explicacion del flujo de productos entre diferentes zonas geograficas
con diferentes recursos y necesidades. La perspectiva de la escuela de
pensamiento regional puede ser trazada a partir de los escritos de Reilly
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(1931) y de Converse (1949), quienes analizaron los comportamientos de
los consumidores en cuanto a los desplazamientos de compra,
enunciando las formulas o leyes de gravitacion.

La escuela institucional: Los tedricos de la escuela consideran que la
disciplina del marketing se beneficiaria si centrara su atencién en las
organizaciones que desarrollan las funciones requeridas para trasladar
los bienes desde el productor hasta el consumidor. Desde sus inicios la
escuela institucional investigo la estructura y evolucion de los canales de
distribucion. Weld (1920) fue uno de los primeros investigadores de las
funciones y de la eficiencia de las organizaciones implicadas en el
transporte y transformacion de los productos agricolas desde el productor
al consumidor. Cronolégicamente, la siguiente contribucion notable fue la
realizada por Butler (1923) estudiando el papel del intermediario en el
sistema de marketing moderno. Duddy y Revzan (1947) ampliaron la
perspectiva al introducir las influencias del entorno como elemento a
considerar por los practicos del marketing, al mismo nivel que las fuerzas
econdémicas.

Modernamente Breyer (1984) argumenté la necesidad de las
instituciones de marketing y la importancia de los mercados como base
de la aproximacion institucional.

La escuela funcionalista: difiere sustancialmente de las escuelas de
producto, de funciones y geografica debido a su naturaleza claramente
conceptual, frente a la naturaleza descriptiva de las demas. por su
concepcion del marketing como un sistema basado en relaciones
dinamicas interdependientes. Durante mucho tiempo Alderson (1957)
dirigid el desarrollo de esta perspectiva. Su trabajo es complejo de
sintetizar porque presenta simultaneamente el desarrollo de la
aproximacion funcionalista y la presentacion de la légica en la teoria de la
ciencia en marketing.

La escuela del management. Esta perspectiva se inicia en los afios 40 y
50, partiendo de un grupo de economistas entre los que destaca Dean
(1951), con el objetivo de trasladar las teorias un tanto abstractas de la
economia a principios de la practica en los negocios utilizables en las
tareas de gestidon. Ya en sus inicios algunos tedricos del marketing, como
Howard (1957) o Kelley y Lazer (1958), se implicaron en esta filosofia,
que en la actualidad se mantiene viva con una gran influencia en la
disciplina. Una de las aportaciones mas relevantes de esta perspectiva de
pensamiento es el concepto de marketing mix, expuesto, entre otros, por
investigadores tales como Borden (1964) y McCarthy (1960). Su filosofia
se centra en la necesidad del marketing manager de sistematizar las
tareas de marketing como una mezcla o integracién de distintas funciones
simultaneamente.®

SCURSO “HISTORIA Y TEORIA DE MARKETING” Dr. Miguel Angel Moliner Tena
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De la teoria del mercadeo es importante explicar el concepto de mercado.
Mercado es definido por Philip Kotler Como:

‘“Un mercado es el conjunto de todos los compradores reales y
potenciales de un producto o servicio. Estos compradores comparten una
necesidad o deseo dado que se puede satisfacer mediante intercambios
y relaciones. El tamario de un mercado depende del numero de personas
que sientan la necesidad, cuentan con los recursos para realizar un
intercambio y estan dispuestos a ofrecer estos recursos a cambio de lo
que desean”®

Original mente el termino mercado se aplicé al lugar donde compradores y
vendedores se reunian a intercambiar sus bienes, la plaza del pueblo. Los
economistas utilizan el término para referirse a un grupo de compradores y
vendedores que realizan transacciones con una clase de producto dado, como
el mercado de vivienda o el mercado de granos.

En cambio las personas de mercadeo ven a los vendedores como componentes
de una industria y a los compradores como componentes de un mercado.’

6.2 Escuelas del comercio exterior

De igual manera para comprender un poco mas el término de comercio exterior
vale la pena aclarar que:

Aunque los términos “Comercio Exterior” y “Comercio Internacional” se
utilizan como sinbnimos, existen diferencias entre ambos.

El Comercio Exterior tiene un caracter nacional. Es un acto de comercio
entre residentes de un pais con los de un pais extranjero, teniendo en
cuenta los requisitos administrativos, bancarios y fiscales que las
legislaciones de ambos paises de exigen. O sea, se rigen por el Derecho
Internacional Privado.

Por otro lado, el Comercio Internacional se refiere a movimientos
comerciales y financieros que desarrolla un Estado con particulares de
otro pais o entre dos Estados diferentes. Tiene un caracter universal,
siendo regido por el Derecho Internacional Publico.®

A continuacién se mencionaran las principales teorias de las diferentes escuelas
del comercio exterior.

Teorias tradicionales del comercio exterior

e Teoria mercantilista: siglo XVI. Sostiene que el oro y la plata son los pilares

6 Marketing: Edicion para Latinoamérica By Philip Kotler, Gary Armstrong pag. 9.
7 Marketing: Edicion para Latinoamérica By Philip Kotler, Gary Armstrong pag. 9.
8 Comercio Exterior de Juan Carlos Marquez Sosa. Ediciones Eudecor.
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fundamentales de la riqueza nacional y eran esenciales para un comercio
vigoroso. Supone que un pais debe mantener un excedente en sus
exportaciones respecto a sus importaciones, para asi poder acumular oro y
plata, incrementando su riqueza y prestigio nacionales. Defiende Ia
intervencion gubernamental para logar excedentes en la balanza comercial.

e Modelo de la ventaja absoluta de Adam Smith: La teoria clasica del
comercio internacional tiene sus raices en la obra de Adam Smith, éste
pensaba que las mercancias se producirian en el pais donde el coste de
produccion (se valora en trabajo) fuera mas bajo y desde alli se
exportarian al resto de paises. Defendia un comercio libre y sin trabas
para alcanzar y dinamizar el proceso de crecimiento, era partidario del
comercio basado en la ventaja absoluta y creia en la movilidad
internacional de los factores productivos. Segun sus teorias, la ventaja
absoluta la tienen aquellos paises que son capaces de producir un bien
utilizando menos factores productivos que otros, y por tanto, con un coste
de produccién inferior a la que se pudiera obtener no utilizandolo.

e Teoria de la ventaja comparativa Modelo de David Ricardo:lo decisivo no
son los costes absolutos de produccion, sino los costos relativos,
resultado de la comparacion con los otros paises. Donde un pais siempre
obtendria ventajas del comercio internacional, aun cuando sus costes de
produccion fueran mas elevados para todo tipo de productos fabricado,
porque este pais tendera a especializarse en aquella produccién en la que
comparativamente fuera mas eficiente.

e Teoria Pura y Monetaria del Comercio Internacional: Esta teoria plantea
que el comercio internacional esta comprendido por dos campos de
estudio, el primero de la teoria pura que analiza el valor aplicado al
intercambio internacional y considera dos aspectos: El enfoque positivo,
que se va a encargar de explicar y predecir los acontecimientos, y el
segundo que es la teoria monetaria. En segundo lugar, se encuentra el
analisis del bienestar, el cual se encarga de investigar los efectos que
tendra un cambio de la demanda sobre la relacién real de intercambio de
un pais.

e Teoria del equilibrio y el comercio internacional: Esta teoria se basa en el
estudio del mercado y de los precios de las mercancias en declive,
concentrando su mayor interés en la obtencion de la ganancia sin importar
mucho como se obtenga.

e En este proceso el dinero solo cumple la funcion de facilitar la mediciéon
econdmica sin importar el nivel de precios.

e Teoria de las proporciones factoriales: Plantea que las naciones tienen
toda una tecnologia equivalente pero que difieren en sus dotaciones de
factores de produccion, se llama factores de producciéon a elementos
como la tierra, el trabajo, recursos naturales y capital, que son los insumos
basicos para la produccion.
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De esta manera las naciones consiguen ventaja comparativa basada en
los factores en aquellos sectores de los cuales se hace un uso intensivo,
de aquello que tienen en abundancia, permitiendo exportar los bienes que
producen e importando productos en los que se tiene una desventaja
comparativa en cuanto a estos factores. Se puede decir que una teoria
que pasa por alto el papel de la estrategia de la empresa, como mejorar
la tecnologia o diferenciar los productos; deja pocas salidas a las
empresas, ya que a mayor tecnologia mayores pueden ser los productos
sustitutos y mayores los diferentes bienes que se pueden ofrecer en el
mercado.

e Teoria marxista sobre el comercio internacional: Carlos Marx

Para 1820, los capitalistas comienzan a inclinarse por el libre comercio,
ya que para la burguesia industrial el sistema inglés de aranceles
proteccionistas dejé de ser una ayuda convirtiéndose en algo perjudicial
porque los impuestos sobre las materias primas elevaban el precio de las
mercancias que las fabricas inglesas producian. Ellibre comercio permite
un mayor desarrollo del propio capitalismo y con este mayor desarrollo
se favorece también el crecimiento de la clase obrera.

Finalmente, para Marx lo mas importante que se obtendria del libre
comercio seria una revolucion capaz de liberar a las fuerzas productivas
sociales del capitalismo, inducir a una liberacion de la poblacién y acabar
con la esclavitud asalariada. Para Marx era una alternativa de crecimiento,
pero también representaba una forma de explotacion al trabajo y al
trabajador que a la larga traeria graves consecuencias para el obrero.®

e Las nuevas teorias del comercio exterior: Esta teoria se basa en que el
comercio puede originarse por la presencia de economias de escala (0
retornos crecientes).

Suponen una estructura de costos tal que los costos medios son mayores
que los costos marginales; esto hace que la produccion a gran escala sea
mejor debido a que los costos medios decrecen a medida que aumenta la
escala de produccion (el volumen de bienes producidos).

Los mercados tienden a estar dominados por una sola gran empresa
(monopolio) o por pocas grandes empresas (oligopolio).

Todo esto hace necesario un nuevo marco teorico que permita analizar la
existencia de ganancias monopdlicas u oligopdlicas, es decir, un contexto
en donde los mercados ya no sean perfectos.°

6.3 Teoria financiera:

Shttp://www.economia.unam.mx. PDF. Principales Teorias Del Comercio Exterior.
Ohttp.departamento.pucp.edu.pe. LA NUEVA TEORIA DEL COMERCIOINTERNACIONAL por Félix

Jiménez Erick Lahura. Péag. 6.



Teoria econdmica: Estudia la economia (la produccion, distribucion y consumo
de bienes y servicios), su objetivo principal es explicar cémo funciona la
economia y como interactuan los agentes econdmicos. Ya que los recursos son
escasos Yy hay que optimizarlos.

Una definicion que capta mucho de la economia moderna es la de Lionel Robbins
en un ensayo de 1932: "la ciencia que estudia el comportamiento humano como
una relacién entre fines y medios escasos que tienen usos alternativos." !

Escuelas Ecomimicas  MArusta (lswca/Austriaca ~ Keynesana ~ Monetarista
) Adam Smith,
E[i[ll'lgl'll]ﬂi.‘i Karl Marx Ludhwig van John Maynard Wiltan
1]]’1I[!]|]E]Ei Wladimir Lenin | Mises, Friedrich Keynes Friedman
Joseph Stalin Hayek FPaul Samuelsaon | David Laidler
Valoracidén en  |Libre mercado, |Intervencidn El contral de
funcion del cregin-:ie nto, es:_atall cglmT hﬁi ﬁ;?;tr?a
o trabajo capita estimulo de la
deas Bsicas ecom]:n m%ra enfpren}crliminm economia en  [como base de|
dirigida estatal [como bases de |situaciones de  crecimiento
la riqueza crisis nacional

Segun el autor Rafael Méndez?> en su libro formulaciéon y evaluacion de
proyectos afirma que un proyecto debe estudiarse desde la magnitud de la
inversion requerida y las alternativas de financiamiento.

Las inversiones pueden ser: fijas asociadas a las necesidades de infraestructura,
maquinaria, equipos, vehiculos y se pueden depreciar, las diferidas: son los
gastos necesarios antes de que inicie la operacion del proyecto, realizados por
anticipado y se amortizan durante el periodo operativo como gastos de
constitucion, arrendamiento, de puesta en marcha, de intereses pre operativos;

El capital de trabajo: su objetivo es garantizar los recursos necesarios en forma

de activos corrientes para la operacion normal en el funcionamiento de la
empresa, para un ciclo productivo, una capacidad y tamafio determinado; el
monto necesario esta en funcién de: el efectivo para pago de nédmina y servicios
publicos por un tiempo corto (de 1 a 3 meses), la necesidad de costos y materia
prima e insumos, los productos en proceso y terminados, y la cartera.

Estructura de capital: es la distribucion de las fuentes de financiacion de las
inversiones totales donde se debe determinar cuales seran con recursos propios
y cuales financiados buscando las mejores opciones de financiacion.

Cuando se haya identificado lo anterior es importante hacer un analisis vertical
para identificar aquellas que requieren un mayor seguimiento en la fase de
implementacion de acuerdo al peso relativo que tiene dentro de la inversion total
del proyecto.

www.enciclopediafinanciera.com/ teoria econémica
12 FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS por Rafael Méndez. sexta edicion. Pag. 247-252.
Enfoque para emprendedores. Impreso por Quebecor World
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Para la elaboracion de flujos netos por descontar y aplicar los indicadores de
rentabilidad TIR, VPN, Y RBC, se parte de que un porcentaje de las inversiones
iniciales se recupera en el periodo de liquidacion (no significa que se vaya
liquidar es solo un corte para observar como va la rentabilidad).

Segun el libro de matematicas financieras aplicadas de Jhonny de Jesus Meza
Orozco dice:

“‘que una inversion conviene cuando se puede recuperar el dinero con intereses
y deje un excedente para aumentar la riqueza”. '3

Para determinarlo debe contar con: una tasa de interés que le sirva de referencia
para decidir si invierte o no, es la tasa de oportunidad del inversionista la maxima
que podria obtener dentro de las diversas oportunidades de inversion, y con
técnicas o0 métodos de analisis que le permitan comprobar que con la inversién
que hace en el presente y los beneficios futuros se va ganar al menos su tasa
de oportunidad, existen 2 métodos que permiten evaluar proyectos de inversion:
el VPN y la TIR. Entre estos estan:

La tasa de descuento: Es el costo de la inversion inicial de un proyecto, sin
importar las fuentes de donde provengan, sirve para comparar los beneficios con
los costos en una misma fecha llevando los ingresos y egresos al momento cero.

El valor presente neto VPN: Es una comparacion entre el valor presente de los
ingresos con el de los egresos en la misma fecha. Considerando el valor del
(Meza Orozco) Dinero en el tiempo y apoyado en los flujos netos de efectivo,
donde los beneficios futuros no son utilidades sino la disponibilidad real de
efectivo de cada periodo (FNE).Su resultado depende especialmente de la tasa
de descuento.

Muestra que el rendimiento que obtiene el inversionista no es sobre la inversion
inicial sino sobre el saldo de la inversidn no recuperado, si es menor < que cero
(0) no es una perdida sino la cantidad de dinero en pesos hoy que falto para que
el inversionista recibiera lo que queria ganar.

Si es igual a cero (0) el inversionista gana lo que queria ganar después de
recuperar la inversion.

Si es mayor > a cero (0) el inversionista gana mas de lo queria ganar.

Tasa interna de retorno (TIR): es la tasa de interés a que rinden los dineros que
permanecen invertidos en el proyecto.

Es la maxima tasa de interés a la que un inversionista estaria dispuesto a pedir
prestado dinero para financiar la totalidad del proyecto, pagando con los
beneficios (flujos netos de efectivo) la totalidad del capital y los intereses sin
perder ni un centavo. Osea cuanto debe ganar para que no pierda ni gane.

3MATEMATICAS FINANCIERAS APLICADAS por Jhonny de Jes(s Meza Orozco.
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Indica hasta cuanto podria el inversionista aumentar su rendimiento exigido, es
la tasa que hace el VPN= 0 6sea que iguala el valor presente de los flujos
descontados con la inversion.

Criterios de aceptacion de un proyecto segun la TIR: Cuando la TIR es mayor
que la tasa de oportunidad el proyecto se debe aceptar porque dara un mayor
rendimiento del exigido. Cuando son iguales es indiferente realizar el proyecto y
cuando es menor debe rechazarlo porque ganaria menos de lo que se espera.

Tasa verdadera de rentabilidad modificada:

Enla TIR supone que los flujos que libera el proyecto son reinvertidos a la misma
TIR, y esto es incorrecto cuando la TIR es mayor o menor que la tasa de
oportunidad, no considera factores externos econémicos del proyecto, esta tiene
en cuenta la reinversion de los flujos que libera el proyecto.12

7. METODOLOGIA

En esta investigacion se planea utilizar un tipo de estudio exploratorio, e
investigativo, aplicando el método deductivo porque vamos de lo mas general
del entorno a lo mas particular de la empresa que se pretende crear. Con fuentes
primarias y secundarias.

El proyecto articula técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa a través
de revisién de documentos, analisis bibliograficos, encuestas, encuentro de
saberes y focus group. Las entrevistas a expertos en exportacion se
desarrollaron a partir del congreso de estudiantes de administracion de
empresas el cual se realizara en un solo espacio, con representantes de la
Camara de Comercio Colombo-Alemana, representantes de gremios y al
presidente de TC buen guia en la empresa encargada de gestionar y regular gran
parte de exportacion e importacion que se realizaran en el puerto de
buenaventura.
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8. CAPITULO 1

MATRIZ DE INTELIGENCIA DE MERCADOS

Se utiliza para determinar el mercado objetivo para lo cual se realiza un analisis
de los posibles paises destino de exportacion, para este efecto se estudiara los
entornos de Chile, Canada y Estados Unidos.

Calificacién de uno a cinco donde cinco es mejor y uno es peor. PTJ/ puntaje
Y total PTJ estan en término porcentuales.

Matriz de Inteligencia de Mercados
P|T P|T PIT
T|T | ESTADOS T|T T|IT
Paises CHILE J | L | UNIDOS J| L | CANADA J|L
ECONOMICO ECONOMICO
S (20%) S (20%)
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variacion del variacion del
PIB 4.1% 0,40% 1,80% PIB
Politica Politica
Monetaria 2 %y 3% anual Monetaria
Délar
Tipo de Peso Chileno = Estadounidense Tipo de
Moneda 100 centavos uss Dolar Canadiense Moneda
285.703
millones de US$ 15.829,0 mil (MM)US$ 1.770
PIB US$ délares es de millones (billones) PIB US$
PIB per Capita US$ 49.800 (2012 PIB per Céapita
USs$ 19.474 déblares ) US$50.826 Us$
Crecimiento Crecimiento
del PIB 4.3% 2,20% 1.8% del PIB
Devaluacion Devaluacién
Ultimos 4 afios | 6.84% Ultimos 4 afios
Inflacién 1,4, 2010-3,3, 1.5 % en 2010, 2.9 Inflacién
Ultimos 4 afios | 2011-3,0 -2012 2011, 1.7% 2012 1,50% Ultimos 4 afios
503.17=1
Tipo de dolar- 1 EUR = 1 délar, 1 Euro= 0.98077 por dolar Tipo de
Cambio 672,0852 1,356 americano Cambio
Tasa de Tasa de
desempleo 6.4% 8.1% 7,20% desempleo
Balanza Balanza
Comercial Comercial
(bilateral/con el US$-704.580 (bilateral/con el
mundo) 6.225.193 millones (-8.988.350) mundo)
SUBTOTAL SUBTOTAL
DEMOGRAFI DEMOGRAFI
COS (10%) COS (10%)
316.668.567 34.900.000
Poblacion 17.464.814 (2012) habitantes Poblacién
Tasa de Tasa de
Crecimiento 0.9 % 0.9% 1,10% Crecimiento
51,3 protestante 43.6% catolico y 29,2
Religién 74% cat6licos 23,9 % catélico % protestante Religién
57.8% inglés y 21,7%
Idioma Espafiol ingles francés Idioma
Tipo de democracia Monarquie Tipo de
Gobierno republicana Republica federal Parlamentaria Gobierno
Ocio (dias 20 lugares de Ocio (dias
festivos) ocio 10 dias festivos 12 dias festivos)
un sistema de Estado Federal y
Situacién Democracia gobierno federal y monarquia Situacion
politica actual | republicana. estatal, constitucional politica actual
17 de
Proximas noviembre del 06 de noviembre 19 de Octubre de Préximas
elecciones 2013 de 2016 2015 elecciones
Total 756,102.4 Total= 9.826.675 k
Topografia (38°) km2 m? 9.984.670 km2 Topografia
Consumo del 5,5 calzado por Consumo del
producto persona producto
Produccién 563 empresas, Produccién
Nacional del 64.828.409 Fob Nacional del
producto US$ EXPORT producto
SUBTOTAL SUBTOTAL
COMERCIO COMERCIO
EXTERIOR EXTERIOR
(20%) (20%)
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Importaciones
CIF

Importaciones
CIF

(subpartida) (subpartida)
US$ 79.278 millones Uss$

Afio 4 CIF US$ Afio 4 CIF US$
2013 19.429 2013

US$ 2.251.035-

Afio 3 CIF US$ 2012 millones de Afio 3 CIF US$
2012 18.282 délares US$ 462.369.245 2012

Afio 2 CIF US$ US$ 2.186.951- Afio 2 CIF US$
2011 74.907.075 2011 US$ 450.579.509 2011

Afo 1 CIF US$ US$ 1.898.610- Ao 1 CIF US$
2010 59.387.886 2010 US$ 392.108.702 2010

Exportaciones
FOB

Exportaciones
FOB

(subpartida) 78.812 millones (subpartida)
US$ -99.96 % Uss
Afio 4 FOB Afio 4 FOB
US$ 2013 19.750 US$ 2013

uss
Afio 3 FOB 1.546.455 millones Afio 3 FOB
US$ 2012 19.874 USD - 2012 US$ 453.380.895 US$ 2012
Afio 2 FOB US$ 1.480.552- Afio 2 FOB
US$ 2011 81.411.129 2011 US$ 450.430.008 US$ 2011
Afio 1FOB US$ 1.277.504 - Afio 1FOB
US$ 2010 70.894.426 2010 US$ 386.579.900 US$ 2010
SUBTOTAL SUBTOTAL
POLITICA POLITICA
COMERCIAL COMERCIAL
(25%) (25%)
Acuerdos 21 acuerdos 12 acuerdos Con Acuerdos
comerciales con 58 paises 18 paises 9 con 11 paises comerciales
Barreras Barreras
Arancelarias Arancelarias
Requerimiento Requerimiento
sde sde
exportacion 6 7 6 exportacion
Barreras NO Barreras NO
Arancelarias 6 Arancelarias

no existe,

impuesto sobre

ventas depende reemplazado por el
IVA 19% del estado GST 5% IVA
Otros Otros
Impuestos 10 9 7 Impuestos
Restricciones Restricciones
alas alas
importaciones importaciones
Control de Control de
precios 1 precios
SUBTOTAL SUBTOTAL
LOGISTICA LOGISTICA
(25%) (25%)
Empaques y Empaques y
embalajes ly4 embalajes
Marcado y Marcado y
etiguetado 10y 8 y7 etiquetado
Transporte 4 aerolineas Transporte
Aéreo/Maritim | cargay 1 tren Aéreo/Maritim
0 de carga 0

15095 1,453 aeropuertos,
Aeropuertos 7 aeropuertos aeropuertos, entre ellos, 13 Aeropuertos
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aeropuertos
internacionales
Puertos Mas de 400 con Puertos
Principales 7 puertos - 95% 149 ppales. 5 15 puertos principales | 4 Principales
Frecuencia de Frecuencia de
Zarpe 8Y 12 DIAS Zarpe
No. de No. de
Operadores 1 Operadores
CH-5
PANAMERICA
Rutas NA Rutas
Distancias en Distancias en
Kms 400 Y 1000 KM Kms
Regulaciones Regulaciones
(fuertes / (fuertes /
débiles) débiles)
Vias Vias
Pavimentadas Pavimentadas
(KMS) 16.745 km 4.374.784 km. 5 415,600 km 4 (KMS)
Vias de Vias de
penetracion penetracion
hacia el interior hacia el interior
KMS 79.605 KM 180.959 km KMS
SUBTOTAL SUBTOTAL
1 1
1 3
TOTAL 97 112 2 135 5 TOTAL

De acuerdo a esta matriz el mercado objetivo para este proyecto sera Canada,
por que presenta mayores ventajas con respecto a los demas.

ANALISIS DEL PRODUCTO EN EL MERCADO OBJETIVO

Estudio de mercado de Canada.

8.1 Datos basicos



Cuadro 1. Datos basicos

Superficie 9.964.670 Kml

Situacibn Norteamérica

Capital Ottawa

Principales ciudades (millones de QU707 CERY!

habitantes) Montreal - 3.8

Vancouver - 2,2

Ottawa - Gatineau - 1.2
Calgary - 1,2

Clima Continental, Atlantico, Artico
Poblacién 34.300.000 (est. Julio 2012)
Densidad de poblacién 3,44 Habitantes/Kmd
Crecimiento de la poblacién Un 0,8% (est. 2012)
Esperanza de vida Hambres 79 aflos

Mujeres B4 afios

Grado de alfabetizacitn 99%

Tasa bruts de  natalidad

(Nacimientos por cada 1.000 BUEI(E#E)

habitantes)

Tasa  bruta de  mortalidad
(Defunciones por cada 1.000 FrEp)
habitantes)

Idioma Inglés, francés

Religidn Catdlica Romana 42,6%, Protestants
23.3%, Otras cristianas 4 4%,
Musulmana 1,9%, Ofros 11 8%,
ninguna 16%

Ddlar Canadiense

Bistema Internacional

Montreal, Ottawa ¥ Toronto, & hofas
antes (UTC-5). Vancouver 9 horas
antes (UTC-8). Halifax 5 horas antes
(UTC-4). (Espafla UTC#1) Hay
variaciones dependiendo de la dpoca
ded aflo.

Fuente: Statistics Canada, CIA World Factbaak

La poblacién de Canada Se estimo en enero de 2013, que hay un poco mas de
35 millones de habitantes, su densidad de poblacion es de 3,7 habitantes por
kilbmetro cuadrado, una de las mas bajas de los paises industrializados.

8.1.1 Poblacién en Canada ano 2012



Poblacidn segldn sexo vy edad

Cifras Afo 2012 Canada Hombres Mujeres Canada Hombres Mujeres
Grupo de edades Mumero de personas %% del total en cada grupo
Poblacidn total 34.880.491 17.309.143 17.571.348 100,0 100,00 100,0
Menos de 5 afios 1.928.762 988.702 940.060 5.5 5.7 5.3
5 a9 afios 1.857.086 955.026 SD0Z2.060 5.3 5.5 5.1
10 a 14 afios 1.877.315 964.740 912.575 5.4 5.6 5,2
15 a 19 afios 2.162.960 1.108.238 1.054.722 6,2 5,4 6,0
20 a 24 afios 2.441.086 1.254 222 1.186.864 7.0 7.2 6.8
25 a 29 afios 2.452 285 1.246.818 1.205.467 7.0 7.2 5,9
30 a 34 afios 2.406.319 1.203.520 1.202. 799 6,9 7.0 6,8
35 a 39 afios 2.307.219 1.155.226 1.151.993 6.6 6.7 6.6
40 a 44 afios 2.384.574 1.199.401 1.185.173 6.8 5,9 6,7
45 a 49 afios 2.681.337 1.350.108 1.331.229)| 7.7 7.8 7.6
50 a 54 afios 2.703.198 1.352.288 1.350.910) 7.7 7.8 7.7

ProChile Oficina Comercial Canada
Guia Pais CAMNADA — Afio 2013

55 a 59 afios 2. 4283528 1.199.0132 1.220.515 7.0 6,9 7,0
60 a 64 afios 2.063.000 1.010.196 1.052.804 5,9 5,8 6,0
65 a 69 afios 1.645.143 797.942 247.201 4,7 1,6 4,8
70 a 74 afios 1.190.654 563.820 626.834 3.4 3,3 3,6
75 a 79 afios a24.085 418.918 505.167 2.6 2,4 2,9
80 a 84 afios 718.825 303.603 415.222 2,1 1,8 2,4
85 a 89 afios 450.986 164.114 286.872 1,3 0,9 1,6
90 afios y mas 257.129 73.2a8 183 831 0,7 0,4 1,0

Fuente: Statistics Canada

En cuanto a los nacimientos desde el 01 de julio 2010/ 30 de junio de 2011 se
dieron 386.013 y defunciones 252.561, tienen una tasa baja de crecimiento, ya
gue las personas de Canada cada vez son mayores por lo que el porcentaje de
fertilidad es relativamente bajo en porcentaje 2 hijos por mujer, y la poblacién
gue predomina son los baby bomers mayores de 60. Y la mortalidad también es
baja gracias al buen nivel de vida y pocos flagelos de violencia.

Canada se divide en 5 regiones diferentes cada una con caracteristicas
particulares:

Canada Central, alberga casi el 62% de la poblacién Canadiense, incluye
Ontario con 13,5 millones de habitantes y Quebec con 8 millones, son
principalmente industriales en especial el manufacturero cuentan con casi el
58% de todas las ventas al por menor de Canada.

Las Praderas: la Alberta, Manitoba, y Saskatchewan, cuenta con casi el 17,7%
de la poblacion. Antes eran agricolas, predominaba el cultivo de granos y crianza
de ganado. Pero actualmente se transformé con los descubrimientos de
minerales, particularmente el de petroleo especialmente en Alberta,
promoviendo la urbanizacion y el crecimiento rapido.
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Columbia Britanica, cuenta con mas del 13% de la poblacion del pais, basa su
economia en la silvicultura, mineria en especial el petréleo y el gas, turismo,
pesca, transporte, alta tecnologia, y la produccion de peliculas.

Canadadel Atlantico, Con 2,4 millones de habitantes, Nuevo Brunswick, Nueva
Escocia, Isla Principe Edward y Terranova cuentan con cerca del 6,8% de la
poblacién de Canada, su economia es basada en la pesqueria y la agricultura,
es la zona mas rural y menos diversificada sin embargo se espera que el sector
del petrdleo y el gas contribuyan a su crecimiento.

Los Territorios del norte, Yukén, Territorios del Noroeste, Nunavut y Quebec
del Norte, la densidad de poblacién es de un promedio de menos de una persona
por km2. Ya que la agricultura y la vivienda estan afectadas por temperaturas
extremadamente frias, dificultades de transporte, y un alto costo de vida. En la
zona templada, varia desde 24,7 personas por km2 en la Isla Principe Edward a
1,4 personas por km2 en Terranova y Labrador.

[ensidad Poblacional por Provincia y Temorio, 2013

% de Pobacion de Canada Densidad (Personas por Km’)
Canada 100 i
Onfarip 387 hLA
Clucke 231 58
Calumbia Brtarica 133 48
Akerta 11.1 57
Manitoka 36 22
Saskatchewan 31 1.8
Mueva Escodia 27 17 4
Nueva Brurswick 22 10.5
Temranova y Labraclor 15 14
lsla Principe Edward 04 M7
Yiuoir 01 01
Terrtorios del Moroeshs 0.1 -
Nunavut 01 -
Fuente: Direccion General de Estadisticas de Canada, CANSIM, Cuadro 0510001, 2012 y Direcrion General de Estadrsticas de
Canada, Corteo de Pollacion y Viviendas, para Provincias y Terrtorios de Canada, censos 2011 y 2006, 2013

Dentro de sus principales ciudades se encuentran:

Toronto: Con una poblacién de 5,941.500 habitantes, es el mayor centro urbano
de Canad4, la capital de Ontario, multicultural. La ciudad es el centro financiero
e industrial dominante de Canad4, sede de mas de la mitad de las empresas mas
grandes del pais, bancos lideres y otras instituciones financieras, ademas se
concentran la mayor cantidad de importadores y minoristas del pais.

Montreal: es un puerto muy importante donde se concentran muchos
importadores, ademas es el segundo centro urbano Canadéa con 3,8 millones de
habitantes, es la ciudad de habla francesa mas grande en el mundo, fuera de
Europa. Los ingresos personales y las ventas al por menor per capita sobrepasan
el promedio nacional, sus clientes son bastante sofisticados. Es muy importante
en los campos de moda, ingenieria, industria aeroespacial, finanzas, software y
biotecnologia, con perspectivas de empleo lucrativo de alto perfil. Quebec
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muestra mayor apertura hacia lo externo que en Ontario, lo que hace de Montreal
un centro comercial dindmico abierto a nuevas oportunidades.

Vancouver: Una ciudad portuaria del Pacifico, con 2,3 millones de personas.
Limita con la region asiatica del Pacifico por lo que tienen muchos vinculos y
influencia etnica de la misma. Su economia se basa en la silvicultura y mineria,
pero los sectores de manufactura y servicios incluyendo la produccién de
peliculas y television, banca, contabilidad e investigacion y desarrollo de alta
tecnologia se han expandido en los Ultimos diez afios.

Ottawa-Gatineau: con 1.2 millones de habitantes, es economicamente
dominada por empleos en los sectores gubernamentales y de alta tecnologia, la
mayoria residentes de alto nivel de estudios en la ‘Region de la Capital de la
Nacion’ (44% de ellos hablan inglés y francés). El alto ingreso per capita hace de
Ottawa uno de los mercados mas présperos de Canada.

Calgary: Como resultado del NAFTA vy la solidez de los precios internaciones
del petroleo, Calgary se ha transformado en el eje econémico de Canada
Occidental. Tuvo la tasa mas rapida de crecimiento de poblacion en el pais
(12,6%) en los ultimos cinco afios (2006-2011). Posee la mayor parte de la
industria de petroleo y gas de Canada, como asi también las varias empresas de
servicios y tecnologia avanzada que han crecido en torno a la produccion de
petréleo y gas. Por otra parte el costo de vida fue el segundo mas alto en el pais
en 2012 después de Edmonton.

Halifax: Ubicada en la costa este, es la ciudad méas grande en Canada del
Atlantico, con una poblacion de casi 0,4 millones. es la mayor ciudad portuaria,
el mas importante centro de industria y comercio de Nueva Escocia. Si bien la
region del Atlantico es menos préspera que las otras, el costo de vida fue el
octavo mas alto en el pais en 2012.

8.1.2 indice de crecimiento:

Segun las estimaciones de Statistics Canada, la poblacion de Canada
registr0 34,9 millones de habitantes durante el afio 2012, con un incremento
de 1,1% respecto al afio anterior. En los ultimos 10 afios, se devela un
crecimiento de 11,2% en la poblacion actual frente al nivel del 2002.

La poblacion canadiense alcanzo los 35.158.300 millones de personas en julio
de 2013, lo que representa un alza de 1,2% respecto a julio de 2012, lo que se
traduce en 404.400 personas. El crecimiento de la poblacién se dio basicamente
a la llegada de nuevos inmigrantes, como ocurre desde 1993, y representan dos
tercios del crecimiento demogréfico registrado en el pais en el ultimo afo.

Durante los dos primeros trimestres del 2013 llegaron 136.686 inmigrantes. Los
gue mas aportaron fueron: Asia con un total de 80.438, seguido de Africa con
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17.527 personas y de Europa, con 16.883 individuos. En total, de Suramérica y
América Central llegaron 7.203 personas, segun los datos de Statistics Canada.

Al 1° de julio de 2013, tres cuartos de los canadienses vivian en tres provincias:
Ontario (38,5%), Quebec (23,2%) y Columbia Britanica (13,0%). Entre 1983 y
2013, la poblacion de Ontario crecio casi dos veces mas rapido (39,8%) que la
de Quebec (21,0%). En el oeste es donde se da el mayor crecimiento del pais,
destacando Alberta, donde el avance en la poblacién fue de 3,4%. Debido a los
records de inmigracion internacional e interprovincial.

Caso contrario se dio en las regiones atlanticas, donde se dio el crecimiento mas
débil, debido a fuertes pérdidas migratorias interprovinciales y un avance natural
muy bajo.

Estas estimaciones se realizaron sobre la base de las informaciones del
Recensement de 2011 de StatsCan.

450,000
400.000 - 381.594
- .
350,000 Nacimientos
W inmigracion
300.000 -

M emigracion temporal neta

252.242 .
250,000 - m Residentes no permanentes netos

m defuciones
200.000 - W Emigracion

150.000 - emigracion de retornos

100.000

50.000 -

Componentes del crecimiento poblacional en Canada, 20112012
{numero de personas)

Foto: Pablo A. Ortiz / Noticias Montreal
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Entre &l censo de 2008 v el mas reciente de 2011, la poblacien de Canada crecio 5,9%. el mayor entre

los paises GE.
Cambio ge Poblacion por Ang, 2007-2012 {000 personas)
2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012

Canada 3801 404 3 399 6 3ET 4 356 5
Ontario 1414 1364 18 1425 1396 |
Alseria 793 B0 5 Mo M3 w7

| Cuebec 635 75,3 793 724 76,8
Columbia Britanica 748 73,6 636 47 1 46,0
Saskatchewan 136 157 1£49 134 X2 |
Manitoka 121 142 158 16,0 153
Yukian 0.5 0.6 1] 0.8 07
Muesio Brunswick 15 30 28 24 06
Isia Principe Edward 14 15 20 26 04
MNueva Escotia 15 31 L6 33 0z
Munawut 04 0.6 06 07 01
Teranava y Lalrador 2.0 27 28 1.0 0.2
Temileros del Noroeste 01 0.1 02 03 08
Fuente: Direcoion General de Estadisticas de Canadd. CANSIM, Takla 051-000, 213

CRECIMIENTO DE CANADA POR LAS CIUDADES MAS IMPORTANTES

Tabla No. 3
POBLACION DE CANADA AGRUPADA POR AREAS METROPOLITANAS
Censo 2011
Miles de Personas
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Toronto (Ont.) 5,432.60 5,530.60 5,623.50 5,740.70 5,841.10 5,941.50
Montréal (Que.) 3,721.40 3,765.10 3,814.70 3,868.80 3,917.90 395770
Vancouver (B.C.) 2,231.30 2,279.30 2,328.00 2,389.00 2.426.20 246370
Calgary (Alta.) 1,156.80 1,191.80 1,230.20 1,244 20 1,268.70 1,300.20
Ottawa-Gatineau (Ont.-Que.) 1,183.10 1,201.30 1,220.70 1,239.00 1,255.90 1,273.30
Edmonton (Alta.) 1,101.60 1,127.30 1,155.40 1,176.30 1,196.70 1,230.10
Québec (Que.) 7306 7381 746.3 7533 761 769.6
Winnipeg (Man.) 7233 7316 7424 7527 7658 7784
Hamilton (Ont.) 7256 7327 7394 7426 7497 756.6
London (Ont.) 4814 4855 4893 492 2 4962 500
OTRAS 5,031.50 5,080.60 5,131.90 5,195.40 5,250.20 5,305.10

Fuente: Statistics Canada, CANSIM
Elaboracion: Oficina Comercial de Ecuador en Toronto, Canada

Segun la Direccion General de Estadisticas de Canadéa pronostica que en el 2026
el grueso de la poblacién que son los baby bomers cumpliran 80 afios, lo que
ocasionara la disminucién de la poblacion y por ende una necesidad de una tasa
de inmigracion de 7 a 8 inmigrantes por cada 1000 residentes, El reparto de
inmigrantes actualmente en Canada es: Estados Unidos 2,6%, otros lugares de
América 9,1%, Europa 16,4%, Africa 10,5%, Asia 60,5% y una tasa de fertilidad
de 2 hijos por mujer. Lo que indica que en el 2031 el 80% del crecimiento puede

corresponder al incremento migratorio en comparaciéon al actual que es 67%.

En 2013, Toronto desplaz6 a Chicago en EE.UU. como la cuarta ciudad mas

grande en Norte América; Montreal también se ubicé entre las diez primeras.

8.1.3 Inmigrantes en Canadé por orden de importancia
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Resigentes Permanentes (Inmigrantes) por Pals e Origan, 2009 y 2011

2009 2011 2000 | 2011 2000 | 2011
Filiginas 27277 | 3499 | Usrania 2.300 | 2455 | Somalia ohE | 1.238
China 29.051 | 28696 | Bangladesh 1.854 | 2449 | Nepal 62T | 1249
ndia 26.117 | 24955 | Libanc 2531 | 2335 | Sida BO3 | 1.484
Estados Uridos 9.723 | 8829 | Arabia Saudita | 2.025 | 2299 | Kuwait B9 | 1.179
Iran 6.064 | 6B40 | Alemania 4081 | 2354 | Camerin BT2 | 1.186
Reno Linido 9565 | 6.550 | Etiopia 1.242 | 2038 | Mawricio B4 | 1.120
Haiti 2085 | 6208 | Jamaica 2437 | 202 | Congo. DR 1274 | 1.038
Pakistan 6243 | 6073 | Afganistan 1.507 | 1.977 | Sudifrica 1.316 | 1.036
Francia 7298 | GBeT | fsrad 2384 | 1967 | Josdania B12 | 1.025
Emiratos Arabes Uridos 4540 | 5223 | Tawan 2.543 | 1.8%4 | Awstralia 1.198 o7
lrak 2567 | 4898 | Rusia 2794 | 1.887 | Cuka 144 838
Corea, Republica ds 5.864 | 4573 | Rumania 1.984 | 1.773 | Penl 1872 TR
Colombia 2240 | 4317 | Vietnam 2441 | 1.682 | Eritrea 662 BT4
Marruecas 521 | 4155 | Brasil 2480 | 1.519 | Homg Kong 924 820 |
Argefa 4785 | 3.800 | Japin 1.323 | 1.473 | Guyana 1.152 761
Mexico 3404 | 2642 | Veneruel 1.385 | 1.445 | Republica Dominicana 378 754
Egipto 2486 | 3403 | Tunez 1.164 | 1.388 | Kenia ] 730
Sri Lanka 4270 | 3404 | Mokdavia 1.535 | 1.349 | Irands 503 | 662 |
Nigeria 2,661 2768 | Turauia 1.455 | 1.339 | El Salvador B25 £38
[Fuents: Direccion de Ciwdadania e Inmigracion de Canada, Hechos v Cifras 2011 - Generalidades de la Inmigraciar:
Residentes Permanenizs y Temporales, 2013

8.1.4 Clima:

La presencia de las cuatro estaciones: primavera, verano, otofio e invierno; La
temperatura varia eventualmente por encima de 30° C en el verano, y por debajo
de -33° C en invierno; los indices de humedad y enfriamiento intensifican estas
condiciones. Varia de acuerdo a las regiones. Por ejemplo el invierno en las
montafas occidentales, en Canada Central y en las Praderas es mucho mas frio,
pero menos tormentoso en el caso de Ontario y Quebec tienen un clima hiumedo,
con inviernos frios, veranos calurosos y, por lo general, abundantes
precipitaciones a lo largo de todo el afio. La duracion del invierno generalmente
se extiende aproximadamente de noviembre a abril en el sur y tiende a durar
mas en las areas del norte.

8.1.5 Cultura

Del total de habitantes, un 3,8% corresponde a poblacién aborigen,
contabilizando indios norteamericanos, Métis e Inuits. De entre la poblacion no
aborigen, canadienses, ingleses y franceses representan los principales grupos
étnicos, se espera que esta poblacion represente el 4 % del total de la poblacién.
Predomina el multiculturismo debido a la gran diversidad étnica, debido a las
grandes olas inmigratorias desde distintas partes del mundo. En el caso de
Toronto (con el 52% de su poblacion compuesta de “minorias visibles”) se
considera la ciudad culturalmente mas diversa del planeta.

Segun la Direccion Nacional de Estadisticas Para 2031, entre el 25% y 28% de
la poblacion podria ser nacida en el extranjero, en el censo de 2001 arrojo que
cerca del 55% de esta poblacion habria nacido en Asia.

Por otra parte en cuanto a la religion no existe una oficial, la libertad de culto esta
consagrada en la ley.

8.1.6 Nivel de vida
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El nivel de desarrollo: Pais de renta alta, miembro de la OCDE, Miembro del G8.
Segundo pais mas grande en el mundo; el mayor productor mundial de zinc y
uranio; un gran importador de productos agricolas.

IDH*: 0.908/1 IDH (clasificacion mundial) 5/187. Nota: (*) El IDH, indice del
desarrollo humano, es un indicador que sintetiza varios datos tales como
esperanza de vida, nivel de educacion, carreras profesionales, acceso a la
cultura, etc.

Los canadienses perciben buenos ingresos para gastar tanto en servicios como
en productos nacionales e importados. Los precios al consumidor contindan su
tendencia a subir. Quedando Vancouver y Toronto, en el TOP 5 dentro del
ranking mundial de calidad de vida.

Canadé presenta un PIB de US$ 1.833,42 billones al afio 2012, Canadé se
Ubica dentro de las 15 naciones mas ricas del mundo, y de acuerdo a cifras
publicada por el FMI, alcanza un ingreso per capita de US$50.862. A su vez
presenta uno de los mayores niveles de importacion per capita del mundo; donde
Las provincias de Ontario y Quebec, concentran el 37,7% y 19,7%
respectivamente del PIB nacional.

La distribucion del PIB, analizada desde la renta, para el afio 2011, indica que
los salarios y rentas del trabajo representan el 51,8% del mismo; los beneficios
de las empresas, antes de impuestos, el 12,1%; el trabajo por cuenta propia el
6,3%; los intereses, el 4,3%; y los impuestos, el resto. Ocupa el 1ler lugar entre
los paises del G-7 en el ranking de los mejores paises para hacer negocios
(Economist Intelligence Unit, para el periodo 2010-2014) y 4to lugar a nivel
mundial, Cuenta con el sistema bancario mas seguro del mundo, segun el Fondo
Econdmico Mundial. Durante la recesion econémica, ningun banco canadiense
necesito fondos gubernamentales de rescate, Presenta el sistema educativo de
mayor calidad entre los paises del G-7 y el 5to mejor a nivel mundial, segun el
Foro Econdmico Mundial (The Global Competitiveness Report 2010-2011).

Ingresos

En 2010 el ingreso promedio anual después de impuestos para una familia de
dos 0 mas personas fue de $ 76.600, mas de los $72.300 cinco afios antes.
Ingresos de matrimonios que viven con otros parientes ($110,600), mientras que
los més bajos fueron para no ancianos, hombres, no asalariados ($12,400). Las
ciudades de Ottawa, Calgary, y Edmonton tenian residentes con el mayor
ingreso total medio en 2010.

Gastos

De acuerdo con la Direccién General de Estadisticas de Canada, cada hogar
canadiense gasté un promedio de $73,457 en 2011, (la ultima estadistica
disponible), 3% por encima que el afio anterior y en linea con la tasa de inflacion
del 2,9%. Los bienes y servicios representaron 75,1% del gasto total; el saldo de
24,9% se gastd en impuestos sobre ingresos, contribuciones a pensiones,
primas de seguro de empleo y de vida, ahorros y obsequios en dinero. Un
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incremento de 2,7% del 2010. Las parejas con nifios gastaron $75,543 en 2011
en bienes y servicios. Los hogares de una sola persona mayor (de 65 afios o
mas) indicaron gastar un promedio de $26.047.

Gastos famiiliares promedio 2011 (S)

Wivienda
15,198

Alojarmientoe principal 13,991

Impuesto sobre ingresos 12,442
Transparte 11,229
Gastos alimenticios

Pagos de seguro v pensidén
Operaciones familiares
Recreacion

westimenta y accesorios

Cuidado de la salud

robiliario v equipos para =1 hogar

Gastos warios

Educacisan

Otrosalojamientos

Productos de tabaco v bebidas alcohdlicas
Cuidado personal

221

rateriales de lecturay otros impresos Source : Statistics Canada,

CAMNSIM, tabla 203-0023;
1656 Cataloguse G2F00260

Juegos de suerte

Los precios al consumidor subieron en todas las provincias, encabezadas por las
de Canada del Atlantico: Isla Principe Edward (4%), Nuevo Brunswick (3,9%),
Terranova y Labrador (3,2%), y Nueva Escocia (3,1%). En Ontario, los precios
subieron 1,9%; en Alberta 1,7%; y en Columbia Britanica 0,7%.%

14 Banesto comercio exterior grupo Santander. Export Entreprises SA, todos los derechos reservados.



Wivienda

Todos los items excluyendo alimentos

Cuidado personal v de la salud

Todos los itermns excluyendo energia

Bebidas alcohdlicas v productos de tabaco

Todos los iterms

Operaciones de Vivienda, amoblamientos v
equipos

Transporte

Alimentos

Cambiosde IPC 2010-2011 y 2011-2012 (2c)

- 2011-2012 = ZOo10-2011

Sowurce : Statistics Canada,

CAMNSIM, table 3260021 and
Catalogue nos. §2-001-Xand
1e 82-010-x

5.4

Gastos de consumo en Canada

Gastos de consumo

Paridad del poder adquisitivo

Paridad del poder adquisitivo 1,20
(Unidad monetaria local por USD)

2012 2013 (e)
1,22 1,24 1,24 1,23

Definicign: La paridad de poder adguisitive es el nimers de unidades de moneda de un pais requeridas para comprar las mismas

cantidades de bienes y servicios en el mercade interior que los USD comprarian en les Estados Unidos.

Nota: (e) Datos estimados

Gastos de consumo de los hogares 2009 2010 2011
Gastos de consumo de los hogares 528.367 545,949 558.946
(Millones de USD, precio constante de 2000)
Gastos de consumo de los hogares 0,4 3,3 2,4
(crecimiente anual, %)
Gastos de consumo de los hogares per capita 15.666 15.9938 16.209
(USD, precio constante de 2000)
Gastos de consumo de los hogares 58,7 57,9 57,0
(% of GOF)

Fuente: Werld Bank - ultimes datos disponibles.
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15 Ultimas actualizaciones: Octubre 2013, Fuente: The World Factbook, Central Intelligence Agency
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Gastos de consumo por categoria de productos en % de los gastos totales 2010

Alimentos v bebidas no alcohdlicas 9,5%
Alcohal, tabaco v narcdticos 3,5%
Ropa v calzado 4,4%
Vivienda, aqua, electricidad, gas v otros combustibles 23,5%
Muebles, electrodomeésticos v mantenimiento del hogar 6,1%
Salud 4,7%
Transporte 13,7%
Comunicaciones 2,4%
Ocio vy cultura 9,7%
Educacidn 1,4%
Hoteles, cafés v restaurantes 6,7%
Otros bienes vy servicios 12,5%

Fuente: Los dates de las Nacienes Unidas - Uitimos dates disponibles.

Tasa de equipamiento en tecnologia de la informacion y comunicacion, por 100

habitantes

Numero de suscriptores de lineas telefonicas 75,3
Namero de lineas principales 51,9
Ndmero de suscriptores a lineas telefonicas moviles 75,3
Ndmero de usuarios de Internet 86,3
Nimero de ordenadores personales 94,3

Fuente: Unidn Internacienal de Telecomunicacienes - Gitimos dates disponibles.

Gastos de consumo en Canada

Gastos de consumo

Paridad del poder adquisitivo

Paridad del poder adquisitivo 1,20
(Unidad monetaria local por USD)

1,24

1,24

1,23

Definicidén: Ls paridad de poder adguisitive es el ndmere de wnidades de moneds de un pais regqueridss pars comprar las mismas
cantidades de bisnes y servicios en el mercade interior gue los USD comprarian en los Estados Unidos.

Nota: (e) Datos estimados

Gastos de consumo de los hogares 2009 2010 2011
Gastos de consumo de los hogares 528.367 545.949 558.946
(Millones de USD, precio constante de 2000)
Gastos de consumo de los hogares 0,4 3,3 2,4
(crecimiento anual, %)
Gastos de consumo de los hogares per capita 15.666 15.998 16.209
(USD, precio constante de 2000)
Gastos de consumo de los hogares 53,7 57,9 57,0
(%% of GDP)

Fuente: World Bank - (ltimos dates disponibles.
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8.1.7 Fuerza Laboral Canadiense

La fuerza laboral canadiense, definida por individuos de 15 afios o0 mas que estan
empleados o dispuestos a tener un trabajo, fue de 17,5 millones en marzo 2013,
representando un incremento de 1,2% con respecto a marzo de 2012 y 6,8
millones méas que en 2009, En marzo de 2013, la tasa de desempleo de Canada

18Ultimas actualizaciones: Octubre 2013, Fuente: The World Factbook, Central Intelligence Agency
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era de 7,2%, menos que el 8,2% registrado en 2010.En marzo 2013, casi el 79%
de todos los trabajadores estaban empleados en las industrias de servicios, por
encima del 77,8% en 2009.

Desempleo:
Tras alcanzar un peak de desempleo de 8,7% en agosto 2009, a enero de 2013
tiene una cifra de 7,0%.1’

Tasa de Desempleo, periodo 2008 - 2013
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Creacion de Puestos de Trabajo, periodo 2008 — 2013
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Fuente: Statistics Canada

En el grafico muestra el nUmero de puestos de trabajo, que evidencia una
tendencia alcista en la creacién de plazas, medida mensualmente. Asi, en
diciembre 2012 este indicador de empleo alcanz6 las 17.668 plazas,
recuperdndose de su minimo nivel alcanzado en julio de 2009,
en enero 2013 exhibi6 un leve descenso hasta 17.646 plazas, debido
principalmente a una caida en los sectores de servicios educacionales y manuf
actura.

17 Pro Chile Oficina Comercial Canada Guia Pais CANADA — Afio 2013 Pagina 5.
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Reparticion de la actividad economica por sector Agricultura Industria  Servicios

empleo por sector (en % del empleo total) 2,4 21,5 76,5
valor aifadido (en % del PIB) 1,9 32 66,1
Valor afiadido (crecimiento anual en %) 1,9 6,3 2,2

Fuente. World Bank. Ultimos datos disponibles.

8.1.8 Turismo:

La asociacion de agentes de viajes de Canada (ACTA) la mas importante del
pais, representa los intereses de 2.800 minoristas, estima que hay unas 4.500
agencias de viajes y las principales, de acuerdo con el numero de sucursales
con que cuentan, son: Carlson Wagonlit, Flight Centre, Marlin Travel (Transat),
Uniglobe y CAA. A su vez, hay cuatro grandes tour operadores: Transat, de
propiedad quebequesa y el mayorista mas importante de Canada; Sunwing
Vacations y Signature Vacations, que recientemente anunciaron su union,
eliminando del mapa al mayorista britanico First Choice, y Thomas Cook, que
entre sus turoperadores destaca Sunquest Vacations.

Las cadenas hoteleras mas importantes establecidas en Canada, son:

Accor Hotels, Axcess Hotels, Best Inns, Best Western, Best Value Inn, Camberly
Hotels, Clarion, Comfort Inn, Comfort Suites, Concorde Hotels, Courtyard,
Crowne Plaza, Days Inn, Econo Lodge, Fairmont Hotels, Four Points, Hampton
Inn, Hilton, Holiday Inn Express, Holiday Inn, Howard Johnson, Hyatt Hotels and
Resorts, Lexington Services, Marriot, Novotel, Park Plaza, Quality Inn, Radisson,
Ramada Plaza Hotel, Sheraton, Travelodge y Westin.

Segun Statistics Canada, en 2011 el flujo de turistas a Canada sufrié un retroceso
del 2,38% con respecto al ano anterior, con un total de 24.081.400 viajeros.
EE.UU. es el principal origen de los turistas que recibe Canada, con 19.558.400
visitantes en 2011, un 79,3% del total.

Por otro lado segun el Conference Board of Canada, en 2010 los canadienses
realizaron aproximadamente 25.640.000 viajes por placer al extranjero, un
crecimiento del 9,43% con respecto a 2009. Estados Unidos sigue siendo el
primer destino turistico de los canadienses, recibiendo 17.700.000 de viajes en
2010, lo que supone un 69% del total y un incremento de un 11,3% anual con
respecto a 2009. Ahora bien, el nUmero de canadienses que viajaron al exterior
llegd a 5,6 millones en febrero 2013, mas de los 5,5 millones en febrero 2012. La
mayoria (86%) fueron a EE.UU.; se observé una disminucion en viajes a otros
paises durante ese mismo periodo de comparacion

Los consumidores pagaron en marzo 4,8% menos de un afio al otro por viajes
de turismo.

8.1.9 idioma oficial:



Canada tiene dos idiomas oficiales, inglés y francés. En el Censo de 2011, casi
el 57,8% su lengua materna es el inglés. El francés es para el 21,7% de los
canadienses, la mayoria residentes de Quebec. En todo Canada, el inglés se
usa ampliamente para el comercio, Los requerimientos de dos idiomas para el
empaquetado y etiquetado estan en efecto para todos los productos, incluyendo
las importaciones, vendidas en este pais.

Al6fonos — personas cuya lengua materna no es ni el inglés ni el francés —
constituyen una quinta parte de la poblacion canadiense. En 2011, 11,5% de la
poblacion declard usar inglés y un idioma que no sea francés, un incremento del
9,1% en 2006 debido a la fuerte inmigracion. Actualmente El chino es la tercera
lengua por numero de hablantes en Canada. En el ultimo censo se recogieron
mas de 100 lenguas diferentes declaradas como lengua materna. La lista
contiene el aleman, el italiano, el ucraniano, el holandés, el polaco, lenguas
asiaticas y de Medio Oriente.

8.2 Produccion, sectores econdmicos.

Sector primario:

Agricultura: supone un 2,3 % del PIB, La industria procesadora de carne y
productos carnicos es el tercer sector mas importante de la economia (detras del
automavil y el refinado de petrdleo).

Mineria y extraccion de petréleo y gas: Es una de las naciones mineras mas
importantes del mundo, donde se explota la extraccion de mas de 60 metales y
minerales; aporta el 4,5% del PIB.

Es el primer productor de potasa (31%) y uranio (21%); el segundo de niquel
(17%) y cobalto (13%); y se encuentra entre los cinco primeros en la produccion
de titanio, platino, aluminio, diamantes, crisolito, zinc, molibdeno y sal; tiene
inmensas reservas probadas de petréleo, es un exportador neto de petréleo
crudo, es el principal proveedor de E.E.U.U. y es el sexto productor mundial. Sus
reservas de petréleo se sitian en el segundo puesto a nivel mundial, después de
las de Arabia Saudita, teniendo en cuenta los enormes depdsitos de arenas
bituminosas que se localizan fundamentalmente en el norte de la provincia de
Alberta. Asi como cuenta con importantes recursos de gas natural. Posee
reservas que ascienden a 58 billones de pies cubicos al final de 2009. La
evidencia geoldgica sugiere, que el total de recursos, incluido el gas natural ain
por descubrir, es mucho mas grande. Ademas es el quinto exportador mundial
de gas natural. Actualmente, se exporta mas de la mitad del gas natural
producido. Dada su proximidad, todas las exportaciones son hacia los Estados
Unidos

Sector secundario

La construccién: es una las industrias mas importantes de Canada. Hay mas de
260.000 empresas de construccion: mas de 65.000 en la construccion
residencial; y mas de 150.000 en oficios de contratacion (2,7% de aportacién al
PIB).
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Manufacturas: la industria del automovil, las telecomunicaciones, los productos
eléctricos y electronicos, y los productos quimicos son las industrias
manufactureras mas importantes del pais. Este sector ha sido uno de los
soportes del crecimiento aporté al PIB el 18,2% en el afio 2000. Sin embargo,
en 2011, la aportacion al PIB cayd hasta el 12,8%. Cabe destacar que es un
pais lider en determinados sectores de las industrias de alta tecnologia,
particularmente las telecomunicaciones, la industria aerondutica y aeroespacial,
la industria de la informatica y los equipos médicos

Energia: Es uno de los mayores productores del mundo de energia, dispone de
grandes reservas energéticas, es autosuficiente energéticamente y es la mayor
fuente de abastecimiento de EE.UU. En el afio 2011, la contribucién al PIB este
sector fue de 6,9% del total de todas las industrias.

Sector terciario o Sector financiero

El sector de los servicios financieros es un gran contribuyente a su desarrollo
econémico. Emplea a mas de 760.000 (mas del 4,5% del empleo total en 2011)
y las nébminas anuales eran superiores a la media en Canada. El sector
representd mas del 6,7% del PIB de Canada en 2011.

Sector Servicios por industria, con base a cifras 2012 de Statistics Canada.
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8.2.1 Influencia de los sectores econdémicos

Se espera que el total de la inversibn de capital incluyendo viviendas,
construcciones no residenciales y maquinarias y equipos se eleve de $3079 mil
millones en 2009 a $398 mil millones en 2013. Aproximadamente $105 mil
millones han sido asignados a viviendas. La demanda mundial de los recursos
naturales y las materias primas de Canada mantiene los precios altos y alimenta
el gasto de capital en el sector primario y las industrias relacionadas al
downstream. Sin embargo, el estancamiento en el sector de vivienda y la
declinacién en los sectores de la mineria, petréleo y gas, y administracion publica
entre 2012 y 2013 indica un periodo de estancamiento para los gastos de capital
en el futuro inmediato.

En cuanto a la poblacion ocupada por sectores, destaca el sector de servicios
gue representa, en marzo de 2012, el 78,2% de la poblacion ocupada, frente al
21,8% del sector de produccién de bienes

Gastos de capital por sector

Gastos de Capital por sector, 20092013 (3 millanes)
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8.3 Evolucion econdémica

En los ultimos afios su evolucién ha sido ejemplar, aunque, su crecimiento
histérico ha disminuido, con estimaciones de crecimiento para 2013, del 1 al 5%,
principalmente debido a la baja de precios de vivienda y subida de la deuda
doméstica.

Tras 10 aflos consecutivos de superavit en las cuentas publicas federales,
registré un déficit fiscal en el ejercicio 2008-2009 de 5.800 M $CAD (0,4% del
PIB nominal de 2009).

Entre los afios 2009-2010, el déficit aumento hasta los 55.600 M $CAD (3,6%
del PIB), afectado por la recesiéon econémica global y el paquete de estimulo
econdmico (Canada Economic Action Plan) para contrarrestar ésta ultima. Por lo
tanto se traz6 como objetivo volver al superavit en el ejercicio 2014-15, a razén
de recortes fiscales y una mayor recaudacion a medida que la economia se fuera
recuperando, En el presupuesto 2012-13, se enfatizd el objetivo de alcanzar una
alta prosperidad econdmica en el largo plazo, para ello se aplic6 medidas de
austeridad fiscal. Aunque no se aumentan los impuestos, se propuso algunos
cambios técnicos en las tasas que redundaran en unos ingresos adicionales de
3.500 M CAD en los préximos cinco afios.

Se producen recortes en casi todos los sectores. Se prescindira de 19.200
funcionarios (-4,8%) en los proximos tres afios y se reducira significativamente
el gasto en infraestructuras e inversion de capital.

La evolucion al alza de los precios de las materias primas y de la energia ha
afectado positivamente el valor de las exportaciones de Canada, al tiempo que
la fortaleza del délar canadiense lo ha hecho de manera negativa. En 2009,
Canada registro su primer déficit de la balanza comercial en 35 afios, hecho que
se repitié en 2010. Sin embargo, en 2011 la tendencia se revirtié volviendo a
mejorar.

Entre tanto, en enero de 2012, registra un superavit de 1.700 M CAD, frente a
los 300 M CAD de déficit de 2011. Los ingresos gubernamentales aumentaron
en 1.700 M CAD o, lo que es lo mismo, un 7,7% hasta alcanzar los 23.300 M
CAD. Desglosando los datos: los ingresos por recaudacion sobre la renta de las
personas fisicas aumentaron un 9,6%, creciendo en 1.000 M CAD; los ingresos
por impuesto de sociedades aumentaron un 20,1% 6 500 M CAD vy los ingresos
por recaudacion sobre la renta de no residentes disminuyeron en 400 M CAD, lo
gue significo un descenso porcentual interanual del 33,1%. Por otro lado, los
gastos en programas gubernamentales disminuyeron en 200 M CAD o, lo que
es lo mismo, un 1,3% interanual, hasta los 19.000 M CAD. El déficit acumulado
en el periodo abril-enero fue de 16.000 M CAD, frente a los 27.700 M CAD del
mismo periodo en el ejercicio 2010-2011.

De acuerdo a Direccion General de Estadisticas de Canada, En febrero de 2012
el Pib tuvo un descenso en las mayores caidas se dieron: en los servicios de
abastecimiento (-1,9%) como consecuencia de un invierno menos frio de lo
habitual, el sector de la mineria y la extraccion de gas y petroleo (-1,6%),
produccion industrial (-1,4%), produccion de bienes no duraderos (-1,4%) y
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manufacturas (-1,2%). Mientras que las mayores ganancias se dieron en las
ventas al por mayor (+1,5%), sector de la construccion (+0,5%) y sector
financiero y de los seguros (+0,4%).La tasa de desempleo cae dos décimas
hasta un 7,2% en marzo 2012. La economia canadiense logré crear 82.300
puestos de trabajo, mantuvo el tipo de interés al 1%. El Banco de Canadé registra
un superavit de 1.700 M CAD en enero de 2012, frente a los 300 M CAD de
déficit de hace un afo. Los ingresos gubernamentales aumentaron en 1.700 M
CAD.

Para el afio 2012 Canada registré un PIB real de US$ 1.770 billones, con un
Crecimiento anual de 1,8%, mostrando una desaceleracion respecto al afo
anterior cuando registré una expansion de 2,6%. Tanto la produccion de bienes
como de servicios avanzaron en iguales magnitudes (1,9% vy 1,8%,
respectivamente). Esto se debi6 en parte, a un deprimido comercio exterior. Asi
las exportaciones se elevaron sélo 1,6%, un tercio de su crecimiento en el 2011
(+4,6%) mientras que las importaciones anotaron un avance de 2,9%, la mitad
del 2011 (+5,8%), en este caso las exportaciones crecieron escasamente 200
millones de dolares ya que la caida en la venta de crudo a los Estados Unidos
descompenso las ganancias en otros sectores. El superavit con el principal socio
comercial del pais cayd de 10,9 mil millones de ddlares en el primer trimestre a
10.2 mil millones en el segundo. El déficit comercial acumulado en el primer
semestre del afio fue el segundo mas alto de la historia. . Por otro lado, también
contribuyo un menor gasto del gobierno.

En enero de 2013 el Producto Interno Bruto (PIB) de Canada a nivel de precios
bésicos subidé 1% por un valor de $1.561 mil millones, durante el mismo periodo,
la produccion de bienes se mantuvo estancada en $468 mil millones, presento
declinaciones en Manufactura (-1,6%); Mineria, explotaciébn de canteras, y
extraccion de petroleo y gas (-1,7%); y Agricultura (-2,3%). En contraste, los
sectores de la Construccion y Servicios incrementaron su rendimiento en 3,5% y
2,7% respectivamente.

En este mismo mes, las industrias de servicios representaron aproximadamente
el 70% ($468 mil millones) del PIB de Canada a precios bésicos, menos que el
73% en 2007.

Con $468 mil millones, las industrias que producen bienes superaron su punto
bajo de cinco afios de $327 mil millones en 2007. En 2011, Ontario contribuy6
con casi el 37% del PIB real de Canada, perdiendo aproximadamente 2% desde
2005; Al mismo tiempo, el rendimiento de las industrias de servicios subi6 1,4%,
principalmente como resultado de beneficios en finanzas y seguros (+3,3%);
servicios de alojamiento y alimentacion (+2,7%); y bienes raices, educacion, y
gestion (hasta casi 2,4% cada uno). Los servicios de los sectores de recreacion,
entretenimiento y las artes fueron los que mas declinaron, en 4,3%.

En febrero de 2013 el PIB de Canada tuvo un aumento del 0,3 por ciento, al
mismo ritmo en enero, donde la produccién de bienes aumenté 0,9 por ciento,
principalmente de industrias extractivas y manufactureras. En febrero, la
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construccion, la produccion en las empresas de servicios publicos y silvicultura,
el sector agricola creci6, al igual que la produccion de la industria de servicios
se expandi6 un 0,1 por ciento, con aportes positivos de las artes y el
entretenimiento, los servicios publicos - incluyendo la educacion, la sanidad y la
administracion publica - y de las finanzas y los seguros. Por el contrario, se
observaron disminuciones en hosteleria, los servicios profesionales y el
comercio al por mayor, segun statiscs Canada.

En el 2013 Segun la Direccion General de Estadisticas de Canada, la economia
decayo en el segundo trimestre de 2013, alcanzando una tasa del 1.7% tras un
crecimiento en el primer trimestre del 2,2%.

Las exportaciones disminuyeron a una tasa de 0,2%, después de un salto de
1,3% en el primer trimestre, las exportaciones de mercancias, principalmente de
minerales no metalicos, registraron ganancias, mientras que los productos
energéticos se redujeron. Las importaciones ascendieron a un ritmo de 0,4%
mensualmente. La economia canadiense se contrajo un 0,5% en junio tras un
crecimiento del 0,2% en mayo, ya que la construccion, los sectores mayoristas y
minorista y la industria manufacturera declinaron En términos de Producto,

En cuanto al déficit en la cuenta corriente de Canada crecié en el segundo
trimestre de 2013 debido a debilidad en las exportaciones y a la disminucién de
los envios de petréleo a los Estados Unidos lo cual hizo que el superavit
comercial bilateral se redujera, segun la Direccion General de Estadisticas de
Canada.

El déficit aumentd a 14,6 mil millones de ddlares en el trimestre frente a 13,4 mil
millones a finales de marzo. El déficit del comercio de bienes llegd a 3,1 mil
millones de ddlares en el periodo abril-junio. Las importaciones superaron las
exportaciones, elevandose a 1,4 mil millones de délares con un mayor volumen
de vehiculos y equipos eléctricos.

PIB ANUAL DE SERVICIOS-INDUSTRIAS PRODUCTIVAS DE ENERO DE
2012-COMPARADO A ENERO 2013
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[ PIE Anual de Servicios-Inousrias Prodictivas a precios Basicos, Enero 2012 y Enero 2013 (Smillanes)
Ene-12 |  Ene-13 | % de Camblo
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(iras senvicios (sxcepto administracion pubiica) 31604 | 31.863 048
Badministracion de compaRizs v empresas 12027 | 12303 23
Artes. enfretenimient y recreaion 11786 | 1177 43 |
Fuente: Direccion General de Estadisticas de Canada, CANSIM. Takla 373-0031

e

En cuanto a las ventas al por menor se espera un crecimiento modesto en el
futuro. En 2012, los minoristas vendieron aproximadamente $ 470 mil millones
de bienes y servicios, un incremento significativo en comparacién al 2007 con el
nivel mas bajo en cinco afios que fue de $417 mil millones.

Las ventas al por menor en 2012 estuvieron encabezadas por tiendas de
alimentos y bebidas con $107 mil millones de ventas, un incremento de los $98
mil millones soélo cinco afos antes. De este monto, los supermercados y otras
tiendas de comestibles vendieron $76 mil millones de mercaderia.

Comercio Minoristaen Canada, Feb
2012-Feb 2013

(Smil millones, sin ajuste)

459.9
458.5

429.1

Source: Statitics Canada,
Rztail Trade by Province and
Temtory, 2013

2008 2009 2010 2011 2012

A pesar que la mejora en la economia y la confianza de los consumidores
contribuiran a mejorar las ventas, tienden a disminuir por causa de la saturacion
y un ambiente altamente competitivo, que posiblemente resulte en mas guerras
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de precios. En el lado positivo, sin embargo, la demanda sera mayor por
productos de alto nivel, incluyendo alimentos gourmet y productos de lujo, lo que
puede contribuir al mayor valor de las ventas.

Comercio minorisia, por provincla y iemitorio, 2008-2012 (5 millones, sin ajuste)

2008 2009 2010 2011 2012
Chritzic| 152 180 148. 797 156,904 162330 165177
Ouskes 94 809 83 736 949,551 102.505 103 644
Alksrta &1.668 56346 9210 54005 68 452
Columibia Britanica 58.010 5585 S8.549 &B1.408 61.363
Saskaichewan 14.848 14504 15.336 16488 17.744
Maridoka 15.143 15127 16.029 16.758 17.0448
Musva Escocia 12,424 12141 126892 13,146 13.274
Musvo Brumswick 10.028 10,106 10,608 11.118 110441
Terranowva v Lakeador 7019 T7.124 T 446 741 8200
Isla Princioe Edward 1. 707 1.687 1L.T7FT 1.873 1.934 |
Terriiorios dal Mormesie 744 a7 T8I 788 226
Yiakn 36 24 &0 £54 672 |
Murawut e 324 342 36l el
Fuenie: Direccion General de Estadisticas de Canada, CANSIM, Takla Mﬁﬂyﬂaﬁqu Mo, 83-005-X

Mercados Regionales Las ventas regionales son histéricamente las mas altas en
Ontario, que alcanzé un record de cinco afios con $165 mil millones en 2012.
Las ventas en las otras provincias también tuvieron un incremento constante en
este periodo de cinco afos.8

8.3.1 Situacion econdmica

La economia canadiense es la decimoquinta del mundo medida por el PIB
nominal-PPA. Dispone de importantes reservas energéticas y es el principal
proveedor de petréleo de los EE.UU a su vez, es el segundo pais con las
mayores reservas de petroleo del mundo. Es la economia con mayor crecimiento
entre los paises del G-7, durante los ultimos 10 afios, el 4to mayor exportador de
productos agricolas, el 5to mayor productor de gas natural en el mundo, también
es uno de los cinco principales paises en el mundo en el sector de la
biotecnologia, en cuanto a la industria automavil es el principal sector productivo
del pais, representando el 12% del PIB del Sector Manufacturero, es el 5to actor
mas importante en la industria aeroespacial en el mundo, lider mundial en
investigacion, desarrollo y comercializacion de la energia solar, ademas es el 4to
mercado farmacéutico con mayor crecimiento del mundo, después de Brasil,
China y Espafa, Posee una de las mejores infraestructuras portuarias entre los
paises del G-7, segun el Foro Econdémico Mundial. Puertos como Halifax, Prince
Rupert y Vancouver conectan Ameérica del Norte con los mercados asiaticos y
europeos de rapido crecimiento La posicion geoestratégica cobra importancia si
se abre el Paso del Noroeste, ya que esta ruta atraviesa el Artico y conecta el
Océano Atlantico con el Pacifico. En la actualidad es navegable durante unos
pocos meses del afio, pero con el calentamiento global esta ruta pueda ser
utilizada de forma comercial.

18UPI.com Publicado. Abril 30, 2013. pagina 4base de datos Univalle Tulua.
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En las cifras macroecondémicas para el afio 2012 el PIB equivale a: US$ 1.770
billones con un PIB per capita: US$ 50.826, asi como unas Importaciones totales:
US$ 462.352 millones y Exportaciones totales: US$ 454.691 millones)

Los indicadores macroeconomicos reflejan una tendencia de desaceleracion en
la economia, debido a un aun deprimido sector exportador, junto a una caida en
la inversion en capital privado y del gobierno.

No obstante, la creacion de empleo acumulé 59.300 nuevas plazas en
noviembre, la favorable composicion de los empleos generados, donde el 93%
corresponde a posiciones permanentes, sumado al incremento en los salarios
reales, otorgaron sustento al consumo privado que se expandié un 3,8% en el
trimestre, evitando una desaceleracion mas pronunciada en la economia.

Tabla 6. Evolucion del P.1.B

PIB. real por 2008 2009 2010 2011
RS EL CPY I 32 267,32 | 31.766,07 | 31.873.61 | 32.050,16

Fuente: Blaboracifn prapia a partir e datos de Statistics Canada.

El consenso general es que Canada se encuentra en una posicion relativaments envidiable en
el contaxto mundial en lo que se refiere a tamanio del déficit v deuda.

Cuentas publicas federales
2017-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17F
M SCAD | -24.900| -21.100 | -10.200 -1.300 3.400 F.800
% PIB 1,5% 1,2% 0,6% 0,1% 0,2% 0, 4%
Fuente: Finance Canada, Budget 2012

Asimismo, estoe conduciria la deuda neta federal medida en porcentaje del PIB de Canada
desde el 33,9% en 2010-11 al 28,5% en 2016-17, cifra inferior al nivel pre crisis que era =l d=
30%. La deuda consclidada de todos los niveles de gobierno, segin el dltimo date disponible
del primer trimestre de 2012, era del 84,2% del PIB.

Deuda Meta Federal (% del PIB)
2000-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-1& | 2016-17
339%| 339%| 3449%| 332%| 316%| 301%| 2835%

Fuente: Finance Canada, Budget 2012

PIB.

PIB Anual de Precios Basicos, Enero 2012
v Enero 2013 (Smillones)

M jgn-13 M Jan-12

Manufactura

Mineria, explotacion de canteras, y
extraccionde petrdéleo y gas

Construccidn

Serwvicios

Source: Statistics

Agricultura, silvicultura, pescay caza Canada, CANSIM, Table
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Cuadro 1: PRINCIPALES INDICADORES MACROECONOMICOS

PFIE resald (M LSO 1.334 571 1. 2397 507 1 32,323 1.372. 3654

Tasa die wadsckin read {9 0,69 il 32 2,5

Tasa de varacn rominsl [} 4.83 454 5, 2 5

INFL&CTON

Fodls Sl {96 .37 0.0 1,76 2.91

Flirm i (Debr breho ] i 16 = 35 2 =0

TIACS DE T IOE INTERWERMCION DEL BANCD CENTRAL

Hiodls aressl (3] 4,35 304 apr] s

Filim o el e [ ) 1.50 025 1, 043 1 D

EHFLED ¥ TASA DE PARCH

Poblnchia = 1000 haabitonies) 32 266 26576 =4.0748 3= 4=7F

ol Cicen Sectivia (w1000 e bl mbe=s ) i ITF_FE ZF.659 27 557

S5b DeEsemphess Sobne peobine] O St hea =] B3 =,0 ;.5

DEFICIT (-] SLIPERANTT(+] PLUBLIC0

56 die FIS 021 2 74 2,15 1,44

DELIGS FLIBLTCE

en M4 LSO L.07FL 316 | 1. 017 063 L _BFF 465 nd

N S5 die FIE Fi1.20 EZ 40 24,20 g
ACIOMES IDE BIEHES

e=n Mg LSsD 455 D07 I3 548 93 BEd S63. 513

S5 warlachiin PESpHECES & peErkoedts & b ko o, 06 025 O, 31 013

[HPECSR TACIONES DE BIENES

en M 4 LiSD 415 8559 JITES S0id . 558 S51. 317

55 v chn FESOGONS O DErodn bk 0,07 221 0.3 0.3is

SO B, ODOMERCTAL

on M $ LUSD 42.1489 4150 8.733 1. 197

=n S de FOE 2. 81 o =1 0,55 o o7

SALOE B, OUENTA CORREILENTE

e=n Mg LSsD o4 St s IGEIT 5. 360 285 =358

= S de FI2 2.33 25 3,13 2, E1

DELIDA EXTENA

en M 4 LiSD Se3 501 Sid4 514 1 075 236 i385 50]

=n S de FOE 54,13 (=] 55 20 Fl 59

SERWVICID DGE LA DB EXTERNA

mn M USD $ EZ. 1481 EZ_3=® F5.915 BH &75

6 S0 O Ot i b, ¢ 5. 15,53 15 25 15,43 16 .42

RESERYAS TNTERNMACTOMNALES

en M 4 LiSD 43 573 54 357 S7T.151 BS5 Ei9

N TS, Jhe iTyeortacbtn de b, y . 1 0 1l &0 1,35 1,41

[N ERSICN EXTRAMIERS CORECTA

w=n M 4 LSD i e ] i 435 =5 a0 a0 _TEx

TIMD IGE CAMEBID FRENTE AL DeDiLAR

e b e L D571 £ 1415 1,0305 0, 9853

AN da Sk i 2180 10510 0,00486 1, 0070

Fuene: Statstes Canada

8.3.2. Balanza de pagos

De acuerdo con Statistics of Canada, Para 2011, el saldo de la cuenta corriente
en déficit por tercer afio fue de -48.828 M $US, equivalente al 2,8% del PIB
nominal canadiense. Sin embargo, en 2008, al igual que en afios anteriores,
Canada habia registrado un superavit en esta partida. Este déficit en 2011, se
debié a la contribucién negativa de todos sus componentes a excepciéon de
administraciones publicas y balanza comercial. Cabe decir que en 2011,
cambiando la tendencia en 2009 y 2010, la balanza comercial arroj6 un saldo
positivo. A su vez, las balanzas de servicios, de rentas y de transferencias han
registrado déficits en los ultimos cuatro afios.

Con respecto a la cuenta financiera, a diferencia de lo ocurrido en 2008 y 2009,
pero en linea con 2010, esta balanza arroja un superavit de 51.346 M $US. Si se
comparan las cifras de la cuenta financiera entre 2008 y de 2011, lo que mas
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influencio fue el aumento de las tenencias de los inversores extranjeros en
valores canadienses, particularmente en bonos y acciones; al tiempo que los
Canadienses también adquirieron valores extranjeros. Se puede observar una
fuerte caida en 2009 de la inversion directa canadiense en el extranjero y la
inversién directa en Canad4, a pesar de no haber alcanzado los niveles
registrados previos a la crisis, la tendencia es de una lenta recuperacion en
ambos casos. Cabe sefialar que las reservas canadienses también aumentaron.

(Dot a0 mllonts USDY 008 200 20 2u
CUENTA CORRIENTE i 544 -39.827F -49 360 -48 820
Balanza Comerdal (Salda) 42.147 -4, 151 -B.7y2 1.435
Balanza de Servicios (Salkda) -30_ 107 =19.3490 -22.085 -24 08T
e T mos s o0 _aoua
Turismao y Viajes -30_¥59 -18.243% -22.80% -26.054
Otros Servidos a2 -1.147 520 1,168
Balanza de Bentas (Saldo) -16.120 -13. 840 -15.950 -21.314
Balanza de Transferencias [Saldo) -E75 -2.397 -2.502 -4.062
Adminstraciones Piblicas 1418 1.395 1.317 Gl
ﬂ';‘"':l“ PRt (hemess de  Trabajadores, 4254 -2,791 -3.808 -4.755
CUENTA DE CAPITAL 4.1 3354 4.618 4. 865
CUENTA FINANCIERA -17.17 -6.185 ! R | £1.348
Inversiones directas canadisnses =n & axtranjens -79_787 -41.723 -18.573 -45.708
Inversiones directas extranjeras en Canadé grarz 21.435 23 406 40,782
Inversiones en cartera {residentes) 10,921 -7 AR -14,105% -17.783
Inversiones en cartera (no residentes) F5.172 GT.ET4 113958 Q6,671
Crras inversiones [residentes) -X7 019 -, 294 -50.654 -4, 100
CRras imversiones {no residentes) 13 404 11.274 5,591 23.385
Reservas 43 872 B4 357 £7.181 65819
ERRORES ¥ OMISIONES -3.087 -450 1124 -r2e1

fuente: Statistics Canada

Tabla 35. Deuda externa

63,501 514 514
Fuente: Statistics Canads

La deuda externa de Canada a finales de 2011, segun datos de Statistics
Canada, se situaba en 1.245.501 M $US, equivalente al 71,69% del PIB nhominal
canadiense. Esta proporcibn mantiene su tendencia al alza mostrada desde
2008, cuando su valor era de 64,12%.

8.3.3 Inflacion

Durante el afio 2012, la inflacién alcanzé un nivel de 1,5%, tras un aumento
de 2,9% en el 2011. Su nivel mas bajo desde el 2009, cuando los precios al
consumidor exhibieron un avance de 0,3%.a causa de la desaceleracion en el
IPC 2012 principalmente a los menores aumentos de precios en gasolina y
alimentos. Asi, los precios de la gasolina aumentaron so6lo un 2,5% en
comparacion al 20,0% registrado en el 2011, mientras que los precios de los
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alimentos subieron un 2,4% en promedio, luego de anotar un avance de 3,7% en
2011.

Con todo, el incremento promedio anual del IPC canadiense en los ultimos 20
afios (desde el afio 1992 al 2012) es de 1,8%. Manteniendo la tendencia
esperada por empresarios y autoridad monetaria que esta entre 1y 3 %.

Entre 2012 y 2013 la inflacién subyacente convergera hacia el 2% a medida que
el exceso de capacidad productiva sea absorbido.

Inflacién anual, periodo 1992 - 2012

annual average % change

as

30 p

20 p

0s

0.0
1992 1997 2002 2007 2012

Fuente: Statistics Canada

8.3.4 Situacion agricola:

Aporta un 2.3 % del PIB del pais a nivel doméstico de la produccion agraria
primaria. La industria procesadora de carne y productos carnicos es el tercer
sector mas importante de la economia (detras del automévil y el refinado de
petréleo).En 2011, Canada registré exportaciones e importaciones de productos
agroalimentarios por valor de 41.483 M $US y 32.983 M $US, respectivamente.
Los sectores mas importantes para la exportacién son:

o Cereales

e Semillas oleaginosas (principalmente colza)

e Carne y productos carnicos

La distribucion de cultivos es muy variada. En las provincias de las praderas
(Alberta, Saskatchewan y Manitoba) impera la produccion de ganado y cereales.
Las explotaciones hortofruticolas son mas intensivas en las provincias orientales:
Ontario, Quebec, Nueva Escocia, Nuevo Brunswick e Isla del Principe Eduardo.
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El nimero de explotaciones agricolas en Canada ha disminuido de manera
continuada debido a que las innovaciones tecnoldgicas suponen mayores
beneficios en explotaciones agrarias de mayor extension.

8.3.5 produccién industrial

El subsector de mayor importancia es el de manufacturas. Dentro de éste, los
equipos de transporte (sobre todo la industria del automévil y sus partes),
representan aproximadamente un 20% de todos los bienes fabricados en el pais.

2.2.2. Sector secundario
Fabla 19. PIB sector secundario
PIB (PRECIOS

oy 0,
%TASA DE %TASA DE 9%TASA pE % o 5L 0Tl

losliio CRECIMIENTO  CRECIMIENTO  CRECIMIENTO ¢@Mbio  DE S
INDUSTRIAS 2009/2008 2010/2009 2011/2010 2008 INDUSTRIAS
SECUNDARIAS 2011 (2011)

Todas las industrias | -3,00 3,4 2,6 3,9

Construccion -9,2 -8,0 4.1 5,8 2,7
Manufacturas -12.4 5,3 2,4 -10,6 6,0

I

Servicios Publicos 2.6 1,4 44 7.8 2.7
(utilities)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Statistics Canada. CANSIM. (STATCAN)®2

Construccion

La construccion es una las industrias mas importantes de Canada. Hay mas de
260.000 empresas de construccion: mas de 65.000 en la construccion
residencial; y mas de 150.000 en oficios de contratacion. los datos de Statistics
Canada contintia su recuperacion por segundo afio consecutivo, tras 2 afios de
caidas en 2008 y 2009. En 2011, aument6 un 5,8% con respecto al 2010. De
esta manera se registra un crecimiento de 2,7% en el periodo 2008-2011. Cabe
sefalar la importancia dentro del sector con respecto al resto de las industrias
(2,7% de aportacion al PIB). Entre las provincias, el mayor gasto en construccion
se produjo en Ontario (38%), Quebec (21%) y Alberta (17%).

Manufacturas

La industria del automovil, las telecomunicaciones, los productos eléctricos y
electrénicos, y los productos quimicos son las industrias manufactureras mas
importantes del pais.

Aporta al PIB el 18,2% en el aflo 2000. Aungque ha ido declinando en 2011, la
aportacion al PIB nacional cay6 hasta el 12,8%. La causa principal del declive
del sector es la desaceleracibn econdémica en Estados Unidos, por su
dependencia con este. Ademas, el fortalecimiento del ddlar canadiense ha
contribuido a la pérdida de competitividad, que se ve superado por paises con
menores costes de produccion.

El sector de la automocién es de importancia capital para esta economia,
empleando aproximadamente medio millén de personas. Un 90% de la
produccion se exporta y una vez mas el principal receptor es EE.UU. que
absorbe casi la totalidad de dicha cifra (un 98%). Las principales empresas

65



estadounidenses (General Motors, Ford y Chrysler) dominan con claridad el
mercado, representando mas del 85% de la produccion.

Canadé es lider en sectores de las industrias de alta tecnologia, particularmente
las telecomunicaciones, la industria aeronautica y aeroespacial, la industria de la
informatica y los equipos médicos.

Mas de tres cuartas partes de toda la produccion industrial canadiense se

localiza en Ontario y Quebec. Por detras queda la Columbia Britanica, provincia
donde se produce la mayor parte de los productos de madera y derivados.

Subsectores de productos manufacturados
Ventas de oroeductoes manufacturados por
subsectores (% del total) 2008 000 2010 2011

Manufacturas 100% 109 L00% 100%
Comida 12, 5% 15,29 15, 2% 14, 7%
Behidas y tabaco 1,7% 2,2% 2,0% 1,5%
Produsccidn bextl 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
Fdbricas de productos derbrados de textiles 0,4% 0,3% 0,3% 0,3%
Cuerg y produchos conexos 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Libyrs 4, 8%, 5,1% 5,0% 4, B

De  impresiin y  actividades de apovo ©
i el 1, 7% 1,5% 1, 7% 1,5%

Petmilen y productns de carbdn 13,9% 12,1% 12,8% 13,9%
Produwctos guimicos: 2% 8 4% a8, 1% H,2%
Plasticas w de caucho 3,5% 3,9% 3,9% 3,9%
Ropa 0,4% 0, 5% 0, 4% 0,4%
Productos de madera 3 6% 3, 4% 3 6%, 3,2%
Productos minerales no metdlioos Z2.4% 2.4% 2. 5% 2. 3%
Metales bdsioos 9,1% 7 0% 7. 5% 8,5%
Fabricacdn de productos metdlicos 5,2% &,0% 5,8% 5,9%
Maguiraria £,4% 58% 5.5% 5,1%
Informética y electrdnica 2,5% 3,2% 2,59% 2,8%
Lo eguipos eléchnons, slechrodomedstioos v 1,8% 1,50 1,8% 1,8%
(= ey pieely Jpa—

Eguipo de transporte 16, 3%, 15, 3% 185, 1% 15 5%,
Muebles v productos relacionadas 2,1% 2,1% 2,0% 1,9%
Industrias manufactureras diversas 1, 7% 2,0% 1,59% 2,0%

Elaboracdn propia con datos de Statistics Canada. CANSIM. (STATCANF
8.4 Comercio exterior

El comercio exterior representa cerca del 45% del PIB de este pais y Canada a
menudo juega un rol vital en eventos internacionales que conducen a la
expansiony liberacion del comercio exterior. También participa de manera activa
en el desarrollo de instituciones y normas efectivas que gobiernan ese comercio.

Desde 2008, Canada ha tomado un papel activo a la hora de abrir su economia
a nuevos mercados. A los acuerdos de libre comercio que ya mantenia con
Estados Unidos y México (NAFTA), Chile, Costa Rica e Israel, se han sumado
los de Colombia, Honduras, Jordania, Panama y Perd. Ademas, en este
momento se encuentra en negociaciones con Corea del Sur, El Salvador,
Guatemala, India, Japdén, Marruecos, Nicaragua, Republica Dominicana,
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Singapur, Turquia, UE, Ucrania y varios paises del Caribe para acuerdos
similares. , siendo ademas un miembro activo de la OMC.

Canada en el 2010 ocupd la posicién 11 como importador del mundo con
US$391mil millones. Debe tenerse en cuenta que los tres primeros importadores
a nivel mundial fueron: Estados Unidos con US$2,0 billones, China US$1,4
billones y Alemania con US$1,1 billones Por paises

En cuanto al grado de apertura de la economia canadiense, medido por el peso
de su comercio internacional en su PIB, es del 63% (2011), lo que representa
una ligera mejora con respecto al 61% de 2010, pero lejos aun del 72%
registrado en 2009. Esta apertura comercial se articula fundamentalmente con la
economia de EE.UU. que recibe el 72% de las exportaciones y suministra el 62%
de las importaciones canadienses en 2011 en cuanto al 2012 Es un pais con una
amplia apertura comercial, alcanzando un nivel de intercambio comercial de US$
917,1 billones con 220 paises.

A nivel de importaciones, el 50,6% del total 2012 provino de Estados
Unidos, su principal socio comercial. Su segundo socio proveedor es China,
con un lejano 11,0%, es un importador neto frente al mundo.

Cabe anotar que aunque EEUU continba siendo el socio comercial mas
importante de Canada, y a pesar de registrar aumentos en los ultimos dos afos,
continla perdiendo cuota como proveedor y cliente ya que en el afio 2002
representaron el 62,6% de las importaciones totales del pais, mientras que el
afo 2012 se redujo a 50,6%. Por el contrario se observan economias como
China y México, que en el 2002 tenian el 4,6% y el 3,7% de las importaciones
mientras que en el 2012 acumularon el 11%y el 5,5% respectivamente.

China mantiene su posicibn como segundo pais proveedor en 2011 tras crecer
un 22% desde 2008. Ademas se consolida como tercer pais cliente, con un
crecimiento del 32% en 2011. Reino Unido mantiene su segunda posicion como
cliente tras crecer un 20% en 2011. Francia asciende al noveno puesto tras
aumentar un 37% sus compras en 2011. India asciende hasta el décimo lugar
como pais proveedor de Canad4, tras aumentar un 64% sus exportaciones en
2011 superando a Taiwan.

Entre tanto, para el afio 2012 las compras transfronterizas fueron nuevamente el
centro de atencion a medida que el gobierno canadiense increment6 las
exenciones libres de impuestos para bienes de consumo a partir de Junio, 2012,
por lo tanto impulsando nuevamente a que los canadienses compren en EE.UU.
ya que el dolar canadiense alto, precios bajos, mayor seleccion de mercaderias,
y mayor agresividad en practicas de descuento de los minoristas de EE.UU.
atraian a muchos clientes y a buscadores de gangas.

Evidente la dependencia comercial con Estados Unidos, ya que 74,5%
De las exportaciones fueron destinadas a este mercado el afio 2012. Lo que ha
ocasionado que la débil demanda de EE.UU., la recesion en la Zona Euro y la



desaceleracion de China hayan impactado las exportaciones canadienses
durante el afo, derivando en el actual escenario de déficit en la balanza
comercial. No obstante, las cifras de octubre de 2012 presentaron una
inesperada mejoria respecto al mes previo, mostrando una reduccion en el déficit
hasta CAD 0,2 billones, resultante de un alza en las exportaciones y una
disminucién de las importaciones.

Principales paises asociados

Clientes principales Principales proveedores
(% de las exportaciones) (% de las importaciones)

Estados Unidos 74,5% Estados Unidos 50,6%
China 4,3% China 11,0%
Reino Unido 4,1% Mexico 5,5%
Japdn 2,3% Japdn 3,3%
Mexico 1,2% Alemania 3,1%
Paises Bajos 1,0% Reino Unido 1,8%
Corea del Sur 0,8% Corea del Sur 1,4%
Alemania 0,8% Argelia 1,3%
Francia 0,7% Italia 1,1%
Brasil 0,6% Francia 1,1%
Cerrar la lista Cerrar la lista

Fuente: Comtrade, Ultimes dates dispenibles

PRINCIPALES PRODUCTOS INTERCAMBIADOS

453,.4 miles de mills. USD de productos 462,4 miles de mills. USD de productos
exportados en 2012 importados en 2012

Aceites crudos de petrdleo o de mineral 16,4% | | Aceites crudos de petrdleo o de mineral 6,5%
bituminoso bituminoso

Automoviles de turismo vy demas vehiculos 10,4% | | Automoviles de turismo v demas vehiculos 5,6%
autoem... autom...

Aceites de petroleo o de mineral bituminoso 4,3% Partes v accesorios de tractores, vehiculos 4,7%
(ewc.... autom...

COro, incl. el oro platinado, en bruto, 3,4% Aceites de petrélec o de mineral bituminoso 3,3%
semilabrado... (exc....

Gas de petroleo v demas hidrocarburos 2,5% Vehiculos automoviles para transporte de 2,8%
gaseosos Mercanc...

Ver mas productos 63,0% | | Ver mas productos 77.1%

Fuente: Comtrade. (ltimes dates disponibles

8.4.1 Importaciones de Canada desde el mundo

Las importaciones canadienses desde el mundo en el 2012 alcanzaron los USD
462 millones, con una TCPA de 3.13% durante el periodo 2008-2012. De igual
forma, las importaciones de este pais se redujeron en el 2009 y en el 2010.
Mientras que en los dos ultimos afios las importaciones han presentado un
importante incremento.
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Tabla No. 10

IMPORTACIONES DE CANADA DESDE EL MUNDO
Miles USD
TCPA
2008 2009 2010 2011 2012 2008-2012
408,762,168 312,227,568| 392,108,702| 450,579,509] 462,369,245 3.13%

Fuente: Centro de Comercio Internacional, Trademap
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Productos importados

Principales productos importados y tendencia

Las importaciones de Canada desde el mundo presentan una Tasa de
Crecimiento Promedio Anual (TCPA) de 3.13% lideradas por productos
petroleros, vehiculos, oro y medicamentos entre los principales. Los productos
gue han registrado una mayor TCPA en el periodo de analisis son oro en bruto
y teléfonos celulares.

Canada: Importaciones de Bienes y
Servicios 2008-2011 (S mil millones)

—liengs =——Servicios

434 446

404
94 90 94 100
2008 2009 2010 2011

Tendencia de Cinco Afios: Las importaciones tanto de productos como de
servicios contindan creciendo, siendo las mas altas de los ultimos cinco afos,
segun las estadisticas.



Diez Principales Importaciones desde el Mundo, 2012

Me Producto Millones de USS % Participacion
1 Aceites Crudos De Petrdleo O De

Mineral Bituminoso 29.919,50 6,47
2 Automaoviles De Turismo ¥ Demas

Vehiculos Automadvil 25.927.55 5,61
3 Partes Y Accesorios De Vehiculos

Automaviles De La 21.523,57 4 66
4 Aceites De Petroleo O De Mineral

Bituminoso, Excep 15.384,76 3,33
5 Vehiculos Automdaviles Para

Transporte De Mercancia 13.094,28 2,83
6 Oro, Incluido El Oro Platinado, En

Bruto, Semilabr 9.808,17 2,12

Aparatos Eléctricos De Telefonia O

Telegrafia Con 9.371,19 2,03
a Maguinas Automaticas Para

Tratamiento O Procesamie 9.208,59 1,99
9 Medicamentos (Excepto Los

Productos De Las Partida 8.998,84 1,95
10 Motores De Embolo (Pistdn)

Alternativo ¥ Motores R 4.784,37 1,04
SUBTOTAL 148.020,83 32,03
RESTO 314.196,97 67,97
TOTAL 462.217,79 100,00

Fuente: Statistics Canada

En 2011, las importaciones de servicios excedieron por $6 mil millones las del
afo anterior después de una caida en 2009 como lo indica el cuadro adyacente.
A medida que las importaciones de bienes en general subieron 3,5% en 2012 en
comparacion al afio anterior, las importaciones de articulos manufacturados
subio casi 3,5 veces ese porcentaje, a 12%. Los grupos de productos en los que
se especializan los paises clientes de TFO Canada, como cueros, alimentos
preparados y bebidas, también encontraron compradores que adquirieron un
monto mayor que el afio anterior como se muestra en el siguiente cuadro:
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Camblo en las Importaciones por Clasificacion de Grupo de Productos, 2001-2012 (%)

XX — Articulos manufacturados varics: 12.0
W1l - Vshiculos, aesonaves, Ravios v equipos de Franspore asociados a3
WIIl - Cuergs y Fieles sin curiir, cusro, pieles y articulos de piel, talakarteria y arreos; artioulos para viajeros, bolsos BT
de mane y oiros similares; articulos de fripas de animales (excepto de gqusano de seda)

XN - Instrumerios v aparatos dpficos. foloqraficos. de medicion, verificacion, precision, medicos o auiriricos; g0
rekjes; instrumentos musicales; partes y accesorios para los mismos

| — Animales vivas v productos para animales T
X1l - Articulos de piedra, yeso, cemento, askesto, mica o materales simiares; productos de ceramica; viddo y .7
cristaleria

Il - Grasas y aceites animales o vegefales y sus produchos derivados; grasas comesibles preparadas; ceras de 6,5
animales o vegstales

IV — Aimentos preparados; belidas. icores v vinagre: Sbaco y manufacturas de sustivios de tabaco 6.3
XN — Metales base y arbiculos de metal base 57
[X — Madera y articulos de madera; carkdn de madera; corcha v articulos de corcho; manufachras de paja. de 48
esparto o de olros materales para enchapado; canastas y cesiera

Wl — Plasficos y articulos de plastico: goma v articulos de goma 47
Il - Producios vegetles 44
Xl - Zapatos, articuos para la cabeza, paraguas, sombrllas, basiones, asientos tipo basion, latiges, fustas y partes 4n
para las mismas; plumas preparadas y articulos hechos de plumas; flores arfificiales; articulos de cabello humano

XV - Maguinaria y acoesonos Mecanicos; equipes electricos; partes para los mismos; grabadoras y reproducionas as
de sonito, g&aﬁ:ﬂsrm*mymhtﬂmm ¥ partes y accesorios para dichos articulos

XX — Dbras de arte, piezas para col istas y antighedad 38
W1 — Productos de |3 industria quimica o asocadas 19
¥ - Texfiles y Articulos Taxtiles 05
W — Productos Minerales -3,0
X — Pulpa de madera o de oo material celuldsico fibroso; papel o caritn recuperado [desechos v residuos) 60
XV - Pedas naturales o culiivadas, piedras preciosas o semipreciosas, metles preciosos. metalkes revestidos con -12,0
metsles preciosos y articulos de los mismos; kisuteria; monedas

XX - Armas ¥ municion; pases v acoesofios para las mismas 150

Importaciones a Marze 2013: De acuerdo a las Gitimas cifras anuales disponibles a marzo 2013, Canada
importo §4,1 mil millones de alimentos preparados, bebidas, licores, vinagre, tabaco y sustitutos de
tabace; 33,3 mil millones de textiles y productos textiles; y casi 33 mil millones de producics vegetales.
La siguiente tabla brinda mayor informacion sobre importaciones de productos por clasificacion de grupo

de bienes de consumo, en orden descendiente de valor.

Importaciones por Clasificacion de Grupo de Blenas de Consumo, Marzo 1, 2012-Marzo 31, 2013 ($ milllones)

¥V - Maguinaria v accesanios mecanicos; equipos eléciricos; partes para los mismos; grabadoras v reproductoras 26172
de sonido, grabadoras y reproductoras de imagen v sonido de television, partes ¥ accesonios

X1 - Vehiculos. aernaves, navics ¥ eaupos de franspore asociado 19.761
W — Productos mineral 14,038
W1 - Productos de la indusiria guimica o asociadas 100064
X — Metales base v articulos de metsl base 741
Wl — Plasficos v articulos de plastico; goma y articulos de goma 2358
IV — Aimentos preparados; bebidas. licores. vinagre; takaco y sustitubos de wbaco 4147
¥V - Pedas natwales o culfivadas, piedras preciosas o semipreciosas, metales preciosos, metales revestidos con are
metales preciosos v asticulos de los mismes; bisuberia; monedas

Xl - Instrumienitos y aparatos dpticos, fotograficos, de medicion, verificacion, precision, medicos, quinirgicos; 3467
rekojes; instrumentos musicales

X — Articulos manufacturados varios 3.358
X — Teuiles v Articulos Texdiles 3273
Il - Productos vegetales 28358
X - Pulpa de madera o de oiro material celuidsico fikroso; papel o carion recuperado [desechos y residuos) 2,061
XX - Obras de arte, pieras para coleccionistas y antiglicdades 1.923
X1l - Articulos de piedra, yeso, cemento, asbesio, mica o matesiales similares; productos de caramica; vidro y 1236
cristaleria

| - Animales vivos y producios para animales 1158
[X - Madera y articulos de madera; carkan de madera; corcho v articulos de corcho: marufacturas de paja. de B11
esparto o ge ofros materales para enchapado; canastas y cesteria

Xl - Zapatos, articulos para la cabeza, paraguas, bastones, lafigos, fustas y partes para las mismas; plumas T35
preparadas y arliculos hechos de pl ; flores arfificiales; articulos de cabello humang

Wil - Cusros sin curtir, pisles, cusro, pisles v articulos de piel; talabarteria v arreos: arbioulos para viajeros, bolsos B4
de mano y ofros similares; ariculos de tripas de animales (excepto de qusano de seda)
Il - Grasas ¥ acsites animales o vegetles; grasas comestbles preparadas; ceras de animales o vegetales 281

Fuente: Direccion General de Estadisticas de Canada, Im Exportaciones de Mercaderia entre Canada v el Murdo

por la Seccion del Sistema Armonizado, base aduanera, afo a la fecha 2013, Absl 2013

Importaciones por Provincia: Mientras que las principales provincias de Ontario, Quebec y Columbia
Britanica continuaron importando la mayor cantidad, la tendencia en la tasa de importaciones por
provincia parece estar cambiando. Otras areas geograficas estuvieron a la cabeza con el mayor
incremento en importaciones en todo el pais. En la parte occidental del pais, Manitoba, Alberta, ¥
Sackatchewan todas imcrementaron sus compras en los dltimos cinco anos. Los exportadores deben
tomar en cuenta el cambio en el patrdn de compras para capitalizar las oportunidades fuera del comedor

tradicional de Toronto/Canada Oriental.
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Principales productos importados, por partidas arancelarias, para los ultimos 4
afos, ordenados por ranking de valor registrado en 2011.

2709 - Aceites crudes de petrdles o de mineral

31.852 18429 | -42% 23.075| 25% 2B.846| 25%

bituminosa

B703 - Automdviles de turismo v demds vehiculos

autormdviles concebidos para transporte de 25.206 16893 | -33% 22.352| 32% 23.573 5%
personas

B708 - Partes y accesorios de vehiculos automdwiles 17.760 13.075 | -26% 17.819| 36% 19.429 9%
2710 - Aceites de petrileo o de mineral bituminoso 9.B41 6,224 | -37% 9.460| 52% 16.588| 75%
E704 - Vehiculos automdviles para transporte de

mercancias 8.660 7.524 ) -13% 11.245( 49% 12.314 | 10%
e esites crudes o petréieo o de mineral 3.553|  sosz| 11w|  7.3se| sew| 10.200| 39
B703 - Automdviles de turismo v demds vehiculos

autormdviles concebidos para transporte de 7.097 6493 | -19% B.115( 25% 9.448| 16%
pEersonas

B708 - Partes y accesorios de vehiculos automdwiles 7.BAS B.533 0% B.897 4% 9.403 6%
2710 - Aceites de petrileo o de mineral bituminosg 5.B43 5453 =T% F.324 | 34% 0.282| 27%

1 pbbge ffveww e e cadsc_mekbi/tdsttdo/tdo. pho# tag
12 & .

B704 - vehiculos automdviles para transporte de

4.699 3.105| -34% 4.180| 35% 5.023| 20%%

mercancias

7108 - Org 4.985 2,860 | -43% 4.251 ] 49% 4.195[ -19
B4T71 - Maquinas automaticas para tratamiento o

procesamiento de datos y sus unidades, tanto 4.086 3.969 =3% 3.783| -3% 3.855 %

magnéticas coma dplicas

3004 - Medicamentos preparados para usos

terapéuticos o profildcticas, dosificados o 2.820 23214 | -22% 2.999| 35% J.e66| 22%

acondicionados para 18 venta al por menos

B517 - Tekfonas, Incluidos ks teléfonos miviles

[celulares) v los de otras redes inaldmbricas; los

demas aparatos de ransmisidn o recepcidn de voz, 3.245 1.627 | -50% 2.508 | S54% 3.655| 46%

imagen u obros datos, induidos los de comunicacion

en red oon o sin calle

2711 - Gas de petrdleo y demnds hidrocarbures
BSE0S0S

B407 - Motores de émbolo (pistdn) alermnativo y

matores rotatives, de encendido por chispa 2225 L7377 | -22% 2.549 | 47% 3.508| 33%

[motores de explosidn)

B411 - Turborreactores, turbopropulsores y demds

turbinas de gas

B344 - Hilos, cables, incluidos los coaxiales, y

demds conductores aislades para electricidad

Bd429 - Topadoras frontales {Bulldozers) 2.568 2.590 1% 2.827 % 3.421| 21%

BAO3 - Partes de heliodpteros, asronaves, globos,
dirigibles v vehiculos espaciales

3.456 3301 4% 3161 4% 3.555| 12%

3462 3061 -12% 3.457| 13% 3.496 1%

4.055 3055 | -25% 3.522| 15% 3484 -1%

2.728 2,299 -16% 2.616| 14% 3.182 | 22%

B701 - Tractores 2.893 2283 -21% 2.925| 2B% 3.052 4%
B542 - Circuitos electronices integrados 2.132 1.B18 | -15% 2.338| 9% 2.980( 2T%
B52B - Monitores y proyectores, que no incorporen

aparato receptor de televisidn, aparatos receptores M7 395| Ti% 1.350 | 128% 2887 112%
de televisidn

4011 - Neumaticos {llantas neumaticas) nuevos de

cauchs 2,700 2127 | -21% 2475 16% 2.653 To%

B481 - Articulos de griferia y drganos similares para
tuberias, calderas, depdsitos, o similares

2.262 1408 | -3B% 2.114 | 0% 2560 21%

SUB-TOTAL 167310 124.723 | -25% | 162.717| 30%| 194.254| 19%
OTROS 239,825 | 195.222| -19% | 229.324| 17%| 256.563| 12%
TOTAL 407.135 | 319.945 | -21%: | 302.042 | 23% | 450.B17 | 15%

* Nota, los datos proporcionados en este cuadro no coinciden con bos propercionades en el cuadro 1, va que la
fusnte de este cuadre son las aduanas canadienses mientras gue la fuente del cuadro 1 es la balanza de pagos.
Fuente: Industry Canada'®



Importaciones Canadienses por sector Industrial - 2011
Miles de millones de CDN$

369.1

Productos Mineria, petréleoy  Agricultura, Bienes de
Manufacturados extraccion de gas  Silviculturay Pesca  consumo GFO

Los canadienses continuaran demandando la conveniencia de los productos que
compran. A medida que los consumidores se concentran en sus carreras y
actividades recreativas, tendrdn menos tiempo para los quehaceres domeésticos.
Como resultado, la mano de obra y los productos y servicios que ahorran tiempo
continuaran siendo populares

Las importaciones resultan en una mayor competencia lo que resulta en precios
mas bajos, mejor calidad y mayor seleccion tanto para clientes como para
productores de servicios. Las importaciones ademas permiten acceso a nuevas
ideas e innovadoras tecnologias que, a su vez, hacen que los servicios se
desarrollen, comercialicen y entreguen a grandes distancias mas facilmente.

Cabe agregar que Ontario continla siendo el mayor importador en términos de
valor, los nuevos proveedores podrian tener una mejor oportunidad en los
crecientes mercados al este y oeste de Ontario ya que la competencia con otros
proveedores no establecidos podria ser menor. Al este de Ontario, Terranova y
Labrador y Nuevo Brunswick son también mercados crecientes.!®

19 Pro Chile Oficina Comercial Canada Guia. Pais CANADA — Afio 2013 Pégina 12.
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8.4.2. Exportaciones de Canada al mundo

Las exportaciones canadienses al mundo totalizaron USD 453 millones en el
2012, registrando una Tasa de Crecimiento Promedio Anual durante el periodo
2008-2012 de -0.12%.

Tabla No. 9
EXPORTACIONES DE CANADA HACIA EL MUNDO
Miles USD
TCPA
2008 2009 2010 2011 2012 2008-2012
455,632,184 315,176,831] 386,579,900| 450,430,008] 453,380,895 -0.12%

Fuente: Centro de Comercio Internacional, Trademap
Elaboracién: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Productos exportados

Las exportaciones canadienses se caracterizan por su diversificacion y por el
alto valor agregado de sus productos. Los principales items exportados desde
Canada hacia el mundo de acuerdo a su participacion en el 2012 fueron: aceites
crudos de petréleo (16.42%), vehiculos automéviles de transporte para personas
de cilindrada superior a 3,000 con (6.49%), vehiculos automoviles de transporte
para personas de cilindrada superior a 1,500 con (3.73%), entre otros productos.
Mientras que los productos que presentaron una mayor tasa de crecimiento
promedio anual fueron vehiculos y oro en bruto.

Cabe resaltar que Canada tiene una economia rica en recursos con abundante
suministro de la mayor parte de los minerales y muchos bienes de consumo
agricolas. La producciéon doméstica, por lo tanto, satisface la mayor parte de la
demanda por petroleo y otros combustibles, granos, madera y productos de
madera, carbon, y muchos metales ferrosos y no ferrosos. Canada es también
un gran exportador de bienes de consumo en estas areas. Ademas se ubica a
nivel mundial como el segundo en reservas petroleras, el tercer productor
mundial de gas natural y el tercer exportador de madera.

En 2011, las exportaciones alcanzaron 69.542 M $US (representando un 55%
de las exportaciones totales de minerales), el valor de las exportaciones de
minerales y productos minerales alcanzé 126.766 M $US. Estados Unidos fue el
primer destino de exportacion, con 107.579 M $US, lo que represento el 85% de
las exportaciones. Tras los Estados Unidos, los principales destinos fueron
China, Japon y Corea del Sur.

Canada es un exportador neto de petroleo crudo. El petroleo nacional se exporta
desde las provincias occidentales (un 99,4% a Estados Unidos), mientras que
las provincias orientales importan petroleo internacional, (en su mayor parte de
paises pertenecientes a la OPEP).
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Canada: Comercio Internacional en
Servicios 2007-2011 (S mil millones)

B Exportaciones M Importaciones

89 94 9 94 100

2007 2008 2009 2010 2011

Diez Principales Exportaciones al Mundo, 2012

N2 Producto Millones de USS % Participacion
1 Aceites Crudos De Petroleo O De

Mineral Bituminoso 74.385,61 16,35
2 Automdviles De Turismo ¥ Demas

Vehiculos Automadwil 46.940,97 10,32
3 Aceites De Petroleo O De Mineral

Bituminoso, Excep 19.751,97 4,34
4 Oro, Incluide El Oro Platinado, En

Bruto, Semilabr 15.342 64 3,37
5 Gas De Petrdleo ¥ Demas

Hidrocarburos Gaseosos 11.155,54 2,45
6 Partes ¥ Accesorios De Vehiculos

Automoviles De La 10.104,42 2,22
7 Country Specific Special Provisions

- See Detail 8.586,06 1,89
8 Las Demas Aeronaves [For

Ejemplo: Helicopteros, Av 6.595,78 1,45
9 Hullas; Briquetas, Ovoides Y

Combustibles Sdlidos 6.324,39 1,39
10 Trigo ¥ Morcajo (Tranguilldn) 6.160,04 1,35
SUBTOTAL 205.347,41 45,13
RESTO 249.507,90 54,87
TOTAL 454 855,31 100,00

Fuente: Statistics Canada
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Los 10 principales productos exportados explicaron el 45,1% de los envios,
destacando el Petroleo y sus derivados (Aceites Crudos y Otros, Gas), que
acumulan el 23,1% del total.

La siguiente tabla muestra, los principales productos exportados por Canada, por
partidas arancelarias, para los ultimos 4 afios, ordenados por ranking de valor
registrado en 2011:

Cuadro 6: principales productos exportados 2008

(Datos en millones de $US)

E;Eﬁﬁ'nﬁitﬁ crudes de petriles o de mineral £3.265| 37.496| -41%| 50.438| 35| so.8s55| 3am
B703 - Automdviles de turismo y demds vehiculos

autnmiéviles concebidos para transporte de 32.385| 23266| -28%| 36.882| Som| 30817 Bm
perssnas

2710 - Aceiles O pelrGlen o de mineral Dilumingss | 16.760| 10494 | 37%| 14.418| 379 | 17.764] 23%
7108 - Org 7652  7323| %] 13431 83%a| 17.000] 27
2;51;1:;;?5 de petroles ¥ demas hidrocarturg 3029 | 16060 -53%| 17.833| 11| 16.888| -7

B70E - Partes y accesorios de vehiculos automdviles 10.438 6. 100 -42% B.736| 44% 9.378 T%

2701 - Hullas y combustibles sdlidos similares,
obtenides de la hulla 5.777 4.340 | -25% S.B13 | 34% B.050| 39%

3104 - Abonas minerales o quinmicos potdsicos 3921 3.208 | -46% 5.046) 37T% 6.73E| 35%
BA0Z - Helichpleros, satélites y wehiculos G471 6.B71 &% 6.740| -2% G.605| -2%

Cuadro 6: principales productos exportados 2008
(Datos en millones de $US)

espaciales, incluidos sus vehiculos de lanzamiento y
vehicules suborbitales

FE01 - Aluminio en bruto 6.904 4. 257 | -3B% 5.850| 3™ 6458 | 11%

1001 - Trigo ¥ mmorcajo 6.556 3.273 | -20% 4.5336 | -14% 5.741| IT%

4407 - Madera aserrada o deshastada

longitudinaimente, de espesor superior a 6 mm
4703 - Pasta quimica de madera a la sosa (soda) o

5.038 3454 -31% 4.904 | 42% 5432 11%

4.903 3196 -35% 4.817| 51% 5.268 9%

al sulfato

1205 - Semillas de nabo (nabina) o de colza 3.642 3046 -16% 3.301 B% 4.544 | 41%
B411 - Turborreactores, turbopropulsores y demds 4634 506 | -18% 3.978 3 4.327 P
turbinas de gas

3901 - PoEmeros de etilent en formas primarias 4.288 2872 -33% 3.564 | 24% 4.266 | 20%
2601 - Minerales de hierro y sus concentrados 2.B95 2951 2% 3.098 5% 4.223| 36%
3004 - Medicamentos constituidos por productos

mezclades o sin mezclar, preparados para usos 4.910 4,933 0% 3.866 | -22% 4.026 4%
terapéuticos o profildcticos, dosificades

7106 - Plata 6681 652 4% 1.719| 164% 3.519 | 105%
2603 - Minerales de cobre ¥ sus concentrados 1.605 1207 | -25% 1.916| 59% 3.260| T0%
7501 - Matas de niguel 3172 1.318 | -58% 2. 712 | 106% 3.226| 19%
1514 - Aceites de nabo (de mabina) 1.755 1.352 | -23% 2.125| 57% 3.194 | 50%
7502 - Niguel en bruto 2.966 1.486 | -50% 1.917| 29% 3.013| 57%

B517 - Tekfonos, incluidos los teléfonos mdviles
[celulares) y los de otras redes inaldmbricas; los
demas aparates de transmisidn o recepcibn de voz, 4,452 3.196| -2B%: 3.093| -3% 2947 -5%
imagen u otros datos, induidos los de comunicacion
&n red con o sin cable [takes como redes lacales (LA

2844 - Elementos quimicos radioactives 1.891 L5100 -20% 2.0%8| 39% 2.836| 35%
SUBTOTAL 242,990 | 159.755 | -34% | 212.887| 33%| 257.960| 1%
OTROS Z10.570 | 155.281 | -26% | 174.833| 13%| 194.733| 11%
TOTAL 453.560 | 315.036 ( -31%: | 3B7.720 | 23% | 452.692 | 17%

= Nola, los datos proporcionades en este cuadro no coinciden con los proporcicnades en el cuadre 1, ya que la
fuente de este cuadra son las aduanas canadienses mientras gue la fuente del cuadro 1 es la balanza de pagos.
Fuente: Industry Canada™



8.4.3 Balanza Comercial de Canada con el mundo

La balanza comercial de Canadéa con el mundo presenta un saldo desfavorable
desde el 2010 al 2012. Mientras que los dos primeros afios de analisis 2008 y
2009 presentaron un superavit para este pais.

La caida en las exportaciones en el 2009 y 2010 refleja la crisis financiera
internacional que afecto la economia en general, los cual fue superado en gran
medida al finalizar el afio 2011.

Principales paises Proveedores de Canada
%participacion 2012. valor miles USD

Demas paises

Italia

Argelia

Republica de Corea

Reino unido

Alemania

Japon

Mexico

Chino

Estados Unidos de America

20,89%

1,13%

1,29%

1,38%

1,85%

3,09%

3,25%

5,52%

10,98%

50,62%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Grafico No. 1

Balanza Comercial Canada - Mundo

500,000,000
450,000,000
400,000,000
350,000,000
300,000,000
250,000,000
200,000,000
150,000,000
100,000,000
50,000,000
0~
50,000,000 -

Miles USD

2008

2009

2010

2011

2012

BExportaciones

455,632,184

315,176,831

386,579,900

450,430,008

453,380,895

Himportaciones

408,762,168

312,227,568

392,108,702

450,579,509

462,369,245

W 3aldo Comercial

46,870,016

2,949,263

(5.528,802)

(149,501)

(8.988,350)

Fuente: Centro de Comercio Internacional, Trademap
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR
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Principales Socios comerciales de
canada % Participacion 2012. valor
miles USD
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Fuente, centro de comercio internacional Trademap
Elaboracion. Direccién de inteligencia comercial e inversiones PRO ECUADOR

Importaciones por Provincia 2008-2012 (§ 000)

2008 2009 2010 2011 2012
Ortario 247760368 | 207144829 | 235076.199 | 255022 76 261.820.910
Quebec 78588 465 54.479.909 67.772.963 74.549 907 74 784.805
Columbia Britanica 47985329 35.661.821 37.135.957 40.392 171 42 741771
Alberta 22121775 17 847460 18.235.103 24 875 526 27.351.051
Maniicka 15.302.794 12.995.420 13.784 683 16.203.208 19.129.106
Nuevo Brunswick 10.744.340 9,396,191 10.697.913 13,658 526 13.441.312
Saskatchewan 5053 708 7.251.581 8.116.307 8406 388 11.068.230
Nueva Escocia B.416.805 5.618.048 5.085.425 £.340 655 6.627.837
Terranova y Labrador 4 261016 2.643.060 3.576.901 3647 224 5.332 982
Territorio de Yukon g2 211 78.026 94 814 105.155 B6.161
lsla Frincee Edward 118,795 41.275 41108 52.197 38380 |
Nunavut 31.883 43818 83763 168 456 31.408
Territorics del Noreste 14,553 1.963 200 863 364
Fusnte: Ministerio de Indusira de Canada Trade Data Onine iones Canadienses por Provincia, Mayo 2013

Balance Comercial: En 2012, Canada importé $7 mil millones de productos por
encima de los que exporto. En 2011 (la estadistica mas reciente disponible),
Canadéa también tuvo un déficit en servicios al importar $25 mil millones por
encima de lo que exporto.

8.4.4 Volumen de compras al pais
Sectores de oportunidad: Textil y confecciones, cuero, calzado y bisuteria fina
Los negocios entre Colombia y Canada han registrado una notable dinamica en

los ultimos afios, de tal manera que solo entre 2005 y 2010, el comercio bilateral
se duplico al pasar de USD 687 millones a USD 1.355,57 millones,
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Las exportaciones entre Colombia y Canadé en el 2010 ascendieron a
2.243.568 toneladas, equivalentes a $532.126.091 USD en valor FOB, de las
cuales el 91,01% se realizaron por via Maritima. Del total exportado en 2010, el
segmento no tradicional represento el 16,9% (US$89,7 millones),

Balanza comercial. La balanza comercial entre Colombia y Canada ha sido
tradicionalmente deficitaria. En 2010 fue de US$532 millones FOB y entre enero
—mayo 2011 fue de US$233 millones FOB.

Balanza comercial Colombia — Canada
2008 — mayo 2011

14600
o 752
Al 516
™ GO 23
5 =4 321
g ane 231 293 233
g 1 ml_ =l
T
S i} SN SN O  S==a ===
0k
A0k
-0
2008 2009 201 Ene - Maya Ere - Blawa
Io1n 011
B EXPOATACIONES  WIMPORTACIONES BALANZA COMERCIAL

{Uss millones FOB)

Fisbiiti: DANE. Cllciis Presap it

Importaciones colombianas desde Canada. En 2010 alcanzaron US$752
millones FOB (US$823 millones CIF), 20,2% mas que el valor registrado en 2009
cuando alcanzaron un total de US$625 millones FOB (US$675 millones CIF).
Entre enero — mayo de 2011 las compras llegaron a los US$321 millones FOB
(US$349 millones CIF), ubicandose 9,7% por encima del registro de los mismos
meses de 2010, cuando estas fueron de US$292 millones FOB (US$323 millones
CIF).
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Principales Exportaciones de Colombia a Canada 2011:

Carboén (21%), Café verde (26%), Aceites de Petrdleo y derivados (18%), Banano
(9%), Flores (11%), Azlcar, Extractos de café, té y mate, Pescados y mariscos,
Productos de empaque, Farmacéuticos, Hilos (Ind. Textiles), los Productos No-
Tradicionales que son una gran oportunidad para exportar son: Productos
Naturales/Orgéanicos/Fair trade, productos Nostalgicos / Etnicos/Gourmet,
frutas/Vegetales/Nueces (incl. Pulpa de Fruta Tropical), alimentos procesados y
bebidas (incl. confiteria, panaderia, cocoa based), Cafés especiales (altura,
organico, gourmet, comercio justo), productos Decorativos/Muebles/Joyeria,
productos de Ceramica, de Cuero, Confecciones (18% arancel eliminado con
TLC), Calzado.

8.5 Relaciones colectivas, sindicatos, huelga

Todas las legislaciones autorizan a los trabajadores a afiliarse a un sindicato. Si
un sindicato obtiene la mayoria de la representacion en un centro de trabajo, la
empresa esta obligada a negociar s6lo con ese sindicato mayoritario. En Canada
existe el derecho de huelga.

8.6 Estructura monetaria y financiera
El Ministerio de Finanzas en Canada

Se encarga de desarrollar el marco legislativo, supervisa y regula los bancos e
instituciones financieras. Asi como las politicas en materia de financiacion
internacional, de la gestion econémica Por un lado, planifican y prepara el
presupuesto del gobierno federal. Por otra parte, analiza y concibe la politica
fiscal. En materia de politica monetaria, el Ministerio de Finanzas puede en caso
de desacuerdo con el Banco de Canad4a, dar a éste instrucciones puntuales y
obligatorias que debera seguir durante un periodo determinado.

El Banco de Canada y la Oficina del Supervisor de Instituciones Financieras
(OSFI)
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Se encargan de vigilar y controlar el sistema financiero en Canada. El primero
actia como banco central con las funciones tipicas de control de la divisa y del
crédito, agente fiscal del gobierno federal y gestionando las reservas de divisas.
Entre sus funciones esta la aplicacion de la politica monetaria, la emision de
billetes, la supervision de la estabilidad del sistema financiero y banco del
Estado. La segunda, agencia independiente perteneciente al gobierno de
Canada que reporta directamente al Ministro de Finanzas, regula la salud
financiera de los bancos, de los fondos de pensiones y de otras instituciones
financieras sometidas a control federal.

La CDIC,

Es decir, el Fondo de Garantia de Depositos de Canada, es una corporacién bajo
la tutela del Ministerio de Finanzas, que cumple la funcion de garantizar hasta un
maximo de 100.000 $CAD los depdsitos en las instituciones financieras adscritas
a la corporacién que puedan caer en suspension de pagos.

La Agencia Canadiense del Consumo en materia financiera (FCAC)

Es un organismo del Gobierno de Canada que asegura que los bancos y otras
instituciones financieras respeten las leyes que protegen a los consumidores.

El Centro de Andlisis de las Transacciones Financieras (FINTRAC)

Actlia como unidad de inteligencia financiera del gobierno canadiense, con la
finalidad de investigar las transacciones financieras que pudieran realizarse para
lavar dinero o para servir de financiacion de actividades no permitidas por la ley,
especialmente cuando exista sospecha de actividades terroristas.

Fuentes de financiacion

El sector de los servicios financieros canadienses estd compuesto por bancos,
compafias de fideicomiso y prestamistas, cooperativas de ahorro y crédito y las
“caisses populaires” (similares a las Cajas de Ahorro), aseguradoras, dealers,
entidades de crédito al consumo, sociedades de valores, gestoras de fondos de
inversion colectiva, leasing, asesores financieros independientes, agentes y
corredores de seguros independientes, Otra importante fuente de financiacién
son los fondos de pensiones, que constituyen la segunda mayor fuente de capital
de Canada y sus activos se sittan tan soélo por detras de los de los seis grandes
bancos.

En este mercado el 93% de los activos bancarios son gestionados por seis
bancos de titularidad canadiense: Royal Bank of Canada (RBC), Canadian
Imperial Bank of Commerce (CIBC), Bank of Montreal (BMO), Bank of Nova
Scotia, TD Canadéa Trust (TD) y National Bank. Las fusiones entre estos seis
grandes bancos, o la compra por parte de un banco extranjero no estan
autorizadas, lo que constituye una gran barrera de entrada.

La banca extranjera que quiera implantarse con una sucursal tiene limitada la
captacion de pasivo minorista (entendido como aquel inferior a los 150.000 $CAD
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por operacion). En caso de implantarse a través de una filial canadiense
totalmente regulada, si que es posible captar pasivo minorista, pero deben limitar
sus operaciones de crédito al limite de préstamo que les permite el capital de la
propia filial.

Las entidades financieras se clasifican en tres listas que se diferencian de la
siguiente manera:

-La Lista | la constituyen los bancos domésticos (Se entiende por banco
domeéstico aquél constituido o formados bajo el régimen de la Ley Bancaria que
no es filial de un banco extranjero.)

- La Lista Il esta formada por filiales de bancos extranjeros que operan en
Canada (se trata de filiales de bancos extranjeros constituidos bajo el régimen
de la Ley Bancaria Canadiense -Bank Act- con personalidad juridica
canadiense).

- La lista Ill son sucursales de bancos extranjeros que estan autorizados para
operar en Canada (no estan constituidos ni tienen personalidad juridica
canadiense). A estas entidades bancarias se les restringe el servicio ya que
cuentan sélo con una autorizacién para operar en Canada y dependen de su
matriz extranjera.

Tipos de financiacion que se ofrecen en Canada

Fuentes de financiacién: Descripcién/ Web

Fuentes de financiacién pablicas: — — -
e FErg 2] S

Federal:

Institiscidn financera del gobierno de Canadd gue ayuda a crear ¥
decarrollar empresas canadienses, particularmente peguefiac
Bu=iness Development Bank of Canada medianas empresas (FYMES). El BDC ofrece financiaddn, capital
(BOC): riesgo y servicios de consulboria & las empresss.

bitoctwwyes b cafenbusiness solutiore'financial services!defay

Agencia de crédito a la exportacién de Canadd, que ayuda 3 los
exportadores e inversones canadienses a expandir sus negocios al
Export Development Canada (EDC): extErior. EDC ofrece soludones inmowvadoras de financlacién, de)
|gestidn de riesgaos v sequros.

hitpfieree edc cafemalishiipdes hem

Diwer=os minkterios (Industry of Canada) Frogramas y lineas de orédito especficos

Prowincial:

En Québec:

iGestora de fondes La mayaria de los clientes de COPD) son fondos)

Lo Cabse de dépde et placement du publicos vy privades de pensiones y seguros de la provincia de
Québec (COPG): Duehec

hito /5 - s wac el g3
Holding industrial y financiero del goblerna de Quebec. SGF
proporciona capital 8 empresas com encialmente: viables de s

Sociévé générale de Anancement (SGF) provinca de Cudber, favoreckendo su desarmolia

En Ontario:

03647 B rapeniav=browse programs

En Alberta: http: ftveww finance alberta. oo/ business/fin_instfindex. html

Fuentes de financiacion privada:

Lo propio de un pak desarmollado
bitoo Sy canadabusinecs Ferayt e f 1 LET

Fuente: Elaboracidn propia

8.6.1 Politica monetaria:

La gestion de la politica monetaria incumbe al Banco de Canada que es
autébnomo en sus decisiones, aunque el Gobernador y el Ministro de Finanzas
deben consultarse mutuamente sobre la influencia que pueda tener sobre la
politica econdmica general del gobierno. Se entiende que en caso de que se
produjese un profundo desacuerdo entre ambos, el ministro tendria la dltima
palabra.
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El Banco de Canada realizo un acuerdo con el gobierno para situar el objetivo
de inflacidbn en una banda de fluctuacion del 1% al 3%, con el objetivo de
mantenerlo en el 2%. El instrumento que se utiliza es la fijacién del tipo de interés
al que el Banco de Canada presta a los bancos dinero a un dia.

En 2011, el Banco de Canadd mantuvo el tipo de interés de referencia sin
modificaciones en 1%, nivel que mantiene desde septiembre de 2010. se espera
gue hasta como minimo principios de 2013, el Banco de Canada mantenga los
tipos oficiales en su nivel actual.

A partir de febrero de 2013, el centavo (un penique), ya no lo distribuye el
gobierno. Se recomienda a las empresas que redondeen las transacciones al
niquel méas cercano.

El papel moneda es emitido en denominaciones de $5, $10, $20, $50, $100,
$500, y $1.000. Los extranjeros que visitan Canada pueden cambiar su dinero
en cualquier institucion financiera canadiense o en las ventanillas de cambio de
moneda ubicadas en los aeropuertos y principales cruces de frontera.

Se recomienda seriamente a los visitantes que tengan una tarjeta Interac que
pueda ser usada en los cajeros automaticos (ATMs) en Canada, o que obtengan
cheques de viajero en délares canadienses o de Estados Unidos, los que pueden
ser comprados en el pais de origen.

Algunos bancos canadienses cobran una pequefia comision para cambiar
cheques de viajero y casi todos cobran una tarifa por retiros de ATM.

8.6.2 Sistema de cambio de monedas

Régimen de cambio de monedas el banco controla y establece la normatividad
respecto a la transferencia de capitales de otros paises, existe una libre
conversion de divisas, el derecho a la transferencia de beneficios, de capitales,
de dividendos, de intereses y de regalias.

8.6.3 intervencion estatal

La estructura legal en la cual operan las empresas la establecen tanto gobierno
federal como el provincial. Si bien el comercio lo controlan mayormente
individuos y empresas privadas, el gobierno se involucra directamente para
fomentar los objetivos basicos sociales como la salud y la educacién, o para
mantener la infraestructura de servicios como tratamiento de aguas y carreteras.

En su politica fiscal a principios de 2008, Canadé se encontraba en buena forma
para enfrentar al nuevo escenario presentado a raiz de la crisis financiera
mundial, con una deuda bruta consolidada (federal y provincial) de 66,5% del
PIB (al 31 de marzo de 2008). En 2009 y 2010 Canada puso en marcha un plan
de estimulo econémico denominado Canadd Economic Action Plan, el cual
resultdé en un crecimiento de la deuda bruta consolidada hasta alcanzar 84,2%
en 2010. En la actualidad, se espera se volvera a un superavit fiscal en 2015-16

8.6.4 Estabilidad monetaria
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Canada es uno de los pocos paises desarrollados que camina al margen de la
crisis (en 2011 su PIB se expandio un 2,5%). Por eso, invertir en su moneda es
buena idea con vistas a proteger el dinero.

Tras una fuerte depreciacion entre mayo de 2008 y febrero de 2009 (-28%) frente
al délar americano, el dolar canadiense comenz6 una tendencia al alza hasta
alcanzar un maximo (0,9464 CAD/USD) en abril de 2011 (+26%). A partir de esa
fecha, la moneda canadiense ha revertido su tendencia apreciandose
ligeramente hasta estabilizarse cerca de la paridad con el délar americano.

La cotizacion del délar canadiense se explica principalmente por el diferencial de
tipo que mantiene el Banco de Canada respecto a la Reserva Federal, que
propicia movimientos especulativos hacia la divisa canadiense; las medidas de
flexibilizaciéon cuantitativa adoptadas por los Estados Unidos; el alto nivel del
precio del petrdleo, especialmente teniendo en cuenta la inestabilidad politica en
el medio oriente; los altos precios de las materias primas; y la solidez financiera
y econOmica del pais.

En cuanto al nivel de inestabilidad de la moneda: los cambios que las empresas
afrontan no tienen precedente la subida fulgurante del valor del délar
Canadiense, la incertidumbre en el mercado mundial de la energia, la crisis del
crédito, la desaceleracion de la economia americana y la debilidad del conjunto
del sector manufacturero son las condiciones que han provocado la volatilidad
del délar Canadiense.?°

8.6.5 Convertibilidad

Dolar americano a Ddlar canadiense 1 USD = 1,03039 CAD

Dolar canadiense a Délar americano 1 CAD = 0,97057 USD

Dolar Canadiense a Euro CAD/EUR = 1,39330

Euro a Dolar Canadiense EUR/CAD = 0.71772

PESO COLOMBIANO A dolar CANADIENSE COP/CAD = 1,860.07412
Délar CANADIENSE A PESO COLOMBIANO CAD/COP = 0.00054

8.6.6 Restricciones exportacion de divisas

Reglamentos de importacién de divisas, se aplicaran las mismas normas en la
importacion que en la exportacion de divisas.

No existen restricciones a la hora de exportar divisa local (Ddlares Canadienses-
CAD) o divisa extranjera en cantidades que no superen los 10.000 Délares

20 Fuente: The World Factbook, Central Intelligence Agency.



Canadienses-CAD. Sin embargo, las sumas superiores a 10.000 Dolares
Canadienses-CAD deben ser declarados.

8.6.7 Moneda en que cotiza

La unidad monetaria es el dolar canadiense. Hay billetes de 5, 10, 20, 50, y 100
dolares167 y monedas de 1, 5, 10, 25 céntimos y de 1 délar y 2 délares. Canada
tiene un régimen de cambios flotante.?!

8.6.8 Moneda en que cobra

Todas las tiendas y comercios aceptan moneda canadiense y algunas aceptaran
moneda de Estados Unidos en las areas turisticas. Todas las demas monedas
deben ser convertidas.

8.6.9 Politica de crédito

En el afio 2012, la economia canadiense presentd una recuperacion mas solida
gue lo observado para la economia estadounidense, aunque al mismo tiempo se
encuentra acotada por ésta Ultima. La situacion mas auspiciosa para Canada
reflejaria las favorables condiciones del sistema financiero local, gracias a las
bajas tasas de interés (1%) y el acceso al crédito, sumado al repunte de los
commodities, que a su vez ha impulsado el sector inmobiliario especialmente en
las provincias con alta actividad minera. No obstante, existen riesgos a la baja,
asociados al elevado nivel de endeudamiento de los hogares, y a la alta
exposicidon a un eventual deterioro del escenario en EE.UU.

8.7 Régimen de aduanas
8.7.1 Tramites aduaneros

Todos los productos que entran a Canada deben ser declarados ante la Aduana
Canadiense, CBSA Canada Border Services Agency (www.cbsa-asfc.gc.ca) la
agencia federal responsable de hacer cumplir la legislacion de fronteras de
Canada. Este procedimiento normalmente es llevado a cabo por intermedio de
agentes aduaneros que representan al importador, o bien, por el importador
directamente. Asi, el importador o agente, deberd presentar los documentos
aduaneros finales y abonar todos los impuestos y gravamenes que
correspondan, donde los productos son liberados rapidamente ante la
presentacion de la documentacion exigida.

Tasas Arancelarias: La Agencia de Servicios Fronterizos de Canada puede
prestar asistencia para determinar los aranceles que el importador debe pagar
sobre los productos. El importador, utilizando la informacion del proveedor, debe
proporcionar una descripcion detallada de los productos, incluyendo los Codigos
del Sistema Armonizado de diez digitos, y conocer su valor y origen.

2L http://www.caie.ca/
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http://www.cbsa‐asfc.gc.ca/

La CBSA puede luego proporcionar asesoria sobre el método, clasificacion y
tratamiento de valuacion apropiado

Conforme a la Iniciativa para Acceso al Mercado, Canadéa ha eliminado todos los
aranceles y cuotas para la mayoria de las importaciones de 48 PMDs (paises
menos desarrollados) excepto para productos lacteos, avicolas y huevos, que
permanecen sujetos a aranceles y cuotas. La informacién especifica esta
disponible en: www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/pub/rc4322-eng.html.  El
Acuerdo OMC 1994 sobre Textiles y Vestimentas también se encuentra en efecto
en este pais. Este elimina las cuotas sobre importaciones de vestimenta desde
algunos paises de bajos ingresos.

La tasa a la que los aranceles se evaluan depende del tratamiento que Canada
otorga a la tarifa para el pais donde se origina la importacion. El tratamiento de
la tarifa puede ser afectado por el origen de las materias primas y sus
componentes, e incluye la Tarifa de Nacion Mas Favorecida (NMF) para todos
los miembros de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y los paises que
gozan de acuerdos bilaterales con Canada; la Tarifa de los Paises de la
Mancomunidad del Caribe; la Tarifa de Pais Menos Desarrollado (TPMD);
tratamiento de tarifa preferencial conforme a varios acuerdos de libre comercio;
y la Tarifa General Preferencial (TGP) para paises en desarrollo. A fin de calificar
para cualquiera de estas tarifas, las empresas exportadoras deben completar un
Certificado de Origen y presentar formularios de declaracion de importacion ante
los inspectores del Gobierno de Canada.

Con fecha de expiracion en 2014, el gobierno de Canada esta proponiendo un
cambio en la elegibilidad de algunos paises y una extension del TGP para otros.
Los cambios propuestos tienen una intencién de reflejar cambios significativos
en los niveles de ingresos y competitividad comercial de ciertos paises en
desarrollo. Se tiene mayor informacién junto con las listas de paises elegibles
propuestos en:
http://lwww.gazette.gc.ca/rp-pr/pl/2012/2012-12-22/html/notice-avis-eng.html.

Algunos paises son elegibles para mas de un tratamiento de tarifas. Por ejemplo
todos los paises con derecho al tratamiento TPMD deben ser beneficiarios del
TGP. Se debe tomar en cuenta que no todos los productos exportados a Canada
desde paises en desarrollo son elegibles para el tratamiento TPMD o TGP. Para
calificar al ingreso conforme a las tasas TGP o TPMD, un producto importado
debe ser exportado por un pais elegible e ir acompafado de un ‘Formulario A’
Certificado de Origen con la certificacion de una organizacion designada en el
pais de origen. También debe ser embarcado directamente a Canada con un
Certificado de Embarque Directo a un consignatario en Canada. Si los productos
importados pasan en transito por un pais intermedio, se pierde la elegibilidad a
la TGP o TPMD si los productos son procesados en ese pais 0 si no permanece
en ese pais bajo control aduanero en transito. Se niega la elegibilidad a TGP a
no ser que la mayor parte (60%) del valor del producto sea producida por la
industria de uno o mas paises beneficiarios.
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Vale la pena tomar en cuenta que el contenido canadiense usado en la
manufactura de bienes califica como contenido de un pais beneficiario.
Ademas, los materiales usados en la fabricaciéon de productos de un pais
beneficiario cualquiera (incluyendo los que no sean el pais de origen) que
ingresan al comercio de un pais que no sea pais beneficiario de TGP pierde su
condicion de TGP. Recuerde que una identificacion precisa del origen del
producto es vital para garantizar que se aplique la tarifa mas favorable a su
producto.

El exportador, con apoyo de su importador, debera determinar e informar la
clasificacion arancelaria del bien en cuestion, lo que es fundamental para una
buena determinacion de la tarifa arancelaria que le corresponde pagar, ello sera
verificado por la Aduana Canadiense. También deber4 suministrar una
descripcion detallada del producto, de su proceso de fabricacion y del uso final
gue tendra el mismo.

La valorizacién realizada por Aduana estd basada, bajo el régimen del
método del "Valor de la Transaccion”, en la informacion suministrada a las
autoridades aduaneras por el importador canadiense respecto del precio pagado
0 por pagar por los bienes, generalmente especificado en la factura. Todos los
descuentos aplicables hasta el momento en que los bienes ingresan a Canada
de acuerdo al sistema "Valor de la Transaccion", pueden ser deducidos del
valor de la transaccion antes de calcular el impuesto. Si bien la evaluacion
estd basada en la informacion que entrega el importador a la Aduana
Canadiense, es el exportador quien debe suministrar al importador toda la
informacion y documentacién necesaria.

De acuerdo a la Ley de Aduanas, la base primaria para determinar el valor de
los aranceles para las importaciones es el valor de la transaccion, es decir, el
precio pagado o por pagar por los productos, generalmente lo que especifica la
factura. En caso de una transaccion entre partes relacionadas, el valor de la
transaccion es aceptado a no ser que la CBSA considere que la relacion entre
las partes afecta el precio de la importacion. Los descuentos asignados en el
momento en que los bienes ingresan a Canada pueden ser deducidos del valor
de la transaccion antes de calcular el arancel. Si el método de valor de la
transaccion no puede ser aplicado, se debe considerar uno de los cinco métodos
secundarios. Se puede obtener mayor informacion directo del importador o de la
CBSA.

El gobierno federal grava un Impuesto para Bienes y Servicios (GST, Goods and
Services Tax) del 5% para casi todos los bienes y servicios vendidos en el pais.
Unicamente los alimentos vendidos en tiendas de comestibles, servicios médicos
y dentales y unos pocos mas estan exentos.

Desde 2010, Ontario reemplazoé el impuesto provincial sobre ventas y el federal
GST con un impuesto sobre ventas armonizado (HST). El HST se aplica a la
mayoria de los suministros de bienes y servicios efectuados en Ontario a una
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tasa del 13%, que consiste de la porcion federal del 5% y una porcién provincial
del 8%. Las provincias del atlantico también tienen en efecto un HST.

El gobierno federal puede hacer uso de cualquier método impositivo. Los
principales impuestos federales son el impuesto sobre la renta, el impuesto sobre
sociedades, el impuesto sobre el valor afiadido (GST) y las retenciones
(withholding tax) sobre los ingresos obtenidos por los no residentes (a partir del
1 de enero de 2008 se eximié de imposicion el pago de intereses entre partes
independientes).

Los gobiernos provinciales gravan con impuestos directos a las personas fisicas
0 juridicas que residen en sus territorios y establecen en la mayoria de casos
impuestos indirectos a las ventas (Provincial Sales Tax — PST o Harmonized
Sales Tax — HST, que es la combinacion del GST federal con el PST provincial).
Ademas de éstos, hay impuestos que gravan la transmision de inmuebles e
impuestos sobre la ndbmina de salarios asi como impuestos especiales sobre la
gasolina.

La Ley de Canada de Medidas Especiales para Importaciones regula la
aplicacion de aran-celes compensatorios para bienes importados que causan
dafios a la industria canadiense como resultado de subsidios en el pais de
origen. Los aranceles antidumping también pueden ser asignados si los bienes
son importados a precios menores que su precio de venta en el pais de origen.
Esto esta de acuerdo con las reglas que gobiernan los aranceles para el
dumping, subsidios y aranceles compensatorios detallados en el Acuerdo
Antidumping de la OMC y el Acuerdo de la OMC en lo que refiere a Subsidios y
Medidas Compensatorias.

8.7.2 Aranceles de importacion

En virtud de las resoluciones del Tratado de Libre Comercio Colombia-Canada
vigente desde agosto de 2011, todos los productos Colombianos negociados en
dicho instrumento estan liberados del pago de arancel para su ingreso en
Canada.

Para acceder a este beneficio el producto a exportar a Canada debe cumplir con
las reglas de origen establecidas en el TLC.

El documento mas importante para acceder a este beneficio es el Certificado de
Origen que debe emitir el propio exportador Colombiano.

Para bienes comerciales valorados en 1.600 dolares canadienses o mas, la
empresa exportadora debera proporcionar a su(s) socio(s) canadiense(s) un
Certificado de Origen, de manera a que se pueda aplicar el tratamiento
arancelario preferencial a dichos bienes. No es preciso adjuntar este
certificado a los documentos administrativo-contables, pero debera estar en
posesion de la empresa importadora, quien lo presenta a las autoridades
aduaneras.

En la pagina web del Canada Border Services Agency (www.chsa-asfc.gc.ca),
se pueden encontrar los Certificados de Origen especificos a cada tratado de
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libre comercio. Desde la pagina principal, hay que dirigirse a “Publications and
Forms”. asfc.gc.ca/publications/forms-formulaires/menu-eng.html).

En el caso de bienes comerciales de valor inferior a 1.600 dolares canadienses,
no es necesario completar el Certificado de Origen. La empresa exportadora
debera adjuntar a la factura comercial, una declaracion manuscrita, sellada o
escrita a maquina indicando el pais de origen de los bienes. Dicha declaracién
de origen no forma parte de la factura, sino que se debera adjuntar a la misma
individualmente para cada envio.

Otros Impuestos son principalmente de dos tipos:

* GST (Goods and Services Tax) - Impuesto Federal sobre Bienes y Servicios:
es el mismo en todas las provincias y representa el 5%. Se aplica sobre el valor
de los bienes y servicios tras cancelar todos los derechos e impuestos
aduaneros.

La mayoria de los productos alimenticios basicos, productos agricolas, animales
de granja, productos y aparatos médicos, entran dentro de la

Categoria “zero-rated (0%) goods and services”, lo cual significa que estan
totalmente exentos del pago del GST.

* PST (Provincial Services Tax) - Impuesto Provincial sobre Servicios: varia entre
el 0 y el 10% dependiendo de las provincias; al igual que el GST, su base
imponible es el valor de los bienes y servicios tras cancelar todos los derechos
e impuestos aduaneros. Sin embargo, en las provincias de Quebec

y Prince Edward Island el valor del PST se calcula en base a precios que ya
incluyen GST, por lo que el valor del impuesto total es significativamente mas
alto que en otras provincias.

En algunas provincias en lugar de gravar cada impuesto por separado se aplica
un impuesto combinado, suma del GST y del PST, denominado HST
(Harmonized Service Tax) o Impuesto Armonizado de Servicios.

VALORES POR PROVINCIA DEL PST O HST:

\Valores por provincia

Provincia Valor PST Provincia Valor PST
Alberta 0% Munawut e
British Columbia 12% HST Ontario 13% HST
Manitoba T Prince Edward Island 10%
Mew Brumswick 13% H5T Quebec 9.5%
Mewfoundland 13% HST Saskatchewan 5%
Morthwest Territories 0% Yukon Territory s
Mowva Scotia 15% HST

22

8.8 Normativas

22 Pro Chile | Oficina Comercial - Canada , Cémo Hacer Negocios con Canada — Afio 2013.Péagina 8
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Con respecto a normativas, existen dos organizaciones que formulan vy fijan
normas Yy certificacion de productos y servicios. Por un lado, esta el Consejo
Canadiense de Normas Generales (Canadian General Standards Board), una
institucion publica reconocida como el organismo clave en la formulacion de
normas escritas, y por otro, la Asociacion Canadiense de Normas (Canadian
Standards Association), una organizacion privada independiente que es la
mas importante en fijar normas, ensayar y certificar productos, especialmente
productos eléctricos.

Los sitios web de ambas organizaciones son http://www.tpsgc-
pwgsc.gc.ca/ongc/home/index-e.html y www.csa.ca, respectivamente.

En particular, con respecto a la normativa que regula la comercializacion de
alimentos y bebidas, la Agencia de Inspeccién de Alimentos de Canada
(Canadian Food Inspection Agency - CFIA) es el organismo encargado de
velar por el cumplimiento de la normativa vigente relativa a estos productos.

Ademas, la CFIA es la instancia ante la cual se debe tramitar los permisos de
ingreso asi como también el registro de productos y etiquetas cuando éstos
procedan. En su sitio web http://www.inspection.gc.ca/ se encuentra toda la
informacion referente a requisitos de importacion, inspeccién, normativas
fitosanitarias y reglamentos para el envasado y etiquetado de alimentos.

Canada mantiene restricciones cuantitativas o cuotas a la importacién de ciertos
productos como armamento, ciertos textiles de algodon, lana, ciertos tipos de
carne, grasa animal, etc. Estos se encuentran definidos en la Lista de Control de
Importaciones (Import Control List), bajo la autoridad de Export and Import
Permits Act. Para exportar estos productos hacia Canada es necesario obtener
un permiso, a menos que alguna excepcion sea aplicable. Para ver la lista
completa de los productos con restricciones, acceda al link: http://laws-
lois.justice.gc.ca/eng/regulations/C.R.C.,_c. 604/page

8.8.1 Régimen actual
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Tarifa. CLASE ESPECIAL: Para Colombia tenemos “trato nacional” “trato nacion
mas favorecida” “nivel minimo de trato
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8.9 Politica y restricciones hacia los extranjeros inversion extranjera

La Ley de Inversion en Canada (Investment Canadd) actualiza cada afio los
umbrales de revisiéon de las operaciones de inversion extranjera en Canada.
Segun su ultima actualizacién, el 29 de febrero de 2012, el nuevo umbral para
los paises miembros de la OMC es de 330 M $CAD.

Cabe sefalar que se mantiene inalterada la situacién de los inversores
procedentes de paises que no integran la OMC. AUn necesitan una aprobacion
ministerial si contemplan la adquisicion directa de empresas canadienses cuyos
activos superen los 5 M CAD o la adquisicion indirecta de empresas con activos
superiores a los 50 M CAD.

Inversiones extranjeras/incentivos a la inversion

No existe regulacion de pagos y cobros al exterior en Canada. Ademas, se puede
operar con cuentas en divisa extranjera (lo normal son las cuentas bancarias en
dolares USA).

Registro de inversion extranjera
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La Ley de Inversiones de Canada (Investment Canada Acto, ICA) se encarga de
regular las inversiones importantes en negocios realizadas en dicho pais por
aguellas personas que no son ciudadanos o que no se encuentran bajo el estatus
de residente permanente. Por su parte, sefiala que toda la inversion extranjera,
definido por ICA como “no canadiense”, debe presentar una notificacién ante
Canada Industry (a menos que la inversion se encuentre exenta bajo ICA) toda
vez que comienza una nueva actividad empresarial en Canada o bien cuando
adquiere el control de una empresa existente.

Segun la ley, como no canadiense también se considera aquellos negocios no
Controlados o que no beneficien a un(os) ciudadano(s) canadiense(s). En este
sentido, cuando planea adquirir o crear un negocio en Canada, primero debe
contactarse con el gobierno canadiense para presentar una notificacion

0 una solicitud de revision.

Existen dos factores que determinan si el inversionista necesita presentar una
solicitud de revision ante la Ley de Inversiones de Canada:

- El valor de los activos del nuevo negocio o negocio adquirido. Los limites de
Cambio de afio y determinar qué forma tiene que presentar.

- El pais de origen. Las regulaciones varian para los inversores de los paises
miembros de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC).%3

8.10 Marco legal

El derecho mercantil en Canada, El contrato de negocios, el poder de regular
las operaciones comerciales esta repartido entre los gobiernos federales y
provinciales.

El Incoterm mas frecuentemente utilizado para las transacciones en los paises
de América es el FOB (Franco a bordo). El CIF (Coste, seguro y flete) se utiliza
sobre todo para los productos que vienen del extranjero. El EXW (en fabrica) se
utiliza para calcular el precio de coste antes de la partida si el comprador quiere
controlar sus gastos de transporte. El idioma del contrato debe ser en una de las
dos lenguas oficiales.

En cuanto a La ley de arbitraje:

Dos leyes federales regulan el arbitraje convencional, la "Ley sobre el arbitraje
comercial”, que es aplicable en materia maritima o cuando el litigio implica al
Estado federal o a uno de sus érganos, y la "Ley sobre el Convenio sobre
Reconocimiento y Ejecucion de sentencias arbitrales extranjeras" de las
Naciones Unidas, que se aplica cuando el arbitraje afecta a la competencia
legislativa del Parlamento federal.

2 Pro Chile Oficina Comercial - Canada .Como Establecerse en Canada— Afio 2012 .Pagina 13
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Los inversores procedentes de paises pertenecientes a la Organizacion Mundial
de Comercio (OMC), no necesitan aprobacion federal, siempre y cuando el valor
de los activos de la empresa a adquirir o de la empresa nueva, no supere el
umbral de inversion fijado por el Gobierno Federal. Este se actualiza anualmente,
siendo de 330 M CAD para el afio 2012.

Sin embargo, los inversores procedentes de paises que no integran la OMC
requieren de aprobacion ministerial, si contemplan la adquisicion directa de
empresas canadienses cuyos activos superen los 5 M CAD o la adquisiciéon
indirecta de empresas con activos superiores a los 50 M CAD.

El plazo normal de obtencién de las aprobaciones, para proyectos de inversion
gue superan los umbrales mencionados, esta fijado en 45 dias, pero puede
ampliarse hasta un méaximo de 75 dias. En el caso de adquisiciones en el ambito
cultural, el organismo competente que gestiona las notificaciones/aprobaciones
es el Ministerio de Patrimonio (Canadian Heritage). Para todas las demas
adquisiciones, la tramitacion se realiza a través del Ministerio de Industria
(Industry Canada).

El inversor tendr4d que poder demostrar que dicha operacién supondra un
“beneficio neto” para Canada. Este concepto es multidimensional y comprende
factores como el efecto de la inversion sobre la actividad econdémica, el empleo,
el uso de suministros locales, la transferencia de tecnologia o la compatibilidad
con las politicas industriales, econdémicas y culturales de Canada.

También existen restricciones fijadas por las distintas provincias. Unas pueden
exigir, por ejemplo, una mayoria de ciudadanos canadienses en los consejos de
administracion o pueden controlar de forma muy estricta la propiedad
inmobiliaria.

Cabe sefalar que la inversion de los residentes canadienses en el extranjero no
estd sujeta a ninguna restriccion.

Repatriacién de capitales extranjeros

En Canadéa no existe control de cambios. No imponen ninguna restriccion a las
transferencias al exterior de dividendos, beneficios, regalias, intereses o principal
de préstamos y créditos, ni a la repatriacion de capitales, siempre que se hayan
satisfecho los correspondientes impuestos. El dolar canadiense es plenamente
convertible. Es posible mantener cuentas bancarias en divisa estadounidense.

Incentivos a la inversion

Tanto a nivel federal como provincial, consiste en un impuesto de sociedades
reducido. Hoy en dia, la tasa impositiva de Canada se encuentra entre las mas
bajas del G7. También se incentiva la inversion en sectores estratégicos de la
economia; cabe mencionar como ejemplo las subvenciones a inversiones en
energias renovables o a la inversion en I+D, cuyo desarrollo esta fuertemente
apoyado por los gobiernos provinciales.

A nivel federal, el incentivo a la inversion se plasma en el plan fiscal presentado
por el Ministerio de Finanzas, que redujo el impuesto de sociedades al 16,5% en
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2010, y al 15% para las grandes empresas en 2012. Asimismo, las pequefnas
empresas pagan un 11% efectivo desde el 1 de enero de 2008.

Cuando el exportador mantiene un agente comercial en Canada, se considera
gue esta funcionando como una empresa extra provincial de la provincia en la
gue tiene agente. En consecuencia se le puede pedir que se inscriba en un
registro o que adquiera una licencia extra provincial. Este requisito no se aplicara
si la empresa ha contratado un distribuidor local. Tampoco se debera registrar si
el agente no mantiene un establecimiento permanente en dicha provincia.

Existe discriminaciéon o compra de articulos para imitarlos.

Igualdad de trato de nacionales y extranjeros, Canada es un Estado de derecho.
Los residentes extranjeros pueden beneficiarse de tratamientos
correspondientes a los ciudadanos del pais, incluyendo los casos de litigios
comerciales. Canada esta considerado como uno de los paises menos corruptos
del mundo.

No Existe ningun tipo de discriminacion, el TLC da las condiciones propicias
para liberalizar el trafico comercial, una de las mayores ventajas que ofrece es
las garantias para la proteccion a la inversion y el acceso de la misma al mercado
en condiciones de estabilidad y transparencia.

En las clausulas de “trato nacional” “trato nacion mas favorecida” que se refiere
a que el estado receptor de la inversion debe ofrecerle al inversionista un trato
no menos favorable al de sus inversionistas en cuanto a su establecimiento,
adquisicién, expansion, administracion, conduccién, operacion y venta, u otra
forma de inversion , y en cuanto al “nivel minimo de trato” el estado esta
comprometido a brindarle un trato justo y equitativo, ofreciéndole plena
proteccion y seguridad sobre la inversion, es una manifestacion de acceso a los
mercados en condiciones de igualdad y no discriminacion para los inversionistas.

Ademas, existe la posibilidad de acudir a un tribunal del centro internacional de
arreglo de diferencias relativas a inversiones, el cual ha establecido las garantias
de lo anteriormente dicho. Ademas no existe la copia o imitacion ya que para
proteger esta propiedad se puede optar por nombre de marca y una marca
registrada, o patentes, o propiedad intelectual ya que por medio de esto se
protege la marca o disefio.

Simpatia hacia nuestras cosas

Aunque los productos Colombianos no son muy reconocidos en el mercado
Canadiense, tiene una gran importancia los productos étnicos y artesanales,
ademas que hay una buena participacion de la colonia Colombiana.

8.10.1 Legislacion sobre productos extranjeros

Para obtener una Certificaciéon de Comercio Justo y poder exhibir la marca de
comercio justo, los importadores y distribuidores canadienses deben cumplir con
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criterios internacionales estrictos impuestos por Fairtrade International (FLO) y
estar certificados por una organizacion de certificacion acreditada e
independiente. La calidad del producto Fairtrade debe ser consistente y
competitiva en lo que refiere a otras marcas vendidas en este mercado.

Los estandares son precio y primas justas, mano de obra justa y segura,;
estandares ambientales con producto y su manufactura; y crédito y contratos.

Legislacion Ambiental
(http://www.ec.gc.ca/default.asp?lang=En&n=48D356C1-1): Las tres principales
Leyes son: la Ley Canadiense sobre Evaluacion Ambiental, la Ley de Proteccion
al Medio Ambiente Canadiense de 1999 y el proyecto de Ley para Especies en
Riesgo. Estas leyes influyen en las importaciones de productos agricolas
comerciales y de especies amenazadas y en peligro de extincion

Ley sobre Productos Peligrosos
(http://www.hc-sc.gc.ca/cps-spc/pubs/indust/reference_guide-
consultation_rapid/index-eng.php): Define y restringe las condiciones bajo las
cuales varios tipos de productos peligrosos pueden ser vendidos o publicitados,
al mismo tiempo especifica simbolos especificos con los que los productos
deben ser marcados. Ciertas caracteristicas de los productos, como su
inflamabilidad y riesgo quimico o biolégico Muchas fibras, productos de fibra y
algunas prendas de vestir deberan pasar una prueba de inflamabilidad.

Lista de Control de Importaciones
(http://www.international.gc.ca/controls-controles/about-
a_propos/impor/importing-importation.aspx): La CBSA requiere un permiso de
importacion para productos controlados, particularmente textiles y prendas de
vestir, ciertos productos agricolas, productos de acero, armas y municiones. El
comprador debe obtener un permiso de importacién de la Oficina de Controles
de Importaciones y Exportaciones (Export and Import Controls Bureau EICB) del
Ministerio de Asuntos Exteriores y Comercio Internacional de Canada

Usos y costumbres comerciales.

Es obligacion utilizar canales de importacion.

No el negocio o importacion lo puede hacer el mismo exportador con su
importador, es mas existen permisos especificos para aquellas personas que
deseen establecer un negocio en Canada, siempre y cuando proporcionen
empleo o formacion a trabajadores canadienses. Esta autorizacion es concedida
habitualmente a distribuidores extranjeros que acuden a Canada para formar a
sus representantes canadienses.

Se puede pactar con todo tipo de cuentas:

Las condiciones de importacion varian con el importador en particular. En
general, las cotizaciones deben ser FOB en puerto en el extranjero, incluyendo
embalaje, pero también se puede solicitar CIF hasta un depdsito en particular.
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El pago por importaciones de proveedores tradicionales por lo general es en
efectivo contra documentos. La mayoria de los importadores canadienses no
trabajan con Cartas de Crédito pero podrian optar por otros formatos de crédito
y condiciones con las que ambas partes estén de acuerdo.

Los contratos a menudo incluyen una clausula que establece que los bienes
deben ser inspeccionados y aceptados en el pais por el comprador o su agente
antes del embarque. El importador generalmente requiere que se incluya en el
contrato una garantia contra defectos de calidad ocultos. El monto total facturado
no se paga hasta que se realice la inspeccion de los bienes ya sea en el pais de
origen o en destino, a cargo de los mismos compradores, sus agentes o una
autoridad independiente.

Cuando la relacién comercial esté bien establecida, se puede usar un método de
cuenta abierta para que ambas partes ahorren en honorarios bancarios. Los
servicios de un agente de exportacién pueden ser Utiles para el manejo de estas
complejidades, durante las primeras operaciones. El tiempo de entrega,
incluyendo entrega en los depdsitos del importador, debe ser acordado entre las
partes y se lo debe respetar.

Los compradores generalmente usan en Canada los procedimientos de aduanas
y transporte para facilitar la ‘entrega justo a tiempo’. Una vez que el producto
importado ya tiene una buena reputacion de alta calidad, se debe adoptar un
nombre de marca y una marca registrada. Esta identificacion es importante para
gue los consumidores puedan reconocer facilmente el producto sabiendo que
representa un buen valor.

Existen litigios frecuentemente:

Las disputas entre Canada y otros paises pueden ser solucionadas ante los
correspondientes paneles de arbitraje como, la Camara Internacional de
Comercio (www.iccwbo.org), u otros incorporados conforme a la OMC y NAFTA.
Los importadores también pueden apelar al Tribunal Comercial Internacional
Canadiense (www.citt-tcce.gc.ca), un tribunal independiente, cuasi-judicial que,
entre otras atribuciones, revisa las disputas entre importadores y CBSA. Para
productos del campo frescos, la Corporacion para la Resolucion de Disputas
(www.fvdrc.com) es un recurso util.

Los exportadores podrian tomar ciertas medidas para evitar la presencia de
disputas, o para buscar la remediacidn si estas son inevitables. una accion que
puede definir quién gana en la corte es hacer que todas las firmas en los
contratos o acuerdos importantes estén notariadas (reconocidas por un notario
publico),

Seleccionar sus clientes, verificar sus evaluaciones y calificaciones crediticias en
la Oficina de Buenas Practicas Comerciales (Better Business Bureau)
(http://www.bbb.org/canada/Find-Business-Reviews/). Un informe de crédito
puede ser una herramienta Gtil para evaluar la solvencia del potencial cliente y
ayudarle a fijar las condiciones de crédito para el contrato. Empresas como Duna
y Bradstreet Canada (www.dnb.ca)
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OBLIGACIONES LEGALES DE INTRODUCCION DE PRODUCTOS
Documentacion de Importacion

e Conocimiento de Embarque o Guia Aérea de Carga: Este contrato de
transporte emitido por la transportadora maritima o aérea también es un
recibo. Otorga el titulo a los productos y las copias firmadas son prueba
de derecho propietario.

e Certificado de Origen (Formulario A): La CBSA requiere un certificado de
origen para establecer dénde se manufacturan los productos y para
determinar la tasa aplicable de aranceles aduaneros.

e Factura Comercial: Usada por el exportador para cobrar el valor de los
productos al comprador canadiense. Los exportadores usan sus propios
formularios, pero el contenido debe incluir informacion estandar como
fecha de emision, nombre y direccion del comprador y del vendedor,
namero de contrato, descripcion de los bienes, precio unitario, nGmero de
unidades por paquete, peso total y condiciones de entrega y pago. La
Factura Comercial también la usa la CBSA para establecer los aranceles
y otros impuestos a la importacién (ej.: GST).

e Permisos de Exportacion: Los permisos como por ejemplo para especies
en peligro de extincion los emite el gobierno del pais del exportador.

e Certificados de Inspeccion: Los certificados sanitarios y otros certificados

son requeridos para algunos tipos de productos que ingresan a Canada,

incluyendo plantas, semillas, animales, farmacéuticos, material para
viveros y carne.

Lista de Empaque: eventualmente es requerida como suplemento de la
factura comercial.

Documento Unico Administrativo (DUA)

factura comercial o aduanera (4 copias, en inglés o francés)

documentos de transporte y relacion de contenidos.
Para cualquier envio de valor superior a 1600 délares canadienses (1020€
aprox.), hay que presentar una de estas opciones:
= factura comercial (que contenga toda la informacién de la factura
aduanera)

= factura comercial y factura aduanera

» factura aduanera (que presente la totalidad de la informacion
requerida).

AN N NN

Para los envios de valor inferior a esta cantidad, los derechos deberan abonarse
en la aduana tras presentar la factura comercial. Es importante utilizar en la
factura la nomenclatura canadiense de diez cifras.

Procedimiento ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

1. Solicitud de Determinacion de Origen - Declaracion Juramentada: Si el
comprador en el exterior exige el certificado de origen para obtener una
preferencia arancelaria, el productor del bien a exportar debera diligenciar la
Declaracion Juramentada, por cada producto, si es comercializador debe ser
autorizado por el productor, a través de la web: www.vuce.gov.co por el modulo
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FUCE. Directamente obteniendo una Firma Digital ante Certicamara, en Bogota,
en la Avda. Calle 26 N°. 68D-35, piso 5°. Teléfono: (1)3830671, luego enviar
Nombre de la empresa, RUT, Nombre del representante legal, direccion de
correo electronico, numero de teléfono, fax, direccion y ciudad de domicilio al
correo electronico del Grupo Operativo del Mincomercio:
registro@mincomercio.gov.co. Si se realiza a través de Agencia de Aduanas y/o
Apoderado Especial se les debe dar un poder autenticado, junto con certificado
de Camara de Comercio, RUT y fotocopia de la cédula del representante legal
yellos elaboran la Declaracion Juramentada. Se deben tener claras las normas
de origen del pais al cual se va a exportar. Este criterio de origen tiene vigencia
de dos (2) afios a partir de su aprobacion.

2. Solicitud de Certificado de Origen: Luego de ser aprobada la Declaracion
Juramentada, se debe diligenciar el correspondiente Certificado de Origen a
través de www.vuce.gov.co en el médulo de Exportaciones, tenga en cuenta los
siguientes codigos para el diligenciamiento y el pago electrénico que es de
$10.000 por cada certificado que requiera.

Barreras no arancelarias

La Canadéa Customs Act (Ley de Aduanas de Canada) que regula el régimen de
importaciones canadienses, corresponde a un modelo de intercambio comercial
liberalizado en el que la mayoria de las importaciones no necesitan autorizacion.
Sin embargo, existe lo que llamamos contingentes tarifarios, sobre todo para el
trigo, la cebada, la carne de vaca y el queso. La atribucion de este contingente
depende de la demanda de un Permiso General de Importacion, para el que es
necesaria una factura pro forma para la Direccibn del Control de las
importaciones del Ministerio de Comercio Exterior. 24

Algunas mercancias estan prohibidas, por ejemplo la importacion de vehiculos
motorizados de ocasion, excepto los que provienen de EE.UU (las normas se
estan flexibilizando para México). Las reglas originales que permitian
beneficiarse de reducciones de derechos, sobre todo para el sector textil, son
excesivamente rigurosas tras los acuerdos del TLCAN (anexo 401). Estas reglas
favorecen considerablemente a los productos que demuestren una procedencia
de EE.UU.

Por otra parte, Canadad es uno de los mayores usuarios de las medidas
antidumping, con mas de 85 productos afectados (Sima Import Measures Act).
Estas medidas afectan a 35 paises o zonas aduaneras, mas del 50% de los
productos afectados corresponde al sector metallrgico.

Para mas informacion sobre las normas y procedimientos de importacion
remitase al apartado Importer des marchandises au Canada (Importar
mercancias de Canada) realizada por la Agencia de servicios fronterizos de
Canada.

Zhttp://www.prompex.gob.pe/prompex/documents/comoexportaracanada.pdf Camara de Comercio
Colombo Canadiense
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Los detalles para la documentacion de importacion y reglamentacion se
encuentran en: www.cbsa-asfc.gc.ca/import/menu-eng.html. Este sitio incluye la
Los detalles para la documentacion de importacion y reglamentacién remitase a
www.cbsa-asfc.gc.ca/import/menu-eng.html.

Embalajes

El empaquetado atractivo, apropiado y llamativo para ventas al detalle es
importante y los proveedores deberian consultar con el comprador canadiense
sobre este tema. Un empaquetado creativo y una etiqueta visible pueden hacer
el producto mas atractivo para regalos.

Debe existir consistencia en el embalaje y las medidas del paquete, una carga
organizada de contenedores, marcas de embarque en el paquete principal, y
namero de articulos en los paquetes interiores. Los contenedores de embarque
deben estar claramente marcados con sello o esténcil en un minimo de dos lados
con todos los coédigos de marcas, y con tinta indeleble. Debido a que los
compradores por lo general usan el mismo empaquetado para embarcar
productos fuera de su almacén, los paquetes seran lo suficientemente sélidos
para manipulacion maltiple.

El embalaje que se puede usar mas de una vez también aborda el tema del
medio ambiente. Un embalaje por debajo del estandar puede dafiar el producto
y crear problemas al importador en el despacho de aduanas y comercializacion
de los productos en Canada. El importador se negara a negociar con ese
proveedor en el futuro.

Embalaje Ecolbgico

El embalaje ‘Verde’ es preferido ya que las empresas han tomado en serio su
responsabilidad para con el medio ambiente. La creciente demanda por el
embalaje biodegradable, reciclable, y que se puede volver a usar soluciones mas
ecologicas como plasticos biodegradables hechos a base de plantas
(principalmente maiz), las bolsas de tela que se pueden usar unay otravezy las
cajas plasticas plegables, reemplazando las bolsas plasticas para compras.

Embalajes de Madera: Para prevenir la propagacion de insectos y enfermedades
que provienen de la maderas, todos los embalajes de madera no
manufacturada, como por ejemplo pallets, excepto los que han sido
fabricados con madera manufacturada, contra-chapada o a partir de
productos derivados de papel y cartén, ademas de los materiales hechos de
madera inferior a 6mm, Deben ser tratados segun lo especificado en la Directiva
D-98-08, con calor o fumigacion, . El material de embalaje debe estar totalmente
libre de corteza y pestes visibles, A su vez venir timbrados con el logo o marca
oficialmente establecido para ello (0 acompafiados de un Certificado Oficial
Fitosanitario emitido por el SAG) que confirma que han sido tratados conforme a
los requerimientos, los que no cumplan con estos pueden ser paralizados e
incluso denegada su entrada a Canad4, siendo el exportador responsable de los
costos que ello signifique.
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La consistencia en la calidad y entrega del producto con especificaciones de
acuerdo a lo solicitado, son cruciales para continuar recibiendo pedidos de
Canada. La continuidad en el suministro es un factor clave respecto al
compromiso de comercializacion entre el importador, el mayorista y el minorista
para la comercializacion de productos importados. Los embarques esporadicos
dafiaran la reputacién del importador y las posibilidades de éxito en Canada %°

Empaquetado Exterior: Debe ser consistente con el tamafio de los paquetes,
llenado de contenedores en orden, marcas de embarque en el paquete maestro
y cantidad de articulos en los paquetes interiores. Los contenedores para el
embarque deben estar claramente sellados o vifieteados por lo menos en dos
costados con todos los cédigos de marcaciones y con tinta indeleble. Como los
compradores generalmente usan el mismo embalaje para despachar los
productos de sus depdsitos, los paquetes deben ser lo suficientemente
resistentes para manipuleo multiple. El embalaje que se puede volver a usar en
vez de desechar satisface las preocupaciones con el medio ambiente.

El embalaje apropiado es vital ya que si no cumple con los estandares de
embalaje puede dafar el producto y crear problemas para el importador a tiempo
de despachar y comercializar el producto. Si esto sucede, el importador
rechazara futuras tratativas con ese proveedor.

La parte exterior de los paquetes de embarque debe incluir la siguiente
informacion:

-Nombre comercial,

-Numero de producto;

-Cantidad neta en el contenedor inmediato en términos de peso, medida o
namero;

-Fecha de expiracion;

-Nombre y direccién del importador;

UPC/PLU u otro cadigo de barras, idéntico al de los productos individuales;
-Numero de lote (para identificar los embarques individuales).

El espacio para el etiguetado de acuerdo a la reglamentacion canadiense
también debe estar disponible en el paquete y se deben incluir los codigos de
identificacién del producto en todos los paquetes al por menor. Para cumplir con
este objetivo, los exportadores deben tomar en cuenta que Canada esta
cambiando gradualmente del UPC (Cédigo Universal de Productos) al GTIN
(Nimero de item para Comercio Global) sistema de codificacion que
eventualmente sera usado en todo el mundo para facilitar el comercio global.

Etiquetado:

Para proteger a los consumidores de productos dafinos Yy publicidad
engafosa, a ciertos items como alimentos, bebidas, tabacoy cosméticos (entre
otros) se aplican normativas de etiquetado especialmente estrictas.

ZproChile | Oficina Comercial - Canada, Cémo Hacer Negocios con Canada — Afio 2013 Pagina 9.
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Adicionalmente, ciertos productos extranjeros requieren el Certificado de
Origen.

La etiqueta debe estar en inglés y francés, los exportadores deben asegurar
gue el comprador les proporcione toda la informacion requerida en las etiquetas
y que apruebe todos los disefios antes de la impresién, la cual debe contener:

* Nombre del producto

* Color del producto (si corresponde)

* Peso de la caja en kilogramos

* Numero de articulos por contenedor

* Medidas de la caja

* Pais y region de origen

* Nombre y direccion del fabricante o exportador

Los exportadores deberan consultar con y tener la aprobacién del comprador de
los disefios antes de imprimir. Asi mismo, si falta algin requerimiento de la
reglamentacion para etiguetado canadiense, los productos no pueden ser
vendidos. Cambiar o adjuntar etiquetas adicionales significa tiempo y gasto. Las
importaciones que lleven una descripcion en un idioma extranjero deben tener
una etiqueta separada en inglés y francés que cumpla con la reglamentacion de
etiquetado. En este caso el importador es responsable del etiquetado.

Las imagenes e ilustraciones en la etiqueta deben corresponder al contenido del
paquete, en el caso del cuero no esta considerada una fibra textil y esta exenta
de los requerimientos para etiguetado de la Ley y Reglamentacion para
Etiquetado de Textiles. Cuando un articulo de consumo esta producido con
componentes de cuero y textiles, Unicamente las partes de tela requeriran
declaracién pero algunos comerciantes pueden requerir hacer notar la presencia
de cuero en la etiqueta.?®

La Federacion Canadiense de Vestimenta detalla varios componentes para las
etiquetas de ropa, incluyendo ropa de cuero en Canada:

-¢,Donde fue fabricada? “Made in...” para indicar el pais de origen, si es de
Canada no es necesario.

-¢,Quién la fabricé? La empresa responsable de la fabricacion de la ropa debe
ser identificada en la etiqueta, ya sea por el nombre y direccion de la empresa
y/o por el numero CA (distribuidor) de 5 digitos.

-¢,Cuél es su contenido? Si la ropa contiene mas del 5% de una fibra en
particular, esa fibra debe estar indicada en la etiqueta con su nombre genérico
en inglés y en francés como porcentaje del total de la masa, y en presencia de
mas de una fibra, enumeradas en orden de predominancia. Existen expresiones
y frases estandar para identificar las fibras.

-¢,Como la cuido? Las etiquetas con instrucciones para el cuidado no son
obligatorias pero son muy recomendadas tanto a nivel minorista como mayorista.
Puede ser con un sistema reconocido a nivel internacional de instrucciones y

2proChile | Oficina Comercial - Canada Cémo Hacer Negocios con Canada — Afio 2013 Péagina 10.

102



simbolos para el cuidado. La mayor parte de los consumidores estan
familiarizados con el sistema canadiense de semaforo’ rojo, verde y ambar que
son los simbolos para lavar, blanquear, secar, y para limpieza en seco. Las
etiquetas para el cuidado que usan el sistema de Estados Unidos o los que
fueron disefiados bajo las reglas de la Organizacién Internacional de
Normalizacién también se pueden usar

Tipos de Etiquetas:

- Las etiguetas pueden tener una variedad de formas como: Etiquetas
tejidas o impresas que son cosidas en forma plana o a lo largo de un
borde; Con la informacion requerida impresa en una envoltura, paquete o
envase; Con la informacion requerida impresa directamente en el articulo
(siempre que toda la informacion esté en un solo lugar);

- Etiquetas impresas que se aplican con un adhesivo o de otra manera (gj.,
etiquetas adhesivas, etiguetas colgantes).

Las etiquetas en articulos que contienen textiles para el consumidor deben
aplicarse de la siguiente manera:

- Etiquetas Permanentes deben ser de un material y estar adheridas de tal
manera que resistan y se mantengan legibles durante por lo menos diez
limpiezas del articulo. Estos articulos incluyen chaquetas, sacos, abrigos,
sobretodos, capas, ponchos, pantalones, pantalones informales, shorts,
ternos, ropa de trabajo, camisas, blusas, chompas, faldas, ropa deportiva,
vestidos, buzos, batones, batas, y ropa para nifios incluyendo ropa para
jugar, overoles y trajes para la nieve.

- Etiquetas No-permanentes incluyen las etiquetas de colgar, envolturas y
etiquetas adhesivas. Mientras que la ropa interior, lenceria, ropa de cama,
trajes de bafio, pafioletas, mantillas, bufandas, pafiuelos, leotardos o
calzas, calcetines y medias, guantes y mitones tradicionalmente han
usado etiquetas de colgar, estos items estan siendo mayormente
etiquetados con marcas estampadas en su lugar; esto contribuye
significativamente a la comodidad del consumidor.

Etiguetas Privadas: o mercaderia con marca de tienda mayormente se obtienen
de la importacion. De hecho, las verificaciones de etiquetas en las principales
tiendas indican que por lo menos 60% de la ropa con etiqueta privada viene de
Asia, y la mayoria viene de China y Hong Kong. Esto esta en contraste con
Estados Unidos, donde la ropa mayormente se obtiene de México y América
Central.

En este caso, el proveedor debe estar preparado para cumplir con
requerimientos estrictos en términos de color, tela, estilo, tamafios, calidad,
etiquetado y precio. Las tiendas siempre piden sus existencias de etiqueta
privada muy temprano en la temporada, ya sea directamente (con un proveedor
bien conocido) o por medio de sus propios agentes u oficinas de compra.

Articulos Importados: Las etiquetas por lo general son suministradas por el
comprador canadiense para que sean adjuntadas a la prenda por el proveedor.
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Un comerciante no puede importar articulos textiles para el consumidor en
Canada etiquetados de manera incompleta o inapropiada, excepto en los casos
en que el etiquetado de los articulos sea completado en Canada. En este caso,
antes o en el momento de la importacidbn se notificara a un inspector del
Ministerio de Industria de Canada de todos los detalles respecto de la naturaleza
y cantidad de la importacion, fecha y puerto de ingreso y la direccion de las
instalaciones donde se completar4 el re etiquetado de los articulos. El
comerciante debera notificar al inspector sobre la conclusion del re etiquetado
antes de la reventa, para permitir la inspeccion de los productos etiquetados. Las
importaciones que llevan una descripcion en un idioma extranjero deben tener
otra etiqueta en inglés y francés que cumpla con la reglamentacién para
etiquetado. En este caso el importador es responsable del etiquetado.

Marcas:

Derechos de Propiedad Intelectual

Los mecanismos para proteger los derechos de propiedad intelectual en Canada
incluyen Patentes, Marcas Comerciales, Derechos de Autor, Disefo Industrial y
Topografias de Circuitos Integrados.

Marcas Comerciales

Son palabras, simbolos, disefios 0 una combinacion de los mismos que se usan
para distinguir bienes o servicios especificos de otros existentes en el mercado.
Las marcas registradas son validas por 15 afios, pueden ser renovadas por
periodos adicionales de 15 afios y pueden ser anuladas si no son usadas por
tres afios consecutivos.

Disefios Industriales

Un disefio industrial es una forma, estampado u ornamentacién original aplicada
al articulo manufacturado, como la forma de una mesa, el estampado de una tela
o la decoracién en el mango de una cuchara. El articulo debe ser producido en
masa, Si un disefio ha sido publicado en Canada antes de ser registrado, debe
ser registrado en Canadd en no mas de 12 meses después de la fecha de
publicacion. El propietario registrado de un disefio industrial tiene el Unico
derecho a usar el disefio en Canadéa por cinco afios, puede ser renovado por
otros cinco afos.

Normas de calidad:

Normas de protocolo: en general son las mismas normas de buenas costumbres
utilizadas en el mundo como la puntualidad, ser cortés, hablar en forma fluida
inglés o el idioma de origen del empresario a contactar, utilizar una buena
presentacion personal, apoyarse con documentos informativos, etc.

Especificamente cuando se trata de empresarios canadienses son las
siguientes:

* Llegue 10 o 15 minutos antes a la reunion acordada.
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» Si va a sostener reuniones en la provincia de Quebec, asesdrese con un
traductor en frances.

* Lleve consigo aquellos documentos de utilidad para el empresario canadiense,
como ficha por producto y/o variedad con datos técnicos en inglés o francés
segun corresponda, esta documentacion debera tener al menos informacién
sobre capacidad de produccidn, precios y formatos (peso o volumen por envase
a utilizar y cantidad de envases por caja master, cantidad

De cajas master por pallet y total de pallets por contenedor tanto de 20 como de
40 pies).

* Porte los certificados de calidad que correspondan a sus productos para
mostrarlos al importador, tales como por ejemplo las certificaciones de alimentos
organicos.

* Apoye su presentacion con su pagina web, la que debe tener al menos un
maédulo en inglés.

* Sea claro en sus respuestas, si usted no esta seguro de surespuesta digale
al empresario canadiense que verificara esa informacién y que le enviara una
respuesta precisa en cuanto le sea posible.

* Envie un mail de agradecimiento, una vez finalizada la reunién.

» Si usted recibe una consulta via fax o correo electrénico de parte de un
empresario canadiense, respondala antes de transcurridas 24 horas desde que
se recibio.

* En caso de no saber la respuesta a la consulta del empresario canadiense,
responda indicando que necesitara mas tiempo para analizarla y establezca
un plazo prudente para enviar su respuesta definitiva.?’

Varios:

Indicaciones Responsabilidad Social Corporativa (CSR) del exportador se torna
importante al hacer negocios con este pais. Ya que observan deliberada y
directamente el proceso de produccidn total incluyendo adquisicion, fabricacion
y eliminacion de desechos, derecho laboral, Asi como, las grandes violaciones a
los derechos humanos y/o la inestabilidad politica o social pueden afectar las
decisiones de adquisiciones. Las marcas claramente quieren que los gobiernos
de paises productores mejoren y apliqguen su reglamentacion para estandares
ambientales y laborales.

Los bienes que no dafian el medio ambiente tales como los detergentes que son
menos contaminantes y biodegradables o los productos y empaques reciclables
son vistos favorablemente. Al igual, la demanda por alimentos organicos y
naturales y productos medicinales es cada vez mayor

Calidad y estilo:

Los compradores canadienses son exigentes y la mayoria de los productos
vendidos en Canad4 tienden a ser de calidad relativamente alta. Debido a que
los importadores son legalmente responsables por productos defectuosos, es
improbable que ellos compren un producto si esta fabricado deficientemente o si
la reputacion del proveedor es cuestionable. Se debe prestar mucha atencion a

2’Pro Chile | Oficina Comercial - Canada Como Hacer Negocios con Canada — Afio 2013 GUIA PAIS
CANADA 2013. ANALISIS ECONOMIQO Y COMERCIAL SEGUNDO SEMESTRE 2012
COMO ESTABLECERCE EN CANADA 2012.

105



la fabricacion en general y a la calidad de los detalles. El incumplimiento con la
reglamentacion para productos importados puede resultar en multas y posible
decomiso de los productos, declarandolos inadecuados para venta en Canada.
Las garantias ampliadas para muchos productos de consumo duraderos tienen
una demanda creciente de los consumidores.?®

Las directrices canadienses para los productos en cuero afectan por igual a los
productos importados y a los domésticos. Las importaciones vendidas en el
mercado canadiense deben cumplir un minimo de requerimientos basados en
factores tales como durabilidad y resistencia. En muchos casos, los compradores
también tienen sus propias especificaciones para cuero importado (ej.: que no
destifia, desinfectado y resistente a las manchas, etc.). Se debe prestar atencién
especial a la confeccion en general y la calidad del detalle. Para vestimentas de
cuero, un sistema de medida voluntario, el ‘tamafo Estandar de Canadad’ se
encuentra vigente en Canada. El sistema se basa en medidas reales del cuerpo
y cubre tanto tamafios regulares como irregulares.

La calidad y el abastecimiento deben ser consistentes y confiables, y el producto
debe ofrecer viabilidad comercial real para el comprador canadiense. La
comunicacion

8.11 la industria del cuero y la marroquineria

La industria manufacturera de cuero se ubica en el nUmero 26 dentro del ranking
de las industrias manufactureras canadienses. Cuenta con aproximadamente
1,120 trabajadores y 266 establecimientos, los cuales se localizan en las
provincias de Québec, seguida por Ontario y finalmente el resto de las provincias,
donde se destacan Colombia Britanica y Nova Scotia.

La industria del cuero esta experimentando una fuerte disminucion, debido a que
ha sido fuertemente afectada por la importacién de prendas y calzado de paises
altamente competitivos, que llegan con precios muy bajos. Se ha visto el cierre
de muchas empresas, o fusiones para mantener la competitividad, o bien el
traslado de la manufactura de los productos a terceros paises, generalmente
asiaticos, donde el valor de la mano de obra calificada es mucho menor. Estas
empresas por tradicion y prestigio siguen manteniendo su oficina central en
Canada, donde queda la administracion, disefio y operaciones.

Basado en la Encuesta Anual de Manufacturas, este grafico muestra que el
nuamero de establecimientos dedicados a la manufactura de cuero desde el afio
2001 hasta el 2010 y la disminucién que esta presenté entre el 2004 y el 2006.%°

2TFO Canada en: http://www.tfocanada.ca/mip.php
Lhttp://www.prompex.gob.pe/prompex/documents/comoexportaracanada.pdf
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Number establishments (ASML) in Canada: 2001-2010

Leather and Allied Product Manufacturing (NAICS 316)
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Fuente: Statistics Canada

Comercio exterior:

Canada es un importador neto de productos de cuero, excepto en cueros y pieles
en bruto. Provenientes en su mayoria de paises asiaticos, donde es casi
imposible para la industria canadiense competir con una mano de obra barata y
gran capacidad de respuesta.

En términos generales, toda la industria de fabricacion de productos de cuero,
ha experimentado un aumento en el déficit en la balanza comercial, debido al
fuerte aumento de las importaciones provenientes de paises como China,
Vietnam, India, Indonesia entre otros.

Cuadro sobre las importaciones canadienses manufacturas de cuero
provenientes de todo el mundo.

MAY 2012 MAY 2013 Y%2010- %2011- %2012-
Rank Code Description -+ 2 20 ¥YTD YTD

2011 2012 2013

TOTAL
SELECTED
COMMODITIES
Travel Goods,
- Handbags, 1992 1 5 56 51 a4 5 16 5
1 4202 roliets, Jewslry 2500 290,141,547 560330805 576,473,619 211,436,988 243,613,349 1616 1.25 1522
Cases Etc

658,885 106, 751,415,715, 763,173,704, 274,895 479, 312,297,041 14.04 1.56 13.61

Articles Of
Apparel & 1988-
3
2 4203 Access, Leath & 2500
Comp Leather

119,470,104, 130,427,010. 131,260,065 44,013,449, 47,385,053 o177 0.64 7.66

Saddlery,
Hamess,

3 4201 Traces, Leads
Etc, Any
Material

Articles Of 1988 23,021,340, 24,079,267. 25,002,579 0,626,524 10,301,624 4.60 383 7.01
Leather, Nesoi 2500

25007 26,206,369, 27,529,539. 30,387,977. 9,784,847 10,992,058 5.05 10.38 12.34

4 4205

Articles Of Gut
- MNesoi, Of 1988-
5 4208 Soldbeaters 2600 45,746, 49,004, 49,464 33,671. 4,957 7.2 0.94 -8528
Skin Etc.
Articles OFf
Leather Used In  1988-

Machinery/Mech 2006
Applian

(<] 4204 e} o] (o} o o 0 -nan 0. -nan O -nan

Fuente: Wiser Trade

Travel Goods, Handbags, Wallets, Jewelry Cases.
Articles Of Apparel & Access, Leath & Comp Leather
Saddlery, Harness, Traces, Leads Etc, Any Material
Articles Of Leather, Nesoi

Articles Of Gut Nesoi, Of Goldbeaters Skin Etc.
Articles of Leather Used In Machinery/Mech Applian
Fuente: Wiser Trade

Traduccién del cuadro:
Articulos de Viaje, Bolsos, carteras, joyas Casos Etc

Prendas & acceso, Leath y Comp cuero
Talabarteria, Arnés, los tiros, traillas Etc, cualquier material
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Manufacturas de cuero, nep
Articulos De nep Gut, De batihoja Piel Etc.

Manufacturas de cuero usados en maquinaria
Fuente: Comercio Wiser

Tanto la industria del cuero como la subcategoria calzado han bajado su
participacion de mercado, siendo esta Ultima la mas afectada debido a las
crecientes importaciones de calzado. Existe una creciente oferta y gama de
productos y accesorios orientados a la moda canadiense. Las importaciones
crecieron en forma continua durante el periodo 2009-2012. Esto se refleja en el
creciente interés en productos de cuero, especialmente en el area de deportes y
accesorios, y una poblacion mas adulta con mayor poder adquisitiva.

China lidera las importaciones de bolsos, maletas y similares a Canada. Sin
embargo, con los recientes acuerdos firmados por Canada como el TLC con
Colombia y el TLC con CARICOM el mercado canadiense se ha abierto a nuevas
entradas para estos productos, lo cual lo hace un destino ideal de exportacion
para los productores de cuero y sus manufacturas.

Por su parte China, Vietnam e Italia lideran las importaciones de calzado con una
participacién conjunta del 54% del mercado. A pesar de este liderazgo, tanto
para el rubro cuero como calzado se aprecia que China ha perdido territorio en
las importaciones a Canada. Esta pérdida de participacion se debe a la
competencia de Taiwan, Vietnam e Indonesia.

La demanda canadiense por estos productos supera los mil millones de délares,
dandole suficiente area de participacién para otros paises ademas de los
asiaticos, se muestra en el grafico.

Leather Art; Saddlery Etc Handbags Etc Gut Art
Canada Imports by All modes from the World
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Total value $US
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Fuente: Statistics Canada
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En cuanto a Colombia, el pais exportd a la provincia de Ontario 2,453,690
dolares en productos de cuero en el afio 2012. En el trascurso de este afio en el
mes de Mayo se reportan hasta el momento exportaciones de 789,312 ddlares
gue, a pesar de que no son tan altas como las reportadas en el mes de Mayo de
2012, siguen siendo bienes de interés para el mercado canadiense.

ank Code I[:l“t"s ANNUAL ANNUAL ANNUAL MAY 2012 g‘;g %2010~ %2011- %2012-
e 2010 2011 2012 YTD 2011 2012 2013
se YTD

TOTAL

SELECTED  --- 1621329 1637414 2453600 1247028 780312, 000 4985 -3670
COMMODITIES

Articles Of 1988-

Leather, Nesoi 2500 1,242,682, 1,335,305. 2,098,064. 1,146,141. 701,363. 745 5712 -3881
Travel Goods,
Handbags,
2 4202 Wallets, ;gg%
Jewelry Cases
Etc

Articles Of
Apparel &

3 4203 Access, Leath
& Comp
Leather

Saddlery,
Harmess, 1988-
4 4201 Traces, Leads 457 0 134. 0 0. -100.00 0.inf 0-nan
e 2500
Etc, Any
Material

Articles Of Gut

Nesoi, Of 1988-
Goldbeaters 2500
Skin Etc.

Fuente: Wiser Trade

376,773, 301,416, 352,360. 100,887. 86,391. -20.00 16.90 -14.37

1988-

2500 1,417. 693. 3,132 0. 1,558. -51.09 35185 0.inf

3 4206 0. 0. 0. 0. 0. 0O.-nan 0.-nan O0.-nan

En conclusién una produccion nacional en Canada reestructurada y disminuida,
orientada mas bien a exportar articulos de alta calidad, por tanto presenta un
aumento constante en las importaciones para satisfacer la demanda del mercado
canadiense.

La competencia para el exportador Colombiano no es Canada, sino las prendas
de cuero y calzado provenientes a precios muy bajos de paises como China,
Vietnam, India y Bangladesh. El primero, cuenta con una produccién muy barata
y con productos de excelente calidad, lo cual lo ha hecho convertirse en el
proveedor natural. Por su parte Bangladesh cuenta con la ventaja de trato de
nacion menos desarrollada por la cual ingresan sus productos a Canada libre de
cuotas y aranceles.

Es por ello que la diferenciacion en la oferta de un producto Unico y de excelente
calidad destinada a un consumidor de mayor poder adquisitivo y mas exigente
es la clave del éxito y de la sostenibilidad. De otra forma entraria a competir en
una guerra de precios con estos paises.

En cuanto a Colombia se debe tener en cuenta la situacién de la industria
colombiana del cuero y sus manufacturas, que en buena medida se asemeja a
vivida por Canada en el afio del 2004 al 2005, donde la entrada de productos
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provenientes de Chinay otros paises asiaticos inundé al mercado con mercancia
a precios muy bajos lo cual terminé desplazando a la industria nacional. Ademas
una tasa de cambio que los favorece y subsidios provenientes de sus paises de
origen que promueven la exportacion en pequefias empresas. Esta ultima
caracteristica es uno de los puntos que la Asociacion Colombiana de Industriales
del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas - ACICAM intenta estimular en el
gobierno colombiano, ya que esta se considera la clave para impedir el cierre de
las miles de pequefias empresas que conforman la mayor parte de este sector.
Por lo tanto es el mejor momento para exportar.

Ubicacién de la subpartida arancelaria:

Existen dos opciones:

1) A través del arancel de aduanas

2) Con la ayuda informal que le brinda el Centro de Informacién Empresarial
ZEIKY y de la Biblioteca de Mincomercio. (Es importante aclarar que la DIAN es
el Unico Ente autorizado para determinar la clasificacion arancelaria, segun el
Decreto 2685/99 Art.236 y la Resolucion 4240/00 Art. 154 al 157 de la DIAN —
Division de arancel. Tel. 6-079999 Ext. 2128/2129. Costo: Medio Salario Minimo
Legal Mensual).

Partidas arancelarias de interés

POSICION DESCRIPCION (INGLES) DESCRIPCION
ARANCELARIA (ESPANOL)
4202.11 Trunks, suitcases, and similar containers — Maletas, maletines y
leather surface similares portafolios
superficie de cuero
4202 21 Handbags - leather outer surface Bolsos de mano-superficie
de cuero
4202.31 Articles Articulos cargados en
carried in a pocket or handbag - leather bolsillo o bolsos de mano-
outer surface superficie de cuero
4203.10 Articles of Ropa y articulos de cuero,
apparel or clothing (except gloves) leat her excepto guantes
42.03.30 Belts and bandoliers of Cinturones y bandoliers de
leather or of composition leather cuero
4203.40 Clothing accesories of leather Demas prendas accesorios
Not else where specified de cuero
64.03.40 Other Otros—calzado suela
footwear not else where specified - plastico o goma,
rubber/plastic soles - leather uppers- metal capelladas , punta de metal
toe caps
64.03.51 Boots - leather soles / leather uppers Botas-Suelas de cuero,
capeliadas de cuero
64.03.91 Boots - Botas-Suelas de plastico o
rubber/plastic soles - leather uppers goma, capelladas de cuero

Fuente: Industry Canada, Trade Daia on Line. Canadian Border Services Agency hiip.//cbsa
asfc.gc.ca/general/publications/tarifi2004/tablewithamendments -e.html

30

Ohttp://www.proexport.com.co/noticias/abc-del-tratado-de-libre-comercio-colombia-canada
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8.12 Consumo:

8.12.1 Caracteristicas del consumidor:

El mercado Canadiense es exigente en sus compras, La gran variedad étnica,
ha dado origen a la aparicion de mercados altamente especializados,
orientados a servir nichos bien determinados. , incluso elaborados a pedido del
cliente hechos a su medida, EIl enriquecimiento e intercambio cultural ha forjado
un consumidor abierto y receptivo a probar nuevos productos.

Se orientan a la busqueda de productos y servicios duraderos y confiables, lo
cual implica una alta demanda por una oferta que realmente satisfagan las
necesidades del consumidor final. En este sentido, cabe destacar que es una
practica comun en este mercado el cambio del producto o la devolucion del
dinero si el cliente no esta satisfecho con el producto o servicio adquirido.

Se estima que una de cada cinco mujeres canadienses pertenece al nicho de
tallas grandes, tiene un fuerte interés por las tradiciones artisticas y culturales de
los paises extranjeros, lo étnico como joyas, muebles, decoracion para el hogar,
y la oficina hechos a mano, elaborados en fibra, piedra, metal, vidrio, cuero, tela,
ceramica, y otros elementos naturales como granito, marmol y madera,
artesanias de colores tenues que sean originales, creativas, de Alta calidad y
amigables con el medio ambiente. Cuatro aspectos de la artesania: material,
proceso, producto, y mensaje o expresion cultural.

El principal grupo de consumidores de prendas de vestir en Canada son las
mujeres entre 45 y 54 afios, compuesto por un alto niumero de mujeres
trabajadoras, situacion que les exige un mayor gasto en su forma de vestir y
garantiza la capacidad de compra.

Algunas firmas que estan aprovechando esta oportunidad son: Liz Clairborne
Canada, Gap, Boutique Jacob, Mango y Le Chateau. Estas tiendas ofrecen una
alternativa para vestirse acorde a su edad sin verse mayor. Otro segmento de
interés son las mujeres entre 35 y 44 afios, en contraste con el mercado de
jovenes menores a 25 afios, que por mucho tiempo se pensd era el mas
atractivo, y recientemente no genera mayor interés debido al bajo nivel de
compra.

Cabe decir que Canadad mantiene en constante evolucion y crecimiento del
consumo, en los préximos 20 afios el segmento de mayores de 55 afios dominan
el mercado, debido al cambio generacional.

Entre tanto el consumidor se caracteriza por tener altos ingresos, informado y
exigente, consciente de los precios, propietario de su casa, hogares con dos
ingresos, con grandes diferencias regionales y diferentes origenes étnicos por lo
tanto multicultural, en donde el 16% de la poblacién corresponde a minorias
étnicas, en las que predomina la poblacion asiética.
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Preocupado por la salud, el medio ambiente, la educacion, existe una gran clase
media los extremos no son muy usuales, tienen gran sensibilidad al precio, la
calidad, y el servicio, prefieren negociar con exportadores con experiencia en
Estados Unidos o Europa.

Por otra parte es el primer importador pércapita del mundo y el sexto importador
después de Estados Unidos, Alemania, Japon, Reino Unido y Francia.

En términos de distribucion geogréfica, los principales polos de consumo del pais
se concentran al este, en las ciudades de Toronto (Ontario) y Montreal (Quebec)
respectivamente, las que suman en conjunto 8 millones de habitantes, mientras
en el extremo oeste del pais, el mayor centro de consumo

Es la ciudad de Vancouver (British Columbia), con mas de 1,9 millones
habitantes.

Caracteristicas del empresario:

El empresario canadiense es especialista en su area, domina las cifras y
procesos con gran habilidad, es versatil en su especialidad, es de resultados
concretos al final del dia. Buscara siempre un beneficio propio aunque no
necesariamente debe ser monetario, sino quizds un conocimiento adquirido,
un contacto establecido o algun aporte interesante tanto para su sistema
de produccién como de comercializacion.

Se caracteriza también por su puntualidad en las reuniones, siendo éstas
siempre muy ejecutivas y de corta duracién (no mas de 30 minutos). Aprecia las
respuestas claras y precisas que determinan pasos légicos dentro de un proceso
y de tiempos de respuestas normales. Generalmente espera respuestas dentro
de un plazo razonable de 24 horas desde la formulacién de la consulta.
Asimismo, es importante sefialar que el empresario canadiense hace lo que dice
y en caso contrario avisara con un tiempo mas que prudente los cambios que
afecten a los acuerdos preestablecidos.

La confianza es de gran importancia se basa en que lo que el empresario local
dice es lo que hard, por lo gue debe tener mucho cuidado con sus cifras y sus
tiempos de respuesta, debido a que si éstos no se cumplen perderd esa
confianza que ha ganado.

Por esto es preciso informar rapidamente cualquier cambio, los motivos u
origenes del cambio y expresar la voluntad de resolver los problemas en
conjunto.

El empresario Canadiense es conocedor de las diferentes culturas con las que
va a negociar, frente a los latinos siente que a veces les falta mas
responsabilidad para cumplir los compromisos, le da mucha importancia a las
relaciones humanas, Por otra parte el empresario de habla inglesa es méas formal
y estricto que el de habla francesa, que es mas relajado y tiene mas en comun
con esta cultura. Pero para todos, las negociaciones se basan en principios de
seriedad y servicio, valoran los negocios como relaciones a largo plazo,
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incrementando de manera permanente la competitividad de los productos o
servicios.

La administracion de crédito y riesgo es un tema importante para los
exportadores. Los servicios de agencias de crédito (por ejemplo: D&B Canada)
pueden confirmar la fiabilidad de un nuevo cliente (importador canadiense).
No obstante, los importadores canadienses establecidos son en general
confiables y pagaran los productos comprados, si la calidad de los bienes
satisface las especificaciones y si su embarque es entregado en el tiempo
convenido. Las compafias canadienses que comercian con productores
extranjeros prefieren indudablemente establecer relaciones a largo plazo que
permitan desarrollar una confianza mutua. No sélo buscan alta calidad y
bajo precio, sino que también cumplimiento en las fechas de entrega y
abastecimiento continuo y regular

Elementos generales que debe tener un contrato

Fecha, Identificacién de las partes, Productos, Descripcion, Cantidad, Precio,
Envases, Arreglos de transporte, Via, Bodegaje, Momento de embarque,
Costos, Aranceles e impuestos, Seguros, Manejo y transporte, Plazos, Seguro o
riesgo , Pagos, Métodos de pagos, Moneda, Tipo de cambio, Documentos de
importacion, Derechos de inspeccidén, Garantia, Indemnizacion, Legales,
Vencimientos, Modificaciones, Cancelaciones, Contingencias, Ley que gobierna
el contrato, Arbitraje de controversias y

Lugar de arbitraje.

Costumbres empresariales:

Cddigo de vestuario:

El vestido formal de saco y pantalon es lo apropiado en las oficinas de gobierno
y en las grandes empresas. Sin embargo en los sectores de tecnologia y obras
es mas relajado, se considera de buena educacion preguntar el codigo de
vestuario de la empresa con la cual se tiene la cita.

En las mujeres los sastres de falda o pantalon con accesorios discretos son muy
usuales, En el ambiente laboral no se usa perfume y menos cuando se trata de
hospitales u oficina de doctores.

Reuniones de negocios:

-La puntualidad se considera de muy buena educacion, ya que muestra respeto
por el tiempo de los demas. Si va llegar tarde llamar a quien organiza la cita para
avisar, si es mayor a 20 minutos la cita sera cancelada.

-Es importante a quien organiza la cita explicarle los temas que se van a tratar.
-Los horarios mas populares para hacer negocios es el almuerzo, aunque
también se hacen desayunos.

-Las invitaciones a cenar a la casa son muy raras y debe considerarse un honor.
-Las comidas de negocios no duran mas de hora y media.

-Se evita el consumo de alcohol en estas reuniones.

-El anfitrion es quien debe iniciar la conversacioén de negocios, Algunas veces
paga la totalidad de la cuenta.
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8.12.2 Medios convenientes de publicidad:

Al planificar la promocion de un producto en Canada hay que tener en cuenta
gue la descentralizacién de los medios de comunicaciéon de masas, hace dificil
el uso de soportes de difusion nacional y que, ademas, existen dos mercados
muy diferentes desde el punto de vista linguistico, Québec (francés) y el resto
del pais (inglés). Todo esto, sin entrar a considerar el peso de las diferencias
regionales que requieren, a su vez, un tratamiento especifico.

Para muchos productos vendidos en Canad4, la lealtad a la marca, ademas de
la mucha publicidad, han evitado la introduccién exitosa de productos sin
embargo, la solidez de las marcas se ha desgastado en algunas industrias a
causa de productos personalizados y surgimiento de marcas de etiquetas
privadas.

La televisién cuenta con la mayor proporcién de ingresos totales por publicidad
en Canada, seguida por la emergente competencia de la publicidad en linea. De
acuerdo a IAB Canada en 2011, “los ingresos por publicidad en linea continuaron
con su tasa de crecimiento de dos digitos a +16%, seguidos por la television a
+5% y radio a +4%.

Por lo tanto, el margen de publicidad en linea se acerca cada vez mas al de la
television, y se aleja al mismo tiempo de los periddicos que tuvieron un descenso
del 6% en sus ingresos. La participacion de Internet en el total de ingresos por
publicidad en Canada subioé del 19,4% en 2010 al 21,7% en 2011.”

Con esta informacion, la publicidad en linea por parte de los exportadores puede
ser efectiva con relacién al costo y alcanzar a amplio mercado en Canada, si es
bien manejada.

TFO Canada publica ofertas de exportaciones en el Boletin Informativo
Electrénico de Importaciones (Import Info E-Newsletter), una publicacion
electrénica enviada a los importadores canadienses registrados con Canada

Si el importador asume el costo total de la publicidad o una promocién en punto-
de-venta, se espera que el proveedor ofrezca un precio mas econémico. En otros
casos el importador y el exportador pueden ingresar en un acuerdo de publicidad
y promocién con gastos compartidos.

Otras opciones publicitarias usadas por los importadores canadienses incluyen
folletos, concursos, correo directo, vales de regalo, cupones, muestras gratis y
eventos especiales. Los cupones que ofrecen descuentos para la proxima
compra del mismo producto son un medio popular creciente para promocionar
las ventas de alimentos empaquetados y otros productos. A diferencia de otras
técnicas de promocion, los cupones ofrecen un beneficio tangible a los clientes.

8.12.3 Canales de distribucion

El mercado canadiense es aproximadamente el 10% del que tiene Estados
Unidos, por lo tanto los pedidos seran mas pequefios, eso implica que la mayoria
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de los importadores canadienses esperen derechos exclusivos de importacion
para el pais o para articulos especificos.

Por otro lado, ocasiona que las redes de distribuciéon en Canada tienden a ser
altamente centralizadas a menudo, un distribuidor que trabaja desde Toronto o
Montreal cubre la regién oriental de Canada (Ontario, Québec, y Canadéa del
Atlantico), y otro distribuidor en Calgary o Vancouver cubre Canada Occidental.
Para garantizar la cobertura del mercado nacional; unos cuantos ofrecen
distribucion a nivel nacional.

Es frecuente que los detallistas prefieran tratar directamente con los
importadores mayoristas antes que con los fabricantes o exportadores
extranjeros. Los importadores mayoristas suelen operar en el &mbito provincial.

Hay dos distribuidores principales:

Los compradores incluyen mayoristas, corredores, empresas para pedidos por
correo, cadenas de tiendas y tiendas por departamentos, vendedores al por
menor de una sola linea, cooperativas de compras, y usuarios industriales que
pueden comprar directamente del exportador.

Los agentes locales venden las importaciones en base a una comision,
aceptando pedidos de los compradores canadienses conforme a los acuerdos
con los exportadores. Estos conocen el mercado y la ubicacion fisica del mismo,
pueden garantizar los pedidos asi como conocen los problemas potenciales que
se pueden presentar al cumplir los requerimientos canadienses en lo que refiere
a tamafo y calidad entre otros, y pueden ayudar a adaptar el producto.

Entre los canales de distribucion mas utilizados se encuentran:
Productor/Exportador: Una organizacion cooperativa (formada ya sea por
productores en un solo pais o por paises exportadores en una region geografica).
Dicha organizacion permitiria a los productores trabajar juntos para mejorar la
manipulacion y la distribucién; montar instalaciones adecuadas para la
fabricacion, embalaje y almacenaje, desarrollar objetivos de calidad; lograr el
acceso al transporte adecuado (incrementando los volimenes); y establecer una
marca de fabrica o marca registrada. Ademas se podria contratar personal
especializado para que asesore sobre métodos de produccién y para dirigir
actividades de marketing.

Intermediario: A menudo el exportador o el importador usan intermediarios. El
intermediario cobra un honorario por su trabajo pero no puede tomar posesion
de los articulos. En algunos casos, el comerciante que tiene permiso de
intermediario, podria, si lo declara en el momento de la transaccion y se lo indica
en el documento de Confirmacién de Venta (COS), tomar posesién de los bienes
y trabajar para obtener una ganancia. En este caso, no se puede cobrar un
honorario como intermediario ya que un comerciante no puede obtener tanto una
ganancia como un honorario. Otros tipos de intermediarios también pueden ser
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usados en los paises en transito para asegurar la documentacién y servicios que
sean necesarios.

Importadores y Agentes: Una vez que usted le ha demostrado al comprador
potencial que es capaz de producir y €l demuestra estar interesado en que la
relacion progrese, se consigue un comprador o agente que tiene las ventajas
anteriormente expuestas.

Mayoristas: Ademas de registrarse con la base de datos de TFO Canada a objeto
de comercializar, los exportadores encontrardn que la Base de Datos de
Importadores Canadienses (www.ic.gc.ca/cid) puede ser util para identificar en
Canada a los comercializadores de productos de marroquineria.

Minoristas: Uno de los minoristas mas grandes de vestimenta de cuero en
Canadé es Danier Leather quien capturé el 8,6 % del mercado de prendas para
llevar por encima para hombres y el 8,2% del de las de mujeres en 2008. En la
mayoria de los casos los consumidores pueden también comprar por medio de
sus teléfonos o del sitio Web de las empresas, encargando items especificos
desde un catalogo. En este caso, las marcas de fabrica establecidas que son
sinbnimo de calidad son muy importantes. Mucho de los minoristas tienen
oficinas compradoras en o cerca de los paises proveedores.

Fuente: Trendex Norte Ameérica, 2008

Empresas especializadas en importacién-exportacion
Alpha Logistics

Fedex

SDV LOGISTIQUE

Mas informacion remitirse a la pagina "Sales in Canada” de Globaltrade.net, the
Directory for International Trade Service Providers.

Situacion competitiva

La competencia entre exportadores es encarnizada y consistente por un espacio
en este mercado lucrativo. Para incursionar en el mismo, un exportador debe
ofrecer un producto completamente nuevo o ser capaz de hacer a un lado a un
proveedor ya existente con una oferta mas atractiva en términos de disefio,
calidad, precio o servicio. Los exportadores deben competir con proveedores en
Canada y otros paises que usen equipos y procesos modernos para producir
productos de alta calidad que pueden ser vendidos en el pais a precios
competitivos.

LOCAL Tenemos empresas como Aldo.com que es una empresa que maneja
venta por internet, ofrecen productos de excelente calidad a precios competitivos
dependiendo de la temporada sacan productos en liquidacion, pero por la fuerte
competencia que presenta China en este mercado varias empresas
Canadienses han desaparecido y otras han dirigido su mercado hacia otros
lugares como Estados unidos.
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PARTICIPACION DE MARCAS EN ELL MERCADO CANADNENSE

FPorcentaje calculado a partir del precio de venta al por menor

 maRcA
Sears Sears Canada Inc 4.9 4.8
Wal-Mart Wal-Mart Canada Inc 4 > 4.6
Reitmans Reitmans (Canada) Ltd 4.2 4.4
Hudson's Bay Hudson's Bay Co, The 3 2.9
Gap Gap Inc, The 3 28
Marls' Work Wearhouse Canadian Tire Comp 2.3 24
La senza La Senza Corp 1.9 21
Jones Jones Apparel Group Canada Inc 1.6 1,6
Moore's Moora's the Suit People Inc 1.5 1.4
Le Chateau Le Chateau Inc 1,1 1,3
Liz Claiborne Liz Claibome Inc 1.4 1,3
Lewvi's Lev Strauss & Co 1.2 1,2
Arrow Phillips-Van Heusen Corp 1 1
Tommy Hilfiger Tommy Hilfiger Comp 0.9 0.9
Hanes Hanesbrands Inc 0.9 0.9

SUBTOTAL "33 | 34

OTROS 67 67

[ 100 |

@Eurcmonitor Intermacional {2009} Clothing — Canada

INTERNACIONAL

Acuerdos comerciales

Canada participa de varios acuerdos comerciales regionales, bilaterales y
multilaterales para bienes y servicios. Estos acuerdos cubren temas como
acceso al mercado; inversion; adquisiciones gubernamentales; subsidios;
competencia de agricultura y servicios; derechos de propiedad intelectual;
solucion de disputas; antidumping; y derechos compensatorios.

Scusrdos de Likre Comercio en Efecho conc Las megocaciones de Acuerdo de Libee Comercio conbimbkan
O
Panama a partir de Abedl 20132

Jordania a partir de Ootdere 2012

Colomkia a partir de Agosto 2011

Pera a partir de Agosto 2009

Aspriacion europea de Libre Comercio a partie de Julio
2009

Costa Rica a parfr de Noviemiore 2002

Chile a partir de Julio 1997

Israed a partir de Enero 1997

Acwerdo Morte Amerncano de Libre Comercio (MAFTA) a
partir de Enero 1984

=1L I B I R R B R ]

Paises de la Comunidad Andina

Comunidad Carloefia [CARICOM)

Amédrica Central Cuatrs (CAL)

Repdblica Domiricana

Umidn Eurcpsar Megocaciones de Acuerdo Ecomomico y
Comercial Global (AECE)

India

Japdn

Corea

Maruecos

Sngapur

Negociacones de Asociacion Trans-Pacifica
Turguia

Ucrania

Costa Rica para modemizar 2l Acuerdo vigenie

Lars nmegodaciones para 2| Acuerdo de Libre Comercio
conduyenon Con:

= Hondwras en Agosto 2011

:

scusiones exploraionas para Acuerdo de Libre Comercio

Turquia

lsracd para modemizar 2l Acwerdo vigenie
Tailardia

MERCOSUR (discusiones de comencio en general)
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Los exportadores deben tomar en cuenta la posible competencia de proveedores
del NAFTA en Estados Unidos y México. Los importadores canadienses estan
conscientes de las ventajas de comprar en estos paises: menor costo de
transporte, entregas mas rapidas y pedidos con menos anticipacion, y
mecanismos de pago relativamente mas simples. Estos exportadores ademas
estan familiarizados con el mercado canadiense y las normas para el comercio.
Los exportadores deben considerar estos detalles al fijar sus precios y al evaluar
las practicas comerciales.

EEUU continda siendo el socio comercial mas importante de Canadd, y a pesar
de registrar aumentos en los ultimos dos afos, continda perdiendo cuota como
proveedor y cliente. China mantiene su posicion como segundo pais proveedor
en 2011 tras crecer un 22% desde 2008. Ademas se consolida como tercer pais
cliente, con un crecimiento del 32% en 2011. En 2010, China desbancé a Canada
como principal pais proveedor de Estados Unidos. Reino Unido mantiene su
segunda posicién como cliente tras crecer un 20% en 2011. Francia asciende al
noveno puesto tras aumentar un 37% sus compras en 2011. India asciende hasta
el décimo lugar como pais proveedor de Canada, tras aumentar un 64% sus
exportaciones en 2011 superando a Taiwan.

Cuadro 3: principales paises 0.0 2008 o oo
{Datos en millones $US) A% A% 2%

Estados Unidos 213.180 163.584 | -23% 197.450 21%; 223.263 13%
China 30,989 34731 -13% 43.232 2 48.68B0 13%
México 16.807 14480 -14% 21.489 485 24 835 16%
]ap:’-n 14 346 10.B17 | -25% 13.057 21% 13.199 1%
Alemania 11.927 Q477 -Z1% 10.959 16%: 12.924 18%
Reino Lnido 11.778 B.224 | -30% 10.402 26% 10.441 0%
Corea del Sur S.640 5,194 -B% 5.969 15% 6.677 12%
Francia 5.678 4931 -13% 5.276 T 5.808 5%
Italia 7.222 3.297 | -54% 3.474 5% 5.545 B0
Argela 4_805 3.895| -19% 4.527 16%: 5.1549 14%,
Espafia (30} 1.612 1.165 | -ZB% | 1.421 | 22% 1.762 24%

Fuente: Industry Canada
! Fuente: Foreign Affairs and International Trade Canada
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SUBTOTAL 332.983 250.794 | -22% | 317.277| 22% 358.004 13%

TOTAL 407.135 319.945( -21% | 302.042| 23%:| 450.817 15%

* Nota, los datos proporcionados en este cuadrd no coinciden con los del cuadro 1, ya qgue k& fuente de este
cuadre &5 |a aduana canadiense mientras que la del cuadro 1 es la balanza de pagos. Fuente: Industry Canada™

Cuadro 4: principales paises 2008 2009 2010 2011
(Datos en millones $US) A% A% B%
Estarias Unidos 352737 236.518| -33%| 200402 23| 333609  15m
Rsing Unida 12192 10554( -13%| 15.893| s1%| 1mosa|  zom
China 9.820 o.765( -1%| 12.840| 33m| 16077 32w
Japén 10.400 7.283| -30% goza| 23%| 1o7E8| 21w
Mésdico 5.482 4206 -23% aBe3| 16% 5536  14%
Alemania 3.600 3.000| -14% 3602 17% 5141 a3
Corea del Sur 3.470 2.414| -30% 3177 32%| ass0| s3I
Holanda 4.207 3.270| -23% 3Ezz| 17%| 3.9 S
Francia 31.039 2.344| -23% 2281 -3%| 3115 37w
India 1.661 1.308( -21% 1825 40%| 2909 sam
Espafia (20) 1.063 579| -8%| gag | -3%| o8 e
SUBTOTAL an7.171] zEL7s1| -3 3emson| zamw| aovooe]| 17w
TOTAL 453.560| 315.036| -31%| sa7.720| 23| aszeez| 17w

* Nota, los datos proporcienados en este cuadro na coinciden con los proporcionados en el cuadrs 1, ya que la
fuente de este cuadro son las aduanas canadienses mientras que la fuente del cuadro 1 es la balanza de pagos.
Fuente: Industry Canada’®

Los exportadores deben tomar en cuenta la posible competencia de proveedores
del NAFTA en Estados Unidos y México. Los importadores canadienses estan
conscientes de las ventajas de comprar en estos paises: menor costo de
transporte, entregas mas rapidas y pedidos con menos anticipacion, y
mecanismos de pago relativamente mas simples. Estos exportadores ademas
estan familiarizados con el mercado canadiense y las normas para el comercio.
Los exportadores deben considerar estos detalles al fijar sus precios y al evaluar
las practicas comerciales.

8.13 Vias de acceso

Debido a su extension, Canadad ha tenido que desarrollar un impresionante
sistema de transporte maritimo, aéreo y terrestre, incluyendo grandes redes de
ferrovias y carreteras pavimentadas. El sistema nacional de aeropuertos se
compone de una red de aeropuertos internacionales, nacionales, regionales,
locales, pequeiios, remotos y articos. El sistema maritimo consiste de mas de
dos docenas de puertos principales, e incluye la vital Via Maritima de San
Lorenzo que conecta el Océano Atlantico con los numerosos mercados tierra
adentro de Norte América. Las importaciones pueden ingresar por uno de los
principales puertos de Canada, a pesar que también pueden ingresar por un
puerto de Estados Unidos y ser transportadas por tierra hacia Canada. Los
principales puertos son: Vancouver en la costa occidental, Montreal, Toronto y
Thunder Bay en la Via Maritima de San Lorenzo, y Halifax (Nueva Escocia) y
Saint John (Nuevo Brunswick) en la Costa Oriental.
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Aunqgue de Colombia a Canada no hay transporte aéreo de carga tienen que
llegar a USA primero y luego si pasar a Canada.

Carreteras

La red viaria canadiense cuenta con 1,4 M km de carretera. Aproximadamente
900.000 km. son carreteras asfaltadas, de los que 25.000 km. son autopistas. La
autopista transcanadiense vertebra el pais entre las costas del Océano Pacifico
y Atlantico, comunicando todas las ciudades importantes, desde Victoria en la
Columbia Britanica hasta St. John’s en Terranova y Labrador, con un recorrido
total de unos 8.000 km.

Ferrocarriles

Dos compafias, Canadian National Railway (CN) y Canadian Pacific Railway
(CP), se disputan la hegemonia sobre la red ferroviaria de aproximadamente
73.000 km.69

El eje Quebec-Windsor, pasando por Montreal y Toronto, es el mas concurrido
del pais. El trayecto entre Montreal y Toronto se completa en unas 5 horas. La
alta velocidad no se ha desarrollado todavia en Canada, aunque existen algunos
proyectos en fase de estudio o simplemente especulativos en los ejes Edmonton-
Calgary, Quebec-Windsor y Montreal-Boston o Montreal-Nueva York.

Puertos y vias fluviales

Canada cuenta con 15 puertos importantes. El transporte maritimo y fluvial
canadiense esta dominado por la gran via fluvial del San Lorenzo, que comunica
la costa atlantica con los Grandes Lagos, y es administrado conjuntamente con
los EE.UU. Aunque las condiciones climaticas so6lo permiten que sea operativa
ocho meses al afio, un gran volumen de mercancias transita por esta via. El
conjunto de los Grandes Lagos, navegable todo el afio, es particularmente
importante en lo que se refiere al transporte de carbon, mineral de hierro y grano.
El tercer conjunto importante en el transporte fluvial esta en la Columbia Britanica
(Rio Fraser), especializado en la industria maderera. Por lo que se refiere al
transporte ocedanico, estd dominado claramente por el gran puerto de Vancouver
en la costa oeste, via de entrada natural de las mercancias que provienen de
Asia.

Con la excepcion del cabotaje y de la navegacion en la via fluvial del San
Lorenzo, los puertos y vias fluviales canadienses estan abiertos al tréfico a
buques de cualquier bandera. Por consiguiente, la flota mercante canadiense no
€S muy numerosa, salvo en los Grandes Lagos, pero si muy especializada.3!

Aeropuertos:
Debido a la gran superficie del pais, el avion es un medio de transporte
ampliamente utilizado.

Existen 13 aeropuertos internacionales. Los aeropuertos mas importantes son:
Toronto (Lester B. Pearson International), Montreal (Pierre Elliot Trudeau),
Vancouver, Calgary y Ottawa.

3http://investincanada.gc.ca/eng/canada-at-a-glance/transportation-infrastructure.aspx
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Las distancias entre el aeropuerto y el centro urbano de las principales
ciudades:

Toronto: 27 km.

Montreal: 16 km.

Vancouver: 15 km.

Ottawa: 18 km.

Calgary: 8 km.

Edmonton: 28 km.

Winnipeg: 6,5 km.

Halifax: 34 km

Air Canada domina el mercado aéreo canadiense

Acceso Maritimo

Canada cuenta con mas de 200 puertos y supuestos distribuidos a lo largo de
sus costas; la Mayoria estan dotados con una infraestructura especializada en el
manejo de diferentes tipos de mercancias.

Los servicios regulares de transporte maritimo desde Colombia se centralizan
principalmente En los puertos del este: Halifax (Nueva Escocia), Montreal
(Quebec) y Toronto (Ontario); y el Puerto del oeste, Vancouver (Columbia
Britanica).

Los exportadores colombianos cuentan con diversas posibilidades para el
transporte maritimo a Canada; para Vancouver se presenta una adecuada oferta
de servicios de transporte directo y regular principalmente desde Buenaventura.
Por el Este, Halifax es el principal punto de entrada en servicios directos y desde
alli se puede reexpedir a otros puertos o ciudades de Canada. También a través
de transbordos en puertos estadounidenses como New York o Port-Elizabeth,
o del Caribe como Kingston, Caucedo, Freeport, entre otros; logran opciones
para ingresar al mercado. Es importante tener en cuenta los tiempos de transito
que las diferentes alternativas presentan.

8.14 TORONTO

Toronto es una de las ciudades mas importantes de Canada y uno de los lugares
con mejor calidad de vida de América del Norte. Dentro de sus principales
atractivos turisticos se encuentran en James Garden y el Hard Rock Café; Planet
Hollywood, el Barrio Chino y Yorkville; EI Ayuntamiento, la Torre CN, Queen
Street West y las Cataratas del Nidgara.

Nuestro mercado objetivo sera Toronto ([ta'rontou], pronunciado localmente
['tranou] o [te'1anou]), es la capital de la provincia de Ontario y, con una poblacion
de 5941500 habitantes en el 2012, es la ciudad mas grande de Canada, ademas
del centro financiero de dicho pais. La tasa de natalidad es baja, en torno al 10%o,
lo que da una tasa de fertilidad de unos 1,5 hijos por mujer. La tasa de mortalidad
es muy baja, en torno al 7,6%o0, y aln mas baja la tasa de mortalidad infantil, en
torno al 5%, como corresponde a un pais desarrollado con una amplia cobertura
sanitaria.
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Localizada en la orilla noroeste del lago Ontario, es la quinta ciudad mas grande
de Norteamérica, Toronto se encuentra en el corazén del Area Metropolitana de
Canada, Al ser la capital econdmica de Canada, Toronto es considerada una
ciudad global y una de las principales ciudades financieras del mundo. Lidera los
sectores econdmicos de finanzas, servicios empresariales, telecomunicaciones,
aeroespacial, transporte, medios de comunicaciéon, arte, cine, television,
publicidad, software, investigacion médica, educacion, turismo, e industria del
deporte. El Toronto Stock Exchange es la mayor bolsa de valores del pais y la
séptima del mundo.

Toronto es famoso por la Torre CN, con 553 metros de altura. La ciudad se
considera el centro de la cultura canadiense angléfona y es la anfitriona de
muchas celebraciones nacionales.

La poblaciéon de Toronto es cosmopolita, y es un importante destino para muchos
inmigrantes a Canada. Es la mayor ciudad del mundo en porcentaje de
residentes no nacidos en el propio pais; sobre un 55% de los habitantes de la
ciudad no ha nacido en Canada. Debido al bajo indice de criminalidad, el cuidado
medio ambiente y el alto nivel de vida, Toronto, es considerada con asiduidad
una de las ciudades mejor habitables del mundo. Es la ciudad mas cara de
Canada. Los nacidos en Toronto reciben el gentilicio de torontonianos.

En enero de 2005, Toronto fue escogida por el gobierno canadiense como una
de las capitales culturales de Canada. Toronto posee una de las mejores
calidades de vida de América del Norte, y es considerada por muchos como una
de las mejores metropolis del mundo para vivir. Es una de las ciudades mas
seguras de Ameérica —su tasa de criminalidad es menor que la de cualquier gran
ciudad del continente, y una de las menores de Canada.

Geografia

Toronto cubre un area de 630 km? (243 mi?), con una extensién maxima de norte
a sur de 21 km y una extensién maxima de este a oeste de 43 km. Su costa
sobre el lago Ontario es de 46 km de largo.

Sus fronteras estan conformadas por el lago Ontario al sur, el arroyo Etobicoke
y la Autopista 427 al oeste, la Avenida Steeles al norte y el rio Rouge al este.

Demografia

Toronto es una de las ciudades con una mayor diversidad étnica de Canada. En
total, la ciudad tiene mas de 150 grupos étnicos que hablan mas de 100 idiomas.
Los grupos étnicos mas numerosos del area de Toronto consisten en personas
de ascendencia inglesa, escocesa e irlandesa.

A mediados del siglo XX, muchos europeos emigraron a Toronto, especialmente
italianos y portugueses. Otros grupos étnicos importantes en el area incluyen
alemanes y a gente de la India, Pakistan y Sri Lanka y una de las comunidades
chinas mas grandes de Norteamérica. Toronto tiene una comunidad en
crecimiento de caribefios, latinoamericanos, brasilefos, africanos y provenientes
del sureste Asiatico. Este gran abanico de culturas ha ayudado a hacer de
Toronto un centro cosmopolita, con una amplia variedad de culturas,
gastronomia y una exquisita hospitalidad.
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El inglés es el idioma predominante en la ciudad, pero también tiene un alto
porcentaje de parlantes otras lenguas tales como el francés, italiano, espafiol,
chino, portugués, punjabi, tagalo o hindi. El idioma italiano es el segundo mas
hablado en el entorno laboral, y el teléfono de emergencias de la ciudad (el 911)
esta equipado con un programa capaz de interactuar en 150 idiomas distintos.

Economia

La economia de Toronto es una de las mas variadas y fuertes de América del
Norte. Es el principal centro industrial, comercial y financiero de Canada, y uno
de los principales del continente.

El gran crecimiento econdmico de Toronto fue estimulado por el descubrimiento
de grandes yacimientos de recursos naturales a lo largo de la provincia de
Ontario y de la creciente presencia de la industria automovilistica en todo el sur
de la provincia.

Ademas de eso, la inauguracién del Canal de San Lorenzo permitié la
navegacion de barcos entre el océano Atlantico y los Grandes Lagos, haciendo
de Toronto un importante centro portuario.

Es el principal centro bancario del pais los cinco mayores bancos del pais tienen
sus sedes principales en la ciudad. En total, cuatro de cada cinco bancos
canadienses tienen su sede en la ciudad. La bolsa de valores de Toronto, la
Toronto Stock Exchange, es la mayor de Canada y la segunda mayor del
continente americano y la sexta mayor del mundo.

Fue la primera bolsa de valores de todo el continente americano en comercializar
acciones electronicamente. Toronto también es el mayor centro del comercio
mayorista de Canada.

La Bay Street es el corazén financiero de Canada. Aqui estan localizadas las
sedes de los cuatro mayores bancos de Canada y la mayoria de los rascacielos
mas altos de la ciudad.

Numerosas empresas tienen su sede en la ciudad, como es el caso de la
Hudson's Bay Company, Manulife Financial, TD Canada Trust, Canadian
Imperial Bank of Commerce, Royal Bank of Canada, Scotiabank, Bank of
Montreal, Celestica, Four Seasons Hotels, Rogers Communications y MDS Inc.
entre otras. Otras tantas tienen sus sedes en el Area Metropolitana de Toronto,
fuera de los limites de la ciudad, como Nortel, IBM Canada, Citibank Canada y
Magna International.

Industria

Ontario dispone de numerosos recursos naturales tales como madera, aluminio,
cobre, hierro, niquel, plata, oro, uranio y zinc. Ademas de eso, la gran cantidad
de rios, lagos y cascadas permitié la construccion de varias centrales
hidroeléctricas, y los depdsitos de uranio permitieron la construccion de centrales
nucleares. Esto, mas una eficiente red de ferrocarril, carreteras y canales han
hecho de Toronto el mayor centro industrial de Canada. Posee mas de 5.700
fabricas. Las fabricas localizadas en el area metropolitana de Toronto producen
la mitad de los productos industrializados fabricados en Canada. Cerca de un
tercio de la fuerza de trabajo de Toronto trabaja en fabricas.
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Las mayores actividades industriales de la ciudad son el procesamiento de
alimentos, la industria automovilistica y la impresién de periddicos, revistas y
material publicitario. Otras actividades industriales importantes son la industria
textil, la fabricacion de productos electrénicos, papel y muebles.

Medios de comunicacién

La ciudad de Toronto se ha convertido uno de los centros de la industria
cinematografica de Canada junto con Vancouver, y uno de los mayores de
Ameérica del Norte, a causa del bajo precio de la produccion de peliculas y series
de television en Canada, en relacién a Estados Unidos. Sus calles y monumentos
se pueden ver en una variedad de peliculas que imitan las calles de las mayores
ciudades de Estados Unidos, como Chicago y Nueva York. Toronto produce mas
peliculas y programas de televisidon que cualquiera otra ciudad americana a
excepcion de Los Angeles y Nueva York.

El clima de Toronto es suave debido a su localizacion meridional dentro del pais
y a su proximidad al lago Ontario. Tiene un clima humedo continental (Dfa en la
clasificacion climatica de Koppen), con veranos templados y humedos y
generalmente inviernos frios, aunque bastante benignos en comparaciéon a los
estandares de Canada.

El suministro de servicios de transporte publico en Toronto corre a cargo de la
Toronto Transit Commission (Comision de Tréafico de Toronto), que controla las
rutas de autobuses, tranvias y metro que operan dentro de la ciudad.

En cuanto al transporte en la ciudad hay aproximadamente 400 lineas de
autobuses y 12 de tranvias. Toronto es actualmente la Unica ciudad del
continente americano, asi como una de las pocas ciudades del mundo, en tener
un sistema extensivo de tranvias, volcado Unicamente hacia el suministro de
transporte publico.

Toronto cuenta con cerca de 175 kildbmetros de via férrea. La ciudad dispone de
estaciones de trenes para locomocion entre las ciudades que componen el rea
metropolitana de Toronto y de una estacion central, la Union Station, localizada
en el centro de la ciudad. Esta estacion, construida en el siglo XIX, es al mismo
tiempo una de las estaciones mas frecuentadas del metro de Toronto y atiende
también a dos lineas de tranvia.

Toronto tiene dos aeropuertos dentro de la ciudad propiamente dicha, y un total
de ocho en su area metropolitana.

Puerto y ferries.

El Puerto de Toronto, localizado proximo al centro de la ciudad, mueve cerca de
dos millones de toneladas de carga al afio, a través de barcos de pequefio y
mediano porte. Para recibir barcos de gran porte, Toronto hace uso del puerto
de Montreal (a través de una conexion ferroviaria).

El transporte entre Toronto y las Islas Toronto se efectua a través de ferrys. El
servicio es suministrado por el Departamento de Parques y Recreacion de
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Toronto. Las balsas recorren diariamente el trecho entre la Bay Street y las islas,
parando en tres de ellas.??

8.15 ENCUESTA
8.15.1 Ficha técnica del estudio:

El objetivo es conocer las preferencias de los clientes potenciales del mercado
de Toronto Canada sobre los productos de marroquineria. Siendo la poblacién
objetivo las personas de 26 a 64 afios, ejecutivas, el total de la poblacién de
mujeres en Toronto es de 2.992.734 y la poblacion objetivo es 1.543.712 que
son mujeres entre 25 y 64 afos, econémicamente activas.

Utilizando el método de prueba piloto, se sac6 el 13,42% del tamafio de la
muestra equivalente a 150 personas, en la Ciudad de Toronto, Canada. La
recoleccion de la informacién se hara por medio de un cuestionario de 13
preguntas, en su mayoria cerradas siendo una totalidad de 2 hojas. Por altimo
se hara una tabulacion de las encuestas hechas. Haciéndose un andlisis en base
a los datos recogidos.

El tipo de estudio es unico de opinidn publica, esta encuesta se realizé por medio
de un contacto familiar que reside en Canad4, el sefior Carlos Espinosa Pérez,
quien realizo la encuesta de forma personal, a mujeres entre los 26 y los 65 afios,
principalmente ejecutivas del Banco Primerica, la encuesta se le envio por via
email, una de las complicaciones fue la traduccion y adaptacion de los términos
de ellos, para no inferir cosas diferentes a la intencién del encuestado, por lo que
€l realizé la traduccién correspondiente.

Luego en forma manual después de fotocopiar las encuestas paso las
respuestas en medio fisico, traducidas al espafiol, las escaneo y envi6 por via
e-mail, se procedio a tabular la informacioén. El control que se realizo fue que a
pesar de que fueron pocas personas encuestadas, se asegurd que se realizaran
de manera personalizada y directa, al nicho de mercado, donde el encuestador
explicaba lo que se queria indagar, y ademas se reviso los productos que ofrecia
la competencia como Aldo.com y en su mayoria tenia caracteristicas de
preferencias expresadas por los encuestados.

En un principio la empresa incursionara con bolsos, pero se realizaron preguntas
de todos los productos, por efectos de distancia y tiempo, aprovechando la
posibilidad que brinda el contacto.

Los nombres de las mujeres encuestadas son los siguientes:

CHANTALE SMITH

ANNIE THINKERBELL
VALERIE TAILLEFER
SANDY ROSE

FANNIE FILION BIENVENVE

32http://es.wikipedia.org/wiki/Toronto
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CHANTAL LALONGE
MARIE-FRANCE VILLANEUVE
CRISTINE DESMARAIS

LYNE PINEL

ROSE MICHELLE SIMEON
MARIE MICHELINE CORBIN
SILVIE THEORET

DIANE LAMARRE
JACQUELINE ALEXANDRE AUBRY
MARIE-EVE SINOTTE
STEPHANIE BERTRAND
MICHELE LECHASSEUR

EVE AUBIN

ISABELLE KONATE
STEPHANIE COUTURE

Equipo:

Carlos Espinosa Pérez. (Encuestador)
Ana Teresa Lépez Cabal.

Paola Andrea Montoya Pérez.

ANO 2012

POBLACION TOTAL DE CANADA 34.880.491
POBLACION MUJERES CANADA 17.571.348
PORCENTAJE MUJERES CANADA 50,37%
TOTAL MUJERES ENTRE 25 Y 64 ANOS EN CANADA 9.709.890
PORCENTAJE MUJERES ENTRE 25 Y 64 ANOS EN CANADA 55,26%
POBLACION ONTARIO 13.500.000
POBLACION TORONTO 5.941.500
PORCENTAJE DE POBLACION DE TORONTO —ONTARIO 44,00%
MUJERES APROXIMADO TORONTO 2.992.734
MUJERES APROXIMADO TORONTO DE 25 a 64 afios 1.653.785
TASA DE DESEMPLEO 7,20%
MUJERES ENTRE 25 Y 64 EMPLEADAS 1.543.712
PORCENTAJE MUJERES ENTRE 25 Y 64 ANOS EMPLEADAS 0,48

n=Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza o credibilidad
P=Frecuencia estimada

E= Error

Z=95% (vr estimado 1.96)

P= 48% porcentaje de mujeres entre 25y 64 afios empleadas

E=8%
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n=2zZ"2 * p(1-p)/e”2

n= 3.8416*0.48(1-0.48)/ 0.08"2
n= 3.8416*0.2496/0.0064
n=0.95886336/0.0064

n=149,8

Como muestra piloto se tomara el 13.42% del total del tamafio e la muestra.

Equivalente a 20 personas encuestadas.

8.15.2 Tabulacion:

A continuacién se mostraran los graficos arrojados por la realizacion de la
encuesta y al final de estos su respectivo analisis.

PREGUNTA OPCIONES RESPUESTA
Entre 26 y 35
anos 8
Entre 36 y 45
anos 5
1 Entre 46 y 55
afos 2
Entre 56 y 65
anos 4
Mas de 66 afios 1
estrato 1
estrato 2
2 estrato 3 3
estrato 4 12
estrato 5 5
estrato 6
3 El cuero 16
Sintético 4
Quincenal
Mensual 1
4 Trimestral 7
Semestral 10
Anual 2
Bolsos 0,5
Billeteras 0,25
5 Llaveros 0,0625
Correas 0,125
Calzado 1
6 Nacionales 10
Importadas 10
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USA 7
CANADA 5
7 ITALIA 9
CHINA 1
Deportivo 3
Ejecutivo 5
8 Clasica 10
Artesanal
Vanguardista 2
En invierno
Negro 5
Blanco 4
Beige 3
En verano
Negro 6
Blanco 7
9 Beige 8
En primavera
Negro 4
Blanco 5
Beige 6
En otofio
Negro 4
Blanco 2
Beige 6
Bolsos Grandes 8
Bolsos Medianos 9
Bolsos Pequefios 2
10 Billeteras Largas 11
Billeteras Cortas 8
Correas Anchas 2
Correas Clasicas 10
Correas Delgadas 8
-Billeteras
($25 a $35) 9
($36 a $50) 10
($50 a $70) 2
1 ($70 0 mas)
- Bolsos
($25 a $35) 4
($40 a $60) 8
($65 a $80) 5
($80 0 mas) 4
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- Correas

($20 a $30)

($35a $45) )

($50 a $70

($75 0 mas)
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1. Su edad esta entre:

8
8 4
i 5
6 4
4 2
2 -
0 -
Entre26y35 Entre36y45 Entred6y 55 Entre 56y 65 Mas de 66 afios
afnos afnos afios afnos
2. Sefale cual es su estrato socioecondmico:
15
12
10
5
5 3 .
0 T T - T T T 1
estratol estrato2 estrato3 estratod estrato5 estratoo
3. (Al momento de comprar productos de marroquineria
usted prefiere?
20 -+
15
10 -
4
5 -
0 s
El cuero Sintético
4. iCual es su frecuencia de compra?
12
10
10 -
] 7
6 -
4 4
2
2 -
0 T

Quincenal Mensual Trimestral Semestral Anual
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5. éEnumere de 1 a 5 segln la cantidad de productos que mas compra
de marroquineria donde 1 es mayor y 5 es menor?

Bolsos Billeteras Llaveros Correas Calzado

6. éCOuée marcas son las mas conocidas y de su
preferencia con respecto a productos de
marroquineria?

12
10
10
s |
6 —
4 —
2 —
o T
Macionales Importadas
7. éEnlos importados que pais de destino prefiere?
10 - 9
9 —
8 -
7 -
6 7 5
5 -
4 -
3 —
2 -
1 —
0 |
CANADA ITALIA CHINA
8. {Cuales son las lineas de preferencia, respecto a su estiloen
productos de marroquineria?
15
10
10
5
5 3
0 | -

Deportivo Ejecutivo Clasica Artesanal Vanguardista
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9. iCuales son los colores
de su preferencia para
marroquineria seginla
estacion? Invierno.

9. iCuales son los
colores de su
preferencia para
marroquineria segunla
estacion? Verano

9. iCuales son los colores
de su preferencia para
marroquineria segunla
estacion? Primavera

b 7
5 10 6
5 - 6
4 8 5
a 8 - 7 5 4
3 6 a
3 - 6 1
4 3
27 2
1 - 2 A 1
0 - 0 A 0
Negro Blanco Beige Negro Blanco Beige Negro Blanco  Beige
10. En cuanto al tamafio 10. En cuanto al tamafio usted
usted prefiere prefiere
10 - 9 1
g | 10
8 1 8
8 4
6 -
6 4
] 4
2 2
2 ]
0 A |
Bolsos Bolsos Bolsos Correas  Correas  Correas
Grandes Medianos Pequefios Anchas  Clasicas  Delgadas
10, En cuanto al tamafmo
usted prefiere
1=z o B B
o I8 T
8 —]
6 —]
4 —]
2 —]
D —]

Billeteras

Largas

Billeteras
Cortas
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11. {Cuanto ha pagado en promedio, por adquirir esta clase de
articulos (Billeteras), segun el producto de marroquinera que mas
demanda? ( en Dalar Canadiense]) .

12

10

10 - 9

($252$35) (436 2 $50)

0

{$50a 570) {$70 0 mas)

11. iCuanto ha pagado en
promedio, por adquirir esta
clase de articulos (Bolsos), segin
el producto de marroquinera
que mas demanda? { en Dolar
Canadiense) .

10 8

il ins

e EN]
(5252 (S40a (S65a (S800
$35) $60) $80)  mas)

11. iCuanto ha pagado en promedio,
por adquirir esta clase de articulos
(correas), segun el producto de
marrogquinera que mas demanda? (
en Dolar Canadiense) .

“Ill

($20a (5352 (S50as870 (S750
$30) $45) ) mas)

L= B AT

12. Ala hora de comprar marroquineria usted tiene en cuenta:

Innovacion
Moda
Color
Funcionalidad
Exclusividad
Disefio
Calidad

Precio bajo

14
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13. éAl comprar marroquineria que tipo de material
prefiere?

En lona

Bordado en hilo

Tela

Sintético

Cuero

16

Anédlisis

En la encuesta realizada en Toronto a mujeres entre 26 y 64 afos,
econdmicamente activas, teniendo en cuenta que la poblaciéon predominante
encuestada con un 40% esta entre 26 y 35 afios, el 25 % esta entre 36 y 45
afnos, el 20 % esta entre 56 y 65 afos, el 10 % esta entre 46 y 55 afios, y por
ultimo el 5 % tiene mas de 60 afios, su estrato socioeconémico esta entre el 4
con un 60% seguido por el 5 con un 25% y por ultimo el estrato 3 con un 15%.
Se logré determinar que:

El mercado Canadiense en Toronto, prefiere el cuero con un 80 % frente al 20%
del material sintético, en cuanto a la frecuencia de compra se logro determinar
gue la mayoria compra Semestralmente, seguido del treinta y cinco por ciento
que afirmo comprar trimestralmente, a su vez el 10% de la poblacion compra
cada afio, y tan solo el 5% afirmo comprar cada mes, esto nos da una cantidad
predominante de compra minima de 2 bolsos al afio, en cuanto a los productos
gue mas consumen los Canadienses en productos en cuero son el calzado pero
en cuestiébn de marroquineria el primer lugar lo ocupan los bolsos, seguido de
las billeteras, luego las correas y por ultimo como el producto que menos
demanda tiene se encuentran los llaveros, Por otro lado las marcas mas
conocidas entre nacionales y extranjeras van de la mano con porcentajes iguales
del 50% cada una, en cuanto a los paises de origen mas reconocidos son ltalia
con un 41%, Canada con un 23%, Estados Unidos con un 32% y por ultimo China
con un 4 %, aunqgue el principal socio de Canadé es China en este nicho de
mercado debido a que principalmente son ejecutivas de estrato alto su
preferencia va mas orientada a la calidad que al precio.

Por lo tanto China es el que tiene el mas bajo nivel de importancia por el
contrario, Italia es el preferido por su calidad y reconocimiento.

Por otra parte la investigacion determin6 que el estilo preferido por los
Canadienses en cuanto a marroquineria es el Clasico con un 50 %
representando la mitad de la preferencias, seguido del ejecutivo con un 25 %,
continuando con un 15 % para el deportivo, y un 10 % para el vanguardista,
teniendo en cuenta que nuestro mercado objetivo son mujeres ejecutivas explica
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estas tendencias, ya que la muestra encuestada se encontraba en este
segmento de la poblacion, En cuanto al tamario se refiere predominan los bolsos
medianos, con un 47%, seguidos por los grandes con un 42 % y como ultima
opcion los pequefios con un 11%, por otra parte en correas la preferencia se nota
por las clasicas con un 50% un poco menos por las delgadas con un 40 %, y las
menos escogidas fueron las anchas con un 10 %, En cuanto a las billeteras Las
largas son las predilectas del mercado Canadiense con un 58%, aunque las
cortas participan con un 42 %.

Los factores mas sobresalientes a la hora de elegir un producto de marroquineria
son el primero es la calidad con un 37%, el segundo es el disefio con un 27%,
en el tercer lugar tienen en cuenta el precio bajo con un 15%, en la cuarta
posicion esté la exclusividad con un 12 %, en la quinta se encuentra la innovacion
con un 6% Yy la funcionalidad como la menos importante con un 3%. Por otro lado
el material preferido por este mercado es predominantemente el cuero con un 70
%, seguido por el sintético con un 15%, y comparten con menos nivel de
importancia la tela, el bordado en hilo, y en lona con un 5%, con respecto al color
de acuerdo a las estaciones se determiné que para invierno prefieren el negro
con un 42% el blanco con un 33% y el Beige con un 25%, en Verano el beige
con un 38% seguido del blanco con un 33% y el 29% afirma que el negro, en
primavera el preferido es el Beige con un 40 % continuando con el blanco con
un 33% y un 27% negro, en primavera tenemos el Beige con un 40 % el blanco
con un 33 % y el negro con un 27%.

En la determinacion de los gustos y preferencias del mercado Canadiense
podemos concluir que:

El material preferido es el cuero, ya que el factor mas tenido en cuenta a la hora
de comprar es la calidad, el disefio y el precio, en orden de importancia, por otro
lado el tamafio de los bolsos con poca diferencia porcentual esta entre los
medianos y los grandes, las correas entre clasicas y delgadas, y las billeteras
son indiferentes si son cortas o largas, en cuanto a los colores sus gustos estan
enfocados principalmente en el negro, blanco, y las gamas de Beige donde la
variacion depende de la estacion, los oscuros predominan en el frio, ya que
elevan un poco la temperatura y los claros en el calor ya que son mas frescos y
comodos.

Pero muestra una tendencia muy clasica a la hora de adquirir este tipo de
productos, por esta razon el estilo clasico fue el predominante.

Por otra parte, la frecuencia de compra esta entre semestral y trimestralmente
en orden de importancia lo que determina que los consumidores compran entre
2 y 4 bolsos al afio, en su nivel de importancia es igual las marcas nacionales
gue las importadas siendo su principal pais de origen lItalia esto debido a que
nuestro nicho de mercado busca mas la calidad que el precio bajo, lo que mas
consumen son bolsos seguidos de las billeteras, con precios que estan
dispuestos a pagar en bolsos oscilan entre C$40 y C$60 ddlares Canadienses,
en el caso de las billeteras de C$36 a C$50 dolares Canadienses, y para las
correas oscila entre C$20 y C$ 30 muy cercanoa C$ 35y C$45.
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Entrevista realizada al contacto sobre temas de interés:

En cuanto a la competencia en Aldo.com maneja los siguientes precios con
descuentos del 30 % en botines oscilan entre los $90 y los $130

Bolsos en cuero entre $130 y $150 dolares.

En materiales sintéticos

Bolsos sintéticos entre $40 y $60 dolares

Mochilas $60 dolares

Carteras y bolsos de mano entre $40 y $50 ddlares
Sobres y bolsos de noche entre $ 30 y $45 ddlares
Billeteras sintéticas entre $17 y $30 ddlares
Maletines pequefios $50 dolares.
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9. CAPITULO 2
DETERMINAR PROVEEDORES EN COLOMBIA

9.1 DATOS BASICOS
Poblacién Colombiana

1.1. Indicadores socioeconémicos

Poblacién

Crecimiento poblacional
Capital

Principales Ciudades

PIB

Crecimiento PIB

PIB per capita (PPA)
Compaosicion del PIB por sector

Moneda oficial

Tasa de cambio

Tasa de Inflacién anual
Inversian Bruta (% PIB)

Tabla N° 1

45,239,079 (Julio 2012 est.)

1.13% (2012 est.)

Bogota

Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga

USD 365.4 mil millones (=10°) (2012 est.)
4.3% (2012 est.)

USD 10,700 (2012 est.)

Agricultura: 6.8% (2012 est.)

Industria: 38.1% (2012 est.)

Servicios: 55.1% (2012 est.)

Peso colombiano

1,800.4 Pesos colombianos por USD (2012 est.)
3.2 % (2012 est.)

24 1% (2012 est.)

Stock de dinero

Reservas de moneda
nternacional y oro

USD 151.2 mil millones (31 Diciembre 2012 est)
USD 34.74 mil millones (2012 est.)

Fuente: The World Factbook, actualizacién a marzo del 2013
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial & Inversiones, PRO ECUADOR

Distribucién por edad

e 0-14 afios: 26,7% (hombres 6.109.495/mujeres 5.834.273)
e 15-64 afos: 67,2% (hombres 14.826.008/mujeres 15.208.799)
e 65 afos y mas: 6,1% (hombres 1.159.691/mujeres 1.587.277) (2011 est.)
Tasa de crecimiento de la poblacion: 1,12%
Tasa de natalidad: 17,23 nacimientos/1.000 habitantes (2011 est.)
Tasa de mortalidad: 5,29 muertes/1.000 habitantes (July 2011 est.)
Tasa de migracion neta: -0,66 migrante(s)/1.000 habitantes (2011 est.)
Poblacion Economicamente Activa: 20,3 millones
Tasa de desempleo: 11,8% (2012)
Poblacién bajo la linea de pobreza: 37,2% (2010)33

33 ywww.colombobrasilera.com

137



Nivel de vida: De acuerdo con el estudio elaborado por el Dane en 25.364
hogares, el afio pasado la percepcion de pobreza disminuyé del 44,4 al 43 por
ciento. En el 2011 mejor6 la calidad de vida de los colombianos y se registraron
indicadores favorables como los de beneficiarios del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, que alcanz6 una cobertura del 90,1 por ciento de la
poblacion nacional, con un incremento de 1,4 puntos porcentuales frente al 2010.
De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (Encv) 2011, elaborada
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) en 25.364
hogares, el afio pasado la percepcion de pobreza disminuyé del 44,4 al 43 por
ciento. Asi mismo, la tasa de analfabetismo se situ6 en el 5,8 por ciento en el
2011, 0,5 puntos porcentuales menos de lo registrado en el 2010 (6,3 por ciento).

9.2 idioma oficial:

En Colombia, ademas del castellano se hablan mas de una sesenta y una
lenguas indigenas, el nimero concreto varia ligeramente ya que algunos autores
consideran como lenguas diferentes lo que otros consideran son variedades o
dialectos de la misma lengua. La constitucion sefiala al idioma castellano como
el idioma oficial de Colombia y reconoce a las lenguas de los grupos étnicos
como oficiales en su territorio. Es obligatoria la ensefianza bilingte en las zonas
con tradicion linguistica propia.

9.3 riqueza natural:

Colombia es un pais privilegiado por sus riquezas naturales, por la variedad y
belleza de su geografia y por la diversidad de sus ecosistemas:

e Tiene dos océanos: el Atlantico y el Pacifico, que suman mas de 2.900
kilometros de costa y en los cuales hay una serie de islas hermosas.

e Tres cordilleras o cadenas montafiosas: la Occidental, la Central y la
Oriental, con nevados, volcanes, altiplanos, sabanas y valles.

e En Colombia existen muchas fuentes de agua: arroyos, quebradas,
riachuelos y rios; hay, ademas, innumerables lagos, ciénagas Yy
humedales. En Colombia se encuentran algunas de las zonas mas
lluviosas del planeta.

e Por ser un pais tropical y tener tierras desde la orilla del mar hasta
montafias muy altas, Colombia cuenta con diversidad de paisajes y gran
variedad de climas (calido, templado, frio y muy frio).

e Colombia posee el mayor numero de ecosistemas del mundo: selvas
himedas y secas, sabanas, bosques de clima templado, bosques alto
andinos, bosques de niebla, paramos, rios, costas, arrecifes de coral,
ciénagas y manglares. 34

34 http://lwww.secretosparacontar.org/Lectores/Contenidosytemas/Colombiaysubiodiversidad.asp
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9.4 Clima Imperante en Colombia:

El clima colombiano es caracteristico de la zona ecuatorial, posee un clima
tropical que mantiene una temperatura uniforme la mayor parte del afio. El clima
de Colombia esta determinado por los aspectos geograficos y atmosféricos.

9.5 Evolucién econémica;

1.2. Principales sectores productivos
Tabla N* 2

Productos agricolas Café, flores cortadas, banano, arroz, tabaco,
maliz, cacao, cafia de azlcar, semillas
oleaginosas, vegetales, camarones, productos
forestales.

Industria Textiles, procesamiento de alimentos, petréleo,
ropa y calzado, bebidas, productos quimicos,
cemento, oro, carbén, esmeraldas.

Recursos Naturales Petréleo, gas natural, carbon, mineral de hierro,
niguel, oro, cobre, esmeraldas, hidroelectricidad

Fuente: The World Factbook, actualizacion a marzo del 2013
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial & Inversiones, PRO ECUADOR

La economia de Colombia es una economia emergente destacada en el
panorama internacional gracias al fuerte crecimiento que ha experimentado en
la dltima década y al gran atractivo que ofrece a la inversion extranjera; se
posiciona hoy como la cuarta economia mas grande de América Latina, tras las
de Brasil, México y Argentina en la clasificacion internacional, se encuentra
dentro de las 28 mayores del mundo.

Nivel econdmico de Colombia:

La economia de Colombia es una economia emergente destacada en el
panorama internacional gracias al fuerte crecimiento que ha experimentado en
la Ultima década y al gran atractivo que ofrece a la inversion extranjera;

Se posiciona hoy como la cuarta economia mas grande de América Latina, tras
las de Brasil, México y Argentina en la clasificacion internacional, se encuentra
dentro de las 28 mayores del mundo. La economia Colombiana se basa,
fundamentalmente, en la produccion de bienes primarios para la exportacion
(14,9%), y en la producciéon de bienes de consumo para el mercado interno
(8,4%). Una de las actividades econdmicas mas tradicionales es el cultivo de
café, siendo uno de los mayores exportadores mundiales de este producto; ha
sido parte central de la economia de Colombia desde principios del siglo XX y le
ha valido reconocimiento internacional gracias a la calidad del grano; sin
embargo, su importancia y su produccion han disminuido significativamente en
los dltimos afios, en 2011 se produjeron 7,8 millones de sacos, lo que representa
una caida del 12% frente a 2010.
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La produccion petrolifera es una de las mas importantes del continente con cerca
de 1 millén de barriles diarios en 2012, lo que convierte a Colombia en el cuarto
productor de América latina y el sexto de todo el continente. En cuanto a
minerales, cabe destacar la explotacion de carbon, cuya cifra llegé a 85 millones
de toneladas en 2011, y la produccion y exportaciéon de oro, esmeraldas, zafiros
y diamantes. La produccion de gas natural se estima, para 2011, en 9 000
millones de metros cubicos.

En agricultura, ocupan un lugar importante la floricultura y los cultivos de banano,
y en el sector industrial destacan los textiles, la industria automotriz, la quimica
y la petroquimica. El producto interno bruto de paridad de poder adquisitivo de
Colombia ocupa el cuarto puesto en América Latina y el puesto 28 a nivel
mundial. El PIB nominal colombiano es el cuarto mas grande de América Latina
y ocupa el puesto 30 a nivel mundial.

Colombia participa en varias organizaciones y comunidades internacionales en
busca de cooperacién y consolidacién de acciones para el desarrollo econémico.
A nivel global forma parte de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y del
bloque de paises emergentes CIVETS (Colombia, Indonesia, Vietham, Egipto,
Turquia y Sudafrica). A nivel continental es integrante de organizaciones como
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Comunidad Andina de Naciones
(CAN), la Unién de Naciones Suramericanas (UNASUR) y, de manera reciente,
la Alianza del Pacifico.

La economia Colombiana se basa, fundamentalmente, en la produccion de
bienes primarios para la exportacion (14,9%), y en la produccion de bienes de
consumo para el mercado interno (8,4%). Una de las actividades econdmicas
mas tradicionales es el cultivo de café, siendo uno de los mayores exportadores
mundiales de este producto; ha sido parte central de la economia de Colombia
desde principios del siglo XX y le ha valido reconocimiento internacional gracias
a la calidad del grano;

Sin embargo, su importancia y su produccion han disminuido significativamente
en los Ultimos afios, en 2011 se produjeron 7,8 millones de sacos, lo que
representa una caida del 12% frente a 2010.

La produccion petrolifera es una de las mas importantes del continente con cerca
de 1 millén de barriles diarios en 2012, lo que convierte a Colombia en el cuarto
productor de América latina y el sexto de todo el continente.

En cuanto a minerales, cabe destacar la explotacion de carbon, cuya cifra llego
a 85 millones de toneladas en 2011, y la produccion y exportacion de oro,
esmeraldas, zafiros y diamantes. La produccién de gas natural se estima, para
2011, en 9 000 millones de metros cubicos.
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En agricultura, ocupan un lugar importante la floricultura y los cultivos de banano,
y en el sector industrial destacan los textiles, la industria automotriz, la quimica
y la petroquimica.35

Situacion agricola: La Agricultura en Colombia es regulada dentro de las
funciones del [Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural] del gobierno
colombiano, que planea el desarrollo de la agricultura y la pesca en compafiia
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para el desarrollo econémico del
pais y el sostenimiento de la poblacion.

El crecimiento del sector agricola va a estar soportado en una gran demanda
proveniente principalmente del mercado externo. Los datos que revela el Fondo
Internacional para Desarrollo Agricola —FIDA muestran como la produccion de
alimentos en paises en desarrollo debera duplicarse para el 2050 debido al
crecimiento del ingreso disponible de las economias emergentes, la mejora en
la calidad de la dieta y el incremento en la poblacion mundial, que alcanzara las
9.000 millones de personas.

Entre 223 paises en donde se evaluo el potencial de expansion del area agricola,
sin afectar el area del bosque natural, Colombia fue clasificada en el puesto 25.
De los 22 millones de hectareas cultivables que tiene el pais, so6lo estan
sembradas 4,8 de ellas. Si a estas cifras se les suma el gran potencial de la
altilanura colombiana para desarrollos forestales y agricolas estimado en 3,5
millones de hectareas, el panorama es muy prometedor.

En 2011 el PIB agricola alcanz6 los $39 billones.

En 2011 su crecimiento fue de 2,1%, apoyado por las exportaciones agricolas
gue ascendieron a USD 7.000 millones. Los productos con mayor dinamica
exportadora fueron el café, las flores y el banano. Durante los ultimos 10 afios el
area sembrada en Colombia crecié 14%, y especificamente en el 2011, crecid
un 2%.

9.6Produccion industrial:
Situacioén actual:

Para el primer semestre de 2013, el total de la produccion industrial decrecio
3,4%. A pesar de este resultado, nueve (9) sectores -contribuyeron
positivamente, a la industria, aunque de manera leve. Los crecimientos en su
produccion son: Otros productos alimenticios (9,8%), fabricacién de otros tipos
de equipo de transporte (15,7%), productos lacteos (8,3%), refinacion del
petréleo (4,9%), productos de tabaco (21,0%), maquinaria de uso general
(6,9%), equipos y aparatos de radio, television y comunicaciones (12,4%), otros
productos textiles (0,4%) y transformacion de la madera (0,6%) * Estos 9
subsectores aportaron 1,34 puntos porcentuales a la variacion de la industria en

35es.wikipedia.org/wiki/Economia de Colombia.
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el periodo enero-junio de 2013. En los ultimos 12 meses, la produccion industrial
decrecio 2,2% y las ventas reales cayeron 1,9%.

Los 10 subsectores que peor desempefio presentaron y sus respectivos
decrecimientos son: Vehiculos automotores y sus motores (15,4%), productos
minerales no metélicos(5,6%), papel, carton y sus productos (-8,8%), prendas
de vestir, confecciones (9,5%), ingenios, refinerias de azucar y trapiches (-
10,0%), actividades de edicién, impresion y servicios relacionados (-12,8%),
industrias basicas de hierro y acero y fundicion de metales (-10,2%), productos
de plastico (4,3%), hilatura, tejedura y acabado de productos textiles (-13,9%)
y finalmente partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores (-
26,15%).36

9.7Situacion de las exportaciones:

Productos que exporta: Colombia exporta una gran variedad de productos que
se, como son Flores, Banano, Algodén, Arroz, Legumbres, Textiles, Animales
Vivos, Licor y Tabaco, Joyeria y Bisuteria, etc., pero productos principales que
Exporta Colombia son: el Café, el Petréleo y el Carbdn. Estos han hecho que la
Economia Colombiana crezca.

La economia Colombiana se basa, fundamentalmente, en la produccion de
bienes primarios para la exportacion (14,9%), y en la produccién de bienes de
consumo para el mercado interno (8,4%).

De acuerdo con las declaraciones de exportacién procesadas por el DANE y la
DIAN, en julio de 2013 las ventas externas del pais cayeron 6,6% con relacion al
mismo mes de 2012, al pasar de US$4.976,9 millones FOB a US$4.650,0
millones FOB. La disminucion de las exportaciones colombianas en este mes
obedeci6 principalmente a la reduccién de 3,3% en combustibles y productos de
las industrias extractivas* y, de 46,6% en productos que hacen parte del grupo
de otros sectores. El resultado del primer grupo se explica por la reduccién en
las ventas de hulla, coque y briquetas (-33,8%), mientras las del segundo grupo,
se explican por la reduccion en las ventas de oro no monetario (-46,7%). Las
exportaciones de manufacturas disminuyeron 2,1% y las de productos
agropecuarios, alimentos y bebidas 11,2%. EI comportamiento del primer grupo
es explicado en parte por la disminucion en las ventas de maquinaria y equipo
de transporte (-22,1%) y las del segundo grupo, principalmente por la caida en
las ventas de flores y follaje cortados (-31,8%) y ganado bovino vivo (-72,1%).

En lo corrido del afio hasta julio de 2013, las exportaciones colombianas
registraron una disminucion de 4,3% con relacion al mismo periodo del afio
anterior. Este resultado estuvo explicado principalmente por la reduccién de
5,8% en las exportaciones de combustibles y productos de las industrias
extractivas que pasaron de US$23.989,4 millones a US$22.599,5 millones. Esta

36http://www.mincit.gov.co/

142



disminucion se explica fundamentalmente por la caida de 29,8% en las ventas
de hulla, coque y briquetas (carbon), que restd 6,3 puntos porcentuales a la
variacion del grupo.

Variacidn porcentual del valor FOB de las exportaciones
Enero - jullo 2013 / 20127

Julio Enero - julio

Principales grupos de productos (OMC) Variacion Conftribucionma Wardacion Contribucion a

[ ] la variacion [ %l la variacion
Total 6.6 6,6 4.3 4.3
Agropecuanos, alimentos y babidas 1 -11.2 -1,3 0.8 -0
Combustibles y prod. de industrias extractnas 2 -3.3 -2,.2 -58 3.9
Manufacturas 2 2.1 0,4 4.1 0.6
Otros sectores * 486 2.7 -A71 0.9
Fusnie: D&ANE, DIAK. Clloulor D& RE = CORNER
= Cfra prolimmar
" brachunym by mecion de i O 0 1,3 y &, anchides e capiuled 3T y 2E T raclerye las secconem de la CLEY L, &, Ty 8, sechuido ol capibula 86y o

upa XL
Frr:nrf-h wrccidn 5 da la CLAC1 y low capitulos 17,58 v 63 * traciurpe b sccidn 9 de la CUE y ol grops 891

Paises: En el mes de julio de 2013, Estados Unidos fue el principal destino de
las exportaciones colombianas, con una participacion de 32,9% en el valor FOB
total exportado; le siguen en su orden, India (9,7%), Espana (6,4%), China
(5,5%), Paises Bajos (4,1%) y Ecuador (3,9%).

Igualmente, en lo corrido del afio 2013 hasta julio, Estados Unidos fue el principal
destino de las exportaciones colombianas con una participacion de 34,4% en el
valor total exportado; le siguen en su orden, China (7,8%), Panama (5,6%), India
(5,2%), Paises Bajos (3,9%) y Venezuela (3,8%). La mayor contribucion a la
variacion negativa de las exportaciones en los primeros siete meses de 2013 la
registraron las ventas a Estados Unidos, con una caida de 12,5%, y un aporte
de -4,7 puntos porcentuales a la disminucion de 4,3% de las exportaciones
totales. Este resultado se explica fundamentalmente por las menores ventas de
combustibles y aceites minerales y sus productos (-14,4%), las cuales restaron
10,5 puntos porcentuales a la variacion total de las exportaciones hacia ese
pais.37

9.8Productos que importa:

- Trigo

- Maiz

- La torta

- Aceite de soya

- Aviones

- Helicopteros

- Celulares

- Computadores

- Televisores

- Equipos de sonido

37http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/exportaciones/cp_exp_jull3.pdf
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Durante los siete primeros meses de 2013, las compras externas del pais
cayeron 1,1% con relacion al mismo periodo de 2012, al pasar de US$34.319,4
millones CIF a US$33.958,0 millones CIF. Del valor total de las importaciones
declaradas durante los primeros siete meses del afio 2013, las manufacturas
representaron el 76,4%, los combustibles y productos de industrias extractivas
el 12,5%, los productos agropecuarios, alimentos y bebidas el 10,9%, y el
restante 0,2%, lo constituyeron productos de otros sectores.

La caida total de las importaciones estuvo explicada principalmente por la
disminucién de 1,2% en manufacturas, comportamiento que se explica por la
caida de maquinaria y equipo de transporte (-2,5%), al pasar de US$13.256,7
millones en los primeros siete meses del afio 2012 a US$12.919,5 millones en el
mismo periodo de 2013. Las importaciones de combustibles y productos de las
industrias extractivas disminuyeron 2,6%, debido a la caida de 2,9% en
combustibles y lubricantes minerales y productos conexos.

Los productos agropecuarios, alimentos y bebidas crecieron 2,3%, como
resultado de las mayores compras de cereales y preparados de cereales
(10,5%), de pescado (no incluidos los mamiferos marinos), crustaceos, moluscos
e invertebrados acuéticos y sus preparados (23,1%) y de carne y preparados de
carne (52,1%), que contribuyeron en conjunto 5,6 puntos porcentuales a las
variaciones del grupo.

Paises: Por pais de origen, y de acuerdo con su contribucién a la variacion total
de las importaciones (-1,1%), la disminucidon mas importante se presenté en los
productos provenientes de México (-21,9%), al pasar de US$4.035,9 millones en
los primeros siete meses del afio 2012 a US$3.151,9 millones en el mismo
periodo de 2013. Esta disminucion se explica en parte por las menores compras
externas de vehiculos, partes y accesorios (-52,5%) y de combustibles y aceites
minerales y sus productos (-45,7%). Comunidad Andina: En lo corrido del afio
2013 hasta julio, las compras colombianas realizadas a los paises de la
Comunidad Andina disminuyeron 1,1%, respecto al mismo periodo del afio
anterior. Las compras externas originarias de Ecuador cayeron 12,6% y las de
Pera 11,3%, mientras que las de Bolivia aumentaron 99,2%.

Departamentos: El 49,2% del valor CIF de las importaciones realizadas por el
pais se concentré en Bogotéd, D.C., 12,5% en Antioquia, 9,9% en Cundinamarca,
8,2% en Valle del Cauca, 6,2% en Bolivar, 5,3% en Atlantico, y el restante 8,6%
en los demas departamentos.

Balanza comercial: En lo corrido del afio 2013 hasta julio, se registro un superavit
en la balanza comercial colombiana de US$1.589,0 millones FOB. Los superavit
mas altos se presentaron con Estados Unidos (US$2.502,0 millones), Panama
(US$1.874,5 millones) y Paises Bajos (US$1.143,1 millones). El déficit méas alto
en la balanza comercial se presenté con China (US$2.671,5 millones) y México
US$2.539,5millones).38

38 http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/importaciones/cp_impo_jull13.pdf
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Variacién porcentual del valor CIF de las importaciones segin grupos de productos
[OomMC)
Total naclonal
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Principales grupos de productos [OMC) Variacidn Confribucidn  Variaddn Contribudén  Wariadén Contribucdn a
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9.9 Sindicatos:

En Colombia, el primer sindicato aparece en 1847 gracias a la creaciéon de la
Sociedad de artesanos de Bogota, cuyo fin era el de presionar un alza en los
Impuestos de aduana para que los productos elaborados por ellos pudieran
competir en igual de condiciones con los traidos de otros paises. Esta lucha
termind mal para la Sociedad, pues sus reclamos se tornaron violentos, lo cual
hizo que se desatase una guerra civil que dejaria miles de muertos, artesanos y
campesinos en su gran mayoria.

Algunos de los muchos sindicatos de Colombia:
e Confederacion de Trabajadores de Colombia

Central Unitaria de Trabajadores de Colombia

Federacion Nacional de Trabajadores al Servicio del Estado

Federacion Colombiana de Educadores

Federacion Nacional Sindical Unitaria Agropecuaria

Federacion Unitaria de Trabajadores Mineros, Energéticos, Metallrgicos,

Quimicos y de Industrias Similares

Sindicato Nacional de la Industria Metalurgica

¢ Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria de Alimentos

e Sindicato Unico de Trabajadores de la Industria de los Materiales de
Construccion

e Union Sindical Obrera de la Industria del Petréleo

9.10 Estabilidad monetaria

Moneda: La unidad monetaria de Colombia, es el peso colombiano. Su
abreviacion es COP, pero informalmente es conocida, y abreviada como COLS$.
(A diferencia del ddlar, el signo del peso colombiano, es $ con las dos lineas
sobre la letra, y no una). La moneda es emitida y controlada por el Banco de la
Republica de Colombia.

El peso ha sido la moneda en Colombia desde el afio 1810, afio en el cual, se
remplazoé el real a una tasa de cambio de 1 peso=8 reales. En la actualidad
circulan las monedas de 50, 100, 200, 500, y 1,000 pesos, mientras que los
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billetes son de 1,000, 2,000, 5,000, 10,000, 20,000 y 50,000 pesos. La principal
bolsa de Colombia, es la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), nombre que se
da, luego de la fusién entre las bolsas de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, y
Pereira.

El Banco de la Republica de Colombia, es el banco central de la Republica de
Colombia, entidad fundada en 1923, y encargada de emitir, manejar y controlar
los movimientos monetarios de Colombia asi como emitir la moneda de curso
legal en el pais, el peso.

Intervencidn estatal: El estado, cualquiera sea la vision o inclinacion politica de
quienes lo gobiernan, debe intervenir en la economia, ya sea en mayor o en
menor grado dependiendo de la filosofia y los objetivos del gobierno de turno.

La intervencion de estado en la economia, es absolutamente necesaria, algo que
ha sido mas que probado con la crisis financiera internacional, que en parte se
debid a una escasa intervencion regulatoria del estado en el sector financiero.
Dependiendo de los objetivos de un gobierno, el estado debe intervenir en
muchas formas la economia para lograr los fines que se persiguen.

Dentro de las herramientas mas comunes tenemos los impuestos, los subsidios,
controles de precios y el gasto publico.

Mediante la aplicacion de una o varias de estas herramientas, se puede incidir
directamente en la capacidad de consumo de la gente, en la oferta empresarial
y la productividad de esta, en el nivel de ahorro de la poblacion, y colateralmente
en la inflacion e incluso en el valor de la moneda (tasa de cambio). Se requiere
un control e intervencion del estado para evitar que algunos actores econémicos
cometan excesos Yy perjudiquen a otros o a parte de la sociedad, pues donde no
hay control hay exceso y especulacion.

El estado necesariamente debe crear un marco que garantice unas condiciones
ideales o0 al menos aceptables para todos los actores econémicos, de lo contrario
se creard un conflicto que puede llevar a la ruina a toda la economia.3°

9.10.1Convertibilidad:

La convertibilidad es un sistema monetario, que fija, mediante una ley, el valor
de una moneda con el de otra moneda mas estable, en el caso colombiano es el
Délar.

9.10.2Moneda en que cotiza: Délar

Moneda en que cobra: Cuando se hace cierre contable, los valores de los activos
0 pasivos en moneda extranjera, se deben expresar en pesos Colombianos.
Cuando se adquiere el pasivo o el activo en moneda extranjera, se cobra por su
valor en pesos, puesto que nuestros principios de contabilidad asi lo exigen.

39 http://www.gerencie.com/importancia-de-la-intervencion-del-estado-en-la-economia.html
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Cuando se procede a realizar el pago, ese valor en moneda extranjera se debe
representar en moneda nacional a la tasa de cambio vigente en el dia del
acuerdo.

9.10.3 Politica de crédito:

El Consejo Superior de Comercio Exterior es el organismo gubernamental que,
siguiendo los lineamientos del Conpes, traza la politica comercial a seguir. Este
Consejo estéa presidido por el Presidente de la Republica o por el Ministro de
Comercio Exterior, y entré a reemplazar en sus funciones al Consejo Directivo
de Comercio Exterior y al Consejo Nacional de Politica Aduanera. EI Consejo
dicta la politica comercial en cuanto a aranceles, Certificados, control de las
practicas desleales de comercio, convenios comerciales y estrategias para las
negociaciones internacionales y frente a los organismos internacionales. Por su
parte, la politica de tasa de cambio es formulada por el Banco de la Republica.

Adicionalmente, el gobierno nacional cuenta con un ente asesor para el disefio
de la politica comercial: la Comisién Mixta de Comercio Exterior. Dicha Comisién,
integrada por el Consejo Superior de Comercio Exterior y el sector privado, tiene
como objetivo canalizar las propuestas y lineamientos planteados por el sector
privado y ponerlos en consideracion para el disefio y aplicacion de las acciones
gubernamentales en los temas de comercio exterior e integracion econdémica.

Corresponde al ministerio de Comercio Exterior dirigir, coordinar, ejecutar y
vigilar la politica de comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia en
concordancia con los planes de desarrollo econdmico y social del pais, asi como
garantizar su adecuada ejecucion. De otra parte, cabe mencionar que la
ejecucion de las politicas en materia de promocion de exportaciones es llevada
a cabo por Proexport y Bancoldex -entidades que reemplazaron a Proexpo-.
Bancoldex es una sociedad andnima de economia mixta, vinculada al ministerio
de Comercio Exterior, que opera como un banco de segundo piso, captando
recursos del exterior -que coloca en el mercado interno por medio de los bancos
comerciales- a los cuales tienen acceso los exportadores, ya sea en forma de
préstamos o seguros de crédito.

Adicionalmente, maneja fideicomisos para la promocién financiera y no
financiera de las exportaciones: Fiducoldex y Proexport, respectivamente.

Las funciones de promocion financiera a las exportaciones que venia
desarrollando Proexpo estan ahora a cargo de Fiducoldex, que realiza una labor
de caracter general para todos los sectores de la economia. A su turno,
Proexport presta servicios de asesoria, informacion, capacitacion y mercadeo,
entre otros.

Por dltimo, el Incomex fue reestructurado y se le vinculd al ministerio de
Comercio Exterior, siendo sus funciones bésicas las de prevenir y corregir las
practicas desleales, recopilar informacion sobre cotizaciones internacionales de
bienes y servicios, agilizar los tramites de importacion-exportacion y el manejo
operativo del plan Vallejo -a través de sus direcciones regionales.

147



La politica monetaria en Colombia se rige por un esquema de Inflacion Obijetivo,
cuyo propdsito es mantener una tasa de inflacién baja y estable, y alcanzar un
crecimiento del producto acorde con la capacidad potencial de la economia.
Esto significa que los objetivos de la politica monetaria combinan la meta de
estabilidad de precios con el maximo crecimiento sostenible del producto y del
empleo. En tanto las metas de inflacion sean creibles, estos objetivos son
compatibles. De esta forma, la politica monetaria cumple con el mandato de la
Constitucion y contribuye a mejorar el bienestar de la poblacion.4°

9.11 Productos similares elaborados por ese pais:

Los productos que han causado gran impacto en Colombia y a nivel mundial son
los materiales sustitutos del cuero como son los sintéticos para capelladas vy el
poliuretano (plastico). Sin embargo, la innovacién tecnolégica mas marcada se
desarrolla en el calzado deportivo, que fabrica suelas de plastico inyectadas
directamente a la capellada e incorpora como insumos los microprocesadores y
computadores, materiales compuestos y fibras textiles sofisticadas combinadas
con cuero y caucho. En Colombia la cadena del cuero, calzado e industria
marroquinera depende en gran medida de la matanza de ganado bovino de la
cual se obtiene gran parte de la oferta de cuero y pieles. No obstante, esta oferta
no puede ser aprovechada completamente, debido al bajo cuidado que se realiza
al cuero durante el proceso de levante del ganado vacuno y durante su sacrificio.
Esta situacion se debe en gran parte a la baja capacitacion que existe dentro del
sector ganadero en el manejo del cuero y pieles. Lo que le abre la entrada a
todos estos articulos de caucho y plasticos, que en los ultimos afios han invadido
el mercado colombiano.

9.12 Legislacion especial para la exportacion.

El gobierno puede intervenir en la fijacion de normas de calidad de los bienes
para asegurar buenos productos al consumidor, para lo cual pueden adoptar
reglamentos técnicos que incluyan prescripciones en materia de terminologia,
simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicable a bienes. La
Superintendencia de Industria y Comercio para instruir a los destinatarios de las
normas relativas a la proteccién del consumidor, sobre la manera como deben
cumplirse esas normas, fijar los criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar
los procedimientos para su cabal aplicacion.

Que en Colombia se comercializa una gran variedad de bienes derivados de la
industria del cuero, fabricados con diferentes materiales, lo cual, hace que al
consumidor le sea dificil reconocer los materiales utilizados en la elaboracion del
bien que pretende adquirir, situacién ésta que puede ser aprovechada para
inducir a error al mismo. Que el riesgo de induccion a error al consumidor se
maximiza al no existir en el pais una reglamentacién que establezca requisitos
para comercializar articulos de cuero en el pais.

Que para proteger los derechos de los consumidores es necesario y provechoso
establecer un sistema que reduzca el riesgo de fraude, indicando la naturaleza
exacta de los materiales utilizados en las partes principales del calzado y

40 www.banrep.gov.co/es/politica-monetaria
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marroquineria. Que las consecuencias de la ocurrencia de los riesgos que se
quieren eliminar y prevenir con el presente reglamento son irreversibles, puesto
gue afectan directamente al consumidor al no poder disponer de los suficientes
elementos de juicio en el momento de hacer su eleccion del consumo.

la Comision de la Comunidad Andina, revisa la informacion veraz y completa
suministrada por los fabricantes en Colombia e importadores, y las demas
prescripciones contenidas en el presente Reglamento Técnico, seran de
obligatorio cumplimiento para el calzado y los articulos de marroquineria objeto
de este Reglamento Técnico, tanto de fabricacién nacional como importados,
previamente a su comercializacion en Colombia. Todo el calzado y los articulos
de marroquineria objeto de este Reglamento Técnico, nacionales e importados,
gue se comercialicen en el pais, deberan tener la informacién que se indica en
el presente reglamento. Dicha informacién debera presentarse en idioma
castellano.

La etiqueta debera ser legible y colocada en un sitio visible cuando el producto
no esté siendo usado. Las dimensiones de las letras del texto deberan permitir
la comprensién de la informacion que contenga la etiqueta a simple vista.

La informacion en la etiqueta debera ser cierta y no inducira a error o engafio al
consumidor. Esta obligacion estara a cargo de los productores e importadores
de los productos objeto de este Reglamento Técnico.

9.13 Canales de distribucion:

Marroquineria:

Al igual que la industria del calzado, las cadenas de distribucién son muy cortas.
Las microempresas del sector, suelen tener su propio punto de venta local,
algunas microempresas venden sus excedentes a mayoristas.

Solo empresas medianas y grandes, cuentan con lineas de distribucion nacional
propias y externas y puntos de ventas propios en las principales ciudades del
pais.

Para el caso de los empresarios con marca propia y los disefiadores, los canales
de distribucion apropiados a la hora de exportar son las boutiques
especializadas, las tiendas por departamento, los show rooms, los distribuidores
y las ventas online. Es importante que la oferta de la empresa tenga valor
agregado para el cliente, por ejemplo estilo propio, innovacién en el disefio,
soporte de marca, asi como flexibilidad para la produccion, reposicion y servicio
al cliente. En el caso del sourcing o paquete completo, se recomiendan canales
de distribucion como las marcas privadas, los almacenes de grandes superficies
y las ventas por catalogo o por Internet.41

Acuerdos comerciales de Colombia:
e CAN
e Venezuela

41 http://www.proexport.com.co. 203 Empresarios Extranjeros De 11 Paises Trajo Proexport A IFLS 2013.
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México

Mercosur

Chile

Triangulo Norte
Canada

Suiza y Liechestentein
Estados Unidos

9.14 Consumo local:

Cifras del Observatorio de Calzado y Marroquineria Radar, de Acicam, muestran
gue las ciudades del pais que mas consumieron productos de marroquineria en
el periodo enero a junio de 2012, fueron en su orden: Manizales, Pereira y Pasto.
Lo que mas se consumen son billeteras, con 76%; siguen los bolsos con 14% y
las correas con 10%.En lo que se refiere a calzado, en Pasto es donde mas se
vendieron zapatos en el primer semestre de este 2012. Durante ese periodo se
estima que por hogar se invirtieron $125.414 en compra de zapatos.42

9.15 Transporte en Colombia

Estéa regulado dentro de las funciones del Ministerio de Transporte, el cual lleva
procesos muy de la mano con la autoridad ambiental (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sustentable), la Unidad de Planeacién Mineroenergética, la empresa
Colombiana de Petrdleos (Ecopetrol), el Ministerio de Minas y Energia y otras
entidades de indole estatal.

Transporte fluvial:

Rios de Colombia. La red fluvial de Colombia tiene una longitud total de 24.725
km, de los cuales 18.225 km (74%) permiten navegacion menor permanente
durante todo el afio. De éstos, 7.063 km (39%) admiten, ademas, navegacion
mayor y permanente; y 4.210 km (23%), navegacion transitoria de
embarcaciones mayores. Los restantes 6.500 km (36%) no son navegables. Los
rios Magdalena y Cauca fueron los principales medios de comunicacién entre el
interior del pais y Espafia durante la época colonial. Actualmente siguen siendo
importantes vias de comercio, especialmente para carga, pero en mucha menor
cuantia que el transporte por carretera.

La comunicacion fluvial sigue siendo importante en la amazonia y la orinoquia
colombianas y en el Chocé donde las condiciones selvaticas no han permitido
un gran desarrollo de la malla vial.

Leticia, sobre el rio Amazonas es un importante puerto colombiano. Se encuentra
relativamente aislada del resto del pais porque no existen carreteras y todo su
transporte es aéreo desde el interior del pais, o fluvial desde y hacia Peru y Brasil.

42 http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/conozca-preferencias-colombianos-en-cuero-y-
marroquineria.
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Principales puertos

Amazona: Puerto Arango, Leticia, Puerto Asis.

Atrato: Quibdd, Istmina, Yuto, Turbo, Pizarro.

Magdalena: Barranquilla, Magangue, Puerto Boyaca, Puerto Berrio,
Barrancabermeja, Puerto Wilches y Gamatrra.

Meta, Orinoco e Inirida: San José del Guaviare, Puerto Alvira, Puerto Lleras,
Puerto Rico, Puerto Gaitan, Puerto Carrefio, Inirida, Arauca, Orocué.

Transporte maritimo
Principales puertos:

Mar Caribe:

Cartagena
Barranquilla
Santa Marta
Coveias
Turbo
Océano Pacifico

e Buenaventura

e Tumaco

e Quibdd
Transporte ferroviario: Hoy en dia el transporte ferroviario no es igual de popular
en Colombia como en muchos otros paises. Hay algunos ferrocarriles privados
a servicio de las minas de carbon del Cerrejon, Colombia posee una distancia
entre rieles muy corta respecto a los estandares internacionales. Esto ha
impedido un importante desarrollo del sistema férreo ya que el ancho entre rieles
no ha permitido desarrollar trenes rapidos en la geografia montafiosa del centro
de Colombia.

Sin embargo en Bogota sigue aun funcionando el "Tren de la Sabana". Un tren
del siglo XIX que funciona con locomotoras a vapor y que realiza recorridos
diarios a través de la ciudad o de distintas municipalidades que conforman la
Sabana de Bogota.

Transporte por carretera:

Datos de Invias y Proexport Col el 59% de la red vial esta en buenas condiciones:
En la region Andina, la Costa Norte y el piedemonte llanero, donde se concentra
la mayor parte de la poblacion colombiana, la carretera es el principal medio de
transporte para personas y carga. Actualmente existe un sistema de buses de
varias empresas que operan entre las principales ciudades y pueblos ofreciendo
transporte. El sistema esta constituido por la Red Primaria (Grandes Troncales,
A cargo de la Nacién), Red Secundaria (A cargo de Departamentos y municipios)
y Red Terciaria (constituida por carreteras terciarias 0 caminos vecinales, que
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son aquellos de penetracion que comunican una cabecera municipal o poblacién
con una o varias veredas, o aguella que une varias veredas entre si).

Transporte aéreo

El transporte aéreo se inicié en 1919, en la ciudad de Barranquilla siendo pionera
en América en establecer una aerolinea de correo, carga y pasajeros Scadta hoy
Avianca y la segunda del mundo, meses después de establecerse KLM.

Los principales aeropuertos, con algun tipo de tréfico regular u ocasional de
carga o pasajeros de tipo internacional, incluyen:

Aeropuerto Internacional ElI Dorado, en Bogota.

Aeropuerto Internacional José Maria Cérdova, en Rionegro (a servicio de
Medellin).

Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragén, en Palmira (a servicio de
Cali).

Aeropuerto Internacional Rafael Nufiez, en Cartagena.

Aeropuerto Internacional Ernesto Cortissoz, en Soledad (a servicio de
Barranquilla).

Aeropuerto Internacional Gustavo Rojas Pinilla, en San Andrés
Aeropuerto Internacional Matecafa, en Pereira.

Aeropuerto Internacional Palonegro, en Lebrija (a servicio de
Bucaramanga).

Aeropuerto Internacional EI Edén, en La Tebaida (a servicio de Armenia).
Aeropuerto Almirante Padilla, en Riohacha.

Aeropuerto Internacional Camilo Daza, en Cucuta.

Aeropuerto Internacional Alfredo Vasquez Cobo, en Leticia.

Aeropuerto Internacional Simon Bolivar, en Santa Marta.

CONCENTRACION DE INFORMES DEL PAIS

Organismos nacionales que regulan y promueven el bienestar del sector del
cuero y marroquineria:

ACICAM:  Asociacion que aglutina a los empresarios del calzado,
insumos y maquinaria. Nacio el 25 de noviembre de 1998, a partir de la
union de los gremios CORNICAL Y ASOCUEROS. Esta entidad se
encarga de representar a los empresarios del sector ante otras instancias
como el gobierno y otras entidades de apoyo publicas y privadas.

Federacion de Curtidores: Fundada en 1953, es una entidad de caracter
civil, constituida por personas naturales o juridicas establecidas en
Colombia. Conformado por empresas de la cadena del cuero, calzado y
las manufacturas previamente aceptadas por la junta directiva. Entre sus
objetivos principales estan: promover el desarrollo de la cadena del cuero,
calzado y manufacturas; representar y defender los intereses de la
industria de la cadena productiva del cuero en el pais, ante las entidades
oficiales y privadas tanto a nivel nacional como internacional. Y cooperar
en la defensa de los intereses de sus afiliados.
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ANALDEX: Asociacion Nacional de Exportadores, es una entidad privada
gue reune a las empresas exportadoras de Colombia, bajo el propésito
comun de fomentar y fortalecer la actividad exportadora nacional y
promover la imagen de Colombia en el exterior.

Este gremio siempre esta presente en el disefio de las politicas de
comercio exterior, como intermediario entre los sectores publico y
privado. Asi mismo, actia como asesor de los organismos nacionales e
internacionales, en la identificacibn de nuevos bienes y servicios
competitivos, con el fin de ampliar la base exportadora del pais.

ACOPI: Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefias Industrias,
representa y defiende los intereses de pequefios y medianos industriales
de Colombia (empresas con menos de doscientos empleados y capital
inferior a $300.000.000 segun Ley 78/88). Su propésito fundamental es
contribuir al desarrollo mediante el fomento de la pequeia y la mediana
industria.

FEDEGAN: El gremio reune y vincula a los productores del subsector
pecuario de una amplia region del pais que abarca departamentos como
Antioquia, Codrdoba, Bolivar, Atlantico, Sucre, Santander, Caldas,
Cundinamarca, Boyaca, Cesar, Guajira, Huila, Magdalena, Quindio,
Risaralda y Tolima.

ACOLCUR: Asociacién Colombiana de Quimicos y Técnicos de la
industria del Cuero. Entidad sin Animo de lucro que desarrolla objetivos
en el sector pecuario de exclusivo orden técnico y cientifico. Promueve el
desarrollo de la ciencia y las aplicaciones tecnoldgicas dentro de los
procesos productivos del Cuero. Busca soluciones y nuevos meétodos de
trabajo dentro de la Industria Curtidora.

Entidades reguladoras

DIAN: Es la entidad del Estado encargada de recoger los tributos tanto
aduaneros como de impuestos nacionales. Para esto la DIAN a través del
decreto 1909 de 1994 cuenta con los atributos de policia judicial. La DIAN
esta encargada de recaudar el IVA, el impuesto a la renta y controlar todas
las actividades aduaneras que van desde la correcta liquidacion de los
tributos hasta el control cambiario.

Camara de Comercio: Institucion de servicios de caracter privado,
representa al sector empresarial y a la comunidad en su conjunto,
promoviendo programas que contribuyen al desarrollo econémico, social
y civico. La entidad registra todos los registros publicos, cumpliendo leyes
asignadas por la ley en el area comercial y ofrece sus servicios a los
empresarios, al gobierno y a la comunidad con una proyeccién nacional e
internacional. En las principales ciudades del pais se cuenta con los
servicios de dichas entidades.
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Ministerio de Comercio Exterior: Este ministerio apoya al sector calzado
en los aspectos relacionados a la importacién a través de barreras para
arancelarias para productos procedentes de la Republica de China
Popular asi: Mediante el decreto No. 861 del 25 de mayo de 1995, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, establece mercancias de
importacion sujetas a la presentacion obligatoria de un Certificado de
Inspeccion, el cual debe ser expedido por una Sociedad de Certificacion
debidamente autorizada e inscrita ante la direccibn de Impuestos y
Aduanas Nacionales, la cual debe certificar cantidades y precio para las
siguientes partidas.

Superintendencia de Industria y Comercio: Se encarga a través del
ICONTEC de regular, establecer y hacer cumplir las normas de calidad
para todos los productos de la cadena productiva del cuero.

Instituto Colombiano de Comercio Exterior: INCOMEX, es un organismo
adscrito al Ministerio de Comercio Exterior, encargado de la ejecucion de
la politica de comercio exterior adoptada por el Ministerio de acuerdo a
los lineamientos que dicte el Consejo Superior de Comercio Exterior. Para
el sector Calzado, el INCOMEX se encarga de expedir los respectivos
Certificado de origen; con el fi n de poder acceder a las preferencias
arancelarias otorgadas. 43

9.16 ANALISIS DEL POTENCIAL EXPORTADOR

Fuerzas Externas
OPORTUNIDADES

Sector en crecimiento, Colombia es el octavo pais en cria de ganado a
nivel mundial, produce hoy las pieles mas finas del mundo.

Falta de innovacion y desarrollo de productos nuevos.

Nivel de inversién en cuero, esta actividad ha sido seleccionada por el
gobierno como una de las lineas prioritarias y de mayor interés dentro del
llamado plan de exportaciones. Los articulos elaborados en cuero al
entrar a competir en los mercados internacionales con el 50% de la
produccion nacional, le generan al pais divisas y una alta participacion de
mano de obra.

Realizacion de Ferias comerciales, show room y vitrinas de exposicion
para promocionar los productos de las nuevas empresas, estas ferias no
solo sirven para promocionar los productos sino también para mirar
competidores comparando precios, calidad, tecnologia aplicada y
participacién en el mercado.

Extension de la actividad Ganadera, en Colombia el sacrificio de ganado
vacuno crece a una tasa promedio de 3,6% y en los Ultimos tres afios se
sacrifican 3,2 millones de cabezas de Ganado en todo el pais.

43 Cadena Productiva Del Cuero. MESA SECTORIAL DEL CUERO, CALZADO Y MARROQUINERIA
Medellin, junio de 2004. SENA.
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Aprovechamientos de los Tratados de Libre Comercio.
Diversificar ~ productos y mercados para afrontar la competencia
internacional y la situacion de la economia nacional.

AMENAZAS

Las manufacturas del cuero tienen una fuerte competencia de los
productos provenientes de Asia, a precios mas bajos, y del contrabando
de los productos terminados y sus partes.

Falta de tecnologia avanzada en la produccion nacional de cuero, ya que
la produccion del cuero se encuentra relaciona con las buenas préacticas
agropecuarias, de sacrificio y de curtiembre, de ello depende un cuero de
excelente calidad.

el comportamiento consolidado del sector para elprimer trimestre de 2013
no ha sido el mejor, en lo corrido del afo tanto las ventas como la
produccion crecen a tasas negativas.

Mayores costos de mano de obra respecto a paises externos.

Fuerzas Internas
FORTALEZAS

Uso de técnicas poco usuales, como son las de incorporar técnicas
artesanales en los diferentes productos.

Disefio de productos bajo técnicas innovadoras, de modo que cada disefio
sea Unico El sector de la marroquineria es un sector claramente influido
por la moda y las tendencias. La novedad dura poco, sobre todo por el
gran numero de copias que cada dia llegan al mercado; por ello no basta
sé6lo el buen disefio, es necesaria la innovacion continua en el producto.
Uso de mano de obra calificada.

Produccion de articulos genuinos (fabricacion 100% en cuero).

DEBILIDADES

La empresa no ha sido consolidada dentro del mercado nacional.
El nivel de conocimiento de la marca es bajo.

Los costos iniciales de montaje y produccion son altos.
Desconocimiento parcial en los canales comercializacion.

9.17 ANALISIS DE LA MATRIZ DE PORTER
Amenaza de competidores potenciales

Son bajas las barreras de entrada en cuanto a articulos en material
sintético a precios bajos (mercado chino), asi como el contrabando de
productos de otros paises que tienen mano de obra barata o/ly mayor
tecnologia. En cuanto a la exportacion sabemos que Canada recibe
productos de todo el mundo por lo que se debe competir con calidad e
innovacién tratando de crear disefios exclusivos y trabajados
artesanalmente.
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El nivel de inversién requerida es alto si se quiere trabajar con calidad y
disefios exclusivos.

Los factores legales no son limitantes ya que no hay politicas
gubernamentales que limiten la entrada a nuevos competidores.

En el sector hay facil acceso a los insumos gracias al aumento de
ganaderias en Colombia.

Hay una diferenciacion de marca por lo que es dificil posicionarse en el
mercado, por lo tanto se deben buscar productos de excelente calidad,
innovadores y precio justo.

Existen barreras de tecnologia ya que hay muchos negocios pequefios
pero que no cuentan con la suficiente maquinaria especializada que les
permita tener una buena capacidad de produccién de forma eficiente.

Rivalidad entre competidores existentes

Crecimiento de la industria: sector en crecimiento, aumento en la
realizaciéon de Ferias comerciales, show room vy vitrinas de exposicion
para promocionar los productos de las nuevas empresas.

Diferenciacién del producto: Es dificil lograr un buen posicionamiento ya
gue el mercado existen varias marcas reconocidas, pero sabemos que al
competir con calidad, buenos precios, disefios innovadores y creativos
hechos a mano llamaria la atencion de los clientes.

Concentracion de competidores: en Canada hay una alta concentracion
de competidores ya que llegan productos de todo el mundo, pero gracias
a la potencialidad de este mercado por el nivel de vida y poder de compra
de sus habitantes y teniendo en cuenta que Colombia exporta mucho
menos de lo que podria vender, este factor no es una limitante pues no
todos los competidores dedican su tiempo al disefio y a trabajar estos
productos a mano, la mayoria lo hacen en masa.

Barreras de salida: si existen, limitan la toma de decisiones por que en
caso de gue el negocio no sea productivo la maquinaria es costosa y no
pueden ser utilizadas en otro tipo de negocio y su venta no es de facil
salida.

Amenaza de productos sustitutos

Son bastantes los sustitutos que pueden remplazar el cuero, pues hay gran
variedad de material con el cual se puede elaborar la marroquineria, sin embargo
el cuero por su suavidad, durabilidad y calidad es un material dificil de remplazar
ademas que proporciona status.

Maletas, carteras y accesorios fabricados en tela
Maletas, carteras y accesorios artesanales
Prendas de vestir en cualquier material

Calzado en cualquier material

Poder de negociacion de los compradores
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Es alto, ya que a Canada le llegan productos de muchos paises por lo tanto de
debe tener en cuenta las condiciones, requerimientos y exigencias de los
clientes de dicho pais.

Poder de negociacion de los proveedores

Gracias al aumento de la ganaderia en Colombia, y al amplio de curtidores,
industrias de accesorios para fabricar marroquineria tienen precios competitivos,
aungue no hay una gran cantidad que permita la guerra de precios por lo que
manejan precios estandar, el consumidor puede encontrar un nuevo proveedor
facilmente en caso de tener inconvenientes con el que se tiene sin que altere el
normal desarrollo del proceso, por lo que el poder de negociacién de los
proveedores es baja.

Conclusiones de la matriz Porter:

e La entrada de competidores como china con productos de cuero sintético,
no constituye una amenaza ya que nuestro producto es a base de cuero
de calidad y tiene mas acogida en los consumidores.

e Laempresa espera convertir la debilidad de la tecnologia en oportunidad
para demostrar con calidad y un buen manejo artesanal de los productos
ya que se demostraran estrategias para dar cumplir con la produccion que
se requiere para exportar.

e La oferta de productos sustitutos representan amenaza para el proyecto
pero al competir se espera una excelente campafa publicitaria para
ofrecer y dar a conocer el producto con calidad y buenos precios.

CAPITILO 3
PLANEACION ESTRATEGICA

10. Perfil de la empresa.

Nombre de la empresa:
AMARANTO

Sector econémico: sector secundario o industrial — de cuero y marroquineria.
Antecedentes:

AMARANTO nace de la idea de crear una empresa exportadora de articulos de
marroquineria a principio del afilo 2010, mas que un plan de negocios es un
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proyecto de vida, al cual afio tras afio se le ha trabajado para mejorar y asi
hacerlo real, es un nuevo proyecto que quiere conquistar el mercado
Canadiense posicionando una marca colombiana, la cual sera reconocida por
sus excelentes disefios y su alta calidad. Ha tenido siempre una vision de
contribuir a la generacion de empleo, y a aprovechar las oportunidades del
mercado. En el 2014 pasara de los documentos a ser una empresa exportadora
y con toda la disposicion de enviar sus primeros productos a Toronto Canada.

11. Estrategia organizacional
11.1 Mision:

Ser una empresa comercializadora de marroquineria, con politicas de
mejoramiento continuo, con base en la creatividad e innovacion para darle a
nuestros clientes productos de excelente calidad, exclusivos, con detalles
artesanales, utilizando buenas practicas de manufactura que atienda las
necesidades del mercado Canadienses, producidos con responsabilidad social
empresarial generando empleo y desarrollo, siendo amigables con el medio
ambiente y con el entorno.

11.2 Vision:

Ser una marca reconocida, con posicionamiento en el mercado Canadiense por
su calidad, excelencia en buenas practicas de manufactura, por sus disefios
artesanales, crecimiento continuo, con responsabilidad social- ambiental.

11.3 Valores corporativos:

Nuestro producto Yy disefios estan pensados para satisfacer las necesidades de
las personas que lo utilicen, garantizando estandares de excelente calidad y
disefios exclusivos. En Amaranto trabajamos con amor y compromiso, tomando
como valores fundamentales:

Honestidad: somos integros, coherentes y justos entre lo que pensamos,
hacemos, decimos y sentimos.

Innovacion: estamos en una busqueda constante de maneras y formas nuevas
de hacer las cosas, para que cada producto y disefio sea unico.

Responsabilidad: cumplimos nuestras obligaciones con excelencia desde el
principio este es nuestro principal valor ya que dé él depende la imagen de
nuestra marca.

Puntualidad: cumplir con los tiempos pactados, enfocando en cada proceso el
cumplimiento de las diferentes actividades para asi lograr a tiempo los acuerdos.

Lealtad: estamos comprometidos con nuestros clientes, colaboradores,
proveedores, medio ambiente y el pais.

Humildad: somos respetuosos, amables, cordiales y colaboradores.

11.4 Organigrama:
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11.5Politica de calidad:

Amaranto se destaca por un estricto control de calidad con detalles hechos a
manos en busqueda de la perfeccion por medio de la mejora continua para
convertimos en la marca colombiana preferida por los canadienses ofreciéndoles
garantia de satisfaccion total.

Diferenciacion

Se dara en los detalles hechos a mano por madres cabezas de hogar y
comunidades indigenas que le aportaran al producto una identidad étnica
ademas del impacto que tiene en la reconstruccion del tejido social. Se haran
bolsos con organizadores, separadores internos, cargaderas y tapas
intercambiables que les permiten a los clientes tener mas de dos estilos
diferentes comprando aparte los compartimientos que gusten.

11.6 Cultura organizacional:

El personal de Amaranto se enfoca dia a dia en aprender y conocer el mercado
en el que se mueve para poder tener una respuesta positiva y efectiva a los
diferentes retos que afronta, ellos estan debidamente capacitados para trabajar
en esta empresa, tienes las habilidades requeridas para ofrecer un buen
producto y un excelente trato a los diferentes usuarios. El entorno laboral es
armonico para que el trabajo sea un lugar agradable donde las personas se
motiven a desarrollar todas sus cualidades.

El personal es poco de tal manera la comunicacion es fluida y directa, donde
cada reclamo o inconveniente es atendido a la menor brevedad para que el canal
de comunicacion no se vea afectado, se promueve las conferencias
motivacionales, de trabajo en equipo.

Estrategias organizacionales:

e Investigacion de los nuevos cambios del mercado para una mejor
respuesta a este.

e Elaborar productos de excelente calidad, innovadores a los mejores
precios para posicionar la marca en el mercado Canadiense.
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e Trabajo en equipo, para lograr el cumplimiento de todos los objetivos de
la empresa.

e Conocimiento de los diferentes productos sustitutos y complementarios
del cuero para diversificar y combinar procesos.

e Busqueda de los mejores proveedores asegurando la calidad de nuestros
productos.

e Capacitacion constante del personal, tanto en conocimiento como en
relaciones personales ya que se negocia con proveedores nacionales y
con usuarios extranjeros.

11.7 Formacién académica:

Gerente: debe ser un profesional con una sélida formacién universitaria de
administracion de empresas, ha de tener una formacion complementaria en
comercio internacional. Una persona responsable, comprometida, con liderazgo,
con capacidad de toma de decisiones, motivador y de buenas relaciones
personales.

Subgerente: debe ser un profesional con una formacion universitaria de carreras
administrativas o a fines, ha de tener una formacion complementaria en comercio
internacional y conocimiento el temas de creaciéon de empresa, con perfil
colaborador, con facilidad de trabajar bajo presién, responsable, honesto y con
buenas relaciones personales. Que sea confiable y un apoyo incondicional a la
gerencia.

Jefe de calidad: debe ser un estudiante con formacion universitaria en ingeniera
industrial o carreras afines, con conocimientos amplios en calidad, que sea
honesto y responsable, organizado y cuidadoso de cada detalle y persona a su
cargo.

Jefe de logistica: debe ser un profesional de carreras administrativas con
conocimientos en facturacion y logistica, honesto, responsable, puntual, que
trabaje bajo presion, servicial.

Auxiliar contable: debe ser un estudiante con formacion universitaria en
contabilidad y finanzas, en el cual debe primar la honestidad, la responsabilidad,
la puntualidad, debe tener buenas relaciones personales.

Asistente administrativo: debe ser un estudiante de ultimos semestres de
carreras administrativas o a fines, con capacidad de aprendizaje, servicial,
responsable, comprometido, organizado y con ganas de aprender cada dia mas.

11.8 Experiencia laboral

Amaranto es una empresa que surge como la realizacién de un proyecto de vida
de estudiantes de administracion de empresas, que recién egresados de la
universidad y con los conocimientos necesarios, pero sin experiencia laborar
desean empezar desde cero una exitosa empresa exportadora.

Nivel de delegacién y asignacion de funciones:
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Las funciones estan divididas asi:

Gerente:

» Toma de decisiones importantes y que conllevan a un resultado que
afecta directamente a la empresa.

» Negociacion y acuerdos con los diferentes clientes o mayoristas, Es el
responsable de establecer el contacto cuando se realiza una venta,
con el objetivo de detectar las necesidades del cliente.

» Negociacién y acuerdos con los diferentes proveedores, Mantener un
contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas tecnologias
0 materias primas, insumos.

» Representar a la Empresa como persona juridica y autorizar con su
firma los actos y contratos en que ella tenga que intervenir.

» Es responsable por los resultados de las operaciones y el desempefio
organizacional, planea, dirige y controla las actividades de la empresa.
Ejerce autoridad funcional sobre el resto.

» Medir continuamente la ejecucion y comparar resultados reales con
los planes y estandares de ejecucion (autocontrol y Control de
Gestion).

Subgerente

» Ser un apoyo constante al gerente, tanto en negociaciones con los
diferentes clientes y proveedores, como en la toma de decisiones.

» Seleccionar personal competente y desarrollar programas de
entrenamiento para potenciar sus capacidades.

» Encargado de todos los temas administrativos relacionados con

recursos humanos, némina, préstamos, descuentos, vacaciones, etc.

Realizar la planificacion de materiales y tiempo de entrega.

Coordinar el transporte.

Realizar el seguimiento de la exportacion hasta que llegue a su lugar

de destino.

YV VYV

Jefe de calidad:

» Encargado del control de la calidad, y las normas exigidas para
exportar.

» Revision constante y detallada de cada uno de los articulos a exportar.

Jefe de logistica:

» Encargado de empaque y despacho.
» Apoyo constante al jefe de calidad

» Servicios generales

Auxiliar Contable:

» Control de costos con relacion al valor producido, principalmente con
el objeto de que la empresa pueda asignar a sus productos un precio
competitivo y rentable.
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» Es el responsable de elaborar la lista de materiales que se va a utilizar
en una determinada exportacion, asi como también el presupuesto del
mismo.

Elaboracion de la facturacion bajo lo establecido en los contratos
firmados con el cliente.

Manejo de dinero en caja.

Elaboracion de reportes financieros, de ventas y produccién para la
Gerencia General.

Manejo y supervision de la contabilidad y responsabilidades
tributarias.

Manejo del archivo administrativo y contable.

Administrar y autorizar préstamos para empleados.

vV VYV VV V

e Auxiliar administrativo.

Ser un apoyo a las diferentes personas que hacen parte de la
organizacion, aprender de cada una de ellas.

Manejo de archivo y facturacion.

Recepcién de llamadas.

Manejo de agenda de citas

Manejo de caja menor.

VVVY 'V

11.9 Descripcién del proceso y diagrama de flujo.
DE SCRIPCION DEL PROCE SO

Subprocesos a desarrollar.

| Res Sges O

El diagrama de flujo del proceso:
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11.10 Plan de compras

PROVEEDORES
ALMACEN
INVENTARIOS

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
REQUISICION IDENTIFICACION PRODUCTOS PRODUCTOS
DEL PROVEEDOR FACTURAS TESORERIA
SOLICITUD DE
COTIZACION
APROBAR
COTIZACION
COLOCAR ORDEN
DE COMPRA
RECIBIR EL PEDIDO

RESPONSABLE:
JEFE DE COMPRAS

PARAMETROS DE
CONTROL Y
SEGUIMIENTO
TIEMPO ENTREGA
MATERIA PRIMA
VERIFICACION DE
ORDEN DE
COMPRA VS
FACTURA

DOCUMENTOS REQUISITOS

PARTICIPAN:
JEFE DE ALMACEN
AUX. INVENTARIOS
SECRETARIA

"ROGRAMAS

La mano de obra directa para este producto se ha calculado un promedio de
mano de obra asi: Tiempo necesario en la elaboracion del producto

11.11 Infraestructura
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BODEGA CON CAPACIDAD PARA MERCANCIA'Y OFICINAS

Area: 5000 m?

Tipo: bodega

Tipos de Infraestructura: ladrillo, concreto.
Modulares y equipo de oficina

Divisiones

11.12 Cronograma de actividades

Tiempo total 30 semanas.

Planta de produccién:
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Fechas en
semanas

10

2130

Actividades
(inicio 5-3-12)

Reunién con
proveedores

Tramites y
solicitud de
cotizaciones

Constitucién de
la empresa

Escogencia de
proveedores

Contratacion del
personal, y los
proveedores.

Adecuacion y
alquiler bodega

Compra de
activos fijos

Comercializacion
y hegociaciones
cliente
internacional

Compra
producto

Sellos y marca
del producto

Contratacioén
agencia
aduanera

Negociacion con
el banco
intermediador

Control de
calidad

Empaque y
embalaje del
producto

Envié mercancia
a puerto

Tramites en
puerto

Revision de
aduana

Embarque

Pagos por parte
del cliente
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Entraday
Bodega Garaje Salida

11.13 Empaque y etiqueta:

El empaque es una bolsa de tela para proteger el articulo de la humedad que por
razones imprevistas no afecten el producto, después de esto se envolveran en
cajas previamente decoradas con disefios para dar una mejor presentacion,
estas cajas se envolveran en pelicula termo encogible para evitar el dafio en el
proceso de transporte del producto y finalmente en una caja con los demés
productos en las mismas condiciones.

Mapa de proceso de exportacién del puerto de Buenaventura al puerto de
Toronto.
BUENAVENTURA TORONTO

Exportador

Aduana IMPORTADOR .

s D ocumentos

DD —_—rte————e———————————— e
Fuente: BusinessCol.com
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11.14 Aspectos legales
Los requisitos para la creacion o constitucién de una empresa en Colombia son:

Certificado de Planeacion Distrital: para el estudio de suelos. Eleccién y
verificacion del nombre comercial ante la Camara de Comercio del valle del
cauca para verificar que no exista otra empresa con el mismo nombre.
Inscripcion ante la DIAN para obtener el RUT, para el pago del IVA.

Registrarse ante la Camara de Comercio del valle del cauca (es de caracter
obligatorio renovarla cada afio).

Elaboracion de la minuta de constitucion ante una notaria publica: para legalizar
la empresa.

Solicitud y tramites de licencias de funcionamiento ante las siguientes entidades:

e Certificado de Bomberos: Visto bueno del cuerpo de bomberos del
municipio de Truijillo.

e Secretaria de Salud: para el cumplimiento de las normas de higiene del
establecimiento y del personal que alli labora. Es obligatorio renovar la
licencia cada afio.

e Superintendencia de Industria y Comercio: Es necesario hacer
declaracién de Industria y Comercio trimestralmente.

e Registro del INVIMA: Cuidado del medio ambiente, para cumplir con las
normas exigidas.

11.14.1 Organizacion juridica

Politicas y normas gubernamentales

La ley 1040 fomenta la cultura de emprendimiento, propende el desarrollo
productivo de las microempresas y pequefias empresas innovadoras, algunas
entidades como la cAmara de comercio e incubadoras de empresas promueven
el emprendimiento y la creacion de empresas, orientacion, formacion, y
consultoria para emprendedores y nuevos empresarios y orientacion para la
formalizacion. Al igual que el SENA tiene un programa de emprendedores en
Tulua es el méas cerno y este tiene capacitacion.

Factores determinantes

El producto no se encuentra en el municipio de Trujillo por ende el proveedor
mas cercano se encuentra en Cali.

Juridico y politico:
Estrategia 1:

Internacionalizacién de la cadena productiva del cuero.

167



Descripcion: Dotar con herramientas de diagnoéstico a las empresas de la cadena
e implementar programas de mercadeo estratégico, que permitan satisfacer
eficientemente las necesidades del cliente tanto en el mercado nacional como
en internacional.

Estrategia 2:
Modernizacion tecnolégica de la cadena productiva del cuero.

Descripcién: Fortalecer productiva y tecnolégicamente a las empresas de la
region, con el soporte de los centros de desarrollo tecnologico y productivo y de
del sector. Primera instancia, y con el fin de fortalecer la capacidad competitiva
de las empresas del sector, es necesario fomentar la reconversion tecnologica y
la capacitacion del recurso humano, y aprovechar las ventajas que ofrecen los
parques y distritos industriales para las empresas. Para esto, los centros de
desarrollo tecnolégico, como se innova y las instituciones educacién superior,
como el Sena, deben conocer y adaptarse a las necesidades técnicas de las
empresas que conforman la cadena.

Segunda instancia, se busca fortalecer la capacidad competitiva de las empresas
del sector, aprovechando las ventajas y beneficios por los parques y distritos
industriales especializados una vez se establezca factibilidad del establecimiento
de éstos. Finalmente, crear y consolidar un sistema etiquetado para el calzado,
hara que las empresas colombianas cumplan estandares de internacionales,
ademdas de garantizar el cumplimiento de normas técnicas en beneficio del
consumidor.

Para incrementar la competitividad:

Descripcién: Determinar el nivel tecnoldgico de las empresas proveedoras de
materias primas lideres en el mundo y las necesidades de tecnologia de las
empresas de abastecimiento en Colombia, para formular el plan de reconversién
productiva pertinente.

Identificar la posibilidad de establecer alianzas estratégicas entre empresarios
colombianos dedicados a la fabricacion de materias primas para las
manufacturas de la cadena y empresarios de paises lideres en la generacion de
tecnologia y desarrollo de materiales, insumos, partes, componentes y herrajes,
como ltalia, Brasil y Espafa.

Estrategia 4:
Combatir el contrabando y la informalidad.

Descripcion: Implementar un programa concertado entre el Gobierno nacional y
el sector privado que permita combatir el contrabando abierto, el contrabando
técnico y la subfacturacion de producto y la informalidad en el sector de cuero,
manufacturas, prendas de vestir y calzado. Valle del Cauca.

Fortalecimiento de cluster de cuero en Cali y zonas aledafias para mejorar la
capacidad de los empresarios de competir en un ambiente de mercado
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globalizado. La Ley 590 de 2000, creo6 la categoria de microcrédito, la cual ha
sido pieza fundamental para la “revolucion del microcrédito” planteada por el
gobierno. Los créditos de esta categoria se sustentan en dos condiciones
fundamentales: ser otorgados a microempresas (de acuerdo con la definicion de
la misma ley) y no exceder el limite maximo de 25 SMMLYV. El microcrédito tiene
una tasa de interés. Se crea el Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo
Tecnoldgico de las micro, pequefias y medianas empresas, Fomipyme, como
una cuenta adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, manejada por
encargo fiduciario, sin personeria juridica ni planta de personal propia, cuyo
objeto es la financiacidn de proyectos, programas y actividades para el desarrollo
tecnolégico de las Mipymes y la aplicacion de instrumentos no financieros
dirigidos a su fomento y promocion.

Actores del proyecto:

IDENTIFICACION: Emprendedores, gestores, clientes

FORMULACION

Consultores, profesionales y técnicos.

IMPLEMENTACION

Proveedores de tecnologia, entidades de financiamiento, entidades de apoyo.
FUNCIONAMIENTO

Proveedores de materia prima e insumos, personal directivo, ejecutivo y
operativo, clientes, y consumidores, estado, entidades de control.

11.14. 2 REQUISITOS LEGALES

Tipo de sociedad: S.A.S SOCIEDAD ANANONIMA SIMLIFICADA
Constitucion de una Sociedad por Acciones Simplificada

PASO 1 - Documentos requeridos:

1. Certificado de existencia y representacion legal de la sociedad
inversionista, expedido por el funcionario competente del domicilio de la
sociedad. En caso de tratarse de una persona natural, debera hacerse
llegar una copia del pasaporte o cédula de extranjeria.

2. Poder autorizando a un abogado o persona natural para actuar en
nombre del inversionista.

3. Definir los estatutos de la sociedad que va a ser constituida.

PASO 2 - Obtencion del NIT o RUT para los accionistas extranjeros:

1. Certificado de existencia y representacion legal de la sociedad
inversionista, expedido por el funcionario competente del domicilio de la
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sociedad. En caso de tratarse de una persona natural, debera hacerse
llegar una copia del pasaporte.

2. Poder autorizando a un abogado o persona natural para actuar en
nombre del inversionista.

PASO 3 - Protocolizar el contrato en documento privado:
Estatutos de la Sociedad:
Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

1. Razdn social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras
“sociedad por acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.;

2. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

3. El término de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en
el acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido
por término indefinido.

4. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos
gue se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad
comercial o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se
entendera que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

5. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal
de las acciones representativas del capital y la forma y términos en que
estas deberan pagarse.

6. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y
facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse
cuando menos un representante legal.

El documento de constitucion sera objeto de autenticacion de manera previa a la
inscripcion en el Registro Mercantil de la Cadmara de Comercio, por quienes
participen en su suscripcion. Dicha autenticacion podra hacerse directamente o
a través de apoderado.

PASO 4- Efectuar el Registro Unico Tributario (RUT)

Este tramite se puede hacer personalmente o a través de apoderado, ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para asi obtener el NIT de la
sociedad.

El documento privado de constitucion, las cartas de aceptacion, el NIT de los
inversionistas extranjeros, y el formulario adicional para fines tributarios (RUT y
NIT si es el caso) diligenciado indicando los impuestos a los que la compafia
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estard sujeta, deberan inscribirse en la Camara de Comercio del domicilio de la
compafia. Para ello debe diligenciarse el formulario de matricula mercantil.
Dicha entidad expedira un certificado de existencia y representacion legal de la
compafia.

La inscripcion en la Camara de Comercio esta sujeta al pago del impuesto de
registro equivalente al 0,7% del monto del capital de la compaiiia, y al pago de
derechos de matricula mercantil.

PASO 5 - Obtener las cartas de aceptacion de los cargos de la sociedad:

Deberan obtenerse cartas de aceptacién al cargo de las personas nombradas en
los estatutos de la compafia, cuando haya lugar a cada nombramiento. Dichas
cartas deben incluir el nombre completo de la persona que acepta el cargo, el
cargo, el tipo documento y namero de identificacion de la persona y su firma.

PASO 6 - Registrar los libros de la comparfia en la Camara de Comercio.
Toda sociedad debera tener los libros corporativos y de contabilidad. Entre los
libros que se deben registrar se encuentran los siguientes:

Libro de registro de accionistas.

Libro de actas de la asamblea general de accionistas.
Libro de actas de la junta directiva, si hay lugar a ello.
Libro diario.

Libro mayor de balance.

Libro de inventarios

oOuswNE

PASO 7 - Abrir una cuenta bancaria en la entidad de su eleccion.
Toda companiia debe abrir una cuenta a su nombre en una entidad bancaria.
En esta cuenta se hara el depdsito del capital por parte de los inversionistas.

PASO 8 - Registrar la inversion extranjera en el Banco de la Republica.

Una vez efectuada la inversién, es decir una vez se cubra el capital asignado a
la compainiia, y posteriormente en cada aumento del mismo, debera efectuarse
el registro de la inversion extranjera ante el Banco de la Republica. El
procedimiento de registro de la inversion varia dependiendo del tipo de
sociedad.

Aun asi, el proceso de constitucién de una sociedad por acciones simplificada
es mucho mas agil que cualquier otra, por lo que sin duda alguna serd una de
las figuras societarias que mas se utilizaran en el futuro.

ANTE CAMARA DE COMERCIO:

1. Verificar la disponibilidad del Nombre.

2. Diligenciar el formulario de Registro y Matricula.

3. Diligenciar el Anexo de Solicitud del NIT ante la DIAN. (También se puede
hacer en la DIAN).

4. Pagar el Valor de Registro y Matricula.
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ANTE LA NOTARIA:

1. Escritura Publica. (Esta debera ser presentada ante Camara de Comercio en
el momento del Registro)

Tener en Cuenta: Todo tipo de sociedad comercial, si tienen menos de 10
trabajadores o hasta 500 salarios minimos de activos al momento de la
constitucién, no necesitan escritura publica para constituirse.

ANTE LA DIAN:

1. Inscribir el RUT (Registro Unico Tributario).
2. Obtencién del NIT (Numero de Identificacion Tributaria).

ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA DE LA ALCALDIA:

1. Registro de Industria y Comercio.
2. Registro de Uso del Suelo, Condiciones Sanitarias y de Seguridad.

MARCO JURIDICO:

+ Codigo de Comercio Colombiano, Libro Segundo, articulo 98 y subsiguientes.
» Ley 80 de 1993 articulo 7 Paragrafo 3°.

* Ley 222 de 1995.

* Ley 1014 del 26 de enero 2006.

* Decreto 4463 del 15 de diciembre de 2006.

* Estatuto Tributario articulo 79.

Escritura de Constitucion de la empresa La empresa se constituira por escritura
publica, la cual contiene:

1. Nombre completo y domicilio, Nacionalidad, Documento de identidad del
propietario.

2. Clase o tipo de empresa que se constituye y el nombre de la misma.

3. Domicilio de la empresa y sucursales si las hay.

4. Objeto social; es decir, las actividades principales que se van a realizar.

5. Monto de capital.

6. Término de duracion, el cual puede ser preciso o indefinido (en cualquier caso
se debe decir).

7. La forma de administracidn y representacion legal de la empresa unipersonal
y el nombre, documento de identidad y las facultades del representante legal.

11.14.3 MANEJO DE CONTRATOS:

Aspectos legales de los trabajadores:

a. Afiliar a todos los empleados a una EPS, incluido pensiones.

b. Afiliar a todos los empleados a una ARP (Administradora de Riesgos
Profesionales).
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c. Afiliar a todos los empleados a un Fondo de Cesantias.

d. Inscribir la empresa en una caja de Compensacion familiar.

e. Elaborar un reglamento interno de trabajo, que incluya programas de
seguridad industrial y reglas de higiene.

11.15 Aspectos ambientales: Actualmente, la disminucién del consumo de
derrochador de los recursos cumple un papel esencial en cuanto a la
degradacion y destruccion acelerada del medio ambiente. La sostenibilidad tiene
qgue ver con todo aquello que hace el sector marroquinero para contribuir a la
preservacion del medio ambiente y al crecimiento corporativo sin afectar a la
sociedad e, igualmente, al ambiente. El nivel ambiental en este aspecto toma
como referencia el impacto ambiental, la proteccién del medio ambiente y el
desarrollo sostenible.

Etica con el medio ambiente
1. La proteccion del medio ambiente es una de las prioridades de la empresa
2. Crear una conciencia ambiental entre los empleados
3. Cumplir los requerimientos ambientales y mejorar continuamente en su
desempeiio.
4. Colaborar con la cadena de suministros de manera que ésta produzca el
menor impacto medioambiental.

Impacto social: El impacto social que cause la empresa es alto, ya que esta
ubicado en una zona agricola, y seria positivo por el aporte laboral que aunque
siendo pequefio es muy importante por las condiciones de desempleo, y tratar
de reconstruir el tejido social, que existe en el valle actualmente. Ademas los
impuestos que la empresa pagara a la alcaldia municipal por su funcionamiento.

12. PRODUCTO

Qué producto se comercializara: la empresa ofrecera al cliente bolsos, Carteras,
billeteras, cinturones y accesorios fabricados en cuero, mezclado con detalles
artesanales, cargaderas tejidas, con detalles precolombinos, y étnicos que den
la propiedad de calidad, innovacién, distincién, exclusividad y originalidad, se
ofreceran bajo estandares de alta calidad y tecnologia en la produccion asi como
el uso de disefios y materiales exclusivos,

Para efectos de funcionalidad se realizaran bolsos con organizadores internos
con compartimientos para celular, cosméticos, porta billetera, entre otros, con
tapas intercambiables para que pueda tener 2 bolsos en 1, en cuanto a correas
seran disefiadas en doble faz y con 2 hebillas intercambiables, por otra parte en
las billeteras tendra porta llaves, protector de tarjetas de Crédito, porta
documentos, en cuanto a la exclusividad se procurara registrar los disefos,
produccion reducida, para garantizar la exclusividad de los productos, esto sera
realizado de la mano de los diferentes proveedores que deberan garantizar
buenas préacticas de manufactura, ser amigables con el medio ambiente, y con
responsabilidad social empresarial, entre los proveedores de la parte artesanal
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se optara por los indigenas, y en la parte de detalles por mujeres cabeza de
hogar ubicados en el municipio de Trujillo Valle.

PRODUCTO: Cartera
ESPECIFICACIONES TECNICAS
Medidas: ALTO: 25 cm. a 28 cm.
ANCHO: 30 cm. A 34 cm.
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO:
LARGO DE LAS CARGADERAS19: 80 cm.
PESO 30 kg.

MATERIALES UTILIZADOS PARTE
EXTERNA:

Cuero de diferentes colores

Herrajes20

Cargaderas

MATERIALES UTILIZADOS PARTE
INTERNA: Hilo

Tinta para marroquineria

Forro en seda

Pegante Amarillo.

La cartera es un producto desarrollado pensando en aquellas personas que por
sus ocupaciones académicas, sociales y laborales requieren de un accesorio de
gran capacidad en donde puedan ser transportados varios elementos.

MALETIN

PRODUCTO: Maletin
ESPECIFICACIONES TECNICAS
Medidas: ALTO: 40 cm a 45 cm

ANCHO: 35 cm. A 40 cm.

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO
LARGO DE LAS CARGADERAS21: 86 cm.
PESO 30 Kg.

MATERIALES UTILIZADOS PARTE
EXTERNA:

Cuero de diferentes colores

Herrajes

Cargaderas

Riata 22

MATERIALES UTILIZADOS PARTE
INTERNA:

Hilo

Tinta para marroquineria

Pegante Amarillo.

El maletin, en términos generales es un producto de gran utilidad, tanto para
hombres como para mujeres, brindando mayor comodidad en su porte.
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BILLETERA

PRODUCTO: Billetera

EJEMPLO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Medidas: ALTO: 15 cm a 18 cm

ANCHO: 18 cm. A 12 cm.

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

PESO 25 Kg.

MATERIALES UTILIZADOS PARTE

EXTERNA:

Cuero de diferentes colores

Herrajes

MATERIALES UTILIZADOS PARTE

INTERNA:

Hilo

Tinta para marroquineria

Pegante Amarillo.

Pegante cauchola color blanco

Forro de seda

La billetera es diferente a los productos mencionados anteriormente por su uso
y tamafio. Al igual que el maletin, éste producto es utilizado por hombres y
mujeres para almacenamiento del dinero, fotos, tarjetas o demas elementos
necesarios que tengan un tamafo pequefio e indispensables para el portador.
Es un accesorio practico, util y facil de llevar, siendo catalogado como uno de los
elementos necesarios para cada persona.

CINTURON

PRODUCTO: Cinturdn

EJEMPLO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Medidas: ALTO: 5cma 7cm

LARGO 60 cm. A 72 cm.

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

PESO 15 Kg.

MATERIALES UTILIZADOS PARTE

EXTERNA:

Cuero de diferentes colores

1 Hebilla para correa

El cinturdn, es un producto indispensable para cada tipo de persona, este a su
vez cambia de acuerdo al tipo de género para el que este disefiado dependiendo
de esto, existe un cambio en sus materiales, color y tipo de cuero empleado para
su fabricacion.

PRECIO
Clasificacion precios: el precio sera definido de acuerdo con cada tipo de modelo
y linea de producto. Para determinar el precio se realizé una clasificacion de los
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productos, incluyendo en ellos materiales, tipo de cuero y costo total del
producto.

PLAZA

Distribucién del producto:

Con el producto terminado totalmente se procedera a su debido embalaje para
transportarlo al puerto de buenaventura donde su destino final ser4 Toronto
Canada en donde previamente se habra pactado una negociacion con los
diferentes clientes.

PROMOCION

Nombre o razén social: AMARANTHO

Eslogan: “PURO CUERO COLOMBIANO HECHO ARTE”
Logo

Sello de calidad ICONTEC:

Con esta Certificacion la empresa demuestra de forma permanente que sus
productos cumplen con las Normas Técnicas Colombianas o normas
internacionales, bajo sistemas de calidad eficiente y confiable.

El Sello ICONTEC facilita la comercializacion de los productos ante las entidades
estatales que deben exigir en sus compras la certificacion del producto de
acuerdo con lo establecido por la Ley 80 de 1993.

Etapas para obtener el Sello de Calidad ICONTEC:

1. Auditoria. Se evalla el sistema de calidad y se somete a prueba el producto
en laboratorios confiables.

2. Otorgamiento. El Sello es otorgado para toda la fabricacion del producto
siempre que se demuestre el cumplimiento de los requisitos exigidos.

3. Identificacion del producto con el Sello. A partir de este momento, el fabricante
debe utilizar el logotipo del Sello sobre el producto certificado.
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4. Seguimiento. Posteriormente, se efectian auditorias de seguimiento, con el
fin de comprobar que se mantienen las condiciones que ameritaron el
otorgamiento del Sello.

13. macrolocalizacion

COLOMBIA es un pais de América ubicado en la zona noroccidental de América

del Sur, organizado constitucionalmente como una republica unitaria
escentralizada.11 Su capital es Bogota. Su superficie es de 2 070 408 km2, de
los cuales 1 141 748 km2 corresponden a su territorio continental y los restantes
928 660 km2 a su extension maritima.

VALLE DEL CAUCA Ubicado en Colombia, Sur América, el Valle del Cauca es
una de las regiones mas ricas y de mayor desarrollo de la Republica de
Colombia. Estad ubicado en el suroccidente del pais y tiene costas sobre el
Océano Pacifico, en una extensiéon de 200 kilometros, donde se encuentra
ubicado el puerto de Buenaventura, el mas importante del pais, por el inmenso
movimiento de carga importacion y exportacion que por alli se registra. Tiene
una superficie total de 21.195 KM 2 que representa el 1.5% del territorio nacional.

13. Microlocalizacion:
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Trujillo es un municipio ubicado en el centro norte del Valle del Cauca, un
departamento del suroccidente de Colombia. Su extension es de 221 km2 y su
cabecera municipal se encuentra a 1.260 msnm. Se ha caracterizado por la
calidad en su produccién de café, platano, frutas y verduras.
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Geografia

El Municipio de Trujillo se encuentra plantado en la ladera oriental de la Cordillera
Occidental en la trifurcacion andina colombiana. Su area disfruta de una estrecha
zona plana al margen occidental del rio Cauca y de una extensa zona montafiosa
gue va desde los 1000 hasta mas de los 3000 msnm. El territorio esta bafiado
por multiples rios y quebradas que en su mayoria desembocan en el rio Caceres
y, por consiguiente, en el rio Cauca. Los rios Culebras, Cuancua, Céceres y
Blanco son los méas conocidos en la region.

Clima

El clima del municipio es Templado Tropical Ecuatorial, en su mayor extension;
aunque cuenta con una zona Calida y una zona paramuna. La temperatura
promedio de la cabecera municipal es de 21 °C. La estacion seca va de
diciembre a marzo y de julio a agosto y la estacion de lluvias de abril a junio y de
septiembre hasta noviembre.

Recursos naturales

La ubicacién del municipio dentro de la regién geogréfica del Valle del Cauca,
hacen de su territorio un espacio de importante riqueza natural: la confluencia de
rios y otras fuentes hidricas hacen que la region en si sea potencia natural de
cultivos como la cafia de azUcar en el valle y la panelera en la montafia.

El tradicional cultivo de café comparte importancia con la siembra de frutas
verduras y la cria de animales.*

ALTERNATIVAS | F1 F2 F3 F4 F5 total
DE

LOCALIZACION

TRUJILLO 0.4 0.4 0.4 0.2 0.2 1.6
RIOFRIO 0.3 0.1 0.4 0.1 0.2 11
TULUA 0.3 0.3 0.4 0.3 0.2 15

F1. Mayores porcentajes de madre cabeza de hogar
F2. Apoyo de la alcaldia para proyecto

F3. Poblacion con mayor indice de desempleo

F4. Acceso vial

F5. Cercania con la materia prima

14. Sector ganadero en Colombia

El sector ganadero colombiano comprende las actividades de cria, levante,
engorde, sacrificio y comercializacion de ganado vacuno; donde en esta ultima

“4http://es.wikipedia.org/wiki/Trujillo_(Colombia)
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etapa predomina un canal informal de ventas. El sector se ha visto afectado por
cambios en héabitos de consumo nacionales y el incremento en los costos de
produccion.

14.1 Diferentes tipos de cueros:

Cabras

Son las que surten a la industria de pieles muy finas y por esta condicion, una
vez curtidas, se destinan a la confeccion de calzado de alto precio, guantes,
encuadernaciones de la mejor calidad, etc. De los animales mas jovenes se
obtienen los cueros mas finos y de mayor valor. Los caprinos son animales
ideales para lugares donde no se dispone de tierra de pastoreo adecuada para
ovinos o bovinos. La piel de cabra tiene una estructura fiborosa muy compacta no
producen lana, sino pelo, es decir, que se trata de fibras meduladas en toda su
extension.

Equino

Por su espesor y resistencia resultan, una vez industrializados, de menor calidad
gue las pieles vacunas, no obstante, desempefian un papel importante en la
industria curtidora pese a que sus volumenes nunca llegar a ser interesantes.

Ovinos

A diferencia de lo que sucede con el ganado bovino, la mayoria de las razas
ovinas se crian principalmente por su lana o para la obtencion de carne como de
lana, siendo las menos las razas exclusivamente para carne. Las pieles ovinas
de mas calidad las proporcionan aquellas razas cuya lana es de escaso valor.
Los animales jovenes son los que surten a la industria de las mejores pieles, de
los animales viejos solamente se obtienen cueros de regular calidad. El destino
de estas pieles, cuyo volumen de faena las hace muy interesantes, es
generalmente la fabricacion de guantes, zapatos, bolsos, etc.

Los cueros crudos que se obtienen en los frigorificos son los de mejor calidad
por los cuidados que se les prodigan, en cambio los cueros de campo son de
calidad inferior tanto por su presentacién como por sus posteriores cualidades,
sobre todo cuando provienen de animales muertos por diversas enfermedades.

Becerro

Las pieles de becerro provienen de los terneros lecheros machos que son
faenados a la edad adecuada para obtener un razonable rendimiento de la carne.
La principal diferencia desde un punto de vista estructural entre las pieles de
becerro y los cueros vacunos es la finura del grano. Si bien la cantidad de
foliculos capilares es la misma en ambos tipos de animales, los de los terneros
son mucho mas pequefios y estan mucho mas juntos entre si, formando haces
de colageno de menor tamafio. El resultado es que las pieles de becerro tienen
una estructura muy fina en comparacion con los cueros vacunos.

Cerdos
Tiene la particularidad que su cuero es poroso, pero fuerte y suave. Una vez
industrializado adquiere buena resistencia y es muy duradero. La estructura de
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la piel del cerdo esta de acuerdo con los habitos de estos animales, lo cual se
evidencia en el cerdo doméstico, que tiene una proteccion propia dada por una
capa de grasa ubicada exactamente debajo de la piel superficial, presenta muy
poco pelo y su piel ostenta un tejido relativamente compacto y resistente, con
gran acumulaciéon de grasa alimenticia.

Pieles de reptiles

Los reptiles son animales de sangre fria y sus pieles no tienen funcion
termostética alguna, estando desprovistas de pelos y de glandulas sebéaceas.
Las escamas cumplen en los reptiles las funciones de los pelos en los animales
de sangre caliente.

Las pieles de cocodrilo, caiman, lagarto y serpiente dan curtidos muy atractivos
y duraderos, pero resulta bastante dificil obtener cueros crudos en perfectas
condiciones para el curtido, pues llegan a la industria con tajos, marcas de cortes
y peladuras, excesivamente desecados por una prolongada exposicién al sol,
muy dafiados por una inadecuada extension aun por la accién de gorgojos
después de secas las pieles.

Peces

Los peces presentan una estructura de piel totalmente diferente y en el caso de
las pieles de tiburén, las escamas son muy pequefias con una capa inerte
exterior destinada a conferir una mayor proteccion.

POSIBLES PROVEEDORES

EMPRESA NUMERO TELEFONICO

FABRICA DE MARROQUINERIA Y | 0913723161
ARTICULOS DE MODA EN CUERO

OPEN HOUSE BOGOTA 091 4612402

CUEROS Y CONFECCIONES ROUGE 311 2144669

MICHU ARTICULOS EN CUERO | 094 3348402
ARTESANAL

ESNEDA S.A 094 2650266
ARTE CUEROS PASTO 092 7785263 7307070
CUEROS EL MURAL PASTO 092 7230915
ORDEL MARROQUINERIA PASTO 092 7291019
CUEROS ALTAMIRA LTDA CALI 092 8855216
GRUPO MODA S.A 092 6544290
C MARROQUINERIA 092 8882844
CUEROS BRONCO 092 2566978
TAG S.A 092 6661999
MARROQUINERIA LA TORRE DE CALI 092 4482445
TAMIZ CUEROS 315 2709785
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14.2 Anélisis del sector matriz efe.

Factores determinantes del Exito

Oportunidades

1. El tratado de libre comercio entre Canada
y Colombia esta fomentando el crecimiento.

2. Apoyo de entidades como Proexport y el ministerio
de comercio exterior.

3. Canada no basa su economia en la industria, su
fuerte es la mineria, los servicios, el gas natural y la alta
tecnologia.

4. El PIB Pércapita es muy alto lo que da un poder
adquisitivo alto.

5. La cantidad de puertos facilita la logistica de
operacion, para llegar a las regiones que se quiera.

6. Canada es el quinto importador pércapita del mundo,
principalmente de bienes.

7. La exportacion es una alternativa estratégica para
ganar utilidades.

Peso
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0.09

0.09
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Amenazas

1. Grado de conocimiento del mercado 0.09 4 0.36

2. Exigencias para el ingreso al mercado de Canada  0.09 3 0.27

4.la alta competencia por productos de otros paises 0.09 4 0.36
1.00 3.58

Total

Nota 1...

4 = una respuesta superior

3 = una respuesta superior a la media
2 = una respuesta media

1 = una respuesta mala

Nota 2...

El resultado fue 3.58 lo que quiere decir que esta por encima de la media, es
decir Nuestro proyecto responde positivamente a las oportunidades del mercado
frente a las amenazas del mismo.

Delimitacion del sector:La definicion genérica y tradicional de “marroquineria”
comprende la manufactura de articulos de piel o tafilete, como bolsos, carteras,
maletas, etc. A la vez, éstos se clasifican en distintas categorias segun los
materiales utilizados en su fabricacion, segin su proceso de produccion
(artesanal o industrial) e incluso por su uso y tamafo.

Son productos que presentan cierta facilidad en su comercializacion derivada de
Su poco volumen y peso; constituidos por piezas cortadas en cuero, unidas
mediante costura, pegamento o algin otro método, de modo que formen el
producto final

15. Andlisis del TLC con Colombia

El Tratado de Libre comercio entre Canada y Colombia es un acuerdo
comercial entre los paises que fue inicialmente propuesto en Agosto del 2002,
se firmé el 21 de noviembre del 2008 y se implementé el 15 de agosto del 2011.*

Entre Canada y Colombia existe un muy buen ambiente comercial ya que
Colombia cuenta con presencia de numerosas compafiias canadienses,
particularmente en la mineria, exploracion petrolera, sector de imprenta y
continta creciendo. En el afio 2010, la balanza comercial entre ambos paises
alcanzo los $1.400 millones de ddlares.

Las exportaciones de Colombia a Canada se totalizaron en $717 millones de
dolares en el afio 2010, la mayoria de productos exportados fueron petréleo y
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combustibles, minerales, café, frutas y azUcar. Las importaciones de Canada
fueron totalizadas en $644 millones de dolares y la mayoria de los productos
importados incluian cereales (trigo y cebada), maquinaria, legumbres (lentejas,
arvejas y garbanzos), papel, carton y vehiculos. La inversién acumulada de
Canadad en Colombia fue de $824 millones de doblares. Las principales
inversiones fueron destinadas al sector petrolero, sector minero al igual que el
sector de imprenta.

En el afio 2011, las exportaciones totales de Colombia a Canadé& alcanzaron una
cifra de USD 614.4 millones, en las que participo con el 30% el petroleo, con el
28% el café y con el 23% el carbon. Por su parte, los bienes industriales
aportaron con el 12% para dicho afio.

En el periodo enero-agosto de 2012 el monto total en exportaciones fue de USD
332.4 millones, dénde el 78% fue proveniente de las exportaciones de petroleo,
café y carbon. Para este periodo el total de las exportaciones presenté una
variacion negativa del 26%; el producto con mayor caida fue el carbén, que
presento una variacion del -47%.

Exportaciones de Colombia hacia Canada

700

600
500
400 /\
300
f_

200

Millones USD FOB

100 — e —

e

2010 2011 2012

—TOTAL —Café Carbén —Industriales Petrdleo

Durante el periodo enero — septiembre de 2012, las exportaciones de Colombia
presentaron un incremento del 7,5% frente al mismo periodo del afio 2011; paso
de USD 41.584 millones a USD 44.697 millones exportados. En las
exportaciones, los sectores que presentaron mayor crecimiento fueron, el oro y
el sector combustibles. En cuanto a su participacién el oro paso de 4,6% en 2011
a 6% en 2012 del total exportado, mientras que los combustibles pasaron de
65,2% en 2011 a 66% en 2012. Por otro lado, las exportaciones del sector
agropecuario, alimentos y bebidas, continlan con una variacion negativa en este
periodo, pasando de una participacion del13% en 2011 a 11% para 2012. 4

“Shttp://lwww.analdex.org/images/Boletines/Boletin292-CANADA

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Ene-AgoEne-AgoEne-Ago
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Al analizar los resultados del PIB de 2011 por grandes ramas de actividad
comparados con los del afio 2010, se observaron las siguientes variaciones:
14,3% en explotacién de minas y canteras; 6,9% en transporte, almacenamiento
y comunicaciones; 5,9% en comercio, servicios de reparacién, restaurantes y
hoteles; 5,8% en establecimientos financieros, seguros, inmuebles y servicios a
las empresas; 5,7% en construccion; 3,9% en industrias manufactureras; 3,1%
en servicios sociales, comunales y personales; 2,2% en agropecuario,
silvicultura, caza y pesca; y 1,8% en electricidad, gas de ciudad y agua. Los
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Impuestos, derechos y subvenciones, en conjunto, crecieron en 10,8%. El PIB
de Colombia crecié 4% en 2012 frente al 6,6% de 2011. En el primer trimestre
del afio 2013 la economia colombiana crecido 2,8% con relacién al mismo
trimestre de 2012. Frente al trimestre inmediatamente anterior, el PIB aumentd
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16. CAPITULO 4
ANALIZAR LA RENTABILIDAD DE EXPORTAR

2012

2013

16.1 proyeccion de las ventas de acuerdo a los resultados de las encuestas.

Tabla 1. Poblacién Total de los 15 a los 64

afnos

Poblacion Total

1.653.784

Edad (afios) Particip_acic’)n Sexo .
relativa Mujeres
25-34 13,70% 48.718
35-49 20,90% 121.930
55-64 20.7% 18.246
Total 188.894
Total Mercado Potencial 188.894

Fuente: Poblacion de Canada y personas encuestadas en

Toronto Canada

Tabla 2. Proyeccion de la Poblacion (2013-

2017)
Edad (afios) Crzgismaigﬁto Poblacion | Poblacion | Poblacion | Poblacién | Poblacion
s, 2012 2013 2014 2016 2017
Poblacion
25-34 1,04% 48.718 49.225 49.737 50.254 50.777

4ywww.dane.gov.co
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35-49 1,04% 121.930 123.198 124.479 125.774 127.082
50-64 1,04% 18.246 18.436 18.627 18.821 19.017
Total 188.894 190.858 192.843 194.849 196.875
Tabla 3. Unidades adquiridas por frecuencia de
compra
- : Porcentaje SleEIEE Unidades |Conversion| Unidades
Poblacién (15a| Frecuencia .~ |compradas :
~ Frecuencia Compradas | Tiempo (1 |Compradas
64 afnos) de Compra X . ~ ~
de compra = .| (1 periodo) afno) en el afio
recuencia
188.894 Mensual 5% 1 9.445 12 113.336
188.894 Trimestral 35% 1 66.113 4 264.452
188.894 Semestral 50% 2 94.447 2 188.894
188.894 Anual 10% 3 18.889 1 18.889
188.894 SSCS‘S'O”‘*S 0% 0 0 0 0
UNIDAD TOTAL A DEMANDAR / ANO 585.571
Tabla 4. Proyeccion de la demanda anual en unidades (2013 - 2018)
Descripcion Afio 2013 Afio 2014 | Afno 2015 | Afo 2016 | Afio 2017 | Afo 2018
Poblacién
pzocﬁgitr?]da 188.894 190.858 | 192.843 | 194.849 | 196.875 | 198.923
Poblac. 1,22%)

Mensual (3%) 68.002 68.709 69.424 70.146 70.875 71.612
Trimestral (13%) 98.225 99.246 100.279 101.321 102.375 103.440
Semestral (22%) 83.113 83.978 84.851 85.734 86.625 87.526

Anual (43%) 81.224 82.069 82.923 83.785 84.656 85.537
Ocasiones esp.

(18%) 0 0 0 0 0 0
C"A”nsu“arlno 330.565 334.002 | 337.476 | 340986 | 344532 | 348.115
Tabla 5. Proyeccion de la demanda potencial anual en unidades (afio 2013 -
2018)
Descripcion Afio 2013 Afio 2014 | Ano 2015 | Afo 2016 | Afio 2017 | Afo 2018
Consumo Anual 330.565 334.002 337.476 340.986 344.532 348.115
Consumo
Potencial 4.958 5.010 5.062 5.115 5.168 5.222
1.500% : : : : : :

186




16.2 Tendencia de crecimiento de las exportaciones del sector marroquinero

colombiano a Canada.

No. De Exportacion miles de Variacion
ARos ARo dolares %
1 2009 504.688
2 2010 626.280 24%
3 2011 807.901 29%
4 2012 1.042.192 29%
5 2013 1.193.797 15%
6 2014 1.373.210 15%
7 2015 1.552.623 13%
8 2016 1.732.036 12%
9 2017 1.911.449 10%
TENDENCIA DE CRECIMIENTO DE LAS EXPORTACIONES DEL SECTOR
MARROQUINERO COLOMBIANO A CANADA.
5500000 y= 1792413x +296733
R? = 0,9984
2.000.000 TENDENCIA DE
CRECIMIENTO DE LAS
EXPORTACIONES DEL
1.500.000 SECTOR MARROQUINERO
/ COLOMBIANO A CANADA.
1.000.000 Lineal (TENDENCIA DE
CRECIMIENTO DE LAS
EXPORTACIONES DEL
500.000 SECTOR MARROQUINERO
COLOMBIANO A CANADA.)
0 T T T T T T 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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PUNTO DE EQUILIBRIO

FORMULA: Q= CFE
PV -CV
CF: 11.894.840
PV:101.574
CV:59.028
Q = 11.894.840 = 11.894.840 = 280 UNIDADES

(101.574 — 59028) 42.546

Para cubrir sus costos fijos y costos variables, siendo su utilidad (0) la empresa
debe vender como minimo 280 unidades de bolsos.

Costo operativo
IT Total

11.894.840 Pérdida

_—7 ,

L

Costos/ingresos Costo operativo fijo
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v

280 unidades

ANALISIS FINANCIERO

Requerimientos en activos fijos y diferidos para el funcionamiento del proyecto:

189



Columna1l Columna2 Columna3 Columnad Columna5

INVERSION Unidad de medida CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
1. Activos fijos:
Equipos de computo 2 799.200 1.598.400
Impresora 1 850.000 850.000
Sillas 5 150.000 750.000
Escritorios 3 250.000 750.000
Archivador 2 150.000 300.000
Software 1 2.500.000 2.500.000
Estibas 60 4.000 240.000
Subtotal Inversion Fija 6.988.400
2. Inversion diferida:
2.1 Gastos legales
Escritura de constitucion 700.000
Costos de constitucion de la comercializadora (estudio legal) 300.000
Industria y Comercio 196.000
Permisos y Licencias 155.000
Registro 320.000
Estudios de factibilidad técnica y financiera 50.000
Total inversion diferida 1.7121.000
TOTAL 8.709.400
Depreciacidn anual equipo 494 840
Depreciacidn muebles y escritorios 408.000
Total Depreciacion anual 902.840
Depreciacidn acumulada 4.514.200
Valor inicial activos depreciables 6.966.400
Valor en libros 2.474.200
*Depreciacion por el método de linea recta i
Presu P uesto de ventas

afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afios

1. marroquinenia
demanda potencial (t) 330565 333838 337143 340480 343851
participacion 1,50% 1,5149% 1,5298% 1,5450% 1,5603%
exportacion del proyecto 4958 475 505714 515777 526040 5365,07
precio de la exportacion USD 53.46 i 64,53 55,62 " 8673 "oET87
valor de la exportacion USD 265.080 275.762 286.974 298.434 310459
valor exportacion $col 503.652.140 523.947 291 545.060.256 567.023.983 589.872.769
demanda potencial (t) 0 0 0 0 0
participacion 0,00% 0% 0% 0% 0%
exportacion del proyecto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
precio de la exportacion USD 18 i 18 18 i 18 T
valor de la exportacion USD 0 0 0 0 0
valor exportacion $col 0 0 0 0 0
TOTAL VENTAS SCOL 503.652.140 523.947.291 545.060.256 567.023.988  589.872.769

Mano de obra directa:
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Columnat | Columna2 | Columna3 | Columma4 | Coumma5 |  Columnab
Descripcion Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Salario Jefe de almacen 1.000.000 1.050.000 1102500 1.157.625 1.215.506
Auxilio de Transporte - - - -
Salario Afio (12 meses) 12.000.000 12.600.000 13.230.000 13.891.500 14.586.075
Por nimero 1 1 1 1 1
Total Salario Afio 12.000.000 12.600.000 13.230.000 13.891.500 14.586.075
1. Prestaciones sociales

Cesantias (8,33%) 999,600 1.049.580 1.102.059 1.157.162 1.215.020
Intereses de Cesantias (12%) 119.952 125.950 132247 133.850 145,802
Prima de Senicios (8,33%) 999,600 1.049.580 1.102.0549 1.157.162 1.215.020
Vacaciones (4,167%) 500.040 525.042 551.204 578.850 £07.802
Subtotal 2.619.192 2750152 2.887.659 3.032.042 3.183.644
2. Parafiscales

Caja Compensacion (4%) 430.000 504.000 529.200 555,660 583.443
Subtotal 480.000 504.000 529,200 555,660 583.443
3. Aportes Patronales

Salud (8,5%) 1.020.000 1.071.000 1.124.550 1.180.778 1.230.816
Pensidn (12%) 1.440.000 1.512.000 1.587.600 1.666.980 1.750.329
ARP.(0522%) £2.640 £5.772 £9.061 72514 76.139
Subtotal 2522640 2648772 2781211 2.920.271 3.066.285
TOTAL COSTO MOD 17.621.832 18.502.924 19.428.070 20.390.473 21.410.447
‘Los Aportes Parafiscales y Patronales ze liquidaron sin el ausilio de transporte .
Costos indirectos de fabricacion:

Columnat | Comna2 |  Columna} | Colmnad |  Columna |  Columnaé
Descripcion Afio 1 Afio? Afio 3 Afiod Afio
Arrendamiento (80%) 4,800,000 5,088,000 5,393,260 5,116,877 6,059,689
Depreciacidn equipos 980" 980" 494840 494840 494,840
Senicios pablicos 3,600,000 3,816,000 4,044,960 4 287 658 4 544 017
Honorarios Contadar 3,000,000 3,150,000 3,307 500 JAT2 875 3,646,519
TOTAL COSTOS FLIOS 11,894,840 12,348,840 13,240,580 13,972,249 14,746,165
Costos variables:

Precinto de sequridad 30,000 3,500 33,074 MUy 36,465
factura de uso 260,000 273,000 286,650 300983 36,032
inspeccion de aduanas, manipulacion, cargue y descarque 1,320,000 1,386,000 1,455,300 1,528,065 1,604 468
bodegaje por dos dias 100,000 105,000 110,240 115,763 121,551
agente de aduana 300,000 5,000 330,740 7 288 364 652
pesaje 50,000 52500 B 126 57 881 60,775
flete intemacional+sequro intemo 6,046,920 0,349,266 0,666,729 7,000,066 7,350,069
Costos variables por carga: 8,106,920 8,512,266 8,937,679 9,364,773 9,654,012
Costo de magquila 204 566,248 290,190 462 295,936,233 301,795,770 W73
TOTAL COSTOS VARIABLES 292,663,168 298,102,728 304,874,112 311,180,544 31,625,338
TOTAL CIF 304,558,008 1,251,568 18,114,692 325,152,193 332,311,504

*E| arrendamiento al ao es 24.000.000 de los cuales el 80% son CIF, el ofro 20% 20n gastos de administracian

Gastos de administracion y de ventas
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Columnat | Columna? Columna3 Columnad Columna5 |  Columnaf
Descripeion Afio1 Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio §
Salarin Gerente 1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157 25 1,215,506
Jefe de calidad 600,000 630,000 661,500 694 575 729,304
auxilio transporte jefe calidad 70,500 4025 11726 81,613 85,693
Subgerente 1,000,000 1,080,000 1,102,500 1,167 625 1,215,506
Jefe de logistica 600,000 630,000 661,500 094 575 72930
auxliar administrativo 600,000 630,000 661,500 694 575 729,304
auxiliar contable 600,000 630,000 661,500 694 575 729304
Salario Afio 53,646,000 56,328,300 59 144 715 62,101,951 65,207,048
]Sue\do administracion y ventas 53,646,000 56,328,300 59 144,715 62,101,951 85,207,[]48[
Cesantias (6,33%) 4468712 4692147 4,926,755 5,173,092 543147
Intereses de cesantias (12%) 6437520 6,759.3% 7,097 366 7452234 1824846
Prima de Senicios (8,33%) 4468712 4692147 4,926,755 5,173,092 43,147
Vacaciones (4,17%) 2237038 2348890 2466335 2589 651 271913
Subtotal Prestaciones sociales 17,611,982 18,492,581 194710 20,388,010 N AT AT4
Parafiscales (4%) 2145.840 22631312 2365789 2484078 2608282
Aportes patronales (21,022%) 11,277 462 11,841,335 12433402 13,086,072 13,707 826
Amendamiento (20%) 100,000 106,000 112,360 119,102 126,248
Depreciacidn mugbles y enseres 408,000 408,000 408,000 408,000 408,000
Publicidad 600,000 630,000 661,500 094 575 72930
TOTAL GASTOS ADMON Y VENTAS 85,780,284 90,050,348 94,542,976 99,250,848 104,194,181

Inversidn inicial del proyecto:

Columna1 Columna2
Inversion Costo inversion

1. Inversion fija 6.958.400
2. Inversian diferida 1.721.000
3. Capital de trabajo 67.994.854
Total inversion 76.704.254
Recursos financiados:

Aportes sociales 76.704.254
Crédito de fomento -
Total recursos requeridos 16.704.254

Capital de trabajo: (ciclo operativo)

Mano de obra directa + Costo materiales + (CIF - Depreciacion) + (Gastos de

admon. y ventas - Depreciacion) x 60

Evaluacion financiera

360
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Estado de pérdidas y ganancias

Columnat Coumna? |  Colmnad | Colmnad | Colmna |  Columna
Descripeion Aiio 1 Ao 2 Aiio 3 Ao d Ao 5
Ingresos por ventas 503.652.140 53,947 291 545.060.296 567.023.988 589.672.769
Costo de ventas 322.179.840 329.754 491 337542762 45 552266 353.790.951
Utilidad Bruta 181.472.300 194.192.800 075749 21417 236.081.819
Menos: Gastos Operacionales §5.789.284 90.059.348 94,542 976 99.250.848 104.194.181
Menos: Gastos Difsridos 344200 344200 344200 344200 344200
Utilidad operacional 85.338.816 103.789.252 112630.318 121.876.673 131543437
Menos: Gastos financieras - - - - -
Utilidad Antes de Impuestos 95.338.816 103.789.252 112,630.318 121.876.673 131543437
Menas: proisicn impuesto 33% 14618097 U045 " 37.168.005 " 09302 4340934
Utilidad Liquida B3.877.007 69.536.799 1546203 81,657,311 88134400
Resena 10% 637701 " 6953880 " 5623 " BTy " 8813410
Utilidad neta 51.489.306 62584919 67.916.082 7349164 19.320693,

Flujo de efectivo:

1. Ingresos de Efectivo:

Saldo inicial de caja

Recaudo cartera periodo anterior

apories sociales

Ventas de contado

Total disponible en caja

2. Eqresos de Efectivo:

Compra insumos

Casto Indiractos del Senici (CIF)
Némina (MOD, CIF, Admdn., Ventas)
Prest. sociales (MOD, CIF, Adman. Vtas)
Aport. Parafisc. (MOD, CIF, Adman, Vtas)
Aport Patronales (MOD, CIF, Adman, Vias|
Otros Gastos de Adman y Ventas
Impuesto de Renta

Total Eqresos de Caja

Superdvit o déficit

3. Financiacion

Abonos a crédito (Fomento y Bancario)
Intersses pagados (Fomento y Bancario)
Efectos de la financiacion

Saldo final de caja

67.9%4.854

503.652.140
371646954

304.063.168
65.646.000
021114

2625840
13.800.102
700.000

407.066.264

164.580.710

164.580.710

164.560.710

523.947.291
66.528.001

J10.756.728
66.526.300
2U2T3
2157132
14490407
736.000
31.461.809

450,372,809

13615519

13515519

Aiio 3

238.155.1%2

545.060.256
183.215.448

H7.619.22
12374718
22.304.869
28%.969
15.214.613
173860
W250453

465,433,391

78209

808

82097

567.023.968
884.806.085

324.657.953
75.993 451
42013
31039738
15.975.343
§13677
37166005

481.068.279

403,737,606

403,737,506

403.737 806

569.872.769
993.610.575

331.875.664
79793123
24591118
3191725
16.774.110
45551
40.19.302

497.301.5%

496.308.381

496.308.381

Balance general proyectado:
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Cuentas 0 Aiio 1 Ao 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Activos:
Disponible 67.994.854 164.580.710 238.155.192 317.782.097 403.737.806 496.308.981
Total Activos Corrientes 67.994.854 164.580.710 238.155.192 317.782.007 403.737.806 496.308.981 [
Propiedad Planta y Equipe 6.968.400 6.988.400 6.958.400 6.968.400 6.968.400 6.968.400
WMenos: Depreciacidn Acumulada 902,840 1.805.680 2.708.520 3.611.360 4.514.200
Subtotal Propiedad Planta y Equipo 6.988.400 6.085.560 5182720 4.279.880 3.317.040 2.474.200
Activo diferidos 1.721.000 1.376.800 1.032.600 688.400 344.200 -
TOTAL ACTIVOS 76.704.254 172.043.070 204.370.512 322.150.311 407.459.046 498.783.131
Pasivos:
Impuestos de Renta por pagar 31.461.809 34.250453 37.168.005 40.219.302 43.409.334
Subtotal pasivo corriente 31.461.809 34.250.453 37.168.005 40.219.302 43.409.334
Obligaciones Financieras LP
Subtotal pasivo no corriente
TOTAL PASIVO 31.461.809 34.250.453 37.168.005 40.219.302 43.409.334
Patrimonio
Capital social 76.704.254 76.704.254 76.704.254 76.704.254 76.704.254 76.704.254
Resena Legal 6.387.701 13.341.581 20.667.812 29.053.549 37.866.959
Utilidad en el ejercicio 57.489.306 62.584.919 67.916.082 713.491.634 79.320.693
Utilidad acum. de ejercicios anteriores 57.489.306 120.074.225 187.990.307 261.481.94
Subtotal Patrimonio 76.704.254 140.581.261 210.120.059 285.582.372 367.239.744 455.373.847
Total Pasivo Mas Patrimonio 76.704.254 172.043.070 244.370.512 322.750.378 407.459.046 498.783.181
DIFERENCIA 0 0 0 0 0 0,
ANALISIS FINANCIERO
RAZONES FINANCIERAS Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Razén Corriente: Activo Corriente 523 6,95 8,55 10,04 143
Pasivo Corriente
Nivel de endeudamiento: Total Pasivos 18,3% 14,0% 11,5% 9.9% 8,7%
Total Activos
Laverage total: Pasivo Total 2.4% 16,3% 13,0% 11,0% 9,5%
Patrimonio
Margen Bruto: Utilidad Bruta 36,0% 1% 3B1% 39,1% 40,0%
Ventas
Margen Operacional: Utilidad Operacional 18,9% 19,8% 20,1% 21,5% 2.3%
Ventas
Margen Neto: Utilidad Neta 1,4% 1,9% 12,5% 13,0% 13.4%
Ventas
Rendimiento del Patrimonio; Utilidad Neta 40,9% 20.8% 2.8% 20,0% 17,4%
Patrimonio
Rendimiento del Activo Total: Utilidad Neta 33,4% 25,6% 21,0% 18,0% 15,9%
Activo Total

Depreciacion
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ACTIVO

Computador de escriario

Vida il

10

Aiio 1
159.640

Ao 2
159840 1

Aiio 3

59.840

Aiio 4

159.640

Ao 3
159.840

VERIN S
799.200

Impresora aser

—

0 82.000

65.000

§5.000

65.000

65.000

425.000

Sillas

—

0 15.000

75.000

75.000

75.000

75.000

375.000

Escrtoros

150.000

150.000 1

50.000

150.000

150.000

Archivador

60.000

60.000

60.000

60.000

Software

5
5 60.000
b

500.000

500.000 d

00.000

500.000

500.000

1.029.840

1.029.840

1.029.840

1.

029840

1.029.840

1539.200

SALDO DE EFECTIVO REQUERIDO EN CAJA  Cobertura dias

Mano de obra directa

Gastos generales de administracidn

Gastos indirectos

SALDO DE EFECTIVO REQUERIDO EN CAJA

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO

Activo corriente

1. Saldo de efectivo requerido en caja

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
Incremento del activo corriente

Pasivo corriente

CAPITAL DE TRABAJO [ACT - PAS)

Incremento en el capital de trabajo

INVERSIONES EN EL PROYECTO

1. Inversiones fijas
Equipos de computo
Impresora

Sillas

Escritorios
Archivador

Software

Estibas

Total inversiones fijas

2. Gastos preoperativos

3. Incremento del capital de trabajo

TOTAL INVERSIOMNES

Capital de trabajo: (ciclo operativo)
Mano de obra directa + (CIF - Depreciacion) + (Gastos de adman. y ventas - Depreciacion) x 90 dias

Dias para estimar el costo de capital:

Erzies Afio 1 Aiio 2
renovacion
90 4 4,405 458 4,625,731
90 4 21,447,321 22,514,837
90 4 76,139,502 77,812,892
101,992,281 104,953,460
Cobertura dias Erzies Afio 1 Afio 2
renovacion
101,992,281 104,953 460
101,992,281 104,953 460
101,992,281 2,961,179
101,992,281 104,953,460
101,992,281 2,961,179
Ajio 0 Aiio 1 Ajio 2
1,598,400
850,000
750,000
750,000
300,000
2,500,000
240,000
6,988,400
1,721,000
67,994 854 101,992,281 2,961,179
76,704,254 101,992,281 2,961,179

b ]

Aiio 3

4,857,017
23,635,744
79,528,673

108,021,434

Afio 3

108,021,434
108,021,434
3,067,975

108,021,434

3,067,975

Afio 3

3.067.975

3,067 975

360 diss

Generacion de valor del proyecto

360 dias
Aiio 4 Aiio 5
5,099,868 5,354 862
24,812,712 26,048,545
81,288,198 83,092,876
111,200,779 114,496,283,
Afio 4 Afio 5
111,200,779 114,496,283
111,200,779 114,496,283
3,179,344 3,295 504
111,200,779 114,496,283
3,179,344 3,295,504
Aiio 4 Afio 5
3,179,344 3,295,504
3,179,344 3,295 504
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Evaluacion financiera del proyecto

Calculo del costo de capital AHO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Pasivos 31.461.809 34,250,453 37168005 | 40219302 | 43409334
Patrimonio 76,704,254 | 140581261 210120059 | 285582372 367239744 [ 455373847
Total 76,704,254 | 172,043,070 | 244370512 322750378 | 407,459,046 | 498,783,181
Part. % Pasivo 0.0% 18.3% 14.0% 11.5% 9.9% 8.7%
Part. % Patrimonio 100.0% 81.7% 86.0% 88.5% 90.1% 91.3%
CK (tasa de interés) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
CK despues de impuestos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Rentabilidad esperada 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0%
CCPP 30.0% 24.5% 25.8% 26.5% 21.0% 27.4%,
EVA
Impuesto 33.0% 33.0% 33.0% 33.0% 33.0% 33.0%
Taotal activo 76,704,254 172,043,070 244 370,512 322750377 407,459,046 498,783,181
UAll 0 95338816 103,789,252 112,630,318 121,876,673 131,543 437
uoni - 63,877,007 69,538,799 75,462,313 81,657,371 86,134,103
EVA (23,011,276) 21,702,628 6,502,781 (10,212,399) (28,514 552) (48.,478,051)
CK. promedio anual 26.9%
Afio 0 1 2 3 4 5
MVA (23,011,276) 17,104,797 4,039,339 (4,999,707) (11,002 ,438) (14,742 568)
SUMA MVA (32,611,852)
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
503,652 140 523,947 291 545 060,256 567,023 988 589,872,769
1.599.200
503,652 140 523,947 201 545 060,256 567,023,988 589,872,769 1,599,200
101,992 281 2,961,179 3,067,975 3,179,344 3,295,504
407,066,284 418,910,999 431182 897 443 900,274 457 082, 292
31,461,809 34 250 443 37,168,005 40,219,302 43,409,334
540 520374 456,122 631 471 418 877 487,298,920 503,787 131
(36,868,234) 67.824 660 73,641,379 79,725 067 86,085,639 1,599,200
(36,868,234) 67,824 660 73,641,379 79,725 067 87,684,839




FLUJO DE CAJANETO

Alio 0 Afi0 1 A0 2 A0 3 Afi0 4 ARO 5
ENTRADAS DE EFECTIVO
Préstamos -
Ingresos por concepto de ventas B3B52140  B23B4791  GAROB02RE SRV 023933 589.8727RY
Otros ingresos
‘alor remanente en el Qitima afio 1.599.200
TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO - 3652140 53047291 5450025 SET.073088 7 GATARTOZ3 1599200
SALIDAS DE EFECTIVO
Irwatsiones totales 76704254 101992 281 2961179 3067975 3179344 3296 504
Coslos de aperacion, netos de depreciacion y
amortizacion de diferidos 07066284 MBI0999 431182897 443000274 457082097
Costos de financiacidn - - - - -
Pago préstamos - - - - -
Inpuestos HAR1E09  A04R3 FFARBODE 40219302 43409334
TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO 16704254 BADSX03TA 4RG3 ATIABETT  4B729B920  AO3TETAA
ENTRADAS MENOS SALIDAS (B.704254)  (H860Z3)  GIBMERD  7IBM.F 797067 154079893 1599200
FLLJJO DE EFECTIVO NETO, FEN (B704.254)  (BEEDZ3Y)  G7OMERD  TARNID TITADEF 236734 J
EVALUACION FINANCIERA
VPN (Valor presente neto) 71.204.822
TIR 48,08%
Relacién B/C
Valor presente ingresos netos $ 1.408.108.525,77
Valor presente egresos netos $ 1.281.363.382,37
Relacion B/C 1,10
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
Sumatoria de flujos de efectivos netos negativos (113.572.488)
Sumatoria de flujos de efectivos netos positivos 67.824.660 Afo 2
(36.868.234) Afio 1
104.692.894
150.440.723
= 1,44
PRI 2,44
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ESPERADO ESC. 1 Var. %
Precios 1 75.500 " 75.500 0,00%
Precios 2 5.500 "~ 5.500 0,00%
VPN (Valor presente neto) 10.009.571 " 71.204.822 611,37%
TIR 30,7% " 48,1% 56,76%
Relacién B/C i -
Valor presente ingresos netos 555.198.207 © 1.408.108.526
Valor presente egresos netos 547.469.107 © 1.281.363.382
Relacién B/C 1,01 7 1,10 8,36%
ESPERADO "~  ESC.1 var. %
Cantidades 1 7.200 " 7.200 0,00%
Cantidades 2 675 "~ 675 0,00%
VPN (Valor presente neto) 10.009.571 71.204.822 611,37%
TIR 30,7% 48,1% 56,76%
Relaciéon B/C -
Valor presente ingresos netos 555.198.207 1.408.108.526
Valor presente egresos netos 547.469.107 1.281.363.382
Relacién B/C 1,01 1,10 8,36%,

La empresa tendra una inversion en activos fijos de $6.988.400 pesos Mct en su
mayoria depreciados a diez afios y algunos a cinco afios con una depreciacion
al afo de $902.840, la inversion diferida equivale a $1.721.000.

En salarios con prestaciones sociales y honorarios se gastaria 106.411.116 al
afo.

Capital de trabajo $ 67.994.854 provisionando para tres meses que permita su
sostenimiento mientras se realizan los disefios, los proveedores fabrican los
productos requeridos y todos sus procesos para el envio al sitio de origen, asi
como también da holgura en el pago del cliente internacional es el tiempo que la
empresa debe sostener mientras recoge el valor de la mercancia. Se aspira
empezar con recursos propios por medio de un solo inversionista donde la
inversion inicial para el primer afio es equivalente a 76.704.254.

Ingreso por ventas tendra un crecimiento del 4 % anual.
El costo de venta representa el 64% del ingreso por ventas, arrojando una
utilidad bruta del 36% en el primer afio.

Los gastos operacionales y diferidos son el 17% por ventas dejando una utilidad
operacional del 18.92%. y después de pagar los impuestos y sacar la reserva
legal del 10% su utilidad neta equivale al 11.4%
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La utilidad neta entre el primer afio y el segundo tiene un aumento del 8.86%
esto se debe a un aumento en las ventas del 4% y una disminucién en el costo
de venta del 2.35%, aunque de un afio al otro aumentan sus gastos
operacionales en 4.97%.

En cuanto a su flujo de caja aumenta un 44.7% la liquidez el segundo afio con
respecto al primero aumento un 33%.

Andlisis razones financieras

Razon corriente: su resultado muestra que por cada peso que deba la empresa
hay $ 5.23 en el afio uno y $ 6.95 en el afio dos con un aumento del 32% para
cubrir sus obligaciones en el corto plazo. En caso de que se tenga que dejar
todos los pasivos corrientes de inmediato o que la empresa no funcione mas.
En cuanto al nivel de endeudamiento el riesgo de la empresa es muy bajo gracias
a que los aportes provienen de los socios y no hay obligaciones financieras por
lo que el riesgo de endeudamiento es casi nulo con un 18.3% en el primer afio y
un 14% en el afio dos y disminuye con el paso de los afos, por lo que la empresa
podria considerarse mas adelante después de su segundo afio la realizacion de
un crédito, para la ampliacion de su capacidad instalada a exportar una mayor
cantidad claro que teniendo en cuenta el aumento en la demanda y el
posicionamiento que consiga.

Laverage total por cada peso de patrimonio se tienen compromisos a corto plazo
por valor de 22,4% en el primer aflo y 16.3% en el segundo con terceros. Debido
gue la empresa tiene recurso proveniente de los socios por lo tanto El patrimonio
no esta comprometido por terceros.

Margen bruto Las ventas de la empresa generaron un 36% de utilidad bruta en
el aflo uno, en el afo dos del 37.1% y con un aumento en los primeros afos del
1.1%.

Margen operacional, de cada peso vendido el en afio dos se reportaron 19.8%
de utilidad operacional después de sacar los gastos que son necesarios para
que la empresa pueda operar normalmente y en el afio tres con un 20.7%.
Margen neto por cada peso vendido después de haber contabilizado los
ingresos, egresos, operacionales y no operacionales y la provision del impuesto
genero una utilidad neta de 11.4% aumentando cada afio entre el 0.4y 0.6%.
Rendimiento del patrimonio los socios obtuvieron un rendimiento sobre la
inversion del 40,9% en el afio uno y del 29,8% en el afio dos y va disminuyendo
a medida de la proyeccion de los afos.

Rendimiento del activo total la utilidad neta con respecto al activo total
correspondio al 33.4% en el afio uno y al 25.6% en el afio dos y afio tras afio
disminuye hasta llegar al 15,9% en el afio 5 esto obedece a que la capacidad del
activo para producir utilidades va disminuyendo afio tras afio por la depreciacion.

VPN
Se determin6 que el proyecto es viable ya que el VPN tiene un valor mayor a
cero, este flujo de caja neto en un horizonte de 5 afios con la tasa minina atractiva
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de retorno TIO, permite recuperar la inversion y me genera un excedente
financiero de $ 71.204.822 lo que indica que tendra un buen flujo de ingresos a
su vez la TIR es del 48,08% teniendo en cuenta que la tasa de oportunidad se
basa en la tasa de usura mas inflacion y un excedente esperado por la prima de
riesgo equivalente al 26,9% , conlleva a aceptar el proyecto, ya que dara un
rendimiento del 21,8% mas del esperado por el inversionista y una relacién costo
beneficio de 1,10%.

17.CONCLUSIONES
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Para determinar la factibilidad de la empresa Amaranto se realizaron diferentes
estudios: estudio de mercado y estudio financiero los cuales dieron como
resultado lo siguiente:

» Laeconomia canadiense es la decimoquinta del mundo medida por el PIB

nominal-PPA. Dispone de importantes reservas energéticas y es el
principal proveedor de petrdleo de los EE.UU a su vez, es el segundo pais
con las mayores reservas de petréleo del mundo. La industria
manufacturera de cuero se ubica en el nimero 26 dentro del ranking de
las industrias manufactureras canadienses. Cuenta  con
aproximadamente 1,120 trabajadores y 266 establecimientos, los cuales
se localizan en las provincias de Québec, seguida por Ontario y finalmente
el resto de las provincias, La industria del cuero esta experimentando una
fuerte disminucion, debido a que ha sido fuertemente afectada por la
importacion de prendas y calzado de paises altamente competitivos, que
llegan con precios muy bajos. China lidera las importaciones de bolsos,
maletas y similares a Canada. Sin embargo, con los recientes acuerdos
firmados por Canada como el TLC con Colombiay el TLC con CARICOM
el mercado canadiense se ha abierto a nuevas entradas para estos
productos, lo cual lo hace un destino ideal de exportacion para los
productores de cuero y sus manufacturas.

Un producto de excelente calidad, innovador y exclusivo destinada a un
consumidor de mayor poder adquisitivo y mas exigente es la clave del
éxito y de la sostenibilidad ya que si no es asi se entraria es a competir
con los paises que exportan en masa y a bajos precios con mayores
ventajas productivas como china, porque en general la competencia para
los productos colombianos no estd directamente con los fabricadores
canadienses si no son los demas exportadores del mundo.

El consumidor canadiense es exigente en sus compras, les gusta el
enriguecimiento cultural, es un consumidor abierto y receptivo a probar
nuevos productos, tienen gran sensibilidad al precio, la calidad, y el
servicio, de alli la importancia en que Amaranto sea recordada y conocida
por tener productos que suplan estas necesidades.

Del andlisis de la encuesta se puede globalizar que el consumidor prefiere
los articulos de cuero y se reitera la importancia de la calidad, el disefio y
el precio, les gusta los estilos clasicos, desfavorablemente tienen una
compra semestral de productos de cuero.

La economia de Colombia es una economia emergente destacada en el
panorama internacional gracias al fuerte crecimiento que ha
experimentado en la dltima década y al gran atractivo que ofrece a la
inversién extranjera; se posiciona hoy como la cuarta economia mas
grande de América Latina, tras las de Brasil, México y Argentina en la
clasificacion internacional, se encuentra dentro de las 28 mayores del
mundo. Nivel de inversion en cuero, esta actividad ha sido seleccionada
por el gobierno como una de las lineas prioritarias y de mayor interés
dentro del llamado plan de exportaciones. Los articulos elaborados en
cuero al entrar a competir en los mercados internacionales con el 50% de
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la produccién nacional, le generan al pais divisas y una alta participacion
de mano de obra.

e Un punto a favor de Colombia es que la Extensién de la actividad
Ganadera, en Colombia el sacrificio de ganado vacuno crece a una tasa
promedio de 3,6% y en los ultimos tres afios se sacrifican 3,2 millones de
cabezas de Ganado en todo el pais, el cuero Colombiano es conocido por
tener buena calidad y por otro lado aprovechar los beneficios del Tratado
de Libre Comercio con Canada firmando en el 2011.

La empresa es viable desde el punto de vista financiero, ya que su VPN es mayor
gue O, lo que hace que cualquier inversionista interesado en hacer de este

proyecto una realidad pueda recuperar su inversion y tener un rendimiento mejor
del esperado, por lo tanto podemos concluir que este proyecto es viable.

18.RECOMENDACIONES

Debido a la importancia que tiene para los consumidores Canadienses el medio
ambiente, la responsabilidad social empresarial sobre todo en cuanto a los
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derechos y beneficios del trabajador, es importante si se piensa en exportar hacia
este mercado, escoger proveedores con buenas practicas de manufactura,
responsables con el medio ambiente, responsabilidad social y sobre todo
respeten los derechos del trabajador, asi como que puedan garantizar la calidad
de los productos.

En cuanto a la competencia fuerte con la que se tiene que enfrentar los
productos, una empresa solo logra sobrevivir y posicionarse si llega con valor
agregado y diferenciador, que llegue al nicho de mercado mas exigente y
sofisticado de Toronto Canada, por lo tanto se recomienda ofrecer productos de
alta calidad, con detalles exclusivos, hechos a mano, con disefios innovadores,
originales y funcionales, en conclusién Competir con productos de calidad,
exclusivos, artesanales, étnicos.

Canada sobre todo Toronto es un mercado muy atractivo, pero muy exigente a
la hora de negociar, como clientes tienen el poder de negociacion pero sus
relaciones de negocios son estables, les gusta que sean a largo plazo, pero son
exigentes con el cumplimiento, con la seriedad en lo que se promete, les gusta
la claridad y la puntualidad, por lo que si no sabe algo sera mejor evitar las
evasivas, pidiendo tiempo para contestar cuando se esta mas seguro y si no esta
seguro de poder cumplirles mejor no se comprometa. Ser muy puntuales con las
entregas, ser muy claros, con cumplimiento en los acuerdos y pactos realizados.

Darle importancia a la responsabilidad ambiental, social empresarial en cada
uno de los procesos de la empresa

Empezar con bolsos, pero a medida que se posicione en el mercado,
incursionar en otros productos.
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ANEXOS

Encuesta Personal
La presente encuesta tiene como objeto identificar las necesidades y
expectativas de las mujeres con respecto a la marroquineria.
Fecha de la encuesta: dia___ / mes / afo
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Sefale con una (X) la respuesta elegida por usted

1. Su edad esta entre:

Entre 15y 25 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afos
Entre 46 y 55 afos
Entre 56 y 65 anos
Mas de 66 afos

Uooooo

2. Sefale cudl es su estrato socioeconémico :
o 123 J4C15C16LC1

3. ¢Qué tipo de calzado prefiere segun la estacion? (botas, botines,
sandalias, mocasines, altos, playeros, bajos)

En invierno

En verano

En primavera

En Otoiio

4. ¢Cual es su frecuencia de compra?

Quincenal [
Mensual [
Trimestral [
Semestral 1
Anual —
En fechas especiales cuales

5. ¢Cuales son los productos que mas demanda de marroquineria?

e Bolsos —
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e Billeteras —
e Llaveros —/
e Otro cudl?

6. ¢Qué marcas son las mas conocidas y de su preferencia con respecto a
productos de marroquineria?

e Nacionales -

¢ Importadas —
¢, Cudles prefiere?

7. ¢Enlos importados que pais de destino prefiere y porque?

8. ¢Cuales son los disefios de preferencia, respecto a productos de
marroquineria?

Sport
Ejecutivo
Clasica
Artesanal
Vanguardista
Otro cual

goodd

9. Sefiale de 1 a 5 donde uno es el que mas le gusta y 5 el que le gusta

menos sobre ¢ cuales son los colores de su preferencia para este tipo de
productos?

Neutros (blanco y negro )

Tierras (café, miel, beige)

Tonos pastel (azul, rosa, morado, lila)
Acidos ( verde, naranja, rojo )

Frios (gris, tonos oscuros)

Otro cual

goo0d

10. En cuanto al tamafio usted prefiere

Bolsos: Grandes CJ Medianos 1 Pequefios 1
Billeteras: Largas 3 Cortas —
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Correas: Anchas [J Clasicas [1 Delgadas I

11.¢Cuanto ha pagado en promedio, por adquirir esta clase de articulos,
segun el producto de marroquinera que mas demanda?

Billeteras ($25 a $35) 1 ($36 a $50) I ($50 a $70)
($70 o mas) [1¢,Sies menor cuanto?

e Bolsos ($25 a $35) 1 ($40 a $60) 1 ($65 a $80) 1
($80 0 mas) [1¢,Sies menor cuanto?

e Correas ($20 a $30) ($35 a $45) ( $50 a $70)
($750mas) [J¢Sies menor cuanto?

12.A la hora de comprar marroquineria usted tiene en cuenta:
e Precio bajo
Calidad
Disefio
Exclusividad
Funcionalidad
Color
Moda

poobood

13. ¢ Al comprar marroquineria que tipo de material prefiere?
Cuero

Sintético

Tela

Bordado en hilo
En lona

Otro cual

goodd
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Explicacién Matriz de Inteligencia de Mercados
Chile
Acuerdos comerciales:

Los tratados de libre comercio que han sido ratificados por Chile y que se
encuentran en plena vigencia son:

Tratado Pais(es):

Canada
México

Costa Rica

El Salvador
Honduras
Guatemala
Nicaragua
Union Europea
Corea del Sur
Islandia
Liechtenstein
Noruega

Suiza

China
Pacifico-4 (P-4)
Brunéi

Nueva Zelanda
Singapur
Panama
Colombia

Peru

Japon
Australia
Turquia
Malasia

Barreras Arancelarias:

En general Chile posee pocas barreras comerciales a las Importaciones y a la
inversion, por lo tanto las empresas extranjeras tienen la misma proteccién y operan
bajo las mismas condiciones que las empresas locales.

Aranceles generales de importacion: 6% de Derechos de Internacion sobre el valor
CIF de la Importacion 19% de IVA sobre Valor CIF + Derechos. A partir del
01.01.2003 se ha mantenido la tarifa arancelaria actual del 6%.



Valoracién aduanera: Chile se rige por las normas de valoracién establecidas por la
Organizacion Mundial de Comercio “OMC”.

1. Precio de transaccion
2. Tributacion sobre el valor Aduanero (CIF mas Ajustes)

Las mercancias usadas tienen un recargo del 50% sobre los

Derechos Ad-Valoren.

Regulaciones no arancelarias Son requisitos o normas que establecen los paises,
por ejemplo:

1. permisos de importacion o exportacion

2. regulaciones sanitarios y fitosanitarias

3. regulaciones ecoldgicas

4. normas técnicas, normas de calidad

5. requisitos de empaque y etiquetado

6. medidas de seguridad

7. cuotas, entre otro

8. Control de divisas

9. Todas las importaciones de animales deben estar acompafiadas por un
certificado de salud

Otros Impuestos

Al igual que en la mayor parte de los paises con un sistema tributario avanzado, en
Chile los principales impuestos gravan la renta y el consumo. Ademas de ellos hay
algunos impuestos especiales

e Impuesto de Primera Categoria. Grava las llamadas "rentas de capital”, y se
aplica fundamentalmente a las personas juridicas y a las llamadas
"sociedades de hecho".

e Impuesto de Segunda Categoria. Grava las llamadas "rentas del trabajo", y
se aplica fundamentalmente a las personas naturales. En la actualidad sélo
sirve para el calculo del Global Complementario.

e Impuesto Global Complementario. Grava la totalidad de los ingresos de las
personas naturales residentes en el pais.

e Impuesto Adicional. Grava las rentas de fuente chilena, de personas
naturales y juridicas que residen fuera del pais.

e Impuestos especiales sobre determinadas rentas: Impuesto especial sobre
los "pequeiios contribuyentes” (art. 22 de la L.I.R.). Es establecido por la ley
como un sistema simplificado para contribuyentes sin grandes ingresos
(pequefios mineros artesanales, comerciantes ambulantes, suplementarios,
propietarios de talleres artesanales, pescadores artesanales).

¢ Impuesto sobre las ganancias de capital (art. 17 n.° 8 de la L.l.R.).



Es remanente de un antiguo impuesto hoy casi inexistente, y que grava
ciertas rentas no habituales, obtenidas por la venta de bienes muy
especificos y determinados.

e impuesto sobre los premios de loteria (art. 20 n. ° 6 de la L.I.R.). Sobre los
premios de loteria se paga un impuesto del 15%, en calidad de impuesto
anico.

Impuestos especiales al consumo

e Impuesto adicional. La primera venta de los bienes sefalados en el art. 37
del DL 825 paga un impuesto del 15%, ademas del IVA, salvo los articulos
de pirotecnia, que pagan 50%.

e Impuesto a las bebidas alcohdlicas, y no alcohdlicas y similares. Pagan un
impuesto adicional por sobre el IVA, con tasa diferenciada segun el tipo de
bebida que se trate.

Restricciones a las importaciones

Chile no mantiene restricciones cuantitativas ni un régimen de licencias de
importacion, pero prohibe la importacion de vehiculos usados, motocicletas usadas
y heumaticos usados y recauchados. Ademas, el ingreso de ciertos productos esta
sujeto a formalidades administrativas.

Control de precios

Las Juntas de Abastecimiento y Control de Precios (también conocidas por su sigla
JAP) fueron unidades administrativas locales en Chile creadas en los ultimos afios
del gobierno de Salvador Allende. Las JAP esencialmente eran comités de
racionamiento, implementados para aliviar la escasez crénica de alimentos y
suministros que afectaba al pais.

Las JAP fueron creadas por la resolucion N° 112 de la Direccion de Industria y
Comercio (DIRINCO), publicada en el Diario Oficial de la Republica de Chile el 4 de
abril de 1972.[1] Tras el golpe de Estado del 11 de septiembre de 1973, el gobierno
militar aboli6 las JAP de Impuestos en Chile.

LOGISTICA

Empaques y embalajes.

Los empaques deben estar marcados de forma que muestren:
Calidad

Pureza

Ingredientes o mezclas

Peso neto o medida de los contenidos

En espafiol

Aditivos

Fecha de fabricacion y vencimiento

Nombre del productor, envasador y distribuidor

N>R WNE



En Chile, el Reglamento Sanitario de los Alimentos (Decreto Supremo n° 977/96 del
Ministerio de Salud) es la normativa que rige para su control y fiscalizacion. Aparte
de dicha normativa, consultar el Decreto Supremo n° 106/97, Decreto Supremo n°
297/92 del Ministerio de Economia y la Resolucion 1212/98 del Ministerio de Salud
y la Resolucion 1844/98 del ministerio de Salud. Para mayor informacion sobre
requisitos de ingreso de alimentos a Chile.

Autoridad Sanitaria de la Region Metropolitana: Los productos que no cumplan con
estas medidas podran ser importados o no, pero en caso de que se autorice su
ingreso al pais, no podran ser comercializados hasta que cumplan con los cambios
exigidos.

Embalaje

Al embalar un producto para ser exportar, se deben tener en cuenta cuatro
problemas que pueden incidir en el traslado: roturas, peso, humedad, y robo.

No existe en la actualidad una definicion tacita respecto a la utilizacién de una forma
de transporte especifica para la carga general, algunos productos se transportan en
contenedores, y otros como carga a granel. Ademas de los tramites normales que
se encuentran en el transporte internacional, un embarque a granel transportado
por un flete maritimo, puede ser cargado a los buques en una red o por un guinche,
un transportador, un tobogan, u otro método, poniendo un esfuerzo acentuado en el
envase. Los productos se deben apilar uno arriba del otro en la bodega del barco
para no tener un contacto violento con otra mercaderia durante el viaje. En el
exterior, las operaciones de desembarque pueden ser menos sofisticadas, y la
carga puede ser manipulada mediante arrastre, empujada, girada, o tirada mientras
se descarga, para cumplir con su transito a través de la aduana, o su traslado al
destino final.

Si el comprador no lo especifica requerimientos de embalaje, asegurese de que la
mercaderia esta preparada teniendo las siguientes consideraciones en mente:

1. Embalar en contenedores fuertes, sellados y llenados adecuadamente.

2. Para proveer la disposicién adecuada en el contenedor, asegurese de que el peso
estéa distribuido equitativamente, independientemente del tamafio.

3. La mercaderia debe ser embalada en contenedores maritimos, si es posible, 0
en bandejas para asegurar mas facilidad en el despacho.

4. Los envases y el relleno de los mismos, deben ser hechos de materiales
resistentes a la humedad.

5. Para evitar robos, evite nombrar contenidos o marcas en los envases. Ademas,
el fajado, sellado y la envoltura ajustada, son maneras efectivas de impedir el robo.



Un método popular de embarque es el uso de contenedores obtenidos por
transportistas o por arrendamientos privados. Estos contenedores varian en
tamafio, material y construccion y pueden acomodar mas carga, pero son mas
adecuados para tamafos y formas de paquetes estandar. Algunos contenedores
no son mas gque camiones de semirremolque, a levantados de sus ruedas y
ubicados en un buque en el puerto de exportacion. Luego son transferidos a otro
conjunto de ruedas en el puerto de importacion, para el transporte a un destino
interno. Normalmente, los embarques aéreos requieren embalajes menos pesados
gue los embarques maritimos, pero aun asi deben estar protegidos
adecuadamente, especialmente si se han embalado articulos con alto riesgo de
robo. En muchos casos, el embalaje nacional normal es aceptable, especialmente
si el producto es duradero y no interesa que sea embalaje de exposicion. En otras
circunstancias, son mas adecuados los cartones de alta resistencia (por lo menos
250 libras por pulgada cuadrada)) o cajas construidas con pared triple. Tanto para
embarques maritimos como aéreos, los agentes de embarque y los transportistas
pueden aconsejar sobre el mejor embalaje. Las compafiias de seguro para la
proteccion de la carga, también estan disponibles para realizar consultas. Se
recomienda que se contrate una empresa profesional para el embalaje para
exportacion, si el exportador no estéa equipado para esa tarea.

Este servicio generalmente se presta a un costo moderado.

Finalmente, como los costos de transporte estan determinados por una relacion
volumen y peso, se han inventado materiales de embalaje especialmente
reforzados y de peso ligero. Si se embala la mercaderia minimizando el volumen y
el peso, se podra también ahorra dinero mientras se asegura que la mercaderia esta
embalada adecuadamente.

Marcado y etiquetado

Requisitos de rotulacion y etiquetado Los productos envasados deben ser rotulados
previamente a su comercializacion en chile, debiendo indicar el Pais de origen,
calidad, pureza, ingredientes, peso neto del contenido, fecha de elaboracién, y fecha
de vencimiento, aditivos en caso de productos en conserva, ademas el nombre del
productor y del importador. El r6tulo o etiqueta debe ser en idioma espafiol.

Etiquetado

Se emplea un conjunto de marcas y etiquetado en los cartones y contenedores de
embarques de exportacion para:

1. Responder a las normas de embarque,

2. Asegurar un despacho adecuado,

3. Ocultar la identidad de los contenidos,

4. Ayudar a los destinatarios a identificar los embarques.



El comprador extranjero usualmente especifica las marcas que deben aparecer en
la carga para la facil identificacion por parte de los destinatarios.

Se pueden necesitar varios conjuntos de marcas para el embarque.

Los exportadores necesitan poner la siguiente serie de marcas en los cartones para
ser embarcados:

1. Nombre del transportista

2. Pais de origen

3. Peso (en libras y en kilogramos)

4. Numero de embalajes y tamafio de las cajas (en pulgadas y centimetros)

5. Marcas de manipulacion (simbolos graficos internacionales)

6. Conjunto de marcas preventivas, tales como "hacia arriba" 0 " no usar guinches"
(eninglés y en el idioma del pais de destino)

7. Puerto de Destino.

8. Etiquetas para materiales peligrosos (simbolos universales adaptados por la
Organizacion Maritima Internacional).

La legibilidad de las marcas que permita una rapida y facil visualizacion es de
extrema importancia para prevenir mal entendido y demoras en los embarques.

Generalmente las letras estan grabadas en los paquetes y contenedores en tinta a
prueba de agua. Las marcas deben aparecer en tres caras del embalaje,
preferentemente en la parte superior, y en los dos extremos o en los dos lados.

Se deben remover por completo las marcas viejas si existieran. Ademas de las
marcas portuarias, el codigo de identificacion del cliente, e indicacion del origen, las
marcas deben incluir el nUmero de embalaje, peso bruto y neto, y dimensiones.

El nimero total de paquetes debe incluirse en el conjunto de marcas, si se esta
embarcando mas de un paquete. EI exportador también debe incluir cualquier
instruccion de manipulacion en el embalaje. Es una buena idea repetir estas
instrucciones en el idioma del pais de destino. Se deben emplear simbolos
internacionalmente aceptados en embarques y manipulaciéon. Los exportadores
pueden encontrar que los reglamentos de los clientes en relacion al etiquetado del
producto o embalaje, son demasiado estrictos; por ejemplo, muchos paises solicitan
gue el pais de origen esté claramente etiquetado en cada embalaje de exportacion,
es obligacion del exportador proveer a su cliente de lo solicitado y reparar cualquier
cosa que no se pueda cumplir durante el cierre del negocio y no una vez cerrado,
con esto se evitaran problemas comerciales de incalculable cuantia. Muchos
agentes de embarque y especialistas en embalaje de exportacién, pueden proveer
al exportador de la informacién necesaria con relacion a las normas especificas.

Transporte Aéreo/Maritimo



e Puertos

Existen 10 empresas portuarias estatales y 23 puertos privados. Actualmente, de
las 10 empresas estatales, el sector privado participa en 6 como concesionarios
monoperadores de frentes de atraque. En general, la navegacion es poco utilizada
como medio de transporte de pasajeros, a excepcion de la zona austral, donde sirve
como conexion entre las diversas islas

e Aeropuertos

Actualmente la red de aeropuertos del pais cuenta con 330 aeropuertos y
aerodromos, de los cuales la Direccion Aeronautica administra 35 y son 7 los
aeropuertos con todos los servicios. El grupo LAN-Chile domina el mercado local
del transporte aéreo, seguido por Aerolineas del Sur y Sky Airlines. Las compariias
aéreas que tienen vuelo directo entre Espafia y Chile son Iberia y Lan con vuelos
diarios.

e Puertos Principales

Chile cuenta con un sistema de transporte maritimo bien desarrollado, con mas de
60 puertos publicos y privados, a través de los cuales canaliza gran parte de su
trafico comercial nacional e internacional. Cabe destacar, entre ellos, por orden de
importancia, los de San Antonio, Valparaiso, San Vicente, Antofagasta, Iquique,
Arica y Talcahuano.

e Vias Pavimentadas (KMS)

Las principales vias ; son la Carretera Panamericana (ruta n° 5), que cruza el pais
de norte a sur uniendo la frontera peruana con Puerto Montt, y la Carretera
Transandina (ruta n°® 60), que une Valparaiso con la ciudad argentina de Mendoza.
El extremo sur del pais solo es accesible por carretera desde Argentina.

Fuente: Estrategia y Proexport. (Oficom Chile).

Estados unidos
Acuerdos comerciales

En los dltimos afios, Estados Unidos, ha puesto en vigor tratados de libre comercio
con Costa Rica, Oman, Pert y Colombia. Ademas tienen acuerdos de libre comercio
vigentes con Australia, Bahrain, Canada, Chile, El salvador, Guatemala, Honduras,
Israel, Jordania, Marruecos, México, Nicaragua, la Republica Dominicana de
Singapur. Estos acuerdos tienen en comun varias caracteristicas, incluso con
respecto a la cobertura y el alcance de la eliminacién de aranceles. La mayor parte
de ellos se apoyan en normas de origen basadas en los cambios de la clasificacion
arancelaria.



Requerimientos de exportacion

Los documentos que se deben presentar al momento de ingresar la mercancia al
territorio estadounidense:

1. Manifiesto de Ingreso de Mercancias (Entry Manifest, custom form 7533), 6 un
permiso especial para entrega inmediata (Special Permit for Inmediate Delivery,
custom form 3461)

2. Certificado de Origen.

3. Evidencia de los derechos sobre la mercancia, esto quiere decir que se debe
probar de manera satisfactoria la posesion de la misma.

4. Factura comercial o una Pro Forma Invoice, cuando la primera no pueda ser
diligenciada.

5. La lista de empaque.

6. Otro tipo de documentacion dependiendo del tipo de productos a importar.

El importador es el responsable de ingresar diez elementos de informacion y dos
elementos adicionales en el sistema ISF, que se describen en detalle en el cuadro
gue se presente a continuacion.

1. Nombre y direccion del fabricante o Manufacturer Name and Address. La entidad
gue elabora, ensambla, produce o cosecha el bien.

2. Nombre y direccion del vendedor o Seller Name and Address. La ultima entidad
a través de la cual los bienes son vendidos o se acuerda venderlos. Si no son
vendidos se reporta el nombre del duefio.

3. Nombre y direccion del comprador o Buyer Name and Address. La ultima entidad
conocida a la que se vendi6 los bienes o se acordo venderlos.

4. Nombre y direccién a quien va dirigido el envio o Ship to Name and Address La
primera persona o empresa que ha sido programada para recibir los bienes luego
de que han sido nacionalizados por Aduanas.

5. Nombre y direccion del lugar de empaqueo Container Stuffing Location. Nombre
y direccién de la ubicacion o ubicaciones fisicas donde los productos fueron
empacados o preparados para el envio.

6. Nombre y direccién del consolidado o Consolidator Name and Address. La
empresa que cargé el contenedor o lo prepar6 para que sea cargado. Para bienes
gue fueron preparados, la empresa que los prepar6 para el envio.

7. Numero de registro de Importador o Importer of Record Number. EI nUmero de
importador, o el nimero asignado por el USCBP, que es la entidad responsable de
pagar los aranceles y es responsable de cumplir con todos los requisitos de
importacion.

8. Numero de consignatario o Consignee Number. El nUmero de consignatario o el
nuamero asignado por el USCBP a nombre de quien el envio se realiza.



9. Cddigo de pais de origen o Country of Origin Code. Es el pais de elaboracion,
produccion o el cultivo, basado en las leyes de importacion y otras normas y
regulaciones.

10. Numero del Sistema Armonizado de Aranceles de la mercancia o Commaodity
HTS Number. Como minimo se pide a seis digitos, pero se permite que se presente
a ocho o diez digitos.

Impuestos: En su generalidad, los Estados Unidos aplican un impuesto a las
sociedades, de tal forma que las empresas, al igual que las personas, también son
sujetas de impuesto a la renta. Las empresas se constituyen dentro de los estados,
pues no existe la constitucion nacional -por decirlo asi y los sistemas de impuesto a
la renta para las sociedades son determinadas por cada estado de la unién, en unos
casos utilizan el método gradual y en otros el impuesto es fijo.

Para obtener informacion precisa sobre los impuestos por Estado, se recomienda
revisar la pagina de la Fundacion de Impuestos de los Estados Unidos (Tax
Foundation) 136, entidad que desde 1937 ha venido trabajando sobre las politicas
fiscales a nivel federal, estatal y local. Su objetivo principal es informar sobre el
tamafio de las cargas fiscales y proporcionar un analisis econémico de principios
relacionados a la politica fiscal estadounidense. Es fundamental tener en
consideracion que cada Estado procura brindar incentivos tributarios a fin de lograr
gue las empresas se establezcan en ese Estado.



