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GLOSARIO

Aislamiento

Separacion de un individuo que padece una enfermedad transmisible del resto de las personas

(exceptuando a los trabajadores sanitarios). (Penadés, Gomez y Calvo, 2020, parr. 1)

Arquitectura
Arte de proyectar y construir edificios; disefio de una construccion; conjunto de construcciones y
edificios, arte de proyectar y construir edificios; arte de construir edificios y monumentos publicos

y particulares no religiosos.

Arquitectura hospitalaria

La arquitectura hospitalaria es una rama de la arquitectura que se encarga del disefio y construccién
de los edificios destinados a la prestacion de servicios de salud. Su objetivo es crear espacios que
sean funcionales, eficientes y seguros para los pacientes, los profesionales de la salud y el personal

administrativo.

Color
Es un concepto bioldgico que responde a la estimulacion fisioldgica del ojo humano a los rayos de
luz. Asimismo, al ser aplicado en un ambiente arquitecténico puede funcionar como un elemento

que produce diversas sensaciones psicoldgicas dentro del ser humano.

Disefio terapéutico
Consiste en el uso de los espacios, mobiliario y decoracién como ayuda para sentirnos mejor, con
mas energia y mas felices. Podriamos definir el disefio terapéutico como algo capaz de adaptarse

a las condiciones y funciones necesarias para un ambiente de vida saludable.”

Disefio de interiores

El disefio de interiores es una disciplina proyectual que se encarga de la concepcion y realizacion
de espacios interiores, con el objetivo de mejorar su funcionalidad, estética y confort. El disefiador
de interiores trabaja con elementos como la distribucién, la iluminacién, los materiales y los

colores para crear espacios que sean agradables, funcionales y seguros.
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Disefio basado en la experiencia
El disefio basado en la experiencia es una metodologia que se centra en la creacion de experiencias
positivas para los usuarios. Se basa en la identificacion de los momentos de mayor impacto

emocional para los usuarios y en el disefio de experiencias que sean memorables y satisfactorias.
Incorporar elementos de la naturaleza.

La naturaleza ha demostrado tener efectos positivos en la salud fisica y mental. El disefio de
interiores puede incorporar elementos de la naturaleza en los hospitales, como plantas, luz natural

y vistas al exterior.

Espacios de transicion

Espacio qué permite la conexion de un &rea con otra y que se articula como una circulacion
habitable.

Forma

Se refiere a la apariencia geométrica externa de un espacio arquitectonico el cual puede ser desde
circular, rectangular, angular, cuadrado, entre muchos otros. Sin embargo, la forma puede llegar a
generar diversas sensaciones positivas o negativas en el ser humano que se encuentra dentro del

espacio.
Jardines terapéuticos

Es un espacio de area verde o de jardin que esta disefiado bajo ciertas técnicas y criterios dispuestos
a favorecer un objetivo terapéutico, ademas, mediante ellos se puede llegar a brindar diversos
beneficios ya sean psicolégicos, sociales y fisicos a las personas que lo usan. Asimismo, existen

tipologias, las cuales se diferencian por el tipo de actividad que se desarrolla dentro del jardin.
Iluminacion natural

La luz que proviene del sol, sus caracteristicas dependen de diversos elementos como la latitud,
época del afio, hora del dia, entre otros. Puede cumplir diversos roles dentro de la arquitectura,
desde un elemento estético hasta un elemento que favorece a la salud, ya que por medio de éste se
genera bienestar a personas enfermas, alejandose de diversas sensaciones negativas como estrés,

depresion, entre otros.
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Materiales naturales

En este caso se definen como los materiales que tienen origen en la naturaleza. Se pueden usar
tanto en el interior como en el exterior del objeto arquitectonico, ya sea en mobiliario o en paredes.
Su uso trae beneficios en la salud mental de las personas ya que puede aumentar su confort, reducir

el estrés entre otras cosas.

NeuroArquitectura

La NeuroArquitectura es una rama del conocimiento que explora la relacién entre el espacio
arquitectonico y las respuestas emocionales y conductuales de las personas y que utiliza estos
hallazgos para crear ambientes que favorezcan nuestra salud y bienestar.

Principio arquitectdnico
Son los fundamentos que se relacionan directamente con el objeto arquitectdnico ya que tiene en
cuenta la formay la proporcién del espacio a disefiar.

Principio perceptivo
Son los fundamentos que se aplican directamente sobre los espacios 0 ambientes interiores, éstos

se basan en el estudio del color y el uso de materiales naturales en espacios arquitecténicos.

Proporcion
Relaciona la escala humana con las dimensiones y tamafio de un espacio arquitectonico, sus
variaciones entre altura y ancho del espacio pueden llegar a impulsar ciertas capacidades en el ser

humano como la creatividad o la concentracion.
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RESUMEN

Los centros hospitalarios actualmente no estan disefiados para promover el bienestar de los
usuarios, la alta complejidad regulatoria de estos espacios se centra en espacios arquitectonicos
relativamente funcionales méas que en la experiencia del paciente y el disefio sensible tanto dentro
como fuera del hospital. Mediante este trabajo de grado se propone el reconocimiento de conceptos
innovadores como la neuroarquitectura, la experiencia del paciente, el disefio sensorial, la
arquitectura del paisaje que anudadas a la arquitectura hospitalaria pretende modificar el espacio
acorde con las emociones, pensamientos y conductas del paciente; todo esto pensando en un disefio
lleno de luz natural, &reas verdes, colores y espacios de interaccién ludicos. De esta manera
consolida y estimula las sensaciones de confort y permite acelerar los procesos de curacion en
pacientes pediatricos reduciendo significativamente el estrés generado al estar en ambientes

hospitalarios.

En el disefio plantea la intervencidn del area de hospitalizacidn pediatrica de la clinica Colombia,
donde se intervienen las salas de espera, habitaciones y circulaciones del area pediatrica
respondiente principalmente al bienestar de los pacientes, acompafiantes y personal médico. Cada
uno de los espacios ademas de prestar su funcion y cumplimiento de la normativa vigente
(resolucidn 3100 de 2019) se pensaron para dar confort, seguridad, tranquilidad, reducir los niveles

de estrés generados por los espacios y dar confiabilidad a los pacientes pediatricos.

Palabras clave: Neuroarquitectura, arquitectura hospitalaria, intervencién, Clinica Colombia, luz

natural, areas verdes, confort.
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INTRODUCCION

La neurociencia y la arquitectura encuentran una conexion en la percepcion del espacio
arquitectonico percibido como una estructura neuronal determinada por la realizacion de acciones
de especial interés para arquitectos y usuarios, ya que se puede apoyar de determinadas praxis
(atencidn, concentracion, participacion, trabajo en equipo, entre otros) mediante la modulacion de
parametros espaciales (luz, aire, escala, calidez acustica, areas verdes, entre otros). En este caso,
la neuroarquitectura propone no darle importancia al tipo de proyecto que se desarrolle (educativo,
residencial, hospitalario o recreativo), ya que éste estara habitado por seres humanos que sufriran
cambios durante su existencia, por lo que la observacion de los pardmetros de interaccion con el
entorno ayuda a orientar sobre como se intercambia la informacion para el desarrollo operativo de

cada uno de los espacios (Mombiedro, 2019).

Durante los Gltimos afios la arquitectura hospitalaria en Colombia ha experimentado una mejora
significativa, esto se debe al aumento de la demanda de servicios. Como plantea Campos (2024)
la necesidad de mejorar la eficiencia y calidad de atencién ha llevado a los pacientes a ser mas
conscientes del entorno en que se encuentran y como interactGan con él, en este sentido, el confort
se ha convertido en una cuestion fundamental para la atencion médica asi como para la
humanizacion del servicio que se refiere a la atencion centrada en el paciente, familiares y personal
médico enfocandose en satisfacer las necesidades emocionales y psicologicas de los usuarios
ademas de sus necesidades medicas.

En el contexto hospitalario, la arquitectura juega un papel fundamental al crear espacios que
promueven el bienestar, la calma y el confort. A través de la optimizacion del disefio de los
espacios de hospitalizacion y las salas de espera, se puede influir en la experiencia de los pacientes
y sus familiares, facilitando su recuperacion emocional y fisica. En este caso, para optimizar la
experiencia del paciente dentro de las instalaciones de la clinica, la arquitectura hospitalaria debe
considerar factores como la accesibilidad, la iluminacidn, la ventilacion, el ruido, la privacidad y
el confort espacial, es por eso que se busca ahondar en el tema de bienestar de los pacientes
teniendo como objeto de partida la neuroarquitecturay la aplicacion en la arquitectura hospitalaria
(Flores, 2023).
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El caso de estudio da lugar en la clinica Colombia de la ciudad de Cali; clinica que presta servicios
de cirugia, Unidad de Cuidados Intensivos, Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal, Laboratorio
Clinico, unidad de Imagenologia, Gastroenterologia, Hemodinamia, consulta externa,
hospitalizacion, servicio de urgencias y por ultimo la Unidad de Cuidado Intermedio Pediatrico
el cual surge con el fin de suplir la demanda de atencion especializada a nifios en estado critico de
salud, brindandoles una atencion con mayor oportunidad y Optimas condiciones para su
recuperacion y rehabilitacion; esta Gltima unidad, junto con hospitalizacion pediatrica,
circulaciones y areas de espera con las que se pretenden intervenir en el piso 3 de la clinica; donde
se propone mejorar la calidad de la atencion médica con espacios y equipos funcionales acorde a
las necesidades de los pacientes. Para ello, se busca fortalecer la estructura hospitalaria mediante
la propuesta de disefio arquitectonico que optimicen el funcionamiento en las &reas de

hospitalizacion y zonas comunes de la clinica con aspectos técnicos acorde con las necesidades.

Uno de los propdsitos de este trabajo es crear ambientes que promuevan la curaciéon y la comodidad
de los usuarios, al mismo tiempo que proporciona un entorno seguro y eficiente para el personal
médico y pacientes, esto se logra a través de la experiencia del paciente, incorporando elementos
de disefio que fomenten la privacidad, la calma y la conexion con la naturaleza asi como la
eliminacion de barreras arquitectonicas y la optimizacion del espacio disponible, contribuyendo a
la mejora de los servicios de atencion hospitalaria y la satisfaccion de los usuarios.

Siendo asi, el presente trabajo abordara los conceptos de neuroarquitectura a traves de una mirada
en la cual se incluye en la arquitectura hospitalaria pediatrica, con el objetivo de determinar la
percepcion del espacio y cémo este influye de manera directa en la recuperacion de los pacientes.
En primer lugar, se ubicara el planteamiento del problema, objetivos y justificacion; luego el
estado de arte, marco teorico, referentes conceptuales y funcionales; seguido el marco contextual;
luego el analisis de las variables, aspectos de la neurociencia en la propuesta de disefio, donde se
inicia con una estructura conceptual de la arquitectura hospitalaria y lo que ha sido hasta hoy, en
contraste con nuevos elementos de disefio de la neurociencia que permiten generar espacios en los
cuales se enriquece la experiencia del paciente y familiares. Por ultimo, se contemplan los
resultados de la propuesta de disefio de las areas hospitalarias que modifican la percepcién del
espacio y que en la literatura se identifican como componentes para mejorar la sensacion de

bienestar percibida desde el espacio.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las edificaciones hospitalarias tienen normas establecidas para la construccion y disefio de
edificios hospitalarios que cumplan con los estandares de normativa colombiana, sin embargo, se
necesitan tecnologias adicionales para disefiar y regular espacios en las edificaciones hospitalarias
donde exista un ambiente que sea comodo para los pacientes, familiares y personal médico.

La falta de recursos econémicos en hospitales y centros de salud para llevar a cabo proyectos de
remodelacion que se adapten a las necesidades de los pacientes y sus familias es un problema
comun. Ademas, la falta de conciencia sobre la importancia de la arquitectura hospitalaria aplicada
a la humanizacién y el confort en la atencion médica puede limitar el apoyo financiero y politico
para llevar a cabo estos proyectos. Esto puede resultar en un ambiente de cuidado menos comodo
y acogedor para los pacientes y sus familias, lo que puede afectar negativamente su recuperacion

y bienestar emocional (Cabrera, 2023).

Fuente: Mapa Satelital de Colombia

En este caso, se relaciona la Clinica Colombia ubicada en el barrio Los Cambulos, un sector
importante de la ciudad de Cali donde la atencion médica se ha consolidado con el tiempo en esta
zona, sus instalaciones se han convertido en una oportunidad de mejora; la cual mediante la
arquitectura y sus espacios funcionales busca consolidarse como una de las mejores clinicas de la
ciudad, contando con espacios de cirugia, Unidad de Cuidados Intensivos, Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatal, Laboratorio Clinico, unidad de Imagenologia, Gastroenterologia,
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Hemodinamia, consulta externa, hospitalizacion, servicio de urgencias y por tltimo la Unidad de

Cuidado Intermedio Pediatrico.

Iméagenes de algunos espacios de la clinica Colombia

El presente trabajo de grado propone la intervencién principalmente en un piso del edificio de la
clinica Colombia donde se propone disefiar un servicio de hospitalizacién Pediéatrica, planteando
la necesidad de la optimizacion de los espacios de hospitalizacion, salas de esperay circulaciones,
ya que en la clinica es crucial la mejora de estos espacios para velar por la calidad de la atencion
tanto para los pacientes como para sus familiares. En este caso, como se puede observar los
espacios son monotonos, sin una iluminacién constante, con colores neutros, mobiliario

tradicional, entre otros.

Los edificios de clinicas y hospitales brindan espacios que se supone deben promover la curacion
y el bienestar de los pacientes, pero estos espacios pueden crear incomodidad, miedo y/o ansiedad

para los usuarios de todas las edades.

La relacion poco atractiva entre los elementos arquitectonicos y los usuarios genera una
experiencia negativa, y su imaginario colectivo de espacios lejos de garantizar la salud tiene el
efecto contrario. Esta dindmica resulta de los elementos arquitectonicos planificados en las
actividades de gestion de la salud publica a través de normas y decretos (Almanza y Riquett, 2023).
Por tanto, el proposito de este estudio es romper el modelo constructivo de los centros
hospitalarios, promover la salud emocional y cognitiva de los usuarios y respetar su calidad de

vida. Por lo tanto, resulta esencial encontrar formas de mejorar el entorno fisico en el que las

10
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personas se encuentran durante su tiempo de recuperacion y espera, optimizando el tiempo de
permanencia y contribuyendo a generar experiencias positivas para todos los involucrados.
ARBOL DE PROBLEMAS

El arbol de problemas permite identificar los aspectos que pueden influir en la experiencia del
paciente dentro de los espacios de la clinicay visualizar las relaciones de causa y efecto entre ellos.

Asi mismo, se reconoce cOmo estos pueden impactar en la experiencia del paciente y qué cambios

se pueden implementar para mejorar esa percepcion.

Figura 1. ARBOL DE PROBLEMAS

11
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PREGUNTA PROBLEMA

La pregunta general para el presente trabajo de grado es:

“El disefio arquitectonico actual de las areas de hospitalizacion y zonas comunes de la clinica
genera incomodidad en el paciente, afectando su experiencia de recuperacion y la calidad del

servicio percibido.”

¢Como podemos, a través de una propuesta de disefio arquitectonico aplicar principios de la neuro
arquitectura y otras disciplinas para crear un servicio especifico de hospitalizacion pediatrica, que
realmente aporten al bienestar y la comodidad de los pacientes y sus familias en la Clinica
Colombia de la ciudad de Cali?

OBJETIVOS

Objetivo general
Disefiar una propuesta arquitectonica en hospitalizacion pediatrica, circulaciones y salas de espera
con base en la neuro arquitectura y demas disciplinas para garantizar el bienestar y confort de los

usuarios de la Clinica Colombia de la ciudad de Cali.

Obijetivos especificos

e Analizar las caracteristicas de la neuroarquitectura apuntando a un disefio humanizado en

los espacios de salud del servicio de pediatria.

e Integrar conceptos de la Neuroarquitectura en la propuesta de disefio teniendo en cuenta el
confort, seguridad, tranquilidad y confiabilidad a los pacientes pediatricos, familiares y

personal médico.

e Desarrollar un disefio arquitectonico acorde a las necesidades, funcional y accesible, que
facilite la optimizacion de tiempo en los flujos de trabajo, movilidad y recuperacién del

paciente pediatrico.

12
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e Implementar aspectos técnicos y tecnoldgicos en la propuesta de disefio que aporten
sensacion de bienestar, como el color, la iluminacion célida e indirecta, la madera y el
paisajismo, que ayuden a crear entornos relajantes y humanizados para los pacientes

pediatricos.

JUSTIFICACION

La optimizacion del disefio en los espacios de hospitalizacion, salas de espera y circulaciones de
una clinica es una tarea primordial para los arquitectos, ya que brinda la oportunidad de contribuir
de manera significativa en la experiencia de los pacientes, sus familiares y personal médico,
promoviendo su bienestar y agilizando la recuperacion de los pacientes. A través de la
implementacion de estrategias adecuadas, es posible transformar estos espacios en entornos
acogedores, positivos y terapéuticos que se convierten en aliados en el proceso de curacion (Leon,
2023). En el caso particular de la clinica, se puede observar que el elemento arquitecténico
construido es tradicional bajo las regulaciones indicadas en la normativa colombiana, motivo por
el cual a través de la propuesta de disefio se incorporan elementos del disefio de interiores, en los

que predominan elementos neurocientificos, que se reflejan en luz, colores y paisajismo.

Algunos aspectos que se pueden considerar es la distribucion adecuada de las habitaciones de
hospitalizacidn pediatrica, la introduccion de luz natural y vistas agradables hacia zonas verdes, la
seleccion de materiales y colores que transmitan tranquilidad, la inclusion de elementos de disefio
que fomenten la interaccion social y la conexion con la naturaleza. Ademas de impactar en el
bienestar de los pacientes, la optimizacion del disefio beneficia a los profesionales de la salud al
crear ambientes de trabajo mas eficientes y comodos lo que permite mejorar la calidad de la
atencion que se brinda.

En conclusion, la propuesta de disefio arquitectonica que se desarrollara en esta tésis se realizara
a partir de las premisas que se mencionan anteriormente buscando el desarrollo de un piso dedicado
a la hospitalizacion pediatrica que cumpla con los criterios tenidos en cuenta en la
neuroarquitectura y otras disciplinas afines y sus tendencias para generar una experiencia optima
a los usuarios. la humanizacion del servicio es la principal caracteristica que la arquitectura debe

ser capaz de suplir para transmitir bienestar, empatia y comprension hacia los pacientes.

13
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MARCO TEORICO

A través de la neurociencia, la arquitectura hospitalaria ha dado un giro a los hospitales creando
una concepcion revolucionaria e innovadora en el disefio, ya que ahora ademas de la funcionalidad,
se busca implementar estrategias para responder a las necesidades de las partes (pacientes,
familiares y personal médico) que interactlian en estos espacios, es por eso que, a través de este
marco tedrico se proponen teorias y conceptos que direccionan la investigacion hacia el buen uso
del disefio a través de la humanizacién del servicio, la neuroarquitectura en hospitales y la calidad

de los espacios mediante las emociones.

Humanizacion del servicio de salud

El sistema de salud pone en marcha un proceso dindmico basado en las necesidades de los usuarios
que requiere un trato humanizado en beneficio tanto de las personas como de los propios médicos.
Sin embargo, el sistema de salud no siempre es humano y los usuarios que buscan ayuda suelen
sufrir abusos, por los medios, la atencion e incluso las instalaciones insuficientes para el servicio

de atencion médica (Gonzalez, 2024).

Segln Zambrano, (2016) la humanizacion se refiere a la prestacion de una atencion médica calida
a los pacientes, teniendo en cuenta las dimensiones psicoldgica, social, bioldgica y espiritual. Al
igual que los trabajadores médicos, tienen el deber de compartir conocimientos técnicos practicos
con los usuarios, el autor también afirm6 que los profesionales de la salud necesitan brindar

conocimientos a los grupos vulnerables de manera comprensible.

En este caso, humanizar la practica en el sistema médico significa garantizar los derechos de los
pacientes y crear un didlogo entre pacientes y profesionales de la salud para promover el
intercambio de conocimientos, mientras que el trabajo en equipo de los profesionales de la salud
en condiciones dignas ayuda a transformarlos en colaboradores de la atencion sanitaria. EI gesto
de acogida es fundamental para humanizar el servicio y promover una atencién integral, que define
la responsabilidad de los profesionales de la salud y los invita a trabajar en diferentes disciplinas
(Silvay Alves, 2018). De igual manera, Bard (2018) sefiald la necesidad de promover espacios de

encuentro y confianza para ayudar a fortalecer los vinculos comunitarios.

14
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En este contexto, el Estado es responsable de una intervencion y regulacion efectivas. Las
instituciones deben centrarse en la calidad y coordinacion médica sin tener en cuenta el control de
costos. El objetivo principal de la humanizacion en salud es mejorar la calidad de la medicina 'y
brindar servicios mas humanos, esto significa que se debe coordinar y organizar una atencion
integral y de calidad para satisfacer las expectativas de los usuarios, profesionales y gestores de la

atencion sanitaria.

Arquitectura hospitalaria

La arquitectura, como instrumento de construccion social y entorno en el que interactdan
constantemente diversas dindmicas humanas, ofrece innumerables aplicaciones especificas para
cada necesidad humana, como vivienda, comercio, salud, educacién y recreacién. En este caso,
los servicios e instituciones publicas y privadas se centran en el desarrollo y planificacion de

edificios hospitalarios.

La arquitectura hospitalaria es una disciplina responsable del desarrollo de la infraestructura fisica
de un centro de salud. De esta manera, operando correctamente se puede optimizar el proceso
médico, acortar el tiempo de atencion y mantener tus estandares de calidad. Asimismo, otros temas
importantes a considerar en esta disciplina son los relacionados con la vulnerabilidad, riesgo,

proteccion y mantenimiento de las operaciones de salud.

Los edificios hospitalarios se basan en el disefio, gestion y construccion de establecimientos de
salud de todos los niveles y categorias, caracterizados por la necesidad de esterilidad y salubridad
relacionada con el procesamiento de componentes quimicos y biol6gicos. Ademas, de establecer
procedimientos sanitarios, algunos de los cuales requieren especificaciones de disefio, cuartos

especiales para asegurar su correcto funcionamiento y funcionalidad (Montoya, 2020).

En algunos Gltimos afios, la arquitectura hospitalaria se desarroll6 hasta lo que se conoce hoy en

dia como hospitales o clinicas.

En el siglo pasado, el hospital era solo una maquina de curacién. La mayoria de los hospitales de
hoy son los mismos: tienen 70 afios, son muy viejos y largos. Aunque pueden funcionar bien,
generalmente causan problemas de distribucion o habitacionales. Para superar estos problemas,
los edificios del hospital deben redisefiarse nuevamente. En este desarrollo, los intereses estan

ligeramente avanzados en funcion de la fusidn anterior: sin embargo, la revolucion no es solo una
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mejora simple, sino que también cambiara todo lo que se practica; por lo que se ha introducido en

la reflexion de profundidad sobre la arquitectura del hospital y el "futuro avance del hospital”. En

la mayor flexibilidad y un entorno de mejora continua en las correas de pasillos anchos y comidas

habitaciones; en este caso, como lo describe Santa Cruz (2021) los campos en estas

transformaciones seran los proximos ocho puntos:

1.

Accesibilidad Universal. El hospital estd disefiado bajo parametros y estandares altos,
totalmente inclusivos. Un hospital que sea paradigma de la accesibilidad universal sera un
hospital para todas las personas; en este caso, se plantea un hospital accesible a todos los

usuarios de manera autdbnoma, sin ningun tipo de barreras, impedimentos ni peligros.

El uso de materiales saludables y el disefio de entornos de trabajo que afecten
positivamente a la salud de las personas, superando los materiales y espacios laborales de
bajas prestaciones. En este caso, se propone un edificio accesible a texturas, color y zonas

verdes.

El disefio paramétrico para garantizar la hiperflexibilidad tipologica. Es decir, la busqueda
de un modelo 6ptimo que pueda adaptarse a todas las casuisticas, partiendo de una serie de
reglas, métricas y estrategias comunes a todos los equipamientos sanitarios para garantizar
su correcto funcionamiento, sean cuales sean las caracteristicas particulares finales.
Ademas, los parametros deben permitir también la personalizacion del edificio desde el

inicio, asi como la adaptacion a futuros cambios.

El disefio matematico basado en la evidencia cientifica que mejore el disefio actual, que
estd basado en la experiencia y la intuicién. El disefio a través del analisis matematico es
la busqueda de la eficiencia en diferentes frentes, y significa ser capaces de disefiar la
infraestructura de un hospital, sobre todo sus organizaciones y comunicaciones entre el
paciente, familiares y personal médico; con base a modelos matematicos que garantizan de

manera objetiva que son los sistemas y circuitos mas eficientes.

El hospital autosuficiente capaz de reducir las demandas energéticas al maximo para cubrir

todas las necesidades con estrategias activas y pasivas, asi como con energias renovables.
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6. El hospital inteligente, incorpora el concepto de una revolucion del modelo de hospital para
pasar a lo que ya esta sucediendo en grandes empresas de 1+D: la incorporacion de la

Inteligencia Artificial (1A).

7. EIl hospital cyborg como evolucion del hospital tecnologico, en el que las nuevas
tecnologias se fusionaran con los materiales y se integraran en los sistemas de construccion
de nueva generacion para interactuar e impulsar la eficiencia de los nuevos entornos de
trabajo, ademas de la experiencia y confianza del usuario. Esta evolucion permitira el
trabajo colaborativo de meédicos, enfermeros e ingenieros biomecanicos en hospitales

construidos y disefiados como contenedores Optimos de estas nuevas tecnologias.

8. El hospital humanizado como eje vertebrador, centrado en la experiencia del usuario y del
trabajador. Las estrictas exigencias funcionales se impregnaran de conceptos emocionales
como la empatia, el humanismo, la sensacion de confort y la seguridad, siempre por delante
del disefio centrado en la imagen y la forma arquitectonica. La arquitectura hospitalaria

vuelve asi a centrarse en lo mas importante: el bienestar de las personas.

NeuroArquitectura

La Neuro Arquitectura es una parte de la neurociencia que analiza como el espacio arquitectonico
afecta el estado de animo de las personas; investiga como debe de ser el disefio del espacio para
mejorar el bienestar y reducir el estrés, ansiedad o depresion de los seres humanos. Y es que, la
conformacién de un espacio puede incidir directamente en el estado de &nimo de una persona.
Siendo asi, se ha demostrado que la psicologia del color aplicada a la arquitectura ayuda a que las
personas que habitan determinado espacio sean mas felices. Estudios recientes realizados en
distintas personas han demostrado la influencia que tiene la calidad del espacio en el estado de

animo de las personas (Malato, 2020).

El término de neuroarquitectura se ha definido de manera general como una arquitectura capaz de
estimular las capacidades cognitivas, constituidas por espacios que surjan del movimiento, la
materialidad y desde el conocimiento de las cualidades fisicas y sensitivas del usuario. Por lo tanto,
el término de neuroarquitectura Hospitalaria se aplica a partir de esta investigacion como el espacio
arguitectonico que intensifica la sensacion del bienestar y la salud, desde el impacto del medio

construido, en las personas a través del cuerpo y del espacio. Es una disciplina emergente, que a
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través de la neurociencia busca entender como el espacio puede influenciar en la salud mental e
incluso en la salud fisica de las personas (Elizondo y Rivera, 2017). Los seres humanos relacionan
y construyen vinculos en el ambito social, historico, cultural y ambiental con el fin de desarrollarse
de manera adecuada en dichos entornos saludables, los cuales propenden por la instauracion de las

capacidades y el bienestar a nivel individual y colectivo.

En general, la arquitectura neuronal (término acufiado por el neurocientifico Dr. Fred Gage en
2003) se refiere a la relacion entre el entorno y las diversas sustancias producidas por el cerebro
del usuario y los efectos de estas sustancias, es decir. los sentimientos del usuario en el entorno o

diversos cambios de comportamiento que pueden ser de corto o largo plazo.

Cabe mencionar que cada usuario recibe y decodifica estimulos del entorno de forma Gnica, por lo
que no existen reglas especificas para el disefio basado en arquitectura neuronal, solo se deben
considerar aspectos generales, por lo que uno de los aspectos serén las necesidades propias de las
personas que van a interactuar con los espacios, con relacion a la pertenencia humana del usuario.
Segun el psicélogo Abram Maslow, la "pertenencia” implica el sentido de confianza, intimidad y
aceptacion de un individuo dentro de un grupo. Al trasladarse a un edificio, pertenece a un espacio
fisico, el ejemplo se basa en el conocimiento de que los buenos recuerdos siempre son
decodificados activamente por el cerebro; es importante crear interiores que evoquen recuerdos
visuales, auditivos y olfativos positivos para que los usuarios sientan un sentido de pertenencia
(Caceres et al., 2024).

Los nifios, en el caso especifico de la investigacion, necesitan sentir que pertenecen al entorno en
el que se encuentran para que su cerebro pueda recibir mejor la estimulacion que le proporciona el
entorno. El disefio y posterior uso del mobiliario acorde a su escala y el contacto directo con los
elementos de interés son muy importantes para fortalecer su autoestima creando sentido de
pertenencia. Maria Montessori, en su teoria de la mente absorbente, afirmo que los nifios absorben
todos los estimulos de su entorno desde que nacen, asi como una esponja absorbe agua, porque la
estimulacién es el medio por el cual los nifios perciben su entorno, y por tanto los espacios

adecuados para ellos son muy importantes (Gutierrez, 2022).

A través de los sentidos, los nifios y todas las personas reciben estimulacion. Hoy en dia, podemos

estar seguros de que un nifio colocado en un entorno adecuado para él desde que nace producira
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mas sustancias positivas en su cerebro y asi aprendera habilidades relacionadas con su futuro,
como aprender mas rapido, estar mas motivado y ser mas habil. Aunque, se sabe que las
sensaciones no son las Unicas formas en que percibimos las sensaciones, en esta ocasion nos
centraremos en cuatro de ellas: la vista, el oido, el tacto y el olfato, porque son percibidas mas

facilmente por nifios y adultos.

Psicologia ambiental

La psicologia ambiental es un campo de estudio que examina los intercambios entre las personas
y sus entornos fisicos. Uno de los principales campos que estudia estas conexiones es la
psicologia ambiental, un campo interdisciplinario que se centra en la comunicacion entre las
personas y el entorno fisico en el que se desarrollan, reconociendo la relacién entre las personas
y su entorno y su papel en el comportamiento, en la experiencia e interaccion de personas,

grupos y sociedad (Steg et al., 2019).

La psicologia ambiental tiene como objetivo desarrollar teorias explicativas sobre la relacion
entre las personas y su entorno, ademas de desarrollar y evaluar intervenciones basadas en
evidencia para mejorar la calidad del espacio, el bienestar personal y la relacion entre las
personas y su entorno (Van Der Werff et al., 2016). Uno de los principales supuestos de la
psicologia ambiental es que el entorno fisico es una fuente importante de informacion sensorial
(Gifford, 2014).

Ademas, se reconoce que el entorno natural esta formado por estimulos complejos a los que las
personas son sensibles y prefieren mantener cerca como la naturaleza, aunque no se define
especificamente en el estudio, sino que se conceptualiza como una combinacion de elementos de

sistemas vivos (plantas y animales no humanos) y sistemas organicos no vivos (agua, rocas, etc.).

De este modo, los diversos entornos se componen también de caracteristicas psicoldgicas que la
psicologia ambiental ha explorado que pueden considerarse una importante contribucion a la
planificacién de entornos construidos mas asociados con las necesidades de las personas, donde
su apropiacion por parte de otras areas podria replantear nuevas discusiones imperceptibles desde

la investigacion y perspectivas actuales.

Esta relacion entre la naturaleza y el entorno urbano se esta volviendo cada vez mas importante

debido a la creciente urbanizacion y el acceso limitado a la naturaleza, lo que esta asociado con
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otros problemas urgentes de salud humana. Esta es una de las principales razones detras de la
literatura que sugiere que los paises y ciudades deberian explorar las oportunidades de salud del

entorno natural (Gascon et al. 2015).

En este contexto, la naturaleza puede convertirse en un importante aliado en los entornos y
centros urbanos para paliar los diversos problemas que traen consigo y promover la posibilidad
de mejorar la salud de la poblacion urbana, lo que ha demostrado ser una importante fuente de
inspiracion para la arquitectura. a través de la historia de la humanidad, aunque ha disminuido en

el entorno moderno.

MARCO NORMATIVO

El desarrollo de la arquitectura hospitalaria en Colombia se fundamenta en las necesidades de salud
del pais. Antiguamente estas salas se construian porque era necesario cubrir intereses en el ambito
de la salud, no queda mas que centrarse en prestar servicios de salud en todas las situaciones
complejas y aumentar el nimero de camas. Sin embargo, a partir de la promulgacion de la Ley N°
100 en 1993, el pais adoptd “la cobertura del seguro obligatorio y la universalizacion del seguro
de salud” (Estructura del Sistema de Salud Latinoamericano, 2017), y a partir de ello se crearon
nuevos modelos de prestacion de servicios. Una de las mayores consecuencias de la Ley N° 100
es que desaparece el concepto de “caridad” sanitaria y emerge la imagen del “titular de derechos”
como usuario, al que el Estado le garantiza la prestacidn de servicios médicos como un derecho.
Ademas, también esta demostrado el aumento del déficit fiscal en el sector pablico de salud ha

abierto el mercado a la inversion privada.

La llegada de la ley 100 y el establecimiento de la salud como un derecho fundamental propicié la
participacién privada en el mercado médico y cred oportunidades para grupos sociales con mayor
poder adquisitivo en nuevos mercados, ley creada para promover la construccion de nuevos
edificios modernos que garanticen la mayor cobertura posible de servicios profesionales en
procedimientos de salud.

Hasta este punto de la historia del Hospital Colombia, el edificio cumplia su funcion de disefiar y
articular espacios que facilitan la prestacion de servicios de atencion médica a través de elementos

de un sistema de apoyo de salud unico facilitado por el Departamento de Seguridad Social,
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proporcionar servicios de atencion médica en determinadas circunstancias. Por lo tanto, la vision
arquitectonica se centra en el disefio y construccion de edificios que brinden las condiciones
operativas necesarias para brindar adecuados servicios en el pais, asi como la implementacion de

conceptos tradicionales en la distribucion y planificacion de clinicas y hospitales.

Las herramientas arquitectonicas van ahora mas alld del disefio arquitectonico y la
interdisciplinariedad de las profesiones y ciencias modernas, facilitando la transferencia
conceptual a otros campos del conocimiento ademas de incorporar teorias de aspectos tradicionales
como la arquitectura. Su objetivo es comprender la percepcion que las personas tienen del espacio

arguitectonico y su influencia y relacion con el espacio arquitectdnico.

Imagen 1: Linea de tiempo normativa colombiana area de la salud.

Nota: Evolucion normativa en Colombia, relacionando las legislaciones sobre el Sistema de Salud

con las legislaciones sobre la Infraestructura de Salud.

MARCO CONTEXTUAL

El proceso de desarrollo hospitalario se puede dividir en tres etapas:
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El primero se inici6 en la Edad Media, aunque antes ya existian hospitales. De hecho, el ejército
romano tenia hospitales militares bien establecidos y los terratenientes romanos mantenian una
"valetudinaria" para cuidar a los esclavos enfermos o heridos, ya que la pérdida de esclavos
significaba la pérdida de riqueza. Por otro lado, en la Edad Media se crearon instituciones médicas
debido al enfoque humanitario cristiano hacia los enfermos. Pero no eran verdaderos hospitales en
el sentido occidental moderno, sino refugios exdticos para pobres, peregrinos y ciudadanos

itinerantes, a menudo ubicados fuera de los limites de la ciudad.

El segundo periodo de la historia del hospital comenzé en el siglo XIII y fue el resultado del
desarrollo de ciudades que se volvieron lo suficientemente ricas como para apoyar la autodefensa
militar y la independencia politica. Desde entonces, el nimero de hospitales en el mundo
occidental ha aumentado, pero todavia se parecen mas a asilos o centros de crisis para pacientes
pobres o ancianos indefensos que a hospitales reales en el sentido moderno. Durante el
Renacimiento, hubo una tendencia a mejorar la calidad de los servicios médicos en los hospitales,

pero los estandares de limpieza e higiene en los hospitales todavia eran bajos.

Segun Seegerist, a mediados del siglo XIX comenzo6 una nueva fase en la historia del hospital. Si
antes la influencia era fundamentalmente social, ahora el progreso médico es un factor que
determina los cambios en el tipo de hospitales. La anestesia y la antisepsia estéril han abierto
nuevos horizontes en la cirugia y los pacientes sometidos a cirugia mayor ya no pueden recuperarse
completamente en casa. Los métodos de diagndstico cada vez mas complejos requieren nuevos
equipos que solo pueden instalarse en hospitales. La profesion ha planteado nuevas exigencias y

la llegada de la obstetricia al hospital ha traido un nuevo tono.

Los hospitales ahora se han transformado, creando lo que hoy se puede llamar la revolucion en la
filosofia de disefio, ya que ahora, ademas de la funcionalidad, buscan implementar estrategias que
satisfagan las necesidades de cada persona en el entorno hospitalario.

En Colombia, los hospitales son entidades verdaderamente Unicas en la estructura y tejido de la
sociedad. El entorno estd dominado por una mision de servicio centrada en el paciente dentro de
un estricto marco ético y deontologico, utilizando una disciplina rigurosa y ordenada de un proceso
interdisciplinario. El objetivo del hospital es la excelencia, con sentido de altruismo y humanidad.

En el hospital se crea conocimiento y se comunican los mas altos valores de la medicina. Los
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hospitales son la columna vertebral de cualquier sistema o servicio de atencion médica, propiedad

publica y empresa de servicios publicos (Patifio, 2016).

MARCO REFERENCIAL

Hospital Santa Fe

El hospital Fundacion Santa Fe se trata de uno de los hospitales privados mas conocidos del pais,
que se puso en marcha a partir de 1972, se ha dedicado siempre a la instruccion y a contribuir en
el bienestar de los pacientes. A partir de esto se lanz6 un concurso que establecia que la nueva
construccién consiguiera representar con su forma y en sus elecciones compositivas las

aspiraciones de la Fundacion (Fuquen, 2012).

Entre los requisitos especificos se pedia que el edificio se realizara de ladrillos, precisamente como
el resto del conjunto construido a partir de los afios 70, pero que el ladrillo estuviera empleado de
forma innovadora. Uno de los destacados y el ganador es ElI Equipo Mazzanti que propone una
nueva relacion entre interior y exterior en ambito hospitalario. La pared de ladrillo tratada como si
fuera un manto flexible permite que la ciudad, la vegetacién y la luz entren a las habitaciones de

los pacientes, asi como a los espacios utilizados por los familiares.
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https://www.archdaily.co/co/876186/fundacion-santa-fe-de-bogota-el-equipo-de-mazzanti

Concentrandose en el desarrollo de la forma y los contenidos, el arquitecto colombiano ha
modificado el concepto de hospitalizacion llevando a los espacios interiores la luz y los elementos

naturales, que se convierten en parte integrante del proceso de convalecencia del paciente.

La gran disponibilidad de iluminacion solar en el interior también ha permitido aprovechar otro
paso fundamental en el nuevo proceso de curacion del paciente, la introduccion de las plantas en
el hospital con el fin, demostrado, de favorecer una recuperacion clinica mas rapida. Desafiando
la idea habitual que rige la construccion de hospitales como ambientes cerrados, donde el concepto

de hospitalizacién se caracteriza en primer lugar por el aislamiento espacial del mundo exterior,

Giancarlo Mazzanti se concentr6 en el envoltorio arquitectonico para destruir la idea de “caja”
para enfermos. Desvi6 en cambio la atencidn al componente del bienestar medioambiental y de las
relaciones humanas en el proceso de curacion, haciendo que el manto del hospital sea permeable
alaluzy al aire, y llevando al interior la vegetacidn con sus propias raices, para que contribuyeron

al sistema de curacion (Ettenberger y Calderén, 2022).
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Mazzanti ha logrado el cambio que permite ver el hospital ya no como un lugar al que es

obligatorio ir porque estemos enfermos, sino como un lugar donde se va porque nos pueden ayudar

a curarnos. Este cambio de perspectiva, que ¢l llama “anomalia” del sistema tradicional, es una de
las caracteristicas ideoldgicas de El Equipo Mazzanti con el cual ha logrado una obra de

arquitectura sorprendente.
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https://www.archdaily.co/co/876186/fundacion-santa-fe-de-bogota-el-equipo-de-mazzanti/596ffab7b22e3854ce00036e-

fundacion-santa-fe-de-bogota-el-equipo-de-mazzanti-planta-septimo-nivel?next_project=no

Sanatorio Antituberculoso Paimio de Alvar Aalto

A comienzos del siglo XX, la tuberculosis se convirtio en un serio problema de salud publica en
Europa, lo que llevo a la creacion de centros especializados dedicados a la recuperacion de los
enfermos. En este contexto, el Sanatorio de Paimio, ubicado en Finlandia, se destac6 como un
ejemplo innovador del uso de la arquitectura al servicio del bienestar y la sanacién. Concebido por
el arquitecto Alvar Aalto entre 1929 y 1933, este edificio integré soluciones de disefio
vanguardistas con una atencion cuidadosa a las necesidades humanas, marcando un hito en el

desarrollo de la arquitectura hospitalaria.
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El proyecto del sanatorio fue el resultado de un concurso convocado en noviembre de 1928, cuando
Aalto y su mujer Aino acababan de regresar de un viaje por Europa en el que habian tenido ocasién

de visitar las obras funcionalistas més recientes, entre ellas el sanatorio Zonnestraal de Johannes

https://www.archdaily.com/1026212/healing-through-design-the-story-behind-alvar-aaltos-paimio-sanatorium

Duiker. La propuesta de Aalto recibi6 el primer premio en 1929, y aquel mismo afio se inici6 la

construccion.

En la base del proyecto estaba el analisis de las condiciones para el bienestar del enfermo, y asi, el
volumen principal del conjunto, el ala de pacientes, se desarrollé a partir de un cuidadoso estudio
de la unidad de dormitorio de dos camas. La meticulosa adecuacion a la gama de criterios propios
de la funcion hospitalaria supondria para Aalto la primera ocasién de ejercitar al maximo su
exuberancia para el disefio de detalles, entre ellos la silla Paimio, cuya produccion dara lugar a la
firma Artek.
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En cuanto al conjunto, la busqueda del sol y de las magnificas vistas del paisaje boscoso y la clara
separacion en cuerpos independientes de las diferentes funciones fueron los criterios basicos que
guiaron la propuesta. Situado en una zona montafiosa, el proyecto brindé ademas al arquitecto la
ocasion de demostrar su habilidad para disponer los edificios en funcion de la topografia. De los
diversos cuerpos que forman el proyecto es el ala de pacientes la que domina toda la composicion
como una gran pantalla protectora a partir de la cual los volumenes mas bajos se despliegan hacia
el norte, en una configuracién en abanico que se convertiria en otra de las constantes del lenguaje

arltiano.
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https://www.archdaily.com/1026212/healing-through-design-the-story-behind-alvar-aaltos-paimio-sanatorium

El disefio cuenta con una gran terraza en la azotea con amplias vistas del bosque para dar cabida
a la exposicion al aire libre, un tratamiento comun para la tuberculosis. Los pacientes debian
llevar la cubierta como parte de su rutina diaria. Alvar Aalto también disefio la silla Paimio para
ser utilizada en el salon de pacientes. El angulo de la parte posterior de este sillén tenia como

objetivo ayudar a los pacientes a respirar mas facilmente.

https://www.archdaily.com/1026212/healing-through-design-the-story-behind-alvar-aaltos-paimio-sanatorium
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Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus

El primer hospital madrilefio especializado exclusivamente en atencion pediatrica nacié como una
obra de caridad para nifios pobres realizada en el siglo XIX por la duguesa de Santofia . 137 afios
después, el hospital Nifio Jesus, de titularidad publica y ubicado en el distrito de Retiro, despunta
en el panorama sanitario espafiol en casi treinta especialidades, lo que le ha valido para que el
jurado de los XII Premios Madrid, certamen anual organizado por Madridiario, haya reconocido
"las continuas iniciativas pioneras que ha desarrollado en pro de la salud y el bienestar infantil" y

le haya concedido su premio en la categoria de mejor ‘Iniciativa Sanitaria'.

El hospital naci6 con vocacion de crear la especialidad pediatrica como tal, porque los nifios no
son pequefios adultos, sino que tienen sus caracteristicas propias, asegura Gonzélez (2021). Asi,
desde su fundacion y hasta hoy, el hospital, que durante la mayor parte de su historia fue dedicado
a la beneficencia hasta que su titularidad se transfiriéo a la Comunidad de Madrid en 1986, ha
formado parte del nacimiento y desarrollo de la pediatria, tanto desde el punto de vista clinico
como cientifico. Como hitos histoéricos, destaca el papel relevante que tuvo el centro en los 80
cuando, tras un riguroso estudio epidemioldgico, detectd que la epidemia del sindrome del aceite
toxico que bloqueo el sistema sanitario en todo el pais no era consecuencia de una infeccion, sino

que se debia al consumo de un producto toxico.
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https://www.vivendio.es/proyectos/hospital-nino-jesus-madrid/

Segun la ultima encuesta de satisfaccion del paciente de la Comunidad, el Servicio de Urgencias
de este hospital es el mejor valorado de todo Madrid, con 90.000 atenciones. Actualmente, y tras
la renovacién acometida en el afio 2004, cuenta con sala de espera, una sala de lactancia, una sala
de valoracién de pacientes, cinco boxes de exploracion de pediatria general, un box de
traumatologia, otro de psiquiatria, un quir6fano, una sala de observacién habilitada con seis cunas
y cuatro camas y una sala de aerosoles. También el servicio de Cirugia Mayor Ambulatoria es de
los mejores de la region para sus usuarios.
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El objetivo principal es siempre que los nifios puedan jugar, aprovechando cualquier espacio
dentro del recinto hospitalario, los nifios tienen que ser felices y disfrutar de este lugar tan especial,
que durante todo el tiempo que estén aqui no piensen en su enfermedad, ni en sus tratamientos.

Solo tienen que seguir siendo nifios en este espacio de juegos al aire libre.

El children’s hospital de Philadelphia

El Children's Hospital of Philadelphia es una institucion de atencion médica para nifios y
adolescentes que se encuentra en la ciudad de Filadelfia, en el estado de Pensilvania. El hospital
estd ubicado en el barrio de University City, en la Universidad de Pensilvania, y esta afiliado a la
Escuela de Medicina Perelman de la Universidad de Pensilvania. El hospital se fund6 en 1855y
es considerado uno de los hospitales pediatricos méas antiguos y mas grandes del mundo, con 594

camas y mas de un millon de visitas de atencion ambulatoria y de internacion anual.

El Children's Hospital of Philadelphia ofrece una amplia gama de servicios, incluyendo un centro
de urgencias pediatrico de nivel I, un centro de cuidados intensivos pediatricos (PICU), un centro
de cuidados intensivos neonatal (NICU), un centro de cuidados intensivos para pacientes con

traumas pediatricos y un centro de cirugia neonatal.

https://www.bantamedia.com/portfolio-2/a-new-inpatient-facility-for-childrens-hospital-of-philadelphia/
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Conexiones estratégicas entre instalaciones para pacientes hospitalizados y ambulatorios.
Inaugurado en enero de 2022, The Middleman Family Pavilion tiene 52 camas para pacientes
hospitalizados y un departamento de emergencias de 20 bahias, ademas de servicios de iméagenes
y una sala quirdrgica equipada para operaciones especializadas. Para maximizar la continuidad de
la atencidn, la nueva instalacion tenia que integrarse perfectamente con el centro ambulatorio

existente de CHOP, tanto funcional como arquitectonicamente.

El edificio existente es un edificio lineal que presta servicios ambulatorios y hospitalarios en tres
plantas existentes. Debido a que muchos pacientes y proveedores van y vienen entre las dos
instalaciones, Ballinger pretendia agilizar el flujo de trafico aprovechando las adyacencias entre

los edificios.

https://healthcaredesignmagazine.com/projects/chops-new-hospital-creates-full-spectrum-of-care-in-king-of-prussia-

pa/60578/
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Los acentos atrevidos evitan que el espacio en blanco parezca demasiado clinico, con formas
abstractas de color en las paredes y muebles modernos a juego que ofrecen puntos focales
intrigantes en todo el vestibulo. Foto murales estilizados muestran a nifios jugando al aire libre,

abarcando una diversidad de edades, etnias y habilidades, incluidos nifios en sillas de ruedas.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Contexto

Localizacion

La Clinica Colombia, donde se propone la propuesta esta ubicada en el barrio Los Cambulos, un
sector importante de la ciudad de Cali, Valle del Cauca; donde la atencion médica se ha venido

consolidando con el tiempo.

La Clinica Colombia, ubicada al occidente de Cali, presta sus servicios con una infraestructura que
le permite atender oportunamente a un gran nimero de pacientes no solo del departamento del
Valle sino del occidente del pais en general. Los servicios son de nivel de complejidad 11y 1V, se
evidencian en el servicio urgencias con personal altamente calificado y disponibles las 24 horas
del dia. Actualmente, cuenta con una Unidad de Cuidados Intensivos con 42 cubiculos para
pacientes criticos, la cual cuenta con médico intensivista permanente, médicos cirujanos,

anestesiologos, asistencia quirdrgica, servicio de endoscopia digestiva alta y baja, urologia y
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nefrologia. EIl personal de enfermeria esta entrenado en procedimientos de terapia de reemplazo
renal, servicio de terapia fisica, cardiologia invasiva y no invasiva, banco de sangre, laboratorio

clinico y cobertura de rayos X e imagenes.

Por ultimo, en el area de hospitalizacion se cuenta con 83 habitaciones, laboratorio clinico,

unidad de hemodinamia,unidad de cuidado intensivo Neonatal, entre otros.

Ubicacion de la clinica Colombia

La clinica Colombia se encuentra ubicada entre las carreras 44ay 46 y la calle 9C y la calle 10
(Autopista Sur).
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Asoleacion y vientos

Identificacidn de la necesidad y apropiacion del disefio

La clinica Colombia cuenta con dos bloques unidos por un bloque horizontal que conecta cada
blogue; cuenta con 10 pisos en el que cada planta se distribuye segtn el funcionamiento o servicio

prestado.

El tercer piso compuesto actualmente por oficinas administrativas las cuales van a ser trasladadas
a un edificio administrativo exclusivo para la parte administrativa dejando el espacio libre para
adecuar la propuesta que se esta presentando en esta tesis.

También inicial mente se habia previsto una uci, pero esta opcion fue descartada por la nueva

propuesta de hospitalizacién pediatrica. La parte de cirugia va a ser trasladada en el mismo piso
por no cumplir con la normativa vigente.
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En cuanto a las necesidades que se presenten suplir en la clinica mediante la propuesta de
intervencion son el déficit de espacios pensados para el paciente pediatrico, sus familiares y el
personal médico; a continuacion, se describen se describen las intervenciones mediante la

propuesta.

Las necesidades por tanto son un elemento fundamental en el disefio arquitecténico de un edificio
hospitalario y es indispensable que se determinen y prioricen las relaciones funcionales y
dindmicas entre las diferentes areas y que, en cada area se especifiquen las funciones a las que esta
destinado bajo criterios neurocientificos que enfoquen principalmente el trabajo con pacientes

pediatricos.
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En cuanto a la identificacion de la necesidad en la clinica, se plantean 4 espacios principales de

intervencion:

1. Las areas de circulacion: en la clinica para el area de hospitalizacion los pasillos son
angostos, los colores frios, sin textura, poco iluminados.

2. Las salas de espera: en la clinica son mongétonas, sin mobiliario innovador, espacio
reducido, direccionado a un espacio netamente de espera; lo que caracteriza a estas salas
de espera convencionales son las filas, la aglomeracion de pacientes y, finalmente, la

resignacion de los pacientes ante la espera.

En este caso, se espera principalmente, contar con mobiliario comodo en el sentido de
pensar estratégicamente los lugares de colocacion, para crear un ambiente ameno. Desde
las sillas, la estacidn de check in y la carteleria digital, todo debe resultar accesible para los
pacientes. De esta forma, se debe optar por opciones de distribucién que reducen el estrés
en el sentido de disminuir riesgos de golpes o caidas, e incluso por ambientes que no

resulten visualmente saturados.

3. Las habitaciones: En cuanto a la hospitalizacion pediatria es valido afirmar que existen
muchos agentes que provocan cierto grado de estrés en los nifios durante la hospitalizacion
empezando por la infraestructura del hospital en si, la separacion de los padres, el ambiente
y las personas desconocidas. En este caso, las habitaciones cerradas, reducidas, con colores
neutros y sin visuales son del tipo de habitacion que se presentan en la clinica y que generan

estres e incomodidad tanto para los pacientes como para los familiares y personal médico.
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4.

La deficiencia de espacios multifuncionales para terapia de recuperacion: por ultimo, es
importante destacar que dada la necesidad de intervencion del area de hospitalizacion
pedidtrica es importante contar con espacios multifuncionales para terapias de
recuperacion, areas de juegos y distraccion de los nifios, dado que de esta forma se
recuperan las capacidades motrices y cognitivas de los pacientes, en este caso se hace
énfasis en las aulas multifuncionales y areas verdes teniendo en cuenta criterios de disefio

basados en la neuroarquitectura.

Teniendo en cuenta estas necesidades se identifican las necesidades en cada espacio para el disefio:

Situar el punto de partida del proyecto en una base de reflexion técnica que permita una
Optima correlacion entre el concepto de espacio deseado y realidad operativa.

Servir de base de trabajo para el desarrollo del proyecto arquitectéonico en el
posicionamiento de espacios en el hospital, de la interrelacion de los mismos, de las
superficies necesarias, las circulaciones y, en definitiva, de la organizacion prevista.

Ser un instrumento que permita el seguimiento objetivo de la ejecucion del proceso de
recuperacion.

Implicar a colectivos interesados o afectados por el proyecto, en su definicion y en la

dindmica de cambio que se genera.

Aportes al disefio

Teniendo en cuenta el anélisis realizado anteriormente, se proponen como objetivos del disefio

suplir.

La importancia del disefio arquitectonico en la recuperacion de pacientes pediatricos en
hospitales.

La relacion entre el disefio arquitectdnico y la recuperacion de los pacientes.

Espacios de curacion: la arquitectura puede crear ambientes terapéeuticos en las areas de
hospitalizacidn para promover la recuperacion y el bienestar de los pacientes.

Ergonomia y accesibilidad: importancia de la ergonomia y la accesibilidad en el disefio
de los espacios de hospitalizacion y salas de espera para garantizar la comodidad y la

facilidad de movimiento de los pacientes
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« Incorporacion de elementos naturales: integracion de elementos naturales, como jardines
0 vistas al exterior, puede mejorar la experiencia del paciente en el servicio de
hospitalizacidn y salas de espera, promoviendo la conexién con la naturaleza y el
bienestar emocional.

« Ambiente agradable y seguro, con un espacio limpio, bien iluminado y con un disefio
acogedor que ayude a reducir la ansiedad y el estrés.

« Senales claras y sencillas, que facilite la comprensién y el recorrido de los espacios, y

que refleje la identidad de la marca.

Principios de la neuroarquitectura y otras disciplinas aplicadas al disefio
Segin Carmona y Valero (2015), al aplicar ciertos principios de la neuroarquitectura a
equipamientos relacionados a la salud, se puede mejorar el bienestar de los pacientes, visitantes y
personal meédico. Ademas, para Ullan (2004) existen cuatro principios importantes en la

neuroarqu itectura.

e Principios arquitecténicos
e Principios Ambientales

e Principios Perceptivos

Estos principios presentan también sus propios criterios de disefio, los cuales ayudan que la

aplicacién de la neuroarquitectura sea mas real en el objeto arquitectonico.

Principios arquitectonicos
Los principios arquitectonicos buscan establecer una relacion positiva entre el disefio de los
ambientes de un objeto arquitectonico y el ser humano. Para Molina (2018) este principio engloba
distintos aspectos de la configuracién espacial que generalmente se tienen en cuenta al momento
de definir el disefio de un espacio arquitectonico, desde la forma, proporcion, organizacion,
simetria, espacialidad, entre otros. Bajo el concepto de la neuroarquitectura, la aplicacion de este
principio en un objeto arquitectonico debe ser adecuadamente analizado, ya que dependera de la
funcién que el individuo desempefiara en el espacio y las sensaciones que se le quiere llegar a

transmitir por medio del mismo espacio.
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Por ello, se analizaron dos caracteristicas fundamentales de la configuracion espacial, de las cuales
se encontraron mayor cantidad de estudios, ellas son: la forma, la proporcion y la organizacion

espacial.

Organizacion espacial

El espacio necesita de las caracteristicas de la configuracion espacial para que se llegue a definir
de manera concreta, por ello es fundamental conocer como se puede realizar su aplicacion en el
proceso de disefio. La relacion entre estas caracteristicas de la configuracion espacial y la
neuroarquitectura se basa en diversos estudios realizados a lo largo de los afios por neurocientificos
y arquitectos, los cuales buscaron conocer como la configuracion espacial puede llegar a afectar

la salud mental de las personas.

Forma

Apariencia externa e interna de un objeto o espacio arquitectdnico. Relacion existente entre la
forma de un espacio y las sensaciones que puede experimentar el ser humano cuando se encuentra

dentro de éste, ya que se desea mejorar el disefio de espacios para su estabilidad emocional.

Por ello es importante encontrar un equilibrio en el disefio de la forma del objeto arquitecténico,
ya que se pueden emplear tanto las formas rectangulares como curvas para mejorar las sensaciones
del usuario, y asi evitar formas angulosas. Sin embargo, en caso se usa una forma rectangular en
el espacio, Nejad (2007) sugiere “adicionar curvaturas en el espacio para crear ambientes que
puedan ser sentidos como mas agradables, relajantes y calmantes, estos pueden ser mobiliarios

interiores, formas geometricas en las paredes, techos o pisos, entre otros elementos” (p. 175).

Proporcion

La proporcién se encarga de relacionar la escala humana con las dimensiones y tamafio de un
espacio arquitectonico. Enfocado desde el punto de vista de la neuroarquitectura, Elizondo y

Rivera (2017) determinaron, mediante el analisis de diversos estudios, que “entre mas baja es la
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altura de un espacio las personas se concentran en cosas mas concretas, en cambio cuando el

espacio es de gran altura las personas se sienten en libertad, lo que hace que sean mas creativas”.

Es necesario tener en cuenta mantener una adecuada relacion entre todas las dimensiones de un
espacio arquitectonico, ya que se quiere evitar el disefio de espacios desproporcionados que
Ileguen a afectar a las personas. Ademas, se debe tener en cuenta la altura minima permitida por

las diversas normas existentes en cada establecimiento.

Principios ambientales

Los principios ambientales de la neuroarquitectura buscan generar una conexion entre ciertos
elementos de la naturaleza y los espacios de un objeto arquitectonico. En el caso de un centro de
rehabilitacion establecer esta conexidn es importante, ya que al implementar estos principios en el
disefio se puede llegar a crear espacios y visuales agradables para los pacientes, personal de salud

y trabajadores.

Los elementos naturales de este principio son: la luz natural y el entorno paisajista, los cuales
cumplen funciones fundamentales para no perder la conexion paciente — naturaleza. Para Van der
Berg (2005) ha quedado demostrado en numerosos estudios de investigacion que la influencia de
la iluminacion natural y la existencia de un entorno paisajista dentro de un centro de rehabilitacién
brinda resultados positivos en la salud de los pacientes, en particular en la reduccion del estrés,
mejora su estado de animo, su metabolismo y, ademas, mejora la productividad, memoria y

concentracion del personal médico.
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Orientacion de fachadas

Conocer la orientacion correcta para las fachadas principales, y por ende para las ventanas
principales del objeto arquitectonico, es fundamental ya que se debe tener en cuenta variables
climaticas, obstrucciones cercanas y otros aspectos que puedan influir en la transmision de luz
natural. Lo que se busca es posicionar a las ventanas a tal punto que pueda evitar, o en todo caso

disminuir, los deslumbramientos directos por luz solar o las fuentes de alta luminosidad.

Para Trebilock y Diaz (2012) los equipamientos que brindan servicios publicos como los centros
de rehabilitacion suelen tener un indice alto de consumo de energia, ya sea debido al uso de equipos
o iluminacidn artificial en sus espacios, por ello, se recomienda una orientacion norte — sur de las

fachadas principales, para asi captar mayor incidencia solar.

https://alemarquitectura.com/proyecto-casa-pasiva/

lluminacién Natural

Se sabe que la iluminacion natural desempefia un papel fundamental dentro del disefio

arquitectonico. La luz mediante su tonalidad, direccion, intensidad, entre otros aspectos, puede

42



Neuroarquitectura y otras disciplinas como estrategia de disefio e intervencion en espacios
de hospitalizacion pediatrica

llegar a condicionar la forma en la que una persona percibe el espacio, ademas puede ser un

elemento con el que se puede inducir sensaciones (Guadarrama y Bronfman, 2015).

https://www.tambakunda.com/espanol/Diseno_Industria/DEPLOSUN CONDUCTOS/DEPLOSUN CONDUCTOS.html

Segun Ulrich (2000) mediante sus investigaciones determina que: “el uso de luz natural en un
espacio acorta el tiempo de permanencia del paciente en un hospital o centro de salud, mejora el

suefio, disminuye el estrés, la depresion y ayuda a disminuir errores médicos” (p.8).

En este caso, es importante reconocer que la luz es parte fundamental del disefio, ya que a través
de la luz natural se transmite una sensacién de bienestar a los pacientes y disminuyen los factores
de estrés. Ademas, lo que se quiere brindar son espacios correctamente iluminados, los cuales
puedan visitar constantemente sin molestias. Esta aplicacién de luz natural no solo estd pensada
para beneficiar al paciente, también influird positivamente en el personal médico y trabajadores de

la clinica.

Para poder aplicar este criterio, es importante reconocer que el principal medio arquitecténico por
el cual la luz natural puede transmitirse es la ventana, por ello existen ciertos puntos que se deben

considerar al momento del disefio como la orientacion, forma y tamafio.

Forma y tamafio de ventana
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Determinar la forma de la ventana es un principio basico que se debe seguir al momento de disefiar,
especialmente si se trata de un centro de rehabilitacion, ya que se debe tener especial cuidado en
las formas de ventana que se empleardn en diversos espacios, no es lo mismo disefiar una ventana
para iluminar un ambiente de terapia que ubicar una ventana para ventilar e iluminar un pasillo o

un area de espera.

Por ello Piredit (2012) determina que, es recomendable tener una ventana continua, es decir una
ventana que abarque gran parte de la pared, ya que la distribucién se realizara de manera
homogénea en el espacio a comparacion de tener dos 0 mas ventanas de menor tamafio, esto hace
que la iluminacion se vuelva menos uniforme creandose zonas de contraste entre ellas, ademas al
tener una sola ventana el nivel de deslumbramiento baja debido a que aumenta el nivel de

adaptacion del ojo y disminuye el contraste de luminancia en el campo visual.

https://abershop.com.ar/producto/ventana-de-aluminio-150x150-vidrio-repartido-negra/

Por ello, es recomendable que la forma de la ventana sea cuadrada o rectangular, esto dependera
de las dimensiones del espacio a iluminar (Chi, 2013). En caso se respete la forma rectangular, la
relacion entre alto y ancho debe ser de 1 a 2, ya que estas dimensiones aportan niveles estables de
iluminacién y radiacion solar para la realizacion de tareas dentro de un espacio interior, ademas

evita el deslumbramiento y la desproporcion entre la relacion abertura — ambiente.
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Espacio exterior

En la actualidad se busca darle importancia al disefio de espacios de esparcimiento que contengan
elementos naturales, ya que el entorno urbano construido abunda en las ciudades, y, por ende,
existe una escasez de parques publicos y areas verdes en los que el ser humano pueda restablecer
su contacto con la naturaleza. La creacion de estos espacios resulta cada vez mas necesaria, ya que,
con ayuda de la naturaleza, las personas buscan alejarse de diversos estresores de la sociedad y asi

lograr mantener una buena estabilidad emocional.

Esta reconexidn con la naturaleza también se puede aplicar y reforzar en proyectos arquitectdnicos,
especialmente en aquellos que brindan servicios de salud y recuperacion, como es el caso de un
centro de rehabilitacion. Este tipo de espacio natural puede llegar a brindar diversos beneficios
psicoldgicos a pacientes con discapacidad segun lo demuestran diversos estudios. En la
investigacion sobre preferencias visuales de Browning, Ryan y Clandy (2017), se determin6 que
las vistas a la naturaleza impactan positivamente en las personas, ya que muestran una reduccion
en el estrés, funcionalidad emocional méas positiva y mejora sus tasas de concentracion y

recuperacion.

https://www.archdaily.com/894133/mega-foodwalk-fos/5af2dfd5f197cc6468000122-mega-foodwalk-fos-photo?next project=no
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Por ello es importante crear un espacio que presente elementos naturales dentro de hospitales y
clinicas, especialmente los denominados jardines terapéuticos, ya que puede llegar a brindar
beneficios psicologicos, sociales y hasta fisicos a los pacientes con discapacidad, a sus cuidadores

y también a sus familiares que los acomparian.

Estos jardines terapéuticos se diferencian por el grado de actividad que se realiza en cada uno de
ellos, ya que pueden inspirar diferentes sensaciones a los pacientes, desde completa pasividad hasta

la motivacion de realizar una actividad energética.
Proporcién de elementos naturales y antropicos

Los elementos naturales y antrépicos que se encuentran en un jardin terapéutico deben mantener
un equilibrio en cuanto a sus areas, ya que se quiere evitar tener un exceso 0 una escasez de ambos.
Cabe recalcar que al mencionar elementos naturales se hace referencia a la vegetacion, puede ser
desde arboles, arbustos, flores, entre otros. En cuanto a los elementos antropicos se hace referencia
a los caminos, veredas, plazas, mobiliario, fuentes, entre otros tipos de elementos que el ser

humano pueda utilizar directamente.

https://sociedadcolombianadearquitectos.org/ganadores-del-plah-2023/

Ademas, es necesario conocer las propiedades que deben seguir tanto los elementos naturales
como los antropicos, ya que la aplicacion de cada uno de ellos varia para las distintas tipologias
de jardines terapéuticos que existen. A esto se le suma que se debe tener en cuenta que estos

jardines seran disefiados especialmente para que los nifios en tratamientos puedan intervenir y
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tengan la capacidad de poder desenvolverse en él sin problemas, asi como también se debe pensar

en el acompanante, ya sea su familiar o personal médico.

Forma de las areas verdes

Es necesario crear areas verdes y jardines que sean dinamicos para los pacientes infantiles, ya que
lo que se busca, es que no pierdan su naturaleza innata de curiosidad y descubrimiento. Para
Mateos Pagador (2008) los jardines terapéuticos destinados a ser usados por nifios deben presentar
un recorrido circular, mas no una red de caminos ortogonales, para que asi se cree una secuencia

que permita al nifio descubrir nuevas formas mediante su paseo por el jardin.

https://casasolo.es/paisajismo-en-hospitales/

Esto ayudara a que el disefio del jardin no llegue a ser monotono e invite a que los nifios paseen y

realicen actividades en él. Pagador (2008) afiade que estos jardines deben aprovechar su porcentaje
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de elementos antrépicos en afiadir espacios para un uso activo, como espacios para actividades
fisicas, ya sean personales o grupales, entre otros. Esto hace que los nifios se ejerciten y adquieran
seguridad en ellos mismos y en las actividades que realizan, lo cual crea cierto grado de control y

autonomia.

Principios perceptivos

Este principio de la neuroarquitectura relaciona directamente al ser humano con el aspecto interior
de un ambiente, ya que, mediante la aplicacion de ciertos elementos del disefio interior como el
color y el uso de materiales, se busca que el individuo genere una percepcidn positiva del espacio
en el que se encuentra. Villavicencio (2008) sefiala que el proposito de este principio es otorgar
una identidad o caracter a cada espacio mediante el disefio interior, sin dejar de lado y centrdndose
en el usuario, ya que con esto se puede ayudar a mejorar la calidad la vida y de atencion de un
paciente en clinicas o centro médico dado que al usar este principio se puede llegar a disefiar

espacios que pueden despertar diversas emociones y sensaciones en los pacientes.

En caso de aplicar este principio en el disefio de un area de hospitalizacion para pacientes infantiles
es necesario tener en cuenta que se busca disefiar espacios que relacionen su recuperacion con el
juego, ya que no se busca quitarles la curiosidad innata que tienen propia de su edad sino se busca
reforzar y que sirva de ayuda para sus terapias. Por ello es necesario alejarse del disefio interior
cotidiano que presenta la mayoria de estos centros de rehabilitacion, los cuales solo buscan otorgar
una apariencia institucional a sus espacios, y reemplazarlo por un disefio interior que emplee mas
colores a parte del usual blanco y otro tipo de materiales, los cuales pueden llegar a generar
ambientes menos intimidantes para los nifios (Bosch, Cama, Edelstein y Malkin, 2012).

Color

El color cumple un rol importante que se debe tener en cuenta al momento de disefiar el interior
de objetos arquitectonicos en donde los usuarios principales son los nifios. Manzanero (2009)
confirma la importancia del color y tratamiento grafico dentro de los espacios de un centro de
rehabilitacion, ya que menciona que el espacio que rodea a los nifios debe funcionar para reducir

sus miedos a los procedimientos médicos y contribuir a la distraccion si su estado emocional es
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negativo. Ademas, S. Gaines y D. Curry (2011) mencionan que “el color es un poderoso elemento
de disefio interior que produce profundos efectos psicoldgicos y reacciones fisiologicas en los seres

humanos”.

https://tediselmedical.com/colores-y-salud-la-importancia-de-los-colores-en-los-hospitales/

Coad y Coad (2008) mencionan que los nifios no prefieren colores brillantes, como se suele pensar,
sino prefieren una gama de colores palidos 0 mas conocidos como pasteles en diversos espacios
como la sala de espera, sala de terapia y hasta en pasillos, a comparacién de los jovenes que si

optan por la presencia de colores brillantes en los espacios que visitan.

Por lo ello es necesario conocer las tonalidades y gamas de colores que este tipo de usuario prefiere
para asi tenerlos en cuenta al momento de disefio. Existen diversos estudios que revelan la
preferencia que tienen los nifios y adolescentes por ciertos colores especificamente en el caso de

centros de rehabilitacion y centros médicos.

Garcia (2015) comenta que una buena opcion para evitar la carga de color en un espacio es aplicar
un color base en paredes y techos, como el blanco ya que sirve para potenciar otros colores,
mientras que, en el mobiliario, alfombras y hasta focos se puede usar distintos colores, lo cual
ayuda a cambiar el aspecto de la habitacion.
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En cuanto a las sensaciones que los colores llegan a transmitir a los seres humanos, Bosch, Cama,

Edelstein y Malkin (2012) en su investigacién mencionan que los colores calidos, como rojos y

amarillos, fomentan un estado de alerta y orientacion al exterior, ademas, incrementan la actividad

creativa y la socializacion, a diferencia de los colores frios como los verdes y azules, los cuales

fomentan la concentracion en actividades, incrementa la tranquilidad y la agudeza visual.

A continuacion, se presenta una clasificacion de las sensaciones que provocan los colores.

Clasificacion

Colores

Sensaciones percibidas

Amarillo

Ayuda a mantenerse alerta,
fortalece el sistema nervioso y
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promueve el balance.

Naranja Estimula las relaciones
Colores Calidos sociales, el optimismo, alivia
el estrés y la depresion.
Rojo Estimula el sistema nervioso,
crea lazos sociales y
promueve la felicidad
Azul Incentiva la concentracion, da
serenidad y descanso.
Colores frios Verde Reduce los impulsos
nerviosos, da paz y calma.
Violeta Da sensacion de creatividad y

vitalidad.

En cuanto a estas sensaciones provocadas, se han realizado estudios sobre el uso y combinacion

en espacios hospitalarios; en este caso se contempla la investigacion realizada por Coad y Coad

en 2008, donde determinaron las combinaciones con base en las preferencias nifios y jovenes en

ciertos ambientes de un centro médico.

Espacio arquitectonico Anélisis de color Combinacion de colores
SALA DE = Azul y blanco
ESPERA Uso de colores frios. | = Verde y amarillo
= Naranja, verde y blanco
= Naranja, morado y blanco
SALA DE Uso de colores = Naranja, amarillo y blanco
TERAPIAS calidos combinados | = Azul, rojo, amarillo y blanco
con el color blanco Ademas, el uso de colores primarios y
de base. el blanco es recomendable en caso de
ser sala de terapias para nifios.
Uso de colores
SALA DE calidos combinados | = Azul, amarillo y naranja
JUEGOS con un solo color = Verde, naranja y rojo
frio.
AREA DE Uso de colores frios | = Azul y blanco
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ENFERMERIA combinados con = Verde y blanco
blanco.

Uso de colores frios | = Azul, verde y amarillo
combinados con = Amarillo, verde y blanco
HABITACIONES blanco. = Azul y blanco

Uso de colores frios
combinados con
amarillo.

= Azul y blanco

Uso de colores frios | = Verde y blanco

combinados con En caso de usar colores calidos es
PASILLOS blanco. recomendable la combinacion:

= Amarillo y verde

= Tonalidades de naranja.

Materiales naturales

En los altimos afios la relacion entre la naturaleza y el ser humano se ha deteriorado por la creacion
de grandes entornos construidos los cuales no consideran que mantener un poco de naturaleza en

las urbes sea importante. Sin embargo, Heath, Jackson y Goode (2018) mencionan

que “existe una atraccion humana innata por la naturaleza”, lo cual hace necesario crear espacios
en los cuales la naturaleza aparezca, ya sea desde el uso de elementos naturales como plantas o
arboles, hasta el uso de materiales naturales los cuales pueden cambiar la sensacion que brinda el

espacio.

Actualmente, el uso de este tipo de materiales naturales se ha impulsado de manera positiva,
especialmente en objetos arquitecténicos en los cuales se brinda servicios de salud, como los
centros médicos. Esto se debe a los estudios existentes sobre el tema, los cuales explican que usar
este tipo de materiales en el disefio interior de espacios arquitectonicos trae beneficios en la salud

mental de las personas que se encuentran en ellos.

52



Neuroarquitectura y otras disciplinas como estrategia de disefio e intervencion en espacios
de hospitalizacion pediatrica

Hospitecnia Revista de Arquitectura, Ingenieria, Gestién hospitalaria y sanitaria. ISSN: 2462-7348
(chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://hospitecnia.com/sites/default/files/158828603131588286031.pdf)

Incorporar referencias a la naturaleza como pueden ser materiales o patrones naturales, o bien
texturas que imitan la naturaleza, en los espacios arquitectonicos puede hacernos sentir mejor y

tener un efecto psicoldgico positivo. Por ejemplo, usar madera en espacios interiores puede reducir

la tensidn arterial y aumentar la sensacion de confort.

Caracterizacion del usuario

El disefio se propone para responder las necesidades principalmente de los pacientes pediatricos,

familiares y personal médico.
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Programa arquitecténico

Este programa se basa en las necesidades especificas de atencion médica para nifios y teniendo en
cuenta el marco normativo colombiano especificamente la Resolucion 3100 de 2019 y la Norma

4445 de 1996 en el sistema de salud.
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area de UCI-

Unidad Area Espacio Cantidad
Hospitalizacion Habitaciones Neonatos 1
Pediatrica
Lactantes 5
Escolares 3
Aislamiento 4
individual
Cirugia pediatrica | 6
Traumatologia y 6
ortopedia infantil
Personal médico Habitacion Camas 3
Bafios Barios 2
Cafeteria Cafeteria 1
Sala de estar Comedor 1
Control de Despacho admin Oficina 1
enfermeria
Puesto de control Enfermeria 4
Estacion de Enfermeria 1
enfermeria
Sala de curas y Almacén 1
farmacia
Area de trabajo Almacén de 3
material
Cuarto sucio 3
Cuarto limpio 3
Areas comunes Sala de espera Sala de enfermeria |1
Pasillos principales | Pasillos conectar 2
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cirugia-
hospitalizacion
pediatrica

Pasillos laterales pasillos del areade |4
hospitalizacién
pediatrica

Barios publicos Bafos mujeres 4
Bafios hombres 4
Bafio 1
discapacitados

Cubiculos Servicio de 1

administrativos recepcion sala de
espera

Puntos fijos Escaleras 1
Ascensores 3

Zonas de estar Zonas de descanso - | 3
naturaleza

Areas verdes Areas de estar y 6

zonas verdes

Aula multifuncional | Salén multiple- sala | 1
de terapias

Fuerzas de emplazamiento y operaciones de disefio
Propuesta

Distribucion de espacios

Circulaciones

Materiales

Presencia del 30% de elementos antropicos y el 70% de elementos naturales en el area total de
los jardines terapéuticos activos y pasivos. Para que un area verde se considere jardin, el area
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total se debe dividir en 30% y 70%, el primero se usara en el uso de elementos antrépicos, como
los caminos dentro del jardin, mobiliario urbano, entre otros. También se debe considerar tener el
70% de elementos naturales, entre los cuales deben ser grass, agua, arena o tierra, entre otros.

En el sector disefiado existen dos jardines terapéuticos que se analizaran:
JARDIN TERAPEUTICO 1 (jardin activo)

En el caso del primer jardin, su area total es de 642.48 metros cuadrados, de los cuales 449.95
metros cuadrados deben ir destinados a elementos naturales y 192.53 metros cuadrados a
elementos antrdpicos.

JARDIN TERAPEUTICO 2 (jardin pasivo)

En el segundo jardin, su area total es de 394.86 metros cuadrados, de los cuales 276.41 metros
cuadrados deben ir destinados a elementos naturales y 118.45 metros cuadrados a elementos
antropicos.

CONCLUSIONES

El estudio destaca la importancia de considerar aspectos como el confort y la eficiencia en el disefio
de los espacios del hospital. En resumen, la arquitectura hospitalaria en Colombia es un tema
importante para mejorar la experiencia del paciente en las habitaciones del hospital. Existen
diversas fuentes que proporcionan informacién relevante sobre como se puede utilizar la

arquitectura para mejorar la comodidad, la privacidad y la accesibilidad del paciente en el hospital.

La arquitectura juega un papel importante en la experiencia del paciente en los centros de atencion
médica. Los estudios de arquitectura han trabajado para acercar la naturaleza a la experiencia del
paciente con jardines exteriores e interiores. Estos espacios verdes proporcionan un ambiente

tranquilo y relajante que puede ayudar en la recuperacion de los pacientes.

Comprender la arquitectura hospitalaria desde la percepcion del paciente también es crucial para
influir en su experiencia en el centro y ayudar en su recuperacion. El disefio de los espacios puede
tener un impacto significativo en la comodidad y bienestar de los pacientes durante su estancia en
el hospital. Lugares mas humanos y amables ayudan a sobrellevar la enfermedad y contribuyen a

una recuperacion mas rapida.

La arquitectura también es importante en la prevencion, tratamiento y curacion de enfermedades.

Se plantea la pregunta de si la arquitectura puede ser una aliada en el disefio de edificios destinados
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a estos fines. Bruno Reinheimer, en su investigacion, reflexiona sobre el papel de la arquitectura

en los espacios de atencion médica y su impacto en la salud y recuperacion de los pacientes.

En conclusion, numerosos estudios y proyectos de arquitectura se centran en mejorar la
experiencia del paciente en los hospitales. Desde la comprension de la percepcion del paciente
hasta la incorporacion de elementos naturales y mobiliario ergonémico, la arquitectura busca
influir positivamente en la experiencia del paciente y contribuir a su recuperacion. Estos proyectos
tienen como objetivo optimizar el disefio hospitalario para crear espacios seguros, eficientes e

inteligentes, y mejorar tanto la experiencia del paciente y familiares.
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