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INFLUENCIA DE LA CARGA MENTAL EN LA SATISFACCION LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES DE ENFERMERIA DE
UNA INSTITUCION DE SALUD EN PALMIRA EN EL ANO 2022

1. Planteamiento del problema

En el medio de salud existe una creciente preocupacion por la satisfaccion laboral
de los enfermeros debido a su papel fundamental en la rotacion del personal y en la
calidad de la atencion a los pacientes. La carga mental puede ser un factor
importante en la ocurrencia de incidentes en las areas asistenciales, pues al tenerse
una menor vigilancia sobre algunos pacientes, pudiese aumentar la frecuencia de
tales incidentes(1). Es por esto que, en el area de la salud, el desempefio de los
profesionales es acompafiado por la expectativa de altos estdndares en su
capacidad de gestién, asi como en su nivel de competitividad, dada la
responsabilidad que se tiene en su trabajo. Sin embargo, la sobrecarga mental
puede tener como consecuencia realizar un trabajo insatisfactorio frustrando asi al

personal de la salud y afectando a la poblacion a la cual le sirven.

La sobrecarga laboral esta directamente relacionada con tareas e intervenciones
gue tiene que realizar un(a) enfermero(a) en relacion con el nimero de pacientes
qgue dependen de su cuidado. Por su parte, la carga laboral es el conjunto de
requerimientos a los que se ve sometida la persona a lo largo de su jornada laboral
y que puede desencadenar niveles de estrés. El estrés es una de las
manifestaciones mas caracteristicas de la vida moderna y una de las causas
principales de agotamiento del organismo. Las condiciones laborales actuales
involucran modelos de produccién y prestacion de servicios con caracteristicas de
trabajo aceleradas e intensificadas. Los modelos determinan el aumento de la
productividad, mediante la combinacion del ritmo de trabajo, de la carga de
responsabilidad y de la reduccion de los intervalos de descanso en la jornada de
trabajo. En este sentido, la jornada de trabajo constituye una dimension importante
en la calidad de empleo, influyendo en la seguridad y salud del trabajador, en los



aspectos personales y familiares, y también en la organizacion laboral dentro de la

institucion(2).

Al respecto, los profesionales de la salud sobrellevan situaciones desgastantes en
el trabajo debido a la constante convivencia con el sufrimiento, el dolor y la muerte,
a lo que se afnade la carga horaria, trabajando en ocasiones horas extras a su
jornada laboral; este exceso puede generar alteraciones de las dimensiones fisica
y emocional, asi como facilitar la ocurrencia de ausentismo, accidentes de trabajo y

agotamiento(3).

Hoy en dia, el profesional de enfermeria, en virtud de las funciones asignadas, es
un proveedor de atencién en salud y tiene la principal responsabilidad del cuidado
y cubrimiento de las necesidades basicas de los usuarios que acuden a una entidad
hospitalaria en basqueda de la mejoria en su estado de bienestar fisico, mental y

social(4).

Por lo que evaluar la percepcion de la satisfaccion es un indicador proximo de
calidad del servicio y desarrollo organizacional; la satisfaccién laboral se define
como la sensaciéon que el individuo experimenta al lograr el equilibrio entre una
necesidad y el acceso al objeto o fines que la reducen. Su estudio es especialmente
relevante en el ambito de las organizaciones de servicios, ya que influye en la
calidad del servicio que presta(5). Los estudios demuestran que la satisfaccion
laboral constituye un buen predictor de antigiiedad en la empresa, adhesion a la
institucion, mejora la calidad de vida de los trabajadores, dentro y fuera del centro

laboral, e influye favorablemente en el entorno social y familiar(4).

Se estima que el profesional de enfermeria presenta niveles de satisfaccion laboral
de alrededor del 72% vy la satisfaccién laboral global, medida a través de las
dimensiones intrinseca y extrinseca, obtiene puntuaciones desde 5.2 para

enfermeria(6).



Se reconoce la carga laboral como uno de los elementos de mayor influencia sobre
la satisfaccion laboral, reconociendo en este sentido, que este aspecto afecta de

manera fundamental el desempefio del personal asistencial.

Entre los principales elementos que aumentan las cargas estan los problemas
relacionados con las condiciones de trabajo, que tienen fuerte relacién con la
gestion. Entre ellos se encuentran: sobrecarga de trabajo, exceso de demanda,
déficits en la infraestructura fisica, fallas de las redes de atencion, insatisfaccion con
los salarios considerados insuficientes y jornada laboral excesiva, escasez de
recursos humanos y sobrecarga laboral causada por la realizacion de actividades

administrativas.

Actualmente, la institucion de atencion en salud del municipio de Palmira se
encuentra realizando el ajuste de los estandares de asignacion de pacientes segun
el criterio hospitalario a través del comportamiento de la ocupacién y la capacidad
instalada. Esto ha generado mayor volumen de pacientes asignados al personal
asistencial de enfermeria, generando un alto grado de carga laboral lo que puede

originar un nivel de insatisfaccion en el personal de enfermeria.

Agregado a lo mencionado, se presentan situaciones de necesidad en los servicios
hospitalarios como incapacidades, licencias y ausentismos que no se cubren por la
no disponibilidad de personal asistencial, ya que no se cuenta con colaboradores
extra, o cual genera mayor niumero de horas trabajadas, asi como horas extras

pagas.

Segun estandares internacionales, los métodos para distribucion del personal de
enfermeria se basan en la cantidad de pacientes hospitalizados y en los cuidados
qgue la complejidad de sus patologias demande(7). En la actualidad, la institucion
objeto de estudio no cuenta con herramientas basadas en las caracteristicas
descritas anteriormente para la distribucion del personal de enfermeria al cuidado

de los pacientes en el area.



Con el proposito de conocer la influencia de la carga mental en la satisfaccion que
presentan las enfermeras, debido a que en los Ultimos tiempos crece la
preocupacion en cuanto a la proporcion del numero de pacientes con el nimero
necesario de enfermeras para la atencion, lo cual se traduce en el desgaste fisico y
mental de tal profesional, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual
es la Influencia de la carga mental en la satisfaccion laboral en profesionales
de enfermeria y auxiliares de enfermeria de una institucién de Palmira en el
afno 20227

Los resultados de esta investigacion se constituiran en un sustrato valioso, primero
para la institucion objeto de estudio, asi como para las entidades formadoras del
recurso humano, los empleadores, las agremiaciones y los organismos veedores,
para entre todos buscar estrategias que permitan crear entornos y situaciones
laborales que aseguren un buen desempefio de las enfermeras y auxiliares de

enfermeria.

Ademas, con esta investigacion se pretende aportar al campo de la administracion
en salud en la linea de talento humano y administrativamente, al identificar la
relacion entre la carga mental y la satisfaccion laboral, entender el aporte en
términos de una mirada administrativa y generar acciones que permitan intervenir

el proceso.



2. Estado del arte

Se relacionan a continuacion, las investigaciones que se han realizado sobre los
temas centrales de esta investigacion como son carga mental, satisfaccion laboral

y su interrelacion.

La carga de trabajo es el conjunto de requerimientos a los que se ve sometida la
persona a lo largo de su jornada laboral; dichos requerimientos pueden ser de tipo
fisico y/o mental. Las exigencias fisicas del puesto de trabajo suponen una serie de
esfuerzos que requieren un consumo de energia cuanto mayor sea el esfuerzo
solicitado. La carga mental se puede definir como el nivel de control deliberado y
consciente de las informaciones, necesario para que se produzcan los

comportamientos que se esperan en la realizacion del trabajo(8).

La carga de trabajo en enfermeria se define como las tareas o actividades que
habitualmente recaen sobre este personal, cuyo tiempo de realizacion se encuentra
directamente relacionado con los cuidados que demanda cada paciente segun sus
necesidades de atencion. Por ende, sobrecarga laboral en enfermeria hace
referencia a la asignacion excesiva de actividades en un turno de trabajo, lo cual
puede ocasionar en el personal asistencial afecciones a su salud no solo fisica sino

mentalmente, con las consecuentes incapacidades y ausentismos laborales(9).

En la literatura revisada, se ha planteado que la razon enfermera-paciente es un
indicador importante para determinar el nimero minimo de enfermeras a cargo de
cierta cantidad de pacientes; de igual manera puede tomarse como un coeficiente
que determina la carga laboral de enfermeria. Cuando la carga laboral para
enfermeria aumenta, es decir, cuando la razén enfermera/paciente es alta, debido
principalmente a la falta de personal especializado en los servicios de salud, pueden
encontrarse consecuencias a nivel de la calidad de atencion. Este indicador de
razon de enfermera-paciente permite hacer una aproximacion objetiva al volumen

de trabajo y el rendimiento real que el equipo de enfermeria puede alcanzar para



brindar cuidado ajustado a las necesidades de las personas hospitalizadas, de
acuerdo con la gravedad de su problema de salud y con los recursos humanos y
tecnoldgicos con los que se cuenta(10).

Trindade y colaboradores plantean que las cargas de trabajo son fisicas, quimicas,
organicas, mecanicas, fisiolégicas y psicolégicas. Las cargas fisicas se derivan
principalmente de los requisitos técnicos para la transformacion del objeto de trabajo
y caracterizan un entorno en particular, que interactia de manera diaria con el
trabajador. Las cargas quimicas derivan principalmente del objeto de trabajo y de
los medios auxiliares implicados en su transformacion, interfieren en el ambiente
laboral y en su interaccién cotidiana con el trabajador. Las cargas organicas se
derivan del objeto de trabajo y de las condiciones de higiene ambiental, incluyen
cualquier organismo animal o vegetal que pueda causar dafios a la salud del
trabajador. Las cargas mecanicas se derivan principalmente de la tecnologia, de la
operacion o mantenimiento de maquinaria y equipos, de los materiales sueltos en
el medio ambiente, del propio objeto de trabajo, asi como de las condiciones de
instalacion y mantenimiento de los medios de produccion. Las cargas fisioldgicas se
derivan de las distintas formas de llevar a cabo la actividad profesional y se
componen de elementos como el esfuerzo visual o fisico, cambios y movimientos
requeridos por las tareas, espacio de trabajo disponible, posiciones asumidas en su
ejecucion, horas extras o intensificacion del trabajo, jornadas laborales extensas,
nocturnas y rotativas. Por ultimo, las cargas psiquicas se componen de elementos

gue son fuente principal de estrés y de desgaste psicoldgico(11).

Con respecto a la satisfaccion laboral, otros autores sefialan que esta podria
definirse como “la actitud del trabajador frente a su propio trabajo”. Dicha actitud
estd basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio
trabajo. También se menciona que las actitudes son determinadas conjuntamente
tanto por las caracteristicas actuales del puesto como por las percepciones que
tiene el trabajador de lo que deberian ser y hacer en su puesto. Por otra parte,

definen satisfaccioén laboral como la “condicién que refleja nuestras actitudes y
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sentimientos hacia nuestro trabajo”. Es importante destacar que la satisfaccién en
el trabajo se presenta en situaciones donde se ve involucrado el logro, el
reconocimiento verbal, un trabajo retador, el aumento de responsabilidades, el
crecimiento mediante alguna promocioén laboral. Todos son factores relacionados
directamente con la actividad realizada. Por otra parte, la insatisfaccion en el trabajo
se presenta cuando factores relacionados con el entorno o contexto en donde se
desempefian las actividades, como la mala definicion de las politicas de la
compaiiia, la calidad de la supervision, las relaciones interpersonales, la seguridad
en el trabajo, las remuneraciones que se ofrecen, el ambiente laboral, no cumplen
las expectativas del trabajador. Se puede observar que tanto la satisfaccion como
la insatisfaccion laboral tienen factores particulares y especificos que las

promueven(12).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, “un entorno de trabajo saludable es un
lugar donde todos trabajan unidos para alcanzar una visién conjunta de salud y
bienestar para los trabajadores y la comunidad.” Esto proporciona a todos los
miembros de la fuerza de trabajo, condiciones fisicas, psicologicas, sociales y
organizacionales que protegen y promueven la salud y la seguridad, lo cual permite
a los jefes y trabajadores tener cada vez mayor control sobre su propia salud,

mejorarla, ser mas energéticos, positivos y felices(4).

La evidencia apoya que altos niveles de satisfaccion con el puesto de trabajo,
relaciones interprofesionales colaborativas, trabajo en equipo, respeto al
conocimiento y a la experiencia clinica por parte de los directivos, junto a la
posibilidad de participar en la toma de decisiones, son factores percibidos por las
enfermeras/os como protectores de sindrome de Burnout(13). Ademas, la influencia
laboral en la vida del personal de enfermeria abarca aproximadamente un tercio de
su tiempo diario, representando la actividad individual méas intensa, por las funciones

gue desempefia, ya sean fisicas, cognitivas y/o emocionales(14).
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Otras consecuencias del aumento de carga de trabajo de las enfermeras en la
documentacion de calidad de la informacion del paciente, indican que la excesiva
carga de trabajo provoca mala calidad en la atencion brindada a algunos pacientes,

ya que por el reducido personal, no pueden atender a todos(15).

Algunos de los efectos de la carga laboral estan determinados por los signos de
agotamiento psicofisico y sobrecarga de trabajo en los profesionales de enfermeria.
Las estadisticas arrojan que el 98% de las enfermeras/os tienen sobrecarga laboral
y un 70% de ellas sufren algun tipo de agotamiento psicofisico como cefalea,

dificultad en la concentracion y estrefiimiento(16).

Seguidamente, se presentaran algunos estudios concernientes a la influencia de la

carga laboral en la satisfaccién laboral

Guerrero y colaboradores en un estudio realizado en Perd, que habia una relacion

entre la carga laboral y la actitud de los licenciados en enfermeria en la UCI. (17).

Contreras en una investigacion sobre satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria vinculados a una I.P.S de Il nivel de atencién en Colombia, describio el
nivel de satisfaccion laboral de los 29 profesionales de enfermeria. El autor concluyé
qgue los enfermeros valoran los mismos factores determinantes de la satisfaccion
laboral independientemente de la naturaleza del lugar, la edad, el estado civil, el tipo
de contrato u otras caracteristicas ya sean sociodemogréficas o laborales. Ademas,
sefalaron la importancia de comprender la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria para identificar problemas en las organizaciones y generar
oportunidades de mejora que permitan impactar la calidad de los servicios

prestados(18).
En el estudio de Broncano, en el que se estudié la satisfaccion laboral y el sindrome

de Burnout en enfermeras del Servicio de Emergencia y Cuidados Criticos del

Hospital San Bartolomé, en 2010, en Colombia, se entrevistaron 45 enfermeras a

12



quienes se les aplico el cuestionario de satisfaccion laboral S21/26 de J. L. Melia 'y
el cuestionario para la evaluacién del sindrome de quemarse por el trabajo (CESQT)
de Pedro Gil-Monte. Los resultados indicaron una ocurrencia de sindrome de
Burnout con severidad alta en las enfermeras que estuvieron medianamente
satisfechas (50%); las enfermeras con Burnout de severidad baja en la dimension
ilusion por el trabajo, tuvieron mayor satisfaccién laboral (75%); quienes
presentaron Burnout alto y bajo en desgaste psiquico estdn medianamente
satisfechas laboralmente, sin asociacion estadistica. En conclusion, existe relacion

entre satisfaccion laboral y sindrome de Burnout (19).

13



3. Aproximacion teérica

3.1 Marco teérico

3.1.1 Carga laboral. La carga de trabajo se entiende como el conjunto de
requerimientos fisicos y mentales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo
de la jornada laboral(20). La carga laboral también se ha conceptualizado,
especificamente para el personal de enfermeria, como una demanda de actividades
0 intervenciones que tiene que realizar dicho personal cuando ofrece al paciente un
servicio que tenga calidad en el cuidado, considerando el esfuerzo fisico, mental y

afectivo(17).

Al hablar de carga laboral en enfermeria hay que tener presente los siguientes

aspectos:

1) Carga fisica: es un conjunto de exigencias fisicas a las que el profesional de
enfermeria se ve sometido durante su trabajo. Incluye la demanda de habilidades o

destrezas y ocasiona en el personal agotamiento y cansancio.

2) Carga mental: son las exigencias de los procesos intelectuales necesarios para
realizar correctamente una tarea. Comprende el analisis e interpretacion de la

informacién con miras a la ejecucion correcta de actividades.

3) Carga psicoafectiva: incluye cuatro factores a saber: exigencia temporal,
exigencia de esfuerzo, nivel de rendimiento, nivel de frustracion. La exigencia
temporal se refiere al nivel de presion temporal percibida del trabajo; la exigencia
de esfuerzo es el grado de esfuerzo mental y fisico que se debe realizar para
obtener el nivel de rendimiento; el nivel de rendimiento es el grado de satisfacciéon
con dicho rendimiento que puede llegar a tener el personal de enfermeria al realizar

sus actividades. Por ultimo, esta el factor el nivel de frustracién, que se refiere al

14



grado de inseguridad, estrés, irritacion y descontento, percibido durante la

realizacion de la tarea(17).

3.1.2 Satisfaccion laboral. La satisfaccion laboral se relaciona con aspectos
individuales y organizativos, dando lugar a un abordaje desde el punto de vista de
la personal acerca de las necesidades en relacion con el trabajo, el entorno social y

la calidad de vida.

En su definicién, manifiesta aspectos por los que las personas llegan a sentirse
insatisfechas o satisfechas, por medio de la interaccidn entre las expectativas de la
persona y la realidad laboral, al igual que refleja el grado en que el trabajo se ajusta
a los deseos de la persona y cubre sus necesidades. La satisfaccién conjuga los
componentes afectivo, cognitivo y comportamental del individuo en el contexto
laboral(21).

La satisfaccion laboral es una percepcién subjetiva e individual, donde las personas
hacen una valoracion afectiva de la organizacion con respecto al trabajo y sus
resultados. Las percepciones de la experiencia laboral manifestadas de un estado
emocional positivo son tomadas como satisfaccion laboral; sin embargo,
condiciones relacionadas con la organizacion y las funciones asignadas pueden
generar cambios de esa percepcion que producen insatisfaccion en el
trabajador(22).

3.1.3 Modelos tedricos sobre carga mental y su relacién con la satisfaccién
laboral. En las investigaciones alrededor de la satisfaccion laboral, diversos autores
han ido construyendo diferentes teorias y modelos. Taylor (1962) fue uno de los
primeros en desarrollar teorias sobre la satisfaccion laboral. Postulé una relacién

entre desempleo, remuneracion y formacion de los obreros(21).

Hasta ese momento no se contemplaba el factor psicoldgico de la persona, que mas

tarde fue incorporado por medio de los estudios de Mayo (1933), por lo que a este
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autor se le considera el precursor de la teoria de las relaciones humanas.
Defendia que el empleado debia ser escuchado por sus superiores para que
existiese cooperacion del trabajador en los proyectos y poder alcanzar los objetivos

fijados.

Posteriormente, surgen los estudios sobre los tipos de necesidades que presentan
los trabajadores, mediante la Teoria Bifactorial, que identifica los factores

higiénicos y motivadores Herzberg y Hamlin (1963).

La Escuela Fisico-Econ6mica plante6 la Teoria de la Administracién Cientifica
del Trabajo de Taylor que se centra en los efectos de las condiciones fisicas y

fisiolégicas del trabajo (luz, ventilacion, descansos, etc.).(21).

Luego, la Escuela de Relaciones Humanas desarrollé una teoria que da un sentido
mas humanizado de la organizacion y en el que hay un vinculo entre las relaciones
humanas y la satisfaccion en el trabajo, y en los que destacaron los estudios de

Hawthorne y de Mayo.

Finalmente, la Escuela del Desarrollo, se construyé a partir de la Teoria Bifactorial
de Herzberg de los afios 50. Bajo esta teoria, los estudios se han centrado en los
aspectos de la persona, las facetas de la tarea, la organizacion y la satisfaccion.
Con estos desarrollos, se organizaron los diferentes elementos centrados en el
contenido y el proceso. Dentro de esta escuela, Campbell, en la década del 70, se
centr6 en las necesidades del individuo y buscé los factores ambientales y
personales que estimulan el comportamiento. por medio de las Teorias de
Contenido, y las Teorias de Proceso que indagan en los mecanismos que activan
el acto motivacional por medio de la generacion del deseo, desarrollo de

expectativas-recompensas, interfiriendo en la relacién motivacién-satisfaccién(12).

En particular, la teoria de Herzberg o de la Motivacion e Higiene sostiene que

existen dos factores que deben ser considerados: Factores de higiene: aquellos
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correspondientes al entorno, cuya presencia no lleva a la motivacion, pero su
ausencia si provoca insatisfaccion. Se definen como “extrinsecos al trabajo mismo
e incluyen factores como pago y seguridad laboral”; se les llama de higiene, porque
son las condiciones minimas indispensables. Factores motivadores: aquellos que
se relacionan con la tarea en si, cuya ausencia no provoca insatisfaccion, pero su
presencia puede llevar a un estado superior, una persona plena, realizada, motivada
para realizar las tareas, “son intrinsecos al trabajo mismo e incluyen factores tales

como el logro y el reconocimiento”(21).

Con esto, Herzberg y sus colaboradores separaban los factores que causan
satisfaccion de los que causan insatisfaccion y llevan a medir cada uno de manera
independiente. Entonces, se debe proveer buenos factores de higiene como lo
minimo indispensable para realizar el trabajo, lo cual aporta algin grado de
beneficio para el trabajador, pero hasta cierto punto; los esfuerzos para promover la
productividad deben enfocarse en los factores intrinsecos del trabajo(12).

Desde este modelo tedrico se hace referencia a la gran variedad de factores que
intervienen en la satisfaccion laboral por lo que se debe plantear un analisis
multifactorial de esta. La satisfaccion laboral estd en relacion con variables
importantes para la organizacion, como la productividad, el rendimiento, el estrés o
el ausentismo. La productividad hace referencia a alta exigencia laboral, por lo que
se relaciona a mayor carga laboral con el personal de enfermeria si los recursos se

mantienen constantes.

3.2 Marco legal

En este subapartado se describe el contexto legal de esta investigacidon con relaciéon

a la carga mental y la satisfaccion laboral.

La OIT, creada en 1919 tras el fin de la Primera Guerra Mundial, es una organizacion

gue hace parte de la ONU, la cual se ocupa de temas laborales. Sus objetivos son:
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promover los derechos en el trabajo, fomentar las oportunidades de empleo
decente, fortalecer la proteccion social y reforzar el didlogo sobre asuntos de la
esfera laboral. La OIT realiza convenios internacionales y recomendaciones sobre

las condiciones de trabajo.

Colombia se ha sumado a las iniciativas de OIT. Con respecto a esto, la Constitucién
Politica proclama en el Capitulo 2, Articulo 53: “Principios minimos fundamentales:
igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneraciéon minima vital y movil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo;
irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales;
facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion
mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacidn e interpretacion de las
fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad
social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion

especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad”(23).

En cabeza del presidente de la Republica se genera el Decreto Reglamentario Unico
Sectorial y en su Libro 1, titulo 1. Cabeza del sector reza: “El Ministerio del Trabajo
es la cabeza del Sector del Trabajo. Son objetivos del Ministerio del Trabajo la
formulacién y adopcion de las politicas, planes generales, programas y proyectos
para el trabajo, el respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los
trabajadores, el fortalecimiento, promocion y proteccion de las actividades de la
economia solidaria y el trabajo decente, a través un sistema efectivo de vigilancia,
informacion, registro, inspeccion y control; asi como del entendimiento y diadlogo

social para el buen desarrollo de las relaciones laborales”.

De la misma forma, el Ministerio de Trabajo fomenta politicas y estrategias para la
generacion de empleo estable, la formalizacion laboral, la proteccion a los
desempleados, la formacién de los trabajadores, la movilidad laboral, las pensiones

y otras prestaciones(24).
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Existen, desde la Constitucion Politica de Colombia, varias formas que garantizan
condiciones laborales decentes como el Fondo de Riesgos Laborales y la
Administradora Colombiana de Pensiones, vinculados ambos al Ministerio del

Trabajo.

Ademés, se cuenta en el Titulo 4: Riesgos Laborales del Decreto Unico
Reglamentario Sectorial, capitulo 1, las disposiciones generales en riesgos
laborales y en capitulo 6, el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Articulo 2.2.4.6.3. “La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones”(25).

En Colombia, con la promulgacion de la Ley 100 de 1993, se crea el Sistema de
Seguridad Social Integral (SSSI) de donde surge el Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS) que cambi6 el modelo de salud y de una forma indirecta
las condiciones laborales del personal del sector, pero cabe aclarar que fue con la

Ley 50 de 1990 que se dieron los principales cambios en la parte laboral(26).

El Codigo Sustantivo del Trabajo enmarca la normatividad vigente frente a las
condiciones laborales, cuya finalidad es la de lograr la justicia en las relaciones que
surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacién
econdmica y equilibrio social. El articulo 9 reza: “El trabajo goza de la proteccion del
Estado, en la forma prevista en la Constitucion Nacional y las leyes. Los funcionarios
publicos estdn obligados a prestar a los trabajadores una debida y oportuna
proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos, de acuerdo con sus

atribuciones”(24).

19



Por su parte, la Ley 911 en su articulo 5 expresa: “entiéndase por condiciones para
el ejercicio de la enfermeria, los requisitos basicos indispensables de personal,
infraestructura fisica, dotacion, procedimientos técnico-administrativos, registros
para el sistema de informacion, transporte, comunicaciones, auditoria de servicios
y medidas de seguridad, que le permitan al profesional de enfermeria actuar con
autonomia profesional, calidad e independencia y sin los cuales no podra dar

garantia del acto de cuidado de enfermeria”(27).

Especificamente para el personal de enfermeria, la Ley 266 en el numeral 5, articulo
19, indica: “los profesionales de enfermeria vigilaran la conformacion cualitativa y
cuantitativa de los recursos humanos de enfermeria que requieran las instituciones
de salud y los centros de enfermeria para su funcionamiento de acuerdo a los
criterios y normas establecidas por el Consejo Técnico Nacional de Enfermeria”
(28).
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la carga mental en la satisfaccion laboral en

profesionales de enfermeria y auxiliares de enfermeria de una institucion de salud

de Palmira en el afio 2022.

4.2 Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas sociodemograficas, de formacion académica y
laborales, de la poblacion incluida en el estudio.

Establecer el nivel de satisfaccion laboral en la poblacién incluida en el estudio.

3. Establecer el nivel carga mental en la poblacion incluida en el estudio.
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5. Metodologia

5.1 Tipo de estudio

El presente estudio tiene un abordaje cuantitativo, con un disefio descriptivo de corte
transversal, mediante el cual se determina la influencia de la carga mental en la
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria y auxiliares de enfermeria de

una institucion de salud de Palmira en el afio 2022.

El disefio de corte transversal se clasifica como un estudio observacional de base
individual, que suele tener un doble propdésito: descriptivo y analitico. Su objetivo
primordial es identificar la frecuencia de una condicion o enfermedad en la poblacién
estudiada(29).

Teniendo en cuenta los componentes descriptivo y analitico del disefio transversal,
se puede definir la influencia que existe entre la carga mental sobre la satisfaccion

del personal de salud.

5.2 Area estudio

Corresponde a una institucién de tercer nivel de complejidad, la cual se encuentra
ubicada en la ciudad de Palmira, departamento del Valle del Cauca, sitio en donde
se atienden usuarios del centro y norte del departamento y pacientes referidos
principalmente del suroccidente del pais. Tiene como misiéon la promocién y
mantenimiento garantizando de la atencién integral en salud a las personas y
familias y comunidad. Cuenta con los servicios de consulta externa y especializada,

hospitalizacion, atencién del parto y rehabilitacion.

22



5.3 Poblacion y muestra

El universo de estudio de esta investigacion es la totalidad del personal asistencial
de enfermeria de una institucion de Palmira que figura en la nomina del afio 2022;
enfermeras y auxiliares de enfermeria. Esta poblacion cumple los siguientes

criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion
e Personal asistencial con desempefio de enfermeras jefes y auxiliares de
enfermeria.

e Personal con mas de seis meses laborando en la institucion.

Criterios de exclusion

e Personal que se encuentre en licencia no remunerada, incapacidad o realizando

pasantias.

5.4 Variables

Tabla 1. Variable dependiente: satisfaccion laboral

Variable L . Tipo de ] Método de
Definicién operacional ] Valores posibles »
variable recoleccion
Sentimiento de agrado o
positivo que experimenta un Escala tipo Likert en la
) » sujeto por el hecho de realizar o gue 1 es el grado de
Satisfaccion ) . Cualitativa o ] .
un trabajo que le interesa, ] minima satisfaccion y 5 | Encuesta
laboral . i ordinal .
medido a través de la escala el de maxima
Font Roja. La puntuacion total satisfaccion
estara entre 26 a 130 puntos

23




1. En mi trabajo me encuentro

muy satisfecho.

Escala tipo Likert en la

Factor 1. 2. Obtengo reconocimiento por
L . ) o que 1 es el grado de
Comunicacion mi trabajo. Cualitativa o ) _,
] » o ] minima satisfaccion y 5 | Encuesta
con superiores 3. La relacion con mis jefes es | ordinal o
_ el de maxima
muy cordial. ) .
3 . satisfaccion
4. Sé lo que se espera de mi
en el trabajo.
5. Mi trabajo en el centro es el
mismo todos los dias, no varia
nunca.
6. Creo que tengo poca
responsabilidad en mi trabajo. Escala tipo Likert en la
Factor 2. 7. Al final de la jornada de o que 1 es el grado de
i ) Cualitativa N ] y
Monotonia trabajo, me suelo encontrar dinal minima satisfaccion y 5 | Encuesta
ordinal
laboral muy cansado. el de maxima
8. Tengo poca independencia satisfaccion
para organizar mi trabajo.
9. Tengo pocas oportunidades
de aprender a hacer cosas
nuevas.
10. Tengo muy poco interés ] .
) ) Escala tipo Likert en la
Factor 3. por las cosas que realizo en mi
] ) o que 1 es el grado de
Contenido del trabajo. Cualitativa o ) .
_ . ) minima satisfaccion y 5 | Encuesta
trabajo 11. Tengo la sensacién de que | ordinal

lo que estoy haciendo no vale

la pena.

el de maxima

satisfaccion
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Factor 4.
Tension

relacionada con

12. Con

desconecto del trabajo cuando

frecuencia no

estoy fuera del centro.
13. Las relaciones con mis
comparieros

son muy

cordiales.

Escala tipo Likert en la

que 1 es el grado de

14. Con frecuencia tengo la | Cualitativa N ] y
el puesto de y ) minima satisfaccion y 5 | Encuesta
. sensacion de no estar | ordinal .
trabajo ) ) ) el de maxima
capacitado para realizar mi ) .
) satisfaccion
trabajo.
15. Con frecuencia la
competitividad o el estar a la
altura de los demas, me
causan estrés o tension.
16. Tengo la sensacién de que
me falta tiempo para realizar
Factor 5. mi trabajo. Escala tipo Likert en la
Exceso de 17. Creo que mi trabajo es o que 1 es el grado de
. ) Cualitativa o ] y
trabajo excesivo. dinal minima satisfaccion y 5 | Encuesta
ordina
18. Con frecuencia no tengo el de maxima
recursos  suficientes  para satisfaccion
hacer mi trabajo tan bien como
seria deseable.
19. La estructura fisica de mi
entorno de trabajo interfiere Escala tipo Likert en la
Factor 6. ) _ )
. con mi capacidad para realizar o que 1 es el grado de
Entorno fisico ) Cualitativa . ) »
el mismo. ) minima satisfaccion y 5 | Encuesta
ordinal .
20. La estructura e el de maxima
instalaciones me impiden satisfaccion
desarrollar mi trabajo.
21. Tengo muchas ) .
Factor 7. o y Escala tipo Likert en la
» posibilidades de promocion
Integracion y ) o que 1 es el grado de
] profesional. Cualitativa N ) y
expectativas ) minima satisfaccién y 5 | Encuesta
22. Los problemas personales | ordinal

de mis compaferos de trabajo

me suelen afectar.

el de maxima

satisfaccion
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Factor 8.

Satisfacciéon con

23. El sueldo que percibo es

adecuado.

Escala tipo Likert en la

que 1 es el grado de

24. Estoy convencido de que | Cualitativa N ] y
el puesto i ] minima satisfaccion y 5 | Encuesta
ocupd el puesto que me | ordinal o
] el de maxima
corresponde por capacidad y ) y
» satisfaccion
preparacion.
25. Muy pocas veces me tengo
que emplear a fondo para Escala tipo Likert en la
Factor 9. ) ) )
» realizar mi trabajo. o que 1 es el grado de
Tension con el | Cualitativa . ) _,
) 26. Muy pocas veces mi ] minima satisfaccion y 5 | Encuesta
trabajo ) | ordinal o
trabajo en el centro altera mi el de maxima
animo, mi salud o mis horas de satisfaccion
suefio
Tabla 2. Variable de exposicion principal: carga mental
Variable Definicion Tipo de ) Método de
) ) Valores posibles »
operacional variable recoleccion
El conjunto de
requerimientos fisicos
y mentales con una
connotacién negativa . ]
) ] o Escala tipo Likert de 1
cuando las exigencias | Cualitativa )
Carga mental ] baja carga a 5 carga | Encuesta
de la tarea sobrepasan | ordinal X
alta
las capacidades de
trabajo. Medida a
través de la escala
ESCAM
Factor 1. Hace alusion al
Demandas esfuerzo mental que o Escala tipo Likert de 1
o _ | Cualitativa )
cognitivas y supone el desempefio dinal baja carga a 5 carga | Encuesta
ordinal

complejidad

del puesto de trabajo.

alta
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Tiene que ver con las
Factor 2. ) . . )
o interrupciones 0 o Escala tipo Likert de 1
Caracteristicas de la | ) Cualitativa )
distracciones que sufre ) baja carga a 5 carga | Encuesta
tarea . ordinal
el trabajador en su alta
puesto.
Recoge las
Factor 3. valoraciones sobre la . ]
o y . o Escala tipo Likert de 1
Organizacion adecuacién del tiempo | Cualitativa ]
) ] baja carga a 5 carga | Encuesta
temporal del que disponen los | ordinal |
alta
trabajadores para
realizar las tareas.
Se refiere a la
organizacién y
Factor 4. planificacién del tiempo o Escala tipo Likert de 1
. . ) Cualitativa )
Ritmo de trabajo de trabajo por parte del dinal baja carga a 5 carga | Encuesta
ordina
trabajador, y la alta
probabilidad de
cometer errores.
Factor 5. Alude al agotamiento _ )
) o Escala tipo Likert de 1
Consecuencias para | que produce el | Cualitativa )
. ) baja carga a 5 carga | Encuesta
la salud desempefio del puesto | ordinal |
alta
en el ocupante
Tabla 3. Covariables
Variables sociodemograficas
Variable L ) Tipo de ) Método de
Definicion operacional ) Valores posibles y
variable recoleccion
Edad del paciente en afios Cuantitativa
Edad . . 40, 41, ... n afos Encuesta
cumplidos continua
o Categorica Masculino
Sexo Sexo del participante ] ) Encuesta
nominal Femenino




Méaximo nivel educativo

1. Primaria incompleta
2. Primaria completa
3. Bachillerato
incompleto

4. Bachillerato completo

. alcanzado al momento de Cualitativa ) o
Escolaridad - . ) 5. Universitario Encuesta
diligenciar la encuesta ordinal )
) incompleto
entrevista ) o
6. Universitario completo
7. Tecnologia incompleta
7.1 Tecnologia completa.
8. No aplica
1.Soltero (a)
- 2.Casado(a) o union libre
. . . Categorica
Estado civil Estado civil del participante ) 3.Separado(a) Encuesta
nominal ] ]
divorciado(a)
4.Viudo(a)
Es una clasificacion en 1.Alto
Estrato estratos de los inmuebles ) 2.Moderado
. o ) ) Ordinal ) Encuesta
socioeconomico residenciales que deben 3.Bajo
recibir servicios publicos
Formacién académica
Actividad habitual de una
persona, generalmente para la o 1. Enfermera
- Cualitativa .
Profesion que se ha preparado, que al ol 2. Auxiliar de Encuesta
nomina
ejercerla tiene derecho a recibir enfermeria
una remuneracion o salario.
Procesos de educacion que
son requisitos con el fin de 1.Curso
mejorar el nivel profesional. o 2.Diplomado
. ) ) o Cualitativa o
Educacion continua | Implica el cumplimiento de nal 3.Especializacion Encuesta
nomina
requerimientos académicos y 4. Maestria
profesionales.
Variables laborales
Acuerdo al cual llegan
empleado y empleador y a o
i 1. Indefinido
través del que se establecen y o
) » ) o Cualitativa 2. Temporal
Tipo de contraccion | formalizan los servicios y ) o Encuesta
B ) nominal 3. Por obra o servicio
actividades a realizar para el
4. Eventual

segundo por parte del

empleado
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Se entiende por antigiiedad el

L tiempo en que el trabajador ha o )
Antiguedad en la Cuantitativa 6 meses 0 mas

empresa ) ) razén
una empresa determinada sin

solucién de continuidad

prestado servicios para Encuesta

NUmero de pacientes

Namero de ] o )
) asignados por cada Cuantitativa 1 paciente 0 mas
pacientes ) ] ) ) Encuesta
) profesional segun su jornada discreta
asignados

laboral

5.5 Recolecciéon de informacién

Se realiz6 el contacto con el area de investigacion de la institucion de estudio, se
presento el proyecto de investigacion y se solicité aval para aplicar los instrumentos
de recoleccion de informacion. Una vez se contd con el permiso institucional y con
el aval del Comité de Etica de la Facultad de Salud de la Universidad del Valle se
procedié a realizar contacto con los participantes para explicarles el proyecto e

invitarles a formar parte y se comenzo la recoleccién de informacion.

La informacién fue obtenida a partir de la realizacion de una encuesta virtual y
autodiligenciada, que se disefi6 a través de un formulario de Google. Dicha
encuesta incluyd la escala Font Roja que mide el nivel de satisfaccion laboral y la
escala ESCAM que mide carga mental en el trabajo, las cuales se encuentran

validadas.

La escala Font Roja reporta una validez superior a 0,71 en contenido; sus nueve
factores explican el 67,5% de la varianza mediante analisis factorial. El instrumento
es fiable con un Alfa de Cronbach de 0,80. La version en espaiiol del Font Roja se

valido para el contexto colombiano(22).

A su vez, se incluyeron en el instrumento preguntas sobre caracteristicas

sociodemograficas, de formacion académica y laborales.
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El participante accedio a la encuesta a través de un vinculo que se creo para tal fin.

En la encuesta también se incluy6 el formato de consentimiento informado.

A continuacién, se describen de manera detallada la escala Font Roja y la escala
ESCAM.

Font Roja es un instrumento de medida de satisfaccién laboral en el medio
hospitalario creado por Aranaz y Mira en el afio de 1988(7). Consta de 24 items
valorados a través de una escala tipo Likert en la que el 1 es el grado de minima
satisfaccion y el 5 el de maxima satisfaccion, siendo el rango de puntuacion de la
totalidad del cuestionario desde 24 (minima satisfaccion laboral) hasta 120 (méaxima
satisfaccion laboral). Como se mencioné en lineas anteriores, el Font Roja reporta
validez superior a 0,71 en contenido, se extrajeron 9 factores que explican el 67,5%
de la varianza mediante analisis factorial. El instrumento es fiable con un Alfa de
Cronbach de 0,80. La version en espafiol del Font Roja como instrumento de
medicion de la satisfaccion laboral resulta valido y fiable en el contexto

colombiano(22)

Factor 1: Satisfaccion con el trabajo

7. En mi trabajo me encuentro satisfecho

10. Tengo interés por las cosas que realizo

11. Tengo la sensacién de que lo que hago vale la pena

16. Ocupo el puesto que merezco por capacidad y preparacion

Factor 2: Tension relacionada con el trabajo

2. Tengo responsabilidades a la hora de tomar decisiones
3. Al final de la jornada me encuentro muy cansado.

4. No desconecto del trabajo cuando llego a casa

5. En el trabajo diario me tengo que emplear a fondo

6. Mi trabajo me altera el estado de animo

30



Factor 3: Competencia profesional

22. Con frecuencia siento no estar capacitado para mi trabajo

23. Siento que no tengo recursos suficientes para realizar mi trabajo tan bien como
desearia

24. La competitividad me causa estrés o tension

Factor 4: Presion del trabajo
18. Me falta tiempo para realizar mi trabajo

20. Creo que mi carga de trabajo es excesiva

Factor 5: Promocion profesional
9. Tengo oportunidad de aprender cosas nuevas
12. Obtengo reconocimiento por mi trabajo

17. Tengo muchas posibilidades de promocion

Factor 6: Relacion interpersonal con los jefes

13. La relacién con mis superiores es cordial.

19. Sé lo que se espera de mi en el trabajo.

Factor 7: Relacion interpersonal con los compafieros

14. Las relaciones con los compafieros son cordiales

Factor 8: Caracteristicas extrinsecas del estatus
8. Tengo independencia para organizar mi trabajo

15. El sueldo que percibo es adecuado.
Factor 9: Monotonia laboral

1. Mi trabajo no varia, resulta monétono

21. Los problemas personales de mis comparieros me afectan
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La escala subjetiva de carga mental del trabajo, denominada ESCAM, fue
desarrollada por Rolo, Diaz y Herndndez. Es una escala multidimensional de
valoracion de la carga mental del trabajo a partir de la percepcién de los
trabajadores. Las técnicas subjetivas permiten conocer la opinion o percepcion del

trabajador respecto a la carga mental que le supone la realizacion de las tareas(30).

La ESCAM estd compuesta por 20 items que constituyen cinco dimensiones:

1. Demandas cognitivas y complejidad de la tarea, que hace alusion al esfuerzo
mental que supone el desempeiio del puesto de trabajo.

2. Caracteristicas de la tarea, que tiene que ver con las interrupciones o
distracciones que sufre el trabajador en su puesto.

3. Organizacion temporal del trabajo, que recoge las valoraciones sobre la
adecuacion del tiempo del que disponen los trabajadores para realizar las tareas.

4. Ritmo de trabajo, que se refiere a la organizacion y planificacién del tiempo de
trabajo por parte del trabajador, y la probabilidad de cometer errores.

5. Consecuencias para la salud, que hace referencia al agotamiento que produce

el desempefio del puesto en el ocupante.

Las puntuaciones oscilan entre 1y 5, siendo 1 baja carga mental y 5 alta. La escala
permite obtener el promedio de carga mental subjetiva y puntuaciones especificas

para cada una de las dimensiones.

La primera dimensién Demandas cognitivas y complejidad de la tarea, se
refiere, en general, al esfuerzo mental que supone el desempefio del puesto de
trabajo. Especificamente, este factor comprende cinco items referidos a los
procesos cognitivos/mentales requeridos para realizar la tarea; es decir, las
exigencias de memorizacion, concentracion, evitacion de errores. toma de
decisiones, asi como el grado de complejidad de las tareas a realizar en el

trabajo.

32



La segunda dimension, Caracteristicas de la tarea, esta compuesta por cinco
items. Describe este factor un grupo de caracteristicas de las tareas realizadas
en el puesto de trabajo, como son el nimero de interrupciones que se producen
cuando se estan realizando las tareas (por ejemplo, llamadas telefénicas,
atender publico y/o a otros compaferos solicitando informacion, etc.), las
demandas de concentracion causadas por las distracciones en el puesto de
trabajo o el nivel del ruido y la cantidad de dificultades que surgen al aplicar

nuevos procedimientos o programas informaticos.

La dimensién tres, Ritmo de trabajo, se compone de cuatro items que se refieren
a la posibilidad que tiene el trabajador de organizar su tiempo en el desempefio de
sus tareas (por ejemplo, la posibilidad de variar su ritmo de trabajo y de organizar
las pausas de descanso cuando lo necesita), el tener que realizar mas de una tarea
a la vez, asi como la potencial gravedad de sus errores en los resultados globales
del trabajo.

La cuarta dimension, Consecuencias para la salud, incluye tres items que hacen
referencia al agotamiento que el desempefio del puesto de trabajo produce en el
trabajador. Un desequilibrio en la carga mental de trabajo puede producir

consecuencias negativas a nocivas para la salud del trabajador

La quinta dimension denominada Organizacién temporal se compone de tres
items que recogen valoraciones sobre la adecuacion del tiempo del que dispone el

trabajador para realizar las tareas.

Estas dimensiones ritmo de trabajo y organizacion temporal del trabajo reflejan la
importancia sobre la carga mental de trabajo percibida de que exista un equilibrio
entre el tiempo requerido para realizar la tarea y el tiempo disponible por parte del
trabajador. Las diferencias entre estas dos dimensiones radican en que, por un lado,
la dimensién organizacion temporal acentla la adecuacion del tiempo del que

dispone el trabajador para realizar las tareas considerando la naturaleza de estas,
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mientras que, por otro lado, la dimension ritmo de trabajo, se centra mas
especificamente en el grado de autonomia que tiene el trabajador para distribuir su

tiempo de trabajo a lo largo de la jornada laboral.(30).

Dimension 1: Demandas cognitivas y complejidad de la tarea

1. El grado de complejidad de la informacion que debo utilizar en mi trabajo es

2. La cantidad de memorizacién de informacién y material que requiere mi trabajo
es
El nivel de esfuerzo o concentracibn mental que requiere mi trabajo es

4. Habitualmente, en mi puesto de trabajo el nimero de decisiones que debo tomar
es

5. El nivel de ambiguedad de las decisiones a tomar en mi trabajo es

Dimensién 2: Caracteristicas de la tarea

6. El numero de interrupciones (llamadas telefénicas, atender publico, otros
comparieros solicitando informacion, etc.) durante la realizacion de mi trabajo es

7. La cantidad de dificultades que se producen cuando se introducen nuevos
procedimientos de trabajo o programas estadisticos es

8. El nivel de esfuerzo mental necesario para evitar los errores en mi trabajo es

9. El cansancio que me produce mi trabajo es

10.Las tareas que realizo en mi trabajo requieren una alta concentracion debido a

la cantidad de distraccion o ruido de fondo

Dimension 3: Ritmo de trabajo

11.Es posible variar mi ritmo de trabajo son perturbar el trabajo de mi seccién

12. Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo me permite hacer alguna pausa
cuando lo necesito

13.En mi trabajo tengo que hacer mas de una tarea a la vez

14.En mi trabajo puedo cometer algun error sin que incida en forma critica sobre los

resultados del trabajo
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Dimension 4: Consecuencias para la salud

15. Al final de la jornada de trabajo me siento agotado

16.Me siento agotado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme
a otro dia de trabajo

17.Tengo dificultades para relajarme después del trabajo

Dimension 5: Organizacion temporal

18.El tiempo del que dispongo para tomar decisiones exigentes por mi trabajo es
19.El tiempo del que dispongo para realizar mi trabajo es

20.El tiempo asignado a cada una de las tareas que realizo es

5.6 Andlisis de datos

Se construy6 una base de datos en Excel proveniente de los formatos diligenciados
en Google. Esta base de datos tuvo en cuenta control de entrada de datos para
garantizar la calidad de los mismos. Para el procesamiento estadistico se utiliz6 el

paquete estadistico Stata version 14.

Se realiz6 analisis exploratorio de datos mediante el cual se identificaron registros
incompletos o datos muy extremos de las variables cuantitativas. Ademas, para el
descriptivo, se utilizaron medidas de tendencia central, medidas de dispersion,

tablas de frecuencia, graficos de barras, cajas y bigotes o histogramas.

Se calcularon los puntajes de carga mental y satisfaccion laboral siguiendo las
instrucciones de los autores. Con respecto a la escala Font Roja, se calcularon los
puntajes por item tanto para la satisfaccibn como para la insatisfaccién laboral.
Ademas, se realizé una sumatoria de los puntajes tanto de los items de satisfaccion
como los de insatisfaccion. Luego, calcul¢ la diferencia entre los puntajes globales
de satisfaccion e insatisfaccion. Esta diferencia representa el balance entre la

satisfaccion y la insatisfaccion laboral, lo que permite posteriormente hacer una
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calificacion global del nivel de satisfaccion laboral: insatisfecho (puntaje de -1 a -
16), ni satisfecho ni insatisfecho (puntaje de 0) y satisfecho (puntaje de 1 a 13). Se
realiz6 un andlisis descriptivo de estos puntajes a través de promedio, mediana,

rango y distribucion porcentual.

Con respecto a la carga mental, se calcularon los puntajes por dimensiones de la
escala (Demandas Cognitivas y Complejidad de la Tarea, Caracteristica de la Tarea,
Organizacion Temporal del Trabajo, Ritmo de Trabajo y Consecuencias para la
Salud). Se realizé un analisis descriptivo de estos puntajes a través de promedio,

mediana, rango y distribucion porcentual.

Para determinar la influencia de la carga mental en la satisfaccion con el trabajo, se
calcularon coeficientes de Spearman y se establecio el nivel de significancia de las
asociaciones. Las correlaciones se hicieron entre los puntajes de la Escala Font
Roja de Satisfaccion Laboral y el puntaje de cada item de la ESCAM y también con

el puntaje de las dimensiones de la ESCAM.

Se determiné el coeficiente de correlacion de Spearman que establece tres tipos de
correlaciones: positiva o directa, cuando al aumentar el valor de una variable
aumenta el valor de la otra; negativa o inversa, cuando al crecer el valor de una
variable, el valor de la otra decrece; y nula cuando no existe relacion. Los valores
de correlacion se interpretan de la siguiente manera: correlacién negativa perfecta
-1, correlacion negativa fuerte a moderada -0,5, ninguna correlacion 0, correlacion
positiva moderada a fuerte +0,5 y correlacion positiva perfecta +1(31)
Adicionalmente, los valores de p considerados en las tablas a continuacion son los
siguiente: <0,05, <0.10 y <0.15, para determinar la relacion entre la dimension o
item de la Escala de Carga Mental (ESCAM) con el nivel de satisfaccion laboral.
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5.7 Consideraciones éticas

Este estudio se acoge a los acuerdos internacionales de investigacion segun el
Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas (CIOMS) y la
Declaracion de Helsinki. Se considera de riesgo minimo, teniendo en cuenta la
clasificacion dada por la resolucion 8430 de 1993 (articulo 11) debido a que se
obtuvo informacion de los participantes sobre sus percepciones con respecto al
trabajo, existiendo riesgo en la confidencialidad de los datos. Para afrontar este
riesgo se protegid la privacidad de los participantes, identificandolos por medio de
cadigos alfanuméricos; ademas, se diligencio el consentimiento informado previo a
la entrevista de forma virtual, el cual se envi6 por correo electronico via e-mail para

su firma digital (Anexo 1).

La informacién de esta investigacidon estuvo bajo custodia del investigador principal,
guardandose los datos digitales obtenidos en un disco duro con clave de acceso,

exclusivo para el investigador durante 10 afios.

En este estudio no se hizo intervencion a los participantes. Cada uno tuvo el derecho

al ingreso y retiro voluntario.

En esta investigacion existié un potencial conflicto de intereses debido a que la
investigadora principal tiene un cargo administrativo en la misma institucién en
donde se realiz6. Es la coordinadora de enfermeria de unas de las unidades donde
se aplico la encuesta. Esto es asi, dado que la poblacion de estudio es personal de
la salud: auxiliares de enfermeria y profesionales de enfermeria de la institucion de
estudio. Este cargo administrativo establece una potencial relacion de poder y
puede vulnerar la confidencialidad y la voluntariedad. Puede vulnerar la
confidencialidad porgue la investigadora principal podria conocer la informacién
provista por el participante. Ademas, puede vulnerar la voluntariedad porque con
esa relacion jerarquica de poder es posible que el participante se sienta obligado a

ingresar al estudio. A continuacion, se describen las estrategias que se utilizaron
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para afrontar este potencial conflicto de intereses y sus posibles consecuencias

negativas.

La encuesta se realiz6 de manera virtual y autodiligenciada, lo que disminuyé la
probabilidad de que la investigadora principal identificara quién realiz6 el
diligenciamiento; es decir, se protegio la confidencialidad de los participantes de la

investigacion.

En la plataforma virtual no se solicitaron datos de identificacion; ademas, se disefid
la encuesta a través del formulario de Google, de tal manera que al enviar la

respuesta se enmascaro el correo electrénico de procedencia.

La voluntariedad quedo protegida, dada la naturaleza virtual de la encuesta y por
ser autodiligenciada. Por tanto, la investigadora principal no pudo identificar quién
decidio participar y quién no. Lo anterior se informé a los participantes durante el

proceso de consentimiento informado.

El beneficio de los participantes fue indirecto en cuanto a que la informacion
obtenida por la investigacion se dara a conocer a la institucion para que se puedan
tomar decisiones frente a los procesos de manejo de la carga mental y se pueda

generar satisfaccion con el trabajo.
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6. Resultados

A continuacion, se presentan las caracteristicas de los participantes en el estudio,
en términos de lo sociodemograficos, formacion académica y caracteristicas

laborales.

6.1 Caracteristicas sociodemograficas, de formacién académica y laborales,

de la poblacion incluida en el estudio

Tabla 4. Caracteristicas sociodemogréaficas, de formacion académica y
laborales, de la poblacién incluida en el estudio

Edad (n=92)

Min. 25

Max. 42

Promedio 31

Grupo de edad (n=92) %
25a30 45 48.91
3l1a42 47 51.09

Sexo (n=94) %
Femenino 78 82.98
Masculino 16 17.02

Estado civil (n=94) %
Casado o union libre 46 48.94
Separado o divorciado 13 13.83
Soltero 35 37.23

Estrato socioeconémico (n=94) %
1 25 26.60
2 58 61.70
3 11 11.70

39



Profesion (n=94) %
Auxiliar de enfermeria 61 64.89
Enfermera 33 35.11
Antigliedad en meses (n=94)
Min. 5
Max. 60
Promedio 24.3
Antigliedad agrupada (n=94) %
5a12 32 34.04
13a22 10 10.64
23 a 36 39 41.49
37 a 60 13 13.83
Unidad funcional (n=94) %
Cirugia-recuperacion 12 12.77
Ginecoobstetricia-trabajo de parto 6 6.38
Hospitalizacién general 16 17.02
UCI Adulto 11 11.70
UCI Neonatal 8 8.51
Urgencias 41 43.62
(n=94)
Numero de pacientes Min. 3
Asignados MAX. 20
Promedio 11.90
Agrupacion numero de pacientes
asignados (n=94) %
3a6 22 23.40
7al2 29 30.85
13a18 39 41.49
19y 20 4 4.26

Para el comportamiento de la edad, en la poblacion incluida en el estudio, se

encontré un minimo de 25 afios y un maximo de 42, con un promedio de 31 afios.
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Cuando se agrup0 la edad de la poblacion, se encontré que esta en un rango de 31
a 42 afnos correspondiente al 51.09%, seguido del rango de 25 a 30 afios con el
48.91%.

Para la variable de sexo, se encontré que tiene mayor predominio el sexo femenino

con un 82.98% en relacién al masculino con un 17.02%.

En el estado civil se ve mayor predomino de participantes casados o union libre, con
un 48.94%, seguido de personas solteras con un 37.23% y finalmente, separadas o

divorciadas con el 13.83%.

Respecto al estrato socioeconémico prima el estrato 2 con un 61.70%, seguido del

estrato 1 con el 26.60% Yy, por ultimo, el estrato 3 con el 11.70%.

Como se puede ver, la profesién de mayor frecuencia es auxiliar de enfermeria con

un 64.89%; le sigue enfermeria con un 35.11%.

En cuanto a la antigledad en meses, se encontré en la poblacion de estudio un
rango minimo de 5 meses de permanencia en la institucion y uno maximo de 60

meses, con un promedio de 24.

Al realizar la agrupacion de la antigliedad, el 41.49% de los participantes llevan en
la institucion entre 23 a 36 meses. Le siguen aquellos con cinco a 12 meses con el
34.04%. Con una frecuencia mas baja, de 37 a 60 meses, el 13.83% y de 13 a 22

meses, el 10.64%.

La unidad funcional en la cual se encuentran asignados la mayoria de los
participantes es urgencias con un 43.62%. Siguen en su orden, hospitalizacion
general con 17.02%, cirugia-recuperacion con 12.77%, UCI adulto con 11.70%, UCI

neonatal con 8.51% vy, ginecoobstetricia-trabajo de parto con el 6.38%.
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El ndmero minimo de pacientes asignados se tres y el maximo de 20, con un

promedio de 11 pacientes por servicio.

Llama la atencién que el 4.26% del personal de enfermeria tiene asignados 19 y 20
pacientes, el 23.40% solo de tres a seis, el 30.85% de siete a 12 y el 41.49% entre

13y 18 pacientes.

6.2 Nivel de satisfaccion laboral - Escala Font Roja de Satisfaccion Laboral

Inicialmente, se muestran las calificaciones para los items de satisfaccién laboral y
de insatisfaccion laboral de la Escala Font Roja, con su respectivo promedio y
mediana, lo que posteriormente, permite establecer el puntaje tanto para
satisfaccion como para la insatisfaccion laboral en la muestra considerada en esta

investigacion.

Tabla 5. Calificacién de los items que evaluan satisfaccion e insatisfaccion

laboral
item Satisfaccion laboral Puntaje | Puntaje
Promedio | Mediana
1 En mi trabajo me encuentro muy satisfecho 1.94 2
2 Obtengo reconocimiento por mi trabajo 2.82 3
3 La relacion con mis jefes es muy cordial 2.37 2
4 | Sé lo que se espera de mi en el trabajo 3.75 4
8 | Tengo independencia para organizar mi trabajo 3.98 4
9 Tengo oportunidades de aprender a hacer cosas nuevas 2,87 3
10 | Tengo interés por las cosas que realizo en mi trabajo 3.38 4
11 | Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo vale la pena 3,12 3
13 | Las relaciones con mis compafieros son muy cordiales 3.05 3
21 | Tengo muchas posibilidades de promocion profesional 2.42 2
23 | El sueldo que percibo es adecuado 3.10 3
" Estoy convencido de que ocupé el puesto que me corresponde por capacidad 3.10 3
y preparacion
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item Insatisfaccion laboral Puntaje | Puntaje
Promedio | Mediana
5 Mi trabajo en la unidad es el mismo todos los dias, no varia nunca 2.69 3
6 Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo 3.72 4
7 | Alfinal de la jornada de trabajo, me suelo encontrar muy cansado 3.25 3
12 | Con frecuencia no me desconecto del trabajo cuando estoy fuera de la unidad 2.5 2
14 Con frecuencia tengo la sensacion de no estar capacitado para realizar mi 3.46 4
trabajo
15 Con frecuencia la competitividad o el estar a la altura de los demas, me 327 3
causan estrés o tension
16 | Tengo la sensacion de que me falta tiempo para realizar mi trabajo 2,56 2
17 | Creo que mi trabajo es excesivo 2,56 2
18 Con frecuencia no tengo recursos suficientes para hacer mi trabajo tan bien 2 29 3
como seria deseable
22 | Los problemas personales de mis comparieros de trabajo me suelen afectar 1.95
25 | Muchas veces me tengo que emplear a fondo para realizar mi trabajo 3,32 4
o6 Muchas veces mi trabajo en la unidad altera mi animo, mi salud o mis horas 319 3

de suefio

La Escala Font Roja de Satisfaccion Laboral se califica por medio de una escala

Likert de 1 a 5 para cada uno de los items, indicando que, a mayor puntaje, mayor

satisfaccion o insatisfaccion laboral, segun sea el caso. Puede observarse que en

los items para la baja satisfaccion, el mayor promedio esta en 3.72 (item 6).

A continuacién, se presenta el puntaje global de Insatisfaccion laboral.
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Tabla 6. Puntaje global de insatisfaccién laboral

Puntaje de insatisfaccion (n=94) %
29 1 1.06
30 4 4.26
31 4 4.26
33 4 4.26
34 5 5.32
35 11 11.70
36 5 5.32
37 7 7.45
38 16 17.02
39 12 12.77
40 2 2.13
41 9 9.57
42 5 5.32
43 5 5.32
44 1 1.06
45 1 1.06
46 1 1.06
47 1 1.06

Puntaje de insatisfaccion (n=94) %

Minimo 29
Maximo 47
Promedio 37.5
Mediana 38

Teniendo en cuenta que a mayor puntaje mas insatisfaccion, se observo que el
puntaje minimo para la insatisfaccion laboral es de 29 y el maximo de 47, con una
mediana de 38 y un promedio de 37.5. Se evidencia, ademas, que 53 de los sujetos
gue integraron la muestra se ubican en mayores niveles de insatisfaccion, al puntuar

entre 38 y 47 puntos, lo que corresponde al 56.37% de la muestra. Los restantes
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41, tienen menores niveles de insatisfaccion laboral, al puntuar entre 29 a 37 puntos,

siendo el 43.63% de la muestra.

A continuacion, se presenta el puntaje global de Satisfaccion laboral.

Tabla 7. Puntaje global de satisfaccién laboral

Puntaje de satisfaccion laboral (n=94) %
28 3 3.19
29 3 3.19
30 6 6.38
31 5 5.32
32 4 4.26
33 4 4.26
34 8 8.51
35 10 10.64
36 7 7.45
37 7 7.45
38 9 9.57
39 9 9.57
40 7 7.45
41 4 4.26
42 2 2.13
43 3 3.19
44 3 3.19

Puntaje de insatisfaccion laboral (n=94) %
Minimo 28
Maximo 44
Promedio 35.9
Mediana 36
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El puntaje minimo para la satisfaccion laboral fue de 28 y el maximo de 44, con una
mediana de 36 y un promedio de 35.9. En este caso, a mayor puntaje mayor
satisfaccion. Se observa que 43 integrantes de la muestra se ubican en menores
niveles de satisfaccion, al puntuar entre 28 y 35 puntos, lo que corresponde al
45.74%. Los restantes 51, tienen mayores niveles de satisfaccion laboral, al puntuar

entre 35 a 44 puntos, siendo el 54.26% de la muestra.

A continuacioén, se presenta la diferencia entre los puntajes globales de satisfaccion
e insatisfaccion. Hay que recordar que esta diferencia representa el balance entre
la satisfaccion y la insatisfaccion laboral, lo que permite posteriormente hacer una
calificacion global del nivel de satisfaccion laboral: insatisfecho (-1 a -16), ni

satisfecho ni insatisfecho (0) y satisfecho (1 a 13).

Tabla 8. Diferencial entre los puntajes globales de satisfaccion laboral e

insatisfacciéon laboral

Diferencial entre satisfaccion e
insatisfaccion laboral (n=94) %

-16 1 1.06

-13 2 2.13

-12 1 1.06

-11 1 1.06

-10 4 4.26

-8 3 3.19

-7 7 7.45

-6 7 7.45

-5 7 7.45

-4 7 7.45

-3 6 6.38

-2 2 2.13

-1 4 4.26

0 9 9.57

4 4.26
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2 5 5.32
4 6 6.38
5 8 8.51
6 5 5.32
7 1 1.06
9 2 2.13
13 2 2.13
Diferencial entre satisfaccion e
insatisfaccién laboral (n=94) %
Insatisfecho (-1 a -16) 52 55.32
Ni satisfecho ni insatisfecho (0) 9 9.57
Satisfecho (1 a 13) 33 35.11

Los resultados muestran que el 55.32% de la muestra, que corresponde a 52
sujetos, tienen insatisfaccion laboral. EI 9.57%, 9 personas, no se encuentran ni

satisfechas ni insatisfechas y el 35.11%, 33 participantes estan satisfechos.

6.3 Nivel de carga mental — Escala de Carga mental ESCAM

A continuacién, se muestran las calificaciones para los items de carga mental de la
Escala ESCAM, con su respectivo promedio y mediana, lo que posteriormente,

permite establecer el promedio de carga mental para cada uno de los factores que

evalla la escala.

47




Tabla 9. Calificacion de los items para los factores de carga mental

item Demandas cognitivas y complejidad de la tarea Promedio Mediana
El grado de complejidad de la informacién que debo utilizar en mi
! trabajo es: 387 4
) La cantidad de memarizacion de informacién y material que 3.42 3
requieren mi trabajo es:
3 El nivel de esfuerzo o concentracion mental que requiere mi trabajo 3.0 4
es:
4 Habitualmente en mi puesto de trabajo el nimero de decisiones que 3.05 3
debo tomar es:
5 El nivel de ambiguiedad de las decisiones a tomar en mi trabajo es: 2.54 2
El nivel de esfuerzo mental necesario para evitar los errores en mi
8 trabajo es 409 4
item Caracteristicas de la tarea Promedio Mediana
El nimero de interrupciones (llamadas telefénicas, atender publico,
6 | otros compafieros solicitando informacién, etc.) durante la 3.07 3
realizacion de mi trabajo es:
; La cantidad de dificultades que se producen cuando se introducen 385 4
nuevos procedimientos de trabajo o programas informaticos es:
10 Las tareas que realizo en mi trabajo requieren una alta 993 3
concentracion debido a la cantidad de distraccién o ruido de fondo.
13 | En mi trabajo tengo que hacer més de una tarea a la vez. 2.17 2
item Organizacion temporal del trabajo Promedio Mediana
18 El tiempo del que dispongo para tomar las decisiones exigidas por 9 o5 )
mi trabajo es:
19 | Eltiempo del que dispongo para realizar mi trabajo es: 2.37 2
20 |Eltiempo asignado a cada una de las tareas que realizo es: 2.74 3
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item Ritmo de trabajo Promedio Mediana
Es posible variar mi ritmo de trabajo sin perturbar el trabajo de mi
11 ] 2.17 2
unidad.
12 Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo permite hacer 378 4
alguna pausa cuando lo necesito. '
14 En mi trabajo puedo cometer algun error sin que incida en forma 190 )
critica sobre los resultados del trabajo. '
item Consecuencias para la salud Promedio Mediana
9 | El cansancio que me produce mi trabajo es: 3.31 3
15 | Alfinal de la jornada de trabajo me siento agotada. 3.88 4
16 Me siento agotada cuando me levanto por la mafana y tengo que 371 4
enfrentarme a otro dia de trabajo. '
17 | Tengo dificultades para relajarme después del trabajo. 2.55 2.5

Hay que tener en cuenta que la Escala de Carga mental ESCAM se califica por

medio de una escala Likert de 1 a 5 para cada uno de los items. Ademas, a mayor

puntaje mayor carga mental. Se encontrd que en los items que evaltan la demanda

cognitiva y complejidad de la tarea, el promedio maximo del puntaje es de 4.09 (item

8); en los correspondientes a caracteristicas de la tarea, el mayor promedio es de

3.85 (item 7); en los que califican la organizacion temporal del trabajo, el promedio

maximo es de 2.74 (item 20); en los que evaltan el ritmo de trabajo, el mayor

promedio es de 3.78 (item 12) y en los enunciados correspondientes a

consecuencias para la salud, el promedio maximo es de 3.88 (item 15).
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Tabla 10. Factor demandas cognitivas y complejidad de la tarea

Demandas cognitivas y complejidad de la tarea (n=94) Puntaje
Minimo 2.5
Maximo 4.33
Promedio 3.48
Caracteristicas de la tarea (n=94) Puntaje
Minimo 1.75
Maximo 4.5
Promedio 3.02
Organizacion temporal del trabajo (n=94) Puntaje
Minimo 2
Maximo 5
Promedio 3.49
Ritmo de trabajo (n=94) Puntaje
Minimo 1.66
Maximo 4
Promedio 2.83
Consecuencias para la salud (n=94) Puntaje
Minimo 2
Maximo 4
Promedio 3.20

En el factor demandas cognitivas y complejidad de la tarea el puntaje minimo fue
2.5 y el maximo de 4.33, para un promedio de 3.48. El promedio minimo para el
factor caracteristicas de la tarea es de 1.75 y el maximo de 4.5, para un promedio
de 3.02. El factor organizacion temporal del trabajo tuvo un puntaje minimo fue 2 y
el maximo 5, con un promedio de 3.49. Para el factor ritmo de trabajo el puntaje
minimo fue de 1.66 y el maximo 4, con un promedio de 2.83. Finalmente, el puntaje
minimo para el factor consecuencias para la salud fue de 2 y el maximo de 4, para

un promedio de 3.20.
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6.4 Influencia de la carga mental en la satisfaccion laboral

En las tablas 11 y 12 que se presentan a continuacion, se incluye inicialmente, la
correlacion entre las dimensiones de la Escala de Carga Mental (ESCAM) y los
factores de la Escala Font Roja de Satisfaccion Laboral, estableciendo qué tanto se
relacionan cada una de dichas dimensiones de la ESCAM con la satisfaccion
laboral.

Luego, se presenta la correlacion de cada uno de los items de la Escala de Carga
mental ESCAM con los factores de la Escala Font Roja de Satisfaccion Laboral.
Para ello, se determind el coeficiente de correlacion de Spearman que establece
tres tipos de correlaciones: positiva o directa, cuando al aumentar el valor de una
variable aumenta el valor de la otra; negativa o inversa, cuando al crecer el valor de
una variable, el valor de la otra decrece; y nula cuando no existe relacion. Los
valores de correlacion se interpretan de la siguiente manera: correlacion negativa
perfecta -1, correlacion negativa fuerte a moderada -0,5, ninguna correlacién 0,

correlacion positiva moderada a fuerte +0,5 y correlacion positiva perfecta +1.

Es importante recordar que la escala Font Roja de satisfaccion laboral da dos
puntajes separados, uno de satisfaccion y otro de insatisfaccion. En ambos puntajes

a mayor valor, mayor nivel de satisfaccion o de insatisfaccion laboral.

En las tablas 11 y 12 se presentan las correlaciones de Spearman para satisfaccion
e insatisfaccion con respecto a los dominios de la ESCAM. Los coeficientes
positivos indican una correlacién en la que, a mayor valor de las dimensiones de la
ESCAM, mayor nivel, ya sea de alta o baja satisfaccion. Los valores de p menores
de 0,05 estan indicando correlaciones significantes, los valores de p mayores de

0,05 hasta 0,15 indican asociacién marginal.
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Tabla 11. Correlacion entre el nivel de satisfacciéon laboral (Escala Font Roja)

y el puntaje promedio por dimensiones de la ESCAM

Satisfaccion laboral Insatisfaccién laboral
Dimensiones de la Escala de _ _
Coeficiente de Valor de p Coeficiente de Valor de p
Carga Mental
Spearman Spearman

Demandas cognitivas y complejidad

-0.1020 0.3281 0.1695 0.1025*
de la tarea
Caracteristicas de la tarea -0.1558 0.1337* 0.1432 0.1685
Consecuencias para la salud 0.0310 0.7665 -0.0386 0.7119
Ritmo de trabajo -0.1124 0.2808 -0.0993 0.3410
Organizacion temporal del trabajo -0.1134 0.2765 0.0232 0.8243

* Valor de p <0.15 ** Valor de p <0.10 *** Valor de p <0.05

Se observa en la tabla 11 que la correlacién entre el nivel de satisfacciéon laboral
(Escala Font Roja) y el promedio por dimensiones de la ESCAM se da entre la
dimension Demandas cognitivas y complejidad de la tarea con el nivel de
insatisfaccion laboral. En particular, el coeficiente de Spearman tuvo un valor de
0.1695, con valor de p 0.1025 (nivel de significancia marginal) lo que indica que, a
mayor demanda cognitiva y complejidad de la tarea, mayor el nivel de insatisfaccion

laboral

Ademas, se observa una correlacion entre el nivel de satisfaccion laboral (Escala
Font Roja) y la dimensién Caracteristicas de la tarea con el nivel de satisfaccion
laboral. El coeficiente de Spearman tuvo un valor de -0.1558, con valor de p 0.1337,
(marginal) lo que indica que a mayores dificultades en la realizacion de tareas

(dimension Caracteristicas de la tarea), menor el nivel de satisfaccion laboral.
Las dimensiones restantes de la Escala de Carga Mental, segun estos resultados,

no se correlacionan significativamente con la Satisfaccion Laboral de los

participantes de esta investigacion ni positiva ni negativamente.
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A continuacion, se presentan las correlaciones entre el nivel de satisfaccion laboral

y cada uno de los items de la ESCAM.

Tabla 12. Correlacion entre el nivel de satisfacciéon laboral (Escala Font Roja)

y puntaje promedio por items de la ESCAM

Satisfaccion laboral Insatisfaccion laboral
ftem de la Escala de Carga Mental Coeficiente Valor Coeficiente Valor
de Spearman dep de Spearman dep
Demandas cognitivas y complejidad de la tarea
item | El grado de complejidad de la informacion que debo utilizar en mi trabajo
-0.3058 0.0027*** 0.1126 0.2801
1 es:
item | La cantidad de memorizacion de informacién y material que requieren mi
. 0.1620 0.1188* 0.1865 0.0719**
2 trabajo es:
ltem . . o
3 El nivel de esfuerzo o concentracién mental que requiere mi trabajo es: -0.1449 0.1635 0.0154 0.8826
item | Habitualmente en mi puesto de trabajo el nimero de decisiones que debo
-0.0688 0.5102 -0.0021 0.9839
4 tomar es:
item . . N .
. El nivel de ambigiiedad de las decisiones a tomar en mi trabajo es: 0.0880 0.3991 0.0440 0.6736
item | El nivel de esfuerzo mental necesario para evitar los errores en mi trabajo
-0.0463 0.6580 0.0850 0.4154
8 es
Caracteristicas de la tarea
item | El nimero de interrupciones (llamadas telefonicas, atender publico, otros
o ] ] 0.0462 0.6585 -0.0221 0.8329
6 compafieros) durante la realizacion de mi trabajo es:
item | La cantidad de dificultades que se producen cuando se introducen nuevos
o . . . -0.1322 0.2041 0.3395 0.0008***
7 procedimientos de trabajo o programas informaticos es:
item | Las tareas que realizo en mi trabajo requieren una alta concentracion
. . . . . -0.2109 0.0413*** 0.0446 0.6694
10 debido a la cantidad de distraccion o ruido de fondo.
item ] ]
13 En mi trabajo tengo que hacer mas de una tarea a la vez. 0.0398 0.7033 -0.0454 0.6637
Consecuencias para la salud
item ] ] ]
9 El cansancio que me produce mi trabajo es: 0.0871 0.4041 0.0735 0.4815
item ] ] ] ]
15 Al final de la jornada de trabajo me siento agotada. -0.0859 0.4104 0.0002 0.9986
iftem | Me siento agotada cuando me levanto por la mafiana y tengo que
. 0.0538 0.6067 0.0158 0.8801
16 enfrentarme a otro dia de trabajo.
item
17 Tengo dificultades para relajarme después del trabajo. 0.0718 0.4919 -0.1793 0.0837**
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Ritmo de trabajo

item
1 Es posible variar mi ritmo de trabajo sin perturbar el trabajo de mi unidad. -0.1849 0.0744* -0.0238 0.8202
item | Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo permite hacer alguna
0.0253 0.8085 -0.1067 0.3059
12 pausa cuando lo necesito.
ftem | En mitrabajo puedo cometer algun error sin que incida en forma critica
. 0.0463 0.6580 -0.0850 0.4154
14 sobre los resultados del trabajo.
Organizacién temporal del trabajo
item | Eltiempo del que dispongo para tomar las decisiones exigidas por mi
. -0.1764 0.0890** 0.0013 0.9898
18 | trabajo es:
Item . . o
19 El tiempo del que dispongo para realizar mi trabajo es: 0.0154 0.8826 0.0354 0.7346
item ] ] ]
20 El tiempo asignado a cada una de las tareas que realizo es: -0.0446 0.6697 -0.0112 0.9144

* Valor de p <0.15 ** Valor de p <0.10 *** Valor de p <0.05

Puede verse en la tabla 12 la correlacion entre el nivel de satisfaccion laboral
(Escala Font Roja) y los items de la ESCAM. Se describen primero las correlaciones

con respecto a los niveles de satisfaccion y luego con los de insatisfaccion.

La satisfaccion laboral se relaciona con el item 1 de la dimension Demandas
cognitivas y complejidad de la tarea de la ESCAM. El coeficiente de Spearman tuvo
un valor de -0.3058, con un valor de p <0.05, lo que indica que a mayor grado de
complejidad de la informacion que se debe utilizar en el trabajo, menor es el nivel

de satisfaccion laboral.

Asi mismo, se destaca el item 10 de la ESCAM, correspondiente a la dimension
Caracteristicas de la tarea, con un valor de -0.2109 en el coeficiente de Spearman
y un valor de p <0.05, lo que permite afirmar que a mayor concentracién que se
requiera para realizar las tareas debido a la cantidad de distraccion o ruido de fondo,

menor nivel de satisfaccion laboral.

También el item 11 de la dimension Ritmo de trabajo de la ESCAM, con un

coeficiente de Spearman de -0.1849 y con un valor de p <0.10, indica que el nivel

54




de satisfaccion laboral disminuye en la medida en que no es posible variar el ritmo

de trabajo individual sin perturbar el trabajo de los demas.

Con respecto al item 2, de la ESCAM, correspondiente a la dimension Demandas
cognitivas y complejidad de la tarea, se encontr6 que se correlaciona tanto con la
satisfaccion laboral como con la insatisfaccion. En el primer caso, con un coeficiente
de 0.1620 y un valor de p de 0.1188, se encontr6 que a mayor la cantidad de
memorizacion de informacion y material que requiere el trabajo, mayor el nivel de
satisfaccion. Sin embargo, este mismo item se correlaciona con la insatisfaccion
laboral, con un coeficiente de 0.1865 y un valor de p 0.0719, lo cual revela que a
mayor cantidad de memorizacion de informacion y material que se requiere en el
trabajo, mayor es el nivel de insatisfaccion laboral. En sintesis, con respecto al item
2, se correlaciona tanto con la satisfaccibn como con la insatisfaccion, pero esta

dltima con un valor de p menor.

Una situacioén similar se da con el item 7 de la dimension Caracteristicas de la tarea
de la ESCAM, que muestra un coeficiente de Spearman de 0.3395 y con un valor
de p <0.05, evidenciando que a mayor cantidad de dificultades que se producen
cuando se introducen nuevos procedimientos de trabajo o programas informaticos,

mayor es el nivel de insatisfaccion laboral.

También, se destaca el item 17 de la dimension Consecuencias para la salud de la
ESCAM, pues tuvo un coeficiente de Spearman de -0.1793 y un valor de p 0.10.
Esto indica que el nivel de insatisfaccidén laboral aumenta en la medida en que los
participantes de la investigacion sienten que les es dificil relajarse después de su

jornada laboral.

Finalmente, el item 18 de la dimension Organizacion temporal del trabajo, se
correlacion6 con la satisfaccién laboral, con un coeficiente de -0.1764 y un valor de
p de 0.089. Esto indica que a mayor tiempo que se dispone para tomar las

decisiones exigidas por el trabajo el nivel de satisfaccion es menor.
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7. Discusion

Se hizo un estudio para determinar la influencia de la carga mental en la satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria y auxiliares de enfermeria de una institucion

de salud de Palmira en el afio 2022.

Para alcanzar dicho objetivo, se aplicaron dos instrumentos la Escala Font Roja de
Satisfaccion Laboral y Escala de Carga Mental ESCAM, a una muestra de 94

enfermeras(os) y auxiliares de enfermeria.

Los resultados del nivel de Satisfaccidén Laboral evidenciaron que 53 de los sujetos
del total de 94, lo que corresponde al 56.37%, se ubicaron en mayores puntajes de
insatisfaccion laboral, al puntuar entre 38 y 47 puntos, con una mediana de 38

puntos y un promedio de 37.5 en una escala que va de 24 a 120.

En cuanto a la satisfaccion laboral, 43 integrantes de la muestra, lo que corresponde
al 45.74%, puntuaron mayores puntajes de satisfaccion, entre 28 y 35 puntos, con
una mediana de 36 puntos y un promedio de 35.9 en el intervalo ya mencionado, de
24 a 120.

En estos hallazgos, los items cuyos puntajes tuvieron niveles altos de satisfaccion
laboral fueron el 8 tengo independencia para organizar mi trabajo con un promedio
de 3.98 y el 4 sé lo que se espera de mi en el trabajo con 3.75. Con respecto a la
insatisfaccion, se encontr6 que los items 6 creo que tengo poca responsabilidad en
mi trabajo con un promedio de 3.72 y 14 con frecuencia tengo la sensacion de no
estar capacitado para realizar mi trabajo con 3.27 fueron los que tuvieron mayores

puntajes de insatisfaccion.
El item 8 de Tengo independencia para organizar mi trabajo plantea la duda de si

este se comportaba diferente entre enfermeras y auxiliares de enfermeria

suponiendo que la insatisfaccion se presenta por falta de autonomia y que esto
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fuese diferente entre las auxiliares de enfermeria. Para esto se identific6 que en ambos
grupos el promedio es de 4 para auxiliares de enfermeria y de 3.9 para enfermeras, por lo
que no hay diferencia significante, lo que muestra que la insatisfaccién por parte de la
autonomia se da para las dos profesiones

Los resultados del presente estudio difieren de investigaciones anteriores, si se
tiene en cuenta que se estima que el profesional de enfermeria presenta niveles de
satisfaccion laboral de alrededor del 72% y la satisfaccion laboral global, medida a
través de las dimensiones intrinseca y extrinseca, obtiene puntuaciones desde 5.2
para enfermeria en una escala de 1 a 7 puntos(6).En la muestra estudiada en esta
investigacion, solo el 35.11% (33 sujetos) tienen alta satisfaccion laboral y el

promedio para dicha satisfaccion fue de 3.75.

Esta diferencia respecto a investigaciones realizadas en otros paises podria
explicarse al analizar el sistema de salud en el contexto colombiano.
Especificamente, la satisfaccion laboral de enfermeras y auxiliares de enfermeria
en Colombia puede verse afectada negativamente por el tipo de contratacion laboral
que, desde la expedicién de la Ley 100 de 1993, ha hecho que prevalezcan los
contratos temporales y, ademas, se afecte la calidad de la atencion que se brinda a

los pacientes, puesto que prevalece la reduccién de costos.

En cuanto a los resultados de Carga Mental, se encontr6 un puntaje promedio de
3.07 en una escala de 1 a 5 y una mediana de 3.02. Las dimensiones con mayor
puntaje fueron la Organizacion temporal del trabajo con un promedio de 3.49 y las
Demandas cognitivas y complejidad de la tarea con 3.48, lo cual es coherente con
estudios precedentes que indican que la sobrecarga laboral esta directamente
relacionada con tareas e intervenciones que tiene que realizar un(a) enfermero(a)
en relaciéon con el nimero de pacientes que dependen de su cuidado(2) y su

asignacion en un turno de trabajo puede ser excesiva(9).

En el contexto de salud colombiano y, especialmente en las instituciones de caracter

publico, se evidencia esta sobrecarga laboral, puesto que no se asigna el nimero
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de jefes de enfermeria y de auxiliares teniendo en cuenta la cantidad de pacientes
por atender y su condicién de salud, que puede demandar cuidados especiales y
constantes. Es decir, en un mismo turno de trabajo puede haber mas de cuatro
pacientes criticos o presentarse una demanda del servicio por alguna eventualidad
sin que por ello se asigne mayor personal de salud. Por lo que seria importante que
se estableciera una directriz dentro del proceso de atencion de una relacion
enfermera - paciente adecuada, siendo esto la clave para alcanzar un plan de
cuidados individualizado y humanizado con el fin de mejorar el estado de salud del
paciente y evitar carga laboral en la prestacion efectiva del paciente. Esto para evitar
desarrollar el Sindrome de Burnout el cual se considera de especial interés en
enfermeria debido al rol de cuidado, la sensibilidad interpersonal y las relaciones
con los pacientes como la comunicacion positiva y la implementacion de
conocimientos y habilidades profesionales. El estrés relacionado con la carga del
cuidado puede tener como impacto la pérdida de la compasion por el sujeto y una
mayor incidencia de errores en la practica; ademas, eventos adversos durante la
atencion en saludy, que se asocian desfavorablemente con la calidad de la
atencion. Por otro lado, es importante tener en cuenta que la insatisfaccion laboral
depende también del contexto socioecondmico en el que vive el trabajador. En
futuros estudios seria importante indagar este aspecto.

Por otro lado, con respecto a la correlacion entre carga mental y satisfaccion en el
trabajo, en resumen se encontré que los items de la Escala de Carga Mental que
mas influyen en los bajos niveles de satisfaccion laboral de los participantes fueron:
el 1 el grado de complejidad de la informacion que debo utilizar en mi trabajo es, el
10 las tareas que realizo en mi trabajo requieren una alta concentracion debido a la
cantidad de distraccion o ruido de fondo y el 11 es posible variar mi ritmo de trabajo
sin perturbar el trabajo de mi unidad. Y, para los altos niveles de insatisfaccion, los
items de la ESCAM que la afectan directamente fueron: el 2 la cantidad de
memorizacion de informacion y material que requiere mi trabajo es, el 7 la cantidad

de dificultades que se producen cuando se introducen nuevos procedimientos de
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trabajo o programas estadisticos es y el 17 tengo dificultades para relajarme

después del trabajo.

Esto es consecuente con los resultados que se observan en la tabla 11, puesto que
los items mencionados hacen parte de las dimensiones 1 y 2 de la Escala Mental
Laboral: Demandas cognitivas y complejidad de la tarea y, Caracteristicas de la
Tarea.

Asi mismo, la influencia de los items de las dimensiones restantes, Consecuencias
para la salud, Ritmo de trabajo y Organizacion temporal del trabajo, es
significativamente menor en los niveles de Satisfaccion Laboral del grupo estudiado.

Las dimensiones Demandas cognitivas y complejidad de la tarea y Caracteristicas
de la tarea de la ESCAM, son entonces las que mas se relacionan con los niveles
de baja satisfaccion laboral. Estos resultados son consistentes con lo referido en la
literatura, respecto a que la insatisfaccion en el trabajo se presenta cuando factores
relacionados con el entorno o contexto en donde se desempefian las actividades
exceden las capacidades del trabajador(12) y las personas llegan a sentirse
insatisfechas o satisfechas, en la medida que la realidad de su trabajo sea o0 no
consecuente con sus expectativas laborales(21). Igualmente, condiciones
relacionadas con la organizacion y las funciones asignadas pueden generar

insatisfaccion laboral(22).

Con respecto a las limitaciones y fortalezas de este estudio, metodol6gicamente,
una potencial limitacion de esta investigacion fue el auto diligenciamiento de los
instrumentos para la recoleccién de informacién, puesto que en la literatura se ha
planteado que esta técnica puede generar errores en la toma de datos(32). Sin
embargo, hay literatura que dice lo contrario(33). Ademas, es importante recordar
que, para garantizar la voluntariedad y la confidencialidad, fue la mejor estrategia

de la recoleccién de la informacion.
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Una potencial limitacion fue que la investigacion no se realiz6 en la institucion que
se habia planteado inicialmente, lo que generd dudas respecto a que la metodologia
no se ajustase, especificamente, el tamafio y las caracteristicas de la muestra. Sin
embargo, esta dificultad se afrontd y en la institucion en la que finalmente se realizé
el estudio, se logré reunir una muestra que cumplié con los criterios de inclusion y

no hubo inconvenientes para la aplicacion rigurosa de la metodologia.

Adicionalmente, se presenta como limitacibn que, por tratarse de un estudio
transversal, no tiene la temporalidad para garantizar si hay una relacion causal en
la que sea la carga la que influya en la satisfacciéon o al revés. Sin embargo, en
términos teoricos, la direccion de la asociacion de carga a satisfaccion es la mas
plausible, porque la satisfaccion usualmente no aumenta la carga, pero si sucede

que la carga laboral afecta la satisfaccion laboral(22).

Asi mismo, puede mencionarse como potencial limitacion la no aplicacion
instrumentos de satisfaccion laboral y de carga mental especificos para personal de
enfermeria. Sin embargo, en la literatura revisada no se encontraron instrumentos

debidamente validados especificos para este tipo de profesion.

Respecto a las fortalezas de esta investigacién, cabe mencionar que se realizd
basada en teorias vigentes que abordan la satisfaccién laboral en términos del
grado en que el trabajo se ajusta a los deseos de la persona y cubre sus
necesidades, asi como la medida en que la realidad laboral se ajusta a las
expectativas(21) y también para la carga mental, que se ha conceptualizado,
especificamente para el personal de enfermeria, como una demanda de actividades
0 intervenciones que tiene que realizar dicho personal cuando ofrece al paciente un
servicio que tenga calidad en el cuidado, considerando el esfuerzo fisico, mental y

afectivo(17).

Otra fortaleza consisti6 en que para la recoleccion de informacion se utilizaron
escalas disefiadas en coherencia con estas teorias y que se encuentran

debidamente validadas, con altos niveles de confiabilidad. Ademas, la investigadora
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cuenta con experiencia laboral en el contexto del estudio, es decir, conoce de

primera mano la problemética abordada.

También, cabe mencionar que el uso del paquete estadistico Stata version 14 es
una fortaleza de esta investigacion, puesto que permitid procesar de manera
confiable la informacion recogida mediante los instrumentos utilizados, lo que

contribuye a la veracidad a los resultados que se presentan.

8. Conclusiones y recomendaciones

Los resultados de esta investigacion evidenciaron que el 55.33% de los
participantes tuvieron mayores puntajes de insatisfaccion laboral, de lo cual se
puede inferir consecuencias que pueden llegar a perjudicar tanto al personal de

salud como a los pacientes que estan bajo su cuidado.

En el primer caso, la insatisfaccion laboral puede afectar al personal de enfermeria
tanto en su salud fisica como emocional, al percibir que las demandas del trabajo
superan sus capacidades, el tiempo asignado a las labores es insuficiente o la
cantidad de tareas a realizar en un turno de trabajo es muy alta. Asi mismo, que no
logran relajarse o descansar lo suficiente antes de iniciar una nueva jornada de

trabajo.

En el segundo, la atencion y seguridad de los pacientes podria correr riesgos, ya
gue es posible que, debido a los factores que generan insatisfaccion laboral, se
presenten eventos adversos, que no solo pueden perjudicar al paciente sino

también, al mismo personal de enfermeria.
Adicionalmente, la insatisfaccion laboral puede generar pérdida de productividad,

puesto que, al no sentirse satisfecho con su trabajo, el personal de salud podria

dejar de realizarlo con la eficiencia y eficacia que se requiere, a lo que se suma la
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probabilidad de aumento del desistimiento laboral, con la consecuente rotacion de

personal.

En la medida que los colaboradores logren sentir mayores niveles de satisfaccion
laboral, se veran reflejados en la atencion y en el reconocimiento favorable de su

labor tanto por pacientes, familiares, cuidadores y superiores.

Por ello, se sugiere a la institucion en la que se realiz6 la investigacion, asi como a
las demas instituciones prestadoras de servicios de salud similares, generar
estrategias por parte de los encargados de salud ocupacional y gestion humana que
se dirijan a aumentar el nivel de satisfaccion laboral de sus colaboradores, en pro

de su bienestar integral.

Asi mismo, que se realice un esfuerzo por parte de las instituciones de salud para
la asignaciéon de turnos y de personal de enfermeria, basado en el numero de
pacientes y sus condiciones de salud, secuencias en las jornadas laborales para
equilibrar las actividades a realizar durante el turno con el fin de asignar el personal
necesario de acuerdo con la demanda y las necesidades de atencién. Teniendo una
correcta planificacién de las cargas de trabajo, derivada de la planificacién de un
buen ambiente de trabajo, se potencializa la eficiencia y maximiza el beneficio, tanto

para el colaborador como para la institucion.

También es relevante mencionar que los niveles de satisfaccion laboral de los
participantes en este estudio y de todos los servidores de la salud en el pais, pueden
estar siendo afectados negativamente por la incertidumbre que genera la reforma a
la salud propuesta por el actual gobierno. Aunque en ella se asegura que se
terminara la contratacion temporal y se pasard a la contratacion indefinida
directamente con las entidades de salud luego de tres afios de servicio, esto no
disminuye la inseguridad en el personal de salud, puesto que no se tiene la certeza
de que sigan operando las EPS y las instituciones privadas de salud, en las que

trabajan miles de profesionales sanitarios. Asi como hay incertidumbre de si se
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podra garantizar el nimero de horas diarias laborares para lo que generaria tener
que laborar mas dias para poder cumplir con el total de horas establecidas,
agregado a esto la no contratacion de mas personal asistencial generando mayor

carga mental.

Finalmente, se recomienda realizar este mismo estudio en otras instituciones,
puesto que la validacién empirica contribuira a identificar puntualmente cuéles son
los factores de la carga mental que tienen mayor influencia tanto para la satisfaccion

o insatisfaccion laboral.
Igualmente, se sugiere llevar a cabo estudios longitudinales prospectivos para

identificar la relacion temporal que va de la carga mental a la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria y contribuir al acervo bibliografico sobre este tema.
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10. Anexos

10.1 Consentimiento informado

\.4 Universidad del Valle

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTA VIRTUAL

INFLUENCIA DE LA CARGA MENTAL EN LA SATISFACCION LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES DE ENFERMERIA DEL
PERSONAL DE UNA INSTITUCION DE SALUD EN PALMIRA EN EL ANO 2022

Investigadora: Nathaly Mosquera Escandon

¢De qué se trata el estudio?

Con este estudio se quiere comprender la influencia de la carga mental en la
satisfaccién con el trabajo en profesionales de enfermeria y auxiliares de enfermeria

de la institucién de estudio

La participacion en la investigacion es a través de la aplicacién de una encuesta virtual auto
diligenciada el tiempo aproximado que le tomara no sera mayor a 10 min esta es
completamente voluntaria, esto quiere decir que usted decide liboremente si acepta o0 no
participar, puede decidir interrumpir su participacion en cualquier momento.

El nimero de participantes es la totalidad del personal asistencial de enfermeria de la
institucion que para el afio 2022 dentro de la némina correspondia a 48 enfermeras y 127
auxiliares de enfermeria; esta poblacion debe cumplir los siguientes criterios de inclusion y

exclusion.
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Su participacién en el estudio:
Usted ha sido invitada(o) a participar de manera voluntaria en el estudio, se solicitara que
acceda a participar atreves de un link donde encontrara la encuesta virtual auto

diligenciada. La informacion obtenida sera guardada para realizar el analisis de los datos.

Riesgos de participar en el estudio:

Al participar en el estudio usted tendra algunos riesgos

En la presente investigacion se puede presentar un riesgo de confidencialidad la cual se
evitara de la siguiente manera

Se garantiza la confidencialidad de su identidad y el anonimato de la informacion brindada
se reemplazard su nombre por un cédigo numérico dentro de la aplicacién de la encuesta,
ademas se diligenciara el consentimiento informado previo a la entrevista de forma virtual,

se enviara el consentimiento electronico via email para su firma digital

Para afrontar este riesgo se protegera la privacidad de los participantes, identificandolos
por medio de cddigos alfanuméricos,

La informacién de esta investigacion estara bajo custodia del investigador principal,
guardandose los datos digitales obtenidos se guardaran en un disco duro con clave de

acceso, exclusivo para el investigador durante 10 afios

Beneficios de participar en el estudio:

Usted no recibira ningun beneficio directo sin embargo con los resultados de esta
investigacion se espera contribuir con la informacion obtenida por la investigacion se dara
a conocer a las instituciones participantes para que puedan tomar decisiones frente a los

procesos institucionales de manejo de la carga mental y la satisfaccion con el trabajo.

¢La participacién en el estudio tiene algin costo? La participacion en el estudio no le

representara ningl’m costo.

Sus derechos en el estudio

Usted puede realizar las preguntas que considere pertinentes en relacion a la investigacion.
Su participacion en el estudio es voluntaria y puede retirarse en cualquier momento de la
investigacion sin ninguna consecuencia, ademas usted tiene derecho a conocer los

resultados de la investigacion.
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Por lo anterior yo: con CC Acepto

participar en este estudio.

Autorizo al investigador para realizar la encuesta con mi firma autorizo que he leido el
presente consentimiento informado, que he leido y comprendido de qué se trata la
investigacion, he tenido la posibilidad de realizar preguntas y he obtenido respuestas
satisfactorias, entiendo que la participacion es voluntaria y puedo suspender mi
participacion en cualquier momento sin ninguna repercusion; para finalizar entiendo que no
recibiré ninguna retribucion econémica.

Si No

Ademas, autorizo que la informacién obtenida en esta investigacion sea utilizada en
estudios futuros previa autorizacién por un comité de ética.
Si No

Una copia de este documento le sera entregada y la otra serd guardada por el investigador.

Si usted tiene alguna duda con respecto al proyecto puedo contactar al investigador
principal, tel. 316 4255006. Correo: Nathaly.mosquera@correounivalle.edu.co También se
pueden comunicar con el comité en ética de investigacion facultad de salud por si se tienen

dudas de los aspectos éticos. correo: eticasalud@correounivalle.edu.co Tel: 5185677

Nombre del participante

Firma del participante

Nombre Testigo 1

Firma del Testigo

Nombre Testigo 2

Firma de Testigo
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10.2 Font Roja instrumento de medida de satisfaccion laboral

Lea atentamente las frases que estan en la tabla a continuacion; no le llevar4 mas

de cinco minutos. Elija una sola opcion atendiendo a como se siente respecto a los

distintos aspectos encuestados. Responda posicionandose en alguna de las

opciones que se presentan (“Muy de acuerdo”, “De acuerdo”, “Ni acuerdo ni

desacuerdo”, “En desacuerdo”, “Muy en desacuerdo”), marcando con una X la

casilla que mejor represente su situacion:

Escala Font Roja

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni acuerdo,
ni

desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

1. En mi trabajo me encuentro muy satisfecho.

2. Obtengo reconocimiento por mi trabajo

3.La relacién con mis jefes es muy cordial

4. Sé lo que se espera de mi en el trabajo

5. Mi trabajo en la unidad es el mismo todos los dias, no

varia nunca.

6.Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo

7. Al final de la jornada de trabajo, me suelo encontrar muy

cansada.

8.Tengo poca independencia para organizar mi trabajo.

9.Tengo pocas oportunidades de aprender a hacer cosas

nuevas.

10.Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi

trabajo

11. Tengo la sensacién de que lo que estoy haciendo no

vale la pena.

12. Con frecuencia no me desconecto del trabajo cuando

estoy fuera de la unidad.

13. Las relaciones con mis compafieros son muy cordiales.

14. Con frecuencia tengo la sensacién de no estar

capacitada para realizar mi trabajo.

15. Con frecuencia la competitividad o el estar a la altura de

los demas, me causan estrés o tension.

16. Tengo la sensacién de que me falta tiempo para realizar

mi trabajo.
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17. Creo que mi trabajo es excesivo.

18. Con frecuencia no tengo recursos suficientes para hacer

mi trabajo tan bien como seria deseable

19. La estructura fisica de mi entorno de trabajo interfiere

con mi capacidad para realizar el mismo.

20. La estructura e instalaciones me impiden desarrollar mi

trabajo satisfactoriamente.

21. Tengo muchas posibilidades de promocién profesional.

22. Los problemas personales de mis compafieros de

trabajo me suelen afectar.

23. El sueldo que percibo es adecuado.

24. Estoy convencida de que ocup0 el puesto que me
corresponde por capacidad y preparacion.

25. Muy pocas veces me tengo que emplear a fondo para
realizar mi trabajo.

26. Muy pocas veces mi trabajo en la unidad altera mi

animo, mi salud o mis horas de sueo.
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10.3 ESCAM instrumento de medida de Carga Mental

Lea atentamente las frases que estan en la tabla a continuacion; no le llevar4 mas

de cinco minutos. Elija una sola opcion atendiendo a cdmo se siente respecto a los

distintos aspectos encuestados. Responda posicionandose en alguna de las

opciones que se presentan marcando con una X la casilla que mejor represente su

situacion:

Escala ESCAM 1 2 3 4 5

1. El grado de complejidad de la informacién que Muy Baja Bajo Medio Alto Muy Alta
debo utilizar en mi trabajo es:

2.La cantidad de memorizacion de informacion y Muy Baja Bajo Medio Alto Muy Alta
material que requieren mi trabajo es:

3.El nivel de esfuerzo o concentracion mental Muy Baja Bajo Medio Alto Muy Alta
que requiere mi trabajo es:

4. Habitualmente en mi puesto de trabajo el Muy Baja Bajo Medio Alto Muy Alta
namero de decisiones que debo tomar es:

5. El nivel de ambigiiedad de las decisiones a Muy Baja Bajo Medio Alto Muy Alta
tomar en mi trabajo es:

6. ElI numero de interrupciones (llamadas Muy Baja Bajo Medio Alto Muy Alta
telefénicas, atender publico, otros comparfieros

solicitando informacién, etc.) durante la

realizacion de mi trabajo es:

7.La cantidad de dificultades que se producen Muy Baja Bajo Medio Alto Muy Alta
cuando se introducen nuevos procedimientos de

trabajo o programas informéticos es:

8.El nivel de esfuerzo mental necesario para Muy Baja Bajo Medio Alto Muy Alta
evitar los errores en mi trabajo es:

9. El cansancio que me produce mi trabajo es: Muy Baja Bajo Medio Alto Muy Alta
10.Las tareas que realizo en mi trabajo requieren Total, Algo en Indiferente Algo de Total, de
una alta concentracion debido a la cantidad de | desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
distraccion o ruido de fondo.

11.Es posible variar mi ritmo de trabajo sin Total, Algo en Indiferente Algo de Total, de
perturbar el trabajo de mi unidad. desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
12.Ademas de las pausas reglamentarias, el Total, Algo en Indiferente Algo de Total, de
trabajo permite hacer alguna pausa cuando lo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo

necesito.
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13. En mi trabajo tengo que hacer mas de una Total, Algo en Indiferente Algo de Total, de
tarea a la vez. desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
14. En mi trabajo puedo cometer algun error sin Total, Algo en Indiferente Algo de Total, de
gue incida en forma critica sobre los resultados | desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
del trabajo.

15. Al final de la jornada de trabajo me siento Total, Algo en Indiferente Algo de Total, de
agotada. desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
16. Me siento agotada cuando me levanto por la Total, Algo en Indiferente Algo de Total, de
mafiana y tengo que enfrentarme a otro dia de | desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
trabajo.

17. Tengo dificultades para relajarme después Total, Algo en Indiferente Algo de Total, de
del trabajo. desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
18. El tiempo del que dispongo para tomar las Muy Insuficiente Preciso Suficiente Muy
decisiones exigidas por mi trabajo es: Insuficiente Insuficiente
19.El tiempo del que dispongo para realizar mi Muy Insuficiente Preciso Suficiente Muy
trabajo es: Insuficiente Insuficiente
20.El tiempo asignado a cada una de las tareas Muy Insuficiente Preciso Suficiente Muy
que realizo es: Insuficiente Insuficiente
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10.4 Acta de aprobacion para la realizacion del estudio

FACULTAD DE SALUD o
g Comité de Etica en Investigacién en ACTA DE APROBACION N°(001-022
wreer Salud
Proyecto:

“INFLUENCIA DE LA CARGA LABORAL EN LA SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA Y AUXILIARES DE ENFERMERIA DEL PERSONAL DE UNA INSTITUCION DE SALUD EN
PALMIRA EN EL ANO 20217

Investigador Principal;
NATHALY MOSQUERA ESCANDON/OLGA LUCIA GOMEZ GUTIERREZ

Cédigo Interno: (115-021) Fecha en que fue sometido: | DIA | MES | ANO

17 01 2022

El Consejo de la Facultad de Salud de la Universidad del Valle, ha establecido el Comité de Etica en
Investigacion en Salud (CEIS), el cual esta regido por la Resolucién 008430 del 4 de octubre de 1993 del
Ministerio de Salud de Colombia por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para
la investigacién en salud; los principios de la Asamblea Médica Mundial expuestos en su Dedaracion de

Helsinki

de 1964, dltima revision en 2013; y el Cadigo de Regulaciones Federales, titulo 45, parte 46, para la

proteccién de sujetos humanos, del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Inslitutos Nacionales de
Salud de los Estados Unidos 2000, Este Comité certifica que:

L. Sus miembros revisaron los siguientes documentos del presente proyecto:

Protocolo de Investigacion

Instrumentos de recoleccion de datos

Formato de consentimiento informado

X|X|X|Xx

Soportes solicitados por el CEIS

Cartas de las instituciones parficipantes

Resultados de evaluacion por otros comités (si aplica)

El presente proyecto fue evaluado y aprobado por el Comité.
Segun las categorias de riesgo establecidas en el articulo 11 de la Resolucién N° 008430 de 1993 del
Ministerio de Salud, el presente estudio tiene la siguiente Clasificacién de Riesgo:

Sin rlesgo

Riesgo minimo

A T I

c,
d.

Las medidas que estdn siendo tomadas para proteger a los sujetos humanos son adecuadas.

La forma de obtener el consentimiento informado de los participantes en el estudio es adecuada.
Informara inmediatamente a las directivas institucionales:

Todo desacato de los investigadores a las solicitudes del Comité.

Cualquier suspension o terminacion de la aprobacion por parte del Comité.

Lesiones a sujetos humanos.
Problemas imprevistos que involucren resgos para los sujetos u otras personas.

F-D5-1P-05-02-02-0202 Elabarado Por: Comité do Evca Humana



