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INTRODUCCION

Desde sus inicios, el hombre ha interactuado con el medio ambiente puesto que
siempre ha tenido que satisfacer sus necesidades basicas. Para este fin ha
utilizado los recursos que la naturaleza le ofrece generando una relacion que

conlleva a su variacion y desgaste.

Con el inicio de la revolucion industrial el hombre empez6é a explotar de una
manera ilimitada los recursos naturales debido a la aparicion de nuevas técnicas
de produccién, lo que provoco el incremento del consumo de energia y materias
primas y por lo tanto el deterioro del medio ambiente. Por esta razén, a nivel
mundial se han promulgado normas ambientales que intentan proteger los

recursos naturales, tratando de disminuir al maximo la contaminacion ambiental.

La profesidn contable no puede ser ajena a este tema, ya que la informacién que
genera es una importante herramienta para la toma de decisiones en las
organizaciones. En la actualidad las empresas manejan su contabilidad con base
en el modelo tradicional de la contabilidad financiera, en la cual el tratamiento de
los costos principalmente tiene en cuenta las salidas que estan involucradas
directamente con la obtencion del bien o servicio mas sus costos indirectos,
pasando por alto factores igualmente importantes para cualquier organizacion

como por ejemplo los que provocan impacto al medio ambiente.

La presente investigacion se realiza por la observacion de los problemas
ambientales en la actualidad, los cuales representan una de las mayores
preocupaciones de las empresas, las cuales tratan de hacer un mejor papel en el

desarrollo de sus actividades permitiendo la prevencion y/o mitigacion de los

13



dafios que ocasiona el abuso de los recursos naturales. Esta investigacion busca
en primera instancia aproximar al empresario a identificar los denominados costos
ambientales. En segunda instancia, se pretende concientizar al contador publico
de la importancia que tiene dentro de las empresas la generacion de informacion
de tipo contable que incluya la variable ambiental, y por lo tanto en las decisiones
que el empresario pueda tomar para contribuir al desarrollo sustentable del sector

y de su organizacion.

Para el desarrollo de esta investigacion, se aborda el proceso de incineracion que
se lleva a cabo en las empresas dedicadas al tratamiento de residuos industriales
ubicadas en el Departamento del Valle del Cauca y registradas en la Corporacion
Autonoma del Valle del Cauca con autorizacién activa para la realizacion de sus
operaciones. Con ello se pretende identificar la existencia de los costos
ambientales que se presentan en el desarrollo de esta actividad industrial, esto se
logra haciendo uso de las fuentes de informacién y aplicaciones de técnicas que

permiten conocer de primera mano todos los elementos necesarios en el proceso.

Por lo anteriormente descrito, es importante que “las empresas consideren la
variable ambiental en su proceso de toma de decisiones, implantando medidas
gue prevengan el impacto ambiental de sus actividades o que corrijan los dafios
generados. De este modo, la empresa esta soportando un costo derivado de su

interaccion con el medioambiente™.

Una vez identificados los costos ambientales en este tipo de empresas, se deja en
consideracion de sus directivos, la posibilidad de que este tipo de costos puedan
ser implementados como herramienta de informacién para la toma de decisiones y

mejoramiento continuo.

! DURAN, L Yanni Carolina. Universidad de los Andes. Estado de Trujillo Venezuela. (2003) [Documento en linea]

Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos41/costosambientales/costosambientales2.shtml. [fecha de
consulta: 05 de septiembre de 2012].
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 CONTEXTO DEL PROBLEMA

El medio ambiente es el entorno en el cual opera una organizacién, se puede
entender como un sistema o0 conjunto de elementos que interactian entre si, de
esta manera se observa que para llevar a cabo la produccién de bienes y servicios
el hombre se sirve de los recursos naturales que el medio le provee, al obtener un
producto final o un servicio y al circular en la economia, la empresa participante
contribuye al desarrollo sostenible de la regién, no obstante deja impactos que
bien pueden ser leves o severos en el medio ambiente por el uso indiscriminado

de tales recursos.

El problema tiene su origen en el desconocimiento del tema de costos
ambientales, razén por la cual se desconocen los beneficios que le aporta la
identificacion de estos a la informacién contable de las empresas dedicadas a la
incineracion de residuos en el Valle del Cauca y que operan conforme a la
normatividad ambiental. En segundo lugar no se encuentran antecedentes de
trabajos de investigacion sobre el tema planteado, por lo tanto es interesante llevar
a cabo esta investigacion con el fin de dejar un modelo para futuros proyectos. Se
afirma lo anterior dado que al consultar las fuentes como son libros, paginas web,
trabajos escritos, y publicaciones de entidades publicas ambientales no se obtuvo

resultados.

Lo anterior crea una idea de que desde el punto de vista contable la incidencia del
factor medio ambiental no ha tomado la importancia que este debe tener en toda

organizacién, y alin mas por el tipo de actividad que se aborda en la investigaciéon

15



ya que las salidas del proceso recaen directamente al medio ambiente. Se
requiere tomar cartas en el asunto, quizds no respondiendo el problema, pero si
haciendo una aproximacion para que sean los directivos de las empresas quienes
adecuen el modelo que mas que se ajuste a los requerimientos en el propdésito de

revelar su informacién ambiental dentro de su informacién contable.

Debido a la importancia que tiene la relacion ambiente-empresa-sostenibilidad, el
tema tratado en esta investigacion es interesante tanto para el empresario porque
le permite obtener informacién valiosa con la cual puede llegar a generar un valor
agregado en los servicios o bienes que ofrece sin desmejorar sus utilidades; como
para la sociedad participante ya que vera posible la reduccién del impacto
negativo al medio ambiente en el cual interactta y le produce mejores condiciones

para la sostenibilidad.

1.2 DELIMITACION

1.2.1 Espacio: La investigacion se hace especificamente en una empresa del
sector industrial dedicada a la incineracion de residuos industriales en el
Departamento Del Valle del Cauca la cual cumple con todos los requisitos para
realizar sus operaciones bajo el marco regulatorio que plantea la Corporacién
Autonoma Regional Del Valle Del Cauca, entidad que regulan a las empresas que
por su actividad impactan los recursos naturales, De esta empresa se recopilara la

informacién necesaria para dar cumplimiento al objetivo general del proyecto.
1.2.2 Tiempo: El desarrollo de la investigacion se cumple por medio de la

informacion recopilada previamente en el anteproyecto y desarrollo del mismo lo

cual ocurre entre Agosto 2012 y Abril de 2013.
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1.3 ANTECEDENTES

El tema de los costos ambientales en Colombia no ha sido unos de los mas
trabajados como problemas de investigacién por los estudiantes de Contaduria
Publica, se han realizado aproximaciones al tema pero nunca uno que vaya por la
misma linea con aplicacion a una empresa dedicada a la disposicion final de
residuos industriales. Algunos ejemplos sobre aproximaciones al tema son los

siguientes:

“Valoracion econdmica del impacto ambiental de la planta de tratamiento de aguas
residuales de la localidad de la Voragine (Municipio de Santiago de Cali):
viabilidad de internalizar los costos ambientales a los usuarios”, presentado por los
egresados de la Universidad del Valle, Angela Soraya Pefia Polo y Claudia
Fernanda Rodriguez Castafio, (2001)°>. En este trabajo de grado se evaltian los
costes econdmicos y ambientales incurridos durante la construccion de la planta
de tratamiento de aguas residuales en el municipio de la Voragine, Valle del
Cauca, presentandose la posibilidad de trasladar estos costos a los usuarios.

“Comparacion entre costos ambientales y costos financieros en tecnologias de
potabilizacion de agua”, presentado por la egresada de la Universidad del Valle,
Adriana Idalia Zamora Trejos, (2000)%. Este trabajo de grado realiza una
comparaciéon entre la eficiencia del costeo financiero y el costeo ambiental en

cuanto su efecto a mediano plazo en la sostenibilidad econémica y ambiental,

2 PENA, Angela Soraya y RODRIGUEZ, Claudia Fernanda. Valoracién econémica del impacto ambiental de la
planta de tratamiento de aguas residuales de la localidad de la Voragine (Municipio de Santiago de Cali): viabilidad
de internalizar los costos ambientales a los usuarios. Cali Valle. Tesis. Universidad del Valle. Facultad de Ciencias
Sociales y Econémicas 2001. 96 p

3 ZAMORA, Adriana ldalia. Comparacion entre costos ambientales y costos financieros en tecnologias de

potabilizacién de agua. Cali Valle Tesis. Universidad del Valle. Facultad de Ciencias Sociales y Econémicas. 2000.
105 p
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siendo aplicado a los costos incurridos en la potabilizacion del agua. En este
estudio se concluyen que los costos ambientales son los més eficientes en lo que

se refiere a poblaciones con pocos habitantes.

“Estudio de los costos ambientales de recuperacién y mantenimiento del humedal
Santa Maria del lago”, presentado por los egresados de la Universidad Libre Mirta
Soffa Rozo Cruz y Alvaro Frias Ruiz, (2000)*. Este estudio se centra en estudiar
el impacto socioecondmico que genera el alto grado de desechos organicos,
residuos solidos y material en descomposicion, que en la actualidad son el
principal contaminante en el Humedal Santa Maria del Lago, ubicado en la
Localidad de Engativa, de igual manera este estudio quiere generar una
conciencia de preservacion de tan importante recurso y plantear un esquema de
trabajo en el cual apoyado en un presupuestd y en una estimacion de los de
recuperacion y mantenimiento se puedan disminuir los indices de contaminacién

del medio ambiente y de la localidad en general.

“El lugar de los costos ambientales de produccion: ;qué son, como clasificarlos y
por qué tenerlos en cuenta?” Articulo de revista presentado por Sabina Talero
Cabrejo, (2008)°. Los costos ambientales son una necesidad que de ser
subsanada por si sola traeran beneficios econdémicos. Las empresas pueden
internalizarlos como mecanismo de apoyo a la gestion, costos ambientales en el
proceso productivo empresarial y presentarlos ante los interesados externos como

reducciones de costos.

4 ROZO, Mirta Sofia y FRIAS, Alvaro. Estudio de los costos ambientales de recuperacién y mantenimiento del
humedal santa maria del lago. Trabajo de grado. Universidad Libre. Facultad de Ciencias Econdémicas,
Administrativas y Contables . Bogota. 2000. 87 p

> TALERO CABREJO, Sabina. El lugar de los costos ambientales de produccion: ¢ qué son, como clasificarlos y por
qué tenerlos en cuenta? En: Revista Cuadernos de Contabilidad. N, 4. Bogota, Colombia, 2008. [Fecha de consulta
11 de Septiembre de 2012]
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‘La contabilidad ambiental de Colombia anticipo a un debate que apenas
comienza” (2002)°, tesis en economia que plantea los inicios de la contabilidad en

Colombia y los problemas que ha acarreado en el camino.

“‘Aproximacion al disefio de un sistema de contabilidad ambiental para el sector
azucarero” (1999)’. En donde se presenta y se propone un disefio de estructura
para la contabilizacibn de los costos ambientales dentro de una empresa

representante del sector azucarero por Javier Fernando Dominguez y otros.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudles son los costos ambientales en las empresas dedicadas a la incineracion
de residuos industriales que operan bajo licencia activa autorizada por la

Corporacion Autonoma Regional del Valle Del Cauca CVC?

6 SEVILLANO G, Guillermo Alberto. La contabilidad en Colombia un debate que apenas comienza. Tesis.
Universidad del Valle. Facultad de Ciencias de la Administracion. 2002. 137 p.

DOMINGUEZ, Javier Fernandez; MARTINEZ, Paola Andrea. Aproximacion al disefio de un sistema de

contabilidad ambiental para el sector azucarero. Tesis. Santiago de Cali. Universidad del Valle. Facultad de ciencias
de la Administracion. 1999. 158 p.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar los costos ambientales de las empresas dedicadas a la incineraciéon de
residuos industriales en el Departamento del Valle del Cauca que tienen licencia
activa para realizar su operacion autorizada por la Corporacion Auténoma

Regional del Valle Del Cauca.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Describir las etapas del proceso de incineracién de residuales industriales
en las empresas dedicadas a esta actividad en el Departamento del Valle

del Cauca que operan bajo licencia activa autorizada por CVC.

2.2.2 lIdentificar los costos potencialmente ocultos en el proceso de incineraciéon
de residuos industriales y su relacién con los costos ambientales en las
empresas dedicadas a esta actividad en el Departamento del Valle del

Cauca que operan bajo licencia activa autorizada por CVC.

2.2.3 Describir los costos ambientales identificados en las empresas dedicadas a
la incineracién de residuos industriales en el Departamento del Valle del

Cauca que operan bajo licencia activa autorizada por CVC.
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3. JUSTIFICACION

3.1 SOCIAL

La investigacion tiene su justificacion social argumentando que la identificacion de
los costos ambientales dentro de la informacion contable permitira a las
organizaciones tomar las mejores decisiones con el fin de mitigar o disminuir los
efectos negativos que pueda estar causando a la comunidad, de esta manera
vuelve méas dindmico el mercado competitivo de las empresas dedicadas a la
incineracion y disposicion final de residuos peligrosos y similares, ademas de
permitir un acercamiento al proyecto de responsabilidad social empresarial, y de
seguir obteniendo utilidades sostenidas en beneficio desde el punto de vista

privado y publico retribuyendo a los recursos empleados en el proceso.

3.2 ACADEMICO

De acuerdo a los antecedentes encontrados hasta el momento, es valido decir que
se encuentran pocos trabajos que abordan analisis, descripciones y demas
aspectos relacionados con los costos ambientales, por lo cual esta investigacion
permite y permitira a futuros interesados en el tema tener una vision diferente en la
labor contable relacionada con la generacién de informacion financiera y el andlisis
de como influye en el medio ambiente, a comprender de mejor manera que todas
las decisiones y practicas que se tomen en el ejercicio de una actividad
empresarial impactan bien sea de manera positiva 0 negativa, asi mismo, otras
personas o entidades interesadas en profundizar en estos aspectos contaran con

elementos de juicio o de base para emprender investigaciones con fines similares.
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3.3 PERSONAL

A nivel personal se considera que esta investigacion contribuye a la toma de
conciencia sobre un tema de actualidad e importancia relacionado con el medio
ambiente, en el caso especifico los costos ambientales. Se hace la eleccion del
tema por lo anteriormente expuesto y porque se puede obtener con mayor
facilidad ya que una de las integrantes labora en una empresa que realiza este
tipo de actividad industrial, por lo cual conoce de cerca el proceso industrial, lo

cual seré favorable para la explicacion de los resultados.

La investigacion ademas sera una nueva propuesta para todos aquellos que
tengan el interés por consultar sobre el tema de costos ambientales con el fin de
proponer ideas que puedan mejorar las condiciones de uso de los recursos
tomados del medio ambiente y la forma en que se retribuye, logrando el desarrollo

sostenido del medio donde se presentd.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

La presente investigacion esté orientada al logro de la identificacion de los costos
ambientales de las empresas dedicadas a la incineracién de residuos industriales
ubicados en el Valle del Cauca que operan bajo licencia activa autorizada por la

Corporacion Autbnoma Regional Del Valle Del Cauca CVC.

El impacto positivo 0 negativo que produce determinada accién humana sobre el
medio ambiente provoca consecuencias directas o indirectas, ya que a través de
los procesos que se implementen para prevenirlos, repararlos y mitigarlos
contribuira en el momento de determinar los costos ambientales de una empresa,
lo cual es un tema que concierne a la contabilidad de gestién ya que por medio de
la informacién obtenida se puede llegar a realizar una mejor evaluacion de
proyectos sobre inversiones de capital relacionados con la parte ambiental y
finalmente con las decisiones relacionadas con el disefio de procesos que

contribuyan al desarrollo sostenible de la organizacion.

La contabilidad ambiental, segun la AECA Asociacién Espafiola de contabilidad y
administraciéon de empresas es definida como “la forma de registrar, valorar,

“8 Por otra

racionalizar, y en la medida de lo posible, controlar el impacto ambiental
parte el instituto mexicano de contadores publicos (IMCP) define la contabilidad
‘como una técnica utilizada para producir sistema y estructuralmente informacién

cuantitativa, expresada en unidades monetarias identificables que afecten la

8 MOROS, Rosa: Propuesta de una estructura contable para el registro de los costos ambientales del sistema de
tratamiento de las aguas residuales, caso de estudio: Azucarera Rio Turbio, C.A Barquisimeto, Estado Lara. (2003)
Venezuela
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entidad, con el objeto de tomar decisiones por parte de los interesados™

. De igual
manera, en el enfoque de la contabilidad administrativa: “la contabilidad ambiental
es planteada por este autor como una herramienta de uso inminentemente interno
y aplicado no solo a la empresa (administracion) sino también a los productos que
en ella se elaboran y los procesos que alli se desarrollan, con el fin de apoyar y

proveer fundamento a las decisiones gerenciales”.

En tanto que desde la perspectiva del derecho ambiental “el ejercicio de la
contabilidad ambiental se constituye en una aproximacion cuantitativa, en términos
monetarios, hacia el efecto, impacto o deterioro del medio ambiente y de los
recursos naturales o de los bienes y servicios ambientales (externalidades de tipo
positivo) que otorga el medio ambiente; cabe decir, el valor en dinero de los bienes

y servicios ambientales”*

La importancia de la contabilidad ambiental radica en que permite a la
organizaciéon evaluar el patrimonio natural que se consume en los procesos

ecologicos, de esta manera:

Surge la contabilidad ambiental como una herramienta estadistica que intenta
vincular la informacion del medio ambiente con los sistemas de cuentas

nacionales. Entre sus objetivos, se destacan los de informar sobre el

% Ibid., p. 26
10 BARRAZA CARO, Frank Eduardo; GOMEZ SANTRICH, Marta Eliana. Aproximacién a un concepto de
contabilidad ambiental. Bogota. Universidad Cooperativa de Colombia. Editorial Universidad Cooperativa de
Colombia Facultad de Ciencias Administrativas y contables (Educc). 2005. p 26 [Libro en linea] Disponible en:
http://books.google.com.co [fecha de consulta: 27 de septiembre de 2012]. ISBN: 9588205646

1 LONDONO, Beatriz. Et al. Perspectivas del Derecho Ambiental en Colombia. Bogota Editorial Universidad del
Rosario.2006 .p 615 [Libro en linea] Disponible en: http://books.google.com.co [fecha de consulta: 02 de octubre de
2012].
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deterioro medioambiental y los impactos derivados de la destruccion de los
recursos Y la degradacion del medio ambiente'?

Desde el punto de vista de los indicadores de ecoeficiencia, el féorum ambiental

dice que:

La contabilidad ambiental es una herramienta que permite medir la
ecoeficiencia en términos econdmicos agregados, al identificar costos
ambientales (ya sean directos, contingentes o intangibles) que no se habia
tenido en cuenta o se ubicaba en partidas inadecuadas. La contabilidad
ambiental provee, ademas, a los sistemas de gestibn ambiental, con
informacién adicional que puede facilitar la toma de decisiones y la adopcion
de estrategias operacionales en la empresa, descubrir nuevas oportunidades
para minimizar costos, o invertir en tecnologias y materiales en forma mas

acertada®®

En este orden de ideas es importante empezar a relacionar la funcién de la
contabilidad ambiental con el ambito organizacional, ya que esta es una
herramienta valiosa en la competitividad de las empresas porque permite el
registro de los eventos econdémicos relacionados con el medio ambiente del cual
se toman determinados recursos naturales y por el valor agregado que genera la
basqueda de medidas que retribuyen al medio ambiente por esos recursos
usados, la contabilidad ambiental propicia el registro, valoracion y en la medida de

lo posible el control del impacto ambiental.

12 JIMENEZ H, Luis; HIGON T, Francisco. Ecologia y Economia para un desarrollo sostenible. Valencia. GUADA
Impressors, SL. 2003. p 120 Disponible en: http://books.google.com.co [fecha de consulta: 02 de octubre de 2012]
ISBN 84-370-5681-0

13 LEAL, José. Ecoeficiencia: marco de analisis, indicadores y experiencias. Cepal Serie Medioambiente vy
desarrollo. 2005. p 19 Disponible en: http://books.google.com.co [fecha de consulta: 05 de octubre de 2012]
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Asi mismo, la aplicacion de la contabilidad ambiental en una organizacion exige

conocer el significado del punto central de la investigacion, los costos ambientales.

“Los costos ambientales reflejan las estimaciones monetarias que expresan el
desgaste o pérdida de los recursos naturales (equivalentes a una depreciacion),
como consecuencia de su utilizacion en el proceso productivo; por su parte los
costos de degradacion son las estimaciones monetarias requeridas para restaurar

el deterioro del ambiente ocasionado por las actividades econdmicas”**.

La preocupacion por el adecuado manejo que se haga de los recursos naturales
inicia desde las medidas que toman los gobiernos en su determinado territorio y
llega a cada uno de los entes publicos y privados. La importancia de reconocer
los costos ambientales surge a partir de la cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro
(Junio 1992) en donde “la sociedad ecuménica como un todo manifestd su
inquietud por la forma como se ha venido deteriorando el medio ambiente, y los
gobiernos se comprometieron en un esfuerzo monumental para atender
deliberadamente el problema y mitigar a través de mecanismos severos de

intervencién para garantizar un desarrollo sostenible™*>.

Para complementar la investigacion es importante remitirse al Sistema de Gestion
ambiental SGA implementado en las empresas objeto de estudio, en su mayoria,
el cual proporciona informacion acerca de las actividades de planificacidon, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos

para desarrollar, implantar, revisar y mantener una politica corporativa ambiental,

14 JENKINS, Rhys O. Ambiente e industria en México. Ciudad de México. Alfonso Mercado Garcia Editores. 2008. p
79 Disponible en: http://books.google.com.co [fecha de consulta: 10 de octubre de 2012] ISBN 978-968-12-1367-1

> MIRANDA M, Juan José. Gestion de proyectos. Identificacion-Formulacién-Evaluacién Financiera, econémica,
social, ambiental. Quinta Edicion. Bogota. Editora Guadalupe Ltda. 2005. p. 306 Disponible en:
http://books.google.com.co [fecha de consulta: 11 de octubre de 2012] ISBN 958-96227-2-0
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de ahi que sea viable extraer datos interesantes sobre los elementos que se
deben tener en cuenta a la hora de establecer los costos ambientales.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

Es pertinente para iniciar esta investigacion conceptualizar aquellos aspectos que
tengan relacién con el tema tratado, de esta manera es conveniente empezar por
conocer que es el impacto ambiental, “el termino impacto ambiental se refiere a la
alteracion que las actividades humanas introducen en el medio, mientras que el
calificativo ambiental alude a la interpretacion de tales alteraciones en términos de

salud y bienestar humano” *°

Es importante aproximarse al concepto de organizacion, ya que todos los
acontecimientos que impactan sea en forma positiva o negativa ocurren dentro de
la misma, desde el punto de vista de Talcott Parsons, “las organizaciones son
unidades sociales (o grupos humanos) debidamente construidos y reconstruidos

para buscar fines especificos”’.

Una organizacién en su sentido mas amplio de eficiencia es capaz de satisfacer
sus necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las
futuras generaciones cumpliendo con las expectativas del cliente por medio de los
servicios que ofrece y con la normatividad vigente se entiende que esta logrando

mantener el desarrollo sostenible de la region.

16 GOMEZ, Orea Domingo. Evaluacién del impacto ambiental. Madrid. Mundi Prensa Libros S.A, 2002 P 147 [Libro

en linea] Disponible en: http://books.google.com.co [fecha de consulta: 27 de septiembre de 2012]. ISBN 84-8476-
084-7

o TALCOT, Parsons. Estructure and process in modern societies, Glencoe,lll: The Free Press, 1960 P 17 . 2005. p
19 Disponible en: http://books.google.com.co [fecha de consulta: 10 de octubre de 2012]
http://books.google.com.co/books?id=-
ShHAAAAMAAJ&Qg=Structure+and+process+in+modern+societies&dg=Structure+and+process+in+modern+societie
s&hl=es&sa=X&ei=omaRUZ7tG8mHOQGM8YHgBg&ved=0CDIQEAEWAA
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La identificacion de los costos ambientales en las empresas abordadas son
definidos “como la medida y valoracion del consumo o sacrificio realizado o
previsto por la aplicacion de los factores medio ambientales productivos de cara a

»18

la obtencién de un producto, trabajo o servicio”™" permitira tener la herramienta

necesaria al momento de proponer nuevos disefios del proceso productivo el cual
permita incurrir en erogaciones como prevencion y no como reparacion de los

impactos ambientales.

La incineracion, es el tratamiento térmico, y quiza el proceso mas utilizado por
los diferentes generadores de residuos industriales. La incineracién es una de
las tecnologias térmicas existentes para el tratamiento de residuos, es la
gquema de materiales a alta temperatura (generalmente superior a 900°C),
mezclados con una cantidad apropiada de aire durante un tiempo
predeterminado. En el caso de incineracion de los residuos soélidos, los
compuestos organicos son reducidos a sus constituyentes minerales,
principalmente diéxido de carbono gaseoso, vapor de agua, y solidos

inorganicos (cenizas)®®.

La contabilidad ambiental es una extension de la contabilidad tradicional que se ha
desarrollado y tomado fuerza en los ultimos afios, se puede definir como un
“subsistema de la contabilidad referente al impacto de la entidad y/o los individuos
en la sociedad y en el ambiente que sirve para producir informacién para medir el
impacto de la actividad econdmica de la empresa en el ambiente, en los recursos

naturales y en la sociedad”®

18 MOROS, Rosa: Propuesta de una estructura contable para el registro de los costos ambientales del sistema de
tratamiento de las aguas residuales, caso de estudio: Azucarera Rio Turbio, C.A Barquisimeto, Estado Lara. (2003)
Venezuela

19 CEMPRE. Manual de Gestion Integral de Residuos Sdlidos Urbanos. En: Manual Girsu. Capitulo V.

Parte 4. Uruguay. (1998) p. 267. [Documento  en linea] Disponible en:
http://www.cempre.org.uy/docs/manual_girsu/parte 4_incineracion.pdf [fecha de consulta: 11 de Febrero de 2013].

20 ARAUJO ENSUNCHO Jack A. La contabilidad ambiental. (Una propuesta a nivel de empresa) En: “El Libro del
Agua”:  Universidad de Antioquia. (2012). p. 85. [Documento en linea ] Disponible en:
http://jackaraujo.com/csocial2012/doc5.pdf
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Su objetivo es proporcionar informacion para la toma de decisiones en las
organizaciones, se encarga de relacionar la informacion ambiental con variables
econdémicas con el fin de que quienes tomen decisiones en las empresas
identifiquen el valor econdmico del uso de los recursos naturales del proceso

productivo.

Se debe establecer el significado e importancia de los costos denominados

“verdes” o “ambientales”, de los cuales cabe mencionar:

“En la actualidad las empresas comienzan a considerar la variable ambiental en su
proceso de toma de decisiones, implantando medidas que prevengan el impacto
ambiental de sus actividades o que corrijan los dafios generados. De este modo,
la empresa estad soportando un coste derivado de su interacciéon con el medio
ambiente, lo que se denomina coste medio-ambiental (Bonilla Priego, 2000)"%.

Dentro de los costos ambientales de una organizaciéon es viable detectar un tipo
de costos los cuales no son visibles a la naturaleza del objeto social, estos son los
costos ocultos los cuales pueden definirse como “la consecuencia econdmica de
un disfuncionamiento. Son la traducciéon monetaria de las perturbaciones que sufre
la empresa y de los mecanismos organizacionales que pone en practica para
paliar los efectos de estos disfuncionamientos, es decir las regulaciones de

estos.”??

2 ITURRIA CAMARANO Dario E. Costos Ambientales Tema: La Contabilidad de Costos y los Costos Ambientales.
En: VIII Congreso. Universidad Nacional del Nordeste. Uruguay. Argentina. p. 6. [Documento en linea] Disponible
en: eco.unne.edu.ar/contabilidad/costos/VIlicongreso/194.doc

22 ALVARADO. Martha, et al. Costos ocultos en la gestion del tiempo de las Pyme del sector metalmecanico en el
estado de Hidalgo. En: Revista internacional la nueva gestién organizacional. 2010. No. 11, Julio-Diciembre. P 176-
197. ISSN: 1870205-8. [Documento en linea] Disponible en:
http://dgsa.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/ICEA/article/view/317/290
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4.3 MARCO CONTEXTUAL

La investigacion se contextualiza en el sector de las empresas dedicadas a la
incineracion de residuos industriales que tienen licencia activa para su operacion,
segun lo cual y la base de datos consultada en la Corporacion Autonoma Del Valle
Del Cauca CVC, enfoca la investigacion en la identificacion de los costos
ambientales de la empresa INCINERACIONES DEL VALLE ubicada en el
municipio de Palmira, en area que de acuerdo al plan de ordenamiento territorial
(POT) del municipio cumple con los requisitos para realizar sus operaciones tales
como incineracion y disposicion final de residuos solidos y liquidos generados en
el proceso productivo de las empresas del Departamento y cercanas a este. La
investigacion se aborda en esta empresa ya que en la base de datos de CVC es la

Unica que presenta estado activo de su licencia.

Las otras tres empresas similares, presentan restricciones en su autorizacion, por
lo tanto no son objeto de estudio dentro de esta investigacion. A continuacién se
relaciona la informacion extraida del documento fuente consultada en archivos de
CVC.
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Tabla 1. Listado de Empresas dedicadas a la incineracion de residuos industriales actualmente registrados en la CVC

de Julio de 2004,

ACTIVIDAD TIPO DE ESTADO DE LA
EMPRESA UBICACION AUTORIZADA AUTORIZACION AUTORIZACION LISTA DE RESIDUOS AUTORIZADOS
Residuos vegetales, de mataderos y de animales, Acidos y organicos: benzoico,
Operacion butirico, férmico y lactico, Bolsas que previamente contenian materiales
‘I)-|orno peligrosos, Residuos de conservas y enlatados, Licores de carbonizacion
. (madera o carbdn), Drogas y productos farmacéuticos: colorantes, mantecas y
o Incinerador de 0100-0710-0952- . S : .
Urbanizacion basuras v/o 2011 Medida preventiva grasas, Residuos domésticos y comerciales de separadores de grasas, Aceites
Industrial y - P lubricantes libres de sedimentos (los residuos de lubricantes pueden incinerarse
ASA desechos AUTORIZACION en proceso de : . o . .
Arroyohondo, atolbaicos-C- | CESION LICENCIA incineracion solamente previa separacion de la fase liquida y sedimentos realizada por el
Yumbo P 1925 AMBIENTAL generador), * Aceites ligeros, Disolventes con bajo punto de inflamacion,
Antinolucion — Mercaptanos, Metacrilatos, Aditivos de combustibles y sus residuos, Aceites y
pTKF emulsiones de corte, Diluyentes de pintura, Pesticidas fosforados, Fenol y
compuestos fendlicos, Residuos de fésforo, Surfactantes, Ceras animalesy
vegetales, Residuos de trementina, Residuos patégenos.
Operacién de
una planta de
incineracion , Resolucion D.G No
INCINERACIONES DEL manejo integral | 388 del 02 de Junio Hospitalarios (Biosanitarios, anatomoaptolégicos, animales, cortopunzantes,
VALLE SA Palmira de residuos de 2005, Activa citotoxicos, reactivos), farmacéuticos, mezclas de aceites, hidrocarburos; y otros
’ solidos y modificacién 0100- residuos peligrosos.
liquidos 0720-0007-2011
industriales y
hospitalarios
Recoleccion, | Resolucion No. 508 Procesos de | RESidUOS vegetales, de mataderos y de animales, Acidos y organicos: benzoico,
Urbanizacion | _ ransporte e de Dic de 200, e colotcion butirico, formico y lactico, Bolsas que previamente contenian materiales
CSA Industrial la Y, |ng|neraC|q? de Resolucion No. 160 fransporte ! peligrosos, Residuos de conservas y enlatados, Licores de carbonizacion
’ Autopista Cali — regduos_ slo idos de Marzo de 2001, y esterilii)zaciéﬁ (madera o carbon), Drogas y productos farmacéuticos: colorantes, mantecas y
Yumbo 'Bg;’;g;ce;sy Resolucion No. 342 activos grasas, Residuos domésticos y comerciales de separadores de grasas, Aceites

lubricantes libres de sedimentos (los residuos de lubricantes pueden incinerarse
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modificacion 0100-
0710-001-2011

Proceso de
incineracion
inactivo.

solamente previa separacion de la fase liquida y sedimentos realizada por el
generador), Aceites ligeros, Disolventes con bajo punto de inflamacion,
Mercaptanos, Metacrilatos, Aditivos de combustibles y sus residuos, Aceites y
emulsiones de corte, Diluyentes de pintura, Pesticidas fosforados, Fenol y
compuestos fendlicos, Residuos de fésforo, Surfactantes, Ceras animales y
vegetales, Residuos de trementina, Residuos patdégenos, Medicamentos de
origen organico.

DSA

Arroyohondo,
Yumbo

Recoleccién e
incineracién de
residuos
industriales y
hospitalarios.

Resolucion No. 100-
0720-0562 de 2010

Medida preventiva
por incineracion,
proceso inactivo

Proceso de
recoleccion y
transporte activo.

Residuos liquidos y sdlidos combustibles no explosivos, residuos de aditivos de
aceites lubricantes, madera o retal de esta, tratada con compuestos
organohalogenados y organofosforados, residuos domiciliarios, residuos de
destilacion y conversion de las refinerias y petréleos y residuos del craqueo de la
nafta, residuos hospitalarios provenientes de la prestacion de servicios de salud,
residuos provenientes de mataderos y/o plantas de sacrificio. Los demas residuos
que no aparecen para incineracion en la mencionada lista , podran ser
incinerados siempre y cuando con solicitud previa y consecuente autorizacion de
la autoridad ambiental, se presentes las correspondientes fichas técnicas donde
se utilicen nombres quimicos de los mismos y se efectien estudios técnicos para
la carga real del horno, claro esta la autorizacion seré otorgada siempre y cuando
se corrobore el cumplimiento de los limites maximos permisibles de conformidad
con la legislacion ambiental vigente en este aspecto. Los demas que el Ministerio
del Medio ambiente establezca, con base en los estudios técnicos que indiquen la
necesidad de controlar otras emisiones.

Fuente: Listado de Empresas Respel autorizadas por CVC adaptado por las autoras al omitir los verdaderos nombres de las empresas.
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4.4. MARCO LEGAL

Es muy importante mencionar dentro de esta investigacion las bases legales
relacionadas con el tema de costos ambientales, ya que dentro de la operacion de
las empresas es un deber acatar la normatividad establecida frente a la

preservacion, defensa y mejoramiento del medio ambiente.

4.4.1 Constitucion Politica de Colombia. El control fiscal es una funcion publica
gue ejercera la Contraloria General de la Republica, la cual vigila la gestion fiscal
de la administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o
bienes de la Nacion.

“Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La
ley garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo.

Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar
las areas de especial importancia ecologica y fomentar la educacion para el logro

de estos fines”.®

“Articulo 80. El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion

o sustitucion”.?*

“Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer

las sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados.

2 COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA Editorial Panamericana. Capitulo 1, Art. 79 p 84

% |bid., p 84
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Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas

situados en las zonas fronterizas”?°.

Articulo 267. En el articulo 267 de la carta magna se hace una mencion especial
al tema que concierne en esta investigacion “La vigilancia de la gestion fiscal del
Estado incluye el ejercicio de un control financiero, de gestién y de resultados,
fundado en la eficiencia, la economia, la equidad y la valoracion de los costos

ambientales. En los casos excepcionales, previstos por la ley, la Contraloria podra

ejercer control posterior sobre cuentas de cualquier entidad territorial”?®

4.4.2 Estatuto Tributario. Mediante el cual se hace referencia en el articulo 158-
2 DEDUCCION POR INVERSIONES EN CONTROL Y MEJORAMIENTO DEL
MEDIO AMBIENTE:

<Articulo modificado por el articulo 78 de la Ley 788 de 2002. El nuevo texto
es el siguiente:> Las personas juridicas que realicen directamente inversiones
en control y mejoramiento del medio ambiente, tendran derecho a deducir
anualmente de su renta el valor de dichas inversiones que hayan realizado en
el respectivo afio gravable, previa acreditacion que efectle la autoridad
ambiental respectiva, en la cual deberan tenerse en cuenta los beneficios

ambientales directos asociados a dichas inversiones.

El valor a deducir por este concepto en ningln caso podra ser superior al
veinte por ciento (20%) de la renta liquida del contribuyente, determinada

antes de restar el valor de la inversion.

% |bid., p 84

% |bid., p 191
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No podran deducirse el valor de las inversiones realizadas por mandato de una
autoridad ambiental para mitigar el impacto ambiental producido por la obra o

actividad objeto de una licencia ambiental®’.

443 Ley 99 de 1993. Durante la Cumbre de la tierra celebrada en Rio de
Janeiro en el afio 1992, se evalud la importancia de establecer unos principios
generales ambientales, con los cuales se pretende lograr la conservacion, el
respeto y la retribucién que la sociedad debe asumir por el uso de los recursos
naturales, es asi que en el capitulo | FUNDAMENTOS DE LA POLITICA
AMBIENTAL COLOMBIANA en su Articulo 1 PRINCIPIOS GENERALES
AMBIENTALES, claramente se expresa en el principio 16 “Las autoridades
nacionales deberian procurar fomentar la internalizacion de los costos ambientales
y el uso de instrumentos econémicos, teniendo en cuenta el criterio de que el que
contamina debe, en principio, cargar con los costos de la contaminacion, teniendo
debidamente en cuenta el interés publico y sin distorsionar el comercio ni las

inversiones internacionales”®®

Segun el articulo 42 de la citada ley hace referencia al pago de tasas retributivas y

compensatorias al medio ambiente:

por la utilizacion directa o indirecta de la atmdsfera, del agua y del suelo, para
introducir o arrojar desechos o desperdicios agricolas, mineros o industriales,
aguas negras o servidas de cualquier origen, humos, vapores y sustancias
nocivas que sean resultado de actividades antrOpicas o propiciadas por el
hombre, o actividades econémicas o de servicio, sean 0 no lucrativas, se

sujetara al pago de tasas retributivas por las consecuencias nocivas de las

*’ COLOMBIA. ESTATUTO TRIBUTARIO. Editorial Legis Capitulo | p 119

28 COLOMBIA. LEY 99 DE 1993 (diciembre 22) Titulo I. FUNDAMENTOS DE LA POLITICA AMBIENTAL

COLOMBIANA Art. 1

35



actividades expresadas. De igual forma se podran fijar tasas para compensar
los gastos de mantenimiento de la renovabilidad de los recursos naturales
renovables y en dichas tasas se incluira el valor de depreciacion del recurso
afectado, por lo cual las bases para su célculo seran definidas anualmente

por el ministerio del medio ambiente®

Cabe decir que dichas tasas retributivas y compensatorias solamente se aplicaran
a la contaminacion causada dentro de los limites que permite la ley, sin perjuicio

de las sanciones aplicables a actividades que excedan dichos limites

En el articulo 44 se establece que se debe pagar un porcentaje ambiental de los
gravamenes a la propiedad inmueble, el cual no podra ser inferior al 15% ni

superior al 25.9% sobre el total del recaudo por concepto de impuesto predial.

Esta ley también regula la obligatoriedad de la licencia ambiental para todas
aguellas ejecuciones de obras y establecimiento de industrias que puedan
provocar deterioro a los recursos naturales por medio del articulo 49 del Titulo VIII
“De las Licencias Ambientales”. Asi mismo en el articulo 57 hace referencia a la
necesidad de realizar el estudio de impacto ambiental con fines de solicitud de la

licencia ambiental y evaluacién de riesgos.

4.4.4 Resolucion 0909 de 2008 del MAVDT

Establece las normas y estdndares de emisidon admisibles de contaminantes a la
atmosfera por fuentes fijas (una fuente fija es una actividad comercial cuyo
funcionamiento o proceso provoca ruidos a la comunidad como por ejemplo los
talleres, las industrias, las discotecas, las actividades de construccion, los

supermercados, los terminales de buses, etc.).

29 COLOMBIA. LEY 99 DE 1993 (diciembre 22) Titulo VIl. DE LAS RENTAS DE LAS CORPORACIONES
AUTONOMAS REGIONALES. ARTICULO 42. Tasas Retributivas y Compensatorias.
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Con la expedicion de esta norma se pretendid regular entre otras cosas:

Las emisiones generadas por sustancias o0 actividades industriales,
comerciales o de servicio, que generen molestias, aunque no causen dafio a

la salud humana.

La nueva reglamentacion sobre fuentes fijas incluye actividades industriales
gue no estaban contempladas anteriormente como:

- Industrias de produccion de cemento, concreto y agregados.

- Industrias de fabricacién de productos de ceramica refractaria, no refractaria
y de arcilla.

- Instalaciones en donde se realice tratamiento térmico de residuos.

- Instalaciones en donde se realice transformacion de subproductos de
procesamiento de animales, mediante tratamiento térmico para su posterior
aprovechamiento.

« La resolucién 909 de 2008 incorporé el Registro Unico Ambiental (RUA), el
cual deben diligenciar todos los establecimientos, cuyas actividades, de
acuerdo con la normativa ambiental vigente, requieran de licencia ambiental,
plan de manejo ambiental o permiso de emisiones. Esta herramienta permitira
enviar la informacion de emisiones via Internet a las autoridades ambientales,

disminuyendo los tramites™°

4.4.5 Decreto 1609 de 2002

Este decreto tiene por objeto establecer los requisitos técnicos y de seguridad
para el manejo y transporte de mercancias peligrosas por carretera en vehiculos
automotores en todo el territorio nacional, con el fin de minimizar los riesgos,

garantizar la seguridad y proteger la vida y el medio ambiente, de acuerdo con las

PG SALAZAR, Laura Catalina. RESOLUCION 0909 DE 2008 DEL MAVDT. (JUNIO 05 DE 2008)” Una normativa para
mejorar la calidad del aire en el Area Metropolitana del Valle de Aburrd”. [Documento en linea] Disponible en:
http://www.google.com.co/dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3991449.pdf
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definiciones y clasificaciones establecidas en la Norma Técnica Colombiana NTC

1692 "Transporte de mercancias peligrosas. Clasificacion, etiquetado y rotulado”

4.4.6 Decreto 1140 de 2003

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacién con el

tema de las unidades de almacenamiento, y se dictan otras disposiciones.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo descriptivo ya que su objetivo consiste en llegar a
conocer las situaciones y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos requeridos, procesos y personas que

intervienen en las actividades de la empresa estudiada.

Es conveniente también mencionar que esta investigacion es de tipo descriptivo
porque el resultado se puede expresar en términos cualitativos o cuantitativos, en
este caso es de tipo cualitativo ya que utiliza para el analisis la informacién de las
diferentes fuentes sobre los procedimientos de la actividad de incineracion de

residuos industriales.

La investigacion no es experimental ya que no se pretende ir mas alla de la

identificacion de los costos ambientales.

5.2 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion establece el conjunto de procedimientos que se deben
emplear para la obtencién de la informacion necesaria con el fin de dar respuesta

al problema que se planted.

La investigacién implica llevar a cabo los siguientes procedimientos:
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- Se consulta en la base de datos de la Corporacion Autonoma del Valle del Cauca
CVC, la informacion referente a las empresas dedicadas a la incineracion de
residuos industriales. Actualmente se encuentran registradas 4 empresas que
realizan este tipo de actividad industrial. De estas empresas mencionadas, 3
presentan restricciones en su licencia para realizar la operacién y una hace sus
operaciones con licencia vigente, se procede a seleccionar la empresa que tiene

activa su licencia.

- Ubicacion de las fuentes a consultar, lo cual implica recopilar informacion verbal
que brinden las personas encargadas de coordinar el trabajo en planta, se
revisaran procedimientos, documentos tanto contables como ambientales y bases
de datos que generen informacion sobre los costos y demas erogaciones en que
incurre la empresa, hasta donde sea posible obtener este tipo de informacién.

-Lectura de material de apoyo que brinde mas informaciéon sobre temas tratados

en otras organizaciones.

-Empleo de técnicas aplicadas a las fuentes de informacion como la entrevista
estructurada, la encuesta al personal operativo y el andlisis de los documentos
expresados como manual de procedimientos de la empresa objeto de estudio.

-Utilizacion de método deductivo-analitico ya que por medio de la informacion
recopilada se pretende ir de lo general a lo particular, partiendo de los documentos
contables observados, tales como estados financieros, a llegando a identificar los

costos ambientales.
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5.3 FUENTES DE INFORMACION

5.3.1 Fuentes de informacion primaria:

- Entrevista a Jefe de planta
- Entrevista a Gerente Financiero de la empresa abordada
- Encuesta a trabajadores que intervienen en el proceso de la incineracion

- Tesis sobre temas afines

5.3.2 Fuentes de informacién secundarias:

- Manuel de Procedimientos de la organizacion
- Bases de datos de CVC
- Demas documentos de procedimientos de planta y seguridad industrial

- Fuentes bibliograficas como libros, articulos cientificos, revistas, publicaciones y
otros documentos.

5.4 TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas son los medios que se utilizan como herramienta para lograr el
método de investigacidon y por lo tanto alcanzar la respuesta del problema

planteado.
En la investigacion se utilizaran técnicas como:

-Entrevista estructurada: Como técnica de fuente de informacion primaria se
entrevistara al jefe de planta para conocer de primera mano etapa por etapa el

procedimiento de incineracion de residuos industriales.

También se entrevistara al gerente financiero o encargado del departamento

contable de la empresa abordada para que proporcione la informacion sobre el
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actual sistema de costeo en la empresa y deméas datos que interesen en la

investigacion.

Cabe decir también que se solicitara informacioén al coordinador del sistema de
gestiéon de calidad cuando sea el caso, quien es el encargado de la revision de los
procedimientos Yy facilitador de las auditorias que realizan los entes de vigilancia y

control, por lo tanto es posible que faciliten la informacién requerida.

5.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

-El cuestionario es un instrumento empleado en la revision de las fuentes de
informacion primarias, el cual busca recopilar informacion suficiente y valida que

soporte la coherencia de la informacion que se va a identificar. (Ver anexos)

5.6 RESULTADOS ESPERADOS DEL ESTUDIO

El resultado que se obtiene de la investigacion es la identificacion de los costos
ambientales de una empresa dedicada a la incineracién de residuos industriales
en el Valle del Cauca que operan bajo licencia activa otorgada por la Corporacién

Del Valle Del Cauca.

5.7 FORMAS DE DIVULGACION

El resultado de la investigacién se divulgara por medio de la sustentacion del
informe final del proyecto ante los asistentes a tal evento, de igual manera el
resultado primeramente sera dado a conocer en la empresa de donde se obtuvo la
informacion, para su constaten gue la informacién registrada en el trabajo escrito

en ningln momento revela su identidad.
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6. PROCESO DE INCINERACION DE RESIDUOS
INDUSTRIALES

6.1 MANEJO DE RESIDUOS INDUSTRIALES EN COLOMBIA

En la actualidad las organizaciones, principalmente las generadoras de grandes
volimenes de residuos industriales estan implementando medidas con el fin de
prevenir, reparar y mitigar el impacto que causan al medio ambiente en el
desarrollo de su actividad econdmica, esto lo estan logrando por medio del
reciclaje y del control de los residuos en la fuente que los genera, esta afirmacion
se puede constatar a partir de la observacién de los resultados encontrados por
medio de las fuentes de investigacion sobre los planes de conciencia ambiental en
diferentes empresas.

En el Departamento del Valle Del Cauca se ubica uno de los principales
corredores industriales del pais con una participacién del 7%, antecedido por
Antioquia y Cundinamarca cada uno con un 15% del total de generacion de
residuos (Ver grafico 1). Por ser uno de los mayores asentamientos donde
diferentes empresas desarrollan actividades de tipo industrial, se convierte en uno
de los principales generadores de residuos, los cuales deben recibir el tratamiento
adecuado para su disposicion final.

A la par con la actividad industrial, en el Valle del Cauca se han desarrollado
empresas con la infraestructura necesaria para realizar la disposicion de residuos
industriales tales como la incineracion, desnaturalizacion, alcalinizacion,
encapsulamiento y otros tratamientos, cabe decir que en este proyecto se hace
referencia solamente a las empresas que tenga por objeto social el tratamiento de
incineracion. El nacimiento de este tipo de organizaciones se debe a dos

principales motivos: el primero como una alternativa para crear empresa y

43



desarrollo en la regién y el segundo por control del impacto ambiental nocivo ya
que muchas de las industrias de la region adn tienen problemas en la generacion
de residuos que aun no han sido resueltos en la fuente y por eso deben contar con

un aliado que les permita controlar esa fase posterior a la produccion.

Grafico 1. Porcentaje de participacion de generacion Respel por corredor industrial

FUENTE: Estudio convenio MAVDE-CVC-CECODES-FUNDE-2004

La oferta de servicios de incineracion en el pais se ha caracterizado por la
utilizacidon de hornos verticales de doble camara, que en muchos casos no
disponen de los equipos de control de emisiones adecuados. Algunas empresas
dedicadas a la incineracion reciben sin la caracterizacion previa los residuos, lo
que puede ocasionar que algun porcentaje de estos no cumpla con las
caracteristicas para llevarles a cabo este tratamiento, causando problemas de
contaminacion o accidentes, asi mismo, no se inertizan las cenizas antes de ser

confinadas en rellenos sanitarios.

No obstante lo anterior, es importante destacar los esfuerzos realizados por las
autoridades ambientales con el fin de mejorar el control y seguimiento del sector,
de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 0058 del 21 de enero de 2002,
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modificada por la Resolucién 0909 de 2008 del MAVDT, por la cual se establecen
normas y limites méaximos permisibles de emision para incineradores y hornos
crematorios de residuos solidos y liquidos. Con esta normativa se ha mejorado el
desempeiio ambiental de empresas ubicadas en los Departamentos de Antioquia,
Valle, Bolivar, Atlantico y Cundinamarca principalmente. Por su parte, el sector
hospitalario se ha orientado a la contratacion de los servicios de incineracién con

empresas particulares autorizadas.

6.2 GENERALIDADES DE LA EMPRESA INCINERACIONES DEL VALLE

6.2.1 Infraestructura. Para realizar el proceso de incineracion la empresa cuenta
con dos hornos provistos de tres camaras (combustion, oxidacion, y post
combustion) y un sistema de tratamiento conformado por un lavador de gases,
inyeccion de carbdn activo y filtros de mangas. Todo este equipo se encuentra
acorde y presenta emisiones por debajo de lo estipulado en las resoluciones
00058 de 2002, 0886 de 2004, y 909 de 2008.

La capacidad instalada de la empresa es de incineracion de 280.000 kg
mensualmente, esto teniendo en cuenta que su capacidad diaria es de 1850 kg
por turno, si se maneja diariamente 6 turnos esto resulta 330.000 kg, lo cual en el
proceso real no se cumple por procesos que interrumpen la operacion como

dafos, mantenimientos, desastre natural entre otros factores.

El suministro de agua para el proceso de enfriamiento de los gases después de la
camara de postcombustion y control de gases acidos a través de lechada de cal
(sistema de tratamiento de gases) se realiza a través de un pozo profundo con un
caudal de bombeo de 2.8 lts/seq; este pozo se encuentra ubicado al lado de la
planta de incineracion, el agua extraida del pozo no se utiliza para consumo
humano, pero si para desarrollar labores domésticas como el aseo de oficinas y

planta en general y para los bafios, cabe anotar que a esta agua se le realiza un
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tratamiento para remover dureza, Manganeso, Hierro y otros metales. La zona
industrial en la cual se encuentra ubicada no cuenta con sistemas de alcantarillado
y pluvial, por esta razon, la organizacion ha tomado las medidas necesarias para

darle un manejo adecuado a sus vertimientos.

La energia que se consume en la organizacién es suministrada por la principal
electrificadora de la region, para lo cual se utiliza un transformador de 220 KVA

gue complementa la necesidad de energia de la organizacion.

El gas natural requerido para el funcionamiento de los hornos es suministrado por

la empresa que tiene redes de distribucion en la zona.

6.2.2 Equipos de trabajo. Descripciobn de los equipos utilizados por la

organizacién para desarrollar las actividades correctamente.

Tabla 2. Equipos utilizados en el desarrollo de laincineracién

EQUIPOS Y SERVICIOS DE APOYO CANTIDAD
Equipos de computo 3
Vehiculos tipo furgén 6
Vehiculos tipo termoquin 1
Plantas de incineracion (horno y sistemas de tratamiento) 2
Cuarto frio 1
Planta de tratamiento de agua 1
Montacargas 2
Gato hidraulico incorporado a vehiculo 3
Practiwagon 10
Compactadora 1
Molinos 2

Fuente: Elaboracion propia por las autoras
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A continuacién se presentan los insumos y materias primas de mayor consumo
por parte de los diferentes procesos desarrollados en la empresa
INCINERACIONES DEL VALLE.

Tabla 3. Insumos y materiales empleados en el desarrollo del tratamiento de incineracion.

PRODUCTO O INSUMO
Gas natural Fibra Ceramica
Agua Ladrillos Aislantes
Energia Termocuplas
Carbon activado Sensores
Sal Marina Hipoclorito de sodio
Sulfato de aluminio Sulfatos tipo Ay B
Cal hidratada Ladrillos refractarios
Exro 615 Aceites Hidraulicos
Perdxido de Hidrogeno | Cemento refractario

Fuente: Elaboracion propia por las autoras

47



6.2.3 Mapa de procesos

Grafico 2. Mapa de procesos INCINERACIONES DEL VALLE
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De acuerdo a la informacion extraida del mapa de procesos de la empresa objeto
de estudio, las etapas del proceso industrial de la empresa dedicada a la

incineracion de residuos industriales son las que se mencionan a continuacion:

Recoleccion y transporte
Clasificacion, Rotulacién y Almacenamiento

Operaciones de Horno

P 0w h PP

Manejo de cenizas

6.3 ETAPAS DEL PROCESO DE INCINERACION

Después de haber consultado las fuentes primarias y secundarias presentes en la
empresa INCINERACIONES DEL VALLE, se identificaron cuatro etapas que
desarrollan el proceso de incineracion de residuos industriales, estos van desde la
recoleccion hasta la disposicion final del residuos convertido. A continuacion se

explica los puntos mas sobresalientes de cada etapa.

6.3.1 Proceso de recoleccién y transporte. La empresa debe conocer y cumplir
la legislacion relativa al acatamiento de las disposiciones establecidas en el
Decreto 1609 de 2002 “por el cual se reglamenta el manejo y transporte seguro de
mercancias peligrosas por carretera, instrumento juridico que hace parte de la
politica general para el manejo y transporte seguro de mercancias peligrosas que
viene implementando el Ministerio de transporte, la cual se fundamenta en los

principios establecidos por la Naciones Unidas.”®*

El servicio de recoleccion prestado por la empresa INCINERACIONES DEL

VALLE se lleva a cabo de la siguiente manera:

3 COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Op. cit., p. 18.
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“Verificar condiciones generales del vehiculo. La verificacion es realizada
por cada uno de los conductores, una vez diligenciada, es entregada al
coordinador del sistema de gestion industrial para su revision y gestion.
Cabe sefalar que este formato es diligenciado antes de realizar el primer

recorrido del dia.

Recibir el plan de transporte realizado por el jefe de operaciones cada
que se dispongan a realizar un servicio de recoleccion.

Desplazarse al lugar donde se va a prestar el servicio de recoleccion.

Realizar la recoleccion o carga del residuo, de acuerdo a la formacion de
prevencion basica para manipular cargas, recibida en la compafia

prestadora del servicio.

Diligenciar el formato Recoleccion y Transporte y describir los datos del

material recibido.

Una vez realizado el servicio de recoleccién de los residuos, estos son

transportados hacia la planta de incineracion.

Una vez los vehiculos lleguen a la planta de tratamiento, éstos son
descargados por el conductor y ayudante de transporte en compafiia de
operarios de planta. En caso de que el residuo no haya sido posible
pesarse en las instalaciones del generador o en una bascula externa, la
totalidad de residuos es pesada en la bascula de la empresa
INCINERACIONES DEL VALLE vy registrada en el formato de Residuos

a Incinerar.”?

32 |NCINERACIONES DEL VALLE. GO-RT-PR-01 Recoleccién y transporte V3.
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Nota: el lavado, la limpieza y la desinfeccion de los vehiculos se lleva a cabo cada
7 dias o cada vez que la ocasion asi lo amerite, el lavado es realizado en la planta
de la empresa, que cuenta con una zona para ese fin, la cual esta provista de un
dique y de rejillas que tienen como finalidad la no descarga de los residuos
liquidos provenientes del lavado al suelo; el dique posee una tuberia de desagie
gue conduce las aguas hacia una caja o camara de recoleccion y almacenamiento
temporal de los residuos liquidos, para luego ser impulsados por medio de una

bomba hacia la camara de combustion del horno incinerador para ser quemados.

6.3.2 Proceso de clasificacién, rotulacién y almacenamiento. Para incinerar
los residuos es indispensable caracterizarlos correctamente, incinerar un residuo
desconocido o en condiciones operativas erradas puede ocasionar desastres para
el medio ambiente. Asi mismo se debe conocer sus caracteristicas especiales las
cuales deben ser tomadas para efectos de garantizar la integridad fisica de los
operarios y del equipo, como la toxicidad, corrosividad, olor, liberacion de humo, y
reactividad.

En la fase de clasificacion, rotulacion y almacenamiento es de suma importancia
conocer con anticipacion el tipo de material o residuo que el cliente entrega, de
este modo operaciones planea el proceso a realizar con tales materiales,
continuando con la rotulacibn en la cual los operarios deben seguir las
instrucciones dadas por operaciones para identificar, clasificar, y determinar las
compatibilidades o incompatibilidades fisicas y/o quimicas para finalmente realizar

el proceso de la disposicion.

La empresa INCINERACIONES DEL VALLE cuenta con cadmaras de seguridad
para demostrar que el residuo y/o producto del cliente es vigilado, custodiado y

preservado las 24 horas del dia, igualmente, este es identificado y manipulado de
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tal forma que se certifica que las condiciones se conservan y que se pueden

salvaguardar.

Al ser descargados los residuos industriales son pesados en la planta de la
empresa (solamente en caso de no haber realizado este procedimiento en las
instalaciones del generador) y se disponen para empezar con el proceso de

clasificacion y almacenamiento.

6.3.2.1 Etapas de clasificacién y rotulacién. El proceso de clasificacion se
realiza cada vez que los residuos son descargados en la planta de la empresa
INCINERACIONES DEL VALLE, este proceso se efectia para catalogar,
especificar y cuantificar la clase de residuos que seran incinerados. Se cumplen

las siguientes etapas:

1. El jefe de planta capacita con anticipacién y da las pautas para que los
operarios sepan como clasificar los residuos de acuerdo a sus

caracteristicas.

2. De acuerdo a la lista de los materiales que seran recibidos los operarios

saben con anticipacion de los residuos que dispondran.

3. El operario inmediatamente recibe, debe identificar los residuos segun sus
condiciones fisico quimicas y procede a separarlos en los siguientes tipos
de residuos: Combustibles, Liquidos acuosos, basura comun, residuos de
planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) o adsorcion derrames,
producto terminado, material solido en polvo, alimentos, reactivos quimicos,

desechos farmacéuticos y hospitalarios, o chatarra.
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Los operarios de clasificacion y almacenamiento deben rotular los residuos
peligrosos con la etiqueta residuos planta.
Deben disponer y acomodar en el area de preparacion de menus los

residuos que sean para incinerar inmediatamente.

Deben depositar los residuos clasificados en sus respectivas celdas de

almacenamiento.

Los objetivos del rotulado e identificacion de los desechos peligrosos son los

siguientes:

Hacer que los productos peligrosos puedan ser facilmente reconocidos, a
distancia, por las caracteristicas del rétulo.

Proporcionar una féacil identificaciéon de la naturaleza del riesgo que se
puede presentar durante la manipulacion y almacenamiento de las

mercancias.

Facilitar por medio del color de los rotulos, una primera guia para la

manipulacion y estiba o almacenamiento.

Dentro de este proceso los operarios de la empresa INCINERACIONES DEL

VALLE tienen en cuenta las pautas para rotular y clasificar los diferentes

materiales y/o residuos de forma adecuada y que se debe ajustar a las normas

minimas de seguridad industrial dispuestos en el manual de procesos que tiene

establecido la empresa.

6.3.2.2 Etapas de almacenamiento. Una vez los residuos son separados y

clasificados, estos deben ser rotulados y enviados a almacenamiento, el cual es el
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depodsito temporal de residuos, consta de un espacio fisico definido y por un

tiempo determinado con caracter previo a su tratamiento y/o disposicion final.

El 4rea de almacenamiento de la empresa INCINERACIONES DEL VALLE
cumple con los requisitos propuestos en el Decreto 1140 de 2003 el cual

reglamento el Decreto 1713 de 2002, los cuales se citan a continuacion:

Articulo 1°. El articulo 19 del Decreto 1713 de 2002, quedara asi:
Articulo 19. Sistemas de almacenamiento colectivo de residuos
solidos. Todo Multiusuario del servicio de aseo, deberd tener una
unidad de almacenamiento de residuos solidos que cumpla como

minimo con los siguientes requisitos:

1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la
formacibn de ambientes propicios para el desarrollo de

microorganismos en general.

2. Tendran sistemas que permitan la ventilacion como rejillas o
ventanas; y de prevenciéon y control de incendios, como extintores y
suministro cercano de agua y drenaje.

3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacion de
insectos, roedores y otras clases de vectores e impida el ingreso de

animales domésticos.

4. Deberan tener una adecuada accesibilidad para los usuarios.
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5. La ubicacién del sitio no debe causar molestias e impactos a la comunidad®

6.3.3 ETAPAS DE OPERACIONES DE HORNO. Comprende las actividades de

preparacion de mend, traslado a hornos, y proceso de parada

6.3.3.1 Preparacion del Menu. La siguiente fase obedece a la preparacion de las
mezclas de los residuos para ser trasladados al horno y posteriormente ejecutar la
incineracion de los mismos, llamada de esta manera porque se requiere de la
experticia del area de operaciones para definir qué materiales se combinan con
determinados residuos y cudéles no, debido a sus condiciones de inflamabilidad,

reactividad o riesgo especial.

Después de clasificar, identificar, rotular y almacenar los desechos, el personal

debe proceder a preparar los menus o tareas cumpliendo los siguientes criterios:

1. Identificar los desechos disponibles para incineracion

2. Conocer el porcentaje de liquidos y sdlidos que van a conformar el
menu. Esto lo define el jefe de planta cada semana dependiendo de la

entrada de material.

3. Revisar la ficha Técnica correspondiente a cada uno de los residuos
para identificar cualidades como el poder -calorifico, grado de
inflamabilidad y nivel de riesgo.

33 COLOMBIA.MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Decreto 1140 de
2003 (07 de mayo de 2003). Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 en relacidn con el tema
de las unidades de almacenamiento, y se dictan otras disposiciones. Bogotd, D.C.: EL MINISTERIO,
2003. 3 p.
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4. Pesar en la bascula los residuos.

5. Registrar el mena o mezcla en el formato Residuos a Incinerar

6. Ubicar el menu en el area correspondiente. Las areas a disponer son

escogidas por los mismos preparadores de mend.

7. Entregar el formato Residuos a Incinerar a lo horneros y posteriormente

al jefe de planta®

6.3.3.2 Traslado de residuos y operacion en el horno. Las mezclas son
recibidas del anterior proceso y se trasladan por el operario mediante un
practiwagon metalico y un empujador hidraulico, que dirige directamente al horno
incinerador, en este caso la empresa INCINERACIONES DEL VALLE cuenta con
dos hornos incineradores en los cuales se reparten las mezclas, en ese momento
empieza la labor de los operarios (horneros) los cuales estan a cargo
principalmente del buen manejo de los equipos y la tecnologia que esta detras de
todo el proceso como tal de la combustiébn y post combustion ya que su éxito
depende del manejo de las herramientas, del tiempo utilizado y las maniobras que

se tengan que realizar.

Antes de comenzar el proceso de la incineracion de los residuos solidos y liquidos,
los operarios deben seguir los pasos establecidos en el manual de procedimientos
en cuanto al manejo de los equipos que controlan los hornos, los cuales tienen
gue ver con el suministro de agua, gas y aire, comprobacion de la temperatura

para la camara de combustién (800°) y de post combustion (1100°), el cargue de

3% INCINERACIONES DEL VALLE. GP-CL-PR-01 Preparacién del Mend V.2
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los residuos en el horno, activacion de los ventiladores de oxigenacion y
oxidacion, y verificacion del contenido de cal y carbdén activado para la fase de

sistema de tratamiento de gases.

A continuacién se describen las actividades que se realizan en la fase de
combustion en los hornos incineradores de acuerdo a la informacion recopilada
por el jefe de planta de la empresa INCINERACIONES DEL VALLE.

El horno incinerador consta de tres (3) camaras para lograr el proceso de
incineracion con aire controlado. Ellas se denominan cdmara de combustion,
camara de oxidacién y camara de postcombustion; la eficiencia de las funciones
de anticontaminacién del sistema depende del control de las condiciones dentro

de estas tres camaras.

Los gases incombustos provenientes de la camara inferior o de combustion pasan
a través de una segunda cadmara denominada camara de oxidacion la cual tiene la
funciébn de completar las reacciones de oxidacion. Los gases salientes de la
segunda camara o de oxidacién llegan a una tercera camara denominada camara
de post combustion la cual tiene la funcidon de romper los enlaces quimicos de las
dioxinas y furanos formados durante el proceso de termodestruccion de los

desechos (industriales o patolégicos).

Una vez terminado el anterior proceso, el siguiente paso es el tratamiento del
carbon activo para retirar, acidos formados y dioxinas reformadas, este carbén
activo se inyecta antes del filtro de mangas para adsorber algun resto de metales

pesados.

El sistema de limpieza de gases de combustion por medio del filtro de mangas

complementa el proceso de incineracion ya que este se ha disefiado con el fin de
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mantener una calidad aceptable del aire conforme a los estandares nacionales e
internacionales, en Colombia procede la resolucién # 0058 de enero 21 de 2001
emitida por el ministerio del medio ambiente, la cual exige el control de material

particulado en el proceso en incineracion.

6.3.3.3 Parada de horno. En esta etapa del proceso de incineracion los operarios
de la empresa INCINERACIONES DEL VALLE hacen las maniobras de
suspension de cargue de residuos sin apagar el horno para que tome la actividad

el siguiente turno.

6.3.4 PROCESO DE MANEJO DE CENIZAS. Durante la incineracion se generan
dos tipos de ceniza: la ceniza de fondo y la ceniza suspendida en el gas de
combustion. La ceniza de fondo esta compuesta por el material no combustible
gue pasa por la camara de combustion, esta es usualmente recolectada por un
dispositivo transportador y enfriada con agua, dicha ceniza constituye de 75% a
90% de toda la ceniza generada, segun la tecnologia que se emplee. La ceniza
suspendida en el gas de combustion es un material mas ligero recolectado por el

equipo de control de contaminacion como la capturada en el filtro de mangas.

La gestibn adecuada de la ceniza implica el manejo apropiado desde su
generacion en el proceso de combustion, hasta su disposicion final. Debido a los
efectos potencialmente perjudiciales del contacto o aspiracion de la ceniza de
combustién de los residuos sélidos y liquidos industriales, la seguridad de los
colaboradores debe estar garantizada durante la carga de los vehiculos de
transporte de ceniza dentro de la unidad de incineracion. En el transporte hacia
otra localidad, se deben usar vehiculos con carroceria cerrada y el proceso de
descarga debe garantizar la minimizacién del levantamiento y escape de polvo y

proteger a los colaboradores.
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La empresa INCINERACIONES DEL VALLE no dispone de celdas de relleno
propias para trasladar la ceniza resultante del proceso de incineracion, para esta
fase tan importante dentro de su objeto social, la empresa tiene un contrato con
otra organizacion ubicada en el Departamento de Cundinamarca la cual realiza la

disposicion final y culmina el proceso de incineracion.

El proceso que realiza la Empresa contratante con el intermediario consta de las

siguientes etapas:

-Inmediatamente las cenizas salen del horno los operarios embalan el residuo en

tinas metalicas

-El lapso para realizar el enfriamiento de las cenizas es de un dia, después se
hace el traslado a embalaje en big bag para su almacenamiento hasta completar
aproximadamente 7 toneladas semanales para su despacho a celdas de

seguridad terminando con la disposicion final.

-La empresa intermediaria evacua de la empresa las cenizas.
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7. COSTOS POTENCIALMENTE OCULTOS Y SU RELACION
CON LOS COSTOS AMBIENTALES

Las empresas por lo general dentro de su contabilidad operan bajo el modelo de
una contabilidad de costos convencional y el modelo de costos ambientales
puede llegar a ser desconocido, tal es el caso de la Empresa INCINERACIONES
DEL VALLE, en donde los costos ambientales que existen son registrados en
cuentas de costos operacionales y costos indirectos de fabricacion, incluso en
cuentas de gastos, lo cual hace que dichos costos queden “ocultos” sin registrarlos
en cuentas contables destinadas especificamente a mostrar ese tipo de

informacion, segun lo confirma el gerente financiero de la empresa.

De esta manera como se plantea, al no ser visibles los costos ambientales para
los directivos de la empresa, no permite que €stos tengan una vision mas cercana
al impacto negativo o positivo que el proceso productivo de su organizacion pueda
ocasionarle al medio ambiente. Sin embargo no solo se trata de “ver este
impacto”, sino que ademas se pueda extraer informacion util para redisefiar los
procesos y maquinarias que hagan mas eficiente la actividad industrial, tales como
buscar alternativas diferentes en el uso de elementos que causen emision de
gases contaminantes por encima de los niveles permitidos, reduccion del material
sobrante de la actividad industrial, uso de menos insumos, sustancias o sustitutos
que permitan llevar a cabo el proceso de forma eficiente y con igual calidad, asi
mantiene su estabilidad financiera, las relaciones con los colaboradores, la
relacion con la comunidad y por supuesto cumple con las expectativas del cliente

que busca el servicio, en un medio cambiante y competitivo.

“Hacer Contabilidad ambiental es simplemente hacer una Contabilidad de Gestién
mejor y mas integrada, que permitiria identificar correctamente los costos

ambientales de una organizacion. Por ejemplo la contabilidad de gestion ambiental
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indica que “el 20 % de las actividades de produccion son responsables del 80 %

de los costos de contaminacion™>.

La contabilidad ambiental tiene su principal componente, el costo ambiental, “la
identificacion de éstos costos ambientales se relaciona basicamente en una
concepcion economica de los recursos naturales y su valoracion monetaria, para a
partir de aqui, introducir elementos o conceptos que permitan una aproximacion a
los costos ambientales y su posible consideracidon en la estructura interna de

costos de las empresas™®.

En la produccién de bienes y servicios es necesario el uso de recursos naturales a
los cuales se tiene libre acceso por ser recursos que no tienen un valor
econdémico. Este consumo de recursos se debe considerar significativamente al
interior de la empresa por estar relacionados con la responsabilidad social de la
organizacion, ya que éstas con el uso, agotamiento y desgaste del medio
ambiente lo intervienen negativamente en el desarrollo de sus actividades
econdémicas, por eso deben asumir su responsabilidad incurriendo en erogaciones
para prevenir, reparar, y mitigar las acciones que sacrifiqguen los recursos
naturales.; como ejemplo de estos costos se puede mencionar el costo de las
actividades preventivas, actividades de restauracion de dafios ambientales, multas

y sanciones, etc.

% JASCH, Christine. Contabilidad de Gestiéon Ambiental Principios y Procedimientos. Titulo original: Environmental
Management Accounting Procedures and Principles. Berlin, (octubre de 2002). p. 5. [Documento en linea]
Disponible en: http://www2.medioambiente.gov.ar/ciplycs/documentos/archivos/Archivo_82.pdf

36

ITURRIA CAMARANO Dario E. Costos Ambientales Tema: La Contabilidad de Costos y los Costos Ambientales.
En: VIII Congreso. Universidad Nacional del Nordeste. Uruguay. Argentina. p. 4. [Documento en linea] Disponible
en: eco.unne.edu.ar/contabilidad/costos/VIlicongreso/194.doc
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La empresa INCINERACIONES DEL VALLE tiene interés por identificar los costos
ambientales con el fin de implementar medidas que ayuden a disminuir la
contaminacion que su actividad econdmica le genera al medio ambiente, por ello
se hace necesaria la internalizacion de los costos ambientales para su
identificacion. El objetivo es asegurarse que los costos considerados relevantes
para la empresa, reciban la atencion y el tratamiento adecuado. Esto podria
contribuir a lograr objetivos tales como: reducir los gastos ambientales, aumentar

la rentabilidad del negocio, mejorar la imagen de la empresa, entre otros.

Para una adecuada identificacion de los costos ambientales, se debe tomar como
punto de partida modelos ya existentes para su clasificacion. Una primera
clasificacion podria hacerse con base al grado de recurrencia de los costos, este
es el criterio usado por la Asociacién Espafiola de Contabilidad (AECA), dicha

clasificacion es la siguiente:

1. COSTOS MEDIOAMBIENTALES RECURRENTES

a) Derivados de la obtencién de informacion medioambiental
b) Derivados de un plan de gestibn medioambiental

c) Derivados de la adecuacién tecnolégica medioambiental
d) Derivados de la gestion de residuos, emisiones y vertidos
e) Derivados de la gestion del producto

f) Derivados de las exigencias administrativas

g) Costos derivados de la auditoria medioambiental

2. COSTOS MEDIOAMBIENTALES NO RECURRENTES

a) Derivados de los sistemas de informacion y prevencion medioambiental

b) Derivados de las inversiones en instalaciones
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c) Costos plurianuales de conservacion y mantenimiento: inspeccion
d) Derivados de la interrupcién en el proceso

e) Derivados de accidentes

f) Derivados de las nuevas exigencias del entorno

g) Derivados de la mejora de imagen medioambiental de la empresa
h) Derivados de los sistemas de control y medicion

i) Costos no desembolsables

J) Costos juridicos

Otros costos de caracter especifico®’

Otra clasificacion interesante es la realizada por el Whistler Centre for Business
and the Arts, que distingue los costos ambientales segun sean internos o externos

a la empresa. (Ver tabla 4)

Tabla 4. Clasificacion realizada por el Whistler Centre for Business and the Arts, que

distingue costos ambientales en internos o externos ala empresa

1. COSTOS AMBIENTALES EXTERNOS
Ejemplos
e Agotamiento e Disposicién de desechos a largo plazo
e Dafios e impacto anti-estéticos e Efectos en la salud no compensados
e Aire residual y emisiones de agua e Cambios en la calidad de vida local
2. COSTOS AMBIENTALES INTERNOS
Costos Ambientales Costos ambientales
Directos o indirectos De Contingencias o Intangibles
Ejemplos: Ejemplos:
¥ Ibid., p. 9
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Administracion de desechos
Costos u obligaciones de remediacion
Honorarios permitidos
Entrenamiento ambiental

1&D orientado ambientalmente
Mantenimiento relacionado
ambientalmente

Costos y multas legales

Bonos de aseguramiento ambiental
Certificacion/Etiquetado ambiental
Entradas de recursos naturales
Mantenimiento de registros y
presentacion de reportes

Costos de remediacién o compensacion futura
incierta

Riesgos a los que se esta expuesto por futuros
cambios reguladores

Calidad del producto

Salud y satisfaccion de los empleados

Activos de conocimiento ambiental
Sostenibilidad de entradas de materias primas
Riesgo de activos deteriorados

Percepcion del publico/cliente

Fuente: Extraido de: Administracion Ambiental en las organizaciones. Rol del Contador Gerencial.

IFAC-FMAC-1998.

Se referencia una tercera forma para la clasificacion de los costos ambientales,

segun la tabla emitida por la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos

EPA en la cual clasifica los costos ambientales en tres (3) grandes grupos,

refiriendose al primero y mas amplio como los costos potencialmente ocultos, los

cuales se dividen en 3 sub grupos, los regulados, por adelantado y voluntarios, a

su vez los costos potencialmente ocultos por adelantado se subdividen en los

costos convencionales y los costos back end. (Ver tabla 5)

Tabla 5. Clasificacién de los costos ambientales emitida por la Agencia de Proteccién
Ambiental de los Estados Unidos E.P.A

A. Costos Potencialmente Ocultos

Regulados

Por adelantado

Voluntarios
(con consentimiento)

Notificacion

Estudios de Sitio

Relaciones con la comunidad

Reportes

Preparacion del Sitio

Monitoreo/ Testeo

Monitoreo/ Testeo

Permisos

Entrenamiento

Estudios / Modelando

Investigacion y Desarrollo

Auditorias

Remediaciones

Ingenieria e Instalaciones
obtenidas

Insumos calificados
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Archivo de registros Seguro

Costos convencionales

Planes Reportes (por ej. reporte ambiental anual)
Entrenamiento Equipos de Capital Planeamiento
Inspecciones Materiales Estudios de factibilidad
Manifestaciones Mano de Obra Remediaciones
Identificacion Insumos Reciclaje
No preparados Servicios Estudios Ambientales
Equipos de proteccion Estructuras Paisajismo
Vigilancia médica Valor de rescate
Seguros ambientales Proteccion de la tierra y del habitat
Seguros financieros Back — End
Control de polucién Investigaciéon y desarrollo
Responsabilidad por derrames fﬁz?gﬁes /  Cierre de Otros proyectos ambientales
Tormentas de agua
Administracion Deshecho de inventarios
Soporte financiero a grupos ambientales y/o
Administracion de residuos Cuidado post cierre Investigadores
Impuestos y tasas Rescate del Sitio

B. Costos Contingentes

Costos consentidos futuros Remediaciones Gastos legales
Multas y Penalidades Dafios a la propiedad Dafios a los recursos naturales
Responsabilidad por futuros reclamos Dafios y perjuicios personales | Dafios por pérdidas econémicas

C. Costos de Imagen y Relacién

Imagen Corporativa Relacion con el staff de profesionales Relacién con prestamistas

Relacién con los clientes Relacién con los colaboradores Relacién con la comunidad

Relacién con los inversores

Relacion con los seguros Relacion con los proveedores Relacion con los legisladores

Fuente: Tomado de US Environmental Protection Agency, EPA (1995). An introduction to

environmental accounting as a business management tool: key concepts and terms. 9.

En el segundo tipo de costos ambientales segun la clasificacion de la EPA se
categorizan los costos contingentes, esto es, aquellos en que probablemente se
incurrira en una fecha futura como resultado de dafios ambientales; y el tercer tipo
de costos ambientales son llamados costos de imagen y relaciones o aquellos
costos intangibles asociados con el impacto del registro de rastros ambientales de
la compafia en  asuntos tales como lealtad del cliente, acuerdos de

aseguramiento, problemas de la fuerza de trabajo, y confianza del inversionista.
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7.1 COSTOS POTENCIALMENTE OCULTOS

Los costos ocultos corresponden a erogaciones que se deben hacer para reparar
los disfuncionamientos que se presentan en los procedimientos que desarrolla la
organizacion, al realizarse permanentemente sin darse cuenta se convierten en
rutinas de produccion, los cuales se considera importante identificar y tener en

cuenta para calcular el verdadero precio de un bien o servicio.

Los disfuncionamientos son clasificados en seis familias; condiciones de
trabajo, organizacién de trabajo, comunicacion, coordinacién, concertacion, y
gestion del tiempo. Los disfuncionamientos provocan costos ocultos que se
clasifican en cinco grupos de indicadores: tres (3) con predominio social,
ausentismos, accidentes de trabajo, rotacion del personal; y dos (2) con
predominio de lo econdmico: calidad de los productos (B/S), productividad

directa.®

Visto desde una perspectiva socioecondmica es valido citar la siguiente

afirmacion:

La falta de modernizacioén tiene un costo social y econémico. Un costo social
porque en las empresas las personas se quejan de la repetitividad vy las
condiciones materiales del trabajo, la comunicacién, coordinacion,
concertacion limitada, el potencial humano desaprovechado, una estrategia
poco activa, poco ambiciosa y una calidad limitada en los servicios a usuarios.

Estas insatisfacciones del personal y de los clientes consumen una parte de

3 ORDONEZ Santos, Mary Luz. Concepciones paradigméticas de los costos ocultos. En: Dialéctica Revista de
investigacion. Comunicaciéon Medios y mercadeo. (2010). P 89-93. [Documento en linea] Disponible en:
http://www.unipanamericana.edu.co/resources/documents/ca5189d88328f8543ca8945c2ad399bf. pdf
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los recursos de la empresa; se trata de los costos ocultos, es decir
consecuencias de estas pérdidas, sobre salarios, sobretiempos,
sobreconsumos, no produccién, falta de creacion de potencial estratégico y

riesgos39.

Grafico 3. La hipétesis fundamental del analisis y de la estrategia socioecondmica.

DESEMPENO SOCIAL
GRADO DE SATISFACCION
DE LOS ACTORES INTERNOS

Y EXTERNOS

T

ESTRUCTURAS <€ COMPORTAMIENTOS ——»  DISFUNCIONAMIENTOS

A A l
v

DESEMPENO ECONOMICO <o COSTOS OCULTOS
DE LA EMPRESA - ALCANZADOS POR LA
EMPRESA

Fuente: H. Savall. Méthode de diagnostic socio-économique, Revue Francaise de gestion (1978)

De lo anterior segun el modelo estructural de las organizaciones se observa que
ellas influyen en el comportamiento de la misma, de esta manera se entiende que
si las empresas tienen una inadecuada estructura organizacional se presentan los
disfuncionamientos de todo tipo, afectando directamente a los actores internos y
externos y generando los costos ocultos ambientales con lo cual incide

directamente en la disminucién de la rentabilidad denominado costo econémico.

%9 ZARDET, Veronique y KRIEF Nathalie. La teoria de los costos desempefios ocultos en el modelo

socioeconémico de las organizaciones. En: Seminario Laboratorio de Analisis Institucional del Sistema Universitario
Mexicano. (2006). México. p 2-3 [Documento en linea] Disponible en: http://www.laisumedu.org/
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Las organizaciones independientemente del tipo de actividad que realicen
conocen cuales son sus costos fijos a la hora de emprender un negocio, conocen
su responsabilidad tributaria, laboral, legal, su responsabilidad ante proveedores y
ante terceros, pero es necesario que también se reconozca que existen factores
que actuan desde una posicién que aparentemente juega un segundo papel como
lo son los costos ocultos, y en la presente investigacion influyen en la variable
ambiental, variable tan importante como para la organizacion que se sirve de los

recursos naturales como para los que la rodean.

Realmente son muchos los factores que producen los costos ocultos, pero
principalmente lo es la improductividad y el material desperdiciado, hechos donde
es evidente la falta de capacitaciébn permanente del personal que opera en los
procesos y la toma de consciencia ya que su labor directamente interviene en la
actividad de la organizacion, para el caso de la investigacion, es la incineracion
gue realiza la empresa INCINERACIONES DEL VALLE.

Finalmente es importante decir que otro aspecto que produce costos
potencialmente ocultos es la falta de capacitacién permanente del personal en las
areas de interés de la empresa, ya que los operarios empiricos aunque han
adquirido la destreza para desarrollar sus labores, desconocen las bases teoricas
de las actividades que realizan, si se capacitan ademas de aumentar sus acervo
de conocimiento lo cual les da valor agregado a ellos como individuos y como
colaboradores, hace que se vea reflejado en la calidad de la prestacion de

servicio que ofrece la organizacion.

Es valido mencionar que el tema de los costos ocultos genera cierto tipo de
sensibilidad en lo social y en lo econémico en la mayoria de las organizaciones.
Desde el punto de vista social se mide por la satisfaccion del personal, esto
implica colaboradores, clientes, socios Yy demas terceros involucrados en la

operacion. Desde el punto de vista econOmico, se genera mayores expectativas
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frente a la productividad, a la oferta en el sector, en el incremento del valor
agregado del servicio que se ofrece por la disminucién de salidas del ingreso en el
pago de costos ocultos, esto se puede notar por los resultados en sus estados

financieros, en el tiempo en que se haya planeado.
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8. DESCRIPCION DE LOS COSTOS AMBIENTALES EN LA
EMPRESA INCINERACIONES DEL VALLE

En el presente capitulo se hace la identificacion de los costos ambientales que se
presentan en la empresa INCINERACIONES DEL VALLE, basada en las fuentes
bibliograficas y en el trabajo de campo realizado con las fuentes de informacion,
se pudo llegar a conocer cada etapa del proceso de la incineracion de residuos
industriales que realiza la empresa INCINERACIONES DEL VALLE, al conocer
estas etapas, al analizar las respuestas de los operarios que colaboraron en el
trabajo de campo, y el testimonio del jefe de planta, se pudo inferir muchos
aspectos relacionados con los costos ambientales y que hasta el momento no se

tienen en cuenta.

8.1 COSTOS OCULTOS EN LA EMPRESA INCINERACIONES DEL VALLE.

Como se mencion6 anteriormente, los costos ocultos corresponden a las
erogaciones que reparan un disfuncionamiento en las etapas de un proceso, en
este caso aplicado a la incineracion que realiza la empresa INCINERACIONES
DEL VALLE, a continuacion se lista una serie de situaciones y disfuncionamientos
que producen dichos costos, asi mismo es conveniente mencionar que dentro de
este grupo de los costos ocultos se presentan los costos regulados y voluntarios,
los costos convencionales, los costos ocultos iniciales y los costos ocultos de

finalizacion o back end.

Los costos ocultos regulados corresponden a las erogaciones que se hacen por
concepto de licencias, permisos de funcionamiento y demas tramites o

documentos que permitan el desarrollo de la actividad de incineracion de acuerdo
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a normas colombianas, asi mismo los costos ocultos voluntarios representan
aguellas erogaciones como su nombre lo dice, de tipo voluntario que hace la
empresa con el fin de mantener su compromiso en el desarrollo de una actividad
industrial menos contaminante, buscando la seguridad de sus empleados en el
desarrollo de la labor y por supuesto disminuir el impacto ambiental en la
comunidad y en la zona donde est4 ubicada la empresa, esto lo logra mediante el
logro de buenas practicas industriales, la busqueda de maquinarias y técnicas

gue mejore los resultados de las operaciones en beneficio de todos.

Los costos convencionales corresponden al desperdicio en la utilizacion de
materias primas, servicios publicos e insumos que al ser tenidos en cuenta dentro
del rubro de los costos ambientales le permiten al empresario tener mayor control
sobre estos consumos y de esta manera lograr su reduccién tanto como sea

posible y no afecte la calidad de las operaciones.

Los costos de finalizacion o back end corresponden a los posibles costos que
deba asumir la empresa en el momento que requiera finalizar sus operaciones y
deba procurar recuperar el espacio, el paisaje y demas recursos naturales que
fueron afectados durante la vigencia de las operaciones.

Cabe aclarar que las siguientes tablas de costos corresponde a una adaptacion de
los costos identificados en la empresa INCINERACIONES DEL VALLE, a la
clasificacion de costos ambientales propuestos por Environmental Protection
Agency, (EPA) Agencia de proteccion Ambiental de los Estados Unidos en 1995
en el documento “An introduction to environmental accounting as a business

management tool: key concepts and terms”

Las siguientes tablas reflejan el tipo de costo oculto, la frecuencia con que se
presenta en el proceso y se registra si aplica o no aplica en cada casilla de

acuerdo a las etapas de la incineracion. (Ver tablas 6, 7, 8)
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Tabla 6. Descripcién de los Costos ocultos regulados en la empresa INCINERACIONES DEL VALLE segun el modelo de
clasificacion de costos emitido por ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY EPA (1995)

Monitoreo-testeo

Valor que se paga a empresas de seguridad externa,
con el fin de custodiar el material sujeto a
incineraciéon mientras se encuentra en el proceso
previo a la combustion NO

Ocasional

No aplica

Costo por monitoreo
en las celdas de
almacenamiento

No aplica

No aplica

Estudios y
Modelamiento

El estudio de impacto ambiental es un instrumento
requerido para la solicitud de la licencia ambiental al
inicio de la operacién, en el cual se refleja el alcance
de las actividades industriales que se realizaran, la
influencia directa e indirecta que se presentara con la
comunidad y con el medio ambiente. Las medidas de
prevencién, mitigacion, correcciéon y compensacion
de los impactos ambientales negativos que pueda
ocasionar el proyecto

Al inicio de la
operacion

Costo
estudio
impacto
ambiental

por
de

Costo por estudio de
impacto ambiental

Costo por estudio de
impacto ambiental

Costo por estudio
de impacto
ambiental

El estudio de isocinéticos sirve para medir la cantidad
de particulas de residuos (pintura, hollin) que salen
por una chimenea de proceso hacia la atmdsfera.
Estos estudios son obligatorios para todas las
empresas que generan algin tipo de polvo o
particulas en sus actividades.

Semestral

No aplica

No aplica

Costo por estudios
isocinéticos
(monitoreo de
particulas)

No aplica
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Continuacion tabla 6.

Estudios y
modelamiento

El reporte de vertimientos es una evaluacion que
realiza un laboratorio especializado acerca de la
caracterizacién de las aguas residuales que genera
la empresa, se presenta ante la CVC con el fin de
que determine si los flujos resultantes de la
operacién se encuentran dentro de los volimenes
permitidos para desarrollar la operacion.

Semestral

-Costo por estudio de
vertimientos

No aplica

Costo por estudio de
vertimientos y aguas
residuales

No aplica

El estudio de inquemados sirve para evaluar que
las reacciones de combustion se realicen
completamente, sustancias tales como hollin,
monéxido de carbono e hidrocarburos proceden de
la combustion incompleta del combustible, este
fenémeno se debe a mal funcionamiento del horno,
pérdida de la potencia del poder calorifico,
deficiencia del aire de combustion entre otros. Con
este estudio la empresa puede detectar las causas
y tomar medidas correctivas.

Semestral

No aplica

No aplica

No aplica

Costo por
andlisis de
inquemados

(ceniza y hollin)

El reporte de emisiones atmosféricas es requerido
por la autoridad ambiental competente para
establecer el cumplimiento de los estandares de
emisién admisibles de contaminantes al aire, asi
mismo para identificar el tipo, la concentracion y el
impacto de los contaminantes emitidos por la
actividad que desarrolla la empresa. S|

Semestral

No aplica

No aplica

Costo por estudio de
emisiones
atmosféricas

No aplica
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Continuacion tabla 6.

Dado que en el sector donde esta ubicada la
empresa objeto de estudio no existe
actualmente un sistema de alcantarillado, se

Costo del
mantenimiento de las
rejillas de desagiie de

Costo del
mantenimiento de las
rejillas de desagie de

/Capacitaciones

improductivas en la duracién de la

capacitacion

capacitacion en
induccién

capacitacion en
induccién

debe utilizar un equipo de succion contratado . lavado de los . lavado de los .
] Quincenal p No aplica p No aplica
externamente, este se hace por medio de un vehiculos, de la vehiculos, de la
vehiculo tipo vactor el cual traslada el residuo céamara de camara de
a una PTAR planta de tratamiento de aguas almacenamiento de almacenamiento de
residuales aguas. aguas.
Reparacion de | corresponde a los valores que se pagan por
dafio ambiental | concepto de tratamientos y/o mejoras que se
pongan en practica en caso de que el estudio
de calidad del aire revele que la actividad de Costo del
la empresa esta generando contaminacion al A ]
medio ambiente, de acuerdo a las Ocasional N i N i (l;/lantenlmlento,al filtro N i
responsabilidades que otorga la licencia es casiona 0 aplica 0 aplica e(;nangaiy c;_a}maras 0 aplica
una obligaciéon de la empresa implementar eC(;C::]leuUSSﬂgC;‘ny
los controles necesarios y a tiempo para
impedir que el medio ambiente, la comunidad
vecina, los trabajadores y el paisajismo se
vean afectados
Valor en pesos de acuerdo al célculo Costo por tiempo Costo por tiempo Costo por tiempo Costo por tiempo
Entrenamiento realizado de las horas mano de obra Ocasional ocioso durante ocioso durante ocioso durante ocioso durante

capacitacion en
induccion

capacitacion en
induccion
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Continuacion tabla 6.

Entrenamiento
/Capacitaciones

-Costo por
Valor en pesos de acuerdo al calculo realizado por las capacitacion
horas improductivas. Los transportadores deben estar ocasional en
capacitados y actualizados en cuanto al manejo de Ocasional normas  para No aplica No aplica No aplica
sustancias peligrosas y demas instrucciones que la transporte  de
empresa o el cliente les dé residuos
peligrosos
Valor en pesos de acuerdo al calculo realizado por las
horas mano de obra hombre improductivas, tiempo en c Costo por
h - osto por o
que el trabajador no desarrolla la labor habitual. Se capacitacion  en Costo por | capacitacién en
capacita también en funciones correspondientes al Semestral No aplica funciones propias capacitacion en | funciones
manejo de montacargas, operacion de horno, funciones P del carao p o‘t)r as funciones propias del | propias del
de almacenamiento, clasificacién y disposicion final con areas gy cargo y otras areas cargo y otras
el fin de personal competente en el momento que se areas
requiera dar apoyo en otros procesos
Valor que la empresa debe pagar cuando hace participes
a los trabajadores de las capacitaciones que ofrece la SemeT;ral para g;séo.ta .énp(?é Costo POr | ~osto o S;S;g'tac'é p(?é
ARL (Administradora de Riesgos Laborales), en cuanto a re Iamesntarias acE:)i d(;ntgls de capacitacion de ca Sacitacic')n pder acgi delntels n de
pago de transporte, vidticos y demas. Ademas de las 9 ional | trabai accidentes de p_d tes de trabaio | trabaij
capacitaciones gratuitas que ofrece la ARL la empresa yoc‘rslsllc;na br? :g; dg trabajo y brigadas a(;:'. er:j es dee arL? dajo Je.l :]doa dg
puede disponer de capacitaciones adicionales para ac[i)izionaﬁes saII?J d S de salud y brigadas de salu s;ﬁ’] d S
trabajadores nuevos
Viticon y dems, pare. que los yebajadores que hacen Costo _por|-Costo por| oo, por | Cost0___por
uso del montacargas, se capaciten en el Sena u Anual capacitacion d capacitacion d capacitacion manejo capacitacion d
empresas que certifiquen el manejo de este vehiculo de manejo € | manejo €| de montacargas manejo €
montacargas montacargas montacargas

uso industrial
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Continuacion tabla 6.

Se debe cancelar una suma por los
derechos que se causen por concepto

Costo por registro

hornos se presenta taponamiento en
los conductos del horno debido a
sustancias que no reaccionan
adecuadamente al calor

e o nacional de
Inspecciones de . la expgdmon o renovacion del Anual transporte de No aplica No aplica No aplica
registro nacional para el transporte de mercancias
mercancias, en este caso de tipo i
peligroso NO peligrosas
El valor que se paga por los dafios en
el vehiculo de transporte de residuos
peligrosos en algunos casos es
asumido por la empresa, esto sucede .
cuando el cliente no realiza C%itzlpoerr]e}\éelr(l)as
adecuadamente el embalaje de sus cause:/dasl pl:or
{ﬁ;'g:&sd 0¥ apese terla:s"gg n;a emptraelzz Ocasional t materr|tald No aplica No aplica No aplica
materiales, siendo consciente de que debriggse?gmab;a'e
puede presentarse dafios al vehiculo inadecuado !
de transporte, normalmente son dafios
de tipo medio y su cuantia la asume la
Ausencia de preparacion empresa, hasta ~Ia feqha no se ha
presentado un dafio de tipo grave
La empresa debe incurrir en el costo de
reparacion de los hornos de
incineracion debido a inadecuados
manejos de los residuos en la mezcla
- . Costo por
por parte de los operarios del menu reparacion en  la
correspondiente a la etapa de . . . - .
UL L Ocasional No aplica No aplica camara de No aplica
clasificacion, rotulacién y combustion y post
almacenamiento, sucede cuando en los combustion
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Continuacion tabla 6.

Ausencia de
preparacion

Se presentan por falta de planeacion o preparacion
de logistica, los servicios de recoleccion de los
residuos no se llevan a cabo o solamente se hacen
de forma parcial cuando no se cumplen los horarios
determinados por el cliente, cuando el vehiculo no
tiene una capacidad adecuada para el transportar los
residuos o cuando se cambian fechas de recoleccion
a ultima hora y no se notifica al transportador de
dicho cambio, estos costos corresponden a peajes,
alimentacion, combustible, y en ocasiones a
parqueadero

Ocasional

Costo por
recoleccién no
cumplida.

No aplica

No aplica

No aplica

Corresponde a los costos que se generan por
inadecuado embalaje de las sustancias y material, las
etiquetas que se deben gastar adicional, los
recipientes utilizados y las horas mano de obra
hombre que se utilizan para hacer nuevamente el
proceso

Ocasional

No aplica

Costo por
reproceso  en
inadecuada
clasificacion 'y
rotulacién

No aplica

No aplica

La empresa incineradora periédicamente cancela un
valor a una empresa encargada del transporte y la
disposicion final de la ceniza generada en el proceso
para que sea confinada en celdas de seguridad de un
relleno licenciado para tal fin

mensual

No aplica

No aplica

No aplica

Costo de traslado
de ceniza a

celdas
seguridad

de

Corresponde al valor que la empresa debe asumir
ante un tercero por el pesaje de los residuos cuando
el cliente requiere volver a pesar el material a
incinerar ya que necesita confirmar que durante el
transporte no hubo saqueos del producto o material a
destruir. Actualmente este valor no se cobra como
valor adicional del servicio

Ocasional

Costo por re pesaje
en bascula externa
por  solicitud  del
cliente

No aplica

No aplica

No aplica
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Continuacion tabla 6.

Corresponde al costo por los elementos de

proteccion personal 'y gegurldad mdgstnal Costo de Costo de Costo de
utilizados cuando se manipulan sustancias y elementos de | Costo de elementos de | elementos de elementos  de
Equipos de | materiales peligrosos a diferencia de la dotacion Cuatrimestral | proteccion personal | proteccion personal vy | protecciéon personal proteccién
proteccion habitual, tales como herramientas ergondmicas, sequridad | sequridad industrial sequridad personal y
guantes industriales, equipos de respiracion los y dustrial 9 9 ?:1 dustrial 9 seguridad
cuales protegen al trabajador al contacto con n industrial
material de alto grado de peligrosidad
Costos que se generan cuando la empresa Costo por Costo por g)?é’\srtr?enes por
Vigilancia rea}llza jornaggs de salud' y,d'ebe realizar examenes Costo por examenes | examenes generales  de
médica examenes fisicos ylo psmolo_glcos a sus| Semestral genera[es de salud general_es de sa_lgd general_es de salud salud
trabajadores que no son cubiertos por las ocupacional y | ocupacional y vacunacion | ocupacional Y| ocupacional
entidades promotoras de salud vacunacion vacunacion pacior y
vacunacion
-Costo por pdliza
Corresponde al valor pagado por la péliza que Elc\’/ r" responsabilidad
garantiza el cubrimiento por dafios o perdidas en Anual No aplica No aplica No aplica
los vehiculos SI ext~racontrac_tua| por
dafios ocasionados
con el vehiculo
Seguros La Pdliza de Responsabilidad Civil por
ambientales Contaminacion cubre los dafios y perjuicios por la
introduccion o dispersion de materias o costo por péliza por | costo  por  péliza  por | costo por péliza por costo por péliza
sustancias en la tierra, el agua o el aire, que A por i P por P po! por P por
produzcan un deterioro en la calidad de dichos nual rggponse}bll|dad resppnsabllldad civil rggponsa}bllldad responsabilidad
civil ambiental ambiental civil ambiental

medios que resulte peligroso o dafiino y que
tengan su origen en las instalaciones de la
empresa asegurada.

civil ambiental
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Continuacion tabla 6.

Seguros financieros

Corresponde al pago de la prima por la pdliza que
garantiza el cubrimiento del lucro cesante en la
actividad de incineracién por causa comprobada de
dafios en la planta de incineracion

Anual

No aplica

No aplica

Poliza lucro
cesante-dafio
emergente

No aplica

Control de
contaminantes

El vehiculo que tiene instalado el termoquin debe
estar en constante mantenimiento preventivo o en
ocasiones correctivo, para garantizar que el
transporte de los residuos hospitalarios se realice
conforme a la normatividad lo establece el Decreto
1609 de 2002 por el cual se reglamenta el
manejo y transporte terrestre a automotor de
mercancias peligrosas por
carretera o aquella norma que la modifique o
sustituya.

Semestral
para
mantenimient
0 preventivo
y ocasional
para
correctivo

Costo
mantenimiento
vehiculo

del
al
que

incluye equipo de

frio

No aplica

No aplica

No aplica

El cuarto de almacenamiento de los residuos
hospitalarios debe cumplir con 6ptimas condiciones
de almacenamiento en ideal temperatura dado el
grado de peligrosidad y contaminacion del tipo de
residuo. Al ocurrir un dafio en este cuarto o se
requiera de ampliacién o equipamiento del mismo
debe hacerse de inmediato para dar cumplimiento
a lo dispuesto en la licencia para residuos
hospitalarios en la cual se estipula que el limite de
almacenamiento de este tipo de residuos no debe
exceder de 3 dias a partir de la recepcién de los
mismos

Ocasional

No aplica

Costo del
mantenimiento
del cuarto frio
el cual
almacena los
residuos
hospitalarios

No aplica

No aplica
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Continuacion tabla 6.

Control de
contaminantes

El costo por mantenimiento o reparacion del sistema de
emisiones atmosféricas se presenta periédicamente y se
hace para mantener la operacién en los niveles permitidos

Costo del Sistema de

por la CVC, para darle el mejor uso a los equipos de la| Semestral No aplica No aplica gr?]tiasrigfg;o de No aplica
planta, y para mantener el compromiso con el medio atmosféricas
ambiente de generar cada vez menos emisiones
contaminantes
El costo por realizar espacios para confinar o salvaguardar la
ceniza resultante del proceso de incineracién se hace en Costo de
épocas del afio donde el volumen de recolecciones aumenta adecuacion de
y el transporte de cenizas es limitado debido a su demanda espacios
eén empresas también dedicadas a la incineracidn, entonces Ocasional No aplica No aplica No aplica provisionales para
las incineraciones no se pueden detener y las cenizas se salvaguardar las
siguen generando, se dispone de un terreno cercano a la cenizas mientras
planta de incineracién el cual se dispone para confinar
. . se trasladan
temporalmente la ceniza y otros residuos que tardan en
incinerarse.
Costo  por
La seguridad de los empleados de la empresa estudiada es eexldecT:gc?JO 51(;?1'[2'0 por el Costo por el manejo | Costo  por el
una de las prioridades para la misma, por esta razén| 2 vecesala de la adecdado de la adecuado de la|manejo adecuado
disponen del pago por el servicio a una lavanderia semana L i dotacion de los | de la dotacion de
especializada en dotacion industrial dotacién de | dotacién de los empleados los empleados
los empleados
empleados
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Continuacion tabla 6.

Impuestos
tasas

y

La utilizacion directa o indirecta dela atmdsfera, del
agua y del suelo, para introducir o arrojar desechos o
desperdicios agricolas, mineros o industriales, aguas

Costo por tasa

negras o servidas de cualquier origen, humos, vapores r%ct)rsigzjtiv ; or tas; gtﬁativ ;) or tas; gtﬁativ apor tas; retributiva y
sustancias nocivas que sean resultado de actividades Anual . . . compensatoria
Zlntrépicas o] propiciaglas por el hombre, o actividades ?gffg;a;?;ﬁe al (;)Qj?oegrsnag?é:: e al (;)Qj?oe;fnag?;: e al al P medio

econdmicas o de servicio, sean o no lucrativas, se ambiente
sujetard al pago de tasas retributivas por las
consecuencias nocivas de las actividades expresadas.
Este valor se puede presentar de dos maneras, la Costo
rimera sucede al calcular no menos de 15% ni mas . B . )
zel 25,9% del impuesto predial segun el articulo 44 de COSt.O porcentaje Cost.o porcentaje COSt.O porcentaje | porcentaje
la ley ’gg de 1993, 0 el municipio determina no menos Anual ambiental de los|ambiental de los|ambiental de los | ambiental de los

del 1,5 por ni mayor a 2,5 por mil sobre el avalto de los
bienes inmuebles, esta suma la traslada
trimestralmente el municipio directamente a la CVC

gravamenes a la
propiedad inmueble

gravamenes a la
propiedad inmueble

gravamenes a la
propiedad inmueble

gravamenes a
la propiedad
inmueble

Fuente: Clasificaciones del grupo de costos regulados emitidas por US Environmental Protection Agency, EPA (1995). An introduction to environmental

accounting as a business management tool: key concepts and terms, adaptado a las etapas del proceso de incineracion, elaboracién propia de las autoras.
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Tabla 7. Descripcion de los Costos ocultos voluntarios en la empresa INCINERACIONES DEL VALLE segun el modelo de
clasificacion de costos emitido por ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY EPA (1995)

La zona en la cual se ubica la empresa es
susceptible de inundaciones por lluvias, hecho por lo
Relaci cual debe asumir costos en reparaciéon de las vias Costo por
|§ i‘g;ﬂﬂf}fdggn por compra de piedra y demas materiales para su adecuacion de vias No aplica No aplica No aplica
recuperacion, asi como en mano de obra que lo de acceso
ejecute, esto es con el fin de evitar la dificultad del
acceso de los vehiculos que transportan los residuos
y en beneficio de la comunidad Ocasional
-Costo por -Costo por -Costo por
La empresa dispone del tiempo y d_el dinero para capacitacién de capacitacién de -Costo - por capacitacion de
capacitar a sus colaboradorgs en varias tqreas que colaboradores en colaboradores en capacitacion de colaboradores
Entrenamiento no hacen parte de sus funciones, con el fin d? que labores que no son | labores que no son colaboradores €N | en labores que
unos puedan dar apoyo a otros cuando se requiera y . . labores que no son g
normalmente estas capacitaciones generan unos propias de sus propias de sus propias  de  sus 80 son propias
valores por pago de los terceros que realizan la funciones funciones funciones fe ) sus
capacitacion Ocasional unclones
La empresa garantiza el cumplimiento del servicio
hasta su fase final, fase en la cual se le certifica al . o
cliente la destruccion total de sus residuos, Costo por gu_dltor!a Costo por a_\u_d|tor!a
materiales o mercancias, en ocasiones puede zétlernars)m)ée\;gllan(gg Z)é:erna;royée\;gllamﬂg
Auditorias contratar por solicitud del cliente, un'audltor externo No aplica incineracioén para | incineracion para No aplica
que certifique glue gl proces:) se IIIev(;) |a cabo er|1 los garantizar la | garantizar a
términos establecidos el total del material se L -
destruy6, con ello generg confianza ante sus clientes efecfu\{ldad del efecjuwdad del
y la sociedad y evita que tales residuos o productos servicio prestado servicio prestado
mas adelante estén circulando en el mercado Ocasional

Clasificaciones del grupo de costos voluntarios emitidos por US Environmental Protection Agency, EPA (1995). An introduction to environmental accounting

as a business management tool: key concepts and terms, adaptado a las etapas del proceso de incineracion, elaboracion propia de las autoras.
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Tabla 8. Descripcion de los Costos ocultos Iniciales, convencionales y terminales en la empresa INCINERACIONES DEL VALLE
segun el modelo de clasificacion de costos emitido por ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY EPA (1995)

Este costo se presenta cuando se estudia el
terreno en el cual se dispone a instalar una planta - .

Estudios de sitio de incineracion, de_be estar _sujgto a cu_n’wplir con Al |n||<;|o de No aplica _Costo por estudio de _ Coim?aggzrﬁﬁﬂ?;oyde No aplica
el plan de ordenamiento territorial, también aplica operacion infraestructura y espacios espacios
para la construccion de nuevas celdas de P p
almacenamiento
Al inicio de la actividad industrial El Ministerio del
medio Ambiente
expec!|ra una escala tarifaria para definir la | Alinicio de C_osto por Costo por licencia Costo por licencia Costo por licencia
cuantia de los derechos causados por el la licencia ambiental Gnica ambiental Gnica ambiental Gnica
otorgamiento, la renovacién, la modificacion y el | operacion | ambiental Gnica

Concesion de | seguimiento de los requerimientos de la

permisos Licencia Ambiental

Valor que se paga por arrojar o verter aguas
residuales a las aguas superficiales, marinas o Costo por
suelo, en este caso corresponde a todos los Anual licencia de No aplica No aplica No aplica
liquidos provenientes del lavado de vehiculos vertimientos
recolectores de residuos
Generalmente el estudio y el disefio del proceso
de incineracién se hace por profesionales en

Investicacion ingenieria  sanitaria, ingenieria  ambiental, | Al inicio de cﬁg:rt%(éﬂ Costo del disefio del Costo del disefio del | Costo del disefio del

des:grrollo Y ingeniera quimica e ingenieria de proyectos, los la L proceso de proceso de incineracién proceso .d,e Jproceso .d,e

cuales dan su concepto sobre la viabilidad del | operacion incineracion incineracion incineracion
proyecto, el impacto al medio ambiente, los
planes contingentes y el disefio del proceso
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Continuacion tabla 8.

Una parte del salario de un empleado de la etapa de
transporte puede corresponder a tiempo muerto que haya

Costo de la mano

especifico

utilizado involuntariamente en servicios no cumplidos,
cumplidos de forma parcial, debido a falta de confirmacion - d_e obra - - -
. ’ - > Ocasional | dispuesta en No aplica No aplica No aplica
sobre la cantidad a transportar, falta de informacién sobre servicios no
direcciones de clientes nuevos, fechas erradas del servicio y cumplidos
se presenta frecuentemente en la empresa Incineraciones del ’
Mano de Obra valle - - — -
En muchas ocasiones la empresa decide recibir residuos
ara incinerar en forma inmediata, para lo cual no dispone del
P - \ata, p p - -Costo por la mano
personal necesario para realizar el descargue del material, de obra adicional
esto conlleva a que se deba contratar a una empresa de . . - . .
. aq . " presa Ocasional No aplica externa utilizada en No aplica No aplica
logistica que permita resolver la situacion, generando asi un los descarques de
costo tanto con el servicio externo, como con algunos material 9
trabajadores de la empresa lo cual les genera un recargo al ’
salario
Las cantidades en k|_Iogramps dl_spuestas para incinerar en Costo por uso
cada turno de incineracién siempre son las mismas, iNSUMos ara
dependiendo del tipo de material puede provocar que los terminaci()np de
insumos que facilitan la combustion se acaben antes de
Insumos- S - . . . tareas no .
Suministros finalizar con la tarea dentro del turno, por lo cual se estd | Ocasional No aplica No aplica cumplidas No aplica
consumiendo una parte extra de insumos como cal o carbon dent’r)o del turno
activado, los cuales normalmente no son reconocidos como normal de
costos adicionales al servicio de un producto y un cliente en L -
p y incineracion.

84




Continuacion tabla 8.

Puede presentarse un costo por la
Desecho de chatarrizacién de los vehiculos obsoletos que Costo i por ; - .
inventarios no se puedan recuperar por su mal estado © y chagarrlzamon de | No aplica No aplica No aplica
L . vehiculos obsoletos
por su estado de contaminacién Ocasional
Costo por
En los casos en que los vehiculos de transporte descontaminacion,
se puedan recuperar para su venta, se genera reparacion y | No aplica No aplica No aplica
un costo por todos los arreglos que se le mantenimiento de
deban hacer Ocasional | vehiculos
Los equipos utilizados en el proceso de
incineracion pueden ser recuperados para su Costo por | Costo por
) venta dependiendo del tiempo de uso, en caso No aplica descontaminacién y | descontaminacion y No aplica
Cuidados de ser asi se debe hacer un pago para el p mantenimiento de | mantenimiento de P
posteriores al | mantenimiento y para volver los equipos en equipos equipos
cierre mejores condiciones Ocasional
Todos los equipos que no pertenecen a la
empresa y sean propiedad de terceros al Costo por reposicion
finalizar la operacion de la empresa deben de p %quipos
reponerse en su totalidad si durante su uso se . . . .
vigron afectadas sus partes, la empresa asume No aplica No aplica de:terlora_doi nlo No aplica
estos costos dando cumplimiento a las gfn ?ggglen es a la
clausulas de los contratos de arrendamiento de P
maguinas Ocasional
Con el fin de recuperar el terreno en el cual -Costo or | -Costo or
Rescate del Sitio | °P€"©: - misma d.eb? asumir unos cgstos de No aplica -Costo . por recuperacion Fc)jel recuperaci()pn
sistema de riego, limpieza y recuperacion de la recuperacion del suelo suelo del suelo
zona Ocasional

Fuente: Clasificaciones del grupo de costos iniciales, convencionales y terminales emitidos por US Environmental Protection Agency, EPA (1995). An introduction to

environmental accounting as a business management tool: key concepts and terms, adaptado a las etapas del proceso de incineracion, elaboracion propia de las autoras.
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Una vez identificados los costos ocultos se prosigue con la identificacion de los
costos contingentes en cada una de las etapas del proceso de incineracion en la
empresa INCINERACIONES DEL VALLE, de los cuales se puede decir, “que
pueden o no ocurrir en algin momento del futuro.”*® Bajo este rubro se incluyen
costos de reparacion de dafios ambientales futuros, costos originados por futuros
accidentes relacionados con la contaminacion del medio ambiente (por ejemplo
emisiones de gases contaminantes por encima de los niveles permitidos), multas y
penalidades por futuras infracciones a la regulacion, y costos futuros originados

por consecuencias inesperadas sobre cancelaciones intencionales o permitidas.

Los costos ambientales contingentes en la empresa INCINERACIONES DEL
VALLE, de acuerdo a las cuatro (4) etapas del proceso de incineracion, se

muestran en la siguiente tabla (Ver tabla 9)

40WERNER V, Bischhoffshausen W. Una vision general de la contabilidad ambiental. En: Revista Contaduria y
Administracion, Julio-Septiembre 1997, no 186. p. 67-86. [Documento en linea] Disponible en:
http://www.revistas.unam.mx/index.php/rca/article/view/4373 [fecha de consulta: 15 de abril de 2011].
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Tabla 9. Descripcion de los Costos ambientales contingentes en la empresa INCINERACIONES DEL VALLE segun el modelo de
clasificacion de costos emitido por ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY EPA (1995)

-Costo por poliza

Valor que paga la empresa a una Costo por pdliza de |-Costo por poliza de |-Costo por poéliza de de cumplimiento
Costos de | aseguradora al momento de celebrar cumplimiento cumplimiento ( | cumplimiento (ocasionall)mente
cumplimiento |un contrato para el proceso de Ocasional (ocasionalmente  lo | ocasionalmente lo pide el | (ocasionalmente  lo lo vide el cliente
legal futuro incineracién que algunos clientes lo pide el cliente para|cliente para celebrar | pide el cliente para parg celebrar
exigen. celebrar contrato contrato, celebrar contrato
9 ) ) ) contrato)
Costo de las multas que la empresa
debe pagar a las autoridades
. Costo por multa de
competentes cuando éstas sorprenden trans ofte de
los vehiculos de la empresa por
. . sustancias no . . .
transportando sustancias que no han Ocasional remisionadas o no No aplica No aplica No aplica
sido remisionadas pero que el cliente ermitidas para caraa
las entrega por no haber hecho una P P 9
: e ) en los vehiculos
Multas y correcta u_jentlflcacnon del material
- sujeto a incinerar
Penalidades —
Costo por sancion y/o multas que la
empresa paga a la CVC cuando
identifican malas préacticas realizadas Costo de multas
durante el proceso de disposicion final . . . por inadecuado
: L ] Semestral No aplica No aplica No aplica ;
en la etapa de dispersion de cenizas y embalaje de
como consecuencia de ello son cenizas
canceladas las licencias y
autorizaciones

Fuente: Clasificaciones del grupo de costos contingentes emitidos por US Environmental Protection Agency, EPA (1995). An introduction to environmental accounting as a

business management tool: key concepts and terms, adaptado a las etapas del proceso de incineracién, elaboracion propia de las autoras.
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Una tercera clasificaciébn de costos ambientales segun el modelo recomendado
por EPA corresponde a los Costos de Imagen y Relacion, los cuales “estan
relacionados con la posicion que haya adoptado la empresa en relacion con la

economia sustentable para generaciones futuras™*.

Es importante la imagen de una empresa en el mercado para la introduccion de
sus productos o servicios. Si ésta es una imagen con conciencia ambiental su
situacion necesariamente se torna mas favorable, y le dara valor agregado ante
los ojos del cliente, pero debe ser consciente que para lograr ese objetivo debe
invertir en cuidar esa imagen pues la misma puede deteriorarse si, por ejemplo,
ocurriesen malas practicas en el proceso industrial que desemboquen en
consecuencias negativas para la comunidad como por ejemplo infecciones
respiratorias por causa de inhalacion de aire contaminado, contaminacion de

agua, deterioro del paisaje, entre otras.

Por este motivo la empresa INCINERACIONES DEL VALLE al ser la Unica que
tiene licencia activa para su operacion otorgada por la CVC, dispone de algunos
proyectos encaminados a retribuir el uso y desgaste de los recursos naturales que
afecta en el desarrollo de su proceso productivo y por lo tanto realiza ciertas
actividades que afianzan su caracter de responsabilidad social ante la comunidad

y le permiten conservar su economia sustentable.

A continuacion el modelo de costos ambientales de imagen y relacion identificados

en la presente investigacion. (Ver tabla 10)

4 ITURRIA CAMARANO Dario E. Costos Ambientales Tema: La Contabilidad de Costos y los Costos Ambientales.
En: VIl Congreso. Universidad Nacional del Nordeste. Uruguay. Argentina. p. 12. [Documento en linea] Disponible
en: eco.unne.edu.ar/contabilidad/costos/VIlicongreso/194.doc
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Tabla 10. Descripcién de la identificacion de los costos ambientales de imagen y relacién en la empresa INCINERACIONES DEL
VALLE.

Valor que la empresa paga por la publicidad
que llevan los vehiculos de la empresa,
relacionados con la conservaciéon 'y
proteccion al medio ambiente

-Costo  por  publicidad
Semestral | ecolégica en los vehiculos No aplica No aplica No aplica
de recoleccion

Valor que la empresa paga por la

elaboracion de bolsas y empaques con el Costo por elaboraciéon de
logo de la empresa que sirve para Anual bolsas y empaques con No aplica No aplica No aplica
identificarla y ser la imagen en la calle, logo de la empresa
espacios publicos y en hogares.
-Costo de
. -Costo de promociény | -Costo de promociény | promociony
-Costo de promocion y - - : - . o
. - - - divulgacion de los divulgacion de los divulgacion de los
Imagen Valor que paga la empresa por publicidad divulgacion de los servicios 9 ) 98 . 19e
Corporativa* | como volantes, y mercadeo electronico | Trimestral | ofrecidos por la empresa servicios ofrecidos por | servicios ofrecidos por | servicios
. v . la empresa dentro del la empresa dentro del | ofrecidos por la
ofreciendo los servicios de la empresa dentro del perimetro y por P p p

perimetro y por fuera perimetro y por fuera empresa dentro
de este. de este. del perimetro y
por fuera de este.
-Instalacién de

fuera de este.

-Instalacion de -Instalacion de
” papeleras (botes

Valor que paga la empresa por la -Instalacion de papeleras papeleras (botes de papeleras (botes de de basura) en las
elaboracion de papeleras para fomentar el (botes de basura) en las basura) en las basura) en las instalaciones de
reciclaje que son utilizadas no solo en las | Ocasional | instalaciones de empresas | instalaciones de instalaciones de empresas clientes
instalaciones de la empresa sino en la de clientes apoyando la empresas clientes empresas clientes a oglan do la
los clientes conciencia del reciclaje apoyando la conciencia | apoyando la conciencia cgnciencia del

del reciclaje del reciclaje o

! ! reciclaje
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Continuacion

tabla 10.

-Costo de
. . . . viaticos a visitas
Algunos clientes solicitan que el material sujeto a externas para
L incinerar sea auditado por personal externo a la 1S P
Relacion con ) } . custodiar y . .
los clientes empresa, por lo que se debe asumir el costo de los | Ocasional No aplica presenciar las No aplica No aplica
vidticos y el servicio que se paga al personal incineraciones
calificado para la realizacion de las auditorias -
p del material del
cliente
- -Costo por incentivos por
Costo que la empresa paga por actividades P - P
; o . el buen desempefio de su
relacionadas con los beneficios y estimulos para labor (integraciones
Relacién con los trabajadores y que en ultimas se ven reflejados Mensual reconocimiento dei No aplica No aplica No aplica
en un mayor desempefio, rendimiento y .
el staff de compromiso con la empresa trabajador del mes,
profesionales y p p auxilios escolares)
colaboradores .
Costo que la empresa paga cuando adquiere .
h . : . Costo por obsequios en . . .
obsequios para los trabajadores en las diferentes | Bimensual . - o No aplica No aplica No aplica
p ~ o diferentes épocas del afio
épocas del afio por su buen desempefio.
Valor que la empresa entrega como donacién a -Costo por donaciones
Relacion con ) P ) monetarias realizadas a ) ) .
. entidades sin &nimo de lucro ubicadas en el sector | Semestral . S No aplica No aplica No aplica
la comunidad . entidades sin animo de
donde funciona la empresa. :
lucro ubicadas en el sector
. -Costo por campafa de
Costo que la empresa debe asumir en las S1o p p
o S : reciclaje en el sector
campafias de reciclaje que realiza, en lo referente a PUA
- i ] . donde estéa ubicada la . . .
personal calificado, actividades y herramientas que | Ocasional empresa No aplica No aplica No aplica
se requieran para su ejecucion uesta en
o rohe P ‘ yp INCINERACIONES DEL
) VALLE

Fuente: Clasificaciones del grupo de costos de imagen y relacion emitidos por US Environmental Protection Agency, EPA (1995). An introduction to

environmental accounting as a business management tool: key concepts and terms, adaptado a las etapas del proceso de incineracion, elaboracion propia

de las autoras.
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Con respecto a la identificacion de los costos ambientales es necesario determinar
algunos aspectos considerados de importancia.

8.2 IMPUTACION DE LOS COSTOS AMBIENTALES

A partir del momento que una empresa genera costos, surge el problema de cémo

imputarlos:

En el caso de los costos ambientales, éstos se generan en tres momentos

diferentes respecto de las actividades o proyectos desarrollados por una empresa.

e Antes: por las medidas de caracter preventivas.

e Durante: se podrian catalogar como los costos corrientes normales del periodo.

e Después: por las medidas de caracter correctivas, que pueden comprender a las
de cierre de actividades y extenderse hasta la prescripcion juridica de las

mismas*.

8.3 CONTROL DE LOS COSTOS AMBIENTALES

A partir de la identificacion de costos ambientales en la empresa
INCINERACIONES DEL VALLE surge una nueva necesidad que es la de buscar
una mayor racionalizacion y control de los mismos, esto se logra mediante la
extraccidon de la informacion de costos especifica de cada area gracias al modelo
gue se propone en la investigacién, de esta manera se puede actuar con las
decisiones mejorando las condiciones del proceso y las repercusiones de sus

salidas en el ambiente.

“2 |bid., p. 13

91



El andlisis del control de costos en términos de tiempo puede considerar desde

dos periodos:

-Previo, en el cual se formulan objetivos y metas que se traducen en la

planificacion.

-Posterior, sustentado en el cumplimiento de los objetivos y metas, que se

traducen en la evaluacion.

En el contexto medioambiental el control juega un rol preponderante, por las
caracteristicas propias de la actividad (hechos internos y externos que afectan la
empresa), ya que debera dar cumplimiento a objetivos minimos en diferentes

campos de accion:

a) Grado de cumplimiento de la legislacién ambiental.

b) Grado de efectividad y cumplimiento de las medidas de mitigacién de los

efectos.
c) ldentificacion, evaluacion y control de los riesgos y deterioros ambientales

y, por lo tanto, los posibles riesgos juridicos y econdmicos que los mismos

provocan en la organizacion.
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9. HALLAZGO

9.1 ANALISIS DE LA INFORMACION

9.1.1 Encuesta. Cada miembro de la empresa tiene una visién diferente con
respecto a la de sus compafieros, es util confrontar esas visiones y analizar las
convergencias y especificidades, es por eso y dando continuidad a la investigacion
se aplicd una encuesta en la empresa INCINERACIONES DEL VALLE, a un grupo
de operarios por cada etapa que se presenta en el desarrollo del proceso de
incineracion de residuos en esta organizacion, el nUmero de participantes para tal
encuesta no fue posible tomarlo por medio de una muestra ya que por tiempos de
la operacién la directiva no lo permitid, ya que manifestd que se podia ver
perjudicada en sus labores.

El total de operarios con los cuales se hizo la encuesta corresponde a 19
colaboradores en total, 10 para el proceso de operaciones de horno, en la etapa
de transporte se conté con 5 encuestados, en la siguiente etapa de clasificacion,
rotulacion y almacenamiento 3 encuestados participaron y finalmente en la etapa
de disposicion final se contd con la colaboracion de 1 encuestado. El trabajo de
campo se realiz6 directamente en la planta de la empresa INCINERACIONES DEL

VALLE con el nimero de los operarios seleccionados.

Se incluyeron en la encuesta 9 preguntas sobre el tema de investigacion, de las
cuales una de ellas iba dirigida especificamente a los operarios de la etapa de
clasificacion, rotulacion, y almacenamiento y una especifica para los operarios de
la etapa de recoleccion y transporte, todas la preguntas de tipo mixto ya que

daban la alternativa a través de la opcién otros.
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Las preguntas tocaron temas como condiciones de trabajo, organizacion del
trabajo, comunicacion, coordinacion, concertacion, gestion del tiempo, maquinaria
e infraestructura, factores utiles en la determinacion de los costos ambientales del

proceso de incineracion.

La informacién que se recolectdé en la encuesta corresponde a los siguientes

aspectos:

¢ Informacion de descripcion de los disfuncionamientos en las areas donde
operan, los cuales representan anomalias y se puede determinar la

frecuencia con que ocurren.

e Informacion del analisis de los efectos de los disfuncionamientos, es decir

las consecuencias que produce.

e [nformacion sobre el andlisis de las causas de los disfuncionamientos; esto

es lo que el operario identifica como origen de la anomalia.

PREGUNTA: 1

Segun la muestra encuestada, el personal de recoleccion y transporte afirma que
el factor que mas genera disfuncionamientos dentro de su area es la falta de
coordinacion en el equipo de trabajo con un 60%, por lo cual se puede inferir que
el principal aspecto que se afecta es el tiempo, ya que en los desplazamientos que
se deben hacer hasta las instalaciones de los clientes y que resultan no exitosos
porque no se presta el servicio o porque se presta de forma parcial resulta en
costos que la empresa debe asumir para cubrir tales actividades, como por
ejemplo, el combustible consumido entre trayecto, las horas mano de obra

desaprovechadas, en algunos casos horas extras que se deben pagar cuando se
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hacen trayectos muy largos en donde no se cumple con el servicio de recoleccion,
y finalmente reparaciones que se deban hacer por derrames de sustancias

peligrosas mal embaladas, entre otras.

Por otro lado el proceso de clasificacion, rotulacion y almacenamiento afirma que
el factor que méas genera disfuncionamientos es la falta de personal en el area ya
que la mayoria de veces el material que ingresa a la empresa tiene un volumen
considerable, por lo cual las personas a cargo no alcanzan a realizar la
clasificacion adecuada ya que tienen muy poco tiempo para pasarla al siguiente
proceso, esto implica que puede existir errores en las mezclas produciendo fallas
directamente en el momento de la incineracion, con lo cual la empresa acarrearia
en reparaciones de los equipos, de igual forma, por la congestion que se presenta
en esta area se debe recurrir a la contratacion de personal externo que cumpla
con la funcion del descargue, por lo que también se presentan disfuncionamientos
en el orden para la rotulacién y almacenamiento y hace que finalmente el personal

de planta tenga que volver a retomar ciertas partes de la tarea.

En el caso del personal que pertenece a los procesos de operaciones de horno, el
50% de los encuestados opinan que el factor que mas genera disfuncionamientos
es el riesgo en la salud, ya que son ellos quienes directamente tienen contacto con
los desechos en combustion, con las emisiones y con las elevadas temperaturas
gue se sienten en la zona, por lo cual es comlun que cada semana se presenten
varias incapacidades, que aunque son de corta duracion repercuten en la
disminucion de la productividad, en el bienestar de los colaboradores y en el factor

motivacional.

Finalmente en el caso de los colaboradores que ejecutan el proceso de
disposicion final, se extrajo que el factor que mas genera disfuncionamientos es el

espacio y ubicacion de las herramientas donde se desarrolla la tarea, ya que en la
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empresa esta zona no esta bien adecuada, cuando se presentan lluvias, se debe
hacer una labor rdpida de traslado de las cenizas hacia un lugar donde se
salvaguarden los big-bag de una forma segura hasta mientras se realice el
despacho para el relleno, ademas el personal de otras areas debe dar apoyo a
esta area cuando se presenten estas situaciones. De igual forma se requiere de

elementos que faciliten las tareas (Ver tabla 11)

Desde el punto de vista general respecto a la pregunta, se puede inferir que el
factor que més genera disfuncionamientos en todas las areas es el riesgo a la
salud con un 32%, ya que el tipo de actividad que desarrolla la empresa es
considerado de alto riesgo, seguido por falta de coordinacion en el equipo con un
21% y con un 16% la falta de elementos que sirven de apoyo en la labor y la falta
de acompafiamiento de los jefes del proceso. (Grafico 4)

Tabla 11. Porcentaje de Participacion por etapa de proceso en los factores que generan

disfuncionamientos

¢Dentro del area donde desarrolla su labor, Clasificacion,
cual considera usted un factor que genera | Recoleccion Rotulacién y Operaciones | Disposicion
disfuncionamientos? y transporte | Almacenamiento de Horno final
Falta de personal en el area 0% 66,67% 0% 0%
Flexibilidad en el reglamento de uso de los
elementos de proteccion personal y dotacién 0% 0,00% 0% 0%
Espacio y ubicacion de las herramientas donde
se desarrolla su tarea 0% 0,00% 0% 100%
Falta de elementos que sirven de apoyo en su
labor 0% 0,00% 30% 0%
Horarios muy extensos 0 muy cortos para
. o 0,00% 0% 0%
realizar la actividad 0%
Riesgos en la salud 20% 0,00% 50% 0%
Falta de coordinacién en el equipo de trabajo 60% 33,33% 0% 0%
Falta de acompafiamiento de los jefes del
proceso 20% 0,00% 20% 0%
Otro. ¢ Cuél? 0% 0,00% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia por las autoras.
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Grafico 4. Porcentaje de Participacién de los generadores de disfuncionamientos
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Fuente: Elaboracion propia por las autoras.

Pregunta 2.

Del total de encuestados de los cuatro (4) procesos, el 47.4% coincide que los
horarios para desarrollar sus labores afecta la productividad. En el caso de los
operarios de los procesos de horno se concluye que sucede esto porque en los
turnos programados en horario nocturno los colaboradores no cuentan con la
asesoria adecuada cuando se presentan anomalias en el proceso, ademas en el
afan de terminar con la tarea del kilaje entregado para incinerar se saltan fases del
procedimiento y esto ocasiona dafios en los equipos y maquinaria, y muchas
veces provoca pardalisis del proceso mientras solucionan congestiones del horno y
otras. Los colaboradores pertenecientes al area de transporte encuentran que las
recolecciones de residuos programadas para el horario de la tarde generan vicios
de productividad ya que los que terminan muy pronto y regresan a la empresa
acumulan tiempo ocioso, mientras que otros deben continuar con su labor hasta

finalizar el servicio donde el cliente y esto ocurre muchas veces aun cuando el
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horario normal de trabajo ha finalizado, esto hace que algunos pierdan tiempo y
otros tengan mas carga laboral.

Para el caso de los operarios de clasificacion, rotulacién y almacenamiento el
horario es crucial ya que si en horas de la tarde cerca de finalizar la jornada llegan
los residuos implica que deban prolongar su estancia en la empresa, generando el
pago de horas extras a ellos o el pago de mano de obra externa para que de
apoyo en la labor, y para los de disposicion final afecta en que las salidas de
ceniza al finalizar el proceso de incineraciéon tienen un lapso muy demorado de
entrega a la empresa que hace el traslado a celdas de relleno, por lo tanto los
horarios se vuelven cortos para estos operarios y de igual forma que en las otras

areas, deban cambiar la rutina en su proceso. (Ver tabla 12 y gréfico 5)

Tabla 12. Porcentaje de Participacion de los factores que se consideran generan vicios de

productividad.

No. ¢Cual de los siguientes factores considera genera mas vicios de
ENCUESTADOS productividad? %

9 Los horarios 47,4
7 La igualdad o desigualdad en la remuneracion 36,8
3 Rotacién de personal 15,8
0 Tipo de contratacion 0,0
0 Otros ¢,Cual? 0,0
19 Total 100,00

Fuente: Elaboracion propia por las autoras.
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Grafico 5. Porcentaje de Participacion de los factores que generan vicios de productividad.
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Fuente: Elaboracién propia por las autoras

Pregunta 3.

Los encuestados consideran frente al tema de las capacitaciones, que la empresa
INCINERACIONES DEL VALLE tiene una tendencia del 52.6 % a capacitar a sus
empleados frente a los riesgos y las medidas preventivas para evitar accidentes
de trabajo, manifestaron de forma verbal que la empresa es muy cuidadosa frente
a este tema y mantiene programaciones constantes en conjunto con la ARP y
otras entidades. Por otro lado es evidente que en cuanto a las capacitaciones de
las labores directas la empresa no profundiza en el tema, y mantiene el mismo
nivel de conocimiento que fue dado al inicio de las labores para sus empleados, lo
cual es perjudicial ya que no le permite emprender y mejorar hacia nuevos
procesos debido a las multiples actualizaciones y cambios que existen tanto en la

maquinaria y las herramientas como en la gestion del tiempo y la labor.
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También se puede inferir que los operarios reciben poca informacion y
capacitacion en temas que no son propiamente de su area, lo cual le resta valor
agregado al personal de la empresa INCINERACIONES DEL VALLE ya que para
el caso de esta organizacion es importante que los operarios conozcan de todos
los procesos que alli se realizan con el fin de que puedan en algin momento
apoyar ciertas areas que tengan falencias y llevar a cabo el proceso completo sin

gue se tenga que suspender. (Ver tabla 13 y grafico 6)

Tabla 13. Porcentaje de Participacién frente al tema de capacitacion en la empresa.

No. Frente al tema de la capacitacion que tiene para desarrollar su labor,
ENCUESTADOS considera que la Empresa %

5 Capacita adecuadamente al empleado en el inicio de sus labores 26,3
3 Constantemente capacita al personal en cuanto a sus funciones directas 15,8
10 Capacita al personal frente a la prevencién de accidentes de trabajo 52,6
1 Capacita al personal para realizar funciones que no son propias del cargo 53
0 Otros ¢,Cual? 0,0
19 Total 100,00

Fuente: Elaboracién propia por las autoras

Gréfico 6. Porcentaje de Participaciéon del tema de capacitacidon en la empresa.
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Fuente: Elaboracién propia por las autoras
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PREGUNTA 4.

Los empleados de la empresa INCINERACIONES DEL VALLE consideran que
para una mejor utilizacién del recurso y de las herramientas, la administracion
debe revisar los procedimientos, esa es la respuesta comun entre los encuestados
con un 52.6 % el cual opina que si es viable modificarse o sustituirse de forma
parcial o total los procedimientos que indican como ejecutarse las tareas, adicional
a ello, un 36.8% de la muestra encuestada considera que el equipo y la
maquinaria si se puede someter a sustitucion parcial o total, siempre existiran
actualizaciones en tales equipos, y nuevos sistemas que puedan implementar a
fin de mejorar o reducir tiempos y procesos dentro de las actividades para llevar a

cabo la incineracién de residuos.

Un 10.5 % considera que en los insumos y en la materia prima no es relevante

hacer modificaciones. (Ver tabla 14 y grafico 7)

Tabla 14. Porcentaje de participacién que indica factores que ayuden a mitigar dafos al

medio ambiente.

¢Qué factor actualmente utilizado podria someterse a modificacion o
sustitucién parcial o total dentro del proceso productivo como medio para
No. mitigar algunos dafos producidos al medio ambiente?
ENCUESTADOS %
10 Procedimientos 52,6
7 Equipo y Maquinaria 36,8
0 Mano de obra 0,0
2 Insumos y materia prima 10,5
0 Otros ¢ Cual? 0,0
19 Total 100,00

Fuente: Elaboracion propia por las autoras
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Grafico 7. Porcentaje de participacién que indica el factor que se puede modificar o sustituir

como medio para mitigar dafios al medio ambiente.

0%

B Procedimientos

H Equipo y Maquinaria

= Mano de obra

M Insumos y materia prima

m Otros éCual?

Fuente: Elaboracion propia por las autoras

PREGUNTA 5.

El 42.1% coincide en que en la empresa INCINERACIONES DEL VALLE son mas
frecuentes las actividades de reparacion de los equipos, maquinaria y vehiculos,
que las activades preventivas, esto genera sobrecostos a la empresa ya que Si
alguno de los vehiculos o maquinarias utilizados presenta dafios que deban
reparse de inmediato, por lo que primero generaria disminucion en la
productividad de la empresa ya que seran menos los servicios que se presten bien
sea por recolecciones dejadas de hacer o por acumulacion en los hornos del
material para incinerar por lo cual muchas cambian sus condiciones fisicas y
guimicas y sea posible que deban emplearse ciertas suministros para permitir una
buena combustién. En segundo lugar, la falta de actividades preventivas hace que
quiza en la busqueda de la reparacion para la maquinaria o el equipo de
transporte se contrate con el proveedor que mas costoso ofrezca el servicio. (Ver
tabla 15 y grafico 8)
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Tabla 15. Porcentaje de participacion que estd relacionado con el mantenimiento y
reparacion de equipos del proceso de incineracion.

No. En cuanto al mantenimiento y reparacién que se realiza a los equipos
ENCUESTADOS participantes del tratamiento de incineracion %
4 No son frecuentes las actividades preventivas 21,1
8 Son frecuentes las actividades de reparacién 42,1
3 Interfieren en la labor 15,8
4 Se cuenta con equipos y herramientas de reserva o sustitutos 21,1
0 Otros ¢ Cual? 0,0
19 Total 100,00

Fuente: Elaboracion propia por las autoras.

Grafico 8. Porcentaje de participacion relacionado con el mantenimiento y reparaciéon de

equipos del proceso de incineracion.
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Fuente: Elaboracion propia por las autoras.
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PREGUNTA 6. Especifica para los operarios de clasificacion y horno

El 46% de los encuestados manifestd que el proceso de incineracion sufre un
desmejoramiento o retroceso de tiempo debido a que en el momento de la
clasificacion se presentan dificultades por el estado en el que son recibidos. El
31% manifestd que las caracteristicas fisicas y/o quimicas desmejoran el tiempo
en el proceso ya que estos no pueden ser mezclados, se debe separar y revisar
qué tipo de residuo es para realizar la incineracion de manera adecuada y sin
contratiempos. El 15 % a su vez manifestd que la dificultad en el traslado de los
materiales desde un area de trabajo a otra hace que el proceso no se lleve a cabo
en el tiempo calculado. Por dltimo el 8% manifestd que la falta de herramientas,
insumos, materias primas y maquinaria para llevar a cabo el proceso de

incineracion hace que éste tome mas tiempo. (Ver tabla 16 y grafico 9)

Tabla 16. Porcentaje de participacion de las principales causas que desmejoran los tiempos

en el proceso de incineracion para los operarios de clasificacion y horno.

¢Cudles son las principales causas por las cuales se desmejoran los tiempos
No. ENCUESTADOS %

para llevar a cabo un proceso de incineracion?

6 Dificultad para clasificar los materiales por el estado en que sean recibidos 46

2 Dificultad en el traslado de los materiales desde un area de trabajo a otra 15

4 Caracteristicas fisicas y/o quimicas del producto 31

1 Falta de herramientas, insumos, materias primas o maquinaria 8

0 Otros ¢Cual? 0

13 Total 100,00

Fuente: Elaboracion propia por las autoras.
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Gréafico 9. Porcentaje de participacidon de causas que desmejoran tiempos en el proceso de

incineracién para los operarios de clasificacion y horno.
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Fuente: Elaboracion propia por las autoras

Pregunta 7. Especifica a los operarios del area de transporte:

El 60% del personal de la etapa de recoleccién y transporte manifesté que la
principal causa de que se presenten contratiempos es que no hay claridad sobre
las cantidades reales de residuos a transportar porque muchas veces el cliente
cuando llama no es preciso al suministrar esta informacién. A su vez el 20% de los
encuestados manifestd que la falta de planeacion con anticipacion de las
recolecciones y que la falta de claridad sobre el tipo de material a transportar hace
gue esta etapa del proceso tome mas tiempo del calculado ocasionando que se

dejen de visitar mas clientes. (Ver tabla 17 y grafico 10)
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Tabla 17. Porcentaje de participacién de los factores que generan disfuncionamientos en la
tarea que ejecuta en el area de transporte.

No. ¢ Cudl de los siguientes factores generan disfuncionamientos en la tarea que .
(]
ENCUESTADOS | ejecuta?
1 Falta de planeacion con anticipacion de las recolecciones 20
3 Falta de claridad sobre las cantidades reales del material a transportar 60
1 Falta de claridad sobre el tipo de material a transportar 20
0 Tiempos dispuestos para la permanencia en las instalaciones del cliente 0
0 Otros ¢Cudl? 0
5 Total 100,00

Fuente: Elaboracion propia por las autoras

Grafica 10. Factores que generan disfuncionamientos en el proceso de transporte.
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Fuente: Elaboracion propia por las autoras
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PREGUNTA 8.

Del 100% de los encuestados, el 37% manifestd que el tiempo de permanencia de
las cenizas es perjudicial porque por su composicion éstas pueden quedarse en el
ambiente afectando la salud de las personas. A su vez el 26% manifestd que la
acumulacion de ceniza impacta negativamente las condiciones ambientales del
sector, el 21% manifesté que el tiempo de permanencia es prudencial y se ajusta
a las politicas de la empresa, y el 16% manifestd que el deposito de sacos
contenedores de cenizas es adecuado y no genera riesgo para la salud de los
colaboradores ya que se conservan de tal manera que no es posible que se

liberen y entren en contacto con el ambiente. (Ver tabla 18 y gréfico 11)

Tabla 18. Porcentaje de participacién que indica si después de terminado el proceso de

incineracién, las cenizas producidas tienen un manejo adecuado para la disposicion final.

No. ENCUESTADOS %

¢,Considera que después de terminado el proceso de incineracién, las cenizas

producidas tienen un manejo adecuado para su disposicion final?

4 El tiempo de permanencia en la empresa es prudencial 21

7 El tiempo de permanencia en la empresa es perjudicial 37

El depdsito de sacos contenedores de ceniza es adecuado y no genera riesgo para la salud de

3 los colaboradores 16
5 La acumulacién de ceniza impacta negativamente en las condiciones ambientales del sector 26
0 No sabe, no responde 0
19 Total 100,00

Fuente: Elaboracion propia por las autoras
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Grafica 11. Porcentaje de participacion que determina si al finalizar el proceso de

Incineracion las cenizas producidas tienen un manejo adecuado para la disposicion final.
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PREGUNTA 9.

Los encuestados manifestaron en un 37% que el proceso de incineracion en el
area donde se encuentra ubicada la empresa afecta la salud de los habitantes
debido al aire contaminado por todas las posibles emisiones toxicas que este
proceso genera. El 21% manifestdé que se podrian contaminar el agua provocando
que su consumo sea un riesgo para la salud. El 16% manifesté en primer lugar
gue se incrementa la contaminacion auditiva ya que por ser una zona industrial
esta actividad hace que se aumente aln mas este problema para el sistema
auditivo de las personas que habitan y que trabajan en la zona, en segundo lugar
otro 16% manifestd unas razones que tienen que ver con temas de la salud de las
personas ocasionando enfermedades respiratorias, malformaciones y problemas
en la salud de bebés proximos a nacer y manifestaron también que el proceso de
incineracion permite y hace mas facil el manejo y disposicién de los residuos
industriales. Por ultimo el 10% de los encuestados manifesté que este proceso no

les ha afectado en nada. (Ver tabla 19 y grafico 12)
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Tabla 19. Porcentaje de participacién que determina el impacto del proceso de incineracion

en el sector de ubicacién de la empresa.

No. ENCUESTADOS ¢Cudl es la percepcion que tiene sobre el impacto del proceso de incineraciéon %
en el sector en donde se encuentra ubicada la empresa?
7 Afecta la salud de los habitantes debido a las emisiones de aire contaminado 37
4 Genera posible contaminacién del agua. 21
3 Incrementa la contaminacién auditiva 16
2 No le ha afectado en nada 11
3 Otras ¢Cudl? 16
19 Total 100,00

Fuente: Elaboracion propia por las autoras

Grafica 12. Porcentaje de participacion que indica percepcidn sobre el impacto del proceso

de incineracion en el sector de ubicacion de la empresa.
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9.1.2 Entrevistas.

Entrevista aplicada al jefe de planta de la empresa INCINERACIONES DEL
VALLE

1. ¢Cuales son las etapas del proceso de la incineracion de residuos en la

empresa?

Esta entrevista se aplicé al jefe de planta de la empresa Incineraciones del Valle,
en visita a la planta de la empresa a lo cual él respondié los siguiente: recoleccion
y transporte la cual comprende desde la recoleccién de los desechos generados
en las instalaciones del cliente hasta la llegada de mismos en las instalaciones de
la planta incineradora , el descargue y su posterior caracterizacion corresponde a
la etapa de clasificacion, rotulacion y almacenamiento, en la cual los operarios que
pertenecen al area deben tener habilidad, agilidad y buen dominio de las
caracteristicas fisico quimicas de los materiales para almacenar y surtir
adecuadamente a la siguiente etapa, la cual corresponde a operaciones de horno
ya que en esta se lleva a cabo el proceso como tal de la combustién y finalmente
el sobrante de la quema pasa a ser manipulado por el personal de la etapa de
disposicion final, quienes se encargan de su adecuado embalaje hasta el
momento de la entrega a la empresa que presta el servicio de disposicion en

celdas de relleno.

Cabe decir que parte de la informacion registrada el primer capitulo de esta
investigacion se realiz6é con la colaboracion del testimonio verbal dado por el jefe
de planta quien en la visita guiada a la empresa y en el paso por cada etapa

aporto los datos necesarios para la construccion de dicho capitulo.

110



2. Después de revisar el resultado de las encuestas aplicadas a los operarios
implicados en el proceso de incineracion en la empresa, ¢usted esta de acuerdo

con tales resultados?

El jefe de planta estd de acuerdo con la mayoria de las afirmaciones que se
pudieron inferir de la encuesta aplicada a los operarios, asegura que la falta de
coordinacion y del apoyo a la logistica hace que algunas actividades se vuelvan
mas largas y que deban incurrir en reprocesos, afirma que las actividades de
prevencion de dafos en la maquinaria y equipo de todas las etapas del proceso,
deben empezar a ejecutarse de forma urgente pero que en ocasiones no ha sido
posible realizarlo por falta de apoyo del area financiera y presupuestos, de esta
manera puede justificar quiza la frecuencia con que se hacen las actividades de
reparaciéon generando costos mas altos a la empresa los cuales seguramente

podrian ser evitados al gestionar la actividad preventiva como primera medida.

También asegura que algunos operarios son causantes de disfuncionamientos
en la operacion que realizan, esto primeramente se debe a la falta de
capacitacion permanente de tal manera que les permita reforzar sus
conocimientos en su labor y también adquirir destrezas en funciones que no son
propias a sus actividades ya que muchas veces es necesario el soporte a otros

sectores del proceso.

Asi mismo menciona que esta de acuerdo en hacer una nueva revision en los
procedimientos ya que debido al crecimiento de la empresa a lo largo de su
operacion, se deben implementar nuevos controles, procesos y coordinar
efectivamente cada una de las etapas para darle mas agilidad y volverla mas

competitiva en el mercado.
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3. ¢, Qué controles se han implementado durante la actividad de la empresa
en el desarrollo de su objeto social como medios para la preservacion del

ambiente?

Afirma el jefe de planta, que los procesos se hacen de acuerdo a la normatividad
establecida, que la empresa funciona bajo los preceptos de cuidado al medio
ambiente pero que en muchas ocasiones algunos de sus equipos y maquinaria
tienden a ser generadores de contaminacion por lo cual también es necesario
buscar en el mercado alternativas innovadoras que permitan seguir cumpliendo

con el servicio de una forma ambientalmente eficiente.
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Entrevista aplicada al gerente financiero de la empresa Incineraciones del
Valle

0. ¢ Sabiendo que los costos ambientales no han identificados por la empresa
dentro del marco de su contabilidad de gestién, cuales considera son las
dificultades para hacerlo e implementarlo?

La gerencia financiera responde a la pregunta argumentando que hasta el
momento la directiva de la empresa no ha mostrado interés en hacer este tipo de
informe, pero que estaria dispuesto a hacer la invitacién para en adelante se siga
haciendo con el fin de que la informacién contable sea mas eficiente, mas precisa,
asegura que con la colaboracion de los disefiadores del proceso y la jefatura de
planta si es posible llegar a realizar una identificacion de los costos ambientales y
a atacar a aquellas fuentes causantes de costos con el fin de mejorar procesos y
rentabilidad. La dificultad en si misma ha sido el no mostrar interés por hacerlo y
afirma que por el tipo de empresa seria muy conveniente realizarlo ya que no solo
se trata de procurar el mayor porcentaje de rentabilidad sino también de demostrar
que es posible prestar el servicio impactando en los menores niveles posibles y
retribuyéndole al medio ambiente.

1. ¢En qué manera cambia la interpretaciéon de la informacion contable al

momento de reflejar los costos ambientales dentro la organizacion?

Partiendo con la idea del que contamina paga, los precios de venta se verian
modificados ya que los costos para su determinacion incluirian tales valores que
hasta el momento aparecen como ocultos y que deben ser agregados para que el

consumidor haga su respectiva retribucion al medio ambiente.

Procura mas precisién en la informacion contable y en su presentacién a los

interesados de esta manera permite mejor toma de decisiones.
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Seria de gran utilidad poder manejar el tema de deducciones en la renta por
inversiones en activos favorecedores del medio ambiente si se lleva mas control

de todos aquellos aparatos y maquinaria que el proceso exija.
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10. GLOSARIO DE TERMINOS

ADSORCION: Consiste en atraer y retener sobre la superficie de un material,

moléculas o iones, (en contraposicion a absorber, en donde penetran en su interior).

ALMACENAMIENTO: Es el depdsito temporal de residuos peligrosos en un
espacio fisico definido y por un tiempo determinado con caracter previo a su

tratamiento y/o disposicion final.

CAMARA DE COMBUSTION: Camara en donde se ingresan los residuos a

incinerar, la misma debe estar a una temperatura mayor a 800°C.

CAMARA DE OXIDACION: Camara secundaria que cuenta con un ventilador para
ingresar aire y oxidar (“Quemar”) los gases incombustos que se generan en la

camara de combustion.

CAMARA DE POSTCOMBUSTION: Camara superior, encargada de destruir todos
los compuestos organoclorados (toxicos) que se generan en la camara de
combustion. La camara de postcombustion debe estar a una temperatura mayor o

igual a 1100°C, y con un tiempo de residencia de los gases mayor a 2 segundos.

CARBON ACTIVADO: El carbén activado es carbon poroso que se produce
artificialmente de manera que exhiba un elevado grado de porosidad y una alta
superficie interna. Estas caracteristicas, junto con la naturaleza quimica de los
atomos de carbono que lo conforman, le dan la propiedad de atraer y atrapar de
manera preferencial ciertas sustancias. A esta propiedad se le llama adsorcion, y en
el caso de nosotros lo utilizamos para atraer compuestos tales como metales

pesados y organoclorados.
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CARGA: Cualquier objeto susceptible de ser movido, incluyendo personas,
animales y materiales que se manipulen por medio de gria u otro medio mecénico
pero gque requiere del esfuerzo humano para moverlos o colocarlos en su posicion

definitiva.

CENIZAS: Es el sobrante de la incineracion. La porcion inorganica no combustible
de los residuos sélidos (como latas, frascos, polvo, etc.) y la materia organica no
combustible (hollin) son los constituyentes de la ceniza. El porcentaje de ceniza
permite estimar el espacio necesario para el relleno sanitario. Las cenizas son la
escoria (captada en la base), y los volatiles, captados en los filtros de gases.
Contienen metales pesados y dioxinas; por lo tanto, se consideran sustancias

toxicas.

CHIMENEA: Ducto de salida de gases.

CLASIFICACION Y ROTULACION: Es la accion de categorizar y especificar la

clase de residuos que son gestionados en un lugar determinado.

CONTRATISTA: Organizacién o empresa que suministra un producto.

CONTROL DE LA CALIDAD: Las técnicas y las actividades operacionales que se
usan para cumplir los requisitos de calidad.

DIQUE: Muro grueso que se construye para contener las aguas, para elevar su

nivel o para desviar su curso

ENCAPSULAMIENTO: Proceso que se le realiza a sustancias contaminantes, con

el fin de hermetizarlas, y que no causen dafios al medio ambiente.

FICHA TECNICA: Carta que contiene las especificaciones de un producto.
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FILTRO DE MANGAS: Separador de material particulado presente en los gases.
Posee un numero de 70 mangas o sacos de tela por donde se hace circular los
gases contaminantes. La funcion de estas telas es filtrar el material particulado,

limpiando los gases para poder evacuarlos sin contaminar el medio ambiente.

FOSO DESCARGUE DE CENIZAS: Obra civil construida para descargar cenizas.

GENERADOR: Es todo dispositivo capaz de mantener una diferencia de potencial
eléctrica entre dos de sus puntos (llamados polos, terminales o bornes)

transformando la energia mecanica en eléctrica

INCINERAR: Convertir o transformar un material en cenizas

INFLAMABILIDAD: Se considera la capacidad de los materiales para quemarse.
Muchos materiales que se quemarian bajo ciertas condiciones, no queman bajo
otras. La forma o condicion del material, como asi también las propiedades
inherentes, afectan al riesgo.

IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico, total o parcial como resultado de las actividades, productos o servicios de

una organizacion.

INSPECCION: Actividad tal como medir, examinar, ensayar 0 comparar con un
patrébn una 0 mas caracteristicas de una entidad, y confrontar los resultados con
requisitos especificados para asi poder establecer si se logra la conformidad para

cada caracteristica.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Es el tipo de mantenimiento que se da una vez
gue se presentan fallos, rupturas o mal funcionamiento en las maquinas o equipos y

consiste en la reparacion o cambio de las piezas o equipos defectuosos.
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MANTENIMIENTO PLANEADO: Es la planificacion de mantenimiento preventivo

efectiva.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Es el tipo de mantenimiento que permite prever

las correcciones, ajustes e inspecciones que necesitan los equipos

MENU: Mezcla de residuos para mejorar la combustion de los mismos, esto se hace
con el fin de aumentar el poder calorifico de los residuos que ingresan al horno, y asi

aprovechar al maximo su energia para economizar combustible.

METALES PESADOS: Se separan de los compuestos que resultan en la
incineracion, y quedan en el material particulado ya sea de los gases o de las
cenizas producto de la quema. Entre estos se encuentran el mercurio, y el plomo,

elementos que son altamente tdxicos y nocivos para la salud.

NFPA: National Fire Protection Association (Asociacion Nacional de Proteccion

contra Incendios, EE.UU.)

PODER CALORIFICO: Cantidad de energia que liberan los residuos al hacer

combustion.
PROCEDIMIENTO: Documento que contiene una manera especifica de efectuar
una actividad - Documento que contiene el método, los pasos, o la operacion o serie

de operaciones con que se pretende obtener un resultado.

PROCESO: Un conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforma

entradas en salidas.
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REGISTRO: Documento que suministra evidencia objetiva de las actividades
efectuadas o de los recursos alcanzados. Registrar en un formato una accion para

gue quede constancia o evidencia.

REPARACION: La accion emprendida respecto a un producto no conforme, para
que cumpla los requisitos de uso previstos aunque no cumpla los requisitos

especificados originalmente.

REPROCESO: La accion emprendida respecto a un producto no conforme, para que
cumpla los requisitos especificados.

SALUD: Capacidad de los materiales para afectar la salud.

SISTEMA DE GESTION: La estructura organizacional, los procedimientos, los
procesos Yy los recursos para implementar la administracion de los sistemas de

gestion.

TERMOCUPLA: Accesorio necesario para medir la temperatura.

TERMODESTRUCCION: Oxidacion térmica que convierte la fraccion combustible de
los residuos en gases y un residuo inerte que debe ser dispuesto de manera
adecuada.

TRATAMIENTO: Acciones tomadas para corregir los efectos de una no
conformidad. El tratamiento es solo la correccion como tal, sin identificar ni eliminar
la causa. Para el sistema de gestiobn ambiental el tratamiento incluye la mitigacién de

un impacto ambiental causado.

VENTURI: Ducto de cuello sin uniformidad, que en nuestro caso sirve para aumentar

el area de contacto entre el carbon activado y los gases a tratar
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RESIDUOS: “Aquellas materias generadas en las actividades de produccion y
consumo que no han alcanzado un valor econémico en el contexto en que fueron
producidas, debido tanto a la inexistencia de tecnologia adecuada para su
aprovechamiento, como a la inexistencia de mercado para los productos
recuperados”. O.C.D.E. (Organizacion para la cooperacién y el desarrollo

econémico)*

RESIDUOS LIQUIDOS: Son todos los residuos en estado liquido provenientes de
actividades realizadas por los seres humanos (industriales, comerciales y de
origen doméstico)

REACTIVIDAD: En esta parte se considera la capacidad de los materiales para
liberar energia. Algunos materiales son capaces de liberar energia rapidamente
por si mismos, como ser por autorreaccién, por polimerizacion, o pueden
desarrollar una violenta reaccion eruptiva o explosiva cuando toman contacto con

el agua, con otro agente extintor o con otros materiales.

RIESGO ESPECIAL: En esta casilla se haran las indicaciones especiales para
algunos productos. Como producto oxidante, corrosivo, reactivo con agua o

radiactivo.

“AVANZINI DE ROJAS, Juan M, Concepto y clasificacion de los residuos Urbanos vy
asimilables, http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/web/Bloques_Tematicos/Educacion_Y_Par
ticipacion_Ambiental/Educacion_Ambiental/Educam/Educam_IV/MAU_RU_y_A/ruaO1.pdf
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CONCLUSIONES

Con la investigacion se pretendié que las organizaciones dedicadas al proceso de
incineracion de residuos industriales que tienen licencia activa para su operacion
por parte de la Corporacion Autonoma Regional Del Valle Del Cauca (CVC), en el
desarrollo de su actividad econdmica generadora de un impacto ambiental
significativo, tengan un conocimiento mas amplio sobre este tema y que
reconozcan la importancia de coadyuvar a prevenir, conservar y proteger los
recursos naturales. Por ello la investigacion planted que dentro de su contabilidad
convencional se tuviera en cuenta la contabilidad ambiental donde estén
identificados unos costos ambientales que permiten clasificarlos adecuadamente

para cumplir con el propésito de conservacion del medio ambiente.

En la empresa objeto de estudio INCINERACIONES DEL VALLE, unica con
licencia activa por parte de la CVC en el departamento del Valle del Cauca, se
identificaron los costos ambientales que se presentan en el desarrollo de su
operacion, con el fin de que en su estructura contable los costos ambientales que
estan presentes en el proceso de la incineracion tenga una clasificacion correcta y
no sean incluidos en cuentas de gastos y mucho menos se tomen como costos
indirectos de fabricacion. A través de encuestas realizadas a las personas
directamente involucradas en la actividad econémica, se detectd que la empresa
en la actualidad no distingue los costos que tienen relacién con el impacto que el
proceso de incineracion le ocasiona al medio ambiente, los incluye en los costos
indirectos 0 en los gastos permitiendo que las directivas no puedan tomar
decisiones como por ejemplo: cambios operacionales (modificar o sustituir
procesos), inversion en tecnologias de procesos (reparacion o sustitucion de
maquinaria) y el redisefio de procesos; con lo que se lograria una disminucion del
impacto negativo que la actividad economica genera en el desarrollo de su

actividad.
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La investigacién en su tercer capitulo identifica los costos ambientales en que
incurre la empresa y deja un modelo basado en una clasificacion que tiene como
marco de referencia la EPA (Agencia de Proteccibn Ambiental de los Estados
Unidos) de como usarlos a fututo para que la organizacion pueda tomar decisiones
que estén encaminadas a que su actividad econdmica mitigue los dafios

causados en el desarrollo de su actividad.

De otro lado la investigacion permite que el profesional contable amplie su vision,
que no solo analice informes netamente financieros y que mas all4 de llevar la
contabilidad que toda organizacion requiere, muestre su preocupacion por detectar
todos los elementos y las operaciones de los negocios que tengan que ver con
deterioro, prevencién, mejoramiento y otros efectos sobre el medio ambiente v,
consecuentemente, estén buscando la manera adecuada de valorarlos,

registrarlos y presentarlos dentro de los informes que generan.

La investigacion pretendia un entendimiento sobre el tema de los costos
ambientales y como éstos se presentan en el proceso de incineracion de la
empresa INCINERACIONES DEL VALLE, que su identificacion y el manejo que
esta informacion proporciona permita una toma decisiones relacionados con el
manejo del desempefio de procesos que pueden promover una clasificacion de
costos que conlleve una fijacion de precios mas exactos y puede ayudar a las
empresas en el disefio de procesos, productos, y servicios mas preferibles
ambientalmente y por consiguiente darle una ventaja competitiva a la empresa. La
mejor administracion de los costos ambientales puede dar como resultado un
desempeiio ambiental mejorado y beneficios significativos para la salud humana

asi como éxito en los negocios.
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RECOMENDACIONES

v' Después de realizada la presente investigacion cabe recomendar a la
empresa INCINERACIONES DEL VALLE, como primera medida el sondeo
a sus colaboradores sobre la forma como se vienen realizando los procesos
para llevar a cabo la prestacion del servicio de incineracion, esto ya que se
pudo comprobar que son la fuente principal y primaria para obtener tal
informacion, debido a la minucia expresada por ellos en el diligenciamiento
de las encuestas, al hacer esta actividad méas frecuente en la empresa,
podra notar falencias presentes y tomar medidas preventivas o reparadoras

gue hagan frente al problema o situacién encontrada.

v Claramente se notan fallas y/o ausencia de la planeacion en las etapas de
la incineracion, sobre todo en la de recoleccién y transporte, y clasificacion,
rotulacion, y almacenamiento, por lo cual es en donde mas
disfuncionamientos se presentan, se recomienda hacer evaluacion de sus
procedimientos para procurar una adecuada planificacion y coordinacion de

los procesos entre el jefe de planta y los operarios

v Seria indispensable que para el proximo afio fiscal la empresa pudiera
gestionar la certificacion ambiental necesaria para hacer factible sus
deducciones de su renta liquida por las inversiones que realice, esto seria

de gran importancia en su parte financiera.

v' Es viable realizar un sondeo en la comunidad vecina para que estos
expresen sus inquietudes y preocupaciones respecto a los efectos de las
operaciones actuales, con el fin de evitar posibles demandas, multas, y

reclamos de cualquier tipo.

123



v’ Seria apropiado que el area financiera en conjunto con el equipo de planta
pudiera determinar dentro de su informe de costos, aquellas erogaciones
que se tuvieron en cuenta como costos ambientales en la presente
investigacion para adecuarlas a la operacion de la empresa, Yy
peribdicamente revisar su disminucién o crecimiento con el fin de llevar el

control de la efectividad de las medidas que ha adoptado.

v" Finalmente se recomienda a la directiva de la empresa elegir entre una de
las clasificaciones de costos ambientales para que sigan elaborando su
informe, el cual ser4 de gran utilidad tanto su contabilidad de gestion como
para promover el ahorro y con esto volver mas sustentable su economia y

por supuesto disminuir al maximo el impacto al medio ambiente.
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ANEXOS
ANEXO A.
CUESTIONARIO APLICADO AL JEFE DE PLANTA DE LA EMPRESA
INCINERACIONES DEL VALLE
¢, Cudles son las etapas del proceso de la incineracion de residuos en la
empresa?
Después de revisar el resultado de las encuestas aplicadas a los operarios
implicados en el proceso de incineracion en la empresa, ¢usted esta de
acuerdo con tales resultados?
¢, Qué controles se han implementado durante la actividad de la empresa en

el desarrollo de su objeto social como medios para la preservacion del

ambiente?
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ANEXO B

CUESTIONARIO APLICADO A LA GERENCIA FINANCIERA DE LA
EMPRESA INCINERACIONES DEL VALLE.

1. ¢;Sabiendo que los costos ambientales no han identificados por la
empresa dentro del marco de su contabilidad de gestion, cuales considera

son las dificultades para hacerlo e implementarlo?

2. ¢En gqué manera cambia la interpretacién de la informacion contable al

momento de reflejar los costos ambientales dentro la organizacion?

Nota: Este cuestionario queda sujeto a cambios dependiendo de las respuestas
que se obtengan del cuestionario aplicado al Jefe de planta y coordinador del
SGA, respectivamente.
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ANEXO C. MODELO ENCUESTA REALIZADA PERSONAL DE PLANTA DE LA
EMPRESA INCINERACIONES DEL VALLE

UNIVERSIDAD DEL VALLE — PALMIRA
TESIS PARA OPTAR AL TiTULO DE PROFESIONAL EN CONTADURIA
PUBLICA

Monografia: Identificacion de los costos ambientales de una empresa
dedicada alaincineracion de residuos industriales en el Valle del Cauca.

ESTUDIANTES: LUZ DARY CANACUAN ALVARADO - FANNY PATRICIA
VILLOTA MUNOZ

ENCUESTA AL PERSONAL DE PLANTA DE LA INCINERADORA

OBJETIVO: Obtener informacion que contribuya al desarrollo de la monografia
“Identificacion de los costos ambientales de una Empresa dedicada a la

incineracion de residuos industriales en el Valle del Cauca”.

La siguiente encuesta se dirige a operarios de la INCINERACIONES DEL VALLE
que realizan las operaciones en los procesos de recoleccion y transporte,
clasificacion, rotulacion y almacenamiento, horno y disposicion final; y los jefes de
dichos procesos, por consiguiente, por favor diligencie el instrumento y registre la
informacion solicitada de manera clara y responsable, y/o marcando con una X,

la respuesta que considere en cada item:
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1. ¢Dentro del area donde desarrolla su labor, cual considera usted un factor

gue genera disfuncionamientos?

a. Falta de personal en el area

Flexibilidad en el reglamento de uso de los elementos de proteccién
personal y dotacion

Espacio y ubicacion de las herramientas donde se desarrolla su tarea
Falta de elementos que sirven de apoyo en su labor

Horarios muy extensos o muy cortos para realizar la actividad

~ ® a0

Riesgos en la salud

Falta de coordinacion en el equipo de trabajo

= @

Falta de acompafamiento de los jefes del proceso

i. Otro ¢,Cual?

2. ¢Cual de los siguientes factores considera genera mas vicios de

productividad?

Los horarios
La desigualdad en la remuneracion
Rotacién de personal

Tipo de contratacion

Otros ¢ Cual?

® 2 0 T 9

3. Frente al tema de la capacitacion que tiene para desarrollar su labor,

considera que la Empresa:

a. Capacita adecuadamente al empleado en el inicio de sus labores
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b. Constantemente capacita al personal en cuanto a sus funciones
directas

c. Capacita al personal frente a la prevencion de accidentes de trabajo

d. Capacita al personal para realizar funciones que no son propias del
cargo.

e. Otros ¢Cual?

4. ¢Qué factor que actualmente se utiliza podria someterse a modificacion o
sustitucion parcial o total dentro del proceso productivo como medio para

mitigar algunos dafios producidos al medio ambiente?

Procedimientos

Equipo y Maquinaria
Mano de obra

Insumos y materia prima

Otros ¢Cual?

® o 6 T 9

5. En cuanto al mantenimiento y reparacion que se realiza a los equipos

participantes del tratamiento de incineracién:

a. No son frecuentes las actividades de mantenimiento preventivo
planeado

Son frecuentes las actividades de mantenimiento correctivo
Interfieren en la labor

Se cuenta con equipos y herramientas de reserva o sustitutos

®© oo o

Otros ¢ Cual?
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6. Pregunta especifica para los operarios de clasificacion y horno:

¢, Cudles son las principales causas por las cuales se desmejoran los

tiempos para llevar a cabo un proceso de incineracion

Dificultad para clasificar los materiales por el estado en que sean
recibidos
Dificultad en el traslado de los materiales desde un area de trabajo a

otra

c. Caracteristicas fisicas y/o quimicas del producto

. Falta de herramientas, insumos, materias primas o maquinaria

. Otros ¢,Cual?

7. Pregunta especifica a los operarios del area de transporte: ¢Cual de los

siguientes factores generan disfuncionamientos en la tarea que ejecuta?

Falta de planeacién con anticipacion de las recolecciones

b. Falta de claridad sobre las cantidades reales del material a

e.

transportar
Falta de claridad sobre el tipo de material a transportar

. Tiempos dispuestos para la permanencia en las instalaciones del

cliente

Otros ¢ Cuales?

8. ¢Considera que después de terminado el proceso de incineracion, las

cenizas producidas tienen un manejo adecuado para su disposicion final?

a. El tiempo de permanencia en la empresa es prudencial

b.

C.

El tiempo de permanencia en la empresa es perjudicial
El depésito de sacos contenedores de ceniza es adecuado y no

genera riesgo para la salud de los colaboradores
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d.

e.

La acumulacion de ceniza impacta negativamente en las condiciones
ambientales del sector

No sabe, no responde

¢(Cuél es la percepcion que tiene sobre el impacto del proceso de

incineracion en el sector en donde se encuentra ubicada la empresa?

® oo T

Afecta la salud de los habitantes debido a las emisiones de aire
contaminado

Genera posible contaminacion del agua.

Incrementa la contaminacion auditiva

No le ha afectado en nada

¢, Otras?
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