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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de grado tuvo como objetivoterdenar las condiciones laborales y
familiares que inciden en la aparicion y desarraflel conflicto trabajo-familia y las
implicaciones psicosociales de dicho conflicto emmhres profesionales que trabajan en la

modalidad de trabajo independiente.

A partir de lo mencionado anteriormente, se tral@é 7 hombres profesionales bajo la
modalidad de trabajo independiente con el fin @atificar y observar las condiciones (haciendo
énfasis en sus contextos familiar y laboral), quedan llegar a incidir en la aparicion del

conflicto trabajo-familia.

Asimismo se busca comprender y determinar las coeseias que el conflicto trabajo-familia
puede tener en el trabajador; es decir como est#lifito trabajo-familia) influye en la salud
fisica y psicoldgica del trabajador y por ende @&rfdrma en que construye y desarrolla sus

relaciones interpersonales, haciendo énfasis efrauo social y familiar.

Del mismo modo, se busca establecer la forma eretitrabajador modula la aparicion de este
tipo de conflicto, ademas como genera recursostrategias de afrontamiento, ademas de la

importancia del apoyo social al momento de enfremiencionado conflicto.

Retomando lo anterior, en este documento, se pees#ra revision bibliografica sobre los
temas a tratar, entre los cuales se abordan loceptos de familia, trabajo, relacion trabajo-

familia, el equilibrio trabajo-familia, el confliotque se pueda generar entre ambos dmbitos, sus



consecuencias y por ultimo las estrategias de tafmiento empleadas para afrontar dicho
conflicto.

La caracteristica principal del conflicto entrérabajo y la familia se basa en que al considerarse
estos componentes como fundamentales en la vidseddélumano, en muchas ocasiones no se
evidencia equilibrio entre ambos ambitos, lograasioque las personas dediquen mayor tiempo

a una de estas areas y disminuyan la cantidaémedi en la otra.



2. ANTECEDENTES.

Se llevé a cabo una revision bibliografica con @& fle encontrar y profundizar en
investigaciones previas a la realizacién al preselicumento, esto con el fin de delimitar y

rescatar elementos para la estructuracion del gmubbe investigacion.

A continuacion se presentan, los trabajos utilizgolara definir el problema de investigacion, en
tanto que muchos de estos articulos se centrahrehdel género dentro de la relacién trabajo-
familia y en la aparicion de conflicto entre est@mbitos. A partir de esto se denota la
importancia que ha tenido el posicionamiento delger en el mercado laboral y por ende la

influencia que este hecho ha tenido dentro dettactara familiar.

A raiz de esto se evidencia como gran parte darltecedentes sobre el conflicto trabajo familia
se centran en la influencia del género en estgyrir glel ingreso de la mujer y los cambios
suscitados (como se podra apreciar mas adelant® dleneste apartado), o que género que esta
investigacion retomara, la importancia del rol daayo en el conflicto trabajo-familia, pero esta

vez desde el punto de vista de hombres profesignale

Como se menciond anteriormente estas son algunées devestigaciones referenciadas en la

construccion del presente documento.

Uno de los textos utilizadosusca investigar sobre las politicas de diversigdtexibilidad
laboral en el marco de la responsabilidad socigdresarial, desde la perspectiva de géneste, e
texto deArredondo Trapero, Veldzquez Sanchez y de la Ga@aa&ia (2013) presenta como
principales aspectos el analisis de disponibilidad de la mujer frente a las po#iticde

diversidad y flexibilidad laboral, partiendo depswesto de la sensibilidad de la mujer frente a las



necesidades sociales de un colectivo (la orgadimpcil texto pone de manifiesto la

importancia del genero dentro de pequefias y mesliempresas y la relacion de esta variable
(genero) con la implementacion de flexibilidadefgilidades con respecto a recursos sociales,
los cuales benefician de forma directa a los endpleay a sus relaciones especialmente sus

relaciones familiares.

Con relacion al trabajo de investigacion esta stigacion genero aportes importantes en la
forma de concebir la relacion trabajo-familia desd@ perspectiva enfocada en el género, es
decir la mujer por su condicion de género es una mayemetora dela implementacion de
flexibilidades y facilidades con respecto a recsirsociales. Al igual que funcior@omo un
referente para continuar indagando sobre la formague la diversidad y la flexibilidad influyen
en variables como el conflicto trabajo-familia yesiriquecimiento trabajo-familia, y de esta

manera encontrar otras explicaciones en el compatdo organizacional.

Baez y Galdames (2005), buscan describir y comparan grupo de trabajadores de 263
hombres de Antofagasta, unos con jornadas de ¢rabdijnarias y otros con jornada excepcional
de mineras, respecto al conflicto familia-trabajotsas dimensiones psicosociales inmersas. En
esta investigacion se miden muchas categorias tale® satisfaccion laboral, bienestar
psicolégico, implicaciones laborales y satisfaccfamiliar, y teniendo en cuenta que es un
estudio en grupos es heterogéneos, no por su gé&meogoor modalidad de empleo, seria mejor
gue se centraran en las categorias de vital impmatacomo lo son, satisfaccion laboral y
satisfaccion familiar; y a partir de ahi realizarithvestigacion. Por otro lado, se sefiala que los
cuestionarios y escalas se hacen de forma indivelt@dos los trabajadores, pero teniendo en
cuenta que son una cantidad elevada, deberia basotps mecanismos que no sean todos

individuales sino también grupales para el ahogdigimpo y dinero tanto de los participantes



como de los investigadores. Teniendo en cuenteliabajador de jornada excepcional asume
su jornada de trabajo y hace su labor de formal,cpbdria hacer que se valorara de forma
positiva también en el ambito familiar, llegandd @sumplir con ambos momentos de su vida.
Con base a uno de los resultados arrojados, enedosdrabajadores de jornada excepcional
evidencian mayor bienestar psicolégico, mayor fsettson familiar y menor implicancia laboral,
se encuentra que toda esta informacion sirve garertuna discusion a futuro en donde se pueda
fundamentar empiricamente, tras ya haber realizsta investigacion y utilizando dichos

resultados.

El texto de de Luis Carnicer, Martinez Sanch@&rez Pérez y Vela Jiménez (2004), busca
evidenciar la influencia de diversos factores fargk y laborales dentro del conflicto trabajo-
familia. El texto pone de manifiesta la influenda diversas variables dentro del conflicto
trabajo- familia y la percepcion de los empleadastd del punto de diversos empleados con
distintas caracteristicas o variables socialesnd@oicas y familiares) frente a esta. Variables
como el género el cual ha servido de marco deemd&a en el conflicto trabajo- familia, se
evidencia que no representa una diferencia sigiifi@ dentro de este. (Conflicto T-F), sin
embargo se evidencia que tanto hombres como mujeredrontan y perciben de forma
diferente. De igual manera se recalca la influedeida educacion, la flexibilidad laboral y otras

variables sociales.

Diaz, Galicia y Garcia (2013) se centran en conlosefactores que detonan el conflicto trabajo
familia, y la relacion existente entre satisfacdilimoral y el conflicto trabajo familia en mujeres
profesionistas. La investigacion nos permite verelacion trabajo familia desde un punto de

vista mas cuantitativo y desde la percepcion denlgsres profesionistas, midiendo o analizando



estadisticamente factores importantes para estagi@b como lo son la satisfaccion laboral y

las variables ligadas a esta.

Como anteriormente fue mencionado la investigaciés proporcioné un punto de vista mas
profundo en cuanto a los aportes tedricos en delaailos factores que influyen en la relacion
existente entre el contexto familiar y laboral emeres profesionales y como elementos como la
ocupacion, el rol de genero establecido culturatmela satisfaccion laboral frente a distintos
elementos del contexto entre otras influyen de $odinecta en esta relacion o en el conflicto

trabajo-familia.

Hernandez y Salazar (2003), examinan la relaaibre el estrés experimentado por hombres en
el ambito laboral y parental, la ansiedad y el kkctoftrabajo-familia que presentan estos mismos
hombres. en los aportes metodoldgicos que dejareatstigacion, esta la facilidad de captar la

informacién que se necesita de los sujetos, yasgudace de manera rapida para obtener
resultados eficientes. Su procedimiento es rapidso ayuda a los investigadores a realizar con

mayor eficacia su trabajo.

En cuanto a lo tedrico, tiene al inicio del docutoaim marco conceptual no muy estricto pero si
muy claro a cerca de todos los conceptos claves@uan a utilizar en el trabajo escrito, ademas
la facilidad con que se maneja toda esta infornmalsate que sea mas receptivo ara las personas

gue estan leyendo la investigacion y se interesenen ella.

Marin, Infante y Rivero (2002), Analizan la percéncdel conflicto trabajo-familia en hombres
y mujeres de acuerdo al rol que ocupa cada ungegsero y la carrera profesional del trabajador.
En el concepto personal, entre los alcances quedliestudio se encuentran las hipotesis que

generaron, puesto que muestran un alto conocimedésempenfo en el tema, ademas de que en



los resultados muestra cuales de estas se hadataden cuéles no se cumplen. También la
identificacion de los ambitos inter e intra, puegte para el conflicto trabajo-familia es un
conflicto de interrol en donde los comportamierdesun rol son incompatibles con el otro rol.
Aclarar las especificaciones de los conflictosdjadamilia y familia trabajo hacen parte de los

alcances percibidos.

Uno de los limites del estudio es que no se ideatiél papel que cumple los hijos de las
personas que tienen uno de los conflictos nombradasda la investigacion ni las implicaciones

psicolégicas que puedan suscitar.

Otalora (2007)/ndaga sobre la relacion existente entre el cdoflicabajo-familia y el estrés
individual que se presentan en dos organizacioolesnbianasEl articulo se basa en la relacion
trabajo familia y como aparece el estrés individuando el empleado se ve afectado por este
conflicto y ante las dificultades de regular ambostextos (familiar y laboral) y a partir de esto

adaptarse a las dinamicas que ambos espaciogEnexi

El principal aporte propuesto es, la implementaaiénla investigacion en Colombia genera
caminos para que se pueda continuar con este épgovestigaciones en donde se analiza la

relacion o el conflicto trabajo- familia en empleadolombianos.



3. MARCO CONCEPTUAL.

Dentro de este apartado, se definirdn los concejgdamilia y trabajo desde el punto de vista
de diversos autores, al igual que se realizaracarcamiento tedérico a la relacion entre ambos
conceptos con el fin de determinar variables quedan llevar a evidenciar si en la ya

mencionada relacion puede generarse algun tipordéato.

Se puede definir el concepto de familia, seg(uldateado por Diaz, Valdés y Duran (2007)
como un grupo integrado por dos 0 mas personasaremadas entre si hasta el cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad, que cenwile forma habitual en una vivienda o
parte de ella y tienen un presupuesto comun. Ppladéearse como un conjunto de personas
organizadas, los cuales tienen un rol fijo dengaeda estructura social la cual se encuentra
mediada por las emociones y los sentimientos gqa la sus miembros. La definicion de
este concepto varia de acuerdo a los diversosrésc&ocioculturales por lo que se ve
atravesada la organizacion familiar y desde lapgets/a observada (segun lo religion, la
politica, el estado econdmico, entre otros).

En Colombia la familia es reconocida por la Coostdn como la institucion mas importante
en el ordenamiento juridico colombiano, que paragcter de entidad social cambiante a lo
largo del tiempo, y por causa de las circunstarugtéricas, politicas, sociales y econdémicas
que la rodean es reconocida como el nucleo de deedand; es por este motivo, que la
institucion familiar goza de proteccion constitu@by legal (Guio, 2009).

Segun lo anterior, se demuestra la perspectiva @ohstitucion, donde definen el concepto
de familia como una institucion que se encuentmdegida por las leyes de nuestro pais,

buscando preservar a todos los miembros que lgramnedesde los ambitos legales y



juridicos, logrando que la familia se mantenga arighesar de las adversidades y situaciones
dificiles y generando su proteccion absoluta.

Llano Velez (2007) manifiesta que la familia, pusde concebido desde diversos puntos de
vista, “para un antropoélogo, la familia seré unhwesocial total, es decir, el microcosmos de
una estructura social vigente, donde la funciérickasera la de cooperacién econdmica,
socializacion, educacion, reproduccion y de relaesosexuales. La familia, para el analisis
juridico sera un conjunto de personas con vinaddoderecho interdependientes y reciprocos
emergentes de la union sexual y de la procreanientras que la Psicologia entendera por
familia, a la célula basica de desarrollo y expeni@ unidas por razones biologicas,
psicologicas y socioecondémicas; y para un econamstfamilia significard unidad béasica de
produccién y generacion de riqueza de la socie(Ré. 67).

Con relacién a la cita anteriormente expuesta podeamenotar los diversos puntos de vista
con respecto al concepto de familia al igual que flanciones que recaen sobre esta
estructura, las cuales tienen relacion con el apsgoial y educativo, debido a que
estructuran normas de convivencia que ayudan armdan de los miembros de la familia y
en especial a los hijos, con sus comportamientastiyjudes para vincularse dentro de la
estructura sociocultural; las de apoyo econdémiesspidentifica a la familia como una
unidad de consumo, porque hace parte de una thasas de servicios y bienes de consumo
del mercado; y por ultimo el apoyo emocional, per sna de las plataformas a la
organizacion de la familia, porque cumple un papegrador dentro de ésta, lo cual conlleva
a que se genere un sentimiento de apoyo mutumeditional entre sus miembros.

Gallego (2012) manifiesta que “Con respecto a leceptualizacion de familia es dificil dar
una definicidén, debido a las dinamicas familiaresegentes en el contexto actual de la

sociedad. En este sentido se puede afirmar quatperhente han ido surgiendo nuevas
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tipologias familiares2 que marcan pautas frente @hcepcion de familia que se ha tenido
socialmente en la historia.” (Pag. 5).

Con base en lo anteriormente mencionado, se delstanluencia que tienen los cambios
socioculturales de la estructura familiar y poreesd incidencia en la aparicion de una nueva
tipologia de familia fuera de la tradicional o real (la cual se conforma por el padre, la
madre e hijos).

A partir de estos cambios socioculturales (nuewadndicas laborales, los cuales generaban
separaciones dentro del circulo familiar; la indosde manera mas activa de la mujer en el
mundo laboral, entre otras) se evidencian nuevasa® de organizacion familiar, como lo
son la familia extensa o consanguinea ( ademassdeoimponentes de la familia nuclear o
tradicional es decir padres e hijos, abarca a tpo de parientes que sean afines o
consanguineos a estos); la familia monoparentatyi esta constituido por uno de los
padres e hijos).

Con base en lo anteriormente mencionado, se przfanaden la importancia del trabajo para
el circulo familiar y por ende en la relacion esige entre los roles familiares y laborales; tal
y como lo mencionan Garcia y Pacheco (2000), “Erés esta en discutir el rol del trabajo
como un elemento central en la vida familiar, tedee en cuenta que el estudio de la
participacion en la actividad econdémica se enriguaicconsiderar a los individuos en el
contexto de sus unidades domésticas “.

Continuando con la idea anterior es necesario idefirconcepto de trabajo; Romero Rocha
(2006) lo define como “la actividad que el hombeeliza para transformar la naturaleza en
los bienes necesarios para su subsistencia, nosetmaitido a lo largo de la historia

humanizarnos. Pero no soOlo es fuente de riquezasrialas, sino también espirituales,
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porque forma parte muy importante del sentido guasignan los individuos a sus propias
vidas.” (Pag.2).

A partir de la cita anterior se denota el trabayne aquella actividad que le permite al
individuo transformar la naturaleza en bienes ddmele satisfacer necesidades y por ende
garantizar su subsistencia, de igual manera cumplg@apel fundamental dentro de las
necesidades sociales y emocionales de este (®idud), al igual que le proporciona un
sentido (como fue mencionado en la cita anterioguavida, dentro de las dinamicas
socioculturales propias del contexto social eruel gste se encuentre inmerso.

Salanova, Prieto y Peir0, (1993); Ovejero (200&nifrestan que “La necesidad de trabajar
se ha convertido en el deseo de trabajar. El empl@onerado no sélo desempefia un papel
econémico para las personas, sino que cumple urgoriamte serie de funciones
psicosociales tales como la autorrealizacion dektsuproporciona prestigio y estatus social,
es una fuente de identidad personal.”

Retomando la idea anterior, los cambios historltars generados de igual manera cambios
en las dinamicas laborales a través de los afiasy@@do una nueva significacion social del
trabajo, no solo como una manera de subsistir soroo un elemento que permite al
individuo desarrollar una identidad social y al@nmetas tanto sociales como emocionales,
generando lo que el autor denomino como el “desdoatbajar”.

A causa de los mencionados cambios sociales y ggoo$, el individuo se ha vuelto mas
“flexible” al momento de desenvolverse en el meocatlaptandose a diversas modalidades
de contrato de trabajo (Contrato indefinido, catois temporales, contratos de formacion y
aprendizaje, modalidad de trabajo independientee epitos) con el fin de garantizar su

subsistencia.
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En relacion con lo mencionado, profundizaremosaemédalidad de trabajo independiente
(el cual es la modalidad de trabajo bajo la cuarsrientra la poblacion objetiva del trabajo).
Para Galvez (2005), “En el trabajo independieote Iss que se alejan del que produce o
vende o da servicio por su cuenta, con controliprdel producto y del proceso de trabajo y
se relaciona o con contratos mercantiles o corticglas mercantiles de compra y venta”.
(Pag.183).

Segun se ha citado, el trabajo independiente lenifeeral individuo cierta libertad al
momento de establecer sus relaciones comercialesrdpra y venta de sus productos. En
este orden de ideas, el trabajo independienteciesife a los individuos bajo esta modalidad
laboral, tener un mayor control sobre ciertas Wd®m vinculadas tanto al contexto
econdmico (autogestion, horarios laborales entrasptcomo social (mayor control del
tiempo invertido en actividades laborales, lo qadrfa permitirle, tener mayor espacio para
actividades ludicas o desarrollar actividades enpagiia de su circulo familiar y/o social).

De acuerdo con los razonamientos que se han vesatinando, se resalta la importancia del
trabajo, como un medio de subsistencia de indivigacsea econémicamente, socialmente o
como un elemento de construccion del propio indio)d citando a Figueroa Jiménez y a
Moyano Emilio Diaz (2008) “el trabajo constituye aurde las actividades de mayor
importancia para la integracion y ajuste psicologicsocial de los individuos. Desde la era
industrial el trabajo trasciende la estricta esfdea la economia (Blanch, 1996) para
extenderse e insertarse en otros ambitos relevanteta vida de las personas y las
comunidades, en la experiencia individual y colegtillegando en muchos casos a
determinarlos”.

En efecto y como se ha mencionado, el trabajoyaflen la construccion y desarrollo de la

vida del individuo (como se menciona en la citeedat), pero de igual manera este influye



13

en los diversos contextos o colectividades a las sgi encuentre ligado; en este caso
profundizaremos en la relacion entre el trabaja yamilia, a partir de un acercamiento al
desarrollo conceptual de los contextos familiaatyokal, podemos profundizar en cuanto a la
relacion entre estos ambitos (equilibrio y condljct

Con referencia al equilibrio en la relacion trabt@milia, Frone (2003) afirma que esta
“tiene dos significados, por un lado, la faltacdaflicto o interferencia entre el trabajo y los
papeles familiares y por otro, el modo como eldjakenriquece la vida familiar y establece
un equilibrio positivo”. Es decir que esta relacida equilibro entre el dmbito laboral y
familiar es el resultado de una “adecuada” distifyu de atencion y tiempo en ambos
(trabajo-familia) por parte de un individuo, al &jwjue el cumplimiento del rol que cada
ambito le exige y por ende en las dindmicas qyeesentan en cada uno de estos.

El cumplimiento de estos roles establecidos y la&ndicas propias de cada contexto, pueden
llevar al individuo a tener una mayor satisfacdi@mte a las actividades que hacen parte de
su cotidianidad, generando en el individuo un magi@cimiento personal al igual que
incentivos frente a determinados logros socialepewsonales, tal como lo mencionan
Figueroa Jiménez Andrés y Moyano E. Diaz (2008) gesbable que individuos que
experimenten satisfaccidon con ambos roles expeteanemayores niveles de logro de metas
y bienestar personal, que aquellos que estanesdiss sélo con uno de ellos.”

En cambio cuando el individuo no logra afrontardistribuir su atencién y tiempo en el
cumplimiento de las diversas actividades que cabé&erexige, se generan interferencias e
incompatibilidades; lo que puede generar configtye ambos. (Conflicto trabajo-familia).
Rodriguez y Palleja Nouvillas (2008) manifiestare gista situacion de discrepancia entre

los distintos intereses y energias dedicadas &abhjtao a la familia hace que resulte
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fundamental entender como viven las personasdaiéel familia-trabajo y en qué medida les
afecta esta situacion (lo que se ha venido a ll@ineonflicto trabajo-familia).”

El enunciado anterior, resalta la interrelaciorsexite entre el contexto familiar y laboral y
como uno de estos puede influir en el otro y pateegn el individuo en la manera en que
este se relaciona con el medio que lo rodea y lemstu salud fisica y psicoldgica; y en las

estrategias que puede llegar a desarrollar al mmngenhacer frente a esta situacion.
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4. PROBLEMA

¢ Se presenta conflicto trabajo-familia en hombregepionales que trabajan en la modalidad
de trabajo independiente?
¢Cuales son las implicaciones psicosociales delflicon (trabajo-familia) en estos

profesionales?
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5. JUSTIFICACION

Carciner, Sanchez, Perez y Vela Jimenez (2004)fimstiain que “la actualidad en torno a la
conciliacion de la vida laboral y familiar hacen elgte trabajo una iniciativa tan oportuna
como valiosa, al arrojar luz sobre los principaspectos que inciden en ambos ambitos”.

(P4g. 54).

Como se menciono en la cita anterior, es importahtadar en las dinamicas que vivencia el
trabajador en su contexto laboral y familiar (carahes familiares y laborales), y a partir de
estos como se puede originar y desarrollar un ictmféntre estos (conflicto trabajo-familia);

al igual que la influencia de este tipo de conflien el trabajador y como este afronta los

cambios que puedan generarse.

Inicialmente este documento se enfocd en indagarcacdel conflicto trabajo-familia en
hombres y mujeres bajo la modalidad de trabajopedéiente, con énfasis en la posicion de
la mujer frente a este, debido a los cambios acmiite en el campo laboral (mayor

posicionamiento de la mujer en el mercado laboral).

A partir de esto, por medio de la revision de adeates tedricos, se hizo notorio que gran
parte de los referentes tedricos sobre confliGbdjo-familia se enfocan en el papel que
cumplen los roles de género (especialmente commujar afronta el conflicto trabajo-familia)

dentro de este, motivo por el cual en este documsntealiz6 un mayor enfoque en el papel

gue cumple el trabajador independiente (hombrefrdele este tipo de conflicto.

Por consiguiente con este documento se busca plinéunen el constructo tedrico que gira
alrededor del conflicto trabajo-familia, al iguallegbuscar una nueva perspectiva de este,

desde el punto de vista de hombres bajo la modbtidarabajo independiente.
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6. OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar las condiciones laborales y familiaras qciden en la aparicién y desarrollo del
conflicto trabajo-familia en hombres profesionatpse trabajan en la modalidad de trabajo

independiente.

Determinar las implicaciones psicosociales del ladof trabajo-familia en hombres

profesionales que trabajan en la modalidad dejtrabdependiente.

Objetivos Especificos

» Identificar condiciones laborales y familiares queden en la aparicion y
desarrollo del conflicto trabajo-familia en hombpesfesionales que trabajan en la modalidad
de trabajo independiente.

« Determinar las consecuencias del conflicto tralf@joHia en la salud fisica, salud
psicoldgica y las relaciones interpersonales enbnesnprofesionales que trabajan en la
modalidad de trabajo independiente.

» Establecer de qué manera el apoyo social y laategias y recursos de
afrontamiento modulan la aparicion y desarrolloatelflicto trabajo-familia en hombres

profesionales que trabajan en la modalidad dejtrabdependiente.
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7. METODO

7.1 Tipo de estudio
La investigacion se realizd6 desde un enfoque ati@it y con tipo de investigacion
descriptivo, con el fin de describir los conceptodas variables que intervienen en el
conflicto trabajo-familia.
Retomando un fragmento del moédulo sobre técnicasvdstigacion de la UNAD (2006) se
manifiesta que en el la investigacion descriptvdénfasis esté en el estudio independiente
de cada caracteristica, es posible que de algunareae integren la mediciones de dos o
mas caracteristicas con el fin de determinar césnw @mo se manifiesta el fenomeno. Pero
en ninglin momento se pretende establecer la foemelacion entre estas caracteristicas.”

7.2 Participantes
7 hombresprofesionales, con edades entre los 30 y 50 afiestrgbajen bajo la modalidad
de independientes y que pertenezcan a una faroti@ar con una relacion estable mayor a 5
anos.

7.3 Técnicas de recoleccion y andlisis de la informaii
Teniendo en cuenta los diferentes instrumentosedeleccion de informacion, el que se
considera mas apropiado para esta investigacifm estrevista semiestructurada, con el fin
de obtener por medio del discurso de los sujetabgfadores independientes) elementos que
permitan denotar los antecedentes y la incidengeaha tenido el conflicto trabajo-familia en
estos.

La informacion obtenida por medio de la entrevisgeaiestructurada se analizé por

medio de un marco categorial, en donde de iguahdose estructuraron un conjunto de
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subcategorias con el fin de ahondar mas en es&gécén) y por ende en el conflicto trabajo-

familia y su influencia en el trabajador.

CUADRO DE CATEGORIAS

CATEGORIA SUBCATEGORIA TEMA

ANTECEDENTES | CONDICIONES * Nivel de satisfaccion
DEL CONFLICTO | LABORALES « Situaciones estresantes
TRABAJO - » Experiencias conflictivas
FAMILIA e Sobrecarga laboral

* Nivel de exigencia

 Tareas domesticas

CONDICIONES » Actividades familiares
FAMILIARES ..
* Hijos
* Sostenimiento econémico
* Sjtuaciones estresantes
CONSECUENCIAS | SALUD FISICA « Enfermedades laborales
DEL CONFLICTO » Accidentes de trabajo

TRABAJO * Cansancio fisico
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FAMILIA

SALUD

PSICOLOGICA

RELACIONES

INTERPERSONALES

Estado de animo en el trabajo
Estado de animo en compafiia
la familia

Ansiedad

Tiempo dedicado al trabajo.
Tiempo dedicado al circulo
social

Experiencias conflictivas con
familiares o comparieros de
trabajo.

Motivos de discusion familiar
Relaciéon de pareja

Relacion padre e hijos.

de

VARIABLES

MODULADORAS

APOYO SOCIAL

Apoyo de la pareja
Apoyo de la familia
Apoyo del circulo social
Apoyo laboral de los

compafieros de trabajo.




RECURSOS Y

ESTRATEGIAS DE

AFRONTAMIENTO

Resolucion de problemas
familiares

Resolucion de problemas
laborales

Toma de decisiones

Soluciones inmediatas

7.4 Procedimiento
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. Obtener la informacion: a través del registro ordenado que se hace ealiaacion de

las entrevistas que van a presentar cada uno dejki®s.

. Capturar, transcribir y ordenar la informacion: en el caso de la entrevista, la captura

de la informacion se hace por medio de una grabad®sonidos que sirven para guardar la

informacién dada por los sujetos. Toda informacgdm,importar el medio utilizados para

registrarla, siempre debe ser transcrita en unrdento legible, y es a partir de ahi que se

ordena la informacién.

. Codificar la informacion: es analizar el contenido de las entrevistas ynzgala

informacién en categorias, donde estan los consepitteas mas importantes.

Integrar la informacion: de acuerdo a los datos obtenidos en la entreeistas se relacionan

con el contenido tedrico de la investigacion
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8. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

Teniendo en cuenta el desarrollo de la investigadé llevo a cabo una Matriz 1(Ver anexo
1), en la cual se plantean categorias y subcasegdé analisis con el fin de indagar acerca
del conflicto trabajo-familia en hombres profesiesaque trabajen en la modalidad de
trabajo independiente. A partir de ahi, se estrgatmma entrevista con temas relacionados a
dichas categorias, la cual fue aplicada a los@j&e acuerdo a la informacién obtenida por
medio de las entrevistas aplicadas a 7 sujetopresentaron los resultados a través de la
Matriz 2 (Ver anexo 2), en donde se organiz6 larmfcion que cada sujeto suministro por
categorias, posterior a esto se realizé un and@misparativo de los resultados segun las

categorias de anélisis propuestas en la Matriz 1.

8.1 Antecedentes del Conflicto Trabajo Familia

A partir de esta, surgen las subcategorias Comdisibaborales y Condiciones Familiares:

Condiciones laboralesEn esta subcategoria se evidencia principalmergeadb de
satisfaccion laboral del trabajador frente a swreit de trabajo; entendiendo satisfaccion
laboral como el grado de conformidad que este fiehigabajador) frente a su labor y al area
donde la desatrrolla.

De acuerdo a lo anterior, esto fue lo expresaddgsosujetos en la entrevista:

“Muy estable, porque desde hace 5 afios estoy latatwran el trasporte escolar de
nifios y mi familia y yo vivimos del trabajo quergalizo™: (S2).
“Yo me siento estable en cuanto a que tengo npipneegocio, yo mismo manejo lo

que debo y no debo hacer, ademas de que tengaitiae un joven que lleva trabajando
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conmigo 5 afos, y poder ayudarle a él con el empiedace sentir que si estoy estable con
el mio”™: (S3).

“Pues por ahora me estoy estabilizando, ya quesgbrio lo inicié hace 3 afios y
hace 1 afio empez0 a funcionar en forma”: (S4).

“Bien, hay trabajo de forma permanente”: (S6).

Por otro lado, los sujetos S1, S5 y S7 sintierdabdglad en su trabajo aunque esta
sea inconstante, debido al tiempo que transcurre @ma actividad laboral y otra, porque
cada uno de estos sujetos realiza un trabajo dasplecras diarias y desconoce cuando
realizara la siguiente labor.

Esto fue lo mencionado por los sujetos al respecto:

“La verdad no mucho, pues no tengo un trabajo 8jap contratos que me van
saliendo, no trabajo para una compafia especifina son mis hermanos que también
trabajan para esta modalidad de trabajo indepentiemcon otras personas que me ofrecen
cositas por ahi? (S1).

“Hay momentos en que no hay trabajo pero uno apeeanthanejar estas
situaciones”: (S5).

“Anteriormente el trabajo como fotdégrafo era muyebho, pero a pesar de los
cambios que se estan presentando pues me sostemdarmilia vive, pues humildemente
bien”: (S7).

De igual forma, la estabilidad también se relaciooa el nivel de satisfaccion que
tiene cada sujeto y asi lo demostr6 el S2 quiercioea que:

“La estabilidad que tengo parte de la satisfaccgue me brinda mi trabajo”: (S2).

Sin embargo, otros sujetos evidenciaron que sefaation laboral esta relacionada
con realizar una labor que sea de su agrado, coenidenciaron los siguientes sujetos:

“Mi nivel de satisfaccion es alto, me siento bgem las cosas que hago, es lo que me
gusta, lo que me llena y me hace feliz, a vecesabajo duro pero no importa porque me
gusta”: (S1).
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“Mi nivel de satisfaccion es bueno, pues me gusigue hago, mi trabajo y lo que me
gano no esta mal, ademas yo manejo mi tiempo 8ejoa eso es lo que mas me gusta”:
(S3).

“Yo me siento muy satisfecho con lo hago y no potda parte practica de hacer el
instrumento sino también la venta”: (S4).

"Claro a uno le tiene que gustar y vivir satisfeotun lo que hace porque de eso uno
depende y si yo dependo de lo que hago tengoigjusatisfecho”: (S7).

Los demas sujetos mencionaron que su satisfaceibardl esta asociada a la

remuneracion que obtienen del trabajo que realigagon la cual pueden sostener
econOmicamente a su familia.

“Tengo un buen nivel de satisfaccion ya que cotrafiajo puedo mantener a mi
familia”: (S5).
“Es buena, gracias a que con mi labor puedo vivingntener a mi familia”: (S6).

Del mismo modo, las situaciones estresantes eralghjb que experimentaron los
sujetos se basan en condiciones que influyen emalgera en que desarrollan su actividad
laboral, como condiciones ambientales desfavoraislas por pagar o incumplimiento por
parte de terceros, ya que trabajan de la manorde pérsonas de las cuales dependen para
que su trabajo sea finalizado con éxito.

De acuerdo a lo anterior, se observa cada unosiealsos que se asocian con cada
sujeto segun la informacion obtenida:

“Aunque las situaciones cambian dependiendo dalalipor ejemplo cuando llueve
los camino que no son pavimentados estan hechdesaastre y la camioneta en la que me
transporte se pone muy mugrosa”: (S1).

“Los horarios de entrada del colegio de los nifilangs el del medio dia por las
condiciones de calor esperando afuera al medioydiecoger a otros a esa misma hora para

llevarlos a la 1y cosas asi”: (S2).
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“Tratar con los clientes, eso es de lo peor a vepesque molestan mucho por
bobaditas”... “También es molesto cuando les da patipque cobre mas barato, pero yo
no puedo, se me sale de las manos hacer ciertagague me piden”: (S3).

“Me estresa mucho que no me cumplan cuando he ndara@&acer algo, como por
ejemplo, yo hago el cajén por partes y estas pdaesnando a pintar”: (S4).

“Generalmente el estrés es por el miedo a incurigpéf cliente, porque a veces hay
demoras con respecto a la parte tecnoldgica qugaymo me meto con eso si no que lo
encargo y se hace en otro lugar”™: (S5).

“Més que todo cuando hay deudas por pagar, esmessituacion estresante ya que
me preocupo por conseguir el dinero para pagarla$6).

“Entonces me estreso cuando pienso que el tiempoesesta acabando y no pueda

cumplirle a la otra persona que me ha contratad(87).

Continuando con el andlisis de las condiciones ribs, se encuentra que la
sobrecarga laboral puede vincularse con algunmsiesujetos entrevistados; puesto que de
acuerdo a lo percibido en sus discursos, se |dggarear que en el S4, es en quien es mas
evidente la sobrecarga en su trabajo.

“En ocasiones si, porque hay dias que en todanaesa trabajo desde las 7 am
hasta las 6 pm y esto ocurre mas cuando tengo varéregas al tiempo o cuando me quedo
sin stock”... “La sobrecarga la siento mas que todarado por el esfuerzo fisico que hago y
yo trabajo solo en el taller entonces todas lastigmdel proceso me toca hacerlas a mi y eso

agota si se hace sin parar de lunes a domingo”)(S4

De igual forma, como lo expresaron los S3 y S6peasiones sienten sobrecarga
laboral debido a la temporada de trabajo en lasguencuentren, pues tienen dias en los

cuales se acumula el trabajo a causa de la demyaotdas dias donde el trabajo es estandar.
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“En temporadas altas si, porque a veces me contrdtavarias partes para hacer
trabajitos, entonces toca trabajar agilmente y bajesion para cumplir con el plazo que me
han dado para hacer las entregas”: (S3).

“Ay veces el trabajo se pone un poco pesado peocapnende a manejarlo”: (S6).

Asimismo, el sujeto S2 manifesto no sentir sobigacéaboral pero anteriormente si la
sentia por exceso de horas de trabajo que no heitfser dedicarse a otras actividades; para
ello utilizé estrategias con el fin de cambiar sosdiciones laborales.

“Hace como dos afios tuve rutas en las cuales nantaba antes de las 5 de la
mafana y salia recoger nifios hasta las 8 de laanafiretomaba la ruta a las 11 para
recoger a los que entraban al media dia y en ldsgios a los que salian a esa horay en la
tarde de nuevo salir a las 6 a recoger a los Ulsmentonces eran dias arduos y si tenia
otras cosas que hacer como vueltas de bancos § esces no me alcanzaba el tiempo pero

luego cambie un poco esa ruta y dejé solamente lagimafianas”: (S2).

Por el contrario, los S1, S5 y S7 no evidenciaset sobrecarga laboral, ya que su
trabajo no es constante y cuando realizan su lalsta,no exige gran intensidad horaria y el
esfuerzo que realizan es minimo.

“La verdad no porque yo hago lo que tengo que haceel tiempo que me lo piden y
con eso no hay lio; y tengo mis dias en los queatis® entre un trabajito y otro y lo mucho
que he paso sin conseguir un contratico de algosoeses”™ (S1).

“No casi no, como este es un trabajo en que urpd&de haber trabajo como en otro
dia no™: (S5).

“Cuando la fotografia era un arte si sentia el pegero en estos momentos cuando
ya esto se volvié como un hobby, pues ya no paorguohas personas optan por ellos mismos

sacar sus fotos™: (S7).
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Condiciones familiaresEn esta subcategoria se detallan las dindmicaswdades
que el trabajador puede vivenciar dentro de swloifamiliar, como lo son la realizacion de
tareas domesticas y otras actividades familiares.

Para la realizacion de las labores del hogar, sentrd que el S1 es el encargado de
llevar a cabo este tipo de labores, debido a lpodibilidad de tiempo que tiene por su
trabajo ser ocasional; ademéas se evidencid quetete8liza las labores del hogar en
compafiia de la esposa y no solo eso, sino tamb@ndado de hijos. De modo similar, las
esposas de los sujetos S3 y S4 en ocasiones reapbgn en estas labores por parte de sus
esposos. Y por ultimo, las esposas de los sujgpS$5By S7 son las Unicas responsables de
cumplir con las tareas del hogar.

A propdsito de lo mencionado previamente, los egjekpresaron:

“Yo lo hago o contratamos a una persona para qugauna vez a la semanay
arregle la casa, pues mi esposa trabaja en un img@o el dia de lunes a viernes y los
dias; y yo entre mis trabajitos me doy abasto pavar la ropa, barrer y trapear y cuando
cocino también me hago cargo del lavado de losoglaf(S1).

“Mi esposa, como ella es ama de casa ella se erecdegtodas las labores del hogar,
como dicen por ahi ella es la gerente del hoga82].

“Mi esposa y yo a veces la ayudo, como ella tralulgade la casa, le queda facil
arreglarla, y hacer de comer, cuando ella tiene gakbr y yo estoy en la casa le ayudo con
la comida pero nada con las cosas del hogar popara eso soy un poco malo”: (S3).

“Mi esposa, ella hace el aseo y la comida, perormase demora mucho en la
fundacion al medio dia pedimos a domicilio porgag fue tenerle almuerzo al nifio cuando
llegue del colegio™: (S4).

“Casi siempre mi mujer es la que se encarga dergstadiente de la casa y de los
nifos”: (S5).

“Generalmente mi esposa, ella es la que se encdega casa”: (S6).

“Mi esposa... Generalmente ella es la que hace tgdoeralmente”: (S7).
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Por consiguiente, el tema de las actividades farasi es vital en esta subcategoria,
debido a que refleja como se constituyen las @hes familiares de los sujetos, el tiempo
que comparten con los hijos, las actividades deeaetdn que realizan y la influencia del
trabajo en estas relaciones.

Particularmente cuando se trata del cuidado dRijos, se evidencio que S1, S2 y S3
comparten esta responsabilidad junto a sus espmshsesto debido a que su labor se los
permite ya sea porque trabajan ocasionalmente ontiedipo o desde el hogar.

“Los dos pasamos el mismo tiempo con el nifio”: (S1)

“Los dos pasamos el mismo tiempo con los niflosyemientras yo trabajo, mi
esposa se queda en casa Yy ellos estan estudiammiode los recojo nos quedamos la tarde y
la noche juntos”: (S2).

“Ambos pasamos el mismo tiempo con los nifios, gaagubos permanecemos en la
casa”: (S3).

Sin embargo S4 trabaja desde el hogar y su lagonas veces le permite compartir
con su familia, pero otras veces le exige demadi@dapo generando dificultad para pasar
tiempo con ellos.

“Mi esposa. El nifio estudia toda la mafiana mientaasbos trabajamos, pero en las
tardes yo también trabajo y mi esposa se pone Haberes del hogar y le dedica mas

tiempo al él”: (S4).

Por otro lado, la responsabilidad de los hijos st €aso esta reservada para las
esposas de los sujetos S5, S6 y S7, porque estgdgezucon el sostenimiento econémico de
la familia, mientras las esposas cumplen con ekemémiento del hogar incluyendo los hijos.

“Generalmente mi mujer”: (S5).
“Mi mujer es la que pasa mas tiempo con ellos”: .S6
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“Normalmente mi esposa, ella es la que esta penelien que les puede colaborar, en
que les puede corregir, exigir... y si ella es la qués se ocupa de ellos yo solamente les

suministro sus necesidades como estudio, ropd; €Q.).

Cuando se trata de las actividades que debe camlpafamilia, la mayoria de los
sujetos le dedica tiempo los fines de semana a @steellos, o abren espacios en la semana
para estar juntos ya sea en las noches. No obs¥dntes quien tuvo mayor inconveniente
con su familia por dedicar algunos fines de senaammabajar y no a pasar tiempo de calidad
con ellos.

“Claro que si, es mas facil para mi compartir canfamilia no solo los fines de
semana porgue no siempre trabajo”... “Las tarde yrashes en los dias de semana y todo
el dia del fin de semana, porque es rara la vezyguieago un trabajo en fin de semana”:
(S1).

“El tiempo necesario, para hacer tareas con losasfipasar una tarde de descaso
junto a mi esposa y si queremos salir a divertiyraoan parque, a un rio, a visitar
familiares, lo que nosotros queramos hacer mi tjalmae permite hacerlo, eso es lo bueno
del trabajo independiente”: (S2).

“Todo el tiempo que lo deseemos, yo hago mi trab@gntras estoy en casa, y aun
cuando salgo a hacer otras cosas o0 vueltas, elpiteque ellos no estén estudiando y sea de
compartir en familia lo hacemos juntos. Por esodig® que compartimos las noches en las
gue todos hemos acabados las labores que realizgrussfines de semana que nadie
trabaja ni estudia”: (S3).

“El tiempo que yo quiera. En semana compartimosdea del almuerzo y en las
mafianas el desayuno, pero eso es dependiendankssiE semana me propongo no
trabajar y si no tengo pedidos pendientes ni otlakigaciones entonces esos dias son para
compartir con la familia™ (S4).

“Si, yo trato de sacar el tiempo para estar comgll.. “Depende, porque no tengo
un horario de trabajo establecido sino que depetusndo me llamen para realizar el
trabajo”: (S5).
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“Si, trato de estar con ellos lo que mas pueda gstar ahi para ellos”... “Pues

trato de que mi trabajo no afecte mi relacion carfamilia... trato de tener momentos para

compartir con ellos”: (S6).
“Mucho tiempo con mi familia obvio, eso dependeide, si yo lo uso para con ellos

me sobra tiempo”: (S7).

En otro orden de ideas, el sostenimiento econdnecka familia es un tema especial
gue se debe tomar en cuenta para las condiciomélgafes de los sujetos, por eso, se sefiala
que existen diferentes variables vistas desde msto, el cual lleva al desarrollo del
sostenimiento econémico compartido entre la parejaclusivo del sujeto.

Por consiguiente, los sujetos S1, S3 y S4 son gsieompartieron la responsabilidad
econOmica del hogar con sus parejas; en cambisu@tos S2, S5, S6 y S7 son quienes

asumieron en su totalidad la manutencion de lali@anide acuerdo a eso, los sujetos lo

explicaron de esta forma:

“Mi esposa y yo, los dos nos hacemos cargo dedaasdel hogar como la comida,
los servicios, la pension del colegio del nifioldiachera y el transporte por la mafiana y la
gasolina de la camioneta de mi mujer; entre otrastgs externos que salgan en un mes”:
(S1).

“Yo soy el encargado de esa parte, como ya lo nomécsolo yo trabajo, mi esposa
es ama de casa Yy cuando ella hace sus trabajitegicdo esa platica es para ella”: (S2).

“Mi esposa y yo. No tenemos bien repartido los gassolo sabemos que cada uno
ahorra de su sueldo una parte para emergencia, ciao@s o alguna necesidad”: (S3).

“Los dos, ya que los dos trabajamos, aunque yo am® gin poco mas que mi esposa,
pero las cuentas, los servicios y el colegio dBbni manutencién de todos lo hacemos
ambos”: (S4).

“Yo soy el principal responsable del hogar aunquemujer de vez en cuando vende

fritanga en el barrio”: (S5).
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“Si yo soy el responsable de mantener a mi famileapagar las deudas, de pagarles
el estudio a los hijos”: (S6).

“Yo soy el que se hace cargo del sustento econodgicbogar”: (S7).

Continuando con otro tema trascendente para ldifayngue define la forma en que
se relacionan es el estrés que se puede genermEvés tde situaciones particulares
experimentadas por cada uno de los sujetos.

Con base en el anterior enunciado podemos denadog Sujetos S1 y S3 afirmaron
haber experimentado estrés familiar debido a sduas que los llevo a tener inestabilidad
econdmica, dando como resultado dificultades deteras dinamicas de la familia.

“A veces cuando no me pagan a tiempo, 0 me pagemn jpor algun trabajo,
entonces mi esposa se molesta porque dice qugdrglved me pagan y dejo de pagar cosas
de la casa y me toca conseguir por otro lado diram pagar las cosas y no dejarle toda la
carga a ella. De resto otras situaciones de egpeidrian ser cuando nuestro hijo se
enferma, porque hace un par de afos le dio dengo®lragico y casi se muere, esta
situacion nos tuvo muy mal”: (S1).

“La ultima situacion estresante que vivimos fue hacdos afios cuando nuestro hijo
se gradud del colegio y dijo que queria estudiauea universidad privada, en ese momento
no estabamos muy bien econémicamente porque narhabiterminado de pagar nuestra

casa, y a mi esposa en los ingenios le pagan alids4S3).

Ademas, otra forma de estrés reflejada en unosisugtos (S4), es la adquisicion de
nuevas responsabilidades, en este caso, el natomdenun hijo y la estructuracion de una
familia.

“Ella qued6 embarazada, entonces al ver que ell@staba trabajando en la
fundacioén y yo tenia mi trabajo que siempre hadsstalacionado con la masica, me puse a
pensar en una opcion que fuera mas estable, pagarpestar juntos y brindar una familia al

nuevo integrante”: (S4).
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En otras palabras, los sujetos S2, S5, S6 y S&rdigiaron que una de las causas de
estrés familiar son las discusiones que se dae E#miembros de la familia, algunas veces
asociados a la crianza de los hijos.

“A veces con los muchachos porque se ponen reheldde quieren hacer caso a la
mama y cuando llego de trabajar ella me tiene lasjas y yo los reprendo pero no
pegandoles sino hablando, por cosas del colegiodgueronto les ha ido mal, o peleas con
algun compairiero”: (S2).

“Pues las normales, como toda familia a veces n@ygenuestros inconvenientes,
discusiones con la mujer o con los hijos”: (S5).

“Las normales, discusiones normales de toda fami(i&6).

“Las comunes pues cuando hay peleas aumentan ungl@strés pero siempre trato

de solucionar todo de la mejor manera”: (S7).

8.2 Consecuencias del Conflicto Trabajo Familia

Esta categoria se refiere a las consecuenciasrgsenpan los sujetos con relacion al
posible conflicto entre el trabajo y la familia,g3tio que a partir de la anterior categoria se
identifica si los sujetos lo evidenciaron. En @arodo, estas consecuencias conllevan a que
se puedan ocasionar cambio en la salud fisica uletos la salud psicolégica y en el

desarrollo de las relaciones interpersonales.

Salud Fisica: Especificamente las enfermedades laborales aqaeggunos de los
sujetos, ya que estos fueron afectados fisicanpemtéa actividad que realizaban, como los
son S1, S2 y S4, causado porgue el esfuerzo figiecemplearon fue exigente al igual que

las condiciones ambientales a las cuales estuvexpuestos.
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“Si, pero no solo es la actividad laboral sino tagbla edad, porque he sufrido de
lumbagos en la espalda, dolor en la cadera y unditetis en un pie”: (S1).

“A veces por los calores que me aguanto esperanda buseta me da dolor de
cabeza pero es algo que ocurre muy de vez en clugs®).

“No ha pasado mas de un dolor de espalda, de cabezatadas y chuzones en las

manos, aunque para eso yo uso guantes”: (S4).

De manera que, pasa totalmente lo contrario cosugetos restantes, debido a que
estos no han experimentado enfermedades como cemséx de su trabajo; y se identifican
como S3, S5, S6y S7.

“No, yo poco me enfermo y no sufro de nada, mésnéstoy en casa nada malo
ocurre”: (S3).

“No por mi trabajo, pero por el Lupus me toca egtandiente de mi salud
constantemente”: (S5).

“No... Pues gracias a Dios no he sufrido accidentgentras trabajo, hasta el
momento no he tenido ese tipo de problemas”: (S6).

“No por realizar mi trabajo no, de pronto por haaogtras actividades si pero por mi
trabajo no”: (S7).

Tratandose de los accidentes laborales, los sujefogeron diferentes puntos de
vista, como por ejemplo, el S2 ha sufrido accidemte transito propios de su labor como
conductor de ruta escolar; los sujetos S3 y S4 meamn que no han experimentado
accidentes como tal, sino pequefios eventos advelsagonados con su trabajo. Finalmente
los sujetos S1, S5, S6 y S7 no han presentadoesteglen su area laboral.

“La verdad no, algo que haya afectado directamentei salud por algun actividad
en el trabajo no, eso nunca me ha pasado”: (S1).
“Un par de veces me he peleado con otros condastonprudentes que me han

golpeado la buseta o que casi han formado un aotéje@orque yo soy muy cuidadoso
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cuando manejo, estoy atento a las sefiales deitiaiiss semaforos, todo, porque yo
transporto nifio no vacas y su bienestar por endel esio también”: (S2)

“Algo como grandes accidentes no, lo mucho medsag@o es que me he cortado
con el papel o que se me hayan pegado unas graplas eledos, pero que yo recuerde algo

grave no”: (S3).

“cuando me ocurre algo son cositas pequefas, gigésficio nada mas”: (S4)

“No por mi trabajo”: (S5).

“No... Pues gracias a Dios no he sufrido accidsntgentras trabajo, hasta el
momento no he tenido ese tipo de problemas”: (S6).

“No yo fui deportista gracias a Dios y el fisiquara lo que yo desempefio tengo mas

que suficiente, me siento muy bien mental y figcdeh: (S7).

Salud PsicoldgicaEl estado de animo en el trabajo hace parte deolasecuencias
ya sean positivas 0 negativas del Conflicto Trabajmilia; y se ve influenciado por diversas
condiciones entre ellas la carga laboral, el rieeéxigencia o las relaciones familiares.

De acuerdo con S3, su estado de animo cambié poartga laboral que tuvo en
determinado momento, ya que esto lo pudo desespeemnas de que le molesta el asunto de
gue su esposa lo interrumpa mientras trabaja.

“Para que yo me enoje en el trabajo tiene queger algo me haya salido muy mal,
y esas cosas no me acurren”...” cuando estoy tralidgariene mi esposa a interrumpir
porque le paso algo o necesita algo, y mi hijo ainél sabe que no me gusta que vaya al
taller mientras estoy ocupado, entonces eso mestagh®rque es atravesarse en mi trabajo,

interrumpirlo y la desconcentracion puede afectar(&3).

Continuando con S2 y S4, no experimentaron cambianimo debido a que buscan

métodos para no dejarse influenciar por el excedoathajo o la exigencia de este.
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” Por ende siempre estoy bien, y si me pongo desnadn algo debe ser algun
suceso ocurrido en el momento, de pronto con ajtiie que me hable con groseria, o con
los porteros y profesoras de los colegios que @véambién se pasan y a mi poco me gusta
pelear pero yo no me dejo pasar por encima, que/taine hago respetar y a los nifios
también, eso seria la Gnico”... “. Si me pasa algdeasto en el trabajo, pues se me pasa al
instante, cosa que cuando llego a mi casa a veonexa familia ya estoy bien, y eso se me
ha olvidado™: (S2).

“Es normal, no mantengo mal, ni estresado, aunguene gusta que los terceros me
incumplan, pero cuando yo estoy haciendo mi traliegbo de relajarme para que me
rinda”: (S4).

También los S1 y S6 trataron de mantener un budade@sanimico como
consecuencia del agrado que les genera la labaeglizan.

“Es bien, normal, me gusta madrugar para ir a tegdr, a eso no le veo problema,
me gusta lo que hago en mi trabajo”...” , no es qaegté bien y el trabajo me ponga mal o
al reves; la verdad no me cambia el estado de amioncel trabajo, sea este dificil o un poco
mas facil”: (S1).

“Excelente, porque me gusta hacer lo que hago.uesng hay mayor satisfaccion

que uno haga lo que le gusta™ (S6.)

Finalizando, estos sujetos son animados por suidpara lograr realizar su labor
satisfactoriamente.

“Bueno, porque gracias a mi trabajo puedo sostemeri familia y ademas trato de
hacerlo con el mejor animo”: (S5).
“Normal, porque no es un trabajo exigente y mb&g me permite entre otras cosas

comunicarme con mi familia y mis amijo$7).

Por consiguiente, se analiza de igual forma eldestie &nimo de los sujetos, pero
enfocado esta vez hacia la familia, es decir, sthdo emocional se ve afectado por el

trabajo y este a su vez influye en su familia. Atipae esto, se encontré que los sujetos no



36

identifican cambio de animo por su labor, por letéatampoco lo hacen en compariia de su
familia; y el Unico sujeto que lo menciond, aclajée a pesar de esto no cambid su
emocionalidad frente a su familia.

“eso nunca pasa que me ponga de malas en el wakagonces poco reflejo eso con
la familia. Y cuando he tenido inconveniente cortliente yo solo llego a casa a contar a mi
mujer el problema que tuve, pero no que yo llegdafar la relacion familiar por culpa de
algo pasado en el trabajo”: (S1).

" No se me afecta el estado de animo con el trgbafuando tengo dificultades en
este, no se afectan las relaciones con mi fanmiés bien ellos me ayudan a ver las cosas
buenas entre lo malo que me sucede”: (S2).

” Es bien, yo siempre estoy bien con ellos y tidgaestarlo, asi algo no esté saliendo
bien”: (S3).

“Como no se afecta por mi trabajo, entonces nat@f@ mi familia. Claro que
preocupaciones no faltan, a veces las cosas natae &n bien, tengo que cumplir plazos y
no lo logros, se me acaba la materia prima, pemmogo soy tranquilo soluciono las cosas
rapidamente”: (S4).

“yo disfruto cuando paso el tiempo con mi esposais/hijos”...” Trato de separar
esas dos partes”: (S5).

“No, nunca en cuanto a lo negativo, porque lo pesisi”’...” mira cuando yo digo
lo negativo eso no, lo positivo es todo lo que pueda aportar en beneficio de la familia 'y
pueda uno compartir con ellos”: (S6).

“Trato de separar esas dos partes”...” comparto ganfamilia, cuando estoy con

ellos me siento feliz, disfruto el momento a plehit por eso me siento bien”: (S7).

Relaciones interpersonale€l tiempo que los sujetos dedican al trabajo yalailia
se establece dependiendo la una de otra, quergecio con esto qué pueden pasar mas
tiempo en el trabajo, disminuyéndole tiempo a lacién familiar, o por el contrario dedicar
mayor tiempo a la familia y que el tiempo de trabapa reducido. Partiendo de lo

mencionado antes se encontr6 que:
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Los sujetos S1 y S7 dedican la mayor parte delpen la familia, ya sea para
atenderlos o simplemente para acompafiarlos eraal dia, puesto que el trabajo en estos
sujetos es inconstante y pueden durar varios tiasalizar actividades laborales.

“el mayor tiempo lo paso en familia o en mis lae®de campo”: (S1).

“Mi trabajo es eventual, puede ser cada 8 diasmdac3 dias en fin, mi trabajo no es
constante, hoy estoy aca sin hacer nada y en elemmnalguien me contrata, me llamay me
dice hdgame este trabajo y ahi voy y lo hago”: (S7)

De otro modo ocurre con los sujetos S4 y S6, gsiahgunas veces la mayor parte
del dia la ocupan realizando sus actividades l#mrdejando de lado la compafiia familiar,

a pesar de trabajar desde el hogar, su atenciécastrada absolutamente en el trabajo.

” A veces mas de 9 horas, 0 a veces solo mediedtagdepende de la cantidad de
trabajo que tenga pendiente y de las diligencias gmga que hacer fuera de casa”: (S4).

“lo normal... aunque a veces poco por motivo de labbr..” Aproximadamente
unas diez (10), doce (12) horas diarias™: (S6).

En medio de esta tematica, se encuentra un pumiiaten el cual los sujetos
dedicaron igual cantidad de tiempo a ambas actieislalogrando asi pasar tiempo con la
familia y realizando sus labores; como lo fue slocde los sujetos S2, S3 'y S5.

“Normalmente 5 horas entre la mafiana tempranito sakgo de la casa, y el medio
dia y la tarde cuando termino con los ultimos njfersla recogida y la espera y demas, son
exactamente esas horas, a veces una media horggparque se demoran algunos, se
qguedan hablando pero yo soy agil con ellos y n@usta esperar y ellos lo saben por eso
casi nunca me hacen esperar”: (S2).

“No, ni en mi casa ni con el resto de la famil¥a tengo mi horario de trabajo, en
ese horario me dedico a lo que tengo que hacema@nao puedo por hacer cosas de la casa

no es que afecte mi trabajo sino que yo lo manejesa forma”: (S3).
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" Depende de lo que me pida el cliente... porqueifesahte el tiempo que me toma

hacer una revision al que me toma cambiando unazai: (S5).

Ademas del tiempo que se le dedica a la familia, celanto a relaciones
interpersonales, también se debe tener en cuentalkciones sociales del sujeto, ya que
hacen parte de una red de apoyo que se utilizacmhemto de atravesar situaciones
conflictivas o son compafia en el transcurso dedia de los sujetos.

Al parecer para ciertos sujetos tales como S1, S% el circulo social pasa a un
segundo plano en cierta medida porque para estogi®selevante compartir tiempo junto a
la familia o a la actividad laboral que desempefia.

” Muy poco por decir que casi nada, el mayor tienp@aso en familia o en mis
labores de campo”: (S1).

“No soy una persona de muchos amigos, tengo bussrapafieros pero prefiero
estar con mi familia™: (S5).

“Bueno pues lo normal... aunque a veces poco poivonde labores”: (S6).

De diferente forma ocurre con los sujetos S2, 93y S7, quienes identificaron que
tienen en cuenta el circulo social por el acompagiam que brindan sus amigos, ya sea en
situaciones problematicas 0 en momentos de coiitdidn

“No sé que tanto pero yo trato de verme con miggampor lo menos una vez a la
semana como para cambiar la rutina del trabajo &dsa y de la casa al trabajo, para tener
algo diferente que hacer”: (S2).

" Cuando sale algo como una fiesta, un almuerzdgo asi 3 horas en un dia del fin
de semana “: (S3).

“Una vez al dia cada 15 dias y si se puede cad&s8, nos reunimos una tarde, o
una noche a tomar algo y jugar parques o simplembablamos de la vida.”: (S4).

" Cada vez que puedo me redno con mis amigos gret@ un rato “: (S7).
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Cambiando de tema, se observaron las relacionaai@s que tienen cada uno de
los sujetos y el estado en que se encuentran es@dados a las relaciones de pareja, de
padre e hijo/s y los motivos mas comunes de didougie surgen entre estos.

De acuerdo con los sujetos S1, S5y S7, las relasique tienen con su pareja e hijos
estan bien establecidas, sin embargo los motivaksgesiones familiares se llevaron a cabo
por aspectos relacionados a la crianza de los. hijos

” Con mis hijos discuto por el desorden, mi espesase sentido es mas flexible pero
yo no, como Yo si le dedico tiempo al arreglo dedsa y en tener todo en orden no me gusta
que desordenen®: (S1).

“Con los hijos cuando tengo que corregirlos conardo son irrespetuosos
especialmente con la mama, yo les he ensefiad@guarha siempre se debe respetar...
pero son discusiones normales de toda familia 5)(S

“Las discusiones comunes, que hay en familia éslpeente con los hijos ssi hay

que corregirlos “: (S7)

Por otro lado, los sujetos S2 y S3 tienen dificétaen cuestiones econdémicas, ya sea
por deudas que deben pagar o por el retraso eragsd pel salario de la pareja; e
independiente a estas situaciones, los vinculopadeja e hijos fueron establecidos de
manera satisfactoriamente para ellos.

” Cuando se presenta una dificultad en el hogapdanto es por las facturas por
pagar o los nifios, ya que mi esposa me empiezasaacuando llegan porque necesita
pagarlas con urgencia o porque entre los nifios q@le(S2).

" Con mi esposa me molesto a veces porque ellaage reclamos ni dice nada
cuando han pasado 3 meses y no le pagan su traésjono me parece justo ni con ella ni
con la familia, entonces yo le digo que vaya aaewr, que no espere a que la llamen pero
como ella es una mujer tan pasiva y tan pacientsnadace mucho caso y prefiere

esperar”: (S3).
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De modo similar los sujetos restantes mostraroartbnenas relaciones de pareja y
de padre e hijos, aunque uno de los sujetos ($f)r@ntd poco discutir con su pareja y
tratar de evitar tener este tipo de encuentrostrbl sujeto (S4) manifestd tener discusiones
con su pareja a causa del exceso de trabajo queed@asionalmente y que para ella afecta las
relaciones con su hijo.

" Con mi mujer casi no discutimos, y cuando lo hraos por cosas de la casa o del
comportamiento del otro, que a ella no le gusta akaje los fines de semana, que prefiere
gue salgamos de paseo con el nifio*; (S4).

” Pues desde que la familia sea bien orientadaddegue uno sea esa persona que

guie, oriente no habra momentoasnflictivos “: (S6).

8.3 Variables Moduladoras

Entendiendo variables moduladoras, como aquellasblas que pueden generar
cambios en la relacion entre las diversas variaipiescomponen un determinado fenébmeno
social; en este caso, se hace énfasis en el dortfliabajo-familia.

A partir de lo anteriormente mencionado se tomammo variables moduladorat
apoyo socialque tienen los sujetos, especificamente el darfalif, el circulo social y los
amigos; ylos recursos y estrategias de afrontamientdonde se da a conocer la forma de
tomar decisiones del sujeto, partiendo de ahi,apaadad para resolver conflictos y por

ualtimo el tipo de soluciones inmediatas que utipaaa esta resolucion.

Apoyo Social:Como evidencia de lo mencionado en el parrafo mnfese entiende
qgue el apoyo que brindé la familia del sujeto (sspe hijos) estuvo encaminado a las

situaciones problematicas que pudieron enfrentaegaen el hogar o en el espacio laboral.
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Por lo tanto, los sujetos S1, S3 y S4 sintieronyapte sus familias en cuanto a conflictos
que han vivido en la realizacion de su trabajo.

“Yo puedo decir que mi familia me apoya en todddacomo yo a ellos, mi hija
también le gusta involucrarse en las cosas queuneden del trabajo o lo que sea, me
aconseja y hablamos las cosas en familia™ (S1).

“Cuando se presenta un problema en el trabajo ipadizd, mi esposa es la primera
en enterarse, y me da su mejor consejo para s@vaallesa situacion. Si se necesita me da
una opcién de como se puede solucionar y estaralipete de que todo en mi trabajo
marche bien”: (S3).

“Cuando mi esposa me ve azarado por cosas quesrierminado, por discutir con
el pintor o cosas asi, me da aliento para continmae dice que tenga paciencia que mi
trabajo es duro y ella valora que yo lo haga pdogly que ademéas me guste hacer los

instrumentos que hacen parte de mi labor como raligi§4).

Asi pues, los sujetos S2, S5, S6 y S7, presencidrapoyo de sus familiares en
cuanto a los problemas que se presentaban denéstateo dificultades personales que ellos
sufrieran.

“Si hablan de mi familia diferente a mi esposaig hjos, se refiere a mis hermanas
que son las unicas que tengo cerca. Ellas me ayodando tengo una necesidad
extrema”... “somos muy unidos, ya que no somos @ecasiad y llevamos viviendo aqui
mucho afios solo nosotros”™: (S2).

“Estan ahi conmigo en momentos complicados soboetle mi enfermedad... mi
mujer esta acompanandome cuando me enfermo, cumedstreso siempre al pendiente”:
(S5).

“Si mi familia es un pilar en mi vida y en tododae hago, ellos son mi motivacion,
recibo el apoyo maximo que pueda, siempre est@atidiente cuando la necesito”: (S6).

“Los problemas familiares se resuelven en famyjlias otros son normal por

ejemplo si yo entro en conflicto con mi esposagyp @lor el estilo pues los hijos estan ahi al



42

pendiente por cualquier situacion, si por ejempbsotros tenemos una situacion dificil, le

damos manejo y tratamos de resolverlo”: (S7).

Partiendo de la misma idea, se present0 otro tpambyo para los sujetos en
momentos de dificultades, el cual brindé el ciradoial en el momento de sufrir problemas
familiares o laborales. Al tratarse de problemasilfares, los sujetos S1, S2 y S4 fueron
quienes recibieron este apoyo.

“Pues hasta ahora no he tenido que vivir una siida problematica tan dificil, y
como ya lo habia mencionado antes, podria ser cnamchijo se enfermo gravemente por el
dengue hemorragico, ahi varios amigos y la familia visitaron o mas bien lo visitaron y
querian saber de su salud y su bienestar”: (S1).

“Cuando he tenido problemas de dinero o problemaasiliares, mis verdaderos
amigos han estado ahi, y no solo para las cosaasraho también para compartir
ocasiones especiales”: (S2).

“Cuando algo sucede en mi hogar, ellos son lompros en enterarse y
acompafarme. Puedo decir que ellos estan en lagswadligual que lo estan en las buenas”:
(S4).

Quien recibié apoyo de los amigos para los probédiadaorales fue S3:

“Cuando de mis amigos se trata, si la situaciordemasiado dificil ellos se
comunican conmigo, me ayudan con las palabras qudiogn, me dan aliento y si es de
acompafiarme lo hacen con mucho carifio. Eso ocwaado he tenido una dificultad en la
familia”: (S3).

Los siguientes sujetos fueron quienes distinguiegoyo social tanto a un ambito
como al otro (familiar y laboral):

“Es bueno, trato de tener una buena relacion cas amigos”: (S5).
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“Pues el circulo de amigos también esta ahi... goadecesita uno ellos estan ahi...
ellos ya dejan de ser amigos y se convierten diamiliar porque la persona mas cercana es
el vecino y el amigo™: (S6).

“Es muy bueno el apoyo en general... vivo agradecatoellos”: (S7).

Hace parte de este tema de apoyo social el qudaoon los comparieros de trabajo
de los sujetos; en muchos casos estos trabajas, galolo tanto no tienen una persona de la
cual recibir apoyo como lo fueron S4, S5y S7.

“No tengo comparieros de trabajo, por ende ese ajpaya mi no existe”: (S4).

“Trato de mantener buenas relaciones con los ¢téendebido a que ellos pueden ser
los generadores de trabajo a futuro, puesto quepasiaros de trabajo no tengo”: (S5).

“No tengo comparfieros de trabajo, debido a quedjalsolo”: (S7).

Por otro lado, los sujetos S3 y S6 si tienen alasem comparfiero de trabajo en quien
pueden confiar y al cual depositan carifio que @pneco.

“Solo somos mi ayudante y yo y trato de estar fmmd de él, no solo con el trabajo
sino con sus situaciones de vida, su familia, neagestar atento a lo que le pueda ocurrir,
me preocupo por ély creo que de igual manera esrahigo”: (S3).

“Muy bueno porque con ellos trabajamos como um $ambre”: (S6).

Finalizando se encuentran dos casos especialegiodelmue S1 tiene en ocasiones
compafieros de trabajo y con ellos solo existe nowd laboral, por lo cual no son de apoyo
en momentos dificiles; y el S2 no tiene compafipese si colegas con quienes se lleva bien
y de vez en cuando ha recibido de ellos la ayudesagia.

“A veces trabajo en compafia de ayudantes perlmsconsidero amigos ni nada,

solo realizamos labores juntos o un negocio Yy Jistdonces no creo que ellos me brinden un
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apoyo moral o econdmico o lo que sea a algun proalgue se me presente en la casa”
(S2).

“Muy poco tengo contacto con colegas, entoncegu@ forma es el apoyo,
reducido Tiene que ser una situacion especificahgqiya vivido mientras trabajara como
vararme con la buseta y que alguno me echara laona@ro de resto, ninguna cosa

diferente a esa”: (S2).

Recursos y Estrategias de Afrontamientin funcién a las probleméaticas laborales
que puedan presentar los sujetos, estos buscarersat maneras de afrontar la situacion y
poder resolverla con la mayor eficacia posible.

Partiendo del enunciado anterior, se evidencidagisujetos S1, S2 y S4 utilizaron el
dialogo como principal herramienta a la hora deehfente a una determinada problematica

gue pueda surgir durante el desarrollo de su labor.

“Hablando soluciono las cosas y si la otra persamaquiere cooperar entonces
para evitar un problema mayor, yo dejo las cosdsyane retiro del negocio o del trabajo o
lo que sea para no agrandar la situacion; es mejgirpara no tener problemas”: (S1).

“Problemas como tal no he tenido, pero cuandor@sgntan inconvenientes con
otros conductores que son colegas, yo hablo cas,eliempre lo hago de esa forma porque
me parece la mejor forma de buscar solucion a gwiditicas”™: (S2).

“Casi siempre lo hago si es con otra persona, hadb”: (S4).

Por el contrario se observo que el sujeto S7, botoé medios para solucionar las
probleméaticas laborales que pudiera enfrentar, cporoejemplo apoyarse en su circulo
familiar.

“Trato de buscar una solucion acorde al problemsi gs necesario busco ayuda en

mi familia, en mis amigos etc.”: (S7).
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Para el resto de los sujetos S3, S5 y S6, la sejaciéon para enfrentar un problema
laboral fue preocuparse por el bienestar de losadesn especial de los clientes porque son
el principal pilar de que su trabajo se pueda Heveabo y ser constante.

“Como ya lo he mencionado, poco se presentan gsdEemas, y cuando se
presentan yo lo hago considero que bien, me prempop el bienestar y la satisfaccion de
mis clientes, para que asi mismo ellos me sigaendo en cuenta para darme trabajitos”:
(S3).

“Inicialmente trato de no tenerlos, pero cuands tengo trato de solucionarlos de
la mejor manera posible, evito que los problemapesren por el bienestar de todos”: (S5).

“Mis problemas laborales, pues trato de resolvertte la mejor manera con la
ayuda de Dios”: (S6).

Con relacion a los problemas familiares que pudiexperimentar los sujetos en este
circulo, se encontr6 que estos fueron originadosdp@rsos factores, algunos previamente
mencionados en las anteriores categorias; paréoslkujetos buscaron recursos y estrategias
de afrontamiento frente a este tipo de situacignescontraron una solucion adecuada a
estas.

Los sujetos S1, S5, S6 y S7 usaron el dialogo comdtodo para afrontar las
probleméaticas que pudieran poseer dentro de slidami

“Cuando es por pelearme con mi mujer o mis himges hablando; porque no es que
yo pase los dias sin hablarles a ellos, eso jaiNas.molestamos, nos decimos cosas y si es
necesario pedir disculpas lo hago porque a veags sbsas que los pueden ofender o
molestar o lo que pasa siempre cuando uno se peleda familia”: (S1).

“Hablando... yo trato de mantener la calma y buseamejor manera de solucionar
el problema”: (S5).

“Dialogando... porque donde no hay dialogo no hagaia (S6).

“Dialogando, el dialogo es lo primero a la hora desolver un conflicto”: (S7).
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Continuando con la misma idea, pudimos observar lgsesujetos S2, S3 y S4,
hallaron otras alternativas que les permitierom@ohar dichas problematicas, como lo fue
apoyarse en la familia, especialmente la esposaaoiucion rapida para evitar afectarlos a
ellos.

“Dependiendo del problema que este enfrentandanda tengo algun problema
primero piensa con cabeza fria, veo que opcionggoieas comparto con mi esposa y entre
los dos decidimos que es lo mejor “: (S2).

” Yo creo que para solucionar un problema yo Igbale la mejor manera para mi
gue es con paciencia, solucionando las cosas rap@he porque hay situaciones que lo
ameritan y con la ayuda de mi mujer. “: (S3).

” Trato de hacerlo de la mejor manera, que se résuel problema que tengamos,
que no afecte a la familia, que sea rapido, porgweces hay que tomar acciones inmediatas

a situaciones de peligro si son enfermedades.”).(S4

Cuando se trata de tomar decisiones importantesuljetos manifestaron apoyarse en
su familia especialmente en su pareja, para hessefa situaciones que los pudieran afectar
personalmente o a los miembros de su familia.

“Siempre porque todo lo hablamos y las decisicsean mias, o0 de mi mujer o que
nos influyan a todos las tomamos entre todos, npasamos por encima de la opinion del
otro y cuando no estamos en la misma tonica, alsescuerdo pues hacemos algo para
tomar esa decision”: (S1).

“Siempre lo hago, con mi esposa mas que todo, auand decisiones menos
importantes y que necesite de la opinion de mishigs pregunto a ver qué piensan, me
gusta saber ellos que quieren para darles gust82)(

“Siempre, cuando necesito tomar una decision darailia, del trabajo o personal,
cuento con ellos, mas que todo con mi esposa psarcbllarla”™ (S3).

“Siempre, sobre todo con mi esposa, para las cdshfogar, de nuestro hijo,
econOmicas. Yo no soy quien toma las decisiondspsadamos un punto de vista y

encontramos un punto de equilibrio entre lo querthg, para estar de acuerdo.”. (S4).
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“Claro, trato de hablar con ellos cuando son déamiges muy importantes... que nos
pueden afectar a todos como familia™ (S5).

“Siempre... siempre comparto con ellos para tomax decision”: (S6).

“Claro yo cuento con mi familia, les pido consenitnto a ellos de cémo lo hacemos

y cuando lo hacemos, busco un apoyo”: (S7).

De acuerdo a todo lo expuesto anteriormente, |getosumanifestaron emprender
acciones inmediatas frente a situaciones que pusedarninesperadas especificamente las
relacionadas con sus dinamicas laborales, usandantientas o empleando mecanismos
como lo son apoyarse en su familia y en su cirsotial.

“Si hablamos de situaciones inesperadas como probk que se presenten un dia
sin saberlo pues yo creo que trato de solucionarciasas como mejor salgan” (S1).

“Siiii, porque casi siempre son de solucionarsenyiamo. Cuando se trata de eso yo
me muevo con agilidad, mas si se trata del bienel&tdos nifios que transporto, pues sus
padres han puesto toda su confianza en mi parargbaga cargo de ellos.” (S2).

“Si, porque los problemas y las situaciones dé#&no dan espera, y cuando son
inesperadas casi siempre son probleméaticas y cuandaoluciona estas rapidamente se
solucionan mejor. Lo bueno es que en mi casa sdowadultos, entonces ambos pensamos
y buscamos lo mejor para nuestra familia.”: (S3).

“Si, y no solo de mi trabajo sino también de mgaoy mi familia.”: (S4).

" Trato de realizar mi trabajo lo mejor posible ¥ grevenir posibles problemas con
los clientes, planeando la fecha de entrega posiblacuerdo a lo que me pida, también
trato de ser sincero con el cliente desde el inpaca evitar peleas y todo estas cosas”: (S5).

“Si, por ejemplo un cliente que quedo al disgusino algo, inmediatamente
emprendo la accion de solucionar entonces de essafoo tiene uno problemas con nadie”:
(S6).

“Claro eso es logico, uno tiene que buscar la s@a al problema por dificil que

sea, hay que buscarle la manera™: (S7).
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9. DISCUSION

“Montenegro Otalora (2007) manifiesta que “Endésnas décadas ha crecido el interés por
el impacto que tienen en el trabajo los roles quelessempeiian en la familia (Kossek y
Oseki, 1998), y las investigaciones recientes amlique esta constituye una fuerza
significativa que influye en las actitudes y losmpmrtamientos de los individuos”.
(Pag.141).

A partir de lo anteriormente planteado, con esteud®nto su busco profundizar en el
conflicto trabajo-familia, las condiciones que perdncidir en su aparicion, la influencia de
este tipo de conflicto en el trabajador y por erate las estrategias y recursos de
afrontamiento que este emplea.

Montenegro (2007), afirma que “los bienes y seo@aiecesarios para vivir y sostener a la
familia, provienen de a retribucion laboral, lalcs@rmalmente depende del grado en que se
cumplan por las demandas exigidas por el rol ddlajo” (pag. 143). Se resalta entonces la
vinculacion existente entre el entorno familiarl yaboral a la vez que nos permite observar
como se afectan mutuamente, y el impacto recagsesujetos entrevistados.

Montenegro (2007) comenta que “la sobrecarga endedos roles puede conducir a un
compromiso que consume tiempo para ese rol y, usiguiente, la sobrecarga en el trabajo
estara positivamente relacionada con el comproahéstempo dedicado al trabajo en contra
del compromiso de tiempo para la familia”. (Pag3)1@ontinuando con la idea planteada, fue
necesario determinar el papel que juegan las comdis laborales y familiares en la

aparicion del conflicto. Por medio de las condie®taborales se evidencio la influencia que
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tiene el ambiente laboral del trabajador en sul meesatisfaccion laboral y en la percepcion
que este construye de si mismo, tanto dentro del Eboral como en el area familiar,
determinandose asi por el papel que asume el addragientro del trabajo como empleador,
colega o compafiero, de la misma forma que en silidaasume el rol de proveedor, esposo y

padre.

Larrazabal (2014, citando a Hirdman 1989) afirma tpilo largo de la historia, la relacion
laboral, estaba estructurada sobre un modelo diéidan el que el padre era el proveedor y
fuente de ingreso econdmico”.

Con base en la cita anterior, se evidencia la per@e social del rol del hombre como un
proveedor y por ende el encargado de la subsistelaticirculo familiar; de igual manera
teniendo en cuenta los resultados obtenidos traavisstigacion, se puede decir que el
trabajador busca mediar estos dos espacios delawcon el fin de cumplir con los roles en
los cuales se ha establecido (trabajador y provesldogar); cuando el trabajador no puede
mediar de forma adecuada las dinamicas familiavassa actividad laboral es donde hace la
aparicion el conflicto trabajo-familia.

Montenegro (2007) manifiesta que “los hallazgos ieicgs muestran que en presencia del
conflicto trabajo-familia, los trabajadores expegittan un bienestar negativo o estrés” (Pag.
141).

El conflicto trabajo- familia puede afectar tantodondicion fisica del trabajador, como la
salud psicolégica, fomentando la aparicion de sia® como dolores de cabeza, fatiga,
dolores corporales (como impacto en la salud fisiastrés, ansiedad, preocupacion, cambios
en el estado animico (reflejados en la salud p&igcd). De igual manera, las relaciones que

establece el trabajador con otras personas peretes a su circulo social o familiar, en
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ocasiones pueden verse influenciados por la cahtdarabajo que este tenga (el trabajador),
pues la carga laboral no le permite compartir adndes junto a ellos (familia y circulo

social); esto se pudo evidenciar por medio delwlsscde algunos de los sujetos entrevistados.

A pesar de lo anteriormente mencionado, el conflittabajo-familia no solo tiene
“implicaciones negativas” en el trabajador, tambiénmpulsa a generar estrategias y a
utilizar recursos para afrontar las diversas situess que pueda afrontar en su circulo familiar

y en su ambito laboral.

En gran parte de los antecedentes tedricos rewsselalenotan las consecuencias negativas
del conflicto trabajo-familia en el trabajador yrgande la influencia de este (el conflicto) en
la forma en que se desenvuelve en su circulo famijlien su actividad laboral; lo cual fue
mencionado anteriormente, a pesar de esto, elictonflabajo-familia puede generar cambios
“positivos” en el trabajador al impulsarlo a gemeestrategias para afrontar situaciones

conflictivas o estresantes.

Jiménez Figueroa, Mendiburo Subiabre, Olmedmtese(2011) “lo que si estos factores
estan presentes de manera positiva en algun dogtoiveles de conflicto trabajo-familia

serian menores. La familia se ha considerado usr@duprimaria de apoyo social, pues sus
miembros estan en condiciones de ofrecer entra ayuda que necesitan (carifio, cuidado,
asistencia, etc.), y como unidad biopsicosocialgiandiversas funciones, siendo una de las

principales evaluar la funcionalidad de la mismalespoyo intermiembros.” (Pag. 319).

El apoyo social como una de las variables moduésdpor parte del trabajador al momento
de asumir el conflicto-familia, tiene una gran iroation al momento de generar estrategias

con el fin de afrontar situaciones estresantesrdlictivas; encontrando en estos (tanto su
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circulo familiar como laboral) una red de apoyosenproceso de asimilacién frente a una

situacion “adversa” y en la forma en que reaccjmara tratar de encontrar una solucion.
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10. CONCLUSIONES

En el documento se evidencio como los roles aswsnptw el trabajador y las dinamicas
existentes en su circulo familiar y en su actividdmbral (condiciones familiares y laborales),
pueden generar el conflicto trabajo-familia, cuareste (el trabajador) no pude mediar
adecuadamente entre ambos roles. A partir delasaparicion de este conflicto puede influir
de manera negativa en el sujeto (como se ve refadm en gran parte de los referentes
tedricos sobre el conflicto trabajo-familia), atewdolo de manera fisica y en la forma en que
este se relaciona con el medio que lo rodea (famitiirculo social); de igual manera también
es evidente como el conflicto puede influir en danfa en el que el sujeto se concibe a si
mismo, partiendo del constructo social del homlmma “un proveedor” dentro del hogar (lo

cual fue mencionado anteriormente).

Desde el punto de vista de un trabajador indepetejiel cual tiene la posibilidad de
controlar algunas de las variables dentro de sdicdm laboral, como lo es la reparticion del
tiempo en diversas actividades segun como lo ceresidecesario, pero que a pesar de esto
por medio de la investigacion se logro determingg su disponibilidad horaria también se ve
determinada por diversos factores como lo son taadda por parte de los clientes en el

momento, la situacidon econémica y familiar pordas se esté pasando entre otras.
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CUADRO DE CATEGORIAS (ANEXO 1)

ANEXOS

57

CATEGORIA SUBCATEGORIA TEMA PREGUNTAS
ANTECEDENTES DEL CONDICIONES * Nivel de satisfaccion * Que tan estable se siente
CONFLICTO TRABAJO - LABORALES « Situaciones estresantes en su trabajo?
FAMILIA « Experiencias conflicivas * Defina el nivel de
+ Sobrecarga laboral satisfaccion laboral que

Nivel de exigencia

tiene 0 no en su practice

Cuales son la
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7

situaciones méa
estresantes que se viv
en labor que realiza?
Ha llegado a enfrentg
experiencias conflictiva
en su trabajo?

Siente sobrecarga en
trabajo? Cuéntenos
cerca de eso.

Como es el nivel d
exigencia que se mane
en la labor que realiza?
Como afecta su famili
en su desempen

laboral?

[92)

\r

[92)

el

a

1%}

ja
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CONDICIONES

FAMILIARES

Tareas domesticas
Actividades familiares
Hijos

Sostenimiento
econdémico

Situaciones estresantes

Quien realiza las tarea
domésticas en el hogar?
Que tareas doméstic
realiza usted?

Quien pasa mas tiemg

con los hijos?

Quien se hace cargo (
la parte econémica en
familia?

Si es compartido, cual ¢

el aporte que realiz

AS

(0]

e

a

2S
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usted?

Su trabajo le permit
compartir tiempo e
familia?

Qué tiempo le permite s
trabajo compartir con |
familia?

De qué manera afecta
trabajo el tiempo que |
dedica a su familia?
Que actividades d
recreacion realiza con
familia?
Que actividades realiZ

en los tiempos libre

D

je2)

D

u

a

[92)
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cuando no esta con
familia?
Cuales situacione

estresantes ha viviend

en la familia?

n

CONSECUENCIAS DEL

CONFLICTO TRABAJO

FAMILIA

SALUD FISICA

Enfermedades laborales

Accidentes de trabajo

Cansancio fisico

Se ha enfermado pq
alguna actividac
realizada en el are
laboral?

Con que frecuencia visit

usted al médico?

a

o

DI

a

a
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SALUD PSICOLOGICA

Estado de animo en
trabajo

Estado de animo e
compafia de la familia

Ansiedad

Ha sufrido accidente

laborales durante |

realizacion de su trabajq~

Cémo se ve afectad
fisicamente por la
actividades que realiz

en su trabajo?

Como describe su estag
de animo en el trabajo?
Su estado de animo se
visto influenciado por s
trabajo?

Ha experimentad

?

o

(2]

ha

S

A=)
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RELACIONES

INTERPERSONALES

Tiempo dedicado 4
trabajo.

Tiempo dedicado 4
circulo social

Experiencias conflictiva

con familiares q

Uy

ansiedad en el trabajo?
Como describe su esta
e animo en compaiiia ¢
su familia?
Cuando su estado ¢
animo es afectado por

trabajo, esto influye e

sus relacione
familiares?
Sus relacione

interpersonales se hd
visto afectadas por cau

de su trabajo?

le

le

=)
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compafieros de trabajo.
Motivos de discusior
familiar

Relacion de pareja

Relacion padre e hijos.

Cuanto tiempo le dedic
a su circulo social?

Cuanto tiempo le dedic

diariamente a su trabajq”

Ha enfrentadc
experiencias conflictiva
con algun familiar
compafero de trabajo
amigo?

Cuéles son los motivg
mas comunes por Id

cuales discute con S

familia?

r)

o
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Como es su relacion d
pareja?

Como es su relacién d
padre e hijo / hijos?
Como es su familia 'y qu
valores representan en

hogar?

e

e

el

VARIABLES

MODULADORAS

APOYO SOCIAL

Apoyo de la pareja
Apoyo de la familia

Apoyo del circulo social

Apoyo laboral de los

comparfieros de trabajo.

Que apoyo le brinda s
pareja en las situaciong
probleméaticas que se
presentan?

Que apoyo le brinda s

familia en situacione

(2]
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RECURSOS Y

ESTRATEGIAS DE

AFRONTAMIENTO.

Resolucion
problemas familiares
Resolucion

problemas laborales

de

de

probleméticas de
trabajo?

Que apoyo le brinda su
circulo social er
situaciones

probleméaticas familiare
o laborales?

Como es el apoy
laboral que le brinda
sus compafieros

trabajo?

e
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Toma de decisiones

Soluciones inmediatas

Como resuelve usted Iq
problemas familiares?
Como resuelve usted s
problemas laborales?
Cuenta usted con S
toma

familia  para

decisiones importantes?

Emprende accione
inmediatas  frente
situaciones inesperad

en su trabajo?

DS
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CATEGORIA/ SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3 SUJETO 4 SUJETO 5 SUJET® SUJETO 7
Subcategorias
1. Poca Siente Tiene El sujeto se La estabilidad | La estabilidad | Siente
ANTECEDENTES | satisfaccion estabilidad estabilidad siente estable | del sujeto esta| que tiene el estabilidad
DE CONFLICTO laboral debido | laboral, ya que laboral, puesto| con la labor relacionada sujeto se la porque el
TRABAJO a que su la actividad gue maneja su| que realizay | con la proporciona el | trabajo a pesar
FAMILIA trabajo no es | que realiza es | propio negocio| ya lleva un afig frecuencia en | nivel de de no ser

1.1 Condiciones

laborales

estable, puede
pasar
temporadas sir
empleo y otras
donde si

labora.

Las
condiciones
ambientales de

lugar de

constante y
cumple con lag
necesidades
econdmicas de

la familia.

Tiene alto
nivel de
satisfacciéon
| porque va de Ig

mano con la

desde el hogar
Ademas tiene
la ayuda de un
trabajador.
También tiene
buena
estabilidad

econémica.

1 Tiene alto

nivel de

. en buen
funcionamient
0 de su propio

negocio.

La satisfaccion
esta
relacionada
con ambas
partes de la

labor que

que es
solicitado
realiza su

trabajo.

El nivel de
satisfaccion es
bueno porque
con su trabajo
sostiene a su

familia.

constancia de

su trabajo.

El nivel de
satisfaccion se
relaciona con
las ganancias
que obtiene de
su trabajo y
con las cuales

sustenta a su

diario le brinda
la posibilidad
de solventar a

la familia.

Al sujeto le
gusta la labor
que realiza, y
mientras esta
sea de su

agrado, es
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trabajo en
ocasiones son
desfavorables,
generando
estrés en el

sujeto.

Las relaciones
con los clientes
se tornan
probleméaticas
pero no ocurre

esto siempre.

No siente
sobrecarga
laboral, porque
el trabajo que
realiza no es
constante y

tiene

estabilidad
laboral y
porque se
encuentra a
gusto con la
actividad que

realiza.

Las situaciones

estresantes qu
identifica son
la demora en €
pago de la
mensualidad
por parte de
los padres, al
igual que las
condiciones
ambientales
como las altas

temperaturas y

satisfaccion
laboral, debido
a que puede
manejar su
tiempo de
trabajo y
actividades
familiares.

5

eLas situaciones
estresantes de

| sujeto son los
reclamos que @
veces hacen
los clientes por
el trabajo que
él ha realizado
y también
cuando los
clientes le

piden que

realiza, que es
produccién y
venta de

instrumentos.

Cuando se
trata de
depender de
otros para

5 realizar su
trabajo y estos
no le cumplen

1 en el tiempo
establecido, lo
hacen
experimentar
situaciones

estresantes.

No ha

experimentado

El estrés que le

produce el

trabajo es

ocasionado pof

el
incumplimient
o de terceros
de los cuales €

depende.

Las situaciones
conflictivas
gue puedan
presentarse en
medio de su
labor, él las

sabe manejar.

El sujeto no

evidencia

familia.

Identifica que
las situaciones
estresantes qu
vive estan a
cargo de la
sobrecarga

| laboral.

Cuando ha

s tenido que
enfrentar
situaciones
conflictivas él
las ha sabido
manejar
adecuadament]

Evidencia

sobrecarga

satisfactorio

para él.

El estrés que
erefleja de su
trabajo esta
dado por los
clientes que lo
contratan,
puesto que le
dicen a una
horay no le
cumplen y el
tiene otro
cCompromiso
por atender.
Ha
eexperimentado
situaciones
estresantes

mas no
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temporadas de
descanso;
cuando esta
laborando su
trabajo a veces
se torna pesad
por ser labores

de campo.

El nivel de
exigencia lo
propone el
mismo, porque
al ser
independiente
maneja su
tiempo de
trabajo y sus
condiciones

laborales.

la espera de lo

ninos.

En el pasado
por las largas
pjornadas de
trabajo sentia
cansancio, le
guedaba poco
tiempo para
realizar otras
actividades y
esto le
generaba
sobrecarga,
por lo tanto
decidio
cambiar la
jornada laboral
y disminuy? la

sobrecarga.

scobre menos
de lo que tiene
estipulado por

su trabajo.

No presenta
situaciones de
conflicto en el

trabajo.

Siente
sobrecarga
laboral en
algunas
temporadas
altas como las
escolares y
cuando tiene
gue hacer
varias entregas

al tiempo.

situaciones

conflictivas.

El sujeto siente
sobrecarga en
el trabajo por
el horario que
le dedica a la
labor que
realiza que
puede ser de
hasta 10 horas
diarias.
Ademas el
cansancio y
desgaste fisico
gue le produce
su trabajo.

5 El nivel de

exigencia del

sobrecarga en
el trabajo,
porque su
trabajo no es

constante.

Se exigirse en
el trabajo para
satisfacer a los
clientes y
garantizar
futuros
trabajos por su

recomendacion

La familia del
sujeto no es

afectada por la
labor que

realiza pero si

cuando tiene
muchas
labores para
realizar al

tiempo.

El nivel de
exigencia que
tiene lo aplica
el mismo.

La familia no
afecta el
trabajo que el
sujeto realiza
aun cuando
tiene que salir
de la

cerrajeria.

conflictivas.

El sujeto
asegura que la|
sobrecarga
laboral ha
disminuido
porque ya no
tiene tanto
trabajo como
antes, pues
ahora la gente
no contrata a
fotégrafos sino
que ellos
toman sus
propias
fotografias.

El nivel de

exigencia que




71

La familia no
afecta el
desempefio
laboral del
sujeto, puesto
gue cada uno
esta en sus
obligaciones,
la esposa
trabaja y el hijo

estudia.

El nivel de
exigencia lo
identifica en
paciencia por
trabajar con los
nifios y el
tiempo de

espera.

La familia no
representa un
problema para
realizar las
labores de
trabajo, puesto
gue cada uno
se encuentra
realizando sus
propias

obligaciones.

sujeto es la
El nivel de buena calidad
exigencia es | delos
alto debido a | instrumentos
la buena gue realiza.
calidad del
producto que
realizan. El sujeto

El desempeiio
laboral del

sujeto no se ve su labor, y estd

afectado por s\
familia. Al
igual que él, la
esposa trabaja
desde el hogar|
de manera

independiente.

reconoce que
su familia no
representa und

molestia para

I debido a que Ig
hace desde el

hogar.

por la
enfermedad

que padece.

tiene el sujeto,
es de acuerdo
la labor que
realiza porque
quiere que le
paguen lo
correspondient
e a esta.

Afecta la
familia a su
trabajo por el
negocio que
tiene la esposag
en casa de
administrar
unatienday a
veces cuando
hay mayor
clientela le

toca salir y

a
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dejarla sola'y

€so poco le
gusta.
El sujeto El sujeto no Las labores de| Las labores de| El sujeto no Las tareas Las tareas
realiza las realiza ninguna hogar estan a | hogar las realiza domésticas las| domésticas de
actividades del| tarea cargo realiza la actividades del| realiza la hogar las
1.2 Condiciones | hogar por su | doméstica, la | principalmente| esposa del hogar, pues esposa del realiza la
familiares disponibilidad | encargada de | de la esposa | sujeto, cuando| este trabajo es| sujeto y esposa del
de tiempo esta labor es Ig del sujeto, él tiene anico de su muchas veces| sujeto.
debido a sus | esposa que cuando ella lo | disponibilidad | esposa. €l le colabora
condiciones permanece en| requiere €l le | de tiempo le conestas. Y |El
laborales. el hogar. colabora con e| ayuda en la La con arreglos | sostenimiento
Juntos almuerzo para| cocinay con | responsabilida| extras que se | economico del
Realiza comparten la | cuando el hijo | las tareas del | d econémica | deban hacer. | hogar esta en
constantes obligacién del | llegue del nifio. esta a cargo manos del
actividades cor cuidado de sug colegio. del sujeto y La esposa del | sujeto.
la familia, esta | hijos. Cuando el cuando su sujeto es ama
al pendiente de Ambos padres| sujeto dedica | esposa trabajal de casa, por lo| La encargada
su hijoy su El comparten el | todo un dia ocasionalment| tanto la de ocuparse de
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esposa.

Los fines de
semana pasan
tiempo juntos y
si no esta con
ellos, esta
haciendo
deporte o
visitando a la

madre.

La parte
econdmica es
compartida y
cuando el
sujeto no tiene
dinero para
aportar, la

carga queda a

sostenimiento
econémico de
la familia esta
a cargo del
sujeto en su
totalidad, sin
embargo la
esposa trabaja

ocasionalment

e en modisteria la pareja,

y ese dinero lo
usa para su
sostenimiento

personal.

La familia del
sujeto no es urj
impedimento
para que este
lleve a cabo su

trabajo. Les

mismo tiempo
con lo hijos ya
gue trabajan

desde casa.

El
sostenimiento

de la familia

ambos se

reparten las
obligaciones
econdmicas de
los hijos y el

hogar.

Las
actividades
gue comparte

la familia son

esta a cargo de montar

para trabajar,
la esposa se
dedica al nifio,
los fines de
semana que él
no trabaja
salen juntos al

parque, a

bicicleta o van

a piscina.

El
sostenimiento
del hogar esti

a cargo de
sujeto y su
esposa,

~

repartiendo 13
responsabilida

d econémica.

e le colabora.

La esposa es
quien se hace
cargo de los
nifos en
cuanto a su
cuidado y
realizacion de
tareas

escolares.

Cuando no est
trabajando u
Ahospitalizado
por la
enfermedad
que padece,
sale de paseo
con su familia

y vigjan a

responsabilida
d economica
del hogar esta

a cargo de él

La esposa es |
gue permanect
con los hijos,
de igual
manera el
sujeto trata de
ser una guia
Apara ellos, al
estar pendientg
cuando lo

necesiten.

Cuando tiene
tiempos libres
va a pasear co

su familia,

los hijos es la
esposa, pues €
permanece
fuera por
motivos

alaborales.

D

El sujeto trata
de pasar
tiempo con su
familia,
mientras no
este

> trabajando, le
gusta salir a
pasear, de
piscinay a
jugar futbol.

nEn los tiempo

libres sale con
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la esposa. Ella
se molesta por
esta situacion y
para él es
estresante el
constante
reclamo.
Cuando él
trabaja y
aporta, ella no

dice nada.

El sujeto no se
ve afectado
laboralmente
por la relacion
con su familia,
pues él siempré
esta al tanto de
ellos, de que s¢

encuentren

gusta
compartir
tiempo juntos
tales como ir a
mercar, salir
de paseo al
campo o
guedarse en
casa
descansando.

Cuando no est
con la familia,
visita a las
hermanas o a
amigos
allegados y si

2 es el caso se
reune con ellog

2 en su casa

junto a su

en las noches
ver programas
de television y
visitar los fines
de semana la
finca que
tienen. Les
gusta salir de
vacaciones a |
playa una vez

al ano.

O

El sujeto
afirma que su
familia no
interviene en
su trabajo y
gue le gusta
estar hacer sus
labores y estar

pendiente de

Cuando el
sujeto trabaja
los fines de
semana porqus
debe cumplir
con las
entregas

1 pendientes, no
comparte
mucho tiempo
con la familia
y ellos salen

sin él.

En sus tiempos

libres, el sujeto
b trata de

compartir con

sus amigos del

Cartago donde
demas

familiares.

> En los tiempos
libres realiza
actividades de
ocio y

personales.

Los
inconvenientes
gue han
surgido en la
familia los
manejan

5 tranquilamente
hablando o se
retira y vuelve
cuando esté er

calma.

jugar futbol
con los hijos, ir
a banar, de
igual forma
realiza
actividades
como escucha
musica e ir a |3

iglesia.

Las situaciones
estresantes qu
ha vivido se
relacionan con
discusiones
gue se dan
dentro de la
familia, a las
cuales el trata

de solucionar

los amigos a
tomar cerveza,
en busca de ur
momento de
ocioy

dispersion.

El estrés que
provoca la
familia esta
relacionado

5 con las peleas,

eya sean con la
esposa 0 con
los hijos, y él
las maneja
segun
considera
mejor y es
dialogando.
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bien y suplir
sus

necesidades.

Como
situacion de
estrés familiar,
ellos vivieron
un
acontecimiento,
de enfermedad
grave de su
hijo menor, el
cual los unio

mucho.

familia.

Son pocas las
situaciones
estresantes qu
ha vivido junto
a su familia'y
cuando han
ocurrido ha
sido por el
comportamient
o de los nifios
con la madre o

en el colegio.

ellos.

Le gusta
compartir
junto a su
pesposa con
amigos en
eventos
sociales y
familiares.

estresantes qu
ha vivido el
sujeto estan
relacionadas a
la parte

econdmica de

afnos.

colegio.

El sujeto ha
vivido
situaciones
estresantes
como la
estabilidad

laboral que no

Las situaciones tenia cuando

einicio
formando su
familia. De ahi
surgio la idea
iniciar un

negocio

hace un par de propio.

tranquilizandog
e y buscando
una solucién

dialogando.
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1. CONSECUEN
CIA DEL
CONFLICTO
TRABAJO

FAMILIA

2.1 Salud fisica

Por el esfuerzo
fisico que
realiza a la
hora de hacer
su trabajo, el
sujeto ha
sufrido dolores
de espalda y
cadera,
lumbago,
tendinitis, entrg
otros mas. Y
no solo los
relaciona al
trabajo, sino
también a la
edad.

Asiste al
médico a los

controles de

En ocasiones
el sujeto
presenta
dolores de
cabeza debido
a las altas
temperaturas
gue recibe en
su horario

laboral.

No visita al
médico

frecuentementg

Ha sufrido
accidentes
laborales
(accidentes de

transito) por

No se ha
enfermado por
realizar su
actividad

laboral.

Visita al
médico solo
cuando tiene
una
enfermedad
especifica, de
lo contrario no

2 [0 hace.

No ha tenido
accidentes
laborales, pero
si pequefos
accidentes con|

los

El sujeto no se
ha enfermado
por su
actividad
laboral, pero si
ha presentado
dolores de
espalda,
cabezay
cortaduras.

No asiste
periddicamentsg

al médico.

No ha sufrido
accidentes
laborales, pero
si pequefios
accidentes con

la materia

El sujeto no se
ha enfermado
por actividades
realizadas en €
trabajo, por el
contrario el
tiene que
trabajar con
una
enfermedad
que lo aqueja
llamada Lupus

Visita al
médico cada 3
meses para el
control de su

enfermedad.

El sujeto no hal

sufrido

No ha
presentado
enfermedades
la causa de su
actividad

laboral.

Visita al
médico cuandd
es necesario,
es decir,
cuando se
encuentra

enfermo.

El sujeto
referencia no
haber sufrido
accidentes

laborales.

El sujeto no ha
tenido
problemas de
salud por
realizar su

trabajo.

No visita al
médico con
frecuencia, lo
hace cuando
considera
necesario, ni
siquiera para

chequeos.

No ha
presentado

accidentes
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presion por ser
hipertenso,
ademas de ir
cada vez que
sufre de
lumbagos y su
CUerpo se pone
tiesoylo

deben inyectar

El sujeto no
registra haber
sufrido
accidentes

laborales.

El sujeto se ve
afectado

fisicamente por
las labores que

realiza en su

causa de otros
conductores

imprudentes.

No se siente
afectado
fisicamente

por el trabajo.

instrumentos
de trabajo
como el papel
o las grapas
gue no han
pasado a

mayores.

El trabajo no
lo afecta
fisicamente,
excepto en dia
donde el
tiempo laboral
se extiende y
comienzan
dolores de
espalda y

cabeza.

prima de su
trabajo

(madera).

Su estado
fisico se afecta
en épocas de
mucho trabajo,
donde labora
los fines de
semana hasta
sla noche.

accidentes

laborales.

No se siente
afectado
fisicamente
por el trabajo,
aveces
considera que
eslaedady la
enfermedad
quienes lo

ponen mal.

La actividad
laboral que
realiza de
cerrajeria no
afecta su
estado de

salud.

laborales.

El sujeto no es
afectado
fisicamente
por su trabajo,
porque no es
de esfuerzo

fisico.
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trabajo, ya que
algunas de
estas son de
campo y
debilitan su
estado de

salud.

2.2 Salud

psicoldgica

Reconoce que
el estado de
animo en el
trabajo es
bueno, le
gustan las
actividades que
realiza a pesar
de que estas Ig
dejan exhaustqg
pero es lo que
siempre ha

El estado de
animo del
sujeto
permanece
bien y no se ve
influenciado

> por su trabajo.

No refiere
,sufrir de
ansiedad en el

trabajo ni en

hecho y para

ningan otro

Tiene buen
genio en el
trabajo, a
veces se
desespera por
el tiempo de
las entregas
pero no cambig

su actitud.

Su estado de

El estado de
animo en el
trabajo es
normal, el trata
de mantenerse
relajado para

producir mas.

El estado de
animo del
sujeto no
cambia por sus

actividades

Tiene un buen
estado de
animo en el
trabajo, y su
familia lo
motiva a estar

asi.

No sufre de
ansiedad en el
trabajo, pero a
veces piensa

que puede

El estado de
animo en el
trabajo es
excelente
porque siente
satisfaccion de
hacer lo que le

gusta.

No ha sufrido

ansiedad en el

Tiene buen
estado de
animo en el
trabajo porque
su labor no es
de mucha

exigencia.

Trata de tener
un buen estadc
de &nimo en
todas las

actividades
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eso estudio.

El estado de
animo en el
trabajo no esta
siendo afectad
por situaciones
familiares o

personales.

El sujeto no ha
sentido
ansiedad en el
trabajo, al
contrario la ha
sentido en su
hogar cuando
no encuentra
nuevos
contratos y

siente que se

ambito de su

vida.

Tiene un buen
estado de
Danimo junto a
su familia y su
trabajo no lo
afecta, pues
comparten
muchas
actividades
juntos y el
tiempo en
familia es lo
mas
importante

para él.

animo
normalmente
no es afectado
por situaciones
probleméaticas

del trabajo.

No presenta
ansiedad en el
trabajo, a
veces estrés el
temporada de

mucho trabajo.

laborales.

El sujeto no
refiere haber
sufrido de
ansiedad en el
trabajo ni en
ningun otro
ambito de su
vida.

Cuando esta e
compafia de
su familia se
siente muy
feliz y hace
gue su estado
de &nimo sea

muy bueno.

El estado de

guedarle mal &
los clientes y

eso lo estresa.

El estado de
animo en
compafia de
su familia es
perfecto
porque le gusta
pasar tiempo

ncon ellos
cuando no est3
fuera

trabajando.

El sujeto
separa las
situaciones
familiares de

las laborales,

trabajo y
cuando siente
una
preocupacion
él ya sabe

cOmo asumirla

El sujeto tiene
un excelente
 estado de
animo en
compafia de Ig
| familia porque
ellos lo
motivan para
seqguir
adelante. Este
no se ha visto
influenciado
negativamente

a causa de su

que realiza
incluyendo

familiares.

No presenta
ansiedad en el
trabajo.
Se siente muy
bien en
compafia de Ig
familia,

| disfruta
compartir con
ellosy se

siente pleno.

El sujeto
separa los
ambitos
laborales del

familiar,
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guedara sin animo en su | por eso su trabajo. porque

dinero para sus trabajo no es | estado de reconoce que

responsabilida malo, por lo animo en el Cuando tiene | su familia se

des. tanto no afecta trabajo no un animo bajo,| preocupa si él

a la familia, perjudica a la | esto no afecta | tiene

El estado de pero el exceso| familia. a su familia, si | problemas en

animo en de trabajo si lo fuera un alto | el trabajo.

compaifia de 13 hace. estado de

familia es animo

satisfactorio, entonces si.

no se ve

afectado por

problemas

laborales.

El trabajo no | Las relaciones| El trabajo no | La relacion No tiene Las relaciones| Las relaciones

ha afectado lag interpersonales afecta sus con sus amigos muchos interpersonales interpersonaleg
2.3 Relaciones | relaciones no son relaciones no se ha visto | amigos, por si se han visto | no se han visto
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interpersonales

interpersonales

del sujeto.

La mayor parte
de su tiempo s¢
la dedica a la
familia y al
trabajo, poca a
su circulo

social.

No ha
enfrentado
situaciones
conflictivas
con ningun
familiar,
compaifiero de
trabajo o

amigo.

afectadas por
causa de su
trabajo, pues
aun tiene
=tiempo para el
resto de la
familia y los

amigos.

Aln tiene
tiempo para
dedicar al
circulo social,
individual o en
compaifia de

su familia.

El trabajo que
realiza dura
medio dia, el

otro medio

interpersonales
ni familiares,

pues el manejg

Su propio encuentra con
horario de ellos cuando
trabajo. puede.
Le dedica Los fines de
tiempo a su semana que
circulo social | sea posibles
en fines de verse con ellos
semana cuandplo hace, una o
se presenta unados veces al
invitacion por | mes, 0 a veces
parte de sus | ninguna.
amigos o
familiares. El sujeto
maneja su
El trabajo que | tiempo de

realiza lo hace

algunos dias e

5 afectada por su
trabajo, puesto

que el sujeto s¢

trabajo, por lo

ntanto trabaja 8

I S0 Ssu circulo
social no es
> afectado por

sus labores.

El tiempo que
le dedica
diariamente al
trabajo pueden
ser un par de
horas como
todo el dia,
depende de
como este el

trabajo.

El tiempo de
trabajo del
sujeto es poco

constante.

afectados por
su trabajo,
porque le
dedica mas
tiempo a sus
labores que a
pasar tiempo

con amigos.

El sujeto le
dedica poco
tiempo a los
amigos por
cuestiones

laborales.

En el dia
puede trabajar
varias horas
fuera, segun

las llamadas

afectadas por
la labor que
realiza el

sujeto.

Se reline con
sus amigos el
tiempo que le
gueda después
de compartir
con la familia
y de trabajar, &
veces puede y

otras no.

El tiempo que
le dedica a su
trabajo varia,
segun la
demanda que

haya de este,
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Las
discusiones
familiares mas
comunes
ocurrian por el
desorden del
hijo menor, y
con la esposa

por defenderlo.

Referencian
tener buena
relacion de
pareja, donde
hay confianza,

amor y respeto

Ha tenido
inconvenientes
con sus hijos

por tener un

tiempo lo
dedica a cosas
del hogar, ocio
o tiempo en

familia.

Ha
experimentado
situaciones
conflictivas
con
comparneros dg
trabajo, puesto
gue han tenido
diferencias por
nifos que se
han cambiado
una ruta por
otra.

Las

discusiones en

8 horas y en
otras veces en
4 horas, siendd
estas medio

tiempo.

No ha tenido
experiencias
conflictivas
con algun

> familiar, amigo
0 compafiero

de trabajo.

Las
discusiones en
la familia se
presentan por
el retraso en el

pago del

horas de lunes
a sabadoy
otros dias mas
horas y todos
los dias por la
cantidad de
trabajo que
tiene.

No ha
enfrentado
experiencias
conflictivas
con ningun
familiar o

amigo.

Las
discusiones en

el hogar

No ha
enfrentado
experiencias
conflictivas
con algun
amigo o

familiar.

Cuando
discute en el
hogar, lo hace
con sus hijos
por faltar al
respeto a la
madre y el
sujeto los

corrige.

La relacion

con la esposa

gue le hagan; ¢
de lo contrario
se queda en la
cerrajeria

atendiendo a |8

clientela.

El sujeto no hal
enfrentado
situaciones
conflictivas
con algun
familiar o

amigo.

Discute lo
normal con la
familia, y

referencia que

) pOr €so a vece
trabaja una vez
a la semana,

otras 2 veces 8

1 la semana.

Ha tenido
enfrentamiento

S con

trabajo por el
cirulo en el
gue ellos estan
pero el sujeto
afirma que les
da poca

importancia.

Asume tener
buena relacion

con los hijos y

comparfieros de

|

D
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temperamento
fuerte, sin
embargo es
dedicado a
ellosyala
familia en

general.

Mencionan ser
una familia
unida, les gusta
compartir
tiempo juntos;
sus principales
valores la fe, el
respeto y el

amaor.

el hogar
ocurren
cuando llegan
las cuentas po
pagary la
esposa lo
presiona para
gue las pague
antes de su
fecha de

i vencimiento.

La pareja tiene
una buena
relacion, se
han delegado
responsabilida
des, en las
cuales el sujetc
sustenta

econémicamer

salario de la
esposa del
sujeto, pues él
le pide que
reclame y ella
no lo hace.
Con los hijos
no discute

mucho.

El sujeto y su
pareja tienen
una relacion
establey se
conserva con
el paso de los

anos.

D

ocurren a
causa del
exceso de
trabajo que el
sefior tiene y
por eso su
esposa le
reclama el
poco tiempo
gue le dedica g
la familia asi
trabaje desde

la casa.

El sujeto
menciona que
se lleva bien
con su pareja,
gue a veces
discuten por el

comportamient

es buena, de
confianza, el
trata de
ayudarla, de
igual forma
ella cuando se
pone grave pof
su enfermedad
se colaboran
mucho y se
tienen

paciencia.

Tiene una
relacion solida
con el hijo,
trata de estar g
pendiente de é

todos los dias.

Son una

€S0 no pasa
porque él la
sabe guiar y
estan bien

orientados.

El sujeto aclara
,tener buena
relacion con la
esposa, se
colaboran
mucho, ella
sabe codmo es
el trabajo de él

y lo acepta.

| Tiene buena
| relaciéon con

los hijos, trata

de ser mas que

un padre, ser

no sabe ellos
que piensan de

esta relacion.
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te a la familia
y la esposa se
hace cargo del

hogar y juntos

o del otro pero
que tratan de
estar bien por

ellos y por su

familia
humilde y

sencilla 'y

donde prima la

un amigo para
que las cosas

marchen bien.

comparten hijo. responsabilida
tiempo con los dy el respeto | Son una
hijos. hacia los familia guiada
padres. por Dios,
creyente,
donde prima el
respeto, la
responsabilida
dy la ayuda al
projimo.
Se siente Su parejalo | Suparejalo | Se siente Se siente El sujeto se Se siente
apoyado por su apoya y apoya y esta | apoyado por su apoyado por su siente apoyadq apoyado por s
2. VARIABLES | pareja aconseja pendiente de | pareja debido a esposa debido| al maximo por | pareja al igual
MODULADOR | constantemente constantement| su situacion y | que le da aque lo Su pareja cadal que por su
AS , cuando e, su opinién | lo aconseja aliento en acompafa vez que la familia al
evidencia o es muy cuando se le | situaciones permanenteme necesita. afrontar una
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3.1 Apoyo social

enfrenta alguna
situacion

conflictiva.

La familia lo
apoya en
“todo”
especialmente
lo relacionado
con su
actividad
laboral,
especialmente
su hija con la
cual tiene una
relacion muy

cercana.

Refiere que la
situacién mas

dificil que ha

L importante
para el sujeto g
la hora de
tomar una

decision.

Trata de
compartir con
sus hermanas,
apoyarse y
ayudarse
mutuamente
cuando se

requiere.

El sujeto no ha
tenido
problemas en
el trabajo pero
cuando ha

tenido

presenta
1 alguna
dificultad.

La familia esta
pendiente del
sujeto y las
situaciones
relacionadas
con su
actividad
laboral
especialmente
Su esposa e

hijo mayor.

Cuando la
situacion lo
amerita sus
amigos lo

acompaian y

estresantes
relacionadas

con su trabajo.

Se siente
apoyado por su
familia debido
a gque esta
siempre lo ha
apoyado con
relacion a su
profesion y a
su actividad

laboral.

En su trabajo
manifiesta
necesitar poca
ayuda pero cor

relacion a

nte
especialmente
cuando afronta
situaciones

dificiles.

I Su familia lo
apoya cuando
enfrenta
momentos
complicados
con relacién
tanto de su
trabajo como
de su

enfermedad.

El sujeto trata
de mantener
1 buenas

relaciones sus

Manifiesta que
su familia es
su principal
apoyo al decir
gue son su
motivacion y
uno de los
pilares dentro
de su vida.

Considera a
Sus amigos
como a su
familia, los
cuales estan
presentes
cuando los

necesita.

situacion
probleméatica
dificil.

No tiene

compairieros de

trabajo, debido
a que trabajo
solo; lo que si
tiene es

colegas con los

cuales en
ocasiones ha
presentado
dificultades y
se mantiene
alejado de

estos.

D
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vivido fue
cuando su hijo
enfermo,
también
manifestd que
sus amigos
estuvieron
pendientes de
él y su familia
durante este

momento.

El sujeto
comenta no
tener
companeros ni
jefes, lo Unico
gue tiene son
ayudantes con
los cuales su

Unico vinculo

dificultades

econdmicas o
familiares sus
amigos lo han

apoyado.

El apoyo
laboral es muy
reducido
debido a que
no tiene
comparneros dg
trabajo, pero si
colegas de
quienes recibe
ayuda si la
necesita, comg

vararse.

le brindan su
apoyo con
respecto a su
actividad
laboral ese
apoyo va
dirigido a la
escucha

consejos.

Su compafiero
> de trabajo es
su ayudante
con el cual
tiene una
buena relacion
ambos estan
pendientes und
del otro con
respecto a

situaciones

eventos
sucedidos en
su hogar, estar]
al pendiente
para
acompafiarlo y

apoyarlo.

No tiene
comparfieros dg

trabajo.

clientes,
debido a que

1 ellos pueden
ser sus
generadores d¢
trabajo a
futuro, puesto

que

> trabajo no

tiene.

compafieros de

El apoyo que
recibe por
parte de sus
compafieros de
>trabajo es muy
bueno ya que

son unidos.

D
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gira en torno a

laborales o de

lo laboral. otra indole.
El sujeto Dependiendo | El sujeto busca Busca Resuelve los | Resuelve los | Manifiesta
3.2 Recursosy | resuelve los del problema | una solucién | soluciones problemas problemas que| resolver sus
estrategias de problemas el sujeto busca junto a su rapidas y familiares se presentan enproblemas por
afrontamiento econémicos una solucién | esposa eficaces para | dialogando y | su familia medio del
apoyandose en efectiva, dependiendo | solucionar los | posteriormente dialogando, dialogo,
su familia pensando con | del problema, | problemas buscando la | argumentando| manifestando
(madre, cabeza fria lo cual le es | familiares. mejor gue sin dialogg que es lo
hermanos, la | sobre las uno de los solucion. no hay nada. | primero que se
familia de la | situaciones, beneficios de | Los problemas debe hacer a I3
esposa), de mirando sus | trabajar en su | laborales si es| El sujeto trata | Trata de buscarhora de
igual forma los| opciones y casa (poder | con otra de evitar tener| la solucion resolver un
problemas en | apoyandose en compartir con | persona los problemas mas oportuna | conflicto.
relacibn ala | su esposa. Su esposa), solucionan laborales pero | para resolver
convivencia los también afirma] dialogando, si | cuando se los problemas | Busca un
resuelven por | Afirma contar | tener paciencig se relacionan | presentan que se le apoyo en su
medio del con su familia | y buscar una | con la busca evitar | presenten, familia al
dialogando para tomar solucion rapidd produccion que estos especialmente| momento de
(hablando). decisiones siasilo ocasionalment| empeoren los tomar una
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Soluciona sus
problemas
laborales
hablando y
tratando de
llegar a un
acuerdo “con
la otra
persona’”, si
esto no
funciona opta
por retirarse
con el fin de ng
agrandar el

problema.

Cuenta con su
familia al
momento de

tomar

especialmente
con su esposa
también se
interesa por la
percepcién o
por lo que
guieren sus

hijos.

El sujeto
emprende
soluciones
inmediatas
frente a
probleméaticas
laborales
debido a que
estos tienen
gue ser de
solucion rapida

al igual que

amerita.

Comenta que
son pocas las
situaciones
conflictivas
gue se le
presentan en
relacién con su
trabajo, pero
cuando se
presentan se
preocupa por
el bienestar de

sus clientes.

Cuenta con su
familia al
momento de
tomar

decisiones

e se estresa
pero busca la
mejor solucion

al problema.

Cuenta con el
apoyo de su
esposa a la
hora de tomar
una decision
que pueda
afectarlos

como familia.

Emprende
acciones
inmediatas
cuando se
requiere y no
solo en su

trabajo sino en

tratando de
encontrar la
mejor
situacion
posible
dependiendo

de la situacion,

Cuenta con su
familia al
momento de
tomar
decisiones
especificament
e cuando
pueden verse
afectado todo
el circulo

familiar.

Manifiesta

relacionados

con su trabajo.

El sujeto
constantement
e comparte cor
su familia
antes de tomar
una
determinada

situacion.

Emprende a
buscar
soluciones o
acciones
inmediatas
frente a
situaciones
inesperadas

especialmente

determinada
situacion,
pidiéndoles su
consentimientg
al igual que

1 indagando
sobre el como
“deberia
hacerse y
cuando”.

Para resolver
sus problemas
laborales trato
de buscar la
mejor solucion
y si es posible
se apoya en sy

familia, en sus

trabajo, en sus

compairieros de

D
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decisiones, ya
sea que los
afecten como
familia o solo

lo afecten a él.

El sujeto
emprende
acciones
inmediatas
frente a
problemas
inesperados,
tratando de qug
las cosas
terminen de la
mejor manera
posible,
haciendo
énfasis en

hacer lo

L

busca no
defraudar la
confianza que
sus clientes
(padres de los
nifos que
transporta)

ponen en él.

especialmente

Ccon su esposa

El sujeto busca
acciones
inmediatas
frente a
situaciones
inesperadas
debido a que
manifiesta que
cuando estas g
solucionan
rapido se
solucionan

mejor.

su ambito
familiar
cuando es

) necesario.

tratar de hacer
su trabajo lo
mejor posible
con el fin de
evitar
situaciones
inesperadas
dentro de su
labor y
discusiones
especificament
€ con sus

clientes.

cuando estan
relacionados
con el
cumplimiento
de un trabajo |
la percepcion
que el cliente

tenga de este.

amigos.

Busca la
manera de
afrontar
situaciones
inesperadas
por dificiles
que se le
parezcan , que
se le presentar
dentro de su

trabajo.
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correcto y en
relacién a su
trabajo no
engafar al

cliente.




