Yol. 4 No. 1 / Junio de 2013

RBevisty de

Sicolodia GEPE
A

wWww.revist ac[éjam'cof (erz"ajrg]ou. es.tf

Grupo Estudiantil y Profesional de Psicologia Univalle
Santiago de Cali - Colombia



www.revistadepsicologiagepu.es.t]

GE REVISTA DE PSICOLOGIA GEPU
Vol. 4 No. 1 - Junio de 2013

PU ISSN 2145-6569

Editor
Andrey Velasquez Fernandez n ’
R Universidad

yProfesional de andre yvelasquez a) pSlCOlOg 0S.com
del Valle
———

Psicologia Univalle

COMITE EDITORIAL

Nataly Chacén Morales Andrés Beltran Franco Yuliana Marcela Santa Adriana Narvaez Aguilar Laura Daniela de los Rios
GEPU Universidad del Valle Universidad del Valle Universidad del Valle HUPV
José Alejandro Nifio Vasquez Juan Fernando Rosero Luisa Collazos Wilson Lozano Medina Jhon Jairo Perdomo Portilla
Universidad del Valle GEPU Univalle Palmira Universidad del Valle Fundacion Herramientas Creativas
Angela Alexandra Cano Juan Camilo Gémez Diaz Sairy Sevilla Luz Adriana Rodriguez Vergara Helena Rojas Garzon
Univalle Buga Universidad del Valle Universidad del Valle Universidad del Valle Crecer en Familia

CONSULTORES NACIONALES

Leonel Valencia Legarda Jorge Alexander Daza Andrés de Bedout Hoyos Ximena Ortega Delgado Daniel Hurtado Cano
Universidad San Buenaventura Universidad Catdlica de Pereira Universidad San Buenaventura Universidad Mariana Universidad Manuela Beltran

CONSULTORES INTERNACIONALES

Diego Roberto Salamea Carpio Xavier Pons Diez Maria Amparo Miranda Salazar Noemi Susana Vignolo Gabriel Ricos Reissig
Universidad Catélica de Cuenca Universidad de Valencia Universidad del Valle de México Universidad de Buenos Aires Universidad de la Republica
Eric Garcia Lopez Ana Cecilia Augsburger Blanca Hurtado Caceda Hilda Janett Caquias Adriana Savio Corvino
Benemérita Universidad Auténoma de Universidad Nacional de Rosario Universidad Alas Peruanas Escuela de Medicina de Ponce Universidad de la Republica
Puebla

COORDINADORES DE DISTRIBUCION

Margarita Ojeda Mario Rosero Ordofiez Nora Couso Pablo Antonio Vasquez
Asociacion Paraguaya de Neuropsicologia Universidad Mariana Area de Medicién Educativo Provincia del Corporacion para la Intervencion Neuropsicopedagogica
Chubut de Argentina y la Salud Mental
INDEXACIONES

~'e GALE H lNAn‘RI Google INDEX@ NG iMBIOMED

[ ing’ -
1~ CENGAGE Learning Académico € se1a INTERNATIONAL

www.infopsicologica.com s

& 5 > T " " o )

ie universitag gel vile - @ ravist(@s ialnet
El portal de informacién I 5}53?‘0&‘65& 0{,;?!?&(?
psicoldgica en
Colombia BIBLIOTECAVIRTUAL
PSICOLOGIA AUSPICIADORES
n) e SOLEPST

- 4 NG, Q

INPASEX o Psicologia . e Gl

Instituto e 3 dela “JOSE SIMEON CANAS™

COPIB 5 Liberacion
Col'legi Oficial de Psicolegs Laboratorio de Psicologia
de les llles Balears Regional Cali -

Agradecimientos especiales en este nimero a los Asistentes Editoriales Andrés Mauricio Quintana. La Revista de Psicologia GEPU es publicada por el Grupo Estudiantil
y Profesional de Psicologia Univalle, 5 piso, Edificio 385, Ciudadela Universitaria Meléndez, Universidad del Valle, Santiago de Cali, Colombia.

Los articulos son responsabilidad de sus autores y no reflejan necesariamente la opinién del Grupo Estudiantil y Profesional de Psicologfa Univalle.
Hecho en Colombia - Sudamérica.

Safe Creative Cédigo 1308265650053

Revista de Psicologia GEPU Vol. 4 No. 1 by Grupo Estudiantil y Profesional de Psicologia
Univalle is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDetivada 3.0
Unported License. Creado a partit de la obra en http://revistadepsicologiagepu.es.tl/Vol-.--4-No-.--
1.htm

IBSN

OO

2145-6569-0-7


mailto:andreyvelasquez@psicologos.com

www.revistadepsicologiagepu.es.t]

La Identidad Profesional en
Psicologos, Explicada desde
la Teoria de la Identidad

Javier Ruvalcaba-Coyaso (1) & Jacobo Herrera (2)

Universidad Auténoma de Aguascalientes & Universidad Auténoma de Ciudad Juarez / México

Referencia Recomendada: Ruvalcabao- Se anadliza el discurso de psicélogos

Coyaso, J., & Herrera, J. (2013). La participantes a la luz de la Teoria, con la

identidad profesional en psicdlogos, ayuda de estrategias de corte cudlitatfivo

explicada desde la Teoria de la como grupos focales, enfrevistas @

Identidad. Revista de Psicologia GEPU, 4 profundidad y autobiografias. Se concluye

(1), 91-108. que la teoria si muestra consistencia cuando
se discuten las categorias identidad de rol,

Resumen: El objetivo de la investigacién conocimiento del rol y sus significados;

fue explicar la identidad profesional a negociacion; auto-afirmaciones.

partir de la Teoria de la Identidad.

Planteada por Stryker (Stryker, 2007; Palabras  Clave: Identidad, Identidad

Stryker & Burke, 2000; Hogg, Terry & White, Profesional, Teoria de la ldentidad, Psicdlogos.

1995), explica en el marco de los

presupuestos psicosociales y el Recibido: 28 de Agosto de 2012

interaccionismo  simbdlico, que la Aprobado: 19 de Abril de 2013

identidad se construye a partir de los

significados que socialmente se

consfruyen vy se infifulan socialmente. En

los procesos de idenfidad se constituyen

como roles asumidos por la persona; el

rol viene acompanado de significados y

expectativas socialmente construidas.

(1) Profesor-investigador adscrito al Departamento de Psicologia en la Universidad Auténoma de

Aguascalientes. Correo electronico: javiercoyaso@hotmail.com

(2) Profesor-investigador adscrito a la Facultad de Psicologia de la Universidad Autéonoma de Ciudad

Juérez.
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Marco de Referencia Teérico

La Teoria de la Identidad se encuentra
dentro de las lineas explicativas de la
Psicologia Social, posee elementos para
explicar la identidad integrando factores de
indole personal, y factores de indole grupal y
social. La Teoria de la Identidad (IT por sus
siglas en idioma inglés), fue planteada por
primera vez por Stryker (1968, referido por
Hogg, Terry & White, 1995) y se desprende
de la visidn interaccionista simbélica de que
la sociedad afecta el comportamiento social y
tiene influencia en el se/f. Para la visién
interaccionista simbdlica, el self puede ser
producto de la interaccién social, en las
cuales una persona puede identificar roles a
partir del conocimiento que tiene de éstos,
resultado de sus interacciones (Hogg et al.,
1995; Stets & Burke, 2000; Stets & Burke,
2000b).
interaccionismo, las personas tienen distintos

De acuerdo a la teoria del
componentes del self, llamados identidad de
roles, para cada una de las posiciones de rol
que la sociedad ofrece al sujeto y que éste
puede ocupar. Las identidades de rol, son
autoconcepciones, auto-referentes cognitivos
o autodefiniciones que las personas se aplican
a si mismas, como consecuencia de la
estructura de posiciones de rol en una
categoria social particular.

La autoafirmacién en un rol particular, viene
acompafiada, como en el caso de la SIT por
consecuencias o beneficios segln sea el caso.
Tener un rol provee al sujeto de un
significado que va mds alld de la funcién, sino
que le permite distinguirse o diferenciarse
de otros ocupantes de roles diferentes y le
ayuda a distinguir a quienes son como él
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(Hogg et al, 1995; Stets & Burke, 2000a;
Stets & Burke, 2000b).

Segln Stryker (1980, referido por Stets &
Burke, 2000), hay cinco principios que se
enmarcan en el interaccionismo simbdlico que
fundamenta la IT. El primero se refiere a que
el comportamiento es dependiente de un
nombre o mundo clasificado y este nombre
incluye un significado asi como de un conjunto
de expectativas y comportamientos que
deben cumplirse en las interacciones sociales;
segundo, las clases hombradas son simbolos
que son usados para designar posiciones en
una estructura social; tercero, las personas
que actidan en el contexto de una estructura
social nombran a otras para reconocerlas
como ocupantes de roles diferenciados cuyas
deben
cuarto, las personas actuando en el contexto

expectativas también cumplirse;
de una estructura social, se hombran a si
mismas y crean significados internalizados y
expectativas hacia su propio comportamiento;
y finalmente, estos significados vy
forman las bases  del

comportamiento social y favorecen los

expectativas
intercambios y negociaciones con otros.

Autores como Stets y Burke, 2000; Hogg,
Terry y White, 1995; Stets y Burke, 2000b,
llevan a cabo unh andlisis tanto de la IT como
de la Teoria de la Identidad Social (SIT por
sus siglas en idioma inglés), desde Ia
definicibn misma: el se/f. Este, reflexivo
puede ser objeto de categorizacion,
clasificacién, y ser nombrado de formas
particulares dependiendo de otras categorias
sociales (Stets & Burke 2000). Este proceso
es definido como auto-categorizacion dentro

de la Teoria de la Identidad Social, mientras
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que en la Teoria de la Identidad, se define
como /dentificacion. De manera general, las
identidades estdn compuestas por auto-
observaciones que emergen de la actividad
reflexiva (pensada) de la auto-categorizacién
o identificacion en términos de membresia o
pertenencia a un grupo, o bien, a un rol
particular. En ambas perspectivas tedricas
puede hablarse de procesos, elemento
fundamental puesto que permite analizar
cambios con el tiempo en funcion de los
eventos en que el sujeto se encuentra

inmerso.

Aunque no es el objetivo del presente texto
analizar las diferencias de la Teoria de la
Identidad con la Teoria de la Identidad
Social, pueden sefialarse de forma general
algunas diferencias. Stets y Burke (2000),
consideran tres elementos a discutir: a) en
relacién a las bases de la identidad: en una se
refiere a categorias o grupos (SIT) mientras
en la otra se refiere a roles (IT). b) en
relacién al concepto salience, entendido como
la activacién de la identidad en una situacién
determinada, cuyo significados pueden ser
diferentes en ambas perspectivas; y c) los
procesos hucleares que se activan e
incrementan una vez que la identidad ha sido
activada: en la SIT es llamado
despersonalizacion, mientras que en la IT

auto-verificacion.

En relacién a este punto, Stets y Burke
(2000) sefialan que en la IT el nicleo de una
identidad es la categorizacion del se/f como
un ocupante de un rol, con todo y los
significados y expectativas que tiene este
rol, asi como el desempefio que se debe tener.

Naturalmente, asumir un rol particular

Grupo Estudiantil y Profesional de Psicologia Univalle / gepu@univalle.edu.co

implica cumplir de manera integra con las
funciones y expectativas que desde fuera se
tienen de éste. Otro punto de andlisis
fundamental de la IT, es que entre iguales, es
decir, entre quienes tienen el mismo rol, debe
llevarse a cabo una actividad permanente de
negociacion y coordinacion, para controlar los
recursos de los cuales ese rol tiene
responsabilidad. Cumplir con las expectativas
y significados, obliga al sujeto, a velar por los
intereses del rol, es un actor que representa
las funciones y en el ejercicio de
coordinacion, protege el rol y lo que
representa socialmente.

Las investigaciones que hacen referencia a la
Teoria de la Identidad, son pocas: Gaskell y
Leadbetter (2009); Fagermoen (1997);
Adams, Hean, Sturgis y Macleod Clark
(2006); Shim, Hwang y Lee (2009) y Mieg
(2008), sin embargo, en todas se hace un
abordaje de la identidad profesional, y
aunque no todas estdn relacionadas con la
profesion de psicélogo, si ofrecen elementos
para el andlisis de los resultados de la
presente investigacién.

Método

Para la presente investigacién se utilizaron
técnicas de recoleccion de informacién
cualitativas: grupos focales, entrevistas a
profundidad y autobiografias. La blisqueda de
elementos de andlisis entre discurso vy
elementos de la Teoria de la Identidad,
sugeria la utilizaciéon de un método en el cual
se pudiera recuperar la experiencia de los
profesionistas, en este caso, a través de tres
escenarios de exigencia diferente a través
de las tres técnicas. Algunos de los
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argumentos sobre los que descansa esta
decision, son encabezados por el encuentro
con algunas investigaciones que recuperan las
teorias de referencia (Adams, Hean, Sturgis
& Macleod Clark, 2006; Fagermoen 1997;
Gaskell y Leadbetter, 2009; Mieg, 2008;
Shim, Hwang & Lee, 2009), que utilizan el
método  cualitative. En éste  marco
metodoldgico, la recuperacién de informacién
relevante permitié articular una investigacidn
con tres fases: primero se realizaron grupos
focales, luego se  obtuvieron las
autobiografias y finalmente se llevaron a
cabo enfrevistas en profundidad a
informantes clave de los mismos grupos

focales.
Discusiones

Luego de la revisién tedrica se consideraron
para su discusion: a) identidad de rol; b)
significado del rol; c) expectativas; d)
negociacién; y e) auto-afirmaciones. Todas las
categorias estdn relacionadas y hacen
referencia a la explicacion de la identidad
profesional desde la propuesta de Stryker
del interaccionismo simbdélico (Hogg, Terry &
White, 1995; Stets & Burke, 2000; Stets &
Burke, 2000b). Desde esta propuesta, la
identidad esta constituida por el significado
que la sociedad le otorga a las cosas. Stets y
Burke (2000), afirman que el nicleo de una
identidad, es la categorizacién del se/f como
ocupante de un rol, y en la incorporacién de
este rol en el sujeto, se integran ademds
significados y expectativas asociadas a ese
rol que se ha asumido, es decir, el desempefio
de las actividades tiene relacién con ese rol y
no con otro. Si se recuperan algunos

discursos se observard esta afirmacién
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constante del rol que se ha asumido como
psicélogos y lo que éste implica, pues se hace
finalmente a la

referencia percepcion

individual de que se tiene un rol particular:

"..Es jugar un rol, es decir, es asumir un ro/
gue nos hace diferente a otra profesion, por
ejemplo un asesor o un filosofo o un medico, y
por consiguiente entonces habla de un... una
educacion para llegar a eso y aqui es donde yo

"

entenderia gue......

En la recuperacién de los discursos, hay una
referencia al rol, pero como afirman Stets y
Burke (2000) no es (nicamente el hecho de
encontrar la palabra referida, sino recuperar
lo que se pretende ilustrar, en este caso en
particular, a la distincion que se hace con
otras profesiones. “nos hace diferente’ es
una referencia de grupo que se tiene muy
asumida, y aunque en otro momento se
discutird la referencia a la afirmacion grupal
a través de las categorias de la Teoria de la
Identidad Social, en este momento es
adecuado recuperarlo por la asociacién con la
referencia a los roles.

Para Stets y Burke (2000) la identidad de un
sujeto esta compuesta por los puntos de vista
que emergen de una actividad reflexiva
derivada de una identificacién con otros que
también asumen ese rol:

‘A final de cuentas esto que estamos
llamando identidad, se traduce en un hacer
algo y unos lo hacen desde la clinica, o unos /o
hacen desde los dmbitos educativos, efc., en
el deporte, efc., pero a final de cuentas ese
hacer algo, es algo que se hace en un

Revista de Psicologia GEPU, ISSN 2145-6569, Vol. 4 No. 1, Junio - 2013, pp. 001-210
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contexto, en un contexto social, institucional
y demds...”

Lo relevante del fragmento previo, es que
muestra la distincién de la que hablan Stetsy
Burke (2000): la
identidad de grupo y la identidad de rol, es

diferencia entre la
que en esta dltima, los sujetos pueden

identificar las diferencias entre las
actividades que son competencia de todos
como grupo de profesionistas. Se asume un
discurso que muestra el rol asumido, pero las
diferencias de perspectiva, o de campos de
aplicacién son observadas por los mismos
participantes.

"Pero es algo que tiene que ver también con el
quehacer personal, tiene que ver con el
sentirme identificado con Jlo gue estoy
haciendo y si, justamente con lo que decia
ahorita David y Tere el sustentar, el
sustentar lo que estoy haciendo para que lo
estoy haciendo, para quien lo estoy haciendo,
es importante para no perder realmente esta
vision de a donde voy...”

El rol también se asume a partir de la
experiencia compartida de la profesién: la
observacién de lo que se hace en conjunto
como profesionistas, como se puede observar
en los discursos previos y en el que se
presenta a continuacién.

"Para hablar de la identidad, yo digo al menos
dos aspectos g se convierten en tres, lo que
haces, y como lo haces.. haces cosas de
psicdlogo y como las haces, eso seria la
formacion en la rama que aprendiste y que
entonces viene lo anterior que es como te
formaste...”

Grupo Estudiantil y Profesional de Psicologia Univalle / gepu@univalle.edu.co

Hogg, Terry, y White (1995), recuperan una
de las bases de la Teoria de la Identidad: el
interaccionismo simbélico de Mead (1934,
citado por Hogg, Terry & White, 1995; y de
Cooley (1902, 1Ibid) para explicar la
importancia y funcién que posee el rol como
se viene discutiendo hasta ahora: el self es
un producto de la interaccion social, a través
de éstaq, el individuo se sitda, pues puede ir
"asumiendo el rol del otro”, de esta forma, el
individuo no es una entidad auténoma, sino un
constructor social multifacético que emerge
de los roles que existen en la sociedad.

El rol no es algo que se obtiene Unicamente
con la formacion, sino con el enfrentamiento
que se tiene con la sociedad y con todo
aquello que se espera que haga como
profesionista. Las variaciones que existen en
autoconceptos, se deben a los diferentes
roles asumidos por los individuos.

El significado del rol es wuna parte
fundamental de lo que autores como Stets y
Burke (2000); Stryker y Burke (2000); Stets
y Burke (2000b); Hogg, Terry, y White
(1995) han considerado para explicar la
conformacion de la identidad. El conjunto de
significados que el individuo posee, se
convierten en una guia del comportamiento
que éste tiene como ocupante de ese rol y no
de otro. Cuando se habla de los significados
del rol, se hace entonces referencia a la
posibilidad que tiene el individuo, de
identificar los significados sociales que tiene
el rol que se ha asumido, en el caso de la
profesion de psicélogo, los significados que
socialmente se tienen de esta profesidn, y
que el ocupante del rol conoce y tiene
presentes.
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"En cuanto a la actitud hacia el paciente para
mi la identidad seria ese compromiso hacia la
atencion...”

"..Por un lado te observan y hasta retiran la
mirada, y me han dicho "hay no es que siento
que vas a ver hasta lo que siento... yo creo
gque vas a ver mi alma..” y yo les digo,
espérate, no funciona esto asi, ho hay nada
mdgico... o al contrario, también he escuchado
pensamientos muy hostiles como: ‘ustedes
estdn mas locos que los locos”.. por eso son
psicdlogos... como mucha ambivalencia y
también eso nos conforma, nos da una
identidad...”

observarse en esftos dos

Como puede

fragmentos, se hace referencia a |la
identificacion de los significados que tiene el
ser psicélogo: en ambos, como afirma Stets y
Burke (2000) y Stets y Burke (2000b), se
adquieren y asumen los significados de ese
rol, incluso aquellos que puedan considerarse
hostiles: Hogg y Hardie (1992, citado por
Stets & Burke, 2000), mostraron que la
postura de grupo, genera discursos positivos
hacia el mismo, en defensa de los discursos

externos.

"..0 sea la misma gente... nos dice la sociedad
nos dice que espera de nosotros, como ya
decian acd, esperan que les resolvamos sus
problemas, esperan gque pronostiguemos,
esperan varias cosas, entonces el quehacer
psicologico desde la identidad me parece mds

complejo gue esto...”
"Eso me hace sentir el deber de realizar/o,

mi trabajo, de la mejor manera pues... para
gue los psicdlogos sean juzgados o evaluados
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de una buena manera. Pues como personas
profesionales que hacen bien su trabajo...”

Por otro lado, los significados construidos a
partir de lo que se espera, también forman
parte de la conformacién de la identidad. El
rol de psicélogo
socialmente construidos incluso antes de que

posee  significados
los participantes hubieran nacido, lo cual
significa que durante su incorporacién a la
profesién se han encontrado con un conjunto
de significados ya existentes. Algunos se han
modificado con el tiempo, otros permanecen,
como la referencia "yo creo que vas a ver mi
alma’.

Pero estos significados no sélo se pueden

presentar a manera de ilustraciones
genéricas de lo que una sociedad considera
que identifica a un psicélogo; los psicélogos
mismos, en un discurso que les pertenece,
ilustran esos significados de lo que significa

ser psicélogo:

"Yo diria que empatia.

P3. Comprension

PY. Compromiso también..

P3. El conocimiento, la actitud la actitud
hacia las personas, la necesidad o tal vez la
capacidad de escuchar, de saber comprender
al otro, de ser objetivo

P1. Los valores, aparte de la capacidad de
escucha, la disponibilidad de escucha...”

Mackey (2007) hace una revision del discurso
observado en los profesionistas, bajo Ila
propuesta de Foucault: discurso, poder,
conocimiento e identidad. Foucault, desdobla
su propuesta a partir de un andlisis del

quehacer de psicoterapeutas, una profesion
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que si bien es cierto no necesariamente tiene
en su origen una formacion como psicélogo, si
le exige cercania a la profesiéon en buena
medida. Foucault muestra cémo las ideas
guian el ejercicio y prdctica profesionales y a
partir de ésta se va adquiriendo poder. Estas
prdcticas estdn construidas por las
intersecciones de las
historias vy
colectivas; simbolos, lenguajes y prdcticas.

experiencias de
tradiciones individuales 'y
Se puede expresar a través de hdbitos,
actividades, ritos y mitos. De esta forma,
palabras 'y  construcciones como las
recuperadas en el discurso previo, son
palabras y discursos propios de la profesidn,
y recuperados para ilustrar un conjunto de
rasgos que son propios de los psicélogos:
empatia, compromiso, conocimiento, actitud
hacia las personas, la capacidad par escuchar,
de saber comprender al otro, de ser objetivo,
los valores, la disponibilidad de escucha. Este
conjunto de palabras y frases adn siendo
Utiles para otras profesiones, y mds adn,
siendo de uso comdn para algunas profesiones
vecinas de la psicologia, son recuperadas por
los  profesionistas de la
investigacidn.

presente

La identidad asumida depende en buena
medida de las reglas e ideas en una cultura,
que determina qué puede ser dicho, pensado y
hecho. El psicoterapeuta estd sujeto a esto
(Mackey, 2007).
"“.Yo no me considero esencialmente
psicdlogo yo me considero terapeuta por todo
lo gue me he capacitado posterior, es decir
todo en este rol que quiero desempefiar en mi
vida que es el quehacer terapéutico he tenido

que fundamentarme tedricamente,

Grupo Estudiantil y Profesional de Psicologia Univalle / gepu@univalle.edu.co

filosoficamente, para asumir una metodologia
particular, entonces, al tener un pensamiento,
una filosofia y una metodologia particular me
hace sentirme psicdlogo clinico por ejemplo,
no psicdlogo, porque Jla psicologia la
entenderia mas general, como ese paso, ese
desarrollo en el cual aprendes algunas
habilidades y sales de una licenciatura pero
no necesariamente ni te identificas y ni eres

precisamente psicdlogo...”

Si se observa detenidamente el texto previo
y se desdobla recuperando la propuesta de
Foucault (Mackey, 2007), es posible ajustar
ese discurso a cada segmento: el participante
hace referencia al hecho de que ha tenido
que fundamentarse tedricamente y
filoséficamente.  El

intimamente vinculado al poder de acuerdo al

conocimiento  estd

autor, pues éste se convierte en una técnica
de poder; el conocimiento refuerza y soporta
regimenes existentes de verdad. El discurso
ilustrado en los lenguajes y las practicas
permiten al psicoterapeuta distinguirse de
entre los demds; como profesionista se
separa del resto haciendo notar su identidad
como un tipo de profesionista particular:
"..me hace sentirme psicdlogo clinico por
ejemplo, no psicdlogo, porque la psicologia la
entenderia mas general...”.

Como se ha comentado previamente, el rol
asumido generalmente viene acompafiado de
significados y expectativas. Cuando un
individuo asume un rol, adquiere también los
significados y expectativas que este rol
conlleva (Stets & Burke 2000; Stets & Burke
2000b), y que, naturalmente se espera que el
profesionista cumpla a tfravés de sus

actividades. Se observard entonces que la
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conciencia sobre las expectativas puede
observarse en los discursos de los
participantes.

".Creo que las expectativas estdn
relacionadas con la experiencia que tengan y
la informacion que se tenga de la labor del

psicdlogo...”

La sociedad y el contexto definen las
necesidades que un profesionista debe
cumplir; en el caso de los psicélogos, estas
necesidades van exigiendo particularidades
de las cuales no se es ajeno como
profesionista de la psicologia. Como aparece
en el discurso, depende de la informacidn que
se tenga del psicdlogo y sus posibles
funciones. Las expectativas, como parte del
rol y por tanto de la conformacién de la
identidad,
postura de configuracién de la identidad a

partir de modelos de interaccién. Dos

explican adecuadamente esta

ejemplos de éstos pueden verse en el modelo
de los constructos personales de Kelly (King
& Ross, 2003), y en los conceptos de
identidad desarrollados por Dubar (1994,
1996, 2000, citado por Pacenza & Cordero,
2008). En el primero se afirma que la
identidad es construida a través de las
interacciones y relaciones enfre la gente,
mientras que en el segundo, se consideran
dos planos: biogrdfico (identidad para si) y
otro relacional (/dentidad para otros). En los
discursos recuperados, puede observarse
esta referencia constante a lo que una
sociedad va dictando, incluso en la forma de
conceptualizar el quehacer psicoldgico:

"..0 sea la misma gente... nos dice la sociedad
nos dice que espera de nosotros, como ya
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decian acd, esperan que les resolvamos sus
problemas, esperan gque pronostiguemos,

esperan varias cosas...”

".Yo creo que la sociedad influye en el
sentido de las expectativas que tenga la
sociedad del psicdlogo no? Creo que las
expectativas estdn relacionadas con la
experiencia que tengan y la informacion que
se tenga de la labor del psicdlogo...”

"..A lo mejor socialmente se cree que el
clinico es mas psicdlogo porque hay mas en
apariencia, porque a lo mejor hay quien hace
clinica pero estudio educativo no?...”

En el
sociedad influye en cuanto a las expectativas

primero, expresamente dicho, la

que se tienen del trabajo de hace o debiera
hacer un psicélogo, y agrega el participante:

"..Jas expectativas estdn relacionadas con la
experiencia que tengan y la informacion que
se tenga de la labor del psicdlogo...”

Es decir, asumir el rol de psicélogo incluye
encontrarse con discursos que delimiten y
restrinjan el quehacer del psicélogo; no con la
mala intencién de la sociedad, sino por falta
de conocimiento sobre la labor del psicdlogo
que esta tiene.

El cumplimiento adecuado de las expectativas
que se incorporan al rol, no sélo validan y
afirman al individuo en ese rol particular,
también favorece sentimientos positivos de
autoevaluacion y su autoestima (Hogg, Terry
& White, 1995).
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"..Ese reconocimiento que la gente tiene
sobre nuestro trabajo por supuesto que un
buen salario y un buen puesto también te
motiva a sentirte mejor pero no es prioritario
no? bueno para mi yo creo que el
reconocimiento  de es muy

importante para esta identidad...”

la  gente

A pesar de la referencia a la cuestion
salarial, el participante no deja de insistir en
el reconocimiento que la sociedad ofrece al
trabajo de psicdlogo, como en el fragmento
que se presenta a continuacién, hay una
concepcion clara en relacién a la importancia
que tiene el ejercicio de la retroalimentacién
en el quehacer del psicélogo.

"..Si, por supuesto.. te va moldeando y te va
especificando que es lo que haces y tu mismo
vas agarrando certidumbre sobre qué haces o
porgue te pagan y como ayudas a la gente, e/
trabajo y tus actividades profesionales te
van definiendo como profesionista.. unha
relacion bidireccional, intensa y dindmica...”

La negociacién dentro de las categorias de
andlisis resulta relevante pues hace
referencia directamente a la capacidad y
habilidad que posee el profesionista a través
del cual se coordina y negocia con iguales
sobre aquello que es de importancia mutua
para conservar y preservar el rol (Stets &
Burke, 2000; Stets & Burke, 2000b).
Mientras que desde la Teoria de la Identidad
Social existe uniformidad y un discurso
compartido, en la Teoria de la Identidad si
pueden observarse diferencias entre
miembros del grupo; se da un reconocimiento

de las facultades y capacidades del otro:
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‘La diferencia entre psicilogos es la
preferencia y habilidades de cada uno.. no
todos tenemos la habilidad para ser
investigadores, no todos tenemos la habilidad
para ser maestros, como no todos tenemos la
habilidad para hacer ciencia, entonces creo
que depende mucho de la habilidad y que te
des cuenta de que tienes la habilidad”

Como puede verse en el fragmento, los

discursos hacen referencia a estas
diferencias existentes dentro del grupo de
psicélogos. Por un lado, se habla de reconocer
habilidades, y por otro, de hacer notar las
preferencias como un criterio de distincion.
La negociacién no es Unicamente entregar y
recibir algo, implica establecer relaciones
funcionales adecuadas entre los propios

profesionistas.

‘La diferencia es el trabajo que hacemos en
donde a donde lo enfocamos o hacia donde /lo
dirigimos y todos podemos evaluar, todos
podemos intervenir, ese es el dmbito, no hay
mejores ni peores ni buenos ni malos...”

"..No me gusta pero eso no quiere decir que
no sea parte de lo que hace un psicdlogo pero
no lo hago yo y no lo hago como algo mio, el
mismo trabajo profesional, el ejercicio, Ja
docencia, la misma docencia, el leer otras
cosas, el conocer diferentes enfoques, todo
ha hecho que vaya cambiando mi propia
identidad..”

‘La identidad del psicdlogo va a depender de
la formacion completamente, habrd varios
aspectos que dependerdn, me parece que el
fundamental es el qué haces... pero no solo e/
qué haces sino el como lo haces y eso que
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haces y como lo haces, viene desde donde
aprendiste a hacerlo que seria la formacion”

Lo que nos hace ser psicdlogos en cierto
sentido, pues es esta parte de cudl fue
nuestra formacion y luego ya el ejercicio ya
de nuestra profesion...”

Desde épocas tempranas de la investigacién
en identidad de roles de McCall y Simmons
(1978, citado por Stets & Brurke, 2000), se
ha hecho énfasis en la importancia de la
negociacién, pues permite observar formas
de interaccion particulares entre
profesionistas, asi como intercambios a lo
interno, entre quienes han asumido un rol
semejante; si cada rol tiene una funcion, ésta
debe estar en posibilidad de interactuar con
otros, como puede leerse en el siguiente

fragmento:

"..Pienso que en entornos donde hay mas
psicdlogos, pues con los cuales compararse
con los cuales retroalimentarse, con Jlos
cuales adherirse a los cddigos, pues ahi es
donde la identidad se reforzaria y tendria un
sentido mds claro de como se comporta, o sea
si creo pues que si cambia uno...”

Es decir, la negociacién, como se comenté
antes, no esta relacionada Unicamente con
dar y recibir, implica un ejercicio de
retroalimentacion. El discurso del
participante es reforzado por el de otra

participante, con similares caracteristicas:

"..Algo que favorece mucho es que participes
en proyectos ya sea de atencion o de
investigacion, porque eso te acerca a una de
las posibles aplicaciones de la psicologia no? y
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fuera de ésto... pues si, el trabajo como pues
a veces hay la desventaja de que no convives
mucho con otros, puedes hacer lo que quieras
y todo resta perfecto no? Si eso hace un
psicdlogo... entonces eso si seria una
desventaja, trabajar solo...”

De acuerdo a la propuesta de la Teoria de la
Identidad, el sujeto adopta un rol, con las
implicaciones que éste tiene: significados,
expectativas que se tienen de él, asi como de
la negociacién que cada ocupante pueda
hacer. El rol y la identidad del psicélogo, de
acuerdo a los participantes, implica no sélo
asumirse como tal, sino estar en posibilidad
de negociar, interactuar e intercambiar para
poder retroalimentarse, de otra forma se
corre el riesgo de perder la identidad, o de
menos alejarse de lo que a lo interno, en la
profesion, se espera.

En investigaciones sobre liderazgo (Stets &
Burke, 2000). Cuando los individuos no
pueden negociar las actividades y desempefio
en grupos, se observan insatisfechos y se
inclinan mds por abandonar al grupo; por otro
lado, cuando los individuos cuya claridad
respecto al rol asumido es mucha, pueden
estar en mejor posicion de hegociar lo que al
rol le implique; el asunto de interés no es la
similitud en los roles, sino en la individualidad
e intercambio que se tiene con otros que le
son semejantes (Stets & Burke, 2000). La
esencia de la concepcion de grupo cuando se
habla de la Teoria de la Identidad Social y de
la Teoria de la Identidad, es que en la
primera el grupo es considerado como un
colectivo con personas de similares
caracteristicas, mientras que en la Teoria de

la Identidad, la negociacion es fundamental

Revista de Psicologia GEPU, ISSN 2145-6569, Vol. 4 No. 1, Junio - 2013, pp. 001-210



www.revistadepsicologiagepu.es.t]

pues es el medio a través del cual se definen
y negocian los roles de los integrantes.

Otra de las categorias de relevancia en la
Identidad
autoconcepciones, es decir, las cogniciones

Teoria de la son las
auto-referidas o autoafirmaciones que los

individuos hacen de si mismos como
consecuencia del rol estructural que ocupan
como parte de una categoria social mds
amplia. Uno de los procesos cognitivos
centrales de la Teoria de la Identidad, es la
despersonalizacion, su contraparte es la
representacion cognitiva de la categoria
social que contiene los significados y
expectativas del rol (Burke & Tully, 1977;
Hogg, Terry & White 1995; Stets & Burke
2000; Stets & Burke, 2000b;). Durante el
proceso, la persona percibe los aspectos
normativos del prototipo de miembro del
grupo, para luego actuar de acuerdo a esas

normativas.

Durante el proceso de despersonalizacion, es
posible observar dos aspectos relevantes: la
identificacion con una categoria (en este
caso, en la que hace referencia la categoria
Psicdlogo o Psicéloga) y la serie de
comportamientos con esa categoria, es decir,
todo lo que implica este rol. A partir de los
implicados en la

autoafirmaciones 0

procesos  cognitivos
identidad, las

autoafirmaciones reivindican la posiciéon de
los psicologos en un rol particular, con
funciones particulares. Estas
autoconcepciones y autoafirmaciones pueden
ser claramente observadas en fragmentos

como los siguientes:
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"Al egresar pues no sabia ni siquiera que iba a
trabajar en lo que estoy trabajando en este
momento, entonces esto claro que me ha
modificado en decir que es lo que puedo
hacer como psicdlogo, que nunca imagine gue
lo podria hacer en el momento de egresado...”

"Yo lo estoy diriamos, reestructurando a
partir si de los conocimientos gque he tenido,
de mi vision como egresado hace 11 afios, pero
sobre todo en este momento, es desde lo que,
desde el ejercicio, desde lo que hago, ya no
tanto desde /o que si leo o no leo un libro, no,
sino desde lo que estoy haciendo y donde me
estoy desarrollando... entonces esa es la
parte subjetiva”

Una caracteristica relevante de los discursos
en que se hacen autoafirmaciones, es que se
utiliza con mayor regularidad la primera
persona: ‘estoy trabajando” o “me ha
modificado”, o bien "lo que puedo hacer como
psicélogo”, son claramente diferentes a
segmentos en que, de igual forma, hablando
de la profesion de forma general, los
participantes utilizan mas la primera persona
del plural: nosotros, nos. Como en el siguiente
fragmento, en que sigue siendo una
afirmacion del quehacer psicoldgico, pero se
hace en primera persona del plural:

"Dependiendo de tu marco referencial,
ideologico o metodologico y demds, puedes
estar en otros lugares, puedes estar en una
empresa o puedes estar vendiendo fritangas,
s/ quieres pero tu vision va a ser diferente,
tu quehacer va a ser completamente
distinto... el campo de la psicologia es muy
grande, muy diverso, acciones, actividades
distintas, mds aun yo creo que aqui deriva
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mucho de la forma, es decir, de lo que
hacemos y que nos distingue...”

Se pueden fener, como se presenta a

continuacién, un ndmero importante de
autoafirmaciones, en las que claramente se
observa la adquisicion de funciones que son

propios de la profesion:

"Yo creo gue todo este pues esta forma pues
de percibir al psicdlogo ha ido evolucionando,
ha ido cambiando, creo que en la actualidad
es muy diferente, es muy claro ahora a mi me
parece muy claro, que el psicdlogo estd muy
definido en cuanto a su trabajo, su quehacer
profesional, en cuanto a su estructura
también  diriamos en cuanto a su
identificacion o identidad psicologica y no
solamente a nivel del psicdlogo, sino a nivel
social, la gente, la sociedad tiene una idea
mucho mds clara de que hace un psicdlogo,
para que sirve, cudles son sus funciones, que

aun sigue habiendo desconocimiento”

"Para mi serian bdsica desde lo que yo
entiendo, el quehacer como

observar, seria

ferapeuta:
diagnostico,  seria...
pronostico, andlisis pues, andlisis de una
situacion y... intervencion, en el quehacer al

menos de la psicoterapia...”

"O sea, no solamente es decir soy psicdlogo y
no sé qué hacer, algo que hablo René de la
intervencion pues.. si saber que hacer,
entonces es técnica y es respeto... respeto al
trabajo respeto, a /las personas porque
trabajamos nosotros con algo que para mi es
valioso, que es, este, las personas...”
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Si es retomado lo que Hogg, Terry y White
(1995); Burke y Tully (1977); Stets y Burke
(2000) y Stets y Burke (2000b) sefalan
respecto al proceso de despersonalizacién, en
los fragmentos previos, puede observarse por
un lado la afirmacién de pertenencia a una
categoria, pues se habla de “mi" como
psicélogo, y cuando no se utiliza la primera
persona del singular, se recurre a la primera
persona del plural, pero se sigue haciendo
alusién a la pertenencia. Por otro lado, en
cuanto a los comportamientos que implica
esta pertenencia, también se puede leer en
los fragmentos en que se hace énfasis de las
funciones y recursos y facultades que poseen
los profesionistas: “..Para mi serian bdsica
desde lo que yo entiendo, el quehacer como
terapeuta: observar, seria  diagnostico,
seria... pronostico, andlisis pues, andlisis de
una situacion y... intervencion, en el quehacer
al menos de la psicoterapia..” Lo relevante de
la autoafirmacién, es que no sélo sefiala las
funciones mds importantes, sino que lo hace
acentuando el de un grupo de profesionistas
en particular: los psicélogos que se dedican a
la  psicoterapia. Esta posibilidad de
distinguirse y hacerse notar diferente aln en
el mismo grupo de profesionistas, es algo que
se vincula con ofros aspectos que ya se han
discutido, como la hegociacién como
caracteristica explicativa de la Teoria de la
Identidad, algo que en palabras de Hogg,
Terry y White (1995) puede entenderse
como: ‘Role identities provide meaning for
self, not only because they refer to concrete
role specifications, but also because they
distinguish roles from relevant
complementary or counterroles (p. 256)"
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Las identidades de rol, ofrecen significado al
individuo, no sélo porque se refiere a un
conjunto de especificaciones del rol, sino
porque distinguen su rol, de aspectos
complementarios entre iguales. El fragmento
recuperado es claro al respecto, se hace
énfasis en la profesién “soy psicdlogo.." sino
que hace un listado de las funciones que le
competen a quienes como él, se dedican a la
psicoterapia.

Conclusiones y Consideraciones Finales

Lo importante de una lectura del discurso
desde la Teoria de la Identidad, es que puede
probarse la consistencia de los presupuestos
tedricos, y de esta forma, pueden generarse
lineas nuevas de investigacién, pues ha
probado la estabilidad de los supuestos en
diferentes escenarios y contextos. El
interaccionismo simbdlico, pilar fundamental
en la explicacion de la teoria propuesta por
Stryker (Hogg, Terry & White, 1995; Stets
& Burke, 2000; Stets & Burke, 2000b), puede
leerse en las construcciones discursivas de
identidad esta

constituida por los significados que la

los  participantes: la

sociedad le otorga a las cosas, en este caso,
los significados que tiene la profesion de
psicélogo emergen de lo social.

Con respecto a las categorias utilizadas para
el andlisis, se ajustan a los discursos
generados por los participantes: respecto a la
primera categoria, identidad de rol, se
encontré que efectivamente, el psicdlogo
puede identificarse como ocupante de un rol,
cuyos significados y expectativas son
construidas a partir de la interaccion de la
profesion con la sociedad. Esta percepcidn es
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individual, y es referida por los participantes
en primera persona del singular. En ese mismo
orden de ideas respecto a las categorias, el
significado implicado en el rol asumido, es
algo que se observa claramente en el
discurso. Los psicélogos y psicélogas
participantes refieren conocimiento de los
significados y expectativas que tiene la

profesion.

Cuando se refiere al conocimiento del rol y
sus significados,
respecto a lo que se espera de él o ella como

hay también claridad

profesionista. Las expectativas son también
del conocimiento de los participantes. Hay
referencias  discursivas  respecto  al
cumplimiento de estas expectativas a través
del trabajo. Naturalmente saber cuales
expectativas se tienen implica ademds que se
cumplan a través de las actividades que son

propias de la profesidn.

Algo relevante también del andlisis que se
hizo de los discursos con el lente de la teoria
de la identidad, fue la capacidad para la
negociacion. En el discurso es referida
continuamente la habilidad para realizar
trabajo conjunto y negociar con otros
profesionistas, no sélo de la psicologia sino de
otras profesiones. Tienen un conocimiento
consistente sobre lo que hacen otros
profesionistas de la psicologia, pueden
distinguir qué implica cada una de las dreas y
dmbitos de intervencidn, y en funcion de
esto, puede dialogar y diferenciarse como
sub-grupo. Hay profesionistas que no se
refieren a si mismos como psicélogos, sino
como psicoterapeutas. Esta distincion de
grupo, les permite identificar a los otros, y
aunque no es el momento de discutir aspectos
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de pertenencia de la teoria de la identidad
social, si permite probar aspectos de la
teoria de la identidad.

dltima
categoria de la teoria de la identidad: auto-

Finalmente, con respecto a la
afirmaciones que se refiere a las auto-
concepciones, coghiciones auto-referidas o
auto-afirmaciones que los profesionistas
hacen de si mismos como consecuencia del rol
estructural que ocupan como parte de una
categoria social mds amplia, puede concluirse
que en el discurso de los participantes
existen elementos que pueden explicarse
desde esta categoria. Frecuentemente se
refieren a si mismos en una tarea, ofreciendo
ejemplos del quehacer referido a si mismos,
pueden incluso hablar en primera persona del
singular, que se convirtié en un elemento
trascendente, pues ilustra la implicacién de
los participantes en su rol de psicdlogos o
psicélogas.

Se puede concluir, respecto a la lectura de la
informacién desde las teorias psicosociales
de referencia, que si son consistentes y
explican el concepto de identidad profesional.
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