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RESUMEN

El contexto universitario trasciende el ambito estrictamente académico, configurandose
como un espacio en & que confluyen experiencias emocionales y sociales determinantes para el
desarrollo integra del estudiantado. En la Universidad del Valle, logas monitores/as
socioeducativos/as de la Estrategia de Acompafiamiento y Seguimiento Estudiantil (ASES)
desempefian un rol complegjo, a articular su condicién de estudiantes con la responsabilidad de
orientar y acompafar a sus pares. Este doble rol implica desafios emocionales y sociales que,
aunque amenudo invisibilizados, resultan fundamental es para su bienestar personal, su satisfaccion
como estudiantes y la calidad de las relaciones que construyen en la vida universitaria.

En este sentido, |a gestion adecuada de |as emociones se constituye como un el emento clave
para e desempefio efectivo de los/as estudiantes-monitores/as. La capacidad de reconocer,
comprender y regular |os propios estados emocional es favorece € bienestar individual y promueve
relaciones interpersonales més empaticas dentro del entorno universitario. Sin embargo, la
simultaneidad de responsabilidades académicas y socioeducativas puede generar tensiones
especificas que inciden directamente en sus experiencias af ectivas y sociales cotidianas.

Partiendo de esta premisa, la investigacion se orienté a comprender de manera integral la
experiencia de ser estudiante-monitor/a socioeducativo/a, profundizando en la gestion emocional
durante la vida universitaria. El andlisis abordé las dificultades enfrentadas, las estrategias de
afrontamiento empleadas, asi como los aprendizajes y fortalezas desarrolladas a partir de dichas
experiencias.

Finalmente, & documento se organiza en cuatro capitulos que presentan los aspectos
metodoldgicos del estudio, la caracterizacion de la poblacion, los hallazgos sobre € manegjo

emocional y las conclusiones.

Palabr as clave: Gestion emocional; Monitores/as socioeducativos/as; Vida universitaria.



INTRODUCCION

El ambito universitario no solo es un espacio de aprendizaje académico, sino también un
escenario donde convergen multiples experiencias emocionales y sociales que impactan
significativamente en el desarrollo integral delasy los estudiantes de la Universidad del Valle. En
este contexto, los/as monitores/as socioeducativos/as de la Estrategia de Acompafiamiento y
Seguimiento Estudiantil -ASES- (en adelante Estrategia ASES), desempefian un doble rol de gran
complgidad: son estudiantes que, al mismo tiempo, asumen la responsabilidad de guiar y apoyar
a sus pares. Este doble rol puede generar una serie de desafios emocionales y sociales que, a
menudo, pasan desapercibidos, pero que son cruciales tanto para su bienestar persona y
satisfaccion como estudiantes, como paralacalidad de su rol como monitores/asy delasrelaciones
gue establecen con sus comparieros/as en su vida universitaria.

Por lo anterior, e mango adecuado de las emociones y sentimientos es un factor
determinante para que | og/as estudi antes-monitores/as puedan desempefiar ef ectivamente susroles.
La habilidad para reconocer, comprender y regular sus estados emocionales contribuye no solo a
su propio bienestar, sino también a la construccién de relaciones enriquecedoras dentro del
contexto universitario. No obstante, €l gjercicio simultaneo del rol de estudiante y monitor/a puede
generar desafios particulares que influyen, o no, en sus experiencias afectivas y sociales.

Bajo esta perspectiva, la investigacion partio de la premisa de que, para alcanzar una
comprension integral de la experiencia de ser estudiante-monitor/a socioeducativo/a, era
imperativo profundizar en la gestién de sus emociones mientras navegaban por la vida
universitaria. Este andlisis no se limitd a la identificacion de dificultades, sino que abarco las
estrategias de afrontamiento ante situaciones de tensién, asi como los aprendizajes y fortalezas
desarrolladas, entendiendo que € rol demanda de compromisos académicos como en su
vinculacién como monitores/as y en su dimensién personal y socidl.

Para dar cuenta del proceso investigativo, el documento se estructurd en cuatro capitul os. El
primer capitulo, correspondiente a los aspectos generales de la investigacion, sienta las bases del
estudio abordando la problematicay la metodologia. El segundo capitul o, denominado contexto de
la investigacion, presenta la caracterizacion de la poblacion, explorando sus perfiles demograficos
y académicos. El tercer capitulo, hallazgos, concentra e analisis central describiendo las
experiencias de mangjo emocional y su influencia en las relaciones con los pares. Por ultimo,
cuarto capitulo expone las conclusiones y recomendaciones finales de la investigacion.



1. ASPECTOS GENERALESDE LA INVESTIGACION

Para dar inicio, nuestrainvestigacion partié desde un concepto general de la salud mental en
el ambito universitario, entendiendo como equipo de investigacion la salud mental no desde la
enfermedad, sino desde la busqueda de armonia y bienestar. Retomando asi la definicién de la
Organizacion Mundial dela Salud (OMS, s.f.) sobre la salud mental como un “ estado de bienestar
mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar
todas sus habilidades, aprender y trabajar adecuadamente e integrarse en su entorno” (parr. 1) . Sin
embargo, al ser lasalud mental un temabastante amplio, € interés de lainvestigacion se enfocé en
el bienestar socioemaocional, que sera entendido desde el equipo de investigacién como como la
capacidad para mangjar las emociones, de manera efectivay mitigar los factores estresantes de la
vida, asi como para cultivar la empatia hacia los demés y hacia uno mismo y como eso afecta las
relaciones con los demas, este término se abordara de manera amplia en paginas posteriores.

En vista de o anterior, la problematica se contextualizd mas especificamente en el bienestar
socioemocional de los/as estudiantes que cumplen con un doble rol dentro de la Estrategia ASES
delaUniversidad del Valle, quienes ademés de ser estudiantes, son vinculados como monitores/as
de acompafiamiento socioeducativo de otros/as estudiantes de semestres inferiores. Dicha
vinculacién y doble rol demanda ciertos requisitos y una serie de exigencias tanto en ladimensién
personal como en la académica y socio afectiva que, a juntarlas, requieren de un arduo
compromiso que puede llevar a estudiante-monitor/a a priorizar entre una u otra dimension de su
vida. Dentro de los elementos del problema, se consideré el mango de las emociones y
sentimientos, abordado desde |a perspectiva de Olvera-Juanico, quien vincula el mango o gestion
de emociones con lainteligencia emocional entendida como una habilidad paralavida que abarca
la capacidad de identificar, comprender, expresar y gestionar las emociones y sentimientos de
manera saludable (Olvera-Juanico, 2020) y el concepto de relaciones entre pares entendidas por
el equipo de investigacion como aquellas relaciones de amistad y/o compafierismo entre personas
gque comparten ciertas categorias sociales comunes y espacios de interaccion constante con
intereses, estatus econdémico o actividades similares. Cabe mencionar, que ciertos conceptos seran
retomados a profundidad en el capitulo de panoramatedrico de lainvestigacion.

Teniendo en cuentalo anterior, el equipo de investigacion se planted |as siguientes preguntas
previas. ¢Laformaen laquelos/as estudiantes monitores/as manejan sus emocionesy sentimientos
determina las relaciones que establecen con sus pares?, ¢Las responsabilidades del rol como
estudiante y monitor/a pueden influir en las emociones y sentimientos de los/as estudiantes?,
¢Log/as estudiantes monitores/as cuentan con estrategias para manegjar sus emociones?, ¢Hay una
relacion entre las emociones y sentimientos de log/as estudiantes monitores/as con su desempefio
en e rol como monitor/a y estudiante? ¢Los/as estudiantes - monitores/as tienen tiempo para
dedicar a ocio y a autocuidado? ¢Se ven alteradas sus relaciones con sus compafierosas y
familiares?



Con base a dicho interés investigativo, se realizé una revision bibliogréfica donde se
encontraron algunos documentos con teméticas pertinentes que aportaron de buena manera a
desarrollo oportuno de la investigacion. Estos temas son: salud mental, bienestar socioemocional
y rendimiento o éxito acadéemico en la Universidad del Valle. También, es relevante sefialar que,
paralaeleccion de articul os, investigaciones y estudios, se realiz6 una exploracion de documentos
con un rango de 5 a 10 afios, con € criterio de que este rango de tiempo arroja los resultados mas
actualizados sobre el temade investigacion. Paraello, se utilizaron categorias de blsgueda como:
educacion superior, estudiantes universitarios, salud mental y bienestar emociona. En esta
busqueda, se encontraron investigaciones de Chile, Colombia, Costa Ricay Ecuador que muestran
como la salud mental y e bienestar emocional inciden en el éxito académico de logas
estudiantes, asi como la importancia del acompafiamiento socioemociona y académico a logas
estudiantes universitarios, sobre todo los de primer ingreso; y €l impacto de las experiencias en la
autoconfianza y habilidades socioemocionales de |og/as estudiantes.

De lamismaforma, se encontraron documentos institucionales de la Estrategia ASES donde
la mayor parte de la literatura esta enfocada en la Estrategia como una apuesta de disminuir la
desercion universitaria y fortalecer la permanencia, centrdndose en |os estudiantes beneficiarios.
No obstante, en estos documentos se encontrd de formasuperficial quelos/as monitores/astambién
presentan aspectos personales que repercuten en su bienestar y pueden influir en su
acompafamiento. Es asi como se hallé el punto de ruptura que permitio formular la pregunta de
investigacion ya que no hay mucha informacion respecto a tema que se quiso abordar que eran
las experiencias en el manejo de las emociones y sentimientos de log/as estudiantes que cuentan
con e rol smultineo de monitor/a y como esto influye en sus relaciones entre pares; los
documentos encontrados se centran especialmente en los/as estudiantes beneficiarios, dejando de
lado alog/as estudiantes monitores/as, su bienestar socioemocional y dimension relacional .

Por tanto, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuéles son las experiencias de
los/as monitores/as socioeducativos/as de |la Estrategia ASES en el manegjo de sus emociones y
sentimientos a ejercer € rol de estudiante-monitor/a simultdneamente, en laUniversidad del Valle
sede Meléndez y San Fernando y como influyen estas experiencias en las rel aciones que establecen
con sus pares durante el afio 20247?

En ese orden de ideas, consideramos importante el tema porque seguin |os antecedentes de la
investigacion, laliteratura se centra en log/as estudiantes que reciben €l servicio de lamonitoriay
el beneficio que estas aportan. Sin embargo, consideramos que se desconoce que el/lamonitor/a es
a su vez un estudiante que debe cumplir con ciertas exigencias académicas, ademas de lo que
conllevacumplir simultaneamente con ambos roles de maneraeficaz y €ficiente, teniendo en cuenta
que el acompariar a otro supone de esfuerzos fisicos, mentales, emocionalesy de tiempo.

Del mismo modo, se considerd pertinente visibilizar las implicaciones de gjercer €l rol de
estudiante-monitor/a simultdneamente desde una mirada a la dimension relacional, sentimental y
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emocional. Desde nuestra percepcion como equipo de investigacion, que a su vez estd inmerso en
las dindmicas de la Universidad €l Valle, consideramos que existe una tendencia a pensar que la
mayor dificultad que presentan log/as estudiantes-monitores/as se relaciona a su rendimiento
académico y se ha construido un estereotipo sobre el/la estudiante-monitor/a como una persona
gue tiene todo bajo control, esfuertey capaz de realizar sus obligaciones o incluso que no necesita
ayuda. Sin embargo, es importante considerar que las implicaciones de ejercer los roles
simulténeamente pueden ir mas alla de | as notas académicas y permear diferentes dimensiones de
su vida como la socioemocional, individual, familiar, econdmica, entre otras.

A partir del interés central en €l bienestar socioemocional y con €l propdsito de conocer las
condiciones particulares de los monitores/as acompanantes, se formularon los objetivos de
investigacion, sobre los cuales se realizaron precisiones importantes respecto al alcance
poblacional. Si bien inicialmente se contempl 0 trabajar con la facultad de Ingenieriay la facultad
de Artes Integradas pararealizar un andlisis comparativo, se decidio extender el estudio alas diez
facultades de la Universidad del Valle en la ciudad de Cali (sede Meéndez y San Fernando). Esta
ampliacién del alcance busco visibilizar 1a heterogeneidad de las experiencias, reconociendo que
cada facultad representa demandas y compromisos diferentes que influyen en dicho bienestar.

A partir de la pregunta de investigacion y en la precision del alcance de lainvestigacion, los
objetivos que guiaron &l proceso de investigacion fueron los siguientes:

Objetivo general: Comprender las experiencias de los/as monitores/as socioeducativos/as
delaEstrategia ASES en el manejo de sus emocionesy sentimientos al gjercer €l rol de estudiante-
monitor/a simultaneamente, en la Universidad del Valle, sede Meléndez y San Fernando y la
influencia de estas experiencias en las relaciones que establecen con sus pares en su vida
universitaria durante el afio 2024.

Obj etivo especifico 1. Caracterizar alos/as monitores/as socioeducativos/as de la Estrategia
ASES que gjercen € rol de estudiante-monitor/a simultaneamente en laUniversidad del Valle, sede
Meléndez y San Fernando durante el afio 2024.

Obj etivo especifico 2: Describir las experiencias en el manegjo de emocionesy sentimientos
de los/as monitores/as socioeducativos/as de la Estrategia ASES a gercer el rol de estudiante-
monitor/a simultaneamente en laUniversidad del Valle, sede Meléndez y San Fernando durante el
ano 2024.

Objetivo especifico 3: Identificar la manera en que los/as monitores/as socioeducativos/as
de la Estrategia ASES asocian sus experiencias en el manejo de sus emociones y sentimientos en
el desempefio del rol estudiante-monitor/a simultaneamente en la Universidad del Valle sede
Meléndez y San Fernando, con la forma en la que se relacionan con sus pares en su vida
universitaria durante el afo 2024.
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Para el logro del primer objetivo se desarrollé un formulario de reconocimiento de los/as
estudiantes monitores/as (instrumento cuantitativo), ya que, durante una reunion previa a
desarrollo del proyecto de investigacion, con quien en e momento cumplia la funcién de
coordinador socioeducativo, manifestd un interés en realizar una caracterizacion sobre 10s
contextos, condiciones econdmicas y académicas de los mismos. Para €llo, se redizé una
aproximacion con lapoblacion de laEstrategia ASES, realizando |a presentacién oficial del equipo
de investigacion y se solicité la autorizacion para contactar y compartir el formulario alasy los
profesionales socioeducativos de la Estrategia ASES de diferentes disciplinas, de modo que nos
apoyaran con ladifusion del formulario alos/as monitores/as de su equipo de trabgjo. Esto se hizo
através de correos electrénicos formalesy el disefio de una pieza gréfica para difundirse através
delas paginasy redes sociales de la Estrategia ASES. Iniciamente, se tenia estimado un total
de 100 respuestas de log/as estudiantes-monitores/as, sin embargo, se obtuvo un total de 81
respuestas.

Teniendo en cuenta lo anterior, como equipo de investigacion consideramos que el uso del
formulario de Google para recolectar la informacion de los/as estudiantes monitores/as fue una
técnica apropiada debido a que en primer lugar, el formulario permitié una recoleccion de datos
cuantitativos claray estructurada, gracias ala capacidad de Google Forms de disefiar cuestionarios
con diferentes tipos de preguntas (abi ertas, cerradas, opcion multiple), adecuandose ala necesidad
de caracterizar variables como contextos, condiciones econdmicas y académicas, que son clave en
el estudio social.

En segundo lugar, ladifusion del formulario através de medios el ectronicos formales, como
correos y redes sociales de la Estrategia ASES, apoya la accesibilidad y € alcance a la poblacién
de estudiantes-monitores/as. Consideramos que Google Forms optimizd la participacion porgue es
accesible desde cualquier dispositivo con internet, o que fomentd una mayor tasa de respuesta'y
permitié manejar un nimero considerable de respuestas.

Para el logro del segundo objetivo especifico, se planted una técnica cualitativa, que busco
conocer e interpretar las narrativas de log/as estudiantes en torno a sus experiencias frente a las
emociones y sentimientos que produce €l gercicio del rol de estudiantes y monitor/a de forma
simultanea. Para esto, se llevd a cabo entrevistas semiestructuradas con 11 estudiantes
monitores/as, siendo la primera la prueba piloto (con € fin de redlizar gjustes a la guia de
entrevista); y donde cada estudiante representaba una facultad de la Universidad del Vale
diferente: Artes Integradas, Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias Sociales y Econémicas,
Humanidades, Salud, Ingenieria, Educacién y pedagogia, Psicologia, Ciencias de la
Administracion y, Derecho y Ciencia Politica.

Cabe mencionar, la entrevista semiestructurada se escogié como técnica de recoleccion de
informacion considerando | os planteamientos de Diaz-Bravo et al. (2013):
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L aentrevista semiestructurada presenta un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas,
debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden gjustarse alos entrevistados. Su ventajaes
la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar a interlocutor,
aclarar términos, identificar ambigtiedades y reducir formalismos. Se considera que | as entrevistas
semiestructuradas son las que ofrecen un grado de flexibilidad aceptable, ala vez que mantienen
la suficiente uniformidad para al canzar interpretaciones acordes con |os propésitos del estudio. (p.
163).

La eleccion de la entrevista semiestructurada no fue una decision meramente instrumental,
sino una necesidad epistemol 6gica para abordar la complejidad de las emociones. Al investigar la
dualidad del rol estudiante-monitor/a, se requeria una técnica que trascendiera la respuesta
estandarizada y permitiera acceder a la subjetividad de los participantes. Siguiendo a Diaz-Bravo
et al. (2013), laflexibilidad de este instrumento ayudd areducir las barreras formales, creando un
clima de confianza esencia para que los 11 estudiantes pudieran verbalizar frustraciones,
satisfacciones y tensiones que en un cuestionario cerrado habrian permanecido ocultas. Latécnica
permitid no solo “recoger datos', sino co-construir narrativas donde los matices de cada facultad
pudieron emerger sin perder el hilo conductor de lainvestigacion.

Inicialmente se planted un filtro para log/as estudiantes a entrevistar, € cua era que se
encontraran cursando quinto o sexto semestre y tuvieran unavinculacién de 15 horas, ya que estos
semestres corresponden aun momento de la carrera donde hay una demanda académica mayor, por
lo cual nos pareci6 importante analizar € impacto del doble rol en este nicho poblacional. Sin
embargo, hubo algunas dificultades en definir las personas con las cuales se iban a realizar las
entrevistas en tanto que | os/as estudiantes monitores/as que se encontraban cursando quinto o sexto
semestre contaban con tiempos justos que, en ocasiones no les permitia realizar la entrevista. Por
lo anterior, se decidi6 ampliar € filtro a estudiantes monitores/as desde segundo semestre en
adelante y aprovechar lo anterior para considerar |a heterogeneidad de las experiencias.

De esta forma inicié e contacto con log/as estudiantes-monitores/as a través de correos
formales, extendiendo la invitacién a participar de las entrevistas de forma voluntaria,
acordando los horariosy fechas oportunas. Cabe mencionar, en vistade lacomplgjidad de coincidir
con la disponibilidad horaria de log/as estudiantes monitores/as, se vio la necesidad de realizar
algunas de las entrevistas en modalidad virtual, 1o que permitio facilitar la participacion de estos.
Como equipo de investigacion consideramos que las entrevistas realizadas en modalidad virtual
fueron igual de enriquecedoras, los/as estudiantes monitores/as estuvieron prestos a narrar sus
experienciasy el uso permanente delacamaray el micréfono fueron herramientas que permitieron
al equipo deinvestigacion el acercamiento oportuno a los/as entrevistadas/os.

Finalmente, para € tercer objetivo, se contempld inicialmente la técnica de grupo de
discusion para explorar las percepciones y experiencias de log/as estudiantes-monitores/as. Sin
embargo, se realizd una precision metodoldgica sustituyéndola por la técnica de talleres. Este
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cambio no respondié Unicamente a la dificultad de encontrar tiempos libres comunes, sino a una
razon estructural de la vinculacién: mientras que € grupo de discusién representaba una actividad
adicional externa a su agenda, los talleres son espacios gque ya se encuentran institucionalmente
programados dentro del plan de actividades de |a Estrategia ASES. Por tanto, a integrar la
investigacion en estos espacios ya agendados, se garantizo la participacion sin generar una
sobrecarga o conflicto con sus responsabilidades académicasy de monitoria, aprovechando ademas
unametodol ogia que lesresultafamiliar y que propiciaun ambiente mas comodo paralapoblacion.

El taller segin Garcia-Chacén et al. (2002) es:

Un proceso grupal donde se construyen conocimientos, planteamientos, propuestas, respuestas,
preguntas e inquietudes respecto a un tema, es un espacio en €l cua cada persona aporta segiin sus
capacidades, experienciasy particularidades. Paradesarrollar el proceso de construccion, € tallerista
actliacomo un moderador que escucha atentamente, guiacon preguntasy le brindalapalabraal grupo.

(p. 92)

A partir del taller se promueven el habla, la escucha, la recuperacion de la memoriay e
andlisis, se hacen visibles o invisibles elementos, relaciones, saberes, comprensiones y la
construccion de otros sentidos. El taller se reconoce como un instrumento véido para la
socializacion y la transferencia, apropiacion y desarrollo de conocimientos, actitudes vy
competencias; estos procesos se desarrollan en formaparticipativay de acuerdo con | as necesidades
y laculturade los participantes (pp. 92-93).

Adicionalmente, se realizaron las piezas gréficas de los talleres (ver anexos), cuya difusion
contd con el apoyo de lasy los profesionales de la Estrategia ASES. Asi mismo, se elabord una
guia metodol6gica para definir los momentos y contenidos del taller (ver anexos). La invitacion
fue abierta para todos y todas las estudiantes-monitoras/es de las diferentes facultades de la
Universidad del Valle, y en total se llevaron a cabo tres talleres. dos en modalidad presencia para
los/as estudiantes monitores/as de la sede Meléndez y uno en modalidad virtual para la sede San
Fernando. Cada sesion tuvo una asistencia que oscil6 entre 12 'y 15 participantes.

Los talleres se redizaron en las instalaciones de la universidad con €l fin de garantizar la
asistenciay participacion activa de los/as estudiantes-monitores/as. Estos espacios se dividieron en
dos momentos principales. una primera parte orientada a explorar las experiencias relacionadas
con el mango delasemocionesy sentimientosal desempefiar simultaneamente el rol de estudiante-
monitor/a, y una segunda parte enfocada en analizar cdmo dichas experiencias influyen en la
relacion con sus pares dentro de la vida universitaria.

Parainiciar de maneraefectiva, seimplementd unadindmicarompehielo (latécnicadel reloj)
cuyo propoésito fue generar un ambiente de confianza a través de preguntas divertidas sobre

emociones y sentimientos. La técnica consistia en propiciar una “cita’ a azar entre log/as
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participantes, lo cual permitié romper latensién inicial y facilitar lainteraccion.

Posteriormente, se realizé un mural de situaciones a partir de preguntas problematizadoras
gue promovieron un espacio de reflexion y concientizacion sobre las experiencias individuales y
colectivas. La socializacion de las respuestas permitié identificar puntos comunes y diferencias
entre |las vivencias de | og/as estudiantes-monitores/as.

Seguidamente, se desarrollé una cartografia utilizando el mapa de la universidad, con €
propdsito de que cada participante se ubicara e identificara los espacios que frecuentay comparte
con sus pares segun sus experiencias. Para ello, se entregaron figuras geométricas que logas
estudiantes debian ubicar en el mapa; en el taller virtual, la plataforma permitié incorporar no solo
figuras geométricas, sino también otros elementos de sefidizacion. Una vez socializadas las
respuestas de la cartografia, se llevd a cabo una actividad complementaria que sirvio como puente
hacia la segunda parte del taller. Esta actividad consistié en que los/as estudiantes-monitores/as
escogieran un “bando” segun sus afinidades y experiencias. Los grupos fueron denominados team:
el TEAM 1 representaba a quienes participan en actividades extracurriculares como forma de
equilibrio y bienestar emocional, mientras que el TEAM 2 agrupaba a quienes han dejado de
involucrarse en estas actividades debido al estado emociona que generan las responsabilidades de
ambosroles.

Con este preambulo y retomando el mural de situaciones, se orientd a los/as participantes a
asociar, mediante pal abras clave, sus experiencias en e mango de emociones y sentimientos con
la manera en que se relacionan con sus pares en la vida universitaria. Este gjercicio permitio
comprender cdmo las vivencias emocionales influyen en la forma de frecuentar espacios
extracurriculares o compartir con otros/as méas alla de lo académico, guiados nuevamente por
preguntas problematizadoras.

Finalmente, para €l cierre del taller, se abrié un peguefio conversatorio en € que los/as
monitores/as compartieron sus reflexiones finales respecto a la temética trabajada y en general
sobre el impacto gue estas experiencias tienen en su vida universitaria.

Laselecciony aplicacidn de las técnicas de recol eccion de informacién en estainvestigacion
resultaron fundamental es paracomprender de maneraampliay contextualizadalarealidad delos/as
estudiantes-monitores/as. Cada técnica fue elegida no solo por su utilidad operativa, sino por su
capacidad para aportar distintos niveles de profundidad y matices interpretativos, o que permitié
construir una mirada holistica sobre sus experiencias académicas, laborales y personales.

Primeramente, las encuestas ofrecieron un panorama general del perfil sociodemogréfico y
académico de log/as estudiantes-monitores/as, se formularon preguntas relacionadas con el estrato
socioecondmico, €l lugar de residencia y ciertos aspectos de su trayectoria universitaria
permitiendo identificar tendencias, patrones y condiciones materiadles que enmarcan su
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cotidianidad, aspectos importantes como punto de partida. Esta técnica cumplié asi una doble
funcién: proporcionar datos objetivos que contextualizan la investigacion y servir como punto de
inicio para reconocer posibles desigualdades o factores que inciden en la vivencia de su rol
simultaneo.

Posteriormente, las entrevistas semiestructuradas permitieron profundizar en dimensiones
gue las encuestas no podian captar con € mismo detale. A través de un didogo mas cercano y
flexible, fue posible explorar cdmo los/as estudiantes-monitores/as interpretan su rol, qué
significados atribuyen a su experienciay como sienten que estaimpacta su bienestar, su formacion
y/o sus proyectos de vida, la eleccion de este tipo de entrevista, ni totalmente rigida ni
completamente abierta, permitio equilibrar la sistematicidad con la espontaneidad, generando
relatos mas completos y situados.

Por ultimo, los talleres funcionaron como un espacio integrador y relacional. Estos no solo
permitieron validar y complementar la informacién recogida previamente, sino que abrieron la
posibilidad de construir conocimiento de manera colectiva, en este escenario los/as estudiantes -
monitores/as compartieron experiencias, contrastaron percepciones dando paso a reflexiones
conjuntas que enriquecieron la comprensiéon integral del fendmeno estudiado. Los taleres
aportaron ademés una dimension participativa que promovio la expresion grupal y favorecié un
ambiente de confianza, permitiendo captar aspectos emocionales, smbdlicos y cotidianos que
dificilmente emergen en técnicas individuaes y que son de especia importancia en esta
investigacion.

Asi pues, s bien nuestra investigacion se apoya en el paradigma hermenéutico y tiene un
enfoque principal mente cualitativo, decidimos realizar una articulacion entre técnicas cuantitativas
y cualitativas. Esta combinacion no se hizo de forma aislada, sino con la intencién de abordar la
complgidad del tema desde diferentes miradas; pues consideramos que, para poder interpretar a
fondo las experiencias personaes y la subjetividad de los/as estudiantes-monitores/as, era
necesario contar primero con un panorama claro y objetivo que nos dijera quiénes son realmente
la poblacién.

En este orden de ideas, laimplementacion de estametodol ogia mixtaen cuanto a sus técnicas
permiti6 atender a los distintos niveles de |os objetivos propuestos. Por una parte, € componente
cuantitativo, materializado a través del formulario de Google, fue fundamental para el logro del
primer objetivo especifico, permitiendo realizar una caracterizaci on sociodemogréficay académica
que nos permitié situar contextualmente a log/as estudiantes-monitores/as. Por otra parte, y de
manera complementaria, |as técnicas cualitativas como las entrevistas y los talleres se orientaron a
profundizar en el interés de la investigacion: la dimension subjetiva, permitiendo develar las
emociones y sentimientos que produce el gercicio simultaneo de los roles, aspectos que un
instrumento como el formulario no lograria captar con la mismariquezay profundidad.
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En definitiva, como equipo de investigacion consideramos que la combinacion de estas
técnicas posibilito la construccion de un panorama mucho mas completo e integral de larealidad
de los/as monitores/as socioeducativos de la Estrategia ASES. El cruce entre los datos objetivos de
la caracterizacion y los relatos subjetivos de las experiencias nos permitié como equipo de
investigacion no solo describir quiénes son los/as estudiantes-monitores/as, sino comprender de
forma amplia cdmo viven, sienten y resignifican su recorrido por la vida universitaria mientras
acompanan a otrosg/as.
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2. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

El contexto donde se ubica nuestrainvestigacion eslaUniversidad del Valle, unainstitucion
de educacion superior de caracter publico ubicada en el Departamento del Valle del Caucay con
unasede en el Departamento del Cauca, tiene dos sedes en la ciudad de Cali (Ciudad Universitaria
Meléndez y Sede San Fernando), cuenta con 8 sedes regionales (Palmira, Buga, Pacifico, Tulud,
Y umbo, Cartago, Zarzal y Caicedonia). LaUniversidad del Valle cuentacon prestigio anivel local,
naciona e internacional manteniendo hasta € afio 2025 la Acreditacion Institucional de Alta
Calidad lograda en € afio 2024 por 10 afios (méaximo tiempo otorgado a una |ES en Colombia).
Este tipo de reconocimientos son respaldados por las cifras expuestas en el tomo | del Plan
estratégico de desarrollo 2025-2035 (Universidad del Valle, 2025) que manifiesta que para el afio
2024 la Universidad del Valle contaba con 32.830 estudiantes matriculados/as en pregrado, 2.228
estudiantes matricul ados/as en posgrado, 969 profesores nombradosy 89% de ellos con Doctorado
0 maestria. Ademas, € 76% de los pregrados y e 58% de los posgrados ofertados por la
Universidad del Valle cuentan con acreditacion de alta calidad vigente.

Bajo € contexto anterior, en € Plan Estratégico de la Universidad del Valle (2015), se
menciona como un propdsito la consolidacion de las politicas y programas de inclusién social, €
acceso, la permanencia y los logros educativos en condiciones de equidad e igualdad de
oportunidades. Respecto ala permanenciay considerando que la desercion es un fendmeno que se
ve impactado por causas tan variadas como lo son las académicas, familiares, econdémicas,
individuales y de adaptacion alavida universitaria, entre otras, en la Universidad del Valle se han
generado multiples esfuerzos académicos e institucional es para mitigar esta problemética creando
e implementando diversos programas, proyectosy estrategias en pro de una educacion de calidad.

Entre las estrategias que implement6 la Universidad del Valle para el anterior propdsito se
encuentra la Estrategia de Acompafiamiento y Seguimiento Estudiantil — ASES. Segun €l Informe
de gestion de la Estrategia ASES en 2024:

El principal objetivo de la Estrategia es reducir la posibilidad de desercion de los estudios por parte
de los alumnos/as. Esto se logra mediante laidentificacion temprana de las situaciones de riesgo que
los/as estudiantes estan viviendo en sus primeros semestres en la Universidad y la implementacion
de diversas acciones de acompafiamiento que promueven € desarrollo de diversas actitudes,
habilidades, hébitos y conocimientos, que les permita a los/as estudiantes, enfrentar con mayor
probabilidad de éxito, las exigencias propias de la vida universitaria. Las acciones de
acompafiamiento permiten a los estudiantes ir de forma gradual mediante el apoyo de sus pares,
ganando cada vez mas autonomia en su proceso académico y persona, de tal forma que en
determinado momento puedan continuar solos su trayectoria universitaria. (Estrategia de
Acompafiamiento y Seguimiento Estudiantil [ASES], 2024, p. 3)

A partir del afio 2024 |a Estrategia ASES comenz6 a ser parte de la Direccion de Desarrollo
Estudiantil y Exito Académico [DEXIA], buscando mejorar laarticulacion entre las diferentes éreas,
programas y proyectos de apoyo estudiantil con que cuenta la Universidad, apuntando a la
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optimizacion de los recursos, el fortalecimiento de los roles en |as intervenciones y la consolidacion
de la informacién de los apoyos que reciben los estudiantes. (Estrategia de Acompafiamiento y
Seguimiento Estudiantil [ASES], 2024, p. 1)

Seguin Barbosa-Gomez y Sanchez-Alzate (2021) |as acciones |levadas a cabo por |a Estrategia ASES

- Acompafiamiento socioeducativo (monitor - practicante - profesional): Funciona bagjo la
dindmica de encuentro entre pares; es decir, que la relacion monitor(a)-estudiante se construye
de forma horizontal. El objetivo del acompafiamiento es apoyar a estudiante en su proceso de
adaptacion universitaria. (p. 19)

- Acompanamientos grupales. Su objetivo principal es potenciar |as capacidades de hacer frente a
los retos, oportunidades y problemas que se les presentan, en un entorno social e histérico
concreto através de grupos de trabajo académicos, sociaesy culturales. (p. 20)

- Orientacionesindividuales: Es el acompariamiento que brindan el grupo de profesionales en aras
de orientar individualmente a estudiante en €l proceso de reconocimiento de sus problemas,
finalmente se brindan elementos que posibiliten solucionarlos 0 aminorarlos, explorando los
recursos individuales, familiares, académicos, econémicosy socioculturales. (p. 21)

- Monitorias académicas, individuales y grupales. Las monitorias académicas parten del
reconocimiento de |os grandes vacios conceptual es que enfrentan |os/as estudiantes, producto de
una formacion escolar previa con grandes disparidades entre ellos, estas monitorias se enfocan
en resolver las dudas conceptuales o procedimental es que van surgiendo a los estudiantes en su
proceso de estudio, promoviendo a su vez el trabajo autobnomo. (p. 21)

- Actividades extracurriculares. vinculacion a diferentes grupos estudiantiles (académicos,
artisticos, deportivos, etc.) que generen sentido de identidad los estudiantes y les permita
reconocerse como parte de la. comunidad universitaria. (p. 21)

- Formacion a monitores/as del acompafiamiento socioeducativo: El monitor es el encargado de
establecer una relacion directa con los estudiantes beneficiarios de la Estrategia, a través de
actividades, didlogos y remisiones con el objetivo de propiciar la adaptacién de los estudiantes
a nuevo contexto universitario. (p. 22)

Adicionalmente, segun la pagina web de la Universidad del Valle de la Estrategia de
Acompafiamiento y Seguimiento Estudiantii (ASES'. sf.a) la Estrategia se divide en 6
componentes conformados a su vez por equipos de profesionales, practicantes y monitores/as de
diversas disciplinas quienes hacen acompafiamiento y seguimiento de los/as estudiantes
beneficiarios. Entre los componentes que conforman la Estrategia ASES se encuentran:
Investigacion, Sistemas, Socioeducativo, Administrativo, Académico y Comunicaciones.

El componente de Investigacion en el que se concibe €l aprendizaje, €l desarrollo de destrezas
y trayectorias académicas como fendmenos complejos asociados a un amplio rango de variables

! La informacién de los componentes de la Estrategia ASES fue recopilada de la péagina web disponible en
https://ases.univalle.edu.co/
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individuales, psicosociaes, institucionales, contextualesy culturales. Lainvestigacion es entonces
clave paraidentificar y entender ese entramado de factores que afectan el desempefio académico
de los participantes. La Estrategia investigativa se articula al acompafiamiento socioeducativo y
académico para contribuir a disefio de estrategias pertinentes que garanticen la permanencia de
log/as estudiantes.

El componente Sstemas es el responsable del manejo de toda lainformacion de la Estrategia
ASES, constituyéndose en un ge transversal parala misma. Por medio del Modulo ASES inmerso
en la plataforma Moodle, garantizan el acceso a la informacién completa de cada uno de los/as
estudiantes pertenecientes a la Estrategia: informacion general, seguimientos socioeducativos,
georreferenciacion e informacion académica.

El componente Administrativo elabora las contrataciones de personal, vinculaciones de
monitores/as, suministro de materiales, adecuaciones de espacios e infraestructura para €l
funcionamiento de la Estrategia. Adicionalmente, brinda apoyo logistico a procesosinternos,
asi como compras corporativas. Lidera el Comité técnicoy el avance de cada uno de los procesos
y actividades de |a Estrategia por componentes.

El componente Académico tiene como proposito acompafiar a los estudiantes en la
adquisicion de habilidades disciplinares para que puedan responder exitosamente en aquellas
asignaturas que historicamente se conocen de alto riesgo, tales como matematicas, fisicay quimica,
entre otras. A 1o largo del semestre se ofrecen monitorias académicas en las areas de alto riesgo y
se hace un seguimiento continuo al desempefio académico de los estudiantes, de tal forma que se
pueda actuar de manera preventiva para evitar situaciones de bajo desempefio académico y
desercion temprana de | os estudiantes que ingresan por condicion de excepcion.

El componente de Comunicaciones se encarga de llevar a cabo proyectos y acciones de
acuerdo con las necesidades comunicacionales de |a Estrategia. Este componente esta conformado
por un profesional, dos monitores/asy un practicante, quienes son los responsables del contenido
de la pagina web, las redes sociales, el disefio de las diferentes estrategias de difusion y
convocatorias, € email institucional, € cubrimiento de eventos y los boletines tanto interno y
externo entre otras.

Por ultimo, e componente Socioeducativo, donde se constituye e foco de la presente
investigacion. Particularmente, este componente tiene como propésito acompafiar, de forma
preventiva, a los estudiantes priorizados (condiciones de excepcion, beneficiarios de créditos
condonables del ICETEX, remitidos de otras dependencias, solicitudes directas, etc). Este
acompafiamiento se lleva a cabo mediante diversas acciones, tales como: encuentros entre pares,
talleres formativos en diversas teméticas que se han identificado como relevantes en |los procesos
formativos de los estudiantes (orientacion vocacional, habilidades comunicativas y expresivas,
habitos de estudio, etc.), asi como la remisién a otras dependencias de la Universidad y el apoyo
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en la activacion de rutas de atencion, a partir de la situacion identificada. Cabe mencionar, la
informacién de los componentes de la Estrategia ASES fue retomada textualmente de su pagina
web oficial.

Respecto alog/as actores del componente socioeducativo en primer lugar, se encuentran los
profesionales gue son personas de disciplinas como: Economia, Psicologia, Terapia Ocupacional
y Trabajo Social, quienes a partir de su quehacer fundamentan la dinamica de accion del proceso
de acompafiamiento y seguimiento estudiantil. En segundo lugar, estdn los/as practicantes
profesionales que son estudiantes de la Universidad del Valle y que se encuentran realizando su
préctica profesional. En tercer lugar, los practicantes socioeducativos que son estudiantes de
ultimos semestres de todos los programas académicos, quienes acompafian a los monitores/as y
monitoras socioeducativos en los diferentes procesos de la monitoria. También, se encuentran
los/as monitores/as socioeducativos que son estudiantes de semestres avanzados de los diferentes
programas académicos de laUniversidad, quienesrepresentan unafigurade par con el/laestudiante
asignado/a; partiendo de cualidades, habilidades y experiencias en la vida universitaria que
complementan su quehacer.

De lo anterior se desprende €l actor principal de esta investigacion, los/as monitores/as
socioeducativos de la Estrategia ASES. En |os encuentros de acompariamiento entre pares, los/as
monitores/as apoyan alog/as estudiantes en |os aspectos que resulten rel evantes en cada momento,
que pueden ser de indole académico, pero también en situaciones individuales, familiares,
econdémicas o de adaptacion a la vida universitaria'y a la Ciudad. Para esto, los/as monitores/as
deben pasar por un proceso formativo que fortalezca sus competencias para el acompafiamiento.
Posterior al encuentro, cada monitor/a diligencia una ficha que permite realizar una valoracion en
tiempo real de los riesgos en las cinco dimensiones mediante la metodologia de Seméforo de
Alertas Tempranas? (ASES, s.f.b.). Dicho Sistema permite a los profesionales conocer de forma
inmediata las situaciones que estén viviendo log/as estudiantes asignados; y de esta manera
emprender acciones de apoyo oportunas que apuntan a mitigar dichos riesgos (ASES, 2024).

Cabe mencionar que, la Estrategia ASES recurre a la figura de monitoria administrativa
definida en la Resolucién 040 de 2002 del Consgjo Superior de la Universidad del Valle donde se
manifiesta que las monitorias son “todas | as actividades de apoyo ala Universidad, que desarrollen
los estudiantes de pregrado en las areas de Docencia, Investigacion, Administrativas o Especiales’
(p. 2). Ademés, “los estudiantes que accedan a una monitoria reciben un reconocimiento
econdmico por la realizacion de las actividades encomendadas y la Universidad establece que la
condicién de monitor no genera ningun vinculo labora entre el estudiante beneficiario y la
Universidad” (p. 6).

2 Para mas informacién sobre e Seméforo de Alertas Tempranas de la Estrategia ASES remitirse a
https://asesinteractiva.univalle.edu.co/semaforoal ertas/
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Segun la Resolucion 040 de 2002 del Consgjo Superior de la Universidad del Valle las
monitorias administrativas son las que se otorgan a estudiantes regulares de la Universidad
matriculados en Programas Académicos de Pregrado, a quienes se les ofrecen las siguientes
posibilidades (p. 3):

Redlizar actividades técnicas o administrativas en las diferentes dependencias de la
Institucion, realizando actividades en labores relacionadas con su formacion integral. Las
actividades que desempefien se readizaran bgjo la supervision de un funcionario (Docente o
Administrativo) de laUniversidad. (p.3)

Desarrollar labores ocasionales de apoyo a personal de planta de la Universidad, para e
cumplimiento de actividades especificas de su érea de desempefio, siempre y cuando estas |abores
no impliguen continuidad y permanencia, y lamonitoriaproceda cuando se presente un incremento
estacional y evidente de la carga laboral normal de la respectiva dependencia en el desarrollo de
procesos de tipo estacional. Estas labores no requieren entrenamiento previo especia para €l
monitor y lainterrupcién de lamonitoria, no debe alterar e desarrollo normal de la actividad. (p.3)

Ahora bien, para entender mejor lo anterior, es importante reconocer los lineamientos o
requisitos para acceder a una monitoria'y con los cuales la Estrategia ASES se rige, estos son
expresados en la misma Resolucion 040 de 2002 del Consejo Superior delaUniversidad del Valle,
la cual menciona que se debe estar matriculado reglamentariamente al menosen e 60% de las
asignaturas o actividades académicas previstas por e ProgramaAcadémico parael respectivo
semestre. Ademas, acreditar un promedio acumulado de notas no inferior atres puntos ocho (3.8) en
las asignaturas cursadas, no haber sido sancionado disciplinariamente y no estar en bajo rendimiento
académico en e momento de aplicar alamonitoria, entre otros requerimientos.

Por otro lado, es importante mencionar que para tener una vinculacion como monitor/aen la
Universidad del Valle d/la estudiante debe estar matriculado en e periodo académico
correspondiente a su vinculacion administrativa. Por ende, los/as estudiantes a vincularse
administrativamente como monitores/as no pierden la condicion de estudiantes, sino que deben
cumplir con su rol simultaneamente.

En este orden de ideas, como técnica para implementar en la investigacion se planted la
aplicacion de una encuesta de caracterizacion para los/as monitores/as socioeducativos/as de la
Estrategia ASES que gercen € rol de estudiante-monitor/a simulténeamente. La encuesta se realizd
a través de un formulario de Google que fue difundido a log/as estudiantes - monitores/as con €
apoyo delasy los profesionales del componente socioeducativo.

Posterior asu difusion se obtuvieron en total 81 respuestas de monitores/as socioeducativos de
la Estrategia ASES vinculados en € periodo académico agosto - diciembre de 2024 de las sedes
Meléndez y San Fernando que hacen parte de diversos programas académicos de las 10 facultades
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delaUniversidad del Valle. A continuacion, enlafigural se presentan los resultados de la encuesta
de caracterizacion que se encuentran divididos en 3 secciones correspondientes a los datos
personales, informacion universitaria e informacion de la vinculacion a la Estrategia ASES y
actividades extracurriculares:

2.1 Datos per sonales

Figura 1. Edad.
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Fuente: encuesta de caracterizacion.

Los resultados presentados en la gréfica presentan la variacion de las edades de las y los
monitores/as vinculados a la Estrategia ASES. El rango de edades entre los 19 y los 21 afios
representalamayoriadel total de encuestados con un porcentaje del 44.4%, es decir de 81 personas
encuestadas 36 se ubican entre este rango de edad. A partir de los siguientes rangos de edades se
observa que a medida que aumentan las edades, hay una disminucion en la cantidad de personas
que respondieron la encuesta: 35.8% en el rango de 22-24 afios gque corresponde a 29 personas y
19.8% en el grupo de 25 afios 0 més que corresponde a 16 personas. Cabe mencionar, el rango de
18 afios 0 menos no fue seleccionado por ninguno de los 81 encuestados a pesar de que los
encuestados se encuentran distribuidos en diferentes semestres y programas académicos.

Lo anterior podria deberse a que a medida que los/as monitores/as avanzan en su proceso
académico tienen mayor edad y por ende una mayor experiencia Universitarialacual la Estrategia
ASES prioriza para redlizar la vinculacién a una monitoria que tiene como fundamento el
acompariamiento de pares en todo lo que permeaalavida Universitaria. No obstante, se encuentra
gue hay unadisminucién en lavinculacion de monitores/as en rango de edad mayores|o cua podria
relacionarse con mayores responsabilidades académicas debido a que se aumenta la “carga
académica’ a medida que se cursay aprueba un semestre; compromisos laborales en caso de que
el/la estudiante trabaje ademas de tener una vinculacion como monitor/a; y/o responsabilidades
familiares e individuales.

22



Figura 2. Estrato socioeconémico.
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Fuente: encuesta de caracterizacion.

En lafigura 2 se observa que la mayor concentracion de monitores/as que respondieron la
encuesta se concentra en los estratos 1, 2 y 3; 34 monitores/as que corresponden a 42% de los
encuestados hacen parte del estrato 2, el 30.9% que corresponde a 25 monitores/as hacen parte del
estrato 3y 22.2 % de los monitores/as hacen parte del estrato 1 que corresponden a 18 personas.
Estos tres estratos socioecondémicos abarcan aproximadamente € 95 % de las respuestas de las y
los monitores/as encuestados. Ademas, se evidencia una baja participacion del estrato 4 con solo 4
monitores/as que corresponden al 4.9% de los encuestados y que a pesar de que la opciédn de estrato
5y 6 se encontraban en el formulario ninguna persona de los 81 encuestados o marcaron como
opcion.

L os anteriores datos obtenidos reafirman el hecho de gque histéricamente la mayor poblacién
de la Universidad del Valle ha sido de los estratos socioeconomicos 1, 2 y 3 debido a que es una
Universidad de cardcter publico que busca incluir a estudiantes de todos los niveles
socioecondmicos, lo que se reflgja en sus politicas de admision y financiamiento. Segun las cifras
del Sistema paralaPrevencién delaDesercion delaEducacion Superior (SPADIESS, sf.) referente
alainformacion de los estudiantes de nuevo ingreso en la Universidad del Valle, en e periodo
académico 2000 - 2 el 59.61 % de | os estudiantes de nuevo ingreso pertenecian alos estratos 1,2 y
3;enel 2010- 2 el 84.81% Yy en el 2020 - 2 el 95.18%.

Adicionamente, un andlisis delamatriculatotal pregrado (Sede Cali), en el periodo (2010-
2018), tomando solo algunos de los afios, permite corroborar que la mayor parte de la poblacién
gue se encuentra matriculada proviene del estrato 2 (39% promedio) y 3 (33% promedio), seguidos
por los estudiantes de estrato 1 (20%). Se resaltala creciente participacion del estrato 1 pasando de

3 El SPADIES esun sistemadeinformacion especializado parael andlisisdelapermanenciaen laeducacion superior
colombiana a partir del seguimiento a la desercion estudiantil. Los datos enunciados se reflgjan en € siguiente
enlace a filtrar  por IES, Universidad del Valle.
https://spadies3.mineducacion.gov.co/spadiesWeb/#/page/basicas

23


https://spadies3.mineducacion.gov.co/spadiesWeb/#/page/basicas

16,1% en 2010 a 24,9% a 2018, asi como |la tendencia decreciente en la participacion del estrato 3
que paso de 38,7% en 2010 a 33,0% en 2018. La participacién de | os estratos més altos (4-5-6) no
supera €l 5,3%. Ademés, €l 97% de los admitidos en Univalle provienen de los estratos 1, 2y 3
gue han egresado de instituciones escolares oficiales; en tanto que de las instituciones del sector
privado e 87% de los admitidos provienen delos estratos 1, 2y 3 (Salmi et al., 2021).

Figura 3. Etnia.
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Fuente: encuesta de caracterizacion.

Respecto a la etnia con la que se identifican las y 1os monitores/as socioeducativos de la
Estrategia ASES se observa que € 45.7% de los encuestados eligieron la opcion "N/A", 1o que
indica gue muchas personas no se identificaron con ninguna de las categorias étnicas o prefirieron
no especificar su identidad étnica. También, el 35.8% de los encuestados se identificaron como
mestizos, |o cual es un grupo grande y puede reflgjar una poblacién predominantemente mestiza.
L as respuestas correspondientes a afrocolombianos (12.3%) e indigenas (6.2%) representan una
proporcion relativamente baja, y las opciones Raizal, ROM y Palenguero no recibieron respuestas
(véasefigura 3).

L os datos anteriores dan pie pararealizar una comparacion con |os resultados de la encuesta
de caracterizacion que realiza la Universidad del Valle alasy los estudiantes admitidos a primer
semestre®. Las cifras més actualizadas corresponden a afio 2022 donde de los 6.023 estudiantes
que ingresaron a la Universidad del Valle durante este afio € 45.45% se autoreconocen como
Mestizo(a); seguido por e 22.36% que se autoreconoce como Negro(a), Mulato(@ o
(Afrocolombiano(a); el 21.9% se autoreconoce como Blanco; €l 6.97% como Indigenay el 3.13%
como Otro (sin especificar).

4 La informacion es de acceso publico y puede ser encontrada en
https://| ookerstudio.google.com/u/0/reporting/7bc6d45¢c-d67c-4e50-87eb-
290fbbe6e5ab/page/p_9uiccSwhad?s=mJo2vtXrNTo

24


https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/7bc6d45c-d67c-4e50-87eb-290fbbe6e5a6/page/p_9uicc5wbad?s=mJo2vtXrNTo
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/7bc6d45c-d67c-4e50-87eb-290fbbe6e5a6/page/p_9uicc5wbad?s=mJo2vtXrNTo

Por lo anterior se puede decir que, en primer lugar, se encuentraunasimilitud en el porcentgje
de estudiantes mestizos en ambas encuestas (como ya se dijo), |0s mestizos representan en ambas
uno de los grupos més grandes en términos porcentuales. En segundo lugar, en la caracterizacion
de la Universidad se incluyen las categorias como Blanco, Otro y ademas se unifican las
poblaciones Negro, Mulato y Afrocolombiano, categorias que en la encuesta de caracterizacion a
los/as monitores/as socioeducativos no se encontraron presentes.

Por ende, se considera que la alta proporcion de respuestas a la categoria "N/A" entre los
monitores/as (45.7%) sugiere que muchos prefirieron no especificar su identidad étnica o no se
identificaron con las categorias ofrecidas. Se considera que las categorias de la encuesta pudieron
no ser lo suficientemente inclusivas o claras, |o que llevé a que algunas personas no se sientan
representadas o encontraron dificultad paraidentificarse con ellas. Adicionalmente, puede deberse
a unainsuficiencia de conocimiento o conexion con laidentidad étnica ya que, en algunos casos,
las personas pueden no tener un conocimiento claro sobre de su identidad étnica lo cual podria
llevarlas a no identificarse con ninguna de las categorias ofrecidas.

Tabla 1. Departamento de procedencia.

Departamento de procedencia Cantidad de per sonas %

Valledel Cauca 66 81,5%
Antioquia 1 1,2%

Cauca 6 7,4%

Choco 1 1,2%

Narifio 4 4,9%

Risaralda 1 1,2%

Tolima 2 2,5%

Fuente: elaboracién propia.

Para €l andlisis de latabla 1, se debe tener en cuenta que la Universidad del Valle es una
institucion publicay estatal que tiene su campus principal en Cali, y cuenta con sedes regionales
en varias ciudades del departamento y €l norte del Cauca lo que facilita el acceso a la educacion
superior paralos residentes. Seglin la encuesta de caracterizacion a estudiantes de primer semestre
desde los afos 2019 a 2022 de los 19.274 estudiantes admitidos € 73% provienen del
Departamento del Valledel Cauca, |o cual no esraro yaquelaUniversidad ofrece unaampliagama
de programas académicos, tanto de pregrado como de postgrado, que cubren diversas areas del
conocimiento, |o que atrae a estudiantes de laregion que buscan oportuni dades educativas cercanas
asu hogar.
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Adicionalmente, como institucion publica, la Universidad del Vale tiene mayor
accesibilidad para los estratos 1,2 y 3 (como se mostré en la gréfica 2), que son mayoria en €
Departamento y, como se mencion0 anteriormente, mayoria en la Universidad del Vale. Esto la
hace una opcion asequible paramuchosjévenesdel Valle del Cauca que buscan educacion superior
sin tener que trasladarse a otras partes del pais.

Respecto a las respuestas de los/as monitores/as socioeducativos, para € departamento de
procedencia se colocaron como opcion los 32 departamentos que conforman el territorio nacional
colombiano, sin embargo, las y los monitores/as seleccionaron 7 departamentos. Entre todos los
Departamentos resaltan 3 en especifico con los mayores porcentges: Valle del Cauca (81.5%),
Cauca (7.4%) y Narifio (4.9%). Al redlizar la comparacion con los datos de la Encuesta de
Admitidos (Universidad del Valle, 2024) se reafirma que estos 3 Departamentos son de donde més
provienen los estudiantes ya que de los 19.274 estudiantes €l 73% provienen del Valle del Cauca,

el 8.2% del Caucay € 7.5% de Narifio.

Tabla 2. Lugar deresidencia.

Lugar deresidencia Cantidad de per sonas %

Cdi 67 82, 7%

Yumbo 2 2,5%
Jamundi 2 2,5%
Candelaria 2 2,5%
Santander de Quilichao 2 2,5%
Pdmira 4 4,9%

Zarzal 1 1,2%
Florida 1 1,2%

Buga 0 0%

Dagua 0 0%
Ginebra 0 0%
Cerrito 0 0%

Fuente: elaboracién propia.

Parael lugar en €l quereside (véase tabla 2) se colocaron como opciones algunos municipios
del Vale del Caucateniendo en cuenta su cercania con la capital (Cali) y se habilitd la opcion de
“otro". Las opciones fueron: Cali, Yumbo, Jamundi, Palmira, Candelaria, Dagua, Buga, Ginebra,
Zarzal, Cerrito, Santander de Quilichao y Florida, sin embargo, las y los monitores/as solo
marcaron 8 de estos municipios. La gran mayoria de los encuestados, (82.7%) residen en Cali,

26



correspondiendo a 67 respuestas. Los municipios como Yumbo, Jamundi, Candelariay Santander
de Quilichao tienen solo 2 respuestas cada uno, representando el 2.5% de los encuestados. Palmira
tieneun 4.9%, y los municipios Zarzal y Florida solo tienen 1 respuesta cada uno, 10 que representa
el 1.2% cada uno.

En la encuesta a estudiantes admitidos entre los afios 2019 y 2022, de 19.274 estudiantes €l
40.4% manifestdé que su municipio de origen es la ciudad de Cali y € 31.9% manifestd que su
municipio de origen eraotro diferente a Buenaventura (6.9%), Palmira (5.8%), Tulua (4.4%), Buga
(2.6%) Santander (2.2%), Bogota (2%) y Zarzal (1.7%). En ambas encuestas Cali es € lugar més
representativo posiblemente debido a la cercania que tiene con la Universidad, ademés en los
resultados de ambas se evidencia un porcentaje significativo de estudiantes que viven o provienen
de otros municipios del Valle del Cauca como Palmira, Buga, Santander de Quilichao y Zarzal.

Con lo anterior se sugiere gue la proximidad a Cali es un factor importante para la eleccién
tanto de la Universidad del Valle como de residenciaya que la cercaniaala Universidad se puede
considerar como un factor importante que puede facilitar u obstaculizar la vida universitaria del
monitor/a. Aungue el porcentgje de estudiantes monitores/as de la Universidad que residen en Cali
es el mas ato, no se puede dejar de lado que &l 17.3% de ellos/as no residen en la ciudad e incluso
varios de ellos no provienen del Departamento del Valle del Cauca, lo anterior involucra los
desplazamientos diarios ala Universidad o incluso buscar vivienda en Cali, lo cua asu vez tiene
implicaciones econémicasy en el manejo del tiempo para el estudiante monitor/a.

Figura 4. Fuentes deingresos.
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Fuente: encuesta de caracterizacion.

Considerando que, en la anterior pregunta, las y los monitores/as tenian la posibilidad de
seleccionar varias respuestas, la figura 4 muestra la distribucion porcentual de varias fuentes de
apoyo. Por un lado, la monitoria se constituye como uno de sus principal es fuentes de ingresos para
las y los monitores/as, pues 76 monitoras y monitores/as |o sefialaron. Lo anterior es acompariado
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de que 44 de 81 personas encuestadas reciben apoyo de sus familiares |o que indica que tanto la
monitoria como la familia son fuentes importantes de ingresos econdémicos para la mayoria de
monitoras/es encuestados.

Respecto a lo anterior, en las estadisticas de la encuesta de admitidos (afios 2019-2022) se
pregunta por e gasto fijo que sera financiado por su familia en 4 categorias diferentes, los
resultados en la respuesta “No sera financiado” fueron los siguientes: Matricula (40%); Vivienda
(17.8%); Transporte (44%) y Gastos materiales de estudio (52.4%). Las anteriores cifras
comprueban que, en efecto, una de las principales fuentes de ingresos es lafamiliaya que en 3 de
las 4 categorias e financiamiento de la familia se encuentra por encima del 50%. También, se
puede destacar que los/as estudiantes encuentran una necesidad de generar ingresos propios para
costear los gastos no tan financiados por lafamiliacomo el transportey los gastos en |os materiales
de estudio.

Por otro lado, 26 personas marcaron €l trabajo como una fuente de ingresos |o que muestra
gue €l trabgo es una fuente importante de apoyo para casi un tercio de los monitores/as
encuestados. Hasta ahora, se puede decir que no es raro que |os/as monitores/as posean ademas de
los ingresos de la monitoria, ingresos de un trabajo externo ala Universidad ya que, como se dijo
anteriormente hay estudiantes que necesitan costear sus gastos, no solo o que respecta a su vida
universitaria sino de su diario vivir como la alimentacion o la vivienda en los casos de los
monitores/as que no provienen del Valle del Cauca o de ciudades 0 municipios cercanos a Cali.
Por ello, lanecesidad de tener varias fuentes de ingresos e ingresar a trabajos realizando funciones
de meserog/as, domicilios o call center al mismo tiempo en & que estan estudiando su carrera
universitariay realizando actividades de monitoria dentro de la Universidad.

Adicionalmente, los/as monitores/as sel eccionaron |os subsidios como fuente de ingresos |0
que indica que este tipo de ayuda es relevante pero no tan comin como otras fuentes, y 2 personas
marcaron la pareja lo que sugiere que esta fuente de apoyo es poco comun en comparacion con las
demés. Cabe mencionar, solo 1 persona menciona otras fuentes de apoyo (sin especificar) y
ninguna/o de las y los monitores/as sefialaron alos amigos como una fuente de ingreso.
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2.2 Informacién universitaria

Figura5. Sede ala que hace parte.
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Fuente: encuesta de caracterizacion.

Parainiciar con el andlisis delos resultados en esta segunda parte de la encuesta denominada
Informacién Universitaria, esimportante recordar que el contexto de lainvestigacion se concentra
en las sedes Cali de la Universidad del Valle, es decir, se analizan las respuestas provenientes de
Meléndez y San Fernando (véase figura 5). Asi pues, para e corte enero 2024, en e segundo
periodo del afio (2024-2) la universidad report6 un total de 32.993 admitidos, de los cuales 30.768
corresponden a estudiantes de pregrado y 2.225 a estudiantes de posgrado. De estos, 17.795 se
distribuyen entre |as dos sedes de la ciudad de Cali ®.

La sede Meléndez, que alberga la mayor concentracion de facultades de la universidad,
registro el 82,7% delas respuestas, |0 que equivale a 67 encuestados (véase tabla 3). Este resultado
es coherente con |la estructura académica de la Institucion, ya que es en la sede Meléndez donde se
concentraunamayor cantidad de estudiantes, |o que es en contraste la sede San Fernando, quetiene
una oferta académica més reducida, reportd solo 14 respuestas, 10 que representa el 17,3% de la
muestra.

Tabla 3. Facultad a la que hace parte.

Facultad alaque pertenece Cantidad de personas %
Humanidades 21 25,9%
Artes Integradas 15 18,5%
Ingenieria 13 16%

5 Universidad del Valle en cifras 2023 (Oficinade Planeacion y Desarrollo Institucional de laUniversidad del Valle,
2024)
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Salud 9 11,1%

Educacién y Pedagogia 6 7.4%

C. Socidesy Econdmicas 5 6,2%
Ciencias de la Administracion 5 6,2%
Psicologia 3 3,7%

C. Naturalesy Exactas 2 2,5%
Derecho 2 2,5%

Fuente: elaboracion propia

El andlisis de la distribucién de los 81 encuestados indica que los monitores/as
socioeducativos provienen de diversas facultades de la Universidad del Valle en sus sedes en Cali.
Aunque lafacultad de Humanidades concentrael mayor porcentaje de respuestas (25.9%), también
Se presenta una participacion significativade otras facultades, como la Facultad de Artes I ntegradas
(18.5%), Ingenieria (16%) y Salud (11.1%) que reflgan una presencia importante de
monitores/as, mientras que facultades como Educacion y Pedagogia, Ciencias Sociales y
Econdmicas, Ciencias de la Administracion, Psicologia, Ciencias Naturales y Exactas, y Derecho
muestran niveles de participacion inferiores a 10%.

Este panorama muestra que, aungque la mayoria de las respuestas provienen de estudiantes de
humanidadesy artes, |a monitoria socioeducativa no se limita a estas &reas, sino que se extiende a
distintas disciplinas. Esto deja una cuestion sobre como las caracteristicas de cadafacultad influyen
en la configuracion de estas experiencias y qué factores podrian haber impactado |a baja acogida
de laencuesta.

Tabla 4. Programa académico.

Programa Académico Cantidad de personas %
Trabajo Social 8 9,9%

Arquitectura 7 8,6
Lic. enLenguas Extranjeras 6 7,4%
Economia 5 6,2%

Contaduria Piblica 4 49

Ingenieria en Sistemas 4 49
Medicinay Cirugia 3 3,7%
Ingenieriaindustria 3 3, 7%
Comunicacion Socid - Periodismo 2 2,5%
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Psicologia 2 2,5%
Odontologia 2 2,5%
Licenciaturaen Mateméticas 2 2,5%
Licenciatura en Filosofia 2 2,5%
Licenciaturaen Literatura 2 25%
Licenciaturaen Espafiol y Filologia 2 2,5%
Licenciatura en Educacion Fisicay 2 25%
Deportes
Licenciaturaen Artes Visuaes 2 25%
Licenciaturaen Arte Dramético 2 25%
Ingenieria Agricola 2 2,5%
Fonoaudiologia 2 25%
Estudios Paliticos y Resoluciénde 2 2,5%
Conflictos
Disefio Gréfico 1 1,2%
Comercio Exterior 1 1,2%
Quimica 1 1,2%

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuentalainformacion enunciadaen latabla4, el andlisis delos datos revela que
una cantidad de monitores/as encuestados/as se encuentran en e programa de Trabgjo Social,
seguido por Arquitectura, Licenciatura en Lenguas Extranjeras y Economia. Aungue ningun
programa académico alcanzo 10 respuestas, € reparto de encuestados/as indica que el resultado de
la muestra es representativa, considerando que se identificaron monitores/as en 36 programas
diferentes.

Lo anterior nos indica que la caracterizacion realizada no se centré en un grupo reducido,
definido y/o especifico de monitores/as, sino que se intentd dar cuenta de una manera general
quienes son los estudiantes que desempefian simultaneamente € rol de estudiante y monitor/a
socioeducativo. De esta manera, |la muestra arrojo que la diversidad de programas académicos en
los que se encuentran los/as monitores/as advierte que la experiencia de la monitoria puede estar
atravesada por factores disciplinares especificos, |0 que plantea entonces la necesidad de conocer
el programa académico en el que se estdn formando y ademés descubrir s pueden influir o no en
el gercicio de esta doble funcién sus condiciones académicas especificas.
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Tabla 5. Afio deingreso ala Universidad.

Afiodeingresoala Universidad Cantidad de personas %

2015 0 0%
2016 1 12%
2017 1 12%
2018 5 6,2%
2019 8 9,9%
2020 25 30,9%
2021 24 29,6%
2022 17 21%

Fuente: elaboracién propia.

Readlizando el andlisis de latabla 5 se destaca la ausencia de respuestas para €l afio 2015y la
baja representacion de los afios 2016 y 2017, con solo un encuestado por cada afo (1.2%), este
dato cobra relevancia a considerar que quienes ingresaron en estos afios enfrentaron tres paros
estudiantiles hasta el dia de hoy, eso sin contar € confinamiento por covid-19 (2020), (paro
nacional universitario del 2018, paro estudiantil 2019, estallido social 2021) lo que pudo haber
impactado su permanenciay progreso académico.

A partir de 2018, se observa un aumento progresivo en la cantidad de respuestas. 6.2% para
2018, 9.9% para 2019, y un incremento significativo en 2020 (30.9%) y 2021 (29.6%), que agrupan
lamayor proporcion de encuestados. Finalmente, en 2022, se registra un 21% en |as respuestas.

Estos resultados indican que la composicion de los/as monitores/as encuestados esta
fuertemente influenciada por cohortes recientes, posiblemente debido a las dinamicas de ingreso,
permanenciaen la universidad y tiempo promedio de graduacién. Las respuestas recibidas en afios
anteriores pueden estar asoci ados afactores como cambios de programa o reorientaci én académica,
los paros nacionales que terminan afectando la continuidad de sus estudios o condiciones
personales y/o econémicas, situaciones de este tipo |os/as obliga a tomar la decision de matricular
menos materias o incluso a suspender temporalmente sus estudios para trabajar, 10 que alarga €
tiempo necesario para graduarse.
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Tabla 6. Afio deingreso ala Universidad®.

Semestre Actual Cantidad de personas %
Primero 0 0%
Segundo 0 0%
Tercero 0 0%
Cuarto 2 2,5%
Quinto 5 6,2%
Sexto 16 19,8%
Séptimo 13 16%
Octavo 17 21%
Noveno 6 7.4%
Décimo 19 23,5%
Undécimo (11°) 1 1,2%
Duodécimo (12°) 1 1,2%
Decimocuarto (14°) 1 1,2%

Fuente: elaboracion propia

El andlisis delos semestres cursados por |os/as monitores/as socioeducativos refuerzalaidea
de quelamayoriahasuperado €l ciclo basico (comun) de sus programas académicos, unacondicion
considerada clave por la Estrategia ASES para e adecuado desempefio del acompafiamiento
socioeducativo. Sin embargo, méas allade este criterio, los datos también permiten reflexionar sobre
larelacion entre lamonitoriay la permanencia universitaria.

L os mayores porcentajes de encuestados corresponden a estudiantes en semestres avanzados
(véase tabla 6): 23.5% en décimo semestre, 21% en octavo y 19.8% en sexto. La presencia
significativa de monitores/as en el décimo semestre suscita intriga pues resulta inviable que estos
monitores/as realicen un proceso significativo con sus estudiantes puesto que, a seguir con €l
acompafamiento experimentarian una permanencia universitaria extendida, ya que mas de diez
semestres se considera alta permanencia, por un lado y s es asi, resulta entonces importante poner
especial atencion en el proceso académico también de los/as monitores/as, y que mejor que la
asistencia sea desde la misma Estrategia.

Por otro lado, el/la monitor/apodria estar prolongando su desarrollo profesional por asegurar
la ayuda econdémica proveniente de la monitoria, o que parala Universidad resulta en un temade
vital importancia como lo esla alta permanenciapara el promedio de tiempo de graduacion.

6 Semestre actual al periodo 2024 - 2
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Por lo tanto, la monitoria no solo se presenta como un espacio de apoyo para otros
estudiantes, sino también como un escenario donde |0s propios monitores/as enfrentan y gestionan
sus emaciones frente a contextos de exigencia académica, pues paraconservar lamonitoria se debe
contar con un buen promedio y mantenerlo, tal como se describi anteriormente. Comprender como
equilibran estas responsabilidades y como la monitoria impacta su bienestar emocional es
fundamental para conocer qué tanto los/as monitores/as implican a la Estrategia ASES en su
desarrollo personal y profesional.

Figura 6. Ingreso por condicion de excepcion.

14, iingresd a la Universidad del Valle por condicion de excepoion?
a1 regpussiac

[ B
l‘ 5]

Fuente: encuesta de caracterizacion.

El andlisis de las respuestas sobre el ingreso por condicion de excepcion (véase figura 6)
muestra que lagran mayoria de |os encuestados (88.9%) accedio alaUniversidad del Valle através
de los canales regulares de admision, mientras que un 11.1% lo hizo bajo alguna condicién de
excepcion. Esta diferencia sugiere que la monitoria socioeducativa se desarrolla
predomi nantemente entre estudiantes que han seguido larutatradicional de ingreso.

La baja representacion de estudiantes admitidos por condiciones de excepcion plantea
interrogantes sobre los factores que pueden incidir en su participacion dentro de la Estrategia
ASES. Es posible que las caracteristicas especificas de estos programas de admisiéon impacten la
disponibilidad o €l interés por asumir € rol de monitor/a socioeducativo. No obstante, se desea
resaltar que la cifradel 11,1% de los/as estudiantes monitores/as encuestados que ingresaron ala
Universidad por condicidn de excepcion ya cuestiona por si solo ciertos supuestos comunes dentro
delacomunidad universitariade laUniversidad del Valle de los que se parte en muchas ocasiones,
los cuales sugieren que un estudiante que entra con condicion de excepcidn requiere de un apoyo
académico debido a contexto del que procede 0 que son los més vulnerables a caer en bgo
rendimiento.



Si bien en muchos casos si es necesario un apoyo, esta idea no debe generalizarse, pues en
esta cifra se reflgja que los/as estudiantes que ingresaron por condicion de excepcidn pueden tener
la experienciay conocimientos necesarios para acompafiar a un par en su proceso Universitario.
Posiblemente, varios de logas monitores/as socioeducativos tengan una continuidad en la
monitoriay esto resulta relevante al tener en cuenta que uno de los requisitos fundamentales para
la monitoria, mencionado anteriormente, es tener un buen promedio académico, generalmente de
3.8 en adelante. Lo que indica que aguellos estudiantes monitores/as con condicion de excepcion
gue continian con su vinculacion cuentan con un buen promedio y rendimiento académico.

Tabla 7. Tipo de condicién de excepcion.

Condicion de excepcion Cantidad de personas %
Comunidades Afrocolombianas 4 4,9%
(CA)
Indigena (IN) 3 3,7%
Puntajes més altos en el examen de 2 2,5%
estado de |os colegios oficiales del
Vale (MPM)
Ninguna 72 88,9%
Total 81 100%

Fuente: elaboracién propia.

Para esta pregunta (véase tabla 7) se colocaron como opcion todas las condiciones de
excepcion que tiene la Universidad del Valle alahora de realizar € proceso de inscripcion, estas
son:

- Indigena(l.N.)

- Losmasatos puntajes en el Examen de Estado (M.A.P.)

- Comunidades Afrocolombianas (C.A.)

- Cupo (C.U)

- Programade Reinsercion (P.R.)

- Los més atos puntges en e Examen de Estado, de los colegios oficiaes en los
municipios del Departamento del Valle del Cauca (M.P.M.)

- Aspirantes que estén realizando actualmente su Ultimo afio de bachillerato, provenientes
de Departamentos donde no existen sedes ni seccionales de I nstituciones de Educacion
Superior (D.N.I)

- Aspirantes que estén realizando actualmente su Ultimo afio de bachillerato, que
provengan de Municipios de dificil acceso o con problemas de orden publico (M.D.P.)

- Poblacion Desplazada. (P.D.)
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De las anteriores opciones fueron marcadas 3 de ellas por 9 de |og/as estudiantes encuestados
que corresponden a Comunidades afro (CA) Indigena (IN) y puntajes mas altos en el examen de
estado de los colegios oficiales del Valle (MPM).

Tabla 8. Porcentaje de estudiantes con condicion de excepcion.

Condicion de excepcion Cantidad de personas %

Comunidades Afrocolombianas 4 44,4%
(CA)

Indigena (IN) 3 33,3%

Puntajes més altos en €l examen 2 22,2%

de estado de los colegios oficiales
del Valle (MPM)
Total 9 99,9%

Fuente: elaboracién propia.

El andlisis de las respuestas de los 9 encuestados que ingresaron a la Universidad del Valle
bajo una condicién de excepcion muestra una distribucion marcada por criterios de acceso
diferencia (véase tabla 8). El 44.4% ingresd a través del programa para Comunidades
Afrocolombianas (CA), seguido por un 33.3% que accedid bagjo la condicion de Comunidad
Indigena (IN), mientras que e 22.2% obtuvo su admision por la categoria de Mg ores Puntgjes en
el Examen de Estado de colegios oficides del Valle (MPM).

Estos datos sugieren que los mecanismos de acceso excepciona estdn mayormente
orientados a promover lainclusion de grupos histéricamente marginados, |o que podria influir en
las experiencias de estos estudiantes dentro de la monitoria socioeducativa. Ademas, la menor
presencia de estudiantes admitidos por mérito académico (MPM) en comparacion con |0s cupos
étnicos sugiere diferencias en los perfiles de quienes acceden a la Estrategia ASES.

Dado que la monitoria implica no solo acompafiamiento académico, sino también apoyo en
la adaptacion al entorno universitario, es relevante conocer las rutas de ingreso para andizar la
influencia en las vivencias de los/as monitores/as, especiamente en términos de integracion,
desafios emocionales y percepcion de su rol dentro de la comunidad estudiantil.
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Figura 7. Gruposy/o actividades extracurriculares.
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Fuente: encuesta de caracterizacion.

Es importante aclarar que para el andlisis de los resultados de la encuesta en esta pregunta,
se considerara como actividad extracurricular aguellaque se desarrollafueradelamallacurricular
y Nno es un requisito obligatorio del plan de estudios (véase figura 7). La encuesta permitio la
seleccion multiple, o que significa que los encuestados podian marcar mas de una opcion de
respuesta, ademés de incluir una opcién abierta para registrar actividades no contempladas en las
categorias predefinidas.

L osresultados reflejan que unamayoriasignificativa de monitores/as socioeducativos (63%),
seleccionaron la opcion "N/A", indicando que no participan en ninguna actividad extracurricular
dentro de launiversidad. Esta tendencia puede interpretarse desde diversas perspectivas: en primer
lugar, podria estar relacionada con laresponsabilidad académicay |os compromisos que implicala
monitoria, o que reduciria el tiempo disponible para otros espacios extracurriculares. También es
posible que, mas aléa del factor tiempo, exista una falta de interés o motivacion para integrarse
en estos grupos, 1o que podria sugerir que lamonitoria en si misma ya representa un espacio de
aprendizaje y vincul acion suficiente para estos estudiantes-monitores/as.

En contraste, € 37% de los encuestados que si estdn vinculados a actividades
extracurriculares muestran una inclinacion mayoritaria hacia espacios Académicos y de
Investigacion (23.5%), lo que sugiere un interés por fortalecer su formacion mas ala de las
exigencias curriculares, clave también para mantener el promedio y asi mismo para conservar la
monitoria.

Las actividades Deportivas y Culturales, aungue presentadas como categorias separadas,
alcanzaron un mismo nivel de participacion (9.9%), evidenciando que €l interés en estas areas es

similar.
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Por otro lado, las actividades Artisticas (4.9%), Politicas (3.7%) y Religiosas (2.5%)
registraron una menor representacion, lo que puede indicar que estas dimensiones tienen un papel
menos rel evante en la vida universitaria de |os/as monitores/as-estudiantes.

Estos datos sugieren que, aunque una proporcion importante de monitores/as elige no
vincularse a alguna actividad extracurricular, quienes si 1o hacen priorizan aguellas que
complementan su desarrollo académico y profesional. Esto planteala necesidad de analizar en qué
medida |la monitoria, como una actividad con una fuerte carga de responsabilidad y compromiso,
influye en la decisién de participar (0 no) en otros espacios extracurriculares y/o en espacios que
brindala universidad.

2.3 Informacion delavinculacion a la Estrategia ASES.

Tabla 9. Semestre devinculacion a la Estrategia ASES.

Semestre en el que sevincul6 Cantidad de personas %
alamonitoria
Primero 3 3,7%
Segundo 0 0%

Tercero 3 3,7%
Cuarto 4 4,9%.
Quinto 20 24,7%
Sexto 15 18,5%
Séptimo 20 24,7%
Octavo 6 7,4%
Noveno 5 6,2%
Décimo 4 4,9%
Duodécimo (12°) 1 1,2%

Fuente: elaboracién propia.

La mayoria de los/as estudiantes monitores/as se vincularon a la Estrategia cuando se
encontraban en € quinto o séptimo semestre, ambos representados con el 24.7% del total de la
poblacion. Seguidamente, € 18,5% se encontraba en sexto semestre cuando fue vinculado/a. Es
decir que, la mayor concentracion de las vinculaciones se da en los semestres quinto, sexto y
séptimo. Esto puede deberse a que son semestres en que los/as estudiantes ya han adquirido una
formacién académica significativa que les brinda herramientas ef ectivas para desempefiar € rol de
monitores/as, |o cual también priorizala Estrategia.
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Aunque si bien hay una baja representacidn de los primeros semestres en la vinculacion, es
importante no perder de vista las cifras arrojadas de |os monitores/as que se vincularon cursando
el segundo semestre de su carrera (3,7%), pues debe considerarse y evaluar que son estudiantes
que recién inician su ciclo basico y se encuentran en un proceso de formacion y adaptacion
académica, comprendiendo la dindmica universitaria. Ademas, los términos para la seleccién de
monitores/as y monitoras, segun lo manifestado por la Estrategia, y que a su vez responden a la
normativa de la Universidad (Res. 040 de Julio 15 de 2002) ’/, manifiesta que las y los estudiantes
preinscritos a la convocatoria de la monitoria deben estar matriculados a menos en el 60% de las
asignaturas previstas por €l programa académico parael respectivo semestre en el que se encuentra.
Y haber cursado y aprobado el segundo semestre del programa académico en curso y cubierto al
menos el 60% de |as asignaturas.

Lo anterior nos indica una necesidad de revision minuciosa de las convocatorias dentro de la
Estrategia ASES, teniendo en cuenta dichos criterios de seleccion de monitores/as/es. Pues € rol
de monitor/a implica unas responsabilidades adicionales que podrian terminar convirtiéndose en
una “carga’ para un estudiante de segundo semestre, y afectar su proceso universitario junto con
lo que este implica (rendimiento académico, bienestar socioemocional), generando a su vez
impactos no sélo en si mismo, sino también en log/as estudiantes que acompafian.

Segun la tabla 9, también se puede ver una disminucion significativa y progresiva de la
vinculacion en los semestres mas avanzados. Pues solo € 7,4% fue vinculado en octavo semestre;
el 6,2% en noveno, € 4,9% en décimoy €l 1,2% se encontraba en “duodécimo” semestre.

Lo anterior puede estar relacionado con varios factores. El primero, porque los semestres
avanzados significan un momento de la practicaacadémica, pasantiasy el Trabajo de Grado o tesis,
las cuales les exige una dedicacién horaria considerable y deciden priorizar. Segundo, porque en
esa etapa de su formacién | og/as estudiantes enfrentan mayores necesi dades econdémicas, por tanto,
buscan ingresos mas altos que el ofrecido por la monitoria, ya que estas no logran cubrir por
completo sus gastos. Sin embargo, estas cifras también pueden estar representadas por perfiles de
estudiantes que han ido culminando gran parte de las asignaturas de sus programas académicos, y
disponen del tiempo para asumir € rol de monitor/a, considerandolo como una buena primera
fuente de ingresos antes de insertarse en el mundo laboral formalmente.

7 Universidad del Valle, Términos de seleccion de monitores/as. Para méas informacion sobre los términos de
seleccion de monitores/as, consultar € sitio web oficial de Estrategia ASES de la Universidad del Valle.
https://ases.univalle.edu.co/terminos-sel eccion-monitores/as
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Tabla 10. Horas de vinculacion.

Horas de vinculacién como Cantidad de personas %
monitor/a
10 hrs 30 37%
12 hrs 7 8,6%
15hrs 22 27,2%
18 hrs 1 1,2%
20 hrs 21 25,9%

Fuente: elaboracién propia.

Seguin los resultados de la encuesta (véase tabla 10), una gran parte de log/as estudiantes
monitores/as, representados con un 37%, actualmente cuentan con 10 horas de vinculacion a la
monitoria. Seguidamente, €l 27,2% cuenta con 15 horas, y asi mismo los resultados de |a encuesta
evidencian que un 25,9% de los estudiantes monitores/as tienen una vinculacion de 20 horas
semanales, que, aunque ocupa €l tercer lugar en porcentajes no dea de representar una parte
considerable de la poblacién. Sin embargo, este Ultimo dato también abre interrogantes al analizar
ladistribucion de los/as estudiantes monitores/as por semestre, yaque unaparte importante de estos
actualmente se encuentra cursando entre séptimo y noveno semestre (44,4%); (véase tabla 6)
periodo donde en muchos programas se realizan las préacticas académicas, las cuales exigen una
dedicacion de 22 a 24 horas semanales, dependiendo del programa.

Lo anterior indicaque, una parte significativa de estudiantes monitores/as actualmente podria
estar asumiendo €l rol de la monitoriay la préctica académica simultaneamente, 1o cual podria
representar una posible sobrecarga académicay de tiempo, especial mente para aquell os estudiantes
monitores/as con 10, 15y 20 horas de monitoria. Esto a su vez puede traer implicaciones en los
tiempos que dedican para participar de otras actividades extracurriculares o relacionarse con sus
pares. También cabe resaltar que, estas horas no dependen Unica y directamente de logas
estudiantes monitores/as, ya que, en muchas de las ocasiones, |as convocatorias de las monitorias
ofrecidas por la Estrategia tienen las horas preestablecidas. El o la estudiante decide si postularse
de acuerdo con sus necesidades y posibilidades. Es por ello que puede haber una mayor
concentracion en dichas tres opciones (10, 15y 20 horas).

Tabla 11. Cantidad de semestres de vinculacion.

Cantidad de semestres siendo Cantidad de personas %
vinculado/a como monitor/a
1 21 25,9%
2 35 43,2%
3 14 17,3%
4 8 9,9%
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5 1 1,2%

6 0 0%

7 2 2,5%

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 11 se reflgja que la respuesta con mas representacion fueron los estudiantes
monitores/as que llevan 2 semestres siendo vinculados en la Estrategia ASES, que esta reflgado
por el 43,2% de los 81 estudiantes encuestados. Seguidamente, el 25,9% llevan 1 semestre, €
17,3% llevan 3 semestres y e 9,9% llevan 4 semestres siendo vinculados. Es decir que 78
estudiantes de los 81 encuestadog/as llevan entre 1 a 4 semestres siendo vinculados. Esto afirma
gue lamayoria hatenido unacontinuidad en surol, lo cual estdalineado con laideadelaEstrategia
de priorizar la experiencia en el acompafiamiento al momento de convocar nuevos monitores/as,
pues los cupos son definidos a partir de la revision de continuidad de |os monitores/as antiguos y
su capacidad para cubrir toda la poblacién de estudiantes beneficiarios.

Sin embargo, esta permanencia en la monitoriatambién abre paso a ciertosinterrogantes. Por
un lado, evaluar si laexperiencia que log/as estudiantes monitores/as adquieren a ser vinculados/as
varios semestres de forma consecutiva, les contribuye y facilita su desarrollo y desempefio en €
acompafiamiento y gestion de sustiempos, o delo contrario generaun desgaste, teniendo en cuenta
gue a medida que avanzan los semestres, cada uno trae consigo responsabilidades y exigencias
diferentes, tanto del monitor/a como del estudiante que acompaiia. Y por otro lado, considerar en
estos casos, la motivacion de la continuidad en la monitoria por parte de los estudiantes
monitores/as y monitoras, ya que puede estar ligada a sus necesidades econdémicas, y esto puede
llevarlos a permanecer alin si presentan una carga académica pesada. O en el mejor de |los casos,
cuentan con todas | as posibilidades para continuar en la monitoria.

Otro resultado arrojado por la encuestaindica que |os/as estudiantes monitores/as que llevan
entre 5y 7 semestres cuentan menor representacion, solo 3 personas. Lo anterior puede deberse a
que gran parte de los/as monitores/as se vincularon en quinto, sexto o séptimo semestre (véase tabla
9), por tanto, llevar 5, 6 0 7 semestres siendo vinculados puede resultar menos comun, teniendo en
cuenta que la mayoria de los programas cuenta con ocho, nueve o diez semestres, y para estar
vinculados a la monitoria, deben ser estudiantes activos. Ademés, la Resolucion 040 de 2002 por
el cua se reglamenta las monitorias de la Universidad del Valle en el parégrafo 1 expone que un
estudiante podra ser beneficiario de monitoria hasta por cuatro semestres en lamisma.
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Figura 8. Cantidad de estudiantes que acompaiia.
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Fuente: Encuesta de caracterizacion.

Lafigura 8 representala cantidad de estudiantes alos que acompaiian los/as monitores/as, la
cual indica que més de lamitad (72,8%) de |os/as monitores/as encuestados/as acompafian entre 5
a 9 estudiantes. Otros resultados de la encuesta muestran que hay una menor representacion de
los/as monitores/as que acomparian menos de 5 estudiantes con un 12,3% y de quienes acomparian
10 o méas estudiantes con un 14,8%. Cabe resdtar que, esto varia en muchas ocasiones
dependiendo las horas de vinculacion con las que cuenta €l 0 la monitora, ya que entre més horas
tenga, es posible que acompafie mayor cantidad de monitores/asy de formacontraria, si cuentacon
menos horas, acompafia una menor cantidad de estudiantes.

Sin embargo, el hecho de acompafiar entre 5 a 9 estudiantes o incluso 10 o méas estudiantes
puede representar un peso y nivel de responsabilidad significativo para las y los monitores/as,
teniendo en cuenta que cada estudiante acompariado demanda necesidades diferentes y requieren
de un grado de atencion variado, lo que exige al monitor/a estrategias de acompafiamiento distintas
y efectivas. Por tanto, es importante evaluar si la cantidad de estudiantes asignados a las y los
monitores/as no solamente es la adecuaday permite un acompanamiento de calidad e integral, sino
también las implicaciones gque esto produce en el bienestar socia y emocional de las y los
monitores/as, es decir, S representa una carga de trabajo o no, teniendo en cuenta que a su vez
deben cumplir con un rol académico.
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Figura 9. Facultad de log/as estudiantes que acomparia.
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Fuente: Encuesta de caracterizacion.

Seguin los resultados de la encuesta (véase figura 9), la facultad de Humanidades es la méas
representada, con 21 respuestas, 10 que equivale a 25,9%. Esto indica que, |os estudiantes de esta
facultad forman el grupo mas numeroso de los acompafiados. La facultad de Artes integradas, con
20 respuestas, es la segunda facultad mas representada, con el 24.7%, y lafacultad de Educacion 'y
pedagogia cuenta con 19 respuestas (23.5%), ocupando el tercer lugar en términos de
representacion.

Sin embargo, es importante aclarar nuevamente que estas respuestas pueden verse
determinadas por €l hecho de quelos/as monitores/as que participaron delaencuesta, en sumayoria
hacen parte de dichas facultades mencionadas anteriormente, por tanto, es comin encontrar que
acompafian a estudiantes de su misma facultad. Aunque no quita el hecho que debido a la
natural eza de estas disciplinas requieren notablemente de procesos de apoyo o acompariamiento
educativo.

Seguin los demés resultados de la encuesta, |a facultad de Ingenieria tiene 14 respuestas,
representando el 17.3% y el cuarto lugar. Aungue tiene una menor representacion que las
anteriores, sigue siendo un porcentaje significativo en comparacion con otras facultades, |o cual es
considerableal contrastarlo con un estudio de laUniversidad, realizado por Escobar-Martinez et al.
(2021)8, donde manifiesta que la facultad de ingenieria eslafacultad que cuenta con lamayor tasa
de desertores a nivel general en las sedes Cali, hecho que se expresa consistentemente en el ciclo
basico, es decir de primer a cuarto semestre. Segun € estudio, esta facultad aporta
aproximadamente e 35% de |os desertores totales, siguiendo con lafacultad de Humanidades, y la

8 Estudio realizado por € observatorio de éxito académico, permanenciay graduacion de la Universidad del Valle.
[Patrén estructural de ladesercién en laUniversidad del Vallg].
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facultad de Ciencias Naturales y Exactas que juntas aportan un 30% de |os desertores. Lo anterior
afirmalanecesidad de poner el foco del acomparniamiento por parte de laEstrategia ASES en dichas
facultades, asegurando la permanencia de |og/as estudiantes de las mismas.

Figura 10. Semestre de log/as estudiantes que acompafia.
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Fuente: Encuesta de caracterizacion.

Para esta pregunta, es importante resaltar que se permitié la seleccién mudltiple para
responder, es decir que, € total de las respuestas supera el nimero de las personas encuestadas, y
por tanto, los porcentajes no estdn dados con una base del 100% ya que los porcentajes no
representan la cantidad total de los/as estudiantes monitores/as encuestados, sino la cantidad de
veces que fueron seleccionadas dichas opciones.

Seguin lo reflgjado en la encuesta, la mayoria de log/as estudiantes que acompafian los/as
monitores/as encuestadog/as, se concentran en |os primeros cuatro semestres (véase figura 10).
Especificamente, en segundo semestre (71,6%) y tercer semestre (56,8%) |os cuales presentan las
cifras mas elevadas, seguidos de primer semestre (53,1%) y cuarto semestre (42%).

Lo anterior afirma las cifras expuestas por la Universidad del Valle del estudio mencionado
anteriormente sobre el patrén estructural de la desercion en la Universidad donde analizan la
distribucion de las tasas de desercién hasta € semestre 12. Segun este estudio, en todas las sedes
de Cali delaUniversidad, aproximadamente el 60% de la desercion total se dadurante los primeros
4 semestres, 1o que indica una desercidn temprana. Especificamente, dicha desercion se distribuye
de la siguiente manera: primer semestre con 24,92%, segundo semestre con el 18,12%, tercer
semestre e 12,46% y cuarto semestre con un 10,24%. Asi mismo, manifiesta la necesidad de
intervenir durante los dos primeros semestres para prevenir y disminuir los niveles de desercion
(Escobar-Martinez et al., 2021).



En vistadelo anterior, es coherente que laencuesta haya arrojado dichos resultados, teniendo
en cuenta que los primeros 4 semestres son los més vulnerables y criticos, ya que se encuentran en
una etapa clave de adaptacion académicay universitaria, que a su vez esta influenciada por otros
factores sociales, econdmicosy culturales, |o cual requiere de un apoyo y/o acompafiamiento para
prevenir su desercién y promover su permanencia, que en ultimas es e objetivo mismo de la
Estrategia ASES.

En vista de lo anterior, también resulta importante analizar el hecho de que la opcion de
Primer semestre representada con el 53.1% (43 respuestas), haya sido menos seleccionada que
segundoy tercer semestre, lo queindicalanecesidad defortal ecer lapresenciadel acompariamiento
a log/as estudiantes de primero, pues estos pueden ser los més vulnerables ante la desercion
universitaria, ya que es € inicio de su trayectoria académica. Por tanto, hay que considerar la
intervencion temprana como un factor clave que implica empezar € acompafiamiento integral de
las y los monitores/as desde el momento en que inician su trayectoria universitaria. Sin embargo,
no se puede perder de vista que esta situacion puede deberse a un posible desconocimiento de la
Estrategia ASES por parte de los/as estudiantes que ingresan recientemente a la Universidad, que
alertaal mismo tiempo la necesidad de difusion del trabajo de la Estrategiay sus beneficios.

Asi mismo, los otros resultados arrojados por laencuestamuestran que lasy los monitores/as
también acompafian estudiantes de Quinto semestre (22.2%) con 18 respuestas. Sexto semestre
(11.1%): Con 9 respuestas. S&ptimo y octavo semestre no tienen representacion. Y los que se
encuentran en noveno y décimo semestre tienen muy baja representacion, con el 1,2% cada uno.
Lo anterior reflgja que la participacion o e acompafiamiento disminuye en los semestres méas
avanzados, o cual podriaindicar quelasy los estudiantes son mas independientes y logran la
adaptacion universitaria, 1o que significa que € enfoque del programa es menor para estos
semestres.

Tabla 12. Hor as semanales dedicadas a actividades extracurriculares.

Cantidad de horas que lededicasemanalmente Cantidad de personas %
alas actividades extracurriculares
Menos de 5 horas 49 60,5%
De5 a9 horas 24 29,6%
10 a 15 horas 4 4,9%
16 a21 horas 2 2,5%
22 o més horas 2 2,5%

Fuente: elaboracién propia.

Latabla 12, muestra el tiempo que |os/as estudiantes monitores/as |e dedican semanamente
a las actividades extracurriculares, reflegando que mas de la mitad de log/as estudiantes
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monitores/as (60,5%) le dedican menos de 5 horas semanales, y €l 29, 6% lededican de5a9 horas
semanales. Es decir que, hay una gran concentracion de monitores/as que |e dedican poco tiempo
a espacios desligados de |o que concierne su formacion académica. Lo anterior abre interrogantes
sobre las causas, ya que puede condicionarse a muchos factores como la demanda de tiempo de la
monitoria, las exigencias académicas de los diferentes programas, €l desinterés por estos espacios,
0 el hecho de tener que cumplir con otras obligaciones personales y familiares, ya que muchos/as
cuentan con otros empleos para cubrir sus necesidades econdmicas que demandan de su tiempo y
por tanto restringe laparticipacion delasy los estudiantes monitores/as en las diferentes actividades
extracurriculares, demostrando que estos espacios no son priorizados por las y los monitores/as.
Segun lafigura 11, hay una minoria de estudiantes monitores/as que le dedican mas de 10 horas a
estas actividades: de 10 a 15 hrs solo €l 4,9%. De 16 a 21 hrs, € 2,5% y finalmente, de 22 0 mas
hrs también representadas con el 2,5%.

Estos resultados ponen en evidencia la necesidad de poner el foco de atencién no solo en
| os estudiantes beneficiados por |a Estrategia, sino también en |og/as estudiantes monitores/as, pues
resulta preocupante la participacion tan limitada de los/as monitores/as en dichos espacios
extracurriculares, teniendo en cuenta que la Universidad prioriza € principio de la formacion
integral, donde e Area de Desarrollo Humano y Promocion Econdmica tiene como objetivo el
bienestar de la comunidad universitaria, propiciando espacios para la formacion integral y el
desarrollo individual y colectivo, de los cuales hacen parte fundamental las actividades
extracurriculares. Por tanto, esto abre otros interrogantes sobre las implicaciones que tiene o ha
tenido la poca frecuencia de espacios extracurriculares en e bienestar integral (social, emocional,
académico) de las y los estudiantes monitores/as, como ha afectado 0 no en su experiencia
universitaria, e incluso sobre € papd de la Estrategia en la promocion de estos espacios a log/as
monitores/as, priorizando un equilibrio entre susrolesy el bienestar personal.

Figura 11. Horas semanales dedicadas a las actividades académicas.

24, ;Cudntas horas le dedica semanalmente g actividades académicas?
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P2 amis

Fuente: Encuesta de caracterizacion.
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Por ultimo, la figura 11 muestra la cantidad de horas que log/as estudiantes monitores/as le
dedican a sus actividades académicas semanamente. En donde se hall6 que e 35,8% le dedican
entre 10 a 15 horas semanales. Seguidamente, la segunda opcion méas marcada fue que le dedican
entre 5 a 9 horas, con un 27,2%. La tercera opcion mas seleccionada con un 21% fue de 16 a 21
horas dedicadas. Y la cuarta opcién con un 14,8% fue 22 o méas horas. Lo anterior reflgja que s
bien la opciébn mas marcada fue 10 a 15 horas, las otras opciones también cuentan una
representacion significativa, 10 que indica que hay un gran compromiso en & desempefio
académico de parte de log/as estudiantes monitores/as. Esto demuestra que las y |os monitores/as
no relegan e aspecto académico y siguen dandole un lugar importante, lo cual es coherente con €l
requisito de que para permanecer en la monitoria, deben contar con un buen rendimiento.

Sin embargo, no deja de ser importante preguntarse acerca de las implicaciones que tiene las
obligaciones de lamonitoria sobre e rendimiento académico de los monitores/as, si realmente hay
un equilibrio en todo momento en los dosroles, si durante todo el semestre se mantienen las horas
gue le dedican a las actividades académicas o de lo contrario flucttan dependiendo del momento.
Por gjemplo, esimportante no perder de vista aquell os estudiantes que e dedican 22 horas 0 méasy
gue simultdneamente cuentan con 20 horas de monitoria, |0 que indica una posible sobrecarga.

En general, estos resultados confirman la importancia de realizar un seguimiento alasy los
estudiantes monitores/as, y estar evaluando en todo momento su desarrollo académico y en la
monitoria, sin dedigarlo en ningin momento de su bienestar social y emocional, teniendo en
cuenta que todos los estudiantes monitores/as cuentan con diferentes formas de abordar las
situaciones, de gestionar €l tiempo y de responder a las exigencias personales, académicas y
laborales, que en este caso se habla de |la monitoria.

Para finalizar con este capitulo, se considera que de acuerdo con la caracterizacion lograda
de log/as estudiantes monitores/as de |a Estrategia A SES quedan algunosinterrogantes importantes
respecto a una posible sobrecarga de actividades y funciones tanto dentro de su vida universitaria
como en sus responsabilidades individuales. Ante ello, se invita a reflexionar a lector sobre todas las
actividades y responsabilidades que fueron mencionadas y andlizadas en la caracterizacion respecto a
losroles de ser estudiante y monitor/a s multaneamente que en muchas ocasi ones viene acompafiado del
rol de trabgjador/ay delos roles sociales como ser hijo/a, pargja, madre/padre, entre otros.

Uno de | os aspectos mas relevantes, es que se encontraron estudiantes que llevan un poco més de
5 afos en la universidad teniendo en cuenta su afo de ingreso, y esto no siempre se debe a que pierdan
semestres o tengan un bgjo rendimiento académico. En muchos casos, larazon principa eslacargade
responsabilidades adicionales que deben afrontar mientras cursan sus estudios. Varios de logas
estudiantes que incluso no se encuentran en situacion de dta permanencia, trabagjan para poder costear
su educacion, para contribuir con los gastos del hogar o para cubrir sus propias neces dades personaes
y familiares. Esto les obliga a matricular un nimero reducido de materias por semestre, o que
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naturalmente prolonga el tiempo establecido paracompletar su carrera.

Asi mismo, existen estudiantes que dependen delamonitoriacomo su principa fuente deingresos
(93,8% de los encuestados) (ver figura4), ya que estales permite obtener un gpoyo econémico sempre
y cuando sean estudiantes activos. Pues a dgjar de serlo, pierden € derecho a acceder a este tipo de
beneficios, 1o que puede representar una gran dificultad para su estabilidad financiera.

Lasituacién econdmicaes, sin duda, un factor determinante en la permanenciade muchosjovenes
en la universidad. Los costos asociados con la educacion superior, como la matricula, € transporte, la
alimentaciony otros gastos rel acionados, pueden volverse unabarreraque retrasa su proceso académico.
Ante edtas circunstancias, muchos optan por prolongar su estancia en la universdad para poder
equilibrar sus estudios con sus necesidades econdmicas y personales, garantizando asi su permanencia
en d dstemaeducativo Sih comprometer su bienestar.

Teniendo esto en cuenta se desea explicitar que muchos de |os monitores/as tienen sobrecarga de
actividades y de roles que a su vez le pueden dificultar en diferentes aspectos de su vida como la
individud, socia, econémicay académicay que, como se evidencié en @ andlis's, se superponen entre
si. Por dlo, se recaca la necesidad de profundizar respecto a las experiencias de los/as monitores/as
socioeducativos que gercen varios roles ala vez y como influyen estas experiencias en las relaciones
que establecen con sus pares en todo 1o que acarrea su vida universitaria.
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3. PANORAMA TEORICO

Estainvestigacion seinscribe en € paradigma hermenéuti co-interpretativo, también llamado
comprensivista, interpretativista o histérico — hermenéutico, en e cual, segin Moran (2006), se
plantea que la realidad no esta dada de manera objetiva, sino que es una construccion que realiza
cada sujeto, otorgandole importanciaal lenguaje como un medio através del cual se construyen las
realidades. Este paradigma le da gran importancia a contexto y desde este se busca comprender
los fendbmenos sociales; busca la diversidad de verdades y la visibilidad de lo invisible. Ademés,
comprende los significados y emociones, buscando interpretar como ven los sujetos su propia
realidad (Moran, 2006)

Esta investigacion se acoge al paradigma hermenéutico, debido a que permite comprender
desde la narrativa, percepcionesy sentidos, lainterpretacion que los/as estudiantes-monitores/asle
han asignado a sus experiencias en torno al manejo de sus emocionesy sentimientos al gercer un
rol de estudiante y monitor/a simultdneamente y la relacion que tienen dichas estas experiencias
frente alas relaciones que establ ecen con sus pares dentro del espacio universitario. Deigual forma,
este enfoque valida dichas experiencias como fuente legitima de conocimiento, permite el acceso
a la subjetividad a través del lenguaje, y reconoce que las experiencias de los/as estudiantes
monitores/as no se dan de forma homogénea, sino que reconoce lariquezadelo multipley diverso.
En vista de lo anterior, orienta la investigacion hacia la visibilizacion de las experiencias
emocionalesy sentimental es producidas por los roles que se desarrollan en el ambito institucional,
en este caso, la universidad.

Desde una perspectiva hermenéutica, las experiencias no se entienden Unicamente como
acontecimientos vividos, sino como hechos cargados de sentidos. En palabras de Dubet “la
experiencia social apela a un codigo cognitivo que designa las cosas y los sentimientos, que
identifica los objetos rebuscando dentro del stock cultural disponible” (Dubet, 1994/2010, p. 93).
Lo anterior indica que, los seres humanosinterpretan y significan lo que viven apartir de un marco
simbdlico o bagaje cultural compartido, es decir a través de significados, valores y referencias
culturales gque orientan la manera como comprende las situaciones de la vida cotidiana.

Asi, aungue las experiencias individuales implican un proceso interno, éstas y la accion del
individuo estén influenciadas por lainteraccion con las estructuras sociaes, instituciones, normas
culturales, expectativas y las relaciones que se establecen entre los individuos, que finalmente
terminan moldeando estas experiencias. Incluso, Dubet sefialaque “si laexperiencia, se quiere muy
a menudo, puramente individual, no por eso deja de ser cierto que a los ojos del individuo exista
deverdad solamente al ser reconocidapor otros, eventual mente compartiday confirmada por otros’
(Dubet, 1994/2010, p. 93).

Entender |as experiencias desde esta mirada hermenéuticay sociol 6gica, permite considerar
|as experiencias sobre el mang o delas emocionesy sentimientos de |l os/as estudiantes monitores/as
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no como eventos aislados, sino que implicatener en cuentael entorno social, cultural einstitucional
en el que se enmarca el/la estudiante-monitor/a. Pues, tener que cumplir con sus roles de manera
simultanea, demanda unas responsabilidades, normativas y dindmicas institucionales e incluso
expectativas sociales que pueden influir en sus acciones y por tanto, en sus experiencias en €
manejo de sus emociones y sentimientos, lo cual puede reflgjarse finalmente en las relaciones que
establ ecen con sus pares.

La investigacion se fundamentd tedricamente en dos perspectivas: la sociologia de las
emociones y la psicologia de las emociones. Ambas permiten una visiéon integral que considera
tanto la dimensién individual como la dimension social de los procesos emocionales de 1os seres
humanos.

Por un lado, desde |a sociologia de las emociones, se retomd la mirada de Hochschild, quien
plantea que las emociones ocupan un lugar central en la vida social, a mismo nivel que €
pensamiento o la accion para entender |os procesos de interaccion social (Hochschild, 1990, citado
en Bericat-Alastuey, 2000, p. 159). Esta autora sostiene que las emociones y sentimientos no solo
deben verse o estudiarse como productos de impul sos o instintos bi ol 6gicos como |o han estudiado
otros autores como S. Freud, sino también desde un enfoque en el que hacen parte de la conciencia
del ser humano y hay una capacidad para operar sobre estas (Hochschild, 1983, citado en Bericat-
Alastuey, 2000, p. 159).

Desde esta perspectiva, las emociones y sentimientos estan influenciadas por |as situaciones
sociales en las que emergen, es decir que adquieren un significado y sentido especifico de acuerdo
a los contextos sociohistoricos. Segin Hochschild (1975), estos contextos incluyen unas
dimensiones, de las cuaes resalta la dimension normativa 'y la dimension expresiva. La primera
dimension, se fundamenta en que existen normas sociaes que no solo se aplican alaconductay al
pensamiento, sino también alas emociones y sentimientos. Estas normas emocionales definen la
vivencia interna de los sentimientos en ciertas circunstancias, indican laintensidad, la direccion y
duracion del sentimiento. Por tanto, cuando hay emocionesy sentimientos que no son considerados
apropiados, deseables 0 esperados por la sociedad, el individuo presenta una disonancia con lo
indicado por la norma (Hochschild, 1975, citado en Bericat-Alastuey, 2000, p.160). La segunda
dimensién manifiesta que, ademés de normas emocional es, también existen normas de expresion
emocional. Estas no se enfocan tanto en lo que se siente, sino en lamanifestacion externa de dichas
emociones frente a otros; definen hasta qué grado y circunstancias pueden ser expresadas, sin
transformar necesariamente el sentimiento interno o auténtico (Hochschild, 1975, citado en
Bericat-Alastuey, 2000, p. 161).

La sociologia de las emociones es pertinente para esta investigacion, ya que permite
comprender la forma como log/as estudiantes monitores/as experimentan las emociones y
sentimientos en relacion con los contextos sociales e institucionales en |os que se desarrollan, en
este caso |os espacios universitarios. Desde esta perspectiva, las emociones se entienden como
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procesos cuyos significados estan influidos por €l contexto y por normas soci ales que orientan tanto
lo que se siente como la forma en que se expresan las emociones. Ademés, este enfoque permite
analizar la regulacién emocional asociada al gercicio simultaneo de los roles de estudiante y
monitor, teniendo en cuenta que dichos rol es conllevan expectativas que inciden en lamaneracomo
los monitores manegjan sus emociones en lainteraccion con sus pares.

Por otro lado, desde la Psicologia de las emociones, se retomaron los planteamientos
Fernandez-Abascal y Jiménez-Sanchez (2010) quienes entienden las emociones como procesos
psicoldgicos que preparan a los individuos en la adaptacion y respuesta al entorno. Al tratarse de
procesos internos, no se observan de manera directa, sino que se reflegjan en e comportamiento.
Por tanto, €l estudio de estos procesos permite comprender como y por qué se reacciona frente a
ciertos estimulos, ya sean externos o internos, y asi mismo entender |as acciones que se realizan
COmo consecuencia de estas reacciones.

Desde esta perspectiva, las emociones implican una serie de componentes interrel acionados.
El primer componente es € fisiolégico, € cual segin Ferndndez-Abascal y Jiménez-Sanchez
(2010) cada emocion cuenta con su modo de reaccion especifica, que incluye cambiosen € sistema
nervioso auténomo y central (cambios ritmicos del corazon, enrojecimiento de la cara, activacion
o inhibicion de estructuras neuronales). Sin embargo, los cambios fisiol 6gicos més relevantes son
las expresiones faciales, pues estas no solo forman parte de la experiencia emocional, sino que
comunican alos otros €l estado emocional.

El segundo componente es € conductual, que corresponde a todas las acciones como la
evitacion, la curiosidad, agresion, o la adopcion de una postura corporal como respuesta de
afrontami ento ante ciertas situaciones. En este sentido, unade lasfunciones centralesdelaemocion
es posibilitar la reaccion frente a agquellos eventos del entorno que resultan emocionamente
significativos, por €ello, toda emocion implica la activacion de acciones orientadas a su manejo
o resolucion (Lazarus, 1991, citado en Fernandez-Abascal y Jiménez-Sanchez, 2010).

El tercer componente es el subjetivo, relacionado con la experienciainterna o subjetivade la
emocion, es decir, la forma como las personas viven o experimentan cuando sienten irritacion,
ansiedad u orgullo. Aqui entran las sefiales que las emociones hacen conscientes para llamar la
atencion del ser humano y advertir sobre lo que ocurre anivel emocional. Este componente hasido
muy estudiado, debido a que permite reconocer con mayor claridad el tipo de emocion que se esta
experimentando en un momento determinado (Smith, 1989, citado en Fernadndez-Abascal y
Jiménez-Sanchez, 2010).

Finalmente, &l cuarto componente corresponde a la dimensién cognitiva, de la cual segun
Ortony et al. (1988, citado en Fernandez-Abascal y Jmeénez-Sanchez, 2010, p. 20), plantean que
las emociones se producen a partir de procesos cognitivosy por ello, dependen de lainterpretacion
gue cada personarealice de | as situaciones que enfrenta. Es decir que este componente reconoce el
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aspecto valorativo de las emociones (positivos 0 negativos) de los diferentes acontecimientos. Es
asi como una misma situacion puede generar distintas emociones en varias personas.

Si bien la sociologia de las emociones y la psicologia de las emociones parten de enfoques
distintos, ambas perspectivas se complementan a permitir comprender las emociones y los
sentimientos como procesos simultdneamente individuales y sociales, sin embargo, se considera
necesario precisar conceptualmente la diferencia entre emociones y sentimientos, términos que
suelen emplearse de manera indistinta, pero que aluden a procesos diferentes, aunque
estrechamente relacionados. De acuerdo con los planteamientos de Bisquerra-Alzina (2000) las
emociones se caracterizan por su corta duracion, pueden durar segundos 0 minutos, e incluso
extenderse a horas o pocos dias, pero no es usual que permanezcan mucho tiempo. Cuando las
experiencias emocionales se prolongan, se habla de sentimientos, los cuales si cuentan con una
duracion mayor.

Seguin Bisguerra-Alzina (2000) entre las emociones y los sentimientos se encuentran los
episodios emocionales, los cuales son una secuencia de emociones relacionadas con un mismo
acontecimiento. Un solo hecho puede generar diferentes emociones a mismo tiempo, que pueden
confundirse y vivirse como una sola experiencia. Cuando estos episodios se prolongan se pueden
transformar en sentimientos estables.

Por |o tanto, en concordancia con o planteado por el autor, el sentimiento se produce a partir
de una emocion, pero se diferencia por su mayor duracion y por el papel que cumple la conciencia
en su consolidacion. Mientras la emocién actta como una reaccion inmediata ante |os cambios del
entorno, el sentimiento implica, por un lado, un componente cognitivo mediante el cual sereconoce
y se comprende dicha emocion. Esta conciencia, segun Bisgquerra-Alzina (2000), permite al ser
humano intervenir de forma voluntaria en la duracion e intensidad del sentimiento.

Lo que respecta a otros conceptos y definiciones que guiaron el analisis y que permiten
comprender este esta investigacion de una manera clara se encuentra en primer lugar el concepto
de Bienestar socioemocional, entendido como el desarrollo de habilidades socialesy emocionales
gue permiten relacionarse de manera efectivay mangjar sus emociones y sentimientos de manera
saludable. “El bienestar socioemocional corresponde a un conjunto de cosas necesarias a objeto de
tener un estado estable entre las emociones positivas y negativas que una persona experimenta en
sus interacciones cotidianas’ (Urbina, 2021, citado por Aguilar-Correa et al., 2023, p. 2).

En segundo lugar, € concepto de Rol/roles se aborda a partir de la teoria de roles propuesta
por Martin-Bar6 (1976), quien plantea tres principios fundamentales para comprender la
organizacion socia y la conducta de los individuos:

Primero, todo individuo ocupa una posicién en € conjunto social (asignada o conquistada), posicion
gue determina sus derechos y deberes con respecto alos demés individuos (status), asi como define
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las expectativas que los demas tienen con respecto a su conducta (rol o papel). Segundo, los grupos
se rigen por normas. Descriptivamente, una norma es un modo de actuar, pensar, sentir o creer
relativamente uniforme entre los miembros de un grupo. Dinamicamente, es aquella fuerza o presion
giercida sobre cada miembro de un grupo por la expectativa a que actle de determinada manera.
Tercero, cadaindividuo tiene que asumir, normalmente, una serie derolesdiferentes. Lasocializacion
se produce més por lainternalizacion de los roles que de las normas. (Martin-Baro, 1976, p. 20)

Entercer lugar, lasrelacionesentre pares, |as cual es son entendidas desde | os planteamientos
de Olvera-Juanico (2020) como las interacciones sociales que se establecen entre personas que
comparten ciertas caracteristicas sociales comunes, tales como edad, rol, intereses, contexto
educativo, estatus econdmico o0 grupo social. Segun la autora, estas relaciones no se limitan ala
amistad, sino que incluyen dindmicas de cooperacion académica, acompafiamiento emocional,
apoyo social y construccion de identidad (Olvera-Juanico, 2020).

En & contexto universitario, las relaciones entre pares adquieren una relevancia particular,
debido a que se desarrollan en un escenario de transicion vital caracterizado por cambios
personales, académicosy sociales. A través de estas interacciones, losy las estudiantes fortalecen
habilidades socioemocionales, desarrollan sentido de pertenencia y construyen redes de
acompariamiento que inciden en su bienestar.

Y finalmente, el concepto de vida universitaria, €l cua se abordd a partir de aproximaciones
conceptuales vinculadas a nociones como trayectoria académica y adaptacion a la vida
universitaria. Por esta razon, en estainvestigacion e concepto se aborda a partir de los aportes de
Hurtado-Hermann (2023) los cuales permiten comprender la vida universitaria como un proceso
integral que articula dimensiones académicas, socialesy afectivas en laexperienciadel estudiante.
Implica la adaptacién a las normas, dinamicas y exigencias propias del entorno universitario, asi
como la construccién de relaciones significativas con comparieros, docentes y redes de apoyo. A
su vez, involucra el desarrollo de précticas académicas como los habitos de estudio, € uso de los
recursos institucionales y la organizacion del tiempo. Esta experiencia se configura tanto en
espacios formales como aulas, bibliotecas o laboratorios, como en escenarios informales donde se
fortalecen los vinculos interpersonales, convirtiéndose asi en un proceso relacional que incide en
lamaneraen que el estudiante se integra, se posicionay se construye dentro de la universidad.
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4 HALLAZGOS
4.1 Descripcion de sus experiencias en e mangjo de sus emocionesy sentimientos

El siguiente capitulo se adentra a las voces de las y los estudiantes-monitores/as
socioeducativos de la Estrategia ASES con el objetivo de describir, a partir de sus propios relatos,
sus experiencias en e mangjo de emocionesy sentimientos al g ercer simultaneamente losroles de
estudiante y monitor/a.

Es asi como a través de entrevistas semiestructuradas, se recopilé informacion acerca de
cdmo reconocen, gestionan y expresan sus sentires y emociones frente a 1os retos, exigencias y
aprendizajes que representa el gercer esta doble funcion. Para facilitar la lectura, €l capitulo se
divide en 8 subcategorias que abordan: las caracteristicas y singularidades del reconocimiento de
sus sentires; los limites enfrentados en su accién cotidiana como estudiantes-monitores/as; |os
hechos significativos en sus experiencias; |os retos y desafios que han marcado su trayectoria; las
personas y apoyos externos o internos que han contribuido a manegjo emocional y sentimental; los
aprendizajes adquiridos; |as estrategias de afrontamiento empleadas; y finamente, larelacion entre
sus sentiresy el rendimiento en sus roles simultaneos.

Para comprender y analizar las experiencias de lasy |os estudiantes-monitores/as a g ercer
sus roles simultdneamente, se considerd importante primeramente retomar los aportes de la
psicologia de las emociones y de la sociologia de las emociones en relacion con la
multidimensionalidad y laimportancia social de las emocionesy sentimientos.

Por un lado, segin Fernandez-Abascal y Jiménez-Sanchez (2010), la psicologia de las
emociones comprende las emociones y sentimientos como procesos multidimensionales que se
desencadenan de estimulos o situaciones que suceden en nuestro entorno y que nos afecta. Por
tanto, de acuerdo con las vivencias, experiencias y contextos de cada sujeto/a se le atribuye una
interpretaci on subjetiva. Segun los autores, |as emociones también pasan por procesos val orativos,
es decir, evaluar s se trata de ago “bueno” o “malo”; generan cambios fisioldgicos o0 en la
expresion emocional como los gestos o la postura, y asi mismo cuentan con un componente
motivacional que movilizaalaacciony alaadaptacion de un entorno que estden constante cambio.
(Fernandez-Abascal y Jiménez-Sanchez, 2010)

Por otro lado, se retoman los aportes de Hochschild, sobre la sociologia de las emociones, la
cual se encarga del estudio de los afectos, emociones, sentimientos 0 pasiones presentes en la
realidad socia y nos permite entender que las emocionesy sentimientos no se dan de formaaisiada,
Sino que estan atravesados por un conjunto de significados y sentidos que cada persona le atribuye
de acuerdo a sus experiencias y contextos socio historicos, las cuales a su vez se ven moldeadas
por normasy expectativas socia es que influyen en laformacémo se expresan o manifiestan dichas
emociones y sentimientos. Asi pues, segin el autor, como seres humanos no solo sentimos y
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comunicamos las emociones, sino que también tratamos de modificarlas, adaptarlasy operar sobre
ellas (Hochschild, 1975, citado en Bericat-Alastuey, 2000).

Ademas, para este capitulo es importante tener en cuenta que la figura de estudiante-
monitor/a implica un doble rol, donde por un lado deben cumplir con las exigencias académicas
como estudiantes, y por otro lado, las responsabilidades de la monitoria de acompafiamiento
socioeducativo. La teorizacion de “roles’ se vuelve importante para entender la complejidad
de los roles simultdneos en los estudiantes-monitores/as socioeducativos de la Estrategia ASES
por ello, retomamos|lateoriaderolesentendidadesde el psicologo socia Martin-Bard (1976) quien
explicalostres principios claves de esta teoria.

Seguin € autor, €l primer principio es que todo individuo ocupa una posicién social (rol), ya
sea porgue se le asigna o porque lo va construyendo, que define los derechos 'y deberes frente alos
demés, asi como las expectativas sociales sobre su comportamiento. De este modo, un rol
constituye una pauta de conducta socialmente reconocida y construida que orientalainteraccion
de las personas dentro de los grupos socides. En € segundo principio, € autor sefiaa que los grupos
sociaes funcionan mediante normas que regulan € comportamiento de sus miembros; estas normas son
tanto maneras de pensar, sentir 0 actuar como también unaformade presion socid. Y € tercer principio,
el autor manifiesta que a lo largo de la vida, cada persona asume digtintos papeles (roles) segin €
contexto en & se encuentre, sSin embargo, la socializacion no ocurre solo a traves dd aprendizaje de
normas, sSino principamente mediante la interiorizacion de roles, lo cua permite al sujeto integrarse
funcionalmente alos distintos grupos de los que hace parte (Martin-Baro, 1976).

Antelo anterior, podemos decir que los roles son ese conjunto de expectativas, comportamientos,
responsabilidades y normas que en este caso especifico la Universidad ddl Valley la Estrategia ASES
asignaaunapersonay estos roles orientan cdmo debe actuar y relacionarse un individuo en situaciones
especificas (y asignan unas funciones especificas, como se mostré anteriormente). En € caso delog/as
estudiantes que son alavez monitores/as socioeducativos implica que, como estudiantes, asumen € rol
deaprendices, con € deber deformarse académicamentey e derecho arecibir educaciony apoyo. Como
monitores/as socioeducativos, asumen un rol activo de acompafiamiento, orientacion y apoyo a otros
estudiantes, 1o que conlleva nuevas expectativas y responsabilidades ante sus pares y la ingtitucion.
Ambos roles coexisten y se entrelazan, generando demandas y oportunidades de aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta que log/as estudiantes - monitores/as tienen € rol de
estudiantes en primer lugar, ya que para acceder a una monitoria deben ser estudiantes activos de la
Universdad del Vale. Por ende, s € estudiante deja de estar matriculado en la Universidad ddl Valle
yano puede ser un monitor/a vinculado alas areas donde redlizaba d apoyo.

Entonces, considerando primero € rol de estudiante, éste demanda ser un sujeto activo en su
proceso de aprendizaje |0 que acarrea responsabilidades propias de los estudios que cursa en la
Universdad del Valle. En e ambito académico, log/as estudiantes deben asitir alas clases, seminarios,
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laboratoriosy demés actividades académicas, cumpliendo con losrequisitosy metodol ogias establecidas
en cada asignatura y deben presentar examenes, trabgos y demés evaluaciones en las fechas y
condiciones definidas.

Al ser edtudiante en la Universdad del Vdle,  ambito académico destaca en las
responsabilidades y demanda de tiempo ya que log/as estudiantes matriculan un nimero especifico de
créditos por periodo académico 0 semestre. Estos créditos segiin la Resolucion 027 de 2001 del Consgjo
Académico de la Universidad dd Vale son “la unidad de medida dd trabajo académico que debe
redizar € estudiante en cada una de las actividades formativas establecidas como requisitos para la
obtencion de titulo en un programa de pregrado”.

También, lamisma Resolucion 027 de 2001 del Consglo Académico de laUniversdad ddl Valle
establecelo siguiente:

Articulo 4. “Un crédito académico equivale a48 horas de trabajo académico del estudiante”; Articulo
5. “periodos académicos de 18 semanas calendario, que incluyen 2 semanas para examenes y
evaluacion, el calculo delos créditos de cada actividad o asignaturarealizada en €l periodo académico
por €l estudiante se redlizard sobre 16 semanas’; Articulo 13. “Todo estudiante regular de tiempo
completo deberd tomar el nimero de créditos programados en €l respectivo programa cada semestre
y hastaun méximo de veinte (20) créditos por semestre. L os Programas determinaran lacarga minima
gue debera cursar el estudiante por semestre, que en ninglin caso serainferior a6 créditos. (pp. 3-6)

Teniendo esto en cuenta, s un estudiante de la Universidad del Vale se encuentra
matriculado con 20 créditos y un crédito académico equivale a 48 horas de dedicacion durante €
semestre (16 semanas), la cantidad de horas de dedicacion total del semestre son 960 que, al ser
dividido por la cantidad de semanas (16) da como resultado que la/el estudiante debe dedicar un
total de 60 horas semanales para cumplir con sus responsabilidades netamente académicas.

Ademas, hay que tener en cuenta que € estudiante es auténomo para llevar sus procesos
administrativos, tiene la responsabilidad de estar al tanto sobre los calendarios académicos y las
fechas importantes para su respectivo proceso de aprendizgje. Debe realizar oportunamente los
trdmites de matricula, cancelaciones, solicitudes y reclamaciones, siguiendo los procedi mientos
establecidos y cada semestre, el/la estudiante debe seleccionar y matricular las asignaturas
correspondientes a su plan de estudios. También, € estudiante puede participar en actividades de
bienestar universitario como deportes, cultura, salud, actividades cientificas entre otras.

Por ende, podemos decir que €l rol de estudiante en la Universidad del Valle y/o cualquier
institucion de educacién superior, implica un compromiso profundo y multifacético que va mas
all4 de la asistencia a clases. Esta realidad evidencia que ser estudiante es una responsabilidad
activa que demanda disciplina, organizacién y autonomia para gestionar tanto el aprendizaje como
los procesos administrativos asociados a la vida universitaria. La carga horaria (60 horas de
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dedicacién semanal) plantea la necesidad de reconocer los limites humanos y promover espacios
de apoyo que permitan al estudiante mantener un equilibrio entre sus responsabilidades académicas
y su bienestar integral pues, € rol de estudiante en la Universidad del Valle es un desafio que
requiere no solo esfuerzo intelectual, sino también una gestion consciente del tiempo y de los
recursos personal es para alcanzar €l éxito académico y personal.

Continuando, €l rol de monitor/a socioeducativo/a conlleva acompariar a los estudiantes de
primeros semestres tanto en aspectos académicos y personales como en la adaptacion a la vida
universitariay situaciones familiares y econdmicasy tienen las siguientes caracteristicas:

L osmonitores/as soci oeducativos son estudiantes de semestres avanzados de los diferentes programas
académicos de la Universidad, quienes representan unafigurade par con el-la estudiante asignado-g;
partiendo de cualidades, habilidades y experiencias en la vida universitaria que complementan su
quehacer. Son personas responsables, comprensivas, comunicativas, asertivas, empaticas,
colaboradoras, recursivas, pacientes, creativas, y respetuosas; que através de su accionar, integran su
personalidad, competencias y vivencias para acompafar a otro-a -su par- que lo requiere. (ASES,
2022, p. 6)

Cabe mencionar, ademés de tener las caracteristicas mencionadas anteriormente, las y los
monitores/as socioeducativos deben pasar por un proceso formativo que fortalezca sus
competencias para el acompafiamiento, de tal forma que dichos encuentros cobren cada vez mayor
sentido y selogre unamejor planeacion de estos. Posterior al encuentro semanal con los estudiantes
aquienes acompanan, cadamonitor/adiligenciaun formato de fichade seguimiento y debe reunirse
semanamente con su respectivo practicante socioeducativo® para realizar el seguimiento al
acompanamiento semanal de los/as estudiantes y, adicionamente los/as monitoresas y
profesionales de la Estrategia ASES hacen reuniones grupales con sus estudiantes acompafiados.
(ASES, 2022)

En lo que respecta a la carga horaria, la Estrategia ASES redliza la vinculacion como
monitor/a socioeducativo en la modalidad de monitoria administrativa desde 10 horas semanales
(lo ctial equivale aacompaniar a5 estudiantes) hasta 20 horas semanal es (que equival e aacompariar
a 10 estudiantes).

Con todo lo anterior, podemos decir que los roles simultaneos de estudiante-monitor en la
Universidad del Vale implica una doble responsabilidad que, aunque complementaria, puede
generar tensiones significativas. Desde una perspectivacritica, es fundamental reconocer que €l rol
de estudiante demanda una dedicacion intensa —hasta 60 horas semanales para quienes cursan la
carga maxima de créditos—, |o cual representa un compromiso académico riguroso y exigente

9 Los/as monitores/as practicantes socioeducativos son estudiantes de Gltimos semestres de los programas
académicos, quienes acomparian a los monitores/as y monitoras socio-educativos en los diferentes procesos de la
monitoria que a través de su experiencia establecen acciones vinculantes para monitores/as-as y estudiantes.
(Cartilla de monitores/as socioeducativos, 2022)
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junto con las actividades extracurriculares y diversos procesos que € ser estudiante requiere. A o
anterior se suma €l rol de monitor/a socioeducativo que demanda ademés de ser un estudiante
activo de la Universidad del Valle tener una serie de cualidades y poder cumplir con las
responsabilidades de los encuentros con los/as estudiantes, con lalel practicante, con la/el
profesional encargado, realizar las fichas de seguimiento y asistir a las capacitaciones o talleres
gue hacen parte del proceso formativo para el acompafiamiento.

4.1.1 Reconocimiento de sentires y emociones

L os verbatims de los/as estudiantes/monitores/as entrevistados reflgjan una amplia gama de
sentimientos y emaciones relacionados con sus experiencias como estudiantes y al mismo tiempo
ser monitores/as socioeducativos, sin embargo, antes de entrar afondo a andlisis de los relatos se
vuelve necesario conceptualizar los términos de “emociones’ y “sentimientos”.

Desde la psicologia de las emociones entendida segun Fernandez-Abascal y Jiménez-
Sanchez (2010), las emociones son un proceso psicoldgico que nos prepara para enfrentar y
adaptarnos a lo que ocurre a nuestro alrededor, impulsandonos a actuar y adaptarnos al entorno.
Aunque no se puede ver directamente, puede comprenderse al observar y analizar como influye en
nuestras acciones y comportamientos, pues “la emocion como proceso implica una serie de
condiciones desencadenantes (estimulos), diversos niveles de procesamiento cognitivo (procesos
valorativos), cambios fisiol 6gicos (activacion), patrones expresivos y de comunicacion (expresion
emocional)” (p. 1)

Emociones y sentimientos no son conceptos diferentes sino complementarios, “e
sentimiento se inicia con una emocién, pero se puede alargar mucho més. Un sentimiento es una
emocion hecha consciente. Esta consciencia permite laintervencion de lavoluntad para prolongar
el sentimiento o para acortar su duracion” (Bisquerra-Alzina, 2000, p. 21). Por ende, los
sentimientos suelen ser mas complejos y duraderos que las emociones, ya que implican una
interpretacion personal y subjetiva de 1o que experimentamos. Mientras que las emociones son
reacciones automaticas ante determinados estimulos, los sentimientos surgen cuando
reflexionamos sobre esas emociones y les damos un significado propio.

Para explicar este complemento retomamos las palabras de Bisquerra-Alzina (2000) quien
explica

Cuando una persona responde con ira, se trata de una emocién. Una emocion es una respuesta a
cambios en el ambiente. El sentimiento es |atoma de conciencia de la emocion, momento a partir del
cual se puede alargar o acortar con la participacion de la voluntad. Los sentimientos se dirigen hacia
una persona o un objeto. Se tiene amor hacia una persona, rabia hacia otra, pena por la muerte de un
ser querido, etc. Ejemplos de sentimientos son € amor roméntico, la amistad, la felicidad, el
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patriotismo, etc. Una emocion puede durar desde un minuto hasta varias horas, mientras que los
sentimientos pueden durar largos periodos de tiempo, incluso todalavida. (p. 22)

Teniendo esto en cuenta, a readlizar |as entrevistas semiestructuradas con los/as estudiantes-
monitores/as se evidencia, alo largo de sus relatos, que para ellos/as emociones y sentimientos no
son unos conceptos aislados, mas bien son entendidos casi como sindnimos, esto pues los/as lleva
a reconocer como emociones y sentimientos a estrés, la ansiedad, la frustracion, la empatia, la
satisfaccion y e orgullo. Sin embargo, a lo largo de los relatos no se evidencia una separacion
consciente de sus emociones y de sus sentimientos, sino que fueron manejados indistintamente,
dandonos a entender que ellos/as posiblemente le atribuyen el mismo significado o un significado
muy similar a estos dos términos. Lo anterior se vera reflgjado a lo largo de los verbatims 'y se
evidenciard en el andlisis de cada una/o de las emociones y sentimientos expresados por los/as
estudiantes-monitoresas.

Asi pues, teniendo en cuenta que los/as estudiantes cumplen con su rol de monitores/as al
mismo tiempo y como se menciond en la caracterizacion cumplen con varios roles mas como el de
trabajador/a, variasos mencionaron en las entrevistas € estrés y la presion por las multiples
responsabilidades que tienen en su dia a dia. Lo anterior se traduce en estrés, ansiedad y en la
somatizacion.

Ante lo anterior, una estudiante monitora expresa:

Béasicamente, creo que desde ambas partes se siente como mucho... No sé como describir laemocién,
pero es como estrés. Porque, digamos, aparte de tener una carga académica, también tienes como una
responsabilidad frente a la monitoria socioeducativa. Entonces, pues, diria que una de las que méas
senti 0 experimenté y que también, pues, reconoci en otros comparfieros, otras compafieras, era eso,
gue muchos sentian lo mismo y yo también, yo me sentiareflgjada en eso. Eracomo...principalmente
estrés. Eso, en cuanto a tener esa responsabilidad académicay la responsabilidad también de estar
con otros estudiantes. (Estudiante Monitora Educacion Popular, comunicacion personal, afio 2024)

Aungue la monitora identifica el estrés como una emocion, segun la OMS (2023), € estrés
es “una respuesta natural a las amenazas y otros estimulos que genera preocupaciones o tension
mental ante una demanda externa”. La OMS no lo clasifica explicitamente como sentimiento, no
obstante, en la experiencia prolongaday reflexiva de lamonitora, €l estrés se configura mas como
un sentimiento que como una emocion inmediata.

L a percepcion de la Estudiante - Monitora coincide parcialmente con los aportes de Berrio et
al. (2006) quien manifiesta que, desde una utilizacién usual en lenguaje cotidiano, parece que la
respuesta de estréstiene ef ectos necesariamente nocivos parael organismo. Sin embargo, se pueden
diferenciar entre un tipo de estrés productivo o positivo (eu-estrés), que posibilita respuestas
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eficaces, potentes y facilitadoras de bienestar, y un estrés destructivo (diestrés) que se acompafia
de sufrimiento, tensiones y escasa eficacia. Por |o anterior, podemos decir que, en €l relato de la
monitora, el estrés corresponde a este ultimo tipo, vinculado a la carga académica y la
responsabilidad en la monitoria socioeducativa.

Adicionamente al estrés, log/as estudiantes-monitores/as reconocen explicitamente en sus
relatos ala ansiedad de la cual expresan:

Pues respecto a sentires y emociones yo diria que, pues a veces uno se carga mucho porque tras de
gue uno tiene que cargar con sus propias cosas, Se carga pues con las cosas de |os demas estudiantes,
gue ayudarlos... entoncesyo diriaque como estrés como que hay que realizar muchas cosas, ansiedad
porque pues esta el ideal que hay tengo que hacerlo bien y tengo que hacer [o uno, tengo que hacer lo
otro, hay veces que a uno le da como mucha tristeza no poder ayudar a los estudiantes pues bien por
responsabilidades que hay que cumplir académicamente. (Estudiante Monitora Economia,
comunicacion personal, afio 2024)

En este caso, se presentala ansiedad sin categorizarla como una emocion o sentimiento en si
misma. Sin embargo, Barlow y Durand (2001, citado en Diaz-Kuaik, 2019) sostienen que:

Laansiedad se considera unarespuestaemocional complejaque se activaante procesos de evaluacion
y reevaluacién cognitiva, permite al sujeto analizar informacién relevante sobre la situacion, los
recursos y € resultado esperado, para estratégicamente actuar en consecuencia. Posee una funcion
eminentemente adaptativa cuya finalidad es guiar el comportamiento para lidiar con circunstancias
anticipadas como adversas o dificiles. (pp.48-49)

No obstante, en este caso volvemos aver la ansiedad utilizada en el lengugje cotidiano como
un sentimiento ligado al miedo, temor o inquietud en este caso ocasionado por el ideal de tener que
cumplir bien con multiples tareas y responsabilidades y por pensar en no poder ayudar a los
estudiantes gque acompafia, 10 que genera un estado de tension constante y preocupacion por no
alcanzar las expectativas propias o genas. En tal sentido, podemos decir que la ansiedad se
experimenta como un sentimiento, una vivencia subjetivay consciente de esa emocién, que puede
prolongarse en €l tiempo y afectar €l bienestar de |a estudiante-monitora. Por |o tanto, la ansiedad
es una emocion que, al hacerse consciente y persistente, se puede experimentar también como un
sentimiento.

Ademas, una de | as principal es emociones que mencionan |os/as estudiantes monitores/as es
la frustracion. Segun Kamenetzky et al. (2009), la frustracion se entiende como una respuesta
emocional que surge cuando hay una contradiccion entre las expectativas y la realidad, la
experimentamos cuando no podemos satisfacer un deseo, necesidad o impulso, generalmente
porque encontramos obstaculos que nos impiden alcanzar un objetivo 0 meta importante para
nosotros. Esta respuesta emocional suele ir acomparada de emociones de impotencia, decepcion,
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ira o tristeza y también puede tener una funcion adaptativa a motivarnos a ajustar nuestras
estrategias o reformular nuestras metas ante la adversidad (Kamenetzky et al., 2009).

Los/as estudiantes-monitores/as relacionan la frustracion mayoritariamente al realizar
actividades propias de la monitoria socioeducativa y la asocian como una emocion recurrente
cuando perciben que no pueden ayudar como les gustaria o cuando perciben una falencia en la
reciprocidad o compromiso por parte de aquellos a quienes acompafian. Ante esto expresan:

Por parte de la monitoria, a veces se siente frustrante por parte de los estudiantes porgue no le
contestan o no son educados con uno también. Frustracion también porgque hay algunos estudiantes
que estén pasando algunas situaciones que uno no puede, 0 Sea, POr Mas que uno quiera, pues es
dificil. Uno no sabe como ayudar por ese lado. (Estudiante Monitora Ingenieria Industria,
comunicacion personal, afio 2024)

También, a veces cierto enojo o rabia porque no hay una buena comunicacién de |os estudiantes
gue uno acompafia con uno porque normalmente uno planea su semanay €los al Gltimo momento
como que le dicen “necesito que me ayude con algo paratal fecha’ entonces uno como gue no, estoy
muy ocupado y no tengo tiempo. (Estudiante Monitor Contaduria Pablica, comunicacion personal,
aho 2024)

Estos relatos evidencian que la frustracion para ellog/as esta estrechamente relacionada con
la interaccion con |os estudiantes a quienes acomparian y que la frustracion no solo se manifiesta
COMO una emocion aislada, sino que esta acompariada de otras emociones como enojo o rabia que
en los relatos de los/as estudiantes monitoresas no son tan mencionadas posiblemente al
considerarlas emociones muy fuertes 0 lo que cotidianamente las denominan “emociones
negativas’.

Adicionamente, los/as estudiantes monitores/as pueden somatizar estas emociones,
entendiendo la somatizacion desde la psicologia como:

Un mecanismo de defensa inconsciente, mediante €l cual una persona sin proponérselo convierte €

malestar emocional en un sintoma fisico, desviando asi la atencion del conflicto psicoldgico que le

genera ansiedad. El que sea inconsciente indica que la persona no produce voluntariamente el

sintoma, no se percata de su origen psicégeno, verdaderamente |0 experimentay no busca beneficios

externos. En otras palabras, no finge, genuinamente siente. (Mufioz, 2009, pp. 55-56)

Segun lo expresado por log/as estudiantes monitores/as, esta somatizacion puede verse
reflejada sobre todo en dolores de cabeza o malestar general en el cuerpo, como se evidencia a
continuacién en los siguientes rel atos:

Pues laverdad, siéndote sincera, yo soy malisima parareconocer cuando yo estoy estresada o cuando
yo estoy ansiosa. O sea, Y0 reconozco eso ya cuando mi cuerpo lo manifiesta, como cuando me da
mucho dolor de cabeza o como cuando me pongo indispuesta. (Estudiante Monitora Terapia
Ocupacional, comunicacion personal, afio 2024)
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Primero, como que mi cuerpo también como que me explica, o bueno, me dice como que: estas
COmoO Un poco tensa, te sentis como con dolor de cabeza, ¢cierto? Como que malestar, quiza las
defensas, también como gque un poco eso, mi cuerpo como que me va indicando como ese tipo de
cosas, siento pues que mi cuerpo también como que me hablarespecto asi me siento mal, sl me siento
estresada, como ese tipo de cosas, por la carga, pues. (Estudiante Monitora Estudios Politicos,
comunicacion personal, afio 2024)

Por otra parte, |og/as estudiantes/monitores/as reconocen como una emocion y/o sentimiento
ala empatia, que la relacionan estrechamente con la interaccion que tienen con los estudiantes a
los que acompafian. En casi todas las experiencias narradas se habla implicita o explicitamente
sobre la empatia que log/as estudiantes monitores/as sienten e incluso han reforzado gracias a
acompafamiento socioeducativo que reaizan. Sin embargo, tedricamente la empatia no es
reconocida como una emocidén o un sentimiento, Sino que es un término tedrico mucho mas
complgo y multifacético.

Al respecto, LOpez et al. (2014) plantean:

Al intentar describir coloquialmente la empatia suele recurrirse a frases como “ponerse en el lugar
/en los zapatos de los demés’, buscando una metéfora para la idea de comprender o sentir lo que €
otro siente en determinada situacion. Desde el ambito cientifico no existe una definicion univoca de
empatia. Se trata més bien de un campo conceptual en construccion y discusion, en e que
recientemente se han realizado algunos intentos de integracion. (p. 38)

Al realizar unaprimeraaproximacién se podriadecir que laempatia eslacapacidad de comprender
los sentimientos y emociones de los deméds, basada en el reconocimiento del otro como similar. Es
una habilidad indispensable para los seres humanos, teniendo en cuenta que toda la vida transcurre
en contextos sociales complegos. (p. 38)

Laempatia, a ser un concepto polisémico, ha sido abordada desde perspectivas diversas que
enriquecen y complejizan su comprension. Segin Fernandez-Pinto et al. (2018), alo largo de la
historia, se han abordado dos enfoques de la empatia, por un lado, quienes la ven como un proceso
cognitivo, y por otro lado, quienes la ven como un proceso afectivo. En el enfoque cognitivo, la
empatia consiste en la comprension de |os sentimientos de |os otros, donde adoptar la perspectiva
de los otros permiten la comprension de dichos sentimientos y unaidentificacion con el otro, o en
otras palabras, la empatia se entiende como un intento de comprender 10 que pasa por la mente de
los demés. Mientras que en e enfoque afectivo, se entiende como un afecto compartido y la
experiencia de sentir las emociones de otra persona como si fueran propias. O del mismo modo, la
reaccion emocional de una persona gue percibe que otra esta experimentando o0 va a experimentar
una emocion (Fernadndez-Pinto et al., 2008).

Esasi como tiempo después se empieza atrabajar sobre unavision integradora de laempatia,
donde se considera que esta cuenta con un componente cognitivo y un componente afectivo. Seguiin
Mufoz-Zapata, y Chaves-Castario (2013), aunque actual mente este debate haido perdiendo fuerza,
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han surgido discrepancias en concebirla como unateoria de lamente, una habilidad comunicativa,
unacompetencia ciudadana o un componente de lainteligenciaemocional, por tanto, esimportante
precisar cuando se habla de la empatia desde qué enfoque se aborda.

A todo esto, para nuestra profesion - disciplina de Trabajo Social 1a empatia es importante y
requiere de una reflexion critica a respecto. Segun Garcia-Toro y Serrano-Delgado (2018), los
diversos campos de accién del Trabajo Social, independientemente del contexto, se desarrollan por
medio de las relaciones sociales entre individuos, grupos, organizaciones y comunidades. El
contexto social nos exige una interaccion que, con certeza, se apoya en la empatia como una
competencia socioemocional que se desarrolla para entender y establecer vinculos con las
experiencias y emociones de los individuos que intervienen, y que ademas favorecen otras
habilidades como la comunicacion o la escucha activa. Sin embargo, s este concepto se trata
acriticamente, y se considera que se refiera Unicamente a colocarnos en €l lugar de otros, como si
empatizar fuera una accién gque se produce por arte de magia se devalla su relevancia en €
desempefio profesional (Garcia-Toro y Serrano-Delgado, 2018).

Ademas, la empatia para Trabajo Social se constituye como un principio ético de la
disciplina-profesién, pues seguin lo planteado por Bermejo (2012, citado en Cuartero, 2018)

Laempatiatiene unaimportanciaprimordial, yaque sobre ella se sostienen los vincul os, posibilitando
la sensibilizacion, comprension y capacidad de darse cuenta de los sentimientos, pensamientos,
experiencias y significados de otra persona sin que estos sentimientos, pensamientos y experiencias
hayan sido necesariamente comunicados de manera objetivay explicita. (Bermejo, 2012, citado en
Cuartero, 2018, p. 14).

La empatia en el Trabgo Socia permite potenciar la orientacion y efectividad de las
intervenciones, ya que genera un entorno de confianzay acogedor, donde |as personas se abren con
mayor libertad para expresar sus preocupaciones y necesidades, lo que facilita a logas
profesionales la elaboracion de diagndsticos u otro tipo de conocimientos mas precisos, y planes
de accidn mas conscientes de acuerdo con lo requerido por las personas (Aguirre, 2020, citado en
Baza-Palomares, 2024). Es decir que no solo se siente o comprende lo que la otra persona
experimenta, sino que también se toman decisiones que protegen sus derechos y dignidad en pro
de los valores en los que se cimienta la professon como o son el respeto, la justicia, la no
discriminacion etc.

Teniendo presente la complgidad de la empatia, para log/as estudiantes monitores/as se
denotan en dos aspectos diferentes. En primer lugar, ligado a una mayor sensibilidad y
entendimiento hacia las experiencias de log/as otrog/as, no solo referido alos estudiantes a quienes
acomparian sino alas personas de su alrededor. Ante esto expresan:
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Pues primero, yo siento que ahi se refuerza mucho més la empatia, y digamos, pues porgque uno ve
los testimonios de los propios estudiantes, que les pasan cosas, entonces uno dice como que bueno,
los entiendo, me pongo en € lugar de ellos, y aprende como que, si eso le pasa a estudiante, que es
alguien que uno le dedica tiempo, le da atencion, pues eso también le puede pasar alos comparieros
de uno. (Estudiante Monitora Artes Dramaticas, comunicacion personal, afio 2024)

De alguna manera, yo me relacionaba mucho con los estudiantes. Me sentia muy como
identificada con ellos. Y eso eracomo empatia porgue yo también inicié launiversidad como muchos
de ellos. Por tanto, es como esa sensacion de servicio, por ayudarlos e impulsarlos a que, pues,
culminaran con sus estudios. Entonces... Aparte de ser como una responsabilidad, también es como
algo de servicio, de empatia con ellos que ademas fue creciendo a medida que me relacionaba.
(Estudiante Monitora Educacion Popular, comunicacion personal, afio 2024)

En segundo lugar, se encuentraligado a que esa mismaempatiay sensibilidad sin loslimites
adecuados pueden causar afectaciones en sus propios estados emocionales, o anterior se puede
evidenciar en diferentes frases de los relatos de |og/as estudiantes monitores/as como

Creeria que también estamos como muy en disposicién con las cosas que le ocurran alas personas
con las que tratamos, entonces por gjemplo si hay un caso de que uno de nuestros estudiantes a cargo
esté estresado, eso |0 sentimos también. (Estudiante Monitora Licenciaturaen Historia, comunicacién
personal, afio 2024)

Este semestre me paso que tengo una estudiante con depresion, entonces un dia entro en crisis. Y
entonces a verla asi también me senti como mal y triste. (Estudiante Monitora Ingenieria Industrial,
comunicacion personal, afio 2024)

Ademas, € relato de la estudiante monitora de Psicologia, quien comenta

A veces, como te decia ahora, a veces las cargas emocionales de |os acompafiamientos se pegan un
poquito y me quitan concentracion o me bajan € animo paraestudiar. Si un acompafiamiento fue muy
intenso o si un estudiante estaba muy frustrado, puedo sentirme como "chupada’ mentalmente y eso
hace que tenga menos energia para mis propias cosas de la U, pero pues siempre intento cumplir
siempre.

Con lo anterior se puede decir que la empatia emerge también como un principio paralos/as
estudiantes/monitores/as en su rol como monitores/as ya que no solo reconocen poseer empatia,
sino que también sefidlan que se ha fortalecido mediante su labor de acompariamiento
socioeducativo. Esta empatia, surge de haber vivido experiencias similares, propias de las
relaciones entre pares, que facilitala comprension de las situaciones que enfrentan |os estudiantes
a quienes acompafian.

Por otra parte, en los relatos de los/as estudiantes monitores/as se mencionan de manera
recurrente los sentimientos de satisfaccion y orgullo por poder ayudar a los estudiantes a quienes
acomparian en su rol como monitor/a. Para giemplificar o anterior se presentan los siguientes
relatos:
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Entonces, me he sentido como muy, no sé, como muy bien con € hecho de saber que puedo como
ayudarlos en alguna cosa ya sea pequefia 0 como guiarlos o recomendarles cosas que me han servido
ami alo largo de mi carrera también. (Estudiante Monitora Biologia, comunicacion personal, afio
2024)

Pues digamos que uno se siente muy feliz cuando uno ve como e estudiante empezo a principio
del semestre y como termind el semestre, porque uno ve cdmo avanza, cOmo se supera a si mismo,
como aprende, ¢cierto? Entonces eso para mi es muy gratificante y me pone muy feliz y me hace
sentir orgullosa porgue uno no piensa gue uno puede llegar aimpactar tanto en lavidade una persona.
(Estudiante Monitora Terapia Ocupacional, comunicacion personal, afio 2024)

Pero pues también digamos, en algiin momento me ha pasado también, siento mucha alegria de
saber que yo puedo ayudar a mis estudiantes, eso me hace sentir muy feliz, cuando digamos los
estudiantes tienen un logro, me siento como, literal, una alegria de que estoy haciendo las cosas bien,
y también los ayude a ellos. (Estudiante Monitora Artes Dramaticas, comunicacion personal, afio
2024)

Para concluir con esta subcategoria, se encontrd que a pesar de que log/as monitores/as

realizan un reconocimiento de lo que para ellos/as son emociones 0 sentimientos, también
reconocen que hay situaciones donde consideran que deben reprimir sus emociones o
sentimientos para seguir con |as actividades propias de sus roles como estudiante y monitor/a,
reflejando asi un esfuerzo consciente o inconsciente por separar 1o personal de la monitoria.
Lo anterior se vereflgjado en los siguientes relatos:

Si, laverdad omito todas esas cosas para continuar y pues también darle un buen semblante alos
muchachos y alas muchachas con la que nosotros estamos, porque imaginate, 0 bueno yo melo
imaginaba mucho asi, uno colapsando, la otra persona colapsando y los dos colapsando ahti,
sabiendo que la razén de ASES es hacer de tutoria para estudiantes de primer semestrey si o
ven a uno estresado pues ellos van sentirse abrumados, pero entonces si obviamente yo dejaba
todo atras para las sesiones y mantener un buen semblante. (Estudiante Monitora Licenciatura
en Historia, comunicacion personal, afio 2024)

Si las he reprimido mucho, las he reprimido cuando tengo encuentros con los estudiantes
porgue no quiero que ellos se encuentren con la persona, con la monitora, en €l rol de la
monitoria, a una persona que no se encuentra disponible emociona mente como para tratarlos o
trabgjar con ellos. Entonces, en los momentos en que yo me he sentido indispuesta si he dejado
de lado mis emaciones, he reprimido mis emociones y trato de estar como un 90% s se puede
decir asi disponible y bien emocionamente. (Estudiante Monitora Educacion Popular,
comunicacion personal, afo 2024)

Pues mira a veces uno no le dalaimportancia que deberia de darle porque uno al ser monitor
como que tiene ese rol de “debo de resolver como sed’. Entonces como gue minimizamos
muchas veces |o que nos sucede a nosotros o dejamos como a un lado nuestras situaciones por
el atender alos demés. (Estudiante Monitor Contaduria Piblica, comunicacion personal, afio
2024)
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Segun los planteamientos de Rios-Tonguino (2020) La represién emocional es entendida
como un mecanismo psicolégico mediante € cua una persona inhibe, suprime o bloquea la
expresion externa 'y a veces incluso la conciencia interna de sus emociones y sentimientos. Este
proceso puede ser consciente O inconsciente y suele ocurrir como respuesta a emociones
consideradas incomodas, dolorosas o socia mente inaceptables e implica contener deliberadamente
las reacciones emaocional es para evitar mostrar vulnerabilidad o malestar, ya sea para protegerse a
si mismo o para cumplir con rolesy expectativas sociales.

Ante lo anterior, consideramos que reprimir estas emociones y sentimientos puede tener
implicaciones para su bienestar a largo plazo ya que puede generar tensiones internas. Ante ello,
Glover (2017) manifiesta que cuando la persona no expresa sus sentimientos estos se acumulan
hasta generar estrés o ansiedad. Se trata de emociones ignoradas que dafian el cuerpo y la mente.
Ademas, la represion de emociones y sentimientos también viene acompafiado de la expectativa
social y académica de que en e rol de monitores/as deben estar siempre disponibles
emocionalmente para el acompafiamiento socioeducativo, 10 que puede invisibilizar sus propias
vulnerabilidades.

4.1.2 Limitesen € rol de estudiante y monitor simultaneamente

Para abordar esta categoria, consideramos pertinente establecer como se pretende entender
el término “limites’ en la presente investigacion. De forma que, a partir de la revision de la
literatura, nos interesa abordar este concepto desde €l area de la psicol ogia, segiin lo planteado por
Esteban-Hernando (2024), € cua comprende los limites como aguellas fronteras internas y
externas que se establecen en las relaciones interpersonales, por medio de las cual es se manifiestan
las preferencias, necesidades, gustos y disposiciones frente a dichas interacciones, teniendo en
cuenta que pueden presentarse situaciones de intrusién y que generan malestar con log/as otrog/as,
donde se deben tomar decisiones que protejan la integridad fisica y emocional, priorizando €l
bienestar conjunto.

Agregando ademas que, se tratan de “normas explicitas que delimitan lo propio de lo gjeno;
se enmarcan en reglas sociales, criterios personales y acuerdos entre las personas que conforman
la relacion” (Fernadndez-Sulbaran, 2022, p. 2). Incluso nos atreveremos a decir que no solo se
enmarcan en vinculos interpersonales de forma general, sino también en otros contextos més
especificos como lo son lafamilia, lo laboral, 10 educativo, etc.

De acuerdo a lo anterior, segun las voces de las y los estudiantes monitores/as, estos
establecen limites principalmente en 5 aspectos. Primero, los limites entre las necesidades
emocionales propias y la de log/as estudiantes que acomparian, ya que, aunque deben cumplir con
ciertas responsabilidades como monitores/as, |la mayoria de estas implica €l gercicio constante de
escucha activa, lo cual estarelacionado con el desarrollo metodol 6gico de la Estrategia ASES que
utiliza una herramienta llamada EI Semé&foro de Alertas, en la cual el o la monitor/a debe
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aproximarse a las situaciones gque experimentan los estudiantes, las cuales se categorizan en 5
dimensiones: individual, familiar, académica, econdmicay de vida universitariay ciudad.

Por ggemplo, en la dimension individual implica abordar aspectos como €l estado de salud
mental de log/as estudiantes que acompafian, donde recogen informacion sobre cOmo se encuentra
y el seguimiento asuscitasy tramites del servicio médico y psicol égico. También abordan la parte
de las relaciones erdtico-afectivas que esta enfocado en las narraciones que proporcionan los/as
estudiantes sobre sus pargjas afectivas y sentimentales. Asi mismo, en esta dimensién también
cuenta con un aspecto relacionado a las redes de apoyo, donde se busca conocer aquellos vinculos
que tienen log/as estudiantes, que les permite mejorar la adaptacion cuando se enfrentan a
situaciones dificiles y dénde pueden hallar un apoyo afectivo, emociona e informacional. El
seméforo de alertas también cuenta con una dimension familiar, dénde los/as monitores/as deben
indagar sobre las dinamicas familiares y como es la convivencia en sus hogares.

Todas estas dimensiones mencionadas anteriormente, implican una constante accion y
exposicion delasy losmonitores/as aser receptoresy darle unlugar adistintosrelatosy situaciones
de los estudiantes, que, si bien en muchos casos pueden tratarse de buenos escenarios, seguramente
hay muchos otros donde son situaciones complejas, lo cual si no se gestiona con claridad, termina
afectando su estabilidad emocional. Un claro gjemplo de esto |o expresa una estudiante monitora
quien relatalo siguiente:

Hubo unachicaque el papafallecio, y digamos ellano tenia el apoyo de nadie mas aca en la ciudad,
ni tampoco de parte de su mama era mucho. Entonces, uno como en su afén de ayudarle, de brindarle
todo el apoyo como que no establece ciertos limites y deja que eso le afecte. Entonces, digamos, esa
ha sido como de las experiencias que mas me ha tocado. Y pues digamos, en su momento no supe
poner un limite, porque yo era cada rato como que le escribia a mi practicante con qué era que le
puedo ayudar, qué era que e puedo decir, qué era que le digo, porque digamos, tampoco en mi parte
personal no ha pasado de que haya tenido una situacion asi de duelo. (Estudiante monitora de
Contaduria Publica, comunicacion personal, afio 2024)

También lo que puede pasar, pues, por gjemplo, este semestre me pasd que tengo una estudiante
con depresion, entonces un dia entrd en crisis. Y entonces a verla asi también me senti como mal y
triste. Entonces eso también puede influir. Si uno se siente mal, entonces llevar la carga también de
las situaciones negativas o situaciones dificiles de los otros estudiantes. (Estudiante Monitora
Ingenieria Industrial, comunicacién personal, afio 2024)

Lo anterior evidencia que lasy |0s estudiantes monitores/as son conscientes de que estar tan
inmersos en los casos de los estudiantes que acomparian puede afectar su bienestar emocional,
generando sentimientos y emociones gque les sobrepasan, e incluso llegando a afectarles en la
disposicion para cumplir con otras responsabilidades. Un gjemplo para entender |o anterior es el
fendmeno de “desgaste por empatia’ o también llamado “fatiga por compasion”, e cua segin
Figley (1995, citado en Cuartero, 2018) corresponde a un estado de agotamiento que experimenta
una persona que diariamente se encuentra expuesta a dolor y sufrimiento geno por su labor y a
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mismo tiempo alaempatia. Es decir que, en su practicarequiere de un nivel de contacto, confianza
y compromiso con las personas que acompafian, o que en muchas ocasiones los lleva a
identificarse con los estados de animo de estos. Segun Figley (1995, citado en Cuartero, 2018), las
personas que trabajan con victimas de eventos traumaticos 0 situaciones de crisis son muy
vulnerables a padecer este desgaste que produce compasion 'y empatia profunda por la persona que
sufre eincluso un fuerte deseo y estrés derivado de querer ayudar a esa personay resolver €l dolor
ajeno.

Segun Matheu (2012, citado en Cuartero, 2018) €l desgaste por empatia conlleva diferentes
consecuencias que se manifiestan en los siguientes subsistemas. el subsistema conductual, que
puede |levar ala persona que padece este fendmeno a evitar |as personas que acomparia, presentar
retraimiento y dificultades para separar 1o personal de lo laboral. En e subsistema afectivo,
produciendo sentimientos y emociones como rabia e irritabilidad, tristeza, desgaste emocional o
dificultad para gestionar emociones fuertes. En e subsistema somatico se presenta como
agotamiento fisico, insomnio, fuertes dolores de cabeza o depresion. En el subsistema
interpersonal, a través de conflictos interpersonales en su principal red social. Y en el subsistema
cognoscitivo, através de un sentido de responsabilidad exagerado, dificultad paratomar decisiones,
deterioro de la autoimagen, del compromiso y de la capacidad empaética.

Por tanto, considerando que las/os estudiantes-monitores pueden llegar a presentar el
fendmeno de “desgaste por empatia’, se evidencia una enorme necesidad de capacitar desde la
Estrategia a los/as monitores/as sobre gestion y establecimiento de limites emocional es durante €l
acompafamiento, que s bien contribuye como un mecanismo de autocuidado también es
fundamental para que los/as monitores/as puedan gjercer unalabor éticay sostenible con el tiempo.

Segundo, estos limites también se manifiestan en la forma como las y los monitores/as
enmarcan una delimitacién en su accionar o su rol. Entendiendo el rol, segin lo mencionado
anteriormente, como un conjunto de conductas que se espera que una persona adopte de acuerdo
con la posicién especifica que ocupe dentro de la sociedad, y dichas expectativas terminan guiando
el comportamiento y lainteraccion social de las personas. Es decir que, si bien lasy los estudiantes
muestran un interés en desempefiar de manera ef ectiva su papel como monitores/as, reconocen que
hay situaciones gque se escapan de su control y de sus funciones como monitores/as o incluso
sentimientos de otros/as que no se sienten en la capacidad de abordar, tal como lo manifiestan
algunas de | as estudiantes monitoras:

Senti como empatia de la situacién, como si me doliera a mi también, pero alavez me sentia como
"manos atadas" porque no podia hacer mucho més que escucharlo y decirle dénde podia buscar ayuda
en la universidad. Obvio, por dentro me dio un poco de tristeza. (Estudiante Monitora Psicologia,
comunicacion personal, afio 2024)

En cuanto a la parte emocional eso ya depende mucho de la persona, de nosotros como
monitores/as, cdmo estamos emociona mente. Entonces, pues, en mi caso, no, no ha vuelto a suceder
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de que alguna situacion de los muchachos me af ecte porque, digamos, viene esa leccion del juego de
roles de que anosotros nos han dicho en laEstrategia, que: “ ustedes son un acompariamiento y ustedes
son una guia’. Entonces hasta donde puedan hacer, hasta donde nosotros les brindemos las
herramientas, ustedes pueden ayudarlos. Entonces, digamos que es establecer los roles ha sido como
lo fundamental, es como laclave. (Estudiante monitor de Contaduria Piblica, comunicacion personal,
ano 2024)

Pongamos por caso €l fendmeno del conflicto del rol, en €l cual lasy los sujetos se ven en la
necesidad de atender a expectativas sobre sus acciones, 1o que genera una tension del rol, ya que
sus obligaciones y demandas exceden las capacidades de un individuo para satisfacerlas (Striker,
1968, citado en Mayo-Parra, 2022). En este caso, las y los estudiantes monitores/as desean
acompafiar a sus estudiantes en todas las situaciones y dimensiones antes mencionadas, sin
embargo al reconocer € limite de su rol, genera una tension entre las expectativas propias, que es
querer ayudar, y las expectativas del rol formal que es limitarse a las funciones de un
acompariamiento socioeducativo o incluso termina generando tensién o conflictos con sus propias
emociones y las de los estudiantes, porque les sobrepasa y no se sienten en la capacidad de
abordarlas.

A partir de lo anterior, es clave la herramienta del Semaforo de Alerta que se mencion6
anteriormente, lacual hace énfasis en estrategias de remision, las cual es son acciones que permiten
a logas monitores/as socioeducativos, orientar a losas estudiantes hacia apoyos mas
especializados. Por un lado, se encuentrala estrategia de remision internaala

Estrategia, donde e monitor/a puede remitir el caso o dificultad de algin estudiante al
profesional socioeducativo, teniendo en cuenta la aprobacién del estudiante. Y, por otro lado, la
estrategia de remision interna a la Universidad, donde el monitor/a lo puede dirigir a servicio
médico o psicolégico, a grupo culturales, recreativos, académicosy deportivos de la Universidad;
0 en caso de tratarse de una situacién econdmica dificil, puede dirigirlos a programas de apoyo
econdémico. De esto una estudiante nos manifiesta:

Y también siento que algo que les he recomendado casi a todos en algin momento cuando me han
expresado |o que sienten es como que vayan con una persona profesional que les pueda ayudar como
agestionarlo de una manera profesional, porque yo que les pueda decir algo, yo no conozco nada de
€s0, 0 sea, no se como abordarlo. (Estudiante monitora de Biologia, comunicacion personal, afio
2024)

Tercero, otra forma en la que las y 10s monitores/as establecen limites, y que esta bastante
ligada con la anterior, es con la creacion de un ambiente de validacion emocional, no sélo para si
mismos, sino también para los estudiantes que acompafian. Segun Reyes-Cortes (2019) este
ambiente validante se caracteriza por la aceptacion de las emociones, comportamientos y
pensamientos de la otra persona, ademas de que persiste en todo momento el respeto y cercania.
Reyes-Cortes plantea que en un ambiente validante se propicia la comprension e incitacion a la
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expresion de emociones y sentimientos libre de todo tipo de juicios, e invita todo el tiempo ala
autovalidacion tanto del acompariante como de |a persona acompafiada.

Para log/as monitores/as socioeducativos este ambiente validante se manifiesta en procurar
que los espacios de acompafiamiento donde se dialoga acerca de todas las dimensiones de lavida
del estudiante, se sienta un espacio seguro y comodo para ambos. Es decir que son muy atentos/as
ano exceder los limites de ninguna de las partes; respetan la decision del estudiante sobre abordar
0 no ciertos temas. Frente alo anterior, una monitora nos manifiesta lo siguiente:

Entonces, si por gjemplo, llegamos como a un punto delicado, un punto sensible de manifestarme a
alguin aspecto familiar, personal, pues digamos como que la conversacion siempre va a llevar en la
medida de que €l estudiante me pueda dar esa informacion hasta donde él desee, ya que yo no voy a
poner a forzarlo tampoco a que me cuente o que me obligue a contarme. (Estudiante monitor de
Estudios Politicos, comunicacién personal, afio 2024)

Cuarto, gran parte de las y los estudiantes monitores/as han manifestado establecer limites
en los tiempos de encuentro establ ecidos para los acompaiamientos y en la ayuda que brindan en
la parte académica. Pues en muchos de |os casos, lasy |os monitores/as no tenian limites marcados
y Se presentan situaciones donde | os estudiantes no |legan alos encuentros, no respetan los horarios
pactados 0 exigen ayudas que no le corresponden a las y los monitores/as. Esto hacia que
terminaran prescindiendo de sus tiempos libres, de almuerzo, e incluso de |os tiempos que dedican
asus actividades académicas y a mismo tiempo generando un malestar y estrés por dejar aun lado
sus otras responsabilidades y espacios personales. Frente alo anterior, asi manifiestan algunos/as
monitores/as:

Yo me reunia hasta fines de semana, 0 sea, con tal de que ellos no perdieran el encuentro, yo me
reunia sabado, me reunia domingos, me reunia a las 10 de la noche, alas 7, 8 de la mafiana, donde
ellos pudieran, porque mi prioridad era ellos. Entonces, digamos que yo descuidé un poquito lo
académico, y ese semestre tenia una materiamuy duray ladescuidé, porque digamos que estaba muy
centrada en lamonitoria(...) Hice procesos muy lindos en ese primer semestre, pero si me descuidé
yo en pro de que los estudiantes tuvieran todo lo que necesitaran. Que se sintieran, que estaban
acompafiados. (Estudiante monitora Ingenieriaindustrial, comunicacion personal, afio 2024)

Pues si ha sido duro la verdad, porgue a veces los estudiantes pues te exigen mucho por gjemplo
hubo una ocasi6n donde yo tuve una estudiante que digamos que mandaba un libro completo y decia
como: revisa esto y la préxima monitoria seria sobre esto y es como: mmmm, pues te exigen mucho,
ahi por esa aparte aprendi a poner limites a decir como: no, pues yo no te puedo ayudar asi con tanto,
por lo menos con tres dias de anticipacion y asi... (Estudiante monitora de Socioeconomia,
comunicacion personal, afio 2024)

¢Qué otro limite he puesto?, més que todo es alos tiempos, porque aveces |os estudiantes son un
poco irresponsables y no asisten alos encuentros. Es como, “ay, no, yo sé que ella puede otro dia’, y
pues no, tienes que también respetar tu tiempo. Pero, y pues obviamente, pues hace parte de mis
emociones, porgque Yo no respeto mi tiempo, yo me atraso con mis cosas personales, me empiezo a
sentir mal por eso, me empiezo a estresar, entonces claro, todo tiene que ver. (Estudiante monitorade
Artes Dramaticas, comunicacion personal, afio 2024)

70



Lo anterior se puede explicar con & hecho de que inicialmente llegan a ser excesivamente
flexibles por unafaltade limite, pues segun Urban (2022), en muchas ocasiones hay unadificultad
para establecer limites en cualquier areade lavida porque las personas tienden a sentirse nervioso,
cul pables, ansiosos o asustados, anticipando malas reacciones de las personas ante e limite, lo que
termina dandol es una posicién pasiva para complacer alos demas. O incluso, segun la Asociacion
Vizcaina de Familiares y Personas con Enfermedad Mental (AVIFES, s.f.) poner limites también
puede verse paraal gunas personas como un acto de egoismo, lo quellevaapriorizar las necesidades
delosdemésy no las propias, y otros factores como miedo al rechazo; a las consecuencias, como
en casos laborales; malas experiencias; o lapresion social.

En este sentido, también debe considerarse que gran parte de las y los estudiantes
monitores/as que manifestaron casos donde no habian establecido limites claros en |os tiempos de
encuentro, tuvieron dichas experiencias sobre todo durante los primeros semestres siendo
monitores/as, es decir que a iniciar la monitoria es més probable no saber cdmo mangjar la
flexibilidad y limites en estos aspectos (tiempos), tal vez porque entran con temoresy expectativas
propias y de otros por hacer bien su labor y permanecer en la Estrategia, o incluso por sentirse
aceptados por |os estudiantes que acompafian; que estos eval Uen positivamente su desempefio como
monitores/as, aunque esto implique relegar sus propias necesidades, como se manifiesta en e
siguiente relato:

Entonces pues a lo largo si he aprendido como a poner limites, yo digo: pues yo te ayudo, pero
tampoco te lo voy arealizar todo porgque pues no es laidea. Al inicio era duro porque pues uno no
queria caerle mal al estudiante, pero pues alo largo si he puesto limites, sin olvidarme de ayudarme
ami, o seade mis necesidades. (Estudiante monitora de Socioeconomia, comunicacién personal, afio
2024)

Ahora bien, muchos de los/as monitores/as reconocen que sus dificultades para establecer
limites fueron més evidentes durante | os primeros semestres de monitoria, sin embargo, con €l paso
del tiempo varios manifiestan haber aprendido de dichas experiencias previas y esto les permite
actualmente pedir respeto por los limites de los tiempos de encuentros a los estudiantes,
considerando que ademés de la monitoria, cuentan con otras responsabilidades, agendas y tiempos
de descanso que necesitan ser respetados:

También como respetar |os horarios de encuentro, como tipo, si decimosalas 4, alas4, noesquea
las 5, 6, 7, porque yo también tengo que hacer otra cosa. (Estudiante monitor de Estudios Politicos,
comunicacion personal, afio 2024)

Finalmente, otro limite en e que hicieron énfasis las y los estudiantes monitores/as
entrevistados, fue e establecimiento de acuerdos de interaccion basados en el respeto y la
comunicacion. Las y los estudiantes monitores/as expresan la necesidad de un buen trato, la
cordialidad, libre dejuicios o insultos para asegurar una buena relacion estudiante - monitor/ay asi

71



mismo convivir y propiciar un buen acompafiamiento. Asi manifiesta una de las monitoras:

Pues frente alos limites, yo creeria que, como €l respeto, pues si es importante mencionarlo... como
las maneras, |os buenos tratos siempre, por partey parte. (Estudiante monitora de Estudios Politicos,
comunicacion personal, afio 2024)

Asi mismo, hacen énfasis en la comunicacion, que esta muy ligada con lo anterior, yaque las
y los monitores/as expresan |a necesidad de que | os estudiantes se comuniquen desde el respeto, ya
sea para informar cualquier acontecimiento imprevisto, 0 en caso de que se vean en la necesidad
de cambiar los horarios de los espacios de encuentro, o si no se sienten en disposicion para €l
acompafiamiento, entre otras cosas; tal como expresa una monitora a continuacion:

A ver, en cuanto a esas emociones y todos los limites... yo creo que estableci todo basandonos
siempre en el respeto, ¢cierto?, desde monitora a estudiante, ¢cierto?, eso es para mi como lo
fundamental, si no quiere ver €l estudiante ala monitora, perfecto, me lo puede decir, ponemos otro
dia, otrahora, otro espacio, ¢cierto?, escomo que comunicarnos, comunicarnos siempre con respeto”
(Estudiante monitora de Estudios Politicos, comunicacion personal, afio 2024)

Esto evidencia que para las y los monitores/as, es fundamental la comunicacion respetuosa
para negociar los acuerdos y no imponerlos. Al mismo tiempo se preocupan porque se sientan
comodos, sin forzar las interacciones, aspecto que termina haciéndolos sentir comodos a ellos
mismos.

Para concluir esta subcategoria, podemos decir que hay un gran reto en cuanto al
establecimiento de limites en e gercicio del rol de estudiante y monitor simultdneamente, sobre
todo durante los primeros semestres de monitoria que es donde se manifiestan mas falencias. La
ausenciade limites claros puede afectar laestabilidad y bienestar emocional de los/as monitores/as
e incluso su rendimiento académico o desarrollo persona. Sin embargo, los relatos de logas
monitores/as también dan cuenta del proceso de aprendizaje en € que se sumergen, donde han
logrado identificar sus propios limites, establecer acuerdosy reconocer hasta donde pueden g ercer
su rol. Por tanto, resulta necesario que la Estrategia reconozca y fortalezca estos procesos,
brindando acompafiamiento y formacion, para que los/as monitores/as puedan realizar una buena
labor sin olvidarse de ellos/as mismos/as.

4.1.3 Hechos o situaciones significativas

En este apartado, es importante resaltar que, por hechos y situaciones significativas, nos
referimos a todos |os eventos y experiencias que los/as estudiantes monitores/as han vivenciado y
gue tienen una influencia en sus emociones y sentimientos y/o inciden de cierta manera en €l
desempefio o desarrollo del rol de estudiante y monitor simultaneamente. En vista de lo anterior,
se encontrd que los hechos mas significativos de las y los monitores/as es donde se han visto en la
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situacion de acompafiar situaciones de crisis, de violencia y vulnerabilidad de los estudiantes, |0
que les produce una alta carga, estrésy angustiatal y como se evidencia en |os siguientes rel atos:

Tengo otra situacion que es mas reciente, que fue como de una chica que habia tenido una relacion
de maltrato psicoldgico y emocional. Y esta persona como gue no la degjaba en paz, ahi como
molestandola. Ella también apenas estaba identificando que habia maltrato de por medio. Entonces,
le costaba a veces mantener el contacto cero y demas. Y también me preocupd un monton, porque
pues me daba miedo como que le hicieraalgo. O sea, como que yo decia: s ellasevecon é,y s ese
man le hace algo, no sé... O sea, uno se preocupa obviamente por sus estudiantes. (Estudiante
monitora de Biologia, comunicacion personal, afio 2024)

Y habia un caso en particular en que ella, su hermana, estaba en unarelacion abusivay dejaban a
la hija pequefia sola, entonces ella no sabia qué hacer porque €l tipo golpeaba muy fuerte a su
hermana, entonces ante esa situacion uno realmente no sabe qué hacer, lo Unico que le dije fue que
mantuviera a alcance los nimeros de emergencia, darle todas las rutas de atencién para mujeres
maltratadas, pero pues la hermananuncafue, entonces ese punto como de preocupacion de decir pues
gue en cualquier momento matan a esa mujer, tener esa preocupaci én constante uno queda como que:
“uy denso”. Laverdad s tuve bastante, si como preocupacion frente a ese caso y pues eso aunque
uno no quiera afecta en cierto modo. (Estudiante de Lic. en Historia, comunicacion personal, afio
2024)

Lo anterior evidencia €l ato impacto emocional que implica en muchas ocasiones €
acompafamiento a otrog/as. Aunque las y los monitores/as cuentan con un maximo 20 horas de
monitoria, el impacto emocional va méas ala del tiempo establecido para el cumplimiento de su
labor como monitores/as, ya que segun los relatos de las y 1os monitores/as, en ocasiones sienten
laresponsabilidad de estar disponiblestodo el tiempo pararesponder alas demandasy necesidades
emocionales de los/as estudiantes y contestar mensajes fuera del horario de la monitoria que les
corresponde, o cual resulta preocupante porque no les permite un tiempo de desconexion total del
rol de la monitoria para descansar, renovar sus energias 0 gestionar sus cargas emocionales.

Ademés, los expone en una situacion de vulnerabilidad ante la fatiga emocional, la cual se
de acuerdo con lo sefidlado por Figley (2002, citado en Martinez-Gonzélez, 2014) se manifiesta
como un agotamiento emocional y fisico debido a uso recurrente, prolongado o persistente de la
empatia, a tratar, 0 en este caso acompariar a otras personas que estén sufriendo de algin modo.
Sin embargo, como investigadoras consideramos que aunque esta fatiga emociona puede ser
producida por las labores de la monitoria, no solo se limitaal horario en el que deben cumplir con
las funciones de esta, sino que también se extiende a otros espacios que frecuentan los/as
monitores/as socioeducativos, como por g emplo en sus casas, con sus familias; cuando comparten
con sus amistades; o incluso en espacios académicos, afectando asi su bienestar emocional.

Lo anterior también deriva interrogantes sobre tres aspectos. en primer lugar, si realmente
los monitores/as estan siendo preparados y capacitados adecuadamente para gestionar de forma
ef ectiva estos casos de desborde emocional de |os estudiantes que acomparian e incluso de los que
vivencian ellosy ellas mismog/as; en segundo lugar, sobre laexistencia de los limites claros de las
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funciones de las y los monitores/as que se estan estableciendo dentro la Estrategia, que eviten la
sobrecarga emocional y que asuman responsabilidades que no les corresponden; y en tercer lugar,
sobre la claridad y/o conocimiento que tienen los/as monitores/as sobre las rutas de
acompafamiento institucional y remision profesional para casos complejos que excedan sus
capacidades como estudiantes monitores/as.

Asi mismo, otros hechos y situaciones significativas que las y los monitores/as manifiestan
son aquellos en donde se ha presentado un dilema entre el compromiso de la monitoria 'y las
responsabilidades académicas como estudiante. Es decir que lleva a las y los estudiantes
monitores/as a una situacién donde deben decidir priorizar uno de los dos roles en determinados
momentos como se manifiesta a continuacién en los relatos:

Algo que me pasb este semestre que puede ser un reto es que estaba en clase y una estudiante me
[lama que estabaen crisis, pues |o bueno era que no teniaalguna evaluacion o algo y puesen laclase
sblo se da la teoria y no evalla, pero igualmente es como dejar la clase por acompafiarla a ella.
Entonces eso fue como un reto ahi porque tenia que definir, entonces escogi estar con ella pues porque
estaba muy grave y como que el corazén a uno no lo deja. (Estudiante de Ingenieria Industrial,
comunicacion personal, afio 2024)

Pues yo diria que yala mayoria de veces pues en la semana de parciales porque |os estudiantes te
piden monitorias pero vos también tenés que estudiar para tus parciales, entonces se vuelve muy
pesado. Pues uno a veces se degja influenciar mucho como de las emociones y digamos... Hubo una
VEZ que a un estudiante |e estaba pasando una cosa muy malay eso me tenia como pensativa como
triste, pensando como le ayudo, cOmo este, entonces pues eso me quitaba mucho tiempo y no estaba
dejando que yo me concentrara en mi vida académica personal y pues no puede ser asi. Entonces yo
diria que s influye bastante. (Estudiante monitora de Socioeconomia, comunicacién personal, afio
2024)

Para concluir esta subcategoria, los hechosy situaciones significativas que han vivido log/as
estudiantes monitores/as revelan la carga emociona ala que estan constantemente enfrentados y
que exceden la capacidad de susroles hasta el punto de poner en tension los mismos. La exposicion
constante a estas situaciones de crisis y vulnerabilidad de |os estudiantes que acompafian generan
un impacto en su bienestar emocional que debe ser atendido, teniendo en cuenta que no solo afecta
su salud mental, sino también el desempefio del rol como monitor/ay estudiante.

4.1.4 Retos o desafios

Los retos y desafios enfrentados por los/as estudiantes monitores/as seguin sus relatos son
variadosy complejos, estos retos se relacionan mucho con el proceso de establecimiento de limites
gue se menciond anteriormente y entre ellos destacan la gestion efectiva del tiempo, la
comunicacion y conexion con los estudiantes y la gestion emocional, asi como las diferencias
académicasy las expectativas de | os estudiantes para con la monitoria.
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En primer lugar, varios estudiantes-monitores/as mencionan que la planificacion del tiempo
es crucia para equilibrar sus responsabilidades académicas con las de monitoria. Esto implica ser
disciplinadosy estrictos con los horarios para cumplir con todas | as responsabilidades que generan
los roles ssmultaneos por ende, la organizacion del tiempo se constituye en un reto al mangjar
diversasresponsabilidadesy también al tener que ser flexible para adaptarse alas reprogramaci ones
de las actividades tanto en €l rol de estudiantes como en €l rol de monitores/as.

Un gjemplo de ello seencuentraen el relato dela Estudiante Monitorade Ingenierialndustrial
(Comunicacién personal, afio 2024) quien manifiesta que:

Los retos, uno de esos que se me vino asi a la mente es que digamos que, uno tiene huecos® ¢no?
entonces yo por gemplo siempre trato de hacer 1os encuentros en |os huecos que tengo pero muchas
Veces como que o0 los horarios no cuadran o €l estudiante puesno , y pues me toca extender como mi
permanenciaen launiversidad por hacer ese encuentroy alavez también... eso pasade partey parte
tengo un encuentro pero también tengo unareunion para hacer un trabajo que la mayoria ha dicho no
estoy de acuerdo vernos en este horario pero la verdad yo no puedo porque pues tengo monitoria o
viceversa que tengo alos horarios de |os estudiantes para realizar el encuentro semanal.

Relacionado al relato anterior se encuentra e del estudiante monitor de Contaduria Plblica
(Comunicacién personal, afio 2024) quien menciona en la entrevista que:

El reto mas significativo hasido la planeacion del tiempo, porque de ahi se derivatodo. Digamos, si
uno no planifica bien su semana, su dia, eso después se vuelve un caos entonces, a mantener eso
controlado se mantiene el equilibrio, se mantiene estable.

Ante este contundente reto que manifiestan las y los estudiantes monitores/as de organizar
su tiempo se visibiliza a su vez que deben priorizar ciertas actividades en su dia a dia para cumplir
a cabalidad con sus funciones durante la semana. Ante ello, la estudiante monitora de Terapia
Ocupacional (Comunicacién personal, afio 2024) comenta que:

Por gjemplo, e semestre pasado, pues uno suele utilizar... o sea, la hora de amuerzo, digamos que
suele ser de 12 a2 delatarde. Y més porgue... en Univalle, ya sea Meéndez o San Fernando, uno se
demoramucho tiempo almorzando, o en Central y todas esas cosas. Pero entonces, el semestre pasado
yo recorté mi hora de almuerzo para poder recibir a estudiantes de una a dos de latarde.

Los anteriores relatos reflejan una complejidad para coordinar |os horarios entre las propias
responsabilidades académicas, 1os horarios disponibles de los estudiantes a quienes acompafian,
las reuniones de trabajos grupalesy otras actividades universitarias. Por ende, recurren aestrategias
especificas paramaximizar su tiempo disponible, como mencionan log/as estudiantes monitores/as

10 Lapalabra"huecos' es un término comun en e contexto universitario de la Universidad del Valley se utilizapara
referirse alos blogques de tiempo libre que quedan entre dos clases o actividades académicas en €l horario semanal.
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utilizan los "huecos" entre clases pararealizar encuentros de monitoria, reducen tiempos personales
(como lahorade almuerzo) paraatender aestudiantesy extienden su permanenciaen launiversidad
para cumplir con sus compromisos.

Envistadelo anterior, es posible analizar que lagestion del tiempo no representa Uinicamente
un desafio logistico, sino que se configura como un reto multiple y multidireccional que atraviesa
la experiencia de las y los estudiantes-monitores/as. En este sentido, este desafio es
multidireccional en tanto sitla al sujeto en una tensidn constante entre las exigencias
institucional es, |os compromisos académicos con sus paresy las necesidades de | os estudiantes que
acompafian, lo que conlleva una negociacién permanente de su disponibilidad. Asi mismo, se
constituye como un reto multiple, pues €l uso de los “huecos’ entre clasesy el recorte de tiempos
esenciales como el almuerzo evidencian una colonizacion del tiempo persona por parte de las
responsabilidades del rol simultaneo. Por consiguiente, la monitoria tiende a absorber |os espacios
destinados al descanso, la alimentacién y la socializacion, transformando la permanencia en la
universidad en una extension del tiempo dedicado ala monitoriay a estudio. De esta manera, la
flexibilidad exigida termina traduciéndose, en la practica, en la renuncia a sus propios espacios de
bienestar socioemaocional para garantizar el cumplimiento eficaz de ambosroles.

En segundo lugar, varios de |os/as monitores/as socioeducativos mencionan como un reto o
desafio la dificultad para establecer una comunicacion efectiva con todos |os estudiantes a quienes
acomparian y una conexion con los estudiantes timidos, que no se expresan facilmente o incluso
con estudiantes con los que €l proceso de acompafiamiento ya se hallevado por mucho tiempo.

Entonces siento que € mayor reto es como eso, como poder aconsegjarles y aparte también hay otro
reto importante, es como la comunicacion. Porque me ha pasado con muchos estudiantes que como
que no logro conectar tan f&cil, o sea, como que no logro llegar a ellos tan facil porque son timidos o
son de pocas palabras 0 no sé, como que aveces auno e cuestallegar aun estudiante con laconfianza
necesaria para que te cuente cosas de su vida o de lo que le pasa. (Estudiante Monitora Biologia,
comunicacion personal, afio 2024)

También, enfocAndome en ser estudiante a veces cierto enojo o rabia porque no hay una buena
comunicacion de los estudiantes que uno acompafia con uno porque normamente uno planea su
semanay ellosa ultimo momento como que le dicen “ necesito que me ayude con algo paratal fecha’
entonces uno como gue no, estoy muy ocupado y no tengo tiempo. (Estudiante Monitor Contaduria
Publica, comunicacion personal, afio 2024)

Ante los anteriores relatos se puede considerar que para log/as estudiantes monitores/as la
comunicacion efectiva es la capacidad de transmitir un mensgje de manera clara, precisa y
comprensible; y a su vez es reciproca, por |o que implica un intercambio dindmico donde tanto el
estudiante acompafiado como el/la estudiante - monitor/a participan activamente para lograr
comprension y acuerdos. Este posible entendimiento de la comunicacion puede derivarse del
primer axioma de la comunicacién “uno no puede no comunicar”. En relacidn con estaidea, Pujol-
Terradellas (2017) sostiene que:
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L o que estadoble negativasignificaes que no tenemos ningunaopcién de decidir s nos comunicamos
o no. Todo lo que digamos 0 hagamos se transmite como alguin tipo de mensaje. Incluso si no hacemos
nada, eso ya es un mensgje. (pp. 46-47)

Al mismo tiempo, ante esta u otras situaciones se enfrentan el desafio de saber cémo
aconsgjar o abordar situaciones personales que |os estudiantes comparten con ellos, especiamente
cuando log/as estudiantes monitores/as no tienen la experiencia o e conocimiento adecuados para
hacerlo. Ante ello la Estudiante Monitora de Biologia (Comunicacién personal, afio 2024) menciona
que

Bueno, pues a veces siento que, digamos, te cuentan cosas que tll no sabes cOmo aconsgjar o que no
sabes como abordar. Entonces siento que ha sido como un reto lograr esa confianzay como también
lograr conocerse a uno para saber como, pues como queé decirles aellos. Porque a veces uno es como
que no sabe ni qué hacer con su vida, 0 pues con las cosas que le pasan y es como que te cuentan y
uno quisiera ayudarlos mas, pero pues puede que tampoco sepas.

En tercer lugar, se constituye como un reto la gestion de sus propias emociones y
sentimientos la cual implica que, ademas de sentir algo por naturalezay por la condicién humana,
la persona realice un esfuerzo por modificar sus estados emocionales a través de acciones que
cambien el grado o la cualidad de la emocion o sentimiento. Es decir que, en el mangjo y gestion
de emociones, la persona no solo tiene sus experiencias emocionalesy comunica sus sentimientos
y emociones, sino que también opera sobre ellos (Hochschild, 1979, citado en Bericat-Alastuey,
2000).

Teniendo en cuenta lo mencionado en la subcategoria de los sentires y emociones, la
monitoria puede sumarse a las preocupaciones académicas y personales, creando una sobrecarga
con la cua algunos mencionaron gque se constituye como un reto no llegar al “colapso”:

En mi desempefio como estudiante... creeria que se suma a otras preocupaciones, claro, hacen que
uno como que se ralentice frente a responsabilidades académicasy ese estrés se hace como una bola
de nieve y queda uno como colapsado, frente a entregas, trabajos, indiscutiblemente si, si influye un
poco, es como un reto poder cumplir con todo y bien. (Estudiante Monitora Licenciaturaen Historia)

Pues € reto fue, después de que paso lo de la chica, a que las otras cosas no me afectaran tanto,
ese fue un impacto grande en mi. Qué otras situaciones, digamoslo asi, no deberia ser, pero como que
no se compara a tal situacion. Entonces, el manegjo es mucho més fécil. Entonces, digamos, € reto
fue haber superado eso de lamuchacha, porque es que yame estaba afectando demasi ado. (Estudiante
Monitor Contaduria Pablica, comunicacion personal, afio 2024)

Diriayo que €l reto es no dgjar que ningln ambito me quite la energia, 0 sea, separar mis propias
emociones de las de | os chicos que acomparfio y viceversa. A veces siento culpasi no doy latallaen
alguno, entonces eso como mangjar la frustracion cuando las cosas no salen como uno espera.
(Estudiante Monitor/a de Psicologia, comunicacién personal, afio 2024)
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Lo anterior se constituye en un reto para log/as estudiantes monitores/as debido a la
interaccién constante que tienen con los estudiantes a quienes acomparian y que en ocasiones se
presentan situaciones que la Estrategia A SES denomina“ de alto riesgo!!” dondelos/as estudiantes-
monitores/as se constituyen como unared de apoyo.

En quinto lugar, los monitores/as pueden enfrentar dificultades al ayudar a estudiantes de
carreras distintas a la suya, 1o que requiere un esfuerzo adicional para entender y apoyar
adecuadamente, como el caso presentado por |a estudiante monitora de Economia quien narra que:

yo tengo un estudiante que estudia Educacién Popular, o sea, no estudia mi carrera. Ahi ya va una
dificultad, ¢no? Y é me pide mucha ayuda académica, que ensayos, que resefias, que textos, que
lecturas, todo eso, ¢cierto? Yo le ayudo todo lo que yo pueda, pero, pues yo les hago lo que puedo,
¢ho? Pero ¢qué pasa? El estudiante ha sacado malas notas, hasta lo que yo le he ayudado. Entonces,
0 sea, Yo puedo decir, yo soy re mala monitora, yo lo hice re mal, yo no sé qué, y me puedo sentir
mal. Porque, imaginate, él sac6 malas notas, aparte de que digamos, él es un estudiante que viene de
unamonitora que era de su carreray que le ayudaba mucho, y leiba muy bien con ella. Entonces, yo
realmente puedo llegar a sentir eso, también por mi personalidad, ¢no? En este semestre tengo, de mi
carrera, de educacion popular y de recreacion.

Ademas, a veces, |0s estudiantes pueden tener expectativas que no son realistas o0 que no
corresponden a las capacidades del monitor, 1o que puede generar frustracion en ellos 'y también
una sobrecarga emociona como €l siguiente caso:

A veces era complegjo al principio porque, digamos, gue algunos me comentaban sus situaciones
econdmicas, entonces era como que, “ah, no tengo dinero” y yo por ala pensando, no, pues, “yo
tampoco tengo dinerg”, entonces de alguna manera es no dejar que esas situaciones que son dificiles
tambi én puedan de alguna manera ponerme ami en lasituacién de decir “yo te puedo prestar dinero”;
no, porgue no hacia eso, sino dar herramientas para que ellos pudieran como impulsarse. (Estudiante
Monitora Educacion popular, comunicacion personal, afio 2024)

De igual manera, se constituye como un reto el establecimiento de limites con las y los
estudiantes, lo anterior es expresado por la Estudiante Monitora de Economia de la siguiente
manera

Yo creo que €l reto es entender que, 0 sea, entender las posiciones en las que uno esta. O sea, que uno
es monitor, €l estudiante es el estudiante, ¢no? O sea, como mantener, no tanto como esa distancia,
porgue digamos uno se puede relacionar con el estudiante, pueden crear como un vinculo 'y todo, pero
saber qué eslo que le pasa al estudiante no es responsabilidad de uno, y eso es dificil, ami me parece
que es muy dificil. Entonces digamos que, a veces uno puede pensar, 0 a veces hasta |os mismos
estudiantes|e pueden dar auno responsabilidades que no son de uno. (Estudiante M onitora Economia,

11 Lassituaciones de alto riesgo se encuentran establecidas en laherramientadel Seméforo de Alertas delaEstrategia
ASES https.//asesinteractiva.univalle.edu.co/semaf oroal ertas/
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comunicacion persona, afio 2024)

Sereiteraentonces, a partir de los relatos compartidos por |os/as estudiantes monitores/as de
la Estrategia ASES, cdmo su rol se desarrolla en medio de multiples tensiones que trascienden lo
académico y gue ponen en juego tanto su capacidad organizativa como sus recursos personaesy
emocionales. La monitoria, lgjos de ser una actividad complementaria, se convierte en una
experiencia que atraviesa su cotidianidad, impactando directamente en su manera de habitar la
universidad. Los retos asociados a la organizacion del tiempo, la necesidad de mantener una
comunicacion efectiva con los estudiantes a quienes acompafian y la gestion de situaciones
emocionales complejas, dan cuenta de la profundidad y densidad del vinculo que se establece en
el marco del acompariamiento socioeducativo.

Ademas, e hecho de enfrentarse a expectativas genas que en ocasiones sobrepasan sus
posibilidades, asi como el acompafiamiento de estudiantes de otras disciplinas, complejizalosroles
de estudiante-monitor/a. En este sentido, los limites entre |o académico, |o persona y lo emocional
tienden a desdibujarse, generando un escenario en €l que los/as monitores/as deben posicionarse
constantemente frente a 1o que pueden, deben o estan dispuestos/as a asumir. Estas vivencias
permiten reconocer que su papel, mas alla de sus funciones visibles, implica una constante
negociacion de sentidos, tiempos y afectos, en un gercicio que, aunque valioso, implica retos y
dificultades que pueden resultar exigentes y demandantes.

4.1.5 Personas que le han apoyado en € manego de emociones y sentimientos en su
experiencia como estudiante-monitor. (apoyos externos o de la misma estrategia)

Durante la experiencia como figura de estudiante monitor simultdneamente, los/as
estudiantes cuentan e interaccionan con personas gque se han convertido en un apoyo y han aportado
asus procesos de manegjo y gestion de emocionesy sentimientos que produce las responsabilidades
y lo cargado que puede llegar a ser e doble rol. Asi que es importante iniciar este apartado
entendiendo en primer lugar €l concepto apoyo, el cual se aborda desde los planteamientos de
Ferndandez (2023) como la accion mediante la cual se brinda un sostén, proteccion,
acompafiamiento 0 asistencia a una persona para ayudarla a cumplir un objetivo especifico. Este
apoyo puede darse de diferentes tipos, ya sea social, emocional o financiero.

Ahora bien, dentro de estas personas, en primer lugar, se encuentran los amigos/as. Para
muchos de las y |os estudiantes monitores/as sus amigos/as son una pieza fundamental a momento
de necesitar un apoyo en el manejo de emocionesy sentimientos que produce | 0s roles simultaneos.
En muchas ocasiones se trata de amigos/as de la misma carrera o incluso amigos externos a la
Universidad. El apoyo de parte de los amigos viene sobre todo desde la escucha y los consegos,
como se manifiesta a continuaci on:
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Con mis compafieros, ellos me escuchan y también pues me brindan consgjos, incluso tengo un
compariero que a veces me ayuda en los encuentros. (Estudiante monitora de Ingenieria Industrial)

Y amis amigos les cuento también, obviamente sin decir nombres ni nada, pero si, ellos son mis
puntos de desahogo, recibo consegjosy hablamos del tema” (Estudiante monitorade Lic. en Historia)

Otra monitora también manifiesta:

No, primero que todo mi red de amigas, 0 mis amigas més cercanas, siento que han sido un apoyo
super grande, como en todo este tiempo universitario. (Estudiante monitora de Biologia)

Es decir que, por medio de la escucha, los amigos actan como una figura de desahogo
emocional, es decir como una forma de regulacion que ayuda a reducir la carga emocional en €l
momento que se comparten los pensamientos y sentimientos sobre una situacion con otras
personas. Esto puede darse de forma verbal o no verbal, ya sea con otras expresiones como €l
llanto. Por tanto, desahogarse es una forma de manifestar 1o que esta sucediendo con €l fin de
descargar lapresion y sentirse validado, escuchado y comprendido.

Asi mismo, los amigos son una fuente de consejos para los monitores/as, tal y como expresa
una de las monitoras:

Pues mira que los amigos son una pieza fundamental. Porque se dice que es muy confidencial lo que
uno hablacon los estudiantes, pero entonces hay situaciones que uno lasllevay uno tiene que sacarlas
de alguna manera. Entonces, obviamente, sin decir nombres o mira que esta chica o ese chico, uno
comenta, “ oye, miraque aun estudiante le paso esto “ ¢cémo le podria ayudar? Entonces, son visiones
diferentesy digamos, Brian esun gran amigo, €l sabe escuchar y sabe expresarse” (Estudiante monitor
de Contaduria Publica, comunicacion personal, afio 2024).

Estos consgjos actlan como una orientacién sobre como abordar un problema o como
gestionar las propias emociones, pensamientos y comportamientos.

Un hallazgo importante de acuerdo con los relatos anteriores es que en los casos donde los
amigos son una fuente de apoyo emocional, las y los monitores/as son muy cuidadosos con la
confidencialidad que exige la monitoria en los casos que acompafian, lo que se relaciona con los
dilemas éticos de la confidencialidad. Sin embargo, o anterior puede llegar a ser contraproducente,
ya que, si bien algunos deciden expresar o que sienten sin exponer sus estudiantes, es probable
gue otros y otras decidan no manifestar nada por temor, tal y como se evidencia en el siguiente
relato:

porgue es que uno firma un acuerdo de confidencialidad, y mis compafieros saben que yo tengo esta
monitoria. Pero yo firmé un acuerdo de confidencialidad, o que quiere decir que yo no puedo
comentarles nada acerca de lo que pasa con | os estudiantes. Entonces, pues, yo no les podia comentar
nada, simplemente les decia que no, que se quedaba pasando por una situacion fuerte con una
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estudiante, pero nada més. (Estudiante monitora de Ingenierialndustrial, comunicacion personal, afio
2024)

En segundo lugar, como personas que les han apoyado en el manegjo de emociones y
sentimientos en su experiencia como estudiante-monitor, son lafamilia y/o pargjas sentimentales,
que a igual que los amigos, les permite alasy los monitores/as crear espacios relatar aotros/as|o
que sucede en su acompafiamiento y como esto los hace sentir, y al mismo tiempo esto evidencia
laimportancia para ellos de ser escuchados. Sin embargo, un hallazgo importante en este apartado
es que algunos/as de las y los estudiantes monitores/as que cuentan con familiares y/o parejas
quienes se han formado profesionalmente, aspecto que las y los estudiantes monitores/as
aprovechan como recurso en |os casosy experiencias de sus acompafiami entos que sienten no saber
gué hacer o que los desbordan emocional mente.

Asi o relata una de las monitoras entrevistadas:

Primero, mi mama. Ella es psicdologa, entonces, claramente ella entiende todo esto de tener un limite,
¢no? Pues, con tus pacientes, de que |o que pasa en un paciente no es la responsabilidad de uno,
bueno... como que todas esas cosas, entonces ella me ha ayudado mucho en eso y también me ha
ayudado mucho con las monitorias, porque me han tocado cosas muy dificiles(...) Creo que mi mama
ha sido un gran apoyo tanto parami, porque ellasiempre me escuché, y méas cuando yo le digo: mami,
mi estudiante. .. no sé qué hacer, entonces ellame tranquilizatambién, y también como paraayudarme
cuando yo a veces no sé qué hacer con un estudiante. (Estudiante monitora de Artes Dramaticas,
comunicacion personal, afio 2024)

También, por ggemplo, mi novio también estudia psicologia... Y é es como ofendido porque les
pasan cosas muy feas a mis estudiantes, digamos, de discriminacion o cosas pues muy duras en mi
carrera, entonces € es como gque me hace dar cuenta que esas cosas no estan bien, porque aveces uno
normaliza muchas cosas de la carrera, porque usted sabe, ¢no? si no se sufre, no hay gloria, y demés
cosas. Entonces a mi me ayuda como a aterrizar un poco, de que esto no estd bien. Y obviamente
siempre me escucha. (Estudiante monitora de Artes Draméticas, comunicacion personal, afio 2024)

Es decir que lafamiliay |a pareja sentimental ademas de actuar como un apoyo emocional,
donde las y los estudiantes monitores/as se sienten escuchados y validados, reduciendo la f que
generan los roles simultaneos, también les brinda herramientas y consejos mediados por un
componente profesional, en este caso desde lapsicologia. Y, ademés contribuye alarevision critica
del entorno sobre |as situaciones de sufrimiento e injusticias que viven las personas, o en este caso,
los estudiantes que acompafian. Esto se puede explicar con el fendmeno de la “normalizacion”
donde segiin Romero-Morett y Bafiol-Lépez (2020) estamos acostumbrados a vivir, convivir y
protagonizar ciertas conductas que evidencian la patologizacion social en e entorno familiar,
educativo o laboral, y que a no llegar a términos mayores 0 muy graves, se asumen como una
expresion de lanormalidad cotidiana, aceptando y tolerando asi el malestar social e individual que
pueda generar.
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En tercer lugar, segun las entrevistas realizadas, otro grupo de personas que les han apoyado
en e manego de emociones y sentimientos, son los mismos monitores/as de la Estrategia con
quienes comparten. A las y los estudiantes monitores/as les resulta un gran apoyo que otro
estudiante gjerza los mismos roles de forma simultanea, ya que esto se reflgja un sentido de ser o
sentirse comprendidos por otros quienes viven un mismo proceso o experiencias en la monitoria,
tal y como manifiesta el siguiente relato:

Yo siento que los mismos monitores/as también me ayudaron mucho porque encontré en ellos
personas que pasaban por las mismas situaciones; porque hice muchos conocidos y ciertos amigos
dentro delamonitoria. Entonces, como que convivir en ese espacio también tellevaagenerar muchos
vinculos, muchas amistades que ayudan en el proceso porque como que puedes comentar tu situacion,
no estés solo de alguna forma. (Estudiante monitora de Educacion Popular, comunicacion personal,
afio 2024)

Esto que expresan las y los monitores/as se puede entender como un apoyo entre pares, la
cual segun Vidaurre-Silveray Litzi-Torrez (2024) es una estrategia frecuentemente implementada
en el area psicosocial, la cua “se basa en el intercambio de experiencias, informacion y apoyo
emocional entre personas que comparten una situacion similar” (p. 15). Es decir que, €l hecho de
gue entre los mismos monitores/as se apoyen y compartan sus experiencias no solo les ayuda a
sentirse entendidos, sino también abuscar soluciones de las dificultades porque | es permite conocer
otras perspectivasy estrategias para acompariar desde la experiencia de |os otros.

También se evidencia que entre los mismos estudiantes monitores/as son un apoyo que
genera confianza para desahogarse y hablar de |os casos que acompaiian y 1o que esto les produce,
es decir que, la presion que sienten de no pasar los limites de la confidencialidad con los amigos
gue no son monitores/as, es liberada con quienes si cuentan con esta figura de monitor/a.

Eh, yo creo que mis otros comparieros monitores/as, hablar de experiencias que al fin al cabo hacemos
lo mismo entonces se puede como conversar alrededor de eso. (Estudiante monitora de Psicologia,
comunicacion personal, afio 2024)

Por g emplo, yo tengo una amiga que también es monitora, y pues ella lleva mas tiempo que yo.
Entonces, digamos que yo con ella puedo hablar sobre situaciones que me pasan y ella me entiende
y me dice: No, pues puedes hacer esto o puedes hacer 1o otro. (Estudiante monitora de Terapia
Ocupacional, comunicacién personal, afio 2024)

Se podria decir que, entre las y los mismos monitores/as entienden la complegjidad que
demanda la no transgresion de la confidencialidad, pero a mismo tiempo verse en la necesidad de
hablar sobre |os casos que presentan con |og/as estudiantes. Desde |os planteamientos de Vidaurre-
Silveray Litzi-Torrez (2024) esta tension se entiende como una de las caracteristicas claves del
apoyo entre pares, que es la confidencialidad y € respeto mutuo.
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Por tanto, los/as monitores/as tratan de promover en sus encuentros con los/as estudiantes un
ambiente sano, donde sientan un espaci o seguro paracompartir sus relatos sin temor a ser juzgados.

En cuarto lugar, la Estrategia como institucion se ha convertido en un gran apoyo en el
manejo de sus emociones y sentimientos de las y 1os estudiantes monitores/as sobre todo en tres
aspectos. A través del apoyo de los/as monitoras practicantes, el apoyo de los/as profesionales de
laEstrategiay finalmentelos recursos que brindalamismainstitucion através detalleresy espacios
de formacion. En cuanto al apoyo de log/as practicantes, estos son quienes estan encargados de los
monitores/as socioeducativos, acompaniando y dando seguimiento semana sobre lo que estos
realizan. En este sentido, algunos de los/as monitores/as expresan:

L os practicantes, ellos son como huestro primer auxilio, nuestra primera ayuda en estos casos, cuando
estamos mal, ya sea por un estudiante o por cuestiones personal es. Porque, como decia anteriormente,
pues, eso influye, esas emociones influyen en nuestras actividades tanto académicas como monitor.
Entonces, si yo estoy mal y sé que no voy acumplir, uno siempre recurre a practicantey uno le dice
resulta que estoy pasando por esta situacion, no voy a poder cumplir. Entonces, él trata de dar una
solucion tanto a la parte de la monitoria como a la parte persona de uno, ya sea por tal situacion.
Entonces, ellos son como nuestro primer apoyo y si se siente la ayuda de ellos. (Estudiante monitor
de Contaduria Pdblica, comunicacion personal, afio 2024)

L os/as practicantes se perciben para algunos como una primera fuente de apoyo, pues en €l
momento que algunasituacion de lamonitoria generaun malestar, es aquien acuden. Esto también
puede deberse a que son a quienes tienen que dar un reporte semanal de |os acompariamientos que
realizan, por tanto, consideran importante comunicar lo que esta pasando y aquello que puede
interferir con su desempefio en la monitoria.

Asi mismo, otros/as monitores/as manifiestan:

La practicante me ayudaba muchisimo. O sea, muchisimo en tanto escucharme, en tanto hacerme
como ser empédticaconmigo y decir como: este caso estare dificil, o sea, usted estd haciendo las cosas
muy bien, es una buena monitora, este caso simplemente es muy dificil por toda la situacion, pero
estés dando o mejor de ti. O también ayudarme en algunos casos, como mira, esto deberia remitir a
psicologia, deberias hacer esto, o lo otro. Entonces ella también me ayudé mucho. (Estudiante
monitora de Artes Draméticas, comunicacién personal, afio 2024)

Conté con € apoyo de dos practicantes (...) Y laotrachica, la otra practicante, que no teniani idea
quién era ella, pero después como que, dentro de la misma dindmica de encontrarnos, vernos
semanalmente, todo eso como que se fortalecid y siento que me apoy6 dentro de los espacios de
escucha, de escuchar también, de hacer como cosas diferentes, deir a escuchar misica, deir abailar,
¢cierto? Entonces, creo que fue como dentro de la estrategia muy provechoso como contar también
CON esas personas que estuvieron como pendientes de ti. (Estudiante monitora de Estudios Politicos,
comunicacion personal, afio 2024)
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De acuerdo con los relatos anteriores, lasy los practicantes brindan un espacio de escuchay
apoyo emocional, ademés de que |os orientan en |os procesos de acompafiamiento e incluso en sus
procesos personales, s es necesario. También resulta interesante como, segun los relatos, los
practi cantes terminan actuando como fuente de motivacion para algunos de lasy |os monitores/as,
pues estos reconocen su esfuerzo y desempefio en la monitoria, lo que fortalece a estudiante
monitor y 1o animaa continuar.

En cuanto a apoyo de los/as profesionales de |a Estrategia, una de las monitoras expresa:

Después de mi proceso también de estudiante a monitora, me ayudé muchismo creo que €l
acompafiamiento profesional por parte del psicologo me fue muy fundamental, me ayudé muchisimo
en muchos aspectos personales, profesionales, asi, en cuestiones de la carreray también, pues, si, de
lo que estaba haciendo en ese momento. (Estudiante monitora de Educacion Popular, comunicacion
personal, afio 2024)

L og/as profesionales no fueron tan mencionados como |os practicantes en |los relatos, ya que
como se mencionO anteriormente, los practicantes son el contacto y apoyo inmediato de los/as
monitores/as, sin embargo, hay quienes han contado con la posibilidad de contar con € apoyo y
orientacion del profesional acargo.

En consecuencia, lo anterior implicaqueal interior delaEstrategia se configuraunadinamica
de acompafiamiento escalonada, en la cual los/as practicantes asumen un rol de contencion
inmediata y cotidiana, mientras que las y los profesionales se perfilan como un apoyo de menor
frecuencia. Asi mismo, € relato evidencia que, cuando los/as estudiantes-monitores/as logran
acceder aeste nivel de apoyo profesional € apoyo se puede convertir en un aporte sustancial para
su formacion integral. No obstante, la menor frecuencia de menciones sugiere que este apoyo
podria no estar siendo utilizado o estéd siendo percibido como distante por varios de log/as
estudiantes-monitores/as.

Por otra parte, las/os estudiantes - monitores/as reconocen el apoyo que ofrece la Estrategia
ASES, e cual se manifiesta sobre todo con los taleres, capacitaciones y reuniones que realiza
ASES, ya que son espacios donde se forman integralmente acerca del manejo de emociones, la
regulacion del estrésy el desarrollo de habilidades sociales y psicoldgicas. Segun o mencionado
por lasy los monitores/as, estos espacios también les permite la posibilidad de compartir con otros
monitores/as, hablar de sus experienciasy expresar sus emociones.

Por parte de ASES ellos a veces sacan talleres, o s no en las reuniones de practicante con |0s otros
monitores/as sacan temas rel acionados con el manejo de emaociones 0 el manejo del tiempo o primeros
auxilios también y siento que pues por mi parte yo tomo muchas cosas de lo que dicen ahi y pues
ayudan realmente. (Estudiante monitora de Ingenieria Industrial, comunicacion personal, afio 2024)
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Yo diriaque por ejemplo lostalleres que brindala Estrategia son muy relgjantes, son muy buenos,
ayudan a desahogarse... esos talleres de arte que hay que pintar y asi, son stiper buenos y ademas
estas pagando horas. La Estrategia también brinda talleres sobre poner limites, como comunicarse
con los estudiantes, entonces son Utiles. (Estudiante monitora de Socioeconomia, comunicacion
personal, afio 2024)

La Estrategia ofrece muchisimos espacios que yo sé que, a muchos de |os monitores/as, de alguna
manera, y también de los estudiantes, les ayudan mucho a, por eiemplo, a desarrollar habilidades
sociales, a mangjar e estrés, a tener habilidades en cuanto a los primeros auxilios psicol égicos.
Entonces, pues si, la verdad, ayudan mucho creo que principalmente se [laman, asi no, talleres de
formacion porque lo que buscan es formar al monitor y ayudarlo como que también cuando € mismo
o0 ella misma se encuentre en estas situaciones, pueda gestionarlas de una manera sana 'y oportuna.
(Estudiante monitora de Educacion Popular, comunicacion personal, afio 2024)

Por su parte, otro hallazgo importante en este aspecto es que muchos de los/as monitores/as
expresaron que asisten alostalleres que brindalaEstrategia“ por obligacién y porgque estos cuentan
como horade monitoria” sin embargo, reconocen el valor que estos poseen. Tal como se evidencia
en el siguiente relato:

Bueno, primero los talleres, que muchas veces pues uno va obligado. Yo acepto que yo voy asi
obligada. Pero hay talleres que auno si le ayudan mucho. Por gjemplo, yo he tomado lainiciativa de
decir: mira, este taller me ayuda a mi como persona, deberia asistir, 0 sea, porque es algo que me va
aaportar y hay que aprovechar o que a uno le estén brindando, porque a veces uno no aprovechani
lo que le dan en la Estrategia, ni 1o que le dan en la universidad, ni nada. (Estudiante monitora de
Artes Dramaéticas, comunicacion personal, afio 2024)

En quinto lugar, para las y los estudiantes monitores/as, aunque en menor medida, han
recibido un apoyo terapéutico en e manegjo de sus emociones y sentimientos. Frente a este apoyo
una monitora manifiesta:

Pues yo diriaque, por iemplo, laida aterapia me ha ayudado un montén como comentar o que me
pasa con €l psicélogo. (Estudiante monitora de Socioeconomia, comunicacion personal, afio 2024)

Segun Sanchez et al. (2024), la terapia actia como un proceso de orientacion profesional
para abordar desafios emocionales y psicologicos, donde a través del acompafiamiento, las
personas exploran sus emociones, pensamientos y comportamientos con € fin de mejorar su
bienestar.

Para concluir esta subcategoria, nos parece importante resaltar que si bien losg/as estudiantes
monitores/as cuentan con diversas figuras de apoyo como los amigos, familia, parejas, comparieros
monitores/as, practicantes, profesiona es de la Estrategia e incluso procesos terapéuticos, |os cual es
les brindan un apoyo emocional y de orientacién frente al impacto que representa acompafar a
otros estudiantes y ser monitor/a, dichos apoyos estan méas enfocados a las emociones y
sentimientos que les produce la monitoriay no tanto del rol como estudiantes. Lo anterior abre e
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interrogante si sus experiencias estan siendo mas marcadas por la labor de la monitoria que por €l
proceso y rol académico, teniendo en cuenta que acompafiar a otros/as implica una presion o
necesidad constante de cumplir las responsabilidades y expectativas de otros y de asumir las
consecuencias gque esto puede conllevar, relegando asi a un segundo plano las responsabilidades y
cargas que produce el ambito académico.

En este sentido, la focalizacion del apoyo casi exclusivamente en los aspectos
socioemocionales derivados de la labor de monitoria revela una sefia de riesgo latente para €
bienestar integral de lasy los estudiantes-monitores/as. Este desbalance implica que la presiéon del
rol académico (clases, examenes, trabajos) quedasin €l sostén o lavalidacion necesaria, generando
una doble carga 0 un estado de negligencia parcial del bienestar. Por consiguiente, el
desplazamiento de las responsabilidades académicas a un segundo plano, impulsado por €
compromiso y la expectativa de cumplir con el rol de acompafiamiento, intensifica la posibilidad
de experimentar fendmenos como el agotamiento, la ansiedad por desempefio y e desgaste por
empatia no resuelto en su totalidad. Esto sucede porgue €l apoyo solo atiende la manifestacion del
malestar (la monitoria) y no la causa integral de la sobrecarga (la suma de ambos roles),
comprometiendo de manera directa el bienestar del estudiante.

En vista de este panorama, la Universidad del Valle y la Estrategia ASES tienen € reto
fundamental de implementar acciones que aborden de manera explicitay formal lasalud mental de
las y los estudiantes-monitores/as desde una perspectiva integral. De esta manera, las
intervenciones deben diseflarse no solo para la gestién de las emociones producidas por €
acompariamiento (Ila monitoria), sino también para el manejo de las emociones derivado de su rol
principal como estudiantes. Por lo tanto, se sugiere lainclusion formal de espacios de orientacion
y consgjeria que permitan a los/as estudiantes - monitores/as trabajar estrategias de planificacion
académica, establecer limites claros entre sus estudios y lalabor de acompafiamiento, y reconocer
las manifestaciones de sobrecarga propias del ambito estudiantil. Esto aseguraria que € apoyo
brindado no solo haga efecto para €l rol de monitor/a, sino como una herramienta efectiva parala
prevencion del deterioro del bienestar socioemocional.

4.1.6 Aprendizajes

En esta subcategoria se entendera €l aprendizaje desde la definicién de Mayer (2002), quien
lo concibe como un cambio relativamente estable en el conocimiento, las habilidades o las actitudes
de una persona como consecuencia de la experiencia. Esta acepcion resulta pertinente porque
permite interpretar distintos tipos de aprendizaje, que van desde aprender a caminar cuando
nifios/as, hasta conductas sociales como relacionarse con los demés. Es asi como aterrizar la
subcategoria Aprendizajes que les deja ser monitor/a socioeducativo/a sobre dicha definicion nos
permite interpretar y/o comprender los aprendizajes adquiridos a momento de gjercer €l rol de
monitor/a siendo a su vez estudiante, teniendo como fuente su experiencia: es decir en tanto la
nocion de cambio.
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Ahora bien, para los/as monitores/as entrevistadog/as, estar vinculados a la monitoria
socioeducativa ha significado un crecimiento sustancial, el acercamiento constante con otros
estudiantes les ha permitido desarrollar herramientas que adquieren un valor importante en su vida
personal y profesional, este crecimiento se expresa principamente en transformaciones
emocionales, comunicativas y actitudinales, que los/as propios/as participantes narran como
procesos de cambio derivados directamente de su experiencia en la Estrategia ASES.

El crecimiento persona aparece como una constante en sus respuestas. Los/as monitores/as
afirman que este rol impulsa € fortalecimiento de su vida emocional, condicion necesaria para
desempefiar adecuadamente la labor de acompaiiar. Tal como lo expresan algunas entrevistas:

(...) a inicio fue muy pesado, pero siento que es una responsabilidad que me ha hecho aprender de
muchas maneras, sobre muchas cosas, (...) Durante este proceso de ser monitora he aprendido también
a ser més paciente, laescuchaactivay... escucha méas que todo yo era una persona que no escuchaba
y ahorita si, pues a uno le toca entonces me he abierto mucho como a comunicarme de diferente
manera con los estudiantes. (Estudiante monitora de Economia, comunicacion personal, afio 2024)

Pues antes comparado con el ahora siento que he crecido mucho emocionalmente pues siento que
me he vuelto una persona mas empética, con una comunicacién mas efectivay mas sensible también
alavez, més socia, si més sociable y sensible a las situaciones que pasan y a entenderlas y pues
también intentar hacer algo por ayudar. (Estudiante monitora Ingenieria Industrial, comunicacién
personal, afio 2024)

Al analizar estos relatos desde la nocién de Mayer, se evidencia claramente la presencia del
cambio: mayor paciencia, mejor escucha, comunicaci dn mas efectiva, sensibilidad hacialos demés,
estos No Son rasgos estati cos, sino transformaci ones establ es que emergen de laexperienciapractica
como monitores/as. En otras palabras, los testimonios muestran aprendizajes emocionales y
relacionales, componentes fundamental es del aprendizaje entendido como cambio.

También es importante destacar como |os/as monitores/as mencionan, de manera casi que
implicita, que en el acompafiamiento se construye un espacio de intercambio donde convergen
conocimientos diversos, y donde tanto el/la estudiante acompafiado como el/la monitor/a se
benefician del proceso. Este gjercicio les ha permitido potenciar habilidades cruciales para el
relacionamiento social, tales como la escucha activa, la comunicacion asertivay, de manera muy
destacada, la empatia, que como se menciond con anterioridad, es considerado por ellog/as como
una emocion y/o sentimiento fuerte y que esta altamente presente en cada uno de sus relatos frente
asu gercicio simultaneo:

Y o creci un monton a nivel emocional, (...) siendo monitoracomo que seas mas empatico con lagente
porque obviamente uno tiene que ser més empatico saber escuchar, saber hablar. Asi que uno puede
como de alguna manera gestionar mucho mejor sus emociones. (Estudiante monitora de Biologia,
comunicacion persona, afio 2024)

(...) Entonces, claro, el crecimiento se notademasiado, tanto anivel de las emocionescomo anivel
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personal, en la comunicacion, en la formacién, en la forma de ser de cada uno, entonces si, apoya
demasiado € crecimiento de nosotros, |os estudiantes que somaos monitores. (Estudiante monitor de
Contaduria Pablica, comunicacion personal, afio 2024)

Estos fragmentos evidencian cambios estables en la forma de vincularse con los demés, un
componente actitudinal que, segin Mayer (2002), constituye una forma clara de aprendizgje.
Desarrollar empatia, mejorar la comunicacidn o aprender a escuchar no son simples actividades,
son modificaciones duraderas que transforman la manera en que |os/as monitores/as se relacionan
socia mente.

Por otro lado, los/as monitores/as también reconocen aprendizajes vinculados a su
crecimiento profesional, pues, €l gercicio de acompaiamiento |es permite afianzar conocimientos
adquiridos en la academiay proyectarlos en experiencias significativas con quienes orientan:

Diriague he aprendido a controlar |o que siento mas, a ser mas empéticay definitivamente aescuchar,
también creo que esta monitoria me ha ensefiado demasiado ya que lo intento acoplar con mi carrera,
entonces eso como que me aimenta profesionamente. (Estudiante monitora de Psicologia,
comunicacion persona, afio 2024)

(...) pude conocer otra perspectiva de lo que es acompafiar a los estudiantes dentro de la
universidad y me acerco mucho a estudiante, a individuo, ala persona, uno dejade ver a estudiante
COMo un tercero Sino como un amigo, que podemos charlar sobre otras cosas no solo de |0 académico.
Eso si me pareci6 como muy enriquecedor de la experiencia y creo que eso me hizo como
profesionamente, avanzar un poco més. (Estudiante monitora de Lic. en Historia, comunicacion
personal, afio 2024)

Aqui el cambio no es solo emociona sino también profesional: transforman su manera de
gjercer su rol disciplinar, amplian su sensibilidad hacia €l otro y redefinen su comprension del
acompafiamiento. Todo ello refuerza la pertinencia de utilizar a Mayer, pues su definicion integra
tanto habilidades como actitudes y conocimientos, permitiendo capturar la complegjidad del
aprendizaje que se evidencia en estos relatos.

En suma, los verbatim muestran que paralos/as monitores/as su participacion en laEstrategia
ASES representa una responsabilidad con log/as estudiantes que acompafian, pero también consigo
mismos/as. Mientras gjercen su rol como monitor/a, experimentan transformaciones emocional es,
relacionalesy profesionales que dan cuenta de aprendizajes profundos y estables. De este modo, la
eleccion de Mayer (2002) se justifica porque su nocién de aprendizaje como cambio permite
interpretar estas experiencias no solo como vivencias, Sino como procesos formativos que impactan
de maneraduraderalaviday el desarrollo integral de log/as estudiantes-monitores/as.
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4.1.7 Estrategias de afrontamiento utilizadas por |os/as monitores/as para el manejo de sus
emociones resultantes de gjercer ambos roles en simultaneidad

Para iniciar este apartado es imperioso definir lo que en este capitulo se entendera como
estrategias de afrontamiento. Segun Lazarus y Folkman (1986) €l término afrontamiento hace
referencia “a aguellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para mangjar las demandas especificas externas y/o internas que son eval uadas como
excedentes 0 desbordantes de los recursos del individuo” (p. 141). Estos autores en su texto
clasifican las estrategias de afrontamiento de dos formas, la primeraesladirigidaal problemaque
se encauza ala modificacion y transformacion de la situacion hacia otra que no suponga amenaza
parael individuo; y lasegunda, dirigidaalaemocion lacual implicareducir larespuestaemocional
negativa a ciertos escenarios estresantes, que pueden ser percibidos como amenaza, estancamiento,
0 bien, como oportunidades.

Dicho lo anterior, en esta subcategoria que llamaremos. Estrategias que emplean los/as
monitores/as para e mangjo de sus emociones resultantes de eercer ambos roles en
simultaneidad, nos apoyaremos en | as estrategias de afrontamiento que se sittian en laemocion, las
estrategias encasilladas en esta parte de la clasificacion aluden a aquel las que se centran en moderar
y dominar las emociones resultantes de una situacion estresante.

Asi mismo, las respuestas de los/as monitores/as hacen referencia a algunas estrategias que
han utilizado a momento de gestionar las emociones y/o sentimientos producto del
acompafiamiento como monitor/a socioeducativo, a sus estudiantes. Mencionan algunas técticas
como el cuidado y dedicacion de tiempo personal, compartir con amistades, los talleres que ofrece
ASES, separar 1o académico con la monitoria y algunas actividades extracurriculares como €
deporte 0 expresiones artisticas.

e Dedicarsetiempo personal

El tiempo dedicado al cuidado personal resulta tener un espacio privilegiado dentro de sus
estrategias, pues esimportante paralos/as monitores/as ya que setraduce y sereflejaen el objetivo
de continuar de manera efectiva con las responsabilidades que conlleva cumplir con ambos roles
al mismo tiempo.

La meditacion, entendida desde Field (2009) es una préctica de autocontrol destinada a
regular € cuerpo y la mente hacia un estado de profunda relgjaciéon. Es una de las estrategias
mencionadas por los/as monitoresas entrevistados/as como una herramienta con carécter
trascendental al momento de manejar y regular las emociones que resultan de su doble rol, asi |o
menciona la siguiente monitora:
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(meditar) si, eso siento que es algo que hago. Por gjemplo, la semana pasada yo me sentia asi muy
cargada y me dediqué un ratito y jwow! O sea, me liberé mucho. Entonces, siento que eso es algo,
aparte también, digamos, como cositas de autocuidado, ¢no? Como que vestirme bonito, como para
sentirme mejor, paratener un dia bueno, yo qué sé. Asi, esas cositas. (Estudiante monitora de Artes,
comunicacion personal, afio 2024)

Por otro lado, |a‘autoterapia es unaestrategiaigualmente clave para que los/as monitores/as
transformen situaciones complejas, en cuestion de emocionalidad, y del mismo modo puedan
gestionarlas de la me or manera para darle continuidad a sus responsabilidades:

Bueno, primero que todo, o que mas hago, que lo he implementado en mi y me encanta, es como
hablarme bonito. O sea, primero que todo, o sea, como verte a espgjo y hablarte lindo. O sea, en
serio, como decirte, ha sido una vida horrible hoy. Yo me siento hermosa, soy stper fuerte, puedo
hacer |o que quiera hoy, o sea, como hablarte bonitaa espegjoy en voz ata. Eso me ayuda un monton
como para creérmelo. (Estudiante monitora de Biologia, comunicacion personal, afio 2024)

Ante lo anterior, como equipo de investigacion consideramos necesario realizar una
distincion entre la autoterapia entendida como el reemplazo no profesional de un tratamiento
clinico, y la'autoterapia tal como emerge en la narrativa de | os participantes, entendida como una
estrategia de autorregulacion. Bajo esta perspectiva, S esta practica se utilizara como un
mecanismo de aislamiento para evitar buscar ayuda profesional, indudablemente representaria un
riesgo. No obstante, en €l contexto de los hallazgos presentados, interpretamos esta practica no
como una intervencién clinica autoadministrada, sino como un gjercicio de agenciay autoeficacia
disefiado para transformar la emocionalidad y dar continuidad a las responsabilidades. Como
evidencia € relato de la estudiante de Biologia, se trata de técnicas de autoafirmacion (‘hablarse
bonito', ‘creérselo’) que funcionan como factores protectores inmediatos ante €l estrés cotidiano.
Por ende, consideramos que esta practica es valiosa y adaptativa en tanto permite al estudiante
gestionar lafrustracion del diaadia, debiendo ser entendidacomo una herramienta complementaria
de gestién emocional situada en la cotidianidad y no como un sustituto de la atencion profesional .

e Compartir con amistades (0 per sonas cer canas)

Otra de las estrategias que utilizan los/as monitores/as para manegjar sus emociones
resultantes del gjercicio simultdneo, es compartir con amigos/as y/o personas cercanas.

Por tanto, se ha identificado que la amistad es un valor de suma importancia para ellos/as,
pues salir con amigos/as y tener momentos de entretenimiento contribuyen a manejo de sus
emociones resultantes de ser estudiante y monitor/a paralelamente:

Pero como te digo, yo creo que lo que mas me ha ayudado ha sido como tener tiempo con mis
amistades y también poder conversar con otros monitores/as, (...). (Estudiante monitora de Terapia
Ocupacional, comunicacion personal, afio 2024)
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Por otro lado, un tiempo como de ocio con amigas. Porque, digamos, me pasa, no estoy con mis
amigas porque estoy estudiando, estudiando y estudiando siempre. Entonces, como que, como que
designar un tiempo donde diga, bueno, esta horita nos vamos a ir a comer a otro lado y solamente
vamos a charlar con mis amigas y ya. (Estudiante monitora de Artes, comunicacion personal, afio
2024)

El tener momentos de esparcimiento tanto con amigos/as como con sus similares en ASES,
es indispensable para ellog/as pues esos momentos les ayudan a descargar un poco y evitar
saturacion de emociones al recibir informacion particularmente relevante de cada estudiante a que
acompafia, una ejemplificacion de esto:

(...) Pues también uno de los recursos seria como €l apoyarse en otra personay, pues, desahogarse
porgue acumular mucho, pues, también es malo, es bueno sacar lo que uno siente. (Estudiante
monitora de Ingieneria Industrial, comunicacién personal, afio 2024)

Segun la informacion proporcionada por los/as monitores/as en las entrevistas, se puede
inferir que gestionan las emociones derivadas de su doble rol compartiendo con amigos/asy otros
monitores/as, donde laamistad y el esparcimiento actian como valvulas de escape, permitiéndoles
descargar tensiones y evitar la saturacion emocional que surge de la intensa interaccion con los
estudiantes a quienes acomparian. Compartir experienciasy "desahogarse” con otros emerge como
un recurso fundamental para preservar su bienestar emocional y dar cumplimiento a sus
responsabilidades en ambos campos de su vida (académicay monitoria).

e Tallerespor partedelaEstrategia

La Estrategia ASES ofrece unos talleres dirigidos a los/as monitores/as socioeducativos,
quienes, a realizar acompanamientos a estudiantes con situaciones particulares, se pueden sentir
af ectados de maneradirectaen su cotidianidad. Por o que se les presentan talleres en donde ellos/as
puedan “soltar” aquellas incomodidades.

Para |os/as monitores/as estos talleres representan una estrategia vital para enfrentarse alas
emociones y sentimientos que se desprenden al realizar dichos acompariamientos pues les permite
exteriorizarlos paraasi mismo entenderlosy gestionarlos, uno delostalleres que ofrece laestrategia
Ileva por nombre Taller el Cuerpo expandido, en donde através del juego se pretende iniciar con
un vigje de autodescubrimiento. En este espacio se exploran la escucha activa, la confianza, la
expresion oral y corporal 12:

Siento gque en los espacios de taller donde uno puede interactuar con el cuerpo, interactuar con los
sonidos, interactuar con la misica, ese tipo de cosas ayudan mucho, entonces, como fortalecer esos
aspectos de uno mismo que uno sabe que tiene, pero que no los trabaja, que estan ahi, 0 sea,

12 Tomado de la paginaoficial de la Estrategia A SES https://ases.univalle.edu.co/
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habilidades en las que uno se siente bien. Por gjemplo, laescritura es bastante agradable, por g emplo,
ami me ayudé mucho lostalleres de cuerpo expandido. (Estudiante monitora de Educacién Popular,
comunicacion personal, afio 2024)

(...) Y también mucho como alo quete digo, lostalleres. Como, no sé cdmo atomar partido, como
hacer acciones que te ayuden. Porque digamaos, siento que muchos talleres son acciones que uno hace
como para mejorar |0 que siente, como para expresarlo, decirlo, cantarlo, no sé, sacarlo. Entonces,
esos talleres me han ensefiado como muchas herramientas para poder exteriorizar 1o que siento.
(Estudiante monitora de Biologia, comunicacion personal, afio 2024)

Es preciso mencionar que la Estrategia ASES reconoce la vulnerabilidad emocional de sus
monitores/as a acompafiar situaciones estudiantiles delicadas, por 10 que ofrece talleres para
abordar estarealidad. Estos espacios formativos proporcionan herramientas practicas, para que los
monitores/as puedan exteriorizar sus emociones, comprenderlas y desarrollar mecanismos de
gestion, fortaleciendo asi su capacidad de afrontamiento y bienestar personal. En consecuencia
‘invertir en el bienestar de sus monitores/as se traduce en un acompafiamiento mucho mas
efectivo, revelando que la efectividad de los espacios de acompafiamiento esta atravesada por €l
bienestar integral del monitor/a, por tanto, que si se encuentra bien consigo mismo/a estara mejor
equipado para ofrecer un acompariamiento significativo.

e Actividades extracurriculares

Finamente, las actividades extracurriculares, entendidas como aquellas que no estédn
contempladas en la malla curricular del programa a cual se encuentran inscritos/as, también se
presenta como una estrategia importante a la hora de darle manegjo alas emociones devenidas del
gjercicio estudiante-monitor/a. Pues |os/as monitores/as hacen alusiéon a la actividad fisica como
unaaccion que activa el cuerpo y asi mismo le ofrece dinamismo a su diaadia:

Y por otro lado, también digo, voy a parar, voy a hacer algo diferente, como que romper un poco la
monotonia. En ese caso, pues |0 que hacia erarealizar en tipo media hora actividad fisica, porgque yo
sabiadentro de mi interior que eso meibaaayudar adespejarme, meibaaayudar como adestensionar
los muasculos, bueno... hacer como un poco de aerdébico, y sabia pues que eso me iba a ayudar.
(Estudiante monitora de Estudios Politicos, comunicacién personal, afio 2024)

L arespuesta anterior entregada por la monitora evidencia una comprension introspectiva de
sus propias necesidades emocionales y fisicas, asi como la implementacién de una conducta
premeditada para realizarlas, este gjercicio consciente de “parar” nos permite retratar con algo de
precision una de las estrategias utilizadas por ellos/as para preservar su bienestar tanto emocional
como fisico. De igual manera se expresa la musica como el pase para tomar las riendas de las
emociones derivadas de su cotidianidad simulténea:

Pues asisto a los espacios de danza urbana entonces por eso te decia de fortalecer las habilidades
porgue siento que pues a participar de otros espacios pues también se puede como trabajar en esos
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aspectos de estrés y todo eso. (Estudiante monitora de Educacion Popular, comunicacién personal,
aho 2024)

En esta Ultima subcategoria que hace referencia a la relacion entre sus emociones y/o
sentimientos y e cumplimiento de su doble rol, encontramos que para los/as monitores/as que
atendieron la entrevista, € gercer ambos roles en simulténeo se relacionan entre si, mencionando
gue efectivamente | as emociones que suscita el acompariamiento socioeducativo influye de alguna
manera en su vida académica, sin embargo no permiten gue los sentires que despierta el gercicio
de simultaneidad af ecte de manera significativa su desempefio en uno y otro ambito. (académicoy
responsabilidades de monitoria).

Un g emplo de lo dicho anteriormente es relatado por una de las monitoras asi:

Cuando esdesdelo académico si me siento mal trato puestrabajar en ambas cosas no dejarme permear
por mis emociones y continuar de la mejor manera, ver cdmo puedo trabajarlo y no dejar que pues
eso influya en mi proceso académico.

Y ya desde la monitoria también lo trabajo y yo creo que lo trabajo pero a mismo tiempo pues
trataba de mantenerlo muy al margen de lo que pues parami significael ser monitora de la estrategia
que es alguien muy a servicio del estudiante entonces trato de gestionarlo de la mejor manera no sé
si esaeslano sés sealaformaque se hagapero puestrabajo en ambos, no permito que las emociones
se apoderen de eso y me dejen caer en bajo 0 que pierda materias o que no pueda hacer algun trabgjo.
(Estudiante monitora de Educacion Popular, comunicacion personal, afio 2024)

Esto refiere que los/as monitores/as, como se menciona en la primera subcategoria, separan
lamonitoriadelo personal. Paraellog/asladedicaciony el compromiso son fundamentales, siendo
igualmente importante mantener una clara separacion entre | as responsabilidades de lamonitoriay
laesfera personal. Lo que esta sumamente relacionado con los limites que pongan y deigual forma
con las estrategias que utilizan para mantener un equilibrio, pues esto no sdlo preservara su
bienestar emocional, sino que también optimizara su desempefio en ambas areas.

En sus discursos se reflegja una clara distincién entre ambos ambitos, pues, aunque no niegan
que €l gercicio simultaneo trae consigo un sinfin de emociones y/o sentimientos, también tienen
claro que, paracumplir de manera 6ptima, se debe trabajar/actuar en ambas situaciones resultantes
de sus roles, pero por separado, tal como lo menciona una estudiante monitora:

Ahora realmente trato de separar mucho lo emocional en cuanto a lo académico, siento que ahora
tiene mucha més importancia como que rendir en cierta forma entonces, la verdad es que yo pues
trato de trabajar s me siento mal, s estoy pasando por una situacion compleja yo trato de trabgjarlo
al mismo tiempo digamos si tengo responsabilidades porque trato de no dejar que las emociones pues
me carguen 0 me consuman o pues me dejen, en mis palabras, por ahi tirada entonces pues trabajo en
ambas. (Estudiante monitora de Biologia, comunicacién personal, afio 2024)
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Sin embargo, en la préctica resulta complejo lograr dicha separacién, pues no siempre se
tiene el control ni es posible delimitar de maneraestrictalas emocionesy sentimientos que emergen
del gercicio simultaneo de ambos roles. EI acompafiamiento que redliza € o la estudiante-
monitor/a no solo implica orientar, sino también recibir y procesar las cargas emocionales que
comparten los estudiantes a quienes apoyan. En este intercambio, profundamente relacional, las
experiencias afectivas tienden a entrelazarse méas que a dividirse, lo que puede llevar a que log/as
monitores/as se vean sobre exigidos y, en ocasiones, terminan relegando una de sus
responsabilidades en favor de la otra, asi como |o relata una monitora entrevistada:

Hubo unavez que aun estudiante | e estaba pasando una cosamuy malay eso meteniacomo pensativa
como triste, pensando cémo le ayudo, cdmo este, entonces pues eso me quitaba mucho tiempo y no
estaba dejando que yo me concentrara en mi vida académica personal y pues no puede ser asi.
(Estudiante monitora de Economia, comunicacion personal, afio 2024)

Es importante recordar que los/as estudiantes que quieran aspirar a una monitoria en la
universidad, deben mantener un promedio académico, por lo que su esfera académica también
demanda de una especial atencién por parte de ellog/as pues al no cumplir con el exigido podrian
perder lamonitoria:

(...) entonces digamos s yo no tuviera que mantener un promedio yo no me estresaria tanto o no me
diera tanta ansiedad, pero como tengo que mantener el promedio, entonces uno si se pone como un
poquito ansioso, como que tengo gque ponerme las pilas, tengo que buscar tiempo de donde a veces
no lo tengo para poder cumplir unas horas (...) igual uno tiene la responsabilidad de cumplirlas.
(Estudiante monitora de Terapia Ocupacional, comunicacion personal, afio 2024)

En sintesis, aunque la experiencia simultanea de ser estudiante y monitor/aimplica unacarga
emociona considerable, muchos/as monitores/as logran desarrollar estrategias para gestionar y
equilibrar sus responsabilidades. No obstante, este proceso no siempre se al canza de manera plena:
existen momentos en los que las tensiones entre € rol académico y €l rol de acompafiamiento
desbordan sus capacidades, generando desequilibrios que incluso pueden derivar en el desgaste, la
saturacién o, en algunos casos, la renuncia a la monitoria. Estas experiencias evidencian que €l
equilibrio emocional y funcional no es un punto de llegada definitivo, sino una construccion
continua y situada. Por ello, més que asumir |la existencia de limites claros y estables, resulta
fundamental reconocer la necesidad de promover condiciones y apoyos que permitan a los/as
monitores/as sostener su bienestar emocional y avanzar de maneraintegral en ambas esferas.

4.2 Relaciones con sus paresen su vida universitaria
Durante € siguiente capitulo se presentan y analizan los relatos de las y los estudiantes-

monitores/as socioeducativos de la Estrategia ASES que fueron construidos por medio de talleres
con el fin deidentificar junto con ellog/aslamaneraen laque asocian sus experiencias en e manejo
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de sus emociones y sentimientos a desempefiar ambos roles (estudiante-monitor)
simultaneamente, con laformaen la que se relacionan con sus pares en su vida universitaria. Para
ello se redizé la planeacion y gecucion de 3 talleres a los que asistieron aproximadamente 40
personas en total, dos de los talleres se realizaron en modalidad presencial en la sede Meléndez y
uno en modalidad virtual con log/as estudiantes-monitores/as de la sede San Fernando. Cabe
mencionar, para motivar la asistencia de log/as estudiantes monitores/as a las jornadas de talleres
se contd con el apoyo de algunos/as profesionales de la Estrategia ASES, quienes por medio de sus
medios de comunicacién difundieron las piezas gréficas de los talleres a logas estudiantes-
monitores/as.

Asi pues, teniendo en cuenta el objetivo, los talleres se dividieron en dos partes; la primera
para explorar las experiencias en e manejo de sus emociones y sentimientos y la segunda para
realizar aquella asociacion. Aungue tenemos en cuenta que aquellas experiencias se trataron en las
entrevistas semiestructuradas, se considerd necesario volver a retomarlas en las sesiones de los
talleres debido aquelos/as estudiantes monitores/as que asistieron alasjornadas no necesariamente
fueron los/as entrevistados, por ende no se contaba con informacién respecto a sus experienciasy
sin ello no podrian realizar laasociacién de estas con laformaen laque se rel acionan con sus pares.

Antes de continuar, se vuelve necesario retomar los conceptos de relaciones entre pares 'y
vida universitaria, abordados anteriormente, ya que son referente de andlisis de la subcategoria.
Primero, con relacion a concepto de relaciones entre pares, es entendido segun Olvera-Juanico
(2020) como las interacciones sociadles que se gestan entre personas que comparten ciertas
categorias sociales comunes y tienen dmbitos de interaccion constante donde se comparten
intereses, estatus econdémico o actividades similares. En este caso, hace alusion a la relacion que
establecen log/as estudiantes monitores/as tanto entre si como con otras personas con quienes no
solo comparten sus roles, sino también la carrera que estan estudiando, 10s espacios en los que
interactian y el campus universitario que frecuentan. Ademés, este concepto se vuelve de
importancia paralainvestigacion considerando que segun el Diagnostico Integral de Aprendizajes
(DIA, sf.) las relaciones entre pares son cruciadles para € desarrollo de habilidades
socioemocionales ya que, a través de la interaccidon social con sus pares pueden aprender a
reconocer y expresar emociones, acomprender y respetar las emociones de los demas, y establecer
relaciones saludables y satisfactorias.

Segundo, se presenta el concepto de vida universitaria, que, si bien no se hallé una definicion
directa o concreta, s se puede encontrar literatura académica que habla sobre la trayectoriay la
adaptacion universitaria, conceptos que se aproximan a concepto de vida universitaria. En vistade
lo anterior, en este capitulo se entiende la vida universitaria, teniendo en cuenta los aportes de
Hurtado-Hermann (2023), como el conjunto de experiencias integrales que combinan lo
académico, lo social y lo afectivo. Esta experiencia implica habituarse al ambiente universitario,
adaptarse a normas, dinamicas y espacios de la institucion, ya sea formales e informales; €
establ ecimiento de relacionesy vincul os significativos con comparieros, docentesy redes de apoyo,
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gue pueden incluir algunos familiares sobre todo en el factor econdmico; abarca las précticas
académicas tales como los métodos de estudios, ritmos de aprendizaje y habitos formados; asi
mismo, €l uso de diversos escenarios formales para desarrollar sus actividades académicas como
las aulas, canchas de los diferentes deportes, bibliotecas, laboratorios y otros servicios de la
universidad, e incluso areas espacios no tan formales como los pasillos, graderias, €l piso de las
afueras de los salones, cafeterias, etc, donde también se fortal ecen las relaciones interpersonal es.

Como se menciond anteriormente, en las sesiones de talleres se exploraron con profundidad
las experiencias de log/as monitores/as en el maneo de sus emociones y sentimientos, utilizando
latécnicamural de situaciones®®y la posterior socializacion de estas vivencias como herramientas
centrales. Esta metodologia propicio un espacio de reflexion colectiva y permitié también
confirmar las tensiones, desafios y satisfacciones que atraviesan los/as monitores/as al ejercer su
labor, conocidas con anterioridad en las entrevistas.

Figura 12. Mural de situaciones.

Fuente: elaboracion propia

De manera general, se pudo identificar que los/as monitores/as perciben la monitoria como
una responsabilidad adicional a sus actividades habituales, 1o que significa que, mas ala de las
tareas operativas 0 académicas que yaasumen, € rol de acompafiar aotrosimplicaestar disponibles

13 El mural de situaciones tiene por objetivo identificar mediante dibujos, gréficos o textos situaciones, espacios,
actores, tiempos, objetosy simbolos que representan |o que sucede en la cotidianidad de los sujetos, los grupos, las
comunidades y los procesos sociales (Garcia-Chacdn et al. 2002).
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emocionamente, como manifiestala siguiente estudiante: “me siento ocupaday ansiosa por tener que
manejar varias responsabilidades alavez” (Estudiante monitor/a asistente a taller, comunicacién personal,
afo 2024). Y otro/a participante (Comunicacién personal, afio 2024) agreg0: “en ocasiones puede llegar
a ser asfixiante tener que responder en ambos compromisos”.

Entre las manifestaciones de esta carga, también se destacaron sentimientos y emociones de
presion, preocupacion por brindar un acompariamiento adecuado como también la autoexigencia
de responder alas expectativas de quienes acompafian y de la propiainstitucion.

Al respecto, un/a estudiante monitor/a compartio:

Muchas veces me puedo sentir muy cargada y estresada. A veces feliz de poder ayudar a mis
estudiantes y ensefiarles |o que he aprendido en lacarrera. A veces preocupada por no poder cumplir.
(Estudiante monitor/a asistente al taller, comunicacion personal, afio 2024)

Mientras tanto, otra experienciaresalta el impacto de equilibrar ambas responsabilidades:

Ha tenido un gran impacto ser monitora y estudiante, pues he tenido que aprender a manejar mis
emociones activamente, sin embargo, también ha generado un desgaste equilibrar ambas
responsabilidades. (Estudiante monitor/a asistente a taller, comunicacion personal, afio 2024)

Asimismo, aunque la carga emocional es palpable, también es reconocida como un desafio
gue losimpulsaamejorar y crecer:

En cierta medida representa una carga emocional, principal mente medida por situaciones estresantes.
Sin embargo, esto me retaa mejorar en muchos sentidos, haciéndome sentir fuerte y comoda con este
trabgjo. (Estudiante monitor/a asistente al taller, comunicacion personal, afio 2024)

Esta dimension emocional convive con una experiencia profundamente gratificante, los
talleres ponen en evidencia que para muchos de los/as monitores/as, que participaron en este
trabgjo, € rol de brindar apoyo, orientacion y escucha no solo beneficia a quienes reciben la
monitoria, sino que también les proporciona a ellos/as oportunidades significativas de desarrollo
personal y profesional:

Una experiencia muy variada, muchos conocimientos nuevos y Utiles y muchas sensaciones y
emociones constructivas. (Estudiante monitor/a asistente al taller, comunicacion personal, afio 2024)

El acompafiamiento fomenta habilidades como la empatia, la escucha activa y la gestion
emocional, convirtiendo la monitoria en un proceso formativo integral. Aqui €l aprendizaje no es
unidireccional, sino bidireccional: mientras los/as monitores/as ayudan a otros a crecer, también
experimentan un importante crecimiento propio:

... €s una oportunidad para aprender a regular y controlar nuestras emociones para apoyarlos, y a
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desarrollar un rol més empatico. (Estudiante monitor/aasistente a taller, comunicacion personal, afio
2024)

Por ultimo, lasocializacion derivada de latécnicamural de situaciones permitio reconocer la
importancia que tiene paralos/as monitores/as €l soporte entre pares, estared de apoyo, tejidaentre
amistades, otros monitores/as e incluso sus mismos estudiantes, resulta ser clave para afrontar las
exigencias emocionales, transformando la carga en un motor de motivaciéon y aprendizaje. Es asi
como la monitoria se vive como una tarea exigente, pero a la vez enriquecedora, que fortalece
capacidades humanas esenciales y posiciona a los/as monitores/as como agentes activos de su
propio desarrollo y del de quienes acomparian, consolidando asi su compromiso educativoy social.

A partir de estas experiencias ya conocidas se empez6 a abordar en € taller las relaciones
que establ ecen con sus pares en su vida universitaria por medio de latécnicade cartografia social 24
enfocando especia mente |os espacios de la Universidad del Valle tanto en la sede Meléndez como
en la sede San Fernando. Esta técnica busco que cada estudiante-monitor/a lograra ubicar através
de figuras (estrellas, circulos, cuadrados entre otros), las diferentes actividades extracurriculares,
servicios de la Universidad, o grupos gque reconocen en dichos espacios y de las cuales participan
e incluso comparten con sus pares, segun sus experiencias. Los hallazgos a aplicar esta técnica
permitieron vislumbrar no solo los espacios frecuentados, sino también las dificultades que
enfrentan para acceder y aprovechar estos lugares.

Figura 13. Cartografia social sede M eléndez.

Fuente: elaboracion propia

1 Lacartografiasocial permite recolectar informacion comunitaria desde el conocimiento que tiene un grupo social
sobre € territorio. Para esto se utilizan instrumentos técnicosy vivenciales, basados predominantemente en €l uso
de mapas y elementos graficos. Estos son trabajados con la comunidad a partir de preguntas que propician y
permiten conocer sus percepciones del territorio (Agencia Nacional de Tierras [ANT], 2022).
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Figura 14. Cartogr afia social sede San Fer nando.
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Fuente: elaboracion propia.

Las y los estudiantes - monitores/as expresaron que la biblioteca, el centro deportivo
universitario y lugares cercanos ala Universidad, como el caso de Unicentro en la sede Meléndez,
son espacios valorados y recurrentes en su vida universitaria, a igual que sus respectivas escuelas
como la Escuela de Enfermeria, Escuela de rehabilitacion humana o sus Facultades como la FAI
0 Ingenieria se constituyen como lugares no solo de actividades académicas sino lugares donde
pueden compartir y establecer relaciones con sus compafieras/os. También resataron la
importancia de espacios culturales y recreativos, como teatros, cines, cafeterias y “parches de
amigos’, gque contribuyen significativamente a su bienestar y sociaizacion. Sin embargo, estas
préacticas estan en constante tension debido a que varios estudiantes que trabajan presentan
dificultades para acceder y disfrutar plenamente de estos espacios, limitados por factores como €l
tiempo, € transporte y la distancia entre sus trabgjos y |as sedes universitarias.

Por lo anterior, consideramos que la cartografia mas que un simple gjercicio de mapeo de
espacios y actividades pone en evidencia las compleas dindmicas de acceso presentes en la vida
universitaria. Aungue los estudiantes - monitores/as reconocen y valoran unavariedad de espacios
dentro y arededor de la universidad, € disfrute y la participacién en estos espacios no son
homogéneos. La cartografia revela que factores estructurales como la distancia fisica entre sedes,
las responsabilidades académicas y laborales y las limitaciones de transporte condicionan las
formas en que los estudiantes pueden relacionarse y disfrutar de su vida universitaria.

15 Facultad de Artes Integradas.
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Posterior a la cartografia social, se realizd una actividad complementaria donde los/as
estudiantes monitores/as debian decidir respecto a “Team” con el cual mas se identificaban. En
este contexto, el término “team” se utiliza para referirse a un grupo o categoria definida por una
experiencia o forma particular de relacionarse con las actividades extracurriculares y el manejo de
los roles que | os estudiantes desempefian. Los“ Teams” propuestos fueron dos: TEAM 1: Participo
en actividades extracurriculares como forma de equilibrio y bienestar emocional o TEAM 2: Dejo
de participar en actividades extracurriculares por el estado emocional que produce las
responsabilidades de ambos roles.

Figura 15. TEAM.
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Fuente: elaboracion propia.

Ante esta actividad complementaria se hall6 que un nimero similar de estudiantes se
identificaron tanto con el TEAM 1 como con el TEAM 2; esto indica una clara polarizacion en las
experiencias dentro de la comunidad estudiantil. Este equilibrio numérico sugiere que no existe
una unica forma dominante de relacionarse con |os espacios extracurriculares, sino que conviven
realidades contrapuestas que refl gjan distintas condi ciones personal es, emocionalesy contextual es.
Esta distribuci6n equitativa puede interpretarse como un signo de las tensiones inherentes al rol de
estudiante-monitor/a, donde la demanda de responsabilidades puede llevar tanto a la busgueda
activa de espacios que favorezcan la salud emocional como a a g amiento de esos mismos espacios
por agotamiento o falta de tiempo.

No obstante, surgié un tercer grupo, denominado TEAM “depende’, cuyas respuestas

evidencian una posicion mas flexible y situaciona ante la participacion en actividades
extracurriculares. Como o expresa una estudiante-monitora (Comunicacion personal, afio 2024):
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Depende de la actividad y las personas porque depende de si la actividad me [lamalaatencién, si las
personas con quienes voy a compartir pues son personas con las que me siento en mas confianza
como paraliberarme del estrés que previamente yatenga.

Este grupo “depende” resalta que la participacion en actividades extracurriculares esta
mediada por factores como e tipo de actividad y la calidad de las relaciones sociaes,
condicionantes que pueden facilitar o dificultar el mangjo del estrés. Otra estudiante-monitora
(Comunicacion personal, afio 2024) aporta que:

Yo creo que depende de que actividad, 0 sea, s yo vengo de estar supongamos todo €l dia en la
Universidad y todo, yo no quiero irme a un brinca brinca, ehh de pronto quiero compartir con las
personas que quiero pero o sea, acostarse y ya, sentémonos y respiremos en el mismo espacio, por
eso depende mucho.

Teniendo en cuentalo anterior, estas expresiones evidencian que la participacion en espacios
extracurriculares responde a unamultiplicidad de factores, que van desde el tipo de actividad hasta
las relaciones sociales y las condiciones emocionales del momento y abren un espacio para
comprender la multiplicidad de formas en que los estudiantes gestionan su bienestar emocional y
sus tiempos en el contexto universitario. Asi, la actividad de “team” no solo reflgja elecciones
diferenciadas, sino también la complejidad y dinamismo de las vivencias estudiantiles frente a la
coexistencia de diversos roles y necesidades emocionales.

Después de estas actividades se retom6 e mura de situaciones con e fin de explorar
directamente como influyen dichas experiencias emocionales en la forma en la que frecuentan
espacios extracurriculares o comparten con sus pares méas ala de lo académico, ante ello se
destacan 4 hallazgos importantes que dan cuenta de la forma en la que los/as estudiantes-
monitores/as se relacionan con sus pares en su vida universitaria segin sus experiencias.

4.2.1 Impacto del rol simultdneo en las relaciones entre pares

Como se menciond anteriormente, las relaciones entre pares se definen como los vinculos
sociales gque se establecen entre individuos que comparten un nivel similar de desarrollo, edad o
estatus social, y que interactlian en contextos de igualdad relativa, como compafieros de estudio,
amigos o colegas. En el contexto universitario, las relaciones entre pares adquieren particular
relevancia ya que se convierten en un soporte clave para el bienestar emocional y la conformacion
de redes de apoyo gque acomparian el trayecto formativo y personal de cada estudiante en todo €l
entramado de su vida universitaria.

En tal sentido, la posicion simultanea de estudiante y monitor/a introduce una complgjidad

adicional, dado que implicalagestion y balance entre responsabilidades académicas, de monitoria,
laborales y personales, que a su vez pueden impactar las formas, calidad y profundidad de las
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relaciones entre pares. Entender como esta dualidad de rolesincide en lasrel aciones sociales dentro
de la vida universitaria es crucial para dimensionar los retos y potencialidades en la formacion
integral de los/as estudiantes-monitores/as.

Uno delos hallazgos més destacados del impacto de |a posicion simultanea como estudiante-
monitor/a en sus relaciones entre pares es laampliacion y fortalecimiento de redes sociaes dentro
delauniversidad. Varios estudiantes-monitores/as relatan que esta experienciales ha permitido no
solo ampliar su circulo social, sino también crear lazos afectivos que se consolidan con € tiempo.
Este proceso no selimitaala creacion de nuevas amistades, sino que se extiende al fortalecimiento
de relaciones existentes, generando un mayor sentido de pertenenciay sociabilidad en el campus
como expresa un/a estudiante-monitor/a (Comunicacion personal, afio 2024) “en las monitorias he
hecho amistades que con €l paso del tiempo que se van fortaleciendo”.

De manera complementaria, otros estudiantes-monitores/as valoran € rol de monitoriacomo
unaoportunidad parainteractuar con personas de distintos semestresy contextos, 10 que enriquece
su experiencia universitaria y fomenta la construccion de redes de apoyo académico y social.
“Impact6 de manera positiva, puedo conocer personas de diferentes semestresy a sus amigos, creo
mas redes de conexiones y eso me gusta’, sefladla una/o de los estudiantes-monitores/as
(Comunicacion personal, afio 2024), ilustrando cémo la monitoria facilita la conexion entre
diferentes grupos o0 personas de la Universidad. Asimismo, otro estudiante-monitor/a
(Comunicacion personal, afio 2024) afirma: “gracias a las monitorias he podido consolidar mas
relaciones con otras personas, incluso con los mismos monitores/as’. Esta perspectiva resalta el
valor del rol de monitor/ano solo como un gjercicio de acompafiamiento socioeducativo sino como
una oportunidad para conocer y crear vinculos con sus pares reafirmando asi que la monitoria de
acompafiamiento socioeducativo actla como un enlace para desarrollar habilidades sociales y
emocionales, asi como para fortalecer lazos entre pares.

En este sentido, lo que diferencia sustancialmente este proceso de relacionamiento del que
experimentan otros/as estudiantes gjenos a la Estrategia, radica en que la ampliacion de las redes
sociales no ocurre de manera exclusivamente espontanea o recreativa, Sino que esta mediada por
una intencionalidad de servicio y un rol de acompafiamiento. Mientras que un estudiante regular
suele establecer vinculos por afinidad o coincidencia en espacios de clase, e/la estudiante-
monitor/a construye relaciones a partir de una posicion de referente y acompafiante. De esta
manera, la interaccion con personas de otros semestres y contextos no es un evento fortuito, sino
el resultado de un gjercicio activo de empatiay responsabilidad que les permite acceder arealidades
diversas que, bajo una dinamica estudiantil tradicional limitada a la asistencia a clases,
probablemente no cruzarian sus caminos.

Asimismo, la consolidacién de los vinculos entre los mismos estudiantes-monitores/as
adquiere una cualidad distintiva que trasciende laamistad convencional, configurandose como una
comunidad de soporte frente alalabor del acompaiamiento. A diferencia de los grupos de amigos
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tradicionales de la universidad, la conexién entre monitores/as se tegje a través de la experiencia
compartida del doble rol y la necesidad de gestionar situaciones de vulnerabilidad de sus pares
acompafiados. Por consiguiente, estos|azos se fortalecen no solo por laconvivenciaen espacios de
formacion, sino por la necesidad mutua de contencion y validacion emocional ante desafios
especificos que un estudiante externo a la Estrategia no enfrenta, generando asi una red de
solidaridad basada en la comprension profunda de las exigencias éticas y emocionales que implica
sostener a otros/as dentro del entorno universitario.

Por lo demas, a diferencia de |os aspectos positivos, se presentaron un conjunto significativo
de relatos que evidencian los obstaculos temporales y personales debido a las responsabilidades
del rol smultaneo de ser estudiantes y monitores/as las cuales afectan la calidad y frecuencia de
las relaciones entre pares. Muchos estudiantes expresan que las demandas relacionadas con las
monitorias y las entregas académicas los llevan a sacrificar momentos de ocio, descanso y
convivencia con amigos. Por ggemplo, una/o comenta: “a veces cambio planes por cumplir con
entregas en la U,” mientras otra/o sefidla un sentimiento de aislamiento: “Aislamiento, menos
tiempo para hacer trabajos en compafia, acostumbrarse ala soledad porque ya con mis amigas se
hallegado aun punto dela carreraen el que cadauno esta en su camino” (Comunicacion personal,
ano 2024).

Ademas, la renuncia a participar en espacios sociales no solo responde a demandas
temporales, sino también a un proceso emociona de resignacion. Este fendmeno es descrito con
claridad por una estudiante que confiesa: “a veces me siento excluida de algunos planes 0 me
resigno a no incluirme en parches con mis amigas/os simplemente asumo que es parte del proceso.
Emociones: triste, impotente, 0 me lo tomo con gracia’ (Comunicacion personal, afio 2024). Este
testimonio ilustra la carga afectiva que implica sentir que las obligaciones académicas y de
monitoria pueden limitar la vida universitaria, generando sentimientos complejos de tristeza o
impotencia

Otro relato expresa la dificultad para equilibrar la vida socia y responsabilidades:
“Abrumador, a veces (casi nunca) me puedo ver con mis amigos’ (Comunicacion personal, afio
2024), sefialando el desgaste emocional y la sensacion de exclusion social que puede acompafiar
este doble rol. En conjunto, estas voces problematizan la idea de que la monitoria Unicamente
aporte beneficios en las relaciones con sus pares y reflexionan sobre las tensiones reales que
enfrentan |os estudiantes paralograr un balance saludable entre susrolesy sus relaciones.

Por otro lado y ya en sentido positivo, hay experiencias que subrayan el desarrollo personal
y emocional impulsado por € rol de monitor/a. Este espacio aparece como una oportunidad para
el autoconocimiento, el fortalecimiento de la confianza. Un gjemplo claro lo ofrece un estudiante
que reflexiona: “en lo personal, siento que ser monitora ha ayudado en mi relaciéon persona a
reconocer cosas en mi proceso, ya que me puedo ver reflgjada en mis estudiantes y 1os consejos
gue les doy también son parami” (Comunicacion personal, afio 2024).
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Finalmente, un grupo de respuestas enfatiza en laimportanciade laorganizacion y lagestion
del tiempo con € fin de cumplir con las responsabilidades académicas, la monitoria y la vida
personal y social. La simultaneidad de roles obliga a fortalecer habilidades planificadoras y
adaptativas que permitan responder favorablemente alas multiples obligaciones y evitar impactos
negativos en € bienestar. Una estudiante (Comunicacién personal, afo 2024) expresa: “me ha
generado la necesidad de organizar mis espacios para poder desenvolverme de manera favorable,
tanto personal como socialmente’, lo que subraya como la experiencia impulsa € desarrollo de
estrategias de manejo del tiempo y autocuidado.

Este esfuerzo organizativo, aunque positivo, implica también reconocer |as limitaciones que
pueden surgir. Por giemplo, una estudiante (Comunicacién personal, afio 2024) sefiala que “he
ayudado a ser més sociable y a habitar en el campus mas seguido, aunque s me limita en mis
actividades personales, pues sobre todo € fin de semana, ocupo mucho con las fichas’. Aqui se
evidencia un doble efecto: la monitoria motiva mayor presenciay sociabilidad en launiversidad, y
alavez puede restringir otros ambitos o espacios personales como los fines de semana.

Otro testimonio confirma esta tensién: “ Este semestre ha impactado de forma significativa
debido a que he evitado salir y hacer agunas de mis actividades personales por cumplir mis
horarios’ (Comunicacion personal, afio 2024). Estarealidad pone en evidenciaquelaorganizacion
y manejo del tiempo son esenciales, pero no siempre suficientes para eliminar las renuncias y
sacrificios que demanda €l rol. En conjunto, estos relatos muestran que la monitoria es una
experienciaque impulsa el crecimiento en ciertas habilidades, aunque interviene simultdneamente
en lacalidad de lavidapersonal y social, configurando un escenario complejo donde se entrelazan
retosy aprendizajes.

El andlisis de la experiencia de ser estudiante-monitor/a revela una tension constante entre
los beneficios de una ampliacion y profundizacion de las redes socidles y las limitaciones
temporales y emocionales impuestas por una doble carga de responsabilidades. Por un lado, la
monitoria se configura como un espacio que potencia la sociabilidad, la empatiay e sentido de
pertenencia, fortaleciendo y construyendo relaciones entre pares significativas.

No obstante, en la experiencia cotidiana también emergen renuncias y sacrificios, donde €l
tiempo dedicado a las monitorias y las demandas académicas implican restricciones para la vida
social y la realizacién de actividades personales, generando sentimientos de aislamiento,
agotamiento e incluso resignacion. Esta dualidad evidencia que €l rol de monitoria representa un
escenario complejo que tensiona € equilibrio entre la vida académica, emocional y social,
desafiando la capacidad de |os estudiantes para organizar y repartir sus espaciosy tiempos.
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4.2.2 Influencia de los sentimientosy emociones que produce €l rol simultaneo en laforma
como se relacionan con los comparierosy amigos de la Universidad

Teniendo en cuenta que en lavida universitariade las y |os estudiantes monitores/as no solo
esta enfocada netamente en € gercicio de su rol o e ambito académico, sino que se encuentran
con otros escenariosy espacios que hacen parte de su cotidianidad en € campus universitario como
el relacionarse y establecer vinculos con sus amigos y comparieros de clase o incluso de otras
carreras, es importante conocer cOmo |os sentimientos y emaciones que se producen por roles que
realizan de forma simultadneainfluyen en dichas relaciones o establecimientos de vinculos. Envista
de lo anterior, es pertinente empezar definiendo el término de influencia. De acuerdo con lo
sefialado por Pérez-Porto y Gardey (2021) esta se refiere alos efectos que una cosa puede producir
sobre otra, 0 a predominio que gerce una persona, que en este caso hace mas referencia al poder
0 autoridad que se tiene sobre un otro/a.

Asi mismo, resulta imprescindible partir reconociendo que las emociones y sentimientos no
solo hacen parte de las experiencias subjetivas de las personas, sino que en muchas ocasiones
cuando se siente una emocion con intensidad, puede llegar ainfluir en las actitudes, decisionesy
acciones de una persona en si, 0 hacia un otro/a. Incluso dichas emociones cumplen un papel
explicativo del comportamiento y la comprensién de la conducta, pues es por ello que en lavida
cotidiana se tiene a interpretar y justificar acciones por la atribucion de un estado emocional
(Hansberg, 2001). Por gemplo, cuando se plantea que una persona hizo o no hizo algo porque
estaba triste 0 estaba feliz. Lo anterior ayuda a comprender comportamientos no solo en las otras
personas, sino también de uno mismo, entendiendo que sin dichas emociones o sentimientos esa
accion no se habria producido.

Sin embargo, también es importante resaltar que, en otros casos las emociones y
sentimientos, aungue sean percibidas, no gercen tantainfluencia sobre la conducta, sino que sdlo
estan presentes como acompanantes, pero no determinan, ni condicionan e comportamiento de una
persona. Como también puede ocurrir que una misma emocion o sentimiento determine de distinta
manera la motivacion en las acciones de una persona, dependiendo de la interpretacion,
experienciasy €l bagaje en lagestion delasemocionesy sentimientos de cada sujeto/a. Una persona
gue sienta miedo puede acudir a algjarse o huir de aquello que se lo produce, mientras que otra
puede verlo como una motivacion para enfrentarlo.

En vista de lo anterior, se encontré que algunos de las y |os estudiantes manifiestan que sus
emociones y sentimientos influyen en laforma como se relacionan con sus comparieros y amigos
delauniversidad, pueslas emocionesy sentimientos al ser factores que influyen, dirigen o motivan
la conducta, también cumplen una cierta funcion en los comportamientos frente a las relaciones
sociales, en el sentido de que las emocionesy la expresion de estas permite a las personas predecir
la conducta asociada con las mismas. Es decir que las emociones cuentan con una funcion social,
la cual segin Chdliz-Montafiés (2005) se basa en facilitar la interaccion social, permitir la
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comunicacion de los estados afectivos y promover la conducta prosocial, la cua se refieren a
acciones que benefician a otros. Por gemplo, la felicidad puede favorecer el vinculo socid,
mientras que laira puede generar evitacion o confrontaciones.

Esasi como en los testimonios de | og/as estudiantes monitores/as manifiestan tres principal es
tendencias de la forma como influyen las emociones. La primera tendencia es una influencia
negativa o limitante, puesto que los sentimientos que genera el doble rol como el estrés,
agotamiento, tristeza, irritabilidad, entre otros limitan los espacios para interactuar y relacionarse
CON sus amigos y comparieros, tal como se evidencia en los siguientes relatos.

Puede que influya en el sentido de que el estrés que produce cumplir con ambos roles genere que no
quiera pasar mucho tiempo con mis amigos.

Por supuesto, influyen las emociones de las otras personas en mi relacién con los otros, €
agotamiento fisico y mental muchas veces impide continuar con las relaciones sociales con
normalidad.

Si, ha influido mucho, ya que sentimientos y emociones de esta se transforma en tristeza e
irritabilidad, entonces me aislo.

En uno delos testimonios, una de | as estudiantes monitoras (Comunicacién personal, afio 2024)
manifiesta que:

Si hainfluido, pues cuando me siento tan estresada por la carga académicay de la monitoriatrato de
aegarme y buscar un espacio de tranquilidad, y esto produce que mis amigos piensen que estoy
enojada o piensen que me aburro con €llos.

Lo cual es importante considerar, porque dentro de la forma como se relacionan con sus
amigos y comparieros también incluye la expresion de emociones como parte de la comunicacion
en las relaciones entre pares. Segun Pennebaker (1993, citado en Chdliz-Montafiés, 2005) la
expresion de las emociones puede promover en otros € altruismo y la conducta prosocial, mientras
gue larepresiéon de emociones puede llevar a malentendidos que no se hubieran producido cuando
la otra persona esta a tanto del estado emocional en € que se encontraba. Lo anterior revela la
necesidad de comunicar lo que sienten y la razén de su aislamiento, la cual es provocada por la
carga de sus roles para evitar interpretaciones erréneas por parte de su circulo social.

Estos relatos confirman lo planteado por Hansberg (2001), pues | os estudiantes-monitores/as
explican sus conductas 0 comportamientos, que en este caso se trata de la poca interaccion que
tienen con sus compafieros debido alas emociones que les produce el rol simultaneo, pues algunos
optan por priorizar las responsabilidades que exigen los roles antes que pasar tiempo con sus
amigos, o incluso prefieren el aislamiento para gestionar las emociones producidas. Lo anterior
también muestra que hay una relacion directa entre la carga académica-laboral con la interaccion
socia que lleva alos estudiantes monitores/as a dejar en un segundo plano las relaciones con sus
amistades.
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En lamismalinea de lainfluencia negativa o limitante, surge un elemento transversal que es
el tiempo disponible, e cual junto con las emociones y sentimientos influye en la forma como los
estudiantes-monitores/as se relacionan, pues ya no cuentan con €l tiempo para frecuentar espacios
y escenarios con sus amigos, ya que |o ocupan en la monitoria u otras responsabilidades. Pues asi
expresan algunos:

Si haimpactado, ya que no puedo compartir tanto tiempo con ellosy falto a actividades sociales.

Si, pues no puedo pasar tanto tiempo con ellos como me gustariay muchas veces me pierdo salidas
con ellos.

En mi caso, en otramonitoria cuando empecé fue después de volver de lavirtualidad, entonces no
tuved tiempo de salir y comparti con mis comparieros, porque el tiempo librelo tomé en lamonitoria.
(Comunicacion personal, afio 2024)

La segunda tendencia, es una influencia positiva y facilitadora, en el sentido que lasy los
estudiantes monitores/as perciben que las emociones y sentimientos asociados al rol simultédneo
han fortalecido su motivacion y capacidad para relacionarse con sus amigos y comparieros, tal
como plantea una estudiante (Comunicacion personal, afo 2024): “si ha influido porque ya mis
amigos ven que estoy dispuesta a compartir espacios por fuera de la monitoria con mis estudiantes
y de ciertamanerase han a egrado porque estoy abiertaaconocer aotros’. Esimportante considerar
estos relatos, pues evidencian que incluso ha producido un cambio en rasgos de su personalidad
gue favorecen sus relaciones entre pares, pues manifiestan que: “ahora soy menos introvertida
(aungue no lo eratanto), pero si seleccionaba muy cuidadosamente mis compaiias, ahora me he
abierto méas a hablar con cualquier persona y a saludar” (Comunicacion personal, afio 2024) o
incluso se develaque produce cambios en su autoestima, 1o cual se vereflgado en laseguridad con
la que ahora interactian socialmente: “creo que ha impactado de forma positiva, ya que me ha
permitido conocer mas personas y también conversar con mayor seguridad” (Comunicacion
personal, afio 2024).

Finalmente, la tercera tendencia es la ausencia de influencia, es decir que dichas emociones
y sentimientos que produce €l rol simultaneo no genera algin cambio en la forma como los
estudiantes monitores/as se relacionan con sus amigos y comparieros, tal como menciona uno de
| os estudiantes (Comunicacién personal, afio 2024): “ Real mente no creo que afecte como interactia
con los demaés, son espacios muy distintos’. En este caso, se debe principalmente a que los
estudiantes-monitores/as intentan desligar las emociones y sentimientos que les produce €l
gercicio de doble rol de sus relaciones e interacciones sociales, o que confirmalo planteado por
Hansberg (2001), que aungue se perciban estén presentes las emociones en una situacion, no
necesariamente estas dirigen o motivan las conductas. Aqui juega un papel importante laformaen
la que los estudiantes-monitores/as gestionan sus emociones y permiten o no la interferencia de
estas en la forma como se relaciona con sus pares.
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Como equipo de investigacién consideramos que desde una perspectiva andlitica, la
existencia de esta 'ausencia de influencia no debe interpretarse como una falta de impacto
emocional del rol, sino como un gercicio positivo de técnicas de afrontamiento, establecimiento
de limitesy apoyo. En este sentido, |0 que se revela es una capacidad activa de |og/as estudiantes-
monitores/as para construir barreras que “protgjan” su vida socia de las tensiones de su rol como
estudiante - monitor/a. Por consiguiente, larelacidn con los pares seguin |os rel atos se preserva sin
influencia no porque € rol no genere emociones y sentimientos, sino porque el estudiante gerce
una agenciaemocional paraevitar que la monitoria influya en sus relaciones con sus pares.

Para concluir esta subcategoria, se puede decir que los sentimientos y emociones que
produce €l rol simultaneo de estudiante-monitor influye en la forma como se relacionan con sus
comparieros y amigos, sin embargo, este impacto no es homogéneo. Pues resaltan tres tendencias:
unainfluencia negativa, donde los estudiantes se ven limitados por las emaociones que produce el
doble rol para compartir espacios y relacionarse con sus amistades. Una influencia positiva que
facilita la interaccion social, la motivacion y la autoestima en sus relaciones, y finalmente, la
ausencia de influencia, donde | os estudiantes monitores/as desligan sus sentimientos y emociones
de sus relaciones amistosas, evitando asi que sean afectadas. Asi mismo se hall6 que lainfluencia
también depende de factores como la carga emocional, laemocion que predominaen el estudiante,
ladisposicion del tiempo y laforma como gestionan sus emociones.

4.2.3 Disposicion emocional para participar en actividades y espacios extracurriculares

Antes de desarrollar este apartado dedicado a la disposicién emociona de los/as estudiantes
monitores/as a la hora de participar en espacios de entretenimiento extracurricular, es importante
conocer 1o que entenderemos por disposicion emocional, que segun la definicion de Krams (2016)
se refiere a la tendencia a tener un tipo particular de experiencia afectiva, mas a menudo hacia €l
tipo de experiencia que la persona ya ha tenido, es decir, la tendencia a experimentar y expresar
emociones especificas en respuesta a ciertas situaciones o estimulos. En pocas palabras, es la
manera en que una persona tiende a reaccionar emocional mente ante diferentes circunstancias, 1o
gue puede influir en su comportamiento y relaciones interpersonal es.

Ahora bien, la simultaneidad de responsabilidades tanto académicas como laborales, que
tienen log/as estudiantes-monitores/as generaen ellog/as una dinamicaemocional caracterizada por
latension entre lanecesidad de cumplir de manera satisfactoriacon ambosroles, y asu vez el deseo
de mantener un espacio de esparcimiento o entretenimiento extracurricular.

Esta situacion es reflgjada en testimonios, recibidos en la jornada de talleres, como €l caso
de quien expresa: "prefiero encerrarme y quisiera centrarme en una sola cosa 'y me afecta que a
veces |la monitoria no me permite tener tiempo libre para mi misma o cuando lo tengo igual
mantengo pensando en cosas por hacer" (Comunicacion personal, afio 2024). Este tipo de relato
destaca la dificultad para separar mentalmente los roles y la consecuencia que esto tiene en la
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capacidad para disfrutar o involucrarse emocionalmente en actividades extracurriculares, 1o que
reafirma la sobrecarga que supone la combinacion de sus funciones.

L a sobrecargatambién puede afectar €l sentido de pertenenciay laintegracion socia en estos
espacios. un/a estudiante-monitor/a (Comunicacion personal, afio 2024) sefiala que "... es muy
dificil integrarme y sentirme bien y relgada en estos espacios’, revelando asi como € peso
emocional puede interferir con la construccion de vinculos sociales y € goce que normalmente se
asocia con actividades extracurricul ares.

Por otro lado, no todos losg/as estudiantes-monitores/as experimentan estas dificultades, en
algunos relatos expresaron tener un mangjo més equilibrado de sus emociones y sentimientos,
donde la organizacion y la regulacion emocional juegan un papel fundamental, un/a estudiante-
monitor/a (Comunicacion personal, afio 2024) sefiala: "no influye en mi disposicién emocional, es
evidente que se hace necesario organizarse pero siguen habiendo las mismas emociones’,
sugiriendo que la capacidad de estructurar tiempos y expectativas puede atenuar el impacto
emocional, 1o que le permite mantener una estabilidad que le facilita cumplir con ambos roles sin
detrimento significativo.

De manerasimilar, otro/a estudiante-monitor/a (Comunicacién personal, afio 2024) reafirma
esta posicion al mencionar: "... trato siempre de liberarme con actividades extracurriculares para
mi", evidenciando una forma activay positiva de manejar su emocionalidad frente a los desafios
de cumplir con ambos rolesy sus implicaciones.

Estos hallazgos reflggan como la disposicion emocional, entendida como una tendencia
adquirida a responder afectivamente, puede tener un componente dindmico que cambia con la
experiencia, la percepcion de control y la disponibilidad de recursos personales y sociaes que
posea el/lamonitor/a, asi pues la capacidad para experimentar y expresar emociones adecuadas en
cada escenario contribuye aun mejor desempefio y satisfaccion, mientras que larigidez emocional,
o mejor, la dificultad para manejar emociones y sentimientos como €l estrés puede llevar a una
sobrecarga.

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso decir que la disposicién emociona de los/as
estudiantes-monitores/as al participar en actividades extracurriculares que estainfluenciado por la
variedad de responsabilidades que asumen en simultdneo, su capacidad para organizarse y su
habilidad para manejar las emociones resultantes de g ercer ambos roles, siendo estos factores que
impactan directamente en la manera como se involucran en dichas actividades.
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4.2.4 Incidencia de las emociones y sentimientos del rol simultdneo al participar en los
espacios y actividades extracurriculares

Las actividades extracurriculares en el contexto universitario se entienden como aquellas
experiencias formativas que se desarrollan fuera del horario y plan forma de estudios, y que
complementan la educacién otorgando a los estudiantes espacios para la exploracion de intereses
diversosy € desarrollo integral de habilidades cognitivas, sociales, emocionales y fisicas. Estas
actividades pueden abarcar desde précticas deportivas, culturales y artisticas hasta voluntariados,
grupos deinvestigacion y talleres.

Mas alla de constituir un pasatiempo o una forma de ocio, las actividades extracurriculares
facilitan la construccion de competencias complementarias a curriculo académico, potenciando la
formacion de habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, resolucion de conflictos y manejo del
tiempo, y generando espacios que favorecen la integracion social y el bienestar emocional. Las
universidades promueven estas actividades como una estrategia pedagégica que contribuye a la
formacion holistica del estudiante, procurando que la vida universitaria sea una experiencia
enriquecedora en multiples dimensiones, que trasciendalainstruccion formal para abarcar también
el desarrollo personal y social.

En las sedes de laUniversidad del Valle de la ciudad de Cali, encontramos una amplia gama
de actividades extracurriculares a las cuales pueden acceder |0s/as estudiantes-monitores/as estas
actividades son diversas como baile recreativo, clases de musica, teatro, audiciones, ping pong y
todas las actividades y espacios que ofrece el centro deportivo universitario entre otras. Ante ello,
nos llamo la atencién conocer s para logas estudiantes-monitores/as que gercen sus roles
simultaneamente se produce una asociacion entre sus emociones y sentimientos y la participacion
en estas actividades extracurricul ares.

En primer lugar, los/as estudiantes-monitores/as reconocen emociones positivas durante su
participacion en actividades extracurriculares y destacan la funcion reparadoray revitalizante de
estos espacios. Para varios de ellos, estos momentos representan una suerte de “catarsis’ y
liberacién emocional, que les permiten desconectarse de las presiones vinculadas a sus roles
simulténeos como estudiantes y monitores/as. Como uno de los testimonios remarca, “ el participar
de actividades me hace sentir bien en el momento, me distraigo y pienso en otra cosa,” sefialando
gue estos espaci os funcionan como refugios temporales parala mente y las emociones.

Asimismo, otros estudiantes evidencian que la participacion les genera sentimientos
duraderos de alegria, satisfaccion y tranquilidad. Un monitor expresa que |as actividades “ aportan
de manera significativa, me ponen muy contento y me dejan muy descansada y tranquila.”
Similarmente, otro testimonio resalta que “logro sentirme mas liberada, con menos cargasy sentir
gue me dedico tiempo parami, feliz,” enfatizando la dimensién del autocuidado dentro de lavida
universitaria. Estos relatos confirman que estos espacios no solo alivian la tensién
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momentaneamente, sino que contribuyen a un bienestar emocional constante, reflgjando la
importancia de las actividades extracurriculares como parte integral del bienestar integral del
estudiante-monitor/a.

De forma complementaria, se destaca el sentido de pertenenciay conexién socia que estas
vivencias promueven. La afirmacién “me siento bien cuando participo porque me siento parte de
algo” ilustra como estos espacios facilitan lainclusion y el fortalecimiento de vincul os afectivos,
gue a su vez actlan como redes de apoyo emocional y social. Por dltimo, la relacién entre la
participacion extracurricular y la mejora en la salud mental queda evidenciada en expresiones
como: “él participar en espacios extracurriculares ayuda a qué uno se libere de la carga académica
y laboral, ayuda mucho en la salud mental.” Siendo estas vivencias un indicador del valor
estructural que estos espacios poseen para el sostén emocional de quienes asumen multiples
responsabilidades.

No obstante, junto a estas experiencias positivas, emergen multiples testimonios que dan
cuenta de emociones negativas profundas asociadas a la participacion en actividades
extracurriculares dentro del rol simultaneo de estudiante-monitor/a. Los sentimientos de tension,
estrés y ansiedad son recurrentes, manifestdndose como un eco de la sobrecargay €l agotamiento
que genera la gestion de multiples roles. Ante esto, un estudiante-monitor/a expresa:
“Generamente estas emociones se interponen en mi estado de animo,” sefidlando como las
emociones y sentimientos al gercer ambos roles interfieren en la participacion en actividades
extracurriculares en la Universidad. Otra monitora expresa con claridad: “Siento que estas
emociones me hacen sentir tensa,” poniendo nuevamente en evidencia la influencia de sus
emociones y sentimientos tanto es su bienestar socioemocional como en el disfrute de sus
actividades extracurriculares.

Ademas, la presencia de emociones negativas asociadas a la responsabilidad y desgaste se
refleja en e sentimiento ambivalente que revela un monitor (Comunicacion personal, afio 2024):
“Amor, estrés, responsabilidad, desgastante’. Esta frase sintetiza la dualidad que puede
experimentar quien se siente vinculado afectivamente a sus roles, pero simultdneamente afectado
por lafatiga que estos generan. Més alin, algunos partici pantes describen como esta tensién puede
llevar alaevasion o a desencanto, manifestando que “no es que aporten mucho porque prefiero
evitar las actividades extracurriculares,” y que cuando participan, 1o hacen “contabilizando el
tiempo que llevala actividad o esperando el momento que se termine”.

Lo anterior revela gque junto a los beneficios de estas actividades existen también una serie
de desventgjas directamente asociadas a la presion del rol miltiple a ser estudiante y monitor/a.
L as emociones negativas que se derivan de estas tensiones pueden af ectar ladisposicion, € disfrute
y lacontinuidad en la participacion.
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Ademés, se identificaron relatos que reflgian una experiencia emocional compleja y
cambiante, en la que la participacion en actividades extracurricul ares no se reduce a unaval oracion
positiva 0 negativa exclusiva, sino que alterna o depende del contexto, € tipo de actividad o €l
estado emociona del momento. Asi, un estudiante declara: “Si estoy bien en el momento, las
emociones y sensaciones no interfieren para nada.” Otro afirma que las actividades “se eleva mi
energia, me siento mas contento y me permiten tener claridad de todas las cosas por hacer,”
sefialando la carga positiva que acomparia ciertas circunstancias, pero sin negar gque esta puede
variar.

Finalmente, un sector importante de las respuestas enfatiza la dimension activay consciente
de la participacion en actividades extracurriculares como una estrategia para gestionar emociones
y construir sentido en su rol. Los testimonios que narran acciones especificas, como invitar a
estudiantes a acompanarles en actividades, g emplifican la agenciay creatividad con que algunos
monitores/as transforman estos espacios en ambientes de cuidado y apoyo mutuo. Un estudiante
explica: “Por g emplo, yo sueloir aentrenar alapiscinapor |o que suelo preguntar amis estudiantes
s lesgustariair, incluso heido con ellos,” evidenciando no solo su busgueda personal de bienestar,
sino también la extensién de |0s espacios extracurricul ares a sus pares.

Ademas, la participacion se describe como un medio paraladesconexiony € disfrute, donde
el foco se pone en ladiversidon y la sustitucion de preocupaciones por momentos placenteros. “En
estos espacios extracurriculares suelo desentenderme de cualquier tipo de estrés o preocupacion y
solo divertirme.” Esta afirmacién reflegga como los espacios y actividades funcionan como
mecanismos de autorregulacién emocional. Este aspecto pone en relieve la funcion restauradora
gue tienen estos espacios para € bienestar socioemociona de los estudiantes-monitores/as, al
ofrecerles un respiro frente alas diversas responsabilidades de sus roles.

Asi pues, €l andlisis de los relatos de | os estudiantes-monitores/as acerca de laincidencia de
las emociones y sentimientos en la participacion en actividades extracurriculares pone de
manifiesto una experiencia cargada de ambivalencias y tensiones propias del rol simultaneo que
desempefian. Si bien es evidente que estas actividades poseen un potencia significativo para
aportar bienestar y sentido de pertenencia, su incidencia positiva no esta exenta de limites ni
contradicciones.

El reconocimiento de emociones negativas vinculadas alatension, €l estrésy el agotamiento
emocional revela que lasimultaneidad del rol de estudiante-monitor puede sobrecargar generando
en algunos casos interferencias que dificultan |a plena participacion o reducen su efecto reparador.
La indiferencia, el desgano y la evitacion de estas actividades por parte de algunos estudiantes
también problematizan e supuesto beneficio automatico que se asocia con la participacion
extracurricular, poniendo de manifiesto la necesidad de comprender esta experiencia desde una
complgidad que considere las condiciones individuales, emocionales y contextuales.
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5. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

A modo de conclusion, queda claro que los/as estudiantes monitores/as de la Estrategia ASES
enfrentan una complegja combinacion de responsabilidades que trascienden lo académico,
generando una sobrecarga que impacta distintos ambitos de su vida. Esta multiplicidad de roles
como estudiantes, monitores/as, trabajadores/asy miembros activos de su entorno socia y familiar,
prolonga su permanencia en la universidad y condiciona el gercicio cotidiano de sus roles.
Ademés, la dependencia econdémica de la monitoria como fuente principal de ingresos subrayala
vulnerabilidad que representala pérdida de dicho apoyo para su estabilidad.

Los hallazgos generan un panorama amplio respecto a las experiencias en el manegjo de
emociones y sentimientos de log/as estudiantes monitores/as ya que, en primer lugar, los
sentimientos y emociones de estrés, ansiedad, frustracion y empatia que reconocen los/as
estudiantes/monitores/as, acompafiado de los relatos de somatizacién y de represion de
sentimientos dan pie a andlisis sobre como la multiplicidad de responsabilidades puede impactar
en su bienestar socioemocional .

Ademés, se revela que la experiencia de ser estudiantes-monitores/as va més alla del
cumplimiento de actividades para convertirse en unaexperiencia emocional mente significativaque
genera satisfaccion, sentido de propésito y crecimiento. Los monitores/as no solo perciben su rol
de monitores/as soci oeducativos como unaresponsabilidad sino como una oportunidad de impacto
positivo que les genera orgullo y gratificacion personal incentivando asi a que descubran la
trascendencia de su rol mas alé del acompafiar a alguien y a considerar que han hecho bien sus
actividades de estudiante/monitor/a se impregnen de sentimientos de satisfacciéon y orgullo tanto
por 1o que consideran sus logros personales como por el ayudar aaguien.

En segundo lugar, se evidencio laimportancia de establecer limites en los roles simultaneos
de estudiante-monitor/a, ya que esto les permite propiciar € cuidado de las emociones y
sentimientos que estos roles produce en ellog/as. Los relatos de lasy |0os monitores/as muestran que
los limites no solo se establecen en el ambito emocional, los cuales se manifiestan en el
reconocimiento de las emociones propias y del otro, y en la creacidn de espacios de validacion
emocional, sino también en la delimitacion de sus funciones; en la organizacién de los tiempos; en
las interacciones basadas en €l respeto y la comunicacién asertiva.

Asi mismo, a anadizar este aspecto de los limites, se encontré que muchos de las y los
estudiantes monitores/as tuvieron dificultades con los limites al iniciar la monitoria 'y habia una
flexibilidad excesiva que las y los llevaba a sacrificar sus tiempos para cumplir con otras
responsabilidades académicas 0 sus espacios personales, |0 que estaba influenciado por la
necesidad de cumplir las expectativas que demandan dichos roles. Sin embargo, mediante la
experiencia, lasy los estudiantes monitores/as han fortalecido la capacidad para establecer limites
claros y sanos que les ha permitido realizar un mejor acompafiamiento. Aun asi, sigue siendo
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importante que la Estrategia refuerce la formacion y reflexion sobre este aspecto a los/as
monitores/as, sobre todo a quienes ingresan alamonitoria por primeravez.

En tercer lugar, los testimonios de las y |os estudiantes monitores/as ponen en evidencia que
a lo largo de su trayectoria como estudiante-monitor han experimentado hechos y situaciones
significativas, que de alguna manera han afectado en sus emociones y sentimientos. Estos hechos
han sido casos donde los estudiantes que acompafian estan pasando por una situacion de crisis,
violenciay vulnerabilidad, o que produce una sobrecarga emocional y preocupaci én constante por
parte de las y los monitores/as por querer brindarles ayuda o que acarrea que realicen mas horas
de su vinculacion a la monitoria. A su vez, se presentan situaciones que colocan a las y los
monitores/as en €l dilema de escoger entre su rol como monitor/ay su rol como estudiante, pues
estas mismas situaciones de crisis y vulnerabilidad los pone una situacion de priorizar, aunque
implique degjar su compromiso con la otra parte. Todo lo anterior lleva a repensar €
acompafiamiento institucional, €l conocimientoy claridad de lasrutas de atencion y ladelimitacién
de las funciones de las y 1os monitores/as socioeducativos dentro de la Estrategia.

En cuarto lugar, losrelatos de las y | os estudiantes monitores/as evidencian una serie de retos
y desafios complgos que atraviesan tanto su organizacion personal como sus relaciones
interpersonales. La gestion del tiempo emerge como un desafio central, dado que deben equilibrar
sus responsabilidades académicas con las demandas de la monitoria, adaptandose a horarios que
cambian constantemente y sacrificando momentos personales para cumplir con sus compromisos.
Paralelamente, |la comunicacion efectiva con los estudiantes acompafiados representa otro
obstaculo significativo, especialmente a intentar conectar con quienes son timidos o poco
expresivos, y a gestionar expectativas que a menudo exceden sus capacidades. Por ende, estos
desafios se ven profundizados por la necesidad de establecer limites claros, para evitar asumir
responsabilidades que no les corresponden y manejar la sobrecarga emocional derivada de
situaciones personales compl gjas que | os estudiantes comparten con ellos.

Adicionamente, la monitoria implica una intensa gestion emocional, donde las y los
monitores/as deben aprender a separar sus propias emociones de las de |os estudiantes, evitando €l
desgaste 0 €l colapso ante situaciones dificiles. Ladiversidad de carrerasy laatencion a estudiantes
de disciplinas distintas a la propia también agregan una capa adicional de dificultad, requiriendo
un esfuerzo extra para ofrecer un acompafiamiento adecuado. En conjunto, estos retos revelan que
el rol de estudiante-monitor/a no es solo una funcion académica complementaria, sino una
experiencia que demanda una constante negociaciOn entre tiempos, afectos y responsabilidades, en
un escenario donde lo académico, lo personal y lo emocional se entrelazan de manera complegjay
exigente.

En quinto lugar, en el gercicio del rol de estudiante-monitor/a los estudiantes han contado
con diferentes apoyos en sus experiencias del manejo de emociones y sentimientos. Estos apoyos
se han categorizado en 6 tipos: El apoyo de amistades (de la universidad y externos); €l apoyo de
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sus familiares y paregjas; €l apoyo entre pares con log/as otros/as monitores/as de la Estrategia; €
apoyo institucional de la Estrategia a través de los monitores/as practicantes, 10s profesionales 'y
otros recursos como |os espacios de capacitacion y talleresy, finalmente, el apoyo terapéutico. La
mayoria de estos apoyos se caracterizan por ser personas y espacios en donde los estudiantes
monitores/as pueden ser escuchados, orientados, comprendidos, motivados y desahogarse
emocionalmente de lo que produce €l doble rol. Sin embargo, se encontré que cuando se refieren
alos apoyos, estos son mas significativos en sus experiencias g erciendo el rol de monitores/as mas
gue en rol de estudiantes, lo que revelainterrogantes sobre si 1a carga emocional que se produce es
mayor en lamonitoria que en la parte académica.

En sexto lugar, los monitores/as de la Estrategia ASES experimentan un crecimiento
constante tanto en aspectos personales como profesionales a partir de su experienciaen €l rol de
acompafiamiento socioeducativo. Este aprendizaje abarca desde el desarrollo emocional, como la
empatia, la paciencia y la escucha activa, hasta la consolidacion de habilidades comunicativas y
sociadles esenciales para relacionarse efectivamente con sus pares. Asimismo, la interaccién
reciproca entre monitor y estudiante crea un espacio de enriquecimiento mutuo que potencia
capacidades socioemocionaes. En € ambito profesional, e gercicio de la monitoria fortalece
conocimientos académicos y aporta una vision integra sobre la atencién a estudiante,
transformando a los monitores/as en acompafiantes més conscientes y comprometidos con su
formacion y la de otros.

En séptimo lugar, 1os estudiantes monitores/as emplean diversas préacticas para mangjar las
emociones surgidas del cumplimiento simultaneo de sus responsabilidades académicas y
socioeducativas. Entre ellas sobresde e cuidado personal, que incluye précticas como la
meditacion y la autoterapia, utilizadas para equilibrar y moderar el impacto emocional. El apoyo
socia, a través del compartir con amistades y colegas, funge como un mecanismo clave para
descargar tensiones y mantener el bienestar. Ademas, |os talleres ofrecidos por la Estrategia se
constituyen en espacios privilegiados para la expresion y gestion emocional, fortaleciendo
habilidades intrapersonales. Finalmente, las actividades extracurriculares, como la préctica
deportiva y la participacion en artes, sirven para romper la rutina y revitalizar cuerpo y mente,
contribuyendo a un adecuado balance emocional.

Ademas, los monitores/as reconocen la influencia de las emociones generadas por €
acompariamiento soci oeducativo en su vida académi ca, aunque se esfuerzan por mantener unaclara
separacion para evitar que estos sentimientos afecten negativamente su desempefio. La
delimitacion entre lo persona y lo académico es un principio fundamental para gestionar
eficazmente ambos ambitos. Sin embargo, admiten que en ocasiones resulta desafiante contener la
carga emocional, especialmente cuando enfrentan situaciones dificiles de sus estudiantes, |o que
puede interferir momentaneamente en su concentracion. Laobligacion de mantener un rendimiento
académico minimo para conservar la monitoria afiade presion adicional que puede generar
ansiedad, evidenciando la complgjiidad de equilibrar ambas responsabilidades sin sacrificar
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ninguna.

Teniendo esto en cuenta, podemos decir que la experiencia de asumir simultaneamente €l rol
de estudiante y monitor/a en el contexto universitario genera un impacto profundo y complego en
lasrelaciones entre paresy enlagestion emocional de quienes|o desempefian. Estadualidad amplia
y fortalece las redes sociales, propiciando vinculos de apoyo y sentido de pertenencia que
enriquecen lavida universitaria; sin embargo, también impone desafios significativos derivados de
la carga académicay laboral que limitan €l tiempo y la calidad de lainteraccion social, generando
sentimientos de aislamiento, resignacion y agotamiento. Las emociones y sentimientos que
emergen de esta responsabilidad multiple influyen de manera heterogénea en las dindmicas
sociales, actuando en ocasiones como un impedimento que reduce la participacién social, en otras
como un motor que fortalece la comunicacion y la autoestima, y en ciertos casos permanecen
desligadas de las relaciones interpersonales, dependiendo fundamentalmente de la capacidad
individual para gestionar estas experiencias afectivas y del contexto temporal y emocional en que
se desarrollala experiencia.

Deigua manera, la disposicion emocional parainvolucrarse en actividades extracurriculares
reflgja esta tension constante entre la necesidad de cumplir con |as responsabilidades académicas
y laborales y el deseo de encontrar espacios de esparcimiento y bienestar. Si bien muchos
estudiantes-monitores/as reconocen en estas actividades un respiro emocional que favorece la
regeneracion, laintegracion socia y el autocuidado, también muestran como €l estrés, la sobrecarga
y la fatiga pueden interferir, generando desmotivacion o evitacion. Esta experiencia ambivaente
evidencia la importancia de desarrollar estrategias organizativas y de regulacion emocional que
permitan equilibrar el compromiso con los roles asumidos y la participacion activay satisfactoria
en espacios recreativos, 1o que contribuye no solo a bienestar socioemocional, sino también ala
formacion integral y ala satisfaccion personal dentro del entorno universitario.

Teniendo en cuenta lo anterior, como equipo de investigacion consideramos importante
brindar una serie de recomendaciones en pro del bienestar de lasy los estudiantes-monitores/as de
la Estrategia ASES que g ercen simultaneamente sus rol es.

e Redlizar articulaciones entre la Estrategiay las diferentes rutas de atencion y estrategias
de acomparniamiento de la Universidad del Valle con € fin de que los/as estudiantes
monitores/as puedan asistir a espacios de diferentes dependencias y les pueda contar
como horas de monitoria socioeducativa. Esta estrategia de articulacion abre | as puertas
a los estudiantes monitores/as a asistir a espacios extracurriculares que le beneficien a
su bienestar integral en las diferentes dimensiones que permean su vida universitaria.

e Fortalecer las relaciones entre pares por medio de actividades ludicas, recreativas y
deportivas. Lo anterior permitiria reforzar y crear nuevos vinculos que, como o
manifestaron los/as estudiantes-monitores/as ha sido uno de los principales beneficios y
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aprendizaj es que reconocen en sus experiencias.

e Fortalecer programas de apoyo psicosocia dentro de la Estrategia ASES para brindar
acompafiamiento emocional continuo a los estudiantes monitores/as, con especial
atencion alagestion del estrésy la sobrecarga de responsabilidades que enfrentan.

e Implementar formaciones especificas y talleres enfocados en el establecimiento de
limites saludables y habilidades de autocuidado para quienes gercen simultaneamente
roles académicos y socioeducativos.

e Megjorar la claridad y difusion de rutas de atencién y protocolos institucionales que
delimiten las funciones de los monitores/as para evitar la sobrecarga y conflictos entre
sus responsabilidades.

e Realizar investigaciones continuas que visibilicen laexperienciadelasy los estudiantes-
monitores/as con e fin de adaptar politicas institucionales que respondan a sus
necesi dades especificas y fomenten una formacion més humanay equitativa.

Para finalizar, consideramos que reflexionar sobre esta realidad nos invita, como préximas
trabajadoras sociales, areconocer laimportanciade intervenir en los contextos donde las multiples
responsabilidadesinciden de maneradirectaen lacalidad y en el proyecto devidadelosindividuos,
en este caso de |og/as estudiantes-monitores/as, este grupo que simultaneamente asume exigencias
académicas, laborales y personales, enfrenta tensiones que suelen permanecer invisibilizadas en el
ambito universitario. Por €llo, resultafundamental comprender que las sobrecargas no solo afectan
el rendimiento académico, sino también € bienestar emocional, la salud mental y laposibilidad de
construir trayectorias de vida sostenibles.

En este sentido, el estudio evidenciaque el Trabajo Socia cuenta con herramientasy marcos
de accidn que pueden aportar significativamente ala transformacion de esta situacion, aportando a
la creacion de condiciones que favorezcan procesos universitarios saludables. Entre ellas se
destacan | as estrategias de acompafiamiento psicosocial, que posibilitan laidentificacion temprana
de factores de estrés y laimplementacion de rutas de apoyo oportunas; asimismo, la promocién de
redes de apoyo, formales e informales, se constituye como un elemento central para fortalecer la
capacidad de accion de los/as estudiantes-monitores/as, permitiendo que no enfrenten de manera
aislada las demandas institucionales y personaes que recaen sobre ellos/as. Iguamente, €
fortalecimiento de la gestion emocional emerge como un componente clave, pues a desarrollar
capacidades para reconocer, expresar y regular las emociones asociadas a estrés académico y
laboral, se favorece un afrontamiento mas saludable que impacta positivamente en la experiencia
universitaria

Asi, esta investigacion se convierte en un llamado a consolidar una practica profesional que
integre el cuidado emocional, laeducacién paralaviday ladefensade derechos. Setratade avanzar
hacia intervenciones que acompafien de manera integral, pero que también impulsen
transformaciones institucionales y/o estructurales orientadas a la equidad y al reconocimiento de
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las diversidades. De esta manera, reafirmamos el papel del Trabgjo Social como un motor de
procesos sociales transformadores, comprometido con el bienestar integral de las personas 'y con
la construccion de instituciones mas humanas y responsables.
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ANEXOS
UNIVERSIDAD DEL VALLE FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

Proyecto deinvestigacion "Emociones, sentimientosy relaciones con los pares en la Estrategia ASES, Sedes
Cdli: Un enfoque en el bienestar socioemocional de las/los monitores/ras socioeducativos.”

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo en uso de mis facultades declaro que:

1.  Participo libre y espontéaneamente en el desarrollo del proyecto de investigacion en calidad
de informante.

2. Hesido informado por las estudiantes Valentina Paredes, Laura Moreno y Laura Valentina
Mosqgueraacercade los objetivos delainvestigacion y el manejo que se harddelosresultados

del mismo.
3. Acepto que laentrevista sea grabada () en medio magnético.
4. Acepto_ Noacepto_ quemi nombre searegistrado en el informe de investigacion.
Dado en Santiago de Cdli alos__ diasdel mesde del 2024
Firma

CC.
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UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE HUMANIDADES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
TRABAJO DE GRADO

Proyecto: "Emociones, sentimientosy relaciones con los pares en la Estrategia ASES, Sedes
Cali: Un Enfoque en e bienestar socioemocional de laslos monitoresras

soci oeducativos"

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA MONITORESAS
SOCIOEDUCATIVOSDE LA ESTRATEGIA ASES

|. DATOSIDENTIFICACION

Nombre entrevistadoras: Valentina Mosguera, Laura Moreno y Vaentina Paredes. Nombre
entrevistado/a

1. Edad

2. Programa académico: artes visuales

3. Semestre

4. Semestre en que se vincul6 alamonitoria:

Objetivo general: Comprender las experiencias de las/los monitores/ras socioeducativos de la
Estrategia ASES en e mangjo de sus emociones y sentimientos al gercer € rol de estudiante-
monitor/a simultaneamente, en la Universidad del Valle, sedes Cali y como influyen estas
experiencias en las relaciones que establecen con sus pares en su vida universitaria.

Objetivo especifico 2: Describir las experiencias en el mangjo de emociones y sentimientos de
las/los monitores/ras socioeducativos/as de la Estrategia ASES al gjercer € rol de estudiante-
monitor/a simultdneamente en la Universidad del Valle, sedes Cali.

Reconocimiento de sentires y emociones (negativos 0 positivos)

¢Qué sentires y emociones has identificado al ser estudiante y monitor/a simultaneamente?

¢Qué importanciale das al reconocimiento de tus propias emociones y sentimientos producidos?
¢Coémo crees que influye e reconocimiento de dichas emociones y sentimientos en la toma de
decisiones en €l rol de estudiante y monitor/a?

¢Alguna vez has evitado emociones y sentires que se hayan producido a ejercer ambos roles
simulténeamente?
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Limites en la accién

¢Como ha sido tu experiencia frente a mantener un equilibrio entre tus propias necesidades
emocionalesy las de log/as estudiantes que acompafias como monitor/a?

Hechos o situaciones significativas

¢Podrias contarnos un gjemplo de una situacion en la que hayas tenido que mangjar un sentimiento
0 emocion intensa al gercer € rol de estudiante y monitor?

¢Algunavez tus propias emociones como monitor/a han influido en tu desempefio como estudiante
y viceversa?

¢Alguna vez un estudiante ha decidido faltar a los acompafiamientos, si es asi como te ha hecho
sentir esto?

Retos o desafios

¢Cudles han sido |os retos més significativos que has tenido en relacion al manejo de emocionesy
sentimientos al tener responsabilidades como estudiante y monitor simultaneamente?

cTienes estudiantes de diferentes facultades? ¢Qué retos implica esto en cuestion de
acompafiamiento?

Personas que le han aportado en el manejo de emocionesy sentimientos en su experiencia como
monitor.

¢Qué personas consideras que te han aportado en € mangjo de emociones y sentimientos en su
experiencia como estudiante monitor/a? (Personas con las que se puede desahogar o recibir un
Consgjo)

¢QUEé recursos y apoyos harecibido de parte de la Estrategia paralidiar y gestionar con tus propios
sentimientos y emociones?

Aprendizajes

¢S pudieras hacer una comparacion entre antes y después de ser monitor/a, cOmo evaluarias tu
crecimiento emociona y sentimental hasta el momento?

¢Qué habilidades y estrategias de manejo de emociones y sentimientos has adquirido desde que
comenzaste a desempefiarte como estudiante y monitor/a simultaneamente?

Estrategias de afrontamiento utilizadas

¢Queé técnicas, apoyos 0 recursos utilizas para gestionar y/o afrontar las emocionesy sentimientos
producidos al €ercer ambos roles?
¢QUué haces para cuidar y/o atender tus necesi dades emocional es?

126



Relacién entre sentiresy el rendimiento al gjercer su rol en ssmultaneo.

¢De qué manera consideras que influyen los sentimientos y emociones producidas en el
rendimiento académico y en el rendimiento como monitor/a?

Preguntas de cierre

16. Si deseaexpresar algo més sobre el tema de la entrevista puede hacerlo ahora
17. ¢Cbmo sesinti6 en laentrevista?
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v ASESY

=l Yala

Universidad del Valle
Estrategia de Acompafiamiento y seguimiento estudiantil - ASESFORMATO GUIA
METODOLOGICA

Ficha Técnica

Nombredela actividad

Un vige anuestras experiencias

Obj etivo(s)
Identificar junto a las/los monitores socioeducativos de la Estrategia ASES la manera en la que asocian sus

experiencias en el mangjo de sus emociones y sentimientos a desempefiar €l rol de estudiante-monitor
simultaneamente con laforma en la que se relacionan con sus pares en su vida universitaria.

Habilidades a trabajar Materiales(logistica
(emocionales, sociales, cognitivas, fisicas u otras) para d@”d lar la
actividad)
Video beam
Comunicacion asertiva Computador
Autoconciencia Hojas de papel
Empatia L apiceros
Reflexividad Post it
Papel kraft
Participantes

El taller va dirigido a monitoras y monitores socioeducativos que pertenecen a la Estrategia ASES, de la

Universidad del Valle Sede Melendez y esta encargado de las estudiantes en Trabagjo de grado Laurad]
Mosquera, Luara Moreno y Valentina Paredes.

Desarrollo dela actividad Tiempo ((.ju.rau onde
las actividades)
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Justificacion con soporte tedrico y metodol 6gico

Se plantea € presente taller en e marco del proyecto de investigacion "Emociones,
sentimientos y relaciones con los pares en la Estrategia ASES, Sede Meéndez: Un
Enfoque en € bienestar socioemociona de las/los monitores/ras socioeducativos’. El
proyecto tiene como objetivo general comprender las experiencias de las/los
monitores/ras socioeducativos de la Estrategia ASES en €l mangjo de sus emociones
y sentimientos a eercer e rol de estudiante-monitor/a simultaneamente, en la
Universidad del Valle, sedes Cali y como influyen estas experiencias en las relaciones
gue establecen con sus pares en su vida universitaria.

Paraello, se retomalateoriade la sociologia de la experiencia planteada por Dubet, en 12|
cual se plantea que las experiencias estan socialmente construidas en tal sentido, aungue
las experiencias individualesimplican un proceso interno, estasy la accion del individuo
estan influenciadas por la interaccion con las estructuras sociales, las ingtituciones, lag|
normas culturales, las expectativasy lasrelaciones que se establecen entrelosindividuos,
gue finalmente terminan moldeando estas experiencias. En tal sentido, |a teoria permite
considerar las experiencias sobre e mangjo de las emociones y sentimientos de log/as
estudiantes monitores/as no como eventos aislados, sino que implica tener en cuenta el
entorno social, cultural einstitucional en el que se enmarca el/la estudiante-monitor/a.

Asi pues, através del taller se espera generar un espacio participativo en e cual las/os
actores logren identificar y reflexionar sobre las experiencias en e manejo de sus
emociones y sentimientos, las relaciones con sus pares en la vida Universitariay 13
manera en la que lo asocian teniendo en cuenta que gjercen los roles de estudiante y
monitor/a simultanemente. Ademés, € taller tiene una base en la metodologia de|
intervencion de la Educacion Popular, pues tiene como fundamento la participacion
activa, e didogo y e intercambio de experiencias. También, se pretende adelantar
procesos reflexivos de la realidad de los actores en la que se encuentran inmersos para
potenciar una perspectiva reflexiva sobre su entorno.

Desarrollo del taller

Momento Cero: Presentacion del taller en e marco institucional y en € contexto del
proyecto de trabajo de grado.

¢ Consentimiento verba paratomar notasy/o apartes textuales de las
respuestas de |os estudiantes.

¢ Consentimiento verbal para grabar con medios magnéticos.

¢ Presentacion del objetivo del taler.

¢ Presentacion del orden del dia

Momento Cero: 5 min
1. 20 min.
2. 30-40 minutos
4. 15 minutos
Duracion: 1:20:00
aproximadamente
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1. Técnicade reloj depreguntas:

Esta dindmica esta planteada como actividad rompehielo. Consiste en

gue cada asistente al taller debera, en una hoja de block, dibujar un reloj que
marque las horas: 12,3,6 y 9. En cada hora deberan “tener unacita’ con una
personadiferentey escribir su nombre aun lado, es decir, cuatro citas distintas,
las citas estaran mediadas por |as preguntas:

- Si tuvierasun superpoder emocional, ¢cudl seriay como lo usarias?

- ¢Cudl estu color favoritoy por qué crees quete gusta?
- ¢Quécancion te hace sentir masfelizy por qué?
- ¢Quélugar tehacefelizy por qué?

(Preguntas sujetas a cambios)

Cada pregunta corresponderdaunahoradibujadaen lahoja. Lafinalidad de esta actividad
es fomentar un espacio de confianza mediante preguntas divertidas sobre emaociones y
sentimientos, para € pleno desarrollo del taller. Al final de la dindmica, se abrird un
espacio pararecoger, voluntariamente, sus encuentros.

2. Mural de situaciones

Se parte de preguntas problematizadoras para construir un mural de situaciones que recoja
las respuestas de log/as asistentes. Paraello seles pide alasy |os monitores que mediante)
la escritura, identifiquen palabras que puedan dar respuesta a algunas preguntas para que
posteriormente las escriban en notas post it que seran pegadas en un cartel. Para finalizar
se socializaran las respuestas generando un espacio reflexivo y de concientizaci6n acercal
de las experiencias individuales y colectivas. Se pretende realizar el mural en dos partes
divididas por latécnica de Cartografia.

Primera parte: Exploracion de sus experiencias en € manejo de sus emociones y
sentimientos al desempefiar €l rol de estudiante-monitor simultdneamente.

Se parte de las preguntas problematizadoras:

e ;Queleshace sentir el desempefiarse como monitor y al mismo tiempo ser
estudiante?

e ;CoOmo perciben el impacto de su posicion simultdnea como estudiantes y
monitores/as en su bienestar emocional ?

3. Cartografia (Mapa Univalle con espacios extracurricular es)

Para esta actividad se redlizara una cartografia social, entendiendo esta como unal
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propuesta conceptual y metodolégica que permite recolectar informacion comunitaria
desde el conocimiento que tiene un grupo social sobre el territorio. Para esto se utilizan
instrumentos técnicos y vivenciales, basados predominantemente en € uso de mapas y
elementos graficos. Estos son trabgjados con la comunidad a partir de preguntas que
propician y permiten conocer sus percepciones del territorio (Agencia Naciona de
Tierras, 2022).

A partir de lo anterior, se adaptara una cartografia con los diferentes espacios y puntos
fisicos que se encuentran y conforman la Universidad del Vale, sede Meléndez
(Biblioteca, edificios, restaurante etc), en las cuales cada estudiante-monitor(a) podra
ubicar a través de figuras que las y los representen, las diferentes actividades
extracurriculares, servicios delaUniversidad, o grupos que reconocen en dichos espacios
y delas cuales participan e incluso comparten con sus pares, seguin sus experiencias.

Seguidamente, se dara un espacio para que las y los estudiantes-monitores(as) puedan
socializar sobre dichas actividades extracurriculares que ubicaron y han participado.

Actividad complementaria:

o TEAM: Participo en actividades extracurriculares como forma de equilibrio y
bienestar emocional.
O TEAM: Dgo de participar en actividades extracurriculares por el estado
emocional que produce las responsabilidades de ambos roles.

Segunda parte: Asociacion deestasexperienciascon laformaen laqueserelacionan
con sus paresen su vida Universitaria.

Una vez las y los estudiantes-monitores(as) reconozcan y ubiquen los espacios, se
utilizard nuevamente el mural de situaciones, donde tendran gque asociar a través de
palabras, las experiencias en el manejo de sus emociones y sentimientos a tener que
cumplir con ambos roles simultaneamente, con la forma en la que se relacionan con sus
pares en su vida Universitaria. Es decir, como influye dichas experiencias emocionales
en la forma en la que frecuentan espacios extracurriculares 0 comparten con sus pares
més ala de lo académico.

Al desempefiar € rol de estudiante y monitor/a simultdneamente. ..

¢ ¢Cdmo impacta su posicion simultanea en sus relaciones personales y sociales
dentro de laUniversidad?

¢ ¢Los sentimientos'y emociones que produce cumplir ambos roles alguna vez hal
impactado la forma como se relacionan o interactlan socialmente con los
comparfierosy amigos de la universidad?

¢ ¢El cumplimiento de ambos roles influye en tu disposicion emocional paraj
participar en actividades y espacios extracurriculares?
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¢ ¢Qué pasa con esas emociones y sentimientos cuando participas en |10s espacios
y actividades extracurriculares? ¢De qué manera aportan?

Reflexionesfinales. se abre paso al conversatorio ¢ Cudales fueron los sentimientos que te
acompafaron en el espacio? Respecto a lo que se socialice se realizan las reflexiones|
finales.

Observaciones (aspectos a resaltar o a tener en cuenta como, por gjemplo: un lenguaje sin tecnicismos, es decir
claroy cotidiano).

L as actividades anteriores es recomendabl e realizarlas en un espacio amplio, con buenailuminacion y aclstica

Socializacion y evaluacion (puesta en coman entre monitores y estudiantes acerca de las tematicas, actividades o
tareas trabajadas durante la jornada, finalizando con reflexiones y/o aprendizajes)

Registro fotogr afico (fotos que ayuden a ilustrar €l proceso vivenciado)

Referencia(s) bibliogr &fica(s) (soportestedricos: libros, articulos, textos y/o autores)

AgenciaNacional de Tierras[ANT]. (2022). INSTRUCTIVO METODOLOGICO PARA LA REALIZACION DE
CARTOGRAFIAS SOCIALES Y ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS. Retomado de
https.//www.ant.gov.co/wp-content/upl oads/2022/09/POSPR-1-010-INSTRUCTIVO-METODOL OGICO-PARA-
CARTOGRAFIAS-SOCIALES Y-ENTREVISTAS- SEMIESTRUCTURADAS-1.pdf
CEDEPO (1996) Técnicas participativas paralaeducacion popular. Buenos Aires, Argentina: LUEMEN-
HUMANITAS.
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Reconocimiento de estudiantes-
monitores de la Estrategia ASES

El presente formulario se enmarca en el proyecto de investigacion titulado "Emociones,
sentimientosy relaciones con los pares en la Estrategia ASES, Sedes Cali: Un Enfoque en el bienestar
socioemocional delas/los monitores/ras socioeducativos' realizado por tres estudiantes del Programa
Académico de Trabajo Social. El proyecto tiene como objetivo general comprender las experiencias
de las/los monitores/ras socioeducativos de la Estrategia ASES en el mangjo de sus emociones y
sentimientos a egjercer € rol de estudiante-monitor/a simultdneamente, en la Universidad del Valle,
sedes Cali y como influyen estas experiencias en las relaciones que establecen con sus pares.

En pro de larecoleccion de informacion para el proyecto, se presenta este formulario con el objetivo
de reconocer las caracteristicas de las/os monitores/as socioeducativos/as de la Estrategia ASES que
gjercen e rol de estudiante-monitor/a simultaneamente en la Universidad del Valle, sedes Cali.
Ademés, losdatos suministrados ayudaran alaEstrategia ASES a conocer méas de cercaalapoblacion
de monitores/as socioeducativos respecto a sus necesidades como estudiantes, quedando como un
insumo para la Estrategia.

Se garantiza que los datos suministrados seran utilizados con fines académicos e investigativos
conservando el anonimato de cada una/o de |os participantes.

* Indica gue la pregunta es obligatoria

1. Correo*

Datos personales

2. 1.Nombre completo *
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3. 2.Edad*

Marca solo un dvalo.

' 18 o menos
'Entre 19 a 21
' Entre 22 a 24

' 25 0mas

4, 3. Correo institucional *

5. 4. Estrato socioeconomico *

Marca solo un dvalo.

L T, B ST N

6. 5. ;Conque etnia te identificas? *

Marca solo un évalo.

() Afrocolombiano
~lIndigena
| Mestizo
! Palenquero
 Raizal
! ROM
IN/A

(oo
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7. 6. Departamento del que procede * G) Dropdown

Marca solo un dvalo.

'Amazonas

' Antioquia

Arauca

' Atldntico

' Bolivar

" Boyacd
'Caldas

L Caquetd

'Casanare

'Cauca

'Cesar

'Cordoba

'Cundinamarca

'Guaviare

'Huila

_LaGuajira

' 'Magdalena

'Meta

'Norte de Santander

_'Putumayo

'Risaralda

' 'San Andrés y Providencia
' Santander

| Sucre
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9.

[ ) Tolima

() Valledel Cauca

~!'Vaupés

" ) Vichada

7. Lugar en el que reside *

Marca solo un dvalo.

() cali
() Yumbo
() Jamundi
() Palmira
() Candelaria
) Dagua
() Buga
() Ginebra
() Cerrito

() otro:

8. ;De qué fuentes provienen sus ingresos economicos? *

Selecciona todos los que correspondan.

__IFamiliares
|:| Pareja

D Amigos
[] Trabajo
|:| Monitoria
" |subsidios

| | otro:
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Informacidn universitaria

10. 9.5ede a la que pertenece *

Marca solo un dvalo.

'Meléndez

___'SanFernando

11.  10. Facultad a la que pertenece *

Marca solo un dvalo.

| Artes Integradas
! Ciencias Naturales y Exactas
__ Ciencias de la Administracién
' Salud

'Ciencias Sociales y Econdmicas
'Humanidades

'Ingenieria

'Educacidny pedagogia

L 'Psicologia

'Derecho
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12.  11. Programa académico * G) Dropdown

Marca solo un dvalo.

' Administracion de Empresas

' Administraciéon Publica

' Administracién Turistica
"Arquitectura

'Bacteriologia y Laboratorio Clinico
' Biologia

' Comercio Exterior

' Comunicacién Social - Periodismo
'Construccion

'Contaduria Publica

' Diseno Gréfico

' Diseno Industrial

'Economia

'Educacion y Pedagogia
'Enfermeria

| Estadistica

' Estudios Politicos y Resolucién de Conflictos
'Filosofia

'Finanzas y Banca

'Fisica

'Fisioterapia

'Fonoaudiclogia

' Geografia

' Gestion del Emprendimiento y la Innovacion
'Historia

'Ingenieria Agricola

'Ingenieria Civil

" Ingenieria de Alimentos
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_ Ingenieria de Materiales

Ingenieria de Sistemas

_ Ingenieria Eléctrica

_ Ingenieria Electrénica

_ Ingenieria Geomética

) Ingenieria Industrial

) Ingenieria Mecénica

) Ingenieria Quimica

_ Ingenieria Sanitaria y Ambiental

 Interpretacion para Sordos y Guia-Interpretacion para Sordociegos
_ Licenciatura en Arte Dramético

) Licenciatura en Artes Visuales

) Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental
) Licenciatura en Danza

) Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis en Ciencias Sociales
| Licenciatura en Educacién Fisica y Deportes

| Licenciatura en Educacién Infantil

| Licenciatura en Educacion Popular

) Licenciatura en Espafiol y Filologia

 Licenciatura en Filosofia

) Licenciatura en Fisica

) Licenciatura en Historia

) Licenciatura en Lenguas Extranjeras Inglés-Francés

! Licenciatura en Literatura

_ Licenciatura en Matematicas

) Licenciatura en Msica

' Matematicas

) Medicina y Cirugia

| Misica

| Odontologia
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) Primera Infancia

) Psicologia

/ Quimica

' Recreacion

) Sociologia

) Tecnologia de Alimentos

) Tecnologia en Andlisis y Laboratorio Quimico

) Tecnologia en Atencién Prehospitalaria

) Tecnologia en Direccion de Empresas Turisticas y Hoteleras
) Tecnologia en Ecologia y Manejo Ambiental

) Tecnologia en Electrénica (D y N)

) Tecnologia en Gestion Portuaria

) Tecnologia en Manejo y Conservacién de Suelos y Aguas
) Tecnologia en Sistemas de Informacion (D y N)

) Terapia Ocupacional

) Trabajo Social

13. 12. Afoen el que ingreso a la Universidad del Valle * @ Dropdown

Marca solo un évalo.

12015
12016
12017
12018
12019
12020
12021
12022
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14.  13.S5emestre que cursa actualmente *

Marca solo un dvalo.

) Primero (1)
) Segundo (2)
) Tercero (3)
) Cuarto (4)

J Quinto (5)

) Sexto (6)

) Septimo (7)
) Octavo (8)

) Noveno (9)
) Decimo (10)
) Otro:

15. 14, ;ingresd ala Universidad del Valle por condicion de excepcion? *

Marca solo un dvalo.

'Si

'No

16. 15. Sisurespuesta anterior fue si ;Por cual?

Marca solo un dvalo.

D) Indigena (IN)

() Programa de reinsercién (PR)

' Puntajes mas altos en el examen de estado de los colegios oficiales del Valle
(MPN)

) Puntajes mas altos en el examen de estado a nivel nacional y departamental
(MAP)
() Cupo (CU)

' Comunidades afrocolombianas (CA)

() Bachilleres provenientes de departamentos sin sedes ni seccionales de |ES (DNI)
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17.

(MDP)

16. ;A qué grupos y/o actividades extracurriculares se encuentra vinculado en la
Universidad del Valle?

Selecciona todos los que correspondan.

) Atletas de rendimiento (AR)

D Deportivos
D Culturales

| Académicos y/o de investigacion

| |Paliticos
D Artisticos
[] Religiosos

L INA
|| omo:

| Bachilleres de municipios de dificil acceso o con problemas de orden publico

) Poblacién victima del conflicto armado (VC)

Informacidn de la vinculacion a la Estrategia ASES

18.

17. ;Qué semestre se encontraba cursando cuando se vinculd por primera vez a
la Estrategia ASES?

Marca solo un dvalo.

) Primera (1)
) Segundo (2)
) Tercero (3)
) Cuarto (4)

) Quinto (5)

) Sexto (6)

) Septimo (7)
/ Octavo (8)

_ Noveno (9)
' Decimo (10)
) Otro:
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19. 18. Actualmente, ; Con cuantas horas de vinculacién como monitor/a cuenta? *

Marca solo un ovalo.

)10 Horas

) 15 Horas

) 20Horas

) otro:

20. 19.;Cuantos semestres lleva vinculado como monitor/a en |a Estrategia ASES? *

Marca solo un dvalo.

01

~ o o os W N

| Otro:

21, 20. ;A cuantos estudiantes le realiza acomparnamiento socioeducativo? *

Marca solo un évalo.

() Menosde5
( )De5a9
() 100omés

o otro:
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22.  21. ;A qué facultad pertenecen los/as estudiantes a los que acompana? *

Selecciona todos los que correspondan.

|:| Artes integradas
|:| Ciencias Maturales y Exactas
D Ciencias de la Administracion

DSaIud

D Ciencias Sociales y Econdémicas
| |Humanidades

|:| Ingenieria
| |Educacion y pedagogia

D Psicologia
|:| Derecho

23. 22 ;Enqué semestre se encuentran los/las estudiantes que acomparia? *

Selecciona todos los que correspondan.

" | Primero (1)
] Sequndo (2)
| Tercero (3)
| Cuarto (4)
| Quinto (5)
|| Sexto (6)
] Septimo (7)
| Octavo (8)
| Noveno (9)
| Decimo (10)

| | otro:

24, 23. ;Cuantas horas |e dedica semanalmente a actividades extracurriculares? *

Marca solo un ovalo.

'Menos de 5 horas

'5a9 horas
~10a15horas

16 a 21 horas

I 22 o mas
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25.

24. ;Cuantas horas |le dedica semanalmente a actividades académicas? *

Marca solo un dvalo.

Menos de 5 horas
5a9 horas

10a 15 horas
16a21 horas

22 omas

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Formularios
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