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RESUMEN

Este trabajo de investigacion indaga sobre la informacién no financiera
divulgada en forma voluntaria por las empresas del sector minero-energético de
Colombia, por ende, se cuestiona partiendo de la legitimidad moral planteada
por Suchman (1995), respecto de ¢Como los reportes integrados de gestion
sostenible de Ecopetrol S.A., presentados en el periodo 2019 a 2020, permiten
comprender la divulgacion de informacion sostenible, como una estrategia para
la construccion de una imagen legitima?. En consecuencia, se realiza un
andlisis iconogréafico con base en las ideas de Picard et al. (2014) y un andlisis
textual siguiendo a Perelman (1997), para aproximarse al significado de la
informacion divulgada por Ecopetrol S.A. a través de sus reportes integrados
de gestion y su red social de Facebook en el periodo objeto de estudio, donde
se evidencio la selectividad de datos e imagenes en la informacién divulgada a
los stakeholders. En suma, se concluye que, la divulgacién predominante de
imagenes socialmente aceptadas en la informaciéon emitida por Ecopetrol S.A.
contribuye a que la compafia petrolera sea catalogada como una empresa que
posee una imagen legitima, cuya existencia y continuidad de sus actividades se
justifica en el sentido que, realiza grandes aportes al desarrollo de la economia
colombiana.

Palabras claves: Rendicién de cuentas, informes narrativos, memorias de
sostenibilidad, discurso, estrategia discursiva, legitimacion e imagen legitima.
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0. INTRODUCCION

La creciente preocupacion del hombre por poner limites al crecimiento
desmedido del sistema capitalista y minimizar los impactos ambientales
negativos en el entorno, conllevé a que hacia el afio 1972 se llevara a cabo una
reunibn en la Organizacion de las Naciones Unidas -ONU- que forjo la
aparicion de un informe denominado “Los Limites al crecimiento” (Ariza, 2007;
Leite, 2010; Valencia, 2019). Sin duda, dicho acontecimiento provocé que se
empezara a relacionar la variable socio-ambiental con aspectos econdmicos
dando lugar a debates publicos y politicos para exponer alternativas para
salvaguardar la naturaleza (Valencia, 2019); es asi como, surgen términos
como el desarrollo sostenible, donde este siguiendo a Ruiz y Mejia (2014)
implica que la sociedad pueda satisfacer sus necesidades sin deteriorar los
recursos naturales de las generaciones futuras.

Empero, la contabilidad como disciplina social ha propendido por ayudar a
visibilizar los impactos ambientales derivados de actividades econdémicas y
aparece la denominada contabilidad medioambiental (Valencia, 2019), por
tanto, segun Ariza (2007) en escenarios que tienen como propdsito contribuir al
alcance de la sostenibilidad como el quinto programa de la Comunidad
Europea de enfoque ambiental se empez6 a sefalar la necesidad y
responsabilidad de la contabilidad de ayudar a mostrar los gastos, riesgos
medioambientales, generar conciencia empresarial sobre aspectos ambientales
y rendir cuentas a la sociedad respecto de cuestiones ambientales. De igual
manera, se establecioé que las organizaciones deberian revelar en sus informes
anuales las politicas, gastos, provisiones y actividades ambientales
desempefiadas en procura de preservar la riqgueza ecoldgica (Ariza, 2007). No
obstante, conviene sefalar que, pese a que las practicas ambientales eran de
adopcion voluntaria, en el foro Consultivo de Contabilidad, en Espafa, se
precis6 que una organizacién para alcanzar la certificacion por parte del
esquema comunitario de gestién ambiental EMAS deberia presentar cada dos
afnos una memoria ambiental.

Noétese pues, segun los postulados de Ariza (2007) que desde sus inicios la
divulgacion de informacion socio-ambiental ha sido de caracter voluntario, pero
se observa a su vez que las organizaciones que tengan la intencion de ser
certificadas como amigables con el medio ambiente se ven obligadas a cumplir
con requisitos sociales que implican la presentacion de informacion ambiental
con destinacién publica para poder legitimar sus acciones (Bueno, 2019).

En la actualidad, la divulgacion de informacion ambiental también es de
caracter voluntario y la mayoria de organizaciones para rendir cuentas de la
informacion social, ambiental y econémica a la sociedad opta por utilizar las
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guias emitidas por la organizacion Global Reporting Initiative GRI (Rodriguez,
2019). No obstante, los planteamientos de algunos autores sefialan que las
entregas voluntarias de informacion empresarial buscan alcanzar aceptacion
del entorno para legitimar sus actuaciones, ya que la empresa tiene potestad
de decidir qué datos revelar al publico externo puesto que la emision de
informacion no esta regulada y por tal razon no es auditable (Cuevas, 2013;
Fuentes, 1993, Gémez, 2009a, Gomez, 2009b, Husillos, 2004; Husillos, 2007).
Partiendo de las falencias identificadas en la publicaciéon de informacion
voluntaria, se han observado preocupaciones que decantan la urgencia en
desarrollar procesos de auditoria a los informes de responsabilidad social
empresarial con el proposito de proporcionar mayor confiabilidad a los datos
gue las empresas divulgan a la sociedad y exigir mayor gestion social por parte
de las organizaciones que intentan mostrarse ante el entorno como
socialmente responsables (Carrizo, 2010).

En cierto sentido, las guias GRI pretenden en su esencia ayudar a las
organizaciones a dar cuenta de su comportamiento socialmente responsable
bajo estandares que hacen posible su comparabilidad. Sin embargo, el caracter
de adopcién voluntaria por parte de las organizaciones posibilita que la
informacion a revelar e imagenes divulgadas tiendan a ser manipulada (Bueno,
2019; Cuevas, 2013; Fuentes, 1993; Gomez, 2009a; Godfrid, 2016b; Husillos,
2004; Séanchez, 2020). Desde este ambito, es importante realizar
investigaciones que permitan realizar un acercamiento a la calidad de
informacion que se divulga a los stakeholders, por esta razon, este trabajo de
investigacion se propone realizar un analisis de la imagen construida por
Ecopetrol S.A. en sus reportes integrados de gestion sostenible, empresa
colombiana perteneciente al sector minero-energético en el periodo 2019-2020,
para comprender si sus estrategias de divulgacién de informacion socio-
ambiental buscan construir una imagen legitima.

La metodologia a utilizar para realizar este trabajo, responde a un estudio de
tipo descriptivo, en primer lugar, en la medida que se busca realizar un analisis
y descripcidn respecto de las imadgenes y mensajes sostenibles divulgados por
Ecopetrol S.A. en sus reportes integrados de los afios 2019 y 2020. Después,
se hace necesario abordar un analisis de tipo comprensivo para aproximarse a
cuestionar qué imagen o discurso, desea presentar Ecopetrol a su entorno en
el periodo de 2019 a 2020. Para ello, resulta oportuno hacer un analisis de
contenido e iconografico a los reportes integrados de gestion sostenible de
Ecopetrol y finalmente, es menester adelantar un analisis respecto de la
imagen construida por la compafia petrolera y la percepcion de los
stakeholders sobre su actuar para analizar mas a fondo la informacion
proporcionada por Ecopetrol, en pro de describir posibles hallazgos y
establecer reflexiones criticas derivadas de la investigacion.
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Una vez presentada esta introduccion, conviene precisar que, a continuacion,
este trabajo de investigacion se estructura de la siguiente manera: en primer
lugar, se realiza una aproximacion al problema de investigacion, seguidamente,
se presentan los objetivos de la investigacion. Después, se da a conocer el
marco referencial donde se indaga sobre los antecedentes de investigacion y
se precisan aspectos conceptuales, tedricos, legales y contextuales referentes
a la investigacion planteada. Posteriormente, se hace hincapié en la
metodologia a utilizar para llevar a cabo la investigacion.

Para continuar, en el segundo capitulo, se aborda un contenido tedrico
referente a la divulgacion de reportes integrados de gestion sostenible y se
hace un analisis sobre la posibilidad de que estas herramientas de gestion
puedan ser utilizadas como medios de legitimacion empresarial. En el tercer
capitulo, se establecieron categorias de analisis a nivel ambiental, social y
econdémico en pro de hacer una aproximacion a la imagen que Ecopetrol desea
impartir al publico externo a través de sus reportes de gestion sostenibles en
los afios 2019 y 2020 bajo la mirada de la teoria de la legitimidad moral
propuesta por Suchman (1995), donde se recurre a los aportes teéricos de
Perelman (1997) para analizar los argumentos utilizados por Ecopetrol para
justificar su discurso.

El cuarto capitulo de este trabajo de investigacion, consistio6 en recabar
informacion del publico externo relacionada con el actuar de Ecopetrol a través
de documentos académicos y la red social Facebook de Ecopetrol. Esto, con la
intencidn de validar si las imagenes y planteamientos realizados por Ecopetrol
respecto de su comportamiento eran congruentes con la percepcién social.
Para ello, se establecieron tres categorias de analisis para indagar la
percepcion de la sociedad a nivel ambiental, social y econémico, referente al
comportamiento e imagen de Ecopetrol y fue necesario acudir a los
planteamientos de Gomez et al. (2021), para aproximarse a la interpretacién
del contenido de la informacion divulgada por la empresa objeto de estudio.

En quinto lugar, se presentan las conclusiones derivadas de esta investigacion,
las cuales se consideran un insumo importante para adelantar trabajos de
investigacion similares a éste desde el area de la contabilidad que permitan
enriquecer la literatura contable y enviar una sefial de alerta a la sociedad en
aras de defender el patrimonio socio-ambiental de Colombia. Finalmente, en el
sexto capitulo, se cita la bibliografia utilizada para dar continuidad a la presente
investigacién y se presentan los anexos de este trabajo de investigacion.
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1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 APROXIMACION AL PROBLEMA

Son variadas y similares las concepciones que giran en torno a lo que se
entiende por legitimacion, pues desde la perspectiva de Costa (2017) ésta es
aguella que ofrece las pautas de comportamiento a las organizaciones y
representa la validacion cognitiva de una empresa como apropiada, benéfica y
deseable dentro de los estandares, costumbres y normas de una sociedad.
Bajo la mirada de Cuevas (2013), la legitimacién es un proceso que consiste en
“edificar una vision de la realidad de aceptacion general por parte de los
agentes sociales participes de un entorno institucional” (p.121).

Por otro lado, la legitimacion desde el planteamiento de Husillos (2004) hace
referencia a la influencia de la sociedad en el comportamiento de las
organizaciones, ya que para alcanzar la aceptacion del entorno deben
adaptarse a las normas, valores y exigencias sociales. En este trabajo se
comparte el concepto de legitimacion segun el criterio de Cunha y Moneva
(2018), los cuales manifiestan que la teoria de la legitimacion plantea que
“existe un contrato entre la empresa y la sociedad de tal manera que la
sociedad requiere los servicios de la empresa, la cual, a su vez, recibe la
aprobacion de la sociedad” (p. 534).

Dicho esto, conviene subrayar que, esta investigacién tiene como propdsito
analizar bajo el criterio de la teoria de la legitimacion (Suchman, 1995), la
imagen construida (Picard et al., 2014), por Ecopetrol S.A. en sus reportes
integrados de gestion sostenible, donde se observa que esta compafiia
petrolera divulga de caracter voluntario informacién sostenible no financiera
referente a su actuar como empresa perteneciente al sector minero-energético
en Colombia. Aqui, de manera puntual, se intenta constatar, si Ecopetrol en el
periodo 2019-2020, busca construir para si misma, una imagen legitima a
través de sus reportes integrados.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Para Arias (2015) la divulgacion de informacion socio-ambiental, puede
interpretarse como una sefial en busca de legitimacion, reputacion empresarial
e informar de forma voluntaria la buena administracion. En contraste, sefiala
gue la contabilidad podria ser utilizada como una herramienta de control social
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para poner en evidencia las irregularidades o los aportes positivos que realicen
las organizaciones a la sociedad.

Segun Londofio y Martinez (2018), es indispensable que la contabilidad
medioambiental esté presente en las empresas mineras, para informar sobre
los beneficios econdmicos que la actividad extractiva genera a la empresa y
también revelar el deterioro ambiental ocasionado a la faz de la tierra (Godfrid,
2016a). Pues, la actividad extractivista ha sido fuertemente criticada hasta el
punto de deslegitimar el sector y forjar la preocupaciéon del mismo por construir
estrategias de comunicacion integral en busca de mejorar la imagen del sector
minero y crear un consenso de opinion social que justifique la continuidad de la
mineria (Godfrid, 2016Db).

De acuerdo con Fuentes (1993), la divulgacién de informacion de sostenibilidad
en sectores criticos como el quimico, obedece a la necesidad de las
organizaciones de justificar el desarrollo de sus actividades. Esto se atribuye a
que, las empresas han identificado que a través de la manipulacion de los
datos e imagenes sostenibles que se exponen en los informes externos, éstas
logran camuflar la realidad acerca del deterioro medioambiental. Lo que ocurre,
gracias a que las empresas son conscientes de la dificultad que presentan los
actores de la sociedad para comprender los datos narrativos de sus informes,
pues la mayoria de las personas suelen conformarse con observar la realidad
fenomeénica; por ende, éstas aprovechan para resaltar las imagenes y datos,
que, segun su apreciacion, interesa que sus receptores de su discurso
conozcan. De igual manera, para Cuevas (2013), el componente visual de los
informes contables externos hace posible la construccién de una identidad para
las organizaciones, gracias al caracter de confiabilidad y objetividad atribuible a
la contabilidad.

Siguiendo lo planteado por Gomez (2009a), se identifica una desventaja en la
divulgacion de informacion contable externa, puesto que segun dicho autor, los
informes contables externos estan siendo usados como una herramienta
discursiva utilizada por las organizaciones para alcanzar legitimidad con el
entorno y dicha situacién provoca que la objetividad de la contabilidad se pierda
debido a que mas alla de dar cuenta de una realidad, a través de su lenguaje
discursivo y detonante iconografico (Cuevas, 2013 y Picard, et al.,, 2013) es
capaz de construir una realidad que se asemeje a los valores y expectativas
sociales (Suchman, 1995). En concordancia con Machado (2013), el discurso
contable puede ser interpretado como un dispositivo comunicacional que
funciona a través de metaforas, es decir, una “construccion que responde a lo
pensado, lo escrito y lo hablado” (p. 3). En esta linea de ideas, Zuluaga (2011)
afirma que la legitimacion se alcanza apelando a fundamentos carismaticos y
racionales expresados por medio del lenguaje.
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Sin lugar a dudas, siguiendo a Suchman (1995) la creacién de una percepcion
legitima ante una audiencia determinada puede lograrse mediante la adopcion
de normas o creencias generalmente aceptadas y valoradas. Donde, el uso de
técnicas argumentativas que partan de analogias, nexos de coexistencias o
mensajes ejemplarizantes podrian contribuir a legitimar comportamientos
empresariales (Perelman, 1997). Del mismo modo, el uso de material
iconogréfico en informes contables y su divulgacién a través de redes sociales
puede facilitar la aprobacion de actividades econdémicas como la mineria que
ocasionan darfos irreversibles al ecosistema pero fomentan la acumulacion de
capital bajo el supuestos de realizar aportes a la sostenibilidad (Iglesias, 2017;
Gbomez, et al., 2021, Malaver, 2017; Suéarez, 2018 y Picard el at., 2014).

En palabras de Barbei (2017), la informacion contable presenta una limitante
porque privilegia la elaboracion de informacion econdmica, pues “el tipo de
mensaje que se emite a partir de las organizaciones, principalmente las de tipo
empresarial, contrae en si mismo una codificacion pensada y elaborada desde
una concepcién contable —sea ésta econdémica, financiera, de gestion, tenga o
no un contenido social, humano y medioambiental -, que a su vez, hace posible
la verosimilitud del discurso administrativo y la legitimacién de las decisiones
econdmicas” (p. 97). Esta falencia conlleva a que la contabilidad no sea social y
que, en su lugar, se enfoque en fomentar practicas administrativas que tienen
como objetivo propiciar el incremento del capital.

Una de las falencias identificadas, indican que las empresas de sector minero-
energético en Colombia, en el periodo 2015 a 2016, a excepcion de Ecopetrol
S.A., presentan bajos niveles de divulgacion de informacién medioambiental y
privilegian la emision de datos econdmicos, en aras de legitimar su situacion
financiera y satisfacer los requerimientos de los accionistas (Rodriguez, 2019).
Esto, sin importar que la extraccion de minerales, ademas de degradar
drasticamente la naturaleza, va en detrimento de la riqueza cultural de las
personas aledafas a la mina porque en ocasiones son desplazadas para llevar
a cabo actividades extractivas (Godfrid, 2016b).

Por otra parte, siguiendo a Pardo y Pefia (2017), una de las probleméaticas
observadas, obedece a que la contabilidad sigue siendo simplemente una
aliada del capitalismo y ha sido oportuna en la modelaciéon de practicas
empresariales que respondan a las exigencias de la sociedad, garantizando asi
la “coherencia de los discursos dominantes sobre la gestion del riesgo con las
condiciones que deben afrontar las empresas en el pais” (p. 18), esta situacion
conlleva a la degradacién del planeta mientras la sociedad guarda silencio
porque tiene la percepcion de que las organizaciones esta siento
medioambientalmente responsables. Los informes contables externos hacen
posible mediar relaciones entre el ente econémico y los stakeholders, dando
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lugar al posicionamiento de la marca, mejorar la imagen organizacional y
generar atraccion ante los inversionistas (Carrizo, s.f.). En cierto sentido, segun
Quinche (2012) dichos informes pueden considerarse instrumentos retoricos
que tienen como propédsito persuadir a los diferentes usuarios de los datos
emitidos y especialmente, las empresas de sectores criticos de la economia
han optado por divulgar informacion voluntaria mediante redes sociales para
adherir un publico més extenso y aumentar las posibilidades de construir una
imagen legitima (Cuevas, 2013; GOmez et at., 2021 y Suérez, 2018).

De igual manera, se identific6 como falencia que, al parecer, establecer una
imagen positiva de la empresa hacia el publico externo, es importante para
éstas, porque despierta en los consumidores el interés de preferir sus
productos y esto posibilita que sus utilidades sean mayores; ya que estan
siendo proyectadas y clasificadas como organizaciones sostenibles. En
palabras de Leite (2010) “la mejora de la imagen de las empresas con atributos
verdes, a través de premiaciones, sellos y certificados ambientales, empuja al
desarrollo de sus actividades” (p.146).

1.2.1 Formulacion del problema

¢Como los reportes integrados de gestion sostenible de Ecopetrol S.A.,
presentados en el periodo 2019 a 2020, permiten comprender la divulgacion de
informacion sostenible, como una estrategia para la construccion de una
imagen legitima?

1.2.2 Sistematizacion del problema

¢ Cuél es la relacion existente entre la divulgacion de informacion sostenible y
el desarrollo de actividades minero-energéticas en Colombia, bajo la mirada de
la teoria de la legitimacion y la contabilidad socio-ambiental?

¢ Qué estrategias iconograficas utiliza Ecopetrol S.A., en el periodo 2019 a
2020, a traves de sus reportes integrados de gestion sostenible para construir
una imagen legitima de las acciones de esta compafia?

¢En qué forma la imagen legitima construida por Ecopetrol S.A., en el periodo
2019 a 2020, en sus reportes integrados de gestion sostenible, coincide o no,
con algunas publicaciones académicas, noticias y declaraciones en redes
sociales, respecto de su actuar y el comportamiento del sector minero-
energético en Colombia?
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13.1

1.3 OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar como los reportes integrados de gestion sostenible publicados por
Ecopetrol S.A., en el periodo 2019 a 2020, permiten comprender la divulgacion
de informacion sostenible, como una estrategia para la construcciéon de una
imagen legitima.

1.3.2
>

Objetivos especificos

Caracterizar la relacion existente entre la divulgacion de informacion
sostenible y el desarrollo de actividades minero-energéticas en
Colombia, bajo la mirada de la teoria de la legitimacion y la contabilidad
socio-ambiental.

Analizar cdmo las estrategias iconograficas utilizadas por Ecopetrol S.A.,
en el periodo 2019 a 2020, a través de sus reportes integrados de
gestion sostenible, intentan construir una imagen legitima de las
acciones de esta compafiia.

Contrastar si la imagen legitima construida por Ecopetrol S.A., en el
periodo 2019 a 2020, a partir de sus reportes integrados de gestion
sostenible, coincide con algunas publicaciones académicas, noticias y
declaraciones en redes sociales, respecto de su actuar y del
comportamiento del sector minero-energético en Colombia.
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1.4 MARCO REFERENCIAL

Dado que, el propésito de este trabajo reside en analizar los reportes
integrados de gestion sostenible de Ecopetrol S.A., en el periodo 2019 a 2020,
bajo la mirada de la teoria de la legitimacion, se hace necesario realizar una
aproximacion contextual sobre el sector minero-energético y las generalidades
de la empresa objeto de analisis, incluyendo los antecedentes de investigacion
respecto de la presentacion de informacion externa, las teorias que defienden
la divulgacién de informacion contable y los referentes legales en torno al
medioambiente y la extraccion de recursos naturales.

1.4.1 Antecedentes de Investigacion

En la busqueda bibliografica fue posible identificar varios articulos de
investigacién y trabajos de grado donde se cuestiona la objetividad de la
contabilidad a través de la divulgacion de informacion contable externa como
una estrategia empresarial, en algunos casos como medio de legitimacion.
Estos trabajos son expuestos a continuacién, en las siguientes lineas, a
manera de sintesis. Los mismos, han sido adelantados en procura de evaluar
la objetividad y neutralidad de la contabilidad. Sin duda, dichos trabajos fueron
de gran ayuda tedrica y metodologica para la investigacion desarrollada.

Entre los trabajos de grado de indole nacional se pueden destacar:

7

- Los informes contables anuales y su papel en la institucion del “yo
organizacional (Cuevas, 2013).

En el trabajo de investigacion Cuevas (2013), tuvo como objetivo comprender
como son utilizados los informes contables anuales (ICA) para instituir al “yo”
de las organizaciones. De cierto modo, el autor indaga sobre la relacion entre
contabilidad y organizacién. La metodologia usada para su estudio fue de
enfoque critico e interpretativo donde utilizé como técnica de investigacion el
analisis simple de contenido apoyandose con el método iconolégico para
analizar de forma narrativa y visual los informes contables anuales de 21
empresas colombianas en el afio 2011.

Desde la perspectiva del autor, el informe contable anual es un dispositivo
elaborado bajo las directrices de la contabilidad financiera con miras a legitimar
las actividades del ente econémico; Cuevas (2013) concluye que los informes
externos podrian considerarse un montaje lingiistico, ya que tienen el poder de
forjar la construccion de la identidad empresarial a partir de los criterios de
empresa responsable que la sociedad ha definido. En suma, los ICA tienen la

19



“capacidad de mostrar una imagen fruto de la gest(ac)ion de los valores
sociales que dominan los espacios institucionales en donde las organizaciones
se desenvuelven” (p. 319).

- Responsabilidad social empresarial de las empresas extractivas en
Colombia: un analisis de contenido a partir del caso Drummond (2013-
2014) (Malaver, 2017).

En el trabajo de grado Malaver (2017) se enfoc6 en analizar la concepcion de
la responsabilidad social empresarial de Drummond Ltda en los afios 2013 a
2014 representada en sus informes de sostenibilidad y contrastd dicha
informacion con comunicados de la prensa sobre dicha empresa. La
metodologia utilizada fue légica-deductiva apoyada en el andlisis de contenido
como técnica de investigacion. El autor concluye que la divulgacion de
informacion voluntaria por parte de Drummond Ltda, ha sido utilizada como
instrumento de legitimacion dado que informa hechos e impactos positivos y
silencia situaciones que carecen de aceptacion social. También evidencia que
en las dltimas décadas la economia en Colombia depende en su mayoria de la
actividad extractiva y esta situacién provoca conflictos con las comunidades
gue defienden el reconocimiento y respeto de sus territorios.

Del mismo modo, Malaver (2017) sostiene que la actividad minera en Colombia
hace un aporte significativo al PIB y las finanzas publicas, pero que hace falta
transparencia en los procesos de liquidacion de aportes parafiscales y que la
informacién contable publica podria hacer aportes veraces a la rendicién de
cuentas para fortalecer “la participacién ciudadana y el control sobre las
actividades de interés publico” (p. 110).

- La cuestion ambiental en los informes de responsabilidad social
empresarial y el papel de la contabilidad. Un anélisis critico del discurso a
los informes de responsabilidad social empresarial de las empresas
generadoras de energia en Colombia en el periodo 2003-2013 (Quinche,
2017).

El autor afirma que las grandes empresas elaboran informes de
responsabilidad social empresarial aparentemente con el objeto de dar a
conocer el desempefio ambiental, social y econdmico; no obstante, las
iniciativas pueden responder a la necesidad de reparar, construir y mantener su
legitimidad. En su trabajo Quinche (2017) busco evaluar el discurso ambiental
usado en los informes de responsabilidad social de empresas generadoras de
energia eléctrica en Colombia durante los afios 2003-2013. La metodologia
utilizada responde al andlisis critico del discurso sobre un caso de estudio:
EMGESA.
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En la investigacion Quinche (2017) identifica que la variable ambiental es vista
como un recurso, subordinada al servicio del capital. Ademas, subraya que el
lenguaje contable permite que la empresa difunda informacion positiva sobre su
comportamiento que, en ocasiones, contrasta con opiniones negativas del
entorno; tal y como lo menciona Quinche (2017) “la representaciéon de los
conflictos socio-ecoldgicos en los informes esté dirigido a ampliar la legitimidad
de la empresa y a disminuir la importancia de los mismos conflictos” (p.25).

- Andlisis de la informacion ambiental en empresas del sector minero-
energético en Colombia que reportaron memorias de sostenibilidad bajo
la guia del Global Reporting Initiative G-4 periodo 2015-2016 (Rodriguez,
2019).

En el trabajo de grado Rodriguez (2019) tuvo como obijetivo realizar un analisis
del contenido de la informacion medioambiental divulgada por empresas
minero-energéticas de Colombia en los afios 2015 y 2016 presentada bajo la
guia GRI G-4. La metodologia empleada fue un estudio de caracter empirico-
analitico con un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, utilizando como
técnica de investigacion el andlisis de contenido tematico en pro de intuir el
contenido discursivo de los informes objeto de investigacion y establecié un
indice de divulgacion para medir los aspectos ambientales encontrados.

El autor argumenta segun los resultados de la investigacion que, en Colombia
es frecuente la divulgacion voluntaria de memorias de sostenibilidad bajo el
enfoque de la guia GRI G-4, especialmente cuando las empresas son
conscientes que el desarrollo de sus actividad dafia de forma irrevocable el
medioambiente para minimizar la percepcidon negativa por parte de los
stakeholders, sin embargo, hacen mas énfasis en los datos de caracter
econdémico financiero porque segun el autor para las organizaciones es de vital
importancia suministrar informacion que sirva a los accionistas para tomar
decisiones inteligentes.

- Andlisis de la responsabilidad social empresarial en sectores
controversiales como herramienta de legitimacién vista desde la
perspectiva estructural-funcionalista: caso del sector tabaquero en
Colombia (Bueno, 2019).

En su trabajo Bueno (2019), realiz6 un analisis respecto de la responsabilidad
social de dos empresas colombianas del sector tabacalero: Phillip Morris
International y British American Tobacco en el periodo 2011 a 2016 con el
propésito de comprender sus estrategias de divulgacion en relacion con la
teoria de la legitimacion. En su trabajo utilizé una metodologia de enfoque
cualitativa e interpretativa partiendo de un analisis de contenido realizado a los
informes objeto de estudio y también llevd a cabo entrevistas aplicadas a
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grupos de interés para contrastar la informacion consignada por las empresas
objeto de analisis.

Finalmente, Bueno (2019) concluye que la divulgacion de informacion social y
la diversidad de tematicas de las empresas investigadas incrementan como
respuesta al aumento de regulacion del sector tabacalero para mostrarse de
forma armoénica ante la sociedad, en suma, el autor afirma que la
responsabilidad social se ha convertido en un medio para legitimar actividades
y prevalecer intereses particulares, donde las verdaderas intenciones son
disfrazadas con discursos empresariales amigables para sesgar los criterios
sobre los cuales deberia evaluarse el comportamiento de las organizaciones.
De igual manera, sefiala que, aunque existe una percepcion negativa respecto
del sector tabacalero en Colombia no hay muchos estudios tedricos que den
cuenta del proceder de dichos comportamientos.

Entre los articulos de revista nacionales se encuentran:

- Contabilidad: Comentarios sobre el discurso cientifico y los
determinantes morales (Gémez, 2003).

En su articulo Gomez (2003) desde una aproximacidén socioepistemoldgica
plantea los limitantes y cuestionamientos de la perspectiva positiva de la
ciencia y su aplicabilidad en la contabilidad sajona. Ademas, subraya
especialmente la necesidad de estudiar a la contabilidad como determinante
moral.

De acuerdo con el autor en referencia, la contabilidad valiéndose de su
prestigio, pretendida neutralidad, autoridad social y poder que posee para
trasformar las actividades y hechos en cifras econémicas; posibilita mediante el
uso de dichas cifras, gestionar empresas e inclusive moldear pautas de
comportamientos para las personas. En suma, Gémez (2003) concluye que los
avances observados en materia de la contabilidad vistas como una ciencia no
tienen como propdsito transformar las condiciones de vida de la sociedad y la
organizacién en su esfera social, sino que intentan prevalecer intereses de la
propiedad privada, de alguna manera, “nos lanzé a las manos del mas grande
mito que haya de haber reinado en la tierra: “el capital” (p.118). Por ende,
afirma que la contabilidad desempefia un papel de orden moral.

- Los informes contables externos y la legitimidad organizacional con el
entorno: estudio de caso en Colombia (Gémez, 2009a).

El articulo cuestiona la forma en que la contabilidad puede aportar a la
legitimidad organizacional del entorno, por tanto, Gomez (2009a) indaga y
presenta una aproximacion tedrica sobre el rol desempefiado por los informes
contables externos, la vision econdmica dominante, la vision social e
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institucional de la contabilidad, el papel de la contabilidad en las organizaciones
y desarrolla una contrastacion empirica aplicada a un estudio de caso en
Colombia.

En las conclusiones Gomez (2009a), afirma que una parte importante del
contenido del informe financiero y de gestion de la empresa “A” participante del
mercado de la bolsa de valores, esta elaborado para alcanzar legitimidad con el
entorno. También subraya que la informacion contable externa puede ser
usada para legitimar procesos de privatizacion de una empresa estatal.
Finalmente, precisa que la racionalidad calculadora de la contabilidad y la
capacidad para visibilizar e invisibilizar datos transciende las esferas de la
perspectiva dominante de la racionalidad econOmica para instaurarse en
narraciones discursivas con propadsitos de la legitimacion organizacional.

- Andlisis de las memorias de sostenibilidad como instrumentos de
rendicién de cuentas desde la perspectiva hegemanica de la legitimacion
(Garcia y Martinez, 2015).

Las autoras hacen un analisis sobre el uso de las memorias de sostenibilidad
como una estrategia empresarial en busca de legitimar el comportamiento de
las organizaciones como respuesta a la crisis ambiental provocada por el uso
inadecuado de los recursos naturales. Para dar desarrollo a su articulo,
hicieron una aproximacién conceptual respecto de la sostenibilidad empresarial
y el contexto en que se desempefian las empresas actuales, presentan las
memorias de sostenibilidad bajo los parametros de las guias GRI como el
principal instrumento usado por las organizaciones para divulgar informacion
voluntaria al entorno y finalmente, analizan criticamente el papel desempefiado
por las memorias de sostenibilidad tomando como base la teoria de la
legitimacion.

A manera de conclusién Garcia y Martinez (2015) evidencian que las empresas
son las principales responsables de la crisis ambiental que enfrenta el pais y
que el rechazo social conllevé a que las empresas decantaran la necesidad de
cambiar la manera de pensar y operar, dicha situacion desperto6 el interés de
estas por contribuir al alcance de la sostenibilidad y crear estrategias para
mostrarse socialmente responsables ante la sociedad para acceder a los
recursos necesarios para el funcionamiento normal de sus actividades
econdémicas. He ahi el creciente interés por publicar informacion socio-
ambiental y justificar la continuidad de operaciones lucrativas mientras el nivel
de riesgo de desequilibrio eco sistémico aumenta.
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- La accién contable en la medicidén de la explotacion minera en el Bajo
Cauca Antioqueiio (Londofio y Martinez, 2018).

Los autores analizan como la correcta implementacion de la contabilidad
ambiental en empresas mineras del Bajo Cauca Antioquefio, puede servir de
base para controlar e informar los rendimientos econdmicos que la explotacion
de los recursos naturales proporciona a las empresas y los dafios derivados del
desarrollo de la misma. También intentan evidenciar si la contabilidad
ambiental presenta vacios frente a temas como el desarrollo sostenible.

Londofio y Martinez (2018), realizaron una investigacion de enfoque cualitativo
basandose en la literatura existente sobre el tema y usando como fuente
primaria la entrevista. Para terminar, concluyen que existe desconocimiento
sobre la contabilidad ambiental en estudiantes de pregrado de contaduria
publica en Colombia y que esta situacion dificultad el desarrollo de iniciativas
con miras al alcance de la sostenibilidad. Del mismo modo sostienen que, la
mineria es la actividad que mas deteriora el medioambiente en todas sus
escalas y que la problemética es mas aguda debido a la ineficiencia de las
normas que intentar regular los dafios generados a la naturaleza.

- Caracteristicas del reporte corporativo en Latinoamérica: un analisis
sectorial (Berrio et al., 2021).

En el documento Berrio et al. (2021), afirman que existe una tendencia del
mundo empresarial a divulgar informes que satisfagan las necesidades de
informacion de todos los grupos de interés, por ende, se enfocan en analizar la
informacién no financiera publicada por empresas Latinoamericanas que han
sido listadas en las practicas de sostenibilidad bajo el indice de Dow Jones
para el afio de 2020, llevando a cabo un analisis de contenido de los reportes
de sostenibilidad de 149 empresas pertenecientes a cinco sectores de la
economia, donde establecieron entre las categorias de analisis: el dmbito
ambiental, econdmico, grupos de interés, social, gobierno corporativo y el ideal
del desarrollo sostenible .

En suma, Berrio et al., (2021), plantean como el hallazgo mas contundente en
su investigacion que, los sectores que mas estan motivados a divulgar
informacion sostenible son aquellos que desarrollan actividades que provocan
fuertes variaciones negativas al medioambiente, tal es el caso de empresas
gue con el desarrollo de su objeto social modifican el subsuelo. Por tanto, para
empresas del sector minero y energético, resulta atractivo adelantar proyectos
sociales para solventar los perjuicios ocasionados y legitimar su existencia.
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- Contabilidad e (in) sostenibilidad: ¢De qué estamos hablando? Una
reflexion en escenarios (post) Covid 19 (Quijano, 2021).

Segun Quijano (2021), los temas ambientales y de sostenibilidad se encuentran
presentes en diversos escenarios de la sociedad, por un lado, pretenden
ampliar la brecha del capitalismo en busca de legitimar las acciones
depredadoras de los empresarios. Desde otro angulo, se apela a la perspectiva
de la defensa del territorio y en procura de la (re) produccién de la vida.

De acuerdo con Quijano (2021), se hace necesario que el ideal de la
sostenibilidad transcienda los limites del discurso, pues no se trata de
representar en graficos, estadisticas o porcentajes el detrimento del planeta, ya
que, la sostenibilidad deberia propender por la defensa de la vida, antes que,
preocuparse solo por la acumulacion de capital. En palabras del autor, la
sostenibilidad debe brindar “la posibilidad de continuar viviendo en condiciones
de dignidad, también tiene que ver con recuperar la alegria de volver a vivir en
lo basico” (p. 1). Asi pues, Quijano (2021), adelanta una reflexion en procura de
evidenciar la post participacion de la comunidad contable—financiera en
fenémenos como el Covid 19.

Por otra parte, entre los articulos internacionales recabados se encuentran:

- Legitimacién y contabilidad medioambiental (Fuentes, 1993).

En el articulo la autora indaga sobre las posibles interferencias que pueden
conducir a manipular la fidelidad de la informacion contable medioambiental de
empresas del sector quimico y petrolero, en cierto sentido, intenta observar la
congruencia de la informacién revelada con la realidad subyacente. Para
desarrollar la investigacion Fuentes (1993) procedié a analizar el contenido
contable ambiental de las memorias de 22 empresas del sector quimico y
petrolero en el afio 1990 y con datos extraidos de otras fuentes contrasto la
informacion ambiental publicada en dichas memorias.

Fuentes (1993) manifiesta que los informes anuales en su esencia eran
preparados para servir de guia a los accionistas de la empresa en la toma de
decisiones, pero en la practica estaban siendo utilizados como mecanismo de
comunicacion en masa para influenciar a los receptores de la informacion, a
través de la emision de informacion relevante para la organizacion, ya que se
asemeja a una realidad socialmente construida.
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- Informacién medioambiental, contabilidad y teoria de la legitimacion
(Husillos, 2004).

En el articulo Husillos (2004) realiza una aproximacion respecto de los motivos
qgue impulsan a las empresas que cotizaron en la bolsa de Madrid entre los
afios 1997-1999 a revelar informacion medioambiental bajo el enfoque de la
teoria de la legitimidad y usando como metodologia el analisis de contenido.
Como resultado de la investigacion evidencia que la emisién voluntaria de
informacion ambiental atiende al interés de manipular la percepcion que la
sociedad tiene de ellas; por tal razédn, la informacion publicada se encuentra
fuertemente sesgada para favorecer objetivos capitalistas mientras los
esfuerzos legislativos de gobierno espafiol son incipientes en materia de
regulacion.

- Discurso contable, ideologia e informes anuales: un enfoque
interpretativo (Archel, 2007).

En el articulo el autor intenta comprender la relacibn que existe entre
contabilidad, ideologia y discurso contable basandose en la teoria del lenguaje
y la economia politica. En su estudio acude a una metodologia cualitativa de
caso, aplicando un analisis de contenido narrativo de los informes anuales de la
empresa automovilistica espafiola Seat-Volkswagen en el periodo 1974 a 2005.
Archel (2007) evidencia que el discurso construido desde la unilateralidad
favorece el sostenimiento de estructuras econdémicas, politicas y sociales;
situacién que cuestiona fuertemente el caracter neutral y objetivo que dice
caracterizar a la contabilidad.

- La informacién externa como elemento de supervivencia empresarial
(Gutiérrez y Nufiez, s.f.).

Los autores plantean en su articulo que las organizaciones rinden cuentas al
entorno sobre sus actos y resultados utilizando mecanismos contables para
hacerse visibles ante este, y para ello, requieren implementar rutinas internas
derivadas de la regulacién existente y otras se adoptan para legitimar su
comportamiento con los grupos interesados y aumentar las posibilidades de
supervivencia de la empresa, en especial en el sector publico. Para el
desarrollo del texto en referencia, llevaron a cabo un estudio empirico aplicado
al sector de prensa diaria en Espafa para aproximarse a comprender si la
revelacion de informacién voluntaria permite incrementar la probabilidad de
supervivencia organizacional en el largo plazo.

En los resultados de la investigacion Gutiérrez y Nuafez (s.f.) afirman que la
emisién de una mayor cantidad de informacion con fines de auto-justificacion
disminuye las posibilidades de fracaso y viceversa. Los autores sefalan que
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posiblemente la relacién entre las variables antes descritas, se deba a que la
divulgacion de poca informacién conduce a la pérdida de confianza social o se
incita a la sociedad a pensar que la ausencia en divulgacion de informacion
esconde situaciones no deseadas.

- La teoria de la legitimidad y su impacto en la informacion contable
socio-ambiental (Pahlen, Campo y Romano, 2014).

En el articulo Pahlen, Campo y Romano (2014) realizan una aproximacion
tedrica sobre los conceptos de responsabilidad socio-ambiental, la contabilidad
como una estrategia de legitimacion y realizan un andlisis de contenido al
informe de sostenibilidad del afio 2012 de la empresa minera Alumbrera en
Argentina. Los autores identifican que el creciente interés de las empresas
mineras por revelar informacion socio-ambiental que dé cuenta de la gestion de
los recursos naturales y el crecimiento econdémico derivado de la explotacion de
estos, tiene como proposito alcanzar la aprobacion con los grupos de interés y
a su vez mejorar su imagen e incrementar sus ventas.

Por otro lado, los autores a manera de conclusion hacen hincapié en la
necesidad de regular la emision de informes contables externos en sectores
gue impactan drasticamente la riqueza ecolégica en aras de garantizar el
reflejo fiel de su accionar. No obstante, manifiestan que la responsabilidad de
actualizar el contenido normativo de la emision de informes contables en
sectores criticos deberia corresponder a los contadores publicos para revelar
de forma objetiva el impacto ocasionado en el entorno y no solo usar dichos
informes para divulgar los éxitos de la compafia y guardar silencio sobre sus
fracasos.

1.4.2 Marco Tebdrico

Es indispensable investigar los referentes tedricos que abordan la relacion de la
contabilidad con la responsabilidad social empresarial, el concepto de los
informes integrados y las teorias que han abordado la importancia de la
divulgacion de informacion socio-ambiental externa de forma voluntaria para
avizorar el estado del arte de los temas mencionados y partiendo de los
avances existentes, realizar aportes significativos con respecto de la
divulgacion de informacion integrada bajo el criterio de la teoria de la
legitimidad.
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1.4.2.1 Una aproximacion al concepto de responsabilidad social
empresarial

Se puede decir que, el deterioro del planeta es el resultado del precedente de
crecimiento econdmico sin limites donde el capitalismo creia utilizar de forma
eficiente los recursos para acumular riqueza bajo la idea de que los recursos
eran ilimitados, no obstante, los rechazos sociales despertaron una mayor
sensibilidad empresarial dando lugar a que las empresas se interesaran por
cambiar su comportamiento en pro de desarrollar sus actividades en completa
armonia con el entorno para minimizar la crisis ecolégica (Maldonado y Viteri,
2016). Esta situacion hace que las empresas dimensionen la importancia de
actuar de forma responsable con la naturaleza y la sociedad, si desean seguir
desempefiado sus actividades sin inconvenientes. Una vez, las organizaciones
toman conciencia de que deben actuar provocando impactos minimos en el
medioambiente, hacia finales de los afios 60 después de la guerra de Vietnam
se dio origen al auge de la responsabilidad social empresarial RSE donde
segun Fernandez, Larrinaga, Lugue y Mesa (2017) es un término que se refiere
al “conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, tanto nacionales
como internacionales que se derivan de los impactos que la actividad de las
organizaciones produce en el ambito social, laboral y medioambiental y de los
derechos humanos” (p. 5).

Desde esta perspectiva, el capitalismo se empez6 a comprometer con el ideal
del desarrollo sostenible, que puede interpretarse como una clase de regla que
lleg6 para intentar poner limite a la produccion econémica desmedida, es decir,
a aquella que sdlo propendia por satisfacer las necesidades presentes sin ser
consciente de que el uso inadecuado de los recursos puede poner en riesgo la
supervivencia de generaciones futuras. En cierto sentido, siguiendo a
Fernandez et al. (2017) las empresas comprendieron que era posible contribuir
al crecimiento econémico, aumentar su competitividad, hacer obras socio-
ambientales en pro de proteger tanto al medioambiente como a la poblacién y
elaborar una imagen positiva respecto de la responsabilidad social ante los
consumidores.

A todo esto, las organizaciones decidieron dar a conocer al entorno su
compromiso con la sostenibilidad y algunas optaron por informar
voluntariamente las gestiones socio-ambientales realizadas, empero, la
mayoria de las empresas para emitir sus reportes denominados comunmente
memorias de sostenibilidad antes conocidos como informes anuales hoy como
informes contables externos; siguen los estandares de las guias elaboradas por
Global Reporting Initiative GRI para rendir cuenta de aspectos ambientales,
sociales y econdémicos (Archel, 2004). Sin lugar a dudas, la institucion GRI
posee un alto nivel de responsabilidad social que merece ser evaluado con
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frecuencia para aumentar las posibilidades de que las empresas puedan
divulgar informacion transparente con base en guias que faciliten el alcance de
dicho objetivo (Maldonado y Viteri, 2016).

1.4.2.2 Reportes Integrados

En concordancia con Rivera et al. (2019), al principio del siglo XXI la
divulgacion de informacion no financiera se convirti6 en un factor importante
para las organizaciones; esto como consecuencia de dos fenédmenos a saber:
en primer lugar, la crisis financiera global y, por ultimo, los crecientes
escandalos financieros. Empero, con respecto a estos dos fenbmenos; se
subraya que el primero tomo fuerza en el afio 2000 con la “burbuja puntocom” y
la crisis derivada de las hipotecas subprime en el 2008, mientras que, el
segundo, se volvié crénico con el caso Enron en el afio 2001.

Indiscutiblemente, bajo el enfoque de Rivera et al. (2019), lo descrito en las
lineas anteriores; conlleva a consecuencias y reacciones positivas o negativas
en los stakeholders, quienes como grupos de interés se pueden ver afectados y
obstaculizar o facilitar el alcance de objetivos del mundo empresarial. No
obstante, cuando los stakeholders identifican comportamientos que van en
detrimento de sus intereses por parte de una organizacién, se oponen a su
funcionamiento. De ahi que, sea menester de las organizaciones otorgar
informes corporativos que justifiquen las sus estrategias, politicas y actividades.

Dadas las circunstancias, Rivera et al. (2019), sostienen que, la urgencia de
minimizar el impacto negativo provocado por el capitalismo al medioambiente
quedo plasmada en forma escrita mediante el “Informe Brundtland” elaborado
por la Comision de Medio Ambiente y Desarrollo (Rivera, 2021). En sintesis,
este informe ratifica la importancia de construir un medioambiente sostenible.
Consecuentemente, la publicacion del informe origind “un nuevo discurso
enfocado en satisfacer las necesidades de las comunidades presentes, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras, esto se conoce como
Desarrollo Sostenible” (p. 17). Aqui es pertinente sefialar que, a juicio de
Martinez y Sanchez (2019), el significado de medio ambiente puede
entenderse como un espacio no humano que sistematicamente regula
procesos y gesta cambios que apuntan a reproducir y mantener la vida, sin
embargo, conviene subrayar que “dichos procesos han sido alterados con la
intervencién del ser humano, lo que ha generado su deterioro y su
direccionamiento hacia la crisis ambiental” (p. 90).
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Por consiguiente, el capitalismo ha optado por rendir cuentas de manera
voluntaria e integrada de sus acciones, es decir, dan a conocer su
comportamiento ambiental, social y econdémico a través de reportes
corporativos que tienen como fin justificar su proceder desde un ambito
sostenible; ante los diversos grupos de interés (Rivera et al., 2019).

Atendiendo a las consideraciones anteriores, Correa et al. (2018), hacen
hincapié en que las empresas, en la actualidad, son conscientes de que; al
presentar informacion netamente financiera se alejan de los ideales de los
mercados modernos Yy las tendencias sociales. Es asi como, las empresas hoy
en dia optan por divulgar informacion no financiera en forma voluntaria para
proyectar una imagen transparente y elevar la reputacion de la entidad (Correa
et al., 2018 y Rivera, 2021).

De acuerdo con Ortiz et al. (2020), los reportes integrados pueden convertirse
en una herramienta para que la contabilidad, sea capaz de divulgar informacion
social con calidad. Sin embargo, la informacion no financiera es revelada con
mayor fuerza por empresas internacionales o robustas. De cierto modo, no se
identifica una tendencia mayoritaria de divulgacién de informacion sostenible
atendiendo los requisitos sefalados por la IIRC, en vista que, algunas
organizaciones consideran que dicha guia se queda corta ante la necesidad de
divulgacién de informacion sostenible y, por ende, debe ser complementada
con otros informes. Empero, segun los autores hasta ahora, la elaboracion
obligatoria de reportes con base en las recomendaciones de la IIRC solo se
evidencia en Sudéfrica para las empresas que cotizan en la bolsa de valores
(Ortiz et al., 2020).

El objetivo que persigue el reporte integrado planteado por la IIRC, es el de
unificar la informacién financiera y no financiera en un solo informe. De ahi su
interés por proporcionar guias que conlleven a presentar datos fidedignos de
un ente econémico para generar valor agregado ante el entorno (Ortiz et al.,
2020).

Sin duda, los reportes integrados pueden hacer grandes aportes a la
contabilidad para reflejar el verdadero impacto ocasionado por el capitalismo al
entorno, puesto que, aunque la contabilidad ambiental propende por preparar y
divulgar informacién sobre actividades de indole medioambiental y social
desarrolladas por las organizaciones en pro del bienestar colectivo y minimizar
el deterioro ecologico. Esta, se enfrenta a posibilidades y tensiones; ya que, Si
se lo propone puede ayudar a visibilizar diversas situaciones que forjen a las
organizaciones a tomar conciencia y a optar por un verdadero cambio social o,
por otro lado, la contabilidad puede ser utilizada para reducir el medioambiente
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a una cuestion técnica que puede ser gestionable con el uso de la tecnologia y
dejar sin validez cualquier iniciativa que plantee salvaguardar la riqueza
ecologica (Gomez, 2009b).

1.4.2.3 Teorias que justifican la divulgacion de informacion socio-
ambiental

En este acapite se daran a conocer algunas de las teorias que plantean la
necesidad o motivos que conllevan a las organizaciones a suministrar de forma
voluntaria, informacion sostenible.

1.4.2.3.1 Teoria Stakeholder

Esta teoria nace como una alternativa a la vision tradicional y racional, donde
se entendia que la Unica responsabilidad de la empresa era maximizar las
utilidades de los accionistas. Pues los stakeholders, mas conocidos como
grupos de interés tales como: los proveedores, clientes, el Estado, accionistas,
empleados y la sociedad en general, son quienes finalmente proveen recursos
econdmicos a las organizaciones y por tanto, tienen derecho a conocer los
datos cuantitativos y cualitativos de la empresa para influir en el proceso de
toma de decisiones de la misma y tomar sus propias decisiones al respecto. En
cierto sentido, la teoria de los stakeholders apela a la ética empresarial y el
bien comun; ya que en oposicidn a la teoria neoclasica su interés no se limita
simplemente a los duefios del capital (Rodriguez y Malaver, 2011).

Bajo este ambito, se entiende que la empresa debe estar dispuesta a atender
las expectativas y demandas informacién de los grupos de interés porque estos
pueden afectar su funcionamiento. Ademas, las organizaciones deben tomar
decisiones que se ajusten a las necesidades de los mismos para que con la
alternativa elegida lograr alcanzar un beneficio mutuo. En teoria, se concibe
que los principios de democracia participativa y el pluralismo justifican la
divulgacion de informacion a los stakeholders, si se asume que uno de los
objetivos primordiales de la empresa es rendir cuentas sobre sus actividades y
la sociedad por su parte, tiene derecho a expresar libremente sus opiniones
sobre su actuar (Rodriguez y Malaver, 2011).

En contraste Argandofia (1998) sostiene que, es posible identificar tres motivos
gue justifica tener en cuenta a los stakeholders, pues en primer lugar, se
encuentra el nivel estratégico donde contar con su aceptacion facilita el alcance
de objetivos econdémicos aunque los aspectos morales no son tenidos en
cuenta; en segundo lugar, esta el nivel multi-fiduciario que sefala la
responsabilidad moral de los directivos de las organizaciones frente a los
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grupos implicados y finalmente propone el nivel denominado “la nueva sintesis”
donde afirma la existencia de obligaciones fiduciarias para con los accionistas y
no fiduciarias para los demas grupos de interés.

1.4.2.3.2 Teoria de la Economia Politica

La teoria de la economia politica se enfoca en sefialar la importancia de la
informacion contable para la sociedad, teniendo en cuenta que dicha
informacion es el resultado de las relaciones politicas y sociales de un contexto
determinado. En cierto sentido, la informacion contable con enfoque sostenible
puede estar en la capacidad de dar a conocer los conflictos sociales a la
sociedad, en pro de que esta analice si la empresa esta generando bienestar al
entorno o no y ejerza control sobre las relaciones ambientales, sociales y
econdémicas gestionadas por la organizacion (Rodriguez, 2019).

En palabras de Quinche (2017), la economia politica “parte de la premisa de la
existencia de los conflictos dentro de la sociedad y en los cuales la
contabilidad, principalmente, participa como reproductora de las relaciones de
poder y de produccion y distribucién” (p. 66). Asi, la contabilidad desempena un
papel importante a la hora de enviar sefiales de alerta a la sociedad sobre el
verdadero comportamiento organizacional, puesto que, si esta no es utilizada
objetivamente podria favorecer intereses particulares e ir en detrimento del
bienestar colectivo.

Ruiz, Ortiz y Laverde (2017) afirman que, incluir aspectos politicos en la
contabilidad permitiria la reflexion en la responsabilidad social y el modo de
operar de las organizaciones, por ejemplo, en el &mbito ambiental se podria
hablar de ecologia politica que establece los pardmetros a seguir en las
relaciones entre las empresas, aparatos del poder, actuaciones sociales y la
apropiacion de la riqueza ecolégica. La contabilidad debe pensarse en
escenarios como las relaciones internacionales y la administracion publica con
el fin de impulsar alternativas para crear conciencia medioambiental y elaborar
una legislacion ambiental que garantice la proteccion del medioambiente
porque la contabilidad debe estar al servicio del interés publico y control social,
por ende, “la revelacion de los hechos que afectan a la sociedad deben
posibilitar que se cambie o reencamine el interés publico de la contabilidad, del
servicio de la utilidad al servicio de la sociedad en el marco de la sostenibilidad”
(p. 57). He aqui la importancia de hacer uso del caracter objetivo de la
contabilidad.
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1.4.2.3.3 Teoria de Impression Management

Segun Paliszkiewicz y Madra (2016), la gestion de impresion plantea que las
personas o las instituciones se interesan por proyectar una imagen respetable y
confiable ante su entorno; por tal razén, es menester de éstas auto-gestionar
una presentacion positiva ante terceros. Aqui conviene agregar que, las
personas o las organizaciones intentan influir la percepcion respecto de su
imagen, tanto de manera personal como también, realizan esfuerzos por
medios digitales para abarcar un publico mas extenso para persuadir y
enaltecer su identidad.

Paliszkiewicz y Madra (2016), conciben que el éxito o el fracaso de las
organizaciones dependan, en gran parte, de la gestién de la impresion de las
empresas. Pues, como quiera que sea, se observa que la comunidad
empresarial estd preocupada por influir la percepcion relacionada con su
imagen; dado que, a traves de la divulgacion en redes sociales de informacion
sostenible; en forma escrita, visual o auditiva como: informes, fotos, audios y
videos buscan elaborar una imagen aceptable ante los stakeholders. En
sintesis, para Jacome, et al. (2013), la Impression Management es el “modo de
conseguir reflejar lo auténtico, donde la imagen percibida corresponda lo méas
aproximadamente posible con lo real. Se trata de una cuestion relevante en
términos organizativos ya que en muchas ocasiones no basta con ser ni con
hacer sino también es necesario que la imagen interna se sepa gestionar en
imagen publica y externa” (p. 18).

Bajo la misma linea argumental, para Vijayabanu et al. (2019), el término de
gestion de impresiones, es visto como una accidn previamente razonada por
las personas; encaminada a construir una distincion mistica y una imagen
social positiva a largo plazo. Esto, si se considera que, en la actualidad, la
competencia empresarial ha conllevado a las empresas y a los trabajadores a
mostrar solo los aspectos positivos para elevar su nivel de aceptacion y obtener
ventajas competitivas. En suma, Vijayabanu et al. (2019), sostienen que el
manejo de impresiones es un proceso consciente donde las organizaciones
intentan influenciar a personas, un evento o una ocasién en especial. Del
mismo modo, sefalan que existen cinco dimensiones que componen el
proceso de gestion de impresion, los cuales son los siguientes: la
autopromocion, felicitacion, ejemplificacién, defensa y engafio.

Ademas, en el proceso de gestion de impresiones, es posible identificar dos
actores claves: en primer lugar, se encuentra el actor que participa en el
proceso de gestion de impresiones y; en segundo lugar, se encuentra la
audiencia receptora del discurso. Aqui, es preciso subrayar que, la empresa o
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individuo que gestiona su impresion puede utilizar una estrategia protectora
para justificar e inclusive reparar su imagen o puede hacer uso de una
estrategia asertiva, con el propdsito de establecer una imagen deseable
(Paliszkiewicz y Madra, 2016). Donde, dichas estrategias pueden responder a
procesos afectivos, cognitivos o motivacionales (Jacome, et al., 2013).

1.4.2.3.4 Teoria de la Legitimidad

Los reportes integrados de gestion sostenible pueden ser usados como un
medio de comunicacibn en masa para presentar a los usuarios de la
informacion el logotipo de empresa que desean y estan dispuestos a apoyar,
pues la contabilidad haciendo uso de su caracter objetivo logra impregnar
credibilidad a la informacién y los usuarios terminan confiando en los datos
publicados (Gémez, 2009; Fuentes, 1993). La legitimacion transciende las
esferas del discurso narrativo y a través de elementos visuales logra manipular
la percepcién de los usuarios de la informacion sobre todo cuando se trata de
invisibilizar impactos derivados de actividades minero-energéticas (Cuevas,
2013; Quinche, 2017). Al respecto Munévar, Gonzélez y Henao (2017) afirman
que la legitimidad hace referencia a “la aceptacion de las normas, aceptacion
que puede obedecer a razones politicas o ideoldégicas” (p.170) que no solo
dependen de un mandato legal, sino que deben ser aceptadas por una
comunidad para que pueda existir legitimidad.

Desde este ambito, la legitimidad puede entenderse como un conjunto de
creencias, valores y costumbres que enmarcan las actividades de
responsabilidad social empresarial que deben desempefar las empresas para
ser aprobadas por la sociedad. Por ende, se concibe que, el comportamiento
empresarial debe cefirse a los intereses de los stakeholders para ser
compatibles con sus deseos y expectativas. De cierto modo, se entiende
entonces, que la legitimidad obliga a las empresas a modificar sus conductas
(Cunhay Moneva, 2018).

En cierto sentido, las organizaciones son conscientes que ganan legitimidad
cuando cumplen a cabalidad con el contrato adquirido con la sociedad, en
palabras de Rodriguez (2019):

La legitimidad en el sentido de stakeholders o grupos implicados se
enmarca en una contractualidad mas decantada respecto de cada actor
social segun sus derechos y obligaciones buscando que en el corto-

largo plazo los logros se distribuyan en el marco de la equidad; la
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libertad de la empresa la torna responsable de sus impactos, los
afectados han de compensarse dada la interdependencia de la empresa

con la sociedad (p. 73)

Asi pues, puede evidenciarse que la sociedad permite que las organizaciones
ocasionen impactos negativos en el transcurso de sus actividades cuando
saben gue los beneficios derivados de actividades dudosamente amigables con
el medioambiente seran distribuidos equitativamente con la misma. Notese
gue, como todo contrato ambas partes lo que persiguen es obtener beneficios,
por ende, se considera que la aprobacidn social es otorgada cuando existe una
relacion de gana-gana sin importar que ello implique sacrificar poco o mucho la
riqueza ecoldgica.

Los esfuerzos por actuar de forma responsable seran validos siempre y cuando
el desemperfio de actividades sostenibles no afecte los rendimientos financieros
de la empresa, por el contrario, como bien lo plantea Malaver (2017) “las
empresas tienen que competir en mercados perfectos, donde el Estado no
debe ser mas que un garante de reglas basicas de juego. De esta forma, la
empresa debe ser responsable si y sélo si esto aumenta las utilidades, el
capital” (p. 19). Desde esta nocién, el comportamiento responsable esta
condicionado a las ganancias derivadas del funcionamiento de la empresa,
pues la esencia del capitalismo no es la caridad, este no hace nada gratis.

Para los accionistas realizar actividades de responsabilidad social resulta ser
una estrategia discursiva que puede proporcionar ingresos a futuro a la
organizacién, puesto que, la sociedad al observar que la empresa gestiona de
forma eficiente los recursos estara dispuesta a apoyar la continuidad de sus
actividades e inclusive tendrd mas motivos para preferir sus productos, porque
el mercado premiard a las empresas que se muestren como socialmente
responsables y castigard a aquellas que vayan en contravia del ideal de
desarrollo sostenible; sin duda, esta situacion conlleva a un aumento en sus
utilidades. Ademas, se intuye que es una forma de disminuir el riesgo
empresarial (Archel, 2007; Bueno, 2019; Rodriguez, 2019).

La unilateralidad en la elaboracion de informacidon socio-ambiental que tienen
las organizaciones les otorga el poder de legitimar sus actuaciones, ya que
tienen la oportunidad de destacar los aspectos mas relevantes e importantes
para los receptores de informacion, quienes confian que la organizacion esta
comunicando la realidad, pero olvidan que la organizacion tiene la potestad de
ocultar informacion que carezca de aceptacion social. Cunha y Moneva (2018)
lo dicen claramente al manifestar que, la legitimidad consiste en ofrecer
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“‘informacion positiva sobre la actuacion social y medioambiental de la empresa,
a fin de formar una imagen positiva y con la intencion de conseguir la maxima
aceptacion por parte de los grupos de interés relacionados con la misma”
(p.534).

La legitimacion organizacional hace parte de las estrategias gerenciales, dado
gue es vista como un recurso para alcanzar la supervivencia a largo plazo.
Empero, es un recurso que se puede obtener llevando a cabo actividades que
gocen de aceptacion por parte de los grupos de interés y presentando
informacion sobre la gestion socio-ambiental de la organizacién que supere las
expectativas del publico relevante. Donde este puede entenderse como “quien
percibe la brecha en la legitimidad y por tanto hacia quién se debe dirigir la
compania para eliminarla” (Husillos, 2007, p. 100).

Segun Quinche (2017), la teoria de la legitimidad presenta algunas falencias
como lo pueden ser la construccion de un marco tedérico bien estructurado que
permita dar claridad sobre conceptos utilizados como publico relevante. Por
otro lado, las investigaciones empiricas que indagan la relacién entre
legitimidad y organizacién se han enfocado en la informacidn que proporcionan
las empresas mediante informes voluntarios dejando de lado la percepcion de
los stakeholders quienes finalmente otorgan la legitimidad; tampoco se
observan estudios que aborden las técnicas utilizadas por los usuarios de
informacion para evitar u otorgar legitimidad a las organizaciones y la mayor
parte de estudios que se aproximan a la relaciébn entre contabilidad vy
legitimacion son de tipo estadisticos, hacen falta estudios que utilicen como
técnica de investigacion el andlisis del discurso.

Asi pues, como vemos, son multiples las concepciones que se tienen respecto
del concepto de legitimidad, por ende, para abordar este trabajo de
investigacion, se tomard como referente principal el concepto de legitimidad
planteado por Suchman (1995), donde sus afirmaciones permiten comprender
que la sociedad no deberia limitarse a visualizar una organizacibn como un
simple ente racional que se enfoca en la transformacion de materias primas,
pues en la actualidad, las teorias institucionales conciben que mdultiples
dindmicas de las organizaciones se derivan de normas culturales, creencias,
rituales y valores generalmente aceptados; los cuales se consagran bajo el
concepto de legitimidad organizacional.

Empero, Suchman (1995), al cuestionarse sobre ¢Qué es la legitimidad?, la
concibe como una percepcion generalizada de que el comportamiento de una
organizacién es apropiado, deseable y benéfico, dentro del marco de un
sistema socialmente construido con base en valores, definiciones, normas y
creencias. Por consiguiente, las organizaciones realizan esfuerzos constantes
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en la busqueda de legitimidad, porque el mundo empresarial sabe que es mas
probable que una comunidad proporcione recursos a empresas que
aparentemente son deseables, que a aquellas que son reprochadas. En
palabras de Suchman (1995), “la legitimidad es una percepcion o suposicion en
el sentido de que representa una reaccion de los observadores a la
organizacioén tal y como la ven; asi, la legitimidad se posee objetivamente, pero
se crea subjetivamente"! (p. 574). Por ende, gracias a que la legitimidad se
construye en forma subjetiva, estamos ante un riesgo inminente, donde una
organizacion puede discrepar de las normas sociales, y sin embargo, conservar
su legitimidad porque tal discrepancia puede pasar desapercibida.

Por consiguiente, la legitimidad es una percepcibn que se construye
socialmente mediante el reflejo de la congruencia en el actuar de una
organizacion legitimada con los valores y expectativas deseables por una
comunidad. En sintesis, la legitimidad se deriva de la aprobacion de una
audiencia colectiva, pero es medida en forma independiente a través de las
observaciones de cada individuo (Suchman, 1995). Del mismo modo, el autor
afirma que, la legitimidad es multifacética porque opera de manera diferente,
dependiendo del contexto en el que se encuentre y funciona atendiendo a la
naturaleza de los problemas para los cuales haya sido planteada como
solucion.

Desde la concepcién de Suchman (1995), existen tres clases de legitimidad: la
legitimidad pragmatica, que se enfoca en los intereses particulares de los
diversos actores estratégicos de las partes interesadas. La legitimidad moral,
que persigue la aprobacion social a través del cumplimiento de normas y la
legitimidad cognitiva, que se entiende, apela a la comprension e interpretacion
de argumentos légicos y se caracteriza por la validacion mediante un grupo de
expertos.

Especificamente, en este trabajo, para analizar las estrategias discursivas
utilizadas por Ecopetrol en sus reportes integrados de gestion sostenible,
durante el periodo 2019 — 2020, para legitimarse ante el publico, se recurre a
analizar la legitimidad moral planteada por Suchman (1995); donde partiendo
de la literatura institucional, la legitimidad moral es designada como legitimidad
normativa, en honor al contraste entre los mecanismos de conducta normativa
y cognitiva.

Segun Suchman (1995), la legitimidad moral es el resultado de una evaluacion
positiva de una organizacion y sus actividades. En cierto sentido, este tipo de

! Traduccidn libre al espafiol hecha por la autora de este trabajo.
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legitimidad realiza juicios respecto de si el comportamiento de una organizacion
es correcto y si en realidad, sus acciones generan bienestar a la sociedad en
general, de acuerdo al conjunto de valores socialmente construidos. En
concordancia con el citado autor, la legitimidad moral, a su vez, se subdivide en
cuatro sub-clases de legitimidad que se mencionan a continuacion:

En primer lugar, se tiene la legitimidad consecuencial que, con base en el
orden racional actual, sefiala que las organizaciones deben ser juzgadas por
los logros que realmente obtienen. En segundo lugar, Suchman (1995), indaga
sobre la legitimidad procesal, donde concibe que sea posible alcanzar
legitimidad moral utilizando procedimientos y técnicas aceptadas por un grupo
social. Es asi como, la adopcion de “buenas practicas” de responsabilidad
social, conllevan a resultados empresariales excepcionales. En tercer lugar,
estudia la legitimidad moral estructural, la cual concibe que la organizacion sea
catalogada como valiosa y digna de apoyo, si sus caracteristicas estructurales
la sittan como una entidad con altos estandares morales. Finalmente, en el
cuarto lugar, Suchman (1995), indaga respecto de la legitimidad personal,
donde refiere que los individuos carismaticos pueden transcender y reorganizar
la rutina organizacional.

Ahora bien, conviene aclarar al lector que, aunque el marco teérico principal de
este trabajo se sustenta en el concepto de legitimidad moral que consagra
Suchman (1995), la presente investigacion recurre, ademas, a otros referentes
tedricos planteados por distintos autores que contribuyan a fortalecer su rigor
intelectual. Del mismo modo, para el andlisis textual este trabajo de
investigacién se apoya en lo planteado por Perelman (1997) y para el anélisis
iconografico acude a los postulados de Picard et al. (2014) en aras de
aproximarnos a la imagen que Ecopetrol desea mostrar en el periodo 2019-
2020 en aras de construir una imagen en busca de legitimidad.

La argumentacion segun Perelman (1997), se desarrolla mediante una lengua
natural donde la ambigledad no se excluye por anticipado. En cierto sentido, la
argumentacion tiene como propdsito adherir una tesis a un auditorio, por tanto,
para el orador es necesario tener contacto con su publico. Por ejemplo, un libro
debe ser leido y un discurso escuchado para que las intenciones del emisor no
sean nulas. No obstante, en este trabajo de investigacion se tendran en cuenta
las siguientes técnicas de argumentacion planteadas por Perelman (1997).

e La analogia y la metafora: su papel reside en aclarar un concepto
desconocido mediante la comparacion de temas similares a travées de
foros. De igual manera, para explicar la analogia Perelman (1997),
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recurre a la etimologia de la proporcion, pero bajo la mirada de la
semejanza de las relaciones. Aqui también se intuye que, el uso de la
metafora puede recurrir a lenguajes comicos con mensajes implicitos
gue pueden conducir al engafio, puesto que, da lugar a la fusion del
tema con el foro. Tal y como lo evidencia el autor cuando afirma que
“toda analogia pone ciertas relaciones en evidencia y deja otros
caracteres en la sombra” (Perelman, 1997, p. 78).

Para familiarizar al lector respecto de la analogia y la metafora Perelman
(1997), afirma que al manifestar que “(...) toda proeza merece una
recompensa como todo crimen merece un castigo, es una afirmacion
seria, pero decir que el rey Guillermo merece la corona como un ladrén
la cuerda, es una afirmacién que hace reir a causa del caracter
incongruente de la relaciéon” (p. 157). Asi pues, se evidencia como la
analogia relaciona dos situaciones en un contexto formal y la metafora
implicitamente da a conocer un tema determinado dejando algunos
criterios a potestad de las capacidades cognitivas del receptor.

Las disociaciones de las nociones: aqui Perelman (1997) consagra
que se hace referencia al esfuerzo por resolver las dificultades
estableciendo una visién logica y coherente; es decir que, el individuo no
se deja llevar por las apariencias. Y esto se logra, a través de la
disociacion de las nociones aceptadas como punto de partida o realidad
fenoménica para aproximarse a la realidad nouménica, o verdad relativa.
No obstante, cuando no se conoce una realidad, ésta es construida
mediante la apariencia o lo inmediato, lo cual se convierte en el punto de
partida para juzgar la realidad.

Para ejemplarizar la realidad fenoménica versus una realidad
nouménica, Perelman (1997) hace referencia a la relacién de una pareja
(apariencia / realidad). Es decir, se entiende que, la apariencia es lo que
se percibe a primera vista, es una fuente activa del error y la ilusién. En
contraste, la “realidad” va mas alla de la inmediatez y permite indagar a
la persona con detenimiento respecto del objeto o situacion analizada.

Los nexos de coexistencia: hacen parte de los argumentos basados
sobre la estructura de lo real, concibe la relacion entre el acto y la
esencia; en cierto sentido, las afirmaciones que se tienen sobre un
individuo u organizacién, se justifican por la forma en que éstos se
manifiestan, y, por ende, sus actos en conjunto permitirdn evaluar su
comportamiento y posicionarlo como un agente con buena o mala
reputacion.
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Para Perelman (1997), un ejemplo de coexistencia son los actos
pasados de una organizacion o una persona que pueden a contribuir a
enaltecer o desacreditar su reputacion. No obstante, el goce de un buen
nombre suele constituir un activo valioso que se puede usar en busca de
legitimidad. Por consiguiente, una organizacion que se destaca por su
excelente desempefio en responsabilidad social, se espera que, obtenga
aprobacion de la sociedad como agradecimiento a su solidaridad
(Suchman, 1995).

La argumentacion por el ejemplo: segun Perelman (1997), consiste en
la presuncién de la existencia de regulaciones que se deben tomar como
guia para alcanzar el éxito. Esta, es la clase de argumentaciéon que
busca transcender casos particulares para encajar en modelos
generalmente aceptados para evitar cuestionamientos sobre un
determinado proceder y garantizar un resultado empresarial favorable.

Con la intencion de ilustrar un caso de argumentacion por el ejemplo,
Perelman (1997), sefiala que, el trabajo fuerte y sobresaliente en la
escala social de un hombre, posibilita un reconocimiento por su
tenacidad y su compromiso representa una leccién de optimismo que le
permite alcanzar el éxito. En pocas palabras, un actuar deseable
garantiza el alcance de cosas positivas.

Los argumentos cuasilégicos: se entienden como argumentos
formales que buscan la aceptaciéon de un auditorio determinado, pero en
un segundo plano, pueden conllevar a una contradiccion, dado que, no
se puede afirmar una situacion y al mismo tiempo negarla. De cierto
modo, se llega a la incompatibilidad cuando una tesis o actitud adoptada
entra en conflicto con una contraparte, sin que ello sea de forma
intencional.

Por ejemplo, desde la perspectiva de Perelman (1997), un claro ejemplo
de incompatibilidad, se origina cuando en la escuela se ensefia a los
estudiantes que deben obedecer a sus progenitores y que no deben
mentir, pero ¢ Qué deben hacer los hijos cuando los padres les ordenan
mentir? También, desde otro angulo, se observa una incompatibilidad o
incoherencia cuando aquellas empresas del sector minero reciben
premios derivados de su comportamiento socio-ambiental y, sin
embargo, contaminan el ecosistema en el desarrollo de sus actividades.
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Por ende, la incompatibilidad segun Perelman (1997), conlleva a que las
personas adopten de manera involuntaria una de las dos posturas que
se tienen cuando aparece el conflicto, y es alli cuando, las personas
caen en el ridiculo como instrumento ideal de la controversia donde la
risa suele ser un arma de protecciéon. Ademas, el temor al ridiculo se
considera como una sefial de educacion y argumentacion eficaz, puesto
que, se pretende salvaguardar la imagen ante los demas. Por ende, “un
hombre sabio jamas lanzara a la ligera una proposicion errénea, pues
corre el riesgo del ridiculo, incluso quien cambia de opinién, sera ridiculo
si es incapaz de justificar un cambio de actitud” (p. 40).

Del mismo modo, conviene sefialar que en esta investigacion se opté por usar
las técnicas argumentativas planteadas por Perelman (1997), puesto que sus
técnicas contemplan implicitamente la existencia de un orador que adapta un
comportamiento o postura para adherir a un auditorio a sus ideas y lograr
legitimar su existencia. Donde, esta perspectiva se adapta con los
planteamientos de Suchman (1995), cuando concibe que las empresas hayan
dejado de dedicarse solo a la produccién y ya se enfocan también en gestionar
0 construir una imagen corporativa legitima que les permita ser aprobadas por
la sociedad y garantizar su continuidad en el mercado a largo plazo.

Es asi como se entiende que, siguiendo a Fuentes (1993), especialmente las
organizaciones pertenecientes a sectores criticos como el minero-energético
adopten un comportamiento social deseable e intenten proyectarse como una
empresa ejemplar, dando lugar a que la organizacion, inclusive utilice un
lenguaje con analogias y siga nexos de coexistencia para agradar a su entorno
(Perelman, 1997), en pro de que como lo sefiala Suchman (1995), los
observadores califiquen en forma positiva sus acciones y conseguir legitimar
sus actividades. Por ende, para aproximarnos al andlisis linglistico de los
textos que acompafian las imagenes divulgadas por la compafiia minera en sus
reportes integrados en el periodo 2019-2020, se concibe que los aportes de
Perelman (1997) sobre el uso de las técnicas argumentativas para capturar la
percepcion de un publico relevante resultan ser de gran utilidad a la hora de
constatar si Ecopetrol intenta mostrar una imagen legitima a sus stakeholders.

Para el analisis iconografico en este trabajo de investigacion se seguiran las
ideas metodoldgicas usadas por Picard et al. (2014), para rastrear el cambio
cultural que ha tenido el contador publico, pasando del profesionalismo a la
comercializaciéon de la profesion contable basandose en los folletos divulgados
por la Institucién de Contadores Publicos Québec durante los ultimos 40 afios.
Es asi como, a través de un analisis semiotico, realiza una investigacion sobre
visual en contabilidad dando a conocer cuatro etapas necesarias para
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aproximarse al significado de una imagen, las cuales se presentan a
continuacion:

Andlisis de la denotacion de la imagen: aqui el mensaje icénico se
centra en la descripcidn literal de la imagen, es la representacién visual
inmediata que se encuentra alejada de un contexto cultural, por tanto, el
espectador se limita a describir las similitudes que identifica o percibe a
primera vista, conforme a los colores, formas, vestuarios 0 rasgos
tecnoldgicos.

Andlisis de la connotacién de la imagen: en esta segunda etapa, se
transciende del significado descriptivo de la imagen y se hace un
esfuerzo por descubrir los mensajes simbdlicos y codificados que se
esconden en una imagen. En suma, la connotacién busca asociar el
icono con el contexto sociocultural con la intencién de descifrar su
significado a profundidad, por ende, el andlisis variara dependiendo del
rigor intelectual del intérprete.

Analisis del mensaje linguistico de la imagen: en este tercer nivel se
relaciona el icono con el texto escrito, orientando al lector hacia posibles
escenarios respecto del significado de la imagen, dando lugar a
apoyarse en palabras para sustentar su postura. Bajo la nocidén de
Picard et al. (2014), la conjuncién de la imagen con el texto, se observa
cuando, por ejemplo, una fotografia estd acompafada de un mensaje
que indica unas vacaciones en un lugar en especifico. La interpretacion
del lector estara influenciada por las palabras que acompafan la imagen
y por supuesto, la connotacién del significado se vera limitado.

Andlisis de la interpretacion global de la imagen: en la cuarta etapa
el intérprete para aproximarse a un significado mas amplio de la imagen,
procede a indagar respecto de la interaccion entre los mensajes
linglisticos y los mensajes iconicos. En sintesis, como bien lo afirman
Picard et al. (2014), son necesarios tanto el discurso fotografico como el
discurso del lenguaje escrito para descifrar un significado relativamente
certero. No obstante, los aportes metodolégicos del trabajo de Picard et
al. (2014), seran de gran utilidad para descifrar las imagenes que divulga
Ecopetrol en sus reportes integrados de gestion sostenible bajo la
mirada de legitimidad (Suchman, 1995).
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Para esta investigacion se considera valiosa la metodologia empleada por
Picard et al. (2014) para el andlisis de las imagenes, ya que su enfoque permite
ir mas alla de lo que aparenta un icono y hacer un acercamiento al contexto
cultural de donde se encuentra situada la imagen y ademas posibilita la
interpretacion del mensaje linglistico que acompafa las fotografias.
Finalmente, la metodologia planteada permite una aproximacién al mensaje
global partiendo de su denotacion visual e indagando respecto del significado
implicito que contiene la parte narrativa que sustentan las imagenes expuestas
por Ecopetrol a través de los reportes integrados de gestion sostenible para los
afios 2019 y 2020. Empero, esta técnica investigativa sera de gran utilidad en
este trabajo investigativo en el sentido que Suchman (1995), contempla la
posibilidad de una organizacion adoptar ciertos habitos o costumbres para
crear una percepcion positiva ante su audiencia en busca de legitimidad.

1.4.3 Marco Conceptual

Resulta oportuno realizar una breve aproximacion de acepciones que se
consideran claves, puesto que, contribuiran a familiarizar al lector para
comprender con mayor facilidad el problema planteado en esta investigacion,
por ello, a continuacion, se intentan dar claridad respecto del concepto de
discurso, estrategias discursivas, legitimacion, memorias de sostenibilidad,
rendicibn de cuentas, Responsabilidad Social Corporativa (RSC) vy
sostenibilidad.

1.4.3.1 Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

En la actualidad, de acuerdo con Vasquez et al. (2020), al hacer referencia a la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se esta haciendo alusion a los
esfuerzos que realizan las organizaciones por garantizar que su funcionamiento
operacional; ocasione un minimo impacto socio-ambiental al entorno. Acaece
aqui agregar que, la RSC también permite el desarrollo de un comercio ético y
rentable a la vez; ya que sera posible fortalecer la actividad comercial para
mejorar los resultados empresariales. En concordancia Celino et al. (2020),
sostienen que la RSC es una forma ética de gestién de las empresas, dado
que, involucra los aspectos relevantes de los grupos de interés para contribuir
al alcance del desarrollo sostenible.
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1.4.3.2 Sostenibilidad

La sostenibilidad empresarial, segun Hugo et al. (2019), es un concepto que ha
tomado gran auge en los ultimos afos, pues se ha convertido en una estrategia
de gobierno que busca fomentar un equilibrio sostenible (ambiental, econémico
y social). De cierto modo, la sostenibilidad representa un compromiso
mancomunado de las empresas, para contribuir al alcance del desarrollo
sostenible. Ahora bien, se hace necesario aclarar que, el desarrollo sostenible
consiste en hacer uso racional de los recursos naturales disponibles, para
satisfacer las necesidades presentes y no poner en riesgo la supervivencia de
las generaciones futuras (Campos y Bermudez, 2020).

1.4.3.3 Medioambiente

Desde el punto de vista de Regali (2009), el medioambiente es un sistema
natural o transformado en el que vive la sociedad. Dicho sistema, esta
conformado de aspectos sociales y biofisicos que se interrelacionan entre si.
En contraste, existen factores bidticos y abibticos que se relacionan unos a
otros, dando lugar a un espacio que se denomina ambiente. En suma, se intuye
que el medioambiente puede entenderse como la combinacion de
componentes bilogicos, fisicos y sociales capaces de ocasionar variaciones
positivas 0 negativas, tanto a los seres humanos como a los demas seres vivos
en un corto o largo plazo.

1.4.3.4 Rendicion de Cuentas

Siguiendo lo planteado por Palencia (2008), la rendiciéon de cuentas en materia
de sostenibilidad desde el &mbito contable, inicialmente, se desarrollaba a
través de la denominada memoria anual, la cual debia entenderse como una
publicacion organizacional de prestigio, dado que, a través de mensajes
previamente razonados se buscaba resaltar la excelente gestion empresarial
desempefiada en un afio determinado y promover la confianza ante los grupos
de interés. En palabras del citado autor, la memoria anual es “la tarjeta de
presentacion mas exhaustiva con la que cuenta la organizacion para
presentarse ante los publicos externos, por ejemplo, los clientes potenciales,
los bancos y las cajas, los posibles donantes, las autoridades publicas, los
grupos de presion, los medios de comunicacion, entre otros” (p. 365). Al decir
de Gabas (1990), la inclusion de la memoria anual forjé6 un cambio importante
en la disciplina contable; si se considera que permite rendir cuentas de forma
independiente, de los resultados obtenidos en la actividad econémica desde el
punto de vista de la gestion.
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En contraste, para Sanchez et al. (2019), la divulgaciéon de informacion
voluntaria de caracter no financiera con enfoque contable tiene por objetivo
favorecer discursos empresariales que con base en aspectos sociales,
culturales y ambientales propenden por legitimar su comportamiento. Pues no
en vano, Cruz et al. (2019), evidencian la urgencia de que la contaduria publica
contribuya a las organizaciones con informacion veraz y oportuna, para la
elaboracion de informes integrados de gestidn sostenible que garanticen una
comunicacion responsable y posibiliten la medicion del valor sustentable.
Paralelamente a lo anterior, una contabilidad integral (financiera, ambiental y
social) de calidad, es decir, aquella que realmente cumpla con los principios de
sustentabilidad; incrementara la confianza y reputacion de la profesion contable
(Cruz, et al., 2019).

1.4.3.5 Informes Narrativos

Un texto narrativo para Bolivar (s.f.), consta de cuatro elementos esenciales a
saber: un narrador, que es el encargado de dar a conocer sus experiencias de
vida o aspectos corporativos que desea divulgar; un intérprete, el cual debe
interpolar la informacion entregada por el narrador para elaborar un informe; un
texto; que es el resultado de lo narrado y posteriormente, se convierte en un
informe; finalmente, se observan los lectores, que son aquellos que deben dar
lectura a la informacién previamente seleccionada para su divulgacion. En
sintesis, un informe narrativo es una forma de expresion que da cuenta de
hechos o historias acontecidas a una persona u organizacion (Enciclopedia de
conocimientos fundamentales, 2010).

1.4.3.6 Memorias de Sostenibilidad

Una memoria de sostenibilidad, se concibe como un documento que posibilita a
las organizaciones dar a conocer en forma unificada su gestion econémica,
ambiental y social (Larran et al.,, 2013), sin embargo, la presentacion de
reportes integrados de gestidn sostenible puede interpretarse como una forma
de enaltecer la imagen corporativa. De ahi que, sea un interés empresarial
realizar un proceso de verificacion a la informacién divulgada para alcanzar
mayor credibilidad y confianza ante los stakeholders, en especial, las empresas
de gran magnitud pertenecientes a sectores financieros, explotacion de
petréleo o produccion de energia realizan mas esfuerzos por certificar la
transparencia de los datos emitidos (Garcia, et al., 2012). Sin duda, las
memorias de sostenibilidad son una de las herramientas al servicio empresarial
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que contribuyen a “conseguir la legitimacion de sus acciones y la salvaguarda
de su reputacion e imagen” (Larran et al., 2013, p. 68).

1.4.3.7 Discurso

Desde la perspectiva de Ramirez (2007), el discurso “es toda expresion del
lenguaje, relativamente autbnoma en su significante, reconocida como parte de
un proceso de construccién de sentido por su relacion con alguien productor,
con un destinatario preestablecido y con un saber referido” (p. 65). Como se
puede inferir, el discurso es una practica que utiliza tanto herramientas
conceptuales como también iconograficas para el desarrollo del mismo. A esto
se afade, lo planteado por Schiffrin (2011), al referir que la definicion de
discurso bajo la mirada del paradigma estructural, se consagra como una
unidad particular de la lengua que transciende la oracién; mientras que, el
paradigma funcionalista, concibe el discurso como el uso especializado de la
lengua.

1.4.3.8 Estrategia Discursiva

Tomando como punto de partida, los planteamientos de Menéndez (2012),
puede decirse que; una estrategia discursiva hace referencia al plan del sujeto
discursivo. En resumidas cuentas, las estrategias discursivas pueden
entenderse como la reconstruccion analitica del plan de accién que realiza y
ejecuta un escritor o hablante, en su rol de sujeto discursivo, para capturar la
atencion de su receptor y alcanzar un fin interaccional previamente definido. El
analista del discurso, en el proceso de formulacién de la estrategia discursiva
debe escoger en forma articulada; un sistema gramatical y un dispositivo
estratégico acorde, para el desarrollo eficaz de su estrategia (Menéndez,
2010).

1.4.3.9 Legitimacion

Inicialmente, la palabra legitimacion estaba relacionada con el ambito del poder
politico, en vista que, quienes lo ostentan se esfuerzan por disefiar estrategias
para alcanzar un consenso que permita garantizar la obediencia de
instituciones y personas pertenecientes o no, a la elite de dicho poder (Barreto
et al., 2009). Empero, desde la perspectiva de Weber (2002) la legitimacion se
concibe como un conjunto de mecanismos que permiten ejercer dominacion
constante, por tanto, se intuye que la aceptacion del orden social puede
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alcanzarse con mayor facilidad siempre y cuando, se cumplan con los valores o
costumbres de un grupo o comunidad.

Para Medina (2004), la legitimacion se consagra como un conjunto de acciones
y actividades autojustificantes, ya que presupone un consenso minimo sobre
unas reglas determinadas, asi pues, una sociedad catalogara una empresa
como legitimada cuando se adecue a las directrices béasicas generalmente
aceptadas para edificar los pilares de comportamiento de una organizacion.

1.4.3.10 Imagen Legitima

Durante el proceso de investigacion, se construye de manera original, la
categoria “imagen legitima”, a partir de los conceptos de “imagen” y
“legitimidad” trabajados desde Cuevas (2013), Picard et al. (2014) y Suchman
(1995), respectivamente. El propoésito de introducir esta categoria, es la de
construir un concepto que permita capturar adecuadamente, el propoésito de las
organizaciones al divulgar, en este caso informacion no financiera, y
especialmente, informacién relativa a la gestion sostenible de una compafiia
perteneciente a un sector sensible en materia social y medioambiental.

Para realizar una aproximacion al concepto de “imagen legitima”, conviene
poner en conocimiento los planteamientos socializados por Echavarren (2010),
en su trabajo de investigacion referente a la sociologia visual, donde indaga
sobre la construccion de la realidad social a través de la imagen, argumentando
que las personas viven y se relacionen mediante imagenes. Es asi como, el
citado autor, advierte que:

El objeto fotografiado es siempre discriminado entre muchos posibles.
Algunos de ellos no son imagenes legitimas?, es decir que constituye
un acto desviado representarlas a través de la camara. Se trata
usualmente del “otro mundo”, del que no se puede/quiere dejar
constancia. (Echavarren, 2010, p. 9).

No obstante, la cita anterior coincide con los postulados de Cuevas (2013),

cuando evidencia la construccion de escenarios fotograficos demasiado
perfectos en los informes contables anuales que ayudan a construir el “yo”

2 E| texto es resaltado en negrita por la autora para destacar el concepto en mencion.
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organizacional. Esto, segun Cuevas (2013, p. 142), gracias a que, ‘la
contabilidad como un lenguaje al servicio de la legitimacion” posibilita el
construir una realidad que favorezca los intereses capitalistas. Por ello, en esta
investigacion en contraste con lo afirmado por Echavarren (2010), se entiende
el concepto de imagen legitima como aquella de la que se desea dejar
constancia, y consecuentemente, se habla de la construccion de una imagen
legitima debido a la presencia de la “imagen” en reportes contables y el uso del
poder constitutivo que tiene la contabilidad para construir una realidad y
legitimar acciones ante una colectividad (Fuentes, 1993; Gémez, 2009a).

En suma, en esta investigacion se concibe que una “imagen legitima”, hace
referencia a la gestion o construccion estratégica de una imagen organizacional
que sea compatible con las normas, valores y contexto cultural de una
sociedad (Suchman, 1995), donde siguiendo a Cuevas (2013), las actividades y
fotografias presentadas al entorno respecto del comportamiento empresarial,
han sido previamente pensadas y revisadas para que sean aceptadas
socialmente. Dado que, partiendo de las ideas de Picard et al. (2014), se
considera que la denotacion, connotacion y mensaje textual que acompafian
las fotografias, pueden ser disefiados con base en parametros sociales
catalogados como deseables. Esto, en aras de que una empresa pueda
divulgar a través, tanto de sus propios informes, como a partir de los medios
masivos de comunicacion, un mensaje global que contribuya a la construccion
de una imagen corporativa intachable, que, a su vez, le permitira legitimar su
existencia y seguir desarrollando su actividad en un contexto de economia
capitalista, sin limitantes sociales. De este modo, la organizacion conseguira
proyectarse como una entidad benéfica para el planeta y la sociedad; mientras
podria estar promoviendo practicas no precisamente correctas para garantizar
su permanencia en el mercado, en lugar de fomentar realmente, un mundo
sostenible (Suchman, 1995).

1.4.4 Marco Contextual

Es preciso realizar una aproximacion sobre el sector minero energético
colombiano para comprender las principales caracteristicas que lo identifican,
observar el apoyo que otorga a la economia del pais, en especial, los aportes
derivados de la explotacion de hidrocarburos como el petréleo donde en
Colombia la empresa Ecopetrol S.A. es experta en la comercializacion de dicho
recurso.
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1.4.4.1 Sector minero-energético en Colombia

Segun la Peace Brigades International (2011), en adelante PBI, Colombia es
uno de los paises con mayor biodiversidad en el mundo dado que alberga mas
del 10% de flora y fauna a nivel mundial, pero desafortunadamente, cerca al
40% del territorio colombiano ha sido atractivo para empresas multinacionales
realizar proyectos de extraccion de hidrocarburos y minerales, situacion que
ratifica la intencion del Gobierno de hacer de Colombia una potencia minera
mientras que las consecuencias negativas en el ecosistema y en las
comunidades son significativas.

De acuerdo con la Agencia Nacional de Mineria ANM (2019), el sector minero
colombiano representa aproximadamente el 2% del PIB del pais y sus
actividades productivas generan cerca de 350.000 empleos directos y
1.000.000 de empleos indirectos. Ademas, en materia tributaria aport6 mas de
USD 11.700 millones en impuestos y regalias en la ultima década. No obstante,
Colombia es un pais atractivo para realizar inversion extranjera directa, pues
para el afio 2018 dicha inversién ascendiéo a USD 11.010 millones, donde el
37% correspondio al sector minero energético.

Segun World Energy Trade (2020) para el 2019 el sector minero reportd un
aumento en sus regalias, pues aportd6 $2.5 billones de pesos al Sistema
General de Regalias superando en un 4.2% lo aportado en el afio anterior. En
el 2019 el carbdn proporcionéd 2.2% billones de pesos en regalias con una
produccion total de 82.4 millones de toneladas. La produccién de algunos
minerales como el oro en 2019 fue de 36.6 toneladas, se produjo 27 millones
de mts® de materiales para la construccion, 89.4 millones de libras en niquel.
Del mismo modo, la Agencia Nacional de Hidrocarburos ANH (2020) afirma que
la produccién de petréleo y gas en diciembre de 2019 fue de 882.222 kbpd y
2.079 mpcd respectivamente.

Santamaria, Prada, Joya y Benedetti (2020), afirman que en el afio 2019 la
actividad minero energética obtuvo un crecimiento en el PIB del 2.1%; donde la
participacion de los minerales metalicos fue del 5%, el petréleo, gas natural y
derivados del 67%, los minerales no metalicos 6% y el carbén con un 22%. Por
su parte, Ministerio de Minas y Energia (2020) precisa que en enero de 2020
las exportaciones de combustibles y minerales en Colombia fueron de
US$3.423, 7 millones FOB.

Al decir de Mesa (2021), en su papel de ministro de Minas y Energia se
concibe que, en el afio 2021 se llevard a cabo la reactivacion sostenible en
Colombia como una iniciativa de equidad y desarrollo para el pais; partiendo de
cuatro ejes principales que son: la seguridad energética, la transmision
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energética, formalizacion y diversificacion minera. En este sentido, se espera
adelantar en el afio 2021, 37 proyectos mineros, donde 36 seran solares y 1
eolico. Estos proyectos proporcionaran cerca de 1,8 billones de pesos, 3600
empleos que beneficiaran a mas de 458 mil hogares.

Siguiendo a Rodriguez (2019), entre las empresas que participan en el sector
minero pueden destacarse a Mineros S.A., Drummond Ltda, Continental Gold,
Cerrejon S.A., Anglogold Ashanti Colombia, Cerro Matoso y Grupo Prodeco. De
igual manera, en el sector de energia en Colombia se encuentran empresas
como AES Chivor, Frontera Energy, Central Hidroeléctrica de Caldas CHEC,
Canacol Energy, Empresa de Energia de Pereira S.A., Gas Natural Colombia,
Gases de occidente y Ecopetrol S.A.

Ahora bien, al decir de Sabogal y Habib (2015) un yacimiento minero hace
referencia a la “acumulacién natural de una sustancia mineral o fésil, cuya
concentracion excede el contenido normal de una sustancia en la corteza
terrestre (qQue se encuentra en el subsuelo o en la superficie terrestre) y cuyo
volumen es tal que resulta interesante desde el punto de vista econdémico,
utilizable como materia prima o como fuente de energia” (p. 9). No obstante, un
yacimiento se entiende descubierto cuando después de aplicar métodos de la
geologia o ingenieria de minas se establece la existencia de depdsitos que
contiene uno o varios minerales, econémicamente interesantes.

De acuerdo con Vasquez (2016, p. 5), el sector minero energético colombiano
que esta conformado por los subsectores de petroleo, carbon y el sector
eléctrico en la Ultima década ha realizado grandes aportes a la economia del
pais, en especial, “el segmento mineropetrolero, la hegemonia del sector ha
sido evidente a lo que toca a su aporte al PIB y la parte del pastel que le ha
correspondido en la entrada al pais de Inversion Extranjera Directa (IED)”. Por
otro lado, Vasquez (2016) afirma que el sector petrolero presenta tendencias
oligopodlicas ya que son pocas las compafiias que tienen dominio de los
ingresos y utilidades generadas de la cadena de valor.

Para Villanueva (2009), el petrdleo y el gas natural son los principales
hidrocarburos que abastecen de energia al mundo. Un hidrocarburo, se
concibe como una sustancia organica cuyas moléculas se componen de
atomos de hidrogeno y carbono, también poseen pequeiias cantidades de
nitrégeno, oxigeno, azufre y algunos metales. La formacion de dichos
hidrocarburos se da siempre y cuando exista de forma conjunta una roca
almaceén y roca sellante, es decir, una roca generadora de petrdleo capaz de
almacenar el crudo y otra roca que impida su dispersion. No obstante, en el
afio 2009 mediante la Ley 1274 se consagro la industria de hidrocarburos como
uso de utilidad publica en sus etapas de exploracion, produccion, transporte,
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refinacion y distribucion, lo que significa que el Estado tiene la potestad de
expropiar bienes para este fin (PBI, 2011).

La estructura institucional del sector minero, esta conformado por el Ministerio
de Minas y Energia que representa la autoridad minera, esta entidad debe
encargarse de formular las politicas para el sector minero, promover la mineria
como un sector estratégico de produccion para la economia nacional,
reglamentar el Cédigo de Minas y ejercer funciones de fiscalizacion en el sector
minero. La planeacién de los recursos de minas y energia estd a cargo de la
Unidad de Planeacion Minero Energética UPME quien estd adscrita al
Ministerio de Minas y Energia, el objetivo de la UPME reside en planear de
manera integral el uso eficiente de los recursos minero-energéticos y establece
el precio base para la liquidacion de regalias. Finalmente, la Agencia Nacional
de Mineria (ANM) se encarga de administrar los recursos mineros en el ambito
nacional (Sabogal y Habib, 2015).

Por ultimo, conviene sefialar que segun PBI (2011) la actividad minera en
Colombia puede llevarse a cabo por una persona natural a juridica sea nacional
0 extranjera que posea un titulo minero adscrito al Registro Minero Nacional y
gue cuente con los requisitos ambientales exigidos por la normatividad vigente.
No obstante, Ulloa et al. (2021), hacen hincapié en que, la actividad minera en
Latinoamérica se ha expandido a gran escala ocasionando consecuencias
socio-ambientales criticas; situacion que, ha despertado el interés de varias
instituciones y gremios empresariales por proteger el agua, a tal punto que, han
surgido grupos de monitoreo hidricos comunitarios como una iniciativa
estratégica para hacer de los conocimientos locales una herramienta politica,
para cuestionar los efectos de la actividad minera.

1.45 Marco Historico

Para una mejor comprension de la investigacién que se pretende realizar, es
oportuno familiarizar al lector de los aspectos generales de la empresa
Ecopetrol S.A. que es objeto de andlisis bajo la mirada de la teoria de la
legitimacion en este trabajo. Empero, conviene sefialar que, en las siguientes
lineas se presenta una pequefia sintesis de los aspectos mas relevantes en la
historia de Ecopetrol S.A.

1.4.5.1 Ecopetrol S.A.
En el afio de 1951 el Estado colombiano de la Concesion de Mares cre6 la

Empresa Colombiana de Petrdleos, la cual asumi6 los activos revertidos de
Tropical Oil Company. El objetivo perseguido por Ecopetrol en sus inicios como
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empresa industrial y comercial del Estado; era administrar los recursos de
hidrocarburos de la nacién para contribuir al alcance de la sostenibilidad del
pais (Serna, 2015). Para 1961 la Empresa Colombiana de Petroleos deja de
ser simplemente una empresa productora de petréleo y decide ampliar la
refineria de Barrancabermeja y compré a Intercol una refineria de Cartagena,
adquiere el Oleoducto de Puerto Salgar y compra varias empresas de gas
(Serna, 2015).

Hacia 1970 la empresa de Petréleos de Colombia adopté su primer estatuto
organico que la catalogaba como empresa comercial e industrial del Estado,
fiscalizada por la Contraloria General de la Republica y en 1983 Ecopetrol
descubrié el yacimiento Cafio Limon cuyas reservas oscilaban en 1.100
millones de millones de barriles y dicho acontecimiento permiti6 que Colombia
en 1986 exportara nuevamente petréleo (Cuesta, 2017).

En el afio 1985 cred el Instituto Colombiano de Petrdleo —ICP- para formalizar
procesos de innovacion, desarrollo e investigacion de hidrocarburos en el pais.
Ademas, durante este periodo el precio del crudo disminuye a nivel mundial y
por tanto, la atraccion de inversionistas hacia el sector extractivo es casi nulo,
dando lugar a la disminucion de reservas de crudo en Colombia. En
consecuencia, Ecopetrol se vio obligado a subsidiar los precios de los
combustibles y perdié su foco como empresa petrolera, dado que cumplié
labores del Estado al atender el gasto publico y cubrir el déficit del Estado
colombiano (Serna, 2015).

Seguidamente, en los aflos 90 se descubrieron en el piedemonte llanero los
yacimientos de Cupiagua y Cusiana, los cuales otorgaron el privilegio a
Ecopetrol de ser autosuficiente en petréleo (Cuesta, 2017). En el afio 2003, el
decreto 1760 de junio 26, consagra la Empresa Colombiana de Petréleos como
una empresa de sociedad publica por acciones totalmente perteneciente al
Estado y se cred la Agencia Nacional de Hidrocarburos para su regulacion
(Serna, 2015).

Mediante la Ley 1118 de 2006 se cambia la naturaleza juridica a Ecopetrol S.A.
dando lugar a la emision de acciones para ser colocadas en el mercado de
valores y ser adquiridas por personas juridicas o naturales. No obstante, se
debe garantizar que el Estado conserve el 80% de las acciones. En este
sentido, la empresa paso a ser una sociedad de economia mixta con caracter
comercial y de orden nacional vinculada al Ministerio de Minas y Energia (Ley
1118, 2006). En el afio 2007 Ecopetrol empez6 a emitir acciones al mercado
exigiendo como requisito al interesado la cedula de ciudadania y el pago de
$1.400.000 un millén cuatrocientos mil pesos. Ademas, en noviembre de 2007
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se transan las acciones en la bolsa de valores de Colombia y en el 2008
Ecopetrol ingreso6 en la Bolsa de Valores de Nueva York (Amado, 2010).

Para el 2011 se realizé la segunda emisién de acciones, la cual duplicaba el
valor de la primera emision, es decir, el valor de la accion fue de $ 3.700 COP,
en 2012 el valor de la accion oscilo entre $4.000 COP a $5.900 COP vy al
finalizar 2013 el precio del valor por accion empez6 a caer hasta el punto que
para el 2014 el valor de la accion fue de $2.000 COP y lleg6 a su valor histérico
minimo de $ 955 COP en 2015. Como consecuencia, entre los afios 2015 a
2016 Ecopetrol enfrentd una crisis econdmica por la caida en el precio del
petrdleo que obligd a la empresa a reducir sus gastos, incluso acudiendo al
despido masivo de personal (Rubiano, Monroy y Rodriguez, 2016).

Ecopetrol en 2017 descubrié el pozo Gorgon-1 y comprueba la existencia de
gas en el sur del Caribe colombiano (Ecopetrol, 2017). En el 2018 empez6 a
operar la filial Ecopetrol Energia SAS con el fin de administrar la capacidad
instalada de Ecopetrol S.A. y volver mas eficiente las operaciones. También en
este afio perforé6 17 pozos nuevos en Colombia y extendié su presencia en
Brasil y Golfo de México de los Estados unidos (Ecopetrol, 2018). En 2019, se
perforaron 20 pozos y se alcanz6 un éxito geoldgico del 40%. Ademas, en este
afo inauguré el Parque Solar Castilla y planea para el 2020 construir el Parque
Solar San Fernando (Ecopetrol, 2019a).

El domicilio principal de Ecopetrol S.A. estd ubicado en la ciudad Bogotéa D.C.
Empero, esta organizacion tiene la potestad de establecer sucursales y
agencias a nivel nacional e internacional. Con respecto de su direccién, debe
estar administrada por una Asamblea General de Accionistas, el presidente de
la sociedad y la Junta Directiva segun lo que sefalen los estatutos. Por otro
lado, los departamentos productores de hidrocarburos que sean explotados por
Ecopetrol tendran derecho a un asiento en la Junta Directiva (Ley 1118, 2006).

En la actualidad, Ecopetrol S.A. esta posicionada como la empresa mas
robusta e importante petrolera en Colombia y hace parte de las 39 empresas
productoras de petrdleo en el mundo, participa en todos los niveles de la
cadena de los hidrocarburos tales como: exploracién, produccion, refinacién y
comercializacién. Los principales campos de extraccion estan ubicados en sur,
oriente, norte y centro de Colombia, cuatro puertos de importacion vy
exportacion de combustibles y crudos en el Mar Caribe, Coveias (Santa Marta-
Cartagena), el Océano Pacifico y Tumaco. De igual manera, participa en el
negocio de los biocombustibles con presencia en Perd, Brasil, México y el
Golfo de México en Estados Unidos (Ecopetrol, 2017).

La mision de Ecopetrol S.A. es “construir un mejor futuro rentable y sostenible,
con una operacion sana, limpia y segura (barriles limpios), asegurando la
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excelencia operacional y la transparencia en cada una de nuestras acciones y
construyendo relaciones de mutuo beneficio con los grupos de interés”
(Ecopetrol, 2016, p. 35). Puede observarse que Ecopetrol S.A. tiene como
propositivo ser sostenible y a la vez rentable, por tanto, realiza esfuerzos por
operar de forma amigable con el entorno y asegurar la continuidad de la
compafia en el mercado. De igual manera, como muestra de su compromiso
social, en 2019 presentd su primer proyecto de obras por impuestos en Narifio,
aplicado a sedes educativas para beneficiar a 47.599 nifios (Ecopetrol, 2019).

Para el afio 2021, Ecopetrol le apuesta al campo colombiano y pondra en
marcha proyectos de desarrollo rural inclusivos para apoyar areas agricolas,
pecuarias y acuicolas destinados a mejorar la economia de mas de 3600
hogares de familias de departamentos de Putumayo, Magdalena, Santander,
Meta y Arauca. De igual manera, Ecopetrol planea adelantar convenios con la
Agencia Nacional de Tierras para formalizar la propiedad raiz en zonas rurales
(Ecopetrol, 2021).

1.4.6 Marco Legal

En este apartado se presentan los aspectos legales que regulan las relaciones
de las personas hacia la naturaleza y los lineamientos destinados a garantizar
la explotacion racional de los recursos no renovables para contribuir al alcance
de la sostenibilidad y el crecimiento econdémico en el pais, en suma, desde el
ambito legal se haré referencia a Constitucién Politica de Colombia, la Ley 99
de 1993, la Ley 685 de 2001 y el Decreto 1056 de 1953.

1.4.6.1 Constitucién Politica de Colombia (CPC) de 1991

La Constitucién Politica de Colombia de 1991 como “Norma de Normas”
destind varios articulos para proteger el medioambiente, el subsuelo y la
extraccién de los recursos naturales tanto renovables como no renovables. A
manera de sintesis, en las siguientes lineas se dardn a conocer algunos
articulos que abordan la importancia de proteger el ecosistema y que
establecen el uso eficiente de los recursos no renovables.

En primer lugar, se socializan aquellos articulos que propenden por la
proteccion de la naturaleza donde se puede destacar que el articulo 8 y el 95
estipulan que es un deber del Estado y el ciudadano ayudar a proteger y
conservar los recursos naturales ademas de propender por un ambiente sano;
el articulo 49 hace referencia a que el saneamiento ambiental es un servicio a
cargo del Estado; el articulo 58 concibe que la propiedad privada desempefia
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una funcién social y por tanto posee una obligacion ecoldgica; el articulo 67
reconoce el derecho de una persona recibir educacion ambiental; el articulo 79
indica el ser humano tiene derecho a disfrutar de un ambiente sano, de igual
manera precisa que, es deber del Estado proteger la diversidad e integridad de
la naturaleza, preservar las areas ecoldgicas especiales, fomentar la educacion
ambiental y garantizar la participacion de la sociedad en las decisiones que
afecten al ambiente; el articulo 88 sostiene que la ley debe regular las
acciones populares relacionadas con la proteccion del ambiente.

Con respecto de los articulos concernientes a los recursos no renovales se
pude decir que, en el articulo 332 de la CPC, puede observarse que se
consagra al Estado como propietario del subsuelo colombiano y de los recursos
naturales no renovables, sin duda, esto permite que los bienes donde
descubran este tipo de recursos puedan ser explotados en procura del
desarrollo economico del pais. Seguidamente, el articulo 334 establece que el
Estado puede intervenir por mandato de Ley la explotacion de recursos
naturales en busca de racionalizar la economia en procura de la sostenibilidad
fiscal para garantizar que el gasto publico social permita el bienestar de los
colombianos y un ambiente sano. Del mismo modo, el articulo 360 otorga
derecho a la ley para determinar las condiciones de explotacion de recursos y
también reconoce los derechos de las comunidades sobre sus territorios. No
obstante, el articulo 80 subraya que el Estado debe planificar el manejo y uso
de los recursos naturales prevaleciendo el alcance del desarrollo sostenible,
restauracion e inclusive la sustitucion (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Indagar sobre los articulos que la Constitucion Politica de Colombia de 1991
posee para garantizar la proteccion del ambiente, es importante para este
trabajo puesto que hace posible diferenciar las acciones que la empresa objeto
de estudio puede llevar a cabo por disposiciones legales y que acciones
desarrolla de forma voluntaria para contribuir al equilibrio ecoloégico.

1.46.2 Ley99de 1993

El Congreso de la Republica de Colombia mediante la Ley 99 de 1993 crea el
ministerio del medio ambiente y organiza el Sistema Nacional Ambiental
(SIMA). Entre los principios consagrados en la ley en referencia, es posible
destacar que el desarrollo econémico y social del pais se guiaran con base en
los principios universales sobre desarrollo sostenible y medioambiente
debatidos en la Declaracion de Rio de Janeiro en el afio 1992, se decretd que
la biodiversidad es patrimonio nacional, los recursos hidricos son de uso
prioritario de las personas, los paramos son de proteccion especial y las
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politicas ambientales deben permitir una relacion armonica del ser humano con
la naturaleza (Ley 99, 1993).

Conocer los principios generales ambientales que regulan el tratamiento
ambiental en Colombia sera util para identificar los estandares legales que
obligan a las organizaciones a comportarse con respeto hacia los recursos
naturales y comprender cuales de las actividades realizadas por la empresa
Ecopetrol S.A. pueden catalogarse como iniciativas voluntarias de
responsabilidad social, ya que no obedecen a imposiciones legales.

1.4.6.3 Ley 685 de 2001

La Ley 685 de 2001 representa el Codigo de Minas en Colombia, el cual tiene
como objetivo fomentar una exploracién y explotacién técnica de los recursos
mineros en Colombia tanto de propiedad privada como estatal; con la intencién
de estimular la mineria para abastecer la demanda nacional e internacional de
dichos recursos y garantizar que el aprovechamiento de los recursos no
renovables, no contrasten con el ideal de desarrollo sostenible y el
fortalecimiento de la economia colombiana (Ley 685, 2001).

Sin duda, revisar la normatividad que ampara a las empresas mineras en
Colombia es de gran utilidad para esta investigacion; porque la empresa objeto
de analisis hace parte del sector minero energético y es necesario conocer las
obligaciones legales que debe cumplir para desarrollar actividades extractivitas
y minimizar el impacto medioambiental, ademas de realizar aportes positivos a
la sociedad para justificar su existencia.

1.4.6.4 Decreto 1056 de 1953

Este decreto corresponde al cédigo de petroleos, establece las disposiciones
generales aplicables a las mezclas de hidrocarburos naturales que se
encuentran en la tierra, independientemente de su estado fisico. Del mismo
modo, indica que el petréleo es un recurso de propiedad de la Nacion y de
utilidad publica en las fases de exploracion, explotacion, refinacion, transporte y
distribucion. Ademas, estipula que los colombianos a diferencia de los
extranjeros tendran prioridad para ser contratados como empleados en
cualquier dependencia de empresas de petréleo y que el gobierno para tomar
decisiones respecto de la industria del petrdleo se apoyarda en el Consejo
Nacional de Petrdleo (Decreto 1056, 1953).

Es de utilidad conocer el cédigo de petréleos colombiano, puesto que Ecopetrol
S.A. es una empresa dedicada a la explotacion de petrdleo en Colombia y
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resulta apropiado comprender el alcance de la normatividad que regula su
conducta para construir criterios de partida y analizar criticamente las
actividades de responsabilidad social reportadas en sus reportes integrados de
gestion sostenible en el periodo 2019 a 2020 correspondientes a la gestion
ambiental bajo el criterio de la teoria de la legitimidad.

1.5 DISENO METODOLOGICO

El enfoque de esta investigacion es de tipo cualitativo, puesto que, se pretende
hacer una aproximacion analitica sobre la informacion sostenible divulgada por
la empresa Ecopetrol S.A. en los reportes integrados de gestion sostenible, en
el periodo 2019 a 2020, con el proposito de comprender las estrategias
iconogréficas utilizadas para demostrar al entorno sus iniciativas de
responsabilidad social y aproximarse a describir si sus acciones voluntarias
buscan conseguir una imagen legitima. No obstante, a continuacion, se
presenta la metodologia que guia esta investigacion.

1.5.1 Tipo de Estudio

En aras de dar desarrollo de forma acorde a la investigacion propuesta se
realiza, en primera instancia, un estudio descriptivo. Seguidamente, debido al
alcance de los objetivos planteados fue necesario hacer un estudio
comprensivo. Pues bien, de acuerdo con Samperi, Fernandez y Baptista (2014)
una investigacion descriptiva es aquella que intenta describir un fenémeno,
evento u organizacion con el propésito de identificar sus caracteristicas
principales, planteamientos, variables y realizar comparaciones con estudios
previos. No obstante, para desarrollar el analisis de la informacion es comun
establecer categorias.

Por consiguiente, este trabajo se considera descriptivo, porque se pretende
analizar y describir la imagen organizacional presentada por la empresa
Ecopetrol S.A., en el periodo 2019 a 2020, bajo la mirada de la teoria de
legitimacion. Todo esto, con el fin de intuir si dichos informes son usados como
una estrategia empresarial que amparada en el uso de técnicas argumentativas
puede llegar a manipular la percepcion de los grupos de interés y lograr
legitimar su comportamiento empresarial, a través de la construccién de una
imagen deseable para su audiencia.

En cuanto al estudio compresivo e interpretativo, Gomez et al. (2010), lo
definen como aquel que “cuestiona la causalidad y la investigacién de las leyes,
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dandole un lugar importante a la interaccion sujeto-objeto del conocimiento y
tomando en cuenta las intenciones, los valores, las motivaciones, las
estrategias de los actores” (p.172). En concordancia, Diaz (2009), manifiesta
que el estudio comprensivo se caracteriza por la critica y la reflexion. Sin duda,
estas caracteristicas seran necesarias para comprender el significado de las
imagenes divulgadas por Ecopetrol S.A., en sus reportes integrados de gestion
sostenible durante los afios 2019 a 2020.

1.5.2 Método de Investigacion

En este trabajo se utiliza el método hipotético-deductivo, puesto que siguiendo
a Samperi et al. (2014), es usado para partir de una teoria, premisa 0 concepto
y formular expresiones logicas denominadas “hipétesis” que se deben someter
a prueba por parte del investigador. No obstante, una vez se deducen las
consecuencias observacionales, es necesario contrastar la hipotesis
desarrollada (Klimovsky, 1971).

En esta investigacion se utiliza este método, porque los elementos generales
de la teoria de la legitimacion, seran empleados para indagar el objeto de
estudio; es decir, se intenta analizar concretamente si la imagen divulgada en
los reportes integrados de gestién sostenible de Ecopetrol S.A., en el periodo
2019 a 2020, cumplen un papel de legitimacion. Para ello, se intentara analizar
la imagen construida a través de aspectos relacionados con actividades socio-
ambientales, inversiones y posibles conflictos ambientales divulgados por la
empresa en referencia, en sus reportes de sostenibilidad bajo la mirada de la
teoria de la legitimidad. Ademas, los hallazgos del estudio empirico podrian
requerir del apoyo de otros referentes teéricos, para soportar el estudio y
contrastar e interpretar los resultados de la investigacion.

1.5.3 Fuentes de informacién

Segun Samperi, Fernandez y Baptista (1997), las fuentes secundarias son
compilaciones o resumenes de un area de conocimiento especifico. En cierto
sentido, se encargan de reprocesar informacion de primera mano.

En este trabajo, ademas de la bibliografia referente a la divulgacion de
informacion medioambiental y la teoria de la legitimacion, tales como trabajos
de grado, ensayos, ponencias y articulos de investigacion, se revisaran
documentos secundarios como los reportes integrados de gestion sostenible de
Ecopetrol S.A., publicados en el periodo 2019 a 2020, ademas de articulos
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sobre la mineria en Colombia y algunos pronunciamientos corporativos
respecto de la actividad minero-energética en Colombia.

1.5.4 Técnicas de investigacion

Segun Yuni y Ariel (2014), las técnicas de investigacion pueden entenderse
como el conjunto de herramientas que permiten al investigador aproximarse a
la respuesta de la pregunta planteada mediante un desarrollo empirico de la
misma. Dicho conjunto de técnicas, constituyen la forma utilizada para obtener
los datos.

En esta investigacion, en primer lugar, para la interpretacién de datos se utilizar
el analisis de contenido e iconografico. Pues bien, se pretende dar uso de la
técnica de andlisis de contenido porque se realiza una lectura minuciosa de los
reportes integrados de gestion sostenible de Ecopetrol S.A. en el periodo 2019
a 2020, a partir de los cuales, se identificaran caracteristicas que harian posible
constatar si la imagen construida por Ecopetrol persigue propdésitos de
legitimacion. No obstante, los componentes visuales de los reportes integrados
de gestidn sostenible se abordan atendiendo al publico que se dirigen (Cuevas,
2013). Sin lugar a dudas, siguiendo a Picard et al. (2014), se concibe que la
aproximacion al significado implicito de un icono requiere llevar a cabo un
andlisis respecto de su denotacidén, connotaciébn, mensaje linglistico y su
mensaje global.

Para Aktouf (2001), el analisis de contenido es una técnica de investigacion
que persigue la descripcidén objetiva, sistemética y en ocasiones, cuantitativa
del contenido manifiesto de comunicaciones, con el propésito de interpretarlas.
Por ende, el analisis de contenido implica un estudio detallado de los
documentos para aproximarse a razonamientos logicos referentes al emisor y
su entorno dificilmente identificables en una lectura simple. De acuerdo con
Aktouf (2001, p.114), el analisis de contenido resulta acorde para interpretar
“todo material de comunicaciéon verbal como libros, periddicos, reportes,
documentos administrativos y también peliculas, emisiones de radio, emisiones
de television, discursos, formularios”. Por su parte, el analisis iconografico
segun Agustin (2010), consiste en identificar los temas, conceptos y tramas
narrativos que se encuentran inmersos en las imagenes. Por tanto, es
necesario que el investigador para llevar a cabo este tipo de analisis, proceda a
relacionar las imagenes con su contexto; situacion que implica apoyarse en
fuentes literarias para decodificar y comprender el significado de las mismas.

De manera semejante, para Rodriguez (2006), la imagen, al igual que el texto,
constituye un medio discursivo. Dicho argumento, resulta razonable si se
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observa que, algunas organizaciones suelen usar imagenes cotidianas, pero
previamente planeadas, para construir actores a partir de estereotipos y desviar
la atencion de la sociedad hacia eventos o fendmenos que gozan de total
aceptacion por parte de los stakeholders; mientras que, los conflictos que
podrian ser catalogados como negativos pasan desapercibidos. Sin duda,
cuando la imagen fotografica es aceptada como “reflejo de la realidad”, los
receptores estan expuestos a la imposicion de mensajes implicitos.

Ahora bien, innegablemente en esta investigacion fue necesario, en primera
instancia, realizar un andlisis de contenido para apropiarse de conceptos y
fundamentacion tedrica para comprender los temas abordados por Ecopetrol
S.A., en los reportes integrados de gestion sostenible durante los afios 2019 a
2020; sin embargo, para aproximarse a interpretar en forma exhaustiva los
mensajes e imagen que Ecopetrol S.A. intenta presentar al entorno a través de
sus reportes de sostenibilidad; es razonable realizar un analisis del discurso
gue acompafian los imagenes expuestas por la compafia petrolera en sus
reportes integrados. Donde siguiendo a Marradi et al., (2007), éste es una
técnica de investigacion que se caracteriza por la transdisciplinariedad y tiene
como objetivo analizar el lenguaje escrito y hablado atendiendo a su contexto.
Dicho lo anterior y con base en los planteamientos de Santander (2011), es
preciso sefialar que, el lenguaje ha dejado de ser sélo un medio para expresar
las ideas y se ha convertido en un factor que tiene injerencia en la constitucion
de la realidad. Por consiguiente, los discursos deben ser entendidos como
sintomas y no como espejos de la realidad.

En las Ultimas décadas, de acuerdo con Perelman (1997), la nueva retérica
entendiéndose como el arte de persuadir y convencer, se enfoca en dirigir
discursos a toda clase de auditorios; ya sea que, se trate de un publico
especializado o no. Del mismo modo, un discurso puede dirigirse a una
persona en especial o, por el contrario, puede estar dirigido a una comunidad
relevante para el emisor del discurso. La argumentacion, conocida como la
nueva retérica, tiene como propédsito lograr a través de un discurso la adhesion
de un auditorio a la tesis que plantea un emisor; como también busca incitar a
la accion.

Aqui, es oportuno sefialar que, existen dos tipos de discursos que vale la pena
mencionar: por un lado, se tienen los discursos persuasivos que estan dirigidos
a un auditorio en particular, pues éstos, se enfocan en influir la imaginacién y
los sentimientos; a diferencia de los discursos convincentes, que apelan a la
razon. Estos discursos, se dirigen a un auditorio universal con el objetivo de
convencer (Perelman, 1997).
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Para simplificar, conviene subrayar que, un investigador que pretenda
desarrollar un analisis documental o iconografico de forma exitosa, debe
enfocarse en descifrar la opacidad del discurso. Esto, segun Santander (2011),
teniendo en cuenta que “el lenguaje no es transparente, los signos no son
inocentes, que la connotacion va con la denotacion, que el lenguaje muestra,
pero también distorsiona y oculta, que a veces lo expresado refleja
directamente lo pensado y a veces solo es un indicio ligero, sutil, cinico” (p.
208). He aqui, como en pocas palabras, se evidencia que, el lenguaje no debe
entenderse como un codigo de expresion transparente y por tal razon, para un
investigador es indispensable acudir al analisis mas alld de la realidad
fenoménica, en aras de aproximarse a una interpretacion acorde del objeto de
estudio (Perelman, 1997).

1.5.5 Tratamiento de lainformacién

En este punto, es preciso dar a conocer la manera en que se articulen, las
fuentes y técnicas de investigacion para desarrollar cada objetivo planteado.

e Caracterizar la relacion existente entre la divulgacion de informacion
sostenible y el desarrollo de actividades minero-energéticas en
Colombia, bajo la mirada de la teoria de la legitimacion y la contabilidad
socio-ambiental.

Para cumplir con este objetivo, se hizo una busqueda bibliografica de fuentes
secundarias, tanto en forma fisica, como digital, para recabar articulos
académicos, trabajos de grado y libros que aborden temas como la divulgacion
de informacion sostenible por parte del sector minero energético colombiano,
contabilidad y legitimacion social, ambiental y econémica. Seguidamente, se
realiz6 una depuracién de dichos documentos tomando como criterio de
seleccién el titulo de los mismos, después se dio lectura a los resimenes de
los textos, con el proposito de seleccionar los documentos méas acordes con el
tema de la investigacion que se plantea desarrollar, y se aplicé posteriormente,
un andlisis simple del contenido de dichos textos y se construyeron fichas de
lectura para ser usadas en la elaboracion de un documento que permita
caracterizar los principales aspectos identificados en la publicacion voluntaria
de informacion sostenible en empresas minero energéticas colombianas.
Ademas, se cuestionaron los hallazgos encontrados desde el punto de vista de
la contabilidad medioambiental y bajo el criterio de la teoria de la legitimidad.
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e Analizar si las estrategias iconogréficas utilizadas por Ecopetrol S.A. en
el periodo 2019 a 2020, a través de los reportes integrados de gestion
sostenible, intentan construir una imagen para legitimar sus acciones.

Para llevar a cabo este objetivo, fue necesario descargar de la pagina web los
informes de sostenibilidad publicados por la empresa Ecopetrol S.A.
correspondientes a los afios 2019 a 2020, donde a éstos se les realiz6 un
andlisis principalmente iconografico y también se indag6 sobre el contenido
lingUistico que acompafan las fotografias y se identificaron categorias de
analisis de la informacion sostenible para proceder a realizar una lectura
minuciosa en pro de identificar y describir la imagen organizacional que intenta
transmitir Ecopetrol a los receptores de la informacion. De igual manera, se
hizo un analisis iconografico de los informes objeto de estudio con base en las
ideas de Panofsky, es decir, dichas imagenes fueron interpretadas atendiendo
al contexto en el que estan inmersas (Cuevas, 2013).

Por ende, se recurrié especialmente a la metodologia propuesta por los autores
Picard et al. (2014), como se explicd en el marco tedrico. Esto, en aras de (1)
realizar una aproximacioén al significado implicito de las imagenes, dando lugar
a un analisis desde la denotacion de las mismas, para posteriormente, (2)
realizar un acercamiento a su contexto cultural, e (3) indagar sobre los
mensajes linguisticos que soportan los reportes integrados de gestion de
Ecopetrol, para desde una mirada global, finalmente (4) constatar si la empresa
petrolera intenta proyectar una imagen legitima ante el publico.

En suma, se procedié a realizar un analisis de las imagenes divulgadas por la
empresa petrolera desde el punto de vista socio-ambiental y econdmico,
tratando de identificar los temas que aborda en cada dimension y atendiendo a
los mensajes linguisticos que acompafian los datos iconograficos publicados
por Ecopetrol en los reportes integrados para el periodo 2019-2020, en pro de
husmear si la imagen construida busca legitimar comportamientos
empresariales (Cuevas, 2013 y Picard et al., 2014).

e Contrastar si la imagen construida por Ecopetrol S.A., en el periodo
2019 a 2020, en los reportes integrados de gestion sostenible, coincide
con algunos planteamientos documentales respecto de su actuar y el
comportamiento del sector minero- energético en Colombia.

En aras de abordar dicho objetivo, fue necesario acudir a fuentes secundarias
recabadas a través de paginas web, o de manera fisica, tales como videos de
entrevistas sobre el comportamiento sostenible de Ecopetrol S.A.,
pronunciamientos corporativos, noticias, articulos de reflexion u opinién,
reportes del desempefio del sector minero energético colombiano, redes
sociales, trabajos de grado, entre otros que resultaron disponibles. Es decir,
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gue se recopil6 todo aquel material que posibilite contrastar si la informacion de
indole sostenible divulgada por Ecopetrol S.A. en el periodo 2019 a 2020 es
congruente con la percepcion del entorno respecto de la compafia; o por
contrario, se identifica que existe total discrepancia entre la informacion
revelada por la empresa objeto de analisis y la imagen o percepcion que tiene
el publico externo sobre Ecopetrol. Esto, con el propdsito de poder describir si
Ecopetrol S.A. realmente estd comprometido con la responsabilidad social
empresarial o tiende a construir una imagen corporativa aceptable para
legitimar su actuar y garantizar la continuidad de sus operaciones.

De igual manera, para recopilar datos referentes a la percepcion social que
tienen los stakeholders de la compafia petrolera, se procedio a indagar sobre
la informacion divulgada por Ecopetrol en su red social de Facebook durante el
periodo de andlisis de esta investigacion y afios posteriores para rastrear mas
de cerca las opiniones, comentarios 0 reacciones que tienen las personas
respecto del actuar y constatar si éstas apreciaciones concuerda con la imagen
que profesa la organizacion extractivista a través de sus reportes integrados de
los afios 2019-2020 y poder aproximarnos a comprender si la imagen divulgada
es congruente con la percepcion del entorno (Gémez et al., 2021, Iglesias,
2017 y Suarez, 2018).

Ahora bien, conviene subrayar que, los documentos que se utilizaron para
hacer el contraste sefialado en las lineas anteriores, estdn enmarcados al
periodo de estudio de esta investigacion (2019 a 2020), como también, se us6
material que se encontré disponible de afios recientes.
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2 DIVULGACION DE INFORMACION SOSTENIBLE EN EMPRESAS DEL
SECTOR MINERO-ENERGETICO DE COLOMBIA Y EL PAPEL DE LA
CONTABILIDAD SOCIO-AMBIENTAL BAJO LA MIRADA DE LA TEORIA
DE LA LEGITIMACION.

En este capitulo se realiza una aproximacion en temas relacionados con la
Responsabilidad Social Corporativa RSC, el desarrollo sostenible y la
informacion integrada. Donde, se indaga la forma en que las organizaciones
pueden hacer uso de los reportes sostenibles para comunicar estratégicamente
y rendir cuentas de sus actividades a los stakeholders. Para desarrollar este
capitulo, se adelant6 una revision bibliografica en revistas académicas virtuales
en aras de extraer trabajos de grado, articulos académicos criticos o de
reflexion que cuestionen los temas mencionados para identificar los principales
ideas y debates que han sido planteados en pro de construir un texto
académico que refleje las premisas mas relevantes respecto de si los reportes
corporativos voluntarios estan siendo usados como medio de legitimacion
empresarial.

2.1 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

En las Ultimas décadas, los estandares internacionales de rendicion de cuentas
0 estandares éticos; se han convertidos en directrices de control social para las
organizaciones. Sin duda, el temor al rechazo social conlleva a gran parte del
mundo empresarial, a adherirse de manera voluntaria a las practicas de
responsabilidad social (Villa 'y Herrera, 2020).

Para Restrepo y Mosquera (2020), al hablar de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC); se estd haciendo referencia al desarrollo de acciones
sociales por parte de las organizaciones, para generar un impacto positivo en
los stakeholders que contraste posibles consecuencias negativas derivadas del
desempefo de actividades comerciales. Bajo la mirada de Estanyol (2020), la
RSC es un activo valioso que debe gestionarse estratégicamente.

De acuerdo con Cabrera (2021), la RSC puede considerarse un modelo de
vinculacion del mundo empresarial con el desarrollo sostenible, por tanto, las
organizaciones persiguiendo el objetivo de mejorar su imagen acceden a llevar
a cabo acciones filantropicas como muestra de que la empresa es consciente y
responsable con el entorno. De esta manera, la organizacion se enfoca en tres
aspectos que resultan fundamentales para su funcionamiento, tales como: el
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desarrollo de acciones proactivas sostenibles para optimizar el proceso de
produccion, la generacion de valor econémico compartido y minimizar el
impacto en el medioambiente en aras de salvaguardar recursos para las
préximas generaciones.

La revelacion de informacion sostenible, se ha convertido en requisito para
llevar a cabo negociaciones comerciales enmarcadas en la transparencia. Es
de recordar que, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) se empezé a
preocupar hacia los afios 80 por el deterioro del planeta; dando lugar en 1983 a
la creacion de la Comision Mundial de Medioambiente y Desarrollo. Luego,
cuatro aflos mas tarde, dicha comision publica el documento denominado
“Informe Brundtland”, que privilegia el desarrollo sostenible por encima del
capitalismo (Rivera et al., 2019).

Es de destacar que, las acciones RSC contribuyen a mejorar la reputacion
organizacional e influyen en la percepcién de los stakeholders (Restrepo y
Mosquera, 2020). Las actividades de responsabilidad social empresarial se han
convertido en un requisito para alcanzar la permanencia en el mercado (Rivera
et al., 2019).

Las justificaciones en el mundo empresarial, segun Villa y Herrera (2020), “no
se sustentan en que la practica de ciertos valores morales puede ser rentable
para las empresas, sino mas bien en como estos permiten a la organizacion
responder a los derechos e intereses de los grupos afectados por sus
decisiones” (p.136). Aqui, puede observarse que, las empresas al actuar
socialmente responsable buscan la proteccion de la rentabilidad del inversor a
largo plazo; por ello, se enfocan en justificar el comportamiento empresarial
ante el entorno y tienden a cumplir las expectativas de los grupos de interés
para obtener su aceptacion.

Bajo el mismo enfoque, Villamil et al. (2019), afirman que el discurso de la
sostenibilidad es un aliado de la racionalidad econémica y, por ende, no puede
considerarse una solucion al deterioro del planeta. Sin embargo, los autores
subrayan que la sustentabilidad podria ser una alternativa viable para poner
limite al uso irresponsable de los recursos naturales y apelar por un mundo
MAas justo y equitativo.

En palabras de Diaz y Navarrete (2021), “la popularidad de la Teoria del
Desarrollo sostenible proviene del éxito como un discurso de bienestar comudn
deseable y realizable” (p. 1). En consecuencia, para que el desarrollo
sostenible deje de ser simplemente un discurso y se promueva en realidad un
cambio relevante es necesario promover una transformacion cultural profunda
respecto de la manera de sentir, ver e interpretar el mundo. Ademas, es
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indispensable forjar un cambio institucional que reflexione y replantee los
esquemas de accion colectiva que se han utilizado hasta el momento.

Principalmente, las empresas de gran tamafio estan motivadas a adoptar
acciones de responsabilidad social empresarial y darlas a conocer para
aumentar la reputacion ante el entorno, pero desafortunadamente, como bien lo
seflala Cabrera (2021), un verdadero compromiso con la RSC debe
transcender las directrices legales vigentes con el proposito de materializar
acciones y procedimientos en busca del bienestar comun.

Por cierto, Giraldo et al. (2021), hacen hincapié en que la aplicacion de la RSC
se ha convertido en un herramienta necesaria para la correcta aplicacion del
marketing sostenible; el cual busca coaccionar a las organizaciones hacia la
adopcién de practicas y politicas responsables con la intencion de influenciar el
pensamiento de los consumidores y posicionar la organizacién en la mente de
los consumidores como una empresa responsable a la cual hay que apoyar
para impulsar el desarrollo del pais.

Siguiendo las ideas de Cabrera (2021), el crecimiento de la poblacion a nivel
mundial ha suscitado el interés de multinacionales por presentar una imagen
positiva ante los grupos de interés para aumentar las posibilidades de
permanencia a largo plazo en el mercado. En cierto sentido, las grandes firmas
se han visto presionadas por la sociedad civil en la medida que, ésta se ha
preocupado por cuestionar el modelo utilizado por las organizaciones para
generar valor, en pro de identificar si es necesario forjar un cambio de
comportamientos poco éticos y sostenibles adelantados por las organizaciones
para garantizar el bienestar colectivo, en vez de, impulsar simplemente el
capitalismo.

Pues, segun Betin (2021), la RSC se ha convertido en una carta de
presentacion de las empresas ante los stakeholders a la hora de ratificar la
conveniencia de su continuidad en el mercado, es asi como, la RSC hace parte
del portafolio de estrategias comerciales para fidelizar y aumentar clientes, en
busca de mejorar la sostenibilidad financiera de la organizacién tanto a corto,
mediano y largo plazo. No obstante, Rodriguez y Romera (2021), sostienen
gue, el PIB es un indicador inapropiado para cuantificar los aportes al
desarrollo sostenible realizados por una organizacion, por ende, para
aproximarse al verdadero impacto sostenible generado por una empresa, es
necesario utilizar indicadores complementarios como el indice del planeta feliz
o0 el indice de desarrollo humano.

Por tanto, en total acuerdo con Montesinos y Morales (2021), es importante
tener claro que, las iniciativas de RSC son aquellas que superan las exigencias
legales y las empresas desarrollan de forma voluntaria, en procura
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supuestamente del bien comun; pero algunas organizaciones mediante
proyectos de inversion social que hacen parte del mecanismo de obras por
impuestos, obtienen el Certificado de Inversion Publica Regional y Local-
CIPRL que su destino es en esencia el pago de impuestos por llevar a cabo
obras sociales, pero este certificado, tiende a ser catalogado por la empresa
como una herramienta empresarial con doble objetivo, puesto que, se busca el
alcance de la sostenibilidad y la legitimidad social. Pues, nétese que, la
organizacion esta dando cumplimiento al pago de los impuestos que indica la
Ley y si su deseo en realidad fuese contribuir al bienestar social deberia
destinar un presupuesto adicional para atender obras sociales y presentar al
publico externo las acciones derivadas del verdadero compromiso con la
sociedad.

Desde la nocion de Ccopa y Ccarri (2021), la RSC es un factor que se ha
posicionado tanto en pequefias como grandes empresas y se proyecta como
un pilar fundamental de competitividad necesario para la supervivencia de una
empresa a largo plazo. Tal es caso de las empresas del sector minero, donde
algunas empresas se sienten motivadas a ser responsables por iniciativa
propia, es decir, cuando los gerentes de las organizaciones son conscientes de
gue realmente se requiere un cambio en la manera de trabajar para impactar
minimamente en forma negativa el entorno. De otro lado, se tienen las
empresas que se involucran en aspectos de RSC por presiones sociales,
competitivas, gubernamentales o simplemente por imitar a otras organizaciones
gue han obtenido éxito empresarial adoptando conductas deseables ante la
sociedad.

Sin embargo, para Sanchez (2020), la aplicacion de la responsabilidad social
en empresas dedicadas a la mineria es “incipiente y cuenta con muchas fallas,
por ejemplo, es excesivamente mediatico, poco especializado, se confunde con
la filantropia o relaciones publicas y refleja poco conocimiento de los conceptos
basicos” (p. 3). Pues, ser socialmente responsable implica un excelente manejo
de la comunicacion, en vista que, ésta genera impactos positivos 0 negativos
en la reputacion corporativa y la marca de la organizacion como activo valioso
gue se debe cuidar y gestionar.

En todo caso, bajo la nocion de Cabrera (2021), es menester que la RSC
aplicada por las organizaciones, deje de ser un comportamiento oportunista y
sea entendida como un “vehiculo de competitividad, de sostenibilidad y de
cohesién social, y por tanto, como un medio para entender el negocio como
algo que no solo tiene en cuenta los resultados, sino también la forma de
obtenerlos” (p. 55). Aqui, puede verse que el autor hace un llamado al
desarrollo de actividades econOomicas atendiendo al impacto que las mismas
pueden representar a la sociedad y no solo evaluando la conveniencia en
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términos monetarios. Sin embargo, el cumplimiento de este ideal demanda que
la RSC sea incluida en los curriculos de educacion para instruir a los futuros
profesionales de practicas donde prevalezca el bien comdn y tengan las
herramientas necesarias para oponerse al desarrollo de practicas egoistas que
ocasionen mas perjuicios que beneficios a la sociedad, por ejemplo,
comprender la importancia de la aplicacion de la ética y la moral en el temas
como el marketing sostenible amerita un espacio en los curriculos académicos
(Cabrera, 2021, Giraldo et al., 2021).

En una direccién similar, Santa et al. (2021), evidencian la necesidad de poner
en practica una Responsabilidad Social Publica- RSP, que promueva la
aplicacion del desarrollo sostenible donde se involucren a todos los niveles de
la sociedad, por ello, esta ideal demanda una participacion en forma “inclusiva,
sostenible y resiliente, lo cual constituye un compromiso universal” (p. 211). Sin
lugar a dudas, la responsabilidad social debe ser concebida como una
herramienta de gestidbn que reclama la participacién tanto del sector publico
como privado, en aras de fomentar una cultura social donde prevalezca el
alcance del desarrollo y bienestar de todos los coasociados (Santa et al.,
2021).

A groso modo, las organizaciones se sienten motivadas a adoptar un
comportamiento responsable en busca de aceptacion social, posicionar la
imagen empresarial y forjar la rentabilidad de la empresa (Cabrera, 2021,
Estanyol, 2020; Villa y Herrera, 2020). No obstante, una vez las organizaciones
generan transparencia y confianza ante el entorno sus posibilidades de llevar a
cabo negociaciones a nivel internacional aumentan como consecuencia de la
buena reputacidon corporativa (Restrepo y Mosquera, 2020). Empero, algunas
acciones de responsabilidad social pueden entenderse como una estrategia
capitalista que privilegia la racionalidad econdémica antes que velar por una
sostenibilidad que coloque en primer lugar el medioambiente (Diaz y Navarrete,
2021). De una u otra manera, este proceder no debe considerarse una
iniciativa de RSC que tenga como fin el bienestar colectivo, ya que, desde una
mirada mas profunda, se intuye que, se estarian persiguiendo intereses
netamente capitalistas (Rodriguez y Romera, 2021).

2.2 EL PAPEL DE LA INFORMACION INTEGRADA EN EL AUGE DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

A juicio de Rivera et al. (2019), los reportes integrados (en ocasiones,
conocidos como informes integrados); dan cuenta del pensamiento integrado
de las empresas. El origen de estos reportes, se atribuye a la International
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Integrated Reporting Council — 1IRC, organizaciéon que fue producto de los
esfuerzos de profesionales contables, inversores, reguladores e inclusive
entidades no gubernamentales que visualizaron la necesidad de elaborar
reportes integrados a nivel internacional (Rivera, 2021). Es asi como, para el
afio 2013 la IIRC publicé un Marco Internacional de Reporte Integrado, cuyo
contenido estipula las directrices, informacion y principios para elaborar los
reportes.

La IIRC se ha preocupado por promover en las organizaciones, un
pensamiento integrado y la creacion de valor como pilares esenciales en la
revelacién de informacién corporativa para tomar decisiones integradas que
generen bienestar en el corto y largo plazo (Gomez, 2017). El pensamiento
integrado, busca eliminar la informacion fragmentada; ya sea que se trate de:
datos financieros, sostenibles o de gobierno corporativo.

Para autores como Correa et al. (2018), la informacion no financiera produce
un impacto positivo en el desempefio financiero de las organizaciones
colombianas, donde la cantidad de los indicadores ambientales que poseen y el
tamafio de las empresas son factores que influyen en dicha variacion. En
contraste, las organizaciones antiguas, aquellas que se relsan a publicar
informacion no financiera; presentar un comportamiento financiero negativo.

La informacion integrada bajo la nocion de Correa et al. (2018), genera
confianza a los inversionistas extranjeros. Sin duda, “las empresas tienen la
oportunidad de reportar indicadores Uutiles para medir sus practicas socio-
ambientales; esto da muestra de confiabilidad y de transparencia, contribuye a
la generacién de valor agregado y se convierte en parte de ventaja competitiva
en el mercado” (p. 198).

Sin embargo, Gémez (2017), advierte que, el hecho de que el informe
integrado principalmente hace hincapié en la generacion de valor de los
inversores; esto impide que, el reporte integrado sea de gran utilidad en el
sector publico. Bajo la nocién de Gémez (2017), el reporte integrado en el auge
de la responsabilidad social es visto como una herramienta de innovacién que
contribuye a impulsar un pensamiento integrado en el ambito de la gestion y la
socializacion de los resultados empresariales. Empero, el reporte integrado
podria realizar significativos aportes en el sector publico al tomar en cuenta las
expectativas ciudadanas, fortalecer iniciativas basadas en la justicia y la
equidad que trasciendan el ideal financiero, especialmente, en entidades
gubernamentales.

Cohen y Werbin (2020), afirman que el objetivo de los informes integrados se
resume en la satisfaccion de ideales economicos, debido a que, se encargan
de proveer datos estratégicos a los inversores referentes a la forma de como la
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organizacién crea valor a los stakeholders a largo plazo. Aunque, para los
autores el hecho de otorgar mas informacion no garantiza la toma de
decisiones de calidad.

Por su parte, Villamil et al. (2019), argumentan que la pérdida de confianza de
los grupos de interés, en particular de los inversores, ha conllevado a que la
informacion contable sea complementada con informacion no financiera para
dar cuenta de las politicas y estrategias utilizadas para gestionar aspectos
sociales, ambientales y econdmicos; y en especial, dar a conocer los impactos
negativos generados por la organizacién al entorno.

Para Gomez (2009b), los informes integrados de gestion sostenible, podrian
ser usados a favor del capitalismo para informar datos a los stakeholders
predominantemente positivos, mientras que, la faz de la tierra esta siendo
afectada en el desarrollo de actividades lucrativas. Desde esta nocion, la crisis
ambiental se volvera mas cronica mediante el uso de herramientas de
divulgacion de informacion no financiera como los informes integrados. En
consecuencia, es indispensable reflexionar y cuestionar la calidad de la
informacion de caracter voluntario que, por ejemplo, empresas del sector
minero-energético proporcionan al publico externo, para que la sociedad con
base en datos mas confiables opte por la toma de decisiones responsables
para garantizar el alcance de la sostenibilidad en su arista fuerte (Arias, 2015,
Carrizo, 2010). En concordancia, con Ruiz, Ortiz y Laverde (2017), los
mecanismos contables deben usarse en forma neutral y objetiva, sin la
intencionalidad de prevalecer simplemente los intereses de los inversores,
puesto que:

La contabilidad debe repensarse como ciencia social aplicada
refundando su papel social alejada de la produccion y distribucion del
capital, en este sentido los valores alternativos de control social, la
relevancia de los hechos que afectan a la sociedad debe posibilitar que
se cambie o reencamine el interés publico de la contabilidad, del servicio

de la utilidad al servicio de la sociedad en un marco de la sostenibilidad.

(p. 57)

Para Santa et al. (2021), el auge de la rendicion de cuentas se presenta con
gran fuerza inclusive en el sector publico, de ahi que, sea menester de estas
entidades planear en detalle los programas que deben ejecutar en su papel de
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entes reguladores para manejar los recursos e informacion publica para que su
gestion no sea rechazada o criticada por la sociedad. En palabras de los
citados autores, “en la gestion publica se entrecruzan consideraciones morales,
juridicas y éticas las cuales se refieren a la forma y costumbre de gestionar y
de relacionarse” (p. 213), atendiendo las disposiciones legales vigentes para
una institucion determinada y la orientacion reflexiva de los actores dentro de
una organizacion.

Segun Correa et al. (2021), la mayoria de las empresas colombianas han
adoptado la revelacion voluntaria de informacion sostenible a través de los
reportes integrados y, ademas, es el sector privado quien tiene mas dominio
sobre la elaboracion de estos reportes que carecen de una regulacion definida.
No obstante, los autores hacen hincapié en que el profesional contable debe
prepararse para apoyar el proceso de revelacion de informacion corporativa de
caracter voluntario, ya que, cada vez mas, es tendencia para algunas
empresas colombianas revelar informacion sostenible, porque son conscientes
de que, ese tipo de informacién representa un factor importante a la hora de
obtener mejores resultados financieros.

Cohen y Werbin (2021), sostienen que la presentacion de los informes no
financieros ha aumentado a nivel mundial y los estandares de presentacion de
estos informes son mas completos. Sin embargo, el objetivo principal de este
tipo de informes reside en explicar a los inversionistas como la empresa
obtiene valor realizando obras benéficas a los stakeholders. En sintesis, los
informes integrados funcionan como un complemento a los estados financieros
basicos para que los duefios del capital partiendo de una informacion mas
completa, tomen decisiones en torno al capital (Rivera, 2021).

Tal y como lo evidencian Cohen y Werbin (2021), la contabilidad ha
evolucionado en la presentaciéon de informacion no financiera, donde los
informes integrados son utilizados con una vision estratégica e innovadora que
aparentemente prevalecer la materialidad, las necesidades de los grupos de
interés, la ética y la transparencia en el contenido que se divulga al publico
externo respecto de la gestion sostenible que realiza la organizacion. En suma,
las inversiones socialmente responsables hacen parte del portafolio
empresarial de estrategias para gestionar activos (Rodriguez y Romera, 2021).

Alvarez et al. (2017), al realizar una investigacion respecto de las empresas
que conforman el Centro Empresarial Colombiano para el Desarrollo
Sostenible- CECODES, organizacion que en teoria propende por el alcance del
bienestar de la sociedad e incremento de la rentabilidad; identifican que 12 de
las 35 empresas que conforman CECODES para el afio 2014, no revelaron sus
memorias de sostenibilidad. En contraste, se limitaron a proporcionar datos o
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pequefios reportes sobre su gestion a través de la pagina web, por tanto, se
dificultad llevar a cabo un analisis completo sobre sus acciones a nivel socio-
ambiental y economico. Empero, las empresas que revelaron informacion
privilegiaron la divulgacion de datos que son relevantes en términos contables
e hicieron menor énfasis en temas ambientales o algunas empresas omitieron
esta informacion.

Asi pues, Rodriguez y Romera (2021), proponen que mas alla de la divulgacion
de informes integrados, la digitalizacion y una inversion socialmente
responsable, representan oportunidades potenciales para impulsar el
crecimiento econémico y el desarrollo sostenible en una sociedad, esto si se
pretenden crear beneficios a nivel ambiental y social. De cierta manera, la
digitalizacion es vista como una herramienta UGtil para inculcar un consumo
responsable e impulsar un crecimiento 6ptimo, sin olvidar que, “la clave no se
encuentra solo en disponer de nueva tecnologia, sino fomentar cada vez mas
el uso de ellas y acelerar asi su proceso de adaptacion” (p. 33). Aqui, la
tecnologia es catalogada como la aliada ideal del capitalismo para alcanzar la
méaxima productividad y ser una empresa sostenible.

En concordancia Meneses et al. (2021), afirmar que la sostenibilidad
corporativa se ha convertido en un eje de liderazgo y gestion utilizado para
generar un ambiente de confianza y transparencia en los grupos de interés.
Esto, en pro de garantizar la integridad de los negocios, especialmente, en
paises de América Latina donde el bienestar de la sociedad depende del apoyo
del sector privado. De ahi que, sea menester de algunas empresas
colombianas adoptar programas sociales, ambientales y de gobierno
corporativo para construir una buena relacion con los stakeholders y mejorar el
desemperio financiero de la organizacién a largo plazo.

En suma, en los ultimos afios el compromiso en torno a la RSC es bastante
alto, por tanto, es menester de las organizaciones establecer canales de
comunicacion en forma “bidireccional donde se realiza una realimentacién de
las necesidades y expectativas de los involucrados”. Asi pues, se constata el
interés y voluntad que tienen las organizaciones por satisfacer las expectativas
gue demanda el entorno y sobrellevar una relacion amena, libre de conflictos
(Salguero, 2020, p. 85).

Del mismo modo, se evidencia que, la informacion integrada proporciona una
vision global de las organizaciones, situacion que facilita el acceso a los
recursos y fomentar el crecimiento economico de las empresas (Correa et al.,
2018). En cierta medida, el informe integrado se concibe como una herramienta
de generacién de valor para los inversionistas, sin embargo, la informacién
contenida en este documento no garantiza la toma de decisiones con un alto
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grado de calidad (Cohen y Werbin, 2020; Gomez, 2017). Pese a ello, la
divulgacion de reportes integrados se ha vuelto tendencia y este fenOmeno
exige al contador publico una formacién en la elaboracion de estos informes,
porque en la actualidad representan un complemento de la informacion
financiera (Cohen y Werbin, 2021).

2.3 GESTION SOSTENIBLE EN EMPRESAS MINERO-ENERGETICAS:
¢REALIDAD O DISCURSQO?

Correa et al. (2018), conciben que el discurso de RSC es una herramienta de
reputacion que busca dar respuesta a los requerimientos externos de los
grupos de interés. Los reportes integrados, son utilizados para satisfacer
limitaciones de informacién que presentan los reportes financieros. Sumado a
ello, dichos reportes cumplen un triple propdsito en la medida que son usados
como una estrategia financiera para conquistar mas mercados y al mismo
tiempo, son usados como instrumentos de legitimacion (Rivera et al., 2020).

Para Gomez (2017), los informes integrados representan un riesgo inminente
para la sociedad, ya que pueden ser utilizados por los contadores y los
inversionistas para legitimar comportamientos empresariales antes que,
promover un cambio social. Desde esta perspectiva, estos informes hacen
parte del portafolio de estrategias empresariales a potestad del capitalismo
para justificar la continuidad de sus actividades sin despertar rechazo por sus
acciones e incrementar ganancias econémicas.

En contraste, los profesionales contables como un compromiso y deber social,
deberian preocuparse por utilizar herramientas de divulgacion de informacion
no financiera para ayudar a evidenciar los impactos socio-ambientales que
algunas actividades como la mineria generan en la naturaleza. Pues, dado el
caso que, la divulgacién de informacion sostenible pueda utilizarse para ocultar
efectos negativos tanto ambientales como sociales derivados del capitalismo; el
planeta podria deteriorarse en silencio mientras que, la sociedad se siente
comoda con las acciones de responsabilidad social adelantadas por las
organizaciones cuyo objeto social destruye irrevocablemente la riqueza natural
(Gémez, 2009b).

Aguilar (2021), por su parte, afirma que las actividades y proyectos de gestiéon
sostenible en empresas mineras, se estan enmarcando en un discurso de
generacion de empleo para mejorar las condiciones economicas de la
poblacion, ya que, los ingresos derivados de la mineria pueden ser utilizados
para activar la economia de otros sectores productivos; en sintesis, existe una
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confabulacion entre Estado, empresas mineras y comunidad que representa
“‘una dinamica clientelista entre la empresa minera y cierta parte de la sociedad,
a cambio de legitimidad social, evitando de esta manera cuestionamientos
sobre la actividad minera” (p. 91).

En consecuencia, Aguilar (2021) evidencia que, puede existir un conflicto de
intereses a la hora de los dirigentes politicos ejercer sus funciones relacionadas
con la distribucion de los aportes mineros, puesto que, suelen haber
preferencias hacia un gremio de empresarios definidos para aplicar a
licitaciones que son financiadas con recursos mineros. Esta situacion, permite
fortalecer el poder de empresarios y politicos locales sin ser juzgados ni
cuestionados por sus actuaciones sociales y politicas.

Para Diaz y Navarrete (2021), el discurso y justificacion de actividades minero-
energeéticas, es un tema que ya hace parte de las politicas publicas, planes de
la innovacion y la tecnologia. Donde, bajo un enfoque de “economia verde” se
intenta persuadir y convencer a la poblacion de crear alternativas como “el uso
de energias renovables no convencionales que permiten suplir la demanda,
mitigar los riesgos de escasez y garantizar la disponibilidad en zonas de dificil
acceso” (p. 8). Notese pues que, el mercado energético colombiano se esta
enfocando en involucrar a las comunidades en la produccién de energia, tal
vez, este actuar resulte ser una estrategia empresarial para conseguir el apoyo
del contexto en el desarrollo de actividades energéticas, mientras que, el
impacto socio-ambiental pasa desapercibido. También, con esta iniciativa es
posible extender el mercado energético a zonas lejanas, por lo cual los
ingresos del sector energético serdn mayores, en cierto sentido, se fortalece el
ideal del capitalismo una vez mas.

Al decir de Ccopa y Ccarri (2021), llevar a cabo acciones sostenibles en
empresas mineras genera beneficios empresariales, tales como: el
posicionamiento en el mercado y la proyeccién de una imagen positiva ante la
sociedad, sin duda, estos dos factores conllevan a incrementar el valor de la
empresa. Pues, la actividad minera es vista como una esperanza de desarrollo
mediante la generacion de empleo, apoyo en la infraestructura bésica y
proyeccion social.

Es asi como Terront (2021), al analizar las politicas minero-energéticas
adoptadas por los gobiernos en los dos ultimos mandatos, procede a analizar el
discurso ético y socio-ambiental que ha presentado una empresa colombiana
en la ejecucion de un proyecto hidroeléctrico; donde identifica la existencia de
un conflicto de interés entre la comunidad y la empresa minera porque dichos
actores difieren en la forma de valorar la naturaleza y el territorio. De cierta
manera, la comunidad como resultado de la crisis ambiental global y el cambio
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climatico posee la percepcion de que es menester dar mayor importancia a la
proteccion del ecosistema, puesto que, desde una perspectiva ecoldgica, el
capitalismo esta promoviendo un estilo de desarrollo convencional no
sustentable que reconoce algunas cuestiones ambientales, pero aprueba la
apropiacion desmedida de la naturaleza para el alcance de un crecimiento
econdmico.

Bajo esta nocion, segun Terront (2021), aparece el concepto de “naturaleza
social” que implica la comprension de la naturaleza como un elemento
independiente y externo de los grupos sociales, pasando a catalogarse como
un objeto neutral de conocimiento técnico-cientifico. Asi pues, es mas facil
comprender que el porvenir de la naturaleza bajo un enfoque politico y social,
este guiado por intereses materiales y discursivos de grupos sociales
dominantes que mediante las relaciones de poder determinan el uso mas
benéfico de la naturaleza, aunque sea poco sustentable. Dadas las
circunstancias, “la cuestion de lo “ecolégico” y el “crecimiento verde” son
argumentos fundamentales que desvian la atencion de la cuestion principal, la
transformaciéon y deterioro de la naturaleza y el territorio campesino para
generar riqueza” (p. 75).

Para agregar valor a lo anterior, resulta pertinente dar a conocer los
planteamientos de Betin (2021), cuando afirma que el discurso sostenible y de
responsabilidad social de una empresa dedicada a la produccion de petréleo se
define con base en los sucesos ambientales que se le presentan, entre los mas
comunes el derrame de los barriles de crudo en el transcurso de sus
operaciones. Por lo tanto, se intuye que en forma proactiva y voluntaria algunas
organizaciones petroleras incorporan a su operacion, técnicas de produccion
basadas en la sostenibilidad y respeto por el medioambiente, esto en aras de
evitar conflictos futuros con comunidades aledanas.

Siguiendo a Guzman (2021), puede evidenciarse que, los conflictos sociales
gue presentan mayor incidencia, estan relacionados con factores socio-
ambientales provenientes de sector minero. Sin embargo, dicha problemética
no es una prioridad en la agenda de politicas publicas para otorgar una
solucion contundente, empero, entidades como el Ministerio de Energia y
Minas da soluciones temporales mediante el dialogo y consultas previas a
comunidades, pero los dirigentes no poseen un solido entendimiento del
verdadero significado del desarrollo sostenible.

Del mismo modo, Guzman (2021), argumenta que existe una relacion
proporcional entre la responsabilidad social, el desarrollo sostenible y la
situacion financiera de las organizaciones, puesto que, a medida que una
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empresa desarrolla mas gestion social, el entorno tiende a catalogarla como
deseable y por ende, apoya el consumo de sus productos.

En una linea argumental similar, al revisar los planteamientos de Montafiez et
al. (2021), se concibe que, las empresas del sector quimico impactan
fuertemente el medioambiente, por tanto, segun los autores cuando una
empresa de este tipo goza de mala reputacidon corporativa, es porgue no se
cuenta con una buena estrategia de RSC que permita la participacién de la
organizaciéon en planes de educacion, cultura y deporte para visibilizar la
empresa en el mercado benéfica para la sociedad. A groso modo, se entiende
que, la inversién social realizada por organizaciones cuyo objeto social
deteriora irreparablemente el medioambiente contribuye a opacar el deterioro
socio-ambiental provocado por estas organizaciones. En cierto sentido, la RSC
es utilizada como una estrategia discursiva para buscar aceptacion de
actividades econdmicas que atentan contra el medioambiente.

El hecho de comunicar las obras sociales adelantadas por una organizacion,
segun Santa et al. (2021), se ha convertido en un instrumento de dialogo para
entablar una conversacion planeada por parte del ente econémico como
emisor, dirigida a las partes interesadas del ambiente externo e interno como
un medio estratégico para dar a conocer su impacto positivo ante la
comunidad. Por tanto, es menester de las organizaciones tomar como eje
principal la aplicacion de principios que hagan posible el alcance de objetivos
empresariales globales y evitar el descuido de responsabilidades relacionadas
con la lucha contra la corrupcion, el respeto de los derechos humanos y el
cuidado del medio ambiente para aumentar las posibilidades de aceptacion
social.

Para Sanchez (2020), las acciones sostenibles en empresas mineras son
acciones filantrépicas que otorgan beneficios a la sociedad, pero ignoran los
perjuicios sociales que los proyectos mineros generan al entorno; pues es
absurdo concebir que los impactos negativos ocasionados, se pueden resarcir
a través de la entrega de beneficios econémicos, capacitaciones 0 generacion
de nuevos empleos. Sin duda, antes de concebir una realidad se esté apelando
a la construccion de un discurso enmarcado en la sostenibilidad.

Segun Salguero (2020), las empresas del sector energético colombiano, se
enfocan especialmente en adelantar proyectos estratégicos relacionados con la
gestion de energias autosustentables para disminuir la emision de CO2. Esto,
como consecuencia de que, es uno de los sectores que mayor impacto genera
a nivel ambiental, no obstante, curiosamente, la divulgacién de los impactos
generados al medioambiente resultan ser minimos segun los relatos contenidos
en los estandares GRI presentados por las empresas energéticas, pero
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también conviene sefialar que, las publicaciones de dichos reportes no se
hacen de manera constante.

Como bien lo sefala Barroso (2021), las actividades y reportes en torno a las
relaciones publicas estan encaminados a “fomentar la negociacion y el
compromiso con multiples publicos para encontrar un terreno comun, una zona
de acuerdo, de integracion, de doble ganador” (p. 474). Aqui, se apela a una
motivacion mixta, donde la organizacién pretende alcanzar los objetivos
empresariales a la vez que contribuye al alcance de otros objetivos colectivos.

Roncancio (2020), puntualiza que, en Colombia existe una dinamica excluyente
respecto de la participacion en politicas publicas del sector eléctrico, en vista
que, no se tiene como prioridad la obtenciébn de beneficios para quienes
finalmente padecen los efectos negativos del desarrollo de la actividad
energeética y en contraste, se apela a la proteccién del mercado energético por
encima de otros intereses. En igual direccion, Hoz (2020), afirma que hay poca
socializacion de los proyectos mineros, se poseen procesos y programas de
comunicacion ineficientes que generan desconfianza ante los stakeholders.

Para agregar valor a lo anterior, Quintero (2019), puntualiza que es
indispensable llevar a cabo consultas populares en procura de la defensa de
los derechos y recursos colectivos, sobre todo cuando se trate de un recurso
tan valioso como el agua. Ademas, de esta manera se evita tener conflictos con
las comunidades aledarias, ya que se puede llegar a un acuerdo para permitir
la continuidad de operaciones mineras o posiblemente las organizaciones
coloquen en practica “estrategias de informacion difusa y enganosa para tratar
de convencer sobre la importancia de los proyectos impulsados para el
desarrollo de los municipios” (p. 26).

Del mismo modo, Hernandez (2021), puntualiza que el principal argumento que
justifica la explotaciéon del petréleo en Colombia es la dependencia que
representa para la economia, dado que, las exportaciones del crudo generan
grandes ingresos al pais. En cierto sentido, el petroleo es el producto nacional
por excelencia, aunque deteriore a gran escala las fuentes hidricas, pues no
resulta conveniente prescindir de estos ingresos que dan lugar a impuestos y
regalias significativas para el bienestar de todo un pueblo.

Se concluye que, el discurso en torno a la gestion sostenible en empresas
minero-energéticas es un tema que hace parte de escenarios de politicas
publicas, donde los ingresos obtenidos de la explotacion de recursos naturales
se plantean como una alternativa viable para mejorar las condiciones de vida
de las personas y forjar un mundo mas equitativo, aunque ello implique el
deterioro de culturas, sectores productivos como el agro y el medioambiente
(Aguilar, 2021; Diaz y Navarrete, 2021). La idea de un crecimiento “verde” ha
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desviado la atencion de los conflictos socio-ambientales generados por
empresas minero energeéticas, puesto que, algunas empresas son especialistas
en incorporar en sus operaciones técnicas de produccién sostenibles para
lograr la aceptacion de la continuidad de sus operaciones (Betin, 2021; Terront,
2021). Ademas, una empresa sostenible vende mas y este factor resulta de
total interés para el inversionista (Guzman, 2021).

2.4 LOS REPORTES INTEGRADOS DE GESTION SOSTENIBLE COMO
UNA ESTRATEGIA DISCURSIVA EN BUSCA DE LEGITIMACION.

En el siguiente apartado se presenta, en primera medida, una socializacion
respecto del concepto de legitimacion de acuerdo a la apreciacion de algunos
autores. Después, se da a conocer los postulados recabados en torno al papel
que desempefian los reportes integrados de gestién sostenible en los sectores
criticos de la economia, tales como: el sector quimico y el sector minero-
energético (Fuentes, 1993; Terront, 2021).Todo ello, con la intencién de
aproximarse a comprender los motivos que podrian llevar a las empresas
pertenecientes a sectores sensibles de la economia, a divulgar informacion
socio-ambiental predominantemente positiva (Meneses et al., 2021). Sin lugar a
dudas, esta breve revision literaria servira de insumo para el andlisis que se
realizara a continuacion, sobre los reportes integrados de Ecopetrol S.A. para
los afios 2019 y 2020. Por consiguiente, a continuacion, se describen los
hallazgos encontrados sobre los temas sefalados:

2.4.1 Una aproximacion al concepto de legitimacién empresarial

La legitimidad conlleva a que las empresas decidan modificar sus actuaciones
para estar acordes a los requerimientos que espera la sociedad sobre su
actuar. Donde, las acciones deben ser congruentes con los valores colectivos
(Cunha y Moneva, 2018). Con el propésito de legitimar su comportamiento, las
organizaciones han llegado a considerar la sostenibilidad como una actividad
clave de gestion que exige minimo el disefio de politicas ambientales, sociales
y econdmicas que involucren a las partes interesadas, en pro de cumplir a
cabalidad sus expectativas y otorgar una rendicion de cuentas acorde a lo
esperado.

Bajo una mirada similar, Rivera y Barrios (2008) sostienen que, la legitimidad
hace referencia a una regla ordenada como un sistema de valores, normas e
ideales tanto morales como legales, que a su vez representa un deber
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concertado que los actores sociales deberian adoptar ante la colectividad; y
como resultado de su conducta, los agentes otorgaran recompensas O
sanciones con base en su punto de vista respecto de su comportamiento.

Para Herz (2018), existe un contrato social incuestionable entre la sociedad y
las empresas; donde la sociedad valora el actuar y los bienes o servicios que
ofrecen las organizaciones al mercado y las empresas por su parte, se sienten
motivadas con las retribuciones econdmicas, politicas y sociales. En contraste,
una vez la organizacion incumple dicho contrato hace dificil el acceso a los
recursos, se incrementa el costo de capital y disminuye el valor de las
acciones. He ahi, la importancia de que las empresas puedan legitimarse; para
Herz (2018), la legitimidad podria comprenderse como:

“(...) un concepto de justificacion relacionado a que, si la empresa
justifica sus acciones ante si misma, sus pares y sus superiores, tiene
derecho a existir, por lo que podria decirse que, si la empresa es
juzgada como “justa y merecedora de soporte” por la sociedad, tiene

derecho a existir” (p. 18).

Por ende, la busqueda de la legitimidad implica la adopcion de
comportamientos y valores que llevan a que, aunque en realidad las
organizaciones no estén de acuerdo con los mismos, se vean en la obligacion
de acatarlos en busca de aceptacion social. En especial, las grandes empresas
intentan obtener legitimidad revelando informacién no financiera positiva sobre
RSC (Wilches, et al., 2020). Es por ello que, las juntas directivas de las
organizaciones cada vez mas, son conscientes del importante rol que
desemperfian en la gestion de reportes no financieros en pro de alcanzar el
éxito organizacional; pues hoy en dia, las empresas son conscientes de que los
resultados financieros no son los Unicos que definen el éxito de una compaiiia,
puesto que es menester gestionar un impacto positivo en las comunidades que
desarrollan sus operaciones (Castrillon et al., 2021).

Por tanto, segun LOpez (2019), las empresas haciendo uso del lenguaje
contable muestran una realidad previamente pensada en sus reportes
corporativos no financieros para legitimar su existencia, puesto que, “la realidad
es una construccion social y la contabilidad una practica social e institucional”
(p. 94). En tal sentido, las empresas deciden adoptar conductas responsables,
pero sin dejar atras su ideal de crecimiento econdmico y es ahi donde el
discurso empresarial sobresale ante las constantes denuncias en contra de
actividades lucrativas que perjudican el bienestar colectivo (Lépez, 2019).
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La gestion de la transparencia segun Prado et al. (2021), se ha convertido en
una herramienta fundamental para convencer a los consumidores que la
organizacién actia de manera correcta y por ende, es legitima y merecedora
de apoyo incondicional. Los autores subrayan que, entre los factores
esenciales para fomentar la transparencia de las empresas y legitimar las
operaciones, se encuentran la obtencién de la certificacion ISO y el desarrollo
de auditorias ambientales. También, algunas empresas petroleras utilizan el
populismo como un estilo discursivo particular, en pro de defender la
legitimidad de organizaciones transgresoras que se encuentras subordinadas al
poder (Cordova, 2021).

Sin duda, de acuerdo con Martinez (2020), la empresa como institucion social
en pro de garantizar su existencia se preocupa por mantener la credibilidad y
legitimidad empresarial buscando alcanzar un equilibrio de sus ventas y crecer
en el mercado; empero, este propdsito se obtiene en la medida que las
expectativas de los grupos de interés son superadas, por tanto, las iniciativas
de responsabilidad social corporativa tienden a ser catalogada como un factor
diferencial de la marca.

De acuerdo con Herrera et al. (2021), la teoria de la legitimidad, puede
interpretarse como una busqueda constante del mundo empresarial de una
imagen deseable y una posicién prestigiosa ante la sociedad; para ello, las
organizaciones procuran enmarcar sus proyectos y actividades bajo estandares
tanto éticos como morales para adquirir aprobacion del entorno. Asi, la
empresa ejerce una condicion de dominacion hacia el publico externo. Empero,
al decir de Conde (2021) entre las estrategias de comunicacion corporativas
mas utilizadas se destaca el dialogo social, donde se apela a la precisar a los
stakeholders la conveniencia de la continuidad del objeto social de la
organizaciéon para garantizar un empleo digno que finalmente repercutira en el
bienestar colectivo.

Para Bafion (2007), la legitimidad se ha convertido en una funcién social
prioritaria que posibilita a las élites el alcance del poder econémico y politico.
Donde, a su vez, la legitimacién significa la deslegitimacion de aquellos que no
hacen parte de la élite y tienen intenciones de oponerse a lo que consideran
injusto; ya que, a través de estrategias discursivas escritas y orales que se
enfocan principalmente, en el contexto productivo o el contexto local se busca
expresar o suprimir informacion tanto negativa como positiva referente a la
empresa o los stakeholders para garantizar la aceptacion social.
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2.4.2 Divulgacion de reportes integrados de gestion sostenible en
sectores criticos de la economia, como una estrategia discursiva de
legitimacion empresarial.

Los sectores criticos de la economia, tales como: el minero, energético y el
petrolero han demostrado tendencia a divulgar informacion sostenible de
caracter voluntario para dar a conocer sus acciones responsables a los grupos
de interés. Esta conducta para algunos autores, en primera instancia busca
rendir cuentas a la sociedad sobre su comportamiento, no obstante, es
necesario llevar a cabo un analisis mas profundo respecto de dicho actuar. Asi
las cosas, es menester cuestionar la calidad y transparencia de la informacion
que las empresas estan emitiendo a los stakeholders, esto en pro de
aproximarse a comprender si las herramientas de gestion contable como los
informes integrados se podrian estar usando para manipular la percepcion del
publico externo con el fin de adelantar actividades que deterioran rotundamente
el medioambiente (Fuentes, 1993; Godfrid, 2016a; Godfrid; 2016b; Salazar,
2011 Ruiz, Ortiz y Laverde, 2017).

Por su parte, Terront (2021), afirma que las empresas del sector hidroeléctrico
utilizan el discurso de desarrollo sostenible y las I6gicas de progreso para
desarrollar proyectos en territorios ricos en recursos naturales, donde el agua
es valorada como una mercancia que hay que explotar, dando lugar a que, la
l6gica del discurso usado por empresas extractivas ejerza una dominacion
simbdlica para inmovilizar y deslegitimar, tanto epistemologias como proyectos
de vida dignos adelantados por comunidades campesinas que habitan en
lugares ricos en minerales.

Bajo la nocion de Montafiez et al. (2021), una empresa del sector quimico que
tenga implementado un buen programa de RSC, serd catalogada como
necesaria y conveniente para el desarrollo de la sociedad. Del mismo modo, se
fortalece la imagen corporativa que se encuentra atada con la reputacion
empresarial que conduce al aumento de clientes y generacion de nuevos
ingresos. Ademas, “gracias a la implementacion de actividades de recreacion,
educacion, deporte e inclusion de personal sin experiencia” (p. 37), se puede
garantizar legitimidad de las operaciones.

Desde los planteamientos de Meneses et al. (2021), cuando una organizacion
tiene implementadas buenas practicas de gestion sostenible y de gobierno
corporativo, persigue entre sus objetivos, el maximizar el valor de la empresa,
dado que, el alcance de este propésito ya no depende exclusivamente de
estrategias financieras. Puesto que, hoy en dia, se requiere llevar a cabo
actividades directivas que proporcionen confianza a los stakeholders e inspiren
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transparencia en las acciones desarrolladas por la empresa para mejorar el
desempefio organizacional y obtener mejores resultados financieros. Asi pues,
siguiendo a Meneses et al. (2021), puede intuirse que, principalmente para las
empresas colombianas que cotizan en el mercado de valores; es indispensable
incorporar en sus estrategias corporativas un discurso sostenible que permita
catalogar la empresa como prestigiosa y amigable con el entorno; esto con la
intencion de que, la sociedad tenga motivos de peso para preferir sus
productos y asi salvaguardar la sostenibilidad financiera de la organizacion.

En sintonia con Barroso (2021), se puede aseverar que, las empresas con la
intencidn de “ocupar un lugar en la esfera publica, las organizaciones no solo
deben legitimar en ella sus actividades, sino también su propia existencia” (p.
260). Por tanto, es indispensable que la empresa coloque en practica
estrategias orientadas a procesos de politica publica, procesos de enfoque
literario y gestionar la legitimidad e identidad organizacional. Siguiendo al autor,
se observa que hace referencia a una empresa econémicamente exitosa, legal
y responsable como aquella que ha perdido su inocencia, ya que, es
consciente que mas all4d de acatar disposiciones legales debe enfrentarse a
discursos publicos y requerimientos de los stakeholders que terminan en la
adopcién de valores.

Al decir de Roncancio (2020), el sector energético colombiano no proporciona
“‘espacios de participacion ciudadana o control social en el desarrollo de una
l6gica organizacional que supone privilegia al ciudadano” (p. 109). Por el
contrario, existe un selecto grupo de empresas publicas y privadas encargadas
de tomar decisiones y aplicar estrategias en torno al subsector eléctrico. De
cierto modo, se observa que la poblacién civil siendo quizas la mas perjudicada
por el desarrollo de proyectos energéticos, es excluida del proceso de toma de
decisiones en asuntos de dicho sector, mientras que, se evidencia un sesgo
que privilegia el punto de vista de las empresas mas robustas del pais.

Llama la atencion los planteamientos de Hoz (2020), cuando evidencia que, en
ocasiones, la industria minera no genera su mayor impacto en la calidad o
cantidad del agua, dado que el mayor impacto provocado reside en la
dimensién econdmica, puesto que las actividades de extraccion de minerales
impiden un normal desempefio del sector agricola. Esto, debido a que, la
explotacion de tierras en la mineria genera desplazamiento y minimiza o acaba
la participacion del sector agricola; situacion que tiende a ser aceptada bajo el
supuesto de que la mineria ofrece mejores condiciones laborales a diferencia
de la agricultura que fomenta la informalidad. Siendo asi, resulta incongruente
que en algunos reportes sostenibles de empresas mineras se exponga un
discurso que busca dar a conocer los proyectos desarrollados para minimizar el
impacto en el medioambiente e inclusive se den a conocer programas creados
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para impulsar el sector agropecuario, pero, no se especifica en todo su
esplendor los dafios provocados a dicho sector por la mineria. En suma, se
presenta la mineria como una actividad que apoya el desarrollo del campo
colombiano, pero se omite divulgar, por ejemplo, que porcentaje de tierras
campesinas se sacrificaron en pro de llevar a cabo actividades extractivas.

Desde la perspectiva de Quintero (2019), los mecanismos de dialogo utilizados
por empresas mineras para acercarse a la comunidad, pueden entenderse
como un discurso que busca persuadir a los stakeholders e impedir que grupos
sociales se opongan a la explotacion de recursos naturales, en vista que,
algunos movimientos sociales desean rescatar la tradicibn agropecuaria y
defender la identidad del territorio para dignificar la vida de los campesinos.

Segun Hernandez (2020), el discurso de la industria petrolera colombiana esta
orientado a justificar la continuidad de la actividad en el corto y largo plazo, bajo
cuatro supuestos principales que involucra la competitividad econdmica, una
seguridad energética y la estabilidad laboral del sector, que proporcionan en
conjunto una estabilidad macroeconémica en las finanzas nacionales. Sin
embargo, las variaciones en el precio del barril y circunstancias geopoliticas
colocan en riesgo con facilidad la economia de Colombia.

De acuerdo con Herz (2018), el discurso caracteristico de reportes sostenibles
gue son producto de un gerenciamiento simbdlico contiene un lenguaje que
persigue una “legitimidad fabri-cada”, por tanto, aunque las organizaciones no
compartan algunos valores sociales, presentan un discurso que acepta dichos
valores y ademas evitan dar a conocer aspectos negativos que vayan en contra
de comportamientos sociales deseables. En concordancia, Vaz et al., (2018),
sostienen que las empresas de gran tamafo cuyo objeto social genera una
mayor sensibilidad al medioambiente y que cotizan en la bolsa de valores son
las mas interesadas en realizar un proceso de verificacion a sus memorias de
sostenibilidad, para ganar mas credibilidad y confianza ante los grupos de
interés. Concretamente, tanto el tamafio como el sector influyen en la decision
de las firmar verificas sus reportes sostenibles como una estrategia para
legitimar sus actuaciones como una forma de dar respuesta a las presiones
sociales.

Por tanto, los reportes corporativos surgen como respuesta a factores,
politicos, ambientes, sociales y economicos que deben presentarse a la
sociedad como gestionados, es decir que, las organizaciones les interesa dar a
conocer los esfuerzos realizados en procura del alcance de la sostenibilidad
con la intencion de hacer legitimas sus acciones, se empefian revelar en primer
lugar informacién relacionada con el gobierno corporativo, seguidamente los
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temas sociales y finalmente los temas ambientales, lo cual confirma un menor
interés en la revelacion de datos sensibles (Villa et al., 2020).

Herrera et al., (2021), ratifican que las empresas del sector quimico destacan
en sus informes sostenibles indicadores referentes a proyectos encaminados a
controlar las emisiones atmosféricas, gestion de residuos, temas en torno al
agua y la energia. Por otro lado, en cuanto a los objetivos de desarrollo
sostenible priorizan aspectos relacionados un empleo digno, la igualdad de
género y plantean el desarrollo de actividades quimicas como una solucién
para fomentar el crecimiento econémico.

En sentido similar, Mendes y Zavala (2021), menciona la posibilidad de que las
algunas empresas en especifico hagan uso de informacion privilegiada de la
bolsa de valores. También, mencionan la necesidad de adelantar estudios
investigativos para indagar sobre los efectos de la divulgacién de reportes
financieros y no financieros en los mercados emergentes. Pues, como bien lo
sefalan Salido et al. (2018) la informacion financiera es insuficiente a la hora
de informar las repercusiones de sus actuaciones a los stakeholders, por tanto,
es indispensable presentar reportes no financieros para complementar los
informes contables tradicionales.

En consecuencia, la accesibilidad y transparencia en la informacion de las
organizaciones; son factores de total interés para la gerencia, puesto que, es
menester que tanto el pablico interno como externo tengan la percepcion del
“‘compromiso ético de la empresa, que sin duda se plasmara en sus actividades
y todo su ambito de actuacién, siendo esta consciente de que ello sin duda
redundara en su propio beneficio” (Salido et al., 2018). No6tese pues, que el
autor evidencia que las empresas podran llegar a adoptar comportamientos
deseables porque son conscientes que esto mejorara su imagen y obtendran
ganancias futuras.

En especial, las organizaciones mineras poseen un alto indice de conflictividad
social, el cual obliga incluso al Estado a implementar politicas para mejorar la
relacion ambiental, econdmica y social entre la sociedad, el Estado y empresa,
en pro de preservar el orden publico y mantener la figura de gobernabilidad.
Pues, en busca de minimizar el impacto ambiental las empresas incursionan en
temas como la “Green innovation” para facilitar una relacion amena con los
grupos de interés (Vilca et al., 2021). No obstante, las paginas web, las
certificaciones y los informes de responsabilidad corporativa son los canales
mas utilizados para entablar comunicacion con los stakeholders y generar
confiabilidad ante el entorno (Rodriguéz, et al., 2021).

El discurso usado por las organizaciones segun Gutiérrez (2021), incluye
medios publicitarios y el uso de logosimbolos que no reflejan la realidad del
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comportamiento ambiental, pero si ocasionan una percepcion positiva ante un
publico poco informado, donde “la responsabilidad ecolégica se ha vuelto un
valor sublime en la sociedad contemporanea, entonces se recurre al mensaje
verde” (p.142). Sin duda, ante la presencia de una sociedad informada el
“lavado ecologico o verde” se deberia percibir como un aspecto negativo que
produzca desconfianza en los consumidores hasta el punto que se redsen a
apoyar a las empresas por sus comportamiento irresponsable y acciones
simuladas.

Para Gutiérrez (2021), pese a los discursos respecto de un mundo sostenible,
el ideal sigue siendo defender el consumo a cualquier precio para fortalecer el
capitalismo; pues dicho planteamiento toma fuerza si se analiza como desde la
conferencia de Estocolmo en 1972, se ha postergado el fin del maltrato al
planeta para el afio 2030, bajo la figura de un consumo y produccion
responsable consagrado en 17 objetivos de desarrollo sostenible. Este
argumento, hace facil comprender lo que afirma Lasierra (2020), al concebir
que las empresas energéticas se enfoquen en gestionar temas ambientales
antes que asuntos sociales porque este proceder conlleva a una percepcién
positiva por parte de la sociedad. De cierta manera, la explotacion de los
recursos naturales se lleva a cabo a toda costa, mientras que, el deterioro
ecoldgico se presenta como gestionable, aunque sea irrevocable, a través de la
divulgacion de reportes sostenibles.

No obstante, Lasierra (2020) hace hincapié en la necesidad del sector
energético escuchar las sugerencias y superar las expectativas de la
comunidad si desea mantener su reputacion; sin embargo, estas conductas no
son obligatorias, y para el autor, se hace necesaria la creacion de una entidad
internacional que regule la transparencia de la informacion que de caracter
voluntario que revelan las empresas energéticas, en vista que algunas hacen
uso de sus recursos financieros para neutralizar opiniones negativas en los
diversos medios de comunicacion.

En la industria petrolera segun Hernandez (2020), las estrategias discursivas
se enfocan en resaltar la importancia del uso de las regalias para combatir la
pobreza extrema y mejorar las condiciones de vida en Colombia, llegando
hasta el punto de superar la media de los indicadores de desarrollo humano.
Sin embargo, no es facil opacar por completo aspectos negativos derivados de
la extraccion de petréleo como, por ejemplo, el desplazamiento forzado. Por
consiguiente, como una forma de resarcir este dafio se llevan a cabo
inversiones en infraestructura vial de los lugares aledafios donde operan las
organizaciones mineras.
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En igual linea argumental, Azerrat (2021) sostiene que las empresas mineras
desarrollan un discurso en forma deliberada y estratégico a lo largo del tiempo,
para buscar legitimidad social dentro de las zonas que explotan; puesto que,
las organizaciones se muestran como una estructura dominante vital para la
economia de un pais gracias a que genera multiples puestos de trabajo.

Segun Buitrago (2020), el discurso de produccion sostenible también es
utilizado en empresas del sector quimico en pro de ser catalogadas como
organizaciones que impactan en forma minima el ecosistema y, ademas, si
pertenecen al indicador Dow Jones Sustainability Index podrian obtener una
mayor rentabilidad que aquellas empresas que no sean responsables con el
entorno. En consecuencia, una empresa del sector quimico que sea reconocida
como sostenible sera mas atractiva para los fondos de inversiéon debido al
elevado valor de sus acciones y el goce de una buena reputacion.

Por consiguiente, desde la perspectiva de Lopez (2019), es evidente que existe
un vacio gubernamental, el cual reside en la ausencia del Estado ante la
presencia de conflictos de empresas mineras con comunidades aledafias que
elevan su voz en contra del deterioro ecoldgico y problemas sociales causados
a su territorio, pero desafortunadamente, sus denuncias no transcienden
debido a la existencia del juego de poderes. En suma, los reportes no
financieros son usados para presentar discursos empresariales como espejos
de una realidad construida.

Pues como bien lo sefala Conde (2021), cuando evidencia que las
organizaciones actuales se preocupan por gestionar principalmente, los
intangibles relacionados con la confianza y la coherencia, ya que éstos son los
valores mas importantes para mantener una relacion fluida con los
stakeholders internos y externos del ente econdmico. Sobre todo, si una
empresa identifica que su reputacion esta en riesgo, le dara lugar a la aparicion
de una comunicacion estratégica que apela a una rendicion de cuentas que
inspire transparencia. Sin lugar a dudas, el objetivo organizacional consiste en
“garantizar un discurso corporativo coherente con su conducta y, ademas,
comunicarlo con conciencia, integrando las distintas voces de la organizacion,
facilitando las conversaciones con todos los grupos de interés y creando con
ellos un vinculo de respeto basado en la confianza” (p. 335-336).

Se observa que, una empresa exitosa es consciente de que mas alla de las
exigencias legales, debe construir un discurso publico que incluye la adopcion
de valores colectivos para evitar discrepancias con los stakeholders y asegurar
la permanencia de la empresa en el mercado (Barroso, 2021). En este sentido,
resulta acorde crear espacios de dialogo con los stakeholders para llegar a
acuerdos que aunqgue no privilegien en realidad las necesidades del ciudadano,
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permitan manipular la percepcion de los asistentes al discurso y conseguir la
aceptacion social de la organizacion (Roncancio, 2020). En suma, se evidencia
gran interés por adoptar y divulgar un comportamiento “sostenible”, por parte
de algunas organizaciones cuyo objeto social conlleva a efectos socio-
ambientales negativos para la sociedad (Hernandez, 2020; Montafiez, et al.,
2020). En consecuencia, las directrices administrativas se esfuerzan por
facilitar recursos y espacios que permitan la construccibn de un discurso
empresarial que conlleve a la aprobacion social, fortalecer la imagen
corporativa y el elevar el valor de la empresa (Azerrat, 2021; Gutierrez, 2021y
Herz, 2018).
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3 ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS ICONOGRAFICAS UTILIZADAS POR
ECOPETROL S.A., EN EL PERIODO 2019 A 2020, A TRAVES DE LOS
REPORTES INTEGRADOS DE GESTION SOSTENIBLE, COMO UN
MEDIO PARA CONSTRUIR UNA IMAGEN LEGITIMA

En este capitulo, se procede a realizar el analisis de las imagenes que
conforman los reportes integrados de gestidn sostenible publicados por
Ecopetrol para el periodo 2019-2020, partiendo principalmente de la
metodologia utilizada por Picard, et al. (2014), en aras de aproximarnos a
comprender si la imagen que Ecopetrol divulga al publico externo busca
legitimar sus actividades (Suchman, 1995). Para tal fin, en primera medida, se
procedié a revisar la tabla de contenido de los dos informes, con el fin de
identificar los temas que abarcan aspectos ambientales, sociales y
econdmicos. Asi pues, de acuerdo a los temas mencionados se establecieron
categorias de andlisis para empezar a dar lectura a los reportes integrados. Por
otro lado, a partir de un archivo de Excel donde se index6 el contenido,
indicando el nimero de pagina e inclusive el péarrafo donde se encuentren
datos referentes a cada una de las categorias a estudiar para posteriormente
redactar el analisis de éstas.

En dicho archivo, se sefialan tanto la pagina como las imagenes que
acompanfan las diversas categorias determinadas en la medida que se realiz6
la lectura de los reportes integrados de gestion sostenible. También se fue
tomando apuntes de los aspectos mas relevantes. Esto, con la intencién de
identificar con mas facilidad cada categoria en el momento de llevar a cabo el
andlisis y redactar el capitulo que se desarrolla en las siguientes lineas.

En consecuencia, para analizar las estrategias iconogréaficas utilizadas por
Ecopetrol para legitimarse ante su entorno, como se subrayé en el marco
tedrico, se acudira a los postulados de Picard, et al. (2014), respecto al
significado de los iconos. Ademas, para identificar los argumentos textuales
usados por Ecopetrol para alcanzar la legitimacion de su comportamiento ante
su audiencia (Suchman, 1995), se abordara el analisis con base en las técnicas
argumentativas planteadas por Perelman (1997), de las cuales, en esta
investigacién se tendran en cuenta la analogia y la metafora, los nexos de
coexistencia, los argumentos cuasilégicos, las disociaciones de las nociones y
la argumentacion por el ejemplo como se explicé en el marco tedrico. Por otro
lado, el analisis iconografico estara guiado por los postulados de Picard et al.
(2014), referentes al analisis semibtico de imagenes para descifrar el
significado de los mensajes implicitos que la acompafan, y basicamente, como
se subraydo en el marco tedrico, se hace referencia a la denotacion,
connotacion, mensaje linglistico e interpretaciéon global de la imagen.
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Ahora bien, una vez brindada esta orientacion sobre la metodologia que se
utilizara para desarrollar este capitulo, a continuacion, se presenta, en primer
lugar, un breve esbozo sobre la imagen que desea proyectar Ecopetrol a partir
de, las portadas de los reportes integrados de gestion sostenible publicadas en
2019 y 2020. Luego, se realiza un analisis de la informacion social divulgada
por la empresa objeto de estudio. Seguidamente, se analizan los datos
expuestos por la organizacibn sobre su comportamiento ambiental, y para
terminar, se analiza la informacion publicada por el Ecopetrol, referente a su
aporte econdémico a la sociedad. Todo ello, en aras de aproximarnos a la
interpretacion de la imagen construida por Ecopetrol durante los afios 2019 a
2020, en busca de legitimidad organizacional, a través de sus reportes
integrados de gestion.

3.1 IMAGEN CORPORATIVA

Imagen 1: Imagen 2:

DETODOS, PRI TODOS
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—— DE 00U 100t ——

Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte Fuente: Ecopetrol (2020).
Integrado de gestion sostenible, Reporte Integrado de gestion
p.l. sostenible, p.1.
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Al indagar respecto de la denotacion de la imagen 1, es posible visualizar que
estd compuesta de colores basicos como el rojo, amarillo, azul y verde que
recubren recursos esenciales de la economia como el agua, la tierra, las
fabricas y la mano de obra. En contraste, la imagen 2 muestra colores
innovadores como el purpura y el violeta, también la imagen se encuentra
acompafnada de igual cantidad de personas de diferente sexo y color de piel.
(Picard, et al., 2014). La connotacion de estas imagenes da cuenta de la
capacidad que posee Ecopetrol para explotar los recursos disponibles e
impulsar el desarrollo de la economia, apoyando al mismo tiempo la diversidad
e inclusion.

El mensaje linguistico refuerza la idea que trasmiten las imagenes 1y 2, pues
Ecopetrol se muestra como una organizacion que asume los desafios del
mercado y afirma que:

En un contexto global complejo marcado por un menor crecimiento,
tensiones geopoliticas y sociales, asi como por mayores demandas
ciudadanas, se lograron resultados financieros y operativos
sobresalientes y se cumplio con creces la mayoria de las metas trazadas

en el plan de negocios 2019-2021. (Ecopetrol, 2019, p. 6)

Por su parte, Ecopetrol (2020), deja claro que, “las personas son el activo mas
importante de Ecopetrol y, la vida, el principal de nuestros valores” (p. 9).

Bajo este ambito, si se acude a una interpretacion del mensaje global
construido por Ecopetrol (Picard, et al.,, 2014), autores como Malaver (2017)
conciben que, la légica de crecimiento econémico de Colombia esté enfocada
en el extractivismo, siendo este ideal impulsado por el protagonismo del precio
del crudo en el mercado internacional creando una situacién de dependencia
con el sector minero. Esto, conlleva a un escenario que privilegia el sector
minero-energético ante otras iniciativas productivas permitiendo la legitimidad
de la actividad ante la sociedad (Suchman, 1995). Siguiendo a Acuia (2020), la
adhesion de una colectividad, requiere que las empresas en el contexto de la
globalizacion adopten practicas inclusivas que permitan la participacion de
todas las personas y se fomente la igualdad de oportunidades, puesto que, ser
responsable socialmente promueve la aprobacion de multiples iniciativas
capitalistas que con base en argumentos cuasi-légicos prometen realizar
aportes futuros a la sostenibilidad, (Suchman, 1995; Perelman, 1997). Por
ejemplo, Ecopetrol (2020) senala que, “la Compafiia trabajé en la construccion

90



de una hoja de ruta de cero emisiones netas, para retar las metas 2030 y 2050”
(p. 27).

En primera instancia, Ecopetrol (2019), se muestra como una empresa
incluyente, cosa que se constata con el siguiente eslogan: “De todos, para
todos”, mensaje profundo que se encuentra acompafnado de una primera
imagen que denota diversidad y presencia de personal con experiencia como
también el empleo de poblacién joven en el desarrollo de actividades de la
organizacion. Siguiendo a Perelman (1997), podria afirmarse que la
organizacion esta utilizando el argumento de la analogia y la metéfora, en el
sentido que, intenta dar a conocer que Ecopetrol es de “todos” y en la medida
que la empresa obtiene excelentes resultados, se espera que la sociedad
también obtenga bienestar. De igual manera, se intenta transmitir la idea de
que el éxito de una empresa minera estad fuertemente relacionado con el
desarrollo econdmico de un pais, el apoyo a proyectos productivos del campo
colombiano y el mejoramiento en la calidad de vida de los empleados, como
también la aparente satisfaccién laboral ser4 un valor agregado para la
sociedad, no obstante, se coloca en duda esté ultima afirmacion en vista las
fotografias son previamente planeadas (Cuevas, 2013).

De igual manera, el enfoque directivo de Ecopetrol (2019) reside en “mantener
la excelencia operativa y rentabilidad, asi como en identificar las acciones
necesarias para atender escenarios de mayor volatilidad y dinamismo” (p. 6).
Notese que, el principal objetivo responde a intereses financieros que, por lo
general, buscan satisfacer expectativas de los inversionistas. Como bien lo
expresa Cabrera (2021), al referir que los reportes integrados son usados por
las organizaciones para mostrarse financieramente atractivas y necesarias para
la supervivencia del pais. Ademas, como lo sefialan Lépez y Suarez (2020),
una empresa incluyente siempre sera rentable. Con base en lo anterior, podria
decirse que Ecopetrol, esta poniendo en practica el tipo de argumentacién por
el ejemplo que sefiala Perelman (1997), pues se considera que se esta
apelando a la premisa generalizada, de que una empresa minero-energética
colombiana genera un aporte significativo al pais y su objeto social esta
justificado porque contribuye al bienestar de una sociedad, y en consecuencia,
su continuidad es incuestionable.

En igual direccion, para el siguiente afio, Ecopetrol (2020), ratifica su intencion
de usar la energia para “construir un pais de todos para todos” (p.1). Es asi
como, la portada del reporte integrado de gestién sostenible del 2020, denota
gue es una organizacion que fomenta la igualdad de género y diversidad racial.
Sin embargo, el reto que representa la pandemia ha motivado a la compaiia a
actuar con celeridad, pero sin perder del radar el crecimiento a largo plazo de la
organizacion, adoptando una “estrategia de SosTECnibilidad” que se deriva de
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una amplia discusion en temas sociales, ambientales y de gobernanza, donde
se ha incluido la tecnologia para encontrar soluciones innovadoras.

Seguidamente, al observar la imagen numero 2, se puede deducir de manera
razonable que, Ecopetrol es una organizacion que apoya la igualdad de género
e inclusidon étnica, puesto que, lastimosamente, como espectadores nos
encontramos ante una realidad fenoménica, dado que, no se identifican datos
precisos en los reportes integrados que den cuenta, por ejemplo, de la cantidad
de empleadas afrocolombianas que trabajan en Ecopetrol. Por ende, la
sociedad puede estar condenada a construir una realidad a partir de las
apariencias (Perelman, 1997).

Consecuentemente, en sintonia con los postulados de Salguero (2020), se
asevera que las empresas pertenecientes al sector minero- energético tienden
a revelar sus acciones en materia socio-ambiental, utilizando mecanismos de
comunicaciéon como los estandares GRI, con la intencion de resaltar sus
esfuerzos para disminuir las emisiones CO2; ya sea mediante estrategias como
la implementacion de energias renovables, que se adopten con el ideal de
sostenibilidad del gobierno y generen un ambiente de aprobacién con el
entorno. Aqui, la empresa objeto de andlisis, recurre a la argumentacion a
través de los nexos de coexistencia, puesto que es de conocimiento general,
que las empresas que divulgan informacién medioambiental son deseables
para la sociedad y legitimas (Suchman, 1995).

3.2 DIMENSION SOCIAL

3.2.1 Préacticas laborales

La estrategia en torno al talento humano estd encaminada a formar un equipo
con personas talentosas y comportamientos idoneos, capaces de obtener un
desempeiio excepcional. Para ello, se enfocan en atraer, desarrollar
capacidades esenciales, comprometer, alinear y liderar a los trabajadores para
obtener excelentes resultados operacionales (Ecopetrol, 2019). Aqui, siguiendo
los nexos de coexistencia se percibe que la empresa petrolera opta por
proporcionar actividades de bienestar a sus empleados, donde se tienen
programas enfocados en la salud y el liderazgo (Perelman, 1997), las cuales
sin lugar a dudas, indirectamente mas alla de que los empleados sientan que
tienen un ambiente laboral agradable, también posibilitan incrementar la
productividad empresarial en vista que el trabajador gozara de buena salud y
tendra herramientas solidas para liderar equipos. A continuacion, puede
observarse, el desempefio obtenido en el afio 2019 respecto de las estrategias
encaminadas al manejo de los empleados.
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Tabla 1: Resultado de indicadores de talento humano

Nombre del indicador Meta 2019 % Cumplimiento
Gestion de la Planificacion del Talento 100 105%
Gestién de la Cultura 100 98%
Gestion del Liderazgo 100 101%
Gestidn del Conocimiento y Aprendizaje 100 107%
Gestion de |z Diversidad e Inclusion 100 1049
Gestidn del Servicio de Salud 100 N4%
Gestion de cambio en |a transformacion Digital 100 101%

Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte Integrado de gestidn sostenible, p. 220.

En la grafica anterior, puede verse que para Ecopetrol es muy importante que
sus trabajadores gocen de una buena salud, planteamiento que resulta
razonable dado que un colaborador sano tendra mejores rendimientos.
Seguidamente, se evidencia preocupacidén por la gestion de conocimiento y
aprendizaje, sin duda factores esenciales para desarrollar el trabajo con
margenes de error minimos, que permitan optimizar el tiempo. En contraste, se
constata que la gestion de la cultura presenta un porcentaje inferior a la meta
propuesta, pues la diversion, el conocimiento de la historia y el ocio, no resultan
ser llamativos para el capitalismo. Siguiendo lo que afirma Perelman (1997), se
concibe que, Ecopetrol esté acudiendo a la argumentacion por el ejemplo,
puesto que, por regla general, se sabe que las organizaciones deben invertir en
el cuidado y preparacion de sus empleados para obtener resultados
empresariales idoneos.

Para Ecopetrol (2019), es importante resaltar las iniciativas que desarrolla para
alcanzar condiciones Optimas de salud de sus colaboradores; no obstante, en
el reporte de gestibn no se mencionan las causas de las posibles
incapacidades que se presentan en la organizacion, asunto de especial interés,
pues desde la perspectiva de Contreras y Solar (2021), existen riesgos fisicos y
quimicos altos para los trabajadores del sector minero, sobre todo, aquellos
que desarrollan labores de perforacion y conducciéon de maquinaria. Para los
empleados ocupados en este tipo de labores, también, es comun tener
afectaciones respiratorias derivadas de la exposicion constante al polvo. Sin
embargo, la dificultad de los actores sociales para llevar a cabo una disociacion
de las nociones, posibilita a una empresa como Ecopetrol, el construir una
realidad a partir de las apariencias. Por lo que, si se trata de limitarse a
observar el porcentaje de desempefio en la salud, éste conduce a pensar que
Ecopetrol es una organizacion petrolera que se preocupa por el bienestar de
sus trabajadores (Perelman, 1997).
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Imagen 3: Imagen 4:
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Fuente: Ecopetrol (2019). Fuente: Ecopetrol  (2019).
Reporte Integrado de gestion Reporte Integrado de gestion
sostenible, p. 221. sostenible, p. 240.

Con base en las ideas de Picard et al., (2014) se considera que, las imagenes
3y 4, tienen una denotacién que refleja el uso de uniformes color azul oscuro
para la clase obrera, participacidon de la mujer en el nivel operativo de las
actividades mineras, también implementos como gafas y audifonos que
soportan la proteccion corporal. Del mismo modo, ambas fotografias presentan
un fondo que revela para la imagen 3, un ambiente laboral con enfoque
industrial, mientras que, la fotografia 4 puede asociarse a un ambiente laboral
relacionado con el area de mantenimiento o servicios varios. En cuanto a la
connotacién de las imagenes, se observa que, la empresa emplea personal
joven y se preocupa por brindar las condiciones adecuadas de seguridad al
trabajador, de acuerdo al area de trabajo que pertenezca. Esto, en aras de
generar bienestar al trabajador para que esté satisfecho y feliz en su trabajo
(Picard, et al., 2014).

En concordancia, los mensajes linglisticos que emplea Ecopetrol en sus
informes, permiten reforzar los planteamientos anteriores en torno a las
imagenes 3 y 4, ya que Ecopetrol (2020) manifiesta que, invierte en la
capacitacion de sus empleados para garantizar la “seguridad de procesos
orientado hacia la gestién dinamica e integral de riesgos” (p. 60). Ademas,
Ecopetrol (2019), afirma dar garantia de “equidad en compensacion entre
hombres y mujeres” (p. 231), asi como trabajar “por tener un clima laboral
adecuado para los empleados” (p. 247).

Al revisar el mensaje global de las imagenes 3 y 4, Ecopetrol se posiciona
COmo una organizacion que promueve el empleo entre la poblacion joven. Es
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asi como Ecopetrol para el afo 2019 considera que, “gran parte de la
empleabilidad cobijé a poblacion joven, entre los 18 y 28 afios de edad (7.379
empleos)” (p. 188). Por su parte, Ecopetrol (2020), resalta que, pese a la crisis
econdémica, logré impulsar la economia realizando inversiones por $2.674
MUSD; mientras el 78% de éstas se realizaron en Colombia, lo que permitio
dinamizar las economias y el empleo de aquellas regiones donde la compafiia
opera.

En contraste, Florez y Vargas (2021), luego de indagar sobre los riesgos
laborales que asumen los trabajadores de las plantas de hidrotratamiento de
combustibles de Ecopetrol para el afio 2020, establece que los esfuerzos de
Ecopetrol por preservar la integridad de sus empleados aun son incipientes y
deben reforzarse. Cosa que se evidencia en los resultados de su investigacion:

Se comprobd que la empresa dota a sus trabajadores de elementos de
proteccion personal, asi como herramientas para manejo y control de
riesgos, también realiza mantenimiento continuo a los equipos, sin
embargo, no existian procedimientos para el control preventivo de
accidentes por choques eléctricos, radiaciones de equipos y altas
temperaturas, escape de vapores, entre otras, que son asociados
directamente al proceso de hidrotratamiento de combustibles a altas
temperaturas y presiones, por ello se estudié puntualmente cada riesgo

existente y su debido control. (Fl6rez y Vargas, 2021, p. 5

Segun Ecopetrol (2019), es indispensable brindar un trabajo decente e
inclusivo a la sociedad que contribuya al crecimiento econémico. La equidad de
género también es una premisa para la empresa petrolera, puesto que se
preocupa por otorgar empleo a la poblacién femenina. Por ende, “el 20% de los
empleos indirectos que generd Ecopetrol durante el 2019 beneficié a mujeres;
siendo cabeza de hogar el 23% de ellas” (p. 188). En cierto sentido, se concibe
gue Ecopetrol hace uso de la argumentacién por el ejemplo (Perelman, 1997),
desde el punto de vista que, la organizacion es consciente de la importancia de
acatar las practicas generalizadas de una empresa responsable que
aparentemente apoya la equidad de género. Esto, si se acepta partiendo de la
imagen 3, que existe igualdad de oportunidades, tanto para los hombres como
para las mujeres. Proceder que sera bien reconocido por el publico externo
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(Suchman, 1995). Ademas, al detallar el vestuario de los modelos de la imagen
en referencia, aparentemente se evidencia que la organizacion cumple con las
exigencias de seguridad y salud en el trabajo.

En suma, se pretende impartir la premisa de una organizacién consciente de
que “los empleados representan uno de los activos mas valiosos para una
empresa. Mantener buenas relaciones con ellos es clave para el logro de los
objetivos empresariales” (p. 221). Desde este ambito, se acude al argumento
del ejemplo (Perelman, 1997), pues Ecopetrol reconoce que debe seguir esos
patrones de comportamiento para que la empresa progrese. De ahi que,
también resulte coherente e interesante, el hecho de seleccionar personal con
experiencia y con espiritu de liderazgo para los diferentes cargos, bajo un
enfoque de no discriminacion y atendiendo los principios organizacionales,
tales como la transparencia, la equidad y el rigor en los procedimientos.

Con base en las imagenes 3 y 4, se puede apreciar en los rostros de las
personas alegria y tranquilidad, caracteristicas que podrian dar fe de un
ambiente laboral ameno, si se observa que Ecopetrol manifiesta que la
organizacion tiene implementado un Programa de Bienestar en busca de
mejorar el clima laboral. Sin embargo, éstas son apreciaciones derivadas de las
apariencias que nos impiden conocer la realidad, puesto que una empresa
desea mostrar al entorno una imagen predominantemente positiva (Cuevas,
2013). También, los empleados parecieran estar satisfechos y comodos con
una dotacion apropiada para el desarrollo de sus funciones. De igual manera,
la imagen 3 refleja la existencia de equipos de proteccion auditiva para los
trabajadores, aspecto que resulta ser de gran utilidad en la medida que el
sector minero posee puestos laborales que presentan alta exposicion al ruido y
por ende, ocasiona problemas auditivos al empleado (Contreras y Solar, 2021).

Asi pues, como bien lo expresa Perelman (1997) partiendo de una realidad
fenoménica, aparentemente Ecopetrol se proyecta como una organizacién que
se preocupa especialmente por el bienestar del talento humano. Sin lugar a
dudas, estas iniciativas permiten crear una imagen y percepcion de empresa
responsable ante una audiencia que tiende a juzgar y recompensar sus
acciones (Suchman, 1997). Como bien lo sefala Correa et al. (2018), los
reportes voluntarios de gestibn se han convertido en una herramienta
empresarial que facilitan la divulgacion de informacion no financiera que carece
de auditoria con aspectos mayoritariamente positivo que buscan enaltecer la
imagen corporativa. Esto, con la intencibn de elevar la reputacion
organizacional, impulsar la marca de la compafia, manipular la percepcién de
la audiencia y permitir legitimar el actuar de la empresa (Correa et al., 2018;
Larran et al., 2013 y Restrepo y Mosquera, 2020).
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Imagen 5: Imagen 6:

—

Fuente: Ecopetrol (2019). Fuente:  Ecopetrol  (2020).

Reporte Integrado de gestion Reporte Integrado de gestion
sostenible, p. 248. sostenible, p. 142.

La denotacidon de la imagen 5, refleja el uso de trajes elegantes con colores
finos y neutrales, donde los hombres usan corbata y las mujeres acompafian su
vestuario con joyas llamativas. Mientras que, la imagen 6, retrata a un obrero
que utiliza traje en dril, casco e implementos de proteccion laboral. La
connotacién de las imagenes, puede asociarse con las apariencias y
estandares que debe mantener una persona dependiendo de la escala social a
la que pertenezca, dado que la misma, se siente motivada a mantener un
estatus para encajar en la sociedad (Picard, et al., 2014).

Consecuentemente, el mensaje lingiistico usado por Ecopetrol, ratifica que la
empresa se interesa por “el bienestar integral de cada empleado, promoviendo
el equilibrio entre vida laboral y personal, el logro de una buena salud fisica y
emocional para desarrollar todo su potencial”’. En otra direccion, se identifica
que, para la empresa extractiva es indispensable que el personal directivo
pueda “gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e
integridad” (Ecopetrol, 2020, p. 39).

Seguidamente, observando el mensaje global materializado en cifras por
Ecopetrol, se constata que, segun el informe, “en 2019 se realizd el
reconocimiento especial a la contribucion y experiencia de 798 empleados por
cumplir 10, 20 y 30 anos de trabajo continuo en la Empresa” (2019, p. 248);
mientras en el afio 2020 se enfocd en definir un modelo de cultura que llevo a
través de 1.422 reuniones donde participaron mas de 10.300 empleados. Todo
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parece indicar que para la empresa minera es menester contribuir al bienestar
de los colaboradores, factor que la posiciona como una sociedad deseable ante
una colectividad (Suchman, 1995).

Ahora bien, con base en la imagen niamero 5 y las afirmaciones expuestas en
los reportes integrados, aparentemente para Ecopetrol (2019), es gratificante
reconocer el desempefio de sus empleados. Por tanto, la compaiiia incentiva la
experiencia y antigiiedad, premiando a aquellos empleados que lleven entre 10
a 30 afios en la empresa. Esto, ademas de exaltar la excelencia en los
empleados y comportamientos culturales que segun Ecopetrol sean dignos de
fomentar. En palabras de Ecopetrol (2019), “el programa de premios a la
excelencia busca resaltar a los empleados que se destacan por ser ejemplo en
Ecopetrol, tanto de los comportamientos de cultura, como de los resultados
esperados por la Organizacién” (p. 248).

Desde este enfoque y partiendo evidentemente desde una realidad
fenoménica, es preciso subrayar que Ecopetrol busca legitimarse utilizando
argumentos basados en los nexos de la coexistencia; pues resulta apropiado
gue una persona que se esfuerza por perfeccionar su trabajo dia a dia en pro
de alcanzar la excelencia, sea condecorada por parte de la organizacion como
gratificacion a sus labores (Suchman, 1995; Perelman, 1997).

No obstante, al revisar lo planteado por Ecopetrol en este item de practicas
laborales, toman fuerza las palabras de Sanchez (2022), al referir que las
entidades publicas se sienten motivadas a dar mas profundidad a temas como
la innovacién, el trabajo, la salud y la produccién, antes que priorizar asuntos
como la educacién y la pobreza. En igual direccion, Cérdova (2021) es
contundente al precisar que las empresas estatales suelen hacer uso de
narrativas populistas para opacar unos aspectos y resaltar, en su lugar, otros
gue resulten ser mas benéficos para la organizacion.

De una u otra manera, Ecopetrol (2020), a través de la fotografia 5, proyecta
una imagen que, a través de una mirada inmediata, da cuenta de que la
organizacién se encuentra dirigida por personal de experiencia, y podriamos
incluso afirmar, dado el vestuario de quienes figuran alli, que se trata de
personal administrativo, y por ende, resultaria I6gico que los mismos estén bien
remunerados. Asi pues, haciendo uso de los nexos de coexistencia, se justifica
gue una persona que trabaja en una empresa tan prestigiosa, obtenga una
remuneracion apropiada que le permita vestirse bien e irradiar el entorno de
confianza. Empero, como bien lo afirma Cuevas (2013), por lo general el
personal directivo de empresas grandes suelen mantener muchas ocupaciones
y también son personal costoso para una organizacion. Por ende, podria ser
valido pensar que construir una percepcion positiva ante el publico externo es
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importante para Ecopetrol, dado que, los ejecutivos de altos rangos, dedican
parte de su valioso tiempo para realizar tomas fotograficas previamente
planeadas.

Ademas, se considera que la empresa desea transmitir al entorno, que su
preocupacion por los trabajadores va dirigida a todos los rangos de la
compafiia, pues en una especie de analogia, en la fotografia nimero 6, la
empresa evoca la relacion entre la existencia de un trabajo estable bien
remunerado y el sustento digno de una familia (Perelman, 1997). En este
sentido, se trataria de la construccion planificada de un escenario calido y
perfecto, donde se visualiza a un caballero aparentemente con su uniforme de
dotacién y carnet corporativo, con el tiempo y fuerzas necesarias para saludar
en forma acogedora a su hijo.

En cierto sentido, se pretende impartir un mensaje, segun el cual, el empleado
que trabaja para Ecopetrol puede permitirse el sostener un hogar con una
mejor calidad de vida y disfrutar de una familia feliz, pues un trabajo con una
remuneracion estable hace posible satisfacer necesidades y vivir plenamente
(ver fotografia 6). En suma, la compafia es consciente de que “contar con
empleados satisfechos, calificados y altamente competentes, es un factor
determinante para asegurar la competitividad empresarial” (p. 143). He ahi la
importancia de brindar un trato exclusivo al activo mas valioso de la
organizacion.

Por consiguiente, después de presentar el lado “humano” de Ecopetrol, a
través de rostros llenos de satisfaccion, se dan a conocer cifras ejemplarizantes
respecto de la evolucién del salario minimo pagado por la organizacion a los
empleados durante los afios 2016 a 2020. También, en los reportes integrados
puede observarse que Ecopetrol realiza esfuerzos para mantener una relacion
armonica con los empleados, por lo que para el afio 2020 implementd el
programa de actualizacion de la declaracion cultural, el cual contiene principios
clave para una sana relacién con los empleados, tales como: la pasién por la
excelencia, un actuar siempre ético, trabajar en equipo, poner en primer lugar
la vida, escuchar con respeto y hacer posible lo imposible (Ecopetrol, 2020).

En consecuencia, se acude a ejemplarizar mediante cifras monetarias, el
impacto que representa la empresa petrolera para la economia de Colombia,
se destaca que la remuneracion para los empleados es un tema de gran
importancia, dicho planteamiento teniendo en cuenta que los datos publicados
por Ecopetrol, sefialan que la remuneracion minima por empleado en el
periodo que va de 2016 a 2020, ha superado hasta el 1.30% del salario minimo
vigente para cada afio, aunque este porcentaje ha venido disminuyendo afo
tras afio (ver tabla 2).
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Tabla 2: Diferencia entre salario minimo legal y el de Ecopetrol

- Salario minimo legal sabriommimo Mo SCRZETE Dferencta
en Colombla (SM] Ecopermal fopeyl Porcenni)

0% $680.455 §1721650 25 SO,

00 ST 1811400 25 W

2008 STELI SLE9LAC 2 ;

208 SEIE TG 51983570 2

2020 SETTRN2 5209268 2 "

Fuente: Ecopetrol (2020). Reporte Integrado de gestion sostenible, p. 148.

Por otro lado, se ratifica la analogia consistente en considerar que el éxito
empresarial es semejante a un bienestar para todos (Perelman, 1997). Por
ende, se socializa que existen beneficios ho monetarios para los empleados
como un dia de receso para celebrar su cumpleafios y compra de vivienda.
Ademas, Ecopetrol ha implementado el programa de becas para estudios
superiores de los empleados. Sin duda, este tipo de apoyos contribuyen a
gestionar el conocimiento empresarial para obtener mejores resultados, y como
si fuera poco, los gastos que se originen en atencidon a empleados pueden ser
deducibles del impuesto de renta. Sumado a ello, sera posible cumplir con el
objetivo de desarrollo sostenible que implica compromiso con una educacion de
calidad.

De otro lado, al revisar los reportes integrados de Ecopetrol para los afios 2019
y 2020, se observa que la empresa divulga varios aspectos que adelanta en
materia de bienestar laboral. Esto, pese a lo que plantean Morales et al.,
(2022), al referir que las empresas no se sienten motivadas a revelar
informacion de indole laboral o ambiental, en la medida que, las organizaciones
estdn motivadas a publicar informacidon que no perjudigue su imagen, por lo
que en su lugar, se concentran en dar claridad a temas que saben que la
sociedad tiende a vigilar y calificar (Suchman, 1995). De ahi que, resulte mas
interesante revelar iniciativas anticorrupcion, antes que dar cuenta de los
beneficios que entregan a sus colaboradores. De cierto modo, se cree con
cierto respaldo en los hechos, que la dificultad de andlisis de la generalidad de
los actores sociales, a la hora de aproximarse a una realidad relativamente
certera debido a la incapacidad de disociar las nociones (Perelman, 1997).
Esto, se ha convertido en una ventaja competitiva en el mundo empresarial,
que posibilita la creacion de estrategias a partir de crear apariencias para
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visualizar a través de los informes corporativos, una realidad donde las
empresas puedan ser catalogadas como deseables.

3.2.2 Sociedad y comunidades

La gestion social se hace indispensable para el crecimiento a nivel local como
también organizacional, en pro de evitar conflictos que forjen protestas a futuro
e impidan el desarrollo de actividades extractivas, pues “a través de la
estrategia de gestion del entorno, Ecopetrol busca asegurar la viabilidad de sus
operaciones” (Ecopetrol, 2019, p. 249). Por ende, dicha estrategia, incluye un
plan de inversion en obras sociales que impulsen la prosperidad de la region y
proyectos destinados a minimizar impactos sociales negativos en la poblacion
derivados de la operacion petrolera. Empero, para validar la percepcion de la
sociedad respecto de su actuar, Ecopetrol sélo acude al seguimiento de quejas
o reclamos y la medicion de expectativas de los stakeholders.

Con base a lo anterior, se puede ver como Ecopetrol argumenta mediante los
nexos de coexistencia (Perelman, 1997), pues reconoce que una organizacion
cuando gestiona sus relaciones con el entorno puede conseguir la justificacion
de sus actividades y tendra mas probabilidades de éxito en sus operaciones.
Esto si se considera que lo mas probable es que la sociedad acepte su
proceder y le otorgue apoyo para desempefiar en forma acorde su objeto social
(Suchman, 1995).

Siguiendo las ideas de Cabrera (2021), se concibe que proporcionar
informacion integrada “se ha constituido en un medio para alcanzar el
‘reconocimiento social’, permitiéndole a los sujetos -al internalizarlo- reciclar su
identidad y representarse como bienes de consumo capaces de atraer
inversién y generar demanda” (p. 119). E inclusive, el marco de los informes
integrados incorpora valores e ideas que traspasan la diferencia y diversidad,
amparandose en un marco ético derivado de formas procedimentales de
pensamiento, que tiende a construir una responsabilidad moral que termina
propiciando la irresponsabilidad social empresarial. No obstante, se concibe
que Ecopetrol, al enunciar las obras que desarrolla en materia de
responsabilidad social, podria estar tomando como ejemplo, los parametros
estandarizados en torno a las conductas sociales en busca de aprobacién
social.

Esto se deduce, pues, la estrategia de relacionamiento con el entorno de
Ecopetrol, se centra en tres focos principales que involucran la contribucion a la
generacion de beneficios socio-ambientales y economicos, la obtencion de
niveles ambientales excepcionales en todos los niveles de la organizacion y el
asegurar la operatividad de la empresa bajo una esfera sostenible. No
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obstante, la gestidn de relaciones con el entorno esta encaminada a “contribuir
al crecimiento del valor econémico de Ecopetrol y del Grupo, mediante la
creacion de condiciones de desarrollo sostenible que permita la consolidacion
de las operaciones y viabilidad de los proyectos” (Ecopetrol, 2019, p. 250).

Noétese pues, como el factor econdémico sigue siendo el motivo fundamental
para adelantar operaciones que contribuyan a una relacion amena con los
grupos de interés, las cuales puedan garantizar el normal funcionamiento de la
organizacion petrolera. Desde esta perspectiva, se llega a pensar en la
existencia de una analogia que conlleva a considerar la posible relacion entre
el crecimiento econdmico y el bienestar social, en vista que, las afirmaciones
de la empresa minera sefialan que Ecopetrol contribuird al desarrollo
sostenible, siempre y cuando la empresa obtenga ganancias excepcionales
gue hagan posible comportarse en forma responsable (Perelman, 1997). Pues,
conviene revisar la siguiente cita planteada por Ecopetrol (2019):

De manera complementaria se generan espacios de relacionamiento
con instituciones y autoridades, con el fin de presentar avances del Plan
de Recuperacidon Ambiental, realizar seguimiento a los proyectos de
inversion, generar fortalecimiento institucional y propiciar de manera

sinérgica acciones en beneficio de las comunidades. (p. 273)

Sin mas ni menos, al aproximarnos a la interpretacion de las palabras de
Ecopetrol, se podria decir que, la organizacion se interesa por gestionar la
percepcion de la imagen que la sociedad y entes de control tienen sobre su
actuar. Por ende, resulta coherente interesarse por reparar el dafio ambiental
generado y ademdas para resarcir las incomodidades ocasionados a la
comunidad, derivadas de la explotacion de hidrocarburos y contaminacién
ambiental, resulta viable destinar parte de sus ganancias para realizar obras
sociales, las cuales podrian ser valoradas como dotes de solidaridad que
terminan por conseguir la legitimidad de sus acciones (Suchman, 1995). Pues,
como lo afirma Ecopetrol (2019), es valiosa y deseable una empresa que
“construye relaciones de confianza con los distintos actores del territorio, que
favorezcan el logro de los objetivos empresariales y el aporte al desarrollo
sostenible” (p. 251).

Por su parte, Castafieda (2022), hace hincapié en que hace falta participacion
del Estado en los pactos y conflictos mineros para servir de mediador de las
relaciones y el cumplimiento de proyectos que prometen desarrollarse con los
excedentes de la explotacidbn minero-energética, pues en la actualidad, el pais
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enfrenta una crisis que conlleva a que el cierre de una empresa minera,
represente un gran porcentaje de desempleo y deterioro en la condicion de vida
de muchas familias. En consecuencia, los agentes privados suelen tener la
percepcion de que el Estado no interviene con el propadsito de facilitar el acceso
al desarrollo, al considerar que éste no garantiza en su totalidad una calidad de
vida digna para los ciudadanos.

Imagen 7: Imagen 8:

l’.

(2019). Fuente:  Ecopetrol  (2019).
Reporte Integrado de gestion
sostenible, p. 255.

Fuente: Ecopetrol
Reporte Integrado de gestidon
sostenible, p. 250.

Ahora bien, al analizar las imagenes 7 y 8 bajo la mirada de Picard et al.,
(2014), se aprecia que su denotacién representa un vestuario popular
caracteristico de una poblacién de escasos recursos, personal indigena donde
las nifias disfrutan de un ambiente natural como el rio y por su parte, en la
fotografia 8 se proyecta un ambiente con pupitres, personas adultas y libros
escolares. Asi pues, la connotacién de estas imagenes puede asociarse con
la existencia de zonas ecoldgicas en territorios indigenas y la posible
alfabetizacion de dicha comunidad, puesto que, la imagen 8, presenta a
personal mayor predominantemente femenino en un aula de clases con
decoraciones infantiles.

En cierto sentido, se tiende a crear la imagen de una empresa solidaria que se
preocupa por suplir las falencias basicas como la educacion que poseen las
comunidades indigenas aledafas a las zonas de explotacion minera (Suchman,
1995). Dichos planteamientos, toman fuerza a revisar lo afirmado por Montiel y
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Mosquera (2021), donde sostiene que en la institucion educativa de Ecopetrol
correspondiente a la sede “Delia Ferro Falla”, ubicada en el Municipio de
Campoalegre, Huila, “las caracteristicas sociodemograficas estan determinadas
por particularidades que describen una comunidad ubicada en estratificacion
social pobreza extrema, la poblacion estudiantil estd dentro de un rango de
edad acorde a su nivel educativo, en esta sede predomina el género femenino”

(p. 95).

En forma literal, el mensaje linguistico de Ecopetrol (2019) sostiene que: “la
Estrategia de Gestién de Entorno tiene como objetivo contribuir al crecimiento
del valor econémico de Ecopetrol y del Grupo, mediante la creacion de
condiciones de desarrollo sostenible que permita la consolidacién de las
operaciones Y viabilidad de los proyectos” (p. 251). En suma, queda claro que,
la empresa minera es consciente de la necesidad de llevar a cabo
estratégicamente actividades sociales para hacerse acreedora a la aprobacion
de la sociedad para poder desarrollar libremente la explotacion de
hidrocarburos y maximizar sus ganancias empresariales (Suchman, 1995).

En consecuencia, al evaluar el mensaje global que divulga Ecopetrol (2020),
respecto de la imagen que posee la sociedad referente a su responsabilidad
corporativa, se encuentra que dicha entidad precisa que:

El indicador Nivel de Percepcion de Grupos de Interés: Sociedad,
Comunidad y Estado Local, alcanzé en 2020 un valor del 79%, lo que
significa que la percepcion de este Gl hacia la empresa se mantuvo en
‘robusta”. Este resultado es el mejor de los ultimos cinco afos

(incremento 10 % respecto al 2019). (p. 163)

De acuerdo a las palabras de Ecopetrol, puede observarse que se autocalifica
como una institucion que es deseable ante la sociedad (Suchman, 1995). No
obstante, los postulados obtenidos por Zamudio (2018), en un estudio realizado
a Ecopetrol son relativamente similares con lo sefialado por la empresa minera,
pues el autor en referencia evidencié que la sociedad posee opiniones tanto
negativas como positivas, dado que, se poseen percepciones de aquellas
personas que consideran que la explotacion de recursos fésiles es positiva
porque fomenta la inversion en programas socio-ambientales. En contraste,
“las percepciones desfavorables recalcan que es una empresa contaminante,
gue tiene un impacto negativo para el medio ambiente debido a su core
bussinnes”, que propicia el uso irracional de los recursos naturales y conlleva a
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que el ideal de reemplazar el uso del petréleo por el uso de energias
renovables sea cada vez mas lejano (p.69).

En la imagen 7, Ecopetrol se muestra como ejemplo de una organizacion que
se preocupa por el bienestar de los nifios. Sin duda, este enfoque fotografico
permite que el lector visualice un futuro lleno de esperanza para los
descendientes, donde tendran a su disposiciOn recursos para sobrevivir; sin
embargo, este escenario construido a partir de una realidad fenoménica,
contrasta con la realidad que se acostumbran a ver en empresas mineras.

Entre los ejes principales de gestion con las comunidades, se destacan: la
gestidbn ambiental, el relacionamiento, la inversion social y la seguridad fisica.
Se puede ver como Ecopetrol en la imagen 7, muestra la Cascada de
Chispiadal, ubicada en el Departamento del Huila en condiciones Optimas
donde una poblacién tan vulnerable, inocente y hermosa como los nifios, esta
disfrutando de la naturaleza. En este caso, se resalta la participacion de la
nifiez femenina, feliz, compartiendo en entornos llenos de vitalidad. Puede
verse que, la fotografia 7 nos acerca a un contexto poco habitual del sector
minero, puesto que, no es comun que en el desarrollo de esta actividad
prevalezcan los paisajes naturales; en contraste, se evidencia ausencia de
fotografias que den cuenta de las variaciones que el desempefio de este tipo
de actividades genera al agua.

Y como lo sefialan Morales et al. (2022), la inversién en aspectos sociales y de
gobierno corporativo, son los rubros donde las organizaciones adelantan mas
programas y destinan recursos econdmicos considerables, para demostrar a
los stakeholders la necesidad de su permanencia en el mercado, pues se
intenta construir un vinculo de comunicacién, donde la empresa sea
identificada por adelantar proyectos que benefician a la comunidad en general
y que su existencia representa una garantia en la mejora de la calidad de vida
de una poblacion. En suma, para Castafieda (2022) las funciones del Estado,
como la inversion social, terminan siendo adelantadas por entes privados que
vulneran el patrimonio socio-ambiental, a cambio de compartir parte de sus
ganancias.

Por otro lado, atendiendo a la imagen 8, se constata que para la compaiiia
petrolera es importante hacer participes a toda la poblacion; es decir, se
interesa por acoger tanto al publico infantil, como a la tercera edad. La
aceptacion del desempefio de sus actividades, se gestiona en todas las
generaciones. En cierto sentido, se imparte la conveniencia del desarrollo de
actividades extractivas desde los primeros afios de vida de las comunidades
aledafas, pues desarrollar actividades que impulsen la participacion ciudadana
posibilitan el conocimiento de sus necesidades para llevar a cabo programas
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que propicien el bienestar social. En concordancia, Junco y Martinez (2021),
sostienen que la gestion del entorno de Ecopetrol le genera una ventaja
competitiva teniendo en cuenta que “al reducir el impacto negativo de las
practicas realizadas por las organizaciones tanto en el medio ambiente como
en la sociedad en general obtendremos beneficios tanto econémicos como
competitivos” (p. 46).

De cierto modo, se dan a conocer en conjunto los actos que Ecopetrol realiza
en busca de mejorar las condiciones de una comunidad, atendiendo a los
lapsos de coexistencia (Perelman, 1997), se espera que una empresa con un
comportamiento responsable con la sociedad y que manifieste a traveés de sus
acciones, total respeto por su entorno, sea reconocida como una empresa que
se interesa por el bien comun y por ende, su gestion social sea validada por la
sociedad (Suchman, 1995).

No obstante, Hurtado (2022) afirma que las empresas del sector hidrocarburos,
mediante proyectos y programas sociales “han contribuido al cambio de estilo
de vida de algunos habitantes, los mismos reconocen que los beneficios son
efimeros y es mayor la amenaza de crearse un caos social en las veredas” (p.
63). Asi las cosas, se constata que, en ocasiones, las iniciativas sociales de
empresas del sector resultan insuficientes, comparadas con el dafio social que
provocan a la sociedad en el desarrollo de actividades extractivas. En cierto
sentido, llevar a cabo un proyecto minero, conduce a transformaciones
ambientales, sociales e inclusive laborales; pues sin duda, la adecuacion de
territorios para la mineria, vulnera las culturas asentadas en su territorio de
incidencia, y provoca el desplazamiento de campesinos, que, a su vez, deben
adaptarse a otro contexto y formas de sobrevivencia (Hernandez, 2021).

He aqui el peligro de la analogia que advierte Perelman (1997), pues en los
reportes integrados objeto de analisis, la informacion revelada en materia
social, hacen posible visualizar a Ecopetrol, como una empresa solidaria que
se esfuerza por realizar aportes a la sostenibilidad; pero mas alla de este ideal
tan noble, se esconden los efectos negativos propios del desarrollo de
actividades extractivas que no se mencionan claramente en los informes
integrados. Por el contrario, los mismos son usados para exhibir tomas
fotograficas tan estudiadas como las niamero 7 y 8, afables y coloridas, las
cuales pretenden validar el caracter social de una organizacién que respeta la
naturaleza y se apasiona por la educacion del pais.

Al parecer la compafia petrolera de acuerdo a la imagen 7, comparte la idea de
gue preferiblemente los nifios deben disfrutar su infancia y permanecer en un
entorno saludable, quizas alejados de la educacion. Luego, en la imagen 8, se
hace alusién a que nunca es tarde para aprender, premisa que se considera
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relativamente sensata. Pero, también el contraste de estas dos escenas
fotograficas, conduce a pensar que Ecopetrol considera que parte de su publico
relevante, podria ser una poblacién analfabeta, a la cual se podria persuadir en
su infancia con programas de diversion y en su edad adulta podria resultar mas
vulnerable, y, en consecuencia, mas susceptible a promesas favorables sobre
el acceso a soluciones que puedan satisfacer sus necesidades.

Imagen 9:

Bajo la nocion de Miranda et al.
(2022), la sostenibilidad debe ir
siempre de la mano de Ila
acumulacion de riqueza, pues en
caso contrario, dicho “pensamiento
desvia la gestibn empresarial del
objetivo principal que es mantener
tanto a la empresa como a la
sociedad” (p. 12). Asi las cosas,
desde una mirada limitada, se
concibe que para generar bienestar
a los ciudadanos, pueda resultar
justificable que las empresas
mineras exploten al maximo los
recursos naturales, en pro de
destinar parte de sus utilidades a la

Fuente:  Ecopetrol  (2019). ejecucion de obras sociales. Esto,
Reporte Integrado de gestion sin revelar el costo real de estas
sostenible, p. 259. operaciones al pais.

Y como es de esperar, las brechas de inconformidad tienden a ser gestionadas
por Ecopetrol para construir un concepto positivo a su favor (Husillos, 2004,
Suchman, 1995), por tanto, la imagen 9, plasma una denotacion referente a
nifios alegres, vestidos de blanco y amarillo con instrumentos musicales como
la flauta y el tambor. Donde, la connotacion de la fotografia, podria acercarnos
a la dependencia econémica de organismos privados que, en busca de cumplir
con su labor social, destinan recursos a fomentar las expresiones culturales,
como el folclor colombiano (Picard, et al., 2014).

El mensaje linglistico de Ecopetrol (2020), referente a la cultura destaca su
interés por “brindar a la comunidad mayor motivaciéon para el desarrollo de
actividades culturales y deportivas” (p. 265) y desde un enfoque global,
Ecopetrol (2019) precisa que, “en 2019 se adelantaron escuelas musicales de
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la mano con la Fundacién Nacional Batuta (...), atendiendo a cerca de1.400
nifos y joévenes” (p. 257). Dicha fundacién, segun Martinez (2019a), es
apoyada desde el afio 2010 por Ecopetrol cuando esta organizacion se intereso
por llevar a cabo una alianza para fortalecer las orquestas sinfonicas de
ciudades como Santa Marta y Villavicencio, dando lugar al surgimiento de
agrupaciones de cuerdas para beneficiar tanto a nifios como jévenes que se
encontraban en condiciones vulnerables.

Y una vez mas, se observa en la imagen 9, un escenario ejemplarizante
(Perelman, 1997), donde Ecopetrol valida el apoyo a las actividades folcléricas
y culturales en la poblacion juvenil. En ésta, puede verse la alegria de los nifios
posando para esta fotografia que trasmite simpatia, ternura y felicidad,
caracteristicas esenciales en la inocencia de los nifios, enmarcadas con un
fondo predominantemente blanco en sefial de paz y esperanza. También, el
apoyo a proyectos agricolas es una funcion desempefiada por Ecopetrol, que
ha sido merecedora de reconocimientos. Por ejemplo, en el ambito de buenas
practicas del sector minero-energético, la entidad objeto de estudio, ocupd el
tercer lugar, gracias al “Programa de Fortalecimiento Empresarial Local
ejecutado en el Campo Teca-Cocorna” (Ecopetrol, 2019, p. 263). De igual
manera, la intervencién en proyectos de infraestructura publica y de interés
comunitario, es una prioridad para Ecopetrol. Es por ello que, destina recursos
econdémicos para la construccion de escuelas, parques deportivos y salones
comunales para la poblacion indigena. Pues, siguiendo a Perelman (1997), se
identifica que mediante una promesa cuasi-logico Ecopetrol (2019) sostiene lo
siguiente:

Aprobamos recursos récord para el programa de inversion socio-
ambiental de mediano plazo, con $1,7 billones para los siguientes tres
afos, destinados a cerrar brechas sociales e impulsar el desarrollo
sostenible, a través de inversion en infraestructura publica y comunitaria,
servicios publicos, educacién, deporte y salud, desarrollo rural y

emprendimiento en los territorios donde operamos.

Con base en la afirmacion anterior, se concibe que Ecopetrol tiene como
estrategia gestionar las relaciones con el entorno a través de la disminucion de
“brechas sociales” bajo el supuesto de contribuir al alcance del desarrollo
sostenible, en cierto modo, las condiciones precarias del pueblo que deberian
ser gestionadas por el gobierno, se han convertido en focos de inversién para
empresas de sectores criticos de la economia en busca de construir una
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imagen legitima. En concordancia, la Camara de Comercio Colombo
Americana (2020), afirma que “el Grupo Ecopetrol finalizé 18 de los 36
proyectos que le han sido aprobados en las Ultimas tres vigencias del programa
‘Obras por Impuestos’, que han beneficiado 708 mil personas en 9
departamentos y 34 municipios del pais”. Siendo asi, cabe la posibilidad de que
aguellas obras que son divulgadas por Ecopetrol como prueba de su
compromiso social, hagan parte del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias adelantadas bajo la figura de obras por impuestos.

Bajo una nocion similar, SAnchez (2022), afirma que los reportes integrados de
gestidn, son usados como discursos politicos persuasivos, que intentan crear
una percepcion de responsabilidad institucional para camuflar los perjuicios
sociales, dado que se guarda silencio sobre aspectos que pueden ser
reprochados por una sociedad (Suchman, 1995); a la vez que se minimizan los
conflictos de campesinos e indigenas que son despojados de sus territorios
para poner en marcha proyectos extractivos.

Precisamente, Botia (2020) coloca en conocimiento el caso Magallanes,
referente a un conflicto entre la comunidad Uwa y Ecopetrol, derivado de las
dindmicas de poder que maneja el capitalismo y por su parte, la comunidad
Uwa con su sentimiento de proteccion hacia su territorio, puesto que, gran
parte de la poblaciéon se ha visto obligada a desplazarse para preservar su
integridad debido a la presencia de oleoductos de empresas como Ecopetrol,
puesto que, éstos resultan llamativos para grupos al margen de la Ley llevar a
cabo atentados. Sin lugar a dudas, la apropiacion de territorios conlleva a
consultas populares como, por ejemplo, la originada en Tauramena-Casanare
donde “este proceso fue demandado por Ecopetrol bajo el argumento que los
recursos del subsuelo son propiedad del Estado y por lo tanto es
inconstitucional el acuerdo aprobado por el Concejo municipal de Tauramena”
(Gémez, 2020, p. 26).

Por otro lado, existe un interés de la organizacion petrolera por ampliar la
“cobertura a energia eléctrica y de gas combustible, asi como el desarrollo de
esquemas sostenibles para la prestacién de estos servicios con una vision
integral” (Ecopetrol, 2019, p. 266). Sin duda, la organizaciéon apuesta a una
vision integral, pues esta iniciativa garantiza la disposicion de servicios publicos
a una mayor cantidad de hogares en pro de una mejor calidad de vida;
mientras al mismo tiempo amplia su clientela, con lo que abre mayores
posibilidades de incrementar los ingresos de la compafiia y también nace un
sentimiento de agradecimiento por permitir el disfrute de servicios béasicos
(Herz, 2018; Suchman, 1995).
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Siguiendo a Ecopetrol (2020), es posible validar que el desarrollo territorial
ocupa el tercer lugar en el orden de importancia para adelantar una gestion
oportuna, donde la organizacion tenga una participacion dinamica para llevar a
cabo proyectos con vision de valor compartido, al tiempo que, por otro lado, “a
través de inversiones en infraestructura y acceso a servicios publicos,
Ecopetrol contribuird asertivamente con el cierre de brechas en las
comunidades” (p. 27). Consecuentemente, Vargas (2022a) afirma que el
ordenamiento juridico colombiano en el ambito de la mineria, posee un vacio
que posibilita la toma de decisiones respecto del destino y vocacion de los
territorios.

Ecopetrol (2020), para garantizar una buena relacion con los grupos de interés
y conocer sus preferencias, adelantdé una actualizacién de datos respecto de
sus caracteristicas, teniendo en cuenta que “las percepciones y expectativas de
estos, son uno de los insumos con base en los cuales se califican los asuntos
materiales, bajo el analisis de materialidad” (p. 30). Aqui, puede verse que
Ecopetrol reconoce que es necesario tomar ejemplo o0 seguir pautas
generalizadas para evitar cuestionamientos respecto de su comportamiento
(Perelman, 1997). De una u otra manera, se observa que la empresa
extractivista evita caer en el ridiculo y por ende, se anticipa a realizar sondeos
a su audiencias para adelantar estrategias en pro de construir una imagen
positiva que posibilite legitimar su actuar y ser catalogada como una empresa
deseable que debe permanecer en el mercado a largo plazo (Suchman, 1995).

En cierto sentido, se entiende que, desde la perspectiva de Ecopetrol, la
viabilidad de las operaciones, depende del grado de inclusion que se dé a las
expectativas de los stakeholders, de modo que sea posible obtener su
aprobacion en el desarrollo de proyectos y no afrontar discordias innecesarias.
De ahi la importancia de encajar en modelos previamente definidos y
aceptados. Ademas, segun la compafiia petrolera, un monitoreo periédico de la
percepcion de los diversos actores, representa un insumo clave para que el
comité de gobierno corporativo pueda definir los programas estratégicos de
interaccién con la sociedad (Husillos, 2007). En este sentido, inclusive tienen a
disposicion del publico en general, un nimero de contacto publicado en su
pagina web, para interactuar con una “linea ética” que busca atender toda clase
de consultas o inquietudes, como muestra del compromiso con la transparencia
(Ecopetrol, 2020).

Para Ecopetrol (2020), la inversion social voluntaria y obligatoria en servicios
publicos, fomento a pequefios empresarios e infraestructura son proyectos
estratégicos clave para evitar conflictos con la sociedad. De hecho, en el 2020,
el indicador de cumplimiento de metas en inversion socio-ambiental obtuvo un
resultado del 103% que da cuenta del desarrollo de mas de 77 proyectos
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inclusivos. Por ejemplo, en la imagen 10, puede observarse a los
representantes de la empresa alimenticia “Enzo’s Food SAS”, beneficiaria de la
linea de emprendimiento y desarrollo empresarial de Ecopetrol. Desde este
ambito, familias campesinas pueden consolidar sus negocios y obtener
recursos economicos para proporcionar calidad de vida en el hogar. También,
se brindan ayudas a fundaciones para contribuir al bienestar colectivo (ver
imagen 11). No obstante, Soto (2022) sefala la importancia de que los
gobiernos locales establezcan una politica sostenible contundente, que
contenga una legislacion clara para determinar la responsabilidad civil y penal
de empresas mineras que causen impactos negativos al entorno.

Imagen 10: Imagen 11:

Fuente:  Ecopetrol  (2020). Fuente:  Ecopetrol  (2020).
Reporte Integrado de gestion Reporte Integrado de gestion
sostenible, p. 164. sostenible, p. 175.

Se observa que, ademas de los argumentos textuales referentes a las obras
sociales desarrolladas por la organizacion, Ecopetrol divulga fotografias para
ejemplarizar y validar su compromiso con el bienestar colombiano. De igual
manera, en sus reportes sostiene a través de cifras las inversiones que realiza
a nivel social, pues Ecopetrol (2020) sostiene que, “en 2020 se ejecutaron
proyectos e iniciativas de inversion social (estratégica / voluntaria y obligatoria)
por COP $226.295 millones, que representan una disminucion en el monto de
inversion del 1%, frente a las inversiones realizadas en la vigencia 2019”
(p.164). Posiblemente, este tipo de comportamientos puede despertar un
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sentimiento de agradecimiento por las comunidades beneficiadas de los
proyectos productivos (Suchman, 1995).

Partiendo de las ideas de Picard, et al. (2014), se observa que la denotacion
de la imagen 10, puede asociar con una familia empresaria vestida con trajes
aparentemente finos, que esta dando a conocer sus productos desde la sala de
su casa. Mientras que, la imagen 11, presenta una cafetera, un eslogan que
dice “Fundacion granitos de paz”, dos mujeres de diferente tono racial con ropa
en dril de trabajo y un fondo fotografico de un stand que alude a la venta de
café. No obstante, la connotacién de las fotografias podria asociarse al hecho
que Ecopetrol dice preocuparse por ayudar a fortalecer iniciativas de negocios
ya existentes como también vela por contribuir al emprendimiento inclusivo de
hogares colombianos que pueden haber sido victimas del conflicto.

Siguiendo a Perelman (1997), se identifica que a través de argumentos cuasi-
l6gicos el mensaje linguistico de Ecopetrol (2019), promete que:

Nuestra inversién socio-ambiental al 2022, en un ambiente de precios
entre US$ 50 y US$ 60 dolares/barril, sera de $1,7 billones y beneficiara
a cerca de 1,2 millones de colombianos a través de iniciativas en
educacion, salud, deporte, desarrollo rural inclusivo, emprendimiento,
desarrollo empresarial, infraestructura puablica y comunitaria y servicios

publicos. (p. 22)

En forma similar, puede evidenciarse que Ecopetrol (2020), manifiesta que:

El plan ratifica recursos anunciados para inversion socio-ambiental
cercanos a los $1,7 billones para el periodo 2020-2024, destinados a
cerrar brechas sociales e impulsar el desarrollo y bienestar de las
comunidades donde Ecopetrol tiene operacién, con proyectos
estratégicos en infraestructura, servicios publicos, educacién, deporte y
salud, desarrollo rural inclusivo, y emprendimiento y desarrollo

empresarial.
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Noétese pues, como Ecopetrol afirma que, la inversion socio-ambiental al afio
2022 sera de $1,7 billones. Después, en una proyeccion al afio 2024 cambia un
poco su postura indicando que la inversion dos afios después estara cercana a
$1,7 billones. En contraste, Portafolio (2021), tras realizar una entrevista al
presidente de Ecopetrol Felipe Bayon, sostiene que en cuanto a la inversion
socio-ambiental la empresa petrolera concibe que “el plan contempla recursos
para el programa de inversion social cercanos a los $1,5 billones entre el 2022
y el 202473. Como se puede ver, existe una diferencia considerable entre la
inversion socio-ambiental que promete realizar Ecopetrol con corte al afio 2024
a través de sus reportes integrados de gestion y el valor confirmado por el
presidente de la compafiia ante el periédico Portafolio.

El mensaje global divulgado por Ecopetrol (2020), sostiene que se tuvieron
“728 beneficiarios a través de la linea de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial” (p. 163). De mismo modo, Ecopetrol (2019) sefala que, “En el
2019 se ejecutaron proyectos e iniciativas de inversién social (estratégica /
voluntaria y obligatoria) por valor de $229.684 millones, que representan un
incremento en el monto de inversion del 509%” (p. 253). Aqui, se constata
como Ecopetrol utiliza cifras para ejemplificar el impacto de su gestion social y
forjar una buena imagen ante su audiencia (Perelman, 1997; Suchman, 1995).

3.2.3 Derechos humanos

Desde la perspectiva de Ecopetrol (2019), el respeto por los derechos humanos
es interpretado como una norma de conducta mundial que deben acatar todas
las empresas que deseen pertenecer y ser aceptadas por una éElite
determinada. En forma textual Ecopetrol (2020), expresa que “somos
conscientes de la creciente importancia y desarrollo de los marcos de actuacién
en DDHH para las empresas, a nivel internacional, regional y nacional, (...)
para alcanzar el mejor desempefio de las empresas en esta materia” (p. 182).

Ademas, la gestidon de los derechos humanos se considera una estrategia de
responsabilidad corporativa por parte de Ecopetrol, de ahi que esta empresa se
enfoque en atender las expectativas cambiantes de los stakeholders, y por
ende, adopta las mas recientes practicas a nivel nacional e internacional, dado
que esto permite “apalancar el cumplimiento de los objetivos empresariales”
(Ecopetrol, 2019, p. 279), sin mas ni menos la gestion social contribuye al
alcance de objetivos econdmicos. Sumado a ello, Cabrera (2021), afirma que la
gestion de informacion integrada, pretende posicionar a nivel local, nacional e
internacional, una empresa capaz de maximizar su valor financiero. En cierto

3 Tomado de: https://www.portafolio.co/negocios/empresas/ecopetrol-invertira-entre-us-4-800-y-us-5-
800-millones-en-2022-559439
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sentido, los factores humanos, sociales y ecoldgicos siguen subordinados al
resultado financiero.

El compromiso de Ecopetrol con los derechos humanos, parece evidente en la
medida que ha declarado publicamente su respeto por los mismos. También
admite que es consciente de que este es un tema transversal a todos los
grupos de interés, y como empresa con participacion del Estado, concibe que
sea su deber realizar esfuerzos adicionales, siguiendo los principios
establecidos por las Naciones Unidas para evitar aspectos negativos en
materia de derechos humanos que puedan llegar a perjudicar su imagen
(Cuevas, 2013).

Ahora bien, los esfuerzos de Ecopetrol por construir una imagen digna de una
empresa que genera bienestar social se hacen notorios al llevar a cabo
iniciativas orientadas a conocer la opinion que tienen los stakeholders respecto
de sus actuaciones (Husillos, 2004). Pues, Ecopetrol (2019) para aproximarse
a la percepcion que tenia el entorno sobre su actuar en el @mbito de derechos
humanos, procedié a aplicar una encuesta de percepcion a siete grupos de
interés, donde cuestiond su postura referente a la afirmacion “Ecopetrol respeta
los derechos humanos” (p. 280). Por ende, a continuacién, se muestra el
porcentaje de percepcion de los grupos de interés con respecto a este tema, no
sin antes decir que, esta conducta se asemeja a una estrategia para evitar el
ridiculo para no correr el riesgo de perder credibilidad ante un publico relevante
(Husillos, 2007; Perelman, 1997 y Suchman, 1995).

Tabla 3: Percepcién de los grupos de interés sobre el respeto de los Derechos
Humanos de la Compafiia

Grupo de interés % De respuestas afirmativas
Sociedad, comunidad y Estado local 82%
Estado Nacional 85%
Empleados, jubilados y sus beneficiarios 949%
Proveedores y contratistas 95%
Asociados y socios 94%
Acdonistas e inversionistas 68%™

Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte Integrado de gestidn sostenible, p. 280.

114



Al observar los datos de la tabla anterior, se constata que los proveedores y
contratistas son quienes indican tener una mayor percepcion positiva de
Ecopetrol frente a su gestion sobre derechos humanos. Tal vez esto se debe a
gue entre éstos existe un vinculo comercial bastante fuerte y conveniente, que
es preciso cuidar a toda costa. En contraste, la percepcion mas negativa se
refleja en los accionistas e inversionistas, donde la organizacién petrolera
identifica una oportunidad de mejora, y subraya que ha trazado un plan de
accion para fortalecer la comunicacion de estos asuntos para elevar su
percepcion positiva. También, se podria pensar que existe una comunicacion
débil hacia los accionistas, referente a las iniciativas que se adelantan en pro
de los derechos humanos, en vista que, de una u otra manera, éstos estaran
interesados en qué la empresa sea exitosa y aunque su percepcion sea
negativa, no propagaran su desprestigio.

De las lineas anteriores, es posible asociar un tipo de argumentacion basada
en las reglas de coexistencia (Perelman, 1997), en vista que, Ecopetrol subraya
que, a nivel internacional, es menester cumplir las directrices que giran en torno
a los derechos humanos, si se pretende no desencajar en los modelos
corporativos existentes. A groso modo, se percibe que Ecopetrol tiene presente
la necesidad de adelantar estratégicamente, programas en defensa de los
derechos humanos, para garantizar su participacion en mercados globales, y
precisamente, para ratificar sus postulaciones, en la tabla numero 3, a forma de
ejemplo, da a conocer de manera porcentual, la percepcion afirmativa que los
stakeholders poseen de su desempefio excepcional en el campo de los
derechos humanos; es decir que, implicitamente se autocalifica positivamente
ante el publico externo.

Imagen 12:

AN - -
Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte Integrado de gestidén sostenible, p. 300.
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En suma, la denotacion de la imagen 12, responde a un ambiente de reunion
laboral en un sitio con altos estandares de elegancia, una mesa con cubiertos
muy bien organizados, presencia mayoritaria de hombres uniformados con traje
en dril azul oscuro y solo un hombre porta una camisa en drill caqui, una mujer
con traje blanco en medio de la mesa y una aparente concentracion de los
asistentes (Picard et al., 2014). Empero, al aproximarnos a la connotacion de
la imagen podria decirse que se intenta resaltar el factor inclusivo de la
participacion de la mujer en cargos directivos de Ecopetrol. Por consiguiente, la
anterior afirmacion resulta valida si se observa que el mensaje linglistico que
sustenta la fotografia, indica que la organizacion “prohibe la discriminacion,
conducta que se considera violatoria del principio ético del respeto” (p. 300).

Aparentemente, Ecopetrol (2019) se comprometi6 con promover la
participacion de la mujer en cargos que generalmente suelen ser ocupados por
hombres, pues por ejemplo, dicha organizacién considera importante que las
vacantes de vigilancia también sean ocupadas por este tipo de género,
partiendo de que es vital “estimular el establecimiento de una estrategia de
empleo diverso e inclusivo, que tuviera en cuenta a las mujeres como grupo
poblacional apto para desempefiar el rol de vigilante, histéricamente excluido
por el perfil requerido para dicha actividad” (p. 305). Queda claro que, la
conducta de Ecopetrol posiblemente pretende remediar un accionar
discriminatorio adoptado en los procesos de seleccidon de personal en el
pasado.

De hecho, Barbosa (2021), al realizar un estudio para evaluar el avance de la
promesa realizada por el gobierno respecto del alcance de la equidad de
género al afio 2022, procedid a revisar quienes ocupaban los 241 puestos mas
importantes de Colombia en area como ministerios, unidades administrativas y
empresas de participacion estatal como Ecopetrol, encontr6 como resultado
una némina machista, ya que sélo 45 empresas eran lideradas por mujeres, es
decir, un 18,67%. Desde esta perspectiva podria decirse que los cargos
directivos en Colombia aun son liderados en su mayoria por el género
masculino.

A continuacion, se muestra el mensaje global plasmado en la seccién social
del reporte integrado de gestion sostenible de la compafia petrolera para el
afio 2020, donde revela como resultado de su gestion inclusiva, el porcentaje
de cargos de liderazgo ocupados por mujeres. Donde, se valida que el
incremento en la participacion de mujeres en cargos administrativos del afio
2019 al 2020 fue satisfactorio.
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Tabla 4: Mujeres en cargos de Liderazgo

2018 2019 2020
. Increm.
Niveles My %Mj  Increm  Muj  %Mj  Increm.  Muj  %Mj Increm, Total
anual anual anual
ler nivel Presidente - VPS 3 14 3 4% 5 16% 2ppt 1ppt
2da nivel Gerencias o T L = - E— 1 7 8 not
equivalontos 4 14% 3ppt 20 18% 3ppt 30 2% 9 ppt 15ppt
3er nivel jefaturas o . . . - ! ) - o
aquivalentas + LG 20% 56 24% L ppt o 2%% 5 ppt 10 ppt
4o nivel Coordinaciones == — . ~ T T
;qcu r'3 Eencaa; _m ioneso 56 [ 12 19% 2ppt 78 20% pot 3 ppt
Total niveles de liderazgo m  18% 3 ppt 151 20% 3 ppt m 4% 4 ppt 6 ppt
5to nivel Persona _ . e e P . , .
;-:r'i'ist-'at - 1875  29% 2007 30% 04 ppt 1935 30% 29 ppt 30 ppt
6t nivel Personal = . - . - < = -
operativo 183 [ 0.5 ppt 166 6% 161 6% 6 ppt Tppt
Total 21T 1% O5ppt 2324 23% 0,6 ppt 2213 3% O ppt 1ppt

Fuente: Ecopetrol (2020). Reporte Integrado de gestidén sostenible, p. 189.

Conviene resaltar que, segun Ecopetrol (2019), durante dicho afio no se
presentd ninguna denuncia derivada de la discriminacion, puesto que concibe
que ésta es una “conducta que se considera violatoria del principio ético del
respeto” (p. 300). Por tanto, es indispensable mantener un comportamiento
ejemplar en cualquier situacién, en pro de crear un ambiente lleno de armonia.
En este sentido, por ejemplo, en la imagen 12, se percibe que la dama que se
encuentra encabezando la mesa por su vestimenta seria la jefa, esta siendo
escuchada con atencién por parte de sus comparferos, que en su mayoria son
hombres. Ademas, de acuerdo al vestuario, se podria decir que se encuentra
en una reunion con sus subordinados, ya que los hombres portan un uniforme
en jeans azul.

El contenido iconografico que plasma Ecopetrol en sus reportes integrados
puede estar previamente disefiado y planeado, aprovechando la ventaja
empresarial que poseen las organizaciones al emitir informacién de caracter
voluntario, cuyo contenido no financiero, no es auditado por entes de control.
Esto, ademas, que para aquellas compafiias que acuden a esta estrategia,
seguramente sea de conocimiento, que existen altas probabilidades de que
muy buena parte de la sociedad no esté realmente al alcance de descifrar los
mensajes no dichos que se esconden detras de una imagen. En fin, aquello
gque no tiene movimiento, podria facilitar la construccion de una verdad,
partiendo de las apariencias (Perelman, 1997).

En esta misma linea, por ejemplo, en la imagen 12, se aprecia un escenario
fotografico muy bien logrado y organizado. Basta ver el orden que tienen los
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platos y cubiertos en la mesa para deducir que los personajes estan posando
para crear una percepcion en el lector, sobre la organizacion y atencion al
detalle en el cumplimiento de sus obligaciones laborales (Cuevas, 2013), pues
se observan muy enfocados en el tema de conversacion, mientras de paso se
retrata la participacion central de la mujer en escenarios directivos.

Por otra parte, tampoco se observan datos en los reportes integrados objeto de
estudio que den cuenta de una discriminacion laboral. Por el contrario, los
relatos apelan a la inclusién del personal. Tema sobre el cual Lopez y Suarez
(2020), hacen hincapié, al referir que, las empresas colombianas emplean
personal con discapacidad con el proposito velado de mejorar su imagen
corporativa, mientras inclusive persiguen la obtencion de mayor utilidad neta.
Hecho, que va de la mano del alcance de una mayor rentabilidad. En este
caso, como resultado de que, los impuestos disminuyan, obteniéndose en
consecuencia, una mayor cantidad de dividendos para repartir entre los
inversionistas.

Como se afirma antes, Ecopetrol ha demostrado gran interés por el tratamiento
de los derechos humanos en la organizacion, tanto asi que, Ecopetrol (2019)
sostiene que “la gestion en DDHH en Ecopetrol se soporta fundamentalmente
en la intencién de la empresa por liderar con el ejemplo, tal como corresponde
a una empresa con participacion societaria estatal” (p.36). Asi pues, como bien
lo resalta la empresa minera, su interés reside en convertirse en una empresa
ejemplar y digna de apoyo (Perelman, 1997; Suchman, 1995), por ende,
también se ha preocupado por ser miembro de entidades que analizan,
discuten y crean iniciativas para la socializacion de buenas practicas como la
Asociacion Nacional de Industriales — ANDI. A continuacion, puede observarse
las areas de actuacion de dicha entidad en su esfuerzo por formar y comunicar
acciones proclives al respeto por los derechos humanos.

Tabla 5: Formacion y comunicacion en DD.HH.

o1 o2 o=
=) (=3 @

Debida diligencia y
Derechos Humanos y Seguridad - Oficina del Protesta social y
empresa — Defensoria Alto Comisionado de relacionamiento con
del Pueblo Naciones Unidas para lideres sociales
los DD.HH.

Principios y Derechos
Hablemos de género Fundamentales en el
- Programa de Diversi- Trabajo — Organizacién
dad e Inclusién Internacional
del Trabajo

Estrategia de
DD.HH. en Ecopetrol -
Gerencia de Responsa-

bilidad Corporativa

Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte Integrado de gestidn sostenible, p. 306.
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Podria decirse de manera sucinta que, los proyectos de Ecopetrol en materia
de derechos humanos van dirigidos a la colectividad; pues busca integrarse
con el pueblo, involucrarse con lideres sociales e inclusive, formar en lo
referente a las protestas sociales. En cierto modo, apela a una legitimacion
moral, que argumenta principalmente a través de ejemplos, para validar su
comportamiento y minimizar posibilidades de sefialamiento social (Suchman,
1995; Perelman, 1997). Podria intuirse entonces, que para Ecopetrol es de vital
importancia edificar una relacion armonica con los lideres que son capaces de
influenciar al pueblo, para apoyar u oponerse a actividades que no sean
convenientes para una comunidad.

Siguiendo a Ecopetrol (2020), es preciso destacar que la organizacion adelanta
esfuerzos para identificar cada afio los riesgos e impactos operacionales,
respecto de los derechos humanos, por lo cual, para el 2020 se enfocé en el
Magdalena Medio, y continio con la actualizacion del mapa de riesgos en la
region de la Orinoquia. Ahora bien, como resultado de dicho andlisis, se
priorizan el derecho a un ambiente sano, derecho a la no discriminacion,
derecho al trabajo en condiciones dighas y a la protesta social.

Imagen 13:

Fuente: Ecopetrol (2020). Reporte Integrado de gestion sostenible,
p.192.

Desde este ambito, la denotacién de la imagen 13, representa una poblacion
indigena con apariencia de desconsuelo e incertidumbre, utilizando atuendos
caracteristicos de esta cultura como los collares artesanales, pafoletas y jigras,
con varias sillas vacias a su alrededor. La connotacién de la imagen en
referencia, podria asociarse a la existencia de una comunidad indigena en
condiciones de vulnerabilidad que ve en Ecopetrol una oportunidad mejorar sus

119



condiciones de vida (Picard, et al., 2014). Por tanto, el lenguaje linguistico
revelado por la compafiia petrolera en el afio 2020, evidencia que “se ha dado
continuidad al didlogo social intercultural, que permite conocer la vision e
inquietudes de la comunidad, de manera que se puede dar un manejo a los
conflictos que surjan” (p. 190). Donde, segun Ecopetrol (2019), “el indicador
Nivel de Percepcion de Grupos de Interés: Sociedad y Comunidad y Estado,
alcanz6 en 2019 un valor del 72%, lo que significa que la percepcion de este
grupo de interés hacia la empresa pasé de Vulnerable en 2018 a Robusta en
2019” (p. 252).

Tal parece que, desde un mensaje global, existe gran arraigo hacia la
proteccion del multiculturalismo, dado que, segun Ecopetrol, se adelantan
convenios para la conservacion del patrimonio cultural de pueblos como el
Cofan, y el patrocino de artesanos de grupos étnicos para promover la
participacion en expo-artesanias. Esto, atendiendo a que Ecopetrol dice apoyar
‘la diversidad e inclusibn en comunidades indigenas, promoviendo a 350
artesanos, de los cuales 102 pertenecen a grupos étnicos, en Expoartesanias
Digital 2020” (Ecopetrol, 2020, p. 194). Sin embargo, como lo expresa Cabrera
(2021), dar por sentado que las organizaciones trabajan netamente por el
alcance de la sostenibilidad en su arista fuerte, es “tolerar que el capital
financiero extraiga valor del entorno social y natural a cambio del detrimento de
las condiciones de vida socio-ecoldgicas de los pueblos. Por ello, es necesario
hacer visible los intereses ocultos de este tipo de tecnologia contable”,
consagrada bajo el nombre de reporte integrado, que busca ser
institucionalizada en el pais (p. 120).

Del mismo modo, entablar un didlogo ameno con las comunidades indigenas
aledafias al lugar de operacion, para consultar la aprobacion de proyectos. Por
ejemplo, la imagen 13 da cuenta de una reunidn concertada para dialogar
aspectos interculturales y dar cumplimiento a los procesos de consulta previa
de proyectos que puedan afectar un grupo étnico en especifico. Sin embargo,
por el fondo de la fotografia se podria decir que el publico asistente fue escaso,
0 podria estar empezando a llegar en el momento en que fue tomada, dado
gue, hay muchos asientos vacios y pocos asistentes. Y si se acude a Perelman
(1997), podria tratarse de apelo a ideas de coexistencia, ya que, revisando la
imagen, se ven rostros de desconsuelo, mientras los actos de Ecopetrol
aparentemente buscarian conocer las necesidades de la comunidad y
contribuir a que su vida sea mas llevadera. En suma, la empresa podria
esperar ser visualizada como una organizaciéon humana, con un alto grado de
responsabilidad social. Es por ello, que resulta apropiado que sus actos estén
orientados a escuchar las falencias de una comunidad y a plantearse como
salvacién a sus problemas.
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En pocas palabras, el discurso que se despliega del ideal sostenible, conlleva a
que campos del conocimiento como la contabilidad, deban adaptar
herramientas que permitan la expansion capitalista y la justificacion de su
actuar depredador, en busca de utilidades, bajo el supuesto de que la empresa
es solidaria y responsable, y, por ende, debe ser apoyada y nunca sefialada.
Pero, por el contrario, se recurre a argumentar a manera de analogia
(Perelman, 1997), que la obtencién de excedentes de la actividad minera, es
semejante a brindar apoyos que fomenten la cultura de las comunidades
indigenas.

Imagen 14

Al decir de Lopez (2021), el
apoyo de empresas mineras al
fomento de la cultura en
comunidades campesinas, es
una manera de ocultar el dafio
que se produce a la economia
local. Esto, si se analiza que la
apropiacion excesiva del agua en
la extraccion de yacimientos
mineros, conduce a la limitacion
de negocios productivos como la
agricultura. En suma, se entiende
que, “la amenaza minera deviene
en un campo en tension expreso
en las luchas contra el despojo, la
concentracion y la gestion del
agua” (p. 10).

Fuente:  Ecopetrol  (2020).
Reporte Integrado de gestion
sostenible, p. 194.

Siguiendo a Picard et al. (2014), la denotacion de la imagen 14 muestra un
rancho de paja con hamacas amarillas, verdes, azul cielo, naranjas y blancas.
Su connotacién puede asociarse al apoyo que posiblemente brinda Ecopetrol
a la comunidad Wayuu y su cultura. Dicho planteamiento, cobra sentido al
encontrar el mensaje linguistico que sefala que “Ecopetrol apoya la
diversidad e inclusibn en comunidades indigenas, promoviendo a 350
artesanos, de los cuales 102 pertenecen a grupos étnicos, en Expoartesanias

121



Digital 2020” (p. 193), afirmacion que coincide con lo publicado por
@Paisminero*.

Segun su informe de 2020, Ecopetrol, se enfoc6 en realizar esfuerzos para
adelantar el proceso de reasentamientos de comunidades de grupos étnicos
como poblacion ajena a éstas. Esto, con el propésito de reubicar a las
personas que habitan en zonas potenciales de explotacion del crudo. Desde
este ambito, Rios (2019) advierte que, el Estado en su papel de garante y
regulador de los procesos de reasentamiento en empresas hidroeléctricas, ha
adoptado una postura flexible que favorece el desarrollo de proyectos
energeéticos bajo el supuesto de que el pais tendrd un crecimiento econémico,
aunque dicho proceder destruya la naturaleza. De cierto modo, la practica
acostumbrada, es el desplazamiento de comunidades y desintegracion de
culturas en aras de tener acceso a recursos naturales que hagan posible el
desarrollo de una industria que destroza irremediablemente la naturaleza.

Asi, al observar la imagen 14, es posible percibir una proyeccion que intenta
mostrar el respeto e interés que posee Ecopetrol por el fomento de la cultura en
las comunidades indigenas. De igual manera, dicho apoyo contribuiria a
relacionarse en forma fluida y arménica con la poblacion indigena, en aras de
realizar acuerdos de convivencia y trabajo en conjunto, de modo que sea
posible minimizar el impacto en el desarrollo de actividades de mineria y
contribuir al desarrollo de la economia. En si, de esta forma, se establecen
lazos de coexistencia ante la sociedad (Perelman, 1997).

Sin lugar a dudas, aquellas actividades organizacionales que buscan generar
bienestar a una colectividad permiten la valoracién como entidades deseables y
dignas de fomentar en un mercado global (Suchman, 1995). Es por ello que,
las organizaciones modernas incluyen en sus presupuestos rubros para
adelantar inversiones socio-ambientales que hagan posible la construcciéon de
una percepcidn publica positiva que facilite a la empresa la obtencion de
recursos que posibiliten el alcance de resultados empresariales excepcionales
y elevar la reputacion de la compafia (Conde, 2021).

En contraste, la organizacién, a través de sus redes sociales, capacitaciones y
comunicados, justifica la importancia del desempefo de sus actividades para el
bienestar del pais. Esto, al justificar la explotaciéon de la energia como actividad
necesaria para el surgimiento de una empresa exitosa que, como Ecopetrol, es
una base esencial para la economia de un pais. Y que al tratarse de una
entidad que cuenta con inversion publica, puede explicar que sus beneficios

4 Ver noticia publicada el 1 de diciembre de 2020. https://paisminero.co/rse-colombiana/rse-
mineria/22373-ecopetrol-apoya-la-diversidad-e-inclusion-en-expoartesanias-digital-2020
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estan orientados a la comunidad, en general, al tiempo que fomenta la defensa
de la biodiversidad cultural (ver imagen 15).

Imagen 15:

 TALLERDE
CO-CREACICION
DERECHOS

HUMANOS

USAMOS NUESTRA ENERGIA PARA

CONSTRUIR UNA EMPRESA Y UN PAIS
DE T000S A ToDOS

Fuente: Ecopetrol (2020). Reporte Integrado de gestion sostenible, p. 200.

Al observar la imagen 15 bajo la mirada de Picard et al. (2014), su denotacién
refleja unas manos unidas de diversos colores, dos mujeres jovenes y en el
medio de éstas un caballero de edad madura, los cuales tienen de fondo los
colores de la bandera de Colombia y delante de ellos se dibuja una botella de
agua. La connotacion de la imagen, puede estar dada por el sentido de
equidad e inclusién que Ecopetrol profesa. De igual manera, el tarro de agua
que se antepone a la sefiora aparentemente indigena puede interpretarse con
la dificultad del acceso al agua en la Guajira donde los la explotacion de la
energia puede representar una esperanza para estas comunidades acceder a
recursos basicos como el agua.

El mensaje linglistico de las imagenes obedece al aparente interés de
Ecopetrol por darse a conocer como una empresa ejemplar que realiza
esfuerzos por defender los derechos humanos y, por otro lado, utiliza las
ganancias obtenidas de la industria energética para el bienestar de Colombia.
Es asi como la empresa petrolera sefiala que “da a conocer su compromiso
con el respeto de los DDHH y sus expectativas frente a sus grupos de interés,
a través de distintos medios, entre ellos, su pagina web, capacitaciones,
comunicados y redes sociales” (Ecopetrol, 2020, p. 199). En este contexto,
gueda la idea de que para Ecopetrol es de gran importancia la imagen que
tenga la audiencia sobre su actuar, en vista que, trata de llegar por diversos
medios a una mayor cantidad de personas para dar a conocer sus actos en
procura de los derechos humanos y el bienestar social, en pro de justificas su
actuar (Suchman, 1995).
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Ahora bien, siguiendo el mensaje global de la empresa petrolera que expone a
través de su reporte integrado de gestion correspondiente al afio 2019, se
observa que posee tres lineas de accién en materia de derechos humanos, las
cuales se presentan a continuacion.

Tabla 6: Lineas de accion derechos humanos

03

Buenas

andaares

practicas y est

Humanos

Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte Integrado de gestidn sostenible, p. 281.

Dichas lineas para Ecopetrol (2019), consagran las acciones de compromiso
publico para dar cumplimiento a la defensa de los derechos humanos, sin
embargo, Paredes (2019), eleva su voz para evidenciar que los abusos de
poder del extractivismo vulneran los derechos de humanos de la region Andina,
puesto que su promesa como alternativa para minimizar la desigualdad no ha
sido cumplida y, por el contrario, hay mas pobreza tanto ambiental como
cultural en los paises. Ademas, existente tendencia a ocultar los impactos
nefastos que genera la mineria, pues Paredes (2019), en el caso puntual de
Ecopetrol expresa lo siguiente:

En cuanto a la busqueda de otros responsables, en el caso colombiano
Ecopetrol a través de diversos informes siempre ha desviado la atencion
de la responsabilidad que le compete al sefialar que los eventos que
generan la llegada de petroleo a los resguardos indigenas son
impredecibles, irresistibles y externos a la operacion, y desde alli ha
construido su defensa que por lo demas en la mayor parte de los casos
ha estado apoyada hasta ahora por las autoridades judiciales y los entes

de control ambiental. (p. 47)
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Desde este enfoque, se evidencia que el detrimento ambiental derivado del
sector minero tiende a legitimarse con el cumplimiento de normatividad o
certificaciones ambientales que son aceptadas por una colectividad, aungue no
sean realmente correctas o benéficas para la naturaleza (Suchman, 1995 y
Vélez et al.,, (2020). Donde dichas posturas, tienden a legitimarse bajo el
supuesto de que el sector minero es el motor principal de la economia
Colombia, dando lugar a que percepciones limitadas conciban como lo expresa
Roca (2021), que es necesario que los ciudadanos reconozcan el papel
fundamental que representa la energia en el desarrollo econdémico de un pais.
Donde, especialmente las fuentes energéticas derivadas del carbon y el
petréleo, deben ser vistas como recursos clave para alcanzar el progreso de
una sociedad en procura del bienestar de todos.

Tal y como lo sefala Ecopetrol (2020), se intuye que es menester usar la
energia para la construccion de una empresa, y a continuacién, de “un pais de
todos, para todos”. Aunque el eslogan no brinde claridad sobre los costos que
debe asumir, tanto la empresa minera, como la sociedad, a la hora de
conseguir valorar el verdadero aporte del sector en la economia. En
consecuencia, puede identificarse que Ecopetrol argumenta su actuar,
haciendo uso de una metafora (Perelman, 1997), debido a que, sélo se dedica
a presentar con claridad, aquellos aspectos positivos del uso de la energia a
favor de Colombia.

3.3 DIMENSION AMBIENTAL

3.3.1 Lineamientos estratégicos ambientales

El acépite de la dimensién ambiental ha sido representado por Ecopetrol en el
afo 2019, a partir de la imagen 16, donde se aprecia una reserva natural con
abundante agua y flora a su alrededor. Resulta admirable que una empresa
dedicada a la explotacion de petréleo, en la seccion destinada a exponer la
gestiébn ambiental plasme como portada una fotografia como ésta, cuando no
es un secreto que el objeto social de actividades como la mineria, causan
dafios irreversibles a la fuente hidrica. Sin embargo, de acuerdo con Perelman
(1997), se concibe que la empresa minera partiendo del ejemplo, se proyecta
COmMO una empresa que Se preocupa por conservar y proteger 10s recursos
ecologicos. Por ende, sus objetivos estratégicos se centran en el tratamiento
del agua, el cambio climatico y la energia. Ademas, es menester conservar
aguellas plantas o especies vegetales caracteristicas de Colombia como la
palma de cera como se aprecia en la imagen 17 (Ecopetrol, 2020).
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Imagen 16: Imagen 17:

Fuente:  Ecopetrol  (2019). Fuente:  Ecopetrol  (2020).
Reporte Integrado de gestion Reporte Integrado de gestion
sostenible, p.310. sostenible, p. 203.

Con respecto de la denotacion de las imagenes 16 y 17, puede decirse que el
verde intenso representa la biodiversidad que posee Colombia, y que la
abundancia de agua que muestra la imagen 16, simboliza la riqueza en sus
mares. La connotacion de estas fotografias puede relacionarse con la idea de
qgue, aun se tienen muchas zonas verdes que no han sido explotadas por la
sociedad con proyectos productivos, las cuales son ricas en recursos como el
petréleo. Por tanto, desde una vision limitada del capitalismo, se justifica
proceder a la explotacién de hidrocarburos con la intencién de contribuir al
crecimiento econémico con el debido cuidado ambiental en el desarrollo de
actividades minera (Picard, et al., 2014).

Por consiguiente, el mensaje linglistico planteado por la compafiia minera en
el afio 2019, es consistente con la declaracion, segun la cual: “a través de la
gestibn ambiental se busca que las obras, proyectos y actividades de la
Compafia cuenten con los permisos y autorizaciones requeridas y se realice el
seguimiento a su estricto cumplimiento” (p. 311). En pocas palabras, la
organizacién petrolera resalta el cumplimiento de los parametros legales para
llevar a cabo su objeto social ocasionando un impacto minimo en el
medioambiente. Sin embargo, Paredes (2019), afirma que el petréleo no es una
fuente de progreso viable para la sostenibilidad, mientras sostiene que:
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Es necesario que los gobiernos, sean o no progresistas, asuman de
forma urgente nuevos modelos de economia que tengan en cuenta las
particularidades locales y culturales de su sociedad, y garanticen una
participacion mas abierta de las comunidades sobre el modelo de futuro
gue se desea y la manera de alcanzarlo. Es decir, adelanten un proceso
que incluye la participacion abierta en la planeacion sobre el territorio, el
consentimiento sobre los proyectos a realizar y las consultas previas
sobre el como hacerlo, no sélo respecto de los proyectos extractivos

sino en general del disefio y aplicaciéon de las politicas publicas. (p. 162)

Es evidente que, para algunos ciudadanos Colombia debe incursionar en una
economia con base en proyectos productivos enfocados en areas como el
campo Y la industria, para no depender simplemente del petréleo, puesto que
es una actividad que deteriora fuertemente la naturaleza. Y al decir de Valencia
(2019), las leyes y planes en materia ambiental en Colombia son aun
insipientes e insuficientes a la hora de proteger la capa de la Ecosfera para
evitar su deterioro. Principalmente, en el sector minero es necesario reforzar
las iniciativas publicas como privadas para que se asuma el verdadero impacto
del dafio ambiental y las empresas, se hagan responsables de sus acciones y
sean conscientes de la importancia de evitar estos incidentes, dado que, por
mas que se intente resarcir la naturaleza las secuelas quedaran.

Con respecto del manejo del agua, Ecopetrol persigue el uso eficiente del
recurso para dar cabidad a la ejecucion de proyectos extractivos que forjen la
sostenibilidad de la empresa, permitan minimizar impactos negativos en el
ambiente y evitar conflictos con el entorno. En forma literal, Ecopetrol (2019)
concibe que:

Al gestionar el agua de forma integral se logra mejorar la eficiencia en el
uso del recurso, reducir costos operativos, aportar a la reduccion de
conflictos asociados al agua y mejorar la credibilidad y relacionamiento

con los grupos de interés y otros sectores de la sociedad civil. (p. 312)
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Asi pues, queda claro que, Ecopetrol se siente motivado a adoptar un
comportamiento responsable con el agua porque desea garantizar el
funcionamiento de las operaciones, cuidar su credibilidad y evitar conflictos con
los stakeholders (Suchman, 1995 y Suarez, 2018). De igual manera, impulsa el
uso inteligente de la energia para disminuir los costos y emisiones atmosféricas
(Silva, 2022). No obstante, en busca de la mitigacién del cambio climatico, hace
inversiones en tecnologia y participa en la elaboracion de documentos para
crear politicas que contribuyan a la disminucion de emisiones de carbono
(Ecopetrol, 2019). Desde este enfoque, se observa una preocupacion por crear
una percepcion en el publico externo de qué es una empresa que adopta
practicas responsables con el recurso hidrico, gestiona el a su vez el recurso
para garantizar el funcionamiento de la compafiia y como si fuese poco
participa en la elaboracion de parametros que mediante especie de estdndares
terminan siento deseables ante una comunidad.

Por consiguiente, partiendo de las afirmaciones anteriores, expuestas por
Ecopetrol en materia del tratamiento del agua, se considera que acude a los
nexos de coexistencia para evitar caer en la critica y el ridiculo (Perelman,
1997), pues se intuye que la organizacion esta enunciando las actividades que
ha llevado a cabo para mitigar los efectos ocasionados al recurso hidrico a
través del uso de la tecnologia, quizas con la intencibn de impartir la
percepcion de una empresa responsable y por ende, manifiesta los programas
adelantados en materia de tratamiento del agua para validar su actuar y ser
percibido por la audiencia como un ente responsable con su entorno (Cuevas,
2013 y Bueno, 2019).

Sin embargo, Silva (2022) argumenta que, el uso de la tecnologia en territorio
petrolero antes que preservar el medio ambiente persigue el alcance de
beneficios predominantemente economicos, en la medida que, se mejora el
rendimiento y produccion de petréleo a través de técnicas extractivas como el
fracking que demanda el consumo abundante de agua y contamina el ambiente
con la emisién de particulas toxicas derivadas de los fuertes quimicos que se
emplean en el proceso.

En si, las utilidades de la organizacion son mayores a largo plazo y a su vez,
de acuerdo con Quijano (2021) el detrimento ambiental también aumenta.
Ahora bien, en la siguiente tabla a manera de ejemplo (Perelman, 1997), la
empresa minera en su seccién social, da a conocer el resultado de la gestidn
ambiental utilizando cifras ejemplarizantes para validar el cumplimiento de las
metas propuestas para el afio 2019 y de una vez, aprovecha para evidenciar
gue es una organizacion con vision ambiental y presenta su mensaje global
con las metas ambientales que se ha planteado alcanzar en el afio 2020.
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Tabla 7: Indicadores ambientales

. . Meta / Limite Valor Real Meta [ Limite
Indicador Unidad maximo* 2019 méximo 2020
|306-3 |
Incidentes ambientales por Numero 12 6 7
causa operacional
|306-3 |
Barriles derramados por incidentes Barriles 160 14190 140
ambientales por causa operaciona
| 305-5]
Reduccidn de emisiones de gases efecto Toneladas 163.528 320603 148.000

invernadero, respecto al escenario redudidas
“business as usual”

Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte Integrado de gestion sostenible, p. 314.

Al revisar el reporte integrado de gestioén sostenible de Ecopetrol (2019), puede
validarse que la compafiia petrolera manifiesta haber reducido los incidentes
ambientales en un 50%, como también el niumero de barriles derramados
disminuyé en un 11% y ademas obtuvo una reduccion del 232,7% en la
emision de gases efecto invernadero en contraste con la meta propuesta.
Cbémo se constata la entidad resalta en todo su esplendor los logros obtenidos
en materia ambiental. Sin embargo, autores como Gauta (2021), dejan claro
que, el deterioro ambiental ocasionado por las actividades mineras es
irremediable, ya que el problema de la mineria no se centra principalmente en
zonas campesinas ricas en recursos minerales; si no que se ha expandido a
sectores urbanos donde “las autoridades competentes no han sido eficientes
en su control y regulacién. Si no se regula la construccién de vivienda y se
amplia la demanda de materias primas, la mineria estara latente en el paisaje
de la ciudad” (p. 23).

Partiendo de las imagenes 16 y 17, se asemeja analdgicamente que el territorio
colombiano es extenso y hay cabidad para desarrollar la mineria de forma
responsable (Perelman, 1997), de tal manera que, sea posible utilizar las
ganancias derivadas de esta actividad para incentivar proyectos productivos
que contribuyan a rescatar especies en via de extincion. Puesto que, aun se
encuentran terrenos ricos en fauna que no estan siendo explotados, y es
menester aprovechar los recursos disponibles en aras de impulsar el
crecimiento economico.

A groso modo, la extraccion de minerales y recursos como el petréleo se
consideran actividades vitales para el crecimiento de la economia, por tanto, la
sociedad debe adecuarse a las exigencias que demanda el desarrollo de las
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mismas; inclusive si ello implica sacrificar el medioambiente y el forjar el
desplazamiento de comunidades para fomentar la elaboracion de materias
primas necesarias para la construccion de ciudades (Gauta, 2021). En suma,
se concibe que Ecopetrol, partiendo del ejemplo (Perelman, 1997), recurre a la
ejecucion de proyectos ambientales avalados a nivel mundial y enmarcado en
la legalidad existente para el sector minero. Por ende, Ecopetrol (2020) afirma
que “la planeacion ambiental busca gestionar y obtener oportunamente las
autorizaciones ambientales requeridas para legitimar las operaciones y
proyectos que permiten garantizar el cumplimiento de las metas empresariales”
(p. 265). Claramente, Ecopetrol (2020), manifiesta que se preocupa por adquirir
las autorizaciones ambientales necesarias para su funcionamiento en pro de
conseguir la legitimacion organizacional (Cunha y Moneva, 2018; Suchman,
1995y Vélez, et al., 2020).

3.3.2 Biodiversidad

La compafia Ecopetrol (2019), deja claro que, es importante para la empresa
ayudar a conservar las especies, paisajes y patrimonio ecolégico, es asi como
realiza inversiones en areas de proteccion ambiental como “la Ecoreserva La
Tribuna” donde se encuentras aves como la de la imagen 18. También, se
enfoca en la conservacion de especies nativas como el Paujil de Pico Azul, el
Danta y el Mono Churuco (ver imagen 19). Del mismo modo, trabaja para
minimizar impactos ocasionados por contingencias derivadas de la operacion
como la originada en el Pozo Lizama en el ailo 2018 (ver imagen 20). En
concreto, se puntualiza que:

Para Ecopetrol la proteccion de la gestion de la biodiversidad y de los
servicios eco sistémicos es fundamental para asegurar su incorporacion
en la planeacion de proyectos y operaciones, implementar la jerarquia
de la mitigacion y contribuir con el bienestar de las comunidades locales
en las areas donde operamos. (p. 362)
Se entiende segun Ecopetrol, que se justifica la proteccion a la biodiversidad
para asegurar su continuidad de la operacion y la participacion en proyectos
capitalistas, supuestamente, para el mejorar las condiciones de vida,
especialmente de las comunidades locales, pero Lopez (2021) puntualiza que,
la mineria a través de la apropiacion de agua y contaminacion de la misma,

provoca la disminucion de especies acuaticas y también el desplazamiento
masivo de especies nativas cuando se sacrifican algunos paisajes para la
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extraccion de minerales. Sin duda, el agotamiento del agua en sitios como los
paramos trae consigo consecuencias negativas en la biodiversidad colombiana.

En contraste, se observa que la compafiia minera para minimizar percepciones
negativas de su publico relevante opta por proteger y conservar la
biodiversidad (Husillos, 2004). Dado que, en concordancia con Suchman
(1995), como organizacion es consiente que las practicas responsables son
valoradas en forma positiva por una colectividad que estara dispuesta a apoyar
la continuidad de la operacion, siempre y cuando realice aportes que fomenten
el bienestar y crecimiento de la sociedad. En cierto sentido, el sector minero
adquiere legitimidad cuando adelanta acciones o proyectos socio-ambientales
de gran impacto para las comunidades (Fuentes, 1993; Pahlen et al., 2014).

No obstante, Ecopetrol (2020), ratifica que el tema de la biodiversidad abarca
dos ejes principales que apuntan a mitigar los impactos ocasionados e
implementar estrategias con base en la naturaleza para dar respuesta a los
desafios de cambio climatico, conservar el recurso hidrico y garantizar la
seguridad alimentaria. Aqui, se percibe preocupacion por resarcir el dafio
generado al clima y el agua, por otro lado, queda la sensacion que la
explotacion de recursos minerales contribuye a una mejor calidad de vida. En
fin, se justifica el deterioro ambiental con el desarrollo de obras sociales que
puede realizar Ecopetrol (Perelman, 1997 y Suchman, 1995).

Desde la nocién de Roca (2021), existe una gran tendencia a justificar el
deterioro de la naturaleza bajo la excusa que la explotacibn de energias
derivadas del petroleo son una oportunidad valiosa para fortalecer la economia
de Colombia. Especialmente, se hace hincapié en que las energias renovables
tienen una relacion positiva con el producto interno bruto de un pais; y es
inevitable pensar en prescindir de una fuente de ingreso tan rentable para
evitar impactos socio-ambientales.

Para Hurtado (2022), pese a que las empresas petroleras realicen inversiones
sociales y otorguen empleo a comunidades aledafias el detrimento ambiental
es irreparable, en cierto sentido, los planes de manejo ambiental y
compensaciones derivadas del manejo del agua son incipientes y por ende, el
medioambiente sigue en deterioro, mientras que, empresas que contribuyen a
esta falencia social son catalogadas como necesarias e indispensables para el
desarrollo del pais, sin importar que la naturaleza termine perjudicada, pues el
crecimiento economico sigue limitado a la mineria (Sanchez, 2020).
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Imagen 18:

Fuente:  Ecopetrol  (2019). !
Reporte Integrado de gestion
sostenible, p. 362.

De acuerdo con Monsalve (2022),
en Colombia los proyectos mineros
generan impactos irreparables en
el ecosistema que alteran las
dinamicas en los territorios. No
obstante, la gravedad de los
factores  socio--ambientales se
camuflan con la sobrevaloracion
del aporte que realiza la mineria al
Producto Interno Bruto (PIB);
minimizando de esta manera la
complejidad del asunto mientras
se reduce la problematica a un
tema meramente politico de
disputa territorial, mientras que los
conflictos sociales y ecolégicos
siguen en crecimiento.

Imagen 19:

Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte Integrado de gestidon sostenible, p. 366.

Imagen 20:
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Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte Integrado de gestion sostenible, p. 369.
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La denotacion con base en los pensamientos de Picard et al. (2014) de las
imagenes 18 y 19, nos muestran especies de aves con colores muy llamativos
y mamiferos poco usuales como el Danta en un contexto aparentemente apto
para su supervivencia. Por su parte, en la imagen 20 se ven hombres
uniformados realizando limpieza a zonas hidricas y boscosas. En cuanto a la
connotacién de las imagenes, puede asociarse con los esfuerzos que
Ecopetrol como empresa minera realiza para mitigar o de alguna manera
apoyar la preservacion de la biodiversidad y la vegetacion.

Seguidamente, al revisar el mensaje linglistico de la empresa petrolera se
encuentra que hace salvedad de que “Ecopetrol no tiene proyectos u
operaciones en areas declaradas Patrimonio de la Humanidad por UNESCO, ni
planea intervenir este tipo de areas” (Ecopetrol, 2020, p. 245). En contraste,
Ecopetrol (2019), para mitigar el dafio ocasionado en Lizama se enfoco en el
“disefio y establecimiento de plantacion de 1.496 individuos forestales, que
equivalen a 1,3 Ha de bosque ripario afectado por la contingencia” (p. 370).

En concordancia, Guerrero (2019) sostiene que, tanto Ecopetrol como la
Agencia Nacional de Licencias Ambientales —ANLA, fueron culpables del
desastre ambiental generado al Cafio Lizama porque no prevalecen el derecho
de las comunidades a defender sus bienes naturales, por el contrario,
Ecopetrol, “(...) prevalece para ella el interés econémico y no el cuidado del
ambiente y del entorno en donde estan ubicado los Pozos Petroleros y los
Oleoductos que llevan el crudo” (p. 19). En sentido similar, Molano y Ariza
(2019) evidencian la existencia de socio-territoriales con empresas mineras
porque:

El Estado, en su afan de seguir imponiendo esta actividad extractiva,
desconoce formas de ordenamiento territorial y la importancia de estas
dentro de los intereses de las comunidades. También, coloca a las
luchas ambientales y territoriales como uno de los ejes centrales de
construccion de nuevas identidades en pro de la defensa del territorio
por causa de la actividad extractiva del petroleo. (p. 47)

Seguidamente, el mensaje global de Ecopetrol (2019), sefiala varias iniciativas
en adelantadas para preservar la biodiversidad donde se destacan las
siguientes:

e Establecimiento de ocho viveros, en los cuales se produjeron alrededor
de 90.000 plantulas, que han sido utilizadas en los procesos de

restauracion y donacién de material vegetal a las comunidades. (p. 365)
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e Suscripcion de 32 acuerdos voluntarios de conservaciéon con las
comunidades, en los que se adicionan 30.251 hectareas a la
conservacion y 40 hectareas en rehabilitacion. (p. 365)

e Conservacion de 15 especies nativas a través del Proyecto de Vida
Silvestre. (p. 365)

e Apoyo a la declaracion de siete areas de proteccion, en las cuales se
asegura la conservacion de 5.657 hectareas. (p. 365)

e En forma similar, Ecopetrol (2020) resalta que ha destinado “$8.072
millones en inversiobn ambiental en biodiversidad, representada en
inversiones en programas y proyectos de preservacion, conservacion, y

uso racional de la biodiversidad” (p. 206).

Al observar las afirmaciones de Ecopetrol referentes a la biodiversidad, se
percibe que desea ser catalogada como una empresa responsable con el
impacto que genera a la fauna y la flora, por ende, siguiendo los modelos de
coexistencia, encamina sus actividades hacia la preservacion del patrimonio
ecolégico y la conservacion de especies en via de extincién,
consecuentemente, en forma de ejemplo, da a conocer los proyectos
adelantados para salvaguardar la biodiversidad, los cuales los valida a través
de imagenes como la 18,19 y 20, para ejemplarizar su conducta responsable
qgue lo hace acreedor a un reconocimiento social como una organizacién digna
de admirar (Perelman, 1997).

Ecopetrol (2020), da cuenta del respeto que tiene hacia la diversidad, pues
afirma que, no llevaria a cabo proyectos en areas que sean declaradas
patrimonio de la humanidad por parte de la UNESCO y también sostiene que,
no planea intervenir con actividades de exploracion en zonas clasificadas por la
Union Internacional como areas destinadas a la conservacion de la naturaleza,
pues es consiente que tal desacato podria ser rechazado socialmente
(Fuentes, 1993 y Suchman, 1995). En cierto sentido, los planteamientos
divulgados dan cuenta que la organizacion parte de ejemplos a nivel
internacional para abordar temas respecto de la conservacion de la riqueza
ecologica.
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Imagen 21:

Los esfuerzos en materia de
biodiversidad para Ecopetrol
(2020), responden al proyecto de
biodiversidad silvestre que le
apuesta a la conservacion de
paisajes y especies prioritarias
como la Marimonda, el Leopardo y
las tortugas Charapa. De igual
manera, se evita llevar a cabo la
deforestacibn 'y se amparan
especies como el Paujil. También,
a través del uso de camaras de
vigilancia se constata la utilidad de
corredores biolégicos que hacen
posible que animales como el
caiman sea beneficiarios.

Fuente: Ecopetrol (2020). Reporte Integrado de gestidn sostenible, p. 249.

Al observar la imagen 21, su denotacion refleja la existencia de animales
como tortugas, monos y leopardos aparentemente libres y tranquilos en un
habitat adecuada para su supervivencia. No obstante, la connotacion se
asocia con la imagen de una organizacién petrolera que realiza esfuerzos por
el cuidado, preservacion y proteccién de los animales (Picard, et al., 2014).
Pues, el mensaje linglistico de Ecopetrol (2019) sostiene que se enfocé en la
“conservacion de especies nativas a través del Proyecto Vida Silvestre” (p.
366). Por su parte, Ecopetrol (2020, p. 242) se propuso “Mantener 15 especies
silvestres conservadas en 3 paisajes (Magdalena Medio, Llanos Orientales y
Putumayo)” y partiendo de un mensaje global, Ecopetrol (2019) sostiene que
“Se crearon 135 habitats terrestres de las cuales 68 corresponden a perchas,
61 a empalizadas, cinco a emparrados y un tipo madriguera” (p. 369). Sin
embargo, Guerrero (2019) es contundente en sefialar que Ecopetrol ha
generado un gran impacto negativo a la riqueza ambiental de Colombia
derivada de sus derrames que dafian la biodiversidad y ademas fomenta la
deforestacion de bosques.
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Aparentemente, Ecopetrol para los afios 2019 y 2020, llevo a cabo acciones de
coexistencia y dado que apoyandose en la enunciaciéon de ejemplos, busca
demostrar a la sociedad que se ha interesado por preservar la biodiversidad
adelantando proyectos y programas para rescatar especies que se encuentran
en via de extincibn como también se preocupa por la reforestacién (Perelman,
1997), sin embargo, este comportamiento puede interpretarse como un forma
de resarcir el dafio generado a la flora y la fauna, puesto que la extraccién de
hidrocarburos deteriora en gran medida el recurso hidrico que es fundamental
en la supervivencia de los seres vivos (Lopez, 2021).

3.3.3 Accién por el clima

De acuerdo con la empresa petrolera, la reduccion de emisiones atmosféricas
es vista como una estrategia para dar cumplimiento a regulaciones que cada
dia resultan ser mas retadoras y evitar erogaciones derivadas de sanciones,
pues el ideal de la empresa apunta a producir combustibles limpios con un
minimo contenido de azufre. Aqui, puede intuirse cdmo la organizacion esta
motivada a contribuir a un ambiente sano persiguiendo un incentivo econémico
implicito. En palabras de Ecopetrol (2019), “el cambio climatico es una de las
lineas de la estrategia ambiental” (p. 330).

En cierto sentido, analégicamente Ecopetrol reconoce que el exceso de
emisiones atmosféricas es un aspecto que ademas de ocasionar sanciones
podria significar conflictos sociales, empero, para gestionar esta amenaza opta
por hacer uso de programas que contribuyan a mejorar el cambio climatico;
aparentemente la empresa pretende seguir estrategias que han dado resultado
a nivel global (Perelman, 1997); en vista que, para la autora resulta admirable
gue una empresa del sector minero, antes de plantear alternativas donde
principalmente se tenga el objetivo de disminuir la contaminacion del aire;
derivada de la alta expansion de polvo que es caracteristico de la mineria, se
enfoque en buscar soluciones a probleméaticas asociadas al comportamiento
normal de la naturaleza y no haga hincapié en el impacto que esta ocasionando
al ambiente, es este caso, la emision de particulas que deterioran el aire
conducen a la formacién de lluvia &cida.

Pues, como bien lo afirma Terront (2021), la crisis global que gira en torno al
cambio climéatico y la importancia que requiere el ecosistema en pro su
conservacion, pierden rigor en la medida que el pais acepta priorizar un
desarrollo convencional antes que, realmente sustentable. En cierto sentido, se
profesa un “capitalismo verde” que defiende algunos aspectos ecoldgicos
siempre y cuando se mantenga “la fe en el crecimiento econdémico y la
apropiacién de la naturaleza” (p. 75).
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Ademas, es preciso sefalar que, “Ecopetrol articula su estrategia de cambio
climatico a la politica publica del gobierno nacional, asi mismo, contribuye a la
construccion de lineamientos técnicos y normativos para fortalecer la capacidad
institucional del pais en cambio climatico” (p. 347). Puede verse como la
organizacion manifiesta que sigue regulaciones que figuran a nivel nacional y al
mismo tiempo autocalifica su gestién, al afirmar que con sus aportes se
contribuye a la perfeccion de las estrategias climaticas en Colombia.
Finalmente, Ecopetrol es juez y parte a la vez, puesto que dice tener la
potestad de contribuir a la elaboracion de marcos normativos que apuntan a
minimizar el impacto climatico.

También, se ha hecho presente la iniciativa de des-carbonizacion de la
operacion a través de un ejercicio riguroso que conduce a la empresa a
adaptarse a las variaciones de calentamiento global. Una vez mas, Ecopetrol
intenta evadir su responsabilidad en la contribucion al cambio climatico e indica
gue se encuentra en proceso de adaptacion del calentamiento global; pues
como bien lo sostiene Perelman (1997), el uso de la analogia posibilita
evidenciar ciertos aspectos y ocultar otros.

En efecto, Ecopetrol centraliza su estrategia en ayudar a gestionar el problema
mas no admite que la actividad minera contribuye en gran parte a fomentar el
cambio climético, por ende, argumenta que sus esfuerzos se han focalizado en
disminuir las emisiones mediante la utilizacion de energias alternativas o
aprovechando opciones naturales provenientes de la biodiversidad. Bajo esta
linea, Ecopetrol (2020), corrobora que ha disminuido la emisién de gases
efecto invernadero en 199.847 toneladas de CO2, donde este resultado supera
en un 76% la meta propuesta para dicho afio. En forma complementaria, la
organizacién posee un inventario de emision de gases efecto invernadero que
se elabora tomando como base la metodologia de la ISO 14064-1, no obstante,
dicho inventario ha sido verificado por la firma AENOR.

Desde este contexto, Ecopetrol siguiendo los nexos de coexistencia menciona
las acciones tomadas y metodologias adoptadas para minimizar las emisiones.
Seguidamente, para ejemplificar su gestion revela en cifras la cantidad de
toneladas de CO2 disminuida en afio 2020 y adicionalmente, resalta que va
mas alla del cumplimento de los aspectos minimos esperados y complementa
su relato sefialando que adoptd un inventario para monitorear la emisién de
gases y autocalifica su comportamiento al adelantar un proceso de verificacion
de dicho inventario (Perelman, 1997).

Bajo esta nocion, Silva (2022) por su parte, expresa Su preocupacion por
algunas regiones de Colombia donde funcionan empresas petroleras que
empleando la técnica de extraccibn denominada fracking terminan

137



contaminando el aire debido al uso excesivo de componentes quimicos durante
la operacion y ademas consumen una gran cantidad de agua, la cual es
imposible reutilizar por el alto grado de contaminacién que posee es perjudicial
para la salud y la riqueza ecoldgica; sin lugar a dudas, “el desgaste de los
recursos naturales trae consigo un efecto devastador, lo cual iria en contra del
Objetivo de Desarrollo Sustentable No. 13: “Accién por el Clima” de la
Organizacion de las Naciones Unidas; de ahi que se piense en si serd posible
llegar a la meta propuesta” (p. 1). En este punto, es posible constatar que
Ecopetrol precisa su interés por contribuir a estabilizar el cambio climatico; mas
no da a conocer los posibles impactos que genera el desarrollo de su objeto
social en el aire, cuando se sabe que esta actividad ocasiona variaciones
negativas en el ambiente.

En la fotografia 22, a manera de ejemplo, Ecopetrol da a conocer sus
programas de reforestacion, implicitamente podria decirse que es posible
adelantar actividades mineras e invertir en proyectos para coadyuvar a la
vegetacion del ambiente mediante la siembra de arboles en lugares cruciales
para propiciar un aire mas limpio y seguro para las diversas especies de
animales como las aves. Por otro lado, la fotografia 23, se asemeja a la
connotacion de un crecimiento industrial responsable, en cierto sentido, se
entiende que la mineria puede ayudar a impulsar el crecimiento econémico y
tomar medidas para seguir teniendo hermosas vistas soleadas donde se
respire aire puro.

Imagen 22: Imagen 23:

»

Fuente:  Ecopetrol  (2019). Fuente:  Ecopetrol  (2019).
Reporte Integrado de gestién Reporte Integrado de gestion
sostenible, p. 332. sostenible, p. 336.
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Imagen 24: Imagen 25:

Fuente:  Ecopetrol  (2019). Fuente:  Ecopetrol  (2020).

Reporte Integrado de gestion Reporte Integrado de gestion
sostenible, p. 340. sostenible, p. 209.

Siguiendo las ideas de Picard et al. (2014), se observan algunas imagenes
publicadas por Ecopetrol para sustentar su apartado referente al cambio
climatico, donde la denotacién de la imagen 22 muestra una ciénaga con
abundantes plantas verdes habitada por una garza que se ve tranquila
disfrutando del paisaje, por otro lado, las imagenes 23, 24 y 25 representan el
mundo industrial y la zona residencial campestre organizada, donde ambos
lugares requieren de la energia eléctrica para su funcionamiento. En cierto
sentido, la connotacion de estas imagenes en su conjunto, nos puede acercar
al hecho de que la explotaciébn de hidrocarburos permite el desarrollo de
programas socio-ambientales, provee el combustible necesario para el
crecimiento de la industria y ademas fomenta el crecimiento econdémico.

Es asi como el mensaje linglistico de la empresa petrolera precisa que,
“Ecopetrol cuenta con una estrategia de cambio climatico que tiene como
objetivo principal, mantener una operacion baja en emisiones de carbono y
reducir la vulnerabilidad de la operacion a la variabilidad y el cambio climéatico”
(p. 205). Sin embargo, Guerrero (2019), el uso de los combustibles fésiles son
un gran obstaculo para el equilibrio ambiental en Colombia, puesto que se tiene
un impacto negativo principalmente en el clima debido a que la extraccion de
petréleo conlleva a una capa de gas densa que propicia la formacién de gases
efecto invernadero, ocasionando aumento de temperatura y cambios drasticos
en el clima.
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Desde un mensaje global, Ecopetrol (2019) sostiene que invirtio “$53.809
millones en programas de recuperacion y proteccion del recurso natural aire”
(p. 387), mientras que, para el afio siguiente afio la inversion fue de “$67.129
millones en programas de recuperacion y proteccion del recurso natural aire,
representada en adquisicién de equipos y desarrollo de tecnologias productivas
para la reduccion de emisiones atmosféricas” (p. 207). Por su parte, Colorado
(2019), el sector minero representa grandes desafios ambientales en materia
del cambio climético, ya que el gobierno colombiano ha propuesto el modelo
extractivista como uno de los principales motores de la economia del pais, en
si, la mineria tiende a legitimarse bajo el supuesto que genera crecimiento
econdémico (Gomez, 2009a y Suchman, 1995).

En consecuencia, en el 2020 Ecopetrol sostiene que, la diversificacién del
portafolio mediante la puesta en marcha de negocios del sector de aceite y gas,
es una estrategia en aras de proteger el clima, dado que, son actividades
consideradas bajas en emisiones. Desde esta linea de diversificacion, se
encuentra en la cadena de valor eléctrica, la cual es vista como una
oportunidad de negocio mas atractiva. En igual direccion, giran las iniciativas
de programas de investigacion para mejorar la calidad de los combustibles,
donde se puede destacar el estudio de la calidad del aire en el transmilenio de
Bogota. Asi pues, se plantean iniciativas para mitigar el impacto en el cambio
climatico, pero no se cuestiona la continuidad de la mineria, ya que, las
estrategias del gobierno conciben que contribuya fuertemente a la economia
colombiana (Colorado, 2019 y Perelman, 1997).

En concordancia, Herndndez (2021) afirma que, aunque no es conveniente
reducir rotundamente la participacion de la industria del petréleo en Colombia,
es indispensable dar cabidad a otros sectores econdémicos dinamicos y
rentables para diversificar las rentas del Estado colombiano y no depender
relativamente de los ingresos provenientes del petréleo, el cual suele ser
susceptible a las variaciones politicas.

Partiendo de las imagenes 24 y 25, la gestion de la calidad del clima es
ejemplarizada por Ecopetrol escenificando el resultado de su compromiso con
el ambiente después de que las promesas del uso de combustibles mas
amigables con el ambiente sean todo un éxito. Por ende, iconograficamente
ilustra el ideal de vida que se aspira alcanzar en el futuro; pues se visualiza una
sociedad organizada, con vias de acceso de calidad y zonas verdes.
Evidentemente, la entidad no divulga en sus reportes integrados, imagenes de
la zona de influencia donde el publico externo pueda validar sus esfuerzos, por
ejemplo, en torno al control de material particulado (Cuevas, 2013).
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3.3.4 Gestion integral del agua

El recurso hidrico es considerado vital para la conservacion del medio
ambiente, la supervivencia de las comunidades y también para el desarrollo de
actividades extractivas. En pro de hacer un seguimiento al uso vy
aprovechamiento del agua, Ecopetrol posee un Sistema de Informacion de
Aguas (SIGAR- Aguas), para monitorear los datos reportados en todas las
unidades y velar por el cuidado de dicho recurso (Ecopetrol, 2020). En suma,
para Ecopetrol (2019), la construccion de un futuro rentable y sostenible,
implica “tratar con especial cuidado el agua y la riqueza ambiental como
elementos esenciales del bienestar social” (p. 34).

En procura del alcance de dicho fin, la tecnologia es vista como la aliada ideal
para controlar el consumo del agua, hacer proyecciones de su uso y garantizar
el funcionamiento de la empresa; se acude también a cuerpos de aguas
superficiales ubicadas en rios y canos. Por otra parte, se aprovecha el agua de
la lluvia, ademas de fomentar la reutilizacion de recurso hidrico. Dentro de este
ambito, en busca de cumplir los objetivos mencionados, Ecopetrol posee una
planeacién hidrica y gobernanza del agua donde se pueden destacar iniciativas
como: la Red ABC, agua, biodiversidad y clima que es una mesa territorial y la
iniciativa denominada el mandato por el agua. En contraste, Cabrera (2021),
evidencia que, la innovacion tecnoldgica que se promueve a través de reportes
integrados “es mas un intento de reivindicacion politica de los intereses de los
inversores que una estrategia de creacion y redistribucién equitativa de valor
social y natural” (p. 120). Pues, lo que se busca es crear privilegios a las elites
sociales mas poderosas.

Al acudir a los postulados de Perelman (1997), las estrategias de Ecopetrol en
materia de calidad de agua siguen los nexos de coexistencia y procede a
enunciar los actividades que adelanta para preservar el recurso hidrico, por
ende, sostiene que se preocupa por el monitoreo de la misma y utiliza la
tecnologia para controlar su consumo; pero no deja claro las medidas
adoptadas para minimizar la contaminacion del agua, mas bien su
preocupacion por preservar el liquido segun sus afirmaciones se deriva de la
necesidad de garantizar la puesta en marcha del negocio.

En concordancia, Ecopetrol (2020), afirma que la gestion integral del agua es
un asunto que se debe liderar con excepcionalidad porque es un recurso
fundamental tanto para las operaciones de la empresa como para el diario vivir
de las comunidades cercanas a la operacion. Es por ello que, ha puesto en
marcha un programa CERO que abarca “cero derrames, cero pasivos
ambientales y cero vertimientos fuera de las especificaciones requeridas” (p.
27). En igual direccion, con el apoyo de agentes publicos y privados se busca
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alcanzar la gobernanza del agua; mecanismo que sin duda contribuye a
mejorar las relaciones con las comunidades respecto del manejo y
disponibilidad del agua; factor que es indispensable en la medida que, es un
requisito “habilitador de proyectos y operaciones, buscando la sostenibilidad de
la empresa” (Ecopetrol, 2020, p. 204).

Aqui, puede verse que para Ecopetrol en el 2019 prevalecia el ideal de
incentivar el uso eficiente del agua en aras de un bienestar colectivo y para el
afo siguiente, la organizacion se enfoca en el recurso hidrico como un factor
fundamental para el éxito de proyectos de la firma petrolera y el alcance de
sostenibilidad de la misma. Notese pues, la manera en qué pasa al segundo
plano el interés social y se privilegia el alcance de ideales netamente
empresariales.

E inclusive, siguiendo los postulados de Hoz (2020), es posible identificar que a
pesar que el agua es uno de los recursos que tiene mas variaciones en el
proceso de exploracion, no es el recurso que ocasiona mas dafios econémicos
a la sociedad; puesto que, para dicho autor el mayor impacto que genera la
mineria esta representado en el sector agricola, en la medida que muchas
zonas de aprovechamiento campesino termina siendo utilizadas para el
desarrollo de actividades extractivas, mientras que la diversidad de alimentos
del pan coger tiende a disminuir. Pero, sin embargo, siguiendo conductas
ejemplares del sector minero (Perelman, 1997), Ecopetrol realiza esfuerzos por
minimizar los impactos generados al recurso hidrico y evitar sefialamientos
sociales que lo conduzcan al rechazo (Godfrid, 2016b y Suchman, 1995).

Pues, desafortunadamente empresas como Ecopetrol hacen uso de su buena
imagen para conseguir la aceptacién social y llevar a cabo proyectos de
exploracibn como el fracking con la esperanza de generar bienestar a la
sociedad (Colorado, 2019 y Silva, 2022), pero el precio ecolégico y social que
asumen las comunidades aledafias a la zona de operacion de la empresa
termina siendo mas elevado que los beneficios que la organizacion petrolera
ofrece como retribucion del desarrollo de actividades; dado que, aunque el PIB
tienda a mejorar en ocasiones quienes terminan desplazados no son participes
de las estrategias de responsabilidad corporativa que adelanta la organizacion
extractiva (Atehortta et al., 2021).

De alguna manera, la empresa para ser catalogada e identificada como una
organizacion responsable, es consciente de que debe encaminar sus acciones
para visualizarse como tal, de ahi que, resulte importante mostrarse
preocupada por el uso que se hace del agua y opta por trasladar la
indirectamente la responsabilidad a los hogares colombianos, por tanto,
promueve campafias de uso racional del agua con miras a tener reservas para
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llevar a cabo proyectos prometedores como el fracking que proporcione
amplios rendimientos econdmicos, en si, se intuye la existencia de una
analogia que sefiala que la disminucién en el consuma de agua se asemeja a
la disponibilidad de recurso hidrico para desarrollar proyectos mineros mas
rentables desde el punto de vista empresarial (Perelman, 1997).

Imagen 26: Imagen 27:

Fuente: Ecopetrol (2019). Fuente: Ecopetrol (2019).
Reporte Integrado de gestion Reporte Integrado de gestion
sostenible, p. 318. sostenible, p. 321.

Imagen 28:

Siguiendo a Vargas (2022b), el
recurso hidrico sufre afectaciones
irreparables en el desarrollo de
actividades extractivas como la
explotacion de hidrocarburos, sin
duda, la contaminacién del agua se
vuelve mas aguda cuando no se
haga una disposicion inadecuada
de los residuos. El gobierno debe
establecer un sistema de gestion
ambiental riguroso que permita la
correcta disposicion de residuos y
la preservacion de agua en todos

Fuente:  Ecopetrol  (2020). los sectores productivos y en
Reporte Integrado de gestion especial en las empresas minero-
sostenible, p. 215. energeticas.
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Siguiendo a Picard et al. (2014), la denotacion de la imagen 26 da cuenta de
la existencia de una maquina de bombeo de agua, por su parte, la imagen 27
refleja una fuente de agua cristalina en un paisaje acogedor y la imagen 28,
representa una planta de tratamiento de agua. En consecuencia, con la
intencion de realizar una aproximacion a la connotacién de estas imagenes,
conviene precisar que, en su conjunto pretenden impartir el mensaje de que
Ecopetrol con ayuda de la tecnologia podr4 garantizar el agua necesaria para
su funcionamiento y dar un tratamiento adecuado a la misma después de
usada, en aras de posibilitar que la sociedad disponga de fuentes hidricas no
contaminadas.

Es por ello que, el mensaje linguistico de Ecopetrol (2019) manifiesta que:
En 2019 el volumen total de agua requerida para desarrollar las
actividades de la cadena de valor de Ecopetrol fue de 143,35 millones
de metros cubicos. El 61,9% de este volumen (88,67 millones de metros
cubicos) proviene de la reutilizacion de aguas residuales y de aguas de
produccion, y el 38,1% (54,68 millones de metros cubicos) fue captado
de fuentes naturales y acueductos. (p. 318)
En este sentido, de acuerdo con Vargas (2022b) la preocupacion por el uso y
cuidado del agua puede interpretarse como una estrategia encaminada a
garantizar el recurso hidrico necesario para el desarrollo de actividades
extractivas, puesto que, su consumo es masivo y es menester recurrir a
alternativas como: el aprovechamiento de fuentes hidricas como ciénagas y la
reutilizacion del liquido para el buen desarrollo de la mineria y también crear la
percepcion ante la colectividad, de que la compafiia desea ayudar a que las

comunidades tengan disponibilidad de recurso, pues Ecopetrol (2020), subraya
que:

Adicionalmente, buscamos desarrollar junto con otros actores publicos y
privados, robustos mecanismos para la gobernanza del agua; esto
contribuye de forma excepcional con el fortalecimiento de las relaciones

con el entorno y las comunidades por el uso y disponibilidad del recurso.

(p. 27)
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De acuerdo a la afirmaciéon anterior, se concibe que Ecopetrol siguiendo las
pautas de coexistencia impartidas por la sociedad realizar esfuerzos por
mostrar un actuar responsable con el uso del agua, en pro de evitar conflictos o
entrar en controversia con las comunidades locales para conservar una imagen
respetable (Perelman, 1997 y Suchman, 1995). Puesto que, una empresa que
sea catalogada como aquella que contamina el agua, tiende a ser discriminada,
rechazada y tendrd una mala reputacién organizacional (Cabrera, 2021; Conde,
2021 y Suescun, 2022). Consecuentemente, desde un mensaje global la
empresa minera sostiene que “en los procesos del Upstream se reutilizaron
85,2 millones de m® de aguas de produccion, que representa un aumento del
18% con respecto al 2019, principalmente por la mayor reinyeccién de aguas
de produccion para recobro en el campo Castilla” (p. 212).

Por su parte, Vargas (2020) afirma que los impactos ambientales de mayor
transcendencia ocasionados por el sector minero estan relacionados con la
alteracion microbioldgica y fisicoquimica del agua, donde las empresas las
empresas mineras de Colombia hacen esfuerzos para el tratamiento de las
aguas de produccion y su disposicion final, “sin embargo, se necesita inversion
en tecnologias mas avanzadas como membranas bajo presion o métodos que
utilizan electricidad con el fin de mejorar al maximo la calidad del recurso
hidrico y asi evitar vertimiento o realizarlos de una manera adecuada” (p. 69).

En cierto sentido, las iniciativas en torno al agua segun Ecopetrol (2020), se
enfocan en el uso de fuentes naturales autorizadas como ciénagas y rios, la
reutilizacion de aguas captadas de la produccién y como una alternativa
innovadora se tiene el uso de aguas residuales (ver imagen 28); las cuales son
analizadas en profundidad para evitar dafios a los cuerpos que reciban el
liquido. De otro lado, Ecopetrol (2020), hace parte del proceso de la coalicion
del agua en Colombia que busca garantizar la seguridad hidrica. Pues bien, se
hace evidente la preocupacion de Ecopetrol por preservar el agua y como se
expreso anteriormente, esta conducta es entendible teniendo en cuenta que la
actividad minera demanda gran cantidad de agua para su operacion. De otro
lado, existe ausencia de informacion o recurso fotografico que permita conocer
el destino que se le da al agua que se deriva del fracking, tal parece que
Ecopetrol principalmente divulga fotografias donde el agua este en buenas
condiciones ante la vista humana (Cuevas, 2013).

En suma, con base en Perelman (1997) se identifica que la compafiia petrolera
para evitar caer en el ridiculo ante un uso indebido del agua y en forma
estratégica se muestra como una organizacibn que se enfoca en crear
alternativas para aprovechar al maximo las fuentes hidricas, en aras de que
tanto la compafia como la sociedad tenga a disposicion el agua necesaria para
subsistir, pero omite rendir cuentas de la contaminacion que causa a la misma.
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3.3.5 Inversiones ambientales

El principal enfoque de inversion ambiental reside en el tratamiento del agua,
debido a que, por el exceso en la perforacion de pozos se genera un
detrimento fuerte a este recurso (Ecopetrol, 2019). Pues bien, una vez
ocasionado el dafio, resulta coherente que se hagan los esfuerzos necesarios
para minimizar el deterioro ocasionado al ambiente.

Tabla 8: Inversion realizada en programas ambientales en 2019
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Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte Integrado de gestidn sostenible, p. 387.

Atendiendo la tabla 8, se puede decir que, Ecopetrol ejemplifica su la inversiéon
realizada en materia ambiental divulgando cifras exactas respecto de los
valores destinados a gestionar cada programa (Perelman, 1997); se constata
que después del tratamiento del recurso hidrico; la recuperacion del suelo y el
aire son los principales focos de interés a la hora de hacer inversiones
ecolégicas; se intuye que la focalizacion en estos aspectos se debe a qué son
los recursos mas vulnerados por la mineria; planteamiento que resulta
razonable si se observa que el valor mas bajo en inversibn ambiental se llevé a
cabo en el area urbana.

Por su parte Hernandez (2021), evidencia que para las organizaciones es
rentable adelantar inversiones ambientales antes que desacelerar la
explotacion de hidrocarburos con base en cuatro motivos fundamentales como
lo son: la estabilidad de la macroeconomia, garantizar el empleo, forjar una
economia competitiva y brindar seguridad energética.
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Desde el punto de vista de Castafieda (2022), el Estado debe implementar
medidas preventivas a través de politicas publicas para regular y monitorear la
inversion realizada por la propiedad privada en el sector minero, en busca de
que tanto la sociedad como la empresa minera obtengan beneficios;
independientemente de que ello implique una mayor inversién del Estado en el
bienestar de la sociedad porque en ocasiones, se deja en manos de empresas
extractivas el acceso a factores como la salud y la educacién, siendo estas
funciones del Estado a cambio del detrimento de patrimonio socio-ambiental.

3.3.6 Economiacircular

Para Ecopetrol (2019), el manejo adecuado de residuos peligrosos y no
peligrosos facilita el camino hacia una economia circular; donde esta puede
entenderse como aquel modelo de produccion que apela al consumo en forma
eficiente del agua, uso de materiales y la energia considerando la resiliencia de
los ecosistemas y el uso circular de los flujos a través de la incorporacion de
innovacion tecnoldgica, ademas del apoyo de los diferentes actores que forjan
el alcance del desarrollo sostenible. Pues, un modelo de gestion adecuado de
economia circular genera impactos positivos a nivel econdmico en cualquier
sector productivo, puesto que se incrementa el empleo y disminuyen las
consecuencias negativas en el ambiente (Soto, 2022).

Siguiendo la informacion revelada por Ecopetrol, se hace pertinente considerar
la posibilidad de que la empresa en busca de legitimarse y conseguir ser
reconocida como organizacion comprometida con el desarrollo sostenible, en
aras de coexistir mantenga una participacion activa en proyectos de economia
circular para tener recursos seguros y dar continuidad a la operacién
(Perelman, 1997 y Suchman, 1995).

Para la organizacion petrolera, la tecnologia es una aliada clave en la
eliminacién de los residuos derivados de actividades como la perforacion, los
cuales requieren un tratamiento especial para no ocasionar un leve detrimento
al suelo y el entorno. De igual manera, hay que tener claro que, el objetivo de la
economia circular reside articular procesos de gestidn en aras de “promover el
crecimiento econdémico, mejorar la competitividad y mitigar los riesgos
relacionados con el medio ambiente y la volatilidad de los precios de las
materias primas, en el mediano plazo” (Ecopetrol, 2020, p. 204). En cierto
sentido, la economia circular tiende a impulsar el capitalismo creando
mecanismos para opacar el deterioro generado a la naturaleza; en palabras de
Terront (2021), el uso de la tecnologia para mitigar el impacto ambiental es sin
duda “una cortina de humo, tras la cual se mantienen las mismas estructuras
desiguales de dominacion y explotacién del capitalismo” (p. 76).
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Partiendo de una analogia (Perelman, 1997), se puede apreciar que Ecopetrol
argumenta que el propésito principal de la economia circular es fomentar el
crecimiento econdmico, seguidamente, busca elevar la competitividad de las
organizaciones para posteriormente; invertir en resarcir los dafios generados
en el medioambiente. En suma, los programas socio-ambientales estan
condicionados a las ganancias empresariales y, por ende, la mineria se
legitima bajo el supuesto que provee bienestar social (Suchman, 1995).

Imagen 29: Imagen 30:
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Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte
Integrado de gestion sostenible, p. Integrado de gestion sostenible, p.
377. 381.

No obstante, la denotacién de las imagenes 29 y 30, dan cuenta de la
existencia de maquinaria pesada y un engranaje propio de actividades
extractivista. Por ende, su connotacion puede asociarse al hecho de que
Ecopetrol implicitamente pretende indicar que cuenta con los recursos
necesarios para llevar a cabo la extraccion de hidrocarburos de forma segura
utilizando tecnologia amigable con el medioambiente para impulsar la
economia y contribuir al desarrollo sostenible (Picard, et al., 2014).

Por ende, el mensaje linguistico de Ecopetrol (2019) sostiene en torno a la
economia circular que:

Este modelo parte del entendido de Economia Circular como “sistemas

de produccion y consumo que promueven la eficiencia en el uso de
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materiales, agua y energia, teniendo en cuenta la resiliencia de los
ecosistemas, el uso circular de los flujos de materiales a través de la
implementacion de  innovacion  tecnoldgica, asociaciones Yy
colaboraciones entre actores, y la promocion de modelos de negocios

que respondan a los fundamentos del desarrollo sostenible”. (p. 377)

Desde este ambito, Vélez et al (2020) hacen hincapié en que Ecopetrol utiliza
como modelo de negocio la economia circular, en aras de mostrarse
competitivo y sostenible a largo plazo, con el propdésito de construir impactos
positivos en el entorno a nivel ambiental, social y econémico. Es por ello que,
se enfoca en cumplir todos los requerimientos legales en el desarrollo de
actividades e inclusive de forma voluntaria transciende sus obligaciones, en pro
de evitar sanciones y obtener certificaciones que contribuyan a legitimar su
proceder (Conde, 2021, Suchman, 1995). Y en busca de dar cumplimiento a
este objetivo, de acuerdo con Perelman (1997) se identifica que a través de un
argumento cuasi- logico Ecopetrol (2019) promete que “durante el 2020 se
identificar4 un portafolio de iniciativas de economia circular prioritarias para la
empresa y se estructuraran nuevos modelos de negocio de produccion y
consumo sostenible para la valoracion continua de los recursos (...)" (p. 378).

Ahora bien, conviene precisar que para Castafieda (2022), es menester que el
Estado colombiano se involucre seriamente en las relaciones entre
comunidades mineras y poblacién campesina, en pro de que las iniciativas de
la economia circular permitan el crecimiento ecologico, econdémico y social del
pais, y poder crecer en conjunto y no utilizar simplemente los recursos
naturales como una pieza del capitalismo para acumular ganancias mientras
que, el medioambiente se deteriora y las condiciones de vida de comunidades
aledafias se hacen mas precarias.

Las oportunidades de negocio circular se centran en cuatro ejes
fundamentales, tales como: la generacion de energias renovables, la
comercializacion de residuos derivados de la actividad petrolera, el uso de
materiales como el polipropileno y la reutilizacion de fuentes hidricas residuales
(Ecopetrol, 2020). Entre los proyectos mas influyentes en busca de una
economia circular se encuentra el “Centro de Reciclaje Alqueria”, dicha
iniciativa tiene como propdsito elevar el grado de aprovechamiento de los
residuos soélidos en la capital del pais. También, en Bogota se tiene el proyecto
de “Transmilenio sostenible” que se centra en la elaboracion de infraestructuras
para jardines infantiles a partir del reciclaje de plasticos.
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Desde este enfoque y a través de las imagenes 29 y 30, Ecopetrol proporciona
ejemplos claros de las actividades y proyectos que esta llevando a cabo para
propiciar un ambiente de economia circular que se centra en la correcta
utilizacion de los recursos para impulsar la economia y elaboracion de
productos destinados a promover el bienestar de la poblacién infantil
(Perelman, 1997), donde los principales focos de accion estan encaminadas a
alternativas futuras de energias renovables, el reciclaje y la reutilizacion del
recurso hidrico, aunque no se divulga informacion sobre el destino que se da al
agua que se deriva de actividades como el fracking pese a que en dicho
proceso se utiliza una gran cantidad de agua Yy posiblemente, las condiciones
fisicas del agua pueden proyectar una percepcion negativa por parte de los
stakeholders, de ahi que resulte conveniente no divulgar esas imagenes en los
reportes integrados (Cuevas, 2013).

3.3.7 Energia

Desde la perspectiva de Ecopetrol (2019), optimizar el consumo de la energia
tanto en las fuentes como en los usos representa un impacto positivo a nivel
econémico para la empresa, en vista que, la energia es el segundo costo mas
alto de produccién y en el &mbito ambiental, la sociedad es beneficiada con un
entorno menos maltratado por las el desarrollo de actividades extractivas que
resultan vitales para el desarrollo del pais. Bajo la mirada de Roncancio (2020),
las camparfas de ahorro de energia poseen un objetivo implicito en beneficio
del capitalismo dado que, en ocasiones son acompafiadas con el aumento
desmesurado en las tarifas del servicio de energia, situacion que se viene
experimentado desde los afios 90; y ha generado varias discusiones tanto
legales como sociales que se agudizan en la medida que, se privatiza gran
parte de las empresas estatales que manejan recursos energéticos, por ende,
es menester mayor participacion de las politicas publicas en el sector
energético para garantizar que las decisiones tomadas beneficien al pais.

En forma de analogia (Perelman, 1997), Ecopetrol justifica la conveniencia de
minimizar el consumo de la energia, teniendo en cuenta que esta iniciativa
conlleva a mejorar las condiciones ambientales; donde a su vez quedan
reservas de recursos ambientales y poder llevar a cabo mas actividades
mineras. En contraste, disminuir el consumo de energia en el ambito
organizacional conlleva a la obtencion de una mayor utilidad.

A groso modo, las iniciativas de Ecopetrol (2019), responden a “un plan de
accion que se compone de estrategias de ahorro mediante control operacional
y campafas de sensibilizacion e iniciativas de inversion” (p. 361).
Consecuentemente, Ecopetrol (2020), orienta su estrategia hacia el incremento
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en las ventas de energia y propiciar el consumo de la misma, por ende, realiza
esfuerzos para “expandir el parque de generacién y las ventas de energia,
aportando valor a través de la optimizacion de los activos del Grupo Ecopetrol,
en un entorno de transicion energética” (p. 104). Para Roca (2021), el
crecimiento econdmico de un pais va de la mano de la explotacion de energias
derivadas del petréleo, he ahi la importancia de que la sociedad apoye la
explotacién de hidrocarburos, en si, implicitamente la mineria se legitima
siguiendo una promesa de bienestar social (Cabrera, 2021 y Suchman, 1995).

Con base en lo anterior, es posible avizorar que aparentemente la organizacion
para el 2019 estaba interesada en concientizar a la sociedad de la importancia
de tener un consumo responsable de la energia, no obstante, en el afio
siguiente la perspectiva cambia, puesto que segun lo planteado por Ecopetrol
(2020), la organizacion se siente motivada a tener un plan integral de eficiencia
energética, en busca de reducir impactos ambientales asociados al consumo
de este recurso y también obtener beneficios econémicos para la empresa que
oscilan entre 30 mil millones para el periodo 2017 a 2022.

Por ende, siguiendo a Perelman (1997), se sostiene que, en forma metafdrica,
ser responsable socialmente paga, pues se puede ver como Ecopetrol admite
que la organizacién al promover un consumo mesurado de la energia, tiene
como propdsito generar ganancias previamente presupuestadas a los
inversionistas, por tanto, implicitamente se observa que la entidad petrolera
esta actuando estratégicamente para alcanzar ideales capitalistas antes que
actuar en forma solidaria con el medioambiente.

Desde esta perspectiva, queda claro que, la sostenibilidad para algunas
empresas puede representar una estrategia viable para la adquisicion de
nuevos ingresos, por ende, el comportamiento responsable, en ocasiones,
puede ser el resultado de estrategias empresariales que tienen como objetivo
incrementar utilidades antes que adquirir un compromiso social en pro de un
bienestar colectivo (Martinez, 2020).

A partir de ejemplos iconogréficos, como se ilustra en la imagen 31, Ecopetrol
pretende demostrar su compromiso con el cuidado del medioambiente
mediante programas sostenibles, como el uso de paneles solares; tal es el
caso del parque solar de la Castilla, no obstante, la imagen 32 deja claro que,
el consumo de energia para la empresa es bastante alto y por ende, el impacto
que se produce al entorno también es considerable y las secuelas en la riqueza
natural seran inevitable (Roca, 2021).

151



Imagen 31: Imagen 32:

Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte Fuente: Ecopetrol (2020). Reporte
Integrado de gestion sostenible, p. Integrado de gestion sostenible, p.
355. 113.

Con base en las ideas de Picard et al. (2014), se concibe que la denotacion de
la imagen 31, nos muestra paneles solares con abundante prado a su
alrededor. En contraste, la imagen 32, deja ver una fabrica con mudltiples
lamparas encendidas. En cuanto a la connotacién de las imagenes, puede
relacionarse con la consigna que las empresas del sector minero consumen
una gran cantidad de energia y para mitigar el impacto, optan por adelantar
iniciativas de energias limpias en aras de evitar el reproche por su
comportamiento y resarcir el dafio ambiental ocasionado (Gémez, et al., 2021).

Es asi como Ecopetrol (2019) en su mensaje linguistico manifiesta que:

En 2019 se puso en funcionamiento el parque solar Castilla, con una
capacidad de 21 MWp para abastecer el Campo Castilla, lo que lo
constituye como el parque de autogeneracién solar mas grande de
Colombia. Su operacién evitara la emisiéon de mas de 154 mil toneladas
de CO2 a la atmésfera lo que equivale a la siembra de 1.200.000

arboles. (p. 361)
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Seguidamente, en 2020, el Grupo Ecopetrol abastecié el 34% (2.425
GWh) de su demanda de energia eléctrica a partir de compras al
Sistema Interconectado Nacional (SIN) y 66% (4.642 GWh) mediante

autogeneracion. (Ecopetrol, 2020, p. 113)

De alguna manera, la iniciativa de energia solar de Ecopetrol, es vista como
una estrategia empresarial de autogeneracién de energia para garantizar el
funcionamiento de la empresa y también mostrarse en forma ejemplar ante su
audiencia para ser catalogada como una empresa responsable que realiza
aportes a la emision de emisiones atmosféricas, por ende, opta por divulgar
ejemplos de las gestiones realizadas con el aparente objetivo de cuidar el
ambiente (Junco y Martinez, 2021; Suarez, 2018 y Perelman, 1997). Puesto
que, Diaz y Garrido (2013) hacen énfasis en que el uso de tecnologias para
disminuir el consumo energético es una estrategia financiera de Ecopetrol para
aumentar la rentabilidad de la organizacion mediante la disminucién de los
gastos asociados al consumo de energia dando lugar a maximizar utilidades.

En concordancia, Ecopetrol con la intencion de validar sus acciones de
coexistencia adelanta proyectos responsables que lo caractericen como una
organizacion que se preocupa por el devenir del entorno, sin embargo, el
impacto que generan sus actividades propias de su funcionamiento agota en
gran medida dicho recurso. Empero, en los reportes integrados no se muestran
datos precisos en cifras del consumo de energia que requiere Ecopetrol para
su funcionamiento (Cuevas, 2013).

Y es preocupante evidenciar que, la organizacion promueve iniciativas de
consumo responsable de la energia en los hogares, pero no da cuenta si la
sociedad también tiene la potestad de emitir su concepto respecto del uso
excesivo que como empresa minero-energética realiza de dicho recurso.
Sumado a ello, segin Roncancio (2020), existen criticas generalizadas
referentes al manejo que el gobierno y el Ministerio de Minas esta otorgando a
la crisis energética, en la medida que, las politicas publicas en este sector
tienden a representar intereses oligopdlicos.

3.3.8 Cumplimiento y viabilidad ambiental
Para Ecopetrol (2019), “el cumplimiento ambiental es el punto de partida para

gestionar y obtener oportunamente las autorizaciones ambientales requeridas
para viabilizar las operaciones y proyectos que permiten garantizar el
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cumplimiento de las metas empresariales” (p. 388). Es evidente que, como lo
sostienen Vélez et al. (2020), Ecopetrol es consciente de la necesidad de
acatar los estandares ambientales impartidos por el gobierno para facilitar la
aprobacion de permisos requeridos para explotar el subsuelo y elevar las
utiidades de la compafiia. Asi, puede observarse como el paisaje esta
acompafado de maquinaria dispuesta a escavar en busca de recursos
naturales y el los argumentos de la empresa petrolera sefialan trabaja
enmarcada en las regulaciones ambientales (ver imagen 33).

Imagen 33:
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Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte Integrado de gestion sostenible, p. 389.

Imagen 34: De alguna manera , el capitalismo
) tiene la percepcion de que se
justifica utilizar cualquier

mecanismo para la extraccion de
hidrocarburos, puesto que, la
alteracion causada en el subsuelo,
fuentes hidricas y la biodiversidad;
resulta gestionable a través del uso
de la tecnologia e inclusive quedan
recursos econdémicos disponibles
para apoyar a la sociedad
realizando obras sociales vy
adelantar programas de caracter
voluntario como muestra de
responsabilidad social que posee
la organizacion (Cabrera, 2021).

Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte
Integrado sostenible, p. 388.

Al observar las imagenes 33 y 34, su denotacion refleja un territorio con agua
enlodada y la presencia de maquinaria en medio de una zona con aparente
vegetacion. Por ende, la connotacion de las fotografias puede entenderse
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como una de las pequefias variaciones que enfrenta el suelo ante la presencia
de actividades mineras (Picard, et al., 2014). Ademas, partiendo de la imagen
34, y con base en una realidad fenoménica (Perelman, 1997), se intuye que se
intenta proyectar que el desarrollo de actividades mineras en forma
responsable no ocasiona el detrimento total de la biodiversidad, ya que, solo se
utiliza terrenos muy pequefios para la mineria en comparacion que las demas
zonas verdes que posee. De hecho, cabe resaltar que estas imagenes con
apariencia negativa son dificiles de encontrar en los reportes integrados de
Ecopetrol en el periodo 2019-2020, pues la mayoria de las fotografias dan una
impresion positiva al lector (Cuevas, 2013).

Ecopetrol (2019), en su mensaje linglistico sostiene que, “el modelo
operacional de la estrategia ambiental incluye un area legal, responsable de la
gestion de las autorizaciones ambientales, las licencias ambientales, los planes
de manejo ambiental (PMA) y los permisos de uso y aprovechamiento de
recursos naturales (p. 388). En pocas palabras, se ratifica que la explotacion de
hidrocarburos es legitimada por certificaciones ambientales, por ende, su
proceder es correcto y no deberia se recriminado. Sin embargo, algunos
autores han hecho hincapié en que el Estado es permisivo con la normatividad
minera y privilegia el capitalismo antes que la naturaleza (Sarmiento, 2019;
Miranda, 2022 y Vargas, 2022a).

Por consiguiente, desde un mensaje global Ecopetrol (2020), afirma que la
politica ambiental precisa que “la planeacion ambiental busca gestionar y
obtener oportunamente las autorizaciones ambientales requeridas para
legitimar las operaciones y proyectos que permiten garantizar el cumplimiento
de las metas empresariales” (p. 265). Aqui, explicitamente se lee como
Ecopetrol reconoce la necesidad de utilizar certificaciones ambientales para la
legitimar su comportamiento (Suchman, 1995 y Vélez et al., 2020). Tal parece
que, dichas certificaciones se usan como un escudo para impartir un mensaje
de tranquilidad o garantia a la sociedad, en el sentido que es una organizacion
que cumple con todos los protocolos legales para explotar los recursos
naturales, aunque ello, en realidad no significa que no genere ningun dafio
ambiental mas bien se legitima el desarrollo de su objeto social (Fuentes, 1993;
Hernandez, 2021; Lépez, 2021 y Sarmiento, 2019).

Por su parte Echeverry (2022), evidencia la importancia de incorporar la
consulta previa en defensa del medioambiente, donde las comunidades étnicas
tengan la oportunidad de defender su territorio y preservar recursos para la
supervivencia de los pueblos. Sin lugar a dudas, la proteccion del ambiente
debe prevalecer “sobre la explotacion econémica de los subsuelos, los cuales,
si bien le pertenecen, la Nacién esta en el deber de proteger y conservar”
(p.117). Pero, desafortunadamente, existe una tendencia a priorizar la
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acumulacion de lucro antes de impedir que se exploten los recursos, todo ello,
bajo el discurso de un comportamiento empresarial sostenible y responsable.

Con respecto del cumplimiento ambiental, Vargas (2022a) plantea que, la
reglamentacion ambiental en el sector minero permite que las decisiones
medioambientales sean tomadas partiendo de lineamientos cientificos o
conocimientos técnicos que las empresas exponen para conseguir los permisos
de explotacion; por lo cual, se niega el derecho a la sociedad de decidir sobre
sus territorios, en este sentido, el Estado deberia garantizar la participacion de
expertos imparciales que evallen el riesgo social, politico y ambiental que
implica poner en marcha un nuevo proyecto.

No obstante, segun Colorado (2019) los gobiernos colombianos desde una
mirada limitada ven en el sector extractivista la principal fuente de ingresos,
dando lugar a legitimar dicha actividad, dado que, la naturaleza sera reparada a
través de programas socio-ambientales que generaran bienestar social
(Godfrid, 2016a y Cordova, 2021). Por su parte, Ecopetrol (2019) sefiala que,
en el 2019, el 1% de inversidn ambiental forzosa, se destind a aspectos como
la conservacion de paisajes multifuncionales con miras a impulsar ecosistemas
estratégicos, desarrollar herramientas de costeo para obligaciones de
compensacion ambiental, implementacion de proyectos productivos
sostenibles, seleccion de alternativas innovadoras que generen ingresos de
actividades no petroleras como el caso de Cacao.

Imagen 35:

Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte Integrado de gestion sostenible, p. 394.

Por ende, la denotacion de la imagen 35 plasma la existencia de arboles
frutales y fuentes hidricas. Donde, la connotacion se puede relacionar con el
apoyo que Ecopetrol realiza a proyectos productivos con la supuesta intencion
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de fomentar el desarrollo local (Picard, et al, 2014). Sin embargo, Sarmiento
(2019) afirma que el sector minero deteriora la economia local y especial
perjudica el trabajo de la pesca, por ende, en realidad estas iniciativas
solidarias buscan crear un discurso basado en el desarrollo local con miras a
que las grandes élites puedan legitimar comportamientos dafiinos mientras sus
utilidades ascienden (Bafion, 2007).

En consecuencia, de acuerdo con Perelman (1997) se identifica que a través
de un mensaje linguistico cuasi-logico Ecopetrol (2020) anuncia que “con el
proposito de fortalecer el tejido empresarial en los territorios, Ecopetrol traz6
como meta a 2022 beneficiar a 3.872 personas o emprendimientos” (p. 170).
Desde esta perspectiva, se observa como mediante promesas la empresa
minera con anticipacion indica a la sociedad los beneficios sociales que el
desempeiio de actividades extractivas puede generar a una comunidad.
Seguidamente, desde un mensaje global Ecopetrol 2020 manifiesta que hubo
un total de “728 beneficiarios a través de la linea de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial” (p. 163).

En sentido similar, Valencia y Vega (2019) adelantaron un estudio respecto de
los aportes de la mineria al emprendimiento local y concluyen que el sector
minero, en su mayoria, realiza aportes significativos al crecimiento empresarial
y ademas la mayor parte de la poblacién siente interés por integrarse a la
cadena de suministros de organizaciones extractivas. También, el autor
destaca que la comunidad en general estara beneficiada en forma indirecta por
los ingresos derivados de la mineria, ya sea por inversiones que se realicen en
otras empresas cercanas a la region que hacen posible la generacion de
nuevos empleos y garantizan el bienestar de varias familias.

Ahora bien, en la imagen 35, Ecopetrol ejemplifica los proyectos que adelanta
para apoyar el desarrollo del campo colombiano y a su vez mejorar las
condiciones de vida de los campesinos. En pocas palabras, el crecimiento del
sector campesino esta condicionado a la continuidad de la actividad minera, en
forma de analogia la inversion en proyectos productivos esté relacionado con la
puesta en marcha de mega obras extractivas (Perelman, 1997).

Para dar valor a lo anterior, es preciso sefalar que Ecopetrol (2020) afirma que,
‘la planeacién ambiental busca gestionar y obtener oportunamente las
autorizaciones ambientales requeridas para legitimar las operaciones y
proyectos que permiten garantizar el cumplimiento de las metas empresariales”
(p. 266), aqui se lee textualmente que la gestion ambiental de Ecopetrol tiene
como principal objetivo obtener la legitimacion de actividades para forjar el éxito
de la organizacion.
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Puede verse que, los programas y proyectos de cumplimiento ambiental,
tienden a brindar apoyo a la poblacion campesina con la asignacion de
recursos para el cultivo de alimentos como el platano y arboles frutales que
garantizan la alimentacion y tradicion de trabajo de comunidades campesinas y
por supuesto que, de una u otra manera, los campesinos sentiran
agradecimiento por la empresa petrolera; esta se considera una de las
estrategias de la organizacion objeto de analisis para obtener la aprobacion de
los grupos de interés y conseguir la legitimaciobn que anhela. Empero, la
mineria genera un impacto significativo en la faz de la tierra y es catalogada la
“‘la maldicién de pobreza a las comunidades locales” (Hernandez, 2021, p.103).

3.4 DIMENSION ECONOMICA

3.4.1 Aportes ala economia nacional e internacional

Segun Ecopetrol (2019), las variaciones en el crudo dependieron en gran parte
de las Guerra entre Estados Unidos y China, el ataque con drones a la
infraestructura de crudo en Arabia Saudita y el crecimiento lento de la
economia han disminuido el precio del petréleo. Sin embargo, pese a los
inconvenientes, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), ratific6 que gracias a los aportes del crudo la economia colombiana ha
obtenido un crecimiento del 3.3% para el aiflo 2019, superando el porcentaje de
2.5% que se obtuvo en el afio inmediatamente anterior. También, para el afio
2019 Ecopetrol resalta en su reporte integrado de gestion sostenible, que su
aporte al PIB nacional fue de 2.83%, en suma, queda claro que, la economia
del pais depende de la extraccion de crudo y la continuidad de esta actividad
resulta ser incuestionable (Hernandez, 2021).

Como se observa, la explotacion del petroleo ademas de fomentar el deterioro
de la rigueza ambiental (Aguilar, 2021), también es motivo de conflictos
politicos a nivel internacional dando lugar incluso a variaciones significativas
del precio del crudo, las cuales impactan profundamente a economias poco
flexibles que tienen como principal fuente de ingresos los hidrocarburos
(Sanchez, 2022). Del mismo modo, Siguiendo a Perelman (1997) se identifica
que, a traves de datos porcentuales la compafia petrolera divulga al entorno el
importante papel que desempeiia en el crecimiento de la economia de
Colombia. De cierto modo, analogicamente el crecimiento de la economia es
condicionado a la explotaciébn del petrdleo, por tanto, la sociedad podria
concebir que es menester apoyar la continuidad del sector minero en pro del
bienestar de pais (Fuentes, 1993; Hernandez, 2021 y Suchman, 1995).
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El petroleo se ha convertido
en el eje fundamental de la
economia Colombiana, de
cierto modo, cualquier
variacion negativa en el
precio de este recurso
coloca en jaque la
estabilidad econdmica del
pais. Es ahi donde, se hace
evidente la necesidad de
diversificacion de sectores
productivos capaces de
respaldar la renta nacional y
no depender de una fuente

Fuente: ECOthrOl (2019) Reporte en especiﬁco (Hernéndez’
Integrado de gestién sostenible, p. 2021).
200.

La imagen 36 divulgada por Ecopetrol (2019), en su denotacion muestra un
ambiente con computadores y hombres de negocio, su connotacién puede
relacionarse con el monitoreo constante del precio del crudo por parte de
Ecopetrol en aras de tomar decisiones estratégicas que cuiden la rentabilidad
empresarial, pues en su mensaje linglistico expresa que “el Plan de
Negocios identifica la busqueda de la sostenibilidad, la rentabilidad y la
generacion de valor como ejes fundamentales de Ecopetrol para el periodo
2019 — 2021” (p. 201). Como se observa, desde un enfoque econdmico la
sostenibilidad es un aspecto importante, pero Molano y Ariza (2019) sostienen
que “(...) la idea de compartir los beneficios econdmicos de las actividades
extractivas ha sido un medio que el sector ha empleado tradicionalmente para
legitimar sus actividades en territorio y frenar la protesta social” (p. 43).

En concordancia, desde un enfoque global Quintero (2020), puntualiza que
Ecopetrol es una empresa que se encuentra bien posicionada gracias a su
excelente gestion financiera, pues ha tenido un crecimiento sostenido en los
altimos afios que respalda su rentabilidad y su buen posicionamiento la
convierte en una empresa competitiva con gran capacidad de produccion.

Se observa que, Ecopetrol a través graficas en los computadores, ejemplifica el
constante andlisis que realiza a la informacién financiera de la organizacion
petrolera para salvaguardar su economia (Perelman, 1997). Del mismo modo,
mediante imagenes como la numero 36, da la impresion de ser una empresa
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gue posee un equipo humano que permanece en constante seguimiento y
monitoreo de los ingresos de la compafia, por ende, hay mas seguridad en la
rentabilidad de la operacion.

Como bien lo subraya Cabrera (2021), el mundo empresarial hace uso de sus
reportes integrados para dar a conocer sus proyectos e ideas de manera
estratégica y audaz, hacia el entorno para poder “comunicar su rendimiento
financiero, haciéndose ver como atractivas financieramente e innovadoras” (p.
119). Desde esta perspectiva, las empresas aprovechando el vacio en la
regulacion de las narrativas discursivas, intentan construir una imagen que
mitigue el riesgo reputacional y aumentar las probabilidades de eéxito
empresarial (Conde, 2021 y Suchman, 1995). Puesto que, como lo sefala
Prado et al. (2021), las crisis en los mercados provocan una variacién en el
comportamiento de los consumidores en vista que, se registran cambios en el
horizonte empresarial y esto disminuye su nivel de confianza, por tanto, las
empresas visualizan la importancia de ser catalogadas como entidades
transparentes.

La economia a nivel internacional para el sector del petréleo tuvo un afio
atipico debido a los problemas de salud mundial, los precios del crudo
disminuyeron dando lugar a una disputa de precios, donde finalmente, la
organizacibn de paises exportadores de petroleo tuvo que recurrir a la
disminucion de la oferta en pro de estabilizar el precio (Ecopetrol, 2020).
Empero, la disminucién de la demanda interna fue inevitable y, por tanto, el
desempleo en Colombia aumentd. Y precisamente, Hernandez (2021) expresa
su preocupaciéon en cuanto a la dependencia macroeconémica que presenta la
economia colombiana con el petréleo y que la economia del pais enfrenta altos
riesgos debido a la vulnerabilidad en los precios del sector hidrocarburos.

Pese a la pandemia Ecopetrol (2020), manifiesta que el aporte como
organizacién al PIB nacional fue de 2.4%. Esto debido a que, la produccién del
petréleo disminuyé como consecuencia de los bajos precios y la contingencia
de salud mundial. En contraste, Sanchez (2022) evidencia que mientras exista
una vision antropocéntrica respecto del desarrollo que promueve las Naciones
Unidas, las catastrofes ambientales y probleméaticas sociales aumentaran a
cambio del fortalecimiento del capitalismo financiero, de ahi la importancia para
los paises implementar en las politicas publicas iniciativas de desarrollo
sostenible.

En suma, de acuerdo a las afirmaciones de Ecopetrol, se considera que en
forma metafdrica se intenta transmitir la idea de qué, la mineria es un negocio
préspero que independientemente de crisis mundiales como las emergencias
sanitarias (Perelman, 1997), su rendimiento econdémico sera excepcional en

160



cualquier escenario; lo cual posibilita que el PIB de Colombia obtenga un
crecimiento que garantice de alguna manera mejorar la productividad y calidad
de vida del pais, asi pues, la mineria se proyecta como una actividad
econdmica fundamental que debe continuar independientemente de las
circunstancias.

3.4.2 Estrategia financieray resultados

La estrategia para Ecopetrol (2019), esta focalizada en la generacion de valor
econdémico, donde se adopta un enfoque de negocio sostenible para generar
valor tanto a los accionistas como a los grupos de interés; mediante una
gestién acorde de riesgos, aprovechamiento de oportunidades econémicas y
socio-ambientales. No obstante, es preciso sefialar que, el ambito ambiental
podria ser el campo que mas variaciones presenta durante la busqueda de
ganancias econOmicas derivadas de la mineria, donde este deterioro se intenta
resarcir adelantando proyectos a nivel social y capitalista. De cierto modo, los
ejes principales para Ecopetrol S.A. para los afios 2019 a 2021 responden al
alcance de la sostenibilidad, la generacion de valor y la rentabilidad, factores
gue son evaluados a través de métricas de valor, financieras y volumétricas.

Imagen 37:

Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte
Integrado de gestion sostenible, p. 208.

Ecopetrol en el apartado de estrategia financiera, divulga la imagen 37, donde
su denotacion refleja un operario con sus elementos de proteccién ejerciendo
su trabajo. La connotacién de dicha imagen, puede relacionarse con la
intencion de Ecopetrol dar a entender a su audiencia que es consciente de los
riesgos que representa su actividad y que, por ende, toma las medidas
necesarias para minimizar riesgos en el desarrollo de su objeto social en aras
de obtener rendimientos econdmicos para aportar a la sostenibilidad.
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Por consiguiente, el mensaje linguistico referente a las transferencias que la
empresa minera realiza a la Nacién, sostiene que “Ecopetrol es uno de los mas
importantes contribuyentes de impuestos Nacionales vy territoriales en
Colombia. Su politica fiscal propende el cumplimiento de sus obligaciones
legales dentro de las normas vigentes y la obtencion de la mayor cantidad de
beneficios tributarios para la compania” (p. 210). En este punto, se subraya la
dependencia econdémica que tiene Colombia del sector hidrocarburos para
obtener rubros e invertir en la sociedad (Hernandez, 2021). Donde este
aspecto, partiendo las ideas de Colorado (2019), es indispensable que el
gobierno colombiano reflexione respecto a que:

La consolidacion del sector minero como impulsor del desarrollo
econémico del pais, demanda responsabilidad social y ambiental; en
razén al cardcter finito de los recursos naturales y las presiones
ejercidas por parte de las industrias extractivas. Por lo tanto, en aras de
prevenir un crecimiento econémico en una senda ambientalmente
insostenible, las politicas mineras del territorio deben alinearse con las
politicas de crecimiento verde, determinar los desafios sectoriales en

materia ambiental y desarrollar iniciativas para promover sostenibilidad.

(p. 16).

Desde un mensaje global Ecopetrol (2020), sostiene que sus impuestos
propios aportados al Estado en el afio 2019 fueron de $3.351.145 y para 2020
un valor de $ 2.672.838, donde unos van destinados a la nacién y otros a los
departamentos o municipios. Aqui, de acuerdo con Perelman (1997) es posible
identificar como mediante el uso de cifras ejemplarizantes la compaiiia
petrolera en su reporte de gestion sostenible resalta a su audiencia que es una
organizacién que causa efectos positivos a la sociedad, puesto que aportar
grandes rubros econdémicos al Estado que seran de gran utilidad para fomentar
equidad social. Es asi como, desde el enfoque de Suchman (1995), las
practicas responsables o el cumplimiento de normas generalmente aceptadas
conllevan a que una empresa tenga gran acogida ante su entorno y por ende,
su comportamiento adquiere legitimidad. De cierto modo, para Restrepo y
Mosquera (2020) un actuar responsable influye en la reputacion empresarial.
Ahora bien, en la siguiente tabla se presenta la discriminacién detallada de los
valores que canceld Ecopetrol para cada impuesto determinado.
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Tabla 9: Valor por concepto de impuestos y transferencias pagadas a nivel
nacional y territorial (cifras en millones de pesos) por Ecopetrol S.A.
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Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte Integrado de gestidon sostenible, p. 217

De acuerdo a lo anterior, se constata que a través de cifras ejemplarizantes
Ecopetrol ratifica que cumple con la obligatoriedad de tributar y que
proporciona recursos econémicos considerables al Estado, los cuales
posiblemente sera utilizados para realizar obras sociales (Perelman, 1997). De
otro lado, los planteamientos de Ecopetrol se asemejan al cumplimiento de los
nexos de coexistencia (Perelman, 1997), dado que, se proyecta como una
organizacién que persigue el desarrollo sostenible y por ende, tiene claro que
es necesario llevar a cabo estrategias que beneficien tanto a los inversionistas
como a la sociedad. Y especialmente, en el sector minero es indispensable
gestionar el ambito ambiental para minimizar los riesgos de funcionamiento.

Para Ecopetrol (2019), los excelentes resultados financieros se derivan de un
desempefio operativo acertado y un posicionamiento estratégico del crudo en
mercados que generan mayor valor. Sin duda, el plan de negocios de Ecopetrol
para los proximos afios se basa en el alcance de “crecimiento rentable y
sostenible, bajo una estricta disciplina de capital y proteccion de la caja, a la
vez que avanza en los desafios planteados por la transicion energética” que
obliga a la organizacién a tomar medidas en procura de la conservacion del
medio ambiente y la biodiversidad (p. 206).

Los rendimientos econdémicos hacen posible la implementacion de maquinaria
avanzada para impactar mininamente el medioambiente y fomentar a la vez la
economia del pais. El ingreso minero, ademas de garantizar la rentabilidad de
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los accionistas, proporciona sustento al gobierno y contribuye a la inversion
social (Ecopetrol, 2019). Siguiendo a Cabrera (2021), es sencillo comprender
que las empresas colombianas sittan en primer lugar la creacion de valor
netamente financiero, el cual es vital para capturar la atencion de grandes
inversionistas en el mercado financiero.

Se puede ver como la empresa petrolera, hace hincapié en que gracias a la
mineria es posible garantizar ingresos para el gobierno y contribuir al desarrollo
de programas sociales e implicitamente la explotacién de hidrocarburos se
legitima (Castafieda, 2022; Husillos, 2007 y Suchman, 1995). A groso modo, en
forma de analogia se resalta que la mineria es semejante a regalias para el
Estado poder financiar actividades de bienestar social y en caso de no
continuar esta actividad, la poblacion estaria expuesta a mas precariedades
(Perelman, 1997). Del mismo modo, al revisar la imagen 37, se dimensiona una
empresa que trabaja constantemente por el alcance de resultados, teniendo a
su disposicion mano de obra aparentemente capacitada y capaz de trabajar en
un ambiente seguro, acatando todas las medidas de proteccion corporal a la
hora de llevar a cabo su trabajo para que la organizacion tenga un
funcionamiento armoénico y sea posible alcanzar las metas propuestas para
beneficio de todos los grupos de interés.

Por consiguiente, Ecopetrol (2020), reconoce que las metas financieras se
enfocan en “restablecer la senda de crecimiento, al tiempo que continda
priorizando las oportunidades generadoras de caja y con mejores precios de
equilibrio, con foco en la ejecucion de los planes de desarrollo de los activos
estratégicos” que generen confiabilidad y promuevan la continuidad de la
cadena de valor de la organizacion (p. 73). Aqui, se intuye que el objetivo
financiero prevalece ante cualquier pretension empresarial.

De otro lado, para Sanchez (2022), la presentacion de informacién contable
publica con miras al alcance de los objetivos del desarrollo sostenible, es aln
incipiente y posee vacios que posibilitan la vaguedad del discurso; a
conveniencia de instituciones capitalistas que pretenden fortalecer su
engranaje bajo la excusa acumular riqueza para realizar inversion social, pero
no se revela el costo socio-ambiental que representa para la sociedad dicho
ideal. En concordancia, en este apartado de los reportes integrados no se
identificaron datos concretos que dieran cuenta del precio que debe asumir la
sociedad al permitir la realizacion de proyectos mineros con la esperanza de
recibir regalias que se espera sean usadas en adelantar iniciativas que
permitan proveer una vida mas digna a la colectividad.
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3.4.3 Relaciones con accionistas y valor de la accion

Es menester de la empresa petrolera entablar relaciones armoénicas con los
inversionistas, teniendo como premisa que “el compromiso de Ecopetrol con
sus accionistas es asegurar la sostenibilidad del negocio a través de una
gestién ética, transparente y responsable” (p. 216). Pues, sin duda, estos
valores son indispensables para fomentar una buena convivencia para con los
duefios del capital y el entorno. Puesto que, este proceder ademas de
maximizar el valor de las acciones, forja el éxito organizacional a largo plazo
(Paliszkiewicz y Madra, 2016). Los mecanismos de informacion a los
accionistas se realizan mediante boletines informativos y la asistencia a
conferencias internacionales cuyos ponentes son analistas e inversionistas
expertos a nivel mundial. Ademas, siguiendo a Cabrera (2021), se concibe que
los reportes integrados sean utilizados estratégicamente para “comunicar
rentabilidad y la basqueda de la legitimidad con los grupos de interés y el
entorno” (p. 119). De igual manera, la sostenibilidad debe pensarse con miras a
alcanzar equilibrio en términos econdmicos para generar utilidades a los
accionistas, aunque dicho ideal contrasta con la naturaleza voluntaria que
busca la responsabilidad social corporativa (Miranda et al., 2022).

Es preciso destacar que, siguiendo los nexos de coexistencia Ecopetrol
(Perelman, 1997), entre sus estrategias de funcionamiento hace hincapié en la
importancia de adoptar valores corporativos aceptados a nivel global para
armonizar relaciones tanto con los clientes externos como internos y conseguir
gue la organizacion sea apoyada, en aras de ser exitosa y prospera. En este
punto, se observa que Ecopetrol reconoce que entablar buenas relaciones es el
eje esencial para garantizar el crecimiento empresarial. A continuacién, en la
tabla numero 10 se presentan los ejes de relacionamiento que Ecopetrol toma
como referente para comunicarse con las accionistas.

Tabla 10: Relacionamiento con accionistas

Asamblea General Tres eventos con Investor Day con analistas e
de Accionistas accionistas personas inversionistas institucionales
(reunién ordinariay naturales (Medellin, (Bogotd, Nueva York, Boston
extraordinaria). Cali y Bogota). y Londres).
o0 ©Oo — o o o
(’%z,lfﬂ =z Q )2 T@, Q O
P Tabal % (aind) ololo =D
Boletin Asistencia a 7 conferencias
Informativo internacionales con analistas e
para accionistas. inversionistas institucionales.

Fuente: Ecopetrol (2019). Reporte Integrado de gestidon sostenible, p. 217.
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Segun Ecopetrol (2020), la Bolsa de Valores de Colombia se desvalorizo,
ocasionando que el precio de la accion de Ecopetrol perdiera valor en un 32%
en referencia al afio anterior. Con respecto del relacionamiento con los
accionistas, Ecopetrol (2020), sefiala que su compromiso reside en “asegurar la
sostenibilidad del negocio a través de una gestion ética, transparente y
responsable” (p. 82), por tal razén adelanta actividades de fidelizacién como la
divulgacion trimestral de los resultados, boletines informativos, asistencia a 12
conferencias internacionales de inversionistas y una respuesta oportuna a las
solicitudes de inversionista como la emision de certificados para elaborar su
declaracion de renta. En cierto sentido, los reportes integrados construyen una
realidad que captura la atencién de inversionistas en mercados financieros y
ademas alcanzar reconocimiento social (Cabrera, 2021).

Desde la perspectiva de Ecopetrol, analégicamente una gestion ética y
responsable es semejante al alcance de la sostenibilidad organizacional
(Perelman, 1997). De cierto modo, se asimila que llevar una gestion
responsable es un requisito esencial para poder dar cumplimiento a las
expectativas de los inversionistas; siendo asi, se llega a pensar que una
organizacion podria optar por fingir ser responsable con miras al alcance de
objetivos capitalistas.

Puede verse como para Ecopetrol es indispensable mantener una relacion
armonica tanto como los inversionistas como el entorno; pues esta atento a las
variaciones que experimenta la organizacion y socializa alternativas que van en
procura de preservar la rentabilidad de la empresa (Villa y Herrera, 2020). De
alguna manera, se disefian mecanismos para evitar la especulacion e irradiar
de confianza a los stakeholders a través de informes administrativos que den
cuenta de los resultados y la obtencion de certificaciones que validen el buen
desempefio de la compafiia y los colaboradores (Vélez, et al., 2020).

GRI102-12, 415-1 3

— B -

PREMIOS, RECONOCIMIENTOS o
Y CERTIFICACIONES e I
' s ; \ p Lin puesto
io=y reconocimientos / . MERCD a CEC con
te el 2000 I & J £ TISOr FepUrchin.
—\' : PR
ndice Dow jones | L 3 f‘ :'h“r-'-' ﬁ
SusTaINabiiTy Inde fd : Lo -
1% [N ' [ pu=s
MILA Aliarezs Pacifico. \ ] A =N PR MERCO ene kas companias
L e 'l'*, =+ o COon mayor capaddad para
Sto puesto LEsEh S atraer y retenaral mEilenno
raniking MERCD pars e . an Cobmibla
ampresas conmejior ————" e _ff"f

reputadon en Colmbia. — e

Fuente: Ecopetrol (2020). Reporte Integrado de gestién sostenible, p. 15.
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Y Ecopetrol para ejemplarizar su comportamiento, en forma iconografica pone
en conocimiento los premios, reconocimientos y certificaciones obtenidas como
el indice Dow Jones, el quinto lugar del racking MERCO como la empresa con
mayor reputacion en Colombia y el cuarto lugar como el lugar mas deseado
para trabajar, en cierto motivo, busca validar sus afirmaciones y ser reconocida
como una empresa responsable para legitimar su imagen (Vélez, et al., 2020).

De acuerdo con Conde (2021), la comunicacién corporativa es un aspecto
clave e indispensable para construir y mantener la reputacion organizacional; y
es asi como los empresarios después de ser conscientes de que “la opinidn se
forma a través de la informacién, comenzaron a profesionalizar sus procesos
de comunicacion poniendo en marcha gabinetes de prensa, con periodistas al
frente” (p. 337). De ahi que, sea importante mostrar al publico reconocimientos
derivados de su buen desempefio y comportamiento idéneo con la naturaleza.

3.4.4 Asuntos legales y cumplimiento de normas

Atendiendo a lo descrito por Ecopetrol (2019), se concibe “la Compaiia no ha
entorpecido la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores, y que, sobre esto, hemos dejado constancia en nuestro informe
de gestion anual” (p. 217). Ademas, no obtuvo demandas ni sanciones
derivadas de la competencia desleal, infracciones a los derechos de autor o
practicas monopolisticas. Por su parte, Ecopetrol (2020) afirma llevar a cabo el
cumplimiento absoluto de los asuntos tributarios en forma oportuna y
atendiendo a la normatividad vigente. Sumado a ello, la empresa ha adoptado
como principio el hecho de no tomar decisiones fiscales riesgosas que puedan
poner en entredicho las declaraciones tributarias.

Con base en los planteamientos anteriores, se intuye que Ecopetrol siente
temor a ser sancionado y perder credibilidad por el incumplimiento de la ley.
Por ende, se ocupa de aplicar lo dispuesto en la Ley 1676 de 2013,
garantizando la libre circulacién de facturas como un mecanismo de defensa y
transparencia de las negociaciones entre clientes y proveedores. Esto,
ademas, puede constatarse, si se observa que Ecopetrol subraya el hecho de
dejar constancia en su informe de gestiébn anual sobre la circulacién libre de
facturas. Por otro lado, dicha preocupacion puede interpretarse como una
medida preventiva para evitar riesgos que conduzcan a una revision exhaustiva
de sus declaraciones, pues han formulado una estrategia para evitar un
escrutinio a profundidad en sus declaraciones tributarias. Dicha postura, por un
lado, puede resultar comprensible si se acude a los posibles errores en la
interpretacion contable, donde en una empresa tan robusta como Ecopetrol
puede significar una sancién bastante cuantiosa y poner en riesgo su
rentabilidad empresarial.
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En este punto, conviene precisar que Ecopetrol, partiendo del ejemplo
(Perelman, 1997), justifica que es una organizacibn que cumple con las
disposiciones legales, las cuales a su vez transmiten transparencia y evita que
la organizacion deba asumir gastos por multas o sanciones. En pocas palabras,
el cefiirse a las normas permite tener un alto grado de reputacién y ademas se
cuida el flujo de efectivo de la compafiia (Larran et al., 2013).

Imagen 38:

Se intuye un gran interés por
dar cumplimiento a la
normatividad desde el punto
de vista tributario y no
precisamente con la
intencion de contribuir al
bienestar colectivo, si no
evitar sanciones que
coloquen en riesgo la
rentabilidad de la compaiiia.
El ideal de Ecopetrol como
cualquier ente capitalista, se

enfoca en priorizar la
Fuente:  Ecopetrol (201_9)' maximizacion de utilidades
Reporte Integrado de gestion (Cabrera, 2021).

sostenible, p. 80.

Asi pues, la denotacién de la imagen 38 nos muestra unas gréaficas
estadisticas en barras y tortas, un computador, signos de preguntas, tuercas,
fichas de rompecabezas, un icono de dialogo que contiene un fondo con los
logos de ubicacion y signo pesos, un fajo de dinero y un hombre enfrente con
un bombillo encima de su cabeza, aparentemente analizando un informe y
observando las herramientas antes descritas. Por ende, la connotacion de
esta imagen puede asemejarse con el hecho de que Ecopetrol desea proyectar
gue es una organizacion que tiene a disposicion un equipo humano experto en
analizar todos los riesgos de la actividad para extraer datos claves que hagan
posible la toma de decisiones estratégicas para fomentar la rentabilidad de la
empresa (Picard, et al., 2014).

El mensaje linguistico de la empresa extractiva sostiene que “en 2019 se
cumplieron todas las obligaciones de revelacion de informacién relevante en
Colombia y en el exterior”, teniendo en cuenta que “Ecopetrol tiene como
principio rector operar en cumplimiento de la normatividad aplicable en temas
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ambientales, sociales y de gobierno corporativo” (Ecopetrol, 2019, p. 215). Por
consiguiente, partiendo de un mensaje global Ecopetrol (2019) afirma que “en
2019 no se reportan demandas por competencia desleal, practicas
monopolisticas y contra la libre competencia” (p. 217). Sin embargo, en el
siguiente afio se identifico un laudo arbitral mediante el radicado 15531 ante la
camara de comercio de Bogota, donde Total CO S.A.S convoca a Ecopetrol
para solucionar un conflicto de intereses derivado de un contrato de
arrendamiento®.

Ahora bien, en la imagen 38, al observar las barras ascendentes, es posible
percibir a Ecopetrol, partiendo de la verdad fenoménica, como una empresa
que se enfoca en cumplir metas, donde para tomar decisiones acertadas
analiza muy bien el riesgo que estad asumiendo y los rendimientos econémicos
que podria obtener (Perelman, 1997). Por otro lado, las piezas de
rompecabezas y el bombillo que se visualiza en la misma imagen, pueden
asociarse a la recolecciéon de ideas y eleccion de tanto alternativas como
personal idoneo para alcanzar los objetivos que mayor utilidad represente a la
empresa, empero, esta Ultima informacion se deduce, dado que, como vemos
el signo peso prevalece por encima de la grafica.

De otro lado, no se observaron planteamientos que den cuenta del valor de los
beneficios tributarios que obtuvo la organizacién, por ejemplo, por adelantar
programas de caracter social, sin importar que, Ecopetrol (2020) afirmé que
uno de los aspectos mas importantes en la planeacion tributaria consiste en
aprovechar los “beneficios fiscales por el uso de energias alternativas” (p. 81).
Pues, como lo sefiala Albarracin (2021), las empresas extractivas incurren en
gastos de responsabilidad social que deben ser considerados en el momento
de presentar la declaracion de renta; en vista que, son necesarios para
garantizar relaciones armoénicas ademas de asegurar la continuidad del
negocio.

De acuerdo con Ecopetrol (2019), la organizacion ha cumplido a cabalidad la
revelacion de informacion relevante con base en la Ley Sarbanes-Oxley (SOX),
cuando se sabe gque esta obligada a este proceder por ser emisora de la bolsa
de valores de Colombia y New York, en fin, estd dando cumplimiento a su
deber. En concordancia, Ecopetrol (2020), afirma que ha cumplido con todas
las obligaciones de revelacion tanto a nivel nacional como en el exterior; donde
hubo un total 51 comunicados de informacién ante la superintendencia y 365

> Tomado de:
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/25423/15531%20TOTALCO%20S.A.S.%20V
S.%20ECOPETROL%20S.A.%2030%2004%202020.pdf?sequence=1
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comunicados de prensa; mientras que, hubo 31 documentos emitidos hacia la
Securities and Exchange Commission (SEC).

Puede verse como la compaifia, siente mas motivacion a revelar informacion a
través de comunicados de prensa que tal vez, tienen mas acogida ante el
publico en general y sobre todo ante los stakeholders aledafios al desarrollo de
sus actividades (Malaver, 2017); en contraste, se podria decir que, revelan
Unicamente los comunicados necesarios que exigen entidades oficiales como
las superintendencias. No obstante, no manifiestan la publicaciéon de
comunicados de prensa en el exterior, podria asociarse esto a que, no
consideran necesario extender su discurso a un publico que no podria impedir
significativamente el desempefio de su objeto social (Husillos, 2004).

Siguiendo a Suescun (2022), las empresas minero energéticas en Colombia
utilizan la publicidad y los reportes corporativos para adquirir reputacion
empresarial y enaltecer su comportamiento ante el publico externo, teniendo en
cuenta que “los medios de comunicaciéon masivos generan visibilidad sobre los
temas de la agenda, favorecen la valoracion que la opinién publica hace de
ellos y contribuyen con la formacién de la reputacion corporativa” que termina
por ser influencia por la sostenibilidad como activo un intangible (p. 131).

A groso modo, las percepciones negativas del sector minero son gestionadas a
través de la divulgacion de informacion positiva de caracter voluntaria que se
difunde mediante medios de recepciéon masiva (Malaver, 2017). Por ende, el
inversionista extractivista es consciente de que el desarrollo de su objeto social
genera serios detrimentos socio-ambientales, por tanto, se enfoca en llevar a
cabo obras sociales y posteriormente, comunica al entorno sus practicas
responsables para legitimar su imagen corporativa (Godfrid, 2016b; Gomez,
2009a y Suchman, 1995).

Por consiguiente, Martinez (2022) hace hincapié respecto de las deficiencias
normativas existentes en materia de revelacion de informacion no financiera de
caracter voluntario; puesto que, para promover la sostenibilidad en su esfera
fuerte, es necesario que los datos revelados a los stakeholders sean
verificados. Esto, ya que, en caso contrario, cuando se trata de reportes sobre
informacion sostenible, por ser de aseguramiento voluntario, éstos estan
totalmente desprovistos de medios de control, lo que no hace posible promover
eficazmente la mitigacion de externalidades (Martinez, 2022).

Sin embargo, a pesar de que en los reportes integrados de gestion sostenible
correspondientes a los afios 2019 y 2020, no figuran los respectivos Informes
de Aseguramiento de la informacion no financiera, se observa que Ecopetrol
(2019, 2020) afirma que la informacion divulgada a partir de los mismos, fue
verificada por la firma BSD Consulting -una compafia Elevate-, en aras de
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avalar la aplicacion de una serie de principios internacionales bajo los
estandares AA1000 - AS2008, los cuales fomentan la aplicacion de la
responsabilidad ética, social y ambiental en las organizaciones, ademas de
promover la debida aplicacion e integracion de los estandares GRI. De igual
manera, la empresa minera en los dos reportes integrados objeto de esta
investigacion, presenta en su seccion de anexos, los estados financieros
consolidados del grupo econdmico, los cuales, en este caso, poseen un
Informe de Revisoria Fiscal, en el cual sefialan, que los mismos han sido
auditados por Ernst & Young Audit S.A.S.

En contraste, atendiendo a lo que consagra el Decreto Unico Reglamentario-
DUR 2420 de 2015, en el libro 1, parte 2, concerniente a las Normas de
Aseguramiento de la Informacién (NIA), contiene entre las disposiciones
generales de su titulo 1, las Normas Internacionales de Trabajos para
Atestiguar (ISAE por sus siglas en inglés). Donde, dichas normas, que a su vez
hacen parte del anexo 4 del Decreto Unico Reglamentario (DUR) 2420, deben
ser aplicadas por los revisores fiscales de entidades estatales que cotizan en
bolsa como Ecopetrol. Por ende, al indagar respecto de los estados financieros
consolidados de la empresa minera objeto de estudio, para los afios 2019 y
2020, en lo referente a datos sobre informacion sostenible, se evidencia que,
desde la esfera ambiental, Ecopetrol esta obligada a “asumir los costos por el
abandono de instalaciones de extraccion y transporte de petréleo” (Ecopetrol,
2019, p. 595).

Del mismo modo, el informe integrado de Ecopetrol para el afio 2020, permite
constatar de acuerdo al dictamen de Revisoria Fiscal, que todos los
desembolsos derivados de la conservacion ambiental, son contabilizados como
un activo o gasto, segun corresponda, y que el reconocimiento de las
respectivas provisiones pertenece a remediaciones ambientales desarrolladas
por la compafiia petrolera. Ademas, Ecopetrol manifiesta utilizar toda la
informacion disponible para estimar un costo razonable. Por otro lado, conviene
precisar que, pese al objeto social de Ecopetrol, no se observaron datos en los
estados financieros consolidados, referentes a la ISAE 3410, por ejemplo, de
modo que se dé cuenta de las declaraciones referentes a la emision de gases
de efecto invernadero.

Ahora bien, con respecto de la ISAE 3000, referente a encargos de
aseguramiento diferentes a la auditoria e informacién financiera, se evidencia
qgue el Informe de Revisoria Fiscal de Ecopetrol para los afios 2019 y 2020,
subraya que el Revisor Fiscal asumio su responsabilidad con escepticismo, a la
hora de obtener conocimiento necesario para evaluar el control interno de la
compafia, y que a su vez comunicoé “cualquier deficiencia significativa del
control interno identificada en el transcurso de la auditoria” (Ecopetrol, 2020, p.
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359). Desde el mismo ambito, aproximandonos a la ISAE 3400 sobre la
informacion prospectiva, se constata con base en Ecopetrol (2019), que el
Informe de Revisoria Fiscal asevera que se evaluaron las proyecciones
realizadas por la administracion sobre la estimacién de recuperacion de activos
de larga vida en la refineria de Cartagena, y asi mismo, acudieron a
especialistas para validar la adecuada estimacion de los flujos de efectivo
realizada por la Gerencia.

Adicionalmente, en esta misma linea, y partiendo de Ecopetrol (2022k) se
constata que la compaiiia petrolera, presenta anualmente y en forma individual,
un informe de cumplimiento de normas, estandares y referentes de ética, entre
los que cabe destacar la ley Sarbanes Oxley, la Ley Foreign Corrupt Practice
(FCPA) y la Convencién Interamericana contra la Corrupcion de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA). Dicho informe, presenta entre
sus principales objetivos: crear una cultura organizacional ética en la que
prevalezca la vida, combatir la corrupcion y el lavado de activos, promover un
adecuado desarrollo de procesos para evitar riesgos derivados de fallas de
control, y generar a los grupos de interés confianza empresarial.

Asi pues, tal y como lo sostienen Rodriguez et al. (2021), se identifica que si
bien, durante el periodo analizado, Ecopetrol no incluye de manera explicita un
informe de aseguramiento de su informacion externa, en sus reportes
integrados de gestion sostenible, afirma haber recurrido al aseguramiento
voluntario de los mismos, y al cumplimiento de altos referentes de ética, tanto
nacionales como internacionales, con lo que estaria buscando de una parte,
cumplir con las normas y estandares, mientras crea para si misma, una imagen
de transparencia ante su entorno, con lo que le seria posible alcanzar la
aceptacion de toda una colectividad (Suchman, 1995 y Vélez et al., 2020).

Puede concluirse al tiempo, a partir del presente acapite que, la divulgacion de
informacion empresarial mediante la publicacion de los reportes integrados de
gestion, por parte de Ecopetrol, se lleva a cabo argumentando a través del
ejemplo, la analogia y los nexos de coexistencia (Perelman, 1997). Por ende,
aprovecha para presentar en sus reportes integrados una serie de valores
eminentemente apreciados y aceptados por la sociedad, donde socializa temas
como la proteccion de los derechos humanos, la defensa de aspectos socio-
ambientales y el trabajo en conjunto para alcanzar el crecimiento econémico
del pais; mientras finalmente estos ideales terminan siendo solo simbolos
politicos que se instalan en el subconsciente de los receptores del discurso
empresarial para legitimar y normalizar el objetivo oculto del mundo capitalista
(Cabrera, 2021). En concordancia, siguiendo los planteamientos de Suescun
(2022), se podria afirmar que, se tiene una motivacion del 93% por parte de las
empresas mineras a revelar informacion politica y economica; antes que rendir
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cuenta a la sociedad sobre aspectos socio-ambientales. Ahora bien, para
aproximarnos al grado de importancia de la informacion que revela Ecopetrol
se procedio a revisar la cantidad de paginas que destina a cada concepto,
donde se encontro lo siguiente:

Tabla 11: informacion ambiental, social y econdmica de Ecopetrol 2019 y 2020.

CANTIDAD DE PAGINAS
CONCEPTO 2019 Porcentaje 2020 Porcentaje
Dimension econdémica 18 11.25% 8 7.21%
Dimension social 62 38.75% 40 36.04%
Dimensidn ambiental 80 50% 63 56.75%
Total 160 100% 111 100%

Fuente: elaboracion propia.

Tal parece que Ecopetrol esta mas motivado a presentar al entorno informacién
de indole ambiental, seguida de datos sociales y finalmente, la informacion
econOémica. Pues, respecto de la rendicion de cuentas desde el punto de vista
ambiental, social y econdémico tanto para el afio 2019 como 2020 dedicé por lo
menos el 50% de las paginas para socializar temas ambientales, quizas este
proceder esté relacionado con la necesidad de legitimar su comportamiento en
aras que pertenece a un sector sensible de la economia (Fuentes, 1993;
Gbomez, 2009a; Gomez et al., 2021; Husillos, 2004 y Suchman, 1995).

Sin lugar a dudas, la empresa petrolera, en busca de construir una imagen
legitima para si misma, se enfoca en crear una percepcion ambiental que
impida que los stakeholders puedan poner en duda la conveniencia de su
continuidad en el pais; ya que se imparte la idea de que pese a que existe
evidencia que permite afirmar que la mineria deteriora el medioambiente,
Ecopetrol es una compafia ejemplar que logra gestionar sus impactos
negativos con el entorno, y que por contrario, genera rendimientos econémicos
para contribuir al desarrollo econdémico de la sociedad, generando dafios
minimos en la naturaleza.

Entre los argumentos que se enfocaban en brindar ejemplo a la sociedad sobre
sus acciones (Perelman, 1997), destacados por Ecopetrol se puede sefalar
gue en sus reportes hacen se autocalifica y hace especial hincapié en que se
caracteriza por ser una empresa con un alto sentido de responsabilidad social y
se preocupa por el bienestar tanto de sus trabajadores como el de los demas
stakeholders de manera voluntaria, por tanto, destina recursos para la salud y
educacion de los empleados, también ejemplifica con cifras que es una
empresa inclusiva, pues indico que para el afio 2019 el 23% de los empleados
fueron mujeres, realiza programas para apoyar la cultura en la poblacion
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juvenil, menciona los proyectos de reforestacion y programas de recuperacion
de fauna que realiza y acompafia sus afirmaciones con imagenes
ejemplarizantes como las numero 20 y 18, respecto de las condiciones
favorables en que se encuentran los rios y los animales (Cuevas, 2013; Conde,
2021; Godfrid, 2016b y Jacome et al., 2013).

La empresa objeto de analisis, en forma de analogia y la metafora ilustra que
es una organizacion que pertenece a todos los colombianos, donde el bienestar
de los mismos depende de los resultados que la organizacion obtenga
(Perelman, 1997). También, se evoca el hecho de que la estabilidad laboral
que brinda Ecopetrol permite que algunos hogares colombianos puedan tener
una mejor calidad de vida (ver imagen numero 6). Desde otra perspectiva, en
forma metaférica las descripciones de Ecopetrol indican que Colombia cuenta
con amplios terrenos ricos en biodiversidad y por tanto, es posible practicar
mineria en una pequefia parte de estos sin necesidad de acabar con el
ecosistema, para obtener capital y realizar obras sociales (Buitrago, 2020;
Castiblanco, 2020; Castrillo et al., 2021).

Atendiendo los postulados de Perelman (1997), en lo referente a la
perspectivas de los nexos de coexistencia se identificO en los reportes
integrados de gestion para los afios 2019 y 2020 que Ecopetrol, reconoce
abiertamente la necesidad de adoptar estrategias de gestion con el entorno en
busca del alcance de la viabilidad empresarial, puesto que, al establecer
relaciones armonicas la empresa no entra en conflicto con la comunidad y ésta
por el contrario, proporcionard tanto los recursos necesarios para Su
funcionamiento como también dara su aprobacion para la continuidad de
operaciones (Pahlen et al., 2014; Rodriguez, 2019 y Sanchez, 2020). Por ende,
Ecopetrol es consciente de la importancia de participar en fendbmenos que sean
valorados a nivel internacional como la defensa de los derechos humanos y
participar activamente en el alcance de la sostenibilidad.

Por otro lado, se considera que aprovechando la dificultad que tiene la
sociedad en llevar a cabo la disociacion de las nociones, se hace factible
intentar manipular la percepcién de la audiencia a través de las apariencias. Es
asi como, en los reportes integrados se plasman mensajes acompafados de
escenas fotograficas muy bien logradas que gracias a la unilateralidad e
inmovilidad obligan al receptor a partir de la realidad fenomenal y formar su
propia subjetividad; por ejemplo, Ecopetrol (2020), en la imagen nimero 2 hace
alusibn a que es una empresa inclusiva y presenta una fotografia que
representa la diversidad e igualdad racial, pero en este caso, no se presentan
cifras concretas en el informe que den fe de la cantidad de afrocolombianos
que trabajan en Ecopetrol, por ende, la percepcion respecto de la empresa
petrolera depende del nivel de creatividad y analisis de cada observador;
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situacion que podria contribuir a la legitimar las acciones de la empresa
extractiva (Cuevas, 2013; Iglesias, 2017 y Perelman, 1997).

Como bien lo sefiala Sanchez (2022), pese a los esfuerzos empresariales que
se adelanten para alcanzar el objetivo del desarrollo sostenible, mientras que,
sus bases respondan a la légica del capitalismo internacional y las Naciones
Unidas privilegien la explotacibn de la naturaleza como garantia del
crecimiento; la supervivencia de los ecosistemas tanto maritimos como
terrestres serd toda una odisea. Sin lugar a dudas, como lo afirma Valencia
(2019), es menester otorgar otra perspectiva a la contabilidad, donde no se
enfoque simplemente en producir informes financieros si no que transcienda
hacia el ecologismo empresarial y se dé cuentas del impacto ambiental bajo
una mirada contable que permita a la sociedad tomar decisiones sobre el
ambiente con datos certeros y transparentes (Gomez et al., 2021).

Se requiere mayor participacion de los medios de comunicacién en la industria
minera, en aras de contribuir a la participacion y el debate de la sociedad
respecto de los impactos que ocasiona la mineria (Iglesias, 2017). Es menester
que, los medios mediaticos adopten una postura imparcial y se revela la
realidad de las consecuencias que forja el sector minero-energético para
fomentar una actitud critica y los ciudadanos puedan tomar decisiones para
salvaguardar el patrimonio social, econémico y ecolégico de Colombia
(Suescun, 2022).

En cierto sentido, entender los estragos que produce la extraccion de
hidrocarburos en la naturaleza exige un cambio de conciencia y la construccion
de un pensamiento critico que sea capaz de analizar el comportamiento
ciudadano y estatal en dos direcciones. En primer lugar, es vital examinar la
gestion y planeacion estatal respecto del uso de la energia. Seguidamente, es
menester que la naturaleza se conciba como corpus organico vivo que
representa derechos y sean entendidos como principios de la Nacién
(Monsalve, 2022).

Al decir de Berrio et al. (2021), todos los datos que divulgan las empresas de
caracter voluntario, deberian ser analizados independientemente del nombre
gue se le asigne al informe, sector econémico o pais; pues el hecho que esta
informacion no es auditada podria facilitar la expansidon de discursos
empresariales que divaguen el verdadero impacto que el capitalismo este
generando a la sociedad (Cabrera, 2021). Finalmente, tanto el informe
tradicional como los informes integrados persiguen el mismo objetivo e intentan
proveer informacién a los accionistas para la toma de decisiones (Cohen y
Werbin, 2021).
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4 CONTRASTE DE LA IMAGEN CONSTRUIDA POR ECOPETROL S.A.,
EN EL PERIODO 2019 A 2020 EN SUS REPORTES INTEGRADOS DE
GESTION SOSTENIBLE, CON ALGUNOS PLANTEAMIENTOS
RESPECTO DE SU ACTUAR Y EL COMPORTAMIENTO DEL SECTOR
MINERO-ENERGETICO EN COLOMBIA

En el presente capitulo se realiza una aproximacion analitica de la imagen
divulgada por Ecopetrol en los afios 2019 y 2020, en los reportes integrados de
gestion sostenible, desde el punto de vista ambiental, social y econémico. Para
ello, en pro de dar cumplimiento al tercer objetivo especifico planteado para
esta investigacion, se procedio a llevar a cabo una busqueda en paginas web
de revistas académicas, con la intencion de extraer articulos que abordaran
temas relacionados con el enfoque socio-ambiental y econdmico, que se
adelanta en este trabajo de investigacion. Esto, con el animo de contrastar los
argumentos de Ecopetrol brindados en sus reportes integrados de gestién
sobre su comportamiento (Rivera, 2021), y asi poder emitir un concepto sobre
la congruencia de sus afirmaciones.

En consecuencia, ademas de recabar textos académicos para conocer las
opiniones externas, se optd por hacer una revision de algunas publicaciones
realizadas por Ecopetrol en los afios recientes a través de su red social
Facebook, denominada “ECOPETROL S.A”. Siendo ésta una red que facilita el
debate entre los stakeholders (Gomez et al., 2021), que permite husmear mas
de cerca el contenido que le interesa a esta organizacion, que hace posible que
la comunidad conozca respecto de su actuar, y que al mismo tiempo,
constituye un lugar valido para observar las apreciaciones o comentarios que el
publico externo dirige a esta entidad.

Se considerd, ademas importante analizar las publicaciones hechas a través de
Facebook, porque ésta posee la capacidad de permitir a los usuarios
establecer un lazo de interactividad, que da lugar a, exponer su percepcion
sobre un tema determinado, donde es posible intuir si las posturas del emisor y
el receptor coinciden, o si en su lugar, hay discrepancia en sus opiniones. En
cierto sentido, la informacion contable no financiera esta expuesta a todo tipo
de audiencia que tendra potestad de exponer su concepto sobre la “veracidad”
de los datos publicados por la organizacion a un publico objetivo. Por ende,
partiendo de las reacciones de la audiencia, la organizacion también tendra una
ventaja competitiva, ya que podra adaptar sus reportes a lo que esperan
escuchar los stakeholders, siempre bajo el riesgo de que estos posean
evidencias certeras para controvertir sus publicaciones (lglesias, 2017).
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En suma, se hizo un seguimiento de las publicaciones que realiz6 Ecopetrol,
principalmente entre los aflos 2019 a 2022, ya que estos reunen tanto el
periodo analizado en los informes, como su desempefio posterior.
Seguidamente, se procedié a tomar nota de los temas mas recurrentes a la
hora de construir un relato que dé cuenta de la imagen que Ecopetrol intenta
proyectar al entorno. Consecuentemente, para aproximarse a la percepcion
que tiene la sociedad de su comportamiento, se indag6é sobre algunos
comentarios realizados por el publico externo respecto de las iniciativas que
adelanta la organizaciéon objeto de investigacion, desde el ambito socio-
ambiental y economico. Podria sefialarse que, los stakeholders por un lado
reclaman por el dafio ambiental que produce la organizacion al ecosistema v,
por otro lado, algunas personas conciben que la explotacion de hidrocarburos
sea una alternativa viable y necesaria para mejorar las condiciones de vida de
la poblacion colombiana.

Principalmente, en este apartado se tomaran como referente tedrico los aportes
de GOmez et al. (2021), quienes analizan el creciente auge del uso de las redes
sociales por parte de grandes compafiias mineras, para dar a conocer aspectos
socio-ambientales como respuesta a la rendicion de cuentas y la transparencia
en estos tiempos globalizados. En suma, los autores plantean evidenciar la
urgencia social de repensar en forma profunda los conceptos de transparencia
y rendicidbn de cuentas; puesto que, ultimadamente las empresas mineras
hacen uso de las redes sociales como Facebook, argumentando que éstas
buscan un mayor cumplimiento de los conceptos aqui sefialados; sin embargo,
antes que visibilizar la “realidad” del sector minero, se forja una herramienta
empresarial que oculta algunos conflictos intrinsecos de la mineria, y que
ademas, puede invisibilizar los reclamos de los agentes afectados.

Ahora bien, Gomez et al. (2021), bajo el propésito de estudiar el discurso
empleado por una empresa minera, establecen tres categorias de andlisis,
donde la primera de ellas indaga sobre las estrategias empleadas para reparar
el entorno, o implicitamente, brindarle ayuda. En segundo lugar, abordan una
categoria que revisa el discurso usado para justificar el dafio. Y, en tercer lugar,
se encuentra la categoria donde se presentan los relatos sobre los hechos y la
oportuna intervencién de expertos validando el proceder adoptado por la
organizacion.

Por consiguiente, tomando como punto de partida el trabajo de Gémez et al.
(2021), a continuacion, se analiza si Ecopetrol hace o no uso de estrategias
enfocadas en reparacion del dafio, justificacién del dafio generado o validacién
del comportamiento adoptado mediante el respaldo de conceptos emitidos por
expertos. Consecuentemente, se presentan los hallazgos mas relevantes
segun el juicio de la autora del presente trabajo, referentes a la percepcion que
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la sociedad posee de Ecopetrol, tanto desde el enfoque econdmico y socio-
ambiental que se plantea en esta investigacion, como a partir del analisis
narrativo y visual. Esto con el fin de aproximarnos a comprender si la imagen
construida por Ecopetrol, a partir de los informes integrados de gestion
sostenible analizados, busca legitimar sus acciones.

4.1 PERCEPCION DEL PUBLICO EXTERNO RESPECTO DEL
COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE ECOPETROL

Siguiendo a Ecopetrol (2022b), puede verse que su plan estratégico de
hidrogeno verde se ha consolidado. Esto, dado que, da a conocer su plan de
movilidad sostenible mediante la presentacion del primer automoévil que
funciona con base en hidrogeno verde en Colombia. Sin duda, estas iniciativas
de investigacion pretenden validar el actuar de Ecopetrol (Gomez, et al., 2021),
en vista que, se presentan como alternativas que contribuyen a disminuir las
emisiones en el ambiente, ademas de impulsar la diversificacion de negocios
en la organizacién en pro de las sostenibilidad de la compafiia, contribuir a
planes de crecimiento en el area de la investigacion alineados con el gobierno
nacional y también incursionar en el uso de energias amigables con el
medioambiente como una alternativa viable para combatir las implicaciones del
cambio climético (Ariza, 2007).

Ante estas iniciativas, por ejemplo, Mendoza (2022), expresa lo siguiente:
Ya era hora de presentar innovacion con las tecnologias limpias que
tanto mencionaban hace como 10 afios en la Unidad de Gestion del
Conocimiento, en el ICP. A ver si emplean los sistemas fotovoltaicos
para abandonar completamente el petréleo (...) quedan pocos afios de

reserva petrolera®.

Atendiendo a la cita anterior, se podria decir que la empresa petrolera puede
estar haciendo uso de argumentos cuasi-l6gicos para brindar promesas a la
sociedad respecto del uso de nuevas tecnologias para cuidar el medioambiente
(Perelman, 1997), pero en realidad en el corto plazo el petréleo sigue siendo

6 Comentario Facebook de Ecopetrol S.A. (18 de marzo de 2022). https://fb.watch/bRWgXEFGPf/
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visto como el motor del desarrollo econdmico y simplemente, Ecopetrol divulga
estas propuestas futuras para legitimar su imagen (Suchman, 1995).

En cierto sentido, se aprecia un grado de inconformismo con las promesas que
se hacen en el campo de la innovacion de las tecnologias limpias, puesto que
por lo visto Ecopetrol se toma su tiempo para dar cumplimiento a los proyectos.
Por su parte, @Nancyesperanza’, hace hincapié en que existe un vacio en la
educacion de los colombianos puesto que observa gran asombro por parte de
algunos ciudadanos, cuando desde hace méas de 20 afios el tema de las
energias renovables esta en auge, e inclusive existen otras alternativas para
cuidar el medioambiente, como la energia edlica.

En el &mbito del tratamiento del agua, se tienen iniciativas que van de la mano
con la tecnologia, tal es el caso de una plataforma inteligente apta para
empresas del sector energético que, instaladas en las diversas areas de
operacion de la organizacion, contribuye a la disminucion del consumo de agua
(Ecopetrol S.A., 2022c). Sin embargo, al decir de Suarez (2020), “algln dia la
guerra sera por un vaso de agua cuando las petroleras acaben con la tierra. Ya
en varias partes prohiben a los agricultores regar sus plantas que, porque no
hay suficiente agua, pero el gobierno si les brindan los permisos a estas para
gue arrasen con todo, y cuando se va acabando el recurso entonces vienen las
prohibiciones para los que cultivan... qué irracional”.

Imagen 39:

De hecho, el periédico Vanguardia
(2022), coloca en conocimiento una
denuncia por contaminacién hidrica
derivada de un dafio en una linea
de hidrocarburos de Ecopetrol,
donde la propietaria de una finca
reclama a la empresa petrolera que
le reconozca la pérdida generada
en sus proyectos de piscicultura y
ademas, la muerte de los peces
genera  contaminacion, malos
olores y la presencia de animales
carrofieros.

Fuente: Vanguardia (2022). Denuncian contaminacion en fuente hidrica de
Barrancabermeja por dafio en linea de Ecopetrol.
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De acuerdo a los comentarios anteriores, se evidencian sentimientos de rabia,
miedo e incertidumbre por parte de los actores que participan en las redes;
dada la escasez del recurso hidrico esperada para los proximos afios, y
teniendo en cuenta, ademas, las pérdidas atribuibles a proyectos productivos
de los campesinos por la contaminacion del agua (Gémez, et al., 2021). En
este sentido, puede afirmarse, que el capitalismo en su busqueda de maximizar
utilidades, no tiene especial cuidado con el medioambiente, méas bien, pretende
resarcir el deterioro que ocasiona a la riqgueza ecoldgica, destinando parte de
los rendimientos econdmicos que obtiene principalmente de la explotacion de
hidrocarburos, para gestionar programas ambientales, y en algunos casos, tal
vez resarcir dafios generados a terceros.

Con miras a mitigar las criticas por el impacto que experimenta el recurso
hidrico por el desarrollo de la mineria, Ecopetrol a través de su red social
Facebook, utiliza discursos que se basan principalmente en programas de
ayuda y asistencia técnica (Gomez, et al., 2021). Tal es el caso de la promesa
que se ilustra en la imagen 40, y que esta encaminada al desarrollo de una
plataforma inteligente que permita ejercer monitoreo constante sobre las
condiciones del agua y controlar de alguna manera el consumo de la misma
(Ecopetrol S.A, 2022c). Cabe resaltar que, en concordancia con Suérez (2018),
las empresas de sectores criticos como el de la energia, adoptan una
estrategia de comunicacion informativa a través de las redes sociales, y rara
vez, se detienen a brindar explicaciones en minucia o a dar respuesta a todas
las inquietudes de los stakeholders. Por ende, resulta facil comprender que la
empresa prefiera dar a conocer sus promesas sobre monitorear el agua a
futuro, en lugar de rendir cuentas exactas sobre las alternativas viables para
minimizar el deterioro del recurso hidrico.

Imagen 40:

En el &mbito del tratamiento del
agua, se tienen iniciativas que van
de la mano con la tecnologia en
busca de la sostenibilidad, tal es el
caso de la plataforma inteligente
Accenture y Amazon Web Services,
apta para empresas del sector
energético que al ser instalada en

las diversas areas de operacion de

PARA LA GESTION INTELIGENTE DEL AGUA

la organizacion contribuyen a la
disminucién del consumo de agua
ecsf€roL  accenture ":-:‘:'é:',‘,‘g,{‘?g (ECOpetrOI S.A, 2022C)

Fuente: Ecopetrol S.A. (2022c). Desde el #Grupo Ecopetrol nos unimos con
Accenture y Amazon Web Services para promover la sostenibilidad.
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Al revisar las publicaciones de Ecopetrol S.A. (2022c), puede observarse que, a
través de la adopcién de proyectos investigativos, se pretende opacar los
dafios medioambientales generados al agua (Gémez, et al., 2021), pues en la
informacion divulgada en Facebook, se constata que, en conjunto con el
Instituto Humboldt, Ecopetrol S.A publicé un libro en el afio 2022 donde expone
todo lo relacionado con los peces del rio Sogamoso bajo la cuenca del
Magdalena. Dicha investigacion pretende recoger los avances investigativos en
materia de la riqueza ictica en Colombia (ver imagen 40). Sin duda, es
interesante conocer los proyectos en procura de salvaguardar especies como
los peces, sobre todo cuando se sabe que la mineria es una actividad que
produce variaciones negativas en las fuentes hidricas. Y mas alla de la
divulgacion de la rigueza en especies acuaticas que poseen las aguas
colombianas, hay autores como Sarmiento (2019), que se cuestionan sobre la
responsabilidad patrimonial que posee el Estado colombiano respecto de los
dafios generados por derrames de petréleo, como el provocado por Ecopetrol
en Barrancabermeja hacia el aflo 2018 en el pozo La Lizama.

En concordancia, de acuerdo con la Radio Nacional de Colombia- RNC (2021),
Ecopetrol finalmente después de tres afios de investigaciébn a cargo de la
direccion especializada en la violacion de los derechos humanos de los
recursos naturales y el medio ambiente, aceptd su responsabilidad por el
derrame ocasionado en la quebrada la Lizama, donde aproximadamente 550
barriles de petréleo ocasionaron un dafio ambiental que sin duda acabo con la
vida de muchos peces. Pues, en la siguiente imagen podemos apreciar un
poco las variaciones que genero tal incidente en el recurso hidrico.

Imagen 41:

Segun la Radio Nacional de
Colombia (2021), el derrame de
la quebrada Lizama, perjudico
especialmente la economia de
los pescadores y comerciantes.
Esto, debido a que el petroleo
permanecio por mas de 15 dias
en el rio Sogamoso. Tal como lo
evidencié Sarmiento (2019), el
contexto de la mineria debilita
fuertemente la pesca y coloca
en riesgo la supervivencia de
muchos hogares colombianos
Fuente: RNC. (2021). Ecopetrol gue tienen dicha actividad como
acepté responsabilidad por Unica fuente de ingresos.
derrame de crudo.
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Asi las cosas, se observa que Ecopetrol intenta resaltar la riqueza en peces
que posee Colombia, creando de paso la percepcion de que la mineria no
impide la existencia de dichas especies, mientras que, en cierta medida se
pretende desviar la atencion de fenOmenos realmente importantes como, por
ejemplo, dar claridad en forma puntual, respecto de la cantidad de peces
muertos o especies que desaparecieron, producto de los derrames de petrdleo.
Pues, se percibe mayoritariamente el interés de destacar la biodiversidad ictica
que aun figura en las aguas colombianas, cuando no se rinden cuentas sobre
las especies que han desaparecido a causa de eventos como el del lago
Lizama. En fin, la organizacion tiende a limitarse a interactuar en redes segun
su conveniencia y obvia explicar a profundidad a los interesados las
consecuencias de sus acciones (Gémez et at., 2021).

Por su parte, Ecopetrol (2021d), dio a conocer al publico externo el
descubrimiento de un nuevo pozo de gas y petréleo liviano en el Municipio de
Aguazul, Casanare. Esta noticia signific6 para muchos ciudadanos un motivo
de alegria por la generacion de posibles empleos. En contraste, algunas
personas expresaron un sentimiento de rechazo (Gomez et at., 2021). Tal
reaccion, considerando que esto puede significar mas deterioro al
medioambiente mientras que existen otras opciones de energias mMas
favorables como la energia solar, pero no se acuden a estas alternativas. Por el
contrario, se prefiere el uso del petroleo que conlleva a elevados precios de la
gasolina, el gas y ademas las vias de los campesinos saldran afectadas con el
transporte del combustible (ver imagen 43).

Imagen 42: Imagen 43:

GRUPO ~1{
E €COPETROL

CONOCE EL LIBRO PECES DEL BAJO Ri0 SOGAMOSO,

DIVERSIDAD, USO Y CONSERVACION.

NUEVO HALLAZGO DE GAS
Y PETROLEO LIVIANO

en el pozo exploratorio Liria YW12
Aguazul (Casanare)

Jef

Fuente: Ecopetrol S.A. (2022d). Fuente: Ecopetrol S.A. (2021d).
Ecopetrol en Magdalena medio. Hemos confirmado la presencia
Facebook. de gas y petroleo. Facebook.
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Por consiguiente, la economia del sector campesino con los hallazgos de
nuevos pozos termina siendo afectada por dos factores (ver la imagen 43),
puesto que, por un lado, sus ingresos disminuyen por la escasez de tierras
para cultivar sus productos y desde otro angulo, el deterioro de las vias
terrestres impide el transporte de sus alimentos para la venta en los pueblos.
Sin dudas, la mineria tiende a concebirse como el motor de crecimiento en
Colombia hasta el punto de permitir incluso el despojo para fomentar el
crecimiento de este sector, pues siguiendo a @Las2orillas? se evidencia que,
en el afo 2019, Ecopetrol ha sido llamada a responder ante la JEP para
responder por el despojo de tierras.

Por otro lado, siguiendo a Sanchez (2021), se puede decir que Ecopetrol
realiza presencia en el municipio del Meta mediante el bloque petrolero CPO-
09, lo que representa la existencia de crudos pesados en las comunidades de
Acacias y Guamal, donde Ecopetrol genera un grado de contaminacion
significativo en estas zonas de operacion. Consecuentemente, los autores
evidencian que los impactos ambientales y sociales estdn mutuamente
relacionados y con frecuencia uno da cabida a la existencia del otro; por
ejemplo, “la contaminacion del agua, el olor a nafta y desabastecimiento de
agua, y en relacion a los impactos sociales, se evidenciaron con mayor
protagonismo los conflictos sociales” (p. 72).

Imagen 44

Por ejemplo, esta fotografia
refleja parte de la
contaminacion que originé la
ruptura du un tubo de Ecopetrol
en las comunidades de Acacias,
Meta. Donde, dicha fuga
ocasiond la contaminacion de
mas de 900m3 de humedales.
Ademas, para agilizar el
proceso de respuesta a esta
contingencia el representante
de la Cooperativa Coopesca se

Fuente: Kavilando. (2019). vio en la obligacion de

Ruptura de tubo de Ecopetrol denunciar la demora de
gener6 emergencia ambiental Ecopetrol (Kavilando, 2019).

en Acacias, Meta.

8 Tomado de: https://www.las2orillas.co/33-empresas-a-responder-por-despojo-de-tierras-ante-la-jep/
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Noétese pues, que existe ausencia de imagenes como la anterior en el reporte
integrado de gestion de Ecopetrol para el afio 2019. Tal parece entonces que,
la organizacion petrolera prefiere omitir este tipo de imagenes y opta en su
lugar, por exponer iconos positivos que contribuyan a elevar su reputacion
(Cuevas, 2013). En concordancia, en los comentarios de Facebook referentes
a los proyectos que Ecopetrol adelanta bajo el supuesto de ayudar a la
sociedad (Gomez, et al., 2021), se han observado posturas de stakeholders

que tienden a evidenciar que la empresa petrolera estd contribuyendo en gran
medida a la contaminacién del agua. Entre dichos comentarios se encuentran

los siguientes:

ECOPETROL en Colombia poco y
nada hace por el medio ambiente,
deteriora el planeta y desinteresado

en proteger la vida humana y animal.

Varios ataques, derrames ha sufrido
infraestructura petrolera que no
deberian haber ocurrido. Se le
presenté en Colombia solucién a
evitar esas tragedias, pero esa
Entidad es ciega a mejoras, siendo
maximo responsable de dafos al
ecosistema.

2a Megusta Responder

Fuente: Ecopetrol S.A. (2019a).

De turbidez y color se ve muy bonita
especialmente si lo que trataron solo
fue agua proveniente de la planta red
Fox lo interesante seria ver como
queda el agua tratada que proviene
del proceso de dewatering cuando se
desecha el lodo perforacion
especialmente si a ese lodo le han
adicionado lignosulfonatos e
inhibidores de arcillas, sodita
caustica, carbonatos, grafitos, goma
xantinca, entre otras cositas,
entonces hay podriamos mirar que
tan bonita les queda de color y como
anda de ph, alcalinidad, dureza,
sulfatos, oxigeno disuelto, fenoles,
grasas y aceites, CONDUCTIVIDAD,
CLORUROS y otras sales disueltas,
de esa aguita seria bonito que nos
mostraron una foto y los resultados
de los analisis de laboratorio y claro
los resultados de las contramuestras
de los laboratorios externos.

2a Megusta Responder

Fuente: Ecopetrol S.A. (2020f).

Cuando derraman aceite a los rios
también se comprometen a matar a
las personas y la fauna

2a Megusta Responder

Fuente: Ecopetrol S.A. (2019b).

Si como no y la contaminacion que
genera y los rios y fauna que
destruyen queeee

2a Megusta Responder

Fuente: Ecopetrol S.A. (2019b).

Total Ecopetrol es quien afecta mas
a nuestro planeta ,esperemos que
con el tiempo no estemos llorando
por una gota de agua por unos
berracos pesos

2a Me gusta Responder

Fuente: Ecopetrol S.A. (2019c).

Me gustaria el. Video de la vereda La
Esmeralda en Acacias y mas cuando
se desbordan las piscinas de lodos y
el impacto ambiental que se
presenta y que entrevistaran a
nuestros lideres como a el sefor
Rober

2a Me gusta Responder 10O

Fuente: Ecopetrol S.A. (2020f).

Hace poco hubo un derrame aaa pero
eso no salié en el video, que lastima..
Sonaba todo tan hermoso

2a Megusta Responder o

Fuente: Ecopetrol S.A. (2019c).
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Imagen 45:

En sentido similar, @SlendyBlanco2
en el afio 2019, puso en
conocimiento que Ecopetrol nego su
culpa ante la contaminacion de un
afluente de Santander, bajo el
argumento que las imagenes de la
denuncia corresponden a un pozo
abandonado que encomendd a un
contratista transportar el agua a sus
instalaciones para su respectivo
tratamiento. En fin, se intenta
trasladar la responsabilidad a un
tercero.

Siguiendo a @SlendyBlanco2® y los comentarios de Facebook anteriores, se
percibe en los stakeholders sentimientos de desprecio, rabia e impotencia por
los derrames que han generados tragedias ambientales, donde el agua es el
recurso mas afectado y los grupos de interés reclaman la ausencia de estas
imagenes en las redes sociales (Ecopetrol S.A., 2019a; Ecopetrol S.A., 2019c¢).

Imagen 46:

CUANDO

- Haces parte de la
economia circular.

- Cierras el ciclo
del residuo.

+ Ayudas al planeta
evitandola
contaminacion

de aguas urbanas.

N
~
H#PALMASPOR
ELPLANETA

Curiosamente Ecopetrol S.A
(2021e), hace un llamado a los
hogares colombianos para que
reciclen el aceite de cocina a
base de palma,
supuestamente para salvar el
planeta, no obstante, Chavez
(2021), se cuestiona al
respecto preguntandose “por
gué no ensefian como reciclar
los aceites lubricantes
guemados que esos si son de
su incumbencia”.

Fuente: Ecopetrol S.A (2021e). Sabias que reciclar el aceite de

cocina es muy sencillo. Facebook.

*Tomado de

https://www.rcnradio.com/estilo-de-vida/medio-ambiente/ecopetrol-niega-

contaminacion-ambiental-en-afluente-de-santander
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Partiendo de la imagen 46, es posible percibir a Ecopetrol como una
organizacion que se preocupa por el ambiente y genera estrategias para
ayudar a su preservacion (Gémez et al.,, 2021), donde hace uso de frases
inclusivas en sus compafas, tales como: “ayudas al planeta evitando la
contaminacion de aguas urbanas”, en fin, se intenta resaltar y trasladar la
responsabilidad al ciudadano de dar un tratamiento adecuado a los residuos,
mas no especifica como empresa minera, qué medidas esta adoptando para
impedir que los desechos minero destruyan las ciénagas, rios y mares
colombianos. Sin embargo, pese a la usencia de estas explicaciones se
identificaron reclamos por el comportamiento ambiental de Ecopetrol, porque
esta generando impactos negativos en la ecologia mientras que en las redes
afirma ser una empresa responsable, sin duda, afirmaciones como las que se
presentan a continuacion colocan en duda la veracidad de sus publicaciones.

VERGUENZA NACIONAL! ustedes son unos mentirosos
ESO ES LO QUE REALMENTE SON! profanadores, dandosela que les
W COMO NOS DICEN QUE ES impo!'ta el medio ambiente y es

» i mentira pura fachada y los pobres
inutiles se presta para la corrupcion
aun no los culpo tanta gente que
1 aguanta hambre en mi pais y ustedes
* COMO DE VERDAD ES sacan proyectyos que nunca cumplen

@ 2am P solo ESO ES PARA SACAR
: g & PRESUPUESTO DE BILLONES QUE SE
SECO =i = PARA LOS BOLSILLOS DE LAS RATAS
AGONIAGPARARE L=EUTURO: DE CORBATA
2a Megusta Responder 10 4 afios Me gusta Responder
Fuente: Ecopetrol S.A. (2019b). Fuente: Ecopetrol S.A (2018a).

Como se puede ver, la percepciéon de algunos stakeholders concibe que
Ecopetrol es una empresa que aparenta ser responsable con la naturaleza,
pero en realidad vulnera los recursos ecolégicos e inclusive su mal
comportamiento le ha significado sanciones hasta por mas de $3800 millones
como fue el caso de la multa impuesta por el manejo inadecuado de pozos
derivados del derrame de Lizama (El espectador, 2021).

Imagen 47
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Por otro lado, en materia de calidad del aire, Ecopetrol se proyecta como una
organizacion consciente de la necesidad de que el entorno goce de aire puro.
Es asi como, en forma voluntaria adelanta programas para contribuir a
minimizar la emision de gases generados por los ciudadanos, tal y como se
llustra en la imagen 48. En cierto sentido, en concordancia con Perelman
(1997), siguiendo los nexos de coexistencia, la compafia minera adopta un
sentimiento de preocupacion por la calidad del aire y destina recursos para
financiar alternativas que conlleven a un ambiente mas sano.

Imagen 48:

NUEVOS VEHICULOS Y COMBUSTIBLES LIMPIOS Los logros en el tema de
calidad del aire segun
Ecopetrol S.A (2019a),
REDUC(]()N st residen en que los
) % o usuarios del transmilenio
estan  respirando  un
mejor aire segun estudio
de la Universidad de los
Andes, debido a la
implementacion de nueva
flota que utiliza
combustibles limpios.

‘ f
Ml E woTA
Mkmm oRmo. | | MEOR

Fuente: Ecopetrol S.A. (2022d). Hemos mejorado la calidad del
aire. Facebook.

Puede verse que la denotacién de la imagen 48, presenta unos buses rojos
con un fondo soleado enmarcado por el cielo azul. En cuanto a la
connotacidn, esta imagen siendo poco comun, tratdndose como en este caso,
de un contexto minero, puede asociarse con el grado de compromiso que dice
poseer con la solucion de problemas sociales. Donde dicha apreciacién toma
fuerza, se observa que el mensaje linguistico de la imagen da cuenta de que
se trata de un programa que promueve el uso de vehiculos que funcionan con
combustibles limpios, los cuales desde un mensaje global representan la
reduccion del 49% en la emision de material particulado al ambiente (Picard, et
al., 2014).

En contraste, ante la anterior publicacion referente a la calidad del aire,
Martinez (2019) afirma que, los esfuerzos realizados por Ecopetrol para
salvaguardar el medioambiente, al ser humano y la fauna, son insuficientes;
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puesto que, aunque la empresa tenga alternativas viables que conlleven a una
solucion mas efectiva, opta por hacerse la ciega y permitir que se genere un
mayor impacto. Desde esta perspectiva, se evidencia que, existe resentimiento
social por el maltrato que genera Ecopetrol en el ecosistema, pero en este caso
Ecopetrol no da continuidad al dialogo, quizas por ser un tema sensible que no
es conveniente confrontar (lglesias, 2017).

Por el contrario, nuevamente, vemos que Ecopetrol S.A (2022d), a través de la
imagen 48, presenta un plan de accion encaminado a ayudar a reducir las
emisiones atmosféricas facilitando un medio de transporte mas amigable para
el medioambiente y a su vez, se percibe un indicio de des-responsabilidad
puesto que se intenta impregnar la idea de que las acciones adelantados por
las autoridades para controlar la emision de gases son incipientes, dando lugar
a que la empresa extractiva adelante proyectos para resarcir esta falla (Gomez
et al.,, 2021). Empero, se percibe mayor interés por parte de Ecopetrol, por
monitorear y minimizar las emisiones generadas por el transporte publico, pero
no da cuenta de las acciones que realiza para controlar las emisiones
atmosféricas derivadas de la maquinaria, planta y equipo que utiliza en el
desarrollo de actividades.

De alguna manera, se percibe que la compafia petrolera intenta desviar la
atencion de su publico relevante hacia las iniciativas que desarrollo para
contribuir a mejorar la calidad del aire, antes que, dar explicaciones concretas
sobre las medidas tomadas para impactar minimamente el ambiente en el
desarrollo de sus actividades. En sintesis, Ecopetrol busca legitimar su
existencia a través de su proyecto del uso de vehiculos con combustibles
limpios, bajo una figura de ayuda que permitird que las ciudades gocen de un
aire menos contaminado, mientras que, guarda silencio y omite rendir cuentas
de los perjuicios que genera en el trascurso de su operacion al aire (Gomez, et
al., 2021 y Suchman, 1995).

No obstante, Barrios (2021) evidencia la posible existencia de un “cartel del
aire” en Barrancabermeja, puesto que afirma que:

Barrancabermeja posee una refineria que emite, de forma constante,
contaminantes atmosféricos producto de sus procesos industriales. Ante
ello, se hace imperante la medicion del impacto de estos agentes con el
propésito de velar por la sostenibilidad ambiental y garantizar la salud
publica de las y los habitantes de la ciudad. Si bien la empresa Ecopetrol

posee puntos de mediciobn de la calidad del aire, sectores de la
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ciudadania manifestaron que los informes presentados no correspondian

a las emisiones reales de materiales contaminantesi.

Imagen 49:

Fuente: Barrios (2021). ¢, Un ‘cartel del aire’ en Barrancabermeja?

Desde este ambito, de acuerdo con Gémez et al. (2021), se constata que
Ecopetrol en materia de calidad del aire presenta al publico externo acciones
para ayudar a minimizar la presencia de material particulado en el ambiente,
pero obvia divulgar en sus informes el impacto que generan el funcionamiento
de sus instalaciones en el aire, tal parece que, como bien lo dice Cuevas
(2013), la compaiiia petrolera prefiere compartir con su audiencia aspectos
predominantemente positivos, ya que segun Barrios (2021), las cifras reveladas
en los reportes integrados de gestion sostenible referentes a sus emisiones
generadas no corresponden a la realidad. Empero, esta intencién de omision
de informacién negativa ante la audiencia puede interpretarse como un acto de
proteccion de su legitimidad y reputacion (Costa, 2017 y Suchman, 1995).

De hecho, los stakeholders expresan no estar a gusto con la gestion
desarrollada por Ecopetrol para el cuidado del aire, pues se intuye que
consideran a la entidad petrolera como una de las organizaciones que mas
deteriora el aire y se la pasa realizando promesas para migrar al uso de
energias limpias pero pasan los afos y se sigue utilizando principalmente el
petréleo como base del combustible, ocasionando enfermedades a la poblacion
y poco credibilidad ante el entorno (Ecopetrol S.A, 2019b).

0 Tomado de: https://www.pares.com.co/post/un-cartel-del-aire-en-barrancabermeja
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Los que hablan de aire puroy son Por lo menos desde 1930 se han
los mayores contaminantes del pais patentado energias limpiasy
no ven como estéan regando petroleo nosotros seguimos quemando fésil,

también en el Magdalena medio mas que estar ‘comprometidos
primero hay que ser sensatos!

36
&8 Mspess \Remonder © 2a Megusta Responder
Fuente: Ecopetrol S.A. (2019b). Fuente: Ecopetrol S.A. (2019b).
aire buro? sera cierto? y para Prometen pero nunca cumplen ...
cuando? jaja pienso que es como una entre mas dis el aire es mas
inocentada contaminado y salen nuevas
enfermedades.
2a Megusta Responder 10
2a Megusta Responder
Fuente: Ecopetrol S.A. (2019b). Fuente: Ecopetrol S.A. (2019b).

Partiendo de este contexto, se hace evidente que Ecopetrol en sus reportes de
gestion tiende a revelar los aspectos mas positivos sobre su actuar, pues estos
comentarios e imagenes como la numero 49, brillaron por su ausencia en los
reportes de gestion objeto de esta investigacion (Cuevas, 2013). Y de acuerdo
con Vanguardia (2020), resulta preocupante que cuando la ciudadania reclama
a Ecopetrol por las constantes emisiones a la atmosfera, la compafia se
defienda indicando que cumple a cabalidad las exigencias existentes en
materia ambiental (Vilca et al., 2021).

Imagen 50:

En cierto sentido, las criticas
sociales en contra de la
contaminacion del aire tienden
a ser silenciadas por parte de
Ecopetrol S.A., al argumentar
gue reporta oportunamente

sus emisiones ante
corporaciones regionales
auténomas y Autoridad
Nacional de Licencias

Ambientales (ANLA), en si
cumple con la normatividad
(Vanguardia, 2020).

Fuente: Vanguardia (2020). Municipio reclama a Ecopetrol por las
emisiones de la refineria.
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En igual direccion, apuntan los planteamientos de Vélez et al., (2020), los
cuales sostienen que la percepcion de la realidad puede ser manipulada y
legitimada a través del uso de discursos ambientales expuestos en informes
anuales y recientemente, en redes sociales que aparentemente dicen propiciar
el debate pero el emisor suele oponerse a dar cabidad al dialogo cuando no le
conviene exponerse a debatir un tema, que a su preferencia, debe quedar
inconcluso para favorecer objetivos empresariales (Goémez et al., 2021);
consecuentemente, esta situacion al volverse mas crénica podria generar
serios problemas socio-ambientales donde las utilidades se quedaran cortas a
la hora de intentar restaurar los recursos maltratados.

Llamen las cosas por su nombre es Esto me suena raro, mas bien es un

Fracking, no romanticen el dafio que primer paso o solo politiqueria por
qué llevan afos con lo de hidrégeno y

le van a causar al medio ambiente. ; :
apenas en Colombia medio se

1a Megusta Responder 209 nombra..

Fuente: Ecopetrol S.A (2021)). 9sem Megusta Responder

Fuente: Ecopetrol S.A. (2022)).

llustraciones de especies que el #DiaDeLaEcologia Felicidades a los
mismo ecopetrol tiene en amenaza que piensan, ayudan y crean un

de su habitat = mejor ambiente para todos ¢"

1a Megusta Responder 2a Megusta Responder

Fuente: Ecopetrol S.A. (2020b). Fuente: Ecopetrol S.A. (2019a).

Mas reforestaciéon menos QUE ASCO DE GOBIERNO TENEMOS,
deforestacion ESCONDEN EL DANO AMBIENTAL

PORQUE LAS AREAS DE
EXPLOTACION DE LOS RECURSOS

El combustible no es solo el NATURALES

problema LAS RESTRINGEN Y SOLO LAS
MAQUILLAN PARA LA OPINION

2a Megusta Responder 2© PUBLICA

QUE VERGUENZA

Fuente: Ecopetrol S.A. (2019b).

Es increible como esta gente puede
vender la idea de que esto es sano y
hermoso cuando es claro que es un

dafo ambiental enorme...

No entiendo como hay gente que le

ve el lado bueno y bonito a esto. ==

2a Me gusta Responder 35@© 2a Me gusta Responder

Fuente: Ecopetrol S.A. (2019c). Fuente: Ecopetrol S.A. (2019c).
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En concordancia con los comentarios anteriores, siguiendo a Vanguardia
(2019), es posible constatar que mas alla del dafio ambiental que produce la
compainiia petrolera, también debilita la economia de campesinos aledafios a su
operacion debido a derrames que inclusive han provocado que “la propietaria
de la finca ubicada en la vereda Campo 6 del corregimiento El Centro exige a
Ecopetrol limpieza del crudo, y una compensacion econémica justa, dado que
la contaminacion produjo mortandad de su ganado y peces’!. Desde este
enfoque, se identifica ausencia de informacion en los reportes de gestidn
durante el periodo 2019-2020 de Ecopetrol, que dé cuenta de los posibles
accidentes derivados de su operacidbn que han ocasionado pérdidas de
proyectos productivos de personal aledafio a sus actividades. Por ende, la
predominante divulgacion de informacion deseable ante el entorno, podria
significar el intento de la construccion de una imagen sobresaliente con miras a
obtener legitimidad (Gomez, 2009a y Suchman, 1995).

Y como si fuera poco, Rojas (2020) evidencia que la compafiia petrolera no
esta tomando las medidas necesarias para contener sus derrames, por tanto, la
contraloria encontr6 hallazgos de incumplimiento ambiental, donde por
ejemplo, “Ecopetrol no actualizé el plan de contingencia en el 2019, como le
exigié la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA)*? y también
envio informacién incompleta sin recibir un requerimiento por dicha anomalia, lo
que conduce a pensar que la informaciébn presentada no es revisada
minuciosamente y por ende, las certificaciones ambientales estarian
cumpliendo un papel de legitimacién empresarial, antes que hacer un papel de
validar un buen actuar ambiental (Suchman, 1995 y Vélez, et al., 2020).

En suma, desde un enfoque global se observa que algunos stakeholders son
contundentes al sefialar que Ecopetrol intenta opacar el dafio ambiental que
genera al pais, mientras que promete a la sociedad el uso de combustibles mas
limpios como el hidrogeno, pero estas alternativas figuran como propuestas por
muchos afios (Perelman, 1997). En igual direccion, se identifican reclamos por
la deforestacion y el uso publicitario de especies de fauna que la misma
empresa contribuye a su extincion (Gutiérrez, 2021). En contraste, algunas
personas agradecen a Ecopetrol la gestion ambiental que desempefia,
mientras que otras se sorprenden de dicha apreciacién tan irénica e indican
gue el gobierno es complice de la degradacion ambiental y el fomento del
engafo social que promueven las empresas para manipular la opinion publica
(Ecopetrol S.A. 2019c; Ecopetrol S.A., 2020b y Ecopetrol S.A., 2021j).

1 Tomado de: https://www.vanguardia.com/santander/barrancabermeja/el-derrame-de-crudo-que-
hace-vivir-un-infierno-a-finquera-CN906316

2 Tomado de: https://www.eltiempo.com/vida/medio-ambiente/contraloria-ecopetrol-no-esta-
tomando-medidas-ante-recurrentes-derrames-de-crudo-548050
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4.2 PERCEPCION DEL ACTUAR SOCIAL DE ECOPETROL POR PARTE
DEL PUBLICO EXTERNO

Para Ecopetrol S.A. (2022a), es importante resaltar que como organizacion se
preocupa por enriquecer el arraigo cultural de los jovenes de Colombia, por
tanto, realiza alianzas con entidades como el Museo Nacional para crear
estrategias que impulsen el amor por el arte y la masica (ver imagen 51). Por
ende, en busca de alcanzar dicho objetivo destina recursos econdmicos para
adelantar cursos didacticos, capacitaciones culturales, presentaciones
artisticas para impulsar un pensamiento critico en los jovenes y al mismo
tiempo presentarse como una empresa que se preocupa por el bienestar de las
nuevas generaciones.

Como bien lo plantean Gomez et al. (2021), es comun que empresas del sector
minero para reparar los inconvenientes generados en el entorno acudan a
programas sociales argumentando que su intencion es, por ejemplo, en este
caso, ayudar a promover la cultura en la sociedad. Sin embargo, no hace
hincapié en los posibles impactos que genera en la cultura de comunidades
aledafias cuando descubren un nuevo pozo potencial en hidrocarburos, puesto
que, en estos escenarios puede existir desplazamiento forzado para dar
cabidad a proyectos mineros.

De hecho, siguiendo a Vargas (2021), es posible constatar que campesinos de
Cundinamarca en el afilo 2021 adelantaron protestas en contra de un proyecto
que Ecopetrol tenia en marcha para perforar varios pozos petroliferos en el
municipio de Urabda, ya que con este proceder se causaria contaminacion a
guebradas y los rios, puesto que:

Segun los manifestantes, las fuentes hidricas de la cordillera oriental
colombiana estan en riesgo por la contaminacién con hidrocarburos, la
llegada masiva de maquinaria pesada y la construccibn de
infraestructura en zonas rurales. “La comunidad nos estd manifestando
gue no quieren explotacion minera de ninguna indole porque segun ellos
amenaza la tranquilidad de la gente, genera impacto social y

desplazamiento masivo”, manifestd Crispin Beltran, alcalde de Ubala.
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“La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales- ANLA,
practicamente es la responsable de que las empresas estén
destruyendo el territorio. Es absurdo que sigan entregando nuestros
paraisos y santuarios naturales a la industria minero-energética jEs hora
de que tomen conciencia de que el agua y la rigueza que tenemos esta

por encima de cualquier mineria!”*3

Notese pues que, en los reportes integrados de gestion sostenible de Ecopetrol
para el periodo 2019-2020, no se identificaron datos que dieran cuenta de
conflictos o protestas adelantados con comunidades oponiéndose al desarrollo
de actividades extractivas que cologuen en riesgo la calidad del agua, por el
contrario, se encontrd informaciéon de campafas encaminadas a minimizar el
consumo de agua en los hogares y proyectos de reforestacion para cuidar el
recurso hidrico (Cuevas, 2013). En cierto sentido, como lo plantea Perelman
(1997), se intenta desviar la responsabilidad a agentes externos y mediante el
uso de ayudas sociales se intenta construir la percepcion ante los stakeholders
de que es una organizacién que vela por el bienestar de la sociedad, dando
lugar a legitimar su comportamiento (Suchman, 1997). También, se identifica
una brecha de desconfianza de la sociedad ante entidades como la ANLA,
donde conciben que promueva la destruccion de la ecologia para favorecer
intereses capitalistas (Vélez, et al., 2020). Dichos planteamientos, toman mas
rigor al observar comentarios de algunos stakeholders que reprochan el actuar
social de Ecopetrol como los siguientes.

Definitivamente la educacion en Alli si, no miran las autoridades
Colombia debe cambiar en hogares y ambientales que contaminan y
en las instituciones. Hace mas de 20 destruyen la naturaleza, pero al
afos hay temas de energia campesino razo, si lo sancionan por
revobables, energia solar edlica y hoy sacar su sustento, por hacer su
hay nuevas formas para cuidar el morada para vivir dignamente. Y en

medio ambiente ningun politico en .
. . colesterol lo que hay es una partida
Colombia se lo invento no echen
de corruptos.

tanta chachara para ganar votos.

9sem Me gusta 34 @H® 4 afos Me gusta Responder

Fuente: Ecopetrol S.A. (2022)). Fuente: Ecopetrol S.A. (2018a).

13 Tomado de : https://www.rcnradio.com/colombia/region-central/campesinos-se-oponen-proyecto-
de-ecopetrol-en-ubala-cundinamarca
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En este punto, también seria conveniente que Ecopetrol se preocupara por
establecer una cultura ambiental en los jovenes de la regidon para que posean
las capacidades necesarias para evaluar el comportamiento ambiental
adoptado por las empresas de su entorno y poner en practica pautas para un
mejor cuidado del ecosistema. Del mismo modo, se identifica una postura de
rechazo a la aparente preferencia del Estado por el desarrollo de actividades
extractivas antes que, permitir que los campesinos hagan uso de los terrenos
para producir o construir su vivienda, pues este aparente desarraigo de su
territorio nativo podria representar una limitacion de sus costumbres y actos
culturales (Ecopetrol S.A., 2018a; Ecopetrol S.A., 2022j).

No obstante, bajo la nocidon de Castiblanco (2020), las politicas respecto del
ambito social de Ecopetrol estan alineadas con base en las directrices
nacionales del cédigo de ética, la cultura y el liderazgo, todo esto, con el
propésito de conseguir el correcto funcionamiento de la empresa y ganar
confianza ante la sociedad hasta el punto de ser reconocida como una
empresa solidaria y de gran prestigio.

Imagen 51: Imagen 52:

JOVENES+MUSEO

Iﬁ >

b

Nifas entre 9 y 15 afios de edad
que vivan en Colombia podran

ser parte de esta gran experlencla.
Ella es astronauta virtual.

Inscripciones en:

www.ellaesastronauta.com

Fuente: Ecopetrol S.A. (2022e).

Fuente: Ecopetrol S.A. (2022a).
P ( ) #EllaEsAstronauta. Facebook.

Joévenes + Museo. Facebook.

Siguiendo a Picard, et al. (2014), la denotacion de las imagenes 51 y 52,
muestran la participacion de publico joven en actividades artisticas y la
participacion de la mujer en proyectos sobre la ciencia y la tecnologia. Empero,
la connotacion de estas imagenes, conlleva a que la compafia petrolera sea
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percibida como una organizacion que se interesa por promover el arte y
fomentar la participacion en campos como la ciencia. Pues, dicho pensamiento
resulta razonable dado que el mensaje linguistico de Ecopetrol se enfoca en
actividades que permitan a los jévenes conocer aspectos generales respecto
del museo e incluir a la poblacién femenina en estudios de la astronautica.

En concordancia, desde un contexto global Junco y Martinez (2021), hacen
hincapié en que Ecopetrol tiene implementada una adecuada estrategia de
responsabilidad social empresarial que le ha permitido crear una ventaja
competitiva en la industria de hidrocarburos que genera un impacto
medioambiental negativo, dado que, sus acciones sociales son fuertemente
valoradas y aprobadas por la comunidad, mientras que, el deterioro de la
naturaleza pasa desapercibido. No obstante, aunque las estrategias socio-
ambientales no garanticen un incremento significativo en los ingresos de la
compainiia, si es menester considerar que el hecho de “contribuir al desarrollo
sostenible del pais donde llevan a cabo sus operaciones les abrira puertas a
nuevas oportunidades de crecimiento y fortalecimiento de la reputacion
corporativa” (p. 46).

En cierto sentido, se hace hincapié en que la adopcion de una conducta social
estratégica y deseable, posibilita que la compafiia petrolera sea reconocida
ante una audiencia porque aparentemente realiza aportes positivos a la
sociedad, dando lugar a sobresalir ante empresas del sector y conseguir con
facilidad la asignacion de recursos para el desarrollo de sus actividades
normales, ser reconocida como una empresa con reputacion intachable y
legitimar sus acciones (Arias, 2015; Cruz et al.,, 2019 y Suchman, 1995).Del
mismo modo, de acuerdo con Perelman (1997), se concibe que una
organizaciéon para coexistir debe contemplar en sus proyecciones estratégicas
de mercado, la financiacion de programas sociales en aras de gestionar una
relacion arménica con stakeholders claves.

Por otro lado, se identifica que los programas orientados a la atencion de la
poblacion infantil, es un foco de interés para llevar a cabo proyectos sociales
por parte de Ecopetrol (ver imagen 52), asi se puede destacar el programa
“Ella es astronauta” que busca formar a nifas entre 9 a 15 afios en temas de
innovacion, ciencia y tecnologia; no obstante, entre los requisitos de
participacion se tiene que las nifias deben vivir en alguno de los departamentos
donde opera la organizacion, estudiar en un colegio publico y ademas ser de
un hogar de escasos recursos nivel A, B o C. De cierto modo, se intenta apoyar
la participacién de la mujer en los campos de la innovacion y la tecnologia
(Gomez et al., 2021), tal vez sea una forma de mitigar o resarcir, el impacto
generado al emplear los terrenos potencialmente productivos para el desarrollo
de la mineria.
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Consecuentemente, Sanchez (2021) evidencia que, en forma general,
Ecopetrol es una organizacion que es apoyada por la sociedad debido a que “la
dinamica de la petrolera mueve la economia del pais, la region y las veredas, a
través de trabajos que dejan grandes ganancias a algunos pobladores” (p. 72).
Asi pues, se fomenta la dinamica capitalista y los diversos actores toman
decisiones con base en la alternativa que le genere mejores rendimientos. No
obstante, segun Cardozo et al., (2019), se presenta un “apoyo desigual ofrecido
por el gobierno a los dos grupos de campesinos” (p. 11), debido a que, las
familias que son desplazadas para llevar a cabo proyectos extractivos reciben
retribuciones econdmicas significativas mientras que, algunas personas
nativas, simplemente pueden recibir a cambio el detrimento del ecosistema.

A continuacion, se presentan comentarios expresados por los stakeholders en
la red social de Facebook de la compafia petrolera, donde se tienen
percepciones positivas por fomentar el crecimiento econémico y por otro lado,
se aprecian sentimientos de rechazo por el detrimento ambiental.

Feliz Aniversario paranuestra Si son tercos esos de Ecopetrol.

A= s Sl S 0 5 Los habitantes de esos pueblos no
Gracias a Dios por ser parte de este

gran equipo de trabajo. Seguimos y quieren el fracking y ustedes
seguimos trabajando haciendo para insistiendo, la voluntad del pueblo
lograr los mejores resultados de los esta sobre todas las cosas.

Objetivos trazados. Dios la bendiga,

Despues le hacen paros, cierres de
Dios nos bendiga. ADELANTE P P !

ECOPETROL S. A. vias y no les gustan a |a estatal

1a Megusta Responder 5meses Me gusta Responder
Fuente: Ecopetrol S.A. (2020e). Fuente: Ecopetrol S.A. (2021i).
Bendiciones mi Empresa del alma. "la cruda realidad del crudo" petréleo

Todo lo mejor para ti. Y a seguir

e g e guerra y miseria. Un buen libro con

mirada al futuro. grandes realidades.

Tx Meogosts Respondes 10 5meses Me gusta Responder
Fuente: Ecopetrol S.A. (2021k). Fuente: Ecopetrol S.A. (2021i).

Me siento bastante Féliz por trabajar De todos los corruptos para todos los
con una de las mejores empresas de i

Colombia politicos

#Todosparatodos

4afos Megusta Responder

4 afios Me gusta Responder

Fuente: Ecopetrol S.A. (2018a). Fuente: Ecopetrol S.A. (2018a).
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Se constata que, las apreciaciones de agradecimiento por parte de los
stakeholders dicen ser de empleados que estan satisfechos y sienten gratitud
porque Ecopetrol es su fuente de ingresos, ya que les ha proporcionado trabajo
y por ende, se expresan en forma positiva de la organizacion que provee los
recursos econémicos para sostener su hogar. En contraste, se tienen voces de
inconformismo que sefialan que Ecopetrol con miras a realizar proyectos
prometedores como el fracking es capaz de desacatar la voluntad del pueblo,
sin importar que esto conlleve a conflictos sociales. En cierto sentido, Ecopetrol
es asociado con la corrupcion en manos del poder politico que en busca de la
explotacion del petréleo se conduce al pueblo a la miseria (Ecopetrol S.A.,
2018a; Ecopetrol S.A., 2021i y Ecopetrol S.A., 2021Kk).

Especialmente, Pinzon (2020) indagd sobre la disputa ambiental que
representa el fracking en Colombia, encontrando que existe gran intranquilidad
por aquellos que valoran la naturaleza y saben que los dafios generados por
esta nueva practica de extraccion de hidrocarburos dafia irreversiblemente el
medioambiente, sin embargo, desde el contexto empresarial se tiene una
postura positiva que reside en impulsar la economia de manera sostenible,
pues “las respuestas dadas por Ecopetrol y por el Gobierno Nacional a los
cuestionamientos hechos tanto por la comunidad como por los colectivos
ambientales fueron explicadas recurriendo a términos técnicos y conocimientos
cientificos” (p. 21).

Imagen 53:

Ecopetrol  S.A. (2022h),
ratifica su preocupacién por el
campo colombiano realizando
inversiones en el arreglo de la
infraestructura vial (Gémez et
al., 2021), empero no subraya
si estas inversiones tan
cuantiosas, de casualidad
hacen parte del programa
‘obras por impuesto” si no
que se proyecta como una
empresa que transciende los
limites de responsabilidad
social empresarial.

Fuente: Ecopetrol S.A. (2022h). Con el propésito de mejorar el
transito. Facebook.
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Siguiendo a Picard et al. (2014), la denotacién de la imagen 53 evoca a la
existencia de vias pavimentadas en zonas rurales. Por tanto, la connotacion
puede asociarse con la percepcion que Ecopetrol es una empresa que apoya el
desarrollo de proyectos de infraestructura vial en territorio campesino. Es asi
como al revisar el mensaje linguistico de la compafiia petrolera, se encuentra
la intencion de ser catalogada como una organizacion que se preocupa por
proveer bienestar y progreso las comunidades aledafas.

Desde un mensaje global, puede verse que Ecopetrol S.A (2022h),
aparentemente es una empresa que esta atenta y dispuesta a dar solucion a
las necesidades basicas de los campesinos, por ende, realiza inversiones para
mejorar la movilidad de la poblacion y al mismo tiempo, aunque no se
mencione en el informe se facilita el transito de los recursos necesarios para la
explotacion minera. Planteamiento que cobra fuerza si se acepta con base en
la imagen 53 que, Ecopetrol al ofrecer la ayuda de mantenimiento vial busca
“progreso, desarrollo y bienestar” para todos (Goémez et al., 2021).

Revisando los comentarios de la imagen 53 publicada por Ecopetrol S.A.
(2022h), se puede destacar que, algunos ciudadanos estan agradecidos con la
empresa porque a su juicio la compafiia extractivista realiza esfuerzos en aras
de mejorar la calidad de vida de las personas y por ende, siguiendo los nexos
de coexistencia merece ser una empresa exitosa porque es una organizacion
que trabaja fuerte (Perelman, 1997), aunque cabe hacer salvedad que el
trabajo mas tedioso lo realiza la clase obrera mientras que los accionistas se
dedican a adquirir las piezas claves para que su empresa sea prospera. Bajo
esta nocion, @MarthalLuz* en el afio 2022, concibe que sea “bueno ayudar al
campesino, con vias para que puedan sacar sus cosechas y los colombianos
tengamos nuestro plato de comida en la mesa”. Como vemos, la sefiora siente
alegria por los campesinos y también expone que estas iniciativas contribuyen
a que el area urbana tenga mas productos alimenticios a su disposicion, sin
duda, la emision de informacion en redes sociales posibilita la creacion de
subjetividades y expresion de sentimientos (Gomez et al., 2021).

Sin lugar a dudas, la comunicacién organizacional estratégica a través de redes
sociales como el Facebook, da lugar a que las empresas puedan mostrar ante
su audiencia disposicion para participar en debates publicos que tengan como
fin monitorear y calificar su actuar hacia temas socio-ambientales, lo cual
podria posibilitar la construccion de evaluaciones o subjetividades morales
positivas que contribuyen a que empresas pertenecientes a sectores sensibles
mejoren su reputacion (Fuentes, 1993), pues la unilateralidad en la elaboracion
de los reportes integrados permite la seleccion de la informacion con miras a

14 Tomado de: https://www.facebook.com/117649051695/posts/10158326209611696/?sfnsn=scwspwa
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forjar una buena imagen corporativa (Suarez, 2018). Por otro lado, las
organizaciones estan expuestas a un publico mas extenso que podra contrastar
sus publicaciones, por ejemplo, a continuacién, se pone en conocimiento un
comentario negativo referente al apoyo en la infraestructura que mencioné
Ecopetrol, en aras de mejorar las vias de acceso de los campesinos.

Y la via para los vehiculos pesados He aqui un ejemplo de las
que sacan los productos de la ventajas y riesgos que prometen
refineria de ECOPETROL y del muelle las redes sociales. Pues, por un

lado, posibilitan la gestion de
subjetividades, pero desde otro
ambito exponen una empresa al
desprestigio social, debido a la
libre potestad de confrontacion

gue poseen los receptores
Fuente: Ecopetrol S.A. (2020e). (Iglesias, 2017).

de IMPALA para todo el pais esta
vuelta mierda. Sacan pecho con una
obra que no esta terminada al 100%

1a Megusta Responder

En contraste, aunque la compafiia petrolera en sus reportes integrados de
gestion para el periodo 2019-2020 manifiesta su apoyo a las vias rurales y no
divulga informacion referente a los posibles dafios que genera en las vias, fue
posible recabar informacion que dan cuenta de inconformidades y protestas por
el deterioro que Ecopetrol ocasiona en algunas vias, dado que para unos
stakeholders Ecopetrol no hace “compensacion social por el paso de sus
oleoductos y gasoductos en nuestras veredas. Las vias las han dejado en mal
estado con el uso de maquinaria pesada en los ultimos 30 afios”.%°

Imagen 54:

Asi pues, tal y como lo plantea
Cuevas (2013), se evidencia
ausencia y se guarda silencio en
los reportes integrados de
Ecopetrol para el periodo 2019-
2020, de datos poco deseables o
negativos, referentes al deterioro
de vias rurales generado por su
maquinaria pesada.

Fuente: Ecoecua (2021). Comunidades de cuatro veredas de Puente.

15 Tomado de: https://www.ecolecua.com.co/pages/noticias.php?noticia=1215
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En sentido similar, desde la perspectiva social Ecopetrol S.A. (2021c),
evidencia su participacion con el apoyo a la educacion proporcionando kits
escolares y también sefiala que ha hecho mantenimiento a las vias de San
Pedro Arizona en Puerto Caicedo y en esta ocasion reconoce que las
inversiones responden a la modalidad de pago de obligaciones tributarias de
Obras por Impuestos (Gomez et al., 2021), asi podria entenderse que estos
obras hacen parte del pago de sus obligaciones tributarias y no deberian
interpretarse como iniciativas sociales solidarias.

Segun Ecopetrol, su reconocimiento y reputacion empresarial se posiciona
entre las 5 primeras empresas colombianas con mayor aceptacion social,
ademas de ser la organizacién de preferencia para los universitarios realizar
sus practicas laborales, también ocupa el tercer lugar a la hora de atraer talento
humano y se ha caracterizado por tener en el equipo lideres que se hacen
acreedores a reconocimientos a nivel nacional segun herramientas de
calificacion como el ranking Merco Colombia 2021 (Ecopetrol S.A., 20219).
Dicho reconocimiento, es percibido por Ecopetrol como el resultado de hacer
buenas obras, dado que, siempre habrd gente que reconozca su generosidad.
De cierto modo, la compafiia petrolera es consciente de que un actuar social le
proporciona legitimidad ante su audiencia (Herz, 2018 y Suchman, 1995).

Con base a lo anterior, se identifica que Ecopetrol S.A. emplea en su discurso
la validacion de agentes externos para que den fe de su buen comportamiento
(Gémez et al., 2021); en este caso resalta que es una organizacién con una
excelente reputacion porgue ocupa el quinto puesto en la escala de aprobacién
social en el pais y también goza de ser un buen lugar para trabajar, tanto asi
que, es apetecido por el publico universitario que desea incursionarse por
primera vez al mundo laboral.

Ecopetrol, los que dan oportunidad a
No obstante, pese al alto grado de P q cndabe

reputacion que manifiesta Ecopetrol, como dice un ingeniero encargado en

aun debe gestionar  algunas una refinerfa "aqui entra el que yo
percepciones que conllevan a diga"... Que cosas!!

visualizarla como una empresa que no
es equitativa en el proceso de inclusién
laboral (Ecopetrol S.A., 2021j). Fuente: Ecopetrol S.A. (2021)).

1a Megusta Responder

Por su parte, Castiblanco (2020) reconoce que Ecopetrol posee una gran
variedad en el portafolio de responsabilidad social y derechos humanos, donde
existe una amplia relacion entre capital social y desarrollo; conceptos que
demandan estrategias discursivas diversas para dar respuesta a necesidades
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tanto econdmicas como sociales y fomentar una relacion gana a gana con los
stakeholders.

Imagen 55: Imagen 56:

LC
2 50N reconocidos
en el rankmg de Merco Colombia 2021.

SEXTO LUGAR COMO LA EMPRESA
MAS INCLUYENTE DE COLOMBIA

| | | USEMOS NUESTRAENERGIA l7e€ ‘ u::oﬁ ussrﬁﬁssr\usshﬂm;ms
merco M DUUBM%SPMS ; QU NFAY — ecOPeTRoL
Fuente: Ecopetrol S.A. (2021g). Fuente: Ecopetrol S.A. (2020a).
Hoy nos sentimos felices y Hoy nos sentimos orgullosos.
agradecidos. Facebook. Facebook.

De las imégenes anteriores, la denotacion refleja un fondo con colores verde,
azul, la imagen de la izquierda presenta a un hombre en compafia de la iguana
y la imagen derecha también presenta un hombre junto al nimero 6. La
connotacién hace alusiéon al liderazgo mayoritario de los hombres en cargos
directivos de gran reconocimiento. Pues, por una parte, el mensaje linguistico
de la primera imagen esta asociado al éxito que tienen el presidente y la iguana
que los hace acreedores a ser reconocidos por monitores empresariales de
reputacion corporativa. Por otro lado, la segunda imagen hace referencia al
comportamiento inclusivo destacado de la compaidia.

Donde, para Ecopetrol desde un mensaje global las oportunidades laborales
que proporciona se hacen con base en la meritocracia, valorando el talento y
sin importar las diferencias, pero para Suarez (2021), esta apreciacion no es
razonable y sostiene que “ya no hallan como ganar apoyo comunitario, todo
sea por la licencia social’*®. En este punto, se intuye que algunas personas

16 Tomado de : https://fb.watch/bSVBvw-lia/
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conciben que las propuestas de Ecopetrol en el &mbito laboral suelen terminar
en simples palabras, ya que, a nivel nacional en su mayoria, contratan solo
personal no calificado y su lema de que, es una la empresa donde “Todos
somos de todos, para todos”, termina siendo un simple eslogan.

Se constata que, en la actualidad,
los stakeholders son cada vez
mas exigentes con la informacién
que las empresas publican, por

Bonito mensaje.
Quisiera que nos informaran en sus

cuadros directivos qué % de mujeres, ende, no se conforman con la
personas hay y afroamericanos hay!! perfecta combinacién de las

? palabras; si no que requieren
1a Megusta Responder 1Q cifras exactas, por ejemplo, en

este caso, la cantidad de mujeres
y afrocolombianos que figuran en
némina (Ecopetrol S.A, 2020c).

Fuente: Ecopetrol S.A. (2020c).

Aqui, partiendo de lo anterior, se tienen indicios de incongruencia entre lo
manifestado por la compafiia petrolera, respecto de la inclusion laboral y lo que
conciben los stakeholders, sin lugar a dudas, este es uno de los riesgos que
demandan el uso de las redes para divulgar informacion financiera y no
financiera, pues como sostiene Suarez (2018) “la inmediatez del discurso en la
web ha favorecido la produccion excesiva de informacion que no
necesariamente aporta transparencia, calidad o relevancia”, por el contrario el
exceso de la divulgacién de informacién de caracter voluntaria podria obedecer
a intenciones de ocultar detalles que carecen de aceptabilidad ante el publico
externo y mas bien se persigue legitimar una imagen empresarial (p. 151).

En una linea similar, Ecopetrol S.A (2020a), sefiala que se siente orgulloso de
ser una compafiia diversa e incluyente (ver imagen 56), en vista que se ha
hecho merecedor del sexto lugar en el Ranking Nacional de empresas
incluyentes para el afio 2020 de WeTrade Colombia, el cual se encarga de
agrupar las organizaciones con mejores practicas en inclusion y diversidad. Sin
embargo, las reacciones a esta publicacion dan cuenta de que muchas
personas estan a la espera de una oportunidad para laborar en esta
organizaciéon, otras se sienten orgullosas de la empresa y consideran que
pronto estara en el primer lugar y, por otro lado, sefialan que esperan que la
empresa genere empleo y no siga prescindiendo de su mano de obra.
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Por ende, las imagenes 55 y 56 denotan con su fondo tricolor un factor
inclusivo de la empresa petrolera (Picard, et al., 2014), en concordancia con las
ideas de Gomez et al. (2021), se considera que Ecopetrol intenta describirse
COmo una organizacion con espiritu incluyente, la cual para reforzar la
percepcion que pretende construir ante su audiencia participa en un ranking de
calificacién en aras de figurar como una empresa ejemplar ante la sociedad e
incentivarla para que juzgue, preferiblemente, en forma positiva su desempefio.
Posteriormente, siguiendo a Suescun (2022) se identifica que extractivista
divulga al publico externo a través de sus reportes integrados, los resultados de
su excelente gestion y resalta en forma especial que tiene el privilegio de ser
una de las empresas colombianas con mayor nivel de inclusion.

4.3 PERCEPCION DEL PUBLICO EXTERNO RESPECTO DEL APORTE
ECONOMICO DE ECOPETROL

En materia econdmica, se identifica que Ecopetrol le apuesta a la firma de
acuerdos de cooperacién para impulsar el emprendimiento del campo
colombiano (ver imagen 58), sin embargo, algunas personas poseen la
percepcion de que estas iniciativas no llegan a los pequefios agricultores y es
necesario involucrar a las juntas de accién comunal en estos proyectos para
que las ayudas beneficien a la poblacion mas desfavorecida (Ecopetrol S.A.,
2022f). De otro lado, Sarmiento (2019), evidencia que organizaciones como
Ecopetrol mediante contingencias como los derrames de petréleo ademas de
contaminar el ecosistema consiguen deteriorar la economia local, y
especialmente el gremio de los pescadores se perjudica rotundamente; un
ejemplo de ello, es el dafio ambiental producido en el pozo Lizama condujo a la
pérdida de trabajo de multiples pescadores. Empero, el pensamiento moderno
de que toda actividad econdémica que se encuentra en el mercado es
productiva, permite agudizar las catastrofes ecolégicas (Gémez et al., 2021).

A groso modo, la continuidad de las operaciones de la compafiia minera se
justifica y tiende a legitimarse ante su audiencia bajo el supuesto de que es una
organizaciéon ejemplar que fomenta el desarrollo del campo colombiano
(Perelman, 1997 y Suchman, 1995), mientras que, de acuerdo con los
pensamientos de Cuevas (2013), los reportes integrados de gestion guardan
silencio sobre los destrozos generados en los rios por Ecopetrol, por ejemplo,
Rodriguez (2020) sefial6 que:

Un fuerte olor a combustible y la mortandad de peces en la quebrada

Monos alertaron a los habitantes del barrio Santofimio, del municipio de
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Venadillo, en el norte del Tolima, sobre el derrame de combustible que

se presenté producto de un dafio en un poliducto de Ecopetrol!’.

Imagen 57:

Por tanto, siguiendo a Cuevas
(2013), se puede observar que la
compafiia petrolera destaca en sus
reportes integrados que promueve
el emprendimiento con miras a
mejorar la calidad de vida de los
campesinos, pero obvia rendir
cuentas respecto de los impactos
negativos que genera  en
actividades economicas locales
como la pesca que suele ser el
sustento de muchas familias
humildes (Sanchez, 2020).

Fuente: Rodriguez (2020). Mortandad de peces en Venadillo (Tolima).

Por ende, se constata que Ecopetrol se abstiene de divulgar imagenes que
puedan poner en duda su buen nombre y conlleven a perjudicar su reputacion,
por el contrario, destaca en sus reportes integrados fotografias que permitan a
la sociedad tomar un buen concepto de su comportamiento empresarial dando
lugar a obtener aceptacién del entorno, por tanto, estos informes constituyen un
medio de legitimacion (Cabrera, 2021; GOomez, 2009a).

No obstante, segun Miranda (2022) “la asimilacién de Ecopetrol como el Estado
desubica, distorsiona y desdibuja las coordenadas y los limites formales de
Ecopetrol y del Estado” (p. 56). Pues bien, se tiene la mirada de que Ecopetrol
como un ente privado sobrepasa sus obligaciones legales y cumple funciones
gue son especificas del Estado como la provision de servicios y bienes
publicos; por tanto, no resulta coherente que la sociedad impida su
funcionamiento o recrimine su actuar. Desde esta perspectiva, los dafos al
patrimonio socio-ambiental pasan desapercibidos (Sarmiento, 2019).

7 Tomado de: https://www.rcnradio.com/colombia/region-central/mortandad-de-peces-en-venadillo-
tolima-por-derrame-de-combustible
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Imagen 58: Imagen 59:

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo
RuralyEcopetrolv n el gusto de
vitar a firma del acuordo de
cooperaclén e fortalecera las
apaci 3 de a poblacion rural a través
cof jacion de emprend|
productivos asociativos rurales

‘ J‘Jusv_s_s
10 FEBRERO

‘% El Campo
emprende /

Fuente: Ecopetrol S.A. (2022f). Fuente: Ecopetrol S.A. (2022g).
El ministerio de agricultura. Sabias que la refineria de
Facebook. #Barrancabermeja. Facebook.

Al aproximarnos a la comprension de la imagen 58, divulgada por Ecopetrol en
su Facebook, puede decir que, el emprendimiento del campo es visto como
una oportunidad para apoyar la economia de los campesinos y minimizar el
impacto que ocasiona la mineria en el comercio local, pues se visualiza y
cuantifica el valor destinado a fomentar proyectos productivos rurales, pero no
se presentan informes o datos respecto del cambio que pueden experimentar
los agricultores que tengan que trasladarse para dar lugar a actividades
extractivas (Gomez et al., 2021).

De otro lado, la refineria de Barrancabermeja es considerada un activo
estratégico de la Nacion, pues es capaz de abastecer un 80% de combustible a
nivel nacional ademas de proveer productos como parafinas y polietileno en el
ambito nacional. Sin embargo, para algunos colombianos es admirable el
precio de la gasolina en Colombia, pues Maryori Gomez (2022), manifiesta que
pese a que se cuenta con una gran cantidad de combustible “asi mismo se
paga la gasolina mas cara, entonces que estamos haciendo, genera mucho
empleo si, pero la mayoria de personal que labora es de afuera y a los de aca
mamando, si no tiene quien lo ayude a entrar Pailas lo mordio la vaca o pase
vacuna Osea trabaje para otro™®. Aqui, se puede intuir que, parte de la

18 Tomado de: https://www.facebook.com/117649051695/posts/10158339294486696/?sfnsn=scwspwa
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poblacién no comparte la premisa de que los colombianos deban cancelar un
combustible tan caro cuando el pais es productor potencial de petréleo a nivel
mundial y sumado a ello, que también emplee en su mayoria personal
extranjero y restrinja la posibilidad a profesionales colombianos de adquirir
experiencia en mano de obra calificada.

Ecopetrol S.A. (2021a), presenta como un proyecto piloto en la gestion del
conocimiento la implementacion del fracking como alternativa hacia la
construccion de un mejor pais, ya que permite impactar a la comunidad
buscando supuestamente beneficios para todos, sin embargo, la percepcion de
algunos habitantes aledafios es negativa y esta situacién conduce a polémicas
que suelen terminar en paros, protestas y cierres de vias por parte de los
campesinos. Pues las sociedades aledafias, son conscientes que esta practica
destruye irreparablemente la naturaleza y que el desastre ecoldgico se facilita
debido a la flexibilidad de las licencias ambientales (Gomez et al. 2020), pues
solo basta con reflexionar respecto de las palabras de Ecopetrol cuando afirma
que solo utilizara de “200 a 320 mil barriles de agua solo una vez en la vida del
pozo” (Ecopetrol S.A., 2021f).

De acuerdo a Gomez et al. (2021), se identifica que Ecopetrol desea justificar el
dafio que representa la practica del fracking en la mineria, mediante
argumentos que residen en los aportes significativos en materia econémica que
genera esta nueva modalidad extractiva, en cierto sentido, se privilegian los
rendimientos econdmicos antes que evaluar a profundidad el costo ecoldgico
gue representa esta nueva forma de explotacion en el territorio colombiano, la
cual destruye irrevocablemente la naturaleza mientras se ampara en un
ambiente de legalidad. Pues, los grupos de interés tienen la percepcion de que
Ecopetrol bajo el supuesto que es la fuente principal de la economia
colombiana, deteriora en gran medida la naturaleza para extraer el crudo.

En cierto sentido, siguiendo a Malaver (2017), se concibe que la compafiia
petrolera siente tranquilidad a la hora de operar porque considera que tiene
derecho a explotar los recursos naturales debido a que cumple con los
estandares ambientales exigidos por el gobierno y por ende, debe utilizar las
técnicas necesarias que le permitan competir estratégicamente en un mercado
global. Por tanto, de acuerdo con Perelman (1997) los nexos de coexistencia
de Ecopetrol podrian concebir que cuando una organizacion obtiene los
permisos legales para operar y contribuye al crecimiento econémico del pais
esté destinada a ser una empresa exitosa y acreedora de apoyo social
incondicional para seguir fomentando un crecimiento conjunto. Por ende, se
intuye que el funcionamiento de Ecopetrol tiende a legitimarse ante su publico
relevante apelando al bienestar general (Husillos, 2004 y Suchman, 1995).
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Sin embargo, pese a sus esfuerzos por figurar como una empresa ejemplar
(Perelman, 1997), existen brechas de inconformidad de algunos stakeholders
no gestionadas, por tanto, éstos manifiestan que no estan de acuerdo con el
detrimento ambiental e inclusive econdmico que la compafiia petrolera genera
en el pais con los altos precios del combustible. Por consiguiente, a
continuacion, se muestran comentarios recabados de la red social de Facebook
de Ecopetrol (Gomez, et al., 2021).

Refineria en Barrancabermeja y
cartagena, nos venden la gasolina
mas costosa del mundo, de que nos
sirve eso, los que se lucran son ellos

Ecopetrol el que quiere que le
autoricen el FRACKING , para destruir
parte de la naturaleza y ganar el
dinero mas rapido, si importarle a

y cada mes le suben de precio al quien perjudican.

combustible.
2a Megusta Responder

3 Gk

8sem Megusta Responder

Fuente: Ecopetrol S.A. (2019b).

Fuente: Ecopetrol S.A. (2022)).

Por mas de 70 afios ECOPETROL es
una empresa con mayor exito en la
explotacion petrolera, el manejo

~ .
Se Hacen Los s Con El Precio De La amblenital yantieottes, Pars

Gasolina deberian mostrar en el video de los
F 70 anos de la evolucion de los
1a Megusta Responder 3 @0 logotipos de ECOPETROL antes de Ia

Fuente: Ecopetrol S.A. (2020c).

Sacan este tema para generar
polémica alrededor de un tema
baladi. Porque no le informan a la
comunidad en general, que estan
gestando la venta de la Cenit y parte
de Ecopetrol. Claro es que para el
pueblo pan y circo, y que siga la
venta de nuestros activos.

10

1a Megusta
Fuente: Ecopetrol S.A. (2020c).

Responder

famosa iguana que es simbolo para
alcanzar el futuro de todos para
todos.

38sem Megusta Responder

Fuente: Ecopetrol S.A. (2021Kk).

Llamados a reinventarse. La
descarbonizacion de la economia es
lo que se pide en el mundo entero.
Gracias

S5meses Megusta Responder

O

Fuente: Ecopetrol S.A. (2021i).
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Efectivamente, Ecopetrol es reconocida por algunos stakeholders como una
empresa que representa el sustento econdmico principal de Colombia y
también como una organizacion con alto espiritu capitalista, pues prueba de
ello, son los altos precios del combustible que deben cancelar los colombianos;
de cierta manera, existe la percepcion de que la extraccién de petrdleo esta
sobrepuesta al bienestar de la sociedad y la naturaleza. De ahi que, sea
menester la aprobacion de nuevos proyectos de exploracion, aunque generen
un fuerte impacto en el ecosistema (Ecopetrol S.A., 2019b; Ecopetrol S.A,,
2020c; Ecopetrol S.A., 2021i y Ecopetrol S.A., 2022)).

En concordancia con Vélez, et al., (2020), se concibe que se requiere con
urgencia requisitos mas exhaustivos para obtener licencias ambientales vy
proteger realmente el medioambiente; pues siguiendo a los autores citados se
entiende que Ecopetrol podria hacer uso de las certificaciones de calidad para
opacar la realidad de su actuar y ganar confianza en la sociedad, en aras de
tener libertad en la explotacion de recursos naturales y cuidar la rentabilidad
organizacional a cambio de migajas entregadas en forma de ayuda como un
fomento a la sostenibilidad (Gomez et al., 2021). De mismo modo, la compafiia
extractiva fomenta la percepcion de una entidad que se interesa por dar la
oportunidad a universitarios de iniciar su vida laboral.

Imagen 60:

Al revisar los comentarios que
acompafan la publicacién de esta
imagen, se constata que los
stakeholders subrayan que
Ecopetrol prevalece a estudiantes
provenientes de universidades
para las practicas laborales antes
gue practicantes del SENA, pese a
gque dice ser wuna empresa
inclusiva. De otro lado, hacen
hincapié en que solo usan las
redes como un medio de
publicidad, dado que seleccionan
al personal por bolsas de empleo
oficiales (Ecopetrol S.A., 2021b).

Fuente: Ecopetrol S.A. (2021b). Realiza tu practica universitaria con
nosotros. Facebook.
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Sin duda, Ecopetrol es apetecida en el mercado laboral por la rentabilidad que
representa y la oportunidad de aprendizaje que significa para algunas carreras
debido a su gran tamafio y amplia experiencia en el mercado. Por ende, se
considera tomando como referente las ideas de Gomez et al. (2021) que, la
insercion laboral podria interpretarse como una forma de retribuir o apaciguar el
impacto que puede generar en la economia local de personal aledafio, no
obstante, aunque en los reportes integrados de gestion no se mencione a
cabalidad, Zambrano y Herrera (2021) argumentan partiendo de un estudio
economeétrico y financiero realizado a Ecopetrol en el periodo de 2015 a 2019,
que la accion de esta organizacién posee un alto grado de volatilidad; factor
gue no es publicado claramente en los informes de gestion.

Imagen 61:

USEMOS NUESTRAENERGIA

PARA CONSTRUIR UN PAIS

——DETODOS A TOD0S ——

Fuente: Ecopetrol S.A. (2021h). Usemos nuestra energia para
construir un pais. Facebook.

Al revisar la imagen 61, bajo la mirada de Picard et al. (2014), su denotacion
refleja una mujer de piel clara y un hombre afrocolombiano, dando lugar a una
connotacién que fomenta una perspectiva igualitaria por parte de Ecopetrol
tanto desde el punto de vista de la igualdad de género como también de la
inclusién racial, esto si nos guiamos por la verdad fenoménica (Perelman,
1997), ademas utiliza mensajes linguisticos con significativos implicitos para
incluir automaticamente a su interlocutor en sus planes, pues sefiala la
necesidad de que “usemos” la energia en beneficio de todos.

Desde un mensaje global, la propuesta de valor de Ecopetrol (2021h), apunta
a que se utilice la energia para alcanzar el bienestar de todo un pais, empero,
la percepcion de gran parte de la poblacion es de oposicién al desarrollo de
actividades extractivas debido a que, los dafios ambientales que se generan al
ecosistema, no podran ser reparados con los excedentes econdmicos que
proporciona la explotacion de recursos naturales, por ende, el objetivo de
sostenibilidad es interpretado como una estrategia empresarial discursiva que
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busca apoyar esferas capitalistas que simplemente persiguen maximizar
utilidades a cambio de cualquier precio, inclusive la destruccién del habitat
natural.

Imagen 62:

DESTRUIMOS TU PLANETA

st ol b .

-

Fuente: Ledn, C. (2022). Ecopetrol destruimos tu planeta.
Facebook Ecopetrol.

Pues la Radio Nacional de Colombia, en el afio 2020 evidencido que la
Contraloria General de la Nacion se pronuncié respecto de los graves dafos
ambientales ocasionados por Ecopetrol principalmente derivados de la refineria
de Barrancabermeja, con un total de 27 derrames sumado al mal manejo de
residuos quimicos para el afio de 2020, generando gran contaminacion a la
riqgueza acuifera con el derrame de liquidos aceitosos.

Imagen 63:

-

Fuente: RNC (2020). Contraloria revelé impacto ambiental de Ecopetrol en
refineria de Barrancabermeja.
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A grandes rasgos, se identificé que Ecopetrol en su red social de Facebook da
respuesta con facilidad a temas que resulten ser solo informativos como dar a
conocer los canales correctos donde publican vacantes de empleo o también
da respuesta cuando debe subrayar que su proceder esta conforme a
regulaciones legales existentes. Esto se observa por ejemplo, cuando algunos
ciudadanos consultan cuando rebajara el precio de la gasolina o el ACPM, y la
organizacion manifiesta que dichos precios son regulados por el ministerio de
Minas y Energia, es decir, se presenta una situacion de desresposabilizacion al
trasladar la culpabilidad al ente regulador (Gomez et al., 2021); mientras que,
cuando un ciudadano realiza un comentario para obtener explicacién del dafio
medioambiente o la falta de oportunidades laborales para los colombianos, la
compainiia tiende a ignorar rotundamente el comentario y en caso que otorgue
respuesta, la organizacion menciona el valor de las inversiones socio-
ambientales que ha realizado para mitigar sus impactos, generalmente, no se
propicia un dialogo cuando el tema a debatir no le conviene a la organizacién
(Ecopetrol S.A., 2022i y Suarez, 2018).

Por el contrario, si la organizacién debe emitir un concepto al publico externo,
atendiendo a lo que afirma Gdémez et al. (2021), sus pronunciamientos
buscaran justificar el dafio ocasionado mediante un discurso que emplee
calificativos asociados a palabras como: “emergencia, ruptura o accidente”.
Pues, revisando el contenido de la pagina de Facebook de Ecopetrol, se
encontro la siguiente emergencia ambiental.

., ECOPETROLS.A @ 7Y --- - i~ ;
=4 = < ‘#NoMasAtentadosTerroristas

13 feb. 2019 - &

#Atencion | El crudo derramado por atentado a
Cafo Limoén-Coveias en Teorama ya llegd al Rio e
Catatumbo. Trabajamos con toda nuestra
capacidad para contener este desastre
ambiental y rechazamos el enorme dafio al
medioambiente y a las comunidades. Este
atentado afecta gravemente a las comunidades
aledafias a Teorama, como el corregimiento de
San Pablo, que toman de esta fuente el agua
para su consumo y el de sus cultivos y
animales. #NoMasAtentadosTerroristas

#CuidemosEITubo :;
Ya sé! Autoatentemos, echemos Eccopetrol el peor debastador y
culpas y hagamos una "demostracion d?S|qU|I|brador del planeta. En 20
. . ! ) anos por mucho ya no habra agua por
ambientalista" para no tolerar éste los rios de arauca en veranoy la
tipo de sucesos, cuando ésta misma gente del campo ya no tendra agua en

sus posos o puntillos. Y lo peor es

bl el el et e que a nosotros no nos ayudan a nada.

3anos Megusta Responder @ 2 3 afios Megusta Responder

Fuente: Ecopetrol S.A. (2019d).
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Las palabras divulgadas por Ecopetrol S.A. (2019d), referentes al derrame del
Carfo Limon-Covefias decantan una postura defensiva y soportan un intento de
desviacion de la responsabilidad hacia un tercero; pero a su vez Ecopetrol, sin
importar que el desastre ambiental no haya sido su culpa, ratifica que hara todo
su esfuerzo por aminorar el dafio ambiental. Aqui cabe resaltar que, este tipo
de imagenes “negativas” no son divulgadas con frecuencia por la empresa
petrolera (Cuevas, 2013), todo parece indicar que estas fotografias son
publicadas por la organizacion cuando la emergencia o desastre es provocado
supuestamente por un tercero, pero los comentarios de los stakeholders
conllevan a una duda razonable respecto de este tema, ya que por afos
Ecopetrol ha contaminado fuertemente el agua.

Empero, la escasez del recurso hidrico es uno de los principales factores que
preocupa a la comunidad (Suarez, 2020), pues cada vez mas, el bienestar
social que prometen ofrecer organizaciones como Ecopetrol estd condicionado
al dafo ecoldgico para obtener rendimientos econémicos y atender falencias
sociales (Castiblanco, 2020). En consecuencia, para Ecopetrol (2019), es de
vital importancia hacer seguimiento al uso del agua en aras de garantizar el
consumo en comunidades aledafias y también el funcionamiento de la
compafia petrolera. Sin embargo, ésta Ultima continta realizando consumos
excesivos del liquido e implicitamente traslada la culpabilidad a los hogares
colombianos, y como si fuera poco, para legitimar sus acciones opta por
adelantar programas educativos para minimizar el consumo del agua y a su vez
hacerse visible ante la sociedad como aquella empresa que ayuda a cuidar la
riqueza acuifera (Vargas, 2022b).

Por otro lado, siguiendo a Gomez et al. (2021), se concibe que entre las
iniciativas de investigacion adelantadas por Ecopetrol que buscan validar la
coherencia de su comportamiento ambiental se encuentra el proyecto enfocado
en el uso de hidrogeno verde, el cual segun los stakeholders lleva muchos
afos siendo una simple promesa y los avances que se tienen hasta el
momento son incipientes (Ecopetrol S.A., 2019b y Ecopetrol S.A., 2022j).
Sumado a ello, para dar fe de su transparencia y compromiso social, como bien
lo evidenciaron Vélez et al. (2020), empresas como Ecopetrol dan a conocer
certificaciones y premios otorgados por entidades para enaltecer su excelente
labor, tales como: el premio MERCO que destaca su reputacién para mostrarse
como una organizacion benéfica y legitimar su existencia ante su audiencia
(Cunha y Moneva, 2018; Malaver, 2017 y Suchman, 1995).

De igual manera, para mitigar el impacto generado en el entorno Ecopetrol
emplea varios programas de ayuda (Gomez et al., 2021), tales como:
asistencia técnica para monitorear las condiciones del recurso hidrico y
disminuir su contaminacion, sin importar que, con base en Ecopetrol S.A.
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(2020f), para algunos stakeholders esto significa un acto de hipocresia porque
se sabe que la extraccion de hidrocarburos es una actividad que consume y
contamina en gran medida el agua. Y en el ambito de la cultura, sefiala
alianzas con el Museo Nacional para realizar programas que fomenten el arte
en la poblacion juvenil y también siguiendo los nexos de coexistencia presenta
un proyecto para impulsar la participacion de la mujer en la ciencia denominado
“ella es astronauta” (Ecopetrol S.A. 2022a y Ecopetrol S.A. 2022e).

Por consiguiente, con base en lo planteado por Rozo (2021), se concibe que la
industria petrolera definitivamente genere dafios cronicos e irreversibles en las
fuentes hidricas, también provoca contaminacion auditiva, transforma la
biodiversidad, modifica habitos culturales y limita la autonomia territorial
especialmente en comunidades indigenas. Sin lugar a dudas, las
consecuencias de la explotacién de hidrocarburos fomentan las relaciones de
poder que dan fuerza a la ecologia politica y la literatura de la maldicion de los
recursos naturales cada vez mas se encuentra mas perfeccionada y es
menester que la sociedad despierte en defensa de la naturaleza.

El crecimiento econémico para Ecopetrol esta ligado a la aplicacion del
fracking, pero la sociedad concibe esta practica como un atentado directo a la
riqueza hidrica y al bienestar de las futuras generaciones, puesto que, el agua
una vez contaminada ya no se puede restaurar. Ademas, en paises
desarrollados esta préactica fue abolida debido a lo perjudicial que resulta para
la naturaleza (Ecopetrol S.A., 2021a).

En proyectos como “Ella es Astronauta”, la sociedad realiza sefialamientos que
indican que Ecopetrol esta actuando como una empresa que apoya la
discriminacion, esto en el sentido que, no brinda la oportunidad a la poblacién
masculina para que participe en este programa de innovacion tecnolégica. En
pocas palabras, esta campafa de responsabilidad social es interpretada como
una forma de excluir la participacion masculina en proyectos de innovacion y la
ciencia (Ecopetrol S.A., 2022¢).

En lo referente a la distribucion de los dividendos de accionistas minoritarios,
Cristian Carrasco (2020), a través de Facebook de Ecopetrol se pregunta lo
siguiente “los dividendos de 2019, ya no los pagan... qué se sabe de eso”. En
este caso, si en realidad, este ciudadano tuviera derecho a recibir dividendos,
se considera que este no es el medio mas adecuado para elevar una solicitud
de esta categoria; ademas queda la sensacion de que existe un canal de
comunicacion débil con los stakeholders que los obliga a publicar sus
inconformidades mediante una red social.

En direccion similar, Gallego (2021), manifiesta su decepciéon con los
dividendos que se derivan de Ecopetrol, en sus palabras concibe que es una
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“tristeza los miserables dividendos para los accionistas. Que error grande haber
por invertido en esto. Total fracaso”®. Por lo visto, las expectativas de los
inversionistas no han sido superadas y por el contrario se arrepienten de haber
destinado sus recursos econdémicos para invertir en Ecopetrol. Sumado a ello,
Flérez (2021), ratifica que Ecopetrol debido al constante uso de divisas y el
cambio de monedas posee un riesgo latente ademas de tener que enfrentar la
volatilidad del precio del crudo.

Al realizar seguimiento respecto del cumplimiento de la NIC 32, Florez (2021),
afirma que las técnicas de valoracion usadas por la organizacibn son muy
eficientes y se adecuan a las variables del mercado. Dicho argumento,
concuerda con los postulados de Ecopetrol (2020), donde subraya que la
compafia cumple a cabalidad con las exigencias tributarias para evitar tomar
riesgos que puedan significar sanciones cuantiosas para la compafia. En este
punto se observa, un interés latente de la empresa petrolera por emitir en sus
reportes informacién que dé cuenta y valide las acciones tomadas para cumplir
con requerimientos legales (Gomez et al., 2021).

En concordancia con los planteamientos de Goémez et al. (2021), en las
publicaciones de Ecopetrol no se observaron situaciones profundas de
confrontacion ante reacciones defensivas de los grupos de interés cuando
sienten que el desarrollo de la mineria estd colocando en riesgo el
medioambiente, la riqgueza cultural y la economia local (Ecopetrol S.A., 2021i).
Pues, la comunicacién corporativa a través de las redes sociales posibilita
agudizar los conflictos mineros mientras que las empresas extractivas siguen
siendo condecoradas por su actuar responsable y en realidad la crisis
ambiental se vuelve cada vez mas cronica (Conde, 2021e Iglesias, 2017).

Noétese que, la empresa petrolera evita agudizar situaciones donde se pueda
poner en tela de juicio su adecuado comportamiento, y por el contrario, intenta
resaltar programas o actividades donde figure como una organizacion benéfica
y necesaria para la sociedad; por ende, puede afirmarse que Ecopetrol tiene
como objetivo crear una imagen legitima que le permita seguir siendo
considerada como una clave para la economia colombiana, al mostrar un
aparente sentir social y ambiental.

Esto, considerando que evidentemente, existe ausencia en la divulgacion de
imagenes o mensajes linglisticos en su red social de Facebook y reportes
integrados por parte de Ecopetrol, que permitan rendir cuentas a los grupos de
interés, por ejemplo, sobre la contaminacion que genera en las fuentes hidricas

¥ Tomado de:
https://www.facebook.com/EcopetrolOficial/photos/pcb.10157741444711696/10157741444631696/
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cuando se originan derrames de petroleo y las medidas efectivamente tomadas
para controlar la emergencia; en contraste, se guarda silencio respecto de
estos asuntos, mientras no se advierte el deseo por dejar constancia fotografica
de los desastres ambientales que genera el desarrollo de operaciones
extractivas. En consecuencia, siguiendo a Cuevas (2013), la publicacion de
fotografias casi perfectas ante los stakeholders, desde la perspectiva de la
autora de esta investigacion, puede considerarse un intento por salvaguardar
su buen nombre en aras de construir una imagen legitima que garantice su
continuidad en el mercado.

Resumiendo, en este acapite puede precisarse que, Ecopetrol aparentemente
adelanta varias estrategias para preservar la riqgueza ecolégica, pero la
sociedad es contundente en reclamar por el deterioro que esta generando en la
naturaleza (Ecopetrol S.A., 2019a y Ecopetrol S.A., 2020f); en vista que, los
avances tecnoldgicos no consiguen restaurar completamente las alteraciones
provocadas. No obstante, la empresa petrolera muestra gran interés por validar
a los stakeholders que sus esfuerzos en el &mbito ambiental son reales y por
ende, sostiene que sus reportes integrados fueron certificados por la firma
auditora BSD Consulting aunque dicha certificacién no se encuentra anexada a
los reportes integrados de gestién sostenible para los afios objeto de estudio.
Consecuentemente, se tienen propuestas innovadoras de energias limpias,
pero en el largo plazo, por el momento, el alcance de la sostenibilidad para
Ecopetrol esta relacionado con la comercializacion del petréleo.

Asi pues, los aportes al desarrollo sostenible por parte de Ecopetrol residen en
la expansion de ventas de crudo, lo cual facilitaria el apoyo en proyectos
productivos en el campo colombiano e impulsar programas sociales que
conduzcan a una mejor calidad de vida de la poblacion colombiana (Ecopetrol,
2019 y Ecopetrol, 2020). Por consiguiente, en busca de una mayor
transparencia con los stakeholders opta por rendir cuentas a través de los
reportes integrados y redes sociales para abarcar una mayor audiencia, pero la
vaguedad de las apariencias y la potestad de no dar continuidad al dialogo en
las redes, permiten que acciones no deseables y desastres socio-ambientales
permanezcan aun ocultos (Costa, 2017; Gémez et al., 2021, Perelman, 1997;
Godfrid, 2016a y Suarez, 2018).

Sin embargo, a través de la red social de Facebook de la compafiia extractiva y
articulos académicos se observaron comentarios que apelan a la disminucion o
eliminacién de la practica de actividades minero-energéticas en Colombia como
un mecanismo de defensa del medioambiente (Cabrera, 2021; Sanchez, 2019
y Valencia, 2019), pues la sociedad reclama el uso de energias limpias para
que dicho ideal deje de figurar como una simple promesa en procura del
alcance de un mundo sostenible (Mendoza, 2022 y Perelman, 1997).
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También, conviene sefalar que, en materia del cuidado del agua se
evidenciaron imagenes y comentarios que difieren de lo expuesto por la
compainiia petrolera en sus reportes integrados para los afios 2019-2020, pues
fue posible recabar datos que dan cuenta de denuncias a Ecopetrol por
contaminar con derrames fuentes hidricas y ocasionar la pérdida de
emprendimientos campesinos como la piscicultura (Vanguardia, 2022). Del
mismo modo, gracias a Kavilando (2019), se identificaron imagenes de crudo
espeso contaminando humedales, las cuales se destacan por su ausencia en la
informacion divulgada por Ecopetrol, indicio que puede responder a estrategias
de legitimacion organizacional (Cuevas, 2013). De igual manera, los reportes
integrados de la comparfia minera en el periodo estudiado afirman que la
empresa se interesa por mejorar la calidad del aire e inclusive adelanté una
campafia para que el transporte publico urbano minimice la expansién de
material particulado en el ambiente, no obstante, se constaté que, para algunos
stakeholders, la organizacion petrolera es un gran contaminante atmosférico
que esta colocando en riesgo la salud de los colombianos (Barrios, 2021).

Por su parte, en la esfera social los datos divulgados por Ecopetrol en los
informes reflejan una imagen de una empresa responsable que busca mejorar
las necesidades bésicas de los habitantes aledafios a su zona de operacion,
sin embargo, el publico externo evidencia imagenes alusivas a protestas
sociales por detrimento de las vias terrestres, las cuales no fueron divulgadas
por parte de Ecopetrol (Ecoecua, 2021). Desde este enfoque, el ocultamiento
de imagenes negativa puede interpretarse como un intento de cuidar la imagen
reputacional y legitimar su actuar (Arias, 2015 y Suchman, 1995).
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5 CONCLUSIONES

La imagen legitima construida por Ecopetrol durante los afios 2019 a 2020, da
cuenta de una organizacion con gran prestigio, reputacién elevada y con un
aparente sentido social (Ecopetrol 2019 y Ecopetrol, 2020). Empero, el dafio
ambiental producido en el ecosistema es irreparable, y en opinion de parte de
la sociedad, es un precio demasiado alto para el patrimonio nacional donde
Ecopetrol es quien obtiene los mayores beneficios, puesto que, invierte un
porcentaje de sus ganancias en la adquisicibn de herramientas tecnoldgicas
para reparar el medioambiente, mientras sus esfuerzos no consiguen una
reparacion total. En suma, la mitigacion del deterioro ambiental, social e
inclusive cultural, no se lleva a cabo en forma completa (Gomez et al., 2021;
Mendoza, 2022; Sanchez, 2020; Suarez, 2020).

Consecuentemente, de acuerdo con Miranda (2022), la sociedad tiene la
percepcion de que Ecopetrol esta asumiendo funciones de bienestar social que
legalmente le corresponden al Estado. En tal caso, su comportamiento tiende a
legitimarse en el sentido que realiza aportes significativos para mejorar la
calidad de vida de comunidades cercanas y es alli donde se da cabidad a un
conflicto discursivo; pues, por un lado, se visualiza a Ecopetrol como una
organizacién que contamina y defiende intereses capitalistas. Y por el otro, se
consagra una empresa responsable que genera empleo y realiza inversion
social en busca del bienestar de todo un pais (Suchman, 1995).

Bajo este enfoque, Ecopetrol es vista como una fuente primordial de la
economia colombiana, aunque destruya la naturaleza. En cierto sentido, existe
conciencia social respecto de algunos impactos socio-ambientales que la
organizacién objeto de estudio provoca en el entorno, sin embargo, para la
sociedad también es evidente que Ecopetrol contribuye a mejorar las
condiciones econdmicas de muchas personas.

Por consiguiente, Ecopetrol S.A. (2022i), también es consciente de la
dependencia que representa para la economia del pais y no duda en recordar
con frecuencia los riesgos que tendria que asumir Colombia si decide acabar
con la explotacion de petréleo. Recientemente, por ejemplo, el presidente de
Ecopetrol Felipe Bayén, advierte que “si Colombia no produjera petroleo,
costaria al afio 4 reformas tributarias”?®. De una u otra manera, Ecopetrol es
posicionada en forma estratégica en el mercado como la principal empresa
generadora de ingresos para la Nacion y por ende, se considera una decision
poco inteligente cuestionar su funcionamiento.

20 Tomado de: https://bit.ly/3LmBVOZ
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En concordancia, en la caracterizacion de la relacion existente entre la
divulgacion de informacion sostenible en sectores criticos como el minero-
energético se identificé que dicho sector se siente motivado a publicar reportes
integrados de gestion sostenible en busca de mejorar su reputacion
organizacional y al mismo tiempo las empresas persiguen la legitimacién de su
actividad empresarial (Correa et al., 2018, Guzman, 2021 y Rivera et al., 2020).

Se reitera al lector que, siguiendo a Cérdova (2021), es compresible que las
empresas estatales se sienten motivadas a adoptar discursos populistas para
resaltar aspectos que resulten convenientes en concordancia con sus intereses
y estrategias organizacionales. Desde esta perspectiva, al realizar el analisis
iconogréafico con base en las ideas de Picard et al. (2014), se hizo evidente que
Ecopetrol en la dimension social resalta especialmente que los empleados
representan el activo mas valioso para la compafia, por ende, se preocupa por
contratar personal calificado que goce de un buen estado de salud y también
proporciona las herramientas necesarias para que los empleados tengan
bienestar y habitos saludables que garanticen un excelente desempefio laboral
para forjar el éxito organizacional (Ecopetrol, 2020). Consecuentemente, la
figura de ser una empresa de economia mixta y la divulgacion de informacion
integrada donde la organizacion petrolera asume actividades de bienestar
social posibilita enormemente la creacion de una imagen legitima, ya que
Ecopetrol es visualizada como una empresa que se preocupa por mejorar la
calidad de vida de los colombianos.

En la dimension ambiental, Ecopetrol muestra gran interés por preservar la
biodiversidad y crear programas que conduzcan a disminuir el consumo de
agua en los hogares colombianos (Ecopetrol, 2019; Ecopetrol, 2020). Sin
embargo, es de conocimiento que actividades como la exploracién de
hidrocarburos demanda una gran cantidad de recurso hidrico, el cual, una vez
utilizado no es posible reutilizarlo en otras actividades, sobre todo, si se deriva
de procesos como el fracking, puesto que, el agua termina totalmente
contaminada e inclusive cuando se producen derrames de petréleo hasta la
economia local se perjudica (Ecopetrol S.A., 2019c y Sarmiento, 2019).

Desde el punto de vista de la dimensidon economica, Ecopetrol sefiala que su
intencion reside en utilizar el crudo para incrementar el PIB del pais, por ende,
con miras a este objetivo su lema empresarial hace la invitacion a que “usemos
nuestra energia, para construir un pais de todos, para todos”, asi pues, se
imparte la idea de que el futuro de Colombia esta fuertemente relacionado con
el porvenir de la compafia petrolera y en consecuencia, cualquier variacion que
se experimente podria afectar positiva 0 negativamente el pais. Por tanto, los
proyectos de extraccion de hidrocarburos seran viables siempre y cuando, la
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empresa cumpla con las exigencias legales y obtenga su respectiva licencia
ambiental (Vélez, et al., 2020).

Siguiendo los pensamientos de Suchman (1995), se concibe que Ecopetrol en
busca de alcanzar legitimidad utilice en sus reportes integrados de gestion
argumentos basados en la analogia, la metafora y el ejemplo, para dar a
conocer las iniciativas abordadas para contribuir al alcance de la sostenibilidad;
entre las cuales figuran temas enfocados en la cultura, la productividad del
campo colombiano, programas de reforestacion, recuperacion de la
biodiversidad, tratamiento del agua y apoyo en la infraestructura vial. Del
mismo modo, dando cumplimiento a los nexos de coexistencia, la empresa
minera muestra total disposicion a participar en asuntos relacionados con la
defensa de los derechos humanos, actividades de responsabilidad social, la
diversidad y la inclusion (Perelman, 1997).

Finalmente, se recabd informacion documental externa e indagdé sobre la
pagina de Facebook de Ecopetrol, tomando como principal referente las ideas
de Gémez et al. (2021), coincidiendo con los hallazgos del trabajo AngloGold
Ashanti, adelantado por Sanchez (2020), en el sentido que, se identifico el
desarrollo de actividades que generalmente competen al Estado realizadas por
Ecopetrol como un indicio de forjar dependencia con la comunidad tales como
la entrega de utensilios escolares y el arreglo de vias de acceso a territorios
campesinos (Castafieda, 2022). En tanto, con programas de apoyo se pretende
ganar la aceptacién de una audiencia que sabra recompensar sus dotes de
solidaridad.

Por ende, se comparte la postura de Gémez et al. (2021), cuando afirman que
las empresas mineras han tomado conciencia de que la transparencia y
rendicion de cuentas son patrones importantes en los mercados globales que
debe utilizar el capitalismo para legitimarse. Esta situacion ha conducido a
visualizar la urgencia en la necesidad de “transitar de una rendicién de cuentas
basada en la contabilidad, hacia una contabilidad basada en la rendicion de
cuentas, construida a partir de los requerimientos de todos los constituyentes
(los stakeholders), para conseguir una rendicion de cuentas dialégica y critica”
(p. 68). Pues, sin lugar a dudas, Ecopetrol mediante el uso de los reportes
integrados de gestion sostenible y redes sociales como el Facebook, posibilita
gue la informacion socio-ambiental llegue a una mayor cantidad de audiencia,
pero a su vez los stakeholders corren el riesgo de partir sobre una realidad
fenoménica y que la organizacion estratégicamente se niegue a dar continuidad
al dialogo; dado que, en vez de visibilizar una verdad relativa, estas
herramientas de comunicacion podrian convertirse en artefactos capitalistas
capaces de construir una realidad donde las catastrofes socio-ambientales
quedan en el olvido.
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Y siguiendo a Picard et al. (2014), en los informes sostenibles de la compafia
petrolera se identifican principalmente imagenes positivas que pretenden
validar un buen comportamiento socioambiental de dicha organizacion, no
obstante, al revisar la percepcion externa se recaban fotografias que figuran
como testimonio fiel del detrimento ambiental y social ocasionado por Ecopetrol
en el recurso hidrico, la calidad del aire y la economia local. Por tanto, este
sesgo en la divulgacién de datos predominantemente deseables da lugar a
concebir hipotéticamente que la organizacion extractivista oculte datos o
fotografias negativas a sus stakeholders para cuidar su imagen corporativa y
ser catalogada como una empresa con un alto nivel reputacional y legitima
(Conde, 2021; Cuevas, 2013; Mosquera, 2020 y Suchman, 1995).

La manipulacion iconografica a través de los reportes integrados de gestion y la
red social de Facebook de Ecopetrol se hace evidente, en el sentido que, la
organizacidon no presenta fotografias que den cuenta de los efectos que
generan en la biodiversidad y recurso hidrico mediante eventos como derrames
de crudo a menos que el responsable de los mismo sea un agente externo a la
empresa minera. En contraste, fuentes externas si divulgan fotografias que
muestran la contaminacién generada por Ecopetrol en fuentes hidricas y la
emision de particulas contaminantes (Kavilando, 2021; RNC, 2020; Rodriguez,
2020; Vanguardia, 2020).

En consecuencia, los informes integrados otorgan ventajas competitivas a
empresas que gozan de una imagen corporativa prestigiosa como es el caso
de Ecopetrol, dando lugar a la construccion de una percepcién publica positiva
mediante la divulgacién de imagenes de gran aceptabilidad ante una audiencia
gue no se esfuerza por ir mas alla de una verdad fenoménica (Cuevas, 2013;
Picard, et al. 2014 y Perelman, 1997). Consecuentemente, la imagen divulgada
suele ser complementada como lo sefialan Atehortta et al. (2021), con un plan
estratégico de comunicacion asertiva para entablar conversaciones acertadas
con todos los actores involucrados con la organizacion y conseguir la
aceptacion del publico externo, ya que en este caso Ecopetrol se presenta
como una empresa que ayuda a generar bienestar social (Gomez et al., 2021).

Asi pues, una vez realizada esta investigacion se evidencia la necesidad de
utilizar herramientas contables como los reportes integrados de gestion para
visibilizar conflictos sociales y permitir que la sociedad reaccione en defensa
del bien comun. Esto, partiendo de la premisa que la informacién e imagenes
divulgadas por parte de Ecopetrol en el periodo 2019 a 2020 proyecta una
percepcion inminentemente positiva, pero al indagar las apreciaciones de la
comunidad, se intuye que algunas afirmaciones e imagenes no concuerdan con
lo divulgado por la organizacion petrolera.
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Por tanto, este trabajo se considera un aporte fundamental a la literatura
contable referente a la construccion de una imagen legitima en empresas
pertenecientes a sectores criticos de la economia colombiana, en aras de
indagar sobre la “transparencia” de la informacién de caracter voluntario
divulgada por empresas mineras respecto de sSu comportamiento socio-
ambiental a través de los reportes integrados de gestion sostenible y
especialmente, las redes sociales, donde el papel de la informacién contable
cambia debido a que se promueve una conversacion entre la empresa y los
stakeholders, en pro de forjar una nueva perspectiva sobre el devenir de la
sociedad e incentivar una postura defensiva hacia la proteccion del ecosistema
(Gomez et al., 2021).

Desde este enfoque, se concibe como necesario y pertinente utilizar la
contabilidad para reflejar y cuantificar realmente el impacto que produce el
capitalismo para dar paso a la revelacién en forma imparcial de los hallazgos, y
gue la sociedad pueda aproximarse a la realidad nouménica (Perelman, 1997)
y tomar decisiones que conlleven a preservar el ecosistema en vez de usarla
como un dispositivo de legitimacion de capitales (Gémez et al., 2021 y
Suchman, 1995). Empero, antes que emitir una conclusién, este trabajo de
investigacibn se considera una invitacion para que profesionales de la
contabilidad y areas afines, realicen investigaciones en temas similares que
permitan analizar mas alla de lo observado a primera instancia y los mensajes
textuales, en pro de brindar aportes que forjen un bienestar colectivo.
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7 ANEXOS

Anexo 1: Se presenta la tabla elaborada en Excel utilizada para identificar las
categorias de andlisis con base en las tablas de contenido de los reportes
integrados de gestion sostenible de Ecopetrol en los afios 2019 y 2020. Sin
duda, este fue un insumo importante para elaborar los informes de lectura y
redactar este documento.

c=Lainformacidn se encuentra en una tabla o figura. GUIA LECTURA DE INFORMES
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