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GLOSARIO

Estrategias: Es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para
accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios
objetivos previamente definidos

Afectacion econdmica: Alude al efecto que una medida, una accion o un anuncio
generan en la economia. Cuando algo tiene impacto econOmico, provoca
consecuencias en la situacion econémica de una persona, una comunidad, una region,
un pais o el mundo.

Microempresa: es un tipo de empresa que recibe su nombre por presentar una
plantilla de trabajadores delimitada, de 10 trabajadores como méximo, asi como un
volumen de facturacion también delimitado.

Reactivacién econdmica: es el proceso mediante el cual una economia determinada
presenta un crecimiento econémico, asi como mejoras observables en variables como
el empleo o la renta. Esto, tras una crisis econémica que provocé un hundimiento de
estos indicadores.

Pandemia: Es una enfermedad que se extiende a muchos paises y continentes,
traspasa gran numero de fronteras, supera el nimero de casos esperados y persiste
en el tiempo; ademas, ataca a casi todos los individuos de una localidad o region.

Covid-19: Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-CoV-
2. Se piensa que este virus se transmite de una persona a otra en las gotitas que se
dispersan cuando la persona infectada tose, estornuda o habla.




RESUMEN

En este trabajo de investigacion se precis6 como objetivo general identificar las
estrategias de reactivacion econdémica post pandemia COVID- 19, implementadas por
algunas microempresas del Distrito Especial de Buenaventura. Se utilizé la técnica de
muestreo por conveniencia para elegir diez microempresas, es decir, seis de comercio,
dos de industria y dos servicios en la ciudad, con el objetivo de conocer las estrategias
de reactivaciéon econdmica post pandemia COVID- 19 utilizadas en la ciudad. La
investigacion describe los principales hechos y situaciones que permiten entender el
tema de investigacion y también describe panoramicamente las afectaciones, los datos
y caracteristicas del sector empresarial que hace parte del estudio.

La elaboracién de esta investigacion se basoé en el enfoque cualitativo, ya que segun
Sampieri “utiliza la recoleccidn y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion™

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo ya que se busca exponer las
estrategias de reactivacion econdmica post pandemia COVID- 19 en el distrito especial
de buenaventura: una aproximacion desde la experiencia de algunas microempresas.

La conveniencia de este estudio se pudo evidenciar en que permitio identificar las
estrategias comerciales concebidas y ejecutadas para hacer frente a la crisis
econdémica generada por las restricciones para evitar la propagacion del COVID-19. Al
indagar sobre estas estrategias se pudo establecer acciones exitosas que sirvan de
guia a otras empresas en su propio camino hacia la plena reactivacion.

Palabras Claves: estrategias, afectacion econdmica, microempresa, reactivacion
econdémica, pandemia, COVID-19.

1 (HERNANDEZ 2014, 7)




ABSTRACT

In this research work, the general objective was to identify the post-COVID-19
pandemic economic reactivation strategies, implemented by some micro-enterprises in
the Special District of Buenaventura. The convenience sampling technique was used
to choose ten micro-enterprises, that is, six from commerce, two from industry and two
from services in the city, with the aim of knowing the post-pandemic COVID-19
economic reactivation strategies used in the city. The research describes the main facts
and situations that allow understanding the research topic and describes
panoramically the effects, data and characteristics of the business sector that is part of
the study.

The elaboration of this research was based on the qualitative approach, since
according to Sampieri "it uses the collection and analysis of data to refine the research
guestions or reveal new questions in the interpretation process"[1]

The scope of this research is descriptive since it seeks to expose the Economic
reactivation strategies post COVID-19 pandemic in the special district of Buenaventura:
an approach from the experience of some microenterprises.

The convenience of this study could be evidenced in that it allowed to identify the
commercial strategies conceived and executed to face the economic crisis generated
by the restrictions to prevent the spread of COVID-19. By inquiring about these
strategies, it was possible to establish successful actions that serve as a guide to other
companies on their own path towards full reactivation.




INTRODUCCION

“Los coronavirus son virus que surgen periodicamente en diferentes areas del mundo
y que causan Infeccién Respiratoria Aguda (IRA) de leve a grave, en personas y
animales. Los virus se transmiten entre animales y de alli podrian infectar a los
humanos. A medida que mejoran las capacidades técnicas para deteccion y la
vigilancia de los paises, es probable que se identifiguen mas coronavirus.

La Organizacion Mundial de Salud informé la ocurrencia de casos de Infeccion
Respiratoria Aguda Grave (IRAG) causada por un nuevo coronavirus (COVID - 19) en
Wuhan (China), desde la ultima semana de diciembre de 2019. Los primeros casos se
presentaron en personas que estuvieron en un mercado de pescado y animales
silvestres de Wuhan. Se han confirmado casos en personas que estuvieron en esta y
otras zonas de China y en mas de 140 paises. El 6 de marzo se confirmé el primer
caso de Coronavirus (COVID - 19) en Colombia.”

La pandemia de COVID-19 generd una ola de cambios en nuestra sociedad en los
ultimos 3 afios, como consecuencia del largo aislamiento que oblig6 a la sociedad del
mundo entero a vivir por varios meses en aislamiento. En Colombia se generaron
restricciones obligatorias emitidas por el Ministerio de Salud con el objetivo de detener
el alto nivel de contagio que se presentd una vez que se dio el primer caso de contagio.

Todos los sectores econémicos en Colombia se vieron afectados por la pandemia del
COVID 19y por la cuarentena obligatoria que se generé como consecuencia de dicha
pandemia.

En esta investigacion se buscé y evidencio el impacto del COVID-19 en el Distrito de
Buenaventura desde la perspectiva de algunas microempresas. la caracterizacion y
agrupacion de las afectaciones que se generaron en éstas; asi como también se buscé
caracterizar y agrupar las estrategias de reactivaciobn econémica que se utilizaron.

2 Abecé-Nuevo Coronavirus COVID-19 — MINSALUD




1 CAPITULO I,
FUNDAMENTOS DEL ANTEPROYECTO

A continuacion, siguen los apartes del anteproyecto en los que se presento el
desarrollo del problema de investigacion como son antecedentes, planteamiento,
objetivos, justificacion y metodologia.

1.1 ANTECEDENTES

Realizada la revision de antecedentes se encontraron los siguientes trabajos que
tienen relacion con los temas que abordoé el presente estudio:

En primer lugar, se encontro el trabajo de investigacion realizado por Nathalie Ortega
Valencia y Juan Sebastian Perea Bescos de la Universidad del Valle en el afio 2021,
para optar por el titulo de Administrador de Empresas titulado CONSULTORIA
EMPRESARIAL “YOLIMA EVENTOS Y CATERING”.

El objetivo general de esta investigacion fue disefiar estrategias que les permita a
Yolima Eventos y Catering” con el fin de que pueda adaptar sus modelos de negocio
en torno a las nuevas condiciones de normalidad generadas por la pandemia del
COVID-19. El contexto en el que se elabor6 este trabajo es el Programa de
Fortalecimiento Empresarial SI-EMPRE, dirigido a cerca de 1.000 microempresarios de
la ciudad, el cual se desarroll6 bajo un convenio interadministrativo entre la Alcaldia de
Santiago de Cali y la Facultad de Ciencias de la Administracién de la Universidad del
Valle; este programa consto6 de 12 cursos-talleres virtuales, en los cuales se abarcaron
temas administrativos como tecnologia, productos y servicios, punto de venta, alianzas
estratégicas, seguridad y salud, motivacion y liderazgo, finanzas, compras, marketing
y productividad orientados a la reformulacién de los modelos de negocio en torno a la
reactivacion econémica de la ciudad.

El negocio “Yolima Eventos y Catering” fue uno de los beneficiados en este programa,
de este modo pudo obtener acompafiamiento y consultoria para la generacién de
estrategias que permitieran reformular su modelo de negocio bajo el modelo Canvas;
en este sentido, el presente documento contiene una caracterizacion del negocio, en
donde se describen los principales aspectos del mismo, un analisis externo, que consta
tanto del andlisis del entorno a nivel macro como un analisis del sector al que pertenece
este negocio y una vigilancia estratégica, que permita conocer las estrategias que han
utilizado otras empresas del sector durante la pandemia; por ultimo, se realiza un
analisis estratégico utilizando la herramienta DOFA, para la generacién de estrategias
y la reformulacion final del modelo de negocio.?

En segundo lugar, se encuentra el trabajo de investigacion realizado por Maria Lucia
Rodriguez Olaya de la Universidad del Valle en el afio 2021, para optar por el titulo de
administradora de empresas titulado RESILIENCIA ORGANIZACIONAL DURANTE

3 ORTEGA, Nathalie & PEREA, Juan. (2021). Trabajo De Grado. Consultoria Empresarial “Yolima
Eventos Y Catering”. Santiago De Cali.




LA COVID-19: UNA COMPARACION ENTRE PYMES FAMILIARES Y NO
FAMILIARES DE SANTIAGO DE CALI.

El objetivo general de esta investigacion fue analizar las diferencias entre las practicas
de resiliencia organizacional implementadas por las Pymes familiares y las Pymes no
familiares de Santiago de Cali durante la pandemia generada por la COVID-19.

Los recientes contextos de incertidumbre generados por transformaciones del entorno
exigen capacidades especificas para garantizar la continuidad de los negocios. De esta
manera, existen algunas organizaciones que, en contextos de alta incertidumbre y
riesgo, tienen la capacidad de resistir y responder a los cambios externos e internos, e
incluso mejoran su desempefio. Otras, por el contrario, desaparecen en el intento por
sobrevivir.

Entre las crisis recientes y mas significativas para el mundo se encuentra la pandemia
generada por la COVID-19. Una enfermedad que golpeé fuertemente, no solo la salud
de las personas, también las estructuras socioeconémicas debido al cese de
actividades productivas y de servicios decretadas por los gobiernos para prevenir el
contagio. Bajo ese contexto, las organizaciones intentaron adaptarse, pero no todas
contaron con la misma capacidad de adaptacion, como lo es el caso de las Pequefias
y Medianas Empresas (Pymes).

El desarrollo de esta investigacion sigue una metodologia con un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo y correlacional, que permitié obtener informacion de las practicas de
Resiliencia Organizacional implementadas en 223 Pymes ubicadas en el municipio de
Santiago de Cali. La informacién recolectada permitié el desarrollo de dos (2) andlisis:
el primero, vinculado a la identificacion de las practicas de Resiliencia Organizacional
efectivas implementadas por las Pymes Familiares Y No Familiares, y su relaciéon con
las caracteristicas sociodemograficas; el segundo, relacionado con el andlisis de las
diferencias existentes entre ambos tipos de empresas en relacion con la Resiliencia.

La investigacion se divide en seis (6) capitulos. El primer capitulo esta enfocado en el
planteamiento del problema que motiva el desarrollo de la investigacion, asi como la
justificacién, la pregunta orientadora y los objetivos planteados. En el segundo capitulo
se presenta el marco referencial donde se define la Resiliencia Organizacional, la
Empresa Familiar y los antecedentes de la investigacién a través de diferentes
estudios, conceptualizaciones y modelos. Ademas, se presenta la importancia que
tienen las pymes en la economia del pais, especificamente en el municipio de Santiago
de Cali. Finalmente, se realiza una contextualizacion de la situacion de crisis generada
por la pandemia del COVID-19, asi como su impacto a nivel empresarial en Colombia.
El tercer capitulo abarca la metodologia utilizada en esta investigacion. En este sentido,
se presenta el enfoque y tipos de estudio utilizados, se describe la poblaciéon y muestra
de estudio, las fuentes y herramientas utilizadas para obtener la informacién. Asimismo,
se definen las variables, escalas de medidas del instrumento de recoleccion de
informacion y se explican las etapas que constituyen el plan de trabajo de esta
investigacion. El cuarto y quinto capitulo incluye la presentacion y discusion de los
resultados, seguido de las conclusiones y recomendaciones derivadas del andlisis de




los resultados obtenidos. Finalmente, en el sexto capitulo se exponen las limitaciones
y futuras lineas de investigacion que podrian desarrollarse.*

En tercer lugar, se encuentra el trabajo de investigacion realizado por Angela Maria
Ruiz Vargas y Josefina Gonzalez Molina de la Universidad del Valle en el afio 2012,
para optar por el titulo de administrador de empresas titulado PLAN DE
MEJORAMIENTO PARA LA REACTIVACION ECONOMICA DEL PARQUE
AGROINDUSTRIAL 'Y COMERCIAL DE CAICEDONIA S.A. EN EL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA.

Esta investigacion tenia como finalidad evidenciar la problemética del Parque
Agroindustrial y Comercial de Caicedonia S.A. en el Departamento del Valle del Cauca,
y proponer un Plan de mejoramiento para la reactivacién econdémica que le permitiera
cumplir con su objeto social y generar una mayor dinamica econdémica dentro del
municipio, la region y el pais. De acuerdo al analisis del entorno se evidencié un
importante incremento en proyectos Industriales, Agro-industriales y Comerciales en
grandes ciudades como Bogota, Medellin, Santa Marta y otras donde ya se crearon
megaproyectos muy ambiciosos con inversiones contadas en millones de dolares, lo
cual demostré que el Parque Agroindustrial y Comercial de Caicedonia S.A., era una
muy buena oportunidad para el aprovechamiento de los productos agricolas con toda
la cadena de produccién, transformacién y comercializacion en beneficio de los
pequefios, medianos, grandes empresarios y comunidad de la localidad. Como
conclusion se determiné que: 1) El Parque no cumple con su objeto social. 2) No cuenta
con estrategias de mercadeo y ventas, que conduzcan al desarrollo y sostenimiento
econdémico del parque Agroindustrial. 3) El Parque Agroindustrial y Comercial tiene una
gran extension de terreno subutilizado, donde puede generar desarrollo de ideas de
negocios y a su vez ser incubadora de microempresas. 4) El Parque no esta inmerso
en las dinamicas financieras regionales, que permita a pequefios y medianos
empresarios hacer créditos para inversion facilmente. 5) La infraestructura y desarrollo
de locales y bodegas del Parque no alivian los costos de instalacién de empresas en
él.

Conforme a dichas conclusiones se recomendd6: 1) Implementar un direccionamiento
estratégico. 2) Implementar alianzas estratégicas y unidades de negocios en asocio
con la Universidad del Valle. 3) Desarrollar una pagina Web con toda la informacion del
parque y ubicarla en los buscadores como principal enlace en la red. 4) Disefar el
portafolio de servicios que permita mostrar atractivo el Parque para los inversionistas
nacionales y extranjeros. 5) Propiciar la asociacion de gremios productivos de la zona.

4OLAYA, Marifa. L. (2021). Trabajo De Grado. Resiliencia Organizacional Durante La Covid-19: Una
Comparacion Entre Pymes Familiares Y No Familiares De Santiago De Cali. Santiago De Cali.




6) Realizar una alianza estratégica con la Camara de comercio, que permitira apoyo y
gestion de recursos e inversiéon nacional e internacional.®

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Los coronavirus son virus que surgen periédicamente en diferentes areas del mundo
y que causan Infeccién Respiratoria Aguda (IRA) de leve a grave, en personas y
animales. Los virus se transmiten entre animales y de alli podrian infectar a los
humanos. A medida que mejoran las capacidades técnicas para deteccion y la
vigilancia de los paises, es probable que se identifiquen més coronavirus.

La Organizacibn Mundial de Salud informé la ocurrencia de casos de Infeccidn
Respiratoria Aguda Grave (IRAG) causada por un nuevo coronavirus (COVID - 19) en
Wuhan (China), desde la ultima semana de diciembre de 2019. Los primeros casos se
presentaron en personas que estuvieron en un mercado de pescado y animales
silvestres de Wuhan. Se han confirmado casos en personas que estuvieron en esta y
otras zonas de China y en mas de 140 paises. El 6 de marzo se confirmé el primer
caso de Coronavirus (COVID - 19) en Colombia.”

A causa de la nueva infeccidn respiratoria aguda grave, el Ministerio De Salud en
Colombia expidio la resolucién 444 del 16 de marzo de 2020, mediante el cual se
declara la urgencia manifiesta para celebrar la contratacion de bienes y servicios
necesarios para establecer la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-
19, esto con el objetivo de generar una alerta a todos los sectores econdémicos y
sociales del territorio colombiano.

Luego mediante la resolucién 453 del 18 de marzo del 2020, se determina la clausura
temporal de establecimientos y locales comerciales de esparcimiento y diversion; de
baile, ocio y entretenimiento, juegos de azar y apuestas, asi como las areas destinadas
dentro de los establecimientos al consumo de bebidas alcohdlicas.

Todo lo anteriormente mencionado generd repercusiones de tal manera que las
microempresas del distrito de Buenaventura se vieron afectadas y obligadas a cesar
temporalmente las actividades comerciales de sus locales. Una vez levantadas las
restricciones e incluso antes de ello, los microempresarios se vieron en la necesidad
de encontrar maneras de reactivarse econdémicamente y salir de la grave situaciéon
econdmica y financiera en la que se vieron sumergidos.

5 RUIZ, Angela. & GONZALEZ, Josefina. (2012). Trabajo De Grado. Plan De Mejoramiento Para La
Reactivacion Economica Del Parque Agroindustrial Y Comercial De Caicedonia S.A En El
Departamento Del Valle Del Cauca. Santiago de Cali.

6 Abecé-Nuevo Coronavirus COVID-19 — MINSALUD
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las estrategias de reactivacion econdmica post pandemia COVID- 19,
implementadas por algunas microempresas del Distrito Especial de Buenaventura.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Describir el impacto del COVID-19 en el Distrito de Buenaventura.

e Caracterizar las afectaciones econdémicas y comerciales provocadas por la
pandemia COVID -19 en algunas empresas en el sector microempresarial de
Buenaventura.

e Categorizar las estrategias para la reactivacion econdmica desarrolladas por las
microempresas seleccionadas del Distrito de Buenaventura en el escenario de
la post pandémica COVID- 19.

1.4 JUSTIFICACION

La conveniencia de este estudio se pudo evidenciar en que permitié identificar las
estrategias comerciales concebidas y ejecutadas para hacer frente a la crisis
econdmica generada por las restricciones para evitar la propagacion del COVID-19. Al
indagar sobre estas estrategias se pudo establecer acciones exitosas que sirvan de
guia a otras empresas en su propio camino hacia la plena reactivacion.

La relevancia social de la monografia se constituy6 en identificar como las decisiones
tomadas por el sector empresarial en estudio contribuyeron a la estimulacion,
desarrollo y crecimiento econémico de una ciudad. La investigacion pretendia dilucidar
las estrategias utilizadas por los microempresarios del sector comercial del distrito
especial de Buenaventura seleccionados para la misma.

Las implicaciones précticas del trabajo se plantearon respecto de la oportunidad que
presenta el trabajo de consignar en un repositorio fisico y/o digital del conjunto de
acciones estratégicas implementadas por las empresas seleccionadas, las cuales les
ha permitido estar a la vanguardia en la reactivacion economica del distrito de
Buenaventura.

El presente estudio presenta un valor tedrico para la Universidad del Valle en cuanto
gue este puede ser un referente para diferentes sectores en los cuales podria aplicarse
y a una mayor escala el modelo de desarrollo de esta investigacion, tales como sector
servicio, industria, salud, educativo, sector de las Tics.
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1.5 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Es descriptivo porque delimita los principales hechos y situaciones que permiten
entender el tema de investigacion y también describe panoramicamente las
afectaciones, los datos y caracteristicas del sector empresarial que hace parte del
estudio.

La elaboracion de esta investigacion se basa en el enfoque cualitativo, ya que segun
Sampieri “utiliza la recoleccién y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion™

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo ya que se busca exponer las
estrategias de reactivaciéon econémica post pandemia COVID- 19 en el distrito especial
de buenaventura: una aproximacion desde la experiencia de algunas microempresas.

1.5.2 METODO DE INVESTIGACION

La informacion necesaria para el desarrollo de esta investigacién sera recopilada a
través de la técnica de la entrevista estructurada.

“Podemos definir la entrevista cualitativa como una conversacion: a) provocada por
el entrevistador; b) realizada a sujetos seleccionados a partir de un plan de
investigacion; ¢) en un numero considerable; d) que tiene una finalidad de tipo cognitivo;
e) guiada por el entrevistador; y f) con un esquema de preguntas flexible y no
estandarizado.”®

Entrevista estructurada: se hacen las mismas preguntas a todos los entrevistados,
con la misma formulacion y orden. El «estimulo» es, por tanto, igual para todos los
entrevistados. Estos, sin embargo, tienen plena libertad para responder como deseen.
En definitiva, se trata de un cuestionario de preguntas abiertas. Cabe decir que, jsi bien
la pregunta no restringe la libre manifestacion del entrevistado, y aunque el
entrevistador procure «dejar hablar al entrevistado», el simple hecho de plantear las
mismas preguntas en el mismo orden a todos los entrevistados introduce un elemento
de rigidez en la dinamica de la entrevista.”

1.5.3 POBLACION Y MUESTRA

Para esta investigacion se utilizara la técnica de muestreo por conveniencia para elegir
diez microempresas, es decir, seis de comercio, dos de industria y dos servicios en la
ciudad, con el objetivo de conocer las estrategias de reactivacion econémica post
pandemia COVID- 19 en el distrito especial de Buenaventura.

7 (HERNANDEZ 2014, 7)
8 CORBETTA, Giorgio. 2007. Metodologia Y Técnicas De La Investigacion Social. pag. 344
9 Ibid., pag. 350
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“La muestra por conveniencia es el procedimiento que consiste en la seleccion de las
unidades de la muestra en forma arbitraria, las que se presentan al investigador sin
criterio alguno que lo defina. Las unidades de la muestra se autoseleccionan o se eligen
de acuerdo con su facil disponibilidad. No se especifica claramente el universo del cual
se toma la muestra. Por consiguiente, la representatividad estructural es nula, no se
consideran las variables que definen la composicion estructural del objeto de estudio.

El método por conveniencia es una forma rapida y sin costo, de obtener una muestra.
Por ejemplo, las primeras 20 personas que se encuentran 0 Se contactan para
solicitarles su opinidn sobre el gobierno, la realizacion de entrevistas con personas de
la calle, mueres en una plaza publica, amigos y vecinos que deseen ser encuestados.

A pesar de los limites serios de la muestra por conveniencia, esta se utiliza en la etapa
exploratoria de la investigacién para generar hipétesis, elegir problemas de estudio y
aproximarse inicialmente a la caracterizacién del objeto de investigacion”.1°

1.5.4 RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Se concertard un encuentro con los encargados de las microempresas seleccionadas
para socializar el plan de trabajo, los objetivos y el alcance del mismo; el
establecimiento de las preguntas necesarias para las entrevistas serd realizado
durante las asesorias para el desarrollo de esta investigacién, ya que se trata de
conocer acciones diversas en relacion a una misma causa concreta, lo apropiado sera
aplicar una entrevista estructurada que brinda el mismo orden y por otro lado en su
calidad de ser una pregunta abierta permitira al entrevistado expresar o dar a conocer
de una mejor manera las respuestas. Una vez recopilada dicha informacion sera
analizada y organizada con el objetivo de caracterizar y agrupar las estrategias
utilizadas por cada uno de los sujetos anteriormente mencionados.

llustracion 1 Entorno Empresarial De Buenaventura 2020-2021

Fuente: Registro Mercantil - CCBUN

Nota: Las empresas foraneas corresponden a agencias y
sucursales / las empresas locales corresponden a personas
naturales y sodedades.

Fuente: Tendencia econdmica de Buenaventura

10 MEJIA, Navarrete Julio. El Muestreo En La Investigacion Cualitativa
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Para seleccionar el tipo de empresa relacionada en este trabajo investigativo, se tomo
como fuente fidedigna de informacion a la Camara De Comercio de Buenaventura
entidad que, en su informe de tendencia econdmica de 2020, identificé que mas de un
39% de las empresas legalmente registradas pertenecen al sector comercio; el resto
de las empresas pertenecientes a los sectores de industria y servicio se encuentran
distribuidas como lo muestra la llustracion 1.
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2 CAPITULO II.
IMPACTO PANORAMICO DEL COVID-19 EN BUENAVENTURA

2.1 SITUACION DE CONTEXTO DEL COVID-19
llustracion 2 Cifras De COVID-19 En Colombia

CONTEXTO COVID-19

12.272 Contagiados 40.249 Camas de Hospitalizacion

Camas de cuidados
2.971 Recuperados 3.204 intermedios

493 Fallecidos 5.589 C"m?ﬁtgﬁ sﬁ%‘i"d‘”

Fuente: Estudio Impacto del COVID-19 De CCBUN 2020

Como consecuencia de la pandemia en Colombia se present6 el contagio de al menos
12.272 personas y 493 personas fallecidas. La ocupacion de las camas en hospitales
fue de 40.249, con al menos 3.204 camas intermedias ocupas y 5.589 camas de
cuidados intensivos en uso.

llustracion 3 Cifras De COVID-19 En Buenaventura

CONTEXTO COVID-19

79 Contagiados 117 Camas de Hospitalizacién

Camas de cuidados
intermedios

Recuperados 5

Fallecidos 10 Camlq,ftg%%iados

II

* Secretaria de Salud_Alcaldia Distrital corte 12 de mayo de 2020

Fuente: Estudio Impacto del COVID-19 De CCBUN 2020

En Buenaventura se registro el contagio de al menos 79 personas y el fallecimiento de
5 personas. La ocupacion de las camas de hospitales alcanzo la cifra de 117 camas,
de las cuales 5 correspondian a cuidados intermedio y 10 camas de cuidados
intensivos.

A nivel nacional (Colombia) el Ministerio de Salud se vio en la obligacién de emitir una
serie de regulaciones con el objetivo de mitigar la propagacion descontrolada del
COVID 19, dichas regulaciones son las siguientes:
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Resolucion 444 del 16 de marzo de 2020. Mediante el cual se declara la urgencia
manifiesta para celebrar la contratacion de bienes y servicios necesarios para
establecer la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, esto con el
objetivo de generar una alerta a todos los sectores econdmicos y sociales del territorio
colombiano.

Resolucion 453 del 18 de marzo del 2020. Mediante el cual se determina la clausura
temporal de establecimientos y locales comerciales de esparcimiento y diversion; de
baile, ocio y entretenimiento, juegos de azar y apuestas, asi como las areas destinadas
dentro de los establecimientos al consumo de bebidas alcohdlicas.

2.2 SITUACION DE CONTEXTO DEL DISTRITO DE BUENAVENTURA

Oficialmente Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de
Buenaventura, es un distrito y el principal puerto maritimo de Colombia y uno de los 10
puertos mas importantes de América Latina, mueve mas del 53% del comercio
internacional del pais. Localizado en el departamento del Valle del Cauca, es la
segunda ciudad mas poblada del departamento después de Cali. Se encuentra a orillas
de la Bahia de Buenaventura en el océano Pacifico. Distancia a 114 km por carretera
a Cali la cual esta separada de ella por la Cordillera Occidental de los Andes y a 528
km de Bogot4, la capital del pais. Aparte de esto, es el municipio mas grande en toda
la region del Pacifico y de mayor extension del departamento del Valle del Cauca.

El puerto de Buenaventura es el mas importante puerto de Colombia, y uno de los 10
puertos mas importantes de América Latina.

Division Politica Del Distrito De Buenaventura: La ciudad estd dividida en 12
comunas, de las cuales cuatro pertenecen a la zona insular y ocho a la zona
continental. Las comunas econémicamente mas importantes son las localizadas en la
isla de Cascajal, pero la més poblada es el nimero 12, en la zona de acceso a la
ciudad.!!

Segun la encuesta nacional realizada por el DANE en 2018 la tasa de incidencia de
pobreza present6 un alza para Buenaventura de 13.7% sobre el promedio nacional,
segun el censo nacional CNPV (Censo Nacional de Poblacién y Vivienda) se evidencio
en el 2018 que la proporcidn en necesidades basicas insatisfechas para Buenaventura
fue del 16.65%, lo cual significa que serian 7,35 puntos porcentuales mas alto que el
promedio a nivel del departamento del Valle del Caucay 2,52 puntos porcentuales mas
altos a nivel nacional.

Segun el informe socioecondmico de la Camara De Comercio de Buenaventura en
2020, la ciudad contaba con una cantidad de 308.188 habitantes de los cuales a la
zona urbana le corresponde una cantidad de 235.064 habitantes lo cual equivale al
76% y a la zona rural le corresponde una cantidad de 73.124 habitantes equivalentes
al 24%. La tasa de incidencia de pobreza multidimensional presentd un alza para
Buenaventura de 41% a nivel local en comparacién con el afio inmediatamente

11SDS Buenaventura. 2021. Andlisis de Situacién de Salud del Distrito de Buenaventura.
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anterior, un incremento de 19,6% sobre el promedio nacional, y un incremento del
13,6% mas alto que el promedio a nivel del departamento del Valle del Cauca.'?

De acuerdo con el informe de Calidad De Vida de Buenaventura 2020-2021, se
identifica un incremento del 0,54% en el numero de habitantes de la poblacion llegando
a ser de 313.508 habitantes en el afio 2021, con una de distribucion de 240.547
habitantes para la zona urbana y 72.961 habitantes para la zona rural. La tasa global
de participacion laboral es el indicador mediante el cuel se midio la relacion que hay
entre las personas que se catalogaron como economicamente activas y las personas
gue se encontraban en la edad para adquirir empleo. De acuerdo con lo anterior la
tasa de participacion laboral se disminuyo hasta el 59,6% para el afio 2021 y un 61,1%
para el afio 2020. El nivel de informalidad para el afio 2021 fue del 78% demostrando
un alto nivel de precariedad en cuanto la formalidad para laborar en el sector
economico, teniendo en cuenta que la oferta laboral brindada por las unidades
productivas en Buenaventura, es decir, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas —
MiPymes, no dan la cobertura necesaria para emplear a la poblacion.3

2.2.1 TASA DE DESEMPLEO
llustracion 4 Tasa De Desempleo Afios 2020-2021

34,5%
21.9%

2020 2021

Fuente: Buenaventura Como Vamos: Informe de calidad de vida 2020-2021

En Buenaventura se registran niveles de desempleo altos que demuestran la precaria
situacion en materia de mercado laboral para sus habitantes. En el afio 2020, se
presentd la tasa de desempleo de 34,5%; la mas alta de los ultimos afios y una tasa
de desempleo de 27,9% para el afio 2021. La toma de este ultimo dato coincidié con
el cierre por pandemia, en consecuencia, la pérdida de empleo en el Distrito. Cabe
resaltar que la tasa de desempleo, pese a que disminuyd para el 2021, sigue siendo
un indicador de una mayor tasa de desempleo a nivel nacional (llustracién 4).14

12CCBUN. 2020. Impactos Del COVID-19 Y Desafios Para La Reactivacion Econdmica En El Distrito De
Buenaventura

13 BUENAVENTURA COMO VAMOS. (2022). Informe De Calidad De Vida De Buenaventura 2020-2021.
“BUENAVENTURA COMO VAMOS. (2022). Informe De Calidad De Vida De Buenaventura 2020-2021.
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llustracion 5 Tasa De Desempleo A Nivel De Buenaventura, Cali Y Nacion

35 348%
299%

216%

209% 2% 208%
To0% 189%
Ie%
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T %
» 1255,
115% +om% 1199% 495% o’
9%
8.9% 92% 9.8% G
2016 2017 2018 2019 2020 2021
NACION CAU BUENAVENTURA

Fuente: CCBUN. 2021. Informe Ritmo Laboral

Con respecto a Buenaventura y las 23 ciudades y areas metropolitanas, Buenaventura
fue la ciudad que tuvo la tasa de desocupados mas alta en el grupo analizado con un
27,9%; 6,6% por debajo de la presentada en el afio 2020 (34,5%). Esta ciudad estuvo
por encima de Quibdo6 en 7,3% y Cucuta con una diferencia de 8.5%. Por otra parte,
Cartagena es una de las ciudades con mas baja tasa de desempleo en este grupo,
superado por Barranquilla con una diferencia de 0.2% y Buenaventura con un intervalo
de 17,7%.

Por otra parte, de las principales ciudades de Colombia con puerto comercial en los
ultimos 7 afios Buenaventura ha sido la ciudad que ha tenido la mayor tasa en este
grupo. Para el afio 2021 Cartagena, Barranquilla y Santa Marta tienen una tasa inferior
gue a la de Buenaventura; la primera con 17,7% por debajo, la segunda con 17,5% y
la tercera con 13,1% por debajo de Buenaventura. Aungue no se graficé a Tumaco, se
puede observar que este también tuvo una tasa de desempleo por debajo de
Buenaventura con una diferencia de 9,9%.15

De acuerdo el texto se puede denotar que la situacion en Buenaventura sigue siendo
grave en cuanto al nivel de personas que no tienen ningun tipo de ocupacion y que
aun en comparacion frente a otras ciudades como Chocé, Cartagena, Cuclta y
Barranquilla entre otros, sigue siendo la tasa mas alta en cuanto a personas sin
ocupacion.

15 CCBUN. 2021. Informe Ritmo Laboral. P,14.
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2.2.2 DEPENDENCIA ECONOMICA

llustracion 6 tasa de dependencia en Buenaventura 2020-2021

72,21
Hombres
73,19
Mujeres 63,98
64,22
_— 67,78
ota
68,03
2021 2020

Fuente: Buenaventura Como Vamos: Informe de calidad de vida 2020-2021

De acuerdo con la tasa de dependencia que nos brinda el informe de Buenaventura
Como Vamos. Podemos evidenciar como se expresa la relacion entre las personas en
edad potencialmente productiva y las personas en edad potencialmente dependiente
(menores de 15 afios y mayores de 64 afios). Dicha relacion nos permite hacer el
calculo de esta tasa cruzando las variables de proyeccién de edades, correspondio en
el 2021 al 67,78% de personas dependientes que estarian en una edad potencialmente
productiva. Aunque el nivel de dependencia ha disminuido con relacion al afo
inmediatamente anterior podemos justificar que aun se mantiene una alta
dependencia, pues para el afio 2020 la tasa de depencia se registra en un 68%. Se
determind que para el 2021, en cuanto a la dependencia por sexo la tasa en mujeres
es de 63,98% y de 72,21% en hombres. Los datos para el 2020 son muy similares.
Teniendo en cuenta la tasa nacional y la tasa departamental, las dos no superan 55%
en cuanto al nivel de dependencia por sexo; es decir, aun el Distrito de Buenaventura
registra una alta dependencia entre personas que generan o tienen ingresos frente a
los/as nifios/as y los/as adultos/as mayores (llustracion 6).16

16 BUENAVENTURA COMO VAMOS. (2022). Informa De Calidad De Vida De Buenaventura 2020-2021.
p.15
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2.2.3 SECTOR EDUCATIVO

llustracién 7 Tasa De Acompafiamiento Parental En Buenaventura Afios 2020-2021

47.4%

43,5%

2020 2021

Fuente: Buenaventura Como Vamos: Informe de calidad de vida 2020-2021

Para el afio 2021, la tasa de acompafiamiento parental en preescolar presenté una
disminucién del 4% en comparacion con el afio 2020, pasando de una cobertura de
47,4% en el afio 2020 a 43,5% en el afio 2021 (llustracién 7). Esta disminucion en
dicho acompafiamiento parental puede ser explicado como un suceso ocurrido debido
a la pandemia y la cuarentena obligatoria decretada por el gobierno a nivel nacional
en el afo 2020, todo ello teniendo como resultado un aumento del desempleo, el
trabajo en casa o teletrabajo, por lo tanto, los padres se quedaban en la casa con el/la

nifio/a.l’

2.2.3.1 ASISTENCIA ESCOLAR

llustracion 8 Tasa De Desercion Escolar En Buenaventura Afios 2020-2021

3.75%

2,03%

2020 2021

Fuente: Buenaventura Como Vamos: Informe de calidad de vida 2020-2021

La tasa porcentual de desercion escolar en el Distrito de Buenaventura fue de 3,75%
para el aiio 2021. Sin embargo, para el afio 2020 fue de 2,03% es decir, que se
presento un incremento de la desercion escolar (llustracion 8). La diferencia de la tasa

"BUENAVENTURA COMO VAMOS. Informe De Calidad De Vida De Buenaventura 2020-2021, 2022.
p.18.
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porcentual determinada para la desercion escolar del afio 2020 al afio 2021 fue de
84,73%, lo cual representa un aumento significativamente mayor de un afio a otro.!8

llustracion 9 Tasa De Desercién Escolar Por Nivel Educativo Afios 2020-2021

4,10
3.41 3,64
292
2,25 1.87 21

132 e
B Bisica primaria
Basica secundaria

0 Media vocacional

2020 2021

Fuente: Buenaventura Como Vamos: Informe de calidad de vida 2020-2021

Al separar los datos por niveles de educacion, se observan tasas porcentuales que
oscilan desde el 2,92% siendo la tasa porcentual mas baja hasta el 4,1% siendo la
tasa porcentual mas alta, que corresponden a la desercion escolar en la educacion
media y primaria en el afio 2021, respectivamente (llustracién 9). En el afio anterior
(2020), la tasa de desercidon escolar en los niveles de preescolar, basica primaria,
bésica secundaria y media vocacional oscilé entre valores de 1,32% siendo el mas
minimo y 2,25% siendo el mas alto. La mayor tasa de desercion para el afio 2020 la
registro béasica primaria y la menor, preescolar (llustracion 9).

2.2.4 SETOR SALUD
llustracion 10 Cobertura De Registro Del Régimen Subsidiado Afios 2020-2021

67,0%
66,4%

2020 2021

Fuente: Buenaventura Como Vamos: Informe de calidad de vida 2020-2021

En el aflo 2021, se siguieron presentando los efectos de la pandemia por el COVID-
19. El Distrito experimenté un incremento en la mortalidad general y uno de estos

18 BUENAVENTURA COMO VAMOS. Informe De Calidad De Vida De Buenaventura 2020-2021, 2022.
p.18.
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factores fue dicha pandemia. Aunque las restricciones por este virus fueron menores
en el afio 2021 en comparacion con el afio 2020, las exigencias y/o restricciones para
el sector salud continuaron siendo altas.

La demanda del 66,4% en cuanto al registro del régimen subsidiado en Buenaventura
para el aflo 2021, muestra una disminucion de 40% en comparacion con el afio 2020,
cuando dicho registro en aseguramiento del régimen subsidiado fue de 67%
(llustracion 10).%°

llustracion 11 Tasa De Cobertura De Registro Del Régimen Contributivo Afios 2020-2021

27,62%

21.37%

2020 2021

Fuente: Buenaventura Como Vamos: Informe de calidad de vida 2020-2021

La cobertura de registros del régimen contributivo en Buenaventura para el afio 2021
fue de 27,37%, lo cual muestra una disminucién de 25% en comparacién con el afio
2020, cuando la cobertura de registros del régimen contributivo fue de 27,62%
(llustracién 11).2°

llustracion 12 Tasa De Mortalidad Por Cada 100.000 Habitantes Afios 2021

637

548

2020 2021*

*2021 preliminar (hechos occuwrridos entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre del 2021).

Fuente: Buenaventura Como Vamos: Informe de calidad de vida 2020-2021

19 BUENAVENTURA COMO VAMOS, (2022). Informe De Calidad De Vida De Buenaventura 2020-2021.
p.21.

20 |bid. p.21.
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Para el afio 2021, se presentaron 637 defunciones por cada 100.000 habitantes, una
tasa mayor a la presentada en el afio 2020, cuando se reportaron 548 defunciones.
Este aumento coincide con la llegada de la pandemia en el afio 2020 y con los picos
registrados en el afio 2021 (llustracion 12).

Del total de defunciones en Buenaventura para el afio 2021, 1122 fueron de hombres
y 876 fueron de mujeres. El grupo etario entre 65 afios a 84 afios fue el que presentd
mas defunciones, con 716; el segundo fue la poblacion entre 45 afios a 64 afios con
539 defunciones, y el de 15 afios a 44 afios con 402 defunciones.?!

2.3 REFERENCIAS SOBRE REACTIVACION ECONOMICA

Son muchas las estrategias que diferentes entidades han utilizado para apoyar la
recuperacion economica del sector empresarial por las afectaciones generadas por el
COVID - 19.

Dichas estrategias plantean un desafio enorme a empresarios del Distrito de
Buenaventura, ya que en su mayoria son empiricos que, si bien han podido desarrollar
un negocio de éxito, hoy el reto de recuperacion implica la utilizacion de estrategias de
innovacion que beneficien en ambos sentidos a empresarios como a clientes y/o
trabajadores.

Por parte de la Alcaldia Distrital de Buenaventura y desde su Secretaria De Desarrollo
Econdmico en articulacién con el EPA?? a través del BioTrueque?3, “llegamos a Juan
23 con el mercado campesino que fortalece a las plataneras?* del sector, ademas de
permitir dinamizar la economia de esta zona que ha sido considerada de mayor
violencia y hoy estamos viendo que se avanza en la paz total, aunque falta mucho que
hacer”. Alvaro Javier Arroyo Garcia, secretario de desarrollo econémico y rural de
Buenaventura.

Estas jornadas que se realizan en Buenaventura lideradas por gobierno distrital, en
conjunto con entidades publicas y privadas, son organizadas especialmente con los
comerciantes del territorio; se priman comunas cuyo desarrollo comercial ha sido alto
y, por ende, son las mas afectadas por la recesiébn econémica. Esta estrategia se
orienta a la generacion de confianza en los habitantes de la ciudad, ofreciendo
seguridad, calidad y precios asequibles en sus compras.

21 BUENAVENTURA COMO VAMOS, (2022). Informe De Calidad De Vida De Buenaventura 2020-2021.
p.22.

22 Establecimiento Publico Ambiental.
23 Estrategia de intercambio de reciclaje por alimento.

24 Cuota femenina en la cadena de comercializacion de pescados y mariscos.
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A nivel departamental, la gobernacion del Valle del Cauca ha incentivado a
emprendedores y comerciantes del distrito por medio de proyectos como Valle Inn
Municipios, programa que se financia con recursos departamentales y con
contrapartida del gobierno distrital y por medio del cual se beneficiaron en el afio 2021,
117 emprendedores ganadores de esta convocatoria, éstos recibieron insumos vy
maquinaria para fortalecer sus ideas de negocio.

De esta misma estrategia, pero esta vez del Fondo Valle Inn Micronegocios, que opera
exclusivamente con recursos de la gobernacion fueron beneficiados con
fortalecimiento econémico, 305 empresarios del distrito con negocios como tiendas de
barrios, salones de belleza, barberias, restaurantes de comidas ancestrales, entre
otros.

La Camara De Comercio en el afio 2022 lanzé la campafia “compra local”’, misma que
duré cinco (05) meses y que logré generar ventas por mas de 545 millones de pesos?®,
estrategia que se basa en dinamizar las compras en fechas especiales, apoyandose
con comerciantes locales para la aplicacion de descuentos y/o promociones y aunando
esfuerzos con la policia nacional para que los ciudadanos pudiesen realizar sus
compras hasta altas horas de la noche. Esta estrategia busca incentivar a la
comunidad a comprar local, como aporte al fortalecimiento de las dinamicas
comerciales.

25 Informe ejecutivo 2022 Camara de Comercio Buenaventura.
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3 CAPITULO III.
LAS AFECTACIONES POST PANDEMIA DE LAS MICROEMPRESAS

Para entrar en el andlisis de las afectaciones que se generaron en las microempresas
seleccionadas para esta investigacion se debe primeramente contextualizar las
situaciones anteriores a estas afectaciones. Por ello es necesario conocer el sector al
gue las empresas seleccionadas pertenecen; la clasificacion de estas de acuerdo con
el numero de sus trabajadores; el valor de las ventas brutas anuales y el valor de los
activos totales; determinar las regulaciones generadas a nivel nacional (Colombia) por
la pandemia del COVID 19; conocer el contexto de la ciudad donde se llevé a cabo
esta investigacion y conocer la historia de cada una de las empresas seleccionadas
para esta investigacion.

3.1 CLASIFICACION DE LAS MICROEMPRESAS

En concordancia con del decreto 957 del 5 de junio de 2019 y teniendo en cuenta el
namero de trabajadores, el valor de las ventas brutas anuales y el valor de los activos
totales; el tamafio de las microempresas se clasifica de la siguiente manera:

“Para sector manufacturero:

Microempresa. Agquella cuyos ingresos por actividades ordinarias sean inferiores o
iguales a mil quinientos y tres Unidades Valor Tributario (23.563 UVT).

Pequefia Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean superiores a
veintitrés mil quinientos sesenta y Unidades de Valor Tributario (23.563 UVT) e
inferiores o iguales a doscientos cuatro mil novecientos noventa y cinco Unidades de
Valor Tributario (204.995 UVT).

Mediana Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean superiores a
doscientos cuatro mil novecientos noventa y cinco Unidades Valor Tributario (204.995
UVT) e inferiores o iguales a un milldn setecientos treinta y mil quinientos sesenta y
cinco Unidades Valor Tributario (1 UVT).

Para sector servicios:

Microempresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
inferiores o iguales a treinta y dos mil novecientos ochenta y ocho de Valor Tributario
(32.988 UVT).

Pequefia Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
superiores a treinta y mil novecientos ochenta y ocho Unidades Valor Tributario (32.988
UVT) e inferiores o iguales a ciento treinta y un mil novecientos cincuenta y uno
Unidades Valor Tributario (131 1 UVT).

Mediana Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
superiores a ciento treinta y un mil novecientos cincuenta y un Unidades de Valor
Tributario (131.951 UVT) e inferiores o iguales a cuatrocientos ochenta y mil treinta y
cuatro Unidades Valor Tributario (483.034 UVT).

El sector comercio:
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Microempresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
inferiores o iguales a cuarenta y cuatro mil setecientos y nueve Unidades de Valor
Tributario (44.769 UVT).

Pequefia Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias sean superiores
a y cuatro mil setecientos y nueve Unidades de Valor Tributario (44.769 UVT) e
inferiores o iguales a cuatrocientos y un mil ciento noventa y seis Unidades de Valor
Tributario (431.196 UVT).

Mediana Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
superiores a cuatrocientos treinta y un mil ciento noventa y seis Unidades de Valor
Tributario (431.196 UVT) e inferiores o iguales a dos millones ciento sesenta mil
seiscientos noventa y dos Unidades de Valor Tributario (2'160 .692 UVT)".2¢

3.2 AFECTACIONES POST PANDEMIA DE LAS MICROEMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DE BUENAVENTURA

Para conocer las afectaciones generadas por el COVID 19 y por el cese temporal de
actividades a las microempresas en el distrito de Buenaventura, iniciaremos detallando
la historia de cada una de estas con el objetivo de conocer la actividad econdémica a la
cual se dedican y conocer la trayectoria que han tenido.

3.2.1 EMPRESAS DE COMERCIO

Entrevista al Empresario C1 de la Empresa C1 (Comercializacion de equipos de
computo).

<<La empresa nacio junto a mi papa y familiares. Mi papa antes tenia un negocio de
mantenimiento de computadores, pero a muy poquita gente se le prestaba el servicio.
Yo le dije a mi Papa “pues montemos un negocio al publico y asi nos puede ir mejor”,
mi papa me hizo caso y lo montamos. Y pues la gente empezé a llegar, que recarga
de cartuchos de la impresora, que necesitamos reparar una impresora, reparar una
fotocopiadora; entonces pues asi fue naciendo nuestra empresa.

Después me toco irme de Buenaventura por temas educativos, pero no me fue muy
bien en Cali y me devolvi. Asi que mi papa me retorné la empresa y empezamos otra
vez. Pero esta vez con mas ideas para el negocio, porque yo traia muchas ideas
buenas de Cali, las llevé a cabo en el local y empez0 resurgir.

Luego surgi6 un inconveniente familiar donde nos tocé cerrar la empresa y yo abri otra
empresa de lo mismo, y pues ya llevamos con esa empresa hueva como 5 afios mas
o menos. El servicio se prestd en los campos donde una empresa de tecnologia de
soporte técnico podria hacerlo, es decir, prestamos servicios de soporte técnico a
entidades corporativas, empresariales y residenciales.

También vendemos productos y accesorios de cOmputo para para empresas y para
hogar porque no es lo mismo ofrecer un equipo con caracteristicas basicas para

26MINCIT, 2019, Decreto 957, Articulo 2.2.1.13.2.2. Rangos para la Definicién del Tamafio Empresarial.
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tenerlo en el hogar, que un equipo mas sofisticado y con caracteristicas para una
empresa. Y ese es basicamente el servicio que se ha venido prestando en la Empresa
C1. Por el momento tenemos 7 trabajadores, se habia iniciado con un trabajador que
era mi papa y luego conmigo, ahora ya tenemos 7 trabajadores incluyéndonos.
También tenemos personas que trabajan por tiempos, es decir, si por ejemplo se
necesita prestar un servicio de instalacion de camaras en sociedad portuaria y no
podemos prestar el servicio nosotros mismos por la alta demanda de servicios,
entonces contratamos a un personal para que haga la prestacion del servicio a nombre
de Empresa C1. Y asi es cdmo se ha venido trabajando en la empresa>>.

3.2.1.1 AFECTACIONES GENERADAS A LA EMPRESA C1

<<A nosotros no nos afecto, antes fue un plus para la empresa porque como todos se
fueron a la cuarentena, muchos no tenian computadores, no tenian celulares y no
tenian tablets, entonces eso nos llevdé a que incrementar las ventas, porque hubo
mucha demanda equipos tecnoldgicos; lo mismo impresoras con copiadora, entonces
en el dia nosotros vendiamos 10, 15, 20 computadores o impresoras. A mi me toco
estar en Caliy a mi hermano le toco estar aca en Buenaventura y haciamos despachos
de mercancias desde Cali a Buenaventura. Empezamos a tener ventas a Medellin, a
Cartagena, a Santa Marta, a muchas partes a nivel nacional empezamos a tener
ventas. Entonces yo te puedo decir que a nosotros no nos afecto, antes para nosotros
fue mucho mejor porque las ventas se incrementaron.

¢ A ustedes como empresa les toco cesar actividades?

No, cuando empezé la pandemia solo paramos las actividades durante una semana y
nos tocd reactivarnos con todos los trabajadores dando soporte técnico de
computadores, impresoras y fotocopiadoras en centros médicos, hospitales y
empresas.

¢Les toco subir los precios por causa de los efectos de la cuarentena obligatoria?

En determinado momento nos tocé subir los precios por el tema del transporte, debido
a que no era facil conseguir alguien que hiciera los domicilios desde Cali hasta
Buenaventura y ademas se encarecieron dichos domicilios, cobraban desde $100.000
y a veces hasta $150.000 por traer la mercancia. Entonces nos tocO subir los
precios>>.

Entrevista al Empresario C2 de la Empresa C2 (Drogueria).

<<Mi negocio inici6 desde 1987, inicie como hace 36 afios. Pues yo toda la vida he
trabajado en la venta de medicamentos. Comencé desde los 13 afios. Se me dio la
oportunidad de independizarme y no lo dudé dos veces. Me hice a él, gracias a Dios.
Y con mucho esfuerzo y sacrificio fue creciendo, creciendo hasta la fecha. Inicié solo,
apenas con mi esposa porque los hijos estaban muy pequefios. En este momento
tenemos 5 empleados, pues ya la empresa se ha ido consolidando gracias a los
esfuerzos de nosotros y también a los préstamos que nos han dado los bancos, porque
ha sido una de las bases principales, porque la verdad es que la situaciéon economica,
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nunca yo he tenido una solidez econdmica bien fundamentada para la cual el
crecimiento y desarrollo la empresa. Pero gracias a Dios Vamos para adelante. El
negocio inicié con base crediticia.

Si porque de mi bolsillo no tenia plata, sino que pues a través de los créditos tanto de
los proveedores pues yo venia de manejar personal en la cual laboraba desde quince
afios atras, donde los laboratorios me conocian y entonces confiaron en mi me
comenzaron a dar crédito. Y ya después como independiente pues ya a mi los bancos
comenzaron a hacerme préstamos, ya de manera particular.

Yo comencé en un local aqui cerca de dos casas, pagaba arrendo. Gracias a Dios se
dio y me vendieron un terreno, y también con la ayuda a los amigos que tenian
ferreteria y créditos comencé a construir y ya tenemos 29 afios ya en el local propio.
Gracias a Dios>>.

3.2.1.2 AFECTACIONES GENERADAS A LA EMPRESA C2

<<Las afectaciones si muchisimo, a mi me tocé debido a la alta peligrosidad me tocé
hasta cerrar el negocio, lo tuve cerrado 20 dias y alli decidimos volver otra vez a
reiniciar porque la verdad la cosa estaba muy critica, pero gracias a Dios ninguno de
mis empleados se vieron afectados por qué salimos adelante.

En cuanto a la afectacién en la pandemia fue bastante critico, cerré por 20 dias, pero
gracias a Dios tenia como pagar el sueldo a los empleados, de los ahorros, del capital.

Quedamos muy muy debilitados esta es la hora que todavia, en el caso mio no me he
recuperado en 100%, pero pues vamos para adelante porque tenemos que siempre
con mentalidad positiva para salir adelante>>.

Entrevista al Empresario C3 de la Empresa C3 (Comercializacion de bolsos para
dama).

<<Pues yo empecé hace 7 afios hice un préstamo, inicie sola y hasta ahora pues adn
estoy con mi negocio.

Inicialmente tenia otro negocio que era de comidas precocidas, y con ese tenia como
15 afios de trabajar con esas comidas precocidas, pero cambié de negocio porque ya
la gente no queria comer cosas grasosas ya que querian guardar su dieta>>.

3.2.1.3 AFECTACIONES GENERADAS A LA EMPRESA C3

<<Araiz de la pandemia considero que tuve pocas afectaciones porque pues nos toco
encerrarnos uno o dos meses, y aunque mi negocio estuvo cerrado decidi sacar a la
venta lo que eran tapabocas, gel y alcohol; muchos implementos que se utilizaban y
exigian para la bioseguridad exactamente, entonces tenia mi negocio cerrado, pero a
la parte de afuera coloqué eso y ahi me ayudaba con las ventas.

Luego trabaje con puerta abierta, 0 mas bien con media reja abierta, y asi pude vender
uno que otro bolsito, no llegue a abrir completamente porque decian que la policia lo
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multaba a uno por estar vendiendo, pero ahi me ayude también un poquito y gracias a
Dios pude seguir adelante.

Mis precios de venta siempre han sido iguales, no hubo cambios en ese sentido a raiz
de la pandemia, se le hace rebaja o descuento al cliente dependiendo del producto>>.

Entrevista al Empresario C4 de la Empresa C4 (Granero).

<<Nosotros nos dedicamos a la venta de viveres y abarrotes, verduras y todo lo basico
de la canasta familiar. También vendemos elementos de papeleria. Este negocio es
familiar y lo tenemos ubicado en la casa en que vivimos, ya que esto me facilita mucho
en cuanto al cuidado de mis hijos y a la vez poder dedicarme en atender el negocio.
Ya tenemos mas de cinco afios de estar en el mercado y esa es la manera en que
hemos venido trabajando>>.

3.2.1.4 AFECTACIONES GENERADAS A LA EMPRESA C4

<<A nosotros como empresa nos generd afectaciones en cuanto a la atencion al
cliente, ya que nos tocaba tener mucho cuidado y era un poco preocupante la situacion
pandémica que se estaba viviendo, También hubo incremento en el precio de los
productos, pero de igual manera no genero afectacion ese punto. Pero de igual manera
usabamos elementos de bioseguridad. En cuanto al tema de ingresos no hubo
afectaciones ya que por el contrario nos beneficio el hecho de que al haber una
restriccibn para los grandes almacenes de cadena se potencié la venta de los
elementos de la canasta familiar en graneros y tiendas que son los que se encargan
de comercializar estos productos en los barrios>>.

Entrevista al Empresario C5 de la Empresa C5 (Comercializacion de productos
varios).

<<Yo inicie con mi negocio desde el afio 2005, inicie con la venta de musica, vendia
lo que era CD y Long Play originales y durante buen tiempo el negocio estuvo
fortalecido pero debido a la pirateria en la musica tuve que cambiar los productos que
comercializaba. Fui afiadiendo productos como morrales, bolsos y canguros, también
vendia algunos productos de ferreteria y asi iba afiadiendo a la venta productos que
veia gque tenian buena demanda, y al final cambié totalmente la venta de productos
musicales a productos varios como accesorios de celular, bolsos, algunas bebidas y
también correas.

Inicie vendiendo productos que me daban los proveedores a crédito y yo a medida que
los vendia iba pagando las facturas a los proveedores. En algunos momentos les
gquedaba mal con el pago y en ocasiones requeria de préstamos para pagar
urgentemente>>.

3.2.1.5 AFECTACIONES GENERADAS A LA EMPRESA C5

<<Antes de que llegara la pandemia el negocio era estable econdmicamente, incluso
habia momentos en que me iba bien en las ventas. Pero a raiz de la pandemia se
bajaron bastante los ingresos y no hubo ventas por bastante tiempo. Me tocé cerrar el
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negocio casi por dos meses y medio, y los pocos ahorros que tenia se fueron en el
pago de deudas, y ya cuando pude abrir el negocio nuevamente no tenia dinero, asi
gue tuve que acceder a un préstamo bancario para comprar mercancia y reactivarme
y también para el pago de los servicios del local, ya que gracias a Dios no me cobraron
pago del arriendo del local>>.

Entrevista al Empresario C6 de la Empresa C6 (Cacharreria).

Bueno por un antiguo jefe mio, inicialmente yo trabajaba como vendedora durante
varios afnos, y con el tiempo mi jefe tenia la idea de que yo fuera independiente.
Estaban vendiendo un negocio y €l me dio todas las facilidades para adquirir dicho
negocio, incluso me presto el dinero para hacerlo. Cuando yo empecé aqui habia 3
trabajadores, habia una chica que tenia muchos afios aqui como trabajadora y la otra
era mas nueva, yo le dije a la duefia que me dejara solamente a la mas nueva ya que
ella era mucho mejor con un tema que yo no conocia que era el tema de ferreteria.
Habia otro muchacho que manejaba la parte de los trabajos digitales, pero yo podia
hacer la parte del trabajo digital porque mi hijo sabe de eso, asi que solo nos quedamos
con la trabajadora mas nueva porque ya conocia el manejo, a la mas antigua no la
dejamos porque la duefia nunca la habia liquidado entonces eso se convertia en un
riesgo para mi como empleadora.

Iniciamos en septiembre del 2019 y ya tenemos dos afitos largos y en este momento
solamente trabajamos mi hijo mayor y yo, el mas pequefio pues tiene clases en la
mafiana, pero en las tardes nos ayuda.

3.2.1.6 AFECTACIONES GENERADAS A LA EMPRESA C6

<<Al principio trabajar como independiente fue mas bien estresante porque pues yo
acababa de llegar, tenia como 6 meses aqui. Cuando uno empieza un negocio se
empieza descapitalizado y entonces que lo coja a uno la pandemia fue muy duro.
Algunas empresas de proveedores empezaron a cobrar el pago inmediato de la
mercancia que solicitabamos, es decir, no habia pago de la mercancia a mes vencido
como era regularmente. No habia venta por la pandemia y la cuarentena obligatoria,
yo dejé de trabajar un mes. Empezamos la pandemia como el 28 de marzo y yo no
aguanté mas del mes con el negocio cerrado, asi que el 28 de abril vine a trabajar con
una sola puerta abierta al publico porgue habia restricciones para los locales
comerciales.

Pues también hubo situaciones buenas porque nosotros trabajamos con la realizacion
de trabajos escritos y digitales entonces la pandemia hacia que la gente necesitara
muchas impresiones y transcripciones y eso genero de cierta manera un alivio porque
es0 se convirtid en un buen ingreso para solucionar la crisis por bajos ingresos.

¢ Le tocod aumentar los precios de sus productos?

Si subieron algunas cosas porque habia poco acceso a la compra de mercancia,
entonces de pronto en alguna cacharreria o en alguna distribuidora lo que hacian por
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necesidad o por lo que fuera, ellos subian mucho el precio de la mercancia y eso
genero6 que disminuyéramos las compras.

¢, Se enfermd algun colaborador o trabajador?

Gracias a Dios no, ninguno se enfermd. Incluso aqui vinieron los de la alcaldia porque
debiamos tener zona de desinfeccion y elementos de bioseguridad. Pero no gracias a
Dios no>>.

3.2.2 EMPRESAS DE INDUSTRIA
Entrevista al sefior Empresario I1 de la Empresa I1 (Restaurante).

<<Bueno hace mas o menos 14 afios nos encontrdbamos con mi esposa buscando un
local para montar una sucursal de una boutique que ella tenia en ese tiempo y
casualmente nos encontramos un local que estaban vendiendo en el centro, en la calle
primera con carrera segunda. El sefior tenia en ese local un restaurante y yo estuve
haciéndole seguimiento al restaurante y me di cuenta de que tenia muy buen
movimiento, aunque yo no tenia mucho conocimiento de esa rama, estuve haciéndole
el seguimiento por una semana y me gusté el negocio. Entonces le ofrecimos compra,
afortunadamente teniamos un dinero ahorrado y le ofrecimos comprarlo; el sefior sin
problema nos vendi6 y cambiamos de idea en cuanto a poner la sucursal de la boutique
en ese lugar. Dijimos pues probemos y dependiendo de cOmo nos vaya pues entonces
cerramos y ponemos la boutique, pero nos dimos cuenta de que la comida era un buen
negocio, todos los seres humanos tenemos la alimentacién como primera necesidad y
gracias a Dios en un tiempo no tan largo pudimos recuperar la inversion y nos fue bien
gracias a Dios.

Cuando compramos el local tenia el mismo nombre, se llamaba Empresa 11 y asi lo
dejamos para evitar hacer mas vuelta del nombre en la camara de comercio y también
principalmente para no perder el buen nombre, la trayectoria y reconocimiento que ya
tenia

En ese local estuvimos inicialmente 10 afios, pero comenzé a molestar mucho la parte
del alcantarillado entonces la duefia dijo que iba hacer unos arreglos, debido a eso
nosotros preferimos desocupar porgque aparte del tema de alcantarillado era algo muy
delicado, y como restaurante no podiamos trabajar con ese problema.

Por casualidades de la vida un amigo tenia a una cuadra un local disponible, entonces
nosotros hablamos con él y le dijimos que nos alquilara el sitio mientras se hacia el
arreglo del otro local, y asi fue, sin ningln contratiempo e inconvenientes pudimos
pasarnos y desde entonces hemos estado ubicados aqui en la calle primera. Nosotros
dejamos un letrero grande en el antiguo local con informacién y una flecha que les
indicaba donde estdbamos ubicados, y como habiamos prestado durante 10 afios el
servicio, al observar por los alrededores los clientes reconocian facilmente a los
empleados y a mi como propietario y de una se venian para el local>>.
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3.2.2.1 AFECTACIONES GENERADAS A LA EMPRESA 11

<<Fue bastante complicado, sin embargo, nosotros por ser restaurante el gobierno nos
dio la prioridad de que podiamos vender a puerta cerrada, estuvimos una semana sin
abrir el local y luego de saber que el gobierno nos permitia trabajar, contactamos a dos
trabajadores y vinimos a seguir ofreciendo el servicio. Empezamos a hacer comida y
abriamos media puerta, pusimos unas mesas para que los clientes supieran que
estabamos ofreciendo nuestros servicios como restaurante; la gente venia y les
vendiamos la comida en cajas para llevar. Con eso que lograbamos vender pues al
menos teniamos para pagar el arriendo del local, para los servicios y para pagar el
sueldo de los trabajadores. Asi estuvimos por un lapso de dos meses mas o menos,
esto no fue tan malo porque nos abrié las puertas para ofrecer servicios de domicilios.
Comenzamos a ofrecer domicilios sin la necesidad de hacer publicidad, debido a que
los clientes al venir se les entregaba el nUmero al cual podian comunicarse para pedir
los domicilios, y eso se fue dando de voz a voz entre los clientes. Gracias a Dios yo
tenia un vehiculo (moto) en ese momento y con ella pues yo hacia la entrega de los
domicilios, a través de eso poco a poco fuimos como tratando reactivarnos. Tuvimos
también la ayuda de la Fundacion Carvajal, la cual nos apoydé muchisimo, no solo
brindandonos un proceso formativo sobre el manejo del dinero de la empresa sino
también una ayuda econ6mica para la reactivacion econdmica fue un aporte qué yo
les agradezco mucho.

Indirectamente también le dimos un cese temporal a algunos empleados debido a la
situacion generada por la cuarentena, estuvieron cerca de 3 meses en ese cese de
actividades. Ellos entendian la situacion por la cual estdbamos pasando y gracias a
eso no hubo inconvenientes, tampoco hubo inconvenientes con los trabajadores que
estaban activos en el restaurante ya que ninguno de ellos se enfermd, todo esto se
logré debido a que se tuvieron en cuanta todas las normas de bioseguridad que se
recomendaban en ese momento>>.

Entrevista a la Empresaria 12 de la Empresa 12 (Restaurante).

<<La historia de nosotros empez6 hace 13 afios, nosotros viviamos en Tulua — Valle
del cauca, y mi hermana queria que nos viniéramos para Buenaventura. Mi mama
siempre ha tenido negocio de venta de comidas y todo eso, asi que inicialmente
emprendimos con una venta de salchipapas, pero no nos dio resultado. Entonces a
raiz de eso una cufiada nos dijo que aca en Buenaventura se me vendian muy bien
las arepas y todo eso. Entonces compramos el entable para hacer arepas.
Inicialmente duramos con las arepas aproximadamente de 6 a 7 afos, solamente se
vendian arepas con queso, arepas con jamon y queso; se vendian en los mafianas y
en las horas de la tarde. En ese punto de ventas inicial, duramos aproximadamente un
afno y luego nos trasladamos aca donde estamos actualmente, ya tenemos 12 afios de
estar en esta zona. De donde nosotros somos hay muchas familias que tienen
negocios de restaurante donde hacen y comercializan chorizos, gracias a eso ellos
empezaron a enviarnos chorizos periédicamente, pero el envio de alla hasta aca salia
un poquito costoso y fuera de eso pues habia que hacer una demanda bastante grande
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como para cubrir el costo. En una ocasion hicimos un pedido como de 300 chorizos y
se nos dafaron, entonces debido a eso empezamos a practicar la receta y todo eso
para producir nosotros mismos los chorizos. Empezamos a producir como 40 chorizos
para 15 dias con una maquina de moler pequefia y se embutia ahi mismo, era algo
muy manual.

Y aproximadamente después de 8 a 9 afios compramos una embutidora mas grande,
y pues ya empezamos a enfocarnos en hacer el producto aca, y somos muy
reconocidos por el chorizo ya que no le cambiamos la receta y el sabor siguio siendo
el mismo, todo en linea y de muy buena calidad. Luego iniciamos un proyecto de
formacion basica sobre como administrar una microempresa, hicimos ese proceso
donde nos dieron pautas bésicas y asesorias de administracion, mercadeo,
contabilidad y costos. Acabamos con el proyecto de formacién hace como 3 afios.
Desde que terminé ese proceso formativo empecé a tener la vision de no tener el
negocio solamente como una venta de comida sino como ya hacerle un proceso de
industrializacion al producto y empezar a vender por paquetes, es decir, convertirnos
también en una empresa distribuidora de chorizos y pues ahi esta la idea que Dios
mediante este afio nuevo 2023 pueda llevarse a cabo y podamos vender mas
empaquetados en restaurantes, en salsamentarias y super mercados. Inicialmente
solo habiamos pensado en tener un asadero, pero no teniamos la proyeccion de
expandirnos y crecer como una gran empresa.

¢ Ustedes iniciaron con recursos propios o tuvieron que acceder a crédito bancario?

Iniciamos con recursos propios ya que mi mama habia vendido la vivienda que
teniamos en Tulua, y con ese dinero nos vinimos a Buenaventura a montar el negocio.
Inicialmente empezamos 3 personas en la produccién y venta de chorizos>>.

3.2.2.2 AFECTACIONES GENERADAS A LA EMPRESA 12

<<Tuvimos muchas afectaciones debido a que nosotros éramos un negocio de venta
de comidas, y nosotros no teniamos domicilios ya que solamente vendiamos en el
punto de siempre. Debido a las restricciones que hubo el negocio estuvo cerrado
durante un mes aproximadamente, luego de eso empezamos a pensar en
reactivarnos, y haciamos publicaciones en redes sociales, en WhatsApp
especificamente, y en la casa teniamos un asador y gracias a eso vendiamos ahi
mismo las arepas. Después de pasado el mes de cese de actividades decidimos abrir
el negocio teniendo en cuenta todos los elementos de bioseguridad. Las ventas
iniciaron un poco suaves, pero luego se fueron incrementando poco a poco. Algunos
de nosotros nos enfermamos, pero gracias a Dios fue una situacién que no paso a
mayores, tampoco hubo ningun tipo de inconveniente referente a que algun cliente se
enfermara o algo asi, y como tenemos el registro de Invima es algo que también
permite que haya confianza por parte de los clientes, en los productos que ofrecemos.

¢ Les tocd subirles el precio a sus productos?
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Si, toco subirle un poco los precios, pero se sostuvo un poco el negocio, porque todo
se volvié muy costoso y aunque la gente estuvo muy quejada, eso nos afectd solo por
un tiempo.

Debido al paro que hubo en la ciudad después de que se levantara la cuarentena
también hubo bastantes afectaciones, ocasionando que las ventas estuvieran bajas y
solo hasta noviembre se vieron normalizadas las ventas>>.

3.2.3 EMPRESAS DE SERVICIO
Entrevista a la Empresaria S1 de la Empresa S1 (Servicio de taxis).

<<Inicialmente se llamaba Empresa M, nacimos hace 14 afios, éramos pocos carros
con los recursos propios. Teniamos el equipo necesario para trabajar con un repetidor;
éramos la Unica empresa que tenia repetidora, los demdas trabajaban con torres
entonces era diferente y la cobertura de nosotros era mucho mas. Nos costé como un
tiempito de mas 0 menos cinco a seis meses como ir organizando un poquito las cosas
para que la empresa surgiera. La empresa ya empez6 a surgir a partir del sexto mes,
logramos conectar y hacer una buena alianza con una empresa de telefonia, ellos nos
prestaban el servicio de algunos taxistas y nosotros llegamos a tener alrededor de los
300 a 350 taxis, nos iba muy bien y logramos mantener el servicio asi casi perfecto por
alrededor de unos 3 afos, hasta que la empresa de telefonia nos quitd el servicio y
pues nos vimos bastante perjudicados porque teniamos la mitad de los taxistas
trabajando con radio y la otra mitad trabajan con la empresa de telefonia. De igual
manera pues seguimos trabajando con los que quedaron, algunos de ellos pues
compraron radio y otros no. Pero siempre fue como un como un bajon grande, sin
embargo, seguimos tratando como de montarle tecnologia a la empresa. Adquirimos
una aplicacion (App), pero no funciono; la ensayamos alrededor de 6 meses y no
funcion6 porgue en Buenaventura es supremamente complicado, porque
Buenaventura no tiene direcciones exactas, aca para usted pedir un taxi practicamente
le tocaba llevar alguna indicaciéon o una referencia a una tienda, o casa, mejor dicho,
no hay direccion exacta entonces obviamente el satélite que usaba la aplicacién se
quedd loco y no podia dar con las ubicaciones. Entonces nos tocé entregar la app y
seguimos con lo de los radios.

Después de la pandemia hubo una gran merma de taxis, estdbamos con bastantes
complicaciones, teniamos la opcién de unirnos con la Empresa T1 ya que ellos
guerian trabajar con nosotros, pero no nos daban garantias. Teniamos la otra opcion
de unirnos con un grupo de taxistas que venian de la Empresa T2, y entonces
decidimos darle un nuevo nombre, como una nueva cara a ver si pues por ese lado
nos sonaba la flauta. Le colocamos Empresa S1 como nuevo nombre. Teniamos la
sede aqui en la calle XX, pero debido a que se han robado los cables la linea de
telefonia y se estaba quedando totalmente sin ninguna funcion, ya que los cables no
los podian instalar hasta nuestras oficinas, Movistar no nos daba la garantia sino hasta
cerca de marzo o abril, entonces tenia una linea de PBX muerto, y eso era muy
complicado. Entonces pasamos la sede para el barrio XYZ, estamos en XYZ muy
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cerquita de la autopista, no es el mejor lugar ya que es mas pequefio y con menos
aire, pero igual all4d tenemos la linea y eso es lo mas importante, y por lo menos no
han robado las lineas de telefonia todavia>>.

3.23.1 AFECTACIONES GENERADAS A LA EMPRESA S1

<<Tuvimos muchos inconvenientes, lo mas grave fue la muerte de 4 taxistas por culpa
del COVID 19. Eso fue un golpe muy fuerte para nosotros, porque eran taxistas que
ya venian con bastante trayectoria con nosotros; y eso nos dio bastante duro porque
fue algo bastante sensible.

El tema del pico y placa también nos afecté bastante, ya que los solo podian salir a
trabajar dos digitos de placas por dia, eso mismo hizo que se perjudicara totalmente
al duefio del carro, porque el duefio del carro ya no percibia los ingresos diarios si no
gue ya eran cada tres dias que podia salir un carro a laborar, entonces fue algo muy
complejo. Fue dificil sostener el radio porque solamente trabajando dos dias por
semana, como cuatro o cinco dias por quincena y entonces el duefio del carro no podia
cobrar una quincena completa porque pues en realidad el servicio no se estaba
prestando eficientemente y los ingresos para ellos eran muchisimo menos y para
nosotros también. Fue bastante fuerte y duro, tratamos de conseguir la ayuda que
supuestamente el gobierno daba, que eran préstamos y auxilios, pero jamas fue
posible. Y pues al final tratamos de sobrevivir y sobrevivimos como se pudo, ahi no
hubo de otra.

Ya pues hubo perjuicios econdémicos y perjuicios de vidas perdidas, a mi también me
dio COVID-19 y me tocé aislarme, estuvimos a punto de cerrar la empresa.
Afortunadamente ninguno de los trabajadores se contagio.

Nosotros nunca suspendimos actividades, prestamos el servicio de manera gratuita
durante los dos primeros meses por no perder la clientela. Ya después dentro de lo
poquito que habia los taxistas empezaron como a pagar por el dia que trabajaban, y
entonces eso generd que mejoraran un poco lo ingresos para nosotros. Porque no
cobrdbamos quincena, pero si lo haciamos de manera diaria por un valor de $5000 y
entonces salian mas vehiculos a trabajar y eso nos sostuvo y nos ayudé mucho, no se
trabaja las 24 horas porque como habia toque de queda, pero si prestamos el servicio
lo que mas se pudo, pero nunca paramos de prestar el servicio; las otras pararon
alrededor de 4 meses>>.

Entrevista a la Empresaria S2 de la Empresa S2 (Gimnasio).

<<Mas que todo fue una iniciativa de mi hijo. El es médico y entonces mir6 que habia
un problema serio de morbilidad aqui en Buenaventura, mir6 de qué es muy frecuente
gue las personas se enfermen de la presion. Eso es algo como muy propio de nosotros
acay gue no tomamos como medidas preventivas para evitar esta patologia. Entonces
el preocupado por eso, ya que también tenia padecimientos de la presion empezé a
hacer ejercicio y mir6 que con la hecha de ejercicio mejoré mucho su salud, entonces
quiso gque eso se pudiera multiplicar aqui en Buenaventura y penso que en un gimnasio
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que fuera encaminado a la parte mas que todo de la salud era muy bueno porque pues
esa era la forma de prevenir la problemética tan grande qué se presenta aca en nuestra
region. Esa fue la idea que lo llevo a €l como a vislumbrar, a visualizar que un gimnasio
podria ser un medio muy bueno de ayudar a la gente aqui en Buenaventura, a su
gente, él es de aca y como médico mir6 de que mejor era prevenir antes que curar,
eso basicamente fue lo que motivo para que se llevara a cabo este negocio.

Cuando surgio la idea entonces miramos de que, pues €l tenia el conocimiento en la
parte de la salud, él sabia qué ejercicios eran los que se podia hacer. Pero pues que
no teniamos la parte de los recursos econdmicos, porque necesitaba un socio
capitalista y pues me vendio la idea y yo dije bueno; hagamosle. Vamos a hacer un
préstamo para que podamos comprar pues todo lo de la maquinaria y buscamos el
local, él se encarg6 de venir aca a buscar el local y converso con el duefio del local;
que lo estaban construyendo en esa época. Y le coment6 su idea y el duefio le dijo
gue le parecia magnifica la idea y que entonces le diera un tiempito para adecuar de
tal forma de que quedara bien un gimnasio aca y que fuera medicalizado, que tuviera
un consultorio médico donde el pudiera atender a los pacientes. La empresa inicio
hace 3 afos. Iniciamos con un préstamo, yo fui la socia capitalista y él fue el de la idea.

Buscamos para sacar el registro de Cadmara De comercio, y buscamos la forma de que
nos hicieran como un avallo y asi mismo se solicité el préstamo al banco, y pues ahi
gracias a Dios se dieron las cosas. Nos fuimos a Bogota donde encontramos las
maquinas a mejor precio y entonces alli arrancamos, fue con un préstamo que todavia
se esta pagando. Se establecié como una sociedad>>.

3.2.3.2 AFECTACIONES GENERADAS A LA EMPRESA S2

<<Fue terrible porque imaginese que cuando se presento la pandemia fue en marzo y
nosotros teniamos escasamente un afio de estar aca y pues uno sabe que cuando el
negocio inicia; se inicia con perdida, se trabaja con deudas. Uno esta trabajando para
pagar y pues ganancias todavia no se veian por ninguna parte. Y pues nos tocé asumir
que habia que seguir pagando la cuota que era del banco y esta no daba espera. Hubo
gue cerrar, porque esto era un negocio donde llegaba gente de forma masiva y pues
no sé permitia, asi que se cerrd y pues fue tremendo, fue terrible, me tocé asumir el
préstamo totalmente, fue bastante complicado. El duefio del local tuvo consideracion
con nosotros y nos dio unos meses muertos, le agradecemos muchisimo porque nos
dijo “pues no estan produciendo, esta cerrado local; entonces que arriendo me van a
pagar” el alquiler si tuvimos un respiro unos meses; tres, cuatro meses no llegé el
cobro. Pero por la plata del banco si nos tocé seguir pagando con recursos propios y
cese de actividad totalmente 100% por un afio. Las actividades se reanudaron ahora
a finales del 2021, ahi fue que ya empezamos como por los laditos con todas las
medidas de bioseguridad que nos exigian para reactivarlo nuevamente. Pero muy
complicado, un tiempo bastante dificil del que todavia no nos hemos recuperado.
estamos en ese proceso.
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Como le digo mi hijo como es médico pues €l sabia de todo eso, esa era una parte

fuerte>>.

3.3 CARACTERIZACION Y AGRUPACION DE LAS AFECTACIONES POST
PANDEMIA DE LAS MICROEMNPRESAS

llustracion 13 Tabla De Caracterizacion Y Agrupacion De Las Afectaciones Generadas

Empresario

Tipo de Empresa

AFECTACIONES GENERADAS POR LA PANDEMIA Y LA CUARENTENA OBLIGATORIA

Continuidad

Mercadeo

Administracion de
Personal

Endeudamiento

Aumento De Costos

Aumento De Precios

Ingresos Bajos

Comercio De - Aumento de los precios por ) _
E i0 C1 Eai D Paramos las actividades Aumento del costo de allos, costos en el transporte No presenta afectaciones en | No presenta afectaciones en | No presenta afectaciones en
RN alpes 1Dl durante una semana transporte de la mercancia . p este campo este campo este campo
Cémputo de insumos.
Debido a la alta peligrosidad .
P o . A, . . Endeudamiento de la
E i0 C2 D . me toct hasta cerrar el No presenta afectaciones en | No presenta afectaciones en | Disminucion en los ingresos | No presenta afectaciones en AT
mpresario rogueria negocio, lo tuve cerrado 20 este campo este campo por ventas bajas este campo o ,p ;
o econdmicamente
dias.
Comercializacion ) N . ‘ g
E i0 C3 De Bol p Dos meses de cese de No presenta afectaciones en | No presenta afectaciones en | Disminucion en los ingresos | No presenta afectaciones en | No presenta afectaciones en
G B0 595 Bl actividades este campo este campo por ventas bajas este campo este campo
Mujer
. Costos altos para la compra a| Aumentd de precios por las . .
Empresario C4 Granero No presenta afectaciones en proveedares por motivos de la| divuigadas para comprar a los No presenta afectaciones en | No presenta afectaciones en | No presenta afectaciones en
P este campo ) este campo este campo este campo
pandemia proveedores
Comercializacion . o . . Endeudamiento de la
Empresario C5 De Productos Dos meses de cese de No presenta afectaciones en | No presenta afectaciones en | Disminucion en los ingresos | No presenta afectaciones en empresa para reactivarse
P actividades este campo este campo por ventas bajas este campo A
Varios econdmicamente
. Aumentd de precios por las N . . .
Empresario C6 Cacharreria Un mes de cese de No presenta afectaciones en divulgadas para comprar a los Disminucion en los ingresos | No presenta afectaciones en | No presenta afectaciones en
P actividades este campo por ventas bajas este campo este campo
proveedores
Solo se dejaron dos
. . . . trabajadoras activas. .
E ol Rest t Estuvimos una semana sin Aumento del costo de los Aumento de los precios de | No presenta afectaciones en Cese de Jactividades aalos No presenta afectaciones en
G ERELEE abrir el local insumos de produccién manera periédica este campo P este campo
trabajadores durante 3
meses.
Debido a las restricciones que Toc6 subirle un poco los
. hubo el negocio estuvo Aumento del costo de los precios por el aumento del | Disminucion en los ingresos |No presenta afectaciones en | No presenta afectaciones en
Empresario 12 Restaurante ) . . ’
cerrado durante un mes insumos de produccion costo de los insumos de por ventas bajas este campo este campo
aproximadamente produccion
Desvinculacién de algunos
" . . PR . conductores afiliados. .
Emoresario S1 | Servicio De Taxis No presenta afectaciones en | No presenta en | Precios cc parano | Disminucion de los ingresos T No presenta afectaciones en
p este campo este campo obtener baja demanda por baja demanda. este campo
4 taxistas por culpa del COVID
19
- ” . Lo . Alto nivel de endeudamiento
E 0 S2 Gi . Cese de actividad totalmente | No presenta en | Precios cc parano | Disminucién de los ingresos |No presenta afectaciones en debido al largo cese de
NEEID HIass 100% por un afio este campo obtener baja demanda por baja demanda. este campo 9

actividades

Fuente: Elaboracion Propia

En la llustracion 13 podemos apreciar de manera clara y detallada el tipo de afectacion
gue se genero en cada una de las microempresas como consecuencia de la pandemia
del COVID-19 y como consecuencia de las restricciones generadas por el Ministerio
de Salud en Colombia, como medida de control y prevencion para el contagio del virus
anteriormente mencionado.

A continuacién, se evidencia y se explica en detalle cada una de las columnas de
afectaciones en la llustracion 13 tales como: 1) Continuidad de las microempresas
durante la pandemia; 2) Mercadeo el cual se ve afectado principalmente en Aumento
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de Costos, Aumento de Precios e Ingresos Bajos; 3) Administracion de Personal
donde se menciona la desvinculacibn de empleados por motivos de cese de
actividades de las microempresas; 4) Endeudamiento presentado por las
microempresas que debieron acudir a los préstamos bancarios como resultado del
déficit en los ingresos.

Grafico 1 cese de actividades

Cese De Actividades

Fuente: Elaboracion Propia

Con base en la informacion presentada en la gréfica anterior que podemos apreciar
qgue el 80% de los microempresarios registra un cese temporal de las actividades del
negocio como consecuencia del cese de actividades temporales impuesto a nivel
nacional mediante la resolucién 453 del afio 2020. El 50% de los microempresarios
presenta un cese de actividades de 7 a 30 dias de cese total de las actividades
econOmicas, con un cese de 2 meses 0 mas se encuentra el 20% de los
microempresarios, el 10% de los microempresarios presenta un cese de actividades
de 1 afio completo y por dltimo un 20% de ellos no cesé sus actividades durante la
pandemia como se puede apreciar en la Tabla.

Tabla 1 Tiempo Del Cese De Actividades

Tiempo_d_e Cese _ No. De Valor Porcentual
De Actividades Microempresas
Menos 1 mes 5 50%
2 meses 0 mas 2 20%
1 afo 1 10%
No cesaron 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 2 aumento de los costos

Aumento De Los Costos

Fuente: Elaboracion Propia

Como consecuencia de la restriccion del cese de actividades impuesta por el Ministerio
de Salud a causa de la pandemia del COVID-19, se presentd un alza en los precios de
los insumos de produccion, el valor en los precios de transporte de mercancia de una
ciudad a otra y el valor de los arrendamientos generando que el 40% de los
microempresarios seleccionados para esta investigacion registre un aumento en los
costos.

Grafico 3 Aumento De Precios

Aumento De Precios

Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto al aumento de los precios se pudo constatar que fue una consecuencia del
aumento de los costos; el 50% de los microempresarios registra un aumento en los
precios de sus productos o servicios ofrecidos, el 20% presenta un congelamiento en
los precios a pesar del aumento de los costos e insumos en el mercado, y el 30% de
los microempresarios no presenta cambios en los precios que ofrecia durante la
pandemia y la cuarentena obligatoria.

Gréfico 4 Ingresos Bajos

Ingresos Bajos

Fuente: Elaboracion Propia

El 30% de los microempresarios no presenta disminucion en los ingresos percibidos
durante la cuarentena obligatoria, mientras que el 70% si registra una disminucion de
los ingresos percibidos como consecuencia de la cuarentena obligatoria, el aumento
en los costos de funcionamiento e insumos de produccion.

Grafico 5 Endeudamiento

Endeudamiento

Fuente: Elaboracién Propia
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El aumento de los costos y la disminucion de los ingresos ocasiono que el 30% de los
microempresarios utilizara la financiacibn como uno de los métodos para seguir en
funcionamiento, debido a ello se gener6é el endeudamiento por medio de créditos
bancarios, mientras que el 70% se vio en la obligacion de recurrir a los ahorros propios.

Grafico 6 Administracion Del Personal

Desvinculacion De Empleados

Fuente: Elaboracion Propia

Durante la pandemia del COVID-19 y luego de la reapertura de sus negocios el 20%
de los microempresarios se vieron en la necesidad de desvincular algunos de sus
empleados para seguir en funcionamiento mientras que el 80% no lo hizo debido a que
la mayoria de los colaboradores eran familiares del empresario y por ende no hubo
necesidad de acudir a la desvinculacion.

Como hecho significativo y lamentable en este aspecto de la administracion del
personal, se resalta la muerte de 4 personas como consecuencia del contagio del
COVID-19.
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4 CAPITULO IV
ESTRATEGIAS POST PANDEMIA DE LAS MICROEMPRESAS

4.1 ESTRATEGIAS POST PANDEMIA DE LAS MICROEMPRESAS

Antes de iniciar con las descripciones de las estrategias utilizadas por los
microempresarios, es pertinente conocer la definicion de estas con el objetivo de tener
claridad en el siguiente punto.

4.1.1 ESTRATEGIAS
De acuerdo con Mintzberg y Quinn (1993) se define como:

“El patrén o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion, y, a
la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia
adecuadamente formulada ayuda a poner orden y asignar, con base tanto en sus
atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una organizacién, con el
fin de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en
el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.”?’

A su vez dichos autores antes mencionados nos brindan la definicidon de las decisiones
estratégicas

4.1.2 DECISIONES ESTRATEGICAS

“Las decisiones estratégicas son aquellas que establecen la orientacion general de una
empresay su viabilidad maxima a la luz, tanto de los cambios predecibles como de los
impredecibles que, en sumomento, puedan ocurrir en los &mbitos que son de su interés
0 competencia. Estas decisiones son las que auténticamente moldean las verdaderas
metas de la empresa y las que contribuyen a delinear los amplios limites dentro de los
cuales habra de operar. A su vez, tales decisiones son las que determinan los recursos
gue la empresa habra de destinar a sus tareas y las principales partidas a las que esos
recursos deberan asignarse. La efectividad de la empresa es igualmente determinada
por las decisiones estratégicas, --es decir, si sus esfuerzos estan o no bien dirigidos y
de acuerdo con sus recursos potenciales-- sin importar si las tareas individuales son o
no desempefiadas con eficiencia. La eficiencia administrativa, asi como las
innumerables decisiones que se requieren para mantener la vida diaria y los servicios
de la empresa recaen en el area operativa.”?®

2TMINTZBERG, Henry & QUINN, James. (1993). El Proceso Estratégico: Conceptos, contextos y casos
2/E. Naucalpan de Juarez: Prentice Hall Hispanoamericana, S.A. p.5

28|bid., p.6
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4.1.3 EMPRESAS DE COMERCIO

4.1.3.1 ESTRATEGIAS APLICADAS POR LA EMPRESA C1

Microempresa de comercializacion de equipos de cOmputo. De acuerdo con la
entrevista realizada al Empresario C1 se pudo cotejar que para la reactivacion de su
empresa no fue necesario utilizar estrategias de mercadeo, publicidad y de mas.

<<Pues nosotros no tuvimos necesidad de utilizar estrategias debido a que nos fue
muy bien en la cuarentena. Seguiamos con la misma dinamica de despachar y hacer
soporte técnico, ademas también se potenciod el alquiler de equipos de coémputo para
las empresas. Ademas, debido al reconocimiento y la trayectoria que ya teniamos
antes de la pandemia llegamos a tener buena demanda de todos los servicios que
ofreciamos como empresa>>.

4.1.3.2 ESTRATEGIAS APLICADAS POR LA EMPRESA C2

Microempresa comercializadora de productos médicos (Drogueria). De acuerdo con la
entrevista realizada al Empresario C2, se pudo verificar que la estrategia utilizada
para realizar su reactivacion econdmica fue la financiacion bancaria debido a que ellos
contaban con un buen reconocimiento y trayectoria.

<<Bueno en cuanto al sistema de reactivacion econdmica si fue netamente ya digamos
personal y gracias a Dios a la clientela, pero publicidad no, sigui6é siendo la misma.
Pero ya con mas ganas con otro sentido de la vida porgque gracias a Dios ya habia
pasado la pandemia y quedamos vivos. Entonces habia que cambiar el sistema de
vida y ahi vamos, el pensamiento cambio, en el caso mio cambi6é 100% porque eso
fue muy duro, la verdad que lo que quedamos vivos tenemos que cambiar el chip,
como se denomina, pero si vamos para adelante, vamos creciendo. Y ahoritica con
MAas ganas seguir trabajando porque no nos podemos quedar atras y después de eso
pues si, yo siempre trabajo con banco y gracias a Dios los banco a mi han sido mi
mano derecha.

Si claro, se tuvo que sacar puro crédito, estrategias de precios no se hizo, los precios
siguen en lo mismo. Se cambié en el sistema de trabajo, pues nos pusimos el objetivo
de eliminar las falencias en cuanto a la floja atencion que se le brindaba a los clientes
y mejoramos mucho las cosas en ese sentido. Ahora los empleados y colaboradores
valoran mas su trabajo porque no es facil y ahi vamos para adelante, ya con el poder
de Dios pasamos un afo de crisis, pero tenemos que crecer. Esa es la idea.
Actualmente tenemos 5 empleados directos, tenemos 36 afios de servicio>>.
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4.1.3.3 ESTRATEGIAS APLICADAS POR LA EMPRESA C3
Microempresa comercializadora de bolsos para damas.

<<No utilicé estrategias debido a que tengo una clientela muy fiel, solo tuve que hacer
la publicidad que siempre hago, que es publicidad por Instagram, por Facebook y por
WhatsApp. Utilizo también tarjetas de presentacion>>.

4.1.3.4 ESTRATEGIAS APLICADAS POR LA EMPRESA C4

Microempresa comercializadora de granos y abarrotes (Granero). De acuerdo con la
entrevista realizada al Empresaria C4, se pudo comprobar que la estrategia utilizada
para reactivarse economicamente fue la publicidad por medio de publicaciones
informativas por la red social de WhatsApp, esta aplicacion permitié también recibir
solicitudes de compra de productos y a su vez brindar el servicio de domicilios.

<<Como estrategia lo que hicimos fue utilizar el WhatsApp como medio de publicidad
y de mercadeo, ya que empezamos a darle a nuestros clientes una linea telefénica por
la cual podian comunicarse y luego hacer el pedido de los productos que ellos
necesitaran, y nosotros se les haciamos llegar esos productos a donde ellos nos
indicaban, como la mayoria eran personas de la zona alrededor del negocio no se
generd mucho inconveniente a la hora de hacer la entrega del domicilio>>.

4.1.3.5 ESTRATEGIAS APLICADAS POR LA EMPRESA C5

Microempresa comercializadora de productos varios. Se utilizé el apalancamiento
financiero como recurso de reactivacion econémica, ya que permitio pagarles a los
proveedores y adquirir mercancia.

<<Como le decia se utilizé un préstamo bancario para la reactivaciébn econdmica, y la
otra estrategia fue que utilicé rifas como medio de publicidad y mercadeo, y con eso
fui obteniendo ingresos que me permitieron ir pagando las deudas que tenia con los
proveedores>>.

4.1.3.6 ESTRATEGIAS APLICADAS POR LA EMPRESA C6

Microempresa comercializadora de productos varios (Cacharreria). Se utilizd el
apalancamiento financiero como recurso de reactivacion econémica, ya que permitié
pagarles a los proveedores y adquirir mercancia.

<<Habia una chica de Bancamia; una asesora, que antes de la pandemia cuando yo
casi reciéen llegué aqui, me ofrecid una oportunidad de acceder a un préstamo
bancario, pero pues no vi necesario adquirirlo en su momento y ella seguia insistiendo,
hasta que yo dije “no pues aqui no hay de otra y hagadmosle”, la asesora bancaria me
hizo el préstamo y con eso nos sostuvimos, y la verdad fue de gran ayuda. Luego
aparecio un proyecto de formacion basica para administrar un negocio, hicimos ese
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proceso de capacitacion y ellos nos dieron al final de ese proceso formativo unos
elementos de publicidad, tales como un letrero, nos dieron un pendon, tarjetas de
presentacion. Inicialmente nosotros haciamos tarjetas informales cuando alguien
gueria digamos el numero de ac4, le haciamos tarjeticas, pero gracias a lo que nos
dieron se hizo posible ofrecer unas tarjetas de presentacion mas formales y bonitas.

También hubo una fundacion que nos ofrecié otra capacitacion que era similar a la que
ya habiamos hecho, y ellos nos dieron un incentivo econémico que nos sirvié mucho,
porque lo que hicimos fue invertir ese incentivo en mercancia para el negocio>>.

4.1.1 EMPRESAS DE INDUSTRIA

4.1.1.1 ESTRATEGIAS APLICADAS POR LA EMPRESA I1

Microempresa de servicio de restaurante. De acuerdo con la entrevista realizada al
Empresario 11, se pudo constatar que la estrategia utilizada para reactivarse
econdémicamente fue la publicidad por medio de publicaciones informativas por la red
social de WhatsApp; estrategias de mercadeo tales como domicilios por temas de la
cuarentena obligatoria y el aumento ponderado de los precios debido al
encarecimiento de los insumos que se presentd en dicho momento.

<<Reitero que gracias a que realizamos un proyecto de formacién donde nos habian
dado unas pautas muy buenas, pudimos ayudarnos mucho al aplicar los conocimientos
sobre mercadeo basico adquiridos, tuve la fortuna de que mi esposa es profesional en
administracion de negocios y debido a que la boutique que ella manejaba tuvo poca
actividad comercial ella decidié apoyarme aqui en el restaurante. Entonces el negocio
comenzé a reactivarse digo yo que, con la ayuda de mi esposa, con la ayuda que tuve
de las pautas y asesorias del proyecto de formacioén y gracias a Dios el personal que
hace parte de la cocina tiene muy buena sazén y los mismos clientes nos han dado
ese reconocimiento, resaltando la buena atencién que se les ofrece y eso también
permitié que se diera una reactivacion del restaurante.

Realmente no fue necesario acceder a ningun crédito bancario debido a que el mismo
restaurante permitié que se fueran obteniendo los ingresos necesarios, siendo estos
reinvertidos en el mismo negocio para el sostenimiento; como fue el tema de pago de
los salarios a los trabajadores activos.

Se manejé mucho la parte del WhatsApp como medio de publicidad para la
reactivacion economica. Como lo mencionamos anteriormente la estrategia de los
domicilios fue algo que nos ayudd en gran manera para reactivarnos y obtener mejores
ingresos.

Los precios se fueron aumentando ponderadamente y también se les explicaba a los
clientes las razones del incremento en los precios>>.
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4.1.1.2 ESTRATEGIAS APLICADAS POR LA EMPRESA 12

Microempresa de servicio de restaurante. De acuerdo con la entrevista realizada a la
Empresaria 12, se pudo constatar que se realizaron estrategias de publicidad por
redes como WhatsApp e Instagram, y también se utilizaron tarjetas de presentacion.

<<Utilizamos mucho las redes sociales como WhatsApp e Instagram. Por lo menos el
tema de la voz a voz también de algunos amigos que ya sabian que nos estdbamos
reactivando nos sirvié mucho.

Yo dejaba tarjetas de presentacion como publicidad a los amigos que siempre me han
comprado chorizos crudos, y les decia que ya estdbamos trabajando de nuevo.
Entonces ya ellos me llamaban porgue algunos de los clientes son comerciantes y
como también tienen empresa, ellos nos compraban los chorizos y pues les dejaban a
los empleados para por la tarde el refrigerio>>.

4.1.2 EMPRESAS DE SERVICIOS

4121 ESTRATEGIAS APLICADAS POR LA EMPRESA S1

Microempresa de servicio de taxis. De acuerdo con la entrevista realizada a la
Empresaria S1, se pudo probar que se realizaron estrategias de publicidad tales como
campafia radial y tarjetas de presentacion, también se utilizaron descuentos de
afiliacion para atraer nuevos clientes.

<<Se utilizaron las mismas estrategias que utilizamos cuando se presentan bajos
ingresos, que eran las como:

Los incentivos para que el conductor de otra empresa que quisiera pasarse a nuestra
empresa no pagara la primera quincena o que solo pagara la mitad de la quincena,
ese fue el tipo de incentivos que se utilizaron para que se afiliaran mas conductores.
Esto por motivos de que luego de la pandemia se presentd un paro en la ciudad y eso
caus6 que muchos de los conductores se pasaran a la Empresa T1. Nosotros
alcanzamos a tener 160 vehiculos afiliados y luego con el paro se nos fueron muchos.
Pero como Empresa T1 tiene una buena trayectoria, a pesar de que nosotros tenemos
en este momento una cantidad mas o menos igual de servicios que los que tienen
ellos, ellos tienen la ventaja de tener mas vehiculos de los que tenemos nosotros y en
ocasiones nos toca decirle a la gente que no hay vehiculos disponibles debido a que
no alcanzamos a cubrir toda la demanda del servicio. Lo que nos ha favorecido es que
tenemos una clientela muy fiel y muchas veces, aunque les decimos que no tenemos
vehiculos disponibles para un servicio, los clientes a los 5 minutos vuelven a preguntar
si ya hay algun vehiculo disponible. Obviamente hay otros clientes que no esperan,
pero la mayoria estd en espera porque prefieren irse con nosotros porque pues ya nos
conocen desde hace mucho tiempo. Es decir, somos Taxi Ya, pero pues venimos con
una trayectoria de taxi libre.

Realizamos publicidad por medio de las tarjetas de presentacion y también hacemos
publicidad por campafia radial>>.
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41.2.2 ESTRATEGIAS APLICADAS POR LA EMPRESA S2

Microempresa de servicio de gimnasio. De acuerdo con la entrevista realizada a la
Empresaria S2, se pudo constatar que se utilizaron estrategias de publicidad tales
como publicaciones de informacién y concientizacion en redes sociales, también se
congelaron los precios de los servicios ofrecidos para mantener la afiliacion de los
antiguos clientes y a su vez atraer nuevos clientes. Se manejé un control riguroso en
el tiempo otorgando horarios definidos para que los clientes pudieran acceder al
servicio de gimnasio.

<<Nos tocé controlar cuantas personas podian ingresar por horas, nos toco trabajar
asi; los clientes pedian cita, y nosotros sabiamos a qué horas iba a entrar cada
persona. Por decir algo, 5 clientes iban a estar aca desde las 3:00PM hasta las
4:30PM, se trabajé de esa manera para que mas clientes pudieran acceder al servicio
y para que cuando salieran se le pudiera hacer aseo a las maquinas y accesorios, y
toda la parte de mantenimiento.

Desde que iniciamos estamos con precios bajos, no hemos subido precisamente por
todo esto que se ha dado sobre la pandemia, cuando reactivamos, lo hicimos haciendo
paquetes y descuentos para que las personas pudieran volver, y nos hemos quedado
con los mismos precios de hace 3 afios, no lo hemos subido.

Por las redes sociales también nos ayudamos mucho para promocionar, hacer
publicidad, decir que estabamos aqui nuevamente. También un ejercicio que no sirvid
mucho fue la parte de que la pandemia fue el problema serio de salud, entonces
deciamos que el ejercicio era muy bueno para la problematica de qué se registré con
la pandemia los problemas respiratorios y pues entonces que los ejercicios
funcionales. De hecho, nos sirvi6 muchisimo porque la gente como sabia de qué mi
hijo tiene esta parte, ese conocimiento médico, entonces empezaron a venir
timidamente, pero empezaron a venir porque sabian exactamente que la parte de
salud no es tanto por moda y por belleza, sino que es porque la salud lo requiere asi,
qgue hay que hacer ejercicios>>.

4.2 CARACTERIZACION Y AGRUPACION DE LAS ESTRATEGIAS
POSTPANDEMIA DE LAS MICROEMPRESAS

A continuacion, se presenta un cuadro resumen donde se caracterizan las estrategias
aplicadas por cada una de las microempresas que hacen parte del estudio.
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Tabla 2. Caracterizacion y agrupacion de las estrategias aplicadas

Empresario

Tipo de Empresa

ESTRATEGIAS DE REACTIVACION POST PANDEMIA

Publicidad

Mercadeo

Apalancamiento
Financiaciero

Administracion de
Personal

Empresario C1

Comercio De Equipos
De Computo

No presenta estrategias
en este campo

Se potenci6 el alquiler de
equipos de computo para las
empresas.

No presenta estrategias
en este campo

No presenta estrategias
en este campo

Empresario C2

Drogueria

No presenta estrategias
en este campo

Ahora solo hay que atender
mejor al cliente.

Apalancamiento
financiaciero para reactivarse
econémicamente

No presenta estrategias
en este campo

Empresario C3

Comercializaciéon De
Bolsos Para Mujer

WhatsApp, Facebook e
Instagram como medio de

publicidad para la
reactivacion.

No presenta estrategias
en este campo

No presenta estrategias
en este campo

No presenta estrategias
en este campo

Empresario C4

Granero

WhatsApp como medio de

publicidad para la
reactivacion.

Se manej6 la estrategia de
los domicilios.

No presenta estrategias
en este campo

No presenta estrategias
en este campo

Empresario C5

Comercializacion de
Productos Varios

No presenta estrategias
en este campo

Rifas como medio de
mercadeo

Apalancamiento
financiaciero para reactivarse
econémicamente

No presenta estrategias
en este campo

Empresario C6

Cacharreria

Tarjetas de presentacion

No presenta estrategias
en este campo

Apalancamiento
financiaciero para reactivarse
econémicamente

No presenta estrategias
en este campo

Empresario 11

Restaurante

WhatsApp como medio de
publicidad para la
reactivacion.

Se manej6 la estrategia de
los domicilios.
Aumento de precios de
manera ponderada.

No presenta estrategias
en este campo

No presenta estrategias
en este campo

Empresario 12

Restaurante

Utilizamos mucho las redes
sociales como WhatsApp e
Instagram.
Tarjetas de presentacion.

Mercadeo voz a voz por
parte de los clientes

No presenta estrategias
en este campo

No presenta estrategias
en este campo

Empresario S1

Servicio De Taxis

Camparias radiales.
Tarjetas de presentacion e
informacion

No presenta estrategias
en este campo

No presenta estrategias
en este campo

Afiliacion de nuevos taxistas
a mitad de precio o primera
quincena gratis

Empresario S2

Gimnasio

WhatsApp como medio de
publicidad para promover y
concientizar a los clientes
sobre la importancia del
gimnasio como algo bueno y
saludable.

Horarios de servicio de
gimnasio definido para cada
cliente.

Precios congelados para
fidelizar clientes antiguos y
atraer nuevos clientes.

No presenta estrategias
en este campo

No presenta estrategias
en este campo

Fuente: Elaboracion propia

En la llustracién 14 podemos apreciar de manera clara y detallada el tipo de estrategia
utilizada por los microempresarios teniendo como objetivo facilitar su reactivacion
econdémica en muchos de los casos aun en el trascurso de la pandemia del COVID-19
y las restricciones generadas por el Ministerio de Salud en Colombia.

A continuacion, se evidencia y se explica en detalle cada una de las columnas de
estrategias aplicadas en la llustracién 14 tales como: 1) Publicidad mediante el cual
los empresarios dieron a conocer a sus clientes la reactivacion de las actividades de
Sus negocios y como medio de atraer a estos mismos; 2) Mercadeo medios y
alternativas utilizadas con el objetivo de mejor sus ingresos y atraer clientes nuevos;
3) Apalancamiento Financiero detalla aquellos empresarios que vieron como un
recurso la opcién de acudir a un préstamo bancario para invertirlo en la microempresa;
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4) Administracion De Personal aquellas empresas de servicios que tienen como
objetivo vincular mas trabajadores (Taxistas).

Gréfico 7 estrategias de publicidad

Estrategias De Publicidad

M Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

El 70% de los microempresarios utiliz6 la publicidad mediante redes sociales como
WhatsApp, Facebook e Instagram; asi como también el uso de tarjetas de
presentacion como medio de reactivacion econémica y como medio para realizar
mercadeo facilitando la compra de productos o adquisicidbn y pago de algunos
servicios. Permitio la realizacion de domicilios por parte de restaurantes y graneros
mediante los chats de WhatsApp. El 30% restante de los microempresarios no utiliza
ningun medio de publicidad.
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Gréfico 8 estrategias de mercadeo

Estrategias De Mercadeo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacidén registrada en la llustracion 14 el 70% de los
microempresarios si utilizé estrategias de mercadeo tales como alquiler de algunos
equipos de coOmputo, voz a voz entre los clientes (buenas referencias), domicilios y
mejoramiento de la buena atencién al cliente. Mientras que el 30% restante no realizo
ningun tipo de estrategias de mercadeo
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Gréfico 9 Estrategias De Apalancamiento Financiero

Estrategias De Apalancamiento
Financiero

Fuente: Elaboracion propia

El apalancamiento financiero como una de las estrategias de reactivacion fue utilizado
solo por el 30% de los microempresarios entrevistados mientras que el 70% restante
no utilizé este medio ya que contaba con ahorros e ingresos esporadicos del negocio
que le permitieron no tener que recurrir a ello.
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Gréfico 10 Estrategias De Administracion De Personal

Estrategias De Administracion De
Personal

Fuente: Elaboracion propia

El 10% de los microempresarios utiliza la vinculacion de trabajadores, ya que este tipo
de estrategias les permitié el mejoramiento de los ingresos a través de la vinculacion
de nuevos conductores y la vinculacion de nuevos clientes en el gimnasio. El 90%
restante no realizo este tipo de estrategias porque no lo necesito.
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5 CONCLUSION
5.1 AFECTACIONES GENERADAS

Grafico 11 Numero De Afectaciones Generadas Por Microempresa

NUMERO DE AFECTACIONES DE AFECTACIONES
GENERADAS POR MICROEMPRESA

cil Cc2 €3 Cc4 C5 Cé 11 12 Sl 2

Endeudamiento

Administracion
De Personal

B Mercadeo Ing.

Baj.

M Mercadeo A.
Prec.

® Mercadeo A.
Cost.

Continuidad

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el grafico 11 las microempresas C1, C2, C5, C6 y S1 presentaron 3
de los 6 tipos de afectaciones planteadas en todo el grafico, lo cual representa el 50%
de las microempresas seleccionadas. Un 30% registr6 4 de los 6 tipos de afectaciones,
es decir, siendo 11, 12 y S2 dichas empresas afectadas. Por ultimo, el 20% restante de
las microempresas, es decir, C3 y C4; solo tuvo 2 de los 6 tipos de afectaciones.
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Grafico 12 Numero De Empresas Por Afectacion

NUMERO DE EMPRESAS POR AFECTACION

Continuidad

B Merc. A. Cost.

B Merc. A. Prec.

—__tndeudamiento B Merc. Ing. Baj.
dministracion de

Administracion de
Personal

Endeudamiento

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 12 se evidencié el nimero de microempresas afectadas teniendo en
cuenta cada tipo de afectacion. Como resultado de ello es posible determinar que un
80% de las microempresas seleccionadas se vio afectada en su Continuidad, es decir,
tuvo un cese de actividades. Un 40% de las microempresas se tuvo repercusiones en
cuanto al aumento de los costos de los insumos de produccion o compra a los
proveedores. En cuanto a las afectaciones en el aumento de los precios el 70% de las
microempresas se vio afectada. Un 70% de las microempresas registro una
disminucién en sus ingresos como consecuencia de la pandemia y la cuarentena
obligatoria. El 20% de las microempresas presenta afectaciones en cuanto a su
administracion de personal, es decir, realizd6 desvinculacion de trabajadores. Y, por
altimo, un 30% de las microempresas seleccionadas presenta endeudamiento por
motivos de la pandemia y la cuarentena obligatoria.
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5.2 ESTRATEGIAS APLICADAS

Gréfico 13 Numero de estratégias aplicadas por microempresa

NUMERO DE ESTRATEGIAS APLICADAS POR
MICROEMPRESA

Cil C2 C3 C4 C5 Cé 11 12

B Administraciéon de
Personal

M Apalancamiento
Financiaciero

Mercadeo

Publicidad

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el grafico 13 las microempresas C2, C4, C5, C6, I1, 12, S1y S2
presentaron 2 de los 4 tipos de estrategias planteadas en todo el gréfico, lo cual
representa el 80% de las microempresas seleccionadas. El 20% restante registro 2 de
los 4 tipos de estrategias, es decir, siendo C1 y C3 dichas empresas.
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Grafico 14 Numero de empresas por estratégias aplicadas

NUMERO DE EMPRESAS POR ESTRATEGIAS
APLICADAS

Publicidad Mercadeo
7 7

Apalancamiento
Financiero

3

Admin. De Personal
1

i i i B

Publicidad ™ Mercadeo M Apalancamiento Financiero ~ M Admin. De Personal

Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico 14 se evidencio el nUumero de microempresas teniendo en cuenta cada
tipo de estrategia aplicada. Como resultado de ello es posible determinar que un 70%
de las microempresas seleccionadas realiz6 estrategias de Publicidad como medio de
reactivacion. Un 70% de las microempresas empleé estrategias de Mercadeo como
recurso para el incremento de los ingresos. En cuanto al Apalancamiento Financiero,
el 30% de las microempresas lo utiliz6 como una estrategia de reactivacion econémica.
Solo el 10% de las microempresas realiz0 estrategias de Administracion de Personal
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7 ANEXOS

7.1 ENTREVISTA A CAMARA DE COMERCIO

Institucion con mas de 90 afos de historia, creada en 1928. Nace inicialmente con la
funcién de llevar el registro mercantil de los comerciantes.

<<Nuestra funcion puede ser inicialmente la de llevar el Registro Pablico, sin embargo,
también tenemos unas funciones anexas o adicionales que son las que cumplimos
principalmente del area de competitividad, que es la de crear programas, proyectos,
capacitaciones y diferentes estrategias en busca de promover el fortalecimiento y el
crecimiento de las empresas y los emprendimientos locales>>.

¢, Qué afectaciones o qué impacto generdé la pandemia o la cuarentena obligatoria
en la ciudad Buenaventura?

En general para el comercio local que es nuestra razon de ser como Camara De
Comercio tuvo un impacto muy significativo, se evidencié una importante reduccion en
la cantidad de empresas que se encontraban matriculadas en la Cadmara De Comercio
de Buenaventura, pasando de alrededor de 10.000 empresas que habia en el 2019 a
bajarse alrededor de 7.000 o incluso un poco menos, asi que el impacto en ese sentido
fue bastante significativo y evidente. Otro de los grandes impactos que en muchas de
las organizaciones pues evidenciaron fueron las reducciones en sus ventas,
precisamente fue lo que también llevo al cierre de muchas de esas y en general pues
el impacto fue bastante negativo para todas y por eso pues nos toco iniciar con una
fase de recuperacion econdémica, de busqueda pues desde fortalecimiento
nuevamente a las organizaciones con el tiempo es de buscar esa recuperacion
econOmica de las empresas ya que son la base de la economia de la ciudad; entonces
pues esto conlleva que se hayan perdido muchos empleos, se hayan debilitado las
economias de los hogares y lo que afect6 pues en general a toda la poblacion.

¢La Camara De Comercio tuvo algun impacto de manera individual, como
entidad?

Efectivamente, como les comentaba el hecho de reducir la cantidad de namero de
empresas registradas se ve reflejado directamente las finanzas de la organizacion de
la cAmara de comercio ya que nosotros dependemos inicialmente mas de un 90% de
los ingresos del registro mercantil, asi que una gran afectacién definitivamente en ese
sentido.

¢ Se vio la necesidad de reducir personal?

Hubo que hacer unos ajustes en su momento, no fue tan significativa la reduccion,
pero si tuvo que hacer unos ajustes por parte de la presidente que se encontraba en
ese momento en la entidad, que pues se vio reflejado en algun recorte; aunque se trato
de mantener la nédmina en lo posible, pero si toco ajustar pues el tema también de
gastos internos y demas y también se reflejo en que desde esa fecha hasta este afio
no hubo incremento salarial para el personal.
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¢La Camara De Comercio suspendio actividades?

Toco replantearse sin duda la manera de trabajar como la mayoria de organizaciones;
tocoO implementar el trabajo en virtualidad; fomentar mucho lo que eran las
capacitaciones a los empresarios a través de la virtualidad, asi que pues fue una gran
oportunidad también ese sentido de poder replantearse la forma de trabajo que venia
implementando la Camara De Comercio. Pues no sé detuvieron al 100% las
actividades, siempre pues tratamos de garantizar el servicio del registro mercantil,
aungue obviamente en la etapa de aislamiento total el servicio si era al 100% virtual.

¢Qué estrategias implementd la Camara De Comercio para incentivar la
reactivacion econdmica de los empresarios?

Bueno, en los ultimos dos afios hemos venido implementado diferentes estrategias en
busca de esa reactivacion econdmica del comercio local, en busca de que se generen
de nuevo esas empresas que se perdieron, que vuelvan los emprendedores a ganar
fuerza en el mercado local. Entonces hemos creado programas de acompafiamiento;
hemos buscado aliados para ejecutar varios de estos programas; hemos traido
proyectos de cooperacion a la ciudad.

Puedo mencionar como aliados para la reactivacion economica de la ciudad los
siguientes:

1. Los convenios con la Fundacion WWB Colombia el cual pues tuvo hasta finales
del afio 2022 algo que se denomind el Plan Reactivate, el cual era un proceso
de formacion para pequefios emprendedores que llevaran 6 meses de haber
sido creados, con la intencién de fortalecerlos y ademas de esa formacion
entregarles un subsidio de alimentacion y bonos desde $400.000 hasta incluso
mas de $2.000.000 dependiendo de la necesidad y de las capacidades de cada
emprendimiento.

2. El Buzon Ganador estrategia que utilizé CCBUN en afio 2022, donde en busca
de que las personas que compraran en Buenaventura, en el comercio local, en
comercios que estuvieran debidamente formalizados tuvieran la oportunidad de
participar en diferentes sorteos. En total hicimos tres sorteos durante el afio
2022 por la buena temporada del dia de las madres, el dia del padre y la fecha
de amor y amistad; con la finalidad de impulsar el comercio local y que de nuevo
se generara el incremento en sus ventas.

3. Eventos en el sector de Juan 23 que sin duda fue uno de los méas golpeados,
no solamente por la pandemia sino por factores de violencia. Con la finalidad
de reactivar econdmicamente este sector se realizaron actividades ludicas. Se
realizaron algunos otros sorteos especificos para quienes compraron en esta
zona, en un evento que denominamos Buenaventura Vibra que también lo
realizamos en este sector y que pues afortunadamente por parte de los
comerciantes del sector hemos recibido comentarios de que se logré un impacto
bastante positivo que se vio reflejado en las ventas del mes de diciembre del
afio 2022.

59



También se organizé con el apoyo del Ministerio de Cultura, con la Academia
de Reinas y Modelaje, el evento Buenaventura Fashions es un evento que venia
desarrollandose durante varios afios pero que en los ultimos afios hemos
logrado darle un impulso adicional a este evento de ciudad y logramos dar una
proyeccion internacional de este evento, logrando que principalmente el sector
de la moda, de la cultura, de las artesanias; tengan un escenario muy grande
de visualizacion no solamente en la ciudad, sino también a nivel regional, e
incluso a nivel nacional.

Hemos logrado pues traer diferentes proyectos de cooperacion internacional a
la ciudad con diferentes aliados muy importantes como es el caso del The Open
Society Fundation quien vino a Buenaventura a través de un proyecto que se
denomina al centro desarrollo empresarial fomenta, son la organizacién que
estan financiando este centro desarrollo empresarial para Buenaventura para
todos los emprendedores y empresarios de Buenaventura.

Hemos venido desarrollando en Alianza con Aldi Boca quiénes operan cursos
de USAID el gobierno de Estados Unidos. Quienes nos han visto como grandes
aliados para diferentes convenios dentro de esos hace poco terminamos un
estudio en la zona rural del corregimiento nimero 8 buscando como los motivos
o factores principalmente que han hecho que la economia de este sector
econdémico y productivo que anteriormente era de los que lideraba la produccion
rural de Buenaventura, ha venido pues en decadencia entonces se ha estado
buscando las causas y encontrar las oportunidades que puedan haber de volver
a dinamizar la produccion en esta zona.

Otro proyecto de alianza con Aldi Boca es otro que denominamos ECOS
(Empoderamiento Economico Juvenil) que va enfocado principalmente en
buscar oportunidades de empleo para jovenes y también fortalecer otros
jévenes emprendedores.

Otro proyecto que puedo mencionar se denomina Emplea Tura, qué es
financiado por el Banco Interamericano De Desarrollo y el cual opera Pro
Pacifico en conjunto con la Camara De Comercio de Buenaventura este
proyecto lo que busca es formar jovenes de Buenaventura para insertarlos al
mundo laboral donde tenemos un alcance de 250 jévenes en formacién; en
programas como logistica comercial, agente portuario y call center en inglés. El
operador de formacion para este programa es Comfenalco Valle.

Entonces estos son diferentes programas que no solamente buscan fortalecer a los
empresarios, sino también a los jévenes, a la poblacion en general con la finalidad
puede seguir aportando el desarrollo econémico de la ciudad.

¢Qué proceso debe hacer un microempresario para acceder a algun
programa o beneficio por parte de la CAmara De Comercio?

Constantemente nosotros publicamos principalmente a través de los medios
digitales como la pagina web y redes sociales de la Camara de Comercio las
diferentes fechas de convocatoria para participar en los diferentes programas.
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Entonces es muy importante siempre que las pymes puedan estar muy pendientes
de nuestras convocatorias a través de nuestros medios digitales.
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