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Introduccion

La presente investigacion se apoya en las premisas de diversos pensadores (Coriat, 2000;
Chiapello y Boltanski, 2002; Harvey, 1989; Castel, 1997; De La Garza, 1999, 2000, 2003)
sobre la transformacion del trabajo a finales del siglo XX e inicios del XXI.

Pensadores europeos de la sociologia del trabajo como Coriat (2000) analizan la
transformacion de la fabrica norteamericana en donde el cronémetro, la cadena de montaje,
y la cinta transportadora proporcionan una nueva base cientifica para la produccion de
grandes series de mercancias, esto se denominé como taylorismo, el cual era un sistema de
organizacion del trabajo en donde se dividian las fases de produccion y donde el tiempo en
la cadena de montaje se optimizo, estos principios de desarrollo industrial de inicios del siglo
XX fueron disefiados por el ingeniero Frederick Taylor, los cuales compendio en la obra
Principles of Scientific Management.

Esta transformacion en la forma de produccion, generd nuevos paradigmas en las sociedades
debido a que las formas de consumir cambiaron, pues la clase media ya tenia acceso a bienes
materiales que antes solo eran para las clases altas. EI fordismo fue un sistema
socioecondmico basado en la produccidn industrial en serie que fue impulsado por las nuevas
formas de organizacion del trabajo. Sin embargo estas nuevas formas de produccion
generaron cambios en las dindmicas del poder dentro de la fabrica, debido a que los
trabajadores ya no dictaban los tiempos de produccion y dependian de otros ritmos mas
mecanicos que disciplinaron y optimizaron el tiempo de manufacturacion.

En otra linea argumentativa el pensador inglés de la sociologia del trabajo como David
Harvey (1989), va mas lejos en sus analisis, pues este autor investiga las nuevas
transformaciones del trabajo en el siglo XX, posterior al fordismo como lo es la acumulacion
flexible, nuevo paradigma de organizacion del trabajo y de acumulacion del capital.

A finales del XX segun Harvey (1989) tanto el taylorismo como el fordismo tienden a
erosionarse, debido a que la gran dificultad del fordismo es su rigidez, este no tenia
flexibilidad ante las variaciones del consumo, pero si mantenia fijo consideraciones salariales
y contratos laborales, ademés de tener rigidez en las inversiones a largo plazo. Pero la rigidez
no era solo en el plano laboral y del capital, sino que el fordismo tenia un soporte politico
que protegia a los trabajadores y no permitia alteraciones ante los beneficios sociales del
trabajo. Asi mismo el fordismo generd un exceso de riqueza en donde la tecnologia y la
automatizacién fueron de suma importancia, dicha tecnologia y riqueza generaron que se
fuera en busca de nuevos mercados y nuevas formas de contratacién laboral, esto a su vez
agudizado por la recesion del petréleo de 1973 que saco al mundo capitalista de estanflacion,
creando asi un nuevo tipo de ajuste social, econémico y politico.

Dicho ajuste genera nuevos tipos de organizacién industrial, de organizacion social y politica,
que son experimentos que intentan eliminar la rigidez del fordismo, creando lo que Harvey
(1989) denomina acumulacion flexible, esto implica flexibilidad en los contratos laborales,
los productos y las pautas de consumo es decir una confrontacion con el fordismo. Es en la
acumulacion flexible donde la innovacion toma una relevancia importante debido a que los
mercados y los servicios financieros lo requieren, ademaés la tecnologia digital elimina la



barrera de espacio y tiempo, lo cual ayuda a la expansion geogréafica de la acumulacion
flexible como una nueva manera de producir y por consecuencia un nuevo orden social.

En sintesis la acumulacion flexible, implica el menoscabo de las estructuras del fordismo, en
donde la fuerza sindical es anémica, a su vez los salarios reales son minimos y casi
inexistentes; pero sobre todo el impacto de esta nueva forma de acumulacion se ve en los
trabajadores los cuales van al ritmo del mercado y de la firma que los contrata, ya no tienen
una vida laboral que perdure en el tiempo, si no que esta es fragmentaria, debido a que estos
trabajadores son subcontratados por breves periodos de tiempo, segun la demanda del
mercado.

Un socidlogo del trabajo como el estadounidense Sennett (1998) analiza las fragmentaciones
de las trayectorias laborales de las ultimas generaciones del siglo XX, este indica que un
trabajador que viva en el paradigma fordista puede mantenerse por muchos afios en un mismo
lugar de trabajo y disfrutar de los beneficios sociales del mismo, como son la pension o bonos
extra por los afos laborados. Contrario es aquel que vive en el paradigma de produccion de
la acumulacion flexible, pues la precarizacion laboral, no permite una estabilidad ni
econdmica ni laboral, que admita desarrollar una identidad hacia el trabajo de manera mas
consistente, lo cual genera una neopauperizacion del trabajo como lo indica Castel (1997).

El sociélogo francés Castel (1997), dice que la precarizacion laboral es una manifestacion de
la modernidad, en donde el mercado rige la demanda y oferta del trabajo, lo cual se manifiesta
en la inestabilidad de la vida laboral y en la imposibilidad de que los jovenes no puedan
insertarse en el mundo laboral. La degradacion laboral continuara mientras el mercado no se
regule y permitan que este triture un orden social, neopauperizando el trabajo. Sin embargo
Castel (1997) sefiala que el fin de la civilizacidn del trabajo esta muy cerca pues los intentos
por volver a una estabilidad laboral son cada vez més infructuosos, y que la dignidad social
no solo se produce en el empleo asalariado, sino en la utilidad que este individuo vislumbre.

Existen varios pensadores que tienen lineas argumentales similares como Sabel (1984) con
Harvey (1989) ambos hablan de cierto deterioro del fordismo y de los beneficios sociales del
trabajo, sin embargo Sabel (1984) maneja la tesis de la ruptura industrial en donde el modelo
fordista se agotd y en donde los grandes poderes econdmicos triunfaron. Sabel (1984) es un
pOCO gaseoso en su argumentacion, este menciona que “algo” se ha derrumbado en la
economia contemporanea que no permite la previsibilidad econémica e impide la proyeccion
a largo plazo. La critica que Sabel (1984) realiza a la economia contemporanea, es un
cuestionamiento al mercado, pues la fabrica decide adaptarse a la oferta y demanda, en vez
de controlar el mercado en si; es por tanto que dicho cuestionamiento es un intento por volver
al pasado en este caso el fordismo, argumento que Harvey (1989) no proporciona, este tltimo
argumenta un mundo basado en otro tipo de organizacion laboral y acumulacion del capital,
un nuevo paradigma de acumulacion y produccion.

Luc Boltanski y Eve Chiapello (2006) son pensadores de la sociologia del trabajo que
realizan cuestionamientos al capitalismo y tangencialmente a la transformacién del trabajo
de finales del siglo XX e inicios del siglo XXI. Una de las criticas que realizan contra el
capitalismo, es la falsedad de sus promesas como la autorrealizacion, la felicidad y la



supuesta emancipacion del ser humano del trabajo, lo cual no se ha cumplido, pues los paises
de tercer mundo son prueba de ello.

Por tanto el capitalismo se recicla y afronta dichos cuestionamientos, apostando a un nuevo
espiritu donde se vuelve a prometer libertad, éxito e ideas de autorrealizacion, lo cual
Boltanski y Chiapello (2006) vuelven a cuestionar pues el capitalismo crea dispositivos de
coercion y sumision para prevenir aquello que prometen, pues elementos del derecho laboral
y mercantil crean las leyes que eliminan los derechos y beneficios que pertenecen a los
trabajadores. Asi mismo han aparecido nuevas formas de control, lo que Chiapello y
Boltanski (2006) denominan gramaticas de accion, pues los trabajadores tienen “zonas de
autonomia”, es decir la presencia del jefe no es necesaria, pues la tecnologia siempre te vigila
y por tanto te disciplina, para que no existan pausas en el trabajo; todo lo anterior lleva a
concluir que los asalariados estdn mas subordinados en la era moderna que épocas
precedentes.

Pero el argumento mas interesante de la critica de Chiapello y Boltanski (2006) es la
capacidad que tiene el capital para incorporar todas aquellas falencias y convertirlas en
dispositivos de coercion y sumision, es por tanto que la critica artista que realizan esto
pensadores, también es incorporada dentro del nuevo espiritu del capitalismo del siglo XXI.

En el &mbito Latinoamericano uno de los pensadores mas prolificos de la sociologia del
trabajo es De La Garza Toledo (1999, 2000, 2003) su perspectiva argumental es muy similar
a pensadores como Harvey (1989) y Sabel (1984), debido a que la flexibilizacion laboral
como fenémeno del mercado laboral contemporaneo, es producto de las politicas econdémicas
neoliberales que se consolidaron en la regién a finales de los afios ochenta e inicios de los
noventa. Segun el criterio de De La Garza Toledo (1999, 2000,2003) la flexibilizacion laboral
en Latinoamerica se ha extendido por paises como Brasil, Chile, Argentina y Venezuela, en
donde la apertura econdémica, flexibilizo de manera unilateral los contratos de las grandes
empresas estatales, desde luego con algunas excepciones, en paises como México en donde
la empresa estatal de telefonia pudo negociar con sus trabajadores, ciertos bonos que
permitieron que el salario real no bajara tanto como se pretendia.

Aun asi parece ser que antes de la apertura econdémica en Latinoamerica ya existian paises,
con un nivel de flexibilizacién laboral profundo, como Brasil y en Argentina, lo cuales han
agudizado en mayor medida, las leyes que permiten contratos sin unas garantias sociales a
inicios de los afios noventa. En America Latina el trabajo precario se da cuando no hay
proteccion social, cuando el trabajo estd enteramente “librado al mercado”, cuando el salario
no es suficiente para que el trabajador y su familia puedan solventar una vida digna. El
mercado y su actual dinamica cuentan con dos realidades; el desempleo y la precarizacion
del mismo, estas dos realidades son fuente de exclusion, el empleo ya no es duradero y exige
cada vez mas flexibilidad. (Harvey, 2005)

La flexibilizacion laboral es una condicion necesaria para la acumulacion del capital, en
donde se privilegia la contratacion externa y la polivalencia de tareas en un puesto de trabajo,
esto con el fin de minimizar todo tipo de costo, esta forma de gestionar las formas de
contratacion genera fenomenos sociales de exclusion en donde las periferias en las grandes
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capitales son cada vez mas grandes. Pero otra de las consecuencias es la incertidumbre de la
cotidianidad, en donde nadie se pude establecer de manera definitiva, pues la posibilidad de
un cambio laboral siempre esta presente, por otro lado no se sabe si una persona se pueda
pensionar, pues nada es definitivo, como si sucedia en los afios de posguerra (Harvey,1990).

En Colombia la flexibilizacién no ha sido un fendmeno ajeno, pues la apertura econémica
que se inicia a finales de los afios ochenta con el presidente Virgilio Barco, se solidifica con
la presidencia de Cesar Gaviria a inicios de los noventa, con el pretexto de internacionalizar
la economia colombiana se fijan unos derroteros, como la modificacion de ciertas leyes
laborales que permitirian la reactivacion del empleo y la inversion extranjera

La flexibilizacion laboral se consolida en Colombia con la ley 50 de 1990, la cual permite
que se realicen contratos a término fijo y que el empleo temporal también sea posible, ademas
de las variadas formas de subcontratacion. Sin embargo la progresion de la flexibilizacion
laboral en Colombia se da finalmente con la ley 789 de 2002 que elimina parte del recargo
nocturno, de los trabajadores, es entonces que el contexto del mercado laboral
contemporaneo, permite la indagacion de los procesos de flexibilizacion laboral que se han
formado en la industria, en este caso el de una compafiia sucroquimica en donde se producen
materias primas para alimentos y productos quimicos.t

El objetivo general de la presente investigacion es el de identificar las formas de flexibilidad
laboral que tienen los trabajadores en la empresa sucroquimica. Los objetivos especificos
son: 1. Caracterizar a los empleados de la empresa sucroquimica a nivel socioeconémico y
sociodemografico con el propdsito de identificar el nivel educativo y las condiciones
laborales; 2. Describir los procesos a través de los cuales se gestiona la fuerza de trabajo de
la empresa sucroquimica; 3.ldentificar las areas subcontratadas por la empresa sucroquimica,
para determinar qué areas de la fabrica son mas propensas a la flexibilidad laboral.

El primer capitulo del documento se presenta unas caracteristicas preliminares de los
trabajadores de la empresa sucroquimica, la informacion proporcionada en este capitulo es
suministrada por la compafia. El segundo capitulo presenta datos mas especificos de la
composicion de la fuerza laboral de la empresa, ya que son datos consolidados de la encuesta
que se realizd. El tercer capitulo menciona las formas de subcontratacion de la compafiia
ademas de las areas mas tercerizadas y la duracion de los trabajadores subcontratados. Y el
ultimo capitulo menciona la percepcion que tienen los trabajadores con respecto al mundo
laboral dentro de la compafiia, como lo es la satisfaccion con sus ingresos y la estabilidad del
trabajo en el que se encuentran.

En primer lugar, se tomd el estudio de caso de una sola empresa, una empresa Sucroguimica
del Valle del Cauca, obteniendo informacién de sus trabajadores directos, esto por medio de
una metodologia cuantitativa basada en un sondeo probabilistico a través de encuestas. La
encuesta se realiz6 de manera aleatoria con las listas de los trabajadores que el departamento
de servicios al personal proporciond, la muestra fue de 142 trabajadores directos, con este
recurso metodoldgico se obtuvo informacion de las caracteristicas sociodemogréaficas y

1 Por motivos de confidencialidad se hace referencia a la compafiia como empresa sucroquimica.
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socioecondmicas de los trabajadores y sus hogares, sus percepciones sobre el trabajo, el nivel
de satisfaccion de su trabajo actual y sobre todo sus condiciones laborales.

También se realizaron seis entrevistas semiestructuradas, el criterio de eleccion de los
trabajadores para estas entrevistas, fue darle contexto a la investigacion, puesto se
entrevistaron dos ingenieros, uno pensionado y otro activo, tres operarios de los cuales uno
tiene contrato indefinido, otro es contratista y por Gltimo uno ya es pensionado, a su vez el
gerente de manufactura proporciono una vision mas institucional, en anexos se puede ver el
compendio de preguntas segun los objetivos. La revision de fuentes documentales fue
requerida, como son los diferentes pactos colectivos, que son los acuerdos negociados entre
las empresas y los trabajadores no afiliados a los sindicatos? dichos acuerdos van desde el
afio de 1979 hasta el 2017 y fueron proporcionados por la empresa sucroquimica. Cabe
resaltar que la empresa sucroquimica es la Unica que existe en Colombia y por tanto realizar
una comparacion con empresas que fabriquen el mismo producto es imposible, sin embargo
esta pertenece al cluster azucarero, por tanto el parametro para medir comparativamente las
dimensiones contractuales, salariales, sitios de residencia, nivel educativo y cantidad de
trabajadores directos son los ingenios, pues aunque no realizan los mismos procesos
productivos, si utilizan materias primas similares como es el azucar y la melaza de cafia.

La empresa tiene una caracteristica particular y es que los fenémenos laborales que se han
sucedido en los Gltimos veinticinco afios, como el paso de una gestion laboral fordista a una
gestion mas flexible, parece no afectar de manera definitiva a la empresa Sucroquimica, esto
debido al alto nivel técnico que se requiere para producir el &cido citrico, lo cual dificulta
flexibilizar laboralmente a los trabajadores porque son dificiles de reemplazar, lo cual no
sucede con otras empresas del cllster azucarero como los ingenios, que si han sido
flexibilizados, es decir la empresa Sucroquimica es sui géneris en la gestion laboral debido
a su necesidad tecnoldgica. En relacion al proceso de realizacion de la encuesta, ésta se hizo
en los meses de septiembre y noviembre del afio 2015, en primera instancia se elabor6 una
prueba piloto con seis trabajadores, la cual permitié hacer algunas correcciones en el
instrumento, el espacio fisico donde se llevo a cabo las encuestas fue un salon que la empresa
Sucroquimica proporciond, en donde se le expresd a los trabajadores el proposito de la
encuesta y los diferentes ejes tematicos de la misma.

En cuanto a la construccién metodolédgica se retomaron preguntas de la encuesta MOW
(Meaning of Work) utilizada por Pérez Gonzales y Diaz (2005) con las cuales se buscaba
encontrar las percepciones y significados que tienen los empleados de la empresa
Sucroquimica sobre el trabajo. También se tuvo en cuenta una pregunta de la encuesta
LAPOP (2004)%, aquella que hace referencia al auto reconocimiento étnico. En la
elaboracion y organizacion de los datos que se recopilaron con la encuesta se utilizo el
programa estadistico SPSS, con el cual se recodificaron las variables y agregaron los datos.

La encuesta tiene cinco ejes tematicos que se describen a continuacion:

2Véase: http://www.eltiempo.com/economia/sectores/pactos-colectivos-y-sindicatos/14191235
3 Nota: Se toma una pregunta de la encuesta LAPOP porque se considera que es la mas pertinente, para el
dato que se quiere recolectar, a pesar de que existen versiones mas recientes.
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El modulo A selecciona datos demogréficos: fecha de nacimiento, estado civil y
reconomiento étnico racial, municipio de residencia y nivel escolar. EI modulo B recopila
los términos contractuales del trabajador como son la edad de inicio de trabajo en la empresa
sucroquimica, como accedio al trabajo en la empresa, la modalidad de contrato, los ingresos
mensuales, ademas de los principales gastos del trabajador; por otro lado también se compila
las labores principales de los trabajadores y la cobertura de seguridad social.

El mddulo C compendia las necesidades bésicas satisfechas de los trabajadores: Con cuantas
personas vive, que tipo de vivienda habita, material de los pisos vivienda, material
predominante de las paredes exteriores, de quien es la vivienda que habita, ingresos del hogar,
acceso a servicios y bienes. EI mddulo D recolecta datos sobre la percepcidn del trabajo como
el esfuerzo que imprime en el trabajo, la satisfaccion con sus ingresos, quien define su ritmo
de trabajo, cambios en el lugar de trabajo, si desearia cambiar de trabajo, si esta al tanto que
la empresa tiene pacto colectivo ademas de las ventajas o desventajas del mismo. En el
ultimo modulo (que en este caso es el E) se indaga sobre los riesgos laborales como los
elementos necesarios para trabajar, el desempefio laboral, y la estabilidad laboral ademas de
las posibles enfermedades en el puesto de trabajo.

El &mbito geogréfico del muestreo se realizd en la empresa sucroquimica, el universo total
de la poblacion del estudio fueron 339 trabajadores contratados directamente por la empresa.
De estos el 58,1% eran trabajadores administrativos y el resto operarios de planta. El tamafio
de la muestra disefiada es de 133 trabajadores, con un margen de 6,5% de error y un nivel de
confianza del 95%, sin embargo, la muestra ejecutada fue de 142 encuestas. El muestreo que
se realizd es estratificado probabilistico, las unidades de estudio fueron seleccionadas de
forma aleatoria y se clasificaron de acuerdo al tipo de trabajadores de planta y administracion,
ademas la proporcion que cumple con la caracteristica que en este caso es ser un trabajador
administrativo es del 60% y los que no (que en este caso serian operativos) del 40%.

A continuacion, la ficha técnica de la encuesta:

MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO
Z = Nivel de Confianza 95% (constante bajo curva normal) 1.96
p = (Pardmetro: proporcién de la poblacion que presenta la caracteristica) 0.60
g = (Proporcion de la poblacion que no cumple con la caracteristica) 0.40
e = Error absoluto de muestreo 0.065
N=Tamafio de la poblacion 339
Resultados
No = Primera aproximacion 188
n1 = Tamafo de muestra 133

En la tabla 1 se presentan los datos relativos del nimero de mujeres y hombres, en cada
departamento del area administrativa y la operativa, estos permitieron la elaboracion de la
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muestra representativa del estudio. Como indica la tabla los tres valores mas importantes en
el area administrativa son los hombres con el 47,1% que trabajan en el area de manufactura,
el 16,5% en la financiera y el 12,4% en el area de calidad. En cuanto a las mujeres el 18,4%
trabaja en el area financiera, 17,1% en el area de calidad al igual que en la gerencia general.
En cuanto al area operativa el 100% de los hombres trabaja en el departamento de
manufactura al igual que las mujeres.

Tabla 1. Muestra discriminada por departamentos de la empresa y sexo

Administrativos por 2015 : 2015 : Operativos por sexo 2015 : 2015 :
SEX0 Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Gerencia General 10 13 83 17,11 Gerencia General 0 0 0 0
Mercadeo Alimentos 3 10 2,5 13,16 Mercadeo Alimentos 0 0 0 0
Mercadeo Industrial 5 8 41 10,53 Mercadeo Industrial 0 0 0 0
Financiera 20 14 16,5 18,42 Financiera 0 0 0 0
Manufactura 57 10 471 13,16 Manufactura 140 2 100 100
Calidad 15 13 12,4 17,11 Calidad 0 0 0 0
Innovacion 11 8 9,1 10,53 Innovacion 0 0 0 0
Total 121 76 100 100 Total 140 2 100 100

Fuente: Departamento de servicios al personal de la empresa sucroquimica

1. Balance de estudios previos

Los estudios sobre flexibilizacion laboral son numerosos en las ciencias sociales y realizar
una revision de todas las investigaciones elaboradas seria una tarea imposible, por tal razén
se hizo una aproximacion a los estudios més relevantes para el trabajo de investigacion, la
clasificacion de esta literatura inicia con los estudios internacionales y concluye con los
nacionales.

Para la revision de la literatura sobre los estudios de flexibilizacion laboral, se recurrio a las
bibliotecas de la Universidad San Buenaventura, a la Universidad ICESI y al Centro de
Documentacion Socioeconomica de la Universidad del Valle (CENDOC), ademas de las
diferentes bases de datos, como son el EBSCO y JSTOR en donde se consultaron diferentes
fuentes de informacion de las ciencias sociales, como la revista de Investigaciones
Socioldgicas de México y la revista de Ciencias Sociales y Desarrollo Econdmico.

José Antonio Pérez Rubio, en su articulo analiza un aspecto central del trabajo y es la
satisfaccion y motivacion laboral desde lo psicoldgico y socioldgico en Espafia. El argumento
del autor es afirmar que en las Gltimas décadas los comportamientos y actitudes de los
trabajadores no se explican solamente a partir de politicas empresariales como mejores
retribuciones econdmicas o status, sino que también influyen las pretensiones y deseos que
la sociedad impone y que el flujo continuo entre estas politicas y lo social comprometen o
cumplen con la satisfaccién laboral del trabajador. Es decir el contexto social determina el
tipo de satisfaccion laboral de un trabajador, ademas de las motivaciones y deseos, €s
entonces que cada pais tiene una particularidad en torno a la motivacion de un trabajador y a
partir de este argumento es que se debe construir una administracion del recurso humano que
involucre al trabajador dentro de los proyectos que la empresa elabore y que no solamente se
limite al salario o al status (Pérez Rubio, 1997: 15-16) lo cual es relevante para esta
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investigacion porque analiza el bienestar laboral no solo desde un vision economica, sino que
propone una perspectiva mas alla de dinero y es la sensacion de sentirse Gtil.

Juan Pablo Pérez Sainz y Allen Cordero son dos investigadores de la Flacso de Costa Rica
que estudian las nuevas configuraciones del trabajo en el contexto de los programas de ajuste
estructural aplicados en todos los paises centroamericanos en la crisis de los afios ochenta.
En esta nueva configuracion el trabajo informal ha tomado ventaja sobre el formal en
Centroamérica y a su vez la heterogeneidad ocupacional es mas compleja, por lo cual estos
autores intentan caracterizar los nuevos escenarios laborales, desde la dindmica del empleo,
el tipo de fuerza laboral incorporada, las condiciones del trabajo vigentes, los modos de
organizacion del proceso de trabajo. Este es un texto exploratorio y tan solo propone hipotesis
sobre el tema, dicen los autores (Pérez Sainz; Cordero 1994:59, 60, 61,62) que es
precisamente el intento de la investigacion que se propone, caracterizar una dinamica laboral
del cluster azucarero colombiano particularmente la industria sucroquimica.

El autor espafiol, Ifiigo De Simon doctor, desarrolla el conceptos de “flexiseguridad”, que es
una estrategia para fortalecer el mercado laboral espafiol, en donde la flexibilizacidn
permanece, pero se fortalece a través de seis premisas, la primera de ellas es el cambio
cultural, que consiste en un nuevo mensaje laboral en todos los ambitos, empresarial, sindical
y de la politica laboral. Luego esta en ese compendio la contratacion laboral, la potenciacion
de la formacion continua, mejoramiento de la flexibilizacion interna, reduccion del
absentismo y por ultimo la mejora de la productividad; en sintesis, lo que intenta hacer el
autor es elaborar una receta para fortalecer la flexibilizacion laboral como modelo de gestion
del recurso humano y asi fortalecer el mercado laboral del siglo XXI (De Simén Sagardoy,
2011: 94, 95,96, 97, 98).

Un articulo del investigador mexicano Enrique De la Garza menciona como la flexibilizacion
laboral se ha instalado en America Latina, su inicio se da a finales de los afios ochenta e inicio
de los noventa con el cambio de las leyes laborales ademas de la contraccion de los pactos
colectivos. La flexibilizacién laboral conlleva a la desregularizacion del trabajo, sobre todo
la parte salarial y la intensificacion del trabajo; seglin dice el autor la posicion de los
sindicatos a finales e inicios de los afios noventa, sobre la flexibilizacion laboral fue muy
pasiva e incluso su oposicion al fenomeno se basé simplemente en poner limites y
condiciones al proceso productivo.

El estado en America Latina ha influido bastante en el arraigo de la flexibilizacién laboral,
pues las legislaciones que se han realizado en las ultimas décadas tanto en Colombia como
en Argentina han permitido que el fenomeno florezca, aun asi el autor sefiala que el concepto
de flexibilizacién laboral es polisémico y es dificil definirlo, todavia en mas porque existe un
grado de incertidumbre ante los beneficios y desventajas que pueda traer para America Latina
en las ultimas décadas.

Sara Maria Flores Lara es una autora mexicana que intenta analizar la flexibilizacion laboral
en el sector agroexportador, este sector es bastante inestable en los procesos productivos
debido a la feroz dindmica del mercado lo cual se traduce en malos salarios e incertidumbre
laboral para los trabajadores, en pocas palabras la precariedad laboral esta presente en este
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sector. En este contexto de precarizacion laboral, las mujeres son las que mas se adaptan a
las nuevas formas de contratacion que exige el mercado, sobre todo aquellas mujeres que
viven en zonas rurales es en este sentido que la autora denomina a las mujeres como nuevos
actores sociales, e intenta descifrar si estamos ante el surgimiento de un "nuevo sujeto social™.
Para ello investiga cuales han sido sus movilizaciones, demandas y organizacion en las
ultimas décadas, cual es el sentido de su accion, y asimismo considera importante rescatar la
importancia de la vida cotidiana de las mujeres (Lara Flores, 1992:45, 46,47).

La autora Mercedes Pedrero Nieto, efectia un estudio sobre la flexibilizacion laboral en
donde hace un andlisis comparativo entre las condiciones de los trabajadores mexicanos, de
la década de 1990 y 2000; en este articulo intenta tener una aproximacion cualitativa sobre
los cambios econémicos y sociales que se dieron en aquellas décadas, en sus conclusiones
menciona que las mayores transformaciones en el mercado laboral mexicano las han sufrido
las mujeres, debido a que realizan trabajos extra domésticos, ademas las remuneraciones se
han estancado en las ultimas décadas y las horas de trabajo han aumentado (Nieto Pedrero,
2003: 758,759).

Maria Eugenia De la O es una autora mexicana que reflexiona en un articulo de
flexibilizacion laboral sobre las transformaciones recientes en el mundo del trabajo, en donde
la subcontratacion y la desregulacion se extienden cada dia mas como rasgos cotidianos del
mercado laboral, cuyas consecuencias son una brecha mayor entre el trabajo y el derecho a
este, dicho estudio lo realiza con los obreros de las maquiladoras del norte y centro de
México, quienes atravesaron una de las mayores crisis de desempleo en esta industria entre
el 2000 y 2003 al perder mas de 200.000 empleos, en un contexto donde la flexibilidad e
inestabilidad laboral son comunes. (De la O, 2009:177).

Autores como el socidlogo cubano Alejandro Portes y la historiadora Lauren Beton tienen
una perspectiva mucho mas macro sobre el trabajo, puesto que analizan la dindmica laboral
de Latinoamérica, desagregando paises de acuerdo a la poblacion activa y en funcion del
trabajo informal y formal, claro esta su segmentacion temporal es de los afios 1950 a 1980.
Lo interesante de este articulo es que concluye preliminarmente en base a estudios de caso
que en Latinoamerica no ha existido el trabajo formal como politica a pesar de que existen
leyes que incentivan a la formalidad laboral, esto se debe segin los autores a que la
industrializacion latinoamericana ha sido muy incipiente, y la abundancia de la fuerza de
trabajo mas sindicatos muy débiles permiten las practicas informales, que en algunas zonas
urbanas de Latinoamérica llega a un 50% del mercado laboral total. A pesar que las empresas
que realizan estas practicas pueden transgredir la ley, no necesariamente violan las
expectativas de quienes son asi contratados sobre como deberian actuar, existiendo asi una
legitimidad ideoldgica sobre la informalidad, es por tanto que los autores dicen que lo nuevo
en Latinoamérica no es la informalidad laboral, lo nuevo sera la formalidad (Portes,
Alejandro; Beton Lauren. 1987:134,135).

El estudio en mencidn da cuenta de las diferentes maneras de gestionar la fuerza de trabajo
en las empresas, como lo plantea Diego Iglesias quien argumenta que el Modelo de
Mejoramiento Continuo en una planta de produccion de una litografia genera insatisfacciones
en los empleados, debido a la alta intensidad del trabajo y a la rotacién constante de personal
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y a los diferentes contratos a destajo que no garantizan seguridad laboral a largo plazo. Los
trabajadores por su parte se resisten de manera individual e intentando a su vez ser mas
competitivos que el resto de obreros; para poder comprender estas resistencias por parte de
los trabajadores el autor del estudio menciona en su analisis un concepto del socidlogo
britanico Michael Burawoy (Burawoy, 1979:120,121) denominado el juego de arreglarselas,
pues de esta manera se logra la coercion existente en el pasado cuando se tenia un jefe, es
entonces que el esfuerzo productivo se queda en algo interno propio de los trabajadores
(Iglesias, 2005:23). Otra autora, Maritza Valencia, plantea que la forma de contratacion al
destajo es indispensable para someter a la fuerza de trabajo pues esto permite prestaciones
sociales irregulares ademas dificulta que los obreros tengan capacidad de asociacion en
sindicatos; es decir coadyuva a una gran flexibilizacion de la fuerza laboral. Ademas el perfil
de la persona es determinante para su contratacion, es decir si tienen educacién, si son
casados, si tienen hijos; pues esto implica que los trabajadores necesitan el trabajo de manera
urgente, lo cual los lleva a aceptar cualquier condicidn- dice la autora-, de tal manera que no
se niegan ante la gestion laboral que la compafiia impone, sin embargo el estudio no
menciona si existen maneras de resistencia de los trabajadores que en este caso son
conductores de las compafiias Recreativo y Coomepal lo cual plantea un nuevo
cuestionamiento en la investigacion. Las estrategias de gestion implementadas por las
empresas Coomepal y Recreativos, que han sido analizadas a partir del tipo de empresa
(Cooperativa y Sociedad Andnima), las caracteristicas personales y profesionales de los
gerentes de estas empresas (niveles educativos, profesion, residencia, trayectoria laboral y de
vida) y la implementacion de nuevas formas organizativas del trabajo (normas de calidad,
tipos de contrato, rangos salariales, tipos de vinculacion a las empresas, formas de asociacion
de los conductores), se puede inferir que estas organizaciones asisten hacia la creciente
tendencia de la industria de implementar procesos de trabajo que estan permeados por el
fendmeno de produccion denominado de “flexibilizacion”.

Ahora bien, es de aclarar, que este conjunto de estrategias de gestion mencionadas no hacen
referencia a un “modelo de flexibilizacion puro” argumenta el autor (toyotismo, justo a
tiempo, posfordismo, etc.) sino a un conjunto de innovaciones de gestion que combinan
diversas aplicaciones en el proceso del trabajo, entre ellas se pueden registrar algunas dadas
desde los modelos tradicionales tales como el “taylorismo”. Una de las consecuencias que se
generan a proposito de las modalidades de contratacion que han implementado las empresas
Coomoepal y Recreativos en las condiciones laborales de los conductores, se relaciona con
la casi nula participacion en formas organizativas. Tanto en Coomoepal como Recreativos,
los conductores ven la Cooperativa o el Fondo de Empleados, como organizaciones que se
gestan para los empleados o funcionarios de las areas administrativas de las empresas, como
se observa al indagar por su afiliacion y participacion en dichas formas asociativas, mas no
como dispositivos que provoquen encuentros, participacion, reflexion, socializacién.

El fundamento metodoldgico del estudio tiene tres estrategias de investigacion usuales en
las ciencias sociales, el analisis de fuentes documentales, el andlisis y aplicacion de una
encuesta y la implementacion de una serie de recursos metodologicos propios de los disefios
etnograficos (Valencia, 2008:10,89).
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Como se resisten los trabajadores a los cambios tecnolégicos y de cémo el cambio de las
relaciones sociales dentro de la empresa han redefinido el proceso productivo, es una de las
caracteristicas que trata el autor colombiano Andres Prieto Navarro este indica que el Ingenio
Manuelita penso con anterioridad la manera de gestionar el personal, en la medida que la
tecnologia ingresara a la empresa, para esto les dio autonomia a los trabajadores y les
permitié participar en las gestiones de las tecnologias blandas denominadas “las rutas de la
calidad” en donde los obreros aportaban ideas con los ingenieros sobre los procesos, a raiz
de esto se generaron manuales que condensaban ciertos procesos y permitian una mayor
automatizacion. La complementariedad se mantuvo entre obreros y directivos, pues muchos
trabajadores fueron retirados cuando llegd una reestructuracién tendiente a la automatizacion
de laempresa, y se estandarizaron los procedimientos y funciones de cada uno de los obreros;
ya que algunos se habian prejubilado y otros se retiraron voluntariamente, lo relevante dice
el autor es que el Ingenio Manuelita cred una clase obrera con status, ya que estos tienen un
poder adquisitivo fuera de lo comun, es entonces que tienen un rasgo de distincion, por lo
menos para el nicleo duro de la fuerza de trabajo, debido a que los trabajos que estan en la
periferia son tercerizados a través de cooperativas, lo cual es un ejemplo clésico de
flexibilizacion externa; aquellos trabajadores que tiene un poder adquisitivo fuera de lo
comun no tienen una preocupacioén por el futuro, estos se enfocan en mejorar su calidad de
vida.

La metodologia del estudio se fundamentd en 19 entrevistas formalmente grabadas, que no
fueron linealmente registradas, ademéas de largas jornadas de observacion en terreno, la
revision documental también fue relevante debido a que se revisaron textos historicos e
institucionales sobre el Ingenio que permitieron desarrollar la presentacion del estudio.
(Prieto, Navarro Andrés, 2002: 6, 15, 114, 115)

Los modelos de gestion por lo general disciplinan y esto lo menciona un estudio de Hernando
Salcedo Agudelo, el estudio es realizado en los almacenes Exito, - particularmente el de San
Fernando-. El propdsito de regular la conducta es el de tener una racionalidad entre sus
empleados, para esto utilizan la vigilancia y estimulos econémicos y sociales que terminan
por introyectar un comportamiento auténomo y sin resistencia ante los pedidos de la
compafiia, lo que se ve expresado en la configuracion de una serie de actitudes que estan
relacionadas con la actividad comercial que desarrolla laempresa; asi mismo son los procesos
de regulacion acompafiados de otros elementos como la violencia simbdlica y los
mecanismos de estimulo laboral los que finalmente terminan configurando en los empleados
unas disciplinas que se adaptan a las actividades laborales que desempefian, de esta manera
se pone de manifiesto una estrecha relacion entre regulacién y disciplina.

Argumenta el autor que los trabajadores son conscientes de los procesos de regulacion, sin
embargo dicho proceso posteriormente se vuelve inconsciente, es en este momento donde se
pude empezar a hablar de configuraciones disciplinarias, es decir, la creacion de una serie de
actitudes ajustadas a la racionalidad econdémica de la compafiia. Dentro de estas Gltimas
podemos reconocer una pérdida de libertad dentro del contexto laboral en cierto sentido, en
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la medida en que los empleados deben asumir actitudes y gestos que posiblemente no hacen
parte de la subjetividad de los mismos o eventualmente no se encuentran en un estado de
animo coherente con dichas conductas, aun asi deben ser desarrolladas.

En sintesis lo que hace el Exito es fabricar su recurso humano de tal manera que los
trabajadores de este almacén tengan unas caracteristicas hacia el servicio y la diligencia; el
autor plantea una pregunta, que no responde -pues es tangencial a su estudio- y es ¢Qué tan
intensa puede ser la disciplina de los trabajadores, segun la clase de clientes que se atienda
ya sean de elite o de clase media?, como hipotesis se esboza en el estudio que la intensidad
de la disciplina esta en relacién con el poder adquisitivo de sus clientes, entre mas dinero
tenga el cliente, el supermercado tiene una disciplina mas intensa. El disefio metodoldgico
utilizado de la investigacion es cualitativa, las herramientas metodoldgicas fueron el analisis
documental como el disefio etnogréfico, ademéas de elementos como la observacién y la
entrevista fue posible captar los referentes empiricos sobre los que operacionalizo los
referentes teoricos. (Salcedo; 2008:9, 10, 25, 27, 28).

Johnny Javier Orejuela un autor colombiano, estudia los efectos de la precarizacion en el
trabajo, dentro de empresas multinacionales, dichos efectos, dice el autor en las
multinacionales son muy pocos, y no ha afectado en mayor proporcion a los ejecutivos de
estas empresas Y si en algln caso lo ha hecho es en los recién egresados que apenas se estan
insertando al mundo laboral. Sin embargo el autor menciona una coyuntura importante en
cuanto a la movilidad social, y es que los ejecutivos que tienen origenes de mayor status
tienden a conseguir mejores trabajos y si a su vez, si los padres de estos ejecutivos son
profesionales, las redes de ayuda son mas fuertes y garantizan ciertos privilegios que aquellos
gue no tienen estas condiciones de origen, se les hace mas dificil alcanzar; es decir el factor
relacional tiene una gran influencia en el éxito o fracaso, al momento de ser contratado como
ejecutivo en una multinacional. El autor también argumenta que en la precarizacion laboral
afecta mas que todo a las mujeres pues estas son discriminadas salarialmente y son
imposibilitadas para ocupar cargos de jerarquias altas, ademas de rotar méas en el empleo y
trabajar mas que los hombres.

En términos metodoldgicos la recoleccion de la informacion del estudio se realizaron
entrevistas a profundidad alrededor de las siguientes categorias: estrategias de
flexibilizacion, valoracion subjetiva del trabajo, trayectorias laborales, trayectorias sociales,
dichas entrevistas duraron mas de una hora y media. Adicionalmente, se registraron datos
basicos de identificacion sociodemografica y socioeconémica de la muestra (Orejuela,
2009:28).

La reestructuracion del capital trajo consigo un cambio en cuanto a las formas de gestionar
la fuerza laboral en los afios noventa y entre esos cambios los despidos de trabajadores fueron
una prioridad, es entonces que un autor Carlos Andrés Ricaurte, se plantea ; Como cambio la
expectativa de vida e identidad de esos trabajadores después de ser despedidos?; muchos
trabajadores perdieron cierta calidad de vida, ademas de proyectos que pensaban realizar
gracias a la estabilidad que proporcionaba la empresa. Las mujeres que fueron despedidas
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terminaron relegadas al hogar, perdiendo autonomia y quedando supeditadas a su compafiero.
Sin embargo, los trabajadores lograron captar estrategias que les permitieran mantenerse a
flote, como la de iniciar un negocio familiar o tener un empleo informal; algunos de estos
fracasaron otros tuvieron éxito, sin embargo, ninguno termino en el derrumbe de la economia
familiar. Lo que el estudio deja en claro es la vinculacién entre trabajo e identidad, pues la
“caida” de una sociedad del trabajo a largo plazo a una sociedad donde el trabajo se ha
precarizado, tiene consecuencias en las vidas de las personas, ya que estas estan en
permanente incertidumbre, ademas se derrumba un mundo personal, que esta construido en
el valor del trabajo como fuente de progreso y realizacion personal.

Evidentemente argumenta el autor, la condicion de estar desempleados, género en las nuevas
condiciones de vida, muy diferentes a las que tenian cuando contaban con un trabajo estable
y protegido. La situacion de no tener trabajo ubico a estos individuos en una compleja
diversidad de elecciones, ya que tratar de mantener préacticas y el nivel de vida que alguna
vez tuvieron cuando eran empleados, los obligo a racionalizar y ajustar sus gastos. En la
mayoria de los casos hay un gran esfuerzo permanente por mantener ese nivel de vida con
resultados aceptables, en otros, el esfuerzo no alcanza para mantener las anteriores
condiciones de vida.

El desarrollo metodoldgico de la investigacion se sustent6 en una metodologia cuantitativa,
en este caso entrevistas, las cuales permitieron reconstruir la trayectoria laboral de los sujetos
de estudio. (Torres, 2005:3,77.78.79)

En un trabajo de investigacion de Hernando Lozada se plantea que el trabajo informal ha
transformado las relaciones de las personas y por tanto su identidad, un ejemplo de esto son
los vendedores ambulantes que ocupan espacios publicos, estos llevan a sus familiares al
trabajo, sobre todo los fines de semana, esto con el proposito de pasar el mayor tiempo con
ellos. Esto plantea una separacion del trabajo salarial e industrializado, pues en el trabajo
informal las relaciones burocréticas tienden a desaparecer; incluso a la gran mayoria de
trabajadores les gusta depender de si mismos en cuestiones como horario y productos a
comercializar. Es decir, el trabajo informal cambia las relaciones entre espacio publico y
privado, pues al llevar la familia al trabajo lo privado y lo publico se difumina. Por otro lado,
el cliente que compra un producto en un espacio publico termina en una relacién comercial
“privada” con el trabajo informal, es decir ningun otro trabajador del rubro puede abordar
ese cliente, puesto que “pertenece” a un determinado trabajador informal; como se viene
diciendo se difuminan la separacion entre lo privado y lo publico (Losada; Valdés 2010: 25,
95).

El capital no ha podido, disciplinar del todo a los obreros artesanales debido a un saber Gnico
gue han adquirido a través de la experiencia. Sin embargo, la revolucion tecnolégica es cada
vez mas fuerte, y en su hipétesis el autor Carlos Mejia, dice que la tecnologia desplazaria a
estos artesanos gue tienen un conocimiento empirico, empero esto no ha podido ser asi, pues
la industria metalmecanica del Valle de Cauca utiliza ambas maneras de producir, es decir el
artesano complementa el trabajo de la maquina y por tanto no ha podido ser flexibilizado. En
sintesis, lo que la investigacidn concluye es que no siempre la tecnologia y la organizacion
del trabajo destruyen los oficios artesanales; ahora la hipotesis es ¢Hasta cuando durara la
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complementariedad entre tecnologia y los oficios artesanales?, ¢ Esta relacion es una fase de
transicion o es un estado permanente?, he ahi entonces una de las preguntas que deja
planteada el estudio y que propone un rumbo investigativo nuevo (Mejia, 1997:4, 5,6).

La flexibilizacion de los contratos, en las empresas ha precarizado el trabajo y ha creado una
nueva clase obrera, esto lo plantea Adalberto Palomeque Garcia en su estudio de las
condiciones laborales de los trabajadores adicionales en la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A., los trabajadores de esta empresa han vivido el cambio tanto tecnolégico
como de desregulacion de sus contratos. El autor realiza una comparacion entre trabajadores
antiguos y nuevos, los primeros tienen una estabilidad mas prolongada, pues sus prestaciones
sociales son altas y tienen un patrimonio como lo son sus casas y la experiencia que han
adquirido a través del tiempo; sin embargo estos trabajadores estdn menos cualificados
contrario a lo que sucede con los obreros nuevos que tienen una alta cualificacion, pero que
no tienen contratos estables y trabajan a destajo, en esta medida se observa como la
flexibilizacion contractual crea una nueva clase de obreros precarizados, con altos niveles de
cualificacion pero con pocos beneficios sociales. La metodologia utilizada para realizar el
estudio exploratorio, se fundamento en la revision documental, el analisis de datos agregados
y las entrevistas a profundidad.

Segun el autor las ventajas laborales de los trabajadores antiguos, es producto de la fuerza
sindical, contrario a los trabajadores nuevos que dependen econdmicamente de las
mercancias que realicen en un determinado tiempo, este poder adquisitivo se ve reflejado en
las propiedades y consumos culturales, pues aquellos trabajadores méas antiguos tienen una
casa propia y no viven en alquiler, ademas de poder acceder a bienes de mejor calidad.

Las precarias condiciones laborales que tienen los trabajadores adicionales en la compafiia
SPRBUN, reflejan la débil identificacion de estos como grupos colectivos, debido a que la
mayoria de trabajadores pertenecen a diferentes empresas contratistas, ademas su precariedad
econdémica y su poca capacidad organizativa no les permite elaborar alguna experiencia
asociativa o fortalecer la organizacion sindical. (Palomeque, 1998:106, 116, 118)

En una monografia sobre la subcontratacion y el trabajo femenino en una planta maquiladora
farmacéutica de Villa Rica de la socidloga Astrid Yulieth Cuero, se analizan los bajos salarios
y lainestabilidad laboral de las empleadas, sin embargo, a pesar que las condiciones laborales
no son las mejores, este trabajo les proporciona autonomia con relacion a la vida hogarefia;
pues les permite a las mujeres reflexionar sobre su feminidad y las relaciones de pareja que
tienen; sin embargo, todavia sigue existiendo tension entre el hogar y el mundo laboral. Otra
de sus conclusiones es la estrecha relacion entre la flexibilidad laboral y el trabajo femenino,
pues al contratar mano de obra femenina, por cuestiones de desigualdad de clase social y de
género esta resulta ser mas barata, pues las compafiias se ahorran costos laborales y a su vez
quebranta los derechos laborales basicos en lo que respecta a un salario justo y estabilidad
laboral, es asi como esta compafiia farmacéutica logra insertarse en ambitos de
competitividad productiva, atendiendo al cumplimiento de pardmetros internacionales de
calidad en el proceso productivo, en un mercado e industria sumamente competida, pero que
le permite mantener una rentabilidad.
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Sin embargo también deben reconocerse los efectos positivos que la proletarizacion
industrial bajo el modelo de la maquila, ha tenido sobre las mujeres afrocolombianas de Villa
Rica, aportandoles experiencia industrial y adquisicion de habilidades y calificaciones de
diferente tipo, que se constituyen en un poder de negociacion en si de sus condiciones
laborales

Los elementos metodoldgicos que se utilizaron en la monografia fuero diversos, entre estos
esta el disefio etnografico y las fuentes documentales, ademas de la entrevista a profundidad
y semiestructurada (Cuero, 2012: 9,148, 151,152).

El socidlogo Jairo Alexander Castafio Lopez realizd un estudio en el cual menciona las
cooperativas de trabajo asociado como una forma de desregular los contratos de trabajo en el
Ingenio Mayagtuiez, puesto que el trabajador se flexibiliza ya que la prestacion de servicios
se vuelve la norma contractual. Este tipo de contratos estan justificados, segln el autor como
una manera para que el trabajador “tenga su propia empresa” y “se mande”. Desde luego el
contra argumento que da la investigacion es que lo que realmente se intenta es evitar las
responsabilidades institucionales que se tienen con el trabajador, pues de esta manera el
Ingenio Mayagtiez no tiene responsabilidades a nivel pensional o de salud con los empleados
que contrata. El fendmeno consiste entonces en una deslaboralizacion a partir del cambio
institucional del tipo de contrato laboral a través de las cooperativas de trabajo asociado, en
donde lo institucional se invisibiliza y a su vez este tipo subcontratacion laboral permite a los
empresarios ahondar en la capacidad de realizar un ajuste flexible en la cantidad de fuerza de
trabajo segun las necesidades de la produccién y el mercado.

El tipo de estudio que se realizo es de corte cualitativo y descriptivo, a partir de seis extensas
entrevistas semi-estructuradas13 con varios trabajadores que laboran a través de alguna de
las cooperativas de trabajo asociado en Candelaria, al igual que dos gerentes de CTA.
Ademas, se realizaron dos entrevistas con mujeres responsables de la contabilidad de todas
las CTA que prestan servicios a Mayaguez, y adicionalmente se cuenta con dos entrevistas
hechas a un supervisor de la seccion de fabrica en el ingenio desvinculado en el 2002,
(Castario, 2008:18, 19,20).

Se encontr6 un articulo del abogado Carlos Alvarez, en el que explica la implementacion de
la flexibilizacion laboral desde lo juridico, se menciona la ley 50 de 1990 que se instaura en
Colombia, para permitir la desregulacion del trabajo, dicha ley hace posible los contratos a
término fijo inferiores a un afio, ademés no toda relacion de servicios profesionales
necesariamente se convierte en un contrato de trabajo. Sin embargo, el articulo también
menciona las dinamicas de la apertura econémica de 1990 y por ende de la necesidad de
flexibilizar ciertas normas laborales (Alvarez, Carlos 1993:4,5).

Se encontré un estudio de la economista Paola Rodas, en el cual se concluye que la
experiencia en la ciudad de Cali ya no parece ser un factor determinante para que crezca el
salario, tanto en hombres como en mujeres, entre los afios de 1993 y 2003. Y a su vez los
hombres y mujeres aceptan con mayor frecuencia salarios inferiores a los que indica su
capital humano; para el intervalo de los afios 1993 y 1999 las mujeres renuncian en mayor
proporcién al capital humano que los hombres; en contraste, en el intervalo de 2000 y 2003
son los hombres quienes mas renuncian a su capital humano, esto demuestra que los
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asalariados tienen una condicion de pauperismo o “neopapuperismo” como diria Robert
Castel, pues no existe movilidad social, ya sea o por experiencia o por cualificacion®.
(Rodas, 2005:67, 68,69).

Otro estudio de Maribel Castillo determina que la probabilidad de estar desempleado en el
Area Metropolitana de Cali, disminuye en 1% si se tiene un afio de educacion adicional, asi
mismo tener un afio de experiencia disminuye dicha probabilidad también en un 1%. Aunque
el estudio matiza sus conclusiones diciendo que la probabilidad de estar desempleado se
puede descomponer en dos efectos de origen micro y macroeconémico, el primero tiene que
ver con las decisiones individuales que una persona toma en su vida y el segundo es el comin
a todos los individuos, como lo es una situacion econémica en determinado tiempo de un
pais. Esto lo que demuestra es que ni la experiencia ni el capital humano son variables
significativas, para la insercion en el mercado laboral (Castillo, 2006:42,43).

El economista Luis Fernando Mercado analiza el impacto de la ley 789 de 2002, intentando
evaluar si dicha ley cumplié con sus principales objetivos con respecto a la generacién de
empleo por la via de la flexibilizacion de contratos laborales mediante las jornadas de trabajo,
los costos de despido y el contrato de aprendizaje. En su analisis el autor considera que la
flexibilizacion laboral encuentra su “sustento” en que disminuye los costos laborales, a pesar
de que no estimula la demanda de bienes y servicios para aumentar la tasa de ocupacion, por
lo cual considera que la ley no cumple con los objetivos propuestos. Sin embargo el autor
matiza su argumento afirmando que los individuos que pertenecen al sector terciario y a
empresas medianas y grandes las dimensiones de la calidad del trabajo evaluadas resultaron
ser positivas. En particular, la empleabilidad mejor6 para estos sujetos en alrededor de un
7%, por otro lado, propensién a la formalidad mejor6 en un sorprendente 44% y la percepcion
del subempleo descendié en aproximadamente en un 6,8%, pero el efecto de la ley en el area
manufacturera fue casi nulo, lo cual demuestra que la ley no actGa de manera uniforme y
beneficia a unos sectores de la economia y perjudica a otros. Por tal motivo el economista
sugiere entonces para futuras investigaciones considerar esta arista argumental de los
hallazgos propios de este trabajo, en donde la ley 789 de 2002 es totalmente parcial en su
efectos. (Mercado, 2011:35,36).

El aspecto central los estudios anteriores es de reconocer las coordenadas en las cuales se
inscribe esta investigacion, el tema de la flexibilizacion laboral tiene una gran densidad de
estudios que hace imposible presentarlos todos, sin embargo el intento es el de presentar
algunas lineas investigativas.

En los primeros estudios se presenta la idea de satisfaccion y motivacion laboral desde lo
psicolégico y socioldgico, relegando la satisfaccion econdmica y poniendo énfasis en
atributos mas alla de lo tangible, esto con el propdsito de evidenciar que el fendbmeno de la
flexibilizacion laboral es bastante complejo.

Existe una linea investigativa de estudios clasicos de la flexibilizacion laboral, que se han
realizado en ingenios y multinacionales en donde se explican los fendmenos generados por

4 Castel, Robert. Las Metamorfosis de la Cuestion Social: una cronica del salariado. 1997. Buenos Aires:
Editorial Paidos; pag. 345.
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la flexibilizacion laboral, como la erosion de beneficios econdmicos y nuevas formas de
gestion del recurso humano, como la tercerizacion o el trabajo a destajo. La resistencia de los
trabajadores ante la precarizacion del trabajo también es una de las lineas investigativas, que
se encuentra en la gran densidad de los estudios sobre la flexibilizacion laboral.

Existe una vision investigativa sobre los efectos econdmicos y juridicos que ha permitido la
implementacion de la flexibilizacion laboral en Colombia y Latinoamerica, a finales de los
ochenta e inicios de los afios dos mil. Y por tltimo esta una visién méas académica que analiza
como el capitalismo se ha reestructurado permitiendo la precarizacion laboral y erosionando
la identidad y la idea de estabilidad en el mercado laboral. Es entonces que este trabajo de
investigacion esta inscrito dentro de los estudios clésicos, que se realizan sobre la
flexibilizacion laboral, en empresas en este caso una compafiia sucroquimica.

2. Resefia historica

Esta resefia tiene como propdésito exponer la historia de la empresa en donde se realizo la
investigacion, esta es una compafiia que produce &cido citrico y alcohol, es la Unica empresa
Sucroquimica de Colombia y la segunda de Latinoamérica detras de una subsidiaria de la
multinacional americana Cargill, que tiene una sede en Brasil. El producto bandera de la
compafiia es el &cido citrico, el cual es un conservante y aditivo que se utiliza en muchos
productos de la industria alimenticia, farmacéutica y de las bebidas azucaradas. Por solicitud
de la compafiia y para poder realizar la investigacidn se omitira el nombre y se denominara
empresa Sucroguimica.

Inicialmente la empresa donde se realiz6 la investigacién nace de una planta de alcohol,
llamada Sucroquimica S.A., la cual fue fundada en el afio de 1963 con la ayuda de varios
ingenios de la region del Valle del Cauca, y del Instituto de Fomento Industrial. Dicha planta
comienza con una plataforma industrial donde se produce inicialmente alcohol, sin embargo,
esta tenia como proyecto elaborar acido citrico, con una nueva técnica denominada &cido
citrico en bandejas, la cual era una tecnologia alemana que fracasé y por tanto en el afio 1965
la compafiia se declara en quiebra.

Es a raiz de esta quiebra en la produccién del &cido citrico que los alemanes tenian que
indemnizar a sus inversionistas que en su mayoria eran colombianos, pues estos habian
firmado un acta de compromiso en la cual se hacian cargo de las pérdidas, en caso de que las
hubiese, y desde luego eso hicieron. Es en esta coyuntura que los Laboratorios Miles, una
compafiia estadounidense compra entre el 58 % y 60% de Sucroquimica S.A., dicha compra
se realiza en el afio de 1968, asociandose asi con inversionistas colombianos. Es entonces
que nace la empresa objeto de estudio, en el afio de 1971.

Laboratorios Miles traia una tecnologia mas eficaz para fabricar acido citrico, como es el uso
de tanques inoxidables con aire forzado para mantener los microorganismos vivos, pues
algunos de estos microorganismos son aerobicos y por tanto necesitan aire para sobrevivir en
el proceso productivo del &cido citrico. La productora de quimicos a lo largo de su historia
ha tenido varios duefios, en el afio de 1978 los Laboratorios Miles venden sus acciones a la
multinacional farmacéutica Bayer y sucesivamente esta empresa pasa en el afio de 1990 a la
division de alimentos de Haarman and Reimer, que también era de Bayer. En 1998 Tate and
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Lyle, la multinacional inglesa proveedora de materias primas en alimentos, bebidas y otras
industrias, compra la division de alimentos de Bayer que en este caso es Haarman and
Reimer, finalmente el grupo Ardila Lulle adquiere la totalidad de la compafiia en agosto del
afio 2012 por un precio de 31,5 millones de dolares. Cabe decir que esta compafiia es la Unica
del sector Sucroquimico del pais, es por tanto de vital importancia para la industria de las
bebidas azucaradas, la farmacéutica y la alimenticia ya que proporciona la materia prima
como es el acido citrico, por tal motivo su inclusion dentro del monopolio de la organizacion
Ardila Lulle es fundamental porque facilita productos de los cuales dependen otros negocios
de la organizacion.®

2.1 Estructura organizativa de la empresa sucroquimica

La estructura operativa de la productora de quimicos es una estructura operacional que esta
dividida por gerencias, las cuales reportan a la gerencia general, que en este caso es dirigida
por un Ingeniero Quimico graduado de la Universidad Nacional con una Maestria en
Administracion de empresas de la Universidad del Valle. La empresa es dirigida con base en
un gobierno corporativo, que consta de cinco figuras que son la asamblea general de
accionistas, la junta directiva, el gerente general, el comité de gerentes y por ultimo un revisor
fiscal. La asamblea general, esta conformada por un grupo plural de accionistas, que dirigen
los proyectos de inversion y de capital social. La junta directiva se encarga de trazar las
politicas de mercadeo y produccion, ademas de apoyar las decisiones de proyectos de
inversion. El gerente general es el encargado de las decisiones operativas y estratégicas y asi
mismo el comité de gerentes hace el seguimiento a los lineamientos estratégicos de la
empresa, y recoge las inquietudes y expectativas de los trabajadores, las cuales escalan a la
junta directiva a través del gerente general. Y por ultimo esta el revisor fiscal, quien es el
que se cerciora que las operaciones de la empresa se realicen bajo la tutela de los estatutos
de la compafiia y se cumplan las decisiones de la asamblea general y junta directiva.

La vision de esta empresa se basa en un modelo de sostenibilidad para el mejoramiento de la
competitividad, para este propdsito interrelaciona el cuidado del medio ambiente, la
responsabilidad social tanto internamente como externamente y la innovacion en todas las
areas, como bandera para lograr una mejor productividad. En cuanto a la mision es la de
proveer materias primas a los sectores de alimentos, bebidas, farmacéutico, disolventes y en
general a la industria manufacturera, mediante la produccion y comercializacion de productos
quimicos, tanto en el mercado local como el exterior. La estrategia la lograran mediante el
fortalecimiento de los negocios a través del mejoramiento continuo de la competitividad, la
productividad y la innovacion. Y por Gltimo se encuentra la ética la cual tiene que ver con la
transparencia en las relaciones contractuales con terceros, clientes, instituciones y
proveedores.

2.2 La cadena de produccion del &cido citrico.

El producto bandera de esta compaiiia es el acido citrico el cual es un conservante que se
utiliza en la industria de las bebidas azucaradas y farmacéutica, ademas de otros sectores
secundarios. El proceso del acido citrico, inicia con la disolucién del azlcar en varios tanques

® La resefia anterior esta basada en una descripcion de un ingeniero quimico de la empresa sucroquimica.
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de acero inoxidable, dicha disolucidn es con agua; luego de que el azUcar es disuelta, esta
pasa por unos equipos que tienen resina, para quitarle los cationes (es decir todas la impurezas
como son el hierro, el magnesio y otros metales). El paso sucesivo es el de la pasteurizacion
del producto, que significa calentar a cien grados y posteriormente enfriarlo a 20 grados bajo
cero, esto con el objetivo de matar todas las bacterias.

El paso a seguir luego de la pasteurizacion, es la de organizarle el PH, esto se realiza en unos
tanques de acero inoxidable, en donde se le introduce aire forzado por debajo; y se le adiciona
acido sulfarico y amoniaco, al reaccionar se derivan sustratos que son refinados en otra
cadena de produccion y se elaboran alimentos. Sin embargo, en el proceso del &cido citrico
queda una azdcar “tratada” para que un microorganismo llamado Aspergillus Niger sea
introducido y se alimente de estd azlcar de tal manera, que el residuo subsiguiente sea el
acido citrico. Esto conlleva a que el microorganismo sea constantemente monitoreado pues
debe existir una relacion entre el peso — O sea como crece- y lo que produce, por eso se
observa de manera atenta el consumo de oxigeno y de azlcar que ingiere en un determinado
lapso de tiempo, para que el microorganismo produzca 4cido citrico y no solo “engorde”.

El paso sucesivo en la cadena de produccion es el de filtrar al Aspergillus Niger del &cido
citrico una vez realizado este proceso el microorganismo pasa a llamarse micelio, el cual es
exportado a Alemania como alimento para ganado y materia prima para la pasteleria. Con el
fin de seguir eliminando organismos nocivos para el producto que en este caso es el &cido
citrico, -cuando se le quita el micelio-, se le adhiere cal y acido sulfurico los cuales sufren
una reaccion isotérmica, en donde se deriva otro subproducto que en este caso es el sulfato
de calcio, que con otros procesos termina convertido en yeso y cemento. Pero el &cido citrico
sigue su proceso en donde es enviado a unas celdas de carbon, para controlar el color del
producto. Posteriormente el acido pasa a unos tanques evaporadores, en donde se concentra
en mayor medida, aumentando su densidad, sucesivamente el &cido se lleva a un tanque
cristalizador en donde pasa de un estado liquido a uno solido, sin embargo, este estado sélido
todavia tiene cierta “humedad” por lo cual se envia a una centrifuga con el proposito de
eliminar cualquier rastro liquido del producto.

Finalmente, un secador termina este proceso, en donde el &cido citrico acaba totalmente
solido. En ultimo lugar el &cido es llevado por unas mallas en donde se convierte en granos
finos o gruesos, esto depende del pedido del cliente. EI producto es empacado en
presentaciones de veinticinco kilos y en supersacos que, en unidad de medida de peso,
representan una tonelada
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El proceso anteriormente mencionado queda condensado en el siguiente diagrama.

Microrganismos Cal Acido Sulfarico

Acido Citrico Acido Citrico

Azucar FERMENTACION 44 PURIFICACION |—»| RECUPERACION —»

| |

Micelio Yeso

En el proceso anteriormente mencionado se generan coproductos®, los cuales son materiales
residuales en las diferentes etapas de las plantas de produccion de alcoquimica, citrico y
control ambiental, estos productos generan beneficios econémicos y ambientales en los
procesos, los sectores industriales en que clasifican estos productos, son los fertilizantes, el
alimento animal, los cosméticos, adecuacion de suelos, cemento, estuco y cerveceria.( Ver
en anexos el proceso de planta que la empresa sucroquimica proporciona)

¢ Cuando en una empresa se fabrican uno o dos productos diferentes, utilizando las mismas materias primas
(insumos), se esta realizando lo que se denomina “produccidon conjunta”. En alguna fase de la produccion
surgirdn uno o mas productos diferenciados. Ese momento se denomina “punto de separacion”. El término de
coproductos o productos conjuntos se aplica a las situaciones en las que todos los productos que aparecen en el
punto de separacion tienen un valor relativo importante. Cuando uno de los productos resultantes de la
separacion posee un valor muy pequefio en relacion con el resto se le llama subproducto. Aclaracidon tomada de
un ingeniero que trabajo en la empresa Sucroquimica.
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3. CARACTERISTICAS LABORALES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

SUCROQUIMICA
En este capitulo se ponen en consideracion algunos datos preliminares que la empresa
sucroquimica proporciond, por medio de su departamento de recursos humanos, que en este
caso es denominado el departamento de servicios al personal. La empresa sucroguimica no
tiene sindicato, sino que siempre ha manejado la figura de pacto colectivo, casi desde el
nacimiento de la compafiia en 1971.

Hay que decir que la empresa ha tenido diferentes pactos colectivos desde el afio de 1973 y

estos se han ido renovando cada 2 afios hasta el 2015 en donde los trabajadores decidieron
que lo acordado en dicho pacto fuera por 3 afios, de mutuo acuerdo se convino que las
reuniones del pacto colectivo se desarrollaran entre 6 representantes elegidos por los
trabajadores y 5 por parte de la empresa. EI cumplimiento del pacto colectivo es supervisado
por tres representantes de los trabajadores y dos de la empresa, los cuales se reuniran cada
tres meses a fin de discutir los asuntos pertinentes.

3.1 Datos del servicio al personal de la empresa.

Segln los datos del Departamento de Servicios al Personal en el afio 2014 la Empresa
Sucroquimica tenia 582 trabajadores de los cuales 335 eran empleados directos, y 247 eran
contratistas, para el afio 2015 aument6 el personal con 593 trabajadores 339 son empleados
y 254 contratistas. La gran mayoria del personal contratista son hombres, tanto en el afio
2014 y 2015, caso contrario ocurre con las mujeres que son la minoria.

Tabla 2. Distribucidn del personal de la empresa sucroquimica por sexo segun el tipo
de empleo, 2014- 2015.

2014 2015
Tipo de empleo Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Empleado 254 81 335 261 78 339
Contratista 222 25 247 228 26 254
Total 476 106 582 489 104 593

Fuente: Departamento de Servicios al Personal de la empresa sucroquimica.

La tabla 2, muestra que existen mas trabajadores contratados directamente por la empresa
que aquellos que son subcontratados, en un porcentaje del 60% al 40%. En cuanto a las
formas de contratacion que la empresa tiene con sus empleados, son dos, termino fijo y a
término indefinido, en la siguiente tabla se exponen los Gltimos cuatro afios en cuanto a
contratacion directa.

Tabla 3. Distribucidn de los tipos de contratos de la empresa sucroquimica, segun los
afios 2012-2015

Tipo de Contrato 2012 2013 2014 2015 DATOS RELATIVOS 2015
Termino Fijo 9 39 23 13 3,83
Termino Indefinido 276 287 312 326 96,17
TOTAL 285 326 335 339 100

Fuente: Departamento de Servicios al Personal.
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Se evidencia en la tabla 3 que el recurso humano contratado indefinidamente, es de un 96 %
en relacion al 3,8% de los fijos. El personal de esta empresa esta compuesto por personas del
area administrativa y operativa, segin su ocupacion, tenido la siguiente dindmica en los
ultimos cuatro afios, como indica la tabla a continuacion.’

Tabla 4. Distribucion de los empleados de la empresa sucroquimica por area de
trabajo segun los afios 2012- 2015.

Area de trabajo 2012 2013 2014 2015 DATOS RELATIVOS 2015
Administrativos 117 139 223 197 58,11
Operativos 168 187 138 142 41,89
TOTAL 285 326 361 339 100

Fuente: Departamento de Servicios al Personal de la empresa sucroquimica.

Los rangos de edad de los trabajadores directamente contratados por la empresa en los
ultimos dos afios, se distribuyen de la forma como es presentado en las siguientes tablas,
considerando tanto la parte operativa como administrativa.

Tabla 5. Distribucién de los rangos de edad de los empleados de la empresa
sucroquimica, segun area de trabajo, 2014.

Fuente: Departamento de Servicios al Personal de la empresa sucroquimica.

Administrativo Operativo
Edad Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Total
Menor a 30 aios 13 14 3 0 30
Entre 31y 50 afos 56 45 83 0 184
Mayor a 50 afios 49 20 50 2 121
Total 118 79 136 2 335
Total 197 Total 138

Tabla 6. Distribucidon de los rangos de edad de los empleados de la empresa
sucroquimica, segun area de trabajo, 2015.

Fuente: Departamento de Servicios al personal de la empresa sucroquimica.

Administrativo Operativo
Edad Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Total
Menor a 30 aiios 16 8 2 0 26
Entre 31y 50 afos 53 45 80 0 178
Mayor a 50 aiios 52 23 58 2 135
Total 121 76 140 2 339
Total 197 Total 142

Lo que muestran las tablas 5 y 6 es que la poblacion de empleados contratados directamente
por la empresa, esta en su gran mayoria en dos rangos, que va de los mayores a treinta afios
y menores de cincuenta y los mayores de cincuenta, y esto parece tener un comportamiento

7 La empresa siempre ha tenido los empleados divididos entre operativos y administrativos, desde el inicio
mismo de la empresa Sucroquimica.
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similar en los afios 2014 y 2015. También hay que subrayar que la parte operativa no tiene
mayor personal femenino, segun el Departamento de Servicios al Personal.

La dindmica de ingresos y retiros de la empresa por parte de las personas contratadas
directamente en los ultimos ocho afios se expresa en la siguiente tabla.

Tabla 7. Serie de ingresos y retiros de los empleados de la empresa Sucroquimica en
los afios 2008-2015

ROTACION 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015
Ingresos 16 15 7 15 15 40 25
Retiros 17 17 13 4 5 34 21

Fuente: Departamento de Servicios al Personal de la empresa sucroquimica.

En los ultimos tres afios la compafiia ha aumentado sus contrataciones, debido al proceso de
expansion en cuanto a nuevos productos que la empresa elabora, a raiz de la venta a la
organizacion Ardila Lulle, esta empresa ha tenido mayor nivel de inversion y por tanto surge
la necesidad de una mayor mano de obra. El personal que se ha retirado en su mayoria se
debe a que se ha jubilado, el otro tanto se han retirado voluntariamente.

En sintesis, la empresa maneja para el afio 2015 un total de 339 trabajadores contratados
directamente, de los cuales el 23,1 % son mujeres y el 76,9 % son hombres.

Tabla 8. Empleados de la empresa sucroquimica segun sexo, 2015

Datos Relativos
Total mujeres 78 23%
Total hombres 261 77%
Total empleos directos 339 100%

Fuente: Departamento de Servicios al Personal de la empresa sucroquimica.

En cuanto a los trabajadores subcontratados la relacién es un poco méas amplia en favor de
los hombres con un 89,76% Yy en cuanto a las mujeres de 10,24%, esta distribucién se debe a
que la parte operativa de la empresa exige hacer turnos rotativos en los cuales el trabajo
nocturno es requerido. Es entonces que se tiene un total de 593 trabajadores tanto directos
como indirectos.

Tabla 9. Contratistas de la empresa sucroquimica segun sexo, 2015

Datos Relativos
Total Mujeres 26 10%
Total Hombres 228 90%
Total Empleos Subcontratados 254 100%

Fuente: Departamento de Servicios al Personal de la empresa sucroquimica.

Segun el pacto colectivo de trabajo suscrito por los trabajadores y la empresa se sube el
estipendio a los trabajadores en un 5% mas, sobre sus salarios basicos mensuales para el afio
2015, el propdsito es siempre estar por encima del indice de precios al consumidor (IPC) para
que el trabajador tenga poder adquisitivo.
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Graéfico 1. Salario minimo de la empresa Sucroquimica, 2015 - 2016
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Fuente: Departamento de Servicios al Personal de la empresa sucroquimica.

El trabajador que tiene un contrato directo con la empresa tiene derecho a unos beneficios
adicionales como lo es una prima extra de servicios de navidad, equivalente a 20 dias de
salario basico aumentada por un pago Unico de $ 649,000 pesos para el afio del 2015. Para
tener derecho a esta prima el trabajador debe estar vinculado a la empresa el 24 de diciembre
y haber laborado todo el afio. El aumento de esta prima para los afios 2016 y 2017 es acorde
a los porcentajes que pactaron en los salarios para los respectivos afios en mencién, que, en
el caso del 2016, sube el valor del IPC nacional certificado por el DANE, més un punto, y
para el afio 2017, sera el valor del IPC mas 0,8 décimas.

3.2 Cambios en los beneficios extralegales de los trabajadores de la empresa
sucroquimica.

Uno de los beneficios extralegales que posee la compafiia es una prima extra de vacaciones,
para los trabajadores con un contrato a término indefinido o definido, esta prima se paga de
acuerdo a los afios cumplidos en la empresa, por un afio trabajado se pagan 20 dias méas de
vacaciones y a medida que se cumplen afios en la empresa la prima extra aumenta un dia. Sin
embargo, desde el afio 2002, la empresa ya no otorga 20 dias de prima extra de vacaciones
para los trabajadores vinculados desde 1 enero del 2003 sino que el conteo inicia en 15 dias
y estos aumentan un dia, por cada afio trabajado.

El bono de junio les reconoce a los trabajadores vinculados a término indefinido o definido
20 dias de salario basico méas $649.000 pesos, sin embargo, dice el pacto colectivo que los
trabajadores que ingresen el 1 de enero del afio 2014 no tendran bono de junio, es decir para
estos nuevos trabajadores se elimina este beneficio. Otro de los beneficios que la empresa
proporciona es un bono de alimentacion que se da a final de cada mes y consiste en $ 231.000
pesos Yy su incremento es el mismo porcentaje del aumento de salario que se pactd para los
afios 2016 y 2017.Segun el documento del pacto colectivo 2015-2017 la empresa reconocera
dias habiles de vacaciones adicionales a su periodo normal, cada afio que el trabajador cumpla
vacaciones, segun el tiempo de servicio. Sin embargo, la empresa realizé una reforma a este
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criterio, y es que aquellos trabajadores que ingresen a partir del 1 de enero del afio 2003 se
regiran por una nueva tabla en donde los trabajadores que lleven entre 1 y 4 afios no sumaran
dias adicionales a sus vacaciones, como si se hacia anteriormente.

La siguiente tabla describe los salarios basicos tanto de hombres como de mujeres, ademéas
de la cantidad de trabajadores directos que cada ingenio tiene, la relevancia de los ingenios
para la Empresa Sucroquimica es que son el punto de comparacion a nivel de gestion humana
puesto que estas pertenecen al monopolio del azlcar al igual que la empresa investigada y
como se ha dicho anteriormente no existe otra empresa sucroguimica en el pais.

Tanto el ingenio Manuelita como el ingenio Mayagiiez realizaron su ultima publicacion de
informes de sostenibilidad en el afio 2014, de resto, todos los ingenios tienen datos del 2015.
Los informes de sostenibilidad o como se le denomina en inglés Global Reporting Iniciative
(GRI) son las primeras pautas mundiales de lineamientos para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad de aquellas compafiias que desean evaluar su desempefio social, econémico
y ambiental. Dicha informacion son datos publicos y se pueden encontrar datos como
cantidad de trabajadores directos y salarios minimos de cada ingenio, ademas de otras
caracteristicas del personal que no necesariamente estan unificadas en todos los reportes de
los ingenios.

Tabla 10. Empleados de los ingenios por sexo y salario, segun informes de
sostenibilidad, 2014-2015

Ingenio Incauca 10.407.840 1.187.490 a1 2015
Ingenio Providencia 282 2015
Ingenio Manuelita 874,000 874000 5800 2014
Ingenio Rio Paila Castilla 733.600 733.600 4101 2015
Ingenio Mayaguez 994.122 994.122 1791 2014
Ingenio Risaralda 800.000 884,000 a7 2015
Ingenio Pichichi ~ |* * 06 215

Fuente: Elaboracién propia a partir de diferentes informes de sostenibilidad de la empresa sucroquimica.

A pesar de que la compafiia objeto de estudio no es un ingenio, sino una empresa en donde
se produce principalmente acido citrico, es decir una empresa Sucroquimica, esta pertenece
al cluster azucarero colombiano, por tanto las empresas con las cuales se puede realizar un
contraste son los ingenios, puesto que en Colombia no existe otra empresa que produzca
acido citrico®. Vale pena decir que no todos los ingenios publican estos informes de
sostenibilidad debido a que no es una obligacion, sin embargo, cada vez mas son necesarios
debido a que algunos clientes los exigen, por tal motivo algunos ingenios no aparecen en la
comparacion.

A pesar que todos los ingenios que se revisaron, tienen sindicato y que ninguno tiene un pacto
colectivo, como la empresa que es objeto de estudio, la comparacion es valida debido a que

8 VVéase: http://www.asocana.org/StaticContentFull.aspx?SCid=152
* Salario Administrativo hombres, 1.463.000. Salario Administrativo mujeres 1.465.000. Salario Operativo
711.690.
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todas estas comparfiias pertenecen al cluster azucarero y su encadenamiento hacia adelante
con la empresa sucroquimica, las hace mas iddneas para contrastar los beneficios que
proporciona a los trabajadores un pacto colectivo y un sindicato, por lo menos en los aspectos
salariales. Los informes de responsabilidad social que se revisaron indican que todos los
ingenios tienen beneficios extralegales, en mayor o menor medida.

En una comparacion salarial el Ingenio Manuelita manejaba un estipendio minimo para el
afio 2014 de $874.000 y para el Ingenio Mayaguez era de $924.122 tanto para las mujeres
como para los hombres, lo cual no supera el salario minimo de la Empresa Sucroquimica del
mismo afio, que segun datos del departamento del personal, era de $1.130.000, lo cual parece
ser atipico pues el Ingenio Manuelita esta en el puesto 78 de las 1001 compafias mas
importantes de Colombia® y el Ingenio Mayagiiez esta en el puesto 231%°, mientras que la
empresa objeto de estudio esta en el puesto 412!, esto lleva a inferir que la Empresa
Sucroquimica tiene mejores salarios que algunas otras compariias de cluster azucarero, que
en este caso son los ingenios. En cuanto a los demas ingenios sus salarios corresponden al
afio 2015.

Sin embargo, el Ingenio Pichichi tiene una particularidad y es que su salario minimo es
diferente para el area administrativa y operativa'?> segun el informe de sostenibilidad
consultado para el afio 2015, ademas tiene una forma de contratacion en donde 599
trabajadores estan bajo el régimen de la ley 50, 75 trabajadores son anteriores a esta misma
ley. En cuanto al Ingenio Providencia, este no tiene explicito cuanto es su salario minimo,
por lo cual no se puede mencionar el dato. La empresa Sucroquimica para el afio 2015 pagaba
un salario minimo de $ 1.187.000 en ese mismo orden ideas, el Unico ingenio que supera este
estipendio es el Ingenio Pichichi, pero en su area administrativa, pues el salario minimo esta
en $1.463.000 para los hombres en cuanto al area operativa es de $711.690.

El gréafico siguiente expone, los diferentes salarios basicos del personal de planta para el afio
2015, de esta se excluye los ingenieros, puesto que en el documento del pacto colectivo 2015-
2017, no proporciona esta informacion, también hay que afadir que para el afio 2016 el
aumento de los salarios expuestos en la gréafica 3 es del 8 % mas sobre los salarios del 2015,
al igual que todos los bonos y algunos auxilios. (VVease en anexos el pacto colectivo del afio
2015-2017)

9 Véase: Revista Portafolio, Edicion 18 mayo-junio de 2015. Pag. 126.
10 véase: Ibid., Pag. 132

11 Véase: Ibid.,Pag.140

12 \/éase: http://www.ingeniopichichi.com/pichichi/informes.php
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Graéfico 2. Distribucidn de salarios basicos del personal de planta de la empresa
sucroquimica, 2015

Conserje $1.187.000
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Operario 3
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Fuente: Pacto colectivo 2015-2017 de la empresa sucroquimica.

El grafico 3 muestra los salarios basicos de planta de citrico para el afio 2015, esto sin contar
beneficios extralegales, sin embargo la pertinencia de esta grafica se fundamenta en el
contraste con la del pacto colectivo anterior. Pues la grafica 3 tiene un nuevo cargo como es
operario de tercera, el cual aumenta la piramide de ascenso dentro de la empresa
sucroquimica.

La empresa sucroquimica tiene diferentes beneficios extralegales como prima extra de
navidad, prima extra de vacaciones, prima por antigliedad, prima extra en junio, ademas de
dias extras de descanso segun la antigliedad, véase en anexos los valores acordados de cada
prima en los diferentes pactos colectivos.

Estos beneficios extralegales son similares a los que tienen el Ingenio Providencia®® y el
Ingenio Pichichi, segun sus reportes de sostenibilidad, pues en el caso del Ingenio
Providencia se da una prima extralegal, una prima extralegal de vacaciones, prima por
antiguedad, una bonificacion a los pensionados, auxilios de gafas, en educacion primaria,
secundaria y universitaria. En cuanto al ingenio Pichichi existen auxilios educativos,
maternidad, invalidez, medicamentos, quirargico, de fallecimiento e incapacidad. Aunque
hay que remarcar que sus beneficios extralegales son similares a la empresa Sucroquimica,
estos ingenios tienen sindicato, contrario a la Sucroquimica que tiene un pacto colectivo
suscrito desde el afio 1979. La gestion del recurso humano de los directivos de la empresa
Sucroquimica es mas paternalista, pues imposibilitan la asociacion de los trabajadores en
sindicatos al darles ciertos beneficios extralaborales y un mejor régimen de prestaciones, que
se asemeja al viejo modelo fordista.

13'\/éase: http://www.ingprovidencia.com/informe-de-sostenibilidad
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Cabe decir que se tomaron estos dos ingenios como referencia debido a que son los Unicos
que tenian de manera explicita en los informes los beneficios extralegales. (Ver en anexos los
salarios de los trabajadores en el pacto colectivo del 2010, 2011, 2015 y 2017, para los afios
2013 y 2014 no se especifica en el pacto colectivo de esos afios cuanto ganan los trabajadores
de planta)

Lo que demuestra estos beneficios extralegales, es que esta empresa utiliza un régimen de
movilizacion fordiano, en donde por medio de primas y beneficios, se intenta compensar
cualquier inconveniente relacionado con la produccion (Durad, 2012: 90). Sin embargo, este
modelo fordista tiende a erosionarse, puesto que ciertos beneficios han comenzado a
desaparecer, entre estos, la prima extra en junio y la adhesion de una nueva categoria en el
escalafén del personal de planta, como lo son los operarios de tercera categoria que antes no
existian, este cambio ocurre a partir del afio 2015, segin lo muestra el contraste entre los
diferentes pactos colectivos del afio 2012 hasta el 20174, Sin embargo, existe una relacion
con el mercado que es muy contemporanea y comienza a instalarse en las formas de
produccién de la empresa, como lo es el método de produccion Kan-Ban el cual dirige la
produccidén segun lo vendido, es decir se adopta un modelo mas en funcién del comprador.
(Coriat, 1992: 64, 65). Sin embargo, este no significa que el fordismo o el taylorismo sean
modelos de produccién y fabricacién que ya no se utilicen, sino que se comienzan a
superponer a otros, en este caso el modelo japonés.

Ademas la empresa sucroquimica tiene gran parte de su personal con contrato a término
indefinido 339 trabajadores, de los 593 que hacen parte de su némina lo cual demuestra una
estabilidad atipica en el mercado laboral, pues se intenta retener a largo plazo a los
trabajadores que se contratan, sin embargo el &rea administrativa tiene en proporcion mas
trabajadores que aquellos que estan en planta, lo cual demuestra que la fabrica tiene cierto
nivel de burocracia a pesar de que el producto principal es la fabricacién del &cido citrico que
se produce en area operativa.

Los retiros del personal fueron de 17 y 13 empleados entre el 2008, 2009 y 2010, esto debido
a que gran parte del personal comenzé a pensionarse y por tanto a retirarse de la fabrica,
empero para los mismos afios los ingresos a la empresa eran similares a los retiros, por
ejemplo para el 2008 y 2009 ingresaron 16 y 15 empleados tan solo para el 2010 decrecio
con 7 nuevos empleados. El cambio significativo se da entre el 2011 y 2015, en donde los
nuevos empleados superaron a aquellos que se retiraban por amplio margen, es decir un
nuevo personal comenzo a laborar en la empresa sucroquimica, lo cual puede llevar a una
transformacion de los pactos colectivos que anteriormente se han firmado, pues el mercado
laboral ha cambiado y las transformaciones contractuales también.

La tabla 11 muestra la distribucién de cargos y salarios hasta el afio 2014, a partir del afio
2015 un nuevo cargo aparece en la jerarquia de la planta, como lo indica la gréafica 3, operario
de tercera.

14 Hay que sefialar que el pacto colectivo en la empresa Sucroquimica comienza a negociarse ya no por una
duracion de dos afios sino tres, a partir del 2015, a peticion de los trabajadores.
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Graéfico 3. Distribucidn de salarios basicos del personal de planta de la empresa
sucroquimica, 2012-2014
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Fuente: Pacto colectivo 2012 -2014 de la empresa sucroguimica.

Este nuevo cargo en la escala salarial ha generado malestar en los obreros, pues la
organizacion Ardila Lulle duefia de la empresa decidi6 este aspecto sin consultar a los
trabajadores de la empresa Sucroquimica, por ejemplo como lo dice el representante de los
trabajadores en el pacto colectivo:

Entrevistado: “...Porque...lo que ve uno alli es que tiende a desfavorecer mas...a
alargar més la cadena...alargar méas la cadena y tratar de pagar menos por el mismo
trabajo” (Operario, de la planta de residuos ambientales, 27 afios trabajando en la
empresa).

Algunos trabajadores también hablan sobre los beneficios extralegales que la empresa
sucroquimica proporciona y los efectos de que la empresa tenga un nuevo duefio:

“Entrevistador: [¢Bueno usted tiene derecho a remuneraciones extralegales, como
primas extra?]

Entrevistado: Por eso ahorita en el pacto ahi figura una prima extralegal en junio y
en diciembre

Entrevistador: [¢Pero a pesar de la venta a Ardila Lulle a ustedes le siguen dando
ese beneficio?]

Entrevistado: Si, todavia. Los contratos que les estan haciendo a los [nuevos]
operarios ya ese beneficio como que lo estan regulando ya esta empezando a

Entrevistador: [¢Desaparecer?]

Entrevistado: No lo han desaparecido, pero la tendencia yo creo que después ehhh
no lo pueden desaparecer porque existe, o que hacen es que lo hacen menos...

Entrevistador: [ Méas pequefio?]
Entrevistado: Si mas pequefio, no tan jugoso

Entrevistador: [¢Pero eso se da a raiz es de Ardila Lulle?]
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Entrevistado: Si, claro, entonces dentro de las cosas que uno tiene, no sera que a
futuro van quitando las cosas extras y nada mas le dejan lo estrictamente legal...
eso es lo que de pronto uno piensa o lo que yo pienso, a futuro yo creo que esas
cosas extralegales que tenemos se va a ir perdiendo, pero a estas alturas del partido,
para mi, lo mas importante para mi es que haya ese tiempo de estabilidad para que
yo me pueda pensionar...”(Ingeniero Industrial, Supervisor de Germinadores,
Planta Citrico).

Lo que se interpreta entonces es el inicio de la transformacion de un modelo paternalista, que
le proporciona al trabajador beneficios salariales por encima del empleado promedio, e inicia
lo que David Harvey denomina acumulacién flexible, que no es mas que una confrontacion
directa con las rigideces del fordismo, en donde la flexibilizacién de los procesos laborales,
el mercado laboral, los productos y las pautas de consumo son cada vez mayores (Harvey,
David: 170,171) creando por tanto nuevas formas de direccion en donde las jerarquias
piramidales tienden a erosionarse y a facilitar las redes flexibles, como lo indica un ingeniero

industrial:

Entrevistador: “[¢COmo es la jerarquia en el area donde usted trabaja?]

Entrevistado: Alli, lo que pasa es que a raiz de que Ardila Lulle compré la empresa,
que no fue este afio, ya llevamos dos afios, pero este afio hubo un cambio como
de... como de... de los nombres que manejan la empresa.

Entrevistador: [;Como asi?]

Entrevistado: Si antes por ejemplo el jefe mio, el jefe inmediato como ahorita antes
era el Superintendente de la planta de citrico, ahorita ya no se llama
superintendente, han cambiado los nombres, traen, este afio lo que hizo el grupo
Ardila Lulle, como ellos tienen un poco de empresas y manejan una escala de
nombres esa la impusieron”. (Ingeniero Industrial, Supervisor de Germinadores,
Planta Citrico).

Entrevistador: “[¢CAmo homogenizar la empresa a lo que es la de Ardila Lulle?]

Entrevistado: Como esta Sucroal y Sucroal es la empresa que acaban de adquirir
entonces la estan llevando paralela a lo que son las otras, entonces le colocan los
mismo nombres de los cargos mas 0 menos de las personas de las otras empresas
y lo que hicieron fue como una reestructuracion de nombres

Entrevistador: [¢Pero lo Gnico que cambia es el nombre?]

Entrevistado: Si los cargos son los mismos, por eso te digo que para yo acordarme,
yo sé que ahorita el jefe mio ya no se llama Superintendente sino Director que es
el nombre que le dan. Ahorita la estructura del area, estd el Gerente de
Manufactura, estd el director de manufactura de citrico, después siguen los
coordinadores, después siguen los asistentes y ahi si van los operarios, creo que a
los operarios no les han cambiado el nombre, hasta ahorita est4d como aparece en el
pacto colectivo- sefiala el pacto colectivo- entonces aqui aparece, operario auxiliar
que creo que es el que mas gana, después de electricista que son de servicios, mire
que operario auxiliar mire que es el que mas gana, luego del operario auxiliar sigue
el operario de primera, luego el operario de segunda, ayudantes de laboratorio hasta
ahi”.(Ingeniero Industrial, Supervisor de Germinadores, Planta Citrico).
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El neopauperismo laboral, es precisamente ese sentimiento de inestabilidad que produce la
precariedad laboral en el que los mas jovenes no consiguen insertarse a un trabajo fijo, sino
que estan vagando de pasantia en pasantia ahondando en una crisis de sentido (Castel, Robert
1997: 341) como lo dice un ingeniero del area de germinadores de la empresa sucroquimica:

Entrevistador: “[¢Y se van para donde?]

Entrevistado: Vienen sin mucha experiencia y mandan hojas de vida y ven que le
van a pagar un millén o dos millones, algo mas y puff ahi mismo se van, lo
econdmico o muchos por estudio también se van y por X 0 y motivo se quedan por
alla.

Entrevistador: [¢Las nuevas camadas de personal las rotaciones pueden ser mas
rapidas?]

Entrevistador: Yo creo que es mas rapido, porque claro se va yendo la gente
veterana, se va perdiendo como ese sentido de pertenencia, el compromiso hace
mucha falta entonces, creo que tiene que ver con el tipo de contratacion de los
muchachos hoy en dia.” (Ingeniero Industrial, Supervisor de Germinadores, Planta
Citrico).

Como dice Robert Castel (1997), los gloriosos afios treinta fue una época en donde el trabajo
estaba garantizado de tal manera, pues el empleo era casi pleno y los despidos eran pocos.
La precarizacion laboral es una manifestacion del neoliberalismo en donde los trabajadores
estan al vaivén de la demanda, los contratos a largo plazo son una ilusion, sin embargo, lo
que se rechaza no es el trabajo, sino su caracter discontinuo y literalmente insignificante que
no sirve en la proyeccion de un futuro manejable.

La flexibilizacién laboral no solo se manifiesta en términos econémicos, sino que existe una
fragmentacion en los proyectos de vida, pues al no existir trabajos estables, la posibilidad de
identificarse con una empresa o un propésito laboral es bastante dificil, pues las personas
estan en constante cambio laboral, en busca de una mejora econémica o estudiantil. Es decir
los contratos a corto plazo tienen un impacto profundo en el mundo de laboral que van mas
alld de lo econdmico afectando incluso el caracter de los trabajadores de hoy. La
flexibilizacion laboral en la empresa sucroquimica, se evidencia con las transformaciones
tecnoldgicas y de gestion del personal que ha realizado Ardila Lulle, como introducir lector
de huellas y molinetes a la entrada de la compafiia, ademas del cumplimiento estricto de los
horarios laborales, es decir la racionalizacién y la eficiencia en la produccién por encima de
cualquier consideracion.

38



4. COMPOSICION DE LA FUERZA DE TRABAJO DE LA EMPRESA
SUCROQUIMICA.
En el siguiente capitulo se exponen los resultados de la encuesta, en donde se trata el sitio de
residencia, el estrato, la edad, los afios trabajados, los rangos salariales y el auto
reconocimiento étnico de los empleados de la empresa sucroquimica.

Gréfica 4. Residencia de los empleados de la empresa sucroquimica, segun area
municipal y metropolitana, 2015.

4,9%
=

AREA OTROS MUNICIPIOS
METROPOLITANA DEL VALLE

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroguimica

4.1 ldentificacion de la fuerza laboral de la empresa sucroquimica.

La Gréfica 4 muestra que, de las 142 personas encuestadas, 89 viven Cali (62.7%), 46 en el
area metropolitana®® (32.4%), y tan solo 7 (4.9%) personas en otros municipios del Valle del
Cauca. Esto demuestra que gran parte de la poblacidn que trabaja en esta empresa esta inserta
en dinamicas urbanas, puesto que el 74% de la poblacion colombianal® vive en ciudades o
en las areas metropolitanas y el resto en municipios intermedios o pequefios de la region. El
recurso humano que la empresa utiliza es de alta cualificacién, y es en Cali y en su area
metropolitana donde se encuentran altos promedios de educacion, en relacion a los sitios de
residencia de los encuestados, que es precisamente el recurso humano que la empresa
contratal’, lo cual no sucede en areas rurales.

Pero también el desarrollo de la industria azucarera, proporciona un impacto socioeconémico
para las personas que viven en ciudades cercanas, puesto que la calidad de vida es mejor y
las necesidades insatisfechas son menores'® esto segtin un estudio de Fedesarrollo, donde
sefiala que los municipios cultivadores de cafia tienen un producto per capita superior al
promedio de los demas departamento del pais, ademas los indices de escolaridad, mortalidad,

15 Contiene los encuestados residentes en los municipios de Palmira (46), Candelaria (2) y Pradera (2).

16 \éase: http://www.dinero.com/economia/articulo/el-74-poblacion-colombiana-habita-zonas-
urbanas/147272 acceso 20 de junio de 2016.

17véase: http://www.dane.gov.co/index.php/poblacion-y-demografia/censos acceso 20 de junio de 2016.

18 Véase: http:http://www.repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/11445/168/3/CDF_No_31_Enero_2010.pdf
acceso 20 de junio 2016.
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salud también son superiores, concluyendo que existen mejores indices de calidad de vida.
(Arbeléez; Estacio; Olivera; 2010: 50, 51, 52, 57).

De la industria azucarera dependen 2,2 millones de personas, lo cual convierte a Cali y a su
zona metropolitana, en una ciudad que dinamiza el empleo en regiones y municipios
cercanos, como son el Cauca, Buenaventura y Candelaria, ademas Cali es uno de los
principales centros urbanos de Colombia que en el Gltimo afio (2016) ha proporcionado méas
empleo y el sector azucarero ha aportado a ese desarrollo econdmico de la region.®

En la siguiente tabla se presentan las diferentes ciudades donde mas residen los trabajadores
del monopolio del azlcar en el Valle del Cauca?®, monopolio al cual pertenece la Empresa
Sucroquimica. La tabla entonces permite a traves de una comparacion encontrar cuales son
las ciudades que se benefician del impacto socioecondémico de la industria azucarera, como
se sefiala en el estudio de Fedesarrollo.

Tabla 11. Municipios de residencia de los empleados de cuatro Ingenios del Valle del
Cauca, 2014-2015

Ingenio Incauca Datos Relativos Ingenio Pichichi Datos Relativos
Cali 262 755 Guacari 357 62,3
Palmira 44 12,7 Buga 129 225
Florida 41 118 Cerrito 87 15,2
Total 347 100 Total 573 100

Ingenio Providencia |Datos Relativos Ingenio Mayaguez Datos Relativos
Cali 105 8,7 Candelaria 696 57,2
Cerrito 637 52,8 Pradera 258 21,2
Palmira 464 38,5 Palmira 262 215
Total 1206 100 Total 1216 100

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los informes de sostenibilidad de la empresa sucroquimica

Segun los informes de sostenibilidad consultados, las ciudades en donde mas residen los
trabajadores de los ingenios Incauca, Pichichi, Providencia y Mayagtiez es Palmira con 770
trabajadores, seguido por Cerrito con 724 y Candelaria con 696, luego Guacari con 357 y
Cali con 307 trabajadores respectivamente. A partir de estos datos se puede interpretar que
la ciudad mas importante, en cuanto a la residencia de los trabajadores en la industria
azucarera es Palmira y luego Candelaria, lo cual es congruente con la empresa Sucroquimica,
debido a que ambas ciudades hacen parte del Area Metropolitana de Cali, sin embargo
municipios como Cerrito, Guacari y Pradera no son residencias comunes de los trabajadores
de la empresa Sucroquimica se establece en una residencia mas cercana a Cali y a su Area
Metropolitana, donde se encuentra el recurso humano de alta cualificacién que la empresa
necesita.

19 véase: http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/estas-son-empresas-les-estan-dando-empleo-
calenos acceso 19 de junio.

20 |_os trabajadores de los ingenios en mencién son tanto administrativos como operativos, esto a partir de los
informes de sostenibilidad de cada ingenio a cual se hace referencia.
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Lo anterior demuestra que el personal que se contrata esta en las ciudades, esto se debe a que
el personal que se requiere es cualificado, debido a tecnificacion de la empresa y a la alta
racionalizacion de los procesos. EI mundo laboral moderno hace referencia al saber y a
informacién en donde los empleados necesitan manejar simbolos y dimensiones abstractas
que exigen un alto nivel educativo, y por consecuencia la toma de decisiones se adensan,
pues existe mas informacion que tratar y discernir; es asi que la planificacion, la regulacion
de la informacion, y los riesgos en una empresa, es entonces que nacen los expertos (Lash y
Urry, 1998; 91, 92, 93,94). En términos del modelo fordista, la alta cualificacion de los
trabajadores garantiza, con el tiempo mejores salarios y beneficios sociales, como salud y
pension, fendmeno que en la actualidad ha tendido a erosionarse debido a las nuevas formas
del libre mercado, aspecto que no parece afectar a la empresa sucroguimica.

A continuacion, se presentan dos graficas que contextualizan, el nivel socioecondémico de los
encuestados, seguidamente se expone la edad en rangos de los trabajadores de la empresa
Sucroquimica, contrastando dicha informacion.

Graéfico 5. Distribucion de los empleados de la empresa sucroquimica segun
estratificacion social, 2015
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Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroguimica

4.2 Afios recorridos por los empleados dentro de la empresa sucroquimica

La recopilacion de los datos de la encuesta realizada, demuestra que el 40.8% de la poblacion
de trabajadores de la empresa sucroquimica son de estrato 3, lo cual consiste en el nivel
socioeconémico con mas personas de toda la poblacion encuestada. Tan solo el 1.4% de la
poblacion encuestada pertenece al estrato 1, el estrato 2 tiene un 21.8%, el estrato 4 tiene un
23.2%, el estrato 5 tiene un 9.9% vy finalmente el estrato 6 tiene 1.4% de personas,
evidenciando que el estrato 4 es el que predomina entre los trabajadores encuestados. En este
orden de datos anterior, se pude decir que el estrato 3 de los trabajadores de empresa
sucroquimica es congruente con el promedio nacional, pues como lo indica el diario
economico portafolio® el 34, 4% de los habitantes colombianos se ubica en este nivel

21 \/éase: http://www.portafolio.co/tendencias/distribuidos-colombianos-estratos-sociales-57300
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socioecondémico (por lo menos para el afio en cuestion que es el 2015), es decir es el estrato
gue mas personas tiene, al igual que la empresa sucroquimica.

Sin embargo es incongruente en orden, pues el segundo nivel socioeconémico que mas
personas tiene en Colombia es el estrato 2, con el 28,9%, caso contrario ocurre en la empresa
sucroquimica donde el segundo estrato con més trabajadores es el 4. El tercer estrato que mas
personas tiene en Colombia es el 1 con 15,9%, en el mismo caso pero en la empresa
sucroquimica se encuentra que el estrato 2 es el tercero con mas personas, a través de estos
datos se puede interpretar que existe una ligera preponderancia a favor de la empresa
sucroquimica, esto se ve de manera mas concreta en el poder adquisitivo. En sintesis lo que
revela grafica sobre los estratos del personal de la empresa sucroquimica, es que su estructura
socioecondémica es de clase media, puesto que la mayoria de empleados se encuentran
agrupados, en niveles socioeconémicos como son el 3y el 4.

En la siguiente grafica 6 se muestra la estructura etaria de la empresa sucroquimica, por
rangos de edad.

Gréfica 6. Distribucion de los empleados de la empresa sucroquimica segun la edad,

2015.
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Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucrogquimica

La edad de los encuestados en esta empresa tiene una distribucion de 13% (19) para las
personas que tienen menos de 30 afios, 36% (51) para aquellos trabajadores que estan en el
rango de edad 31 y 40 afios, 28% (40) para los trabajadores que tienen un rango de edad entre
los 41 y 50 afios, y finalmente un 23% (32) para los trabajadores que estan en un rango de
edad mayor de 50 afios. EI promedio de edad de los encuestados esta en 41,86 afios y la moda
se encuentra en los 43 afios. Lo que muestran estos datos es que la poblacion del mercado
primario de la empresa (Harvey, 1990:174) es de mediana edad, esto debido a que las
empresas del sector azucarero tienden a conservar siempre a su personal antiguo, cuya
adquisicion y capacitacion le significa altos costos (Urrea y Mejia, 1999: 30) incluso la edad
promedio (que en esta empresa es de 41.86 afios) y la antigiiedad promedio (15. 27 afios)?
es bastante similar a lo que proponen autores como Fernando Urrea y Carlos Mejia (1999)
para la industria azucarera del Valle del Cauca®.

22 Fyente: Encuesta
23 |a edad promedio es 41.92 afios y la antigliedad promedio es de 13.63 afios para la industria azucarera.
(Urrea y Mejia, 1999: 30).
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La estructura etaria que muestra la empresa sucroquimica es bastante similar a un modelo de
fordista, que mantiene a sus empleados por largo tiempo, en esta caso parece que la idea de
trabajo clasico no se ha desplazado, puesto que la promesa de empleo total todavia es posible
dentro de esta industria sucroguimica, el asalariado parece tener una estabilidad y unos
benéficos extralegales atipicos para el mercado laboral contemporaneo. Esto no significa que
en la empresa sucroquimica no exista el trabajo subcontratado, pues coexisten entre si
multiples formas de empleo pero en este caso la que prevalece no es la mas precaria y
reciclable. (Castel, 1997)

En los cruces de edad por area (operativa y administrativa) en la cual se trabaja en la empresa,
se toman los 60 operativos como un 100% y con los 82 administrativos se realiza lo mismo,
esto con el objetivo de saber en qué area se encuentra trabajando el personal con mayor
experiencia de la empresa.

Tabla 12. Rangos de edad de los empleados de la empresa sucroquimica por area
operativa, 2015

Rango de Edades |Datos relativos
30 afios 0 menos 5%
Entre 31 y 40 afios 31,7%
Entre 41 y 50 afios 41, 7%
Mas de 50 afos 21,70%
Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

El recurso humano de la empresa en relacion a los trabajadores que estan en planta (es decir
en la parte operativa) estan entre los rangos de edad de entre 41 y 50 afios y mas de 50 afios,
agregando sus porcentajes da un 63.4 % del total de trabajadores de la parte operativa, lo cual
indica que gran parte del proceso productivo se sostiene, en trabajadores con una gran cartera
de competencias?* (Durand, 2011:102) es decir en individuos con una gran cantidad de
conocimientos y experiencia que les permite mejorar sus condiciones laborales, debido a que
son un recurso indispensable para la compafiia, ya que su calificacion es dificil de adquirir
en el mercado laboral. Asi mismo en el proceso productivo se encuentran 3 (5%) personas
menores a 30 afios, lo cual indica que casi no hay personal joven en esta area y la mayoria
fueron contratados dentro del modelo fordista, con grandes prestaciones y beneficios. Por
otro lado el promedio de edad de la parte operativa es de 43.5 afios y la moda es de 43 afios.

Como argumenta Castel la precarizacion laboral es una manifestacion de la modernidad, en
donde los trabajadores estan al vaivén de la demanda, los contratos a largo plazo y fijos no
existen, son tan solo una ilusion, ademas de las prebendas sociales. La precariedad laboral
no permite que los trabajadores mas jovenes se inserten al mundo laboral de manera estable,
sin necesidad de estar vagando de pasantia en pasantia, ahondando en una crisis de sentido;
las edades de las personas contratadas en la empresa sucroguimica, tienen una estabilidad

24 “La competencia es la aplicacion de los recursos de un individuo, asociados a medios que la empresa
provee, en una determinada situacion del trabajo.” (Durand, 2011:102).
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muy grande debido a que gran parte de los trabajadores tiene mas de 40 afios, sobre todo en
la parte operativa de la fabrica.

Tabla 13. Rangos de edad de los empleados de la empresa sucroquimica por area
administrativa, 2015

Rango de Edades |Datos relativos
30 afios 0 menos 19,5%
Entre 31 y 40 afnos 39%
Entre 41 y 50 afios 18,3%
Mas de 50 afios 23,2%
Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

El recurso humano de la empresa en relacion a los trabajadores que estan en el area
administrativa es mas joven, debido a que el rango entre 31 y 40 afios destaca con 39% y un
19.5% para las personas que son menores a 30 afios. La distribucion es de un 18,3% para
los trabajadores que estan entre 41 y 50 afios y por ultimo estan las personas de mas de 50
afios con un 23.2%. Agregando los primeros rangos mas jovenes de menos de 30 afios y
entre 31 y 40 afios da un total de 58.5% en relacidn a la totalidad de la poblacion del area
administrativa, lo cual indica que prevalecen los trabajadores jovenes.

Todos los trabajadores, encuestados tanto en el area operativa como administrativa tienen
una figura de empleo “clasico”, entendiendo por esta figura lo que se adopta en la sociedad
salarial, “como un empleo a tiempo completo, programado para durar y enmarcado en el
derecho al trabajo y la proteccion social” (Castel, Robert, 2010:126 y 127). Como bien
expone el pacto colectivo del afio 2015 y 20172, estos trabajadores tienen unos beneficios
extralegales que van de acuerdo a los afios trabajados en la empresa, es decir que entre mas
larga sea la trayectoria laboral dentro de la empresa mejores seran estos beneficios.?

Sin embargo los datos también muestran que la parte administrativa es la parte de la empresa
gue mas flexibilidad laboral tiene, debido a que es el area con gente mas joven y es un grupo
periférico de trabajo ante los trabajadores de planta, pues estos ultimos son el nucleo de
trabajo, esto gracias a que son indispensables para el futuro de la organizacion a largo plazo
(Harvey, 1998:173), desde luego este argumento tiene sus matices, puesto que tan solo en el
afio 2014 la empresa Sucroquimica elimina ciertos beneficios extras para aquellos
trabajadores que son contratados posterior a este afio, es entonces que dicha inestabilidad
sera mas palpable.

Inicia entonces una transformacion del trabajo dentro de la fabrica méas acorde a los
fendmenos contemporaneos del mercado, hacia una acumulacion més flexible que se
caracteriza en primera medida por el menoscabo de las estructuras del fordismo, en donde la
vida laboral es fragmentaria debido a que no tienen una estabilidad profesional; seguramente
los nuevos trabajadores tendran estabilidad laboral, pero los beneficios extralegales seran

%5 Revisar el acapite de Régimen de Prestaciones Extralegales para los Afios 2015-2017.
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menores e incluso pueden desaparecer, lo cual implica que dos paradigmas sobre el concepto
del trabajo coexisten simultaneamente.

En la gréafica 7 se pone a consideracion los diferentes rangos de edades con los cuales los
trabajadores ingresaron a la empresa Sucroquimica, seguidamente se expone el nimero de
afios trabajados.

Gréfica 7. Rangos de ingreso de los empleados a la Empresa Sucroquimica, segun la
edad, 2015
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Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta, 50% de las personas que hacen parte
del mercado primario de trabajo de la empresa (Harvey, 1990:174) iniciaron a trabajar en la
empresa Sucroquimica cuando tenian entre 18 y 25 afios,?’ es decir una poblacién joven. El
33.1% de la poblacion encuestada inicio a trabajar en la empresa cuando tenia entre 26 y 33
afios, el 12.7% del total de la poblacién encuestada tenia entre 34 y 41 afios cuando empez6
a laborar y finalmente 0.7% se ubica entre los 50 y 57 afios, que son las personas con mayor
edad cuando iniciaron a laborar en la empresa Sucroquimica.

Los datos anteriores permiten interpretar que el 83,1% de la poblacion de la empresa
sucroquimica, tienen beneficios extralegales debido a que la erosion de los beneficios
laborales recién se inicia en el 2014, con la eliminacién de ciertas primas para aquellos
empleados que inicien a laborar posterior a ese afio. Aqui se evidencia una ruptura con el
modelo fordista que permitia salarios y prebendas estables y duraderas a través del tiempo,
lo cual es significativo porque también la empresa inicia un cambio tecnoldgico, que es otra
de las premisas de la transformacion del trabajo en la contemporaneidad. (Harvey, 1998: 171)

En la siguiente tabla se realiza una distribucién de los afios trabajados por los empleados de
la empresa sucroquimica.

27 \/éase: http://www.dinero.com/economia/articulo/mercado-laboral-jovenes-colombia/214613
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Tabla 14. Distribucion de rangos de los empleados de la empresa sucroquimica, seguin
los afios trabajados, 2015.

Afios trabajando en la empresa Sucroquimica | Porcentaje
Menos de un afio 5,6%
Entre 1 afioy 10 afios 35,9%
Entre 11 afios y 20 afios 26,8%
Entre 21 afios y 29 afios 25,4%
Entre 30 y 39 afios 4,9%
No responde 1,4%
Total Trabajadores 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

Como indica la tabla 15, el mayor porcentaje esta en 35,9% que son las personas que han
laborado entre 1 afio y 10 afos, el 26, 8% son las personas que han laborado entre 11 afios y
20 afos y el 25,4% son las personas que llevan trabajando entre 21 afios y 29 afios y un 4,9%
llevan trabajando méas de 30 afios. Agregando los dos ultimos rangos de la poblacion
encuestada, se refleja que el 30.3% tiene mas de 21 afios trabajando en la empresa y si se
suman las personas que llevan trabajando méas de 11 afios el porcentaje sube a 57,1%, dando
a entender que la mayoria de esta poblacion tienen una gran trayectoria laboral dentro de la
empresa. EI promedio de afios trabajando en la empresa esta en 15,27 afios y la moda esta en
un 1 afio.

La tabla 15 muestra la antigiiedad de un personal que tiene unas garantias muy similares al
del viejo modelo fordista de produccion el cual implementaba beneficios laborales como la
seguridad laboral, la condicion de permanencia, la posibilidad de pensionarse, y todo tipo de
seguros?® y beneficios. Los trabajadores que se benefician de cierta plenitud laboral son
aquellos trabajadores que tiene més de diez afios laborando y precisamente son estos los que
negocian el pacto colectivo cada tres afios, mas precisamente la parte operativa, en este caso
lo menciona un exrepresentante de los trabajadores ante la empresa:

“Entrevistado: PUes resulta que en el caso personal mio, cuando normalmente va a
negociar van son la parte de produccién, van los trabajadores, los técnicos de cierto
nivel no pueden ir a negociar, van los ejecutivos por parte de la empresa que son
los gerentes y los trabajadores nombran unas personas...cuando a mi me subieron
a la subgerencia de manufactura yo ya no iba a negociar, yo negocie mas o menos
12 afios pacto colectivo se consiguieron ciertas cosas.

Entrevistador: [¢Los que negocian son los operarios mas rasos?]

Entrevistado: Hasta cierto punto, porque hay operarios de segunda, operarios de
oficios varios, de segunda, de primera, auxiliares, que también negocian”
(Ingeniero Quimico Pensionado, 66 afios).

Esto también se puede interpretar como una figura paternalista de parte de la empresa hacia
los trabajadores y esto es un territorio peligroso para la organizacion laboral porque tiende a
corromper el poder sindical (si esta presente) y es dificil que este tenga la capacidad de liberar

28 |_a empresa tiene un seguro de vida colectivo para los trabajadores asumiendo el 90 % del costo de la prima
respectiva, segln lo dice el pacto colectivo de 2015-2017.
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a los empleados de la dominacion del << padrino>> y de la beneficencia paternalista, sin
embargo, uno de los representantes justifica la razon por la que el sindicato nunca se formo:

Entrevistado: “Porque se vio que, asi como habia buenos sindicatos, habia
sindicatos muy penales, gente sindical que era muy, era asi como muy venal, vimos
que era mejor nuestra relacion entendiéndonos directamente con gerencia,
planteando ciertas necesidades y vimos que eso nos iba dando resultado, tanto a la
empresa como a los trabajadores, al lado ejecutivo como a los trabajadores y fuimos
organizando ciertas cosas de comin acuerdo mejores que las que tenian ciertas
empresas sindicatos y todas esas vainas [ademas] ... es muy raro, yo no sé hoy en
dia, pero en ese tiempo era muy raro que el gerente se pusiera a negociar con vos
con los trabajadores, porque normalmente, en las convenciones mandan un
representante, como un abogado, entonces el contacto la relacion era mas amigable
de mas sinceridad digamoslo asi, era de mas confianza, era de mas contacto directo
con la gerencia” (Ingeniero Quimico Pensionado, 66 afios).

Las palabras del Ingeniero Quimico se pueden sintetizar en que la empresa sucroquimica
tiene control sobre la mano de obra y sobre el empleo, pues desde una vision paternalista
socavo la idea de sindicato o alguna forma de asociacion de los empleados.

La grafica 8 muestra la distribucion de los lugares de nacimiento de los encuestados, lo cual
determina cuales son las ciudades que méas aportan a la mano de obra de la empresa
Sucroquimica, esto contrastado con el censo de movilidad del &rea metropolitana de Cali que
realizé el Dane en el 2005.

Graéfica 8. Distribucion de los empleados de la empresa sucroquimica segun el lugar
de nacimiento, 2015.
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Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

La distribucion del lugar de nacimiento de los trabajadores de la Empresa Sucroquimica se
compendia asi: el 48,6% es del municipio de Cali, otro 21,1% es del area metropolitana®® de
la misma ciudad; el 12% de trabajadores nacieron en otros municipios del Valle Cauca y

29 E| Area Metropolitana de Cali estd compuesta por los municipios de Palmira, Candelaria, Ginebra, Pradera
y Cerrito.
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finalmente el 18,3% nacieron fuera del Valle del Cauca. Tal y como lo indica el Dane*’los
departamentos en los cuales nacieron los trabajadores, son los de méas flujo migratorio con
Cali en la ultima década, entre ellos Pereira, Buenaventura, Ibagué, Pasto, Manizales y
Bugalagrande. Sin embargo, los flujos migratorios mas importantes en las décadas de los
ochenta y noventa son aquellos procedentes del Pacifico, esto en consonancia con la
conformacién del area metropolitana que tiene Cali, que son los municipios del sur de Valle.
Una de las razones mas usuales por las que los trabajadores llegan a Cali es para estudiar o
para trabajar, esto lo dice un ingeniero industrial:

Entrevistado: “...Yo naci en Pereira porque mi papa es de Pereira y mi mama es de Viterbo, Caldas. No yo
como le dije inicialmente yo soy tecndlogo quimico, entonces por la Universidad Tecnolégica de Pereira,
solicite hacer la practica aca (empresa Sucroquimica) eso fue en el afio 1987, cuando terminé de estudiar la
tecnologia y realice la practica en el laboratorio de citrico...” [Luego se gradda de Ingeniero Industrial en la
Universidad Auténoma]. (Ingeniero Industrial, Supervisor de Germinadores, Planta Citrico).

Esto demuestra que existe un flujo migratorio importante hacia Cali y su &rea metropolitana,
sobre todo de regiones fuera del Valle del Cauca, entre esas Pereira y el eje cafetero.

4.3 Distribucion racial y estado civil de los empleados de la empresa sucroquimica

En la grafica 9 se expone la tendencia del estado civil de los encuestados de los trabajadores
de la empresa Sucroquimica.

Gréfico 9. Distribucion de los empleados de la empresa sucroquimica segun el estado civil,

2015
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Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

Segun los datos que revela la encuesta, los trabajadores casados son el 48,6% siendo el valor
que mas sobresale. Sin embargo, el personal que esta soltero es del 28,9 %, posteriormente
se encuentran aquellas personas que viven en union libre con un 20,4% y finalmente estan
los separados con un 2,1%.

Los datos anteriores muestran que gran parte de los trabajadores de la empresa sucroquimica,
tienen pareja, preferiblemente casadas y en segundo lugar en union libre, claro esta
compartido con las personas divorciadas. Los datos anteriores llevan a pensar en una posible
relacion entre la edad y el estado civil de un trabajador de la empresa Sucroquimica. ES en

30 \/éase: http://www.dane.gov.co/censo/files/analisis/cali/movil_cali.pdf
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este sentido que en la siguiente tabla se realiza un cruce entre estado civil y la edad del
trabajador.

Tabla 15. Distribucion de los empleados de la empresa sucroquimica por el estado
civil segun los rangos de edad, 2015

Estado civil 30 0 menos | Entre 31y 40 | Entre 41y 50 | Mayor de 50
Trabajador afios afios afos afos
Soltero/a 68,4% 33,3% 10,0% 21,9%
Union libre 10,5% 25,5% 27,5% 9,4%
Casado/a 21,1% 39,2% 62,5% 62,5%
Separado/a 2,0% 6,3%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

Con base en la prueba ji-cuadrado de Pearson, la significacion asintética es de a 0,000, con
un recuento de 31,3%, comprobandose asi la hipotesis alterna, que afirma que las variables
estado civil y edad estan relacionadas, es decir son dependientes. La relacion de los rangos
de edad y el estado civil de los encuestados indica que gran parte de las personas solteras se
encuentran en un rango de edad entre los 31 y 40 afios, y en menor proporcion entre los 41y
50 afios. El rango de edad donde hay mas personas en union libre, son aquellas que se
encuentran entre los 31 y 40 afios de edad, y en menor cuantia aquellos que son menores de
30 afos.

La distribucion para las personas casadas esta en tres rangos que van desde los 31 a los 40
afios, entre los 41 y 50 afios y aquellos que son mayores de 50 afios, siendo el rango de 41 a
50 afios con mas personas casadas. Y por ultimo estan las personas separadas que son
aquellas que tienen méas de 50 afios y en menor medida esté el rango entre 31 y 40 afios con
tan solo una persona. Interpretando estos datos se puede decir que el 97.9% de los
trabajadores que tienen contrato indefinido o definido estan en algan tipo de relacion y que
tan solo el 2,1% esta separado. Por otro lado, se puede decir que las personas que tienden a
estar casadas estan dentro de un rango de 31 afios mas de 50 afios, lo cual ubica esta poblacion
entre adultos jovenes y personas de mediana edad. En cuanto a las personas que conviven en
unién libre son aquellas que tienen un rango de edad menor que va desde los 30 afios 0 menos
hasta los 40 afos, es decir la poblacion més joven de la empresa.

Esto conlleva a la conclusién que las personas de edad media que trabajan en la empresa
sucroquimica tienden a establecer relaciones estables, preferiblemente se casan y en segunda
medida conviven en union libre, es decir los trabajadores de la época fordista y con mas
beneficios tienden a estar casados y los que son mas jovenes y conviven en un modelo laboral
flexibilizado, estan solteros, dichos estados civiles se dan tanto en hombres como mujeres.
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La siguiente tabla 17 muestra la relacion entre el estado civil y los estudios superiores.

Tabla 16. Distribucion de los empleados de la empresa sucroquimica por el estado
civil segun los estudios realizados, 2015

.. Niwvel de estudio alcanzado
Estado civil - 2

Trabajador | Estudios No Estudios Total

Superiores | Superiores
Soltero/a 2,3% 40,4% 28,9%
Union libre 25,6% 18,2% 20,4%
Casado/a 69,8% 39,4% 48,6%
Separado/a 2,3% 2% 2,1%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroguimica

Con base en la prueba ji-cuadrado de Pearson, la significacion asintdtica es de a 0,000 con
un recuento del 25%, comprobandose asi la hipotesis alterna, que afirma que las variables
estado civil y estudios estan relacionadas es decir son dependientes. Los trabajadores que
estan solteros son las personas que mas estudios superiores han realizado, seguidos muy de
cerca por las personas casadas y posteriormente estan los trabajadores que se encuentran en
unidn libre. Aquellos que no tienen estudios superiores, estan en gran parte casados, seguido
por aquellos que estan en union libre. Lo que evidencia estos valores es que la poblacion que
tiene estudios superiores o esta casada o soltera, fendmeno que no se da para los que no tienen
estudios superiores, puesto que estos se encuentran casados o en union libre, llegando asi a
la conclusion que entre mas estudios superiores tenga un trabajador de la empresa
sucroquimica, las posibilidades de no tener pareja seran mas altas. Este fendmeno se da
entonces en la poblacién mas joven de la empresa, pues son estos trabajadores los que mas
estudios superiores tienen.

En cuanto a la relacion entre sexo, estado civil y nimero de hijos (véase la tabla 18) tanto los
hombres como las mujeres no tienen mas de cinco hijos, el promedio de hijos estad en 1,3 y
la moda, son las personas que no tienen hijos. ElI promedio de hijos para los hombres es de
1.5 hijos y para las mujeres es de 0.6 hijos.

Es entonces que el 75% de los hombres solteros no tienen hijos y que el 16.7% tienen tan
solo un hijo y finalmente el 8.3% tienen dos hijos. Los hombres en unién libre el 26.9% no
tienen hijos, el 23.1% tienen un hijo, 34.6% tiene dos hijos, el 11.5% tiene tres hijos y 3.8%
tiene cuatro hijos. Los hombres casados son los que mas hijos tienen, aungue el 8,2% no tiene
hijos, el 24.6% tiene al menos un hijo, el 37.7% tiene dos hijos, el 24.6% tiene tres hijos y el
4.9% tiene cuatro hijos, esto lo que demuestra agregando estos datos es que 91.8% de los
hombres casados tiene por lo menos un hijo, cabe que sefialar el contraste entre los hombres
separados Yy los casados pues los primeros no tienen hijos.

Los datos demuestran que ninguna mujer soltera tiene mas de un hijo, debido a que el 82.4%
de las mujeres solteras no tienen hijos y el 11.8% tiene al menos uno. Las mujeres que viven
en union libre no tienen méas de dos hijos, y tienen los porcentajes equitativamente
distribuidos debido a que el 33.3% no tienen hijos, otro 33.3% tiene al menos un hijo y
finalmente otro 33.3% tiene dos hijos. Las mujeres casadas no pasan de tener mas de dos
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hijos, debido a que el 25% no tienen hijos, otro 25% tiene al menos un hijo y finalmente el
50% tiene dos hijos. Las mujeres separadas no tienen hijos. Esto demuestra que existe una
mayor probabilidad de tener hijos, en la medida que la persona que trabaje en la empresa
sucroquimica esta casada o en su defecto conviva en union libre, a continuacion, se expone
la tabla en donde se relaciona el sexo, el estado civil y el nimero de hijos.

Lo anterior demuestra que los trabajadores que han vivido en un modelo fordista, que provee
estabilidad econdémica como las personas casadas, tienen mas hijos que aquellos que han
vivido en una época de flexibilizacién laboral, sin embargo este argumento tiene su matiz y
es que los trabajadores mas flexibilizados o que en su defecto tienen menos beneficios
extralegales son los méas jovenes, la pregunta seria entonces si estos jovenes trabajadores
tendrén la misma tendencia en cuanto a natalidad que aquellos de la época fordista, lo cual
no se puede responder porque no ha sucedido.

Tabla 17. Distribucion de los empleados de la empresa sucroquimica por sexo y estado

civil segun el numero de hijos, 2015.

Estado civil del encuestado NoH:;zge Tiene 1 Hijo | Tiene 2 Hijos | Tiene 3 Hijos | Tiene 4 Hijos | No responde Total
Soltero/a 60% 16% 5,9% 0% 0% 0% 21,4%
Unién libre 23,3% 24% 26,5% 16,7% 25% 0% 23,2%
Hombre Casado/a 16,7% 60% 67,6% 83,3% 75% 0% 54,5%
Separado/a 0% 0% 0% 0% 0% 100% ,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Solterofa 82,4% 33,3% 0% 100% 56,7%
Unién libre 5,9% 16,7% 16,7% 0% 10%
Mujer Casado/a 11,8% 33,3% 66,7% 0% 26,7%
Separado/a 0% 16,7% 16,7% 0% 6,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Solterofa 68,1% 19,4% 5% 0% 0% 50% 28,9%
Union libre 17% 22,6% 25% 16,7% 25% 0% 20,4%
Casado/a 14,9% 54,8% 67,5% 83,3% 75% 0% 48,6%
gl Separado/a 0% 3,2% 2,5% 0% 0% 50% 21%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica
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4.4 auto reconocimiento étnico, salarios y nivel educativo de los empleados de la
empresa sucroquimica

En la grafica 10 se expone la distribucion del auto reconocimiento étnico de los trabajadores
de la empresa sucroquimica que tienen un contrato a término fijo o indefinido, lo cual es
contrastado con los datos del censo del afio 2005 y con un estudio sobre Colombia, de la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, posteriormente se describe a las encuestadas
por el color de su cara de acuerdo a la escala cromatica de la encuesta Lapop, en donde se
agregan los datos para un mejor comprension de los mismos.

Gréfico 10. Distribucion del auto reconocimiento étnico®! de los trabajadores de la
empresa sucroquimica, 2015.
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Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

4.5 Pertenencia étnica y racial de la empresa sucroquimica

El 81.2% de los trabajadores de la empresa Sucroquimica, se reconocen racialmente como
mestizos o blancos (ver gréfico 8) el 9.2% lo hacen como mulatos, el 3,5% lo hacen como
afrocolombianos y el 1,4% se reconocen pertenecientes a otro grupo étnico racial. Segun el
censo de 2005 de la ciudad de Cali, la cual es la ciudad donde mas residen los empleados de
la empresa sucroquimica (ver gréfica 4), el 26,2% se auto-reconocen como negros, mulatos,
afrodescendientes o afrocolombianos. Comparando los datos del censo de Cali del 2005 y
los de la encuesta, se evidencia que la proporcion de las personas que se reconocen como
negras es pequefia, pues no pasa del 3,5%. Sin embargo, existen matices en cuanto a la
cantidad de la poblacién negra que existe en Colombia, pues dependiendo como se pregunte,
varia el conteo de la poblacidn, esto segun Urrea (2014:97). Pero de acuerdo al argumento
de un libro denominado Colombia a Country Study (2010:90,91) de la biblioteca del
congreso de los Estados Unidos, el censo del 2005 reportd que el 10,5% de la poblacién es
negra, eso equivale a 4.3 millones de colombianos, y 3,4% de la poblacion es indigena lo
cual equivale a 1,4 millones de colombianos y por ultimo esta la poblacion gitana que
corresponde al 0.01% de la poblacién es decir no mas de 5000 personas, esto en cuanto a
grupos minoritarios. En sintesis lo que se intenta decir es que la poblacién minoritaria en

31 Seguin la encuesta de empleo y calidad de vida de los afios 2012-2013: Al indagar a los encuestados sobre su
raza (autor-reconocimiento racial) se encuentra que para el total del municipio de Cali, el 32.2 % se considera
mestizo, siendo este el porcentaje mas alto; le sigue la raza blanca con 30.8 %, la raza negra con 12.5 %, la raza
mulata con 12.1 % y en Gltimo lugar, con la proporcién mas baja se encuentra la raza indigena con 6 %. Las
comunas de Cali que registran la mayor proporcion de poblacién que se autor-reconoce racialmente como negra
son las comunas 13, 14 y 15 con el 20.2 %, 23.4 %y 30.7 %, respectivamente.
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Colombia puede ser mas amplia, de lo que se reconoce, lo cual hace importante investigar
esta minoria dentro de la industria azucarera, en este caso una empresa Sucroquimica.

En cuanto a las personas que se reconocen como blancas y mestizas constituyen el 86% de
la poblacion, el cual desagregandolo seria el 49% mestizo y 37% blanco, empero muchas
personas se identifican como blancas, cuando realmente pertenecen a la raza mestiza, lo cual
lleva a concluir que las personas que tienen algin ancestro europeo no pasan del 20% de la
poblacion.®. Pero alin mas interesante es la distribucion de las razas por el pais, las personas
blancas tienden a vivir en los centros urbanos mas desarrollados o en ciudades intermedias
que apenas florecen; la composicidn racial, de la mayoria de las ciudades en Colombia es
mestiza, puesto que los conquistadores espafioles se mezclaron con los indios de la region
andina, estos en las ultimas décadas han ayudado a la expansion urbana de Colombia puesto
que componen la clase trabajadora o a sectores pobres.

La poblacion negra ha permanecido en las areas mas bajas de la costa Caribe y del Pacifico
y a lo largo del Cauca y Magdalena. Esta poblacién estad concentrada principalmente en el
departamento de Bolivar y en las tierras bajas de los departamentos del Cauca, Chocé y Valle
del Cauca y concentraciones secundarias en los departamentos del Atlantico, Cérdoba,
Narifio, Magdalena y Sucre. En el departamento del Choc6 los negros han remplazado
ampliamente a los indigenas, pues la constitucion de la poblacién negra en el Choco
representa el 80%. Contrario a la proporcion racial de blancos y mestizos pues la poblacion
colombiana se compone en un 86% de esta.

La poblacion negra, es muy reducida pues en la empresa sucroquimica, representa tan solo
el 3,5% del total de los trabajadores y en Colombia esta poblacion es 10% del total del pais,®
en sintesis la poblacion negra es minoritaria en la empresa sucroguimica y por lo general son
operarios de planta y no tienen cargos directivos o rangos intermedios. En cambio los
mestizos y blancos de la empresa sucroquimica, si tienen cargos directivos e intermedios,
ademas de pertenecer en gran parte a la zona operativa de la produccién del acido citrico.

32 \/éase: http://www.vanderbilt.edu/lapop/news/052812.Colombia-Universia.pdf
33 Véase: https://www.loc.gov/books/?q=colombia
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Gréfico 11. Distribucion del color de la cara de los trabajadores de la empresa
sucroquimica segun la escala cromatica de la encuesta Lapop, 2015.
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Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

El concepto de raza tiene dos posturas segun los académicos, la primera postura indica que
el racismo ha estado presente dentro de la historia colombiana en breves periodos de tiempo
principalmente en el siglo XI1X. La segunda postura argumenta que el racismo siempre ha
estado presente, desde el mundo colonial incluso desde la misma aparicion del concepto de
raza.

El concepto de raza es una practica colonial, en donde se categorizaba a los individuos en
castas de acuerdo a las caracteristicas fisicas y culturales que incluso en la contemporaneidad
de la sociedad colombiana subsiste. La transicion al concepto de raza, se da cuando aparece
el modelo republicano, que proporciona un ideal de igualdad y politicas de inclusion que
entran en tension con el sistema de clasificacion de la colonia (Telles, 2014:89).

En consecuencia el modelo republicano colombiano, se basaba en una piramide de color,
pues para acceder a la ciudadania y a ciertos derechos civiles se asociaba las pieles claras al
progreso y al desarrollo, contrario a aquellos que tenian la piel oscura que estaban en el fondo
de la piramide y no tenian ningun derecho. Esto trajo consigo una serie de movimientos
étnicos raciales que se expresaron desde el inicio del siglo XIX. En ese sentido la
composicion racial es un indicativo de dicha piramide de color es por eso que se utiliza la
escala cromatica de la encuesta Lapop®, que contiene 11 rangos de color de piel siendo el
color 1 el mas claro y el 11 el més oscuro, la clasificacion arroja resultados desagregados que
se muestran en el gréafico 11 teniendo como moda el color 3.

El proposito de caracterizar la poblacion segin el color de piel, parte de la idea de que
Colombia es un pais en donde la pigmentocracia®® existe, pues como lo dice Edward Telles

34 \/éase: http://www.vanderbilt.edu/lapop-espanol/
35 Véase: http://www.elespectador.com/opinion/pigmentocracia-colombiana
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(Telles, 2014:122) el color de piel moldea la vida cotidiana, el consumo cultural, permite
acceder a ciertos bienes y servicios y sobre todo define las oportunidades educativas y
ocupacionales®. Los datos a los cuales se hace alusion, en la gréafica 12 hacen referencia a
las 142 personas encuestadas.

Para efectos de analisis, se agruparon los colores del 1 al 3 como colores claros, el 4 y 5 como
colores intermedios y los colores del 6 al 11 como colores oscuros. Como se puede ver en la
grafica 12 el 31% de la poblacion que estd contratada a término indefinido o definido, su
color de piel es claro, asi mismo 37% de los trabajadores tienen un color de piel intermedio
y por ultimo los colores oscuros tienen un 37% en la distribucion de la escala cromatica, por
ultimo cabe sefialar la similitud de porcentajes en los colores claros y oscuros.

Graéfica 12.Distribucion del color de piel de los trabajadores de la empresa
sucroquimica segun la escala cromatica de la encuesta Lapop, 2015.

NO RESPONDE
1%

COLORES
CLAROS
31%

COLORES
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Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucrogquimica

En el cruce de tres tipos de variables, que en este caso serian sexo, auto-reconocimiento
étnico y la escala cromatica (ver tabla 21) se pueden ver las diferencias porcentuales entre la
agrupaciéon de los colores de la escala cromética con el auto reconocimiento racial,
discriminado por sexo: la proporcion de hombres que se identifican racialmente como
blancos, tienen el 45.5% piel clara, otro 45.5% tiene colores de piel intermedia y tan solo el
9.1% tiene piel oscura, por lo cual tan solo el 45.5% coincide el auto reconocimiento étnico
con el color claro de piel. La proporcion de hombres que se identifican racialmente como
mestizos tienen el 19.2% una piel clara, el 36.5% tienen colores de piel intermedios y el
44.2% tienen piel oscura, esto indica que el 36.5% coincide con los colores intermedios de

% |a pregunta que se toma de la encuesta Lapop, utiliza una paleta de colores con la cual el encuestador hace
una valoracion externa del color de la piel del rostro, dicha paleta viene en una escala del 1 al 11, siendo el 1 el
mas claro y el 11 el mas oscuro. Como segunda medida se toma una valoracién étnica-racial que la persona
hace de si misma, de esta manera la variable étnica y racial se indaga por dos vias exdgena y endégena.
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la escala cromatica de auto reconocimiento racial. Los hombres que se auto reconocieron
racialmente como mulatos, el 11.1% tiene la piel clara, 44.4% tienen la piel en colores
intermedios y otro 44.4% tienen la piel oscura. Aquellos hombres que se auto reconocen
como mulatos tienen 88.8% de su color de piel entre colores intermedios y oscuros, lo cual
es coincidente con el auto reconocimiento étnico. Finalmente estan los hombres que se auto
reconocieron racialmente como afrocolombianos, de los cuales el 100% tiene la piel en
colores oscuros.

Las mujeres que se auto reconocieron racialmente como blancas tienen una distribucion en
el tono de piel claro del 57.1% vy en los colores intermedios de 42.9%, en los colores mas
oscuros no hubo ninguna mujer. Esta distribucion de colores de piel indica que las personas
que se auto reconocieron como blancas, el 57.1% coincide con el color de piel claro. El 36.4%
de las mujeres que se auto reconocen como mestizas, tienen la piel clara, otro 36.4% tienen
la piel en colores intermedios y un 27.3% la tiene en colores oscuros para la piel. Tan solo el
36.4% de los colores de piel intermedios coinciden con el auto reconocimiento.

Lo anterior demuestra una tendencia estadistica consistente a lo esperado, puesto que la
mayoria de los trabajadores tanto operativos como administrativos estan agregados en los
colores intermedios de la anterior gréfica, y asi mismo sucede con el auto reconocimiento
étnico. Entonces los datos que suministra la encuesta realizada en la empresa sucroquimica,
son solidos en comparacion del boletin del censo del 2005%” en Palmira, puesto que el 14%
de la poblacién se auto reconoce como negro, mulato, afrodescendiente o afrocolombiano.

En sintesis la mayoria de personas negras, no tienen acceso a cargos altos o intermedios, en
la escala piramidal de la empresa sucroquimica, generalmente estos son relegados a trabajos
de menor cuantia, esto desde luego basado en la encuesta realizada en dicha fabrica.

37 Véase: https://www.dane.gov.co/files/censo2005/perfiles/valle/palmira.pdf

38 |_a empresa sucroquimica se encuentra en las afueras de la ciudad de Palmira.
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Tabla 18. Distribucion de los trabajadores de la empresa sucroquimica por sexoy
auto reconocimiento étnico segun la escala cromatica de la encuesta Lapop, 2015.

Escala Cromatica
Sexo del Trabajador Colores Colores Colores Total
Claros Intermedios Oscuros
Blanco 45,5% 45,5% 9,1% 100%
Mestizo 19,2% 36,5% 44.2% 100%
Mulato 11,1% 44.4% 44,4% 100%
Hombre
Afrocolombiano 100% 100%
Otro 100% 100%
Total 27,9% 38,7% 33,3% 100%
Blanco 57,1% 42,9% 100%
Mestizo 36,4% 36,4% 27,3% 100%
Mujer Mulato 100% 100%
Afrocolombiano 100% 100%
Total 43,3% 33,3% 23,3% 100%
Blanco 48,3% 44,8% 6,9% 100%
Mestizo 22,2% 36,5% 41,3% 100%
Total Mulato 7,7% 30,8% 61,5% 100%
Afrocolombiano 20% 80% 100%
Otro 100% 100%
Total 31,2% 37,6% 31,2% 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

El 7.7% de las mujeres que se consideran étnicamente mulatas, tienen un color de piel claro,
30.8% tiene colores de piel intermedios, y un 61.6% tienen una piel oscura, la cual es la
mayoria de poblacion en esta definicion racial. Lo cual indica que el 92.4% tiene colores de
piel en la escala cromética ya sean intermedios u oscuros. Tan solo una mujer se auto-
reconocié como afrocolombiana, sin embargo en escala cromatica el tono de su piel es claro,
lo cual no es coincidente con el auto-reconocimiento étnico.

En la siguiente grafica se expone el nivel de estudios alcanzado, por el personal de la empresa
Sucroquimica, en donde se realiza un comparacién con la encuesta de Calidad de empleo y
de vida de la ciudad de Cali.
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Graéfica 13. Nivel de estudios alcanzado por los empleados de la empresa sucroquimica, 2015.
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Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

4.6 Nivel de estudios alcanzado de los empleados de la empresa sucroquimica

Esta empresa tiene una gran cualificacion en lo que se denomina el mercado primario de
trabajo que son los empleados indispensables para el futuro de la organizacion a largo plazo
y por tanto tienen unos beneficios que aquellos que estan en la periferia no los tienen, como
mayor seguridad laboral, pensiones, seguros y otros derechos y beneficios marginales que
son relativamente generosos. (Harvey, 1990:174)

Sin embargo esta empresa tiene unas caracteristicas muy particulares, pues al ser una empresa
de alta tecnologia, su recurso humano es altamente calificado tanto en términos formales
como lo son los titulos y diplomas, pero también existe un grupo de trabajadores que
adquirieron un alto nivel de competencias, es decir individuos que poseen un saber hacer y
que por tanto son necesarios en la produccién. (Durand, 2012:107,108). Los argumentos
anteriores se basan en la relacion porcentual que presenta la gréafica 13, pues segun los datos
tratados el 70% de los trabajadores contratados a término indefinido o fijo tienen estudios
superiores®,

En los gloriosos afios treinta el régimen de movilizacion fordiano se basaba en recompensar
las dificultades que se encontraban en la produccion, esto se lograba con mayores beneficios
laborales como primas, bonos y suplementos salariales. Estos beneficios salariales se
lograban gracias a un modelo de acumulacion que garantizaba la venta de todo aquello que
se producia, este modelo se fue erosionando a inicios de los afios setenta, debido a un
agotamiento de las normas de consumo y la instalacion de la flexibilizacion laboral, que en
los afios posteriores a los afios setenta se introdujo en los contratos laborales, y en las
trayectorias de los trabajadores.

Las transformaciones politicas econdémicas y sociales posteriores a los afios setenta
cambiaron la forma en que se contrata el trabajador, para este ya no solo es suficiente, las
actitudes frente al trabajo, es decir el deseo de progresar y el nivel de aspiracion que se tenga,
si no que se necesitan una serie de competencias, que implican una imbricacién del saber y
del saber hacer, que otras palabras es relacion entre el conocimiento adquirido en la

39 Vale la pena decir que una de las caracteristicas para ser trabajador de esta empresa, es tener como minimo
el bachillerato, sin importar el tipo de contrato que se tenga.
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universidad y la experiencia. Entonces en el mercado laboral la idea de evaluacion del trabajo
aparece, lo que implica una racionalizacion del comportamiento por parte de los trabajadores,
ya que estos se tienen que adaptar a los puestos de trabajo, o al contenido del trabajo.

En el clUster azucarero colombiano, el area sucroquimica y alcoquimica son los que mayor
potencial de desarrollo ofrecen por la cantidad de productos que puede fabricar a partir del
azucar y la melaza y sus derivados: alcohol, acido citrico, citrato de sodio, citrato de calcio,
acido acético, vinagre, acetato de etilo, levaduras, vinazas, yeso y CO2. La materia prima
requerida para estos procesos la suministran los ingenios del Cauca y providencia, la cual se
transforma en las dos plantas que poseen las empresas; una de acido citrico y otra de
alcoquimica. Lo cual implica una alta cualificacion de personal para desarrollar los productos
anteriormente mencionados.

Con el propésito de no caer en una generalizacidn estadistica impropia e inadecuada, la
comparacion de los datos del nivel de estudios alcanzado por los trabajadores en la empresa
sucroquimica se realizan con los ingenios Providencia e Incauca, debido a que son los
principales proveedores de azlcar y melaza, materia prima de la empresa sucroguimica. Los
datos del nivel de estudios alcanzado de los ingenios mencionados, se encuentran en los
reportes de sostenibilidad de los afios 2015 de cada compafiia.

Segun el reporte de sostenibilidad del 2015% del ingenio providencia de los 1689 trabajadores
1685 tiene algun nivel de estudio alcanzado. Agregando los niveles de estudio superiores
como son técnico, tecnologia y pregrado, 695 trabajadores tienen este nivel educativo, lo cual
equivale al 41,2% de la poblacion total del ingenio Providencia en el afio 2015.

Tabla 19. Distribucion de los trabajadores del Ingenio Providencia segun nivel
educativo, 2015

INGENIO PROVIDENCIA Numero de trabajadores
NIVEL DE ESTUDIOS ALACANZADO

Primaria 152

Bachiller 838

Tecnico 282

Tecnologia 161

Pregrado 252

Total Trabajadores 1685

Fuente: Informe de responsabilidad social del Ingenio Providencia 2015

El reporte de sostenibilidad del 2015 del ingenio Incauca*® indica que de los 2276
trabajadores que tiene 1967 tiene algun nivel educativo, igualmente agregando los niveles
educativos superiores del ingenio el 28,9 % tiene algun nivel de educacion superior.

40'Véase: http://www.ingprovidencia.com/wp-content/uploads/2016/12/informe de_sostenibilidad 2014 -
2015.pdf

41 Véase: http://incauca.incc.4cloud.co/wp-content/uploads/2016/07/Sostenibilidad%20incauca.pdf
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Tabla 20.Distribucion de los trabajadores del Ingenio Incauca segun nivel educativo,

2015
INGENIO INCAUCA Numero de trabajadores
NIVEL DE ESTUDIOS ALACANZADO

Primaria 527

Bachiller 782

Tecnico 165

Tecnologia 246

Pregrado 247

Total Trabajadores 1967

Fuente: Informe de responsabilidad social del ingenio Incauca 2015

Los datos anteriores en comparacion de la empresa sucroquimica demuestran una gran
diferencia de cualificacion del recurso humano, sin embargo dichos datos no son mas que
una tendencia, debido a que los reportes de sostenibilidad de ambos ingenios no aclaran
porque ciertos trabajadores no aparecen en los niveles educativos. Otro argumento que puede
matizar la comparacion de la cualificacion del recurso humano es el tamafio de cada
compafiia y la necesidad especifica de la cualificacion de un trabajador, en sintesis se pude
decir que la hipdtesis de una mayor cualificacion de la empresa sucroquimica no esta
adecuadamente comprobada aunque podria ser plausible.

En ese mismo sentido la relacién entre el auto reconocimiento étnico y el nivel estudios
superiores, da un panorama mucho mas preciso de las personas que laboran dentro del
mercado primario de trabajo, que estd compuesto por los empleados que gozan de unas
perspectivas mas estables como pensiones, beneficios salariales extras ademas de una
estabilidad laboral, como se evidencia en la tabla 22.

Con base en la prueba de ji-cuadrado de Pearson, la significacion asintotica es de o 0,105 con
un recuento del 58.3%, comprobandose asi la hipétesis nula, que afirma que las variables
auto-reconocimiento étnico y el nivel de estudios superior no estan relacionadas, es decir son
independientes. Lo que indican los datos en la tabla 22 es que de las 142 personas
encuestadas, 141 se auto-reconocen en alguna categoria étnica, también se agregaron dos
categorias de autore-conomiento étnico, como es afrocolombiano y mulato, debido a que la
tendencia esperada se cumple®.

42 La persona 142 no contesto a la pregunta.
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Tabla 21. Distribucion de los trabajadores de la empresa sucroquimica por Autoreco-

reconocimiento étnico segun el nivel de estudios, 2015.

Estudios No

Estudios

Autoreconocimiento | g neriores | Superiores Total
etnico

19% 81% 100%

Mestizo 36,5% 63,5% 100%

Mulato 46,2% 53,8% 100%

Afrocolombiano

40%

60%

100%

Otro

50%

50%

100%

Total

30,5%

69,5%

100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

Los datos que muestra la tabla 22 son bastantes consistentes con lo esperado, debido a que la
categoria étnica con mas estudios superiores es la blanca, sin embargo el 55,6 % de la
poblacion mulata y afrocolombiana tiene estudios superiores. En sintesis 99 personas de las
142 encuestadas tienen educacion superior.

Aurora Vergara Figueroa (2014) es socitloga egresada de la Universidad del Valle, dirigio
una investigacion sobre las diferencias salariales por razones étnicas entre mujeres con igual
grado de escolaridad, que presento6 en el Foro Cero Discriminacion, organizado por la Oficina
de Asuntos Etnicos y Afrodescendientes de la Alcaldia de Cali y en el cual subraya que a
mayor nivel de educacion mayor salario, ademas cuando un empleador ve a una mujer afro
con maestria o especializacion, la percibe como un empleado mas productivo, considerando
que ha superado todas las limitaciones de la exclusion y pobreza de la cual proviene, sin
embargo cuando estas mujeres afrocolombianas no tienen mayor nivel de escolaridad se les
paga menos, debido a que se les ve como “gente perezosa” lo cual oculta la exclusion y las
pocas oportunidades de educacion que estas personas tienen.*® A continuacion se expone la
relacion entre el sexo y el nivel de estudios, esto a su vez es contrastado con datos del
Ministerio de Educacion Nacional.

Sin embargo la economista Nazly Gonzalez Rivas, argumenta en su investigacion de
postgrado que el mayor nivel educativo, sobre todo el profesional, no reduce las tasas de
empleo femenino para las mujeres negras en Cali. Osea, no es cierto ese modelo de inclusion
racial al ser mas educadas por parte de las elites empresariales; la Unica ventaja es que obliga
al estado a generar politicas de inclusién que proporcionen igualdad de oportunidades en el
mercado de trabajo, las cuales deben ir acompafiadas con mayor inversion en educacién de
calidad para la poblacion afrocolombiana (Gonzélez, 2009). En sintesis la hipotesis propuesta
no esta adecuadamente comprobada pero podria ser plausible.

A continuacion se expone la relacion entre el sexo y el nivel de estudios, esto a su vez es
contrastado con datos del Ministerio de Educacion Nacional.

43 Véase: http://www.elpais.com.co/elpais/cali/noticias/odisea-consequir-empleo-siendo-indigena-o-afro
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Tabla 22. Distribucion de los trabajadores de la empresa sucroquimica por sexo segun
el nivel de estudios, 2015.

Sexo del Estudios No Estudios
. . . Total
Trabajador | Superiores | Superiores
37,5% 62,5% 100%
Hombre
97,7% 70,7% 78,9%
: 3,3% 96,7% 100%
Mujer
2,3% 29,3% 21,1%
30,3% 69,7% 100%
Total
100% 100% 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

Con base en la prueba ji-cuadrado de Pearson, la significacion asintotica es de o 0,000 con
un recuento del 0% comprobandose asi la hipotesis alterna, que afirma que las variables sexo
y nivel de estudios estan relacionadas es decir son dependientes. Segun los datos recopilados
las mujeres son el género que mas estudios superiores ha realizado, puesto que el 96.7% de
las mujeres encuestadas realiz6 estudios terciarios y tan solo el 3,3% no los tiene. De los
hombres encuestados el 62.5% tienen estudios superiores y el 37.5% no los tiene. Segun los
datos del censo de 2005*, la poblacion que posee estudios superiores o de postgrado en Cali
es del 16%, lo cual es superado ampliamente en esta empresa, empero las mujeres en
Colombia obtienen mas titulos universitarios que los hombres*segiin estadisticas del
Ministerio de Educacion Nacional, en el pais el 54.4% de los titulos otorgados en educacion
superior son adjudicados a mujeres, mientras que el 45.6% son para hombres, lo cual se
evidencia en la empresa objeto de estudio.

Empero las mujeres pueden tener mayor educacién en la empresa sucroguimica debido a que
desempefian cargos administrativos y los hombres estan mas involucrados en los procesos
operativos de produccion, puesto que los trabajadores que no tienen educacidn superior, son
trabajadores de planta y muchos de ellos llevan 15 afios trabajando, por lo cual el proceso del
acido citrico es para ellos un conocimiento comun, el know how, lo cual los vuelve
indispensables para el funcionamiento a largo plazo de la fabrica.

Las empresas se empefian cada vez en reducir el nimero de trabajadores pertenecientes al
nacleo primario de trabajo, es decir aquellos empleados que son mas dificiles de remover y
tienen mejores beneficios sociales, esto a raiz de adaptarse de mejor manera a las exigencias
de un mercado que exige cada vez mas flexibilidad laboral, sin embargo existen trabajadores
que tienen un conocimiento que es dificil de reemplazar con empleados mas jovenes, esto
garantiza entonces una estabilidad dentro de la empresa.

Con base en la prueba de ji-cuadrado de Pearson, la significacion asintotica es de o 0,000 con
un recuento del 41,7% comprobandose asi la hipotesis alterna, que afirma que las variables
estrato y nivel educativo estan asociadas, es decir son dependientes*®. Lo que muestra la tabla

44 véase: http://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDF CG2005/76001T7T000.PDF
45 Véase: http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-10504144
46 E| recuento es del 50%
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24 es que tanto el estrato tres como el cuatro, son aquellos que mas educacion superior tienen,
y son los que se encuentran en un nivel econdmico medio y medio-alto.

Tabla 23. Distribucion de los trabajadores de la empresa sucroquimica por estratos
sociales segun el nivel de estudios, 2015.

Estrato Estudios No Estudios Total
Trabajadores | Superiores Superiores

100% 100%

Estrato 1
2,1% 1,4%
54,8% 45,2% 100%

Estrato 2
39,5% 14,4% 22,1%
39,7% 60,3% 100%

Estrato 3
53,5% 36,1% 41,4%
9,1% 90,9% 100%

Estrato 4
7% 30,9% 23,6%
100% 100%

Estrato 5
14,4% 10%
100% 100%

Estrato 6
2,1% 1,4%
30,7% 69,3% 100%

Total

100% 100% 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica
En la tabla 25 se exponen los diferentes rangos salariales de la empresa Sucroquimica

Tabla 24. Distribucidon de los trabajadores de la empresa sucroquimica por rangos
salariales, 2015.

Rango de salarios trabajadores Porcentaje
Entre 1.350.001 a 1.700.000 18,3%
Entre 1.700.001 a 2.400.000 35%
Entre 2.400.001 a 3.100.000 16,9%
Entre 3.100.001 a 4.500.000 18,3%

Mas de 4.500.001 7%
Total 95,1%

Perdidos Sistema 4,9%
Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

Lo que muestra la distribucion de los rangos salariales de los trabajadores de la empresa
sucroquimica, es que el 34.5% de los trabajadores tienen un rango salarial de 1.700.001 a
2.400.000. En ese mismo orden de ideas el rango salarial entre 2.400.001 y 3.100.000 es del
16.9%, en los rangos de 1.350.001 y 1.700.000, 3.100.001 y 4.500.000 el porcentaje es
equivalente con 18.3% y finalmente el rango de mas de 4.500.001 que tiene un 7% siendo el
estipendio que menos paga la empresa.
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A pesar que la empresa sucroquimica dice tener un salario base de 1.281.960, no se aplican
a los trabajadores de planta puesto que los rangos son superiores, como lo demuestran los
resultados de la encuesta. En un sentido comparativo con los salarios de los ingenios que se
compilaron en la tabla 10, ningun ingenio supera los rangos salariales mencionados
anteriormente, sin embargo matizando el argumento se puede decir que los salarios de los
ingenios omitan beneficios extra salariales, cuestion que los trabajadores de la empresa
sucroquimica puede que no obtengan.

Es evidente que la empresa sucroquimica tiene un régimen de movilizacién fordiano, debido
a que la fabrica otorga primas y suplementos salariales, con el proposito de compensar
cualquier inconveniente relacionado con la produccién: el ruido, calor, la intensidad de los
horarios nocturnos, ademas cualquier intento de huelga se resolvia con adiciones econdmicas
a los salarios Durand (2011; 90,91). En este sentido los empleados de la empresa
sucroquimica, tienen un modelo fordiano, que les proporciona rangos salariales atipicos,
dentro de un mercado laboral flexibilizado, desde luego esto no significa que siempre sea asi,
los cambios del mercado obligan a una transformacion laboral mas precaria. EI argumento
consiste entonces en que las contradicciones sociales se atentan cuando los empleados
obtienen un mayor salario, modelo que ha comenzado a erosionarse, debido a los cambios
del capitalismo moderno.

En que gastan los trabajadores sus ingresos: segun los datos recopilados en la encuesta ante
la pregunta, sobre el uso de los ingresos, se encontr6 que el 97,2% de los trabajadores de la
empresa sucroquimica gasta en comprar alimentos, el 83,1% gasta en ropa, el 74,6% gasta
en actividades de recreacion, el 76,1% paga la renta y los servicios de vivienda, el 50% paga
la educacion de sus hijos, el 64,1% ahorra, el 10,6% compré alguna propiedad, en cuanto a
otras alternativas de gasto se encontrd, que el 2,8% gasta sus ingresos en estudio propio el
0,7% en la compra de medicinas para algun tratamiento, al igual que aquellas personas que
tienen un negocio propio, pagan creditos o viajes y educacion. Los datos anteriores muestran
una aproximacion similar a los gastos de un colombiano promedio, segun estudio de la
multinacional de recursos humanos Adecco, debido a que el 30% del salario de los
colombianos se utiliza en comprar comida, el 20% se utiliza al pago de los servicios basicos.

Por otro lado, para los gastos destinados al pago de deudas, educacion, transporte (carro
propio y servicio publico), actividades de ocio y compra de ropa, los colombianos gastan el
10 % de su salario cada mes para cada item respectivamente.*’

47 \Véase: http://www.portafolio.co/economia/en-gque-gastan-los-colombianos-503308
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En la siguiente tabla se encuentra un cruce de los diferentes rangos salariales y sexo de la
empresa sucroquimica.

Tabla 25. Distribucion de los trabajadores de la empresa sucroquimica por sexo segun
rangos salariales, 2015.

Sexo del Entre Entre Entre Entre Mas de
Trabaiador 1.350.001 a 1.700.001 a 2.400.001 a 3.100.001 a 4,500,001 No aplica Total
J 1.700.000 2.400.000 3.100.000 4.500.000 o
22,3% 36,6% 14,3% 17,9% 4,5% 4,5% 100%
Hombre
96,2% 83,7% 66,7% 76,9% 50% 71,4% 78,9%
o 3,3% 26,7% 26,7% 20% 16,7% 6,7% 100%
ujer
! 3,8% 16,3% 33,3% 23,1% 50% 28,6% 21,1%
Total 18,3% 34,5% 16,9% 18,3% 7% 4,9% 100%
otal
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucrogquimica

Con base en la prueba de ji-cuadrado de Pearson, la significacion asintética es de a 0,026 con
un recuento de 16.7% comprobandose asi la hipotesis alterna, que afirma que las variables
sexo y rangos salariales estan relacionadas es decir son dependientes. Lo que demuestra la
tabla 26 es que existe una tendencia en la distribucion de los rangos salariales de acuerdo al
sexo, la proporcién méas importante de hombres se encuentra en el segundo escalafdn salarial,
seguida por el primer escalon salarial. Otra tendencia en la distribucion salarial es el 32% de
los encuestados varones ganan mas de $ 2.400.000.

Lo que se puede entrever segun los datos si se agregan los tres primeros rangos salariales de
cada genero es que el 73.4% de las mujeres ganan entre un $1.700.001 y $4.500.000 millones
de pesos, por el contrario el 76.8% de los hombres ganan entre $ 1.350.001 y $ 4.500.000
millones de pesos, es decir los hombres tienen un enganche salarial inferior que las mujeres
de la empresa sucroquimica, esto se debe al tipo de contratacion, debido a que las mujeres
son empleadas en el &rea administrativa, donde la tercerizacion laboral es mas comun. Caso
contrario los hombres que son empleados en planta, directo al mercado primario de trabajo
de la empresa sucroquimica.

En la tabla 27 se presentan los diferentes rangos salariales relacionados con los estudios
superiores de los trabajadores de la empresa Sucroquimica, esto con el proposito de
comprender si existe una relacién entre la cualificacion y el salario.
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Tabla 26. Distribucion de los rangos salariales de los trabajadores de la empresa
sucroquimica segun los estudios superiores, 2015

Rango S Estudios No Estudios
SR 2 Superiores Superiores VEE!
trabajadores P P
Entre 53,8% 46,2% 100%
1.350.001 a
1.700.000 33,3% 12,9% 19,3%
Entre 51% 49% 100%
1.700.001 a
2 400.000 59,5% 25,8% 36,3%
Entre 12,5% 87,5% 100%
2.400.001 a
3.100.000 7,1% 22,6% 17,8%
Entre 100% 100%
3.100.001 a
4.500.000 28% 19,3%
Mas de 100% 100%
4.500.001 10,8% 7,4%
Total 31,1% 68,9% 100%
otal
100% 100% 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

Con base en la prueba de ji-cuadrado de Pearson, la significacion asintotica es de a 0,000 con
un recuento de 10%, comprobandose asi la hipotesis alterna, la cual afirma que las variables
rangos salariales y nivel de estudio estan relacionadas es decir son dependientes. Lo anterior
confirma la hipotesis de que existe una relacion entre el salario y el nivel de estudios, debido
a la alta tecnologia y cualificacién que se necesita para producir el acido citrico; en este
sentido el trabajo que se realiza en la empresa sucroquimica, va relacionado con la
argumentacion de Lash and Urry (2005:90,91,92) sobre la acumulacién reflexiva, dicho
concepto desarrolla la idea de que el saber y la informacion son ejes centrales de las
economias contemporaneas, en donde los metasistemas de informacién coordinan los
sistemas de informacion y para que este desarrollo pueda organizarse e intensificarse se
necesita empleados con altos niveles de cualificacion, en donde el conocimiento abstracto es
fundamental.

Segun Marx el salario es la cantidad de dinero que el capitalista paga por un determinado
tiempo de trabajo o por la ejecucion de una tarea determinada (Marx, 1983: 76), en ese orden
de ideas un obrero cuesta mas en la medida en que su aprendizaje crezca, el precio de su
trabajo incrementara segun su cualificacion, debido a que serd mas eficiente en dicha tarea.
Aunque también Marx puntualiza diciendo que en la mayoria de veces el coste de produccion
del obrero se reduce a la mera existencia corpdrea de este, posibilitando su vida solamente
para trabajar (Marx, 1983: 83-84).

Dice Antonio Gramsci que es natural pensar que los Ilamados altos salarios son una forma
transitoria de retribucion, y la adaptacion a nuevos métodos de produccion y de trabajo no
solo pueden acudir a la coaccion social (Gramsci, 1975:300), sin embargo en una medida
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limitada pero que es significativa se verifica que en ciertas ramas de la industria la maestranza
organizada en una fabrica y bien coordinada es necesaria y sera antieconémico dejar que se
dispersen los elementos que la componen es ahi donde la ley de competencia tiene un limite
(Gramsci, 1975:300), dando pie a que se formen los altos salarios en este caso.

Es en este sentido que la flexibilizacién salarial no logra permear todavia ciertas formas de
produccion®®,lo que se evidencia en los datos recopilados por medio de la encuesta entre mas
calificada esta la persona, mejor retribucion recibe*® como se ve en la tabla 26 el rango
salarial de 1.350.001 a 1.700.000 las personas que no tienen estudios superiores son el 53.8%
y las que lo tienen son 46.2%, en el rango salarial de 1.700.001 a 2.400.000 el 51% no tiene
estudios superiores y el 49% si ha realizado estudios terciarios, de 2.400.001 a 3.100.000 la
dinamica comienza a variar, en razén a que el 12,5% no tiene estudios superiores y el 87,5%
si los tiene. Para los rangos salariales finales, como son 3.100.001 a 4.500.000 y mas de
4.500.000 no existen trabajadores que no tengan estudios superiores, tanto para el primer
rango como para el segundo el 100% de estos trabajadores tienen educacion superior. El
argumento anterior confirma la hipétesis de que los trabajadores de la empresa sucroquimica
tienen un nivelo académico y de experiencia que les proporciona un nivel salarial competitivo
en el claster azucarero.

De acuerdo a los datos que revel6 la encuesta realizada en la empresa, de las 142 personas
que participaron en el estudio el 93.7% tienen un contrato a término indefinido y el 6.3% a
término fijo. Los trabajadores que tienen un contrato a término fijo, generalmente lo tienen
por seis meses, tan solo una persona lo tiene por un afio y la renovaciéon del mismo se ha
realizado entre 1, 5 y 10 veces, esto es consistente con una estabilidad laboral “robusta”
debido a que gran parte de los trabajadores de la empresa sucroquimica tienen un contrato
que les garantiza ciertos beneficios sociales, sin embargo existen trabajadores que estan
subcontratados sobre todo en la periferia del mercado principal del trabajo de la empresa
sucroquimica( Harvey, 1990: 147,148).

La tendencia de los datos, muestra que los trabajadores de la empresa sucroquimica que
tienen estudios superiores reciben una mejor remuneracion, sin embargo aquellos
trabajadores que no tienen estudios superiores ganan un salario que no es menor a $ 1.350.001
y no mayor a $3.100.000, lo cual se justifica en el tipo de trabajadores que la empresa
sucroquimica ha contratado, lo cuales tienen una experiencia y una calificacién de muchos
afios, que les garantiza una estabilidad econémica y la posibilidad de tener una pension, es
decir estos trabajadores estan bajo un régimen fordista.

En la tabla 28 se encuentra expresada la relacion entre el auto-reconocimiento étnico y el
rango salarial, el proposito es comprender qué tan determinante es la autopercepcion racial
en el rango salarial en la empresa Sucroquimica.

48 Por el momento existe un régimen salarial alto y unos beneficios sociales que parecen mantenerse, a pesar de
la flexibilizacidn laboral, sin embargo esto no significa que siempre sea asi, véase Tabla 14 y Grafico 3.

49 Con base en la prueba de ji-cuadrado de Pearson, la significacion asintética a 0,000 con un recuento del 10%
comprobandose asi la hipotesis alterna, que afirma que las variables rango salarial y estudios estan relacionadas
es decir son dependientes.
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Tabla 27. Distribucion de los trabajadores de la empresa sucroquimica por auto-
reconocimiento étnico segun rangos salariales, 2015.

Auto- Entre Entre Entre Entre Mas de
reconocimiento| 1.350.001 a 1.700.001 a 2.400.001 a 3.100.001 a 4.500.001 Total
etnico 1.700.000 2.400.000 3.100.000 4.500.000 o
18,2% 23,6% 18,2% 29,1% 10,9% 100%
Blanco
38,5% 27,1% 41,7% 61,5% 60% 41%
_ 21,7% 40% 20% 11,7% 6,7% 100%
Mestizo
50% 50% 50% 26,9% 40% 44,8%
7,7% 61,5% 15,4% 15,4% 100%
Mulato
3,8% 16,7% 8,3% 7,7% 9,7%
. 25% 50% 25% 100%
Afrocolombiano
3,8% 4,2% 3,8% 3%
50% 50% 100%
Otro
3,8% 2,1% 1,5%
o 19,4% 35,8% 17,9% 19,4% 7,5% 100%
ota
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucrogquimica

Con base en la prueba de ji-cuadrado de Pearson, la significacion asintética es de o 0,0443
con un recuento de 68%, comprobandose asi la hipotesis alterna, la cual afirma que las
variables reconocimiento étnico y rangos salariales estan relacionadas es decir son
dependientes. Los datos anteriores demuestran que no solo el nivel educativo influye en la
remuneracién de los empleados, que existen también consideraciones raciales que
determinan el ascenso social dentro de la empresa, pues segun el argumento de Urrea, Viafara
y Viveros (2014:106) en Colombia aquellas personas son negras e indigenas tienen menores
indices en cuanto a niveles educativos, contrario a los mulatos, mestizos y blancos.

De acuerdo a los autores Mora y Arcila (2014) que toman sus datos de la encuesta de empleo
y calidad de vida de 2013, los rangos salariales de la ciudad de Cali, distribuidos por
conglomerados de comunas se distribuyen asi:

Tabla 28. Conglomerados, salarios y afios de educacion de la ciudad de Cali.

Conglomerado Salario Afios de Educacion
Oriente 646.139,80 $ 744
Centro Oriente 788.539,70 $ 8,36
Centro Norte 822.753,10 $ 8,77
Ladera 689.947,10 $ 7,67
Corredor Norte-Sur 1.735.136,00 $ 11,99

Fuente: Revista de métodos cuantitativos para la economia y la empresa (2014. Pag. 34-53)
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Entendiendo que el conglomerado de Oriente agrupa las comunas 7, 13, 14, 15 y 21;
conglomerado centro oriente, que agrupa a las comunas 8, 11, 12 y 16; conglomerado centro
norte, que agrupa las comunas 3, 4, 5, 6, 9 y10; conglomerado ladera, que agrupa las comunas
1, 18 y 20; y corredor norte sur, que agrupa las comunas 2, 17 y 19°°. Segtn dice el articulo
las zonas mas deprimidas de la ciudad, como son la zona oriental y la de ladera, son las que
tienen menor salario mensual promedio al igual que los afios de educacion, asi mismo dentro
de las zonas que mejor salario promedio y afios de educacion tienen, destaca el corredor
Norte-sur siendo el epicentro de centros financieros y comerciales. Los ultimos
conglomerados como son centro oriente y centro norte pertenecen a la clase media, clase
media baja tienen un salario promedio intermedio en comparacién de los demaés
conglomerados e igualmente en afios de educacion. (Mora y Arcila, 2014: 39)

Tabla 29. Conglomerado de etnias y raza de la ciudad de Cali.

CONGLOMERADO ETNIA
INDIGENA [ROMoGitano | Raizal | Palenquero |Afrodescendiente |Ningunade las anteriores
Oriente 7,00% 047% 2,43% 0.27% 35,7% 39,05%
Centro Oriente 5,99% 0,33% 2,00% 0,09% 2,20% 55,43%
Centro Norte 6,48% 0,63% 2,30% 0,17% 17,96% 59,42%
Ladera 11,55% 0,36% 1,32% 0,00% 17,49% 53,93%
Corredor Norte-Sur 5,17% 0,67% 277% 0,04% 14,17% 60,87%

Fuente: Fuente: Revista de métodos cuantitativos para la economia y la empresa (2014. Pag. 34-53)

A Continuacion se presentan dos niveles de comparacion de los rangos salariales, el primero
es entre los trabajadores afrodescendientes de la empresa sucroquimica y los
afrodescendientes de la ciudad de Cali, entiendo una comparacion macro, que permite ubicar
el rango salarial de los trabajadores afrodescendientes de la empresa sucroquimica en Cali.

Por otro lado se intenta realizar una comparacion salarial con algunos ingenios que revelan
informacién salarial, desde luego la comparacion es mas generalizada puesto que estos
ingenios no discriminan su poblacion segun la raza, sin embargo permite ubicar el rango
salarial de la poblacion afrodescendiente dentro del cldster azucarero.

Segun los datos que trata la tabla 31 el conglomerado con mas poblacién afrodescendiente
es el oriente con un 35,79%, que es precisamente una de las zonas mas deprimidas de Cali y
en donde el salario promedio es uno de los mas bajos al igual que los afios de educacion, asi
mismo el corredor Norte-Sur, es el conglomerado que mejor promedio de salario y mas afios
de educacion tiene y en donde menos poblacion afrodescendiente hay con un 14,17%. Los
demas conglomerados como son centro oriente, centro norte y ladera, tienen una poblacién

50 Cabe subrayar que actualmente la ciudad de Cali cuenta con 22 comunas, sin embargo el articulo que se
comenta en este estudio es del 2014 y dicha comuna se crea a inicios del 2015. Esto no significa que la comuna
22 no sea tomada en cuenta pues hacia parte de la comuna 17, debido a su crecimiento demogréafico esta se
separ0 y se cred una nueva (la comuna 22 en este caso) por decision de la municipalidad.
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afrodescendiente mas similar que va desde el rango de 17,49% a los 22,20%. Lo que
demuestra claramente que los datos de la tabla reconocimiento étnico y rangos salariales, son
de ingresos mas altos que el promedio de la ciudad de Cali, incluso los superan en gran
medida, aungue se debe decir que 26 personas de las 142 encuestadas tienen un rango salarial
que va del $1.350.001 a % $1.700.000 el cual no supera el mayor promedio de la ciudad y
en el cual devenga una persona que se auto-reconoce como afrocolombiana.

Pero por otro lado si se comparan los salarios promedio de la tabla de salarios y trabajadores
directos de los ingenios, segun los informes de sostenibilidad, uno de los ingenios que logra
estar en el primer rango de salarios como es el $1.350.001 a $1.700.00 es el Ingenio Pichichi
puesto que su estipendio en su area administrativa, esta en $1.463.000 para los hombres y
$1.465.000 para las mujeres, en cuanto al &rea operativa es de $711.690. Los rangos salariales
de la poblacion afrodescendiente de la empresa sucroquimica estan por encima del promedio
de los ingenios, segln la informacion recopilada a través de la encuesta, puesto que de las
cinco personas que se auto reconocen como afrodescendientes ganan mas de un $1.350.001
y menos de $ 4.500.000. Asi mismo la poblacién mulata de la empresa sucroquimica tiene la
misma tendencia salarial que los afrodescendientes de la empresa sucroquimica.

Lo que se demuestra entonces es que la poblacién hasta ahora encuestada y caracterizada de
la empresa Sucroguimica, tiene unas caracteristicas que permiten que ciertos beneficios
salariales se mantengan y sean dificiles de eliminar, ademas de ser una poblacién con grandes
niveles de educacion y know how, incluso para la poblacion afrodescendiente y mulata de la
empresa sucroquimica.

Dichas caracteristicas se observan en el conocimiento adquirido en la trayectoria laboral
dentro de la empresa, cualidad que dificilmente se obtiene de manera rapida en el mercado
del trabajo colombiano. La idea anterior explica entonces el paternalismo de la industria
sucroquimica hacia los trabajadores, pues los beneficios que se pactan no se sustentan en un
sindicato ni en una convencion colectiva sino en un pacto colectivo. Las razones por la cuales
el pacto colectivo fue efectivo, en palabras de un jubilado de la empresa:

Entrevistado: “... Cudl es la ventaja del pacto colectivo, es una cosa de mas contacto
personal con los ejecutivos, es muy raro, yo no sé hoy en dia, pero en ese tiempo era muy
raro que el gerente se pusiera a negociar con vos con los trabajadores, que se pusiera hablar
con los trabajadores porque normalmente, en las convenciones mandan un representante
como un abogado este a negociar, entonces el contacto la relacion era mas amigable de mas
sinceridad digdmoslo asi, era de mas confianza, era de mas contacto directo con la gerencia”
(Ingeniero Quimico. Jubiladado, 66 afios).

Sin embargo esto no quiere decir que a largo plazo ciertos beneficios salariales cambien o
sean eliminados de manera definitiva, puesto que las formas de gestion del personal
paulatinamente se transforman en la medida en que a la industria entren nuevos
“benefactores”, que intentan dinamizar el clUster del aztcar en el Valle del Cauca.>*

51 Véase: http://www.portafolio.co/negocios/empresas/sucroal-pasa-control-organizacion-ardilla-luelle-89300
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De acuerdo a los datos recolectados, de las 142 pesonas encuestadas, el 16,2% tiene algun
otro ingreso aparte de su salario como trabajador de la empresa sucroquimica., ya sea alguna
pequefia microempresa o tienda. Por el contrario el 83,8% depende del estipendio que recibe
de la empresa. En cuanto a la diferenciacion por sexo, solamente 3,3% de las mujeres
encuestadas, tienen otro ingreso aparte del salario recibido por la empresa, contrario a los
hombres con el 19,6%, se ve entonces gque la empresa proporciona gran parte de los ingresos
de los trabajadores y el nivel de dependencia econdémica hacia la empresa sucroquimica. es
alto.

En la tabla 30 se encuentra la expresada la relacion entre estratos y la consideracion del
alcance de los gastos segun el estrato.

Tabla 30. Distribucion de los trabajadores de la empresa sucroquimica por estratos
segun el alcance de sus ingresos, 2015

Los ingresos de su hogar alcanzan
No alcanzan |Solo alcanzan
stratos a:la cu br?r ra c:bri p | Cubre mas Total
trabajadores | P pa que los gastos | No responde
los gastos los gastos .
L L minimos
minimos minimos

100% 100%

Estrato 1
3,9% 1,4%
45,2% 54,8% 100%

Estrato 2
27,5% 19,8% 22,1%
3,4% 41,4% 53,4% 1,7% 100%

Estrato 3
100% 47,1% 36% 100% 41,4%
24,2% 75,8% 100%

Estrato 4
15,7% 29,1% 23,6%
21,4% 78,6% 100%

Estrato 5
5,9% 12,8% 10%
100% 100%

Estrato 6
2,3% 1,4%
1,4% 36,4% 61,4% 7% 100%

Total

100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

Segun los datos relativos recopilados por la encuesta en la Empresa Sucroquimica, el 62%
de los trabajadores considera que los ingresos que recibe cubren mas que los gastos minimos,
el 35,9% solo alcanzan para cubrir los gastos minimos y el 1,4% considera que no alcanza
para cubrir los gastos minimos. En cuanto al cruce de variables se encontré que el 100% del
estrato 1 considera que sus ingresos solo alcanzan para cubrir los gastos minimos, el 45,2%
del estrato 2 considera que solo alcanza para cubrir los gastos minimos y un 54,8% que cubre
mas que los gastos minimos.

El 3,4% del estrato 3 considera que no alcanza para cubrir los gastos minimos, el 41,4%
considera que solo alcanza para cubrir los gastos minimos, y el 1,7% considera que cubre
mas que los gastos minimos; el 24,2% del estrato 4 sefiala que solo alcanza para cubrir los
gastos minimos y el 75,8% que cubre mas que los gastos minimos; el 21,4% de el estrato 5
sume que solo alcanza para cubrir los gastos minimos, el 78,6% considera que cubre mas que
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los gastos minimos y el 100% del estrato 6 dice que cubre mas que los gastos minimos. La
tabla anterior indica una tendencia de la percepcion de los ingresos, que depende del estrato
en el cual se ubique al trabajador, a mayor estrato mejor percepcion de ingresos. En sintesis
la tendencia es consistente a lo esperado.

4.7 Servicios publicos de la vivienda de los empleados de la empresa sucroquimica

Los servicios publicos con los que cuentan las viviendas de los trabajadores de la empresa
sucroquimica, EI 100% cuenta con energia eléctrica, el 99,3% con alcantarillado, 96,5% con
recoleccion de basuras y el 99% con acueducto. El acceso a los servicios publicos se debe a
los beneficios que se derivan de los salarios de la empresa, pues permiten comprar o arrendar
viviendas en lugares dotados de estos servicios.

Tabla 31. Distribucion de los servicios publicos de la vivienda de los trabajadores de la
empresa sucroquimica, 2015%

Gas Natural 92,3%

Alcantarillado 99,3%

Recoleccion de Basuras 96,5%
Acueducto 99%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

Los servicios y los bienes de los hogares de los empleados de la empresa sucroguimica han
sido organizados de mayor a menor tenencia y se han clasificados en tres grupos: basicos,
intermedios y superiores. Los bienes basicos son aquellos que presentaron valores por encima
del 80%; por tal motivo el 98,6% de los trabajadores de la empresa sucroquimica cuenta con
televisor a color, el 98% con internet, 97,2% con servicio de suscripcion por cable, el 87,3%
con computador de uso para el hogar, y el 81% cuenta con DVD y equipo de sonido.

52 Segun la encuesta de empleo y calidad de vida de los afios 2012-2013: La energia eléctrica, el acueducto y el
alcantarillado representan los servicios publicos basicos; al calcular la cobertura de los tres servicios en los
hogares del municipio se obtiene un valor del 97.02 % mientras que en la zona urbana (comunas) esta cifra se
sitla en 98.23 % y en la zona rural (corregimientos) se estima una cobertura mucho menor, 56.80 %.
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Tabla 32. Distribucion de los servicios y bienes basicos del hogar de los trabajadores
de la empresa sucroquimica, 2015 53

Televisor a Color 98,6%
Internet 98%
SERVICIOS Servicio de Suscripcion por Cable 97,2%
BASICOS DEL
HOGAR Computador para Uso del Hogar 87,3%
DVD 81%
Equipo de Sonido 81%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

Los bienes intermedios fueron aquellos que presentaron porcentajes entre el 35% y 80%. Es
por tal motivo que 71% de los trabajadores tienen horno eléctrico o de gas, el servicio de
teléfono fijo es del 69%, la camara fotografica con 57,7% reproductores digitales de musica
con un 55,6%, horno microondas con 52,1%, carro particular y tablet con 48,6%, y
finalmente calentador de gas con 38%. Para el caso de los ultimos tres bienes, que son los
que menos tienen los trabajadores de la empresa sucroquimica, se encuentra que el 33,1% de
los trabajadores tienen consolas para juegos electronicos, el 21,8% tiene aire acondicionado
y el 19% tiene aspiradora o brilladora. El 85,2% de los trabajadores encuestados tiene celular,
otro 85,2% tiene un celular con internet. EI uso que se le da al celular 85,2% lo usa para
recibir e-mails o enviarlos y otro 85,2% utiliza las redes sociales.

Tabla 33. Distribucion de los servicios y bienes intermedios del hogar de los

trabajadores de la empresa sucroguimica, 2015.

Horno Eléctrico o de Gas 71%

Servicio de Teléfono Fijo 69%
Camara fotografica 57,7%

SERVICIOS

- . 3
INTERMEDIOSIO Reproductores Digitales de Musica 55,6%
BIENES DEL . T d 2
HOGAR orno Microondas ,1%
Carro Particular 48,6%
Tableta 48,6%

Calentador de gas o ducha eléctrica 38%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

53 Segln la encuesta de empleo y calidad de vida de los afios 2012-2013: De las personas de 5 afios y mas
encuestadas en el municipio de Cali, el 41.8 % utilizan Internet, en las comunas esta cifra se sitla en 56.1 %y
en los corregimientos es del 37.3 %, indicando una mayor proporcion de utilizacion de Internet por parte de la
poblacion en la zona urbana frente a la rural.

Vease: http://www.mintrabajo.gov.co/empleo/encuestas.html
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Tabla 34. Distribucion de los servicios y bienes superiores del hogar de los
trabajadores de la empresa sucroquimica, 2015.

Consolas para Juegos Electrdonicos 33,1%
SERVICIOS Y
BIENES Aire Acondicionado 21,8%
SUPERIORES
Aspiradora/Brilladora 19%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

Segun el articulo del periddico El Espectador “usted es mas burgués de lo que se imagina”>*si

una persona tiene en su casa internet, carro particular o ha podido acceder a la educacion
superior, puede considerarse parte de la poblacion més afortunada de Colombia, pues resulta
que nuestro pais es mas pobre de lo que se cree.

Segun la encuesta de hogares del afio 2014, tan solo el 41% de la poblacidn es propietario de
la vivienda que habita, 36,2% de la poblacién vive de arriendo, otro 15,4% vive como
usufructuarios, el 4,3% la estd pagando y el 2,8% son habitantes de hecho, es decir sin titulo
de propiedad. Pero el tema no solo se queda en la vivienda, se necesitan ciertos bienes y
servicios para tener una calidad de vida “decente”, en este caso menos de un tercio de la
poblacion colombiana tiene acceso a estos servicios, solo 1 de cada 3 colombianos tienen
acceso a un portatil o a un LCD y tan solo el 38% de la poblacion tiene acceso a la internet.
Segun el DANE tan solo el 13,5% posee un carro particular, y el 23,1% posee una moto. Si
alguno de los integrantes de un hogar posee un carro, esta en un exclusivo club de
colombianos al menos de 1 de cada 7 puede acceder.

En cuanto a la educacion, segun datos de la OCDE del afio 2012, solo el 42% de la poblacion
adulta en Colombia tiene un titulo de bachiller. De ese mismo grupo menos de la mitad tuvo
un titulo universitario, en ese sentido si una persona se ha graduado de la universidad se
puede considerar de la elite, debido a que tan solo el 20% de la poblacion lo ha podido lograr,
es decir 1 de cada 5 colombianos. Sin embargo hoy en dia casi la mitad de la poblacion joven
esta matriculada en la universidad, lo cual implica que las cosas estdn mejorando.

Sin embargo como dice la conclusion del articulo mencionado anteriormente:

“Es asi como en nuestro [pais] no son muchos los que, tienen acceso a comodidades
gue muchos vemos como basicas, muy lejos de ser lujos. Tener carro particular,
casa propia, conexion de internet o un diploma ya lo hacen parte de minorias
selectas. Parece que nos olvidamos de que Colombia es enorme, diversa e
infortunadamente desigual. Unos viven muy bien y otros muy mal, la verdadera
“clase media” es en realidad poca y usted es mas burgués de lo que se imagina. Los
“ricos” en el sentido clasico de la palabra son en realidad la “élite”, los de mas
arriba.”(El Espectador11/08/2016)

54 Véase: http://blogs.elespectador.com/el-mal-economista/2016/02/19/usted-es-mas-burgues-de-lo-cque-se-
imagina/ Consultado Marzo 28 de 2016
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4.8 Caracteristicas de la vivienda de los empleados de la empresa

sucroquimica

Segun los datos recopilados a través de la encuesta, 60,6% de los trabajadores de la empresa
Sucroquimica tiene casa, y el 39,4% tiene apartamento. La composicion de los materiales de
las viviendas, especificamente los pisos predomina el cemento y la gravilla con un 23,2%,
seguido de materiales sintéticos con un 16,9%, marmol con un 11,3% y tierra y arena con un
insipido 0,7%; sin embargo existe una variable que se destaca sobre todas y es otro [tipo de
piso], con un 43,7%. Tomando el 43,7% como un 100% se tiene que el 31% de los
trabajadores tiene el piso de su casa en ceramica, el 9,2% en baldosa, el 2,1% en porcelanato
y el 0,7% en piedra, ladrillo limpio o cemento.>®

Los materiales predominantes de las paredes viviendas de los trabajadores, el 92,3% es de
ladrillo, bloque, material prefabricado o piedra. El 0,7% de la poblacion encuestada tiene
materiales como madera pulida, adobe o tapia pisada, cafia esterilla, otro tipo de material
vegetal, zinc, telas de carton, latas, desechos de plastico y finalmente otro con un 5,6%. Si se
toma ese otro (5,6%) como 100% se vera que el material de la pared mas predominante es el
estuco, con un 2,8%, y un 1,4% de concreto, el cemento, la plaqueta, el cemento pintado con
un 0,7%.

En cuanto al namero de habitaciones de las viviendas, la que méas predominan son 3 con un
52,8%, luego 4 habitaciones con un 25,4%, 2 habitaciones con un 12,7%, 5 habitaciones con
4,9% y 1 habitacion con 2,1% y 0,7% para las viviendas con 7 y 9 habitaciones. En cuanto
al nimero de personas con las cuales vive el 31,7% vive con 3 personas, el 21,8% vive con
4 personas, el 14,1% vive con 1 persona, el 7,7% vive con 5 personas y el 4,2% vive solo.
El 27,5% de los trabajadores encuestados vive en arriendo o subarriendo, el 23,2% es
propietario su vivienda totalmente pagada, el 21,8% la estad pagando; el 19,7% vive en la
vivienda de su familia totalmente pagada, y 1,4% vive en la casa de su familia pero la estan
pagando, y 5,6% tiene otro tipo de propiedad. Si se toma el 5,6% como un 100% se puede
decir que el 2,1% de las viviendas donde viven los trabajadores de la planta sucroquimica,
2,1 son de ambos suegros, el 1,4% es propiedad solo de la suegra y la esposa y un 0,7% es
de la tia. En cuanto a quién es el principal aportante del hogar, en el 73,9% de los casos
encuestados es el trabajador o trabajadora de la empresa Sucroquimica, el 7,7% es un aporte
compartido con la pareja y en el 16,9% de los casos es otra persona la principal aportante del
hogar, el 1,4% no responde.

Segun los datos recopilados, los primeros hijos de los trabajadores de la empresa
sucroquimica que tienen entre 1 afio y 10 afios el 27,3% estan en el jardin el 68,2% en
primaria, el 2,3% en secundaria y otro 2,3 no estudia; entre los 11 y 20 afios el 6,9% esta en
primaria, el 58,6% esta en secundaria, el 3,4% tiene estudios técnicos y tecnologicos, el
27,6% tiene estudios universitarios; entre los 21 y 30 afios el 14,3% tiene secundaria y
estudios técnicos, un 7,1% tiene estudios tecnoldgicos y el 64,3% ha realizado estudios
universitarios; entre los 31 y 33 afios el 33% tiene estudios tecnoldgicos y 67% estudios
universitarios.

%5 El 56,3% restante no aplica
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En cuanto a los segundos hijos que estan en el rango de edad entre 1 afio y 10 afios 16,7%
estan en el jardin, y el 83,3% en primaria; entre los 11 y 20 afios el 9,7 esta en primaria, el
45,2% esta en secundaria, el 3,2 tiene estudios técnicos y el 41,9% tiene estudios
universitarios; entre los 21 afios y 30 afos, el 5,9% esta en secundaria, al igual que los
técnicos y los tecndlogos vy el 76,5% tiene estudios universitarios; entre los 31 y 33 afios el
100% tienen estudios universitarios; entre los 34 y 38 afios el 50% tienen estudios
universitarios, el 25% tiene maestria, al igual que especializacion. En cuanto a los terceros
hijos que estan en el rango de edad entre los 15 y 19 afios *°el 40% se encuentra en la
secundaria, otro 40% se encuentra cursando la universidad y el 20% no estudia; entre los 20
y 25 afios el 40% cursan secundaria otro 40% cursa estudios técnicos y finalmente el 20%
estan en la universidad; entre los 26 y 31 afios, el 25% esta en secundaria y el 75% en la
universidad, entre los 32 y 40 afios el 12,5% tienen especializacion y otro 12,5% tiene
maestria y el 75% tiene estudios universitarios.

En cuanto a los trabajadores que tiene un cuarto hijo, entre los 24 y 30 afios un 33,3% estudia
secundaria, otro 33,3% estudia una carrera técnica y finalmente el 33,3% restante no
responde; entre los afios de edad de 31 y 36 afios el 100% tiene un doctorado.

El indice de NBI mide algunas dimensiones de la pobreza estructural. Es el porcentaje de
personas u hogares que tiene al menos una necesidad bésica insatisfecha. Aquellos hogares
0 personas que tengan 2 o mas NBI, se consideran en condicion de miseria. De acuerdo con
el DANE, en Colombia se tienen en cuenta cinco NBI:

1. Personas que habitan en vivienda inadecuada. Incluye aquellas personas que habitan en,
viviendas mdviles, refugios naturales, bajo puentes, viviendas sin paredes, viviendas con
paredes de tela o0 materiales de desecho y viviendas con pisos de tierra.

2. Personas que habitan en viviendas con hacinamiento critico. Incluye aquellas personas que
residen en hogares donde habitan méas de 3 personas por cuarto.

3. Personas que habitan en viviendas con servicios inadecuados. Para la zona urbana, incluye
las viviendas que carecen de alcantarillado o acueducto Para la zona rural, incluye las
viviendas que carecen de alcantarillado y acueducto.

4. Personas en hogares con alta dependencia econdémica. Incluye aquellas personas que
habitan en hogares con mas de 3 personas por miembro ocupado y cuyo jefe ha aprobado,
como méximo, dos afios de educacion primaria.

5. Personas con hogares donde nifios entre 7 y 11 afios no asisten a un centro de educacion
formal.

Como se puede ver estas 5 dimensiones han sido caracterizadas anteriormente, ninguno de
los 142 encuestados habita una vivienda inadecuada, puesto que las viviendas no son moviles
ni tienen paredes de tela o materiales de desecho; tampoco existe el hacinamiento critico,
pues el nimero maximo de personas por habitacion no excede mas de 3 personas®’.

% En la recopilacion de datos no surgieron edades menores.
57 Véase: La tabla Relacion de Habitaciones y Personas en la vivienda se pude encontrar en anexos.

76



Tampoco ninguna vivienda de los trabajadores carece de alcantarillado o acueducto®®, sin
embargo los hogares con alta dependencia econdmica el 21,9% tiene 4 personas en relacion
a un solo aportante economico, en este caso el trabajador y otro 8,6% tiene 5 personas.
Cuando el aportante econémico es otro individuo (fuera del trabajador y su esposa) el 29,2%
tiene 4 personas y 5 un 8,3%,> sin embargo todo trabajador tiene como educacion el
bachillerato como minimo®’; en ese mismo sentido todos los nifios entre 7 y 11 afios asisten
a un centro de educacion formal®?. Es entonces que a través de lo mencionado se puede decir
que de las cinco dimensiones que consulta el DANE, se cumplen 4 y parcialmente la
dimensidén que tiene que ver con la dependencia econémica.

En la siguiente tabla se sintetiza la informacion socioecondmica y sociodemografica de la
empresa Sucroguimica.

Tabla 35. Caracteristicas demograficas y socioeconomicas de los trabajadores de la
empresa Sucroquimica

Caracteristicas de los trabajadores de la empresa Sucroquimica
Residencia Cali y sus areas metropolitanas 62,7%
Estrato 3y4 40, 8%y 23,2%
Rango de Edad Trabajadores Area Operativa Area Administrativa
41 a 50 afos 31a40 afos

Edad ingreso a la empresa 18 a 25 afios 50%
Nacimiento Encuestados Cali 48,6%
Estado Civil Casado 48,6%
Autoreconocimiento etnico Mestizo Blanco
44,4% 40,8%
Estudios Superiores Mestizos 44,4%
Rango Salarial 1.700.001 a 2.400.000 34,5%

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo se pudo encontrar que en cuantos servicios basicos los trabajadores de la
empresa Sucroquimica tienen en un gran porcentaje dichos servicios. Y la tendencia es que
los trabajadores vivan en una vivienda de su propiedad, aunque la cantidad de trabajadores
que viven arriendo es significativa.

En sintesis los empleados de la empresa sucroquimica tienen un alto nivel educativo ademas
de una gran experiencia laboral que les permite tener poder de negociacion ante los directivos
de la empresa; en este sentido los salarios y los beneficios extralegales se logran mantener y
fortalecer a través de los afios; es por este motivo que el poder adquisitivo de los empleados
de esta compariia les permite tener una vida comoda, con bienes y servicios basicos y de lujo.

Empero el perfil del empleado de la empresa sucroquimica esta en plena transicion, pues los
trabajadores que tienen mas de quince afios de experiencia tienen garantias salariales y de

58 \/éase: Tabla Servicios publicos de la vivienda

59 Véase: Tabla aportante econdmico y con cuantas personas Vive.
60 \Véase: Grafica 13 Nivel de estudios alcanzado.

61 Véase: Nivel Escolar de los hijos en anexos.
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beneficios extralegales que la empresa proporciona y que las nuevas generaciones de los
empleados, seguramente no tendran, debido a las transformaciones que el pacto colectivo ha
tenido en el afio 2014, en donde se eliminaron y redujeron algunos beneficios econdmicos
que la compaiiia ofrece.

Es decir la compafiia esta en una transicion del fordismo al postfordismo en donde la
flexibilizacion laboral ha comenzado a erosionar ciertos beneficios econdmicos que se han
mantenido por mucho tiempo, incluso mas de lo usual, tal vez este cambio se deba a que la
empresa ha cambiado de duefios pues esta pertenecia hasta el afio 2012 a la multinacional
inglesa Tate and Lyle, y ahora Ardilla Lulle la adquirido por 31 millones de dolares,
invirtiendo en tecnologia y competitividad y para esto ultimo ha transformado la forma de
gestionar el personal, para poder adaptarse a las dinamicas del mercado moderno, ya que un
modelo fordista es dificil mantener. Sin embargo la flexibilizacién no ha erosionado aquellos
beneficios econdmicos de los empleados que tiene un conocimiento esencial para el
desarrollo de la produccién, debido a que pertenecen al “core” del negocio, por tanto los
salarios de la compafiia siguen siendo competitivos comparativamente con las demas
compafiias del cluster azucarero. Es decir sigue existiendo poder en los trabajadores para
negociar aspectos econdmicos que benefician la calidad del trabajo y el poder adquisitivo de
los que laboran en esta compafiia.
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5. LA SUBCONTRATACION EN LA EMPRESA SUCROQUIMICA

La subcontratacion es un fendmeno que esta ligado a como se gestiona el personal de una
empresa, que en este caso puede ser la externalizacion de la contratacion de la mano de obra,
en donde los procesos de produccién como el empaquetado o el estibado son realizados por
ese recurso humano. Es por tanto que la subcontratacion implica que una empresa matriz
contrata a una empresa contratista la realizacion de algunas etapas de la linea de produccion,
y por lo general la vinculacion de la mano de obra es poco calificada y barata. EI propdsito
de utilizar este método de contratacion es el de reducir costos laborales y gastos
operacionales, para que en consecuencia el redito sea mayor. Con este mismo principio de
sentido David Harvey (1990) categoriza dos periferias de subcontratacion en una empresa
matriz:

“la periferia abarca dos subgrupos diferentes. El primero esta conformado por
empleados en tiempo completo con capacidades facilmente utilizables en el
mercado del trabajo, como los empleados de menor capacitacion, las funciones de
secretariado y los trabajadores manuales de rutina y menos calificados [...] el
segundo grupo periférico [...] esta compuesto por empleados de medio tiempo,
temporarios, personal con contratos de tiempo establecido, subcontratados y
aprendices publicamente subsidiados, con menos seguridad laboral todavia que en
el primer grupo periférico” ( Harvey,1990:174)

Para comprender la subcontratacion, hay que entender el contexto analitico donde se
desenvuelve esta, como lo es la flexibilizacidn laboral y la reestructuracion del capital; para
Harvey (1990) el cambio del fordismo a postfordismo no es simplemente la llegada de nuevas
tecnologias y formas de organizacion sino que la flexibilizacion implica una trasformacion
de las relaciones sociales en donde los mercados laborales cambian al igual que gran cantidad
de paradigmas y conceptos de sociedad. Como dice Gilles Lipovetsky (2002) “la
caracteristica de nuestro tiempo es la seduccion, todo lo que era coercion, es reemplazado
por comunicacion, lo prohibido por placer, lo anénimo por personalizado, la reificacion por
la responsabilizacidn y que en todas partes se tiende a instituir un ambiente de proximidad
[...] (Gilles Lipovetsky, 2002:17)” en donde lo flexible es la norma y Harvey (1990) lo
conceptualiza como acumulacion flexible.

La acumulacion flexible conceptualiza las nuevas formas y caracteristicas de consumo,
produccion, gestién de personal y nuevas formas de generar ganancias por medio de los
servicios financieros ademas de la innovacion tecnoldgica y comercial que cada vez es mas
necesaria. También existen autores como Scott Lash y John Urry (1998) que no desarrollan
el concepto de acumulacion flexible, sino de acumulacion reflexiva, en donde la culturay lo
discursivo juegan cada vez mas, un aspecto importante en la forma en como se produce tanto
desde lo material como desde lo puramente conceptual, como lo es la informacién. Pero
volviendo al tema la subcontratacion es un fenémeno, que esta focalizado en pauperizar las
condiciones laborales y de vida de los obreros, pues como lo plantea Castel (2010) la idea de
trabajo clasico se ha desplazado, pues la promesa de full employment ya no es posible, lo
que se tiene ahora son empleos breves y ocasionales; aungue estos trabajos tienen la
condicion de salariado, estos ya no tendrian las prerrogativas de seguridad social de épocas
anteriores. Lo que ocurre entonces en el mercado laboral es una remercantilizacion de la
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relacion salarial, pues los derechos laborales se han visto erosionados y esto “conduce a una
pauperizacion para los perdedores y una opulencia para los ganadores (Castel, 2010:137)”
sin embargo Castel (2010) llega a una conclusién mas amplia todavia y es que en la
contemporaneidad coexisten maltiples formas de empleo, pero las que prevalecen son las
mas precarias y reciclables.

Segun Michael Piore y Sabel Charles (1994) estamos viviendo la segunda ruptura industrial,
un cuestionamiento del rumbo a tomar por el desarrollo tecnoldgico, en la que pueden
observarse dos estrategias potencialmente contradictorias para relanzar el crecimiento
econdmico en los paises desarrollados: la intensificacion de la produccion en serie y la
potenciacion de formas de especializacion flexible, basadas en la adaptacion permanente a
los incesantes cambios del mercado, en lugar de un intento de controlarlos.

En esa adaptacion al mercado, la subcontratacion es fundamental, pues los devaneos de la
oferta y demanda son faciles de solventar con esta manera de relacionar la mano de obra a
una empresa matriz. Como se evidencia en la tabla de areas subcontratadas, el area que mas
se externaliza es el mantenimiento de la planta, como lo es la limpieza de los tanques donde
se produce el &cido citrico. Sin embargo la planta administrativa y los proyectos que la
empresa tiene a futuro, son los que méas personal subcontratado tiene, el primero porque es
la tarea que mas facilmente se puede externalizar y la segunda por la gran carga de
incertidumbre monetaria que conlleva crear un nuevo producto. Es entonces que la
subcontratacion de la empresa matriz, esta enfocada a espacios de menos cualificacion o que
no son esenciales para el core del negocio, es decir el &rea de la empresa que se ocupa de la
produccion, del articulo mas esencial de la misma.

La forma de subcontratacion en la empresa sucroguimica es muy similar a los conceptos y
argumentos que Harvey (1998), para este autor las empresas tienen dos mercados laborales,
en primero se instalan aquellos trabajadores que tienen garantias sociales y econdémicas
tipicas del fordismo, sin embargo existe el mercado laboral periférico que son los
trabajadores ocasionales y de menor interés para la empresa, puesto que no representan una
parte importante de la produccién del &cido citrico. En toda regla se puede admitir que existe
la flexibilizacion laboral en la empresa sucroquimica y empieza a erosionar, viejos modelos
de gestién del trabajo, que antes eran mas estables y menos fragmentados.
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Tabla 36. Distribucion de areas subcontratadas de la empresa sucroquimica, 2015

Areas Subcontratadas de la empresa Sucroquimica Porcentaje
Mantenimiento 33.4%
Proyectos 6,3%
Ared administrativa 4,9%
Légistica 7.7%
Planta de &cido citrico 9,1%
Todas las areas de la organizacion 6,3%
Oficios varios 3,5%
Mecanicos 14%
Obras civiles 2,8%
Manufactura 0,7%
Gestion Humana 0.7%
No responde 23,2%
Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica
La tabla 37 muestra que la empresa Sucroquimica tiene areas donde existe la subcontratacion;
el gerente de manufactura comenta al respecto:

Entrevistador: “[;Cuéles son los trabajadores que no estdn directamente con la
empresa?]

Entrevistado: Generalmente los trabajos que se externalizan son el transporte, la
preparacion de los almuerzos, algunos operarios y ciertas partes administrativas”
(Gerente de Manufactura).

Esto lo que demuestra es que la empresa Sucroquimica si tiene personal subcontratado y no
es ajena a las dindmicas de precarizacion del trabajo, lo cual invalida la tesis inicial de que la
empresa no tenia este tipo de relacion precaria con el trabajador. Sin embargo ningun
trabajador subcontratado gana el salario minimo colombiano, pero tampoco ganan el salario
minimo de la empresa, la remuneracion depende del tipo de trabajo que se realice ya sea
administrativo u operativo y de la empresa contratista a la cual pertenezca el trabajador. El
rango salarial de una persona subcontratada esta entre $850.000 y $1.100.000 para el afio
2015.

5.1 Flexibilizacién laboral en el proceso productivo del acido citrico

Las ideas expuestas anteriormente, se basan en una flexibilizacion externa, en donde una
empresa matriz contrata una compafiia para poder gestionar el recurso humano sin mayor
costo, sin embargo la flexibilizacion interna en la empresa Sucroquimica, parece no tener una
base solida, pues segun el recorrido que se realiz6 por la planta no hubo consideraciones de
este tipo®2. Sin embargo la empresa sucroquimica proporciona un esquema de la linea de
produccién del &cido citrico, en el cual se muestra un proceso muy fordista, debido a que las
caracteristicas de la cadena de montaje, consiste en que la mano de obra no realiza mayores

62 E| Departamento de Servicios al Personal permitié un recorrido por la planta de acido citrico, para el cual
fue asignado un ingeniero industrial que explicaba cada proceso.
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degastes, pues estan quietos en su puesto de trabajo, ademas el paso a una maquinaria
especializada solamente es manejada por un operario especifico.

Figura 1. Representacion de la planta de acido citrico de la empresa Sucroquimica
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Fuente: Ingeniero en jefe de la planta del acido citrico de la empresa sucroquimica.

Como primera medida no se puede hablar de polivalencia, puesto que los trabajadores no
realizan varias actividades al tiempo, como seria fabricar el producto y a su vez realizar
mantenimiento como lo dice Benjamin Coriat (2000), ni tampoco se puede decir que existe
el Kan-Ban, que es un método que revoluciond la planificacion y optimizacion de la puesta
en marcha de las fabricaciones, ademas funciona de manera contraria al fordismo, pues el
pedido determina que la produccion se desarrollé, caso contrario ocurre con el fordismo en
donde la demanda determina la oferta.

A pesar de que la empresa sucroquimica tiene una tecnologia moderna, la mayoria de la
produccidn ocurre en cadena, muy similar a una linea de produccién, en donde un obrero
recibe el trabajo de otro y asi sucesivamente hasta llegar al empaquetado. La division del
trabajo en la produccion del acido citrico existe, pues cada operario o ingeniero, tiene un
conocimiento sobre un aspecto especifico de la produccion, pero a pesar de esto las personas
que llevan varios afios trabajando conocen todo el proceso de produccion, porque pasaron
por todas fases de elaboracion del producto. Por otro lado la empresa sucroquimica ha
realizado un cambio tecnoldgico, desde el afio 2014, lo cual puede indicar nuevas formas de
gestion del personal, que lleven a una precarizacion laboral que antes no existia en dicha
empresa, como lo es la intensificacion del trabajo. Para ejemplificar el proceso del acido
citrico la empresa sucroquimica, entrega un boceto sobre esta produccion, al respecto se
mencionan todos los trabajadores y la linea del proceso, que pasa de trabajador en trabajador.
Dice al respecto del cambio tecnoldgico de la empresa Sucroquimica un operario jubilado:
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Entrevistador: “[;Y ahora que la empresa pues ha cambiado de duefio, la compré
Ardila Lulle, usted que opina como ve la situacion, ha mejorado?]

Entrevistado: En cuanto a técnica ha mejorado, pero en cuanto a sistema productivo
ha cambiado mucho, es decir cdmo est4 organizada la gente para producir; si
porque cuanto la produccion han aumentado muchos fermentadores, nosotros
cuando comenzamos eran cuatro fermentadores, nosotros teniamos tiempo hasta
para jugar futbol poniamos ese reflector para un espacio que habia libre y nos
poniamos a jugar futbol, porque ese fermentador se bajaba a los 8 dias; en cambio
ahora hay como 15 entonces la produccidn se ha aumentado...”(Operario jubilado
filtros).

5.2 La subcontratacion en America Latina

En América Latina, el fendmeno de la subcontratacion se ha aplicado en el marco de politicas
neoliberales desde los finales de los afios setenta y se ha consolidado como tal en los inicios
de la década del noventa con la apertura economica. La flexibilidad laboral que es un
concepto mucho mas amplio que la subcontratacion, es desglosada por Boltanski y Chiapello
en dos formas: Flexibilidad interna y flexibilidad externa, la primera consiste en la
organizacion interna de la empresa y las diferentes técnicas que se realicen en la produccion,
es ahi donde se habla de polivalencia, autocontrol y demas. En cuanto a la flexibilizacién
externa, es la organizacion en red, en la cual muchas empresas matrices contratan los recursos
humanos que no tienen, a costo muy bajo (Boltanski y Chiapello, 2002: 300).

Como dice Aida Quintar (1990) en América Latina el sentido de la flexibilizacion se
fundamenta en tres items: EI primero de ellos es la reorganizacion de la tecnologia en las
empresas, todo es mas automatico; el segundo es la reduccion de los costos laborales y el
ultimo hace referencia a la precarizacion de los movimientos sindicales. Hay que tener en
cuenta que el término de flexibilidad, en el mundo laboral tiene una connotacién ideoldgica,
debido a que el intento es flexibilizarse ante las dinamicas del mercado, para lo cual la
tecnologia y las formas de organizacion de la produccion son fundamentales, sin embargo
esto no significa que la intensidad laboral vaya a disminuir, en muchas ocasiones esta
aumenta, es por tanto que este fendmeno en el mundo laboral Latinoamericano es mas visto
como una intensificacion de la precarizacion laboral, que como una condicion de adaptacion
tecnoldgica u organizacional (Quintar, 1990: 230).

5.3 Subcontratacion en Colombia y la empresa sucroquimica

La subcontratacion en Colombia se inicia de manera terminante a inicios de la década de los
noventa, bajo el gobierno del presidente Cesar Gaviria el cual inicia a su vez la apertura
econdmica en el pais. La apertura econdmica en Colombia tuvo unas consecuencias para la
economia colombiana, pues esta se inserto en la dinamica econdémica internacional, es decir
en la globalizacion financiera, en donde la flexibilizacion y la subcontratacion fueron
modelos de gestion adecuados para responder antes las dindmicas de oferta y demanda del
mercado global. Este fendmeno trajo privatizacion de algunas empresas estatales, la
eliminacién de impuestos a las importaciones y la venta de acciones de empresas locales a
grandes a multinacionales (Urrea, 2010: 161, 162). Debido a la apertura econémica que se
da en Colombia a inicios de los afios noventa, surgen reformas al codigo sustantivo del
trabajo entre ellas la ley 50 de 1990, esta reforma hace énfasis sobre todo en la flexibilidad
contractual, es decir reducir los costos de los despidos, es entonces que se crea un marco
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juridico, para el desarrollo de empresas de servicios temporales, permitiendo la
subcontratacion. Asi mismo aparecen nuevas formas de vinculos contractuales, como los
contratos a término fijo que pueden tener una duracion menor a un afo y no superior a tres y
pueden ser renovados indefinidamente. Esta reforma también libera el mercado laboral en la
medida en que suprime el derecho al reintegro para los trabajadores con contrato a término
indefinido con mas de 10 afos de trabajo, despedidos sin justa causa.

Esta misma ley 50 reforma igualmente el régimen de cesantias, con el fin de reducir costos
salariales especificos y hacer menos onerosos ciertos despidos, el régimen anterior
incrementaba los costos laborales ligados a la antigliedad. La ley 50 de 1990 seria una de las
primeras “olas” reformatorias del trabajo en Colombia. La segunda ola reformatoria seré la
ley 789 del 2002, aprobada durante el primer mandato del expresidente de Alvaro Uribe
Vélez, se sanciond con el proposito de que su aplicacion generara empleo, especificamente
empleo formal. Esta reforma estipuld la reduccion de recargos dominicales y festivos, la
ampliacioén de la jornada laboral ordinaria y por ende la reduccion de las horas extras, es en
ese sentido que la jornada laboral se reformo:

-La jornada nocturna ya no inicia a las 6 pm sino a las 10 pm.
- Reduccion del recargo nocturno

- El trabajo dominical si se realiza de manera frecuente, puede ser considerado trabajo
habitual.

- Se redujo el porcentaje de recargo dominical en un 75%.

Esta reforma laboral ha sido bastante cuestionada en el segundo mandato del presidente Juan
Manuel Santos, a tal punto que se han creado varias iniciativas para eliminar aspectos de la
misma, especificamente la reduccion del recargo nocturno.® Diversos sectores de la sociedad
colombiana, especialmente los sindicatos ven en la ley 789 del 2002, una forma de
contraccion de la estabilidad laboral y formalidad en el mismo, es por tanto que se aplauden
las iniciativas por parte del gobierno para derogar ciertos aspectos de esta ley.5

63 Véase: http://www.elespectador.com/noticias/economia/implicaria-aprueben-ley-de-horas-extras-
articulo-638157

64 Véase: http://www.eldiario.com.co/seccion/LOCAL/sindicatos-de-trabajadores-aplauden-proyecto-que-
renueva-el-pago-de-horas-extras1606.html.
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Tabla 37. Distribucion de los trabajadores de la empresa sucroquimica por rangos de
afios trabajados, 2015%.

Anos trabajados en la empresa| Porcentaje
Menos de un afio 5,6%
Entre 1 afio y 10 afios 35,9%
Entre 11 afios y 20 afios 26,8%
Entrte 21y 29 afios 25,4%
Entre 30 y 39 afios 4,9%
No responde 14%
Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica
Como la tabla 38 lo muestra la mayor parte de los trabajadores directos en la empresa, tienen
un rango de un afio y diez afios (35,9%) trabajando en la empresa Sucroquimica,
posteriormente se encuentran los trabajadores que estan dentro de los once y veinte afios
(26,8%); el rango a seguir son aquellos que llevan laborando entre 21 afios y 29 afios (25,4%),
el periodo entre los treinta y treinta y nueve afios, es uno de los porcentajes con menos
trabajadores (4,9%) y finalmente esta los trabajadores que llevan menos de un afio (5,6%).

Lo que se puede analizar es que el rango entre un afio y diez afios, que es la mayoria de
trabajadores, no tienen la antigliedad suficiente para quedar exentos de las leyes laborales
como la ley 50 del 1990 y la ley 789 del 2002. Estéa claro que la empresa sucroquimica, tiene
empresas con las cuales subcontrata servicios como ya se menciona en la tabla de &reas
subcontratadas y tiene contratos a término fijo, los cuales tienen periodos de tiempo que van
entre los seis meses y el afio, con lo cual se tipifica la ley 50 de 1990. La ley 789 de 2002,
esta parece no aplicarse, puesto que el Unico cambio significativo en cuanto a los beneficios
laborales, segun el pacto colectivo es el reconocimiento de dias hébiles remunerados de
vacaciones adicionales, puesto que los trabajadores que fueron contratados antes del afio
2002, tienen un dia de vacaciones adicional (a lo permitido por la ley) si su labor en la
empresa esta entre un afio y cuatro afios de servicio. A partir del primero de enero del afio
2003, para obtener un dia adicional de vacaciones a lo que la ley permite, ya no es suficiente
estar entre un afio y cuatro afios de servicio, ahora el rango debe estar entre los cinco afios y
los nueve de servicio, para obtener un dia adicional de vacaciones, pero en cuanto a términos
salariales y de prima estos se mantienen estables hasta el afio 2014.

Como se ve entonces las personas que tienen entre un afio y diez afios de servicio, no son
afectadas por la ley 789 del 2002, pues no existe en los pactos colectivos algun tipo de
reduccion salarial para ese periodo, ni se pone en cuestion los recargos nocturnos. Igualmente
sucede para los periodos entre los 11 y 20 afios y 21 y 29 afios de servicio, en donde los
salarios y beneficios extralegales se mantienen, incluso en la década de los afios noventa en
donde la inflacion ®® estaba por encima de 18%, la empresa sucroquimica ajusta los salarios

% Los trabajadores que tienen un contrato indefinido o definido con la empresa Sucroquimica.
8 Véase: http://www.banrep.gov.co/es/ipc
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para que el trabajador tenga poder adquisitivo, al respecto dice el pacto colectivo de los afios
1995y 1996:

“Con base en el pacto social que busca llegar a una inflacion del 18% en 1995 y
teniendo en cuenta el compromiso de los trabajadores de la empresa Sucroquimica
de mejorar la productividad y el desempefio de sus funciones se acordé un aumento
de salarios del 22% a partir del primero de enero de 1995.”(Pacto colectivo 1995-
1996, pagina 2)

Asi mismo se dice para el afio 1996: “Para el aiio de 1996 los aumentos salariales
de todos los trabajadores que adhieran al pacto colectivo, seran revisados de comin
acuerdo partiendo del compromiso de la empresa de un aumento minimo del 12%”
(Pacto colectivo 1995-1996, pagina 3)°%

Sin embargo en el afio 2014, algunos bonos y primas son reducidos o eliminados, como ya
se dijo anteriormente aquellos trabajadores que ingresan el primero de enero del afio 2014 no
tendran derecho al bono de junio, el cual es un bono de 20 dias de salario basico mas
$649.000, el cual se paga el 15 de junio de cada afio. En cuanto a la prima extra de navidad
esta se ve reducida, pues los trabajadores contratados antes del primero de enero tienen 20
dias de salario basico mas un pago Unico de $ 649.000 para el 2015, sin embargo aquellos
que son contratados posteriormente solo tienen derecho a 15 dias de salario basico sin pago
Unico.(anexo paginas 2-4).

Lo que se evidencia entonces es que los trabajadores que tienen menos de un afio, un afio y

dos afios de servicio, han sido pauperizados en cuanto a los beneficios laborales que reciben,
es decir existe una especie de “efecto retardado” en cuanto a las reestructuraciones de los
beneficios extralegales de los trabajadores, pues estas consideraciones salariales se dan en el
afio 2014, es decir la precarizacion laboral se introduce cada vez mas, en la empresa. Asi
mismo el 57.1% de la empresa posee unos beneficios extralegales, que pertenecen a una
forma de “paternalismo empresarial”, pues la suma entre las series entre once y veinte afios,
entre veinte y uno y veinte y nueve afos y entre treinta y treinta y nueve afios dan ese dato.
No se incluye la serie de afios trabajados que va de un afio a diez afios, debido en que en este
periodo de tiempo se encuentran personas que ingresaron después del primero de enero del
afio 2014, esto en conclusion lleva a decir que la empresa tiene en gran parte de su némina
trabajadores del viejo modelo fordista y que recientemente se adapta a las dinamicas del
mercado moderno, en donde despedir a un trabajador es mas factible debido a que los costos
son mas bajos, esto muy seguramente se debe a que la empresa tiene nuevas directivas con
un manejo de gestion diferente.

Ademas como dice Jean Pierre Durand (2011) sobre el régimen de movilizacion fordiano:

“Durante los <<gloriosos treinta>> el régimen de movilizacion fordiano consistia
esencialmente en otorgar una prima o suplemento salarial para compensar
cualquier inconveniente relacionado con la produccién: el ruido, el calor, el frio, la
lejania del domicilio, el trabajo nocturno, la insalubridad, etc. Cualquier
descontento en la materia que diera lugar a una huelga, o simplemente a una

67 Consideracion que posteriormente seria modificada en afio 1996, con un memorando del Gerente General.
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amenaza de huelga, se resolvia muchas veces con una prima; y es que habia que
producir sin interrupciones porque se tenia la seguridad de todo lo que era
producido era vendido.” (Durand, 2011:90)

Pero el modelo fordista no soporta un mercado incierto y en donde lo que se produce no
siempre se vende, por tanto un modelo basado en primas y beneficios laborales tiende a
desaparecer. El postfordismo aparece en escena y atraviesa de manera transversal cada
aspecto del capitalismo moderno, desde lo tecnolégico, formas de contratacion, y gestion del
recurso humano, capitalismo moderno que no es mas que una cortapisa de la economia
politica en donde el neoliberalismo hace de las suyas.

Como dice un operario de filtros jubilado:
Entrevistador: [¢Ha evolucionado la tecnologia en la empresa?]

Entrevistado: “...y la maquinaria todo se ha ido automatizando y en que consiste
€s0, que en esta seccion si necesitaban dos o tres operarios ya no ahora es apenas
uno solo.

Entrevistador: [¢Y qué haces con esas dos personas gque ya no necesitan, las
despiden o las reubican?]

Entrevistado: No, no, no la politica alla es que el que va saliendo no lo reemplazan.
Entrevistador: [¢Asi, que si usted se jubila no lo reemplazan?]

Entrevistado: No, porque todo esté tecnificado, por eso te digo, alla hay esta mesa,-
sefiala la mesa en la cual estamos realizando la entrevista- aqui estan todos los
computadores y tu estas viendo todo el proceso aqui, si se apagd una bomba ya la
ves aqui, si por ejemplo llegd a su nivel, suena una alarma, entonces ya tu miras,
ya se va regar el tanque entonces haces el cambio para otro, en cuanto eso si, antes
nos tocaba correr a ver el nivel llueva o truene, asi visual” (Operario jubilado de
filtros).

La transformacidn tecnoldgica ha comenzado a influir en los mecanismos de contratacién y
de gestion de la empresa sucroquimica, puesto que la tecnologia garantiza mayor
automatizacién y por tanto menos trabajadores, lo cual implica menos gastos operacionales.

Lo anterior sumado a los trabajadores del mercado laboral periféricos de la empresa
sucroquimica, como aquellos empleados de menor capacitacion, de trabajo manual y de
rutina, que laboran en las areas subcontratadas ya mencionadas inclinan la balanza hacia una
gestion del recurso humano mas precaria, debido a que la empresa debe seguir siendo
competitiva ante los devenires del mercado. Las empresas cada vez se empefian en reducir el
numero de trabajadores pertenecientes al nucleo principal laboral, es decir aquellos
empleados que son mas dificiles de remover y que por tanto reciben los mejores beneficios
econémicos.
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La grafica 14 muestra si en algin momento un trabajador con contrato indefinido o fijo
estuvo subcontratado en la empresa Sucroquimica, seguido de otra grafica que expone el
lapso de tiempo de la subcontratacion.

Gréfica 14. Tasa de subcontratacion de los empleados de la empresa sucroquimica,
2015.

0% 50% 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

Lo que evidencian los datos de la grafica 15 es que el 42.3% de los trabajadores que en algin
momento fueron subcontratados en la empresa sucroquimica tienen en la actualidad un
empleo directo con la empresa ya sea a término indefinido o definido, asi mismo el 57,7%
de los trabajadores de la empresa sucroquimica, nunca estuvieron subcontratados, lo cual
demuestra que gran parte de la nébmina de la empresa han tenido unas condiciones favorables
en el momento de su contratacion, puesto que no ha existido un intermediario entre la
empresa matriz y el trabajador.

Gréfica 15. Distribucion de tiempos de subcontratacion de los empleados de la
empresa sucroquimica, 2015.

= Menos de un aiio Entre 1y 3 anos Entre 4 y 6 aiios
Entre 7y 10 afios = Entre 11y 16 aflos = No Responde

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

A pesar que la empresa sucroquimica tiene trabajadores subcontratados, gran parte de estos
son contratados directamente después de un afio de trabajo; lo cual lleva a decir que la
compafiia utiliza la flexibilizacion laboral. Pareciera entonces que se superponen diferentes
modelos y paradigmas del fordismo y la economia contemporanea, puesto que existen
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contratos breves, pero a su vez la posibilidad de tener un trabajo a largo plazo, con garantias
sociales, como pension, salud y beneficios extralegales, no es muy lejana, tal vez esto se deba
a la expansion de la empresa sucroquimica, ya que nuevos productos se han comenzado a
fabricar y para esto se necesita méas personal. Desde luego estas dinamicas laborales son
susceptibles a cambios, o mas seguro es que la empresa sucroquimica termine adaptandose
a los nuevos paradigmas economicos, porque de esta forma el negocio del &cido citrico y
demas productos podra ser competitivo y mantenerse en el tiempo; esta compafiia sufre una
transicion del paradigma fordista a una acumulacion flexible, que le permitiria competir a
nivel internacional.

La gréafica 15 muestra los diferentes rangos de tiempo de subcontratacion, el 57,7% de las
personas subcontratadas estuvieron menos de un afio con este tipo de contrato antes de ser
trabajadores directos con la empresa, el 17,6% de los trabajadores tuvieron un periodo de
subcontratacion entre un afio y tres afios, siendo el segundo periodo de tiempo mas bajo,
posteriormente se encuentra el periodo entre cuatro y seis afios de subcontratacion con un
10,6% Y el 5.6% de los trabajadores tuvieron entre siete y diez afios de subcontratacion. El
periodo de tiempo mas largo de subcontratacion esta entre los once y dieciséis afios con un
4.9%. La empresa tiende a contratar trabajadores tercerizados en gran proporcion y el
periodo de tiempo subcontratado es menor a un afo, es decir existe movilidad laboral
ascendente para estos trabajadores. Lo cual es en ciertos términos poco tipico porque como
dice la Revista Dinero:

“Colombia viene dando pasos de gigante en los servicios de tercerizacién. En
menos de una década logré darle forma a un sector que ademas de ofrecer una
amplia gama de alternativas —subcontratacién de procesos de negocios (BPO, por
su sigla en inglés), externalizacion de procesos de conocimiento (KPO) y
tercerizacion de servicios de tecnologias de la informacion (ITO)-, ha convertido
al pais en una plataforma internacional para las compafiias globales y ha ganado
espacio en la economia nacional." (Publicado el 7/7/2016)¢.

Es decir Colombia es un pais que cada vez tiene modelos de gestion y contratacion del recurso
humano, atravesados por el fenédmeno de la flexibilizacién laboral, en donde la
subcontratacion es item preponderante, que anteriormente no era visible. Es claro entonces
que la transformacidn economica contemporanea ha afectado las dindmicas de contratacion
de las empresas colombianas, en donde la estabilidad y la seguridad no existen laboralmente,
por el contrario la incertidumbre y la precariedad son una constante de los tiempos de
modernos.

68 \/éase: http://www.dinero.com/edicion-impresa/sectores/articulo/el-outsourcing-y-su-consolidacion-en-
la-economia-colombiana/225414
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Tabla 38. Distribucion de los trabajadores de la empresa sucroquimica por nivel de
estudios segun subcontratacion, 2015.

Ha estado subcontratado en la empresa
Total
Sl NO
30 13 43
Estudios No superiores 69% 30% 100%
50% 15,9% 30%
30 69 99
Estudios Superiores 30% 69,7% 100%
50% 84% 69,7%
60 82 142
Total 42,3% 57,7% 100%
100% 100% 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

Con base en la prueba de ji-cuadrado de Pearson, la significacion asintotica es de o 0,000 con
un recuento de 0% comprobandose asi la hipdtesis alterna, que afirma que las variables
estudios superiores y la subcontratacion estan asociadas, es decir son dependientes. La tabla
anterior muestra que la subcontratacion tiende a darse en trabajadores que no tienen estudios
superiores, lo cual afirma que la empresa sucroquimica subcontrata aquellas areas de la
empresa que no implican mayores conocimientos técnicos, puesto que 69,7% de los
trabajadores que tienen estudios superiores nunca han estado subcontratados en esta empresa,
por el contrario el 69,8% del personal que no tiene estudios superiores estuvo en algun
momento subcontratado.

La cualificacion dentro de la empresa sucroquimica, aumenta la posibilidad de tener mas
garantias laborales, esto debido a que la empresa utiliza tecnologia de punta y se necesita
personal capacitado para el uso de estas herramientas, también las personas que tienen una
larga experiencia son necesarias para la optimizacion del producto. En sintesis existen niveles
laborales que la flexibilizacion laboral no ha podido permear, debido a que los empleados
tienen un poder que es vital para la produccion, que en este caso es el conocimiento y la
experiencia que no se encuentra facilmente en el mercado laboral.

Tabla 39. Distribucién de los medios de acceso de empleo para los empleados de la
empresa sucroquimica

Medios de acceso de empleo de los trabajadores de la empresa sucroquimica Porcentaje
Relaciones familiares 14,8%
Recomendacién amigos 47,2%
Clasificados en medios de comunicacion 9,2%
Otro 14,1%
Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

Los datos que muestra la tabla 39 indican que las personas que trabajan en la empresa
sucroquimica, accedieron a este empleo por medio de la recomendacion de amigos con un
47,2%, las relaciones familiares juegan un papel importante debido a que son el segundo
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medio de acceso de empleo de estos trabajadores con un 14,8%, dato que esta bastante lejos
del primero.

El tercer medio de acceso al empleo actual esta ponderado en tercer lugar, que en este caso
es otro medio de acceso de empleo con 14,1%, més adelante se detallard que otras formas
para hallar el trabajo actual se utilizaron. Los medios clasificados tienen una gran importancia
porque un poco menos del 10% encontraron su empleo actual por este medio, tanto como las
cooperativas como las agencias de empleo, con un 7,7% y un 6,3 respectivamente.

Tabla 40. Otro medio acceso de trabajo de los empleados de la empresa sucroquimica,

2015.
Otro medio de acceso de trabajo| Porcentaje

Contratista 5%

Practicas de la universidad 40%
Sena 40%

Trajo la hoja de vida a la empresa 5%
Traslado de la organiazacion 10%
Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucrogquimica

La tabla 40 muestra qué otros medios de acceso tuvieron los empleados, 20 trabajadores
encontraron su empleo actual de diferentes formas, el Sena y las Practicas de la Universidad
estan a la cabeza con un 40%, un 10% son los traslados que realiza la organizacion Ardila
Lulle y finalmente estan con un 5% los contratistas y personas que llevaron la hoja de vida a
la empresa con otro 5%.

En un articulo del socidlogo americano Mark Granovetter®® (1973), relaciona las
interacciones de pequefia escala entre individuos y los diversos fenémenos macro sociales,
como la movilidad social, la organizacién politica y la cohesién social. Este autor define que
las fuerzas de los vinculos entre las personas se definen en intensidad en tres items:

- El primero es el tiempo de vinculd
- El'segundo la intensidad emocional
- El tercero los beneficios reciprocos del vinculo.

Es por tanto que los vinculos fuertes son aquellos que se tienen con las personas mas cercanas
(como los familiares), pues son los individuos con los cuales se tienen vinculos de tiempo
mas largos, una intensidad emocional fuerte y beneficios reciprocos. Sin embargo los
vinculos débiles, son aquellos en donde el tiempo del vinculo no es tan largo, ni la
emocionalidad tan intensa, pero a pesar de ello los vinculos débiles son los puentes mas
comunes que utilizan las personas para conseguir los objetivos que persiguen al respecto
Granovetter dice:

69 V/éase: https://sociology.stanford.edu/people/mark-granovetter
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“... los vinculos débiles son un importante recurso para hacer posible la
oportunidad de movilidad. Visto desde una perspectiva macroscopica, la mayor
ventaja es el importante papel que juegan los vinculos débiles en la cohesion social
efectiva. Cuando un hombre cambia de trabajo, no sélo estd moviéndose de un
sistema de vinculos a otro, sino que también esta estableciendo una unién entre
ellos. Tal unién es casi siempre del mismo tipo que la que facilité su propio
movimiento. Particularmente en las especialidades profesionales y técnicas que
estan mejor definidas y limitadas en su tamafio, esta movilidad elabora estructuras
de vinculos débiles con puente entre los grupos mas coherentes que constituyen
redes operativas en localizaciones particulares. Asi, la informacion y las ideas se
mueven mas facilmente por medio de la especialidad, dandole algin "sentido de
comunidad"”, que tiene lugar en las reuniones y convenciones. EI mantenimiento de
los vinculos débiles puede ser muy bien la mas importante de dichas reuniones.”
(Mark Granovetter, 1973:12).

Es por tal motivo que los medios de acceso de un individuo, a un trabajo se fundamentan en
los vinculos débiles, es decir aquellos contactos con los cuales no se socializa
frecuentemente, como lo es un amigo con el cual trabajaste o un compafiero del colegio. El
acceso al trabajo de las personas en la empresa sucroquimica, como lo muestra la tabla medio
acceso trabajo, se da en un 47,2% por amigos que vendrian a ser los vinculos débiles y un
14,8% se da por los familiares que serian los vinculos fuertes. Por otro lado los otros medios
de acceso, son el Sena y las Universidades, lo cual es bastante obvio, pues el material humano
necesario para la industria sucroquimica proviene de instituciones técnicas y de los centros
superiores de educacion, en donde se encuentran profesionales adecuados para esta industria.

El medio de acceso al trabajo implica una relacién con la subcontratacién, segun el cruce de
variables realizado se puede decir que las personas que encuentran un empleo en la empresa
sucroquimica por relaciones familiares tienden a estar tercerizados entre 4 y 6 afios, sin
embargo el resto de rangos de subcontratacién también tienen un porcentaje equitativo del
9,5% a excepcion del ultimo rango de subcontratacion que va de los 11 a 16 afios. EI medio
de acceso por amigos, es el modo de vinculacion en donde mas subcontrataciones se da en
esta empresa con un 47,2% en todos los afios destacando el rango entre 1 y 3 afios, de ahi en
adelante los medios de acceso y la subcontratacion tiende a disminuir, clasificados en medios
de comunicacion un 9,2%, en donde los rangos a destacar van entre 1 afio y 3 afios, 4 afios y
6 afios. Un 7,7% para las cooperativas en donde el rango a destacar es menos de un afio y un
6,3% para las agencias de empleo, en donde el rango mas importante es de l1afio a 3 afios. Y
finalmente se encuentra otro’® en donde los rangos con méas porcentaje son entre 1 afio y 3
anos, 4 afos y 6 afos.

El mercado laboral colombiano se caracteriza por la informalidad, en el afio 2011 el 60% de
la poblacion tenia un trabajo informal, mientras que las 13 zonas metropolitanas de las
ciudades del pais tenian un 51%, esto se debe en gran parte a la apertura economica de los
afios noventa, en donde ciertas leyes permitieron contratos a corto plazo, esto trajo como
consecuencia la proliferacion de empresas prestadoras de servicios temporales; para el afio
2010 el pais tenia 552 empresas temporales’ .En ese orden de ideas el empleo en Colombia

0 Que hace referencia al Sena y a Universidades.
71 \/éase: http://www.ens.org.co/index.shtml?apc=Na--:9;-:-:&x=20167432
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es congregado por este tipo de empresas, por eso mas de medio millon de empleos son
gestionados por las empresas temporales para el afio 20157% y mas del 8% "3del trabajo legal
en Colombia. Para el afio 2016 el trabajo informal se ha reducido puesto que 47,8% de la
poblacion tiene un trabajo informal a comparacion de 48,7% del afio 201574; la informalidad,
como se Ve en los datos mencionados es uno de los primeros vinculos contractuales que los
individuos tienen, generalmente los jovenes, pues la movilidad laboral moderna consiste en
obtener un trabajo estable, tal y como lo demuestra la empresa sucroquimica.

Tabla 41. Distribucién de los medios de acceso al empleo por afios de subcontratacion
de la empresa sucroquimica

Medlq atrawves del que Menos~ de un Entre 1'y 3 afios| Entre 4y 6 afios Entre~7 y 10 Entre~11 y 16 Total
accedio a este empleo afio afos afios

Relaci famili 22,2% 22,2% 33,3% 22,2% 100%

elaciones familiares 28.6% 8% 20% 5% 16,19

» . 10% 53,3% 20% 13,3% 3,3% 100%

Recomendacién amigos

42,9% 64% 40% 50% 100% 53,6%

Clasificados en medios 50% 50% 100%

de comunicacion 4% 6,7% 3,6%

Por una agencia de 100% 100%

empleos 8% 3,6%

Por una cooperativa/ 66,7% 33,3% 100%

empresa temporal 28,6% 6,7% 5,4%

Otro 40% 40% 20,0% 100%

16% 26,7% 25,0% 17,9%

Total 12,5% 44,6% 26,8% 14,3% 1,8% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

5.4 Competencia, experiencia y mercado

El mundo contemporaneo ha cambiado las formas de evaluacion de los trabajadores, hoy se
habla de cartera de competencias y de la calificacion de las mismas. El saber hacer ya no es
suficiente para obtener o mantener un empleo, el comportamiento y sus aptitudes también es
determinante para la eficiencia de una compafiia, ¢pero de donde viene la idea competencia?
para desarrollar este argumento primero se hace claridad sobre lo que significa una
competencia, dice al respecto Jean- Pierre Durand (2011):

“La competencia profesional es una combinacién de conocimientos, saber hacer,
experiencias y comportamientos que se ejercen en un contexto particular; se
observa durante su aplicacion, en situacién profesional, a partir de la cual se le
puede validar. Entonces, corresponde a la empresa identificarla, evaluarla y hacerla
evolucionar. La competencia es la aplicacién de los recursos de un individuo,
asociado a medios que la empresa provee, en una determinada situacion de
trabajo.” (Durand, 2011:98).

72 \/éase: http://www.portafolio.co/economia/empleo/empleos-mueven-temporales-492441

73 Véase: http://caracol.com.co/emisora/2016/07/25/medellin/1469444865 843042.html

74 \éase: http://www.wradio.com.co/noticias/actualidad/cae-la-informalidad-laboral-en-colombia-y-se-ubica-
en-el-47-segun-el-dane/20160908/nota/3240755.aspx
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El mercado moderno se caracteriza por una dinamica de incertidumbre en donde lo que se
produce no siempre se vende, en donde los rendimientos cada vez son mas exigentes y los
costos se reducen en funcion de la demanda del mercado. Como dice Durand (2011) despueés
de los treinta gloriosos’®, se sucede un nuevo modelo que reemplaza al fordismo, un modelo
productivo emergente, en donde surgen nuevas formas de movilizar el trabajo. Los
trabajadores de hoy se intentan insertar en compariias multinacionales o transnacionales para
obtener buenos beneficios muy similares a la época fordista, sin embargo estas compafiias
imponen evaluaciones individuales con el fin de mantener la eficiencia y por tanto la
competitividad, esto tiene un cariz negativo para los trabajadores pues es una forma de
gestion coercitiva que se debe realizar para poder mantener el empleo y sus beneficios, la
competencia no es mas que un instrumento del mercado moderno. Al respecto habla un
operario jubilado de la empresa sucroquimica:

Entrevistador: “[;Cémo inicio en la empresa Sucroquimica?]

Entrevistado:... qué... que yo comencé en bodega, empacando y arrumando los
bultos esos que salian de citricos y a medida que uno va cogiendo el tiempo uno se
retira, entonces pasan al mas viejo y lo van ascendiendo y asi llegue, fui escalando

en varias secciones hasta que llegue a filtros y ya”

Entrevistador: “[¢Y usted qué tipo de educacion tuvo con respecto a la empresa,
fue técnico en algo 0?]

Entrevistado No, no la experiencia, que lo lleva a uno hasta all, inclusive
alegabamos con los ingenieros profesionales, por la experiencia que tenia uno, ellos
(los ingenieros) lo obligaban a uno, haga esto asi, que yo le estoy diciendo que lo
haga asi entonces, uno sabia que no era asi, entonces ;Qué era lo que hacia uno?
Pues llamar al jefe; vea este Ingeniero me esta haciendo hacer esto asi y usted sabe
gue eso no es asi, entones él me decia (el jefe) hacelo (sic) como vos estas
acostumbrado hacerlo y yo hablo ahora con él y asi era.” (Operario jubilado filtros).

Como lo dice el operario de filtros en la época fordista el saber hacer era suficiente para ser
contratado por una empresa, hoy en dia las competencias son necesarias para cualquier tipo
de empleo.

Las competencias entonces son una forma de racionalizar el recurso humano, o por lo menos
ese es el argumento que se vende desde el mercado y el capitalismo actual; es por tanto que
los autores franceses Luc Boltanski Eve Chiapello (2002) le realizan una critica al
capitalismo, sobre todo a la idea de emancipacidn del ser humano, el capitalismo segin los
autores tiene dos vertientes, la version tradicional promete autorrealizacion y felicidad y
liberacion a las personas.

La segunda vertiente es una vision optimista y reciclada de la tradicional, pues esta ha sido
criticada y denunciada con hechos, en este caso la dura situacion de los paises del tercer
mundo, es asi que el capitalismo afronta sus fracasos, hace ajustes a lo que promete, lo que
los autores denominan “bucles de recuperacion”. Una forma de vender la idea y el valor de

7> Véase: http://www.elperiodico.com/es/noticias/opinion/por-que-renunciar-otros-treinta-gloriosos-
4664141
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la liberacién en lo humano — dicen los autores- es a través del mercado del trabajo, en donde
los contratos pueden ser establecidos de manera limitada y no comprometen a la empresa por
completo, sino que se estipula tan solo un aspecto concreto con el otro, como la validacién
de las competencias, pero en ninglin momento se recompensa al trabajador si las valida, es
asi que se presenta por parte del capital un dispositivo favorable a la realizacion ideal de
autonomia, empero esta liberacion prometida no es mas que una nueva forma de esclavitud,
pues se crea un nuevo tipo de sujeto para la produccién de un mercado muy dinamico.

Es entonces que la empresa sucroquimica realiza diferentes pruebas, para contratar un
trabajador, como es una evaluacion psicoldgica, una entrevista tanto con ingenieros y
supervisores. Los periodos de prueba parecen no utilizarse en esta compafiia, ya sean con
remuneracion o sin ella y por Gltimo se realizan exdmenes médicos, prueba de conocimientos
y poligrafo, aunque los porcentajes de los datos son minimos. (Ver en anexos lo porcentajes
de cada prueba)

Al respecto habla un ingeniero del area operativa, de como fue contratado:

Entrevistador: “[¢Y cuando usted entr6 a trabajar a Sucromiles a usted le hicieron
algln tipo de prueba, como algo psicotécnico, lo evaluaron de alguna forma?]

Entrevistador: No, como te dije la presentaciéon mia fue haber hecho la préactica
alla, entonces conocieron mi trabajo en el laboratorio que fue donde yo empecé, lo
anico que me hicieron fue entrevista para ingresar a la empresa, me entrevistO el
gerente, el gerente del area si, no fue prueba psicotécnica, sino entrevista cara a
cara, face to face.”(Ingeniero Industrial, Supervisor de Germinadores, Planta
Citrico).

Al respecto de la racionalizacion del proceso de contratacion, habla un operario jubilado de
filtros:

Entrevistado: [¢Bueno y la empresa tiene un sistema de ascensos, como
promocionaban a la gente en el siguiente puesto, usted me dice que el que se
jubilaba seguia?]

Entrevistado: El de los trabajadores el mas viejo, es el que tenia, la oportunidad de
ascender.

Entrevistador: [¢Pero viejo en el sentido que llevaba [afios] trabajando en la
empresa?]

Entrevistado: Exacto, ese iba ascendiendo ahora no es asi, ahora es por concurso,
ahora le hacen un examen y lo realiza el ingeniero tal y si lo pasa es apto de
reemplazar al otro...

Entrevistador: [¢Y el que tiene mas afios...?]

Entrevistado: Pues no importa, porque usted estd mas capacitado, anteriormente
recibian gente que no fuera bachiller, Don Alonso el finado que era jefe de
personal, decia aqui no se necesitan bachilleres... ;vos qué? ;No para lo que sea,
ese sirve...ahora no, donde estudiaste? ¢Sos bachiller? jQue si! a entonces vaya
llenado el formulario y si usted se sentia, capaz para ascender, entonces se
candidateaba, yo quiero participar en el examen y si usted se lo ganaba podia
llevarse al que tenia diez afios de estar alli”. (Operario jubilado de filtros).
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Existe una transformacion del trabajo que ha afectado, las representaciones mentales de los
empleados, en donde los trabajadores aceptan que deben llevar unas competencias que les
permitan mantenerse en el lugar de trabajo, e incluso alientan a que dichas representaciones
se den, como la actitud y aptitud ante el trabajo ademas de la competencia como profesional,
son herramientas necesarias en el mundo laboral moderno.

La empresa sucroquimica ha realizado transformaciones en el momento de contratar a un
posible candidato, en los afios setenta para contratar a una persona era suficiente con la actitud
y la aptitud que este mostrara en el desempefio laboral, es decir la idea de racionalizar el
proceso de contratacion no se habia cristalizado, sin embargo en el mundo laboral
contemporaneo es un requisito tener varias competencias para ser admitido dentro del
mercado laboral; a medida que los empleados de la empresa sucroquimica se han jubilado,
sus puestos han sido reemplazados por empleados mas capacitados e incluso algunos trabajos
que no requerian tener una profesion, se han profesionalizado, es claro entonces la transicién
de la contratacion ‘“espontanea” y actitudinal a un proceso racional que requiere
competencias en temas variados tanto cognitivos como actitudinales y profesionales.
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6. PERCEPCION DEL TRABAJO

Tabla 42. Percepcion del esfuerzo al trabajar, en los empleados de la empresa
Sucroquimica, 2015.

Percepcion esfuerzo trabajo Porcentaje
Una cantidad moderada de energia 19,7%
Bastante energia 35,9%
Una gran cantidad de energia 33,1%
Una cantidad extraordinaria de energia 11,3%
Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica
La tendencia de la percepcion del esfuerzo en el trabajo que utilizan los trabajadores de la
empresa sucroquimica indica que el 35,9% considera que usa bastante energia en el
desempefio de sus labores. Lo cual puede ser sefial de cierta autonomia laboral, debido a que
los trabajadores controlan sus propias maquinas en vez de ser controlados por ellas, y eso
refuerza su autonomia (Burawoy, 1979: 108).

Sin embargo la coaccién laboral no desaparece, debido a que se tiene cumplir ciertos
volumenes de produccién que permitan un beneficio econémico, a causa de este esfuerzo la
empresa recompensa con estimulos monetarios adicionales, como los beneficios extralegales.

Tabla 43. Definicion del ritmo de trabajo de los empleados de la empresa
Sucroquimica, 2015.

El ritmo de trabajo definido por Porcentaje
Otros 22%
En algunas ocasiones definido por mi 48,6%
Siempre yo soy el que define el ritmo de trabajo 28,9%
No responde 0,7%
Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

La tendencia anterior demuestra que existe cierto grado de autonomia en el trabajo por parte
del personal, puesto que los porcentajes mayores, se encuentran en la opcion en que el
trabajador en algunas ocasiones define el ritmo de trabajo.

Al respecto un operario de filtros jubilado comenta:

Entrevistador: “[;Bueno y en el tiempo que usted trabaja, habia tiempos muertos,
usted podia ir al bafio, podia ir a tomar café o tenia que estar es...?]

Entrevistado: Fuera del jefe de turno hay un auxiliar que si uno necesita ir a hacer
alguna vuelta zonal o a cualquier seccidn llama al auxiliar para que lo reemplace
mientras usted va a hacer lo que vaya hacer

Entrevistador: [¢Usted sabe si en su trabajo hay normas de calidad den la empresa,
que tipo de normas habia?]
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Entrevistado: Si la 1SO 9000, la cual es la que reglamenta la calidad no solo en la
empresa sino a nivel nacional e internacional, esa es la que certifica la calidad.”
(Operario jubilados de filtros).

Este nivel de autonomia que parece proporcionar la empresa sucroquimica a los
trabajadores, tiene que ver con que estos parecen tener una conciencia de la
capacidad de produccion del margen de beneficio de la compafiia (Burawoy,
1979: 108).

Tabla 44. Trabajo realizado y satisfaccion con los ingresos de los empleados de la
empresa Sucroquimica, 2015.

Trabajo realizado e ingresos Porcentaje
Muy satisfecho 19%
Satisfecho 59,2%
Medianamente satisfecho 20,4%
Insatisfecho 0,7%
No responde 0,7%
Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucrogquimica

La tendencia en cuanto a la relacion entre salario recibido y trabajo realizado, es bastante alta
debido a que el 59,2% de los trabajadores de la empresa sucroquimica estan satisfechos. Sin
lugar a dudas la satisfaccion laboral depende de un sistema de valores que la empresa
sucroquimica introduce, que no solamente esta basado en una mayor retribucion econémica,
sino en factores derivados del proceso productivo como las compensaciones psicoldgicas de
poder realizar una tarea dificil, es decir la satisfaccion esta relacionada con la produccion de
sentido en el sujeto (Burawoy, 1979: 111)

Tabla 45. Descripcion trabajo actual de los empleados de la empresa Sucroquimica,

2015.
Que situacion describe mejor su trabajo actual Porcentaje
A menudo hago las mismas cosas una y otra vez, siguiendo lo mismos procedimeintos 30%
Hay algo de variedad en mi trabajo y sigo diferentes trabajos 49.3%
Yo hago cosas diferentes y sigo gran variedad de procedimientos 21.1%
Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroguimica

La tendencia encontrada en la descripcién del trabajo por parte de los trabajadores de la
empresa sucroquimica es la variedad laboral, esto tal vez justifica los niveles de satisfaccién
porque asi como las condiciones laborales proporcionan privaciones como desgaste fisico,
aburrimiento y cansancio también existen satisfacciones relativas como la habituacion,
dominio del trabajo y por consecuencia la sensacion de satisfaccion, pues se tiene un sentido
mas alla de lo econdmico como el prestigio y la sensacion de ser util. (Burawoy, 1979: 104).
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Tabla 46. Tareas en el trabajo de los empleados de la empresa Sucroquimica, 2015

Si una tarea requiere que se quede Porcentaje

Usted se niega 14%

Usted lo hace porque esta obligado 6,3%

Usted lo hace porque puede recuperar el tiempo o este sera pagado como horas extras 11,3%
Usted lo hace por voluntad propia 78,2%

Otra 2,1%

No responde 0,7%
Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

La tendencia encontrada en cuanto a la realizacion de una tarea por fuera del horario laboral,
el 78,2% de los trabajadores de la empresa sucroquimica, la realizaria por voluntad propia,
lo cual se explica en sistema de valores que la empresa ha construido mas alla de lo
econdmico, como es el prestigio y la satisfaccion de aportar a la compafia (Burawoy,
1979:111). Sin embargo los trabajadores de la empresa sucroguimica construyen
representaciones mentales que los llevan a realizar trabajos fuera del horario laboral, dichas
representaciones mentales consisten en aceptar su condicion de obrero (Durand, 2011:91) y
la coaccion de la disciplina del sistema productivo.

Tabla 47. Razones por las que los empleados de la empresa sucroquimica cambiarian

de trabajo
Razones por las que cambiaria de trabajo Porcentaje

Para poner en practica o aprovechar mejor sus capacidades o habilidades y/o estudios 33,8%
Mejorar sus ingresos 45,8%

Trabajar menos horas 6,3%

Problemas en el trabajo 2,1%

No le gusta su trabajo actual 0,7%

El trabajo actual exige mucho esfuerzo fisico y mental 0,7%
Otro 3,5%

No responde 7%
Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucrogquimica

La tendencia de los trabajadores de la empresa sucroquimica es la de cambiar su empleo
siempre y cuando su ingresos mejoren, lo cual es muy consistente con lo esperado.
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Tabla 48. Evolucidn de la calidad del trabajo hace cinco afios en la empresa
sucroquimica, 2015.

Mejoro su trabajo en relacion de cinco afios atras |Porcentaje
Se deterioro 4,9%
Se quedo indentico 13,4%
Mejord 70,4%
Usted no tiene suficiente antigliedad para juzgar 9,9%
No responde 1,4%
Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

La tendencia de los trabajadores de la empresa sucroquimica, es la de considerar que el
trabajo ha mejorado, esto debido a la inyeccion econdmica que la organizacion Ardila Lulle

ha introducido, lo cual es muy consistente a lo esperado.

Al respecto dice el ingeniero del area de planta:

Entrevistador: “[;Y pues en cuanto al pacto colectivo usted sabe mas 0 menos en
gue consiste eso, es decir cuales son las premisas del pacto colectivo?]

Entrevistado: ¢El pacto colectivo lo que yo entiendo es que hay una parte de la
empresa que son los empleados y la otra parte que son los directivos, los duefios
de la empresa si? Y hay unos representantes, por los empleados se eligen, uno 5, 6
representantes, sale un gama y de ahi salen los mas, (sic) hay unos titulares y unos
suplentes, creo que son como 6 y de la parte de la empresa también hay unos
representantes donde esta el gerente que encabeza el pacto colectivo y ellos se
retnen, los empleados se retnen periddicamente y también hay unas reuniones,
pero al final del afio es como la reunidn principal. La negociacion, basicamente, lo
que tratan alli, como salario y de pronto, cosas que estan dentro de ese pacto y en
ese pacto hay algunos beneficios que se tienen y de pronto se miran esos detalles
del pacto pero béasicamente lo que negocian es la parte salarial la que ellos manejan
alli.

Entrevistador: [ Es cierto que la empresa nadie gana el minimo 6sea el minimo que
se conoce pues asi?] Inclusive creo que las conserjes que son las que menos ganan,
en el pacto ganan alrededor de 900.000 mil pesos (busca manual del pacto
colectivo) mire que la que menos gana en este afio (2015) gana 1.000.000 de pesos.

Entrevistador: [¢Pero estos son cargos que no son profesionales?]

Entrevistado: No, la negociacién siempre es entre los, la parte operativa mas que
todo y el gerente.” (Ingeniero de germinadores).

Los empleados de la empresa sucroquimica estan satisfechos debido a que la
compafiia ha invertido en nuevas tecnologias y por ende en nuevos productos que
tendran que ser fabricados, lo cual garantiza que el empleo tenga cierta
estabilidad y garantias que benefician al asalariado. Sin embargo la empresa
inicia una transformacién en cuanto que los beneficios extralegales, se han
reducido desde el afio 2014, es decir aquellas personas que son contratadas
posterior a esta fecha no tienen ciertos beneficios econdémicos.
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Parece ser que los trabajadores actuales no han podido ver todavia ese corte
econdémico en sus salarios, debido a que ha sido muy reciente el cambio de
beneficios economicos y las personas recién contratadas, no logran formar una

opinién co

ncreta sobre el tema.

Tabla 49. Enfermedades laborales de los empleados de la empresa sucroquimica,

2015.
Enmecaie o a el Poreta | Enmecie o s puoes Pt Efemeddes, B, Etomeg, et Pt et s oo | oene Efmedes e s e Poreta
§ 1tk § 1% § 3 § 1% § B
Mo bk o i o el o T o B
oo~ | Ok Norespode 0 Norespode 0% | Noegonde | OF% | Noeonde | OF
Tot 1I0% T I Tt lif T I Tt lif

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucrogquimica

Tabla 50. Enfermedades laborales de los empleados de la empresa sucroquimica,

2015.
Enfermedades cel
corazn | Porcentaje [Enfemedaces Vesioula, Bazo, Higado, PAncress | Porcentaje | Enfermedades de los ojos | Porcentaje [Enfermedadesde losoidos| Porcentaje [Enfermedades de anariz Porcentaje
§i 07% No 9.3% § 35 § 17 §i 42
No %6 Norespone 1% No 04 8% No 86,8% No %,1%
Norespone 07% Total 100% Noresponde 0% Noresponde 0% Noresponde 0%
Tota 100% Total 100% Total 100% Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucrogquimica

Tabla 51. Enfermedades laborales de los empleados de la empresa sucroquimica, 2015

Enfermedades de la cabeza | Porcentaje | Enfermedades Estrés |Porcentaje
Si 12% Si 51,4%
No 87% No 47,9%
No responde 0,7% No responde 0,7%
Total 100% Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

La tendencia de las enfermedades de los trabajadores de la empresa sucroquimica, son las
enfermedades de lo ojo y el estrés, lo cual es muy consistente a lo esperado, debido a que son
las enfermedades méas comunes en los procesos productivos.
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Tabla 52. Consideracion sobre la estabilidad laboral de los empleados de la empresa
sucroquimica, 2015.

Consideracion sobre su trabajo |Porcentaje
Muy estable 34%
Estable 57,7%
Medianamente estable 0,7%
No responde 0,7%
Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la gestion del trabajo en una empresa sucroquimica

Lo anterior demuestra que gran parte de los trabajadores considera que su trabajo es estable
y que la remuneracion es lo suficientemente buena, lo cual es congruente con el modelo
fordista, en donde era posible un trabajo estable y con una remuneracion “justa” y existia la
rutina, esa rutina de la cadena de montaje. Parece existir entonces cierto beneficio lineal, en
donde los logros de la empresa sucroquimica son acumulativos y se puede comprobar el
beneficio de estos hacia el futuro, con una jubilacion o gran bono que la empresa en cuestion
proporciona, desde luego esto en funcion de soportar las condiciones fisicas de dicho trabajo,
en donde las enfermedades son comunes como en este caso o es estrés o los problemas de la
piel que se producen por el contacto permanente con quimicos a través de los afos.

Sin embargo los materiales y la seguridad de la produccion de la empresa son cada vez menos
dafiinos y garantizan la proteccion de los trabajadores, esto claro esta se da en los Gltimos
afios, en donde racionalizacion y los procedimientos son mas rigurosos.

En sintesis la empresa sucroquimica esta en un periodo de transicion, de un modelo fordista
a un modelo de acumulacion flexible, en donde se evidencian beneficios salariales
extralegales que son poco comunes en las economias modernas, ademas el proceso de
flexibilizacion se dificulta debido a que los empleados profesionales y de experiencia de la
compafiia tiene un conocimiento que les garantiza cierto poder de negociacion con los
directivos de la compafiia, debido a que no es facil encontrar en el mercado laboral un
personal con tantos afios de experiencia y con un know how que permite la consistencia en
el proceso productivo.

Empero esto no significa que la flexibilizacion laboral no exista, si no que se manifiesta en
las areas de menor importancia para la empresa como la limpieza, el mantenimiento de ciertas
herramientas implicadas en el negocio, logistica y proyectos experimentales de productos
que se pueden fabricar. Asi mismo la poblacién empleada en la empresa sucrogquimica esta
satisfecha, pues considera que la relacion entre salario y esfuerzo laboral es justa, tal vez esto
se debe a que los cambios de los beneficios econémicos para los empleados es muy reciente,
esto se realiz6 en 2014 y las nuevas generaciones de la empresa no logran tener una opinién
solida del tema. A pesar de estas transformaciones que pauperizan el trabajo, la empresa
sigue teniendo salarios competitivos dentro de lo que es el clister azucarero, esto no significa
gue se puedan dar transformaciones que paupericen ain mas el trabajo y que se pierda cierta
estabilidad laboral dentro de la compafiia.
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7. CONCLUSIONES

El examen realizado en los capitulos anteriores permite extraer algunas conclusiones sobre
las caracteristicas de la flexibilizacion laboral dentro de la empresa Sucroquimica. Existe
dentro de la empresa Sucroguimica un grupo de trabajadores que tienen una estabilidad que
les garantiza ciertos beneficios extralegales que van desde el salario hasta la posibilidad de
pensionarse a corto 0 mediano plazo, pero ademés de este argumento son trabajadores que
tienen una cualificacioén basada en la experiencia y el sacrificio y no en la evaluacion del
conocimiento técnico sobre los procedimientos. Estos trabajadores nacieron laboralmente
bajo un régimen fordista, en donde el trabajo estable y continuo era posible, ademas la
exigencia de competencias se basaba en el deseo de trabajar, lo cual permite que este grupo
de trabajadores tenga una distincion ante la generacion mas joven, pues el 60% de los
trabajadores encuestados ninguno estuvo subcontratado en la empresa Sucroguimica.

Existe también un grupo de trabajadores en la empresa sucroquimica mas joven que tiene
unas caracteristicas particulares ante el trabajo, primero se emplearon en un régimen de
flexibilizacion laboral o acumulacién flexible, en donde el mercado dicta lo que se produce
y como se produce, eso conlleva a que esta generacion no tenga los beneficios salariales y
extralegales que los trabajadores bajo el régimen fordista si tuvieron. Entonces los
trabajadores mas jovenes son tercerizados y aglomerados en contratos precarios que facilitan
el despido en el momento que el mercado lo exija, pero a pesar de lo anterior, existe un matiz
y es que la empresa Sucroquimica hace dos afios inicio un redireccionamiento de las
relaciones de produccion en donde se automatiza ain mas el proceso de produccion y se
inicia la flexibilizacion laboral externa en el area administrativa. Esta flexibilizacion externa
al ser tan reciente permite que exista una brecha para que la generacion mas joven a pesar de
tener contratos precarios esté por encima del promedio de empresas que pertenecen al cluster
azucarero, puesto que ningun trabajador flexibilizado gana el salario minimo, pero tampoco
tiene los beneficios de aquel que si es contratado directamente por la empresa, esto se debe
al pacto colectivo.

El pacto colectivo es un acuerdo entre los trabajadores y los empleados que permite tener
unos beneficios salariales diferenciados, basados en afios trabajados y en la cualificacion,
dicho pacto colectivo se ha mantenido desde el afio de 1979 hasta el 2017, desde luego con
reformas y adhesiones, pero ha permitido que ciertos beneficios se conserven y que hoy en
dia parecen atipicos. Estos beneficios a partir del afio 2014 comienzan a desaparecer, debido
a que la empresa es comprada por Ardila Lulle, lo cual conlleva a que se estandaricen nuevos
procedimientos y funciones de cada uno de los trabajadores en su puesto de trabajo, ademas
se invierte mas dinero en la produccion, lo que en consecuencia hace necesaria mas mano de
obra, esto se evidencia en la nueva contratacion de personal en donde los ingresos son cada
vez mas altos, sin embargo en los Ultimos dos afios los retiros han aumentado también, esto
se debe a que las primeras generaciones de trabajadores han comenzado a jubilarse.

En un ejercicio de comparacion entre las empresas del cluster azucarero, como son los
ingenios, se pudo comprender que en promedio la empresa objeto de estudio tiene salarios
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mas altos. En este orden de ideas una de las razones por las cuales los salarios y ciertas
prestaciones sociales son tan provechosas, se debe a que el grueso de los trabajadores con
mas afos de trabajo son aquellos que laboran en el proceso productivo del acido citrico, estos
trabajadores se sustentan en un régimen fordista y son los Unicos que negocian con los
empleadores los pactos colectivos, puesto que los empleados de la parte administrativa no
son representados directamente. Las transformaciones del trabajo moderno como la
flexibilizacion, la polivalencia, los contratos de prestacion de servicios, parecen no afectar a
la empresa Sucroquimica, pues en esta sigue existiendo una gestion laboral fordista que la
diferencia de otras compariias del cldster azucarero, tal vez esto se deba a la tecnificacion
que se necesita en la linea de produccién del acido citrico y sus derivados que son materia
prima para la industria farmacéutica y de los refrescos para lo cual se necesita trabajadores
altamente cualificados y con experiencia, que seguramente se pueden reemplazar, pero con
consecuencias que bajarian el nivel de productividad. Sin embargo la compafiia ha tenido
transformaciones en la gestion laboral a partir de la venta por parte de la multinacional
britanica de la agroindustria Tate and Lyle a el monopolio de la organizacién Ardila Lulle,
el cual ha cambiado ciertos beneficios salariales para las nuevas generaciones de
trabajadores, desde el 2014 todo trabajador que ingrese no tiene derecho a una bonificacion
que se otorgaba a mitad de afio, ademas nuevos niveles han aparecido en la escala salarial,
pero a pesar de este modelo de gestion que se intenta introducir, la empresa Sucroquimica
sigue estando por salarialmente por encima de las empresas que componen el cluster
azucarero, que en este caso serian los ingenios.

La racionalizacion de los procesos de contratacion de los trabajadores es evidente debido a
que el deseo de trabajar ya no es suficiente, se realizan entrevistas con un psicélogo y con
los encargados del area en la cual el trabajador va a ser asignado, ademas si es trabajador de
planta debe asistir a clases de matematicas y pensamiento logico que le permitan
desempefiarse de mejor forma ante los diferentes tecnologias, en consecuencia los ascensos
ya no se adjudican segun los afios trabajados, sino a través del conocimiento y examenes que
los comprueben. La venta de la empresa Sucroquimica a la organizacion Ardila Lulle ha
generado otros procesos de racionalizacién en la gestion del tiempo de trabajo, como disefiar
lectores biométricos a la entrada de la compafiia, respetar de manera minuciosa los tiempos
de entrada y salida de la compafiia (lo cual con la empresa Tate and Lyle no era tan riguroso)
ademas de los tiempos de alimentacion.

Se encontro que el 70% de los trabajadores encuestados tienen algun estudio superior, ya sea
técnico, tecnoldgico, pregrado o de postgrado y en su mayoria estos residen dentro de Cali o
su area metropolitana, esto demuestra que el personal tiene niveles de cualificacion muy
altos, esto en funcion de la complejidad del proceso productivo, puesto que la empresa
Sucroquimica es una compafiia biotecnoldgica de alta tecnologia.

En cuanto a la variable étnica y racial, se encontrdé que la mayoria de trabajadores de la
Empresa Sucroquimica se distribuyen entre blancos y mestizos, y que existe una minoria de
trabajadores que se auto-reconocen como afrodescendientes, asi mismo los mayores niveles
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de estudio estan entre los que se consideran blancos y mestizos. Las mujeres por otro lado
tienen una alta cualificacidn, pues en su mayoria han cursado estudios de posgrado, incluso
doblando el promedio del municipio, los niveles de estudio se manifiestan en los rangos
salariales siempre y cuando la experiencia laboral sea significativa.

Las formas de subcontratacion de la empresa sucroguimica, son en su mayoria externas, pues
como Ya se ha dicho existe un mercado primario de la fuerza de trabajo que tiene una vasta
experiencia sobre los procedimientos técnicos, el personal que esta mayormente
subcontratado es el administrativo y el de mantenimiento de equipos de la planta de acido
citrico. EI 40% de los trabajadores encuestados en algiin momento estuvieron subcontratados
por la Empresa Sucroquimica, en cuanto a la flexibilizacién interna no se encontrd evidencia
de que exista como tal, pues en el proceso productivo la polivalencia no se aplica, esto desde
luego no implica que a futuro no pueda aparecer. En términos concretos se puede decir que
la empresa Sucroquimica tiene unas caracteristicas en cuanto a la flexibilizacion laboral, esta
se encuentra de manera externa, en segunda instancia gran parte de sus trabajadores tienen
un modelo de contratacidén que les ha permitido tener una estabilidad poco comdn para la
actualidad.

Sin embargo la Empresa Sucroquimica ha implementado una serie de cambios que estan
transformando, las relaciones contractuales de los trabajadores, cuando ingresa nuevas
categorias de operarios en el pacto colectivo, ademas aquellos trabajadores que estan
tercerizados han aumentado, caso contrario sucede con los trabajadores mas antiguos, los
cuales han comenzado a jubilarse disminuyendo la capacidad de negociacion de los
trabajadores ante los empleadores, es entonces que la Empresa Sucroquimica esta en un
proceso de depuracion del regimen fordista e implementacion de un modelo mas flexibilizado
laboralmente, que permita responder a las exigentes dindmicas del mercado.
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9. ANEXOS
Tipos de empleo 1

Tipo de empleo 2015
Administrativos 197
Operativos 142
TOTAL 339

Tabla 2. Puesto de trabajo actual de los encuestados

Puesto trabajo
actual Porcentaje
encuestados
Ingeniero 5,6
Operario 39,4
Administrativo 46,5
Laboratorio 2.8
Oficios Varios 14
No responde 42
Total 100

Caracteristicas De La Vivienda’®

Tabla 3. Tipo de vivienda

\;Ii-l/FijgnciiZ Porcentaje
Casa 60,6
Apartamento 394
Total 100

76 Todas las tablas fueron elaboradas por el autor
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Tabla 4. Material de los pisos de la vivienda.

e atonds | Porcet
Tierra, Arena i
Cemento, Gravilla 23,2
Madera burda, Tabla, 21
tablon ofro vegetal. '
Materiales sinteticos 16,9
Marmol 11,3
Otro 43,7
No responde 21
Total 100

Tabla 5. Otro piso

Otro piso Porcentaje
No aplica 56,3
Baldosa 9,2
Ceramica 31
Ladrillo
limpio, 7
cemento
Piedra 7
Porcelanato 2,1
Total 100
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Tabla 6. Materiales predominantes vivienda

Materiales
predominantes
de las paredes

vivienda

Porcentaje

Ladrillo, bloque,
material
prefabricado,
piedra.

92,3

Adobe o tapia
pisada

Cania, esterilla,
otro tipo de N
material vegetal

Zinc, telas,
carton, latas,

desechos de 7
plastico
Otro 56
Total 100

Tabla 7. Otro material pared

Otro material Porcentaie
de Ia pared )
No aplica 93
Cemento 7
Cemento 7
Pintado !
Concreto 14
Estuco 28
Ladrilloy
repello en
T
cemento mas
pintura
Plagueta 7
Total 100
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Tabla 8. Nimero de habitaciones

Numero de
Habitaciones Porcentaje
1 Habitacion 2,1

2 Habitaciones 12,7
3 Habitaciones 52,8
4 Habitaciones 25,4
5 Habitaciones 4.9
7 Habitaciones 7
9 Habitaciones 7
No responde 7
Total 100

Tabla 9. Con cuantas personas vive

Con cuantas .
) Porcentaje
personas vive
Vive solo 42
Vive con 1 persona 14,1
Vive con 2 19.7
personas
Vive con 3 317
Personas
Vive con 4 218
Personas
Vive con 5 77
Personas
No responde 7
Total 100

Tabla 10. De quien es la vivienda que habita

De quien es la vivienda .
TralEe Porcentaje
Suya, totalmente 232
pagada
Suya, la esta pagando 218
De su familia (Padres,
hermanos) totalmente 19,7
pagada
De su familia (Padres,
hermanos) la estan 14
pagando
En arrle.ndo o 275
subarriendo
Ofro 56
No responde T
Total 100
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Tabla 11. Propietario vivienda

No aplica 94 4
De la esposa 14
Suegra 14
Suegros 21

Tia g

Tabla 12. Quien es el principal aportante del hogar

El trabajador/a 73,9
Otro 16,9

Aporte compartido 7.7
No responde 14

Tabla 13. Otros ingresos aparte del salario

Si 23 16,2
No 119 838

114



Tabla 14. Relacion de Habitaciones y Personas en la vivienda

Numero de Cuantas personas vive Total
o otal
Habitaciones 0 1 2 3 4 5 No responde
1 0 1 1 0 0 0 3
1 Habitacion 33,3% 0% 33,3% 33,3% 0% 0% 0% 100%
16,7% 0% 3,6% 2,2% 0% 0% 0% 2,1%
2 1 6 8 1 1 0 1 18
L 5,6% 33,3% 44,4% 5,6% 5,6% 0% 5,6% 100%
Habitaciones
16,7% 30% 28,6% 2,2% 3,2% 0% 100% 12,7%
4 6 14 32 15 4 0 75
) 3_ 5,3% 8,0% 18,7% 42, 7% 20,0% 5,3% 0,0% 100%
Habitaciones
66,7% 30,0% 50,0% 71,1% 48,4% 36,4% 0,0% 52,8%
0 5 4 9 13 5 0 36
4 0% 13,9% 11,1% 25% 36,1% 13,9% 0% 100%
Habitaciones
0% 25% 14,3% 20% 41,9% 45,5% 0% 25,4%
5 0 1 1 2 2 1 0 7
0, 0, 0, 0 0, 0, 0, 0,
MEbEsiEEs 0% 14,3% 14,3% 28,6% 28,6% 14,3% 0% 100%
0% 5% 3,6% 4,4% 6,5% 9,1% 0,0% 4,9%
0 1 0 0 0 0 0 1
7
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
MEbfEeiEEs 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 7%
. 0 0 0 0 0 1 0 1
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
MEbEsiEEs 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100%
0% 0% 0% 0% 0% 9,1% 0% J%
0 1 0 0 0 0 0 1
No responde 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 7%
6 20 28 45 31 11 1 142
TOTAL 4.2% 14,1% 19,7% 31,7% 21,8% 7,7% 1% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabla 15. Principal aportante y con cuantas personas vive.
Principal Con cuantas Personas Vive TETAL
aportante 0 1 2 3 4 5 No responde
g 6 16 21 29 23 9 1 105
R 5,7% 15,2% 20,0% 27,6% 219% 8,6% 1% 100%
100% 80% 75% 64,4% 74,2% 81,8% 100% 73,9%
0 2 4 9 7 2 0% 24
Otro 0% 8,3% 16,7% 37,5% 29,2% 8,3% 0% 100%
0% 10% 14,3% 20% 22,6% 18,2% 0% 16,9%
0 2 3 5 1 0 0 11
Aporte
compartido 0% 18,2% 27,3% 45,5% 9,1% 0% 0% 100%
0% 10% 10,7% 11,1% 3,2% 0% 0% 7,7%
0 0 0 2 0 0 0 2
D S EE 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100%
0% 0% 0% 4,4% 0% 0% 0% 1,4%
6 20 28 45 31 11 1 142
TOTAL 4,2% 14,1% 19,7% 31,7% 21,8% 7,7% 1% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Tablas percepcion del trabajo.

Tabla 16. Cuanto esfuerzo pone en su trabajo segun estratos

Una cantidad| Unagran | Unacantidad
moderada de| cantidad de [extraordinaria
ST energia energia de energia Ueicl
2 0 0
100% 0% 0% 2
Estrato 1 7,7% 0% 0% 100%
7 20 4 1,4%
22,6% 64,5% 12,9% 31
Estrato 2 26,9% 20,0% 25% 100%
10 46 2 21,8%
17,2% 79,3% 3,4% 58
Estrato 3 38,5% 46,0% 12,5% 100%
6 20 7 40,8%
18,2% 60,6% 21,2% 33
Estrato 4 23,1% 20,0% 43,8% 100%
1 10 3 23,2%
7,1% 71,4% 21,4% 14
Estrato 5 3,8% 10,0% 18,8% 100%
0 2 0 9,9%
0% 100% 0% 2
Estrato 6 0% 2% 0% 100%
0 2 0 1,4%
0% 100% 0% 2
No responde 0% 2% 0% 100%
26 100 16 1,4%
St 18,3% 70,4% 11,3% 142
100% 100% 100% 100%
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Tabla 17. Estrato y relacion salario satisfaccidn trabajo realizado.

ESTRATO sati'\sllfl:aycho Satisfecho Mesc::;\?en;:;\te Insatisfecho [No responde TOTAL
1 1 0 0 0 2
Estrato 1 50% 50% 0% 0% 0% 100%
3,7% 1,2% 0% 0% 0% 1,4%
6 19 6 0 0 31
Estrato 2 19,4% 61,3% 19,4% 0% 0% 100%
22.2% 22,6% 20,7% 0% 0% 21,8%
13 36 9 0 0 58
Estrato 3 22,4% 62,1% 15,5% 0% 0% 100%
48,1% 42,9% 31,0% 0% 0% 40,8%
4 15 12 1 1 33
Estrato 4 12,1% 45,5% 36,4% 3% 3% 100%
14,8% 17,9% 41,4% 100% 100% 23,2%
2 10 2 0 0 14
Estrato 5 14,3% 71,4% 14,3% 0% 0% 100%
7.4% 11,9% 6,9% 0% 0% 9,9%
0 2 0 0 0 2
Estrato 6 0% 100% 0% 0% 0% 100%
0% 2,4% 0% 0% 0% 1,4%
1 1 0 0 0 2
No responde 50% 50% 0% 0% 0% 100%
3,7% 1,2% 0% 0% 0% 1,4%
27 84 29 1 1 142
TOTAL 19% 59,2% 20,4% 7% 7% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Tabla 18. Estratos y relacion salario esfuerzo de la paga

Lapagano | . Me. siento
La paga esta esta acorde insatisfecho/a
Estratos acorde con con mi con mi salario |No responde TOTAL
mi esfuerzo esfuerzo en relacion a mi
esfuerzo
1 0 0 1 2
Estrato 1 50% 0% 0% 50% 100%
1,9% 0% 0% 1,3% 1,4%
14 2 1 14 31
Estrato 2 45,2% 6,5% 3.2% 45,2% 100%
26,4% 40% 11,1% 18,7% 21,8%
29 2 1 26 58
Estrato 3 50% 3,4% 1,7% 44.8% 100%
54,7% 40% 11,1% 34,7% 40,8%
7 1 7 18 33
Estrato 4 21,2% 3% 21.2% 54.5% 100%
13,2% 20% 77,8% 24,0% 23,2%
2 0 0 12 14
Estrato 5 14,3% 0% 0% 85,7% 100%
3.,8% 0% 0% 16% 9,9%
0 0 0 2 2
Estrato 6 0% 0% 0% 100% 100%
0% 0% 0% 2,7% 1,4%
0 0 0 2 2
No responde 0% 0% 0% 100% 100%
0% 0% 0% 2,7% 1,4%
53 5 9 75 142
TOTAL 37,3% 3,5% 6,3% 52,8% 100%
100% 100% 100% 100% 100%
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Tabla 19. Estratos y definicién del ritmo de trabajo

En algunos Siempre yo
ocasiones soy el que
TOTAL Otros es definido dgfine el |Noresponde TOTAL
. ritmode
pormi trabajo
0 1 1 0 2
Estrato 1 0% 50% 50% 0% 100%
0,0% 1,4% 2,4% 0% 1,4%
8 14 9 0 31
Estrato 2 25,8% 45,2% 29% 0% 100%
25,8% 20,3% 22% 0% 21,8%
10 33 15 0 58
Estrato 3 17,2% 56,9% 25,9% 0% 100%
32,3% 47,8% 36,6% 0% 40,8%
9 16 7 1 33
Estrato 4 27,3% 48,5% 21.2% 3% 100%
29,0% 23.2% 17,1% 100% 23.2%
4 3 7 0 14
Estrato 5 28,6% 21,4% 50% 0% 100%
12,9% 4,3% 17,1% 0% 9,9%
0 2 0 0 2
Estrato 6 0% 100% 0% 0% 100%
0% 2,9% 0% 0% 1,4%
0 0 2 0 2
No responde 0% 0% 100% 0% 100%
0% 0% 4,9% 0,0% 1,4%
31 69 41 1 142
TOTAL 21,8% 48,6% 28,9% 7% 100,0%
100% 100% 100% 100% 100%
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Tabla 20. Estratos y cambios en la vida por el trabajo actual

Me ha Algunos Casi ningun
cambiado |aspectos de [ aspecto de No me ha
Estratos muchola | mividahan | mivida ha c.amblado la |No responde TOTAL
vida cambiado cambiado vida en nada
1 1 0 0 0 2
Estrato 1 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
1,6% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
17 14 0 0 0 31
Estrato 2 54,8% 452% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
27,9% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 21,8%
28 25 1 4 0 58
Estrato 3 48,3% 43,1% 1,7% 6,9% 0,0% 100,0%
45,9% 35,7% 25,0% 66,7% 0,0% 40,8%
10 20 1 2 0 33
Estrato 4 30,3% 60,6% 3,0% 6,1% 0,0% 100,0%
16,4% 28,6% 25,0% 33,3% 0,0% 23,2%
4 7 2 0 1 14
Estrato 5 28,6% 50,0% 14,3% 0,0% 7,1% 100,0%
6,6% 10,0% 50,0% 0,0% 100,0% 9,9%
1 1 0 0 0 2
Estrato 6 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
1,6% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
0 2 0 0 0 2
No responde 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
0,0% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
61 70 4 6 1 142
TOTAL 43,0% 49,3% 2,8% 4.2% % 100,0%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Objetivos Especificos

Preguntas: Segun cada objetivo

OBJETIVO 1.

Describir los procesos a través
de los cuales se gestiona la
fuerza de trabajo de la empresa.

¢A qué edad ingreso a labora?

¢Como llego a ser contratado en Sucromiles?
¢Cudles son sus funciones dentro de la empresa?
¢Hace cuanto trabaja en Sucromiles?

¢Qué tipo de contrato tiene con la empresa?

¢La empresa tiene algin manual que le clarifique, cuales son las
funciones en su trabajo? ;Este es oral u escrito?

¢La empresa le realizo alguna evaluacion psicotécnica, para poder
realizar su trabajo?

OBJETIVO 2.
El segundo es el de caracterizar
a los empleados de la empresa
Sucroquimica a nivel
socioeconémico y
sociodemogréfico

¢De qué ciudad son sus padres?

¢Cotiza pension y salud?

¢ Cuél es su salario dentro de la empresa Sucroquimica?
¢Alguna vez ha trabajado sin contrato dentro de la empresa?
¢Ha recibido cesantias en su trayectoria laboral?

¢ Cuantos trabajadores tienen la empresa Sucrogquimica?

¢ Tiene casa propia? ¢Hace cuantos afos tiene casa propia?
¢ Tiene carro propio?

¢Usted es el jefe de la familia?
¢ Tiene hijos? ;Si es asi estudian?
¢En qué estrato vive? ;COomo es su horario de trabajo?

¢Ha recibido vacaciones pagadas? ¢A cuantos dias de vaciones tiene
derecho?

OBJETIVO 3.
Identificar qué areas estan
subcontratadas en la empresa

¢En qué areas la empresa subcontrata mas y porque razones?
¢Cuadles son las compafiias que mas se utilizan en la subcontratacion?
¢A cuénto puede llegar el salario de un trabajador subcontratado?
¢Qué beneficios laborales tiene un trabajador subcontratado?

¢En algin momento usted como trabajador estuvo subcontratado?
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—

contiene en las clausulas que a continuacién se
expresan:

PRIMERA: CAMPO DE APLICACION

Dmoo:a::amaoo:m_>:_.osou§am_ ooaao
Sustantivo del Trabajo las disposiciones de este
Pacto solamente son aplicables a quienes |o hayan
celebrado o adhieran posteriormente a ¢ Sus
clausulas se aplicaran a los trabajadores que laboren
al servicio de la Empresa y que sean firmantes o

adherentes al mismo. :
SEGUNDA: RESUMENDE m>_.,>x_0m

A partir del 1°. de enero del 2010 |a Empresa
aumentara los salarios de los trabajadores del Nive| 1
3nuns.0% sobre los salarios basicos mensuales que
uviere el trabajador a diciembre 31 dei 2009.

’ARAGRAFO 1°. Para el afio 2011 el aum
/ ! ento
alarial de los trabajadores del nivel 1, ser del mayor

,m_oﬁ que resultara entre el I.P.C. (Indice de Precios al
‘ozmcs.aoc causado en el 2010 0 proyectado parael
011, més un 1,0% adicional en salario.

*
_
1

TERCERA: REGIMEN DE PRESTACIONES
EXTRALEGALES.

a) PRIMAEXTRADE NAVIDAD. LaEmpresapagara
altrabajador una prima extra de servicios en Navidad,
equivalente a 20 dias de salario basico aumentada
por un pago Unico de $517.000.00 en el 2010. Para
tener derecho a la prima extra de navidad se requiere
que el trabajador se encuentre vinculado a la
Empresa el 24 de diciembre del respectivo afio, y
haber laborado el afio completo.

Convienen la Empresa y los trabajadores que esta
prima no constituye ni es factor de salario.

El pago de esta prima se anticipard al 15 de
noviembre. |

Al trabajador que se retire de la Empresa entre el 15
de noviembre y el 24 de diciembre se le descontard de
su liquidacion final el valor de la prima pagada
anticipadamente.

A los trabajadores que ingresen durante €l curso del
afo, esta prima se les pagara proporcionalmente al
tiempo trabajado.

ffatteaeann @.’:‘ fTtecata
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En el 2011 el pago unico de $517.000.00 se
incrementara en el mismo porcentaje del aumento de
salario que se pacte para dicho afio.

b) PRIMA EXTRA DE VACACIONES . L3 Empresa
pagara al trabajador cuando salga a disfrutar sys
vacaciones una prima de antigliedad de acuerdo con
la siguiente tabla:

ANOS CUMPLIDOS DIAS DE SALARIO BASICO
R cmeeeee 20
2 e ERCELETEETRES 21
3 eemnnnnneianas sreeenes 22
4 oo feeeeneeeea 3
R semeeenean - 24
IS Qi -oa-kite 28
7 e memna- SEETTTTPS 26
R 27
8 oepeaesscscasscsscsunosnaa 28
e SI20 Bt 2 S ity 0l
WalIesa alop gy SRS 5
IR ORGSR e e b T
8 s wm
B resncsnnesiinmans cmmmmmmaa
T —
SRS LD L Rhrbarh Mg
L S e I 36

///
g RIS I 37
T RO . S 38
B it 39
9 ConessnPOIDAOLIGABD 40
- AR L 41
AR Ay S W 42
. TSR A 43
. AN T 44

Para una antigliedad mayor de 25 afios se sigue
aumentando 1 dia por afio con base en la tabla
anterior. Esta tabla aplica solo para los trabajadores
vinculados con contrato a término indefinido antes del

31dediciembre delafio 2002.

PARAGRAFO 1°. Para los trabajadores que ingresen
a partir del 1°. de enero del afio 2003 la prima
extralegal de vacaciones se les pagara con una tabla
que iniciara con 15 dias de salario basico para el 1er
afio de antigiiedad, 16 dias para el segundo afio y asi
sucesivamente adicionado 1 dia de salario basico por
afio de antigliedad cumplido.

NOTA: Esta prima sera aumentada por un pago Unico,
entodos los casos de $517.000.00 en el 2010. Para el
2011 este pago Unico se incrementard en el mismo
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el

; noamam_m del aumento de salario que se pact
dicho afio. g i i

PARAGRAFO 20. Para tener derecho a esta prima
S€ requiere que el trabajador tome la totalidad del
periodo de vacaciones del afio en tismpo y este
<soc._man ala Empresa en el momento de disfrutarlas.
La prima no es acumulable y por tanto se liquida de
acuerdo a la tabla de antigiiedad antes anunciada con
el salario; basico del afio en que se cumplen las
vacaciones.

PARAGRAFO 30. Esta prima empezard a
reconocerse y pagarse con las vacaciones
correspondientes al periodo 2010-2011.

v>x>.mm>mo 4o. Convienen la Empresa y los
ﬂmcm._maoam en que la prima extralegal de
~ vacaciones no constituye nies factor de salario.

c) DIAS DE VACACIONES. La Empresa reconocera
a cada trabajador dias habiles' remunerados de
vacaciones adicionales a su periodo normal, cada
ano que este cumpla vacaciones, de acuerdo a su
tiempo de servicio seglin la siguiente tabla:

m

TIEMPO DE SERVICIO  DIAS ADICIONALES ~ TOTAL DIAS HABILES

VACACIONES VACACIONES
1 A 4 ANOS 1 16
5 A 9 ANOS 2 17
10 A 14 ANOS 3 18
15'A 19 ANOS 4 19
20 A 24 ANOS 5 20
25 A 29 ANOS 6 21
30 A 34 ANOS 7 22

Esta tabla rige para ios trabajadores vinculados antes
de diciembre 31 del.afio 2002.

Para los trabajadores que ingresen a partir del 1°. De
enero del afio 2003 latabla sera la siguiente:

TIEMPODESERVICIO  DIASADICIONALES ~ TOTALDIASHABILES

VACACIONES VACACIONES
1 A 4 ANOS 0 15
5 A 9ANOS 1 16
10 A 14 ANOS 2 17
15 A 19 ANOS 3 18
20 A 24 ANOS 4 19
25 A 29 ANOS "5 20

Todo lo anterior regird para los n_m:.oaom de
vacaciones liquidados y disfrutados a partir del 10. de
enero del 2010.

1991999292299 40ia00n0eaaeaan
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d) RECARGOS EN DIAS DE DESCANSO. Cuando
el trabajador por necesidades del servicio deba
trabajar en dia de descanso que le corresponda por
haber laborado una semana completa y no disfrute de
un descanso compensatorio, tendrd un recargo
adicional al establecido por la Ley del 50% sobre el
salario basico en dia domingo y 80% sobre el salario
basico sies dia ordinario.

e) BONO DE JUNIO. La Empresa reconocers a los
trabajadores un bono de 20 dias de salario basico
mas $517.000. En el 2010 en el mes de junio. Para
tener derecho a este bono se requiere que el
trabajador esté vinculado a la Empresa al 15 de junio
del respectivo afio, fecha en que se paga. Los
trabajadores que ingresen después del 1ro, de enero,
tendran derecho a un bono proporcional al tiempo
laborado en el 1er. semestre entre el 1ro. de eneroy el
30de junio. .

Enel 2011 la componente de $517.000.00 el bono se
Incrementara en el mismo porcentaje de aumento de
mm_m:.o que se pacte paradicho afio.

Convienen [a Empresa y los trabajadores en que el

c.o:o %.an 883%55ammaaoammm_m;oams
dinero ni en especie. , ‘

L »

|
|

|
"”-h

CUARTA: AUXILIOS

a) AUXILIO DE DEFUNCION. La Empresa
reconocerd a todos los trabajadores un Auxilio
especial de $768.000.00 para el afio 2010 con
ocasion del fallecimiento de la esposa legitima o
compafiera debidamente inscrita en una entidad
promotora de salud (E.P.S.), de los hijos reconocidos
y de los padres del trabajador. Ademas la Empresa le
otorgaré un permiso remunerado de dos dias de
salario bésico, siempre y cuando el trabajador
requiera de ellos en el momento de la defuncién. En
caso contrario pierde este derecho.

La Empresa reconocerd a los familiares de los
trabajadores un auxilio especial de $481.000.00 en el
2010 con ocasion del fallecimiento del trabajador. La
Empresa tomaré un seguro de vida para el trabajador
con una compafiia de seguros cuya prima cubrira en

un 90%.

b) AUXILIO DE MATERNIDAD. La Empresa
reconocera un auxilio de maternidad de $236.000.00
en el 2010 y ademés dara al trabajador 2 dias de
permiso remunerado con salario basico, siempre y

- P T R———
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PRIMERA: CAMPO DE APLICACION

De conformidad con el Articulo 481 del Cadigo
gustantivo del Trabajo las n_mmOm_o_osmm de este Pacto
solamente son aplicables a quienes lo :m<m:. celebrado
o adhieran posteriormente a él.  Sus o_mCm.:._mm se
aplicaran alos trabajadores que laboren al servicio dela
Empresay que sean firmantes o adherentes al mismo.

SEGUNDA: RESUMEN DE SALARIOS

ir del 1°. de enero de 2012 la Empresa aumentara
WM MM__ﬂm:om de los trabajadores del Nivel1 en un 5.0%
sobre los salarios basicos mensuales que tuviere el
trabajador a diciembre 31 de 201 A :
PARAGRAFO 1o.- Para el afio 2013 m_ aumento
salarial de los trabajadores del nivel d_, sera del mayor
valor que resultara entre el .P.C. (Indice de precios al
consumidor) causado en el 2013 0 Eo«moﬁao para .m_
2014, mas un 1,5% adicional en mm._m:o. Para m_ ano
2014 el aumento salarial de los trabajadores del nivel 1,
ser4 el mayor valor que resultara m:.:m el _.n.m. om.:.mmao
en el 2014 o proyectado al 2015, mas un 1.5 % adicional
en salario. Si antes del 31 de ooEca. .a.m 2013, la
Empresa o los trabajadores solicitan larevision .am.w_ pacto
para el 2014(IPC + 1.5%), las partes se reuniran para

@

acordar el nuevo pacto. De lo contrario sino se presenta
solicitud de ninguna de las partes para revision antes
del 31 de Octubre de 2013, quedara en firme el aumento
inicialmente pactado.

TERCERA: REGIMEN DE PRESTACIONES
EXTRALEGALES.

a ) PRIMA EXTRA DE NAVIDAD.- La Empresa pagara
al trabajador una  prima extra de servicios en Navidad,
equivalente a 20 dias de salario basico aumentada por
un pago Unico de $566.000.00 en el 2012. Para tener
derecho a la prima extra de navidad se requiere que el
trabajador se encuentre vinculado a la empresa el 24 de
diciembre del respectivo afio, y haber laborado el afio
completo.

Convienen la empresay los trabajadores que esta prima
no constituye ni es factor de salario.

Elpago de esta prima se anticipara al 15 de Noviembre.
Al trabajador que se retire de la empresa entre el 15 de
noviembre y el 24 de diciembre se le descontara de su

liquidacion final el valor de la prima pagada
anticipadamente.

D
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Alos trabajadores que ingresen durante el curso %.w_ ano,
esta prima se les pagara proporcionalmente al tiempo

trabajado.

En el 2013y enel 2014 el pago unicode $566.000.00 se
incrementara en los mismos porcentajes del aumento de
salario que se pacte para dichos anos.

b) PRIMA EXTRA DE VACACIONES.- r.m Empresa
pagara al trabajador cuando salga a disfrutar sus
vacaciones una prima de antigiiedad de acuerdo con la
siguiente tabla:

ANOSCUMPLIDOS  DIAS DE SALARIO BASICO

O oo NO OB W —

.
o

1 eousnaons HOIAILISA 30
gl S IR
F800 - ob. L8 ShinA Lo 29
M) es 8 gk d ol sl a8
9GS0 RUEL L ol i 28
087k ael 2 2 00 5 ez
ARG IS U AT
[ AR R R
19 desaud (£S5, dolns 48
20: (ven-cal anA SA RS
310 -porniec SoRlisaralio g
98 aiess-saevnit el S0batdd
2B Punts- b evbd debemssibal
D shiuh i atisgsnian ki 4
287 ceinnmiinseas 2000400 04

Para una antigiedad mayor de 25 afios se sigue
aumentando 1 dia por afio con base en la tabla anterior.
Esta tabla aplica solo para los trabajadores vinculados
con contrato a término indefinido antes del 31 de
diciembre del afio 2002.

PARAGRAFO 1°.Para los trabajadores que ingresen a
partir del 1°. de enero del afio 2003 la prima extralegal de
vacaciones se les pagara con una tabla que iniciara con
15 dias de salario basico para el 1er afio de antigliedad,

©6)
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a dias para el segundo afo y asi mcommzm.amam
adicionado 1 dia de salario basico por afio de
antigliedad cumplido.

NOTA: Esta prima sera aumentada por un pago Unico,
en todos los casos de $566.000.00 en el NSN.. Para el
2013 y 2014 este pago Unico se ,:oaama.ms en los
mismos porcentajes del aumento de salario que se
pacten para dichos afios.

PARAGRAFO 20.- Para tener derecho a esta E_B.m se
requiere que el trabajador tome la totalidad del periodo
de vacaciones del afio en tiempo y este vinculado a la
empresa en el momento de disfrutarlas. La prima no es
acumulable y por tanto se liquida de acuerdo a _m tabla
de antigliedad antes anunciada con el salario basico del
ano en que se cumplen las vacaciones.

PARAGRAFO 3o.- Esta prima empezara a reconocerse
y pagarse con las vacaciones correspondientes al
periodo 2012-2013.

PARAGRAFO 4o.- Convienen la Empresa y los

Trabajadores en que la prima extralegal de vacaciones
no constituye nies factor de salario.

@

'refteeeeetaaqMqaqaeesseeaMAacaeeceeanan

c) DIAS DE VACACIONES. La empresa reconocerd a
cada trabajador dias habiles remunerados de
vacaciones adicionales a su periodo normal, cada afio
que éste cumpla vacaciones, de acuerdo a su tiempo de
servicio seglin la siguiente tabla:

TIEMPO DE DIAS ADICIONALES TOTAL DIAS HABILES
SERVICIO VACACIONES VACACIONES
1 A 4 ANOS r 8 16
5 A 9 ANOS 2 17
10 A 14ANOS 3 18
15 A 19ANOS 4 19
20 A 24ANOS 5 20
25 A 29ANOS 6 21
30 A 34ANOS ; 22

Estatabla rige para los trabajadores vinculados antes de
diciembre 31 del afio 2002.

Para los trabajadores que ingresen a parir del 1°. De
Enero delafio 2003 la tabla serala siguiente:

@,
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i TOTAL DIAS HABILES
SR eacowes  TomLois i
1 A 4 ANOS 0 15
5 A 9 ANOS 1 16
10 A14 ANOS 2 17
15 A19 ANOS 3 18
20 A24 ANOS 4 19
25 A29 ANOS 5 - 20

Todo lo anterior regir para los periodos de vacaciones
liquidados y disfrutados 3 partir del 10. de Enero de
2012,

d) RECARGOS EN DIAS DE ommo>zmo. o__m&o el
trabajador por necesidades del servicio deba trabajar en
dia de descanso que le corresponda por haber laborado
una semana completa y no disfrute de un a.mmom:mo
compensatorio, tendrd un recargo meo_g.m_ al
establecido porla Ley del 50% sobre el mm_m._:o c.mm_oo en
dia domingo y 80% sobre el salario basico si es dia
ordinario.

e) BONO DE ._cz_,o. La empresa aogonmﬁ.m._ a _ﬁ.vm
trabajadores un bono de 20 dias de mm.__mﬁ._o basico mas
$566.000. en el 2012 en el mes de junio. Para tener

@

derecho a este bono se requiere que el trabajador este
vinculadoa I €mpresa al 15 de junio de respectivo afio

proporcional g| tiempo laborado en el 1er. semestre
entre el 1ro. de enero y €130 dejunio,

En el 2013 y 2014 | componente de $566.000.00 del
bono se incrementara en los mismos porcentajes de
aumento de salario Que se pacten para dichos anos

CUARTA: AUXILIOS

a) AUXILIO DE DEFUNCION. L4 Empresa reconocera
a todos los trabajadores yn Auxilio - especial de
$840.000.00 Para el afio 2012 ¢on ocasion del
fallecimiento * de la esposa legitima o Compariera
debidamente inscrita en una entidad promotora de salud
(EPS.), de los hijos reconocidog y de los padres de

Cuando el trabajador requiera de ellos en gf momento de
ladefuncion. En Caso contrario pierde este derecho.

— -
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MO 28 (D
ANEXO No. 8

Tabla de aumento salarial

NIVEL 1
A enero 2010

CARGOS
5 ELECTRICISTA 1* 2.165.000
6 OPERARIO AUXILIAR 1.802.000
8 MECANICO AUXILIAR 1.734.000
3 OPERARIO DE CALDERAS \_.mmm .500
3 MECANICO 2° b 1.562.000
59 OPERARIO 1°.JPLANTA - BODEGAS b u .532.500
33 OPERARIO 2°. ] .326.000
i AYUDANTE LABORATORIO .261.000
5 OBRERO OFICIOS VARIOS 1.160.000
2 CONSERJE 945.000
125 TOTAL
% AUMENTO 2010 : 5.0 %
ANEXO 9

La Empresa reconocera a los trabajadores que se
encuentran desempefiando el puesto de operario de
calderas, pero que devengan el salario de un operario
de primera, un bono de compensacion no salarial
mensualmente, calculado con base en la diferencia
entre el salario basico de un operario de primera 'y lo
que recibe totalmente incluidas las prestaciones
legales y extralegales, un operario de calderas. Este
ajuste se mantendra hasta el momento no se
requieran mas de 4 operarios para operar las
calderas, del grupo 8 que actualmente las operan.

‘cattateettdVaqaeeeeeaatanant -:.:@.PP:PP-:E

~

Para constancia de todo lo anterior se firma en la
ciudad de Palmira a los 4 dias del mes de enero del
afio dos mil diez (2010).

POR LA EMPRESA

JAIME .%u COLMENARES CORZO
C.CA\N®G. 14.445.982 DE CALI

POR LOS TRABAJADORES

MHAE CUESTA GOMEZ
"C.No.16/598.944

JAVIER DE JESUS FLOREZ
.C. 16.279.302
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MODIFICACIONES PACTO COLECTIVO ANO 1996

Sueldo {Sueldo
Incrementos Salariales 1995} 1996
Electricista 1A $ 449.470.00 | § 543,860.00
Mecanico 1A S 430,470.00 | $ 520,870.00
Operarno Auxiliar S 373,890.00 | 3 452,406.00
Mecanico Auxiliar $ 359,940.00 ; 3 435,530.00
Operario de Calderas $ 337,130.00 ; $ 407,930.00
Ayudante de Insirumentacion 5§ 526,000.00 | § 394 460.C0
Mecanico 24 S 324,280.00.{ $ 392.380.00
Operario 1A $ 518,000.00 5 384,780.00
6'berado de 24sAvudante de Mecani [ § 275220.00 i $ 333,020.00
Ayudante de Laboratorio $ 261,530.00 | § 516,450.00
Cbrero de Oficios Varios S 240.,860.00 | S 291,440.00
Conserjes S 196,000.00 | S 237,160.00

"Auxilio Escolar Primaria y Kinder 54840 ;
Secundaria $60500 «~ gL s

Prima Extra-de Navidad 20 dias+129530

Prima Extra de Vacaciones 20 dias+Tabla+129530
Bone de Junio 20 dias+$129530

Auxilio Detuncicn 3192390

Auxilio por failecimiento del empleado $120400
Auxilio de Me«ternidad $59230

7

Universidad $72600 «~

Auxilio de Mewita 527600
Auxilio de A&wzs 548400 (Tope)
Bono de alimertacion 378000

/;(‘ o
\._;ILZQ%
P

K { ~ A ~ND T
JaAME COLMEARES CORZO
Gerente General

)
/

Hepiey IraT™ e Lran_ _ 596
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MODIFICACIONES PACTO COLECTIVO ANO 1996

Sueldo {Sueldo
Incrementos Salariales 1995] 1996
Electricista [A S 449.470.00 | 5 _543,860.00
Mecanico 1A $ 430,470.00 | $ 520,870.00
Operario Auxiliar S 373,890.00 | 3 452,406.00
Mecanico Auxiliar $ 559,940.00 i 3 435,530.00
Operario de Calderas $ 337,130.00 | § 407,930.00
Ayudante de Instrumentacion 3 326,000.00 | 5 394.460.C0
Mecanico 24 S 324,280.00.1 § 392.380.00
Operario 1A $ 518,000.00 ! $ 384,780.00
(—jperado de 24vAvudante de Mecani | $ Z75,220.00 % 335,020.00
Ayudante de Laboratorio $ 261,530.00 | $ 316,450.00
Cbrero d= Oficios Varios S 240.860.00 | § 291,440.00
Conserjes $ 196,000.00 | S 237,160.00

“Auxilio Escolar Prm‘an a v Kinder 548400‘*

Prima Extra-de Navidad 20 dias+129530
Prima Extra de Vacaciones 20 dias+Tabla+129530
Bone de Junio 20 dias+$129530

Auxilio Defuncion $192390

Auxilio 'por failecimiento de! empleado $120400
Auxilio de M«ternidad $59230 :
%
Secundaria $66500 «

Universidad 572600 ¢~

Auxilio de Mowiwaa 327600

Auxilio de A&w7zs 348400 (Tope)

Bono de alimertacion 378000

: ) 7 )
Ry

o AME COLMENARES CORZO

Gerente General

R er LN uf//{ ,c"'v?‘ T i //—:‘7“1/\__ e / g 7 C‘

/ e o ’ L1 /’? ﬁ?
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nivel 1 sera del 5% sobre los salarios basicos mensuales que tuviere el trabajador

Enlosafios 20162017 el pago tnico se incrementaré en el mismo porcentaje del
' adiciembre31del2014.

aumento desalario que se pacto para dichos afos.

PARAGRAFO 1o.- Parael afio 2016 elaumentossalarialse har de acuerdo al LP.C. b) PRIMA EXTRA DEVACACIONES. - La Empresa pagaraal ",_.mam_.mno_‘ncmano salga
(Indice de precios al consumidor) nacional certificado por el DANE a diciembre 31 adisfrutar sus vacaciones una prima extralegal de vacaciones de acuerdo con la
delafio 2015 més un punto. siguiente tabla:

Paraelafio 2017 elaumento salarial se haré de acuerdo all.P.C. (Indice de precios | ANOS CUMPLIDOS DIAS DESALARIO BASICO
al consumidor) nacional certificado porel DANE a diciembre 31 del afio 2016 mas T ssscacnnncccnennees 20
Ceropuntoocho (0,8). [ 2 crecscccccas 21
| 3 mecccccccan. 22
TERCERA: REGIMEN DE PRESTACIONES EXTRALEGALES. m 4 sesemcnssses 23
f 5 ssscaccemana 24
a) PRIMA EXTRA DE NAVIDAD.- La Empresa pagar4 al trabajador una prima extra i AT S ]
deservicios en Navidad, equivalentea 20 diasdesalario basicoaumentadaporun | T Bim e nits w o s 26
pago tnico de $649.000.00 en el 2015. Para tener derecho a la prima extra de 8 e eraaO G 27
navidad se requiere que el trabajador se encuentre vinculado a la empresa al 24 9 e ve 28
am&niauaam__.mmvmnz<ommo.<:mvm_._mvo.daom_mmonoan_mﬁo. 10 el bmial 2
| M meceeeeaaaaa 30
PARAGRAFO 1.Para los nnmvm_.mno_.mmn:mm:mnmmm:mum_‘zam__u.amm:mﬂoum_mmo | 12 Sieteie aieieech e gt
2014 la prima extralegal de Navidad quese les pagara serd solamente de 15 dias 13 seccomannama 8
dessalario basico, sin pago tnico. (Acuerdorealizado en el Pactodelafio2014). 14} % eeinlsieiniarmlainiy O
15 =-cececccna. 34
5 Alos trabajadores que ingresen u..__.m:nmm_ncaonm_umo.mmnmn:amum_mmummma | 18 =sscnssnesss O
proporcionalmentealti mpotrabajado. 17, semescaswsss S8
18 =--eccacanan 37
PARAGRAFO 2. Convienen la empresa y los trabajadores que esta prima no 19 smpbrss soieianl I8
constituye nies factorde salari 20 siamimaleinasane 30
, ! 21 ceeeeaanaaaa 40
| m_ummoammmnmu_.mammmmnn_nmum.‘mw_demZoSmSw_.m. ] b SC O SR U SRR ]
Al trabajador que se retire de la empresa entre el 15 de noviembre y el 24 de 23 ewcemmsanass 42
diciembre se le descontar4 de su liquidacién final el valor de la prima pagada | 24 ccecanmnecsncae 43
anticipadamente. 25 cmsscnenenenennns 44

<26
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DECIMA QUINTA
REGIMEN SALARIAL
Apartirdel 1° de Enerodel 2015 los salarios para el personaldePlanta se regiran
Porelsiguiente escalafén:
CARGOS SALARICS
1 ELECTRICISTA 1 $2.716.000.00
| 2 MECANICO 1 $2.415.000.00
| 3 OPERARIO AUXILIAR 52.& 00.cc
4 MECANICO AUXILIAR $2.175.000.00
5 OPERARIO DE CALDERAS +039.000.00 :
6 MECANICO 181,553, 00.00
7 ELECTRICISTA 2 [51.953. 00.00
8 OPERARIQ 31.923.000.00
9 OPERARIO 2. -663.000.00
2 10 |OPERARIO | -455.000.00
11 JOBRERO oF CIOS VARIOS -455.000.00
12 [conszrss $1.187.000.00
DECIMA SEXTA: REGIMEN CONTRACT UAL

a)Sepacta quesiporley, decreto o disposicién del ConsejoNacional deSalarios se
ordenaren aumentos de salarios, porcen tajesporhoras extras ojornadas fuerade
lo habitual en forma generaly con posterioridad alafirma del presente pacto, el
aumento de salariosy otros aqui pactados se tendran en cuenta de suerte que, si
elaumento decretado por la ley, el decreto o la disposicién del consejo Nacional
de Salarios o cualquier otro organismo facultado para hacerlo, fuere mayor, se

reajustars dnicamente en e| mayor valor , siempre en beneficio de los
trabajadores,

Si dicho aumento fuere m
como fue establecido, La
materia de recargos, horas

enor al aumento aqui pactado, este Seguird vigente y
s modificaciones diferentes a las aqui pactadas en
extrasyjornadas seseguiran rigiendo porla ley.

b) OBLIGATORIEDAD DEL PR

ESENTE PACTO. Las partes celebrantes de| presente
Pactoyquienes se adhieran

posteriormente a é| aceptan que este Pacto Colectivo
-13-=
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PARAGRAFO 30- Para los trabajadores que ingresen a partir del 1° de Enero del
2014 los dias devacaciones serén los 15 dias habiles de acuerdo con laleysin dias
adicionales de vacaciones.

d) RECARGOS EN DIAS DE DESCANSO. Cuandoel trabajador por necesidades del
servicio deba trabajar en dia de descanso que le corresponda porhaber laborado
una semana completa y no disfrute de un descanso compensatorio, tendr un
recargo adicional al establecido porla Ley del 50% sobre e| salario basico en dia
domingoy80% sobre el salariobasicosies dia ordinario.

mw BONO DE JUNIO. La empresa reconocers a los trabajadores vinculados a
término indefinido antes del 31 de diciembre del 2013 un bono de 20 dias de
salario basico mas $649.000, el cual sepagarael 15 dejuniode cada afio.

Convienen la empresay los trabajadores en que el bono de Junio no constituye ni
es factordesalario njen dineronienespecie.

PARAGRAFO 1.- Los trabajadores que ingresen a partir de| 1° de enero del afio
2074 notendran bono dejunio.

CUARTA: AUXILIOS

a) AUXILIO DE DEFUNCION, La Empresa reconocers a todos los trabajadores un
Auxilio especial de $963.000 paraelafio 2015 con ocasién del fallecimiento dela
esposa legitima o compafiera debidamente inscritaenuna entidad promotora de
salud (E.PS.), de los hijos reconocidos y de los padres del trabajador. De

LaEmpresa reconocers alos familiares de los trabajadores un auxilip especial de
$604.000 en el 2015 con ocasién del fallecimiento del trabajador. La Empresa

-6-
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tomara un seguro de vida para el trabajador con una compaiiia de seguros cuya
prima cubrird enun 90%.

b) AUXILIO DE NATALIDAD. La Empresa reconoceré un auxilio de Natalidad de
$296.000.00 en el 2015, De conformidad con la Ley 1468 de 2011 la empresa
concederd ocho (8) dias habiles de licencia de Paternidad remunerada al
trabajador.

) AUXILIOESCOLAR. La Empresaotorgara al trabajadoren el 2015 un auxilio, por
una sola vez al afioy por cada hijo reconocido, que sea matriculado en cursos de
educacién primaria, secundaria Yy una vez cada semestre en educacién
universitariaasi:

Prekinder- kindery Primaria $259.000.00
Secundaria $322.000.00
Universidady Carreras Interm, $242.000.00* (semestral)

PARAGRAFO 10.- Es requisito para cobrar el auxilio de escolaridad la
presentacién de una constancia de matricula en establecimiento reconocido por
el Ministerio de Educacién o el ICFES y los documentos que acrediten que el hijo
deltrabajador cursé el afio anterioralde lamatricula.

La empresa proporcionara a los hijos universitarios de los trabajadores de la
empresa que estén cursando estudios, la oportunidad de trabajo en época de sus
vacaciones o una vinculacién temporal con la compaiifa de acuerdo a los
diferentes programas de estudio en particular y bajo una reglamentacién
establecida porlaempresa. Veranexo No.3.

ional o intermedio hasta porunvalorde 3 salarios minimos legalesvigentes
porsemestre. Elperiodo de pago de estos préstamos serd de 6 meses.

g O
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Para una antigiiedad mayor de 25 afios se sigue aumentando 1 dia por afio con
base en la tabla anterior. Esta tabla aplica solo para los trabajadores vinculados
concontrato atérminoindefinido antes del 31 de diciembre delafio 2002,

PARAGRAFO 1°.Para los trabajadores que ingresen a partir del 1°, de enero del
afio 2003 la prima extralegal de vacaciones se les pagaré con una tabla que
iniciard con 15 dfas de salario basico parael 1erafiode antigiiedad, 16 dias parael
segundo afio y asi sucesivamente adicionando 1 dfa de salario basico porafio de
antigiiedad cumplido.

PARAGRAFO 20.-Para los trabajadores que ingresen a partir del 1° de Enero del
2014 la prima extralegal de vacaciones serd de 15 dias de salario basico, sin pago
Unico (Acuerdo realizado enel Pactodelafio 2014).

PARAGRAFO 30.- Entodos los casos para tener derecho a esta prima se requiere
que el trabajador tome la totalidad del periodo devacaciones del afio en tiempoy
esté vinculado a la empresa en el momento de disfrutarlas, La prima no es
acumulable y por tanto se liquida de acuerdo a la tabla de antigiiedad antes
anunciada con el salario basico del afio en que se cumple el periodo de
vacaciones.

PARAGRAFO 4°, Para todos aquellos trabajadores que ingresaron antes del 1 de
enero de 2014, esta prima serg aumentada porun pago tnico de $649.000.00en
€l 2015. Para los afios 201 6y 2017 este pago tinico se incrementara en el mismo
porcentaje delaumento de salario quese pacto paradichosafios,

PARAGRAFO 50.- Esta prima empezara a reconocerse Y pagarse con las
<mnmnmo_._mmno_.amuo:&m:nmmm_vmloqowo:.uo_m.

PARAGRAFO 60.- Convienen la Empresa y los Trabajadores en que la prima
mxna_mmm_nm<mnmnmo:mm:ono_._mz"cwmammmmnno&mmm_mlo.

e

c) DIAS DE VACACIONES. La
remunerados de vacaciones

empresa reconocerd a cada trabajador dias habiles
adicionales a su periodo normal, cada afio que éste

cumplavacaciones, deacuerdoasu tiempo deservicio segun lasiguiente tabla:

TIEMPO DE SERVICIO

1 A 4Afios

5 A 9Afios

10 A14Afios
15 A19Ados
20 A24Afios
25 A29Aiios
30 A34Afios

DIAS ADICIONALES TOTALDIASHABILES
VACACIONES VACACIONES

NOUAEWN -
o

Esta tabla rige para los trabajadores vinculados antes de diciembre 31 del afio

2002.

Para los trabajadores que in
serd lasiguiente:

TIEMPO DE SERVICIO

1 A 4Afios
5 A 9Afios
10 A14Afos
15 A19Ados
20 A24Afios
25 A29Afios

Todo lo anterior regira para los

gresen a parir del 1°, De Enero del afio 2003 la tabla

DIAS ADICIONALES TOTALDIASHABILES
VACACIONES VACACIONES

15
16
17
18
19
20

UawNn -0

partirdel 1o.de Enerodel 2015.

periodos de vacaciones liquidados y disfrutados a

|
|
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ENCUESTA SOBRE LA GESTIGN DEL TRABAJO EN UNA EMPRESA SUCROGUIMICA

Camilo Escobar Sarria, 1l Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas. Universidad det Vaile.
PROGRAMA DE MAESTRIA EN

2015

£l estudiante det programa de Maestria en Sociologia esta realizando un estudio sobre “La flexibilizacién y 12 gestion
del trabajo eh una empresa Sucroquimica”. Le solicitamos responder ef siguiente formulario, garantizameos el
anonimate y confidencialidad de la informacién consignada en esta encuesta y le sgradecemos su colabaracién.

Encuesta N¢ Fecha de diligenciamiento Hore Estrato,

e

MODULO A: IDENTIFICACION DEL ENCUESTADG

1. Sexo 2. ¢Cudntos afies cumplidos tiene? | 3. Se encuentra usted
Hombre D 1 Soltera 1 Separado/a 4m :
Mujer m 2 Unién libre 2 m Viudo/a § [ i

Casado 2 u

4, (Dénde ngeie? 5. éCuél otra Ciudad?
Cali 1

Otra Cludad 2 D

i B.éiCudl es sy Ciudad de residencia?

7. éCudl es el nivel maximo de estudios alcanzado?

Primaria [—]1 secundaria{_]2 Técnica 33 Tecnoiegicof s Profesional[_]5

Especializacién[] 6. Maestria[_}7 Doctorado s 8. Nembre su profesién u oficio.

9. ¢Usted se considera?
Blanco m 1 Mulato u 3 AfrocoiombfanoDS
Mestizo m 2 Otro [} 4 SCudi?
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18. ¢Con base en la tarjeta (Escala cromatica),

N Color 1 D Color 4 m Color 7 D Color 10 m
g cotor2 [ cotor ST cotor 8 color 11 ]
Color 3 Color 5ID coloroal 1

£Cudl es el color de piel de la cara de esta persona?

"MODULG B: TERMINGS CONTRACTUALES

[11.:A qué edad comenzd a trabajar?

12. ¢{Cuantos afies tenia cuando comenzs a trabajar en Sucroal?

13 {A través de que medio accedio | 14. éBajo qué modalidad esta

2 este empieo o actividad? contratado/fa por la empresa?
& A.D Relaciones familiares.

| A Jcontrato indefinido
R B[ _JRecomendacién de amigos.

B.Bl’.‘ontrato definido
C.mclasificados en medios de

=~ Comunicacién. G[Jotro

‘D D Poruna agencia de empleos | 5i contesta Ja opcidn B, pasar a fas
- g apciones adici fes.

E.[ ] Por una cooperativa *Por cuanto tiempo

E, D Otra -

Cuantas veces lo ha renovade.

G. éCudl?

15. éDurante su travectorié—

lahoral ha estado
subcontratado?

s 1
no L]

Si contesta afirmativemente
Seguir con el siguiente
interrogonte

*¢Por cuanto tiempa?

16. {Por su contrato recibe o tiene
derecho?

A.m Recargo por horas extras

17. i{Cuantos dias de vacaciones
recibe al afip?

18. ¢En cudl de los siguientes
B.DVacaciones con goce de ! rangos se ubica su ingreso total
= Suelda. ' permanente del mes?

B A.DGS0.000 ¥ 1.000.000
C.DPrima de junio y diciembre.

8. J1.000.001y 1350000
D.D Algdn otro tipo de prima i

& C. D 1.350.001 y 1.700.000
E.D Prima por antigliedad.

D.'E i1.700.001 ¥ 2.400.000
i F. U Subsidios educativos. :

| &. [ 82.400.001 y 3.100.000
| G. mOtro
|

F. D 3.100.001 y 4,500.000
- H. éCudl?

6. Mas de 4.500.000

19, éTiene algdn otro ingreso
2 parte de su salario?

s [
naf ]
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20. ¢Para contratarlo/a la empresa le realizo alguna evalsacién?

A.E Evaluacidn psicoldgica
B. Cntrevista

C. DPeriodo de prueba sin remuneracion.  F. D
G, éCudl?

s (1

Periado de prueba con remuneracion.
o

Ninguna.
Otra

21. ¢Principalmente en que utiliza sus ingresos?

A. 73 Compra alimentos

B. T XCompra ropa

€. [} Paga por actividades de recreacidn.
D. ) Paga la renta o servicios de vivienda
J. éCudles?

E. £ Paga educacion para sus hijos,
F. IZ3 ahorra.

G. {73 Compra propiedades

I. T Otras

22. {Cudl es su puesto de trahajo actual
{cargo)?

23. ¢Qué hace en su emplec actual? Por faver describa
cinco tareas grincipales.

24. ¢En qué drea de la empresa labora?
A.["JOperativa
B, E:IAdministrativa

C.DOtra

| D. éCudl?

25, ¢Cuantas horas a la semana trabaja
normalmente, incluyendo el tiempo extra?

26. ¢éSu horario de entrada y salida de trabajo es?
A. DS am a2pm

8. [ J2pma10pm
C.[Jiopmagam

b, D Rota cada semana en los turnos
anteriores.

E. m Otro

F.éiCudl?

27. ¢Considera que sus horarios de trabajo son
favorables?

A.E Si
e. ] no

28, (Porqué?
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‘23, ¢En el desarrolio de su trabajo tiene cobertura
en seguridad soczial?

A, [ salud.
B. E Pensian
C. D Riesgos Profasionales

b, D Tadas las anteriores.

- 2. Usted mismo

30. :Quién es el responsable de pagar su seguridad
sociai?

B. £1Suempleador
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MODULG C: NECESIDADES BASICAS SATISFECHAS

31. ¢Con cuantas personas vive?

32, ¢De las personas con las que vive
cuantas son familiares?

33 {Quién es el jefe del hogar?

34. ¢Cudntos hijos tiena?

35. iCudles son las edades de sus
hijos?
*Comierce de menor a moyer.

Vs wN

1T

36. ¢En qué nivel escolar estdn sus
hijos?
“Comience de menor a mayor.

1
2.
3.
4
5

—_—

37 .iQué tipo de vivienda habita?

A.D Casa

B DApartamento

an

D.DOtro tipo de vivienda

E. miCua’I?

Cuarto en inquilinato

38. ¢Cuantos cuartos en total
dispone su vivienda, sin contar sala y
comedar?

39. éCudl es el material de |os
pisos de la vivienda?,
A.["] Tierra, arena

B.DCemento, gravilla

{55 D Madera burda, tabla,
tablén otro vegetal.

D[ JMateriales sintéticos,
E. [T marmol.
F. [] Alfombra o tapete de

Pared a pared.

G.[Jotro

H. iCual?

40. éCudl es el material
predominante de las paredes
exteriores de la vivienda?.

A D Ladrillo, bloque, material
prefabricado, piedra.
B. D Madera pulida.
i ¢ adobe 0 tapia pisada

D.E Bahareque.

E ] madera burda, tabla,
tablén.

F E Guadua.

G.[J Cafta, esterilla, otro tipo
de material vegetal.

H.U Zinc, telas, cartén, latas,
desechos de pldstico.

L E] Sin paredes.

i D Otro

K. éCuai?
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41. iDe quién es la vivienda que
usted habita?

2[F Suya, totalmente pagada.

B. ] Suya, 1a est pagando.

€. Jpe su familia (Padres,
Hermanos) totalmente pagada.

D] De su familia (Padres,
Hermanos) la estdn
Pagando.

E.[JEn arriendo o subarriendo

F. I3 en usufructo, cedida (Ud. la
Usa pero no paga por eso).

6. _JPosesién sin titulo
(Ocupante de hecho)

H.Jotro

I éCual?

42. éAdemds de la vivienda que
usted habita tiene alguna otra, que
sea de su propiedad, cudntas si es el
caso?

43. {Usted se considera pobre?

44, {Los Ingresos de su hogar?

Al No alcanzan para cubrir los
gastos minimos.

B Js0lo alcanza para cubrir
Los gastos minimos.

€. ] Cubre mas que los
Gastos minimos.
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45. {Cudles de los siguientes servicios o bienes posee este hogar?

A, [CIerergia eléctrica

B. ["1Gas natural conectado a
Red piblica.

¢. [ Alcantariliado.

C. D Recoleccién de
basuras.

E. D Acueducto

F, D Servicio de teléfono
fijo

a. D Servicio de television
por suscripcidn, cable
0 antena parabdlica.

H.m Homno eléctrica o de
gas.

L3 Horno microondas

1. D Calentador de gas o
ducha eléctrica.

K. [JTelevisor a color.

LT3 owp

M. ] Equipo de sonido

N. [J Computador para uso
del hogar.

O] Aspiradora/Brilladora

P. [JAire acondicionado

R. [MBicicleta

s1 Motocicleta

T. [} Carro particular.

U] Reproductores digitales
de musica, video e imagen
{mp3, mp4, iPod)

V. [ Consolas para Juegos
electronicos.

{PlayStation, Xbox, Wii, psp)

W .["Icémara Fotografica

X[ ] Tableta

Y.[] otro

Z.icudly

—
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46. ¢Su celular posee?

A Jinternet

8. JRecibe e-maiis

C. m Sirve para el uso de redes saciales {Facebock, Twitter, Line, etc.}
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MODULO D: PERCEPCION DEL TRABAIO

’7 47. Usualmente, ¢Cudnto esfuerzo pone en su
trakajo?

AL TJuna cantidad moderada de energfa.
B.mBasta nte energia
€. Juna gran cantidad d2 energia.

E. m Una cantidad extrzordinaria de
energia.

48. ¢Se siente satisfecho con el trabajo que realiza y_‘

los ingresos que recibe?
A. [T Muy satisfecho

B. Satisfecho

C Medianamente satisfecho
D. Insatisfecho

E Muy insatisfecho.
éPorqué?

49, (En su puesto el ritmo de trabajo estd definido
por?

A. [ atros
B. 1 En algunas ocasiones es definido por
mi.

C. mSiempre Yo soy €i que define el ritmo
de trabajo.

50. éCuil situacién describe mejor su trabajo actual?

A. [ A menudo hago fas mismas cosas una y
otra vez, siguiendo Ios mismos
procedimientos.

B. D Hay algo de variedad en mi trabajo y sigo
diferentes trabajos.

& D Yo hago cosas diferentes y sigo gran
variedad de procedimientos.

51. ¢St una tarea pendiente reguiere que usted se
quede mas tiempo en su lugar de trabajo?

A. "] Usted se niega

B. BUsted fo hace porque esta obligado

C. Usted lo hace porque puede recuperar el
tiempo o éste serd pagado como horas extras.

B. [_J Usted 1o hace por su propia voluntad.

E. 1ot

F. éCual?

52. {Puede interrumpir su trabaje cuando lo desee
para descansar? {Por elemplo para beber un cafg,
hacer una llamada, hablar con sus calegas)

A lamas.

B. En muy pocas ocasiones.

C. En algunos momentos de dia.
D. En cualquier momento.

53. Desde que empezé a trabajar en este puesto,
: éEn qué medida ha cambiado su vida?

A, Me ha cambiado mucho la vida

B. Algunos aspectos de mi vida han cambiado:

C. Casi ningtin aspecto de mi vida ha
cambiado.

D. No me ha cambiado la vida en nada

Sin impartar que opcidn haya selecciongdo,————-
por favor aclarar. )

- 54. éEn cuales aspectos?

w
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55. {Puede usted elegir?

A, E El orden de sus tareas
B. Su ritmo de trabajo.

- 56. éDesearia cambiar el trabajo que tiene
i attualmente?

A E si
B. No

57. ¢éEn comparacion con cince afios atrds, su
trabajo :

A, Se deterior¢
B. Se quedd idéntico
Se mejoré

C.
D. mUsted no tiene suficiente antigliedad
para juzgar.

58, ¢Ensu empre;a hay pacte colectivo?

A. Sl

B. NOD

58. iPor fué mativos usted desearia cambiar de
empleo?

Al B Para poner en prictica o aprovechar mejor
sus capacidades, habilidades y/o estudios.

B, D Mejorar sus ingresos.

C. {7 Trabajar menos horas

ol Problemas en el trabajo

E. D No le gusta su trabajo actual.

F. D El trahajo actual exige mucho esfuerzo fisico
mental.

GJ__Jotro

éCudl?

60. (Cudles son las ventajas ¢ desventajas de tener
pacto colectiva?

10
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MODULD E: RIESGOS LABORALES

61. En su puesto de trabajo ¢Usted permanace la
mayor parte tiempa?

A [Tsentado
B. DDE pie

¢. [ JAlternando posicianes

62. ¢Cudles son los tipos de enfermedades
asociados al trabajo que usted desempefia?
A, Piel
8. ] pe los pulmones
€. I De 1a boca, estémago o intestinos

D. De [as manos

Bl De los pies

F. Del corazdn

G. De la vesicula, bazo, higado, pancreas,

elc.

H. E De los ajos

|3 De los oidos

L De la nariz

K. De la cabeza

L Estrés

M. ] otros
éCual?

63. éLla empresale proporciona, los implementas
necesarios para trabajar?

. 64. (Cdma considera que os su empleo o trabajo

i actual?
A, Muy estable E
B. Estable
€. Medianamente estable m
D. Inestable
E:

Muy inestable [ -

Porque?

11
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