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Resumen

El conflicto como construccion social estd compuesto de relaciones de poder, por lo
tanto, su anélisis debe partir de ellas. La interpretacion de los conflictos es una parte
fundamental para su transformacion, previene escaladas de violencia y democratiza las
decisiones que se toman en los territorios que afecta la vida digna de sus habitantes. La
identificacion y caracterizacion de los conflictos por el agua permite crear herramientas
para espacios de prevencion y manejo del conflicto, permite a la comunidad y las
autoridades del agua gestionar el conflicto mediante el didlogo y la negociacion. El objetivo
de este trabajo es analizar las relaciones de poder y el conflicto por el agua que existe en la
vereda los Piles en Palmira, como un problema de justicia hidrica. De igual manera, se
plantea disefiar una estrategia de dialogo y negociacion. Se toma como caso de estudio el
conflicto por el agua entre la comunidad de la vereda Piles y la Alcaldia Municipal de
Palmira, y se buscard demostrar evidencias sobre los desacuerdos entre las normas,
legitimidades y discursos que generan las desigualdades en el acceso y aprovechamiento de

los recursos hidricos.

Palabras Clave:

Conflicto Social — Justica Hidrica — Dialogo y Negociacion — Transformacion de Conflictos



Abstract

The Conflict as a social construction is made up of power relations, therefore, its
analysis must start from them. The interpretation of conflicts is a fundamental part of their
transformation, preventing escalations of violence and democratizing the decisions made in
the territories that affect the dignified life of its inhabitants. The identification and
characterization of conflicts over water make tools for conflict prevention and management
spaces, allows the community and water authorities to manage the conflict through
dialogue and negotiation. The objective of this work is to analyze the power relations and
the conflict over water that exists in the Los Piles village in Palmira, as a problem of water
justice. Likewise, it is proposed to design a strategy for dialogue and negotiation. The
conflict over water between the community of the Piles village and the Municipal
Municipality of Palmira is taken as a case study, and it will seek to demonstrate evidence
on the disagreements between the norms, legitimacies and discourses that generate

inequalities in access and use of water resources.

Keywords:

Social Conflict — Hydric Justice- Dialogue and Negotiation - Conflict Management



PODER Y CONFLICTO POR EL AGUA. UN CASO DE JUSTICIA HIDRICA EN

PILES, PALMIRA.

El siguiente trabajo es un ejercicio de investigacion que pretende evidenciar e interpretar
las relaciones de poder existentes en los conflictos sociales y sus implicaciones en el disefio
e implementacién de estrategias de dialogo y transformacion del conflicto. Se toma como
objeto de estudio el caso del conflicto por el agua en vereda Piles, Palmira (Valle), entre la
Alcaldia Municipal de Palmira y la poblacién de la vereda, desde el afio 2010. En este afio
se declara que la vereda se encuentra en una zona de alto riesgo no mitigable, la cual se
convierte en el eje normativo del conflicto que desprende las disputas y los desacuerdos

objetos del analisis.

El texto tiene como objetivo general identificar las estrategias de transformacion de
conflicto por el agua en Piles, a partir del analisis de relaciones de poder en el conflicto
social. Como objetivos especificos 1. Se busca analizar las relaciones de poder entre los
actores del conflicto, desde el enfoque de justicia hidrica, basado en el estudio de los
desacuerdos en torno a las normas, las legitimidades y los discursos; 2. disefiar una
estrategia para la transformacién del conflicto por el agua desde un escenario de dialogo y
negociacion, segun el analisis de relaciones de poder en el conflicto entre la comunidad de

Piles y la Alcaldia de Palmira.



En un primer momento se daré cuenta de los antecedentes del objeto de investigacion
desde el analisis de conflictos con enfoque ambiental; luego aquellos con enfoque de la
justicia hidrica y finalmente los antecedentes de conflictos por el agua en Colombia. Uno
de los hallazgos es que los conflictos por el agua no se originan tanto por la escasez del
recurso, como por las normas donde se regula el acceso y aprovechamiento de los recursos

naturales.

A continuacion, se presenta la perspectiva tedrica en la cual se define la estructura para
el analisis del conflicto social de Borel (1999). Se toma como eje de andlisis las relaciones
de poder y sus diferentes formas de expresarse. También se conceptualiza el enfoque de la
justicia hidrica de Boelens et al. (2001), el cual invita a hacer un andlisis desde los
desacuerdos en las normas, las legitimidades y los discursos que generan desigualdades en
el acceso y aprovechamiento del agua. Luego se presenta la estructura conceptual para
diseccionar los conflictos por el agua para su analisis, presentada por Martin & Justo
(2015). Finalmente se expone el marco para el disefio e implementacion de una estrategia
de transformacién del conflicto desde el dialogo y la negociacién, con base en la Guia
metodoldgica para el disefio y la implementacidn de procesos de prevencion y

transformacion de conflictos por el agua, de Celis (2017).

En el tercer punto, se expone la metodologia de la investigacién desde el paradigma
constructivista, con un disefio etnogréafico. La recoleccion de datos se hace mediante la
entrevista semi estructurada y la observacion, acompafado del analisis documental de los

comunicados administrativos y judiciales de las instituciones publicas. Como muestra de la



poblacion se tomarén cinco informantes clave que han sido participantes de la junta de

accion comunal de la VVereda Piles.

En el cuarto punto, se analiza las relaciones de poder, tal como son percibidas por los
entrevistados. Se aplica el enfoque de la justicia hidrica, que se encarga de estudiar las
normas, las legitimidades y los discursos que generan la desigualdad en el acceso y
aprovechamiento del agua. En el andlisis se halla una profunda asimetria de poderes, donde
el actor dominante implementa como estrategia la continuidad inconclusa del conflicto,
para maximizar su beneficio bajo un recurso de recompensa basado en la l6gica del

discurso neoliberal.

En el quinto punto, el trabajo se ocupa de disefiar una estrategia de transformacion a
partir del analisis del conflicto y se descubren condiciones insuficientes para la consecucién
del dialogo. Por lo tanto, se presenta una reformulacion de los actores para alcanzar las
condiciones pertinentes para la transformacion del conflicto y establecer el analisis de
conveniencia para alcanzar de un equilibrio de poderes, que permita un escenario de

voluntad de dialogo y negociacién.

Finalmente, se concluye que los conflictos sociales deben ser analizados desde las
relaciones de poder entre los actores, el analisis debe servir a la implementacion de
estrategias de diadlogo y negociacion para la trasformacién de conflictos por el agua 'y
prevenir la escalada del conflicto hacia la violencia directa. Sobre el analisis del caso se
encontrd que la concepcidn del Estado como administracion pablica, propia del discurso

neoliberal, implantada en las instituciones estatales desde 1990 en Colombia, se expresa en



las posturas tomadas por la Alcaldia de Palmira. Las politicas neoliberales generan

desigualdades en el acceso al agua potable por parte de la comunidad, la cual se encuentra
sumida en una amplia asimetria de poderes y bajo multiples condiciones desfavorables. En
consecuencia, la comunidad encuentra en la sumision un beneficio minimo de recompensa

y puede ocasionar una escalada del conflicto como estrategia para equilibrar las fuerzas.

1. Antecedentes

A continuacion, se dara cuenta de la transformacion que ha tenido el estudio de
conflictos de tipo socio ambiental hasta configurarse en los conflictos por el agua,
caracterizados por tener demandas en torno a la justicia en la distribucién y el acceso al
agua. Para ello se haré un breve recuento de los conflictos ambientales como objeto de
investigacion, desde los primeros movimientos ambientales en Estados Unidos, hasta su
migracion a América Latina para exportar los conflictos a otros territorios, de la misma

forma lo hacen empresas transnacionales desde Europa y Medio Oriente.

1.1.El movimiento ambientalista estadounidense: Epicentro de los conflictos

ambientales

En la segunda mitad del siglo X1X empezaron a crearse las primeras organizaciones con
agendas ambientales (preservacion de la vida silvestre y conservacién de agua, madera 'y
bosques). Estas organizaciones crecieron hasta 1929. Sin embargo, a pesar del entusiasmo

con el que venia crecia el nimero de organizaciones de este tipo, empezd un estancamiento.



Pero en los afios 50°s, tras la declaracion de instaurar una presa en el Monumento Nacional
Dinosaurio en Colorado, USA, se despertaron protestas ambientales y la creacion de nuevas

organizaciones ambientalistas (Taylor, 2002, p. 7).

Con el mismo impulso, En 1962, Raquel Carlson escribe su libro “La Primavera
Silenciosa”, el cual promovi6 la conciencia ambiental y reforzo los movimientos
ambientalistas de las décadas siguientes. El libro empieza con “Una Fabula para el
Mariana” (Carson, 2002, p. 7) donde presenta una advertencia sobre los efectos de la

contaminacion en camino y cuyo devenir no cambié su curso.

Los estudios de Carson tuvieron impacto importante en el campo de la agricultura,
principalmente en la contaminacién de yacimientos de agua por el uso de agroquimicos. Su
investigacion alertd sobre los riesgos del envenenamiento causados por el uso de pesticidas.
Estos estudios fueron base para organizaciones como the American Chemical Society, que
publicd en 1987 Silent Sprint Revisited donde se revisa las regulaciones sobre el uso de
pesticidas e identifica omisiones en esta area, para presionar organizaciones

gubernamentales como la EPA (Stein, 2012, p. 116).

En 1980, Schnaiberg introduce el concepto the treandmill production el cual es un
mecanismo de produccion, mediante el cual explica cdmo la expansién de la produccion, la
emergente sociedad de consumo y el crecimiento poblacional generan una fuerte
degradacion ambiental (Schnaiberg, 1980, p. 231). Los procesos de produccion, cada vez

mas acelerados, necesitan retirar materias primas y desechar residuos, lo que ocasiona



irrupciones en el ambiente con consecuencias ecosistémicas y de saneamiento (Gould,

Schnaiberg, & Weinberg, 1996, pp. 6-7).

Estos primeros estudios sobre conflictos de generacion ambiental evidencian una
estrecha relacion entre injusticia ambiental e intereses econdémicos, contrapuestos en un
mundo a la puerta de la globalizacion, pero no permite evidenciar las relaciones de poder
directamente entre los actores debido a que se encuentran en la etapa latente de los
conflictos ambientales. Estos estudios invitan a mantener dentro del analisis el factor

econdmico en la raiz de conflictos sociales.

1.2.Racismo ambiental: antecedente de la injusticia ambiental

Los procesos industriales causaron la apertura de vertederos para desechos tdxicos en
contraposicion de distintas comunidades, por consiguiente, se iniciaron los movimientos
NIMBY (Not in my backyard, no en mi patio). Las comunidades pertenecientes a estos
movimientos eran personas blancas, de la clase media trabajadora y con un nivel educativo
sobre el promedio. Estos conflictos ambientales iniciaron como luchas pacificas
organizadas con gran éxito. Las industrias buscaron un objetivo menos resistente y
organizado, por lo cual, los depositos se llevaron a comunidades de bajos recursos,

principalmente afrodescendientes (Taylor, 2002, p. 37).

En 1982 se desarrollaron los hechos que se convirtieron en el simbolo de la lucha por la
justicia ambiental. En el condado de Warren en Carolina del Norte, E.E.U.U, se inicio una
campana de desobediencia civil, como respuesta a la disposicion de un vertedero de un

compuesto altamente toxico llamado Policlorado Bifenilo. Durante la manifestacion no



violenta se dieron 500 arrestos, pero también se iniciaron investigaciones importantes sobre
las disposiciones de estos vertederos en todo el sur de los Estados Unidos (Chavis & Lee,

1987, p. 9).

Los conflictos ambientales lograron poner los derechos civiles y ambientales en las
agendas de todas las organizaciones del Estado. hasta llevar a la “Asociacion Nacional para
el Avance de las Personas de Color” a su primera resolucion sobre desechos toxicos. En

1987 aparece uno de los estudios mas importantes en cuestion de “R aza™?

y justicia
ambiental de la época, desarrollado por la Comision para la Justicia Racial de las Iglesias

unidas de Cristo (R. Bullard & Wright, 1987, p. 33).

Esta investigacion halld que la “raza” era la variable mas determinante en la localizacion
de los depositos de residuos peligrosos en todo el sur de los Estados Unidos, lo que aporto
el concepto de racismo ambiental. Este Concepto se refiere a “cualquier politica, practica o
directiva que afecte o perjudique de manera diferencial (ya sea intencional o no) a
individuos, grupos o comunidades en funcion de la raza o el color” (R. D. Bullard, 1994, p.

452).

Los multiples conflictos ambientales causados por la disposicion de vertederos de
desechos toxicos, la presion de los medios y las investigaciones institucionales llevaron a la

Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) a estudiar las causas de estos. En su reporte

1 En diferentes estudios se usa el término Race, usado para referirse a comunidades con identidad
afrodescendiente e hispanoamericana.



introduce el término de Equidad Ambiental, el cual es el estudio de la distribucién de los

beneficios de la proteccion ambiental (U.S. Environmental Protection Agency, 1992, p. 8).

La EPA eligio el término “equidad ambiental” ser mas adecuado en el analisis cientifico
de los riesgos ambientales. La distribucion de los riesgos ambientales a menudo es medible
y cuantificable. Lo que permite a la agencia actuar sobre las inequidades basadas en datos
cientificos; es posible evaluar la existencia de injusticias y racismo sobre factores
socioecondémicos. Ademas, la distribucion de beneficios ambientales estd mas alla del
alcance de dicho informe. La equidad ambiental contrasta el racismo ambiental con los
riesgo sobre una poblacion clasificada por género, edad, ingresos y raza (U.S.

Environmental Protection Agency, 1992, p. 9).

Frente a este informe Bullard responde con un texto académico, el cual sostiene que la
EPA omitio estudios importantes y tuvo grandes sesgos en la eleccion de los casos. En el
mismo informe expone el racismo ambiental y la realidad politica del pais (R. D. Bullard,
1992, p. 107). Luego reafirma la idea que “El racismo ambiental es real. Es tan real como el
racismo encontrado en vivienda, educacion, empleo y el ambito politico” (R. D. Bullard,

1994, p. 451).

La voluminosa cantidad de investigaciones sobre los asentamientos afrodescendientes
como factor decisivo en la inequidad de la distribucion de riesgos ambientales, impulsé
estudios que postulan la vulnerabilidad como variable determinante en la inequidad de los
riesgos ambientales. Estas comunidades vulnerables poseen estructurales débiles, que

dificultan la organizacion para enfrentar conflictos por los riesgos ambientales. Varias de



estas investigaciones se encuentran recopiladas por Brulle y Pellow (2006), quienes
hallaron en la expansion de la produccion industrial un factor de inequidades econémicas,
en consecuencia, de inequidades en los riesgos ambientales. Son las mismas comunidades
de bajos recursos las que cargan con el peso de los desechos industriales (Brulle & Pellow,

2006, p. 106).

La adhesion de las comunidades pobres no étnicas a las victimas de las inequidades
ambientales, inicia un debate ciclico: las comunidades conformadas por minorias viven en
los lugares con riesgos ambientales por falta de oportunidades, o los riesgos ambientales
son ubicados en sus comunidades. Frente a esto, el estudio concluye que las comunidades
han sido seleccionadas sistematicamente, no es coincidencia la ubicacion de los desechos
toxicos. La poca resistencia de lucha ha sido el factor para llevar a las empresas a localizar
las instalaciones de desechos en sus comunidades (Mohai, Pellow, & Roberts, 2009, p.

413).

Este segundo grupo de estudios se enfocan en la desigualdad como una variable
determinante en la construccion de conflictos ambientales y afirma la importancia de las
relaciones de poder en la influencia de los marcos normativos. También destaca la relacion
entre comunidades en condicion de vulneracion y estructuras organizativas débiles en los

procesos de proteccion de derechos ambientales.

1.3. El capital trasnacional: injusticias ambientales en américa latina

Las constantes luchas en los paises industrializados por resistirse a ser receptores de

desechos ambientalmente peligrosos y la contaminacion del aire y el agua, tuvo como
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consecuencia la migracion de los riesgos ambientales hacia otros paises mediante el capital
transnacional, por consiguiente, retir6 el enfoque racial de los estudios de justica ambiental,
lo que dio paso los estudios de conflictos ambientales por migracion del capital

transnacional.

El inicio de la nueva tendencia de estudios de conflictos ambientales se desarrolla por la
incidencia de corporaciones trasnacionales de Europa, Rusia, Estados Unido y Asia, en
paises latinoamericanos y africanos (Pellow, Weinberg, & Schnaiberg, 2001, p. 438), este
traslado de afeccion a la salud causado por procesos industriales gest6 conflictos que se han

intensificaron en diferentes latitudes de América Latina.

La migracion del capital transnacional se filtré en los territorios latinoamericanos gracias
a la implementacion de politicas neoliberales en América Latina en la Gltima década del
siglo XX. Las politicas de corte neoliberal tienen como eje la descentralizacion de los
poderes del estado. Las empresas publicas se privatizaron bajo la figura de empresas
prestadoras de servicios y, a la vez, se promovio la desregularizacién del mercado (Bustos,
Saldi, & de Rosas, 2010, p. 108). La descentralizacion de Estado cre6 asambleas y consejos
con incidencia locales, sin embargo, los pequefios propietarios obtienen pocos derechos en
relacién a los grandes tenedores de tierras y empresas. Esta inequidad de derechos permite
a unos actores decidir sobre la distribucién y uso del suelo, lo que ocasion6 profundas

injusticias hidricas (Ibid, p. 118).

En el Valle del Uco, Argentina; en la zona vitivinicola (cultivo de un tipo de uvay su

vino) se dieron fuertes conflictos ambientales causados por el despojo de la tierra y del
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agua. Los conflictos transformaron las relaciones productivas y la forma de vida de toda la
comunidad. La principal causa de los conflictos ambientales en el Valle del Uco es la
inequidad en la distribucion del agua de riego. La compra de grandes extensiones de tierras
por parte de extranjeros y la imposicion de regulaciones del agua de riego de los grandes
poseedores de tierra, en su mayoria extranjeros, desplazaron la poblacion del Valle del Uco

(Saldi & Petz, 2015, p. 29).

En el caso del Pert se encuentran grandes concentraciones de tierra destinadas a los
biocombustibles y la extraccion minera. Por un lado, a fabricacion de biocombustibles
genera desigualdades en el uso del agua de riego para los cultivos enfocados a la
alimentacion y los cultivos para el combustible. Por otro lado, la extraccién minera impacta
los rios por contaminacidn, desviacion o represamiento; a la vez, ambas crean
concentracion de la tierra, despojo de los recursos hidricos, inequidad y pobreza (Bueno,

2011, p. 179).

La implementacion de politicas neoliberales en Peru inici6 un episodio de violencia por
el surgimiento de grupos politicos armados, como el Sendero Luminoso y el Movimiento
Revolucionario Tupac Amaru entre 1980 y 2000. La Comision de la Verdad y
Reconciliacion registré 69.280 muertes y desapariciones, en su mayoria campesinos e
indigenas (Garmendia, 2015, pp. 153-154). El surgimiento de multiples conflictos sociales
(no solo por el agua) son causados por la descentralizacion del poder estatal, basada en

politicas neoliberales.
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La violencia y la apertura a empresas multinacionales reformo la Ley sobre la tenencia
de la tierra'y concentr6 grandes territorios en pocos empresarios. La concentracion de la
tierra origin6 conflictos, como el caso del departamento de La Libertad, donde mas del 40%
pertenecia a las concesiones mineras (Bueno, 2011, pp. 183). La posesion de la tierra
significa el acceso al agua. Por lo tanto, la acumulacion de tierras excluye a otros actores

del acceso a recursos hidricos.

Luego de fuertes enfrentamientos, el gobierno de Alan Garcia negocié con las
comunidades indigenas y campesinas para acordar la Ley de aguas de riego. La ley se dict6
con amplios vacios juridicos sobre los alcances de la privatizacion, la gestion y el acceso al
agua. Las inconsistencias juridicas crearon nuevos conflictos por el acceso al agua, la
degradacion de cuencas hidricas y la disminucion de la capacidad de retencion (lbid., pp.

191).

En Bolivia se encuentran casos como el de la explotacion minera del rio Huanuni en el
Altiplano centro. La mineria despojé del territorio comunidades originarias como los
Pongo, mediante la acumulacion (Boelens, 2013, p. 188). Las reformas de 1985 permitieron
el ingreso del capital extranjero por medio de la empresa britanica Allied Deals. La
empresa expandid la mineria y contaminé el rio Huanuni con metales pesados. La mineria

convirtio el agua en un peligro ambiental e hizo inhabitable la ribera.

La mineria y la agricultura son actividades contradictorias en la medida que ambas
necesitan grandes cantidades de agua, en zonas aridas como el altiplano boliviano son

excluyentes una de la otra y obliga a las comunidades agricolas a captar agua de otros



13

sectores para sus cultivos. En cambio, los grandes hacendados acaparan las mejores tierras
(Boelens, 2013, pp. 193-195). La desigualdad en el acceso al agua y las condiciones para
reproducir la vida dignamente, crea tensiones entre las necesidades de los actores, que

donde se disputa la vida misma.

Este ultimo grupo de estudios de conflictos ambientales y por el agua se desvincula del
enfoque del andlisis de los recursos naturales y se centra en Las leyes que promueven la
injusticia hidrica. Ademas, plantea una relacion entre lo normativo y lo discursivo y, hace
evidente las relaciones de dominacion implicitas en las normas y los discursos. Estas
investigaciones ponen en discusion los efectos del discurso neoliberal en la construccion de

posiciones econdmicas contrarias a los discursos sociales y medioambientales.

1.4. Conflictos por el agua en el rio Cauca, Colombia

Como muchas naciones de distintas latitudes de América Latina, Colombia es partera de
multiples conflictos ambientales donde se conjugan la integracion de politicas neoliberales,
el capital extranjero, la inequidad y el despojo. Ademas, en Colombia se observan los
factores del narcotrafico y el conflicto politico social y armado que retumba en los

territorios sin presencia del Estado.

El antecedente de conflictos ambientales mas importe en la cuenca hidrica del rio Cauca
es el caso de la represa de la Salvajina. La represa fue construida en el rio Cauca en el

municipio Suarez, Cauca, en 1985. El proyecto prometié beneficios a la comunidad, como
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la produccion de corriente eléctrica, la potabilizacion del agua y la disminucion de riesgo
de inundacidn. En la construccion se embalsaron 31 kilémetros del rio, inund6 zonas
habitadas por la comunidad y eliming las actividades econémicas basadas en el rio Cauca

(Safiudo, M.F. et al., 2016, p. 389).

La Salvajina fue construida con capital extranjero de la empresa Unién Fenosa de
Espafa. Esta empresa adquirié compromisos con las comunidades afectadas por el impacto
de la obra. Sin embargo, Unién Fenosa incumplié los compromisos, impact6 fuertemente el
territorio y afecto significativamente la calidad de vida de las comunidades. Méas adelante,
Las insurgencias de las FARC tomaron la represa como objetivo militar, por consiguiente,
el ejército oficial instaurdé una base militar como respuesta para defender la poblacion, pero
la orden directa fue la proteccion de la represa y dejo a la poblacién civil en medio del
fuego cruzado (Safiudo, M.F. et al., 2016, p. 391). La represa cambi¢ para siempre el
territorio y desplazo a sus pobladores a fin de conservar las ganancias de empresas

extranjeras.

Los impactos ambientales de la Salvajina dieron paso a multiples problemas territoriales.
Por ejemplo, el caso de La Toma, corregimiento de Suarez, el cual es un referente de las
luchas de las comunidades por el acceso al agua y el territorio. La construccién de la
represa la Salvajina permitia generar electricidad y acumular grandes cantidades de agua, lo

que beneficid la explotacion minera. (Safiudo, M.F. et al., 2016, p. 390).

la represa de la Salvajina dio paso a normatividades como la Ley 685 de 2001 y el

Ilamado codigo de minas, la Ley 963 de 2005, las cuales disponen un escenario favorable
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para la explotacion de hidrocarburos por parte de las empresas privadas. Con estas normas
se aprobaron grandes concesiones y se entregaron extensos territorios a empresas
multinacionales como Anglo Gold Ashanti. La explotacion minera desplazo a las
comunidades, transforma el territorio e impacto el rio, la fauna y la flora (Safiudo, M.F. et

al., 2016, p. 371).

La investigacién de Safiudo y su equipo de trabajo usé la metodologia de accion
participativa para escuchar las voces de los pobladores de la zona, los cuales manifiestan
las posiciones de los actores en contradiccion. El autor encontr6 que las instituciones siguen
los lineamientos para impulsar a Colombia para convertirse en pais minero. Las
multinacionales ven la naturaleza como un recurso econdémico y la poblacion lo ve como su

territorio, sustento y reproduccion de la vida (Safiudo, M.F. et al., 2016, p. 371).

Los recursos de lucha de las comunidades contra la acumulacion por despojo, es la
colectivizacion de la propiedad para encontrar formas legales que les permita proteger su
territorio como negritudes. De la misma forma, tutelaron su derecho al acceso al rio por las
inconsistencias en las consultas previas. Otra manera de lucha ha sido las acciones de
hecho, como bloquear carreteras y la ocupacién de la propiedad privada, lo que ocasiond
enfrentamientos con el escuadron antidisturbios de la policia ESMAD (Safiudo, M.F. et al.,

2016, p. 397).

Asimismo, en ltuango, Antioquia se desarrollé el conflicto por la mega construccion de

la represa Hidroituango, la cual esta valorada en $ 11,4 Billones (Londofio, 2016, p. 1). La
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construccion tuvo con grandes sobrecostos por los dafios, que no han sido calculados,

debido a la inundacion del cuarto de maquinas del 2018.

La construccion de 225 m de alto y 79 km de embalse se edifico sobre el territorio donde
comunidades caracteristicas de la zona reproducian su estilo de vida, como los cafioneros,
los cuales son una comunidad ancestral en el territorio, junto con otras comunidades
campesinas. Todas las actividades de las comunidades dependian del rio. Estas poblaciones
fueron desalojadas, despojadas y en el peor de los casos, asesinadas. La cifra de lideres
sociales atacados, hasta el 2013, asciende a 122 victimas (Observatorio de Conflictos

Ambientales - OCA, 2019, p. 8).

Aparte del despojo generado por la obra, el territorio es disputado por las Autodefensas
Gaitanistas de Colombia (AGC) y el ELN. El miedo y la zozobra no permitia a las
comunidades manifestarse libremente contra la obra, pues eran reprimidos no sélo por la
fuerza publica sino también por el paramilitarismo. El conflicto se agudiz6 y desplazo gran

parte de los pobladores (Observatorio de Conflictos Ambientales - OCA, 2019, p. 9).

El conflicto se daba por contradicciones entre la forma de vida tradicional de las
comunidades y las l6gicas del capital. La empresa privatizo el rio para la explotacion
hidroeléctrica y destruyd el rio, la fauna, la flora y la cultura de las poblaciones, para una
produccidn eléctrica, no solo de consumo nacional, sino también de importacion. El
resultado de la obra fue la destruccion de la identidad de los pueblos barequeros y

pescadores que tomaban del rio lo suficiente para mantener la vida del rio y lo necesario
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para la reproduccion de sus vidas (Observatorio de Conflictos Ambientales - OCA, 2019, p.

4).

El 28 de abril del 2018 un derrumbe generd un taponamiento en la represa, para evitar el
desbordamiento del rio sobre todas las localidades afluentes se abrié paso al cuarto de
maquinas sin estar listo para ello, 1o que llevo a grandes pérdidas materiales. Instituciones
como el ANLA y el Tribunal Latinoamericano del Agua denunciaron al Estado
Colombiano y a EPM por los dafios causados y recomendaron desmantelar la obra por el
riesgo que representa para la vida de miles de personas (Portilla, 2018, p. 227). Sin

embargo, el proyecto sigue en curso y los sobrecostos son asumidos por la sociedad.

Un antecedente mas reciente y meritorio de mencién en los conflictos ambientales, es la
investigacion de Irene e Hildebrando Vélez. Los autores usan la metodologia de plexos
conflictivos, basada varios estudios de caso aparentemente aislados de una misma region
para destacar conexiones geohistéricas entre ellos (Vélez & Vélez, 2019, p. 183). En esta
investigacion tomaron la zona del Alto Cauca, integrado por varios municipios de la cuenca

hidrografica del rio Cauca del norte del departamento.

Los autores encontraron que las tres causas mas frecuentes de conflictos ambientales en
el Alto Cauca son la agroindustria azucarera, la mineria y la construccién de
infraestructuras hidraulicas (represas); varias caracteristicas de los diferentes casos se
repiten y demuestran los plexos conflictivos. Lo plexos conflictivos mas importantes son: la
contaminacion del rio, la destruccion de suelo por el uso de retroexcavadoras y la lucha por

consultas previas libres y oportunas (Vélez & Vélez, 2019, p. 200).
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Las conexiones de los plexos permitieron evidenciar que los conflictos se dieron
sincrénicamente en la regién debido a la apertura al modelo capitalista. También, reafirmé
que las comunidades en conflicto son siempre minorias campesinas, indigenas y
afrodescendientes. La acumulacion por despojo y la destruccion de la cultura de las
comunidades caracteristicas de la zona son estrategias de los actores dominantes para la

gestionar el conflicto en beneficio de sus intereses (Vélez & Vélez, 2019, p. 198).

A manera de conclusion sobre los antecedentes, se establece que los conflictos
ambientales son también territoriales. La estrategia de las comunidades en disputa por el
acceso al agua es la proteccion del territorio. De la misma forma, la cohesion social de las
comunidades es un factor determinante para resguardar el territorio. Las acciones legales y

acciones de hecho son medios para exigir un ambiente digno y el acceso justo al agua.

Ademas, en los distintos estudios de caso la escasez no es un factor determinante,
incluso en el Valle del Uco, Argentina, donde se debe regular el agua de riego, el verdadero
eje conflictivo son las normas reguladoras de la distribucion de los recursos. Ceder
concesiones mineras, asignar agua de riego para grandes empresas, permitir construcciones
sobre los rios o establecer depositos toxicos, son decisiones de tipo politico y normativo

encaminadas a la mercantilizacion de los recursos naturales.

De la misma forma, se evidencia transversalmente en los diferentes estudios que las
comunidades victimas de los conflictos son minorias, principalmente afrodescendientes,
indigena y campesino, con un bajo nivel organizativo y de escasos recursos econémicos,

juridicos y politicos.
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Las caracteristicas de los conflictos ambientales y por el agua, se conjugan en la
imposicion del modelo capitalista, lo cual conduce a la mercantilizacion de los recursos
naturales, la permisividad juridica con las empresas privadas, la apertura de los gobiernos a
las politicas neoliberales para el ingreso del capital transnacional, la acumulacién por

despojo y la promocion de una sociedad de consumo.
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2. Perspectiva teorica

En este apartado se expone el entramado teorico entre los conceptos usados en la
investigacion, se delimitar el tipo de conflicto como conflicto por el agua y se diferenciara
de los conflictos ambientales, se especificaran los conceptos que componen el conflicto, se
presenta el enfoque de la justicia hidrica y los conceptos para disefiar una estrategia para la

transformacion del conflicto.

El concepto de conflicto se debe diferenciar del concepto de contradiccion, La
contradiccion es la parte del conflicto donde los actores se encuentran en una etapa latente.
En cambio, el conflicto se compone ademas de contradicciones, de actitudes y
comportamientos. Las contradicciones en ausencia de actitudes y comportamientos
conflictivos se convierten en problemas, no en conflicto. en otras palabras, la contradiccion
es una necesidad insatisfecha y el conflicto se basa en el reconocimiento de las

contradicciones y la identificacion de intereses y actores en disputa (Galtung, 1996, p. 92).

La construccion de relaciones conflictivas en si mismas son un motor de la sociedad y
puede contribuir al desarrollo humano. Pero, puede transformarse en metaconflicto y puede
destruir el tejido social (Concha, 2009, p. 61). El conflicto social posee niveles de
profundidad que complejizan el andlisis. Algunos niveles son superficiales como los
intereses y comportamientos, los cuales pertenecen al nivel manifiesto y se pueden
evidenciar empiricamente con la observacion; en cambio, las actitudes, las necesidades y

las contradicciones pertenecen al nivel latente, las cuales son motivaciones intimas de los
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actores y son leidos a base de subjetividades y deja un gran vacio de interpretacion en la

raiz del conflicto (Galtung, 1996, p. 72).

Para la diseccion tedrica y conceptual del conflicto por el agua se toman cuatro
investigaciones. la primera es la composicion tedrica del conflicto social de Borel (1999),
que estudia los conflictos a partir de las relaciones de poder. La segunda investigacion es el
trabajo publicado por la Cepal de Naciones Unidas, con autoria de Liber Martin y Juan
Bautista Bueno (2015), los cuales estructuran un marco para estudiar la composicion de
conflictos por el agua. En tercer lugar, se encuentra la investigacion de Boelens, Cremers, y
Zwarteveen (2011), donde se propone a la justicia hidrica como un enfoque para el andlisis
de conflictos por el agua, a partir de los procesos de acumulacién de agua y de derechos de
agua. Finalmente se acudira a la Guia metodolégica para el disefio y la implementacion de
procesos de prevencion y transformacion de conflictos por el agua de Alejandro Celis, que
permitird generar una estrategia para la transformacién del conflicto con base a la

caracterizacion y el anélisis.

2.1. El conflicto social

Para Patricio Guerrero Arias (en Borel 1999) el analisis del conflicto social debe ir mas
alla de describir sus causas o las funciones sociales del conflicto y debe concentrarse en la
manera en la que se expresan las relaciones de poder. Todo conflicto social es una relacién
de poder en cuanto cada actor busca tener control sobre los objetos, recursos y posiciones

en disputa, es decir ejercer poder sobre otro actor (Borel, 1999, p. 39).
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En el siguiente apartado se desarrollan las herramientas para analizar las relaciones de
poder en el conflicto social, entre ellas se indican cuatro enfoques de estudio del conflicto
social, se mencionan diferentes indicadores del valor cualitativo y cuantitativo del poder
entre los actores y finalmente se expondran las caracteristicas para identificar cuél es la

funcién del conflicto social.

2.1.1. Enfoques teoricos del conflicto social

La primera propuesta del autor es escoger un enfoque adecuado para abordar el
conflicto. Para tal fin propone el enfoque psicolégico, el enfoque psicosocial, el enfoque
social y el enfoque medioambiental. Los primeros dos enfoques (psicoldgico y psicosocial)
buscan estudiar el mundo interno de los individuos que protagonizan los conflictos e
identifica las necesidades e intereses a partir de su historia de vida y perfil psicoldgico
(Borel, 1999, p. 40). Estos enfoques permiten evidenciar causas profundas del conflicto,
pero hacer un analisis psicologico de los actores estaria por fuera de los alcances de este

trabajo investigacion.

El enfoque social se acerca a partir de las estructuras sociales, para ello toma dos teorias
que se confrontan, toma el funcionalismo de Malinowski y Radcliffe- Brownpara criticarlo
fuertemente por considerar que la sociedad es un sistema armonico y el conflicto es una
falla disfuncional que la sociedad debe resolver y regresar a su estado de equilibrio. Para
Guerrero esta vision del conflicto niega su capacidad de transformar la sociedad y su
funcién social en si misma. Para el funcionalismo la estratificacion social es un proceso

natural y necesario en el equilibrio del sistema y deja por fuera del analisis las
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desigualdades de poder en la sociedad y desconoce el uso de la fuerzay la coercion para

equilibrio sistémico.

Frente a estas criticas se acoge a la teoria del conflicto, el cual reconoce al poder y la
desigualdad en la distribucion del poder como un factor determinante en la aparicion de los
conflictos sociales. Este enfoque es retomado de Hobbes, Hegel, Weber y Marx, por ello las
estructuras de dominacién, la desigualdad en la distribucién del poder y la confrontacion
entre las clases sociales son factores para revisar en el analisis del conflicto social (Borel,

1999, p. 43).

El enfoque socioambiental, este considera al ambiente como el escenario donde se
articulan todas las relaciones ecoldgicas, tecnoldgicas, culturales y politicas para el
desarrollo de la vida humana, por ello la basqueda del manejo equilibrado y sustentable del
medio ambiente y los recursos que se extraen de €l es un generador de conflicto, “pues alli
se enfrentan intereses, necesidades y objetivos de actores sociales que pugnan por la

apropiacion, uso, transformacion y control de los recursos naturales” (Borel, 1999, p. 44).

Tanto el enfoque social como el socioambiental, reconocen la necesidad de transformar
las relaciones de dominacién y del ejercicio del poder para eliminar la verticalidad de las
decisiones politicas. Ambos enfoque permiten a las comunidades decidir sobre la
construccién y la determinacién del territorio, disminuye la brecha en la distribucion

desigual del poder y desmonta las estructuras de dominacion.
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2.1.2. Valor cualitativo y cuantitativo del poder

Las relaciones de poder deben estar es el epicentro del andlisis, por lo tanto, el autor
introduce la importancia de estudiar la naturaleza y la concentracion del poder, a lo cual se
refiere como el valor cualitativo para hablar de la naturaleza o fuente del poder en ejercicio
y valor cuantitativo para referirse a la concentracion desequilibrio del poder entre los
actores. De esta manera es posible evidenciar las relaciones de dominacion presentes en el

conflicto y en el disefio de las estrategias para la transformacion del conflicto.

El valor cualitativo se determina a partir de las fuentes de poder tomadas de Touzard.
Las cuales son de recompensa si un actor busca influir en el comportamiento de otro bajo
un sistema de premios, propio de los modelos conductuales, el objetivo del recurso de
recompensa es ocultar la verdadera intencion bajo el premio, es decir, solo se obtiene una

porcion minima de sus intereses a cambio de un comportamiento colaborativo.

El Poder de coercidn, es aquel que ejerce un actor sobre otro con base a la amenaza del
uso de la fuerza, sea fisica, juridica, psicoldgica o administrativa. Este es el otro extremo
del poder de recompensa, donde se manifiesta el castigo y la funcion de su influencia no se

encuentra oculta, sino mas bien explicita.

El poder legitimo se basa en la autoridad, es decir, es el poder ejercido desde el
reconocimiento de una estructura social que valida sus reivindicaciones. Este
reconocimiento puede ser juridico al ser una persona de derecho o ser legitimo por gozar
del reconocimiento publico de los grupos de interés. Sin embargo, el actor que ejerce el

poder legitimo puede estar en contradiccion con la estructura social de la cual pretende



25

tener reconocimiento, por consiguiente, invalida las posibilidades de imponer sus intereses,

por ejemplo, las entidades territoriales en disputas con el Estado.

El poder de referencia lo ejerce un actor sobre otro, que se identifica con el sistema de
valores que representa. Este recurso es retomado del poder carismatico de Weber. EI poder
de referencia se puede ejercer mediante el discurso. Este puede ser fruto de una buena

gobernanza o puede ser producto por la demagogia.

El poder de competencia, hace referencia al poder del experto en términos de ser
competente, es la manera en la que un actor puede influir sobre otro mediante el
conocimiento y la confianza de su buen uso. Asumir una norma o una decision politica
porque el actor que la emite tiene conocimiento y la informacion del tema y la capacidad de

tomar la mejor decision.

Por ultimo, Guerrero presenta el poder de la informacion, como la calidad y cantidad de
informacidn que un actor posee para poder conducir sus estrategias y sus fuerzas
efectivamente. Este recurso no se refiere a la capacidad influir mediante la produccién de
informacién. La informacidn hace parte crucial del proceso de negociacién y determina la

consecucion de mejores metas en el proceso de dialogo (Borel, 1999, p. 58).

Conocer la fuente de poder ejercida por los actores no es suficiente sin incluir la
asimetria de poder en el conflicto, para ello el autor propone dos situaciones posibles con
respecto a la concentracion del poder. La primera es una situacion de igualdad donde los

actores poseen fuerzas similares para influir en el otro. En esta situacion el factor de riesgo
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es la tendencia de un actor a usar la amenaza de ejercer su poder para cerrar las

posibilidades de control de su contraparte.

La amenaza puede ser bilateral o unilateral. En el primer caso la posibilidad de una
escalada en la intensidad del conflicto es inminente y los intereses ganados en negociacion
son bajos, en la amenaza unilateral es posible evitar la escalada del conflicto y ambos
pueden recibir mas intereses. EI mejor escenario posible es la ausencia bilateral del recurso

de amenaza. En ese caso la negociacion es beneficiosa para ambos actores.

La situacion asimétrica es la mas frecuente y se basa en una concentracion del poder en
un solo actor. Los objetivos del actor dominante es disminuir las posibilidades de ganancia
del actor dominado y el actor dominado busca alguna estrategia para equilibrar las fuerzas.
Si el actor dominado no logra equilibrar sus fuerzas termina por asumir una actitud sumisa,
se somete a las imposiciones y accede a intereses reducidos en la negociacién o en el peor

de los casos, encontrarse frente a un conflicto inconcluso.

En la asimetria de poderes existe la posibilidad de configurar una situacion de coalicion,
donde dos o mas actores llegan a ciertos acuerdos para unir sus intereses en funcion de
sumar el caracter cuantitativo de sus poderes para equilibrar fuerzas con un actor
dominante. Durante las coaliciones se debe tener en cuenta cuatro condiciones para que sea

una coalicion efectiva:

“1) La decision debe tomarse en el seno de un conjunto de mas de dos partes que buscan elevar
sus ganancias. 2) Ninguna solucion logra maximizar las ganancias de todos los miembros. 3)
Ningun miembro posee el poder absoluto sobre todos los demas. 4) Ningin miembro posee
poder de veto.” (Borel, 1999, p. 61)
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El andlisis del conflicto debe observar las fuentes del poder en funcion de su valor
cuantitativo. La estrategia de transformacion del conflicto es diferente si la fuente de poder
de un actor es de coercidn, ejercida por un actor dominante, o si es un actor en fuerzas
equilibradas con recurso de amenaza unilateral. Por lo tanto, se debe conjugar el factor

cualitativo con el factor cuantitativo en el marco de los demas indicadores.

2.1.3. Funcion del conflicto social

La sociedad constantemente se construye a si mismay el conflicto social es juega un
papel fundamental en ese proceso de generacion de cambio. Para enfocar el andlisis hacia la
transformacion del conflicto, el autor propone evidenciar cual es el impacto del conflicto en
las relaciones sociales entre los actores e internamente en cada actor. Solo como categoria
de anélisis, lejos de ser un juicio de valor, Guerrero toma la funcidn positiva y la funcion

negativa como el resultado del conflicto sobre el tejido social.

La funcidn positiva del conflicto social hace referencia a los procesos de cohesion del
tejido social, como el fortalecimiento de la identidad de grupo, el reequilibrio de poderes, el
acercamiento de los actores en conflicto, el reconocimiento del otro y otras funciones
derivadas del proceso de resolver las contradicciones, los intereses y las necesidades en

disputa.

En sentido contrario las funciones negativas o consecuencias disfuncionales del

conflicto se refiere a los efectos de desintegracién social, como por ejemplo la pérdida de
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confianza en las instituciones o de los grupos sociales, la pérdida de la identidad cultural, la
destruccidn de los medios para la reproduccion de la vida, la enajenacion del territorio, la
violencia, el genocidio y demas efectos colaterales de un conflicto a cualquier escala entre
actores. Sin embargo, aun después de los conflictos méas disfuncionales con guerras
devastadoras, muchas sociedades han logrado reorganizarse y encontrarse de nuevo. (Borel,

1999, p. 56)

2.2. La Justicia hidrica. Recursos, normas, autoridad y discursos

Este enfoque permite observar que “las luchas por el agua no son solo por la distribucion
desigual de los recursos, sino también por las normas, las autoridades y los discursos que
justifican esta distribucion” (Boelens, Cremesrs, & Zwarteveen, 2011, p. 19),
distanciandose de otros enfoques donde se pretende poner la escasez en la causa principal
de los conflictos por agua y extraen las relaciones de poder del analisis de fondo (Becerra

Pérez, Sainz Santamaria, & Mufioz Pifia, 2006, p. 116).

En el estudio de la justicia hidrica el punto central son las desigualdades en el
aprovechamiento del agua generado por las normas que regulan y limitan el acceso a los
recursos, esas normas pueden verse en contradiccion con los derechos de agua de las
comunidades y tener como resultado conflictos por el agua. Los desacuerdos generados
entre los derechos de agua y las normas deben leerse en tres niveles de profundidad para
tener un analisis mas acertado. En el siguiente apartado se hace un acercamiento conceptual

al derecho de agua y los tres niveles de analisis de los conflictos por el agua.
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2.2.1. Derecho de agua

Un individuo es sujeto de derecho al ser reconocido por un poder dominante. La justicia
hidrica busca enfrentar las diferentes nociones de derecho de agua entre los actores en
conflicto, dado que hace parte de las principales causas de las disputas. Las comunidades
pueden percibir un derecho diferente al que les otorgan las normas. Las distintas
percepciones del conflicto ocasionan desacuerdos e intensifica las tensiones entre los

actores (Boelens et al., 2011, p. 16).

Los autores retoman a Beccar para definir los derechos de agua como “la exigencia
autorizada sobre el uso de (una parte de) un flujo de agua, que incluye ciertos privilegios,
restricciones, obligaciones y sanciones que acompafian esta autorizacion” (Boelens et al.,
2011, p. 141). Las restricciones del acceso al agua y la regulacion de su uso adjudican mas
derechos sobre las grandes empresas y sectores econdmicos en relacién a las comunidades
ancestrales y campesinas de los territorios. Estas restricciones vulneran los derechos de
agua percibidos por los habitantes en contraposicion a los derechos de agua reconocidos

por las autoridades del agua (Boelens et al., 2011, p. 215).

2.2.2. Niveles de andlisis en el conflicto social por el agua

El anélisis de los conflictos por el agua debe trascender categorias como la escasez y las
condiciones técnicas para generar conclusiones donde se vean expresadas las relaciones de
poder y dominacion propias de los conflictos sociales. Para ello, los autores proponen
cuatro niveles en los que se desarrollan las luchas por el agua. Es empieza el analisis desde

distribucion de los recursos, no solamente del agua, sino también de la infraestructura y
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tecnologia para acceder a ella. Luego se analizan las normas que definen la distribucion de
recurso y su acceso. Después se analizan las legitimidades de las autoridades que definen
las reglas sobre el acceso al agua; y finalmente se analizan los discursos donde se definen
los esquemas de valores que argumentan las normas y autoridades que regulan el acceso y
aprovechamiento de agua (Boelens et al., 2011, p. 21). Cada nivel se entrelaza con el
anterior y permite evidenciar procesos menos explicitos y méas complejos del analisis al
destacar el juego de poderes en la lucha por la dominacién y el acceso a los recursos

hidricos.

Los Recursos hace referencia a quien tiene acceso al agua en la calidad y cantidad
apropiada, incluye la posesion de los elementos técnicos de transformacion, distribucion y
uso del agua. El alcance de este primer nivel busca identificar desigualdades en el acceso y
la distribucion del recurso en disputa. Se debe iniciar por evaluar la capacidad de cada actor

en funcion del aprovechamiento del agua.

El segundo nivel expresa los contenidos de las normas y los derechos de agua, la
manera como la normatividad vigente es equitativa en el acceso y la distribucién del agua
en momentos de escasez o inexactitudes de los limites en el uso del agua. Mas alla de los
recursos, analiza las normas sobre el acceso al agua y observa causas y ejes conflictivos que

posibiliten la transformacion.

El siguiente nivel se basa en los desacuerdos con las autoridades que crean la ley que
origina las normas causantes de desigualdades en el acceso y aprovechamiento del agua. La

falta de reconocimiento de la legitimidad de una autoridad es generadora de ejes
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conflictivos. El andlisis debe trascender de las normas hacia quienes las componen, sus

intereses e interpretaciones administrativas (Boelens et al., 2011, p. 38).

El nivel de analisis de los discursos busca identificar el esquema de valores expresado
por las autoridades y las normas. Si bien la composicién normativa pertenece a decisiones
juridicas y administrativas, hay un componente politico en su interpretacion y uso. Los
discursos se pueden expresar a través de las mismas leyes, comunicados oficiales o
acciones. Los discursos son el trasfondo del conflicto. Para los autores, las practicas
discursivas reflejan el marco de pensamiento desde el cual se actlia y es casi imposible salir

de él (Boelens et al., 2011, p. 33).

2.3. Composicion y tipologia de conflictos por el agua

Para la Cepal, “un conflicto es una clase de relacion social cuyos participantes persiguen
objetivos incompatibles entre si. En el caso del agua, esas pretensiones discordantes se
vinculan con su aprovechamiento real o potencial” (Martin & Justo, 2015, p. 13). Se debe
diferenciar el conflicto por el agua y un conflicto socio-ambiental para delimitar con mayor
precision lo que se busca estudiar. Los conflictos ambientales no s6lo se generan por el
acceso a los recursos hidricos, sino también por el valor simbdlico y su representacion en el

territorio y la vida cotidiana (Stamm & Aliste, 2014, p. 70).

Los conflictos socio-ambientales pueden ser mas complejos al disputar intereses menos
flexibles como la defensa y conservacion de la naturaleza; en cambio, los conflictos por el
agua se preocupan por el acceso, uso y aprovechamiento del agua. El eje del conflicto no es

la proteccion y conservacion del agua y el territorio, sino de las desigualdades entre los
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actores para acceder a los recursos hidricos. Los conflictos por el agua y los conflictos
socio-ambientales consideran las relaciones sociales mas alla de los componentes
materiales y técnicos. Ambas definiciones de conflicto hallan puntos de encuentro. Sin
embargo, para este trabajo, en el eje del analisis no se encuentra el valor simbdlico y
ancestral del agua y la naturaleza, sino las relaciones de poder en torno a las normas que

regulan el acceso al agua.

Los conflictos por el agua son diversos y se abordan a partir de su composicion,
determinar el tipo del conflicto es parte del analisis e interpretacion. Para ello, los autores
proponen una tipologia para la clasificacion de los conflictos por el agua para su abordaje.
Los conflictos entre usos son creados por la insatisfaccion de diferentes destinatarios del
agua. Se pueden dar por usos actuales, como en el caso de la mineria y la agricultura que se
disputan el agua. Los nuevos usos son aquellos que nacen de la expansion en zonas donde
el uso del agua era solo industrial; y los usos futuros son aquellos expresados en casos
como los trasvases entre cuencas, donde se llevan caudales de un rio a otro para preservar

el agua.

Los conflictos entre usuarios se dan por la incompatibilidad entre los intereses de los
actores que comparten el recurso hidrico, frecuentemente se produce entre empresas y
usuarios consuetudinarios, principalmente indigenas, afrodescendientes y campesinos. Los
actores no solo disputan el acceso al recurso, sino también la forma de concebir el agua y

hasta su propio territorio.
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Los conflictos con actores no usuarios eclosionan en situaciones donde un actor
interviene en la cuenca, pero su actividad no esté vinculada directamente al uso del agua.
Este actor puede ser una administracion pablica al abstenerse de invertir presupuesto en la
conservacion o recuperacion de un recurso hidrico. El actor también puede ser una empresa
extractora de materias primas, constructora de alguna obra que afecta la cuenca o de

deforestacion.

Los conflictos intergeneracionales son aquellos donde los efectos negativos de los usos
del agua se desarrollan posteriormente y los dafios son permanentes, afecta principalmente
a las generaciones posteriores a las presentes. Los casos mas frecuentes de conflictos
intergeneracionales por el agua se deben a aquellos donde se interviene con précticas

culturales ancestrales de grupos caracteristicos de los territorios.

Los conflictos interjurisdiccionales son producidos al compartir un recurso hidrico por
distintas divisiones politicas. Lo que puede ocasionar desacuerdos entre los limites o los
derechos al recurso. Este tipo de conflictos puede presentarse entre limites locales hasta
limites nacionales, donde se enfrenta la autodeterminacion de un territorio con el derecho
de una nacién a recibir el recurso natural. Ejemplos de ello es la captacion de agua en
represas o embalses en proporciones que compromete la vida del recurso en una localidad

fuera de su control territorial.

los conflictos institucionales ocurren entre instituciones publicas y privadas, entre las
instituciones puablicas surge por falta de coordinacion entre autoridades gubernamentales

sobre el agua como instituciones de planeacion, ordenamiento territorial, proteccion
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ambiental, servicios de agua potable, saneamiento, entre otras estructuras. En el &mbito
privado frecuentemente se encuentra el surgimiento de interés sectoriales y grupos de

presion. (Martin & Justo, 2015, pp. 13-22).

2.3.1. Actores, objeto y forma en el conflicto

Todo conflicto por agua tiene componentes que deben ser identificados para su analisis y
sintesis, como el objeto, los actores y la forma. El objeto se refiere la posicion que adopta el
actor, puede ser de pretension si el interés es modificar una situacion o de resistencia si
busca mantenerla. En un conflicto por el agua debe existir un actor con objeto de pretension
y otro con objeto de resistencia para generar las relaciones de poder conflictivas.
Frecuentemente el actor con pretensiones son las instituciones pablicas o privadas y quien

ejerce la resistencia son las comunidades que habitan los territorios.

Los actores? son las agrupaciones de personas que se encuentran en disputa por los
recursos hidricos, estos son principales si son titulares del objeto o eventuales si se adhieren
a un actor principal por sus posiciones, naturaleza o afeccion; los actores en conflictos por
el agua comprenden instituciones gubernamentales, estructuras sociales, y/o empresas
privadas. La Forma hace referencia a la transformacién del conflicto, este puede ser de

autodefensa, si los objetos son ejercidos directamente por los actores, de autocomposicion

2 El término utilizado por los autores es “Sujeto” pero hay mas consenso en la teoria de los conflictos con
el término “actor” porque el actor denota un componente social, sea grupal o individual. por lo tanto, sera
sustituido este término.
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si los actores recurren al didlogo y la negociacion y heterocompuestos si se recurre a un

tercero para encontrar una solucion al conflicto. (Martin & Justo, 2015, pp. 24-26)

2.3.2. Paradigmas de los actores

Después de la tipologia y los componentes del conflicto, los autores proponen tres
paradigmas adoptados por los actores. Los paradigmas permiten evidenciar las posiciones
que asumen los actores y aporta al analisis los distintos puntos de observacién de la
realidad. Rara vez los actores asumen paradigmas puros, de hecho, lo mas frecuente es

encontrar tintes entre uno y otro.

El paradigma econdémico es la posicion que considera el agua (o los beneficios de influir
en su acceso) un recurso productivo, busca ganar derechos mediante la legislacion en el
aprovechamiento del agua, bien sea derechos consuntivos, de retencion o de restriccion
para obtener el mayor beneficio econdmico. El paradigma ambiental busca la preservacion
de los ecosistemas dependientes de los cuerpos de agua objeto del conflicto, en ocasiones
se resiste a la intervencion sobre el agua, pero también se centre en limitar o exigir la
sustentabilidad de la explotacidn del recurso. El paradigma social pretende alcanzar las
cantidades de agua con la calidad necesarias para el desarrollo digno de la vida de una
poblacién. (Martin & Justo, 2015, pp. 22-23). En sintesis, los paradigmas permiten
observar si los actores tienen un objeto econdmico, de preservacion o de uso social sobre

los recursos hidricos.
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2.4.Estrategias para la implementacion del dialogo y la negociacion

El objetivo de implementar este tipo de estrategias es prevenir una escalada del conflicto
y evita la aparicion de comportamientos violentos mediante una estrategia de
transformacion del conflicto. Esta estrategia se distancia del enfoque del derecho, pues
busca en los mismos actores del conflicto hallar una salida basada en el diadlogo y la
negociacion, para ello se debe cumplir una serie de condiciones que posibilite su
aplicacion. En el disefio de esta estrategia se tomara la “Guia metodoldgica para el disefo y

la implementacion de procesos de prevencion y transformacion de conflictos por el agua”

de Alejandro Celis (2017).

2.4.1. Fases del conflicto

El primer punto es identificar la fase en la que se encuentra el conflicto y proponer la
estrategia adecuada. El conflicto se expresa como una funcion cuadratica de exponente
negativo donde las dos variables son tension y tiempo. A medida que el tiempo avanza
aumenta la tensidn hasta alcanzar la escalada maxima del conflicto y luego inicia el

descenso de la tension (ver figura 2).

El conflicto tiene cuatro rangos en la tension entre los actores. La primera fase es el
conflicto latente, en ella se generan contradiccion entre los actores, pero no se ha hecho
explicito, es decir, es un estado intermedio entre el problema y el conflicto, pues el
conflicto nace del reconocimiento de las contradicciones, en esta fase se puede iniciar un

proceso de prevencion, pero es dificil de identificar.
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La segunda fase es el conflicto manifiesto, en este punto hay reconocimiento de la
contradiccion y se toman acciones de recursos ciudadanos directamente hacia su
contraparte, como el derecho de peticidn y recursos juridicos para la proteccion de los
derechos de agua como la tutela o la accion popular. En este grado de tension se deben

resolver las contradicciones para evitar la escalada del conflicto hacia su punto més alto.

La siguiente fase es la violencia directa. En este punto de tension, es el resultado de no
encontrar mas opciones para gestionar el conflicto y los actores expresan sus necesidades
mediante comportamientos violentos. Las acciones propuestas por la guia es contener la
violencia y llegar a eliminarla, para evitar llegar hasta este punto de crisis el conflicto debe
ser resuelto en la fase manifiesta del conflicto. El disefio de estrategias para la

transformacion del conflicto debe estar enfocada en evitar este nivel de tension.

La fase de desescalada del conflicto inicia al momento que los actores descartan la
violencia como estrategia de transformacién del conflicto, acercandose al dialogo y
encontrar acuerdos minimos para un proceso de negociacién. Luego de llegar a acuerdo
mediante la negociacion empieza la transformacion del conflicto, donde no solamente se
resuelven los intereses sino también las incompatibilidades y reestructura las relaciones de

poder del el sistema social.
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llustracion 1. Grafico de tension en funcion del tiempo
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2.4.2. Analisis de conveniencia

Después de identificar la fase del conflicto se debe hacer una caracterizacion del
conflicto y un diagndstico de los actores el cual sera tomado de los puntos anteriores de la
perspectiva tedrica. Una vez realizado se deben identificar las condiciones suficientes para
poder implementar un proceso de dialogo y negociacion, este proceso es el analisis de
conveniencia. La implementacion de un disefio de dialogo es posible si las partes buscan
una salida negociada al conflicto por voluntad propia, saber si este espacio es posible se

define mediante la evaluacion de tres indicadores.
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El primer indicador es la conveniencia legal, donde se determina si hay procesos
judiciales que puedan anular los acuerdos pactados. Si existe un proceso judicial en tramite
se debe esperar el fallo e identificar las posibilidades de la respuesta en funcion a la
solucion del conflicto o identificar la irrelevancia para la transformacion. Si no existen

procesos judiciales o su fallo es irrelevante, el indicador se considera como conveniente.

El segundo indicador es el factor politico y electoral, en él se debe identificar cambios
importantes en las instituciones del estado o si se encuentra en visperas de elecciones.
Iniciar un proceso de dialogo cerca de cambio de funcionarios pone en riesgo los acuerdos
alcanzados, estos deben ser sostenidos y nuevos participantes pueden cancelar el proceso.
En tiempos de campafia y en elecciones se pone en riesgo el didlogo, de debe evitar el uso
de la negociacion como una estrategia proselitista y prevenir ser abandonada después de
elecciones. Si no hay cambios relevantes en el contexto politico el indicado es marcado

como conveniente.

El dltimo indicador es la conveniencia de intervencion, este indicador evalua la voluntad
de ambos actores a acercarse al dialogo. En el momento que el analisis del conflicto
determina la intencién de un actor de dilatar el conflicto, para el cumplimiento de sus
intereses, la posibilidad de voluntad de didlogo es minima; si un actor posee la capacidad de
ejercer mas poder sobre el otro, no tiene la necesidad de dialogar; de la misma forma, si el
esquema de valores de un actor no le permite negociar sus intereses, la posibilidad de
dialogo es nula. Para iniciar el proceso de negociacion debe existir un equilibrio de poderes

que permita a los actores negociar en igualdad de condiciones, donde los actores encuentren
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beneficio en hallar una transformacion del conflicto por medio del didlogo y la negociacion

(Celis, 2017, p. 58).

2.4.3. Disefio de la estrategia de didlogo

Al encontrar resultados positivos en el analisis de conveniencia se puede disefiar la
estrategia para la implementacion del didlogo. El disefio debe ser convenido y aceptado por
las partes, por lo tanto, debe ser flexible y adaptarse a los cambios que consideren necesario
los participantes. Una base para poder negociar es la actitud empatica de los participantes y
alcanzar algunos intereses cedidos entre unos y otros. La escucha activa y participativa es

fundamental en el proceso.

El disefio debe iniciar por la creacion de los objetivos de la negociacion, los cuales
deben guiar el dialogo y llevar los acuerdos dentro de un espectro de intereses entre los
actores. Se debe presentar un objetivo minimo que represente el menor beneficio que los
participantes y al cual estan dispuestos a alcanzar, por debajo de ese objetivo minimo no se

puede generar acuerdo ni conducir el didlogo.

Los objetivos mé&ximos son la adquisicidn total de todos los intereses de cada actor, es el
punto al cual cada actor quiere llegar con la negociacion. Los objetivos esperados, por su
parte, son el punto medio donde cada actor obtiene un beneficio que lo satisface y cede
otros intereses para satisfacer su contraparte en un escenario donde el resultado esperado es
ganar-ganar. Los objetivos deben ser disefiados de tal manera que no sean excluyentes entre

si para posibilitar un punto de encuentro.
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Una vez definidos los objetivos se debe definir los recursos, no solamente los
econdmicos sino también de tiempo disponible para el didlogo; un espacio propicio que
incentive un escenario de didlogo y concertacion e informacién completa sobre los recursos
en disputa para permitir una eleccion racional. La identificacion de los recursos también
debe determinar los participantes, pues en un actor colectivo no todos los integrantes

pueden tener incidencia en el didlogo por cuestiones operativas.

El facilitador es un recurso humano importante para el dialogo. El facilitador acompafia
y guia el didlogo; regula la palabra; incentiva la conversacién; disminuye la tension y busca
puntos comunes entre los actores. Esta persona no puede pertenecer a ningun actor para
garantizar su imparcialidad, no puede tomar determinaciones sobre los acuerdos, ni influir

en los actores para llegar a decisiones determinadas (Celis, 2017, p. 67).

Definidos los recursos, se debe preparar la agenda de fecha y lugar a las primeras
reuniones; promover el uso asertivo del tiempo y evitar dilatar los procesos. Se debe definir
encuentros previos con cada actor; preparar a los participantes y poner en discusion las

reglas de juego.
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3. Apuesta metodoldgica

3.1.Poblacion y muestra

Se tomard como poblacion objetivo la comunidad organizada de la vereda Piles, y como
informantes claves a miembros de la junta de accion comunal, habitantes activos en el
proceso de transformacion del conflicto, personas con informacion relevante del caso y

representantes de la postura asumida por la comunidad organizada de la vereda Piles.

Los informantes clave son el sefior Leonidas Murillo, presidente de la junta de accién
comunal y titular de maltiples derechos de peticion, denuncias y tutelas emitidas con el fin
de ejercer el derecho de agua de la comunidad; José Antonio Trujillo, postulado a la nueva
junta de accién comunal y miembro de la asociacion de carboneros y carretilleros de Piles;
Jaime Londofio, fiscal de la junta de accion comunal y pequefio comerciante en la vereda;
Blanca Benavidez, miembro de la junta de accion comunal y pequefia comerciante de la
vereda; y Nelly Cediel colaboradora del acueducto interno en Piles. De esta muestra se
busca identificar la percepcion conjunta de la comunidad y haga posible tener la visién mas

apropiada de la comunidad de Piles como un actor unificado.

3.2. Método y alcance de la investigacion

Para acercarse con decision frente a su problema de investigacion, el investigador debe

resolver sus posiciones frente al método y el paradigma, como una brdjula guiara la manera
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de percibir la realidad que pretendemos entender y explicar (Alberto Ramos, 2015, p. 10).

En este punto se precisa la metodologia y el paradigma para este ejercicio de investigacion.

La investigacion esta construida desde el método dialéctico, el cual sostiene que la
sociedad y el conocimiento se transforma por efecto de contradicciones. Las constantes
interacciones generan equilibrios inestables y se configuran en tensiones que se rompen.
Las rupturas creadas por las contradicciones se convierten en nuevo sistema destinado a
entrar en disputa por nuevas tensiones (Alberto & Torres, 2011, p. 5). La dialéctica la
posibilidad de entiende que los conflictos sociales son la manifestacion de un sistema de
poderes que entra en contradiccion para entrar en equilibrio. Este equilibrio que nace de la

contradiccion entre actores sociales es la transformacién del conflicto.

El presente trabajo tiene un alcance descriptivo, dado que busca identificar
caracteristicas de un caso concreto a la luz de una teoria. Metodolégicamente la
investigacion es abordada desde el paradigma constructivista. Esto supone que se interpreta
la realidad a partir de las subjetividades de los diferentes actores -incluso del investigador-
y concibe los conflictos como una construccion social propia de su contexto. En
consecuencia, debe entenderse hermenéutica y dialécticamente a partir de quienes
constituyen el conflicto mismo (Alberto Ramos, 2015, p. 14). El constructivismo, es un
paradigma con una postura critica frente a la realidad, pues las realidades son construidas
socialmente a partir de un contexto y una historia (Pérez, 2005, p. 45). Esta mirada de la
realidad como construccion social invita a interpretar las maneras como cada grupo social

construye su propia realidad.
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En este trabajo el paradigma constructivista guiara la investigacion mediante el método
cualitativo. Asimismo, el estudio de caso es la estrategia con mas herramientas para
abordarla el objeto de estudio. El estudio de caso como estrategia de investigacion permite
observar un caso concreto a partir de una teoria para desarrollarla de manera pragmatica en

la realidad y encontrar resultados bajo la dptica de su enfoque (Mufiiz, 1994, p. 7).

El estudio de caso sera desarrollado bajo el enfoque de la justicia hidrica. Este enfoque
tedrico pretende analizar los conflictos por el agua a partir de los desacuerdos en las
normas, las autoridades y los discursos que justifican la distribucion desigual de los
recursos hidricos y las luchas originadas de ella (Boelens et al., 2011, p. 19). Este enfoque
se orientara desde la teoria del conflicto social de Borel (1999) donde el autor propone

estudiar los conflictos a partir de las relaciones de poder

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Se acudira principalmente al disefio etnografico desde la entrevista semi estructurada y
la observacidn, acompafiado del analisis documental de los comunicados administrativos y

judiciales de las instituciones publicas. (Ver anexo 4).

La observacion inicié hace cuatro, acompafiando la labor de la Fundacion Ahimsa
Colombia, que interviene en la vereda desde el 2013, comprometidos en la construccion de
paz y la dignidad de todo ser viviente, a cargo de la direccion de Juan Robinson. Hace un
afio la observacion tomo un enfoque de analisis del poder, guiada por el presente trabajo,

destinada a caracterizar la complejidad del contexto socio-politico de la vereda.
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Con las entrevistas a participantes clave se busca configurar la percepcion de la
comunidad en torno a sus derechos de agua y las normas que limitan el acceso al agua y, la
legitimidad en las autoridades sobre el agua. También se busca identificar el discurso desde
el cual reivindican sus pretensiones y la manera en que observan las contradicciones con el
actor institucional (ver anexo 3). El anélisis documental se encamina en identificar las
pretensiones de los actores plasmados en los radicados y las respuestas de los derechos de
peticion y oficios, que permita identificar los argumentos y motivaciones de la alcaldia

como actor publico.

El andlisis de las entrevistas se basa en la sistematizacion de los datos por matriz. La
matriz permite una mirada periférica y transversal de los entrevistados en funcion de las
categorias de andlisis. Las categorias de analisis sustraidas de la perspectiva tedrica para dar
respuesta a los objetivos de investigacion son: intereses y necesidades, desacuerdos sobre
normas y derechos, desacuerdos sobre la autoridad, desacuerdos sobre los discursos, valores
cualitativos de poder, resultados del poder ejercido, valores cuantitativos del poder, gestién desde

la alcaldia y funcidn social del conflicto. (Ver tablas 1, 2, y 3).

3.4. Procedimiento de analisis de los datos

Los datos obtenidos de las fuentes documentales y etnogréficas se sistematizaran teniendo en
cuenta la fuente y las categorias previas a la recoleccidn de la informacidn y de categorias
emergentes. A continuacion, se presenta la tabla inicial de sistematizacién de la informacién, con

algunas de las entrevistas base que sirvieron para el andlisis de los datos. (Ver tabla 1).
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En la matriz de entrevista se relacionan ideas desarrolladas por los entrevistados en funcién de
cada categoria y al final de cada columna de categorias se pone las conclusiones del analisis
comparado entre los entrevistados por categoria, para observar la matriz con los elementos de

analisis desarrollados puede dirigirse a los anexos (Ver anexo 1).
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Tabla 1 Matiz de sistematizacion de entrevistas.

Informantes clave

Categorias de analisis

Leonidas

Murillo

Antonio

Trujillo

Blanca

Benavidez

Jaime Nelly

Londoiio Cediel

1. Intereses y

necesidades

2.
Desacuerdos
sobre normas y

derechos

3.
desacuerdos
sobre la

autoridad

4 .desacuerdos
sobre los

discursos

5. naturaleza

del poder

6. Cantidad
de poder

7. resultados
del poder

ejercido

8. gestion
desde la alcaldia

9. funciones

del conflicto

Fuente: elaboracion propia
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a sistematizacién de los documentos como derechos de peticion y demandas legales se
basa en evidenciar los resultados obtenidos de las estrategias de transformacion del
conflicto ejecutadas por los actores. En esta sistematizacion se encuentra que el valor
cualitativo de poder ejercido por la comunidad es minimo, configurdndolo como un actor

dominado. (ver anexo 2).

4. Actores. Normas, legitimidades y discursos en conflicto

En este primer capitulo se dara cuenta de los desacuerdos en las normas, las
legitimidades y los discursos en las relaciones conflictivas entre los actores, se
contextualiza el marco social donde se desarrolla el conflicto, se realizara un diagnostico
para estructurar las necesidades, intereses y comportamiento de los actores, se observaran
independientemente los niveles de analisis de la justicia hidrica y se analizaran las

relaciones de poder en el conflicto.

4.1. Contexto del conflicto.

En el siguiente contexto se presenta la vision general sobre el territorio donde se
desarrollan las disputas por el aprovechamiento del recurso hidrico. EI contexto esta
dirigido en dos sentidos, el primero expresa detalles fisicos del terreno y socioeconémicos

de la poblacién y, el segundo describe los factores que anteceden el conflicto.

4.1.1. Contexto fisico y socioecondémico

El conflicto se desarrolla en la vereda Piles, en el corregimiento de la Dolores, del

Municipio de Palmira, ubicada a orillas del rio Cauca. La vereda esta dividida en dos por el
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rio Cauca; un lado es administrado por el municipio de Palmiray la otra orilla del rio es
administrado por el municipio de Yumbo. En conjunto ambas localidades; Piles Palmira 'y
Piles Yumbo suman aproximadamente novecientos habitantes® asentados a lo largo de

ambos lados del rio Cauca.

Dentro de la vereda, los niveles de escolaridad son muy bajos* y las actividades
econdmicas son pocas, algunas personas trabajan en Yumbo o incluso se transportan hasta
Cali, pero gran parte tiene su actividad econémica en Piles. La actividad mas recurrente es
la quema de pilas de carbon donde (incluso algunos menores de edad) trabajan del diario
aserrando madera, apilando lefia, cosiendo costales o cerniendo el carbon. Esta actividad no
solamente impacta el ambiente por incentivar la tala, sino también por las grandes
cantidades de carbono liberadas en la quema de lefia, la cual afecta gran parte de la vereda
con las constantes emisiones de humo y por consiguiente las enfermedades respiratorias en

miembros de la comunidad.

Por otro lado, se encuentra la extraccion de arena del Rio Cauca, lo cual genera un
impacto ambiental por la erosion causada por la remocion del fondo del rio, aunque varias
familias dependen de la arenera, la cinta transportadora cierra su produccion por dafios

constantes en la motobomba. Otras actividades son comerciales a baja escala como tiendas,

3 No hay cifras oficiales del DANE, dado que no se finalizé el censo de 2018 y por consiguiente se ha
tomado la cifra dada en entrevista por el informante clave Leonidas Murillo, personero civico de la vereda,
quien realiz6 un censo manual en afios anteriores.

4 Aunque no hay cifras exactas, mediante las técnicas de recoleccion de datos, no se ha identificado
ninguna persona que tenga un titulo profesional, las personas identificadas con estudios técnicos no supera las
20y gran parte de las personas identificadas no han obtenido grado de bachiller.
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panaderia y fritos; y algunas personas prestan servicios de pelugueria y belleza. Aunque la
zona es rural, la actividad agricola y pecuaria es muy baja, pocas familias crian animales
como pollos, cerdos y vacas; y solo se identific una persona cuya actividad principal es el
cultivo de limdn. En general las personas no tienen seguridad social, ni ingresos iguales o

superiores al salario minimo.

Las casas de la vereda son generalmente de madera, estibas y latas, con suelo de tierra;
algunas personas construyeron paredes en ladrillo y suelo de cemento. La mala condicion
de las casas hace dificil la seguridad, todas las personas aseguran haber sido alguna vez
victimas de robo en sus viviendas; normalmente las personas dejan un miembro de la

familia en casa para no ser objeto de robos domiciliarios.

Al interior de la vereda hay una conexion de agua subterranea no potable bombeada y
distribuida por una tuberia hacia las viviendas, este acueducto tiene aproximadamente 30
afios, presenta multiples fallas y el agua subterranea posee altas cantidades de metales
pesados. Las personas se abastecen de agua potable tarros plasticos transportados a 2 km de
distancia de la vereda en una finca con conexion del acueducto de Yumbo al otro lado del

rio Cauca.

La conexidén de agua subterranea no potable dentro de la vereda fue realizada hace 30
afios con la donacién de una motobomba por parte de la Alcaldia de Palmiray no se le ha
realizado ningiin mantenimiento desde entonces, el agua no llega a todas las viviendas y la
presion es insuficiente. El agua de este acueducto solo es Util para el aseo personal y del

hogar. Frecuentemente la distribucion del agua falla y han llegado a estar 15 dias sin este
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servicio. Por algunas temporadas las personas satisfacen sus necesidades con agua
subterrdnea con motobombas ligeras y pocas personas tienen acceso a esta maquinaria por

los costos de adquisicion.

Otras personas se abastecen del rio Cauca, el cual tiene altos niveles de contaminacion y
ha causado infecciones de piel u ojos y varios casos de gastroenteritis. El alcantarillado esta
compuesto por tubos de PVC que van dirigidos al rio Cauca, lo que aumenta los niveles de
contaminacion del rio y expone a las personas a enfermedades por mal uso de aguas

residuales.

piles se encuentra en un contexto donde se desarrolla la violencia estructural expresada
en pobreza multidimensional, ausencia parcial del Estado, débil gestion institucional e
inequidad en el acceso al agua. Estas caracteristicas generan grandes desacuerdos entre la
comunidad y el Estado. De la misma forma, la alcaldia ve en la comunidad de Piles una
poblacién asentada irregularmente en una zona de alto riesgo no mitigable, lo cual dificulta
la gestién administrativa y los altos costos para la infraestructura del acueducto y/o la

reubicacion, disminuye el espectro de negociacién con la comunidad.

4.1.2. Antecedentes del Conflicto

Los antecedentes del conflicto son los factores a tener en cuenta en el diagnostico del
conflicto y pueden aportar al resultado del analisis. Por ejemplo, la ubicacion periférica
entre la vereda y el casco urbano de Palmira, genera un desplazamiento de los habitantes
hacia el Municipio de Yumbo para obtener servicios de salud, educacion, agua potable,

asistencia humanitaria, abastecimiento y recreacion. Esta distancia disminuye la interaccion
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y la comunicacion entre la vereda y el Municipio de Palmira. Lo que dificulta el sentido
identitario y de pertenencia, es decir, la poblacidn se siente parte de Yumbo y no de

Palmira, sin embargo, pagan impuestos a Palmira.

Estar en la periferia aumenta los costos de instalacion y transporte de todos los servicios
publicos, tanto del agua potable como de salud, seguridad, abastecimiento, educacién y
recreacion, los cuales estan ausentes o con presencia parcial en la vereda y eleva los costos

de vida en una zona que se mantiene con el minimo vital.

La condicién de asentamiento irregular de una gran parte de la comunidad sobre el
Jarillén del Rio Cauca, crea una contradiccion sobre el uso del suelo entre la comunidad
que la reside y la secretaria de planeacion que lo administra. Esta condicion infringe el
Articulo 3° del Decreto 1449 de 1977, que obliga a los propietarios de los predios a
conservar una faja mayor a 30 metros a cada lado de los rios, esto pone en conflicto el
minimo vital de la comunidad y la administracion publica como agente oficioso sobre los
usos del suelo. El asentamiento irregular genera tension e incertidumbre sobre el futuro de

las viviendas, por politicas publicas como el Plan Jarillon®

El aislamiento vial causado en el afio 2008 afectd el ingreso de vehiculos a la vereda,
principalmente de volquetas, las cuales ingresan a la para recoger los cargamentos de arena

y carbon. Esta modificacién vial afectd la actividad econdmica de muchas familias en la

® En la comunidad se especula constantemente de planes de desalojos pero hasta la fecha no ha habido
socializacion de dichos planes, sin embargo, lo medios publican politicas de recuperacion como:
https://www.elpais.com.co/cali/recuperacion-total-del-jarillon-del-rio-Cauca-tomara-seis-meses-mas.html



https://www.elpais.com.co/cali/recuperacion-total-del-jarillon-del-rio-cauca-tomara-seis-meses-mas.html
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vereda. La comunidad protestd bloqueando la via al aeropuerto y la respuesta de la alcaldia
fue el uso de la fuerza publica, para despejar la via. Finalmente, la modificacion vial se
Ilevo a cabo. En consecuencia, dificulto el transporte del material, aumento el costo del

transporte y redujo las ganancias (El Tiempo, 2008, p. 1).

El Valor de la tierra en la vereda es muy baja por el impacto ambiental de la industria
cercana, su uso rural, la quema de carbon y la amenaza de inundacion; sin embargo, posee
grandes cantidades de aguas subterraneas y se encuentra localizado cerca de una zona
industrial, lo cual puede elevar los precios del suelo con una decisién administrativa, por lo

tanto, pueden existir intereses economicos en el uso de estas tierras.

El factor mas significativo es la limitacién administrativa implementado por la
Secretaria de Planeacion de Palmira al clasificé el sector de la Dolores- Piles como zona de
alto riesgo no mitigable, por la inundacion del afio 2010, la cual afect6 a decenas de
familias. Esta clasificacion limita a la administracion publica a invertir en el territorio, la
cual argumenta detrimento del patrimonio pablico al impulsar obras donde hay amenaza

inminente.

No obstante, la comunidad por medio de su personero civico, Leonidas Murillo.
argumenta que la decision de clasificar la zona de alto riesgo como no mitigable ha sido sin
justa causa y se ha convertido en argumento de la alcaldia para evadir su funcion de garante
de derechos (Murillo, 2020). Se han instaurado diferentes recursos legales como acciones
populares, derechos de peticion y tutelas, con resultados poco satisfactorios para la

comunidad, no obstante, la alcaldia ha aportado insumos como motobombas y tuberias para
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hacer reparaciones al acueducto, instalaciones parciales de alumbrado publico y

remodelaciones de la Primaria.

4.2. Diagnostico de Actores

Para la composicion del conflicto se presenta la teoria de Martin & Justo (2015) para
observar la composicién del conflicto por el agua en Piles y generar la estructura de la
tipologia, los actores, el objeto, la forma y el paradigma desde el cual los actores interpretan

el conflicto.

La tipologia de conflictos por el agua compaginamos el conflicto en Piles con los
conflictos institucionales, el cual evoca conflictos entre actores publicos y privados en el
aprovechamiento de los recursos hidricos. La comunidad organizada de Piles es la
institucion privada que hace las veces de grupo de presion y la Alcaldia de Palmira es la
institucion puablica con la cual se generan los desacuerdos. Los conflictos institucionales
tienen su principal causa en la falta de coordinacion entre las autoridades del agua y los

intereses de sectores privados como los grupos de presion.

En la identificacion de los actores, se encontr6 que la comunidad de la vereda Piles no es
una entidad con un objeto unificado, de hecho, la poblacién en disputa es muy reducida y se
centra en la junta de accion comunal, por lo tanto, el actor o sujeto en términos de Martin &
Justo, lo determinaremos como la comunidad organizada de la vereda Piles representada en

su Junta de Accion Comunal (desde ahora JAC VP).
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Desde la otra orilla, encontramos que las entidades con las cuales se han sostenido los
desacuerdos son institucionales. Algunos desacuerdos han sido con la Secretaria de
Planeacion por la clasificacion de no mitigable en la zona de alto riesgo; otros, con la
Secretaria de Infraestructura, Renovacion Urbana y Vivienda por la negativa a la
construccion del acueducto y con la alcaldia por la negativa a invertir en la vereda. La
CVC, la Policia, la Contraloria, la Personeria y la Defensoria del Pueblo también han
estado vinculadas con un débil apoyo a las solicitudes de JAC-VP. Para sistematizar el

analisis se unifica este actor como Alcaldia Municipal de Palmira (en adelante AMP).

Los objetos son los intereses en juego dentro conflicto. En los conflictos por el agua se
encuentran dos tipos de objeto: los de pretensidn buscan transformar una situacion y los de
resistencia buscan mantener la situacién. Normalmente el actor con objeto de pretension
son las empresas de mineria o de infraestructuras, quienes pretenden transformar el
territorio para el aprovechamiento de recursos y el actor con objeto de resistencia son las

comunidades que habitan el territorio.

En esta ocasion el actor con objeto de pretension es la JAC-VP, que busca una
intervencion para acceder a la red de agua potable. Para ello solicita el desmonte de la
clasificacion de “no mitigable” en la zona de alto riesgo. La pretension parece confusa.
pues piden levantar la limitacion administrativa para gestionar la infraestructura de
conexion al acueducto de agua potable. Aunque su pretension tiene un enfoque territorial,

el objeto o interés es el acceso al agua potable.
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El objeto de resistencia es ejercido principalmente por las comunidades en defensa de
sus recursos hidricos; sin embargo, en este caso, se encuentra ejecutado por AMP. Su
resistencia es ejercida desde dos argumentos principales: el primero es la limitacion
administrativa mencionada anteriormente, que impide legalmente invertir en el territorio; el
segundo, la falta de recursos para la reubicacion, para asegurar el transporte de agua en

cantidad y calidad suficiente para toda la vereda o para la conexién a la red de agua potable.

Por Gltimo, encontramos a Aguas Palmira SAS, que es la empresa prestadora de
servicios publicos encargada de la distribucion del agua potable en el municipio de Palmira.
Esta es un actor eventual adherido al objeto de resistencia; es decir, es responsable de
prestar el servicio de agua potable, pero depende de la alcaldia para intervenir la vereda. Su
objeto o interés es evitar gastar recursos en la infraestructura o prestacion del servicio de

acueducto.

Ahora bien, si observamos la transformacion del conflicto, este configura una forma de
autocomposicién escalado a heterocomposicion. Es decir, al inicio la JAC-VP recurrio a
recursos como el derecho de peticién, por tal, entra en la categoria de autocomposicion. Al
no recibir respuestas satisfactorias, se instaurd una accion popular frente al juzgado
contencioso administrativo y solicitudes de apoyo a la contraloria, personeria y defensoria
del pueblo y llevo la gestion hacia la categoria de heterocomposicion, al buscar soluciones

en terceros que influyan en el conflicto.

La gestion por parte de AMP ha sido de autocomposicién. Ha conseguido pequefios

acuerdos con la comunidad y ejerce la pretension de resistencia. La resistencia ejercida
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desde AMP es aquella de reducirse a respetar la limitacion administrativa; es decir,
mantener la situacion actual; sostener la gobernanza del territorio e impedir que las
exigencias de la comunidad salgan del plan de desarrollo municipal. Por otro lado, segun el
plan de ordenamiento territorial de Palmira, el procedimiento para zonas en riesgo es
gestionar la reubicacion de la poblacién, pero los avances en esta materia han sido muy

POCOS.

En la identificacion de los paradigmas, es decir las posiciones desde las cuales cada
actor observa el conflicto, se encuentra en JAC-VP el paradigma social, dado que su
pretension es la potabilizacion y distribucién del agua para el desarrollo de la vida digna de
la comunidad; pero también tiene conexidad con el paradigma econémico, dado que
muchas personas no pueden realizar emprendimientos que requieran el agua potable como
la avicultura o emprendimientos comerciales como preparacion de alimentos. Si bien hay

un componente econémico, el paradigma principal es el paradigma social.

En AMP el argumento principal de la resistencia es la limitacion administrativa por la
zona de alto riesgo no mitigable y argumenta falta de recursos para la potabilizacion del
agua, la conexién a la red de agua potable o la reubicacion, lo cual prohibe a las
administraciones publicas invertir en el territorio. Por ello Podriamos encajar a AMP en el
paradigma econdémico, pero encontramos un componente juridico el cual genera resistencia

basado en una limitacidon normativa.
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Tabla 2. Diagndstico de actores

Composicio Comunidad Piles Alcaldia Municipal Aguas Palmira
n del conflicto Palmira (AMP) SAS
(JAC-VP)

Tipologia Conflicto institucional

Forma Autocomposicion escalada a heterocomposicion

Actor Principal de Principal de Eventual de
pretension resistencia resistencia

Objeto Potabilizacion y Cumplimiento de la Sostenibilidad
distribucion del agua | Ley de riesgos fiscal

Paradigma Social (en conexion Econdmico con Econdmico
con el econémico) elementos juridicos

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Martin & Justo, 2015, p. 26)

4.3. Injusticia hidrica en Piles

La perspectiva tedrica de la justicia hidrica sefiala como eje fundamental de los
conflictos los desacuerdos entre los actores en torno a las normas, las legitimidades y los
discursos. Este enfoque, desarrollado desde la vision del conflicto social, evidencia las
relaciones de poder impregnadas por el conflicto. Este punto busca ahondar en los tres
niveles de analisis del conflicto y hallar los componentes menos explicitos de las

contradicciones, para producir una sintesis.

4.3.1. Desacuerdos en la norma

Este primer nivel de analisis propone identificar los desacuerdos entre las normas que
restringen el acceso y aprovechamiento del agua y los derechos de agua percibido por los

actores. Estos desacuerdos se generan por incompatibilidades en el derecho percibido y el
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derecho normativo. Para tal motivo, se expondré el derecho normativo al agua, la norma de

la limitacion administrativa y finalmente los desacuerdos evidenciados entre los actores.

En ese orden de ideas se encuentra en la legislacién colombiana el derecho fundamental
al agua dictado en la Sentencia T-740/11 por la Corte Construccional donde asevera que:

El agua se considera como un derecho fundamental y, se define, de acuerdo con lo
establecido por el Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, como “el

derecho de todos de disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y

asequible para el uso personal o doméstico”. El agua se erige como una necesidad

basica, al ser un elemento indisoluble para la existencia del ser humano. El agua en el
ordenamiento juridico colombiano tiene una doble connotacion pues se erige como un
derecho fundamental y como un servicio publico. En tal sentido, todas las personas
deben poder acceder al servicio de acueducto en condiciones de cantidad y calidad
suficiente y al Estado le corresponde organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su
prestacion de conformidad con los principios de eficiencia, universalidad y

solidaridad.” (Corte Constitucional de Colombia, 2011, p. 1)

En esta sentencia se hallan elementos fundamentales en los derechos de agua percibido
por JAC-VP. El primero es la cobertura hacia todos los habitantes del territorio nacional; el
segundo, la correspondencia del Estado como garante del derecho y, por ultimo, se
encuentra la calidad y cantidad suficiente del acceso al agua. Estos tres factores del derecho
de agua de la Sentencia T 740-11 se compagina con el derecho de agua percibido por la
JAC-VP. La correlacion entre el derecho reconocido por la sentencia y el derecho percibido

por la comunidad genera en la comunidad la pretension de acceder a este derecho.

Al revisar la normatividad vigente sobre la gestion del riesgo en los planes de
ordenamiento territorial se encuentra en el Decreto 1807 de 2014 la reglamentacién para la
gestién del riesgo. En dicha norma hay tres factores sobre el objeto de resistencia ejercido

por AMP. En los Articulos 17, 18 y 19 se explicitan las condiciones para evaluar y
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clasificar una zona de alto riesgo, entre ellos se encuentran evaluaciones y estudios
detallados que la secretaria de planeacion no ha confirmado tener bajo procedimientos
técnicos ampliamente validados y deja un espectro de incertidumbre sobre la certeza de la

zona de alto riesgo.

El segundo factor lo indica el Articulo 20, al determinar que: “En las zonas donde se
define que el riesgo es no mitigable se deben identificar en detalle las viviendas y
construcciones que seran objeto de reasentamiento, ademas de las obras de estabilizacion
necesarias para evitar que aumente la influencia del fendémeno en estudio”. Es decir que, la
administracion publica debe adelantar las labores de reasentamiento y adecuacion de
infraestructura para disminuir el desastre. Sin embargo, solo se han reubicado cerca de 15

familias y no se han identificado gran parte de las viviendas en riesgo.

En el Articulo 28 encontramos el tercer factor normativo, el cual se refiere al
financiamiento de las medidas de gestion del riesgo. Esta norma dictamina que los recursos
para los procesos de evaluacién, estudios, reubicacion y obras de infraestructura deben
invertirse desde los fondos de los entes territoriales. Por lo tanto, la alcaldia debe financiar
todos los procesos que conlleva clasificar la zona de alto riesgo. Por tal motivo, puede que

la Alcaldia de Palmira no cuente con los recursos para reasentar a toda la poblacion.

Por otra parte, la Ley 99 de 1993 también impide a la administracién pablica invertir en
zonas donde el riesgo no es mitigable, a la vez, el principio de precaucion faculta a las

autoridades del riesgo para asumir limitaciones administrativas en funcion de salvaguardar
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el medio ambiente y la vida humana (Congreso de la Republica, 2003, p. 3). Esto significa

que el rango de accion de la alcaldia no es muy amplio.

En los contenidos de la norma encontramos diferentes apoyos a ambos actores y en los
objetos o intereses en disputa. La JAC-VP tiene apoyos normativos para solicitar el acceso
al agua potable o en su lugar la reubicacion; a la vez, la AMP tiene limitaciones
administrativas para mantener su resistencia a financiar el acueducto de agua potable en la
vereda. Por esta razon el conflicto no ha podido tomar una gestion de heterocomposicion,
tiene en cuenta las contradicciones legales y, la falta de recursos y herramientas de JAC-VP

para llevar un caso juridico o estudios técnico como actor de pretension.

El principal desacuerdo aparece en JAC-VP al revisar la certificacion sobre la zona de
alto riesgo no mitigable, en ella se determina como causal la inundacion en el afio 2011 por
crecida del rio Cauca, sin embargo la JAC-VP posee documentos donde la CVC determina
que la causal de la inundacion ha sido por la voladura de un dique en el rio Fraile en una
hacienda cercana, donde dinamitaron el dique para evitar inundar la hacienda, lo que
gener0 el desastre por inundacién en la vereda, por consiguiente damnificé a decenas de

familias.

Sobre este hecho los entrevistados encuentran inconsistencias generadoras de
desacuerdos. El primero es porque la zona de alto riesgo se generé por crecidas del rio
Cauca, pero la inundacién la genero el rio Fraile. EI segundo es porgue se sostiene la
limitacidn a pesar de ser inconsistente. Por ultimo, si se encuentran en alto riesgo la alcaldia

no ha sido negligente al no ser diligentes con la reubicacion.
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La AMP por su parte busca generar pequefios acuerdos para mantener un dialogo con la
poblacion e impide escalar el conflicto hacia las acciones de hecho. Algunos de los
acuerdos logrados han tenido como resultado la donacion de una nueva motobomba para
continuar con el funcionamiento del acueducto interno y mantenimientos parciales de la

tuberia por asentamiento del hierro en el agua®.

Estos desacuerdos sobre las normas entre AMP y JAC-VP destaca las contradicciones
entre los intereses de los actores, pero a la luz de la teoria del conflicto social se evidencia
las relaciones de poder y dominacién en el juego de pesos y contrapesos en pugna. Por lo
tanto, se haré uso de la perspectiva tedrica en Borel (1999) para analizar el esquema

cualitativo y cuantitativo de poder entre los actores.

El valor cualitativo hace referencia a la naturaleza de la fuente del poder ejercida por
cada actor. La JAC-VP recurre a la fuente de poder legitimo, pues busca desde su figura de
junta de accién comunal apoyos legales y de participacién ciudadana intentando lograr
influir en la transformacion del conflicto a su favor. Por parte de AMP se evidencia el
poder de recompensa en funcion de ceder intereses minimos para asegurar un

comportamiento desde su contraparte y oculta un mayor beneficio (Borel, 1999, p. 58).

El carécter cuantitativo expresa un patron de asimetria del poder donde el actor

dominante es AMP, quien cuenta con la posibilidad de gestidn de recursos y toma las

® Se hace énfasis en que el acueducto interno en Piles no es de agua potable y son cumple con la calidad ni
cantidad suficiente para el minimo vital.
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decisiones administrativas territoriales y, JAC-VP es el actor dominado en busca de un
respaldo legitimo en instituciones estatales para intervenir en las decisiones de AMP. En
este tipo de conflictos Borel sefiala que el objetivo del actor dominante es disminuir las
posibilidades de ganancia de su contraparte, mientras que el dominado busca aumentar sus
recursos para generar un equilibrio de fuerzas en funcidon de alcanzar un diélogo o

negociacion beneficiosa de sus intereses (Borel, 1999, p. 60).

El recurso de recompensa adoptado por la AMP como actor dominante con objeto de
resistencia tiene como meta perpetuar el conflicto, para AMP dilatar la transformacion del
conflicto significa no invertir en la conexion de la red de agua potable, ni en la reubicacion,
ni en las obras para mitigar el riesgo. El periodo de una alcaldia dura cuatro afios, por lo

tanto, para un alcalde se trata s6lo de postergar la situacion.

En cambio, para la comunidad en la vereda significa perpetuar su derecho vulnerado sin
una opcion diferente a la aceptacion y la resiliencia. Borel (1999) advierte en situaciones
asimétricas de poder un intento del actor dominado por equilibrar sus fuerzas, pero si no
encuentra ganar recursos su unica opcién es la sumision, mientras mas grande es la brecha
de poderes mayor es la colaboracion. La teoria permite entender el comportamiento de
JAC-VP el cual ha intentado por medios de participacion ciudadana encontrar recursos en
organismos de control y la rama judicial, al no encontrar soluciones acepta cualquier ayuda
que la alcaldia le ofrece, aunque son insuficientes y siguen perpetuando conflicto. sin

embargo, la frustracion de la necesidad insatisfecha puede generar una escala del conflicto.
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4.3.2. Desacuerdos en las legitimidades

En el segundo nivel de andlisis se busca evidenciar los desacuerdos con las autoridades
que generan las normas y reconocen los derechos de agua. En este punto se escala de los
contenidos de las normas y se introduce a la legitimidad reconocida por los autores, para
explicar las diferentes causas del conflicto. En este punto se identifican los constructores de

la norma para observar los desacuerdos entre los actores frente a ellos.

El principal desacuerdo que tuvieron los entrevistados de JAC-VP con respecto a las
autoridades se encuentra en la clasificacion de la zona de alto riesgo no mitigable. La
percepcion de ellos y ellas es una débil voluntad por parte del alcalde, segln sus
declaraciones, la comunidad piensa que la alcaldia puede levantar la clasificacion de no
mitigable si asi lo determina, pero no lo hace por su conveniencia. La comunidad asegura
que existen recursos para intervenir con el acueducto desde un punto de conexién cercano a

La Dolores, con una inversion reducida.

Los entrevistados expresan un total desconocimiento sobre la situacion real, lo que
dificulta a la comunidad tomar decisiones adecuadas. Algunos piensan que la alcaldia tiene
intereses econdémicos, dado que una empresa holandesa ha realizado estudios topograficos
sobre todo el territorio. Ademas, la dinamitacion del digue en la hacienda La Cachiporra la
CVC genera un informe donde aclara:

En ese mismo mes se presenta un hecho desafortunado y delictivo, cual es la
voladura de un clique en el sector de la hacienda la Cachiporra, que fue atendida
por la Alcaldia de Palmira y las autoridades judiciales pertinentes. Es de anotar

que la CVC no es competente de estos asuntos judiciales y que por ser un hecho
presentado en un predio particular y ademas delictivo es competencia de las



65

autoridades de policia y judiciales y la Corporacion no ha sido notificada por
ninguna autoridad, ni juzgados, ni Fiscalia sobre la pertinencia o vinculacién a
proceso juridico alguno sobre este hecho. (CVC, 2012, p. 1) (ver anexo 7)

Ante estas declaraciones los habitantes no entienden por qué no hay investigaciones
judiciales sobre la voladura del dique que tuvo como consecuencia la afectacion de 55
familias y pudo dejar pérdidas humanas, este hecho demuestra un bajo nivel de presencia
del Estado. Otro desacuerdo surgido de este hecho es la inconsistencia entre la norma de la
clasificacion de alto riesgo no mitigable y sus causas. Pues la certificacion habla de

inundacion por el rio Cauca (Secretaria de Planeacion Municipal de Palmira, 2017, p. 1)

(ver anexo 6) y la CVC indica un hecho antropico en un dique del rio Fraile.

Otro factor generador de desacuerdos con la autoridad es el desconocimiento de la
poblacion, casi una negacion a su existencia. En los planos del sistema de asentamientos se
espacializa la ubicacion de las zonas habitadas de Palmira, pero al observar los planos en la
zona donde se encuentra la vereda Piles no hay ninguna sefializacion de asentamiento.
Como si no existieran mas de 140 familias en esa zona. En el mapa de la figura 1 se
localiza con circulos rojos la Vereda Piles para evidenciar que no marcan poblacion (ver

figura n°l).

El presidente de la junta mencioné dar fe de existencia en la poblacion en Piles para
evitar la dinamitacion del dique, sin embargo, la explosion se llevé a cabo. Estos hechos
han dejado una débil confianza institucional, no solamente la percepcién del abandono, sino
también de negacion de su propia existencia. La comunidad no reconoce ninguna
legitimidad sobre AMP, pero han tomado comportamientos de sumision debido a la alta

asimetria de poder. De la misma forma, una de las habitantes declaro tener una sensacion



total de abandono, por las constantes negativas a sus pretensiones. La entrevistada
menciond textualmente que: "es mas fécil echarnos al olvido que invertir en nosotros”

(Cediel 2020).
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lustracion 2. Sistema de asentamientos del Municipio de Palmira

Tomado de https://www.curadurialpalmira.com/documentos
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4.3.3. Desacuerdos en los discursos

En el tercer nivel se pone en contraposicion los sistemas de valores expresados en los
comportamientos, comunicados y acciones administrativas de las autoridades sobre el agua.
Para Boelens et al (2001, p. 39) “existen importantes vinculos entre la manera en que se
definen y conceptualizan los problemas y las soluciones, y las agendas politicas que se
promueven”. El lenguaje expresa las concepciones culturales sobre las cuales se sostiene un
eje de acciones y evidencia las posturas politicas en las que se entrelazan las relaciones de

poder.

Para analizar los discursos se retoman los paradigmas de los actores en Martin y Justo
(2015) a la luz de las entrevistas y documentos oficiales y conversaciones con funcionarios.
Luego se contrastan los paradigmas para encontrar ejes conflictivos expresados en los

discursos que sostienen los actores.

En el diagnostico de actores se encajo a JAC-VP en el paradigma social, es decir que su
posicién busca un uso social sobre la pretension del acceso al agua. Los entrevistados
hablan del agua como una necesidad, un elemento indispensable para desarrollar sus vidas.
Para JAC-VP hacer la conexion a la red de agua potable significa mejorar su calidad de
vida. En uno de los derechos de peticion solicitaban agua para el funcionamiento de la
escuela veredal, la cual llevaba dias cerrada por falta de agua, lo que manifiesta una

necesidad social sobre el agua.
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Por otro lado, se habia encontrado en AMP elementos juridico por su accionar
normativo, no obstante, la norma también lo obliga a realizar la reubicacion, por lo tanto, el
argumento principal es la falta de recursos para la reubicacion o para la conexion a la red de
agua potable, la posicion de la alcaldia es la sostenibilidad fiscal, ubicandose sobre el
paradigma econdémico. En un esquema de valores esto significa una prioridad de la
rentabilidad sobre el derecho a la vida alineado con el derecho al agua. Frente a estas

caracteristicas los autores caracterizan este tipo de discurso:

el discurso neoliberal del agua, por ejemplo, es idoneo para articular y expresar los
problemas de agua en términos de eficiencia de mercado, competencia y productividad,
y refleja una cultura y unos valores, relacionados con la autonomia individual y la
racionalidad econémica. Es un discurso que pinta un panorama totalmente diferente de
las realidades del agua frente al utilizado por algunos movimientos indigenas’, que
prefieren usar términos que hacen hincapié en la reciprocidad y la necesidad de accién
colectiva. (Borel, 1999, p. 39)

Con la apertura del pais a las politicas neoliberales en 1990, se inici6 la
descentralizacion administrativa del Estado, eso significo generar una disminucion en los
costos de Estado y convirtio las instituciones gubernamentales en empresas publicas con

metas de eficiencia econdmica y rentabilidad (Bustos et al., 2010, p. 108). Los procesos de

transformacion de la empresa publica conllevaron a convertir derechos en servicios

! Aunque la poblacién de Piles no es indigena, algunos se reconocen como raizales. No tienen un valor
ancestral del agua, pero si un caracter social.
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publicos, como el acueducto, la electricidad y la salud. El esquema de valores construidos

desde el discurso neoliberal choca de frente con discurso social de las comunidades.

En torno a este discurso se generan contradicciones con el lenguaje expresado por los
entrevistados de la comunidad de Piles, quienes tienen una pretension sobre el agua con
objetivos de reproduccion de una vida digna. Ejemplo de ello lo expresa un entrevistado

con las siguientes palabras:

la administracion por cuestion de los que mas dinero pagan, es lo siguiente para una
proteccidn de los ricos, ¢por qué? ellos quieren es sacar la gente de este barrio por
ejemplo el sector de arriba que es un terreno tan grande ellos dicen que eso es zona
no mitigable entonces ellos lo que quieren es hacerle una reubicacion a la gente a
otro sitio, para esos terrenos al hacer la reubicacidn esos terrenos van a quedar es de
la administracion ¢qué van a hacer con ellos? son miles de millones de pesos que le
van a valer esos terrenos porque si los van a vender es a los grandes capitalistas.
¢qué pasa? las administraciones por lo regular quieren volver al rico mas rico y al
pobre mas pobre, siempre mandar al pobre, siempre mandar al pobre a amontonarlo
y a mandarlos a sitios, por ejemplo, mandarlos a las ciudades como se dice, a

aguantar hambre. (Trujillo, 2020)

En estas palabras el entrevistado expresa un desacuerdo con el discurso percibido por la
accion u omisién de AMP, principalmente con los intereses econdmicos que deduce,
contrapone a ricos y pobres como si fuesen grupos en una lucha de clases, otorga el rol a la

administracion publica de servidor de los “grandes capitalistas”. El entrevistado también
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declara falta de voluntad politica, abandono y desinterés en la comunidad, de esta manera

se exponen desacuerdos irreconciliables.

Por otro lado, Al leer los derechos de peticion y la accion popular realizados por JAC-
VP en su busqueda del equilibrio de poder mediante un recurso legitimo, se presenta como
argumento de defensa el derecho al agua como un derecho fundamental protegido por los
derechos humanos en conexidad con la vida. En ese mismo sentido, ven en el Estado el
responsable de resolver la vulneracion a su derecho sobre el agua y categorizan su esquema

de valores como discurso de los derechos humanos.

Acerca del discurso de los derechos humanos Vasquez & Serrano (2012) afirman:
“cuando una persona presenta un discurso en términos de derechos, lo que esta exponiendo
es una demanda que considera legitima. Los derechos humanos, como derechos subjetivos,
son demandas moralmente sustentadas y con pretensiones de legitimidad”. El autor también
advierte que las denuncias desde los derechos humanos son exigencias éticas y dependen
del reconocimiento moral del Estado y un marco juridico que garantice estos derechos. De

lo contrario no son mas que una fuerza moral sin ejercicio.

Entonces, se encuentran dos esquemas de valores contrapuestos, al parecer de manera
irreconciliable. Por un lado, el discurso neoliberal argumenta la defensa de la eficiencia
econdmica de la empresa publicas y la gobernabilidad como una administracion de recursos
estatales. Por otro lado, el discurso de los derechos humanos se basa en exigencias éticas

que buscan legitimidad y reconocimiento moral del Estado. Estos discursos se encuentran
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en un esquema de asimetrias de poderes donde el Estado es el poder dominante y su objeto

es la resistencia, es decir no modificar la situacion actual.

Estas caracteristicas del conflicto sefialan una dependencia y sumisién de JAC-VP
ante AMP. La capacidad de JAC-VP para influir en el conflicto depende del
reconocimiento y la fuerza moral del Estado. Pero AMP representa un discurso
neoliberal, por lo cual prioriza la rentabilidad econémica y deja el cumplimiento del
deber moral en segundo plano. Por consiguiente, el poder legitimo y el discurso de
derechos humanos ejercido por JAC-VP, ha reducido sus posibilidades para satisfacer
sus necesidades mediante sus denuncias.

En consecuencia, la mejor estrategia de AMP ha sido mantener el recurso de
recompensas con pequefios aportes al acueducto interno para mantener la colaboracién
de JAC-VP, evitar una escalada del conflicto hacia las vias de hecho, perpetuar el
conflicto y dejar su gestion a sus futuros sucesores. Es decir, para el poder dominante la

mejor estrategia ha sido no gestionar el conflicto.

De este analisis resultan muchas preguntas que configuran ejes para el disefio de una
propuesta de estrategia de transformacion del conflicto. Si la limitacion administrativa no
permite invertir en el terreno, y la falta de recursos imposibilita la mitigacién del riesgo y/o
la reubicacidn entonces ¢hay un problema de gestion de recursos o de voluntad politica por
parte de AMP? ¢El riesgo por inundacién lenta en Piles a cuantos afios esta proyectado?
¢Vale la pena invertir en la conexion de agua potable si la amenaza es superior largo plazo?

¢ Como se puede generar un equilibrio de poderes? ¢ Qué otra fuente de poder puede ejercer
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JAC-VP que no haya usado? ;Coémo se pueden beneficiar ambos actores en la

transformacion del conflicto?

5. Equilibrio de poderes y condiciones de dialogo

La asertividad o la falta de ella en las percepciones de los actores no disminuye la
tension del conflicto. Desde el constructivismo se estudia el conflicto como construccion
social y se compone de diferentes realidades sobre un mismo recurso en disputa. El
objetivo de este apartado no es hacer una valoracién sobre los argumentos de los actores,
sino analizar el conflicto y proponer una estrategia de transformacién mediante el didlogo y

la negociacion.

En este capitulo se pretende disefiar una estrategia de didlogo y negociacion a partir del
analisis del conflicto. Para ello se identificara la viabilidad y conveniencia de la
intervencion en el conflicto para hacer posible el disefio. Si el analisis de conveniencia no
resulta favorable para una intervencion, el siguiente punto se encargaria de presentar una
reformulacion en las estrategias de los actores para mejores resultados de conveniencia y la

implementacién de una estrategia de dialogo y negociacion.

5. Propuesta de didlogo y negocion desde analisis del conflicto

5.1. Andlisis de conveniencia

El factor mas importante del disefio de una estrategia de transformacion es su viabilidad,
es decir, el grado de probabilidad para hacer de esa estrategia una realidad. Este factor se

Ilama analisis de conveniencia. Este analisis invita pensar sobre las condiciones suficientes
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para iniciar un proceso de didlogo y negociacion para la transformacion del conflicto. Esas
condiciones se pueden identificar mediante tres factores de conveniencia que son: legal,

politico y de intervencion (Celis, 2017, p. 58).

En el analisis legal se halla una accion popular instaurada por JAC-VP en agosto de
2018, la cual fallé en enero de 2019 y neg6 la medida cautelar de JAC-VP para la
derogacién de la limitacion administrativa. En ese orden de ideas, este proceso legal no
podria invalidar o anular los resultados de un proceso de negociacion entre los actores. Por

lo tanto, se deduce un resultado favorable para la intervencion.

En la conveniencia del factor politico se encuentra un reciente cambio de administracion
en la alcaldia. Eso significa que no habra en los proximos afios un nuevo cambio que deje
en el aire acuerdos y conclusiones asumidas en una mesa de negociacion. Incluso esta
nueva alcaldia aparenta tener mejor capacidad de didlogo, segun expresé uno de los
habitantes de la vereda entrevistado. Politica y electoralmente hay conveniencia para la

implementacién del dialogo.

Por ultimo, se revisa la conveniencia de intervencion. En ella se debe identificar la
voluntad de los actores para dar un fin al conflicto, por ejemplo, esquemas de equilibrios de
poder o acceso a los recursos e informacion necesaria para entablar una negociacién. En
este punto del analisis se observan tres inconvenientes importantes: primero, el analisis de
actores indic6 que AMP usa la continuidad del conflicto para beneficio propio y eliminar la
probabilidad de generar un didlogo por acuerdo mutuo; segundo, existe una profunda

asimetria de poder que limita las posibilidades de JAC-VP para generar las condiciones
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necesarias para llevar a AMP a una mesa de y, por ultimo, en relacion a esta diferencia de
poder, la capacidad para recolectar informacion e invertir recursos para la negociacion es
minima y crea un proceso de dependencia hacia el actor dominante, con el cual se disputa

el acceso al agua.

Estos resultados muestran poca conveniencia para iniciar un dialogo. Depender de un
actor cuya estrategia es perpetuar el conflicto por intereses econémicos cierra todas las
puertas a encontrar un fin negociado del conflicto, dado que sin voluntad bilateral no es
posible iniciar un proceso de didlogo. Esto invita a formularse algunas preguntas para la
transformacion del conflicto: ¢ Cuales son las condiciones necesarias para un analisis de
conveniencia positivo? ;Como se podrian generar esas condiciones? ¢Cudl es la tendencia

de desarrollo del conflicto sin intervencion?

5.2. Reformulacion de actores

Con los resultados obtenidos del analisis de conveniencia es menester formular las
condiciones necesarias y como alcanzarlas. El punto fundamental en las condiciones para el
dialogo es la asimetria de poder y generar un equilibrio de poderes que permita a JAC-VP
ofrecer un beneficio a AMP en terminar el conflicto. Con un beneficio en juego AMP estara
resuelto a dialogar y generar las condiciones para llevar a cabo una estrategia de dialogo y

negociacion.

Por lo tanto, en este punto se expondran las estrategias de transformacion del conflicto y
se identificara los resultados obtenidos para construir nuevas estrategias para balancear el

poder entre los actores. También se identificaran los alcances y las limitaciones de los
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actores que les impiden gestionar el conflicto. Finalmente se hara una propuesta de
reformulacion en las estrategias de los actores para obtener las condiciones suficientes para
el didlogo. El ejercicio iniciard por JAC-VP quien es el actor dominado y es quien debe

llevar a su contraparte a la mesa de negociacion.

5.2.1. Reformulacion en JAC-VP

Como se ha mencionado, el recurso usado por JAC-VP es el poder legitimo, expresado
en derechos de peticién y demandas judiciales en busca del reconocimiento de sus derechos
en un marco juridico. Sin una estructura que garantice esos derechos, no es posible
transformar el conflicto. Al realizar una sistematizacion documental de las demandas
radicadas, se encontrd que la pretension que encabeza las peticiones es la derogacion de la
clasificacion de “no mitigable” en la zona de alto riesgo; y no la solucién directa al
problema de agua potable, como la conexion a la red de distribucién del acueducto de

Emcali o Aguas de Palmira.

Segun el entrevistado y presidente de la junta de accion comunal Leonidas Murillo
(2020), derogar el “no mitigable” les permitiria gestionar recursos no solo para el
acueducto, sino también para alcantarillado, vias, institucion educativa, puesto de salud,
puesto de policia entre otras exigencias que han realizado. Pero el Juzgado Décimo
Contencioso administrativo de Cali resolvié que derogar dicha norma no es una medida
cautelar que corresponda a su jurisdiccion, sino de los organismos de planeacion. Derogar
dicha norma no tiene como fin la defensa y proteccion de los derechos colectivos, y no

cuenta con los estudios pertinentes para demostrar la invalidez del riesgo. El juzgado falld
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en contra de las pretensiones de JAC-VP (Juzgado Décimo Administrativo de Oralidad del

Circuito de Cali, 2019, p. 12) (ver anexo 5).

De lo anterior hay un factor para mejorar la gestion por parte de JAC-VP. Entrar en la
discusion técnica y juridica es ingresar a un terreno donde no poseen herramientas para
argumentar, la mejor estrategia es sostener el discurso de los derechos humanos, y en lugar
de demandar la derogacion de la clasificacion de “no mitigable” de la zona de alto riesgo en
Piles, se debe solicitar una solucion a la problematica Unica y directamente sobre el agua.
Bien sea para la conexién a la red de distribucion, o bien transportar agua en carrotanques

como en el caso de la Sentencia T 760-15 donde se resolvio:

al gerente, o quien haga las veces de representante legal de la Empresa Serviciudad
E.S.P que en el término de cinco (5) dias, a partir de la notificacion de esta providencia,
garantice el abastecimiento de 50 litros de agua apta para el consumo humano a cada
uno de los accionantes —Viviana Zapata Garcia y José Anibal Loaiza Osorio-, asi como
a los integrantes de su nacleo familiar hasta que sea reubicados en lugar que no presente

riesgo no mitigable (Corte Constitucional de Colombia, 2015, p. 34).

La anterior sentencia se realiz6 sobre condiciones similares, habitantes sobre una zona
de alto riesgo no mitigable en busca de garantizar su derecho sobre el agua potable instaura
una accion de tutela contra la empresa prestadora del servicio de acueducto. Su principal
pretension era el acceso al agua potable y su argumento el derecho fundamental al agua.
Ademas, la corte declar6 “No es posible suspender el ejercicio del derecho fundamental a

acceder al agua potable bajo el argumento de habitar en una zona de riesgo” (Corte
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constitucional de Colombia, 2020, p. 2). Los accionantes no buscaban intervenir sobre la

clasificacion de la zona de alto riesgo, sino proteger su derecho al agua.

Hacer este cambio de enfoque puede ayudar a tener resultados diferentes sin cambiar su
fuente de poder como recurso de legitimidad, el cual puede ser el mas indicado para este
actor. La limitacion que se puede interferir sobre el éxito de la demanda citada es el factor
numeérico. En la Sentencia T- 760-15 los accionantes representaban dos familias; en
cambio, en la vereda Piles se acciona a nombre de 140 familias aproximadamente, lo que
dificulta la asignacién de recursos para cumplir una sentencia que obligue a transportar 50
litros de agua para 140 familias por fuera del casco urbano y posibilita de invocar
sostenibilidad fiscal por parte de la alcaldia. Sin embargo, es una estrategia que puede

mejorar el equilibrio de poderes.

Ahora bien, si se busca un equilibrio de poderes y reajustar al recurso de poder, se debe
tener en cuenta las posibilidades de JAC-VP para usar un recurso diferente, por ejemplo, no
posee los medios para ejercer un poder de recompensa, de referencia, de competencia o de
informacién. por lo tanto, los dos poderes en posibilidad de ejercer son el recurso de
legitimidad y de coercion. El primero se debe reformular como se mencion6 anteriormente,
pero el segundo, de coercidn, es un recurso que se pretende evitar con la transformacion del
conflicto, pues la coercion se ejerce como el uso o la amenaza del uso de la fuerza y escala

el conflicto de la violencia estructural a la violencia directa.

Si bien, cambiar la fuente de poder no es una opcidn, el poder legitimo puede aumentar

su caracter cuantitativo mediante la denuncia publica y presiona la AMP como institucion



79

del Estado. La denuncia visibiliza el conflicto y genera una opinion publica en torno al
caso. Los medios de comunicacion tradicionales y las redes sociales han demostrado ser un
recurso accesible y con resultados considerables para generar presion en las demandas

sociales.

Un tercer factor para generar un equilibrio de poderes es la coalicion, es decir, la suma
de pequefios poderes de actores aislados de otras disputas con pretensiones similares, que
amplian el alcance del conflicto y pretension. Por ejemplo, existen veredas cercanas a Piles,
con las mismas exigencias por acceso al agua potable, como Matapalos y la Torre, los
cuales pueden tener conexiones a la red de distribucion de agua potable cercanas en comun.

Sobre el uso de las coaliciones en el equilibrio de poderes Borel sefala:

en relacion a los aspectos cualitativos y cuantitativos del poder, resulta particularmente
atil en situaciones de paises como los latinoamericanos, que mantienen y reproducen
una profunda desigualdad de poder, que provoca conflictos entre instituciones sociales
que tienen abismales diferencias en relacion a la cantidad de poder que disponen para su

ejercicio. (Borel, 1999, p. 42)

La composicion de coaliciones es una estrategia que vale la pena ser tenida en cuenta en
la reformulacién de JAC-PV, por su condicién de actor dominado en un esquema de
asimetria del poder. Sin embargo, mas alla de las coaliciones con otros actores, se debe
generar una coalicion interna que permita maximizar la cantidad de poder de JAC-VP como

comunidad. En la sistematizacion de las entrevistas, se encontré grandes desacuerdos



80

internos en la comunidad, que dificultan su accion como un actor compacto que goce del

apoyo y reconocimiento de la mayor parte de la vereda.

Dentro de los principales desacuerdos internos se encuentra la divergencia entre la
reubicacién como solucion, pues algunos son duefios de tierras, tienen raices y tradiciones
en la vereda y se niegan a la reubicacion de sus viviendas. Otros tienen menos sentido de
pertenencia con la vereda y la reubicacion les parece una solucion oportuna si se cumplen
ciertas condiciones. También existen enfrentamientos personales que dificulta la
comunicacion y el accionar de la vereda como actor. Por ejemplo, una entrevistada
menciono las dificultades de sus demandas: “egoismo. Si, porque si la vereda toda se uniera

por una sola causa, ya hubiera agua aqui” (Benavidez, 2020, p. 3)

Las dificultades internas en la comunidad se expresan sobre la figura de la Junta de
Accién Comunal, la cual es el sujeto de derechos donde han depositado el poder legitimo
como actor consolidado frente a la alcaldia. Sobre la figura de la Junta de Accion Comunal,

un entrevistado declaro:

(...) no hay una comunidad unida para trabajar unidos por un objetivo, que es ese, y aqui
la junta de accién comunal pues no ha podido trabajar en la forma que es, pues porque
hay digamos aislamiento entre el presidente con el vicepresidente, el presidente y la
secretaria, entonces no hay junta de accion comunal, ahora estan tratando de hacer una
nueva junta de accion comunal, con nuevos proyectos, a ver que podemos trabajar en

eso, es lo vital que necesitamos el agua. (Londofio, 2020).

De la misma forma, se debe tener en cuenta que las condiciones vulnerables de la

comunidad dificultan los procesos de integracion y organizacion. Por ejemplo, algunas
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familias viven en casas que representan un riesgo para si mismas, por la falta de materiales
adecuados y mano de obra cualificada en la construccion. Muchos construyen sus propias
casas con cualquier material. En los Gltimos meses de visitas a la vereda se identificaron
dos casas en las que su techo se desplomo; dej6 gran parte de la casa a la intemperie y puso
en riesgo la estructura de la casa. Sin posibilidades de mudarse o hacer arreglos inmediatos.
Estas familias ponen todos sus esfuerzos en solucionar este problema, antes que

preocuparse por el acceso al agua potable, el cual se ha configurado en una normalidad.

Con base a lo anterior, para una reformulacion de JAC-VP en busca de un equilibrio de
poderes, se debe iniciar por un proceso de integracion de la comunidad alrededor de un
unico objetivo, el cual debe ser el acceso al agua potable y no la derogacion de la limitacion
administrativa. Asi mismo, buscar coaliciones con actores en condiciones similares y, por
ultimo, aumentar el aspecto cuantitativo del recurso de legitimidad mediante denuncias
publicas en canales masivos de comunicacién. En necesario equilibrar fuerzas en miras de
obtener mayores beneficios en la transformacion del conflicto o, por lo menos, salir de la

sumision generada por el recurso de recompensa ejercido por AMP.

5.2.2. Reformulacion en AMP

En este punto se identificaran las condiciones necesarias en AMP que permitan un
dialogo. Estas condiciones se construyes desde un escenario donde se ha dado una
reformulacion de JAC-VP y la consecucion de un equilibrio de poderes. Un equilibrio
de poderes significa para AMP encontrar un beneficio en transformar el conflicto por el

agua mediante el dialogo y la negociacion.
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Fortalecer el poder legitimo en JAC-VP, mediante denuncias publicas, permitira usar la
fuerza moral como grupo de presion y apelar a la ética del deber de las instituciones del
Estado, como garantes de los derechos ciudadanos. La AMP encontrara alivio en la
transformacion del conflicto, ademaés de generar proselitismo politico para el partido en la

administracion.

Si bien, la estrategia con mayores beneficios para AMP es no gestionar el conflicto, pues
perpetuar el conflicto mantiene la rentabilidad de la alcaldia como empresa publica, esto
puede generar una escalada del conflicto y como administracion publica es menester
gestionar sus conflictos internos y garantizar los derechos de sus ciudadanos. Sobre este

hecho la Direccion de Gestidn Integral de Recurso Hidrico publicé:

de acuerdo al rol que desempefian las instituciones del orden nacional, regional y local
en la gestion del recurso hidrico, estas deben ser las precursoras en la implementacion
de procesos de dialogo y negociacion, que tienen como objetivo prevenir y transformar

los conflictos por el agua (Celis, 2017, p. 13).

Asi que, por su naturaleza y no por su beneficio en términos del discurso neoliberal de la
rentabilidad de la empresa publica, se debe hacer una reformulacion en AMP que le permita
encontrar puntos comunes para el dialogo y la negociacion, sin necesidad de abandonar su

paradigma economico, sino integrar principios para transformar el conflicto.
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El primero de estos principios es generar el mayor beneficio posible para ambos actores.
Esto supone que ambos deben ceder en algunos puntos; el segundo, se debe buscar una
negociacion que genere los menores costos posibles para alcaldia la cual debe responder a
un presupuesto y una gestion de la empresa publica y, finalmente, se debe garantizar el

derecho al agua de los habitantes de la vereda Piles.

Si bien el valor cuantitativo y cualitativo del poder no necesita ser reformulado por su
condicidn de actor dominante en un esquema de asimetria de poderes, si debe reajustar su
paradigma para poder promover, disefiar y ejecutar una estrategia de transformacion del
conflicto. Este ajuste al paradigma debe ir acompariado de un sistema de valores

consonante con la proteccién de los derechos y el cumplimiento de su deber institucional.

5.3. Estrategias de dialogo

La implementacion de una estrategia de dialogo no es posible sin la voluntad bilateral de
construir una salida negociada al conflicto y esto solo es posible si se alcanzan las
condiciones necesarias de conveniencia. Por lo tanto, en este punto se identificaran los
objetivos, recursos y aspectos generales para gestionar el conflicto mediante la negociacion,
solo dentro de un marco de condiciones suficientes. Ademas, los resultados dependen de
los mismos actores del conflicto, los intermediarios solo cumplen la funcién de
facilitadores, por lo tanto, no tienen la capacidad de tomar decisiones o determinar
beneficios. En ultimas, el disefio de la estrategia de dialogo se basa en crear el escenario y
el marco que posibilita el dialogo, el cual debe ser flexible a su reformulacion y debe ser

validado por los participantes (Celis, 2017, p. 59)
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5.3.2. Recursos para el didlogo

Dentro de un proceso de didlogo, el primer punto es definir los objetivos, pero la
limitacion administrativa y los desacuerdos en torno a ella en el resultado de analisis del
conflicto® sefiala la importancia de resolver el desacuerdo sobre el riesgo en Piles. Para ello
es necesario recursos humanos, econdmicos y de la informacion. El primer paso debe ser
socializar los estudios sobre la zona de alto riesgo por inundacion lenta con la comunidad.
La inundacion lenta o progresiva tardan mas tiempo en que la amenaza se convierta en
desastre, lo cual genera una percepcion del riesgo menor y dilata los tiempos en la gestion

del riesgo e invisibiliza la amenaza.

Determinar la veracidad de la clasificacion de la zona de alto riesgo no mitigable junto
con la comunidad, abre las puertas para resolver desacuerdos sobre la norma y permite
crear objetivos conjuntos para guiar el proceso de dialogo y negociacion. Por ello, el primer
punto debe ser los recursos de informacién, que deben ser recogidos y socializados por la
alcaldia con el fin de crear una idea conjunta sobre el riesgo en Piles. Una vez identificado
y socializado el riesgo se debe determinar el tiempo, es decir, cuanto tarda la inundacion

progresiva en convertirse en desastre.

Determinar la progresion del riesgo permitira generar un segundo recurso importante, el
recurso temporal. Saber cuanto tiempo hay entre la amenaza y el desastre permitira

identificar el tiempo para generar un acuerdo contemplado en etapas y permitir diluir el

8 \Ver seccion 6.3. sobre los desacuerdos en las normas, legitimidades y discursos.
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recurso econémico a lo largo de varios periodos administrativos. De la misma forma, la

alcaldia debe presentar los estudios sobre los costos econdmicos para la reubicacion, los

cuales son necesarios para la clasificacion de la zona de alto riesgo.

Los recursos humanos contemplan a los participantes y al facilitador. El facilitador es la

persona que media el conflicto.

Debe ser un tercero imparcial y gozar de reconocimiento

entre las partes. Para este caso se puede usar alguien del personal de una ONG, que tenga

un proceso de intervencién en la vereda y conozca la problematica sin ser parte de ella.

Como por ejemplo la Fundacién Ahimsa, que lleva 7 afios de intervencion en la vereda con

enfoque de derechos humanos.

Tabla 3. Recursos para el conflicto

Tipo de recurso Recurso
Informacion - Estudios para la clasificacion de la zona de alto
riesgo
- ldentificacién de progresion de inundacion lenta
- Valor de los costos de reubicacion
Econdmico Costos de reuniones, socializacion e implementacién
Temporal Plazo para implementar acuerdos (tiempo de progresion de
inundacion lenta)
Humanos - Participantes de los actores
- Facilitador
- Garante

Obijetivos de la negociacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de documento oficiales
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Si bien los recursos posibilitan el escenario de negociacion, los objetivos guian la
negociacion. Se debe concientizar a los actores sobre la dindmica de pesos y contrapesos de
la negociacioén, ayudar a los actores a ceder intereses para poder acceder a otros, en un
marco donde se pretende alcanzar el mayor beneficio para ambos actores. Para ello se
usaran los tres niveles de objetivos para el didlogo (Celis, 2017, p. 60), los cuales deben

concertarse con los participantes, pero deben disefiarse por antelacion.

El objetivo minimo es llegar a un acuerdo para la distribucion de agua potable para la
comunidad por transporte terrestre para el minimo vital, sin llegar a ninguin acuerdo sobre
conexiones al acueducto o sobre la reubicacion. En este objetivo, aunque se garantiza el
acceso al agua potable, es la condicion menos deseada para la comunidad, pero la mas
rentable para la alcaldia. Sin embargo, se puede pensar que es la continuacion del conflicto

con un recurso de recompensa mas amplio.

El objetivo méximo es lograr la reubicacion total de la comunidad en la zona de alto
riesgo, en una localizacion 6ptima con apoyo del gobierno nacional; mejorar las
condiciones de vida en la vereda y adjudicar los terrenos a la administracion publica para la
conservacion de corredores ambientales. Este podria ser el mejor escenario posible si el
riesgo no es mitigable. Si lo es, el objetivo maximo es intervenir para mitigar el riesgo,
reubicar a las personas sobre el Jarillon del rio Cauca e invertir en la infraestructura hidrica

para el resto de la vereda, con apoyo del gobierno nacional.

El objetivo deseado es alcanzar el acceso al agua potable para la comunidad e invertir en

ello la menor cantidad de recursos posibles. En este objetivo entran varias posibilidades. Si
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se demuestra que el riesgo es mitigable, la opcion mas econémica y satisfactoria para la
comunidad es invertir en la mitigacion del riesgo y en la conexién mas cercana a la red de
distribucion acueducto de Emcali en el corregimiento de la Dolores. De esta manera, no es
necesaria la reubicacion, la cual es la alternativa méas costosa y menos deseada por la
comunidad. Pero si el riesgo no es mitigable, se puede llegar a un acuerdo donde se envie
agua potable en carrotanque, como se ha hecho de manera parcial y proyectar un nimero de
reubicaciones anuales a largo plazo mientras se manifiesta la inundacién lenta, la cual

puede ser hasta de 20 afios.

Estos objetivos marcan intereses minimos y maximos, pero en el centro hay una gama de
matices que los participantes deben abordar con ayuda del facilitador. Siempre es
importante recordar a los participantes la necesidad de ceder en algunos puntos pues el
objetivo es maximizar beneficios conjuntos. Un factor que maximiza los objetivos es la
incidencia de recursos econdmicos del gobierno nacional. Si bien las entidades territoriales
deben hacer la gestién del riesgo con recursos propios, existe el Fondo Nacional de Gestién
de Riesgo de Desastres (Congreso, 2003, p. 13) que ayuda a administraciones locales a

transformar el conflicto, sin un desgaste presupuestal mayor a su capacidad de renta.

5.3.3. Aspectos generales

Dentro de los aspectos generales se debe contemplar los puntos de encuentro, el cual
debe ser un punto externo para ambos actores, un espacio tranquilo, que permita un dialogo

sereno, con luz natural y aire fresco. Normalmente se usan instalaciones para conferencias,
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pero estas no se consideran los sitios mas indicados para que los actores se sientan en un

espacio diferente que les permita plantearse nuevas posibilidades.

Del facilitador depende que se dialoguen los objetivos de manera diligente para evitar la
dilatacion del proceso y fatigar a los participantes. Las sensaciones de estrés pueden
generar que los participantes abandonen la mesa o generen comportamiento hostiles o
indiferentes ante los objetivos en negociacion. Los tiempos deben ser reducidos, al igual
que el nimero de reuniones o encuentros, sin dejar de dar en tiempo para tomar las

decisiones necesarias para llegar al mejor acuerdo posible.

El objetivo del didlogo es crear un escenario de ganar-ganar, donde ambos actores deben
encontrar beneficio en la negociacion; por lo tanto, la escucha, la empatia y el
reconocimiento del otro actor ayuda a encontrar puntos comunes para la defensa de los
objetivos minimos y proyectarse hacia los objetivos maximos. Si bien el facilitador debe
promover la conversacion con escucha, los participantes deben estar abiertos a encontrarse
con su contraparte en un entorno de respeto. El objetivo del dialogo es crear un escenario
de maximizacion de beneficios, donde ambos actores deben encontrar intereses deseados en
la negociacién; por lo tanto, la escucha, la empatia y el reconocimiento ayuda a encontrar
puntos comunes en la defensa de los objetivos minimos y proyectarse hacia los objetivos

maximos.
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6. Conclusiones

En el analisis del conflicto se hallé una profunda asimetria de poderes; inmersa en una
contradiccion dialéctica entre el esquema de valores neoliberal y un esquema de valores de
los derechos humanos. Esta contradiccion irreconciliable habita un contexto normativo sin
herramientas eficientes para equilibrar los poderes de los actores, por consiguiente, el
conflicto se halla en un estado inconcluso. La continuacion del conflicto tiende a equilibrar
las fuerzas mediante el uso de la violencia directa y escala las dinamicas de tensiones hacia

un metaconflicto, previendo fuertes impactos en el tejido social.

Por otro lado, se hizo una primera version de estrategia de transformacion del conflicto
mediante el diadlogo y la negociacidn, pero se encontrd que no existen condiciones
suficientes que posibilite la voluntad bilateral de la transformacién del conflicto. Lejos de
poder sentarse en una mesa de negociacion, la comunidad de la Vereda Piles debe hacer un
fuerte trabajo de integracion y organizacién para equilibrar poderes con la Alcaldia de
Palmira. Lo que genera un amplio espectro de incertidumbre sobre el devenir de la

comunidad.

La implementacion de estrategias de dialogo y negociacion debe ser fruto de un analisis
del conflicto basado en las relaciones de poder, desde el cual se caracterice los factores de
riesgo y avanzar en la prevencion de violencia directa como gestion auto compuesta desde
los actores. Asi mismo, el enfoque de la justicia hidrica posibilit6 aclarar que, la resistencia

ejercida por la Alcaldia, no responde Unicamente a la limitacion administrativa, sino
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principalmente a intereses econémicos. También, que estos intereses son el producto de la

implementacion de politicas neoliberales en la alcaldia como empresa publica.

Al evaluar la funcion del conflicto social en Piles los datos sefialan un detrimento del
tejido social. La manifestacion de las contradicciones entre los actores no ha permitido un
equilibrio de poderes. Tampoco ha transformado las relaciones conflictivas hacia un
beneficio conjunto y llena de frustracion al actor dominado. Por lo tanto, se puede concluir
que las contradicciones entre los actores en Piles es lo que se denomina como un conflicto
disfuncional. El conflicto disfuncional puede tener como resultado altos niveles de

violencia y repetir situaciones de despojo.

En contraste con las investigaciones abordadas en los antecedentes, el estudio de caso en
Piles, expresa varias caracteristicas atipicas. Por ejemplo, los roles de los actores son
contrapuestos, en lugar de ser el actor dominante quien pretende, es quien resiste; y JAC-
VP como actor dominado es quien pretende. Esta caracteristica expresa distanciamiento con
el discurso del medio ambiente, el cual es una bandera de los conflictos por agua, que brilla
por su ausencia en este caso. Incluso la tala, la quema de carbdn vegetal, la contaminacion
doméstica del rio Cauca y la ausencia de relaciones campesinas en la vereda sefiala una
relacién despreocupada por el cuidado y la proteccion de la naturaleza y el medio ambiente.
Lo cual no es comun en las zonas rurales. Todas estas caracteristicas dificultan prever el

comportamiento de la comunidad como actor.

Asimismo, el analisis descubrid que, entre los habitantes de la vereda existe poca

solidaridad y ha sido dificil construir una voz de lucha por el agua. Los problemas
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personales y los intereses individuales les ha costado la creacion de una propuesta y
ejecucion contundente contra la Alcaldia. En las entrevistas a los habitantes se evidencio la
conformacién de facciones alrededor de la figura de la junta de acciéon comunal, algunos a
favor, otros en contra y muchos indiferentes. Disminuyendo la capacidad de amentar

cuantitativamente las herramientas de lucha.

La observacion del caso permitio identificar que la pobreza extrema en Piles también es
una causa de la falta de herramientas comunicativas, organizativas y de lucha para hacer
frente a la Alcaldia como un actor compacto. Si bien, la falta de agua potable es una
problematica que detona diversos conflictos, la comunidad estd inmersa en muchas otras
problemaéticas, que dispersan la atencion y llevan a cada familia a generar sus propias
luchas individuales para suplir sus necesidades insatisfechas inmediatas. Ademas, la
extension del conflicto ha formado una cotidianidad en los habitantes de la vereda, donde
no tener agua potable se ha convertido en una normalidad. Por consiguiente, pierde

prioridad en las necesidades inmediatas de los habitantes.

El valor de la tierra varia segun el uso designado por la administracion municipal, por lo
tanto, no debe contemplar la incidencia de intereses econémicos en la clasificacion de la
zona de alto riesgo no mitigable como estrategia de despojo de la poblacion. El despojo del
territorio permite vender la tierra, en calidad de zona industrial con grandes cantidades de
aguas subterraneas. No existen datos para confirmar estos intereses en el caso de Piles, pero
la teoria indica que existe dentro de las estrategias de despojo. El accionar costosos estudios
de empresas holandesas y la laxitud de la alcaldia en gestionar el conflicto crea

cuestionamientos sobre estos intereses econdémicos particulares.
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Ahora bien, con respecto a los resultados del analisis de conveniencia se encuentran
condiciones insuficientes para el didlogo y se propone una reformulacion en los actores
para alcanzar las condiciones minimas, para lograr un escenario de voluntad bilateral de
didlogo. Sin embargo, la comunidad no ha demostrado tener las herramientas sociales para
lograrlo, la falta de solidaridad, la pobreza extrema, los conflictos internos y los intereses

personales imposibilita esfuerzos eficientes hacia un equilibrio poderes.

La falta de aptitudes de la comunidad y la irreconciliable contradiccion que existe entre
el discurso neoliberal, desde el cual se generan los comportamientos y las comunicaciones
de las instituciones de la alcaldia, encuentra en la perpetuidad del conflicto un beneficio.
Sumado a este escenario se encuentra un marco normativo donde se concibe el derecho al
agua potable, pero los mecanismos para garantizar son ineficientes. En consecuencia, las

probabilidades para iniciar un proceso de diadlogo son minimas.

La continuacion del conflicto sin un escenario de dialogo en una comunidad con un
aumento poblacional progresivo tiene grandes posibilidades de escalar el conflicto y pasar
de la violencia estructural expresada en la falta de condiciones para la reproduccién de una
vida digna, hacia la violencia directa expresada en acciones de hecho por parte de la
comunidad, seguidas del uso del monopolio de la fuerza con represion. Las acciones de

hecho son el Gltimo recurso de un actor en busca de un equilibrio de poderes.

Por fuera de los objetivos planteados para este trabajo, es posible reconocer que, como
motivacidn personal para la construccidn de este ejercicio de investigacion, el analisis en

conflictos perpetuos parece inconcluso y de cierta manera frustrante. Pero generar una
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interpretacion del conflicto puede ser una herramienta para el actor dominado, que lo invite
a pensar y replantear su papel y sus posibilidades dentro del juego de poderes en el que esta
inmerso todo conflicto social. Socializar los resultados y compartir los saberes es una
obligacion que la academia ha evadido desde los escritorios y los salones de clase. La
investigacion social (o los ejercicios de investigacion en este caso), deben ir dirigidos a
resolver los problemas sociales a escala local, regional, nacional y global para ser

consecuente con la idea misma de la investigacion social.
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