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Resumen

Este documento surge de una recuperacion de experiencias del proyecto de
intervencion social “Gestores de Convivencia Ciudadana” propuesto por la Alcaldia de
Santiago de Cali en el afio 2019. Por consiguiente, se plantearon dos enfoques de estudio,
por un lado, el enfoque de capacidades y por otro, la cultura de paz, ambas visiones en un
didlogo que permitiese estudiar el desarrollo humano de los beneficiarios del proyecto. En
consecuencia, se asumio la sistematizacion de experiencias como estrategia metodoldgica,
por tal razon, se realizo analisis documental de archivos creados en la ejecucion del
programa, asi como, aplicacion de entrevistas semiestructuradas a gestores participantes

del proceso.

Los resultados de la recuperacién muestran que: para los gestores se configura
como una oportunidad la participacion en un espacio formativo que les brindo la
posibilidad de acceder a titulacion académica, empleo o iniciativas de negocios, para
mejorar su calidad de vida; sin embargo, se evidencia que no se logra lo mismo para la
totalidad de beneficiarios, dado que, el proyecto para algunos gestores, no trascendio de la
posibilidad de obtener ingresos econdmicos temporales. El otro asunto, se relaciona con
las transformaciones en la manera de tramitar conflictos, comprendiendo los contextos
donde se desarrollaron los beneficiarios; quienes con su experiencia demuestran que
pueden ser actores de cambio para mejorar las relaciones en su entorno, ello pasa por el
reconocimiento de su contexto, el rechazo de acciones violentas, y la construccion de paz

como factor clave en su proceso de vida.
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Abstract

This document arises from a recovery of experiences of the social intervention
project "Managers of Citizen Coexistence" proposed by the Mayor's Office of Santiago de
Cali in 2019. Therefore, two study approaches were proposed, on the one hand, the skills
approach and on the other, the culture of peace, both visions in a dialogue that would
allow studying the human development of the beneficiaries of the project. Consequently,
the systematization of experiences was assumed as a methodological strategy, for this
reason, a documentary analysis of files created in the execution of the program was carried
out, as well as the application of semi-structured interviews to managers participating in

the process.

The results of the recovery show that: for managers, participation in a training
space that gives them the possibility of accessing an academic degree, employment or
business initiatives is configured as an opportunity, to improve their quality of life;
however, it is evident that the same was not achieved for all the beneficiaries, since, for
some managers, the project did not go beyond the possibility of obtaining temporary
economic income. The other matter is related to the transformations in the way of
processing conflicts, understanding the contexts where the beneficiaries develop; who
with their experience show that they can be agents of change to improve relationships in
their environment, this goes through the recognition of their context, the rejection of

violent actions, and the construction of peace as a key factor in their life process.
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Introduccién

Las particularidades con las que se establecen programas gubernamentales de
intervencion social en la actualidad, pasan por reconocer los contextos y los actores, pero
al mismo tiempo, el impacto que tienen estos factores en los sujetos a quienes van
dirigidos los programas; asi, las acciones que se desprenden de tales programas, intentan
ser una forma de suplir las necesidades particularizadas de las poblaciones que demandan
algun tipo de solucidn frente a un problema en particular. Por lo anterior, se hace relevante
el entender aquellos elementos que pueden, o no, llevar al cumplimiento del objetivo

propuesto en dichos proyectos.

En ese sentido, el documento de sistematizacion que se da a conocer, es producto
de la experiencia de intervencion desde el programa “Gestores de Convivencia Ciudadana
2019”. Iniciativa impulsada por la Alcaldia de Santiago de Cali en cabeza del alcalde
Norman Maurice Armitage (2016-2019), la cual fue ejecutada por la Universidad del
Valle; donde participaron 927* personas residentes o provenientes de zonas vulnerables de
la ciudad, donde prepondero la poblacién joven entre los 18 a 28 afios de edad. Estas
personas, vinculadas a situaciones de violencia y limitado acceso a recursos ingresaron al

proyecto designadas como “Gestores de Convivencia Ciudadana”.

En esta medida, la iniciativa del proyecto “Gestores de Convivencia Ciudadana

2019”, con su objetivo central de;

! Dato tomado del documento “Plan de trabajo detallado en las subactividades y por ejes tematicos” (Gestores de
Convivencia Ciudadana,2019g p.2)
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Formar gestores ciudadanos como facilitadores y referentes comunitarios e
institucionales con competencias ciudadanas que contribuyan al mejoramiento de
la convivencia en sus entornos, convirtiéndose en un ser empatico, productivo
social y econémicamente, mediante la transformacion de su perspectiva individual
y familiar, y la aplicacién de conocimientos relacionados con los enfoques de

cultura de paz, cultura de la legalidad y Justicia Restaurativa

Busco responder al Eje 3 consignado en el capitulo 5 del Plan de desarrollo
Municipal “Cali Progresa Contigo” que cubre el periodo del Alcalde Maurice Armitage
(2016-2019). Cuyos componentes principales se fundamentan en la paz, la promocién de
cultura y participacion ciudadana, focalizada en los territorios de inclusion y
oportunidades, que como se menciond anteriormente se centra en territorios vulnerables de

la ciudad de Cali.

Por lo anterior, se plantean en esta sistematizacion de experiencias dos contenidos
en cuanto a los aspectos problematizadores que permitan profundizar en la concepcion de
la misma; en primer lugar, cabe problematizar dentro del enfoque de capacidades y
desarrollo humano de los gestores ¢Cual era su situacion socioeconémica antes de ingresar
al proyecto y qué cambios se tuvo en este tema? ¢ Cuéles fueron las limitaciones a las
libertades reales que preponderaban y perduran para los gestores? ¢Cuales aspectos de la
experiencia consideran valiosos para su desarrollo humano? ¢En qué forma, los recursos
econdmicos limitan o permiten el acceso a oportunidades? ¢Cuales son los aportes que

genera el proyecto para que los gestores alcancen su bienestar? ¢ Qué tanto logran los
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gestores acercarse a las oportunidades? Asi como, ¢cuales de esas oportunidades son reales

y permiten conectar con la experiencia?

En segundo lugar, se problematiza la experiencia desde la cultura de paz, donde se
cuestiona sobre cuales habilidades de este enfoque adquieren los gestores para el tramite
de conflictos, conllevando a posibles transformaciones en su relacionamiento, lo anterior
en el marco de su desarrollo humano, para tal fin se realizan cuestionamientos como;
¢Cudl es el contexto o los contextos en los que residen los gestores? ¢Los contextos en los
que residen los gestores, permean la forma en la que estos tramitan los conflictos? ;Como
los gestores tramitaban los conflictos antes de ingresar al proyecto y qué transformaciones
se suscitaron respecto a esas formas de tramitacion? ;Existe una naturalizacion de la
violencia en esta poblacion? ¢Cuales habilidades adquieren los gestores para asumir
conflictos? ¢El tramite de situaciones conflictivas por medios violentos, limita el
desarrollo humano de los gestores? Igualmente se profundiza en explicar si ¢la cultura de

paz se puede lograr con un proyecto de este tipo?

Por lo mencionado, resulta valioso analizar el proyecto “Gestores de Convivencia
Ciudadana 2019” desde una sistematizacion de experiencias, para lo que se plantea la
pregunta; ¢de qué manera incidid el programa Gestores de Convivencia Ciudadana 2019,
en la ampliacién de las oportunidades para mejorar la calidad de vida de los gestores, asi
como en el relacionamiento con el entorno social de los participantes? A su vez, se
propone como objetivo central el recuperar la experiencia del proyecto social “Gestores

de Convivencia Ciudadana”, propuesto por la Alcaldia de Santiago de Cali en el afio
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2019, desde las transformaciones en el acceso a oportunidades y gestion de conflictos

para el desarrollo humano de sus participantes.

Teniendo presente estas afirmaciones, se realiza una sistematizacion de
experiencias con caracter cualitativo y descriptivo como un proceso de reconstruccion y
reflexion en materia de potencializacion de capacidades para el desarrollo humano y la

gestion pacifica de conflictos hacia el transito de la cultura de violencia a la cultura de paz.

De esta forma, se favorece el entendimiento del programa de intervencion mas alla
de la ejecucion de actividades, comprendiendo los aspectos que los participantes luego de
haber participado en él, han logrado alcanzar dentro de lo que consideran valioso para sus

vidas.

En esta linea, se busca tener la voz de la poblacidn objetivo, como las versiones
que muestran parte de la realidad vivida frente a la propuesta del gobierno local, mediante
una recuperacion critica de la experiencia desde las transformaciones individuales, sin

entrar a medir o evaluar la efectividad o fracaso del proyecto.

Por consiguiente, para dar respuesta a la pregunta de sistematizacion, el objetivo
central, las categorias y aspectos problematizadores; el documento se encuentra dividido
de la siguiente forma: en el capitulo I denominado “Encuadre y contextos de la
experiencia”, Se expone en primer lugar, el marco contextual del proyecto, donde hay una
comprension de las problematicas de la ciudad como la violencia directa representada en

homicidios, y sus principales actores como las pandillas, asi mismo, se establecen las
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problematicas derivadas del conflicto armado donde se expone la forma en que el
desplazamiento forzado afecta la ciudad, seguido de un examen acerca del acceso a
oportunidades econémicas y académicas en Cali, principalmente para la poblacion joven,
lo que permite establecer algunos limitantes contextuales hacia el desarrollo humano de
las personas que habitan el territorio focalizado en sectores vulnerables, de ahi, se pueden
entender las razones que justifican la creacion del proyecto “Gestores de Convivencia
Ciudadana 2019”; igualmente, en este punto se expone el contexto especifico del proyecto

con sus objetivos, estrategias, metodologia, poblacidn objeto, entre otras.

En segundo lugar, se desglosa la ya mencionada pregunta guia de sistematizacion,
con la cual, se busca resolver los aspectos problematizadores en este trabajo. En tercer
lugar, se explican las razones que justificaron la realizacion de este estudio, donde se
contempla la justificacion: del problema, del area disciplinar y la importancia de los
aportes generados. En cuarto lugar, se delimitan los objetivos que rigen este documento,
tanto el general como los especificos, lo que también conlleva a la proposicion de un

objetivo practico derivado de este trabajo.

En el capitulo 1T “Perspectiva tedrica” se describen, los referentes conceptuales en
los que se sustenta este trabajo, se encuentra subdivido en el estado del arte donde se da
cuenta de trabajos realizados sobre temas relacionados, de lo cual se encuentra escaza
documentacion; posteriormente, se encuentra el marco tedrico y los referentes

conceptuales que guian esta sistematizacion, donde se focaliza la comprension de las
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transformaciones de los gestores desde el desarrollo humano propuesto por el PNUD?, a
partir de dos enfoques: el de capacidades y la cultura de paz. Asi mismo, en este capitulo

se conceptualizan las nociones de “Gestor de Convivencia Ciudadana” y “Convivencia

Ciudadana”.

Estas bases tedricas, se adecuaron para el analisis de las dos categorias planteadas
en esta sistematizacion, a fin de articular su discusion conceptualizada con la teoria
propuesta. Dichas categorias son operacionalizadas a fin de delimitar los elementos clave a
la hora de recolectar y analizar la informacion, igualmente, responden al anlisis de los
resultados obtenidos y su correspondencia con los tres ejes tematicos del proyecto; en este
sentido, la primera categoria de esta sistematizacion contempla los cambios en el acceso a
oportunidades de los gestores desde la formacion que recibieron en el programa, para lo
que es importante entender el desarrollo humano y el enfoque de las capacidades. Por su
parte, la segunda categoria es entendida como las transformaciones en la manera de
tramitar los conflictos por parte de los gestores, para la cual, se busca comprender el
desarrollo humano de los gestores y forma de tramitar conflictos, desde las capacidades y

sobre todo la cultura de paz.

Para el capitulo 111 “Metodologia™, se exponen los aspectos metodoldgicos que se
utilizaron para desarrollar esta sistematizacion, que desde Espinoza Vergara (2001) se
propuso, como un proceso reflexivo mediante el cual los gestores de convivencia rescatan

en forma participativa, los procesos y productos validados durante el proceso, resaltando

2Propuesta que se proclama en 1990 por el programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.
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aspectos que se puedan replicar en otras situaciones (p.7-8). Siendo asi, un proceso
hermenéutico, agenciado y retrospectivo, sobre temas que no han sido abordados en otros
trabajos de investigacion; para lo que se siguid la ruta de cuatro pasos propuesta por Jara
(1994); donde se empieza por revision documental, seguido de la recuperacion de la
experiencia, a su vez generar la reflexion de fondo, y finalmente exponer los puntos de

llegada.

Asi mismo, se presentan los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos e
informacion al tiempo que se explican las pautas inmersas en el proceso de construccion
de estos instrumentos, tales como: La rejilla de analisis documental, donde se sintetizan los
documentos utilizados; por su parte en la entrevista semiestructurada, se marcan las

preguntas orientadoras sobre las dimensiones a analizar.

En este orden, la informacion se recolecto con el analisis de archivos documentales
generados en el proyecto, de los cuales se recuperaron datos del programa, con el fin de
contextualizar sobre los tres ejes tematicos, objetivos, estrategias, metodologias, etc.
Igualmente, se construyeron entrevistas semiestructuradas a partir de las subcategorias
propuestas, las cuales se realizaron a un grupo de 13 gestores, bajo la premisa cualitativa
de que el grupo de muestra no debe ser representativo®. Por esto, el nimero de gestores
entrevistados, responde a la complejidad para establecer comunicacion personal con los

participantes posterior a sus culminaciones en el proyecto. Los gestores participantes

3 «“En el proceso cualitativo, es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacidn que se estudia”. (Hernandez,
Fernandez & Baptista 2010 p.394)
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fueron categorizados teniendo en cuenta tres criterios; primero, que hayan sido gestores
vinculados al proyecto desde su inicio; segundo, gestores en un margen de edad entre los
18 y 28 afios; y tercero, que los gestores entrevistados hayan completado la formacion en

habilidades sociales-comunicativas, asi como en artes y oficios.

Por su lado, el capitulo 1V “Los cambios en el acceso a oportunidades™: desarrolla
los aspectos problematizadores concernientes al objetivo especifico nimero 1, que
empieza suministrando informacion socioecondmica de la poblacion objeto, las
oportunidades a las cuales podian acceder, se cuenta lo que valoran del proceso vivido, asi
como lo que consideran no fue positivo, contrastando el punto de partida y el punto de
llegada de los participantes en el programa desde el desarrollo humano y el enfoque de
capacidades, para finalizar con recomendaciones que ellos mismos realizan al proyecto

desde su experiencia.

En esta parte, se encuentra que, para gran parte de gestores participantes al menos
en este estudio, el formar parte del proyecto otorgd capacidades para lograr su desarrollo
individual como punto inicial a la consecucidn de condiciones de vida dignas; para lo que
se resalta que el acceso a recursos, es considerado por los gestores como fundamental para
su desarrollo humano, no en si mismo, sino por las oportunidades que este ambito

representa para los participantes.

Por otro lado, en el capitulo V “las transformaciones de los gestores en la manera
de tramitar los conflictos” se aborda el anlisis de la informacion recolectada con respecto

al objetivo especifico nUmero 2, que trata de comprender la forma en la que los gestores
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participantes asumian los conflictos antes de ingresar al proyecto y las posibles
transformaciones respecto a este tema, posterior a su participacion en el programa, desde
la perspectiva de las habilidades que pudieron adquirir en el marco de la cultura de paz y

los aportes que este enfoque le puede proporcionar al desarrollo humano de los gestores.

Llegando a explicar que las transformaciones en la forma de gestionar los
conflictos de los gestores, parten de la formacion que recibieron en el marco de la cultura
de paz, donde desarrollan aspectos de solidaridad, tolerancia, empatia y comprension de
las diferencias; aun cuando, no es posible establecer que se genera un cambio completo de
la cultura violenta a la cultura de paz, al menos se identifica una disposicion a gestionar de
manera pacifica sus conflictos individuales o con el entorno mas cercano, para de esta

forma, desnaturalizar la violencia como forma de relacionamiento.

Posteriormente, se presentan las contribuciones que genera esta sistematizacion de
experiencias al proyecto “Gestores de Convivencia Ciudadana” y sus resultados para los
participantes; asi como, los aportes respecto a la disciplina de los Estudios Politicos y

Resolucion de Conflictos en el marco de la investigacion para la paz.

Por el lado de las limitaciones, se presentan las referidas a los alcances de esta
sistematizacion, la cual no busca medir o evaluar la totalidad del proyecto, asi como
limitaciones en cuanto al dificil acceso a la informacidn, especialmente por la reducida

participacion de los gestores y pocos archivos documentales existentes de fuentes oficiales.
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Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que cierran el
documento, surgidas a partir de la informacién recolectada y su anélisis desde las bases
tedricas propuestas; esto desprende en que el proyecto logra impulsar transformaciones
individuales en las vidas de los gestores, sin embargo, fue exiguo el acompafiamiento que
el proyecto gener6 en cuanto a las iniciativas de algunos gestores, tanto en el &mbito de la
generacién de ingresos econémicos, como a procesos de construccion de paz en sus
comunidades. De tal forma, se recomienda presupuestar en este tipo de proyectos, unos
recursos que permitan un monitoreo para que el proceso en general vaya desde el
diagnostico de las problematicas, hasta el monitoreo real de los resultados obtenidos

respecto a las metas planteadas en el proyecto.
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Capitulo 1. Encuadre* y contextos de la experiencia.

1.1  Marco contextual general del proyecto.

En La Alcaldia de Santiago de Cali, durante el mandato del alcalde Maurice
Armitage (2016-2019), se plantea y ejecuta una estrategia convertida en bandera personal
de la Administracién Municipal, siendo posiblemente uno de los pilares del gobierno local
para la época, consignada en el Plan de Desarrollo Municipal (Cali Progresa Contigo) en el
capitulo 5, eje 3:

Cali Progresa en Paz, con Seguridad y Cultura Ciudadana, componente 3.3.2. Paz y

derechos humanos. item 3.2.2. Programa: Cultura de paz y reconciliacion, que

busca desarrollar mecanismos de cultura y pedagogia de paz, focalizado en

Territorios de Inclusién y Oportunidades-T10. (Departamento Administrativo de

Planeacion Municipal 2016, pp.140-141)

De la misma forma, esta estrategia se puede enmarcar en el componente 3.3. Cultura
ciudadana para la convivencia; item 3.3.1.

Programa: Principios de vida, promocion de buenas préacticas de cultura ciudadana,

que se disefia para mejorar los niveles de convivencia, tolerancia, confianza,

acuerdos, cultura de la legalidad y participacion ciudadana, dentro de las estrategias

de Intervencidn Territorial, focalizadas en los Territorios de Inclusion y

4 En esta sistematizacion se refiere a la delimitacion de una realidad concreta, que en este caso sirve para situar al lector
en el contexto especifico de la experiencia y las problematicas de ciudad por las que se propuso.
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Oportunidades - T10O. (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal,

2016, p. 145)

Este Plan de Desarrollo Municipal “Cali Progresa Contigo” 2016-2019, dentro de
su estructura define dos estrategias de intervencion territorial, que segin reza dicho
documento una es: “Territorios de Inclusién y Oportunidades Urbano Rural — T10”, la cual
esta enfocada en la priorizacion de las inversiones publicas en territorios vulnerables,
basada en criterios de disminucién de brechas socioeconémicas. La otra, se fundamenta en
la concrecion del modelo de ciudad planteado en el Plan de Ordenamiento Territorial
vigente, a través de los proyectos zonales identificados en el trabajo de planificacion de

escala intermedia del POT.

De esta forma, en el apartado que hace referencia a la estrategia de Intervencion
Territorial TIO, se menciona que los criterios de focalizacidn para estos territorios se
establecieron a partir del estudio de algunos indicadores que estan relacionados con

condiciones de vulnerabilidad social, tales como:

e Altos indices de homicidios.

e Altos indices de mortalidad infantil.

e Altos indices de desnutricion infantil.

e Alto nimero de casos de Dengue, Chicungunya y Zika.

e Altos indices de desercion escolar.

e Alto porcentaje de personas con aseguramiento en el régimen
subsidiado.

e Bajos indices de cubrimiento de equipamiento deportivo, cultural,

educativo y ambiental.
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e Altos indices de desempleo.
e Alto nimero de personas victimas del conflicto armado.

e Alto nimero de personas en proceso de reintegracion.

En consecuencia, como se indica en la figura 1, las comunas y en especial los
barrios focalizados de cada una de ellas que cumplen con los indicadores mencionados

para la implementacion de la estrategia de intervencion territorial TIO fueron:
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Figura 1.

Mapa Territorios de Inclusién y Oportunidades.

Comuna 2
Altos de Mega
Altos de Normandia-Bataclan

Omar Torrijos, Los Comuneros |1

Marroquin Ill, Los Lagos
Charco Azul, Villablanca

Sector Asprosocial-El Diamante

Los Robles

Calimio Desepaz
Pizamos II, El Remanso,

CANDELARIA

El Retiro, Los Comuneros |,
Laureno Gomez,

El Vallado, Mojica

El Morichal (Llano Verde)

Republica de Israel
Union de Vivienda Popular
Antonio Narifio 3

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 (p.11)
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En este orden, para ofrecer un amplio contexto de las situaciones problematicas de
ciudad que impulsan en buena medida la creacion del proyecto “Gestores de Convivencia
Ciudadana 2019”, se presenta informacion importante que fue tenida en cuenta para la
construccion del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, de donde se desprende la
estrategia mencionada.

Por tanto, en primer lugar, se presenta un conjunto de indicadores sobre la
problematica de la violencia, representada en los altos indices de homicidios, que segun se
muestra en el Plan de Diagnostico para el Plan de Desarrollo, involucra principalmente a

pandillas conformadas por jovenes de estas zonas vulnerables que se focalizaron.

Segundo, se muestran los resultados del conflicto interno armado colombiano, en
especial sobre los factores que han afectado a Cali, lo cual condujo a situaciones
problematicas en la ciudad, como el desplazamiento forzado, entre otros hechos
victimizantes®.Y tercero, se expone la situacion de acceso a oportunidades, en especial
para la poblacion joven, tanto oportunidades de acceso a recursos economicos como de

preparacion academica.

Entrando al primer punto propuesto, se destaca en Cali la problematica de
violencia representada en altos indices de homicidio, que segun el Plan de Desarrollo
Municipal 2016-2019, esta en intima relacién con los temas de seguridad y convivencia en
la ciudad que a su vez se relacionan con multiples factores que incentivan la generacién

de diversas condiciones vulnerabilidad social, tal como se mencionara adelante hacen parte

5 Violaciones al DIH y DDHH ocurridas dentro del marco del articulo 3 de la Ley 1448.
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de la cotidianidad de muchos ciudadanos y ciudadanas en especial los que son foco del

presente trabajo, es decir los gestores de convivencia ciudadana.

Asi las cosas, segun el documento diagndstico, en Santiago de Cali para los afios
que antecedieron el periodo de estudio (2016-2019), la violencia directa expresada en la
tasa homicidios se ubica por encima de ciudades capitales como Bogota, Medellin y

Barranquilla, tal como se sefiala en la figura 2.

Figura 2.

Tasa de homicidios por 100.000 Hab. Comparacion con otras ciudades.
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Fuente: Policia Nacional 2015(Tomado de Documento diagnéstico del Plan de Desarrollo Municipal 2016-
2019, p.8).

De esta forma, la concentracién espacial de homicidios en la zona urbana, se
localiza, primero, en las comunas del oriente 13,14,15,16 y 21, donde estan los indices mas
altos, luego nororiente comunas 6 y 7, después las comunas de la zona centro de zona
norte y centro 5, 8,9,10, 12 y finalmente algunas comunas de la zona de ladera 1 y 18

como se ilustra en la figura 3.
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Figura 3.

Numero de homicidios en Cali por comunas 2013-2014
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Fuente: Observatorio Social — Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad, 2015. (Tomado de
Documento diagndstico del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, p.7).

Otro dato interesante que se presenta en dicho documento diagndstico, es que la
poblacion joven entre los 18 a los 35 afios es la que més aporta a la tasa de homicidios.
Segun esto, la falta de oportunidades de empleo, de instalaciones deportivas, falta de
opciones para el uso del tiempo libre, y el consumo de sustancias psicoactivas, se
convierten en causas de inseguridad, sobre todo en jovenes, lo que imcrementa “la
presencia de bandas criminales, pandillas y sicarito (Comunas: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 11, 13,

14, 15, 16, 18, 21) y el incremento de acciones delictivas (Comunas: 3, 4, 6, 7, 10, 11, 13,

14, 16, 17 y Corregimientos: Hormiguero, Castilla, La Paz).” (p.10)

Asi mismo, con datos del diagnostico de la Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad (2015), se identifican como principales “causas tanto sociales como
institucionales que afectan la comision de los delitos”: la desercion escolar; el deficiente

acceso a justicia e impunidad; el desplazamiento forzado; el consumo de sustancias
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psicoactivas; la falta de presencia institucional; y la proliferacién de asentamientos
subnormales (pp.10-11). Por tanto, se propone desde la Administracién Municipal (2016-
2019) una participacion interinstitucional, donde no sea solamente la Policia, la encargada
de efectuar el mejoramiento de la seguridad y la convivencia, representado en la baja de la

actividad delictiva.

En otro aspecto, en la figura 4 se evidencia que a pesar de la tendencia a la baja
afio a afio del indicador —homicidio-, frente a lo que sucede con los otros rangos de edad,
sobresale una preocupante participacion de la poblacion joven en este fendmeno, lo que a
futuro, entre otras afecciones, por ejemplo, esté el impacto en la estructura poblacional, la
cual sufrird una importante reduccion en la poblacién adulta y adulta mayor, la
disminucidn de la poblacion en edad de trabajar y el aumento en las tasas de dependencia
infantil y juvenil, que son indicadores sociodemogréaficos relacionados con la calidad de

vida.
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Figura 4.

Homicidios en Cali por edad, afios 2013-2014.
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Fuente: Secretaria de Gobierno, Convivenciay Seguridad - Observatorio Social, 2015. (Tomado de documento

diagnostico del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, p.8).

Jovenes calefios, que dentro de los actores sefialados en la incidencia de las tasas

de homicidios conforman organizaciones delictivas urbanas, por ejemplo, como se se

muestra en la tabla 1, donde de un afo a otro del 2013 al 2014 se observa un incremento en

la tasa de homicidios asociada a pandillas.

Tabla 1.

Homicidios asociados a pandillas comparativo 2013-2014

Méviles 2013 2014 Variacion %
Homicidios asociados a pandillas 325 402 237
Total general 1959 1562 -20.3

% Participacion 17% 26%

Fuente: Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad (2015). (Tomado de Documento diagnostico del

Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, p.8).
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De esta forma, es valido articular estos indicadores de violencia en la ciudad de
Cali, con el proyecto “Gestores de Convivencia Ciudadana”, pues este, busca aportar a la
construccion de una sociedad donde se conviva pacificamente, para que en especial los
jovenes vinculados a pandillas, tengan posibilidades de optar a proyectos de vida alejados

de la comision de delitos. Por lo que, desde el documento diagndstico se acepta que:

“la convivencia se constituye en un factor determinante, pues esté asociada a otro
tipo de problematicas...Esto obliga a la Administracion Municipal a centrar su
atencion en la relacion entre la violencia que ocurre en el Municipio y los
problemas de convivencia, que terminan sumando a la ocurrencia de hechos

violentos, junto con los hechos derivados del crimen organizado.” (p.12)

Por otro lado, desde que Colombia entrd en la dindmica del posconflicto, justo
después de haber firmado el acuerdo de paz entre el Gobierno Nacional en cabeza del
presidente Juan Manuel Santos (2010-2018) y la guerrilla de las F.A.R.C en el afio 2016,
se han desarrollado distintas iniciativas para consolidar La Paz en el pais, las cuales se

pueden considerar como estrategias para mitigar los efectos del conflicto.

Esta idea es importante, si se parte de entender que es dificil encontrar en
Colombia personas ajenas a los efectos del conflicto armado, pues de los hechos
victimizantes en el marco del conflicto armado, a partir de las cifras presentadas junto con
el Informe de la Comision de la Verdad (2022), que abarca una temporalidad entre el afio
1985 y 2019 presentan un total de 8,775,884 millones de victimas registradas ,

destacandose hechos victimizantes como: Homicidios, desaparicion forzada, secuestro,
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reclutamiento ilegal de nifios, nifias y adolescentes, asi como, desplazamiento forzado,
despojo, violencia sexual, extorsiones, trabajo forzoso, exilio, entre otros. En la figura 5, se
presenta una vision gréfica de la cantidad de eventos victimizantes, y sus respectivos

actores:

Figura 5.

Victimas del conflicto armado en Colombia 1985-2019.
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Fuente: Chevalier (2022). En Statista

Lo anterior, puede dar luces de la magnitud del conflicto armado y sus impactos ,
de esta forma, el proyecto “Gestores de Convivencia Ciudadana”, puede enmarcarse
como una estrategia que explicita o implicitamente busca aportar al alivio de las

consecuencias desprendidas de la guerra, pues la zona de impacto del proyecto se focaliza
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en territorios vulnerables de la zona urbana, especialmente en la periferia de la ciudad,
donde se han asentado esos efectos de la guerra; de tal manera, es interesante ver los datos

que especificamente han afectado a Cali respecto a esta problematica.

Partiendo del documento “Diagnéstico de poblacion victima del conflicto en
Santiago de Cali”, utilizado en la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019,
se empieza por comprender que la ciudad de Cali por su posicionamiento geografico,
sumado a que es una de las ciudades mas importantes en cuando al tema econémico,
social y de desarrollo del suroccidente colombiano, la ha hecho convertirse en la principal
ciudad receptora de victimas del conflicto armado, que en mayor parte, arriban desde el
pacifico Narifiense y Caucano, desde el Choco, Risaralda, Antioquia, Caqueta, asi como

desde municipios del mismo Valle del Cauca. (parr.3)

A su vez, la ciudad ha sido afectada en doble via por el conflicto armado del pais,
primero porque acoge a poblacion victima de dichas dinamicas, donde se establecen
problemas como los asentamientos humanos irregulares. Y Segundo, porque se generan
conflictos armados directos de forma urbana, donde las pugnas por el control y regulacién
de negocios ilegales, alimentan el alto namero de homicidios, amenazas, desplazamientos
intraurbanos, asi como el reclutamiento forzado de menores para hacer parte de estas

organizaciones al margen de la ley (parr.3).

Respecto a Cali como receptora de victimas del conflicto, se toman las cifras con
las cuales parte la construccion del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, para

implementar acciones hacia mitigar lo que la ciudad enfrenta a causa del conflicto armado,
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en ese marco, se encuentra con datos de Red Nacional de Informacion a corte del 1 de
marzo de 2016, que en Cali se registraban 179.624 personas victimas del conflicto armado
las cuales han declarado en la ciudad, cabe resaltar que una sola persona puede declarar
varios hechos victimizantes, en ese sentido la cantidad de hechos puede superar al nimero
de personas que declararon y se registraron en Cali (Diagndstico de poblacién victima del

conflicto en Santiago De Cali, 2016, parr.5).

Esta cifra es obtenida del afio 2016, es decir anterior a la iniciativa “Gestores” del
2019, aqui causa interés que, en rangos de edad, el segundo grupo etario con mayor
cantidad de victimas registradas se encuentran entre los 18 y 28 afios, solo superada por las

edades entre 29 y 60 afios. Tal como se evidencia en la tabla 2.

Tabla 2.

Cantidad de victimas del conflicto armado que han declarado en Cali por rango de edad.

Rango de edad N. de victimas que declaran en Cali
0 a5 afios 10.056
6 a 11 afos 17.046
12 a 17 afios 20.754
18 a 28 afios 35.913
29 a 60 afios 63.533
Mas de 60 afios 15.319
Sin identificar 17.003
Total victimas que declaran en Cali 179.624

Fuente: Elaboracién propia con datos de Diagnostico de poblacidon victima del conflicto en Santiago De Cali,
parr.5).
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De los hechos victimizantes, el que mas se evidencia en Cali, es el del
desplazamiento forzado, en ese sentido se tiene en cifras oficiales que: desde 1985 al 2016,
la ciudad ha sido receptora de 131.598 © personas desplazadas forzosamente, de las cuales

prevalece la poblacion joven como uno de los rangos de edad mas afectados (ver figura 6),

Figura 6.

Cantidad de desplazados en Cali por rango de edad.
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Fuente: RNI de UARIV. Victimas de desplazamiento forzado en Santiago de Cali,1985 — marzo 1 de 2016.
(Tomado de Documento diagnostico de poblacion victima del conflicto en Santiago De Cali 2016-2019, p.5)

A diferencia de los demas hechos victimizantes declarados, se puede afirmar que el
desplazamiento forzado, es el hecho que mas afecta a la ciudad en términos de incidencia
directa, pues las personas desplazadas son quienes llegan a la ciudad y se asientan en ella,
son las personas que llegan a vivir por motivos completamente ajenos a la voluntad y de

aqui parten problematicas asociadas a la falta de oportunidades para estas personas.

6 Diagnostico de poblacién victima del conflicto en Santiago De Cali, parr.10.
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En ocasion con los otros hechos victimizantes declarados en Cali, se tiene un total
de 49.451, de los cuales preponderan el homicidio con 35.668 reportes, seguido de 5.460
reportes de desaparicion forzada y 2.867 por perdida de bienes muebles o inmuebles’. A su
vez, se identifican otros hechos victimizantes, con su respectiva cifra de reportes y rangos

de edad los cuales se pueden ver en la figura 7.

Figura 7.

Hechos victimizantes declarados en Cali, por rango de edad. Entre 1985y 2016.

entre 0 y |entre 6 y

SEEIT 5 11 entre 12y 17 | . ire 18 y 28 | entre 20y 60 | entre 61y 100 | ND

Homicidio 154 379 1.036 3.651 15.804 4672 9.972

Perdida de Bienes 5 1 3

Muebles o Inmuebles 63 318 155 2.310

Abandono o Despojo 2

Forzado de Tierras 39 18 113

Secuestro 2 6 30 198 80 149

Desaparicion forzada 32 79 276 644 2.292 717 1.420

Tortura 2 5 26 130 31 123

Delitos contra la libertad y

la integridad sexual 3 5] 16 106 189 12 10

Vinculacion de  Nifios

Nifias y Adolescentes 3 20 206 28 4 57

Acto terrorista/Atentados/

Combates/Hostigamiento

5 16 29 42 134 758 143 219

Amenaza 188 268 223 431 878 207 50

Minas

antipersonal/Municion sin

explotar/Artefacto

explosivo 1 3 4 50 185 4 9
1443

400 786 1630 5341 20819 6043 2

Fuente: RNI de UARIV. Victimas de desplazamiento forzado en Santiago de Cali, 1985 — marzo 1 de 2016.
(Tomado de Documento diagnostico de poblacién victima del conflicto en Santiago De Cali 2016-2019, p.5)

Con lo anterior queda claro que el desplazamiento forzado conlleva directamente a

que la ciudad de Cali se vea asfixiada en su capacidad institucional para dar respuesta en

7 Diagnostico de poblacién victima del conflicto en Santiago De Cali 2016-2019.
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cuanto a oferta de oportunidades para las poblaciones desplazadas, generando una oferta
en servicios limitada, que al sumarle problematicas internas de la ciudad, genera un coctel
de obstrucciones a la libertad de las personas para optar por una vida con calidad, pues los
desplazados no tienen otra opcidn que huir de sus lugares de origen para salvar su vida,
perdiendo lo que tenian y obligdndose a tratar de sobrevivir en un ambiente urbano
totalmente diferente del que provienen, afectando de esta forma el tejido social y

contribuyendo colateralmente en el crecimiento de problematicas sociales sensibles.

Bajo esta linea, en cuanto al acceso a oportunidades de formacion académica
respecto al afio 2016, cuando iniciaba a implementarse el Plan de Desarrollo 2016-2019, se
toman dos datos relevantes, donde se parte del indicador correspondiente a la cantidad de
personas que se supone deberian encontrarse matriculadas tanto a educacion media como a
educacion superior, para la primera se encuentra a partir de un informe de Cali Como

Vamos (2016) que hay un porcentaje de cobertura bruta del 80,4%.

En el lado de la educacion superior, la cifra se halla ain mas preocupante, donde la
matricula comprende el 66,1% frente al total de personas que en teoria deberian estar
matriculadas, donde la mayor cantidad de personas matriculadas se encuentran en los

niveles de pregrado y tecnologia, tal como se evidencia en la figura 8.
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Figura 8.

Porcentaje de personas matriculadas por niveles en educacion superior.

473 (0,4%) 5.680 (4,4%)

¥ Técnica 33.622 (25,8%)

Tecnolégica

g
e 130.464

® Especializacion

® Universitaria

Doctorado 81.859 (62,7%) 4.609 (3,5%)

4.221(3,2%)

Fuente: Cali Como Vamos (2016)

Las razones de los bajos niveles de matricula y cobertura educativa se encuentran
descritas como diagnostico al Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, donde varios de
los territorios con menor participacion de la poblacién en la matricula educativa coinciden
con los territorios en los que el proyecto “Gestores de Convivencia Ciudadana” se
focalizd, en esa medida, en la tabla 3, se exponen de manera resumida: los motivos y

lugares de Cali, donde falta atencion a la educacion.
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Tabla 3.

Problematicas de acceso a la educacion con zonas focalizadas.

Problematicas que limitan el acceso a la
educacion.

Zonas identificada.

Deficiente mantenimiento y dotacién de las

instituciones educativas

Insuficiente infraestructura educativa

Desercion escolar

Falta de programas de acceso a educacion superior

Baja calidad de la educacién

*Comunas: 2, 3,5, 6, 7, 8, 10, 13, 14, 15, 16, 18,
20, 21, 22.

*Corregimientos: El Hormiguero, Pance, La
Buitrera, Villacarmelo, Los Andes, Pichindé, La
Leonera, Felidia, El Saladito, La Elvira, La

Castilla, La Paz, Golondrinas.

*Comunas: 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 15, 18, 19, 20, 21, 22

*Corregimientos: Pichindé, Felidia, El Saladito, La

Elvira, La Castilla, La Paz.

*Comunas: 6, 8, 9, 13, 14, 16, 18

*Corregimientos: La Leonera.

*Comunas: 8, 15, 18, 19.

*Corregimientos: Navarro, EI Hormiguero, Felidia,
Pichindé.

*Comunas: 3, 11, 14, 15, 20, 22 y

*Corregimientos: Los Andes.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Documento diagnéstico del Plan de Desarrollo Municipal 2019-

2016(p.18-19)

A estas problematicas de “distribucion inequitativa de la oferta oficial se suman la

carencia en la actualizacidn tecnologica, de laboratorios y de formacién de docentes y
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directivos, que tienen como uno de sus efectos, dificultades en el acceso y permanencia en
los diferentes niveles educativos™. (Diagnéstico del Plan de Desarrollo Municipal 2016-

2019, p.18).

De esta manera, se consideran como principales retos el acceso a la educacion y la
permanencia en ella “especialmente en la zona de oriente y ladera”, asi mismo, el ampliar
la oferta de formacién, reduccion de analfabetismo, dotacion y mantenimiento de las
instituciones educativas. Donde se concluye también que se deben “generar estrategias
transversales a distintas dependencias que permitan al joven estudiar sin tener que desertar

debido a los problemas econémicos de su hogar” (p.19).

Lo que conlleva a una de las aristas consideradas, respecto a las problematicas de la
ciudad: el acceso a recursos economicos como limitante, especialmente para la poblacion
joven, donde para la época de interés se encuentra también que el desempleo juvenil
supera el promedio general; sintetizado en la tabla 4, se puede realizar la comparacion por

rangos de edades, comparado al promedio de desempleo general que fue del 15%.
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Tabla 4.

Promedios de desempleo en Cali, por rango de edad.

Promedio general de desempleo. 15%
Rango de edad Promedio de desempleo juvenil
15 a 19 afios 39,5%
20 a 24 afios 27,2%
25 a 29 afios 18,2%

Fuente: Elaboracién propia con datos de documento diagndstico del Plan de Desarrollo Municipal 2016-
2019(p.26)

De esta forma, se articula directamente el tema del desempleo juvenil al proyecto
“Gestores de Convivencia”, en especial a su eje 1, el cual sera desarrollado en el contexto
especifico del proyecto, en el punto 1.1.2 de esta sistematizacion. A partir de esto, se
pueden establecer interconexiones desde los objetivos del proyecto y las problematicas de
ciudad, contempladas en el plan de desarrollo al cual se encuentra adscrita la iniciativa del

proyecto sistematizado.

Igualmente, se encuentra en este documento diagndstico, que el desempleo afecta
en mayor grado a mujeres que a hombres, con una tasa de 18.5% frente a una de 12.4%.
Asi mismo, desde estas cifras se contempla la necesaria la implementacion de politicas
activas para darle tratamiento a esta problematica, donde se plantean tener en cuenta
factores que otros gobiernos municipales han dejado de lado, como:

e Adaptacion del sistema educativo al productivo.
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e Propiciar iniciativas regionales dirigidas a los jovenes para reforzar su
educacion.

e Promocién y apoyo para la empleabilidad (préacticas empresariales) y el
espiritu empresarial (formas innovadoras de emprendimiento en diferentes

areas). (pp.26-27)

Con lo expuesto anteriormente, la Alcaldia de Santiago de Cali, durante el periodo
2016-2019, en cabeza del alcalde Maurice Armitage, en el marco de la Estrategia de
Intervencion Territorial TIO, priorizé el disefio y ejecucidn de proyectos que pudiesen
concretar en programas transversales en el plan de desarrollo y desde un actuar
intersectorial para incidir en la reduccion los factores de vulnerabilidades expresados en
los indicadores listados anteriormente cuyas principales problematicas se describieron
respecto a la violencia, efectos del conflicto armado, asi como, el limitado acceso a

oportunidades académicas y econdémicas para la juventud habitante de Cali.

Bajo este contexto, se consolida el proyecto: “Gestores de Convivencia Ciudadana
20197, cuyo propdsito radica en la intervencion a personas vulnerables de la ciudad,
habitantes principalmente de los Territorios de Inclusion y Oportunidades-TIO. Personas
que comprenden en su colectivo a victimas del conflicto, jovenes en alto riesgo,

desmovilizados y poblacion residente en zonas de conflictos intraurbanos.

Por tanto, esta estrategia se puede considerar como un proyecto vital para la

Administracion Municipal (2016-2019), convirtiéndose en una de las intervenciones
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prioritarias para consolidar la reduccion de las brechas socioeconémicas mencionadas y

los actos de violencia asociados al pandillaje en la ciudad.

En este orden, el proyecto “Gestores de Convivencia Ciudadana 2019” no se
propone de forma inmediata en el afio 2019, pues es un proyecto cuya iniciativa proviene
desde el afio 2017, donde la Administracion Municipal 2016-2019 plantea la estrategia
generalizada de “Gestores”, con el fin de disminuir los indices de violencia en la ciudad de
Cali, por un lado, “Gestores de Cultura”, atendidos por la Secretaria de Cultura de la
ciudad y, por otro lado, nace “Gestores ambientales para la Paz”. Los primeros perduran
en el tiempo con el mismo nombre y con ejecucion a cargo de la misma secretaria, en
cambio el segundo grupo, inicié como un proyecto liderado por el Departamento
Administrativo de Gestion del Medio Ambiente-DAGMA en colaboracion con la
Fundacion Universidad del Valle y la Universidad del Valle, a lo largo de los afios se
efectué un cambio de estrategia y operadores, como el Programa de Naciones Unidas Para

el Desarrollo - PNUD de la Organizacion de Naciones Unidas- ONU.

De esta forma, se precisa recordar algunos proyectos similares realizados por
anteriores administraciones en la ciudad de Cali: se encuentra para el afio 2008 el
programa denominado “Gestores de Ciudad”, bajo la primera administracion del alcalde
Jorge lvan Ospina, este programa fue liderado por la Asesoria de Participacion Ciudadana,
en donde se realizaron distintas actividades, como un diplomado del cual se graduaron 60

gestores. En este proceso, las personas tuvieron un acercamiento al Plan de Desarrollo y
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los derechos que como ciudadanos tenian para participar en la construccion de la ciudad,

desde la ruta del gobierno en la época (Alcaldia de Santiago de Cali, 2009).

Otro programa bajo la misma administracion del alcalde Ospina, fue el de”
Guardas Civicos” en el afio 2011, a través de este programa se busco contribuir en el
mantenimiento del orden en la ciudad mediante el respeto y la recuperacion del espacio
publico, estableciendo comunicacion con los vendedores ambulantes, peatones y demas
usuarios del espacio publico. Dicho proyecto con el liderazgo de la secretaria de Gobierno,
enfoco sus acciones en pro de una mejor y mayor efectividad en el control y recuperacion
del espacio publico de la ciudad, definiendo criterios en el tema de permisos para el uso
del espacio publico y teniendo claro el tema de la legalidad. (Alcaldia de Santiago de Cali,

2011).

Avanzando hacia la administracion de Armitage, se encuentra en el afio 2016 las
primeras iniciativas que ya iban dejando un trazo marcado del proceso Gestores, con mas
de 700 gestores ciudadanos para este afio, quienes trabajaron en temas relacionados con la
movilidad, el medio ambiente y la cultura ciudadana, en este proceso se vinculd a
poblacion victima del conflicto armado, jovenes en alto riesgo y personas desmovilizadas
en proceso de reintegracion; con la finalidad de brindar oportunidades de empleo,
generacion de ingresos y de desarrollo para la poblacion vulnerable. (Alcaldia de Santiago

de Cali, 2016a)

En este sentido, se puede entrar a realizar un orden cronolégico mas especifico para

el proceso general de “Gestores”, iniciando en el afio 2017 con el proyecto “Gestores
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Ambientales para la Paz”. Iniciativa en cabeza de la Alcaldia de Santiago de Cali,
ejecutada por el Dagma y la Universidad del Valle, donde se incluyeron personas en
diferentes situaciones de vulnerabilidad, abarcando desde la dificil situacion econdmica,
hasta los contextos de violencia, a fin de trabajar en dos procesos principalmente; el
primero encaminado a la reconciliacion de los gestores con la ciudad y con ellos mismos,
mediante distintas actividades formativas integrales, fortaleciendo sus capacidades para
promover la paz. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2017a). El segundo, vivir un proceso
formativo en el diplomado “Gestores Ambientales”, cuya formacion, estuvo dirigida para
realizar control del caracol africano, hormiga arriera; actividades de cuidado como
silvicultura, restauracion de ecoparques, prevencion de riesgos en los rios, manejo de los
residuos sélidos, sumado a jornadas de sensibilizacion sobre la cultura de paz y basura

cero.

En esta misma direccion, se aterriza en diciembre del afio 2018, donde ya en una
alianza entre la Secretaria de Seguridad y Justicia con la Universidad del valle, se ejecuta
el proyecto “Gestores de Convivencia Ciudadana”, con un total 929 gestores vinculados,
de los cuales 600 gestores, eran personas en procesos de rehabilitacion y 329 gestores,
provenian de contextos de conflictos. En este proceso se aprovecharon los escenarios
propios del mes de diciembre, como los pesebres, novenas y feria de Cali, llevando los
mensajes “Toda vida cuenta”, “Una navidad sin violencia” y “Mi meta es cuidar la vida,

hagamoslo juntos” (Universidad del Valle, 2018).
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Se puede decir que el periodo de 2018 de ’Gestores”, sirvid como base para el
proceso subsiguiente en 2019, pues fue en este afio, donde se realiz6 un analisis situacional
y contextual de los gestores que recibieron formacion, mediante la caracterizacion de las
diferentes problematicas sociales asociadas a conflictos juveniles violentos, con el
proposito de crear iniciativas concertadas con sus comunidades para la intervencion
situacional y social, que posibilitara reducir los factores de riesgo identificados en cada

territorio (Universidad del Valle, 2018).

A partir de la iniciativa y de la caracterizacion, se logra para el afio 2019, la firma
del contrato interadministrativo para el desarrollo del programa objeto de sistematizacion,
como parte de la respuesta institucional liderada desde la Administracion Municipal 2016-

2019. A continuacidn, se realiza una presentacion detallada del proyecto:

1.1.2 Contexto especifico del proyecto

El 08 de abril de 2019 da inicio el contrato interadministrativo formal del proyecto
“Gestores de Convivencia Ciudadana 2019, buscando aplicar acciones para la prevencion
social en contextos de violencia. (Gestores de Convivencia Ciudadana, 2019e). Incluyendo
a personas en situacion de vulnerabilidad como victimas del conflicto armado, ex
integrantes de pandillas o barreras invisibles, ex integrantes de grupos armados al margen
de la ley, personas en situacion de calle, poblacion perteneciente a territorios priorizados y

en general, poblacion en situaciones de vulnerabilidad focalizada, aportando en el
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mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn beneficiaria, paralelo a la reduccién de

los indices de violencia en la ciudad de Santiago de Cali.

Siguiendo esta l6gica, se veran los objetivos planteados del proyecto desde

Gestores de Convivencia Ciudadana (2019d,2019h), el general apunt¢ a:

Formar gestores ciudadanos como facilitadores y referentes comunitarios e
institucionales con competencias ciudadanas que contribuyan al mejoramiento de la
convivencia en sus entornos, convirtiendose en un ser empatico, productivo social
y economicamente, mediante la transformacion de su perspectiva individual y
familiar, y la aplicacion de conocimientos relacionados con los enfoques de cultura

de paz, cultura de la legalidad y Justicia Restaurativa.

Por su parte, los objetivos especificos se refirieron a:

= Incentivar el desarrollo de competencias individuales, laborales y sociales de los
gestores, ajustado a sus habilidades, intereses y condiciones de su entorno social,
para la generacion de ingresos, que le permita a futuro, una insercion laboral y/o el

desarrollo o fortalecimiento de una unidad productiva.

= |dentificar cual es su perfil vocacional a partir de sus habilidades e intereses a nivel

individual, social y laboral

= Promover el desarrollo de capacidades y habilidades en gestores para su formacion

como facilitadores comunitarios de convivencia y la gestion territorial, mediante
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acciones alternativas enmarcadas en los enfoques de cultura de paz, justicia

restaurativa, de género y de derechos, en las zonas priorizadas.

= Promover en los gestores transformaciones orientadas a impactar positivamente su

realidad familiar e individual.

Para establecer la ejecucion de los objetivos planteados desde la institucionalidad,
el proyecto tuvo énfasis en intervenir las distintas dindmicas de los gestores dentro sus
entornos, con el fin de dar un significado distinto a sus formas de interaccion, en especial
en sus barrios, donde las oportunidades de acceder a procesos de violencia o delincuencia

se presentan antes que las oportunidades de construccion de un proyecto de vida alterno.

En ese orden, se plantearon tres ejes tematicos para la consecucion del proyecto:
Ejel: “Desarrollo humano y productivo del gestor. Preparacion insercion laboral y

emprendimiento”

Desarrollado con estrategias metodoldgicas, en las que iniciaron por conocer
habilidades o intereses de los gestores frente a la generacion de ingresos, se planteo
conocer los perfiles vocacionales mediante actividades ludicas; ademas, se propuso formar
al gestor en habilidades blandas, que aluden a la destreza emocional, junto con las
habilidades duras, que permitieron a los gestores adquirir conocimientos y competencias
en artes u oficios que les sirvieran para los sectores “productivos, de comercio o servicio”
junto con habilidades para manejar su propia unidad de negocio o emprendimiento;

buscando potenciar el desarrollo humano, desde la cultura de la legalidad, para que los
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gestores pudiesen aplicar sus capacidades laborales y sociales, con su participacion en un

escenario de bienestar. (Gestores de Convivencia Ciudadana, 2019d)

Con esto, para establecer cuales serian los procesos formativos en capacidades
técnicas, se realizaron: talleres de orientacién ocupacional y perfiles vocacionales, los
cuales fueron analizados por los facilitadores del proyecto para llegar a la definicién de los
cursos y capacitaciones que serian ofertados (Gestores de Convivencia Ciudadana, 2019f,
p. 26) En tanto, para la formacion en habilidades blandas, el proceso consto de ocho etapas

o talleres, a saber:

Razones y ganancias del cambio, empoderamiento, valores personales y
organizacionales, relaciones interpersonales, preparacion para entrevista, contrato
laboral, derechos laborales y presupuesto familiar. bajo esta linea, cada taller tenia
un fin especifico para complementar la posterior formacion en los oficios que se

describiran posteriormente. (Gestores de Convivencia Ciudadana, 2019f pp.27-29)

Actividades que buscaban responder a los objetivos de este eje, retomados de Gestores de

Convivencia Ciudadana (2019d), los cuales fueron;

Obijetivo general:

Identificar las principales potencialidades del Gestor para la insercion efectiva al
desarrollo econémico y social de la ciudad, soportado desde el enfoque de la
cultura de la legalidad para incentivar el desarrollo de competencias individuales,

laborales y sociales, para la generacion de ingresos a través de la vinculacion
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laboral, el fortalecimiento de una unidad de negocio o la consolidacion de un

emprendimiento

Obijetivos especificos:

= Identificar cual es su perfil vocacional a partir de sus habilidades e intereses a nivel

individual, social y laboral

= Generar procesos de reflexion y andlisis sobre oportunidades y desafios que se
pueden presentar dentro del contexto laboral o empresarial en el marco de la

cultura de la legalidad.

= Brindar a los participantes, conocimientos sobre los conceptos de productividad y

competitividad, que permitan mejorar su desempefio y calidad en el trabajo.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se plantearon estrategias con subactividades

para el cumplimiento de los indicadores, (ver tabla 5):
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Tabla 5.

Estrategias con subactividades planteadas para el cumplimiento de indicadores eje 1.

Estrategia

Objetivo

Grupos focales para explorar las diferentes
miradas de los gestores frente a la

generacion de ingresos.

Acercamientos a los perfiles vocacionales

por medio de actividades ludicas,

pedagdgicas y experienciales.

Evaluacion vocacional a los gestores frente

a la generacion de ingresos.

Formar competencias blandas para adaptar
y articular a los gestores al contexto de
generacion de ingresos.

Formar competencias duras, que permitan a
los gestores aprender o cualificarse en un

arte u oficio.

Formar competencias gerenciales, que

permitan a los gestores adquirir
herramientas empresariales para el manejo

de su unidad productiva o emprendimiento.

Conocer las habilidades, experiencias, intereses,
actitudes y conocimientos, que tienen los

participantes.

Generar autoconfianza, autoconocimiento y a tener
una mirada holistica del mundo laboral y empresarial
en el que sientan que pueden ser incluidos.

Comprension de intereses, habilidades y aptitudes,
estableciendo una relacion entre los procesos

formativos y las oportunidades laborales.

Analizar, reflexionar y generar un cambio;
disminuyendo las barreras que obstaculizan el
desarrollo personal.

Desarrollar las habilidades y conocimientos
necesarios para la insercién laboral o el autoempleo,
en el sector: productivo, de comercio o servicio,
haciendo a los gestores méas aptos para el desempefio

de un cargo u oficio.

Adgquirir los conocimientos y herramientas necesarias
para crear, liderar y sostener unidades de negocio por

cuenta propia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Gestores de Convivencia Ciudadana,2019d, pp.13-39)
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Eje 2: “Gestor como facilitador comunitario”

Este eje se llevo a cabo con estrategias metodoldgicas derivadas de la IAP-
Investigacion Accion Participativa, en las que formaron a los gestores mediante
actividades para que estos pudiesen gestionar diversos factores de sus territorios y las
posibles “potencialidades” de este. De la misma manera, con actividades ltidicas se
brindaron herramientas para que los beneficiarios pudiesen construir acuerdos en
colectividad, y que esto les permitiese, articular estos acuerdos con actores de su
comunidad o instituciones para mejorar la seguridad y convivencia en sus entornos;
tratando de cambiar la perspectiva y el uso que le daban al espacio publico tanto los
gestores como la comunidad. Asi mismo, se promovid en los participantes: “la importancia
de la convivencia pacifica en su entorno social y familiar, convirtiendo al gestor en un ser
empatico que, a partir del conocimiento y apropiacion de herramientas, conocimientos, asi
como, habilidades; pueda promover y conservar la convivencia en el territorio” (Gestores
de Convivencia Ciudadana,2019d, p.68). Esto, llevado a cabo con planes de
sensibilizacion, donde se promueve el reconocimiento comunitario para despertar el
interés ciudadano frente a la paz y convivencia, a partir de actividades de vinculacion

comunitaria (Gestores de Convivencia Ciudadana, 2019c).

Cuyos objetivos fueron:

objetivo general:
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Promover el desarrollo de capacidades y habilidades en gestores para su formacién
como facilitadores comunitarios de convivencia y la gestion territorial, mediante
acciones alternativas enmarcadas en los enfoques de cultura de paz, justicia

restaurativa, género y de derechos, en las zonas priorizadas.

Obijetivos especificos:

= Brindar a los gestores herramientas tedrico-practicas para la comprension de las
caracteristicas del territorio, las situaciones que afectan la convivencia y la

apropiacion de estrategias de intervencion desde los enfoques contemplados.

= Propiciar espacios para la construccion de acuerdos conjuntos entre gestores,
actores comunitarios e institucionales, a partir de la identificacion y priorizacion de

situaciones que ponen en riesgo la seguridad y convivencia en los territorios.

= Disefiar y ejecutar acciones dentro de los acuerdos construidos entre gestores,
actores comunitarios e institucionales, que permitan abordar situaciones de
convivencia y seguridad desde los enfoques contemplados en el sector priorizado, a
través de lo ludico, artistico y deportivo. (Gestores de Convivencia

Ciudadana,2019d, p.72).

Para el cumplimiento de estos objetivos, se plantearon estrategias con subactividades

para el alcance de los indicadores, (ver tabla 6).
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Tabla 6.

Estrategias con subactividades planteadas para el cumplimiento de indicadores eje 2.

Estrategia

Objetivo

Proceso formativo en Gestion Territorial,

identificando factores y variables clave.

Identificacion y priorizacién de situaciones
que ponen en riesgo la seguridad y

convivencia en los territorios.

Sensibilizacion para el conocimiento y

gjercicio de herramientas, mediante

métodos ludico pedagogicos

Disefio y ejecucion de acciones dentro de
los acuerdos construidos entre gestores,
actores comunitarios e institucionales, a

través de lo ladico, artistico y deportivo.

Resignificacion del espacio pablico

Reconocer el territorio y sus potencialidades

Propiciar espacios para construccion de acuerdos
conjuntos entre gestores, actores comunitarios e

institucionales

Construir acuerdos colectivamente a través de
participacion comunitaria, procura la convivencia
pacifica y Promocién de convivencia familiar en

territorio

Abordar situaciones de convivencia y seguridad
desde los enfoques contemplados en el sector

priorizado

Afianzamiento de la convivencia ciudadana al

interior de los barrios.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Gestores de Convivencia Ciudadana,2019d, pp.13-39)

Eje 3: “Desarrollo individual y familiar del gestor.”

En este eje, se plantearon estrategias metodoldgicas derivadas nuevamente de la

IAP, buscando entender las caracteristicas del relacionamiento familiar del gestor,

reforzar las relaciones familiares de la poblacion objetivo desde la convivencia pacifica,

invitando a que las familias participen activamente del proceso de transformacion de los
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gestores; ademads se fundament6 en los participantes, “la cultura de la legalidad”, el
autoconocimiento, autocuidado y el cuidado de los demas desde “la empatia y
responsabilidad social”. Del mismo modo, se fomenta la comprension de lo diferente, con
ejercicios de reflexion sobre las relaciones familiares, sobre la violencia y las posibilidades
de prevenirla, estimulando la conciencia de asumirse como protagonistas de
transformacion de su realidad y la de su familia. (Gestores de Convivencia

Ciudadana,2019b, p.97)

Con los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Promover en los gestores transformaciones orientadas a impactar positivamente su

realidad familiar e individual.

Obijetivos especificos:

= Propiciar en los Gestores la comprension de su rol para el fortalecimiento de

dinamicas de relacionamiento familiar para la convivencia pacifica.

= Promover el disefio y ejecucion de acciones por parte del gestor, que involucre la

participacion de la familia, para el fortalecimiento de la convivencia familiar.

= Fomentar en los gestores procesos de autoconocimiento y fortalecimiento de
recursos individuales a partir de producciones artisticas y estéticas. (Gestores de

Convivencia Ciudadana,2019b, p.98)
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Para el cumplimiento de estos objetivos, se plantearon estrategias con

subactividades para el alcance de los indicadores, (ver tabla 7):

Tabla 7.

Estrategias con subactividades planteadas para el cumplimiento de indicadores eje 3.

Estrategia Objetivos

Proceso formativo que permita la *Comprension del rol del gestor sus dindmicas relacionales
comprensién del rol del gestor sus ylaconvivencia dentro de su familia
dindmicas relacionales y la convivencia *Fortalecimiento de dindmicas de relacionamiento familiar
dentro de su familia. para la convivencia pacifica
*Valoracion de las caracteristicas socio relacionales del
grupo familiar de los gestores y las gestoras.
*Promover desde la produccion y expresion artistica y
estética procesos de autoconocimiento y recursos
individuales
*Propiciar el disefio y ejecucién de acciones por parte del
gestor, en el que se involucre la participacion de la familia,

para el fortalecimiento de la convivencia familiar.

Proceso formativo que permita el disefio  *Promover desde la produccidn y expresion artistica y

y el desarrollo de acciones para el estética procesos de autoconocimiento y recursos

fortalecimiento de las dindmicas individuales

relacionales y la convivencia familiar. *Propiciar el disefio y ejecucion de acciones por parte del
gestor, en el que se involucre la participacion de la familia,

para el fortalecimiento de la convivencia familiar.

Fomentar la Cultura del Autocuidadoy el  *Promover la comprension de las Diversidad y sus roles
cuidado del otro a partir de la Empatiay *Promover acciones que permitan una valoracion positiva
corresponsabilidad social del ejercicio de ciudadania, a través del reconocimiento de

la cultura de la legalidad.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Gestores de Convivencia Ciudadana,2019d, pp.13-39).
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1.1.3 Metodologia general del proyecto

En ese contexto, para dar cumplimiento a los ejes tematicos, el proyecto “Gestores
de Convivencia Ciudadana 2019”, parti6 de la metodologia del aprendizaje significativo,
que tal como se indica en Gestores de Convivencia Ciudadana (2019d) (retomado de
Ausubel 1983), donde se pretendia que los nuevos aprendizajes, conceptos y
conocimientos de los beneficiarios se cimentaran o relacionaran a conocimientos previos y
situaciones vividas, lo que serviria para “anclar” los conocimientos y relacionarlos a sus

vivencias.

Igualmente, esta metodologia tuvo el fin de cumplir premisas sobre el desarrollo
basado en las “habilidades humanas”, donde la calidad de vida de las personas esté sujeta a
las posibilidades de satisfacer las necesidades humanas, por lo que este enfoque concibe a
los individuos, como sujetos capaces de crear y modificar la forma en que quieren vivir,
donde se respete la autonomia de las personas en el ejercicio de la libertad. Por ende, para
llevar a cabo la metodologia propuesta y cumplir los lineamientos del proyecto, se
plantearon sus estrategias de ensefianza desde la “educacion popular” que es un enfoque
de ensefianza y aprendizaje, en el que sobresale la participacion, el didlogo y el anélisis de
las propias experiencias practicas de los beneficiarios; por esto, los distintos talleres
implementados, tuvieron la caracteristica del “dinamismo” y de su motivacién emocional
hacia los gestores, para que el proceso de aprendizaje sea completamente transformador

(Gestores de Convivencia Ciudadana,2019d, p.41-42).
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A partir de lo anterior desde el proyecto se sugiere que todo el proceso formativo
convierta y conciba a las y los gestores como seres participantes, con capacidad de realizar
reflexiones y analisis, con lo cual, se pueda lograr una resignificacion de si mismos, en

cuanto su forma de sentir, pensar y actuar.

Dicho proceso conllevé la planificacion y ejecucién de una ruta de
acompafiamiento, de componentes y acciones metodoldgicas, traducido en el alistamiento
general, la definicion de la metodologia pedagdgica, la caracterizacion de los perfiles
vocacionales, la participacion de los gestores en espacios comunitarios, la generacion de
nuevos roles en el relacionamiento familiar y comunitario, el fortalecimiento de las
habilidades blandas, la identificacion de programas para el desarrollo territorial, la
involucracion de los actores para el fomento de la convivencia vecinal y por dltimo, la
apropiacion de préacticas de legalidad en el gestor y su comunidad (Gestores de

Convivencia Ciudadana, 2019d).

1.1.4 Poblacion objeto

Respecto a la poblacion beneficiaria del proyecto, es necesario resaltar nuevamente
que los gestores ingresaron al programa mediante instituciones o estrategias que venian
acompafiando los procesos previos, ya sea de los mismos proyectos de Gestores o en

iniciativas sociales distintas que tenian una linea de accién similar.
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Para el 2019, la poblacidn que se encontro en la base de datos para su respectiva
intervencion fue un total 927 gestores, divididos en las instituciones de las que provenian,

asi (ver tabla 8):

Tabla 8.

Distribucién de los gestores de acuerdo a la institucién o estrategia de la que provenian

Institucion o Estrategia. Cantidad de gestores.

Cisalva 262
Vicaria 62
Territorios Progresan Contigo 378
Unidad Para la Atencion y Reparacion Integral de las Victimas 131
TIOS 54
Desmovilizados en Proceso de Reintegracion 20
Samaritanos de La Calle 6
Sin identificar 6

Total 927

Fuente: Elaboracion propia, a partir de (Gestores de Convivencia Ciudadana, 2019a).

Igualmente, el proyecto para el afio 2019 contd con una participacion general de
gestores cuyas edades se encuentran en un rango entre los 18 y 55 afios. De estas edades,
se destaca que el 61,27% de gestores fue poblacion considerada joven®, donde las personas

de 21 a 28 afios constituyeron el 49,73%; a su vez, entre 18 y 20 afios un 11,54%. En

8 La ley estatutaria 1885 de 2018 en su articulo 5, contempla a una persona como joven si esta se encuentra en el rango
de los 18 y 28 afios de edad.
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suma, a esto, el siguiente grupo poblacional con mayor presencia en el proyecto se
encontr6 en el rango de los 29 a 35 afios con el 21,57%. (Gestores de Convivencia

Ciudadana, 2019h, p.24). (Ver tabla 9)

Tabla 9.

Distribucién porcentual de los gestores por edad y sexo.

Rango de edad % Mujeres % Hombres % Subtotal = % Total por rangos edad

Entre 18 y 20 afios 4,64 6,90 11,54
61,27 %

Entre 21 y 28 afios 22,76 26,97 49,73

Entre 29 y 35 afios 11,54 10,03 21,57
49,73 %

Entre 36 y 45 afios 5,61 4,96 10,57

Entre 46 y 55 afios 2,16 2,70 4,85

Mas de 55 afios 0,22 1,51 1,73
Total 100.00%  100.00%  100.00 % 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gestores de convivencia Ciudadana (2019h, p.24).

De acuerdo a estos datos, se puede inferir que el programa “Gestores de
Convivencia” estuvo compuesto en su mayoria por jovenes, a quienes por motivos de
contexto o limitacion en sus oportunidades se encontraron en situacion de vulnerabilidad,

esto se puede complementar si se tiene en cuenta que la mayoria de gestores provenian de
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las comunas 21, 14, 15, 1, 13, 16, 20 y 6 (Gestores de Convivencia Ciudadana, 2019b).

(ver tabla 10)

Tabla 10.

Distribucién porcentual de gestores por comuna de residencia

Sexo

Comunas de residencia F M Total
1 950 11.09 10.33
2 0.00 0.90 0.48
3 1.00 2.49 1.78
4 1.50 0.23 0.83
5 1.25 1.13 1.19
6 4.25 7.47 5.94
7 2.50 1.13 1.78
8 1.25 2.04 1.66
9 0.00 0.45 0.24
10 1.00 0.45 0.71
11 1.50 2.04 1.78
12 4.00 4.30 4.16
13 9.00 6.79 7.84
14 1275 1312 12.95
15 1425 10.63 12.35
16 7.25 5.20 6.18
17 0.00 0.45 0.24
18 3.75 3.85 3.80
19 0.50 0.23 0.36
20 6.25 6.11 6.18
21 17.00 16.06 16.51
Sin identificar 1.25 3.62 2.49
Zona rural 0.25 0.23 0.24
Total 100.00 100.00 100.00

Fuente: (Gestores de Convivencia Ciudadana, 2019b, p.54).

Es importante resaltar que la mayoria de estas comunas segun un informe de World

Vision (2019) organizacién de ayuda humanitaria, se construyeron a partir del
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desplazamiento forzado a causa del conflicto armado, la compilacion de diferentes
problematicas sociales como, informalidad laboral, escolaridad deficiente, servicios
publicos de baja calidad, violencia sexual, consumo de drogas, delincuencia, violencia,
entre otras. En resumen, son estas problematicas las que llevan a identificar estas comunas
como vulnerables. Se debe tener en cuenta que también hay participantes de otras comunas
y de zona rural, pero en menor cantidad; esto se debe a que para este proyecto se
priorizaron zonas afectadas por la violencia y delincuencia en la ciudad de Cali. (Gestores

de Convivencia Ciudadana,2019b).

1.1.5 Instituciones participantes en el proceso.

De las instituciones mas significativas en este proceso, inicialmente, se identifica a
la Alcaldia de Santiago de Cali, encargada de plasmar la estrategia en el Plan de Desarrollo
para la administracion 2016-2019, donde se definen los indicadores y del cual desprenden
temas presupuestales, en este caso para la estrategia global de Gestores. Es la encargada de
administrar los recursos del Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y
de Servicios de Santiago de Cali; también se encarga de velar para que estos recursos sean
utilizados generando bienestar a todas las personas, como ente territorial, que debe generar
las condiciones necesarias para la oportuna prestacion de los servicios publicos y sociales,
a través de la planificacion del desarrollo econdmico, social, ambiental, del territorio y, de

la administracién efectiva de los recursos. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2004)
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Posteriormente, la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, designada por la
Alcaldia como la dependencia encargada de administrar las estrategias de Gestores y por
consiguiente su presupuesto, esta secretaria fue delegada para desarrollar el modelo se
superacion de la vulnerabilidad multidimensional, integrando el desarrollo humano y
manejo social del riesgo, de la misma forma, fue la encargada de hacer la transferencia

conceptual con la que se estructuraron las dos estrategias de gestores.

Luego, para el afio 2017, el manejo del programa Gestores, pasa a manos del
DAGMA, organismo encargado de la gestion ambiental en el Municipio de Santiago de
Cali y la maxima autoridad ambiental dentro de su perimetro urbano (Alcaldia de Santiago
de Cali, 2016c). Con esta entidad comienza: “Gestores ambientales para la paz”,
igualmente, fueron los encargados de la administracion de los recursos del programa
“Gestores” para el afio 2017 y 2018, en el primer afio, formaron a los Gestores en temas de
silvicultura, control de hormiga arriera, cuidado de ecoparques, control de caracol

africano, mitigacion de riesgos y manejo de residuos solidos.

La Universidad del Valle fue la encargada del tema educativo de los gestores, asi
como de la operacion del proyecto; esta institucion es una universidad publica colombiana
ubicada en el Valle del Cauca, considerada la principal institucién de educacién superior
del suroccidente del pais, sujeta a inspeccidn y vigilancia por medio de la Ley 1740 de

2014 y la ley 30 de 1992 del Ministerio de Educacién Nacional. (El Pais, 2015)

A su vez, la Universidad trabajé en conjunto con La Fundacion Universidad del

Valle, esta Ultima cumplié un papel mas administrativo, pues era la encargada de manejar
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los recursos del proyecto, liberando de esa carga burocrética a la Universidad, con el fin

principal de agilizar procesos administrativos.

Para el afio 2018 el proyecto estuvo a cargo el PNUD, esta institucion es la red
mundial de la ONU para el desarrollo, que propugna el cambio y hace que los paises
tengan acceso al conocimiento, a la experiencia y a los recursos necesarios para ayudar a
que las personas se labren un futuro mejor (ONU, s.f). En este afio, las lineas de accion
serian: “los impactos de la ciudadania en el arbolado urbano, manejo de residuos solidos,
tenencia de mascotas y manejo de fauna, deterioro de la calidad del aire, riesgos por
amenaza natural, impactos al agua y objetos de conservacion y autocontrol en procesos

urbanisticos” (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018, parr.8).

Por su parte, la Secretaria de Seguridad y Justicia, organismo encargado de generar
condiciones para la gobernabilidad del orden publico (Alcaldia de Santiago de Cali,
2016b). Esta secretaria fue la encargada para el afio 2019, en administrar los recursos del
proyecto que empez0 a ejecutarse en abril de ese afio y del cual este trabajo se encarga:

“Gestores de Convivencia Ciudadana 2019”.

Adicionalmente, el proyecto cont6 con instituciones de apoyo gue se relacionan
directamente con la estrategia de gestores, generaron alianzas que se venian fortaleciendo
con los procesos anteriores al proceso de 2019 y orientaron la escogencia de la poblacion
con la que se iba a trabajar. A continuacion, se describe de manera méas concreta su papel

en el afio 2019, que es el periodo objeto de sistematizacion.
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En el aspecto administrativo, las instituciones que firmaron el contrato para el
proyecto, fueron la Alcaldia de Santiago de Cali, la secretaria de Seguridad y Justicia, y la

Universidad del Valle.

El Instituto de Investigacion y Desarrollo en la Prevencion de la Violencia y
Promocidn de la Convivencia Social — Cisalva, que disefia, ejecuta y evalla programas o
proyectos metodologicos que contribuyan: “al entendimiento y prevencion de la violencia”
(Cisalva, 2020, p. 1). Entidad adscrita a la Universidad del Valle y ha estado relacionado
en la iniciativa de Gestores desde su primera fase; por su experiencia en el tema de
pandillas en la ciudad enmarcado en su estrategia TIP- Jovenes Sin Fronteras, el cual
comenzd en el afio 2016, como un proceso de intervencion psicosocial a jovenes inmersos
en pandillas. De ahi se desprende que varios aspectos metodoldgicos del proyecto de

Gestores, hayan sido asesorados por este instituto.

Por otro lado, se encuentra la Vicaria para la Reconciliacion, perteneciente a la
Arquididcesis de Cali, la cual, ha promovido acciones de reconstruccion del tejido social,
con la participacion de diferentes actores sociales, institucionales y la ciudadania, como

aporte a la convivencia y la paz.

Igualmente se halla la iniciativa Territorios Progresan Contigo encaminada a
generar espacios de dialogo entre el alcalde Maurice Armitage y la comunidad. Los
Gestores que llegaron de este espacio, eran basicamente personas en condiciones de
vulnerabilidad y pobreza que se acercaban a la administracion municipal solicitando

participar en el proyecto. (Alcaldia de Santiago de Cali,2017c)
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Se ve incluida también, La Fundacion Jesus: Pescador de Hombres que se cred por
iniciativa de Henry Aristizabal Lago, quien en su posicion de ex adicto a las sustancias
psicoactivas (SPA), cred esta fundacion para ayudar a habitantes de Calle y

Farmacodependientes. (Ibafiez, 2016)

Por su parte la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, se
encarga de coordinar las medidas de asistencia, atencion y reparacion otorgadas por el
Estado, como de articular a las entidades que hacen parte del Sistema Nacional para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV); cuenta con autonomia
administrativa y patrimonial, que pertenece al sector de la inclusion social y la
reconciliacion liderado por el Departamento de la Prosperidad Social. (Unidad para las

victimas, s.f)

Por su lado, se encuentra también la estrategia T1O de la Alcaldia de Santiago de
Cali, cuya intervencidn territorial busco avanzar el desarrollo humano, fortalecer el tejido
social e incrementar la participacién y empoderamiento comunitario en los territorios mas

vulnerables de Santiago de Cali. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2017b).

Desde su campo de accion, La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion
(ARN) es la entidad que desde 2003 acompafa y brinda asesoria permanente a quienes
hicieron parte de grupos armados ilegales, generando oportunidades que fortalezcan sus
capacidades y puedan desenvolverse plenamente como ciudadanos. (ARN, s.f). Esta

agencia maneja tres procesos, pero las personas aportadas al proyecto de Gestores, hacian



DESARROLLO Y PAZ: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS 69
(GESTORES DE CONVIVENCIA CIUDADANA) 2019

parte del proceso de Reintegracion: Que esté dirigido a personas que se desmovilizaron

individual o colectivamente de grupos de autodefensas y organizaciones guerrilleras.

Por ultimo, se encuentra Samaritanos de la Calle, una fundacién reconocida como
experta en el tema de habitabilidad en la calle, cuya mision es favorecer el desarrollo
integral de los nifios y nifias, mujeres, hombres y adultos mayores en situacion de calle de

la ciudad de Cali, para su inclusion social. (Fundacion Escuela para la Vida, 2021).

1.1.6 Equipo de trabajo

El programa conto con un equipo multidisciplinario, que se enfocé en prestar un
apoyo integral al beneficiario. Por su parte, el comité directivo del proyecto se encargo de
contratar a expertos en metodologia y contenido, las coordinaciones de ejes tematicos y de

profesionales psicosociales. (Ver figura 9)

El grupo de coordinadores y profesionales de campo tenian un trato directo con los
gestores, pues estos se encontraban encargados de impartir la formacidn desde cada una de
las metodologias y los ejes tematicos. Los primeros, haciendo un recorrido general por los
diferentes equipos de gestores que recibian la formacion, asi como ayudando a los
profesionales en despejar dudas y diversos inconvenientes que se presentaban en la
cotidianidad de la relacion profesional de campo - gestor. Por su parte, los profesionales
psicosociales o de campo, estuvieron encargados de impartir la formacion a partir de las

directrices de los ejes tematicos, los sub ejes y cada una de las sub actividades planteadas
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para cada dia de actividades, en otras palabras, del cumplimiento de objetivos e

indicadores.

Asi mismo, la Universidad del Valle puso a disposicion del proyecto para las
distintas dependencias, en especial para el comité directivo y logistico, un grupo de
monitores que se encargo6 de apoyar a los profesionales de campo y a todo el proyecto en

general.

Figura 9.

Organigrama de equipo de trabajo

Profesional
Psicosocial

Fuente: (Gestores de Convivencia Ciudadana, 2019, p.36).
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1.2 Situacion problema.

En este marco, se ubica el programa “Gestores de Convivencia”, cuyos resultados
individuales y las posibles transformaciones de los participantes del proyecto, ain no se
han documentado sustancialmente. Es justamente de ahi que se proponga un seguimiento
mas cercano a quienes fueron los beneficiarios y que sean ellos mismos quienes develen

los cambios en sus vidas a partir de la experiencia en el programa.

Por tanto, es menester realizar una sistematizacion de estas vivencias, lo cual

permita establecer a partir del estudio de los diversos casos:

¢De que manera incidio el programa Gestores de Convivencia Ciudadana 2019,
en la ampliacion de las oportunidades para mejorar la calidad de vida de los gestores, asi

como en el relacionamiento con el entorno social de los participantes?

En ese orden de ideas, es importante comprender que, para plantear y ejecutar
proyectos 0 procesos sociales, cuya iniciativa provenga de entes gubernamentales
nacionales o locales, se hace necesario el levantamiento de datos que lleven a concluir cual
es el programa mas adecuado para la poblacidn que sera beneficiada, sin duda, es el
contexto social de cada individuo el que va marcando una ruta sobre cudl es el tipo de
proyecto mas preciso a proponer y desarrollar en las comunidades. Asi mismo, los
resultados de este trabajo podrian aportar en alguna medida para que futuros programas
desarrollados por el gobierno local logren un mayor impacto en el cierre de brechas

sociales en la sociedad calefia.
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1.3 Justificacion

Al realizar una revisién documental en busqueda de informacion sobre el programa
"Gestores de Convivencia 2019", no se encuentran suficientes antecedentes, siendo escasa
la informacion sistematica y organizada sobre el proyecto y su desarrollo; lo anterior
permite establecer que desde la sistematizacion no se ha expuesto dicho proceso social al

publico.

Por tanto, se toma el método de sistematizacion de experiencias siguiendo el
planteamiento de Carvajal (2006), lo que permitird recuperar e interpretar la experiencia.
Asi, desde esta reorganizacion logica de informacion, se pretende construir un documento
que brinde algunas posibles pautas para futuros procesos de intervencion social,
representado en un conjunto de observaciones que lleven a una sustentacion nutrida, para
obtener reflexiones y una interpretacion del proyecto, estableciendo fortalezas,
debilidades, ventajas y sus contradicciones a partir de las distintas experiencias
recolectadas, es decir, se realizard un ejercicio que mas alla de la descripcién de las
actividades realizadas en el proyecto “Gestores de Convivencia Ciudadana”, de cuenta de
la forma en que este contribuy6 a mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, en el

ambito de las oportunidades y las transformaciones individuales.

Lo anterior, desemboca en la creacion de informacidn, para que pueda ser utilizada
por instituciones como la Alcaldia de Cali y las demas que participaron en el desarrollo y
operacion de “Gestores de Convivencia”. De esta manera, los aportes que ofrezca este

trabajo se podran tomar como una fuente de recomendaciones y hallazgos del programa
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social desarrollado, menester desde la vision de la probabilidad del disefio de proyectos
similares en las administraciones futuras. Asi mismo, esta sistematizacion aportaria a
quienes participaron en el programa o su entorno cercano, el solicitar o presentar
propuestas a entidades publicas la creacion de iniciativas que contribuyan al desarrollo
social y comunitario a fin de aumentar las opciones para aprovechar distintas

oportunidades.

En esta medida, se puede entender el interés que mueve la realizacion de este
trabajo de sistematizacion desde la perspectiva de los Estudios Politicos y Resolucion de
Conflictos, buscando dar cuenta de las transformaciones en las vidas de los beneficiarios
del programa, a partir del estudio de su proceso: previo, a lo largo y posterior a la
participacion en el proyecto; al aterrizar los conocimientos teoricos previos sobre la
politica que busca el bienestar de los ciudadanos, permitiendo reconocer la importancia de
este programa en cuanto a la contribucion del cierre de brechas sociales, donde personas
de diferentes edades y comunas empobrecidas de Cali, con historias de vida complejas,
pudieron acceder a espacios institucionales de formacidn académica, laboral y de cultura;
ello, conduce a comprender el tema de las oportunidades para salir de la pobreza mas alla
de la mera posesion de riqueza, concibiendo otro tipo de capitales como el social y el

cultural.

Ademas, en este trabajo se posibilita de alguna manera, el comprender que este tipo

de procesos, pasan por la voluntad politica y la toma de decisiones de los dirigentes, en ese



DESARROLLO Y PAZ: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
(GESTORES DE CONVIVENCIA CIUDADANA) 2019

74

orden, estas decisiones y voluntades inciden de manera determinante en la vida de la

poblacién.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Recuperar la experiencia del proyecto social “Gestores de Convivencia
Ciudadana”, propuesto por la Alcaldia de Santiago de Cali en el afio 2019, desde las
transformaciones en el acceso a oportunidades y gestion de conflictos para el desarrollo

humano de sus participantes.

1.4.2 Objetivos especificos

= Reconocer cambios en el acceso a oportunidades para los gestores, a partir de su
participacion en el proyecto.
= Describir las transformaciones de los gestores en la manera de tramitar los

conflictos a partir del proceso vivido.

1.4.3 Objetivo practico

Construir un documento académico, que brinde elementos que con los resultados

de la experiencia sistematizada ayuden a nutrir futuros proyectos de intervencion social.
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Capitulo 2. Perspectiva tedrica

2.1 Estado del arte

El presente acépite, tiene como objetivo realizar un acercamiento a diferentes
hallazgos investigativos, donde se encuentren resultados documentados que aporten a
responder la pregunta de sistematizacién y el objetivo central planteados en el capitulo | de
este ejercicio, referidos a las posibles transformaciones individuales de los gestores de
convivencia ciudadana a partir de su participacion en el proyecto “Gestores de
Convivencia Ciudadana 2019, donde dichas transformaciones deben analizarse bajo el

marco del desarrollo humano, el enfoque de capacidades y la cultura de paz.

En este aspecto, los archivos documentales que se busco examinar se enmarcaron
dentro de los siguientes criterios: Trabajos de sistematizacion de experiencia, ensayos,
investigaciones u otro tipo de produccién académica, ubicados en el limite espacio-
temporal del Distrito Especial Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios

de Santiago de Cali, en el afio 2019.

Dado esto, se presentan los aspectos problematizadores que guian la seleccion de
los documentos cuyo conocimiento acumulado aporte en la explicacion de ¢Cuéles son las
similitudes entre los trabajos encontrados y esta sistematizacion? ¢Cuales son los
elementos relevantes de los trabajos encontrados? ¢ Cudles son los aspectos que aportan los
trabajos encontrados a este estudio? ¢Cuales son los aspectos en los que quedan vacios

respecto al tema de estudio de este trabajo?
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Asi, la busqueda termina en el hallazgo de tres documentos considerados
importantes para la cuestion, de los cuales solo uno cumple con los criterios de
exploracidn; los otros, aunque no encajan completamente con las caracteristicas

requeridas, contienen fundamentos enriquecedores para esta sistematizacion.

En estas condiciones, el primer registro se denomina “Documento de avance del
proceso de sistematizacion de la experiencia Gestores de Convivencia Ciudadana 2019,
es un proceso de sistematizacion inconcluso llevado a cabo desde el mismo proyecto, el
cual tiene como propdsito “identificar aspectos significativos del proceso metodologico
desarrollado en contraste con los resultados y los impactos tempranos alcanzados durante

el periodo de intervencion en el municipio de Santiago de Cali.” (p.6)

Este proceso partio de una metodologia de recoleccion de datos cuantitativos a
partir de la evaluacién de encuestas aplicadas en el proyecto, donde se pretende “la
interconexion entre los datos cuantitativos y cualitativos” (p11). De esta forma, los logros
en el proceso de avance de sistematizacion, radican en un cumulo importante de
informacion contextualizadora sobre la caracterizacion de los gestores y sus familias, el
contexto especifico del proyecto, sus metodologias de intervencion y las estrategias

desarrolladas en ese marco.

Igualmente, desde su enfoque institucional hay una inclinacion hacia mostrar
resultados positivos sobre lo que el proyecto logra, donde se recalca la importancia que
tuvo la formacion en cuanto a cultura de la legalidad y justicia restaurativa en el marco de

formar a gestores de convivencia ciudadana, quienes segun lo planteado logran
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comprometerse a trabajar con la comunidad y transformar sus territorios, desde la cultura

de paz y ciudadana.

En cuanto a los puntos en comin que se hallan entre el proceso de sistematizacion
desde el proyecto, paralelo al presente trabajo de recuperacién, destaca el interés de ambos
trabajos en documentar la experiencia tratando de presentar la transformacién en ambitos
de desarrollo y conflictos de los gestores; por tanto, justamente aqui surge el aspecto
diferenciador entre los dos trabajos, pues desde el proyecto se busca medir o evaluar la
totalidad de la experiencia, enfatizando en las cifras; en contraste, el presente trabajo
busca profundizar en lo manifestado por los gestores entrevistados, a fin de comprender
sus situaciones especificas para generar un analisis reflexivo, contrastado al desarrollo

humano y la cultura de paz.

Conviene destacar en cuanto a los vacios encontrados, que en el avance de
sistematizacion no es posible referenciar resultados mas alla de los logros mencionados,
pues queda sin resolver la planteada “interconexion de datos cuantitativos y cualitativos”
acerca de los resultados obtenidos desde las estrategias de los tres ejes tematicos, asi
mismo, no se logra evidenciar la medicion de los impactos tempranos alcanzados del
proyecto, donde tampoco alcanzan a presentar las conclusiones finales y recomendaciones

del proceso de reconstruccion.

Por otra parte, se encuentran dos documentos cuya area de estudio es similar, pues
ambos trabajan con un mismo grupo poblacional, el cual desprende del proyecto “Gestores

de Paz y Cultura Ciudadana” liderado por la Alcaldia de Cali en el periodo del Alcalde
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Maurice Armitage (2016-2019). Estos documentos, aunque no se centran en la experiencia
objetivo de este trabajo, son congruentes y referenciadores en términos de
contextualizacion, lo que permite comprender los problemas de vulnerabilidad en la ciudad

y en general, sobre su metodologia aplicada.

Bajo esta linea, se encuentra el trabajo realizado por Joaquin Ernesto Bustos y
Arturo Lépez Tunubala, denominado “la Sistematizacion del programa social desarrollado
por la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana del Municipio de Cali en la Comuna 1 (2016-
2017)”; el propdsito de este trabajo, fue el de replicar el proceso social a otras
comunidades haciendo énfasis en el componente comunicativo, ademas de describir las
campanas realizadas y sus impactos. Lo anterior parte desde el ambito cualitativo, para lo
cual realizaron andlisis documental de las campafias comunicativas del proyecto, apoyando

esto, con la realizacién de entrevistas semiestructuradas.

Dado que los autores de este trabajo, optan al titulo de comunicadores sociales,
presentan sus resultados con el enfoque que su area de estudio imprime, en tanto resaltan
que su sistematizacion “permitié construir un documento, que facilitara replicar o tener
como referente dichos programas por parte de otros entes territoriales, organizaciones o
comunidades” (Bustos, E. & Tunubala A. 2018 p.69). De la misma forma, se destaca la

importancia de la “comunicacion intensificada” para el desarrollo social.

De puntos en comin que se pueden establecer con el presente trabajo, se rescata la
poblacion con la que se realiza el analisis, la razon es que “Gestores de Cultura

Ciudadana” y “Gestores de Convivencia” trabajaron con personas en situacion de
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vulnerabilidad semejantes, pues muchos de los gestores residian en el mismo contexto,
comunas Yy barrios. En esta medida, el documento aporta importante informacién
conceptual para el entendimiento de las nociones de vulnerabilidad, inclusién social y

cultura ciudadana, en el ambiente calefio.

En contraste, se puede afirmar que los aspectos en los que se encuentran vacios en
el tema de estudio planteado, se deben al enfoque de la sistematizacién estudiada, pues
esta busca encontrar la importancia del componente comunicativo en la experiencia
analizada; dejando de lado, el tema de las transformaciones individuales en los gestores

respecto a su propio desarrollo.

El otro documento recuperado, es una iniciativa desde la Alcaldia de Cali (2016-
2019), que mediante la Fundacion Accién por Colombia se publica en el afio 2020. Lo
que se convierte en un recorrido histdrico del programa sistematizado en el trabajo
anterior, exposicion denominada “Cali: Cambiando vidas, gestando paz”. En este trabajo,
se parte de un método cualitativo de analisis, donde recogen relatos de varios ex gestores
de paz y cultura ciudadana. De la misma manera, desde un exhaustivo analisis documental,
logran reorganizar de forma ordenada la experiencia del proyecto “Gestores de Paz y
Cultura Ciudadana” entre el periodo 2016 al 2019. Describiendo de este: su metodologia,
estrategias, impactos, resultados importantes y en general el contexto situacional de la

ciudad.

De esta forma, el documento finaliza con la exposicion de resultados obtenidos con

el proyecto “Gestores de Cultura Ciudadana”, donde encuentran que este logro ayudar a
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los gestores en la superacidn de la vulnerabilidad, al convertirse para los participantes “en

una posibilidad real, medible y tangible para superar las condiciones de vulnerabilidad ”

(p.7).

Igualmente, los aspectos que se encuentran en comun con el presente trabajo, se
refieren a la importancia que imprime a “las voces de los gestores” (p.7). Asi mismo, en
ese documento se retoma el concepto de desarrollo humano, donde se analizé el desarrollo
de las capacidades y la ampliacion de las oportunidades reales que pudieron tener los
gestores de paz y cultura ciudadana, al tiempo que se ofrece especial tratamiento al tema

del conflicto, principalmente con el enfoque restaurativo y de reconciliacion.

En cuanto a los vacios de este trabajo, se puede mencionar que al ser un documento
elaborado con fines institucionales donde se intenta mostrar desde la Alcaldia, los
resultados que se lograron con la iniciativa, no se abordan los aspectos a mejorar en el
desarrollo de la experiencia, por esto, se encuentra que en el trabajo se resaltan netamente
los aspectos exitosos del proceso sistematizado; lo que no permite lograr el objetivo de la

recuperacion critica propuesto en la metodologia de las sistematizaciones de experiencias.

Para finalizar, es necesario confrontar los documentos expuestos anteriormente con
el trabajo de sistematizacion de experiencias que concierne al presente trabajo, pues de
esta forma se pueden establecer algunas lineas de investigacion sobre el tema propuesto

que no han sido abordados en los trabajos mencionados:
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En primer lugar; “Documento de avance del proceso de sistematizacion de la
experiencia Gestores de Convivencia Ciudadana 2019, este proceso de sistematizacion al
ser un trabajo realizado directamente desde el proyecto, sobrepasa los limites del presente
estudio en cuanto a lo que propone, pues al ser un proceso realizado con los recursos y
herramientas que poseia el proyecto, supera en objetivos, planteamientos de categorias,
aspectos problematizadores y en general su capacidad propuesta para evaluar todo el

proyecto y medir sus impactos.

Sin embargo, el avance de sistematizacion deja sin abordaje el estudio del enfoque
de capacidades y la cultura de paz, a fin del desarrollo humano de los gestores, en este
sentido, es un documento centrado describir los aspectos contextuales del proyecto, desde
un &mbito administrativo, al tiempo que no profundiza de manera critica en el proceso
vivido, no alcanza a resolver las conclusiones, exponer el punto de llegada y no se genera
una reflexion de fondo que permitiera entender las razones de los aspectos relevantes que
sucedieron en la experiencia, de esa forma, el proyecto no logra responder a la pregunta
clave que se debe resolver en los procesos de recuperacion critica de experiencias,

referida al: ““; Por qué paso lo que paso (v no pasaron otras cosas)?” (Jara, 1994 p.92).

Partiendo de esta premisa, se puede decir que otro de los documentos que no
aborda de manera critica su experiencia sistematizada, es el trabajo “Cali: Cambiando
vidas, gestando paz”, a pesar que es un documento donde se exponen las conclusiones

globales, no genera recomendaciones para identificar los aspectos problematicos durante la



DESARROLLO Y PAZ: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS 83
(GESTORES DE CONVIVENCIA CIUDADANA) 2019

experiencia, lo que puede impedir mejorar aspectos de la misma o aportarles a otras

experiencias elementos que deben ser reconsiderados y resignificados.

Por ultimo, en el trabajo “Sistematizacion del programa social desarrollado por la
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana del Municipio de Cali en la Comuna 1 (2016-
2017)”, aunque es un trabajo que estudia un programa con fines similares al analizado en
el presente estudio, no se aborda el desarrollo humano, de capacidades y cultura de paz,
desde una perspectiva critica entre lo que estos enfoques proponen y su aplicabilidad al
programa sistematizado, a causa que es un trabajo con un enfoque comunicacional, donde
lo mas importante para analizar son las camparias comunicativas y sus impactos. Por tanto,
no se centra en explorar de manera reflexiva el proceso con los enfoques teoricos

mencionados.

De ahi que en el presente trabajo se recalque la importancia de comprender las
expresiones de los gestores, lo que consideran valioso para sus vidas, lo que consideran
valioso del proyecto, los principales aportes que desde el proyecto hayan aprovechado en
sus vidas, las recomendaciones que estos generen, sus puntos de partida y llegada; esto, a
fin de entender las razones que expliquen las transformaciones en las vidas de los gestores,
cuyo fundamento tedrico se sustente en el desarrollo humano, el acceso a las

oportunidades y al tramite de conflictos de los gestores desde la cultura de paz.
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2.2 Marco teorico y referentes conceptuales

En este apartado se referencian las bases tedricas que guian el proceso de
sistematizacion propuesto, donde se conceptualiza acerca de los actores principales en este
estudio y su razén de ser, es decir: los gestores de convivencia ciudadana y el concepto de
convivencia ciudadana. Asi mismo, se ofrece al lector la operacionalizacion de las
categorias de analisis planteadas en este trabajo y los elementos problematizadores, lo
anterior justificado desde los fundamentos tedricos del desarrollo humano, el enfoque de
capacidades y la cultura de paz. Sin embargo, antes de iniciar con el razonamiento
conceptual y tedrico, es menester conocer postulados recientes sobre la sistematizacion de
experiencias, siendo esta forma investigativa, una posibilidad alterna a la investigacion

clasica que se ha venido desarrollando en el ambito social.

Es asi como Jara (2018), afirma que la sistematizacion mas que investigacion
tradicional, es un proceso interpretativo, critico, econdémico y socio histérico; estudiando
no solo la parte objetiva del sujeto, sino su ser en plenitud, entendiendo la subjetividad
desde lo colectivo hasta lo individual (p.52). Siendo esta forma de investigacion social,
transformadora, constructora de la realidad y futuras realidades desde la recuperacion y
reconstruccion de las experiencias vividas. Aclarando que, aun el concepto de
sistematizacidn se encuentra en construccion, sin embargo, el consenso general parte de

los postulados mencionados.

Por su parte, Cifuentes (1999) propone que la sistematizacidn desde la

interpretacion contextualizada con una perspectiva histérica y hermenéutica, brinda
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herramientas para que en la practica se creen reflexiones sobre el proceso vivido, que en la
linea de Jara (2018, p.75), a partir de la recuperacion e interpretacion de la experiencia
aporta a la construccion de conocimiento que se puede replicar en préacticas de
intervencidn social similares, permitiendo que estas se mejoren y asi evitar errores que ya

se han vivido en experiencias anteriores.

En ese encuadre, la comprension de las experiencias de las y los gestores a partir
de las vivencias en el proyecto “Gestores de Convivencia Ciudadana”; implica leer estas
realidades, desde el paradigma hermenéutico, el cual segun Heidegger, (s.f), y Edmund
Husserl (1931): “involucra un intento de describir y estudiar fendmenos humanos
significativos de manera cuidadosa y detallada, tan libre como sea posible de supuestos
tedricos previos, basada en cambio en la comprension practica” (citado en Packer, 2010,
p.3). Respaldado en lo que afirma Alfredo Ghiso (1998); en tanto, la labor interpretativa
permite reconstruir la experiencia de los actores, su participacion, saberes y procesos de
legitimidad, posibilitando dar cuenta, en este caso, de las valoraciones y reflexiones en
torno al proyecto del cual fueron parte las y los gestores, en consonancia con lo que
consideran causo efecto en sus vidas relacionado al acceso a oportunidades y el tramite de

los conflictos violentos.

Por otro lado, para iniciar esta disertacion teorica y conceptual, en primer lugar, se
presenta el concepto “Gestor de Convivencia Ciudadana” lo que servira como elemento de
analisis en la recuperacion critica de esta experiencia, pues dicho concepto parte de la

proposicion que realiza el mismo proyecto a la definicion sobre los actores principales.
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En segundo lugar, se explana acerca del desarrollo humano propuesto por el
PNUD, que inicia en 1990 a fundamentar el entendimiento de este concepto; asi, en este
desarrollo teorico se podran encontrar conceptos como “libertades reales”,
“Empoderamiento y agencia”, y “justicia’’; de la misma manera se profundiza acerca de

cdmo este concepto propone un andlisis integral acerca del desarrollo de las personas.

En tercer lugar, a modo de ampliar la informacion sobre el desarrollo humano, se
realiza una postulacion tedrica acerca del enfoque de capacidades para el desarrollo
humano, concepto que permite ampliar el conocimiento sobre las nociones de
“Funcionamientos”, “capacidades” y “agencia”. Elementos fundamentales para

complementar el significado que el desarrollo humano imprime a la interpretacion de la

experiencia.

En cuarto lugar; se define la concepcion que desde esta sistematizacion se le asigna
a la “convivencia ciudadana”, la cual es entendida por referencia en el proyecto “Gestores
de Convivencia Ciudadana 2019”. Por cuanto es importante desarrollar este concepto
debido a que se encuentra inmerso en la razon de ser del proyecto, a partir de ello, este
concepto se convierte en un conector explicativo acerca de cdmo se relaciona el desarrollo
humano y la cultura de paz; dicho de otra forma, aqui se establece una correlacion entre el

proyecto en si mismo y los planteamientos tedricos propuestos en este trabajo.

En quinto lugar, se explica la importancia del estudio sobre la cultura de paz, en el
marco del desarrollo humano, para posteriormente realizar un recorrido entre algunos

componentes tedricos sobre el tramite a los conflictos, a fin de entender los elementos que
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constituyen el concepto desarrollado, ampliando las ideas de (i) conflicto, (ii)la violencia,
(iii) la cultura de violencia y por supuesto, (iv) la cultura de paz dentro del desarrollo

humano de los gestores.

Es de resaltar que los conceptos propuestos sobre: desarrollo humano, capacidades
y cultura de paz, se seleccionaron porque responden a desarrollar lo propuesto en este
estudio, de esta manera son referidos por su preponderancia en los objetivos y ejes del
proyecto de intervencion, aspectos que se describen de forma amplia en el contexto
especifico en esta sistematizacion; por lo tanto sobre la base de los objetivos, estrategias,
metodologias, referentes y sobre todo ejes tematicos del proyecto se construye la presente
recuperacion, pues si se estudia desde otra perspectiva teorica, se da lugar a entrar en
conflicto a la hora de entender la experiencia en si misma, la cual es asociada a la

problematica construida en la presente sistematizacion significativa de experiencias.

2.2.1 Gestor de Convivencia Ciudadana

En este trabajo se entiende a un “Gestor de Convivencia” como: “una persona
residente en contextos situacionales de violencia y vulnerabilidad socio econdmica, quien
realiza un proceso de formacion para potenciar sus habilidades en el desarrollo de su
bienestar y mejorar la forma en que tramita los conflictos.” Esta concepcion de los
gestores en la presente sistematizacion se apoya en la definicién que genera el proyecto

acerca de los actores principales.
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Por lo anterior, se exponen los tres ejes tematicos del proyecto, donde cada uno
aporta una concepcion hacia la nocion que finalmente se plantea sobre el concepto de
“Gestor de Convivencia Ciudadana”, en este sentido el eje tematico 1: Preparacion para
la insercion laboral y emprendimiento, se propone formar y entender a los gestores como
“un ciudadano capacitado para aplicar y potencializar sus capacidades laborales y sociales,
mediante la aplicacion de acciones que beneficien su entorno y procuren el bien comin y
la convivencia pacifica al interior de su comunidad.” (Gestores de Convivencia Ciudadana,

2019d).

Desde el eje 2: Eje tematico 2: Gestor como Facilitador comunitario, se entiende
al gestor como un agente transformador del contexto, que a partir de su interaccion
comunitaria logre transformaciones positivas hacia la convivencia pacifica, resolucion de
conflictos, enmarcado en el respeto, tolerancia, y dialogo, para que sea capaz de aplicar
herramientas tedrico-practicas, para disefiar estrategias y acciones de solucion pacifica de
los conflictos, a la vez que promueve mediante sus acciones las practicas de la Cultura de

paz y la justicia restaurativa. (Gestores de Convivencia Ciudadana, 2019d, pp.21-22)

Por su parte, el eje 3: Desarrollo individual y familiar del gestor, reconoce a los
gestores como “agentes de cambio y transformacion social en sus entornos simbélicos,
culturales y sociales que impactan aspectos personales y familiares. Favoreciendo a su vez,
competencias civicas y ciudadanas en torno a la convivencia pacifica y la cultura de la

legalidad.” (Gestores de Convivencia Ciudadana, 2019d p.33)
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Con las diferentes perspectivas hacia el reconocimiento del concepto, el proyecto

realiza un acoplamiento para finalmente definir a un “Gestor de Convivencia” como:

“facilitadores y referentes comunitarios e institucionales con competencias
ciudadanas que contribuyan al mejoramiento de la convivencia en sus entornos... un ser
empatico, productivo social y econdmicamente, mediante la transformacion de su
perspectiva individual y familiar, y la aplicacion de conocimientos relacionados con los
enfoques de cultura de paz, cultura de la legalidad y Justicia Restaurativa en Santiago de

Cali” (Gestores de Convivencia Ciudadana 2019b, p26)

Finalmente, esta ilustracion funge como precepto conceptual, a la hora de tratar de
entender las transformaciones suscitadas en la vida de los participantes, los cuales en un
proceso de intervencion y formacion se preparaban para llegar a ser “Gestores de
Convivencia Ciudadana”, con las particularidades propuestas para este fin en el marco de

la experiencia.

2.2.2 El desarrollo humano

El proyecto “Gestores de Convivencia”, mediante su “eje temético 1: Desarrollo
Humano y Productivo del Gestor. Preparacion Insercion Laboral y Emprendimiento.”

Apunto a;

Incentivar el desarrollo de competencias individuales, laborales y sociales de los
gestores, ajustado a sus habilidades, intereses y condiciones de su entorno social,

para la generacion de ingresos, que le permita a futuro una insercion laboral y/o el
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desarrollo o fortalecimiento de una unidad productiva (Gestores de Convivencia

Ciudadana, 2019d, p12)

Por tal razon, se busca responder a la siguiente pregunta: ¢ Cudles son los cambios
en el acceso a oportunidades para los gestores, a partir de su participacion y formacién
recibida en el proyecto? De ahi, que en esta sistematizacion se llegue a la propuesta
conceptual del desarrollo humano y de capacidades, enfoques que permitiran reconocer y
explicar los posibles cambios en el acceso a oportunidades reales en el &mbito social,
econdmico, académico y en general de la calidad de vida de los gestores, priorizando el

analisis del proceso vivido confrontado a la ejecucion del eje 1.

Al respecto, se debe comprender que el concepto de "desarrollo” es dindmico, se le
ha dado varios significados y abarca diversos aspectos como la educacion, la psicologia, la
salud, etc. Sin embargo, este estudio parte de discernir el desarrollo econdGmico que se
enfoca en evaluar dicho item de las personas desde el progreso econémico, a fin de tener el
poder de adquirir bienes o acumular riqueza, es decir, considera el valor utilitario o
monetario tanto de un pais, como de sus habitantes; entendido segiin Simon Kuznets (1996
y 1998) como: “el crecimiento de la poblacion, del producto interno bruto y del producto

per capita, y por tanto del consumo” (citado en Enriquez, 2010, p.42).

Por ende, se propone realizar una comprension del proceso de los gestores, desde
una resignificacién de la teoria econdmica, donde exista una perspectiva integral del

desarrollo, reconociendo el valor de las personas. Asi, se revisa el enfoque del desarrollo
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humano concebido en principio por el PNUD (1990) como: “la ampliacion de las

oportunidades de los seres humanos™ (p.33).

Con la anterior definicion, se llega a entender el desarrollo humano, como una
ampliacion de las opciones de las personas para escoger la vida que quieren tener,
destacando la importancia de que estas tengan la opcién de vivir mas y vivir mejor, donde
el desarrollo contemple el acceso a recursos como un medio para los planes de cada uno.
Este dltimo planteamiento también encuentra sustento en el pensamiento aristotélico
(Citado en Rojas, 2011), pues los bienes econdomicos no se pueden desligar del desarrollo
integral, sino que se convierten en recursos transformadores, de esta forma, Aristoteles
enfoca su pensamiento en torno a la idea de desarrollo humano: “el cual supone diversos
medios que por supuesto incluyen un cierto bienestar material, pero esos medios son sélo
medios y deben estar siempre supeditados al fin impuesto al hombre por su naturaleza:

realizar plenamente sus capacidades” (p.9).

De esta manera, las oportunidades mas importantes que se pueden encontrar en
dicho planteamiento del desarrollo humano apuntan, en primera instancia a que las
personas puedan disfrutar de una larga y saludable vida. En segunda, que las personas
puedan tener acceso a educacion para adquirir conocimientos e informacion, por lo que
aqui se plantea ¢ Cudles fueron los cambios en el acceso a oportunidades educativas de los
gestores? Y, en tercer lugar, el desarrollo humano propicia que las personas alcancen un
nivel de vida digno y decente, donde cuenten con los recursos para cubrir sus necesidades,

por lo cual, Londoiio (2006) afirma que en esta medida se espera desde el humanismo,
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satisfaccion con la vida. Lo mencionado respecto a alcanzar niveles de vida dignos y
decentes, da cabida a preguntar ¢En qué forma, los recursos econémicos limitan o
permiten el acceso a oportunidades de los gestores? Seguido de la cuestion sobre ;cuél es

la importancia que los gestores asignan al &mbito econémico?

La primera definicién del desarrollo humano planteada por el PNUD, se construye a
partir de proposiciones hechas por Amartya Sen, cuya teoria: “pretende ser un marco
conceptual desde el que -se debe- juzgar no solo el nivel de vida en un sentido material,
sino en general el bienestar entendido como libertad para llevar una vida valiosa” (Cejudo,
2006, p. 367). Por ende, este enfoque de desarrollo plantea una libertad de oportunidades o
posibilidades para que todos los individuos de una sociedad puedan ejecutar y desarrollar
sus competencias y capacidades, para que, de esta forma, logren sus metas o suefios de
vida, siendo constitutivo del desarrollo, una eliminacion de las obstrucciones a la libertad.

(Sen, 2000)

En esta linea, el desarrollo humano se contempla como: “un proceso de progreso
forjado por las personas, y que beneficia a las personas” (Tezanos et al., 2013, p. 12). Con
lo anterior, el desarrollo humano es la expansion de las oportunidades o libertades de las
personas, quienes deberian tener acceso a la educacion, los recursos y a vivir mejor;
llevando a los individuos a alcanzar sus objetivos de vida, siendo agentes activos en el
desarrollo tanto individual como colectivo, esto conlleva a la obligacidn de que las
personas planifiquen y ejecuten su progreso, debido a que el desarrollo humano

considera a los individuos como agentes activos en el proceso de avance, pues no se
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concibe a las personas como meras beneficiarias o receptoras del desarrollo (PNUD,

2010).

Con la anterior afirmacién surge un elemento trascendental a la hora de establecer la
interpretacion, pues da cabida a indagar sobre la manera en que ¢los gestores de
convivencia ciudadana, logran convertirse en agentes activos de su propio desarrollo con
la formacién recibida en el proyecto? Esta pregunta se sustenta en que el eje 1 se propuso
formar a los gestores “para aplicar y potencializar sus capacidades laborales y
sociales...Asumiendo el desarrollo humano y laboral como una posibilidad de crecimiento
personal, familiar y comunitario”, por tanto, la respuesta a esta pregunta puede desplegarse
en doble via, primero ¢El proyecto tuvo en cuenta las necesidades de los gestores para su
planeacion? y segundo, ¢ Cudles fueron los elementos aprovechados por los gestores para

ejecutar su desarrollo integral?

Asi mismo, el PNUD (2010) sugiere tres dimensiones del desarrollo humano; en
primer lugar, el bienestar, referido a la expansion de las libertades reales de los individuos
para que logren “prosperar”, es decir, que lejos de buscar tinicamente, capacidad
econdmica, estos puedan conseguir las metas propuestas en sus planes de vida, de esta
forma ¢el proyecto “;Gestores de Convivencia”, tuvo en cuenta lo propdsitos de los

gestores para plantearse?

Segundo, el empoderamiento y la agencia, una dimension que apunta a la
potencializacion de las capacidades y libertades de los individuos o colectivos, para que

puedan tomar accion y aprovechar los recursos disponibles a fin de conseguir “resultados
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favorables”, donde se establezcan unos objetivos y estos puedan ser alcanzados, desde la
toma de sus propias decisiones, contando con la libertad para optar por la forma de vida
que deseen llevar; a este punto se le imprime relevancia, pues aporta a responder la
pregunta sobre la agencia lograda por los gestores a partir del proyecto, en este sentido, se
amplia su definicion a la hora de conceptualizar sobre el enfoque de capacidades, pues
como Yya se dijo, el desarrollo humano parte de que las personas no se consideren sencillos

beneficiarios de las politicas o proyectos sociales.

Por ultimo, (iii) la justicia, esta dimension, entre otros, se trata de: “ampliar la
equidad, preservar los resultados en el tiempo y respetar los derechos humanos y otros

objetivos planteados por la sociedad” (PNUD, 2010, p.24).

En ese orden de ideas, el PNUD (2016) enfatiza en el enfoque de las capacidades
para la definicidn del desarrollo humano, donde fiel a su primera definicién en 1990, sobre
la expansion de las oportunidades, mantiene la idea principal y es que este desarrollo se
enfoca en ampliar las oportunidades o posibilidades de las personas, para alcanzar su
desarrollo incluyendo diversos aspectos de su vida y contexto, se vislumbra el objetivo
principal de este enfoque y su imperante aplicabilidad en el estudio de la calidad de vida
de las personas, dando recursos para entender, ;CoOmo este enfoque se encuentra inmerso
en muchas areas de la vida para alcanzar el desarrollo? con el tnico fin de ampliar o

mejorar las oportunidades de desarrollo de las personas.

Asi, las capacidades u oportunidades apuntan a crear las condiciones para que las

personas alcancen su desarrollo, por lo que se buscara explicar: ¢de qué forma logran los
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gestores acercarse a las oportunidades a partir de la formacion recibida? Asi como,

¢cudles de esas oportunidades son reales y permiten conectar con la experiencia?

Por estos motivos, los enfoques expuestos permitiran articular en la presente
sistematizacion, las experiencias y aportes obtenidos por parte de las y los gestores en el
programa vivido, en relacion con su situacién actual, indagando sobre la posibilidad de
que se hayan convertido en personas participativas y agentes de cambio de su propia

realidad.

2.2.2 El enfoque de capacidades

Ahora bien, para comprender de mejor manera el enfoque del desarrollo humano
propuesto por el PNUD, se hace necesario avizorar las bases teoricas que fundamentan
esta perspectiva de desarrollo, que parte del enfoque de capacidades, encargado de analizar
la manera en que las personas efecttian su desarrollo socioeconémico en torno a la libertad
de elegir, evitando centrarse solamente en lo que las personas son capaces de tener, en este
enfoque se tiene en cuenta lo que las personas necesitan y en qué etapa de su vida; es un
enfoque basado en el bienestar humano, que tiene en cuenta ambitos culturales,

econdmicos, politicos y sociales de la vida de estos.

En tanto, es el contexto el que condiciona a las personas para que puedan
desarrollar sus capacidades y funcionamientos, cuyo fin es lograr sus objetivos colectivos
o0 grupales, asi , el enfoque de capacidades propone una relacion inseparable entre el

desarrollo econdmico de las personas y una reflexion “ético-politica” de este. (Robeyns
p
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Morten, 2020). Por tal razén, es imprescindible en esta sistematizacion el reconocimiento
del punto de partida de los gestores respecto a la experiencia, indagando sobre ;Cuél era
su situacién socioecondémica antes de ingresar al proyecto? cuyos resultados serviran de

insumo a la hora de analizar ;Cuéales cambios se tuvo en este tema?

Por otro lado, desde la década de los noventa el enfoque de capacidades ha dado
sustento tedrico al desarrollo humano, la evaluacion del bienestar individual y la
desigualdad social, imprimiendo relevancia al “ser y hacer” de los individuos: “Asi mismo,
puede ser usado como una herramienta para disefiar y evaluar politicas pablicas de

organizaciones gubernamentales o0 no-gubernamentales” (Urquijo, 2014, p. 66).

Amartya Sen, uno de los fundadores del enfoque de capacidades, hace una critica al
modelo econdmico imperante, que mide el desarrollo de las personas en términos
monetarios y poder adquisitivo, de esta forma: “recoge estas criticas al utilitarismo y
presenta una idea renovada del desarrollo humano, sustentada en la expansion de las
libertades que permite a las personas definir sus propios objetivos y propositos y alcanzar
una vida buena” (Restrepo, 2013, p. 237). Esto se puede englobar en el bienestar humano,
la calidad de vida y las metas individuales, confrontado con lo que propone el proyecto en
su eje 1, da paso a profundizar en ¢ Cudles son los aportes que genera el proyecto para que

los gestores alcancen su bienestar?

Por su parte, Nussbaum (2012) plantea el enfoque de capacidades desde la dignidad
humana, donde se debe incluir el factor de las politicas gubernamentales, para que éstas

garanticen a los individuos la realizacion plena de sus “funciones basicas” y el desarrollo
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de sus capacidades, a fin de que cada uno construya su bienestar con calidad de vida, lo
que genera un minimo de justicia social; por tanto, el generar obstrucciones a este
desarrollo es inaceptable desde el punto de vista moral-politico. Apoyados en este
planteamiento, se pueden problematizar varios aspectos, indagando sobre ¢Cuéles fueron
las limitaciones a las libertades reales que preponderaban para los gestores antes del
proyecto? para analizar la experiencia y de alguna forma dar cabida cualificar sobre

¢,Cuéles limitaciones perduran posterior la intervencion del proyecto?

Para tener claridad acerca del enfoque de capacidades, se debe estudiar los tres

aspectos claves que lo componen: los funcionamientos, las capacidades y la agencia:

“los funcionamientos, cuyo objetivo como parte constitutiva de la teoria de las
capacidades es la evaluacion del bienestar” (Urquijo, 2014, p.72). En esta medida, para el
PNUD (2016) son diversas las cosas que una persona podria valorar, ser y hacer: “son los
logros de cada persona, como ser feliz, estar adecuadamente alimentada y gozar de buena
salud, asi como tener respeto propio y participar en la vida de la comunidad” (p.1). En
resumen, se conciben como lo que un individuo realiza en el transcurso de su vida con los
recursos que estan bajo su control de acuerdo a sus condiciones de vida. (Sen, 1987; Clark,
2005; Daka, 2006). Respecto a este tema, vale cuestionar ¢Cudles aspectos de la
experiencia consideran los gestores, aportaron para llegar a funcionamientos

considerados valiosos para su desarrollo humano?

Las capacidades por su lado, son las oportunidades reales que deben tener los

individuos para alcanzar el bienestar y la posibilidad de elegir a qué funcionamientos optar
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para el desarrollo del mismo, es decir, que estas son una suma de vectores de

funcionamientos. (Sen, 2000). Con esto se entiende a las capacidades como;

La libertad con que cuenta una persona para llevar un tipo de vida u otra. Asi, el
conjunto de capacidades es un tipo de libertad: la libertad para conseguir distintas
combinaciones de funciones; en otras palabras, la libertad para lograr diferentes estilos de

vida. (Urquijo, 2014, p.72-73)

Por lo anterior, se buscan expresiones relevantes que ayuden a establecer ¢ Como el
proyecto logra convertirse en una oportunidad real para el desarrollo humano de los

gestores?

Bajo las definiciones mencionadas, es valido hacer una distincion entre los
funcionamientos y las capacidades, dado que suelen ser confundidos por sus
caracteristicas, el primer concepto se refiere a los objetivos alcanzados y el segundo, a la
libertad para llegar a alcanzarlos (Gonzélez et. al. 2016). Mientras que los funcionamientos
son “haceres y seres”, o sea varios logros del individuo como estar bien alimentado, viajar,
educarse, llevar una vida sana y saludable etc. Las capacidades se configuran como las
oportunidades reales para disfrutar efectivamente de los funcionamientos. (Robeynsy

Morten, 2020).

Por ejemplo, para ejercer la capacidad de disfrutar el funcionamiento de una vida
sana, es necesario la existencia de infraestructura hospitalaria y personal sanitario.

Igualmente: “no se debe negar el derecho a la salud de las personas por cuestiones
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culturales, politicas, ideoldgicas, o por el simple hecho de pertenecer a una minoria étnica”

(Tezanos et al., 2013, p.12).

Esta diferencia entre funcionamientos y capacidades, se asemeja a lo que ya se hizo
y lo efectivamente posible; de esta forma, lo realmente importante es que las personas
tengan libertades u oportunidades valiosas expresadas en capacidades de llevar el tipo de
vida que quieren llevar, de hacer lo que quieren hacer y de ser lo que quieren ser. En este
sentido, en el momento que las personas empiecen a disfrutar de forma efectiva las
oportunidades reales, se abre el camino de elegir las opciones mas valoradas. (Delgado,

2017)

Por ultimo, la agencia, a la cual se hizo referencia brevemente en la definicion de
desarrollo humano, se refiere a las actividades que por eleccion ejercen libremente las
personas, en esta medida la agencia implica reflexion y responsabilidad sobre las
decisiones tomadas, por la incidencia que estas pueden tener en el mundo (Delgado, 2017).
La agencia se expresa en las personas autonomas que pueden decidir, relacionando este
factor con la capacidad de actuar y con lo que se es libre de lograr y realizar cuando se
persiguen las metas consideradas importantes por los individuos (PNUD, 2016). En
consecuencia, el enfoque de capacidades exige libertad para que las personas hagan lo que
mas quieran y valoren, pero al mismo tiempo demanda responsabilidad a los individuos

frente a sus decisiones, basados en que estas impactan el entorno social. Asi:

La “agencia" implica que el sujeto es capaz de plantearse objetivos y una

determinada concepcidn de lo que es bueno. La faceta de ser agente es importante en su
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relacion con el concepto de “autonomia” de la persona, entendida como su capacidad para
tomar decisiones y elegir por si misma las caracteristicas basicas de la propia vida que
desea vivir, aun cuando algunas elecciones concretas puedan derivar en una pérdida de

bienestar. (Toboso y Arnau, 2008, p.81)

Con esto, el enfoque de capacidades trabaja en funcién de tres aspectos: Primero,
como marco de ideas para evaluar el bienestar individual y politicas sociales. Segundo,
como critica a los enfoques utilitaristas de la evaluacion del bienestar y la justicia. tercero,
como una férmula para realizar comparaciones interpersonales de calidad y bienestar

humano. (Robeyns, 2006, p.8)

De lo anterior se hace posible admitir que el enfoque de capacidades valora la
economia en otro nivel, donde esta es un factor de medicion dentro de la libertad de las
personas para elegir lo que prefieran o consideran valioso en su vida. El factor econdmico,
no es mas que un medio que genera recursos con el fin de lograr lo deseado, donde las
oportunidades reales posibilitan llegar a cumplir los funcionamientos y asi llevar una vida

de calidad, con bienestar y justicia social.

En otro aspecto, retomando la pregunta inicial que se plantea al inicio de esta
discusion tedrica, la cual busca responder al objetivo nimero 1 de la presente

sistematizacion®, conjunto a las definiciones del desarrollo humano y el enfoque de

9 Lo esencial de la sistematizacion de experiencias reside en que se trata de un proceso de reflexion e interpretacion
critica de la practica y desde la practica, que se realiza con base en la reconstruccion y ordenamiento de los objetivos
factores y subjetivos que han intervenido en esa experiencia, para extraer aprendizajes y compartirlos. (Expdsito Unday,
Démari, & Gonzalez Valero, Jesus Alberto, 2017).
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capacidades, se precisa establecer la categoria de andlisis N.1: “los cambios en el acceso a
oportunidades”, en la cual se abarcan los postulados tedricos y su problematizacion frente
a la experiencia, esta categorizacion permite dar practicidad a la hora de realizar el analisis
interpretativo, puesto que se entabla en ella la claridad sobre las dimensiones empiricas y
tedricas pertinentes tanto a la hora de recolectar la informacién, como en el momento de

exponer los resultados. (Ver tabla 11)

Dado que este proceso de operacionalizacion, se realiza nuevamente para los
conceptos que se definen en el punto de la cultura de paz, se ofrece al lector

anticipadamente la explicacion de como se llega a esta guia de estudio.

La operacionalizacion establecida, se realizo con el formato: matriz metodologica
de operacionalizacion, y se puede ver desarrollada en las tablas 11 y 12, donde se toma el
objetivo especifico de sistematizacion correspondiente a la discusion tedrica planteada, lo

que permite establecer una ruta de interpretacion.

Para esto, en primer lugar, se identifica el asunto clave del objetivo
correspondiente; asi mismo, se identifica el sujeto y el contexto para el que fue planteado.
Este primer paso da lugar a la delimitacion de la categoria de analisis, a la cual a partir de
los fundamentos teoricos se le realiza una definicidn operativa, correspondiente al
significado practico para el desarrollo de la categoria, de la cual se desglosan las

subcategorias de analisis cuyo propdsito se enfoca en resolver los aspectos
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problematizadores de esta recuperacion, para las que se establecieron las fuentes y técnicas

de recoleccion?®.

10 Respecto a las fuentes de recoleccion, técnicas e instrumentos: se desarrollan en extenso en el capitulo 3 de este
trabajo.
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Categoria de analisis N. 1: “Los cambios en el acceso a oportunidades”.

Tabla 11.

Operacionalizacion categoria de andlisis N. 1.

Verbo Asunto clave Sujeto Contexto
Objetivo Reconocer  cambios en el los gestores a partir de su participacion
No. 1 acceso a en el proyecto.

oportunidades

Categoria de Definicién Sub categoria de analisis Fuentes Técnicas/
andlisis propuesta operativa instrumentos
Los cambios en el las *Punto de partida de accesoa  *Informes  *Analisis
acceso a modificaciones,  oportunidades técnicos de  documental.
oportunidades transformacione  *Situacion socioeconémica. gestion. *Entrevista

sy alteraciones  *Titulacion académica al *Gestores  semiestructurada

en el acceso a
oportunidades
institucionales,
académicas y
econdmicas que
tiene el gestor,
para hacer uso
de sus recursos
potenciales en la
busqueda del
bienestar, desde
la formacion que
recibid en el

programa.

iniciar.

*Logros académicos.
*Dificultades afrontadas en el
proceso.

*Qportunidades que
aparecieron en el transcurso
del programa.

*Estabilidad y continuidad en
la inserci6n laboral o
generacion de ingresos.
*Punto de llegada de acceso a
oportunidades

*Titulacién académica al
terminar.

*Valoracion sobre la

formacion recibida

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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De esta forma se puede observar en las tablas 11 y 12, la operacionalizacion de
categorias correspondientes a esta sistematizacion, donde se agrupa de manera sintética la
forma en que las teorias desarrolladas, se utilizan para convertir los aspectos
problematizadores de este trabajo, en componentes observables y cualificables dentro del
proceso de recoleccidn de informacion, al tiempo que permiten dar la estructura a la
presentacion de los resultados, puesto que se ofrece claramente la forma en que se va a
reconstruir la experiencia, donde se empieza desde un punto de partida, es decir el punto
donde se situaban los gestores antes de ingresar al proyecto, frente al punto de llegada, o
sea, el analisis del acceso a las oportunidades posterior a la participacion de los mismos en

el proceso “Gestores de Convivencia Ciudadana 2019”.

2.2.3 Convivencia Ciudadana

El concepto de “Convivencia Ciudadana” se encuentra explicito, tanto en el
nombre del proyecto como en la designacion que se les asigno a los actores beneficiarios,
sin embargo, a partir de la revision documental realizada se encuentra que este concepto
no cuenta con una definicion especifica, que dé cuenta de los planteamientos claros y
detallados que de este se toman, pero a pesar de esta falta de conceptualizacion por parte
del proyecto, el concepto se encuentra inmerso de manera transversal desde el objetivo
general del proceso, hasta en cada uno de sus ejes metodoldgicos porque a su medida, cada

eje promueve el desarrollo de la “convivencia ciudadana”.
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En consecuencia, para efectos de la presente sistematizacion se entendera la
“Convivencia Ciudadana”, como “el habitar un espacio o espacios de manera
compartida, donde puedan converger las diferencias que caracterizan a cada persona o
comunidad, sin que estas afecten a los demas; cuyos principios rectores se sustentan en el

respeto, la tolerancia, la solidaridad, el desarrollo mutuo y la cultura de paz” .

Esta proposicion conceptual, surge partir de dos fuentes principalmente, la primera
es la Ley 1801 del 29 de julio de 2016, por la cual se expide el Codigo Nacional de
Policia; en esta ley se define la convivencia ciudadana como “la interaccion pacifica,
respetuosa y armonica entre las personas, con los bienes, y con el ambiente, en el marco
del ordenamiento juridico”, de esta definicion se toman los aspectos constituyentes
soportados en la “interaccion pacifica” “Respetuosa” y “armonica”. Vale aclarar que,
aunque esta primera concepcion sea tomada del llamado del “Codigo de Policia”, para los
efectos de este trabajo no se pretende introducir aspectos punitivos donde se pretenda
obligar a las personas a convivir en armonia con su entorno, dicho en forma breve, se
busca entender este concepto en un marco donde los gestores sean capaces de desarrollar
sus vidas, dentro de la convivencia ciudadana, alejados del temor a ser sancionados

legalmente.

Por tanto, se toman elementos que complementan la definicion desde Burbano
(2009), quien propone la importancia de desarrollar habilidades en cuanto a crear

manuales de convivencia ciudadana efectivos, a fin de lograr “que las personas actuen por
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el respeto y reconocimiento por el otro, sin temor a ser sancionados, lo cual se debe

reflejar en una armoniosa vida en sociedad” (p.30).

Desde esta perspectiva, la autora también explica que los elementos propuestos,
tienen como fin el generar cambios en conductas que “no contribuyan a la convivencia
ciudadana”, conductas que incluso han sido aceptadas socialmente, pero distorsionan la
convivencia. -un ejemplo simple puede ser el ruido que se genera en un hogar y entorpece

la tranquilidad de otro. -

En su trabajo, Burbano (2009) continda ampliando la nocién de la convivencia
ciudadana”, donde afirma que uno de sus principales fundamentos “es el del
reconocimiento y respeto por la diferencia y la diversidad, en un plano de libertad, de
igualdad ante la ley y de solidaridad, dentro del marco de la vida en sociedad” (p.34). Esta
mencion es valiosa, debido a que se convierte en un interconector para el analisis del
desarrollo humano de los gestores desde la cultura de paz, pues ambos conceptos parten en
la direccion de la colaboracion mutua para el desarrollo humano integral y colectivo, esto
si se logra comprender que la convivencia ciudadana “asume la solidaridad como
elemento principal de la convivencia, la cual implica que las personas deben prestarse
apoyo entre si y ayudar a quienes se encuentren en situaciones de vulnerabilidad.”

(Burbano, 2009, p.34)

Con lo anterior, se concluye que la convivencia ciudadana debe ser una forma de
cohabitar en la cultura de paz, donde prevalezca el respeto de todos, la no discriminacion y

la solidaridad. Por tales motivos, la convivencia ciudadana mas que una obligatoriedad
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para los gestores, se entiende en este trabajo como una decisidén que se toma de forma
responsable y agenciada, donde los gestores tengan en cuenta el impacto que sus acciones
individuales pueden tener en las vidas de otras personas, ya sea de forma positiva 0
negativa. En este nivel, debe prevalecer el objetivo de compartir el desarrollo y permitir el
progreso del colectivo, donde cada persona es o0 sea consciente de convivir en forma
pacifica, para que “mi forma de vivir no afecte negativamente a los demas” y que en lo

posible pueda aportar al desarrollo de la comunidad.

2.2.4 La cultura de paz

Para iniciar, es necesario explicar el por qué se estudia la cultura de paz en este
proceso investigativo, donde la principal razén se debe a que en el desarrollo humano,
gran parte de los principios que constituyen el enfoque de la cultura de paz cobran
relevancia, como lo son: la solidaridad, la tolerancia, el respeto, y la cooperacion;
elementos conducentes a reconocer los derechos de los demas , asi como, las diferencias

que pueden existir en una sociedad donde cohabitan multiples perspectivas de vida.

De este modo, la cultura de paz propicia la colaboracién mutua para que a la hora
de obtener resultados estos beneficien al colectivo, componentes que dentro del desarrollo
humano se entienden como la transformacién de la competencia en cooperacion, esto es
“el tratamiento del conflicto compartiendo el desarrollo” (Alzate Saez De Heredia et. al,

2013, p.180).
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Por su parte, desde el proyecto “Gestores de Convivencia Ciudadana 2019” se
plantea a la cultura de paz como referente conceptual transversal en sus ejes
metodoldgicos, donde es definida desde La Fundacion Cultura de Paz (2012, p. 14) que

retoma la Asamblea General de las Naciones Unidas (1999), proponiendo que:

“La paz no es so6lo la ausencia de guerras. Es un conjunto de valores como el
respeto a la vida, la libertad, la democracia, la educacién, la tolerancia, la
cooperacion, la igualdad entre hombres y mujeres, o el respeto al medio ambiente.
Todos estos valores forman la Cultura de Paz. Su objetivo es realizar acciones

acordes con estos valores para alcanzar la paz entre paises y personas”.

Igualmente, el proyecto desde los autores Hernandez, Luna y Cadena (2017), parte
de entender la cultura de paz “como un proceso, -que- no rechaza los conflictos, por el
contrario, aprende de ellos constituyéndolos en motivadores para su fundamentacion; son
los conflictos que impregnados de la problematica social demandan cambio y

transformacion social.” (pp.149-172)

Por lo anterior, el proyecto “Gestores de Convivencia Ciudadana” ubica el
concepto de cultura de paz, en dos de sus tres ejes. En su eje temético 2: Gestor como

Facilitador comunitario. Propone como objetivo central:

“Promover el desarrollo de capacidades y habilidades en gestores para su
formacion como facilitadores comunitarios de convivencia y la gestion territorial,

mediante acciones alternativas enmarcadas en los enfoques de cultura de paz,



DESARROLLO Y PAZ: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS 109
(GESTORES DE CONVIVENCIA CIUDADANA) 2019

Jjusticia restaurativa, género y de derechos, en las zonas priorizadas” (Gestores de

Convivencia Ciudadana 2019d, p23).

Por su parte, en su eje temético 3: Desarrollo individual y familiar del gestor, el
proyecto ubica uno de los aspectos a problematizar dentro de la cultura de paz para el
desarrollo humano, el cual parte de la transformacion de formas de relacionamiento
violento hacia la convivencia pacifica, dicho objetivo del eje 3 busca “Propiciar en los
Gestores la comprension de su rol para el fortalecimiento de dinamicas de relacionamiento
familiar para la convivencia pacifica” (Gestores de Convivencia Ciudadana 2019d, p34).
Ademas, en este eje, se propone realizar “acciones orientadas hacia la construccion de
relaciones de confianza, solidaridad, respeto e interés por la palabra del otro” (Gestores de

Convivencia Ciudadana 2019d, p34).

Por consiguiente, se expone sobre el concepto de cultura de paz a partir del enfoque
de desarrollo humano, siendo la cultura de paz uno de los ejes transversales que se
estudiaran en la recuperacion de la experiencia, lo que permitira reconocer los factores que
facilitaron a los gestores transformar situaciones en las que el conflicto que incluye

manifestaciones de violencia se hace presente.

Antes de ampliar los postulados tedricos que fundamentan el concepto de la cultura
de paz en este estudio, se realiza una presentacion de los elementos que son relevantes para
comprender la forma en que los gestores tramitan los conflictos, derivado del contexto en
el que se desarrollan; esto con el fin de entablar aspectos problematizadores los cuales

sirven como elementos criticos a la hora de presentar los resultados que responden a la
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pregunta principal en el analisis de este tema: ¢Cuales son las transformaciones de los

gestores en la manera de tramitar los conflictos a partir de su experiencia en el proceso?

En ese orden, se empieza por definir el concepto del (i) conflicto, (ii)la violencia,
y la (iii) la cultura de violencia, asi mismo, se procede a desarrollar de manera amplificada
el concepto de (iv) la cultura de paz, para terminar de explicar la importancia de este

enfoque dentro del desarrollo humano de los gestores.

Inicialmente, puede plantearse que en el campo de las teorias de conflicto hay
diversas explicaciones desde diferentes modelos teoricos; en tal sentido se encuentran
algunos como: el paradigma del realismo politico, del derecho, la no violencia, la
resolucidn de conflictos, el paradigma de la transformacion de conflictos y la cultura de

paz.

Para empezar el anlisis que permita la comprension de la cultura de paz, es
necesario retomar la concepcion del (i) conflicto, que se ha nutrido a través del tiempo;
desde Lederach (1998) se comprende como: un proceso progresivo, con un dinamismo que
se puede aprovechar para beneficio de los actores implicados en el desacuerdo. (p. 91-92);
esta idea se puede respaldar desde Fuquen (2003), quien, en la misma linea, plantea la
persistencia de los conflictos y su existencia en el desarrollo de acciones incompatibles, de
sensaciones diferentes que responden: “a un estado emotivo que produce tensiones y
frustraciones, las cuales corresponden a la diferencia entre conductas en la interaccion

social, familiar o personal” (p. 6). En esta medida, el conflicto parte de incompatibilidad
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de necesidades, es decir, cuando las partes buscan un objetivo distinto o los medios de los
que disponen para cumplir las metas de cada parte no son suficientes.

De esta forma, el conflicto se convierte en un proceso inherente al ser humano, y
mas que un problema se puede tomar como una situacion de oportunidad, en esta medida,
se debe profundizar acerca de ;Cémo los gestores tramitaban los conflictos antes de
ingresar al proyecto? Es decir, lo tomaban como un proceso de avance individual o
colectivo, o por el contrario, respondia a otras dindmicas; pues en este trabajo de
sistematizacion el conflicto se propone como un generador de cambios positivos en las
comunidades, los individuos o la sociedad en general: “el conflicto corresponde de esta
forma, a un motor generador de cambio e incentiva la evolucion de la estructura societal,
lo que desde el positivismo es tomado como un factor que pretende y procura a una cultura

de paz” (Castro, 2018, p.11).

Planteamiento afirmado por Calderdn (2009) al exponer las ideas de Galtung,
quien lo define como crisis y oportunidad, como hecho natural, estructural y permanente
en el ser humano en una situacion de objetivos incompatibles, a si mismo, explicita la
l6gica de los mismos al explicar que las situaciones de conflicto no se solucionan, sino que
se transforman e implican una experiencia vital holistica, lo que necesariamente es y sera,

una dimension estructural de la relacion interpersonal y de poderes.

Igualmente, cuando se propone la identificacion del conflicto, segin Galtung
(1984) es preciso identificar los tres niveles; primero, el nivel micro que se genera dentro y

entre la gente; segundo, el correspondido con el nivel meso, el cual se origina entre grupos
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de personas en cada Estado o Nacién; por ultimo, el nivel macro de conflicto que se

representa entre estados o naciones.

Por esto, es preciso comprender que en los espacios sociales se dan diversas
situaciones de conflicto en las cuales puede expresarse la violencia, lo que vuelve
necesario el tener presente las dinamicas socioculturales que rodean a los sujetos
involucrados en ellas, por tanto, es fundamental conocer ¢Cual es el contexto o los
contextos en los que residen los gestores? Aunque no puede ser totalmente determinante,
se torna importante porque las circunstancias en las que aparecen y se desarrollan los

conflictos, son cada vez més diversas y exigen abordajes alternativos.

De las situaciones conflictivas en las cuales se expresa violencia, es en las que este
estudio de sistematizacion se centrard, haciendo énfasis en aquellos contextos que se han
construido a partir de las disputas violentas, de ahi que también sea necesario cuestionar en
este trabajo sobre ¢Los contextos en los que residen los gestores, permean la forma en la

que estos tramitaban los conflictos antes de ingresar al proyecto?

Por ende, se observa la definicion de (ii)violencia que propone Domenach (1981),
entendida como: “el uso de una fuerza, abierta u oculta, con el fin de obtener de un
individuo, o de un grupo, algo que no quiere consentir libremente” (p. 36). En esta
definicion, se resaltan tres aspectos principales de la violencia: el aspecto psicoldgico que
supone explosion de fuerza que cuenta como elemento insensato y mortifero Segundo, el
aspecto moral, relacionado a los bienes y libertad de los otros. Y tercero, el aspecto

politico, entendido como el empleo de la fuerza para conquistar el poder. Bajo esta
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tesitura, la relevancia de este concepto, estriba en que da la claridad para tipificar los

hechos que son objetos contrarios a la cultura de paz.

En ese sentido, debe reconocerse a partir de Galtung (1984) que la violencia se
convierte en un problema estructural con un tinte de tipo cultural, desarrollada de acuerdo
a las formas sociopoliticas y culturales de una sociedad en particular. En tanto, se demanda
conocer lo que Galtung (2003) propone sobre los tipos de violencia; para los que se
identifican tres, el primer tipo y el méas comun es el de la violencia directa, manifestada
con practicas de violencia tanto fisica, como verbal y psicologica. por otro lado, se
encuentra la violencia estructural, la cual es ejercida por sistemas de opresion y negacion
de oportunidades, esta directamente relacionada con la carencia y limitaciones en el acceso
a capacidades para lograr funcionamientos, esta violencia se enmarca por permitir que la
poblacion se mantenga en situacion de vulnerabilidad; por ultimo, se encuentra la
violencia cultural, que apunta a permitir la perduracién de la violencia directa y
estructural, esta violencia se ha materializado a través de simbolismos, ideologias 0 mitos
de la propia cultura y contexto, justifica la violencia con argumentos que tergiversan la
realidad en la que se encuentran inmersas las personas. Con lo anterior, se propone
identificar ¢Cuales eran o son los tipos de violencia presentes en las dinamicas de
relacionamiento de los gestores? A fin, de poder entender la siguiente cuestion: ¢EI tramite
de situaciones conflictivas por medios violentos, limita el desarrollo humano de los
gestores? Pues, aunque de manera previa se puede afirmar, que la violencia en si misma se

convierte en un limitante del acceso a oportunidades y el desarrollo integral del ser
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humano, se hace necesario comprender si de alguna forma los gestores consideran la

violencia como una obstruccion al desarrollo.

Lo propuesto por este autor, se puede complementar con el trabajo de Vicenc Fisas
(1998), quien asume la violencia como el hacer uso de la fuerza o amenazar con esta, a un
individuo o colectivo, a fin de lograr que los sujetos actien en contravia de lo que
realmente quieren, para sacar provecho de esto, o simplemente para dafiar al otro. De esta
forma, la violencia es méas que un simple suceso de agresion fisica, moral o mental; pues

va mas alla, convirtiéndose en una capacidad real de interrelacion.

Bajo este aspecto, se propone profundizar en el interrogante: ¢ los gestores de
alguna forma han naturalizado la violencia como forma de relacionamiento y en la
gestion de conflictos? Por lo que situados en Fisas (1998) se trata de entender (iii) la
cultura de violencia, que desde su planteamiento se comprende como la naturalizacion del
uso de violencia para dar tramite a los conflictos, mediante una interiorizacion de los
individuos y sectores sociales, de los comportamientos violentos, a través de mitos,
simbolismos, conductas, instituciones y politicas. De tal forma, en sociedades donde la
cultura de violencia ha sido normalizada, se ignora el sufrimiento ajeno y los demas
estragos que esta pueda causar, asi, la cultura de violencia se manifiesta cuando en las
sociedades se legitiman las practicas violentas para asumir y tramitar los conflictos. Dicho
esto, vale rescatar un aspecto destacado por el autor, quien afirma que, para lograr una
efectiva transformacidn de la cultura de violencia, se necesita trabajar a largo plazo, donde

se involucran los individuos presentes y los que estan por llegar.
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Bajo este aspecto, para dar trdmite a practicas violentas en situaciones de conflicto,
que obstruyen la libertad real para elegir aquello que se valora es pertinente proponer darle
un tratamiento a través de (iv)la cultura de paz para lograr el desarrollo humano,

empezando con la ONU (1999) que plantea la cultura de paz como:

Un conjunto de valores, actitudes, tradiciones y comportamientos, cuya base se
halla en el dialogo, la cooperacién, el respeto de los derechos humanos, de las
libertades fundamentales, en la gestion pacifica de conflictos, en el desarrollo
sostenible, en la igualdad entre mujeres y hombres, asi como, en la libertad de
informarse y expresarse; aspectos que deben ir acompafiados con principios de
libertad, justicia, democracia, tolerancia, solidaridad, pluralismo, diversidad

cultural y el entendimiento a todos los niveles de la sociedad. (p. 2-3)

De esta forma, dentro de la cultura de paz, cuando se proponga lograr una
evolucidn personal o colectiva donde se requiera transformar conflictos e involucrar a los
diversos actores en el desarrollo de la sociedad, es necesario que se modifiquen y se
adapten una serie de principios, formas de relacionamiento, y sobre todo una

transformacion en la actitud frente a los mismos conflictos y su respectivo tramite.

Asi mismo, se complementa esta definicion a partir de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion UNESCO (1999) donde se

explica que:
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La cultura de paz esté vinculada intrinsecamente a la prevencion de los conflictos y
a su solucion por medios no violentos. Es una cultura fundada en la tolerancia, la
convivencia y la solidaridad cotidiana, es una cultura que respeta los derechos de
todos-este principio de pluralismo garantiza la libertad de opinidén-y que se orienta
esencialmente a prevenir los conflictos en sus raices, concediendo toda la
importancia debida a los nuevos peligros que, sin tener un caracter bélico, se
ciernen sobre la paz y la seguridad: por ejemplo, la exclusién, la pobreza extrema y
el deterioro del medio ambiente. La cultura de paz trata de resolver los problemas a
través del dialogo, la negociacion y la mediacion, a fin de lograr que la guerra y la

violencia sean imposibles. (p.21)

Con la exposicion de los diversos principios que rigen la cultura de paz, cuyas
habilidades se propician bajo el marco del respeto, la tolerancia, la solidaridad, empatia,
entre otros aspectos, se convierte en un pilar el cuestionamiento sobre: ¢EIl proyecto
Gestores de Convivencia, logra potenciar en los gestores, habilidades para la tramitacion
de conflictos en su entorno cercano? lgualmente, ¢dentro del enfoque de capacidades, el
proyecto logra eliminar obstrucciones al desarrollo de los gestores mediante sus ejes

tematicos 2y 3?

Bajo esta tesitura, se debe analizar también sobre la pertinencia del estudio de la
cultura de paz dentro del desarrollo humano, ¢Cudl es la relacion que existe entre la
cultura de paz y el enfoque del desarrollo humano, que aspectos comparten, cuales son los

puntos de encuentro y aportes conceptuales? En ese orden de ideas, es menester dilucidar
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que la cultura de paz esté estrechamente relacionada con las distintas formas de interaccion
social, donde se destaca la solidaridad que dentro del desarrollo humano se desenvuelve en
un entorno que propicia la colaboracion mutua, lo que incluye el reconocimiento de los

derechos de los demas, a fin de obtener resultados que beneficien al colectivo.

De tal forma, la cultura de paz se encuentra inmersa en la construccion del
desarrollo humano de las personas y su comunidad, pues el cambio culturalista de la
violencia a una cultura de paz, implica la transformacion simbdlica de los conflictos con
el objetivo del cambio estructural, tal como afirma la Asociacion de Colegios Jesuitas de

Colombia-ACODESI (2003):

Tiene que afectar prioritariamente el orden simbolico sobre el que esta fundada la
cultura de la violencia. Transformar, por ejemplo, el imaginario patriarcal; sustituir
el poder por la autoridad reemplazando la practica del “poder sobre” por el
concepto de “poder de” o “empoderar” que supone capacitacion, autonomia y
voluntad; y formar una ciudadania dispuesta a abordar responsablemente los

cambios estructurales. (p.59)

Esta propuesta del cambio estructural de la ACODESI, es apoyada por Mufioz y
Molina (2010), quienes, desde un estudio historico de este enfoque, plantean que los
mecanismos simbolicos y reales en los que se encuentra fundamentada la Cultura de Paz,

comprenden el amor, altruismo, didlogo, diplomacia, negocios, cooperacion y solidaridad.
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La vision culturalista permite entender que, si bien la violencia es la primera via o
la més coman a la hora de tramitar un conflicto, no es la Unica manera y menos la mas
adecuada para su gestién. Ademas, queda claro desde esta perspectiva teorica, que el
individuo tiene la capacidad de decidir transformar un conflicto de manera violenta o no
violenta, donde posterior a que se presenta la situacién conflictiva, los actores
involucrados con ayuda o no de un mediador, analizan la situacion en la que se encuentran,
tomando conciencia del contexto y la situacion inmediata, agenciando sus decisiones o
acciones a fin de convertir el conflicto en una oportunidad de cambio o como un factor

entorpecedor de su propio desarrollo y el desarrollo sostenible de su entorno.

Esto es posible si se logra que las partes busquen relacionarse a partir de acciones
enmarcadas en la solidaridad y el apoyo mutuo, para que la convivencia pueda ser
favorable al momento de construir un escenario de conciliacion y acuerdos entre las partes

involucradas en el conflicto. (Galtung, 1984)

Sin embargo, para llegar a estos consensos, se hace necesario que las personas que
han sido histéricamente excluidas, tengan la posibilidad de potenciar sus capacidades en
cuanto al conocimiento de formas alternativas de gestién de conflictos, principalmente
desde la educacion para la paz, cuyos antecedentes se pueden evidenciar desde la
antiguedad, con su apogeo culminada la Segunda Guerra Mundial, dado que de manera
determinada se empez6 a buscar el dialogo entre naciones e individuos, donde se
formarian la Escuela Nueva, la Escuela Moderna y la Oficina Internacional de Educacion;

es decir, la expresién de las preocupaciones por el tratamiento de los efectos de la guerra, y
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que mas adelante se consolidan en la UNESCO, La Union Europea y el paradigma de la no

violencia a nivel internacional.

En esta medida, teniendo en cuenta el carécter y la importancia que el programa
“Gestores” adjudicé a la ampliacion de oportunidades socioeconémicas, como
competencia del desarrollo humano, desde una propuesta en formacién integral; es
oportuno el aporte de Fisas (1998) referente al objeto de la cultura de paz para la
promocion del bienestar y la igualdad en la que coloca la autogestion y la participacion
activa en el centro de la discusion, dado que la educacion con enfoque pacifico, deberia

tener como su fin:

La comprension de todos los individuos como iguales, que se ponga la vida en el
centro de la cultura desde todas las diversidades existentes con el consecuente
respeto que se merece la pluralidad, donde no se imponen modelos e ideologias a
otras culturas, y se relacionen la educacién y la cultura de paz, para la construccion
de sociedades con mayores niveles de desarrollo a partir de la gestion de conflictos

por medios no violentos. (Citado en ACODESI, 2003, p. 59)

Bajo esta l6gica, dentro del desarrollo humano, la cultura de paz se hace un lugar
importante en el analisis integral del proceso de los gestores, por motivos de que esta, se
puede entender como el proceso transformador de la competencia a cooperacion, a fin de
encontrar beneficios para los involucrados en el conflicto, lo que: “exige la incorporacién

de las partes en conflicto y de sus conflictos en el mismo proceso de desarrollo. Dicho en
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forma breve, es el tratamiento del conflicto compartiendo el desarrollo.” (Alzate Saez De

Heredia et. al, 2013, p.180)

De esta manera la cultura de paz, ademas de reconocer el contexto, se propone
como una forma de asumir el cambio y la transformacién de la sociedad, esto, en el marco
del reconocimiento de los Derechos Humanos y las garantias legales existentes en el pais;
de manera que se proponen conceptos, metodologias, y estrategias desde diversos ambitos
para que la paz sea posible y esté asociada a la transformacion de la sociedad en todas sus
estructuras, se trata de disefiar, planear, ejecutar, hacer seguimiento y evaluacion de
programas o iniciativas que busquen en todo momento la concrecion de la paz como

escenario posible.

Con lo mencionado, se observa que la cultura de paz es un enfoque ambicioso que
propugna el cambio de las personas para que de forma positiva impacten al conjunto de la
sociedad mediante el conflicto como un elemento constructivo, lo que en el marco del
tramite a situaciones conflictivas puede comprender una tarea que posiblemente deslinda
los alcances del proyecto “Gestores de Convivencia Ciudadana”, sin embargo, se deben
explorar los aportes que pudo realizar dicho proceso en las transformaciones de los
gestores en sus formas de relacionamiento, por esto se concluye este acapite con la
pregunta ¢la cultura de paz se puede lograr con un proyecto como “Gestores de

Convivencia’?

Con la propuesta conceptual acerca de la cultura de paz y algunos elementos que la

complementan en relacién con el desarrollo humano, es preciso operacionalizar estos
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conceptos en su concordancia al objetivo N. 2 de esta sistematizacion, en concordancia a la
pregunta planteada al inicio de la discusion sobre la cultura de paz, la cual da como
resultado la categoria de analisis N.2: “las Transformaciones en la manera de tramitar
los conflictos”. De esta manera, se establece la estructura para la presentacion de
resultados, donde se describen las transformaciones en la forma como el gestor de
convivencia, tramitaba y tramita los conflictos, a partir de la formacion recibida, en el eje 2

y 3 del proyecto, en el marco de la cultura de paz y el desarrollo humano.

Por tanto, de la misma forma que se presentd la operacionalizacion de la categoria
de analisis N. 1. Se ofrece al lector los factores de estudio de la presente categoria en un

esquema funcional para la sistematizacion y sus posteriores resultados. (ver tabla 12)
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Categoria de analisis N.2: “las Transformaciones en la manera de tramitar los
conflictos”.
Tabla 12.
Operacionalizacion categoria de andlisis N.2.
Verbo  Categoria de analisis Sujeto Contexto
0 asunto clave
Obijetivo  Describir las transformaciones de los gestores a partir del
especifico en la manera de proceso
N. 2 tramitar los conflictos vivido
Categoria de andlisis  Definicién operativa  Sub categoria de analisis Fuentes Técnicas/
Instrumentos
Transformaciones en la  Son las formas de *Forma de asumir los *Informe *Andlisis
manera de tramitar los  interaccion respecto conflictos al iniciar el stécnicos  documental
conflictos al trdmite de programa de
situaciones *Pautas modificadas a su gestion. *Entrevista
conflictivas que favor *Gestore  semiestructu
modifica, construye,  *Habilidades adquiridas para S rada.

reconstruye y
resignifica el gestor
en su entorno social, a
partir del proceso

vivido.

asumir los conflictos con su
entorno

*Cambios significativos de
la relacién del gestor con su
entorno social y comunitario.
*Forma de asumir conflictos
al terminar el programa.
*Valoracion sobre la
formacidn en convivencia 'y

paz.

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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Capitulo 3. Metodologia

3.1 Aspectos metodologicos

3.1.1 Método de investigacion

El presente trabajo de grado es de caracter cualitativo y descriptivo, en él se utilizd
el método de Sistematizacion de Experiencias, entendiéndolo como un proceso de
reconstruccion y reflexion de los aspectos mas importantes sobre una experiencia de
accion social o de intervencion, que para este caso es un proyecto social, permitiendo
interpretar y comprender la experiencia sistematizada. Lo que convierte esta forma
investigativa en un permanente proceso de acumulacion de conocimientos a partir de la
experiencia de intervencion en una realidad social. (Barnechea, et. al. 1992). Lo cual,
apoyado en Francke y Morgan, (1995), permite transmitir la experiencia y confrontarla con

otras, al igual que con las propuestas tedricas existentes.

3.1.2 Objeto de sistematizacion

Habiendo definido que el trabajo expuesto, se desarroll6 mediante una
sistematizacion de experiencias, es importante entender que: “el objeto de conocimiento de
esta metodologia, son los procesos sociales y su dindmica” (Jara, 1998, p. 6). Bajo este
aspecto, la sistematizacion realizada, se desarroll6 en la Ciudad de Santiago de Cali,
mediante una revision documental, asi como, a partir de la aplicacidn de entrevistas

semiestructuradas; siendo la principal fuente de informacion: los actores beneficiarios, y



DESARROLLO Y PAZ: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS 124
(GESTORES DE CONVIVENCIA CIUDADANA) 2019

los documentos técnicos institucionales elaborados en el marco del proyecto de
intervencion social “Gestores de Convivencia Ciudadana 2019”. En esta busqueda de
informacidn, se enfatizé en los tres ejes que atravesaron el proyecto, los cuales fueron los
encargados de la formacién del gestor en el aspecto de emprendimiento e insercion laboral,

como facilitador comunitario, asi como el eje de individuo y familia.

3.1.3 Eje central de sistematizacion

El eje central de la sistematizacion, es el elemento que permite precisar el enfoque
de la misma, indica: “desde qué aspecto se va a realizar la reconstruccion y la
interpretacion critica de la experiencia” (Rodriguez, 1999, p. 28-31). Siendo una clase de
hilo que conduce y orienta el trabajo, encontrando en éste, el punto clave para producir
conocimiento. Por lo anterior, se buscé reconocer y describir, el alcance que tuvieron las
herramientas de formacion en los tres ejes mencionados, para que se presentaran
transformaciones en el acceso a oportunidades y la gestion pacifica de conflictos, para el

desarrollo humano de los gestores, desde el enfoque de capacidades y la cultura de paz.

3.1.4Concepto de sistematizacion utilizado

Espinoza Vergara (2001), plantea la sistematizacion como: “un proceso reflexivo
mediante el cual los protagonistas de una experiencia rescatan en forma participativa, los
procesos y productos validados durante la ejecucion de un proyecto, bajo la forma de
sistemas replicables en otras situaciones semejantes a la experimentada” (p. 7-8). Lo que

se configura en la interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su



DESARROLLO Y PAZ: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS 125
(GESTORES DE CONVIVENCIA CIUDADANA) 2019

esclarecimiento y analisis, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido, los factores de
influencia que han intervenido en dicho proceso, como se han interrelacionado entre si y

por qué lo realizaron de esa forma (Jara, 1998).

Bajo estas definiciones, se realizé el trabajo de sistematizacion de experiencias del
proyecto “Gestores de Convivencia Ciudadana 2019, debido a que se buscé a partir de la
informacién entregada por los beneficiarios, establecer aspectos del proyecto que, desde su
planteamiento, su ejecucion y cierre pudieran replicarse en futuros procesos de accion

social, en contraste con los aspectos que deberian evitarse 0 mejorarse.

3.1.5 Enfoque de la sistematizacion

Partiendo de una compilacion de propuestas de enfoques de sistematizacion, en las
que Ghiso (1998), logra hacer una diferenciacion y asi mismo, plantear que “existen
diversidad de sujetos y por consiguiente de logicas y racionalidades, culturas y discursos
que mueven a la reflexion y expresion del saber construido en relacién con las practicas”
(p.7). Se afirma entonces, que esta sistematizacion del proyecto “Gestores de Convivencia
Ciudadana 2019” se realizo, desde el enfoque hermenéutico, en tanto, este enfoque abarca
la sistematizacion de experiencias entendiendo a los actores implicados en los proyectos,
en este caso especifico: un proyecto de intervencion social, con el fin de exponer las
diferentes situaciones vividas que posiblemente, dieron lugar a transformaciones
personales en el gestor y su conjunto de valoraciones desde la experiencia vivida, lo que

desde su sentido implicito, desencadena en una serie de interpretaciones “de todos los que



DESARROLLO Y PAZ: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS 126
(GESTORES DE CONVIVENCIA CIUDADANA) 2019

participaron, develando los juegos de sentido y las dinamicas que permiten reconstruir las
relaciones que se dan entre los actores, los saberes y los procesos de legitimidad, esto es

dar cuenta de la densidad cultural de la experiencia” (Ghiso, 1998, p.8).

3.1.6 Tipologia de sistematizacion

Existen diferentes tipologias de sistematizacion de acuerdo a un aspecto especifico,

a continuacion, se presentan las que se acoplan a esta sistematizacion.

Por agente: el agente externo en una sistematizacion, se convierte en un enlace que
ayuda a organizar y reconstruir la experiencia desde un papel de escucha, permitiendo
comprender el proceso sin necesidad de participar en él. En este sentido, este trabajo se
desarrolld, con el modelo de un agente externo, que se encargé de identificar y caracterizar
los tipos de procesos y de relaciones que se generaban, desde la posicion de un asesor o

grupo externo. (Pérez de Maza, 2016)

Por tiempo: esta sistematizacion es retrospectiva, dada su temporalidad del
proceso, este tipo de sistematizacion se realiza porgue la experiencia ya ha sido concluida
y esto implica el rescate y reconstruccion de la experiencia, para asi lograr que sus
resultados se orienten a mejorar futuras intervenciones similares. Asi, se reconstruye su
ruta “hacia atras”, para identificar las lecciones aprendidas, reconocer los aciertos y los
errores: “es post facto con el fin de reconstruir la experiencia y replicarla en mejores

condiciones” (Pérez de Maza, 2016, p.19).
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Por elemento de la experiencia: para el desarrollo de la sistematizacion del
proyecto, se enfoco la atencion en los problemas que no han sido abordados en otros
aspectos epistemoldgicos o en otros estudios realizados sobre el programa social, desde el
enfoque de la reflexividad y la construccion de la experiencia humana, para el analisis de

como el enfoque de capacidades y la cultura de paz construyen el desarrollo humano.

Por practica de intervencion: la sistematizacion de este proceso de intervencion
de desarrollo social, se baso en la sistematizacion de proyectos, pues el proceso de
reconstruccion de las experiencias de este tipo: “se concentra en un proyecto especifico,
sea este de formacion, de desarrollo o gestion comunitaria, de accion social, auspiciado por
alguna institucion, ONG o agencia de apoyo” (Pérez de Maza, 2016, p.20). En esta
direccion, se orienta el caso particular de este estudio, el proyecto Gestores de
Convivencia Ciudadana 2019, debido a que fue un proyecto social financiado por la

Alcaldia de Cali.

3.1.7 Metodologia de sistematizacion

Este es un proceso de sistematizacion deconstructivo, reflexivo y retrospectivo con

enfoque cualitativo que se realizd siguiendo la ruta propuesta por Oscar Jara (1994 p.91):

1. Revision documental, en este caso especifico, se cuenta con registros documentales

suficientes en cuanto a informes institucionales.

2. Recuperacion de la experiencia para este caso particular se seleccionaron gestores

aleatoriamente y se establecié contacto con funcionarios responsables de la
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ejecucion del proyecto con los cuales se tiene buena comunicacion, lo que permitié

concentrar una gran cantidad de informacion y datos, para ser organizados.

3. Lareflexion de fondo: buscando responder a la pregunta: ¢por qué pasé lo que

pasd? se analizd, sintetizo e interpret6 criticamente el proceso sistematizado.

4. Los puntos de llegada: en este punto, se presenta el trabajo final de sistematizacion
mostrando resultados, conclusiones y reflexiones obtenidas, para terminar,
comunicando los aprendizajes que se desprendieron del proceso de intervencion.

(p. 89-122)

3.1.8 Ruta operativa

La sistematizacion permite generar conocimiento fundamentado y que se pueda
replicar en futuros procesos a partir de una experiencia. De ahi, es valido aclarar que hay
varias formas de poner en practica una sistematizacion y que cada una es complementaria
a otra, lo importante es que el método escogido o la mezcla de ellos, den cuenta del eje

central de la sistematizacion que se proponga realizar.

Entendiendo lo anterior, se presenta una ruta operativa desde los postulados de
autores como Barnechea, Gonzalez y Morgan, (1998); Martinic, (1998) y de quien se toma
mayor cantidad de elementos: Jara, (1994); (1998). El objetivo de esta ruta fue marcar el
camino a seguir, para que el proceso de sistematizacidn sea conciso y no se diluya en

busqueda de informacion o analizando resultados que no aporten al desarrollo del objetivo
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central de este estudio, enfocado en el Desarrollo Humano desde las experiencias

reconstruidas.

Tabla 13.

Proceso metodoldgico

Pasos/Etapas/ Objetivo practico operativo Técnicas/Procedimientos  Productos/Resultados

Momentos

Recuperacién
de la
Experiencia

Estudio
Interpretativo
de la
Experiencia.

Socializacion
de
aprendizajes
de la
Experiencia.

Sintetizar lo realizado a lo largo
de la experiencia; ordenando de
manera cronoldgica, para
identificar momentos
significativos

Contrastar elementos
significativos de la experiencia,
analizando sus resultados para
comprender las relaciones
suscitadas entre los diferentes
elementos.

Dar a conocer los resultados de
la sistematizacién de
experiencia en la Universidad
del Valle.

*Revision Documental.
*Entrevistas
semiestructuradas.

*Comparacion de
informacion entre fuentes.
*Comparacion de los
resultados del analisis con
los objetivos de la
sistematizacion.

*Analisis de factores que
influyeron de forma
positiva o negativa

*Encuentro para
socializacion de resultados
con las personas
participantes de la
experiencia. e instituciones
interesadas en el proceso.

*Informe escrito

*Informe final de
resultados de los
objetivos de la
sistematizacion.

*Presentacion digital
de la sistematizacion.
*Folleto.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Barnechea, Gonzéalez y Morgan, 1998); (Martinic, 1998) & (Jara, 1994;

1998).
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3.1.9 Técnicas e Instrumentos de recoleccion.

En este punto se presentan las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacidn, que fueron utilizados en este proceso a modo de responder a las sub
categorias definidas en la matriz metodoldgica de operacionalizacion de categorias N.1y
N.2, en el capitulo Il de este trabajo, en este orden se realiza el analisis documental de los
archivos institucionales del proyecto que fueron creados en el transcurso y previos al
proceso “Gestores de Convivencia Ciudadana 2019”, por otro lado se aplica el instrumento

de entrevista semiestructurada a ex gestores participantes del proyecto.

Por lo mencionado, para recolectar informacion de las fuentes citadas, se realiza en
primer lugar, el anélisis documental de 10 documentos creados en el marco de la
experiencia, los cuales se encuentran como anexo 1, y referenciados en la lista
bibliografica de esta sistematizacion; asi como 3 documentos elaborados por la
Administracion Municipal 2016-2019. De esta manera, para aportar practicidad en su
andlisis, se clasificaron los documentos en una rejilla documental en la cual se vacioé la
informacion necesaria de cada uno, en esta rejilla se encasillaron los documentos
dependiendo de su tipo, se catalogd para qué punto de la sistematizacidn seria de interés la
informacion obtenida, ya sea a la hora de contextualizar sobre el proyecto, asi como a la
hora de responder a las categorias de andlisis de estudio. Por lo tanto, se documento la

informacion asi: (Ver tabla 14)
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Tabla 14.

Rejilla de analisis documental.

Documento Tipo de Informacidn de interés.

documento

Aporta informacion para: Fechay autor

Contexto Categoria Categoria
de andlisis de analisis

N.1 N.2
Informe Técnico Informede  *Diagnostico  situacional de X Gestores de
final IIRGCC  Gestidn. comunas y barrios priorizados. Convivencia
2018 (pp.11-27) Ciudadana
(dic., 2018).11
Base de Datos  Base de datos *Distribucion de los gestores de X Gestores de
Gestores CC acuerdo a la institucion o Convivencia
2019 Cruzada estrategia de la que provenian. Ciudadana
Para Barrios V7 (2019a)
.Documento de *Documento *Cursos ofertados. X X X Gestores de
avance del de avance de *Objetivos del proyecto. Convivencia
proceso de  sistematizaci *Porcentaje de gestores Ciudadana
Sistematizacion 6n. residentes en contextos de (nov., 2019b)
dela conflicto.
Informede  Informe *Oferta de formacion  del X X Gestores de
Gestion- técnico de proyecto. Convivencia
diciembre gestion. *Estrategias de  los  ejes Ciudadana
tematicos. (diciembre,
*Participacion de gestores en 2019c¢)
iniciativas de emprendimiento.
(pp.16-17)
Metodologia ~ *Propuesta  *Estrategias con subactividades X Gestores de
Proyecto metodolégica para el cumplimiento de los ejes Convivencia
Gestores De tematicos. Ciudadana

*Objetivos de los ejes tematicos.

1 Diagnéstico realizado en diciembre de 2018, para la implementacidn del proyecto en 2019.
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Convivencia *Metodologia ~ general  del (marzo,
Ciudadana 2019 proyecto. 2019d)

Propuesta *Informe
Adicion propuesta.
Proyecto
Gestores

29082019

Segundo *Informe
Informede  técnico de
Gestion gestion.

Plan de trabajo *Plan de
detallado en las trabajo.
subactividades y
por ejes

tematicos.

0190507 _Presen *ayuda
tacion Proyecto audiovisual
aSIvC

“Por El Cual Se  *Documento
Adopta El Plan institucional.
De
Desarrollo Del
Municipio De
Santiago De
Cali 2016 2019:
Cali
Progresa

Contigo”

(pp. 13,23,34,39,41,41,68,72)

*Qrganigrama equipo de trabajo.
*Justificacion para
estructuracion de proyecto.
(p-36)

*Procesos formativos en
capacidades.

*Etapas del proceso formativo.
(p.26)

*Cantidad de gestores

participantes en el proyecto.
(p-2)

*Distribucion de gestores por

rango de edad.
(p.26)

*Sectores  focalizados  para
intervencion.

*Explicaciéon acerca de qué son
territorios TIO.

Gestores de
Convivencia
Ciudadana
(mayo,2019¢)

Gestores de
Convivencia
Ciudadana
(mayo,2019f).

Gestores de
Convivencia
Ciudadana
(marzo,20199q)

Gestores de
Convivencia
Ciudadana
(mayo, 2019h)

Concejo de
Santiago de
Cali (2016).
Alcaldia de
Santiago de
Cali (2016).
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Diagnéstico del *Documento *Diagnostico de violencia en X Alcaldia de
Municipio.  diagnostico  Cali. Santiago de
al Plan de *Datos estadisticos de contexto. Cali (2016).

Desarrollo  *Datos de desempleo juvenil.

2016-20109.
*Datos de acceso a la educacion.
Diagndstico De *Documento *Cifras de personas victimas del X Alcaldia de
Poblacion diagndstico  conflicto residentes en Cali. Santiago de
Victima Del  de poblacion *Cifras de personas desplazadas Cali (2016).

Conflicto En  victimadel  que viven en Cali.
Santiago De  conflictoal  *Cifras de hechos victimizantes
Cali Plan de declarados en Cali.
Desarrollo
2016-2019.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

De estas fuentes documentales se utilizaron datos para contextualizar sobre el
proyecto respecto a: los tres ejes tematicos, objetivos, estrategias, metodologias, el equipo
de trabajo, sobre la poblacion objeto, la cantidad de gestores participantes y la institucion

de la que provenian.

Por otro lado, se recupero6 informacion concerniente a los oficios ofertados y las
habilidades blandas impartidas, sobre las diversas intervenciones y su resultado;
igualmente, se encontraron datos correspondientes a los niveles educativos de los gestores,
las edades, grupos poblacionales a los que pertenecian, datos sobre las condiciones
socioecondmicas, asi como diagndsticos sobre las formas de violencia practicadas por

ellos o de las que eran testigos en sus contextos, etc. A su vez, dada la razon de que la
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mayoria de documentos del programa “Gestores” se produjeron en el afio 2019, estos se
categorizacion con una letra desde la “a” hasta la “h” para una mejor identificacion, tal
como se puede apreciar en la tabla 14. De esa forma, se logra practicidad para identificar
los datos mencionados, que se pueden encontrar a lo largo de este documento con estilo de
citacion de las normas APA, donde cada documento citado cuenta con su correspondiente

letra de identificacion y el nimero de pagina de la cual se tomo la informacion.

Vale resaltar que dicho material documental fue recopilado para esta
sistematizacion gracias al apoyo de algunas personas del equipo del proyecto, como la
gerente; el coordinador del eje individuo y familia; la coordinadora del eje comunitario; la
coordinadora del eje preparacion para la insercion laboral y emprendimiento. Igualmente,

desde el area de gestion documental del proyecto se recibieron algunos documentos.

Por otro lado, el instrumento utilizado para la recoleccion de informacion fue la
entrevista semiestructurada cuyo formato se encuentra como anexo 2 Esta guia de
entrevista fue construida teniendo en cuenta las sub categorias de andlisis expuestas en las
matrices de operacionalizacion de objetivos, a fin de responder a las categorias N.1y N.2
propuestas, donde se eligio este tipo de entrevista, teniendo en cuenta la naturaleza de la
misma, pues permite generar indagaciones mas alla de las que se pueden lograr con

preguntas cerradas.

De esta manera, el formato cuenta con una lista de chequeo de subcategorias clave
que pertenecen a cada categoria, donde cada subcategoria de andlisis se busca responder a

lo largo de la conversacidn; en esta medida, se otorga un amplio margen para recopilar
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datos e interpretarlos, lo que condujo las entrevistas a conseguir la informacién necesaria
para este estudio, centrdndose en el comprender las transformaciones individuales desde
un punto de partida del proyecto, es decir el antes; el proceso vivido y el punto de llegada,

0 sea posterior al proyecto.

Con esto, se buscd comprender para ambos objetivos especificos, los contextos de
los gestores, para luego indagar sobre el proceso y los aspectos que los gestores
consideraban valiosos durante la experiencia, lo que desencadena en el analisis y el
cuestionamiento sobre el punto de llegada de los gestores en el proyecto y lo que
aprovecharon de este, para sus cambios personales. Finalizando de esta forma, con
valoraciones personales que los gestores pudieran generar a partir de la experiencia vivida,
de donde se pudo obtener también, recomendaciones hacia el mismo proceso o futuros

procesos con similitud.

El instrumento de entrevista fue aplicado a 13 diferentes ex gestores que
participaron en el proyecto como beneficiarios, quienes firmaron el respectivo formato de
consentimiento informado para realizar la entrevista, que se puede encontrar como anexo
3. Vale aclarar que el nimero de gestores entrevistados, se debe a la posibilidad de
contacto que se tuvo con cada uno, pues por tratarse de poblacion cuyo contexto se ha
marcado por la violencia y vulnerabilidad, existe de alguna forma, el rechazo agentes

externos y sobre todo a compartir sus vivencias personales.

En ese orden, los gestores fueron seleccionados a partir de tres criterios:
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e Gestores vinculados al proyecto desde su inicio.
e Gestores en un margen de edad entre los 18 y 28 afios.

e Gestores que hayan completado la formacion en habilidades sociales-
comunicativas, asi como en artes y oficios.

Respecto al tema de la edad: se prioriz6 que diez de los gestores se situaran en el rango
de los 18 a los 28 afios, los cuales fueron escogidos en paridad de género, o sea cinco
hombres y cinco mujeres. La decision de escoger a gestores entre los 18 y 28 afios, se
tomo debido a que tal como se expone en la tabla 9 existe una preponderancia de gestores
participantes en el proyecto dentro del rango considerado como poblacién joven es decir
entre los 18 a los 28 afios, por tanto, las busquedas de los resultados en esta
sistematizacion se dirigen a generar ese paralelo entre las edades predominantes del
proyecto y las que participaron en este estudio. De la misma forma, tres de los
participantes en las entrevistas fueron gestoras cuyas edades se encuentran entre los 29 a

55 afos. (Ver tabla 15)

Tabla 15

Categorizacion de los gestores entrevistados por rangos de edad y por sexo.

Sexo
Rango edad F M Total

Entre18y28afios 5 5 10
Entre29y55afios 3 O 3

Total 8 5 13

Fuente: Elaboracién propia con datos de los gestores entrevistados (2022).
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Igualmente, los gestores entrevistados, culminaron sus niveles de formacion tanto
en habilidades blandas como duras, es decir, que los trece gestores participantes de este
estudio, realizaron los cursos y talleres en habilidades de comunicacion, legalidad, cultura
de paz etc. Asi como, la preparacién en artes y oficios para la insercion en la vida laboral o

emprendimientos.

En este sentido, las gestoras y gestores entrevistados permiten el andlisis de
resultados con sus aportes manteniendo su anonimato, por tanto, a la hora de citar sus
expresiones en los resultados, seran citados como “entrevistado” o “entrevistada”, donde
se diferencian sus aportes con un nimero a partir de su respectiva fecha de entrevista. (ver

tabla 16)
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Tabla 16

Gestoras y gestores entrevistados.

Culmina los dos

Gestor (a) Fecha deentrevista  Rangode edad  niveles de formacion
Sl NO
Entrevistado 1 06/04/2022 21-28 afios X
Entrevistada 2 10/04/2022 21-28 afios X
Entrevistada 3 11/04/2022 21-28 afios X
Entrevistado 4 30/04/2022 18-20 afios X
Entrevistado 5 03/05/2022 21-28 afios X
Entrevistada 6 04/05/2022 46-55 afios X
Entrevistado 7 08/05/2022 21-28 afios X
Entrevistada 8 09/05/2022 21-28 afios X
Entrevistada 9 11/05/2022 36-45 afios X
Entrevistada 10 12/05/2022 29-35 afios X
Entrevistada 11 13/05/2022 21-28 afios X
Entrevistado 12 14/05/2022 21-28 afios X
Entrevistada 13 15/05/2022 21-28 afios X

Fuente: Elaboracion propia con datos de gestores entrevistados (2022).

En otro aspecto, para el proceso de analisis del material recolectado en las
entrevistas, se le realizd de manera individual a cada entrevista una clasificacion de los
fragmentos que se consideran importantes respecto a las subcategorias orientadoras, para

finalizar con una conclusion individual de cada entrevista.
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Posteriormente se agruparon las entrevistas en una matriz general de analisis de
entrevista, que se puede encontrar en el anexo 4 para la variable correspondiente a los
cambios en el acceso a oportunidades, y en el anexo 5 para la variable designada al tema

de la gestion de conflictos.

Las mencionadas matrices de analisis, se construyeron a partir de cada categoria
conceptual, donde se fueron agrupando las respuestas de los entrevistados de manera
conjunta realizando un andlisis de cada fragmento, a los cuales se les le asigné un
respectivo soporte tedrico o contextual. De igual forma, en el momento que ya se tenian
los fragmentos analizados y asignado a cada uno su respectivo soporte tedrico o

contextual, se procedio a realizar una conclusion global de cada andlisis conjunto.
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Capitulo 4. Los cambios en el acceso a oportunidades
El relacionamiento del acceso a oportunidades académicas, institucionales,
econdmicas etc. de los gestores, con los cambios presentados en este ambito gracias al
proceso vivido, es importante en dos niveles: el primero, para entender la existencia de
alguna mejoria en la calidad de vida de los participantes desde la ampliacion de
oportunidades; y el segundo, para identificar aspectos que se pueden mejorar del

programa, si este se fuese a replicar.

Lo anterior, haciendo énfasis en el eje metodologico “Desarrollo Humano y
Productivo del Gestor. Preparacion Insercion Laboral y Emprendimiento”, que como se
menciono en el contexto de esta sistematizacion, se enfoco en formar en diversos oficios a
los gestores y en potenciar sus habilidades para el ahorro y emprendimiento; lo que da
cuenta de como el programa buscd ampliar las capacidades de esta poblacion,

respondiendo al objetivo especifico del proyecto:

Incentivar el desarrollo de competencias individuales, laborales y sociales de los
gestores, ajustado a sus habilidades, intereses y condiciones de su entorno social,
para la generacion de ingresos, que le permita a futuro una insercion laboral y/o el
desarrollo o fortalecimiento de una unidad productiva. (Gestores de Convivencia

Ciudadana, 2019b, p. 61)

Por ende, en este apartado se reconocen los cambios que experimentaron los
participantes del proyecto en cuanto al acceso a oportunidades, a su vez ,se resaltan las que

los participantes consideran valiosas poder aprovechar; para eso, en primer lugar, se
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conocen aspectos del punto de partida de los gestores, esto significa que se presentan las
condiciones socioecondmicas de la poblacién participante, donde se establece a partir de
entrevistas recolectadas, las oportunidades a las que tenian acceso y la posibilidad que

tenian de elegir entre ellas.

Segundo, se exponen las oportunidades y dificultades del proceso, en tanto esto
evidencia algunos detalles que los gestores consideran valiosos del programa, los

momentos més significativos para ellos y como estos, fueron moldeando sus vidas.

En tercer lugar, se estudia el punto de llegada, es decir, los cambios que
experimentaron los beneficiarios, en el acceso a oportunidades; esto permite hacer una
comparacion del inicio y el final del proceso, donde se desprende la posibilidad de
reconocer cuales fueron los cambios més relevantes en el proceso de la formacion en

habilidades para la vida e incorporacion en la vida laboral y productiva.

Cuarto, se expondran algunos elementos en la sistematizacion que los mismos
gestores deducen del proceso desde su experiencia, donde valoran el proyecto, hacen un
recuento de lo que consideran que se deberia mejorar y dejan algunas recomendaciones
para el proceso en una posterior ejecucion o para que sean tenidas en cuenta, en un

proyecto similar.

De acuerdo con esto, y realizada la labor de campo con entrevistas aplicadas a

personas que participaron en el programa, es posible afirmar que:
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la participacion de los gestores en el eje 1 del programa: “Gestores de Convivencia
Ciudadana 2019 aport6 elementos para el aumento en las posibilidades de acceso
a oportunidades principalmente econdmicas para los beneficiarios, lo que ayudé a

mejorar su calidad de vida.

Con lo anterior, se puede asumir que los gestores participantes del proyecto,
consideran valioso el haber participado en el proceso, porque este les permitié acceder a
mas recursos econdmicos. En paralelo, el enfoque de capacidades analiza no s6lo la
dimension econdmica del desarrollo, sino que va mas alla, integrando diversas
dimensiones al término de desarrollo, sin embargo: “en este caso, el acceso a recursos se
consideraria un medio deseable para desarrollar capacidades: nutrirse de manera adecuada
para tener salud e integridad fisica, educarse para ampliar los horizontes personales y

profesionales, entre otros” (Tabares, 2018, p.16).

Asi, el acceso a oportunidades laborales, econdmicas o de unidades individuales de
negocio y su posterior conversion en recursos econdmicos, se analizan en la medida que la
poblacion objetivo, los convierte en un medio para lograr un fin mayor, representado en el
desarrollo humano, como la finalidad de lograr una vida decente, digna y saludable.

(PNUD,1990).

De esta forma, durante la implementacion del proyecto mediante su eje 1, a los
gestores les fue posible cubrir la mayoria de sus carencias economicas o libertades
fundamentales y consecuentemente, en la mayoria de los casos, les permitioé desarrollar

una mayor cantidad de funcionamientos.
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4.1 Punto de partida: el acceso a oportunidades

Como se expuso en los contextos de esta sistematizacion, el panorama general de
caracteristicas socioeconémicas de los participantes corresponde a jovenes de las comunas
mas vulnerables ubicadas en la zona oriente y ladera de Santiago de Cali'?, que ademas
estan asociados con algun tipo de dindmica al margen de la ley, lo que complejiza su
situacion. Asi mismo, segun el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, en estas comunas
convergen una multiplicidad de factores socioeconomicos que determinan las condiciones
de vulnerabilidad de estos jovenes, como lo son: altos indices de homicidio, de mortalidad
y desnutricion infantil, alto nimero de casos de dengue, chicungunya y zika, altos indices
de desercidn escolar, altos porcentajes de personas con aseguramiento en el régimen
subsidiado, altos indices de desempleo, altos nimero de personas victimas del conflicto

armado, altos nimero de personas en proceso de reintegracion, entre otros.

Inversamente se identifican, bajos indices de cubrimiento de equipamiento
deportivo, cultural, educativo y ambiental; para estas comunas y sus respectivos

habitantes.

En este sentido, al indagar con los participantes del proyecto sobre el hecho de
tener acceso a oportunidades, antes de empezar a participar en él, lo expresado en su
mayoria, se refirio a un limitado acceso a las mismas, donde los gestores entrevistados son
enfaticos y resaltan de manera contundente: las limitaciones a su libertad de elegir

capacidades u oportunidades econdmicas, a que no tenian dinero e incluso dependian de

12 Comunas 1, 6, 13, 14, 15, 16, 20 y 21.
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sus padres, resumiendo; el dinero lo conseguian en donde podian. Esta inestabilidad
econdmica, implica entonces una limitacion a la libertad de eleccion de los gestores,

llevando a que estos, no tuviesen la capacidad de cubrir sus gastos o responsabilidades.

Como se puede ver de forma sintética en la tabla 17, se encontré que la mayoria de
gestores entrevistados convergen en un punto de partida sobre el acceso a oportunidades
para obtener recursos econémicos, es decir, que no contaban con empleo formal o una

fuente de ingresos fiable antes de empezar su participacion en el proyecto.

Tabla 17

Consolidado sobre acceso a oportunidades economicas. (empleo formal,emprendimientos,

ingresos econdmicos estables.) Al iniciar el proyecto.

Al iniciar: Contaba con acceso a oportunidades

Gestor (a) Rangode  Hombre Mujer econdmicas. (Empleo formal, emprendimientos,

edad ingresos econémicos estables.)

SI | NO
Entrevistado 1 21-28 afios X X
Entrevistada 2 21-28 afios X X
Entrevistada 3 21-28 afios X X
Entrevistado 4 18-20 afios X X
Entrevistado 5 21-28 afios X X
Entrevistada 6 46-55 afios X X
Entrevistado 7 21-28 afios X X
Entrevistada 8 21-28 afios X X
Entrevistada 9 36-45 afios X X
Entrevistada 10  29-35 afios X X
Entrevistada 11 ~ 21-28 afios X X
Entrevistado 12 21-28 afios X X
Entrevistada 13~ 21-28 afios X X

Fuente: Elaboracién propia con datos de gestores entrevistados.
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Con los resultados de la tabla 17, respecto al acceso de oportunidades para obtener
recursos econdmicos, se hace valido ejemplificar situaciones especificas con lo que
algunos gestores manifiestan: “la situacion economica era compleja, no tenia un trabajo
estable, no tenia idea de como ahorrar, como administrar el dinero entonces eran
momentos dificiles, me tocaba rebuscarme y fuera de eso tener que estudiar. Ratos
demasiado dificiles que no me gustaria volver a repetir, era una situacion econémica muy

dificil”. (Entrevistado 1, comunicacién personal, 06 de abril de 2022).

“Yo estaba, llevada digamoslo asi. Yo no tenia trabajo, llevaba como tres anos sin
trabajo y estaba en las calles consiguiéndome plata de otra manera, yo no estaba
trabajando, yo consumia SPA, era mas de calle, mantenia en el rebusque, conseguia uno

pa 'l diario”. (Entrevistada 02, comunicacion personal, 10 de abril de 2022)

La informacidn suministrada por los gestores hace evidente que no tuvieron una
vida valorada como quisieran, denotando una falta de bienestar; primero, al no tener las
garantias minimas para su sostenimiento. Segundo, al no contar con un trabajo formal que
les representara ingresos estables. Tercero, al no poseer los conocimientos académicos,
técnicos y la experticia para desempefiarse en algun area laboral, y cuarto, no tenian las
habilidades de manejo responsable de los recursos econdmicos que conseguian en sus

trabajos informales.

De la misma forma, se puede deducir que los gestores consideraban como un
funcionamiento, el poder tener un empleo estable bien remunerado, con el cual pudiesen

superar la insuficiencia econdmica, acceder al sustento de sus gastos y posiblemente de sus
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libertades fundamentales o necesidades bésicas. Lo anterior en palabras de uno de los
gestores es: “Antes de entrar a gestores mi situaCion econémica no era muy buena,
ganaba menos del salario minimo en la cual solo me alcanzaba para ciertas cosas. O sea,
no suplia todas mis necesidades” (Entrevistada 03, comunicacion personal, 11 de abril de

2022)

Tal como afirma Cejudo (2004), los funcionamientos son estados deseables y lo
que se considera valioso, por consiguiente, el no tener un trabajo formal, ni estable, ni bien
remunerado para los gestores, se presenta como una frustracion en sus planes, alejando el
bienestar de sus vidas. Ademas, se alcanza a entrever que el trabajo no es considerado un
fin como tal, sino un medio para alcanzar un grado de bienestar mayor, pero en el caso de

los gestores, se ve coartado.

Retomando a Robeyns y Morten (2021), puede interpretarse que el recurrir al
trabajo informal o aprovechar lo que esté al alcance, se debe a las condiciones de
desigualdad socioeconémica de los contextos, que se convierten en un obstaculo para que
los gestores construyan y agencien su desarrollo, en el sentido que limita las opciones de
escoger una adecuada forma para satisfacer sus necesidades de acuerdo a lo que cada uno
considera importante; para esto se recuerda que en el enfoque de capacidades existen
funcionamientos béasicos o elementales como la alimentacion (Cortina, 2009;Velandia
2017). Por tanto, los gestores veian limitado este logro basico en sus vidas y las de sus
familias, lo que implica que debe existir una perspectiva ética sobre desarrollo de las

personas, donde no se deje de lado la parte humana y la justicia social. (Pedrajas, 2006)
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Por otra parte, se constata que otro de los impedimentos para que los participantes
pudiesen acceder a las oportunidades valoradas por ellos, como un empleo formal, se debe
a la falta de experiencia laboral; por consiguiente, se permite admitir que, aunque
existieran ofertas de trabajo, los gestores no tenian la capacidad para acceder a ellas, por el

limitante de no contar con experiencia laboral previa.

Al respecto un gestor: “antes de ingresar a gestores no tenia oportunidad de
empleo, porque en toda parte me pedian experiencia y yo apenas habia acabado de
estudiar, habia hecho un técnico y no tenia experiencia, entonces no me daban la

oportunidad. . (Entrevistada 8, comunicacion personal, 26 de mayo de 2022)

“Antes de empezar a trabajar como gestora en el 2019 realmente no habia mucha
oportunidad, a veces a uno le piden experiencia y uno no la tiene, como en mi caso, yo no
tenia mucha experiencia laboral, razén por la cual no me daban una salida como de
empleo, también, el Estado no le colabora a uno como para decir, uno tener una
oportunidad y salir adelante”. (Entrevistada 11, comunicacion personal, 13 de mayo de

2022)

En esta linea, la falta de oportunidades para acceder al trabajo por no contar con
experiencia laboral se hace presente, de igual forma, a pesar de que varios gestores tenian
algun tipo de formacion académica, no lograron obtener un trabajo formal, lo que se
constituye en un circulo repetitivo, en tanto que si no se vinculan laboralmente no
adquieren experiencia y si no adquieren experiencia se limitan las posibilidades de acceder

a un empleo. En consecuencia, el no tener experiencia laboral, obstruye la libertad para
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que los beneficiarios, pudieran aprovechar alguna oportunidad de empleo, lo que se puede
comprender desde el hecho que las personas mas que tener la libertad formal de hacer o ser

algo, tengan la oportunidad sustancial de lograrlo. (Sen, 1985)
En cuanto a la formacion académica, se evidencian bajos niveles educativos de los

participantes del proyecto. (ver tabla 18):

Tabla 18.

Nivel educativo alcanzado

Nivel educativo Porcentaje
Estudios Secundarios. 55, 64%
Sin formacion académica 23,49%

Estudios de Basica primaria 5,11%

Técnico o tecnoldgico 1,57%
Pregrado 1,57%
Posgrado 0,21%

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Gestores de Convivencia Ciudadana, 2019b).

Estos porcentajes, dan una idea del bajo nivel educativo alcanzado por los gestores,
por lo tanto, es valido entender que la educacién desde el enfoque de capacidades es una
exigencia moral de la sociedad, para la agencia de capacidades y asi convertirlas en
funciones basicas como trabajar, pero cuando una capacidad como la educacion es

precaria, cuando se niega, 0 es incipiente, se convierte en una limitante para el desarrollo,
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asi como para el acceso a oportunidades laborales formales y estables (Nussbaum, 2002).
lo que implica un retraso en cuanto a la ampliacion de capacidades si se entiende la
formacion como un factor importante dentro del desarrollo humano. Seguido a esto y de
forma clara en cuanto al papel ponderante del nivel educativo, en el acceso a

oportunidades uno de los gestores menciona:

“Dependia de mis padres, aunque ya era mayor de edad, porque en ese tiempo yo
no estaba trabajando, el empleo era un poco mas complicado que ahora; también
porque se requeria estudios, que fuera bachiller o que tuviera experiencia, cosas

asi”. (Entrevistado 5, comunicacion personal, 03 de mayo de 2022)

Las expresiones citadas de los gestores entrevistados, permiten conocer el acceso
a oportunidades con el que contaban, y segun lo estudiado, posibilita concluir que estos
gestores no contaban con la libertad suficiente para aprovechar las oportunidades que se
encontraran en su entorno, debido a los limitantes generados por el bajo nivel educativo, la
poca o nula experiencia laboral y la insuficiencia economica. Esto puede ser entendido
como la imposibilidad de lograr aumentar las capacidades, y consecuentemente mejorar el

bienestar. (Sen, 1996)

En esta medida, las condiciones de vida de los gestores en su punto de inicio
presenta altos niveles de vulnerabilidad, dado que segln sus relatos transcurrian entre
buscar empleo formal o informal, y paralelamente tener que solventar sus necesidades, sin

obtener un resultado positivo, lo que desmejoré sustancialmente su calidad de vida, en
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algunos casos se incluye las de sus familias, sobre todo, de quienes manifestaron que de

alguna forma, otros familiares dependian econémicamente de ellos.

Entre tanto, las libertades fundamentales propuestas por Amartya Sen, en las
condiciones de vida que manifestaron tener los gestores, se ven cubiertas de manera
ineficaz, incluso dando existencia un tema de inseguridad alimentaria, no solo de los
gestores, sino de nifios, que son sujetos especiales de proteccion (Daza, 2018). De esta
forma, el hecho de que los trabajos a los que podian optar los gestores eran temporales,

acentla una inestabilidad para obtener los recursos y subsanar sus necesidades.

Igualmente, el trabajo buscado por medios propios en la calle, y en otros casos el
apoyo econdmico brindado por las familias, se configuran como opciones para sobrevivir,
pues se puede considerar que son las pocas alternativas dispuestas por la sociedad. Sin
embargo, debe ser una exigencia moral para el mismo Estado, brindar a través de arreglos
o0 de politicas sociales, los medios para que éstos las conviertan en capacidades y asi

gestionen la vida que desean tener. (Robeyns, 2006)

De la misma forma, el tener un trabajo, puede considerarse un funcionamiento
importante por los gestores, debido a que el trabajo estable les puede permitir acceder a
recursos econdmicos, de los cuales carecian; recursos que deben verse: “no como fin en si

mismo sino como medio de adquirir bienestar humano” (PNUD, 1990. p. 4).

En suma, se trata de entender las carencias de los gestores, desde la falta de

recursos como un factor que imposibilita en gran medida el nivel de capacidades por
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aprovechar y los funcionamientos a los cuales apuntar para vivir el estilo de vida con

bienestar.

4.2 Del proceso: facilidades y oportunidades

Como ya se dijo, el programa “Gestores de Convivencia Ciudadana 2019”, estuvo
compuesto por gestores en situaciones complejas de vulnerabilidad socioecondmica, para
quienes esta iniciativa se presentd como una oportunidad de ampliar las capacidades, por
tanto, se indago sobre cuéles fueron las facilidades y oportunidades mas relevantes
surgidas en el marco del proyecto; la mayoria de entrevistados sefialé una estabilizacion en
lo cotidiano de sus vidas, respecto al cubrimiento de sus necesidades fundamentales
gracias al incentivo econdmico recibido. Otros gestores por su parte, aprovecharon la
participacion en iniciativas de emprendimiento, asi como la oportunidad de estudiar y

formarse para el trabajo mientras recibian un apoyo economico. (Ver tabla 19)
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Tabla 19.

Oportunidades y facilidades

Oportunidades

Facilidades

Incentivo econémico.

Emprendimiento o

unidades productivas.

Formacion.

Entregado mes a mes a los gestores, por participar en cada una de las

actividades del proyecto.

*Garantizar la participacion en ferias empresariales, para la
comercializacion de productos.
*Acceso a ofertas publicas para la financiacion de emprendimientos o

unidades de negocio.

*Talleres de capacitacion en: artes y oficios.

*Educacion financiera, ideacion de unidades de negocio.
*Transformacion de conflictos.

*Flexibilidad en los horarios que facilitaba el adelantar estudios en

otras ofertas distintas a las ofrecidas por el programa.

Fuente: Elaboracion propia con datos presentados por los gestores entrevistados.

Dado que, mientras los gestores vivian la experiencia del proyecto, recibieron un

incentivo economico al que muchos llaman sueldo, este se convierte en una oportunidad

inmediata de acceso a recursos para aliviar sus carencias lo que aporta a mejorar la calidad

de vida, en tanto los gestores pueden sustentar sus propias necesidades y las de sus

familias.

Frente a esto algunos gestores expresan: “cuando ingresé al programa yo tenia una

economia mas estable donde podia darle a mis hijos una buena alimentacion y vida para

ellos.” (Entrevistada 9, comunicacién personal, 11 de mayo de 2022)
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“En el transcurso del programa podia suplir mis necesidades por el sueldo que nos
ganamos y podia pagar otras cosas de mi hogar”. (Entrevistada 03, comunicacion

personal, 11 de abril de 2022)

De ello, resulta necesario decir que,

Hay ciertas capacidades mas fértiles que otras, es decir, que mientras estén
funcionales amplian también otras capacidades, oportunidades, que generan a su
vez otras oportunidades. Por ejemplo, ser capaz de alimentarse bien todos los dias
mejora el rendimiento de un nifio en el colegio, disminuye los riesgos de caer
enfermo y lo ayuda desarrollarse de tal forma que se convierta en un trabajador

productivo en el futuro. (Nussbaum, 2012, p.57)

Asi, los gestores al obtener de manera permanente el incentivo econoémico pudieron
acceder libremente al desarrollo de sus funcionamientos basicos e inmediatos y méas que
tratarse de la posibilidad de acceder a los recursos, se rescata el uso que los gestores le

otorgan a los mismos, dandole un sentido y una forma a estos. (Sen, 1998)

Por otro lado, en el escenario de apoyo a emprendimientos y unidades productivas,
algunos gestores participaron en convocatorias para iniciativas de negocio, pues
argumentan que en el proyecto los prepararon para eso: “el pago como tal si me sirvio. En
el tema de emprendimiento también conoci muchas oportunidades. A través del fondo
emprender nos prepararon para eso. En el proyecto nos ensefiaron a formular un

proyecto, los objetivos; todo en la creacion de un proyecto. Y a nivel econémico mejord
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mucho mi vida porque teniamos ahi esa entrada de dinero, mas que todo por aprender
también porque nos enseiiaron muchas cosas” (Entrevistado 7, comunicacion personal, 08

de mayo 2022)

“Trabajaba en gestores de lunes a sabado, y luego sacaba fritanga, entonces
convidé a mis compafieros que les podia vender el desayuno y empecé a venderles.
También participé en la universidad del Valle en un festival de emprendimiento. A mi me
fue muy bien porque yo madrugué al proceso y termine como al medio dia, todos esos
procesos bonitos, que nos empoderaron, porque sentimos que avanzamos, que

aprendimos” (Entrevistada 9, comunicacion personal, 11 de mayo 2022)

Lo anterior, permite observar un agenciamiento del bienestar de estos gestores,
pues aprovechan el momento en el que se desarrolla el proyecto para intentar potencializar
sus capacidades a partir de la aplicacion de lo aprendido. Entonces, los gestores de forma
activa gestionan su situacién, impactando de manera positiva en sus vidas, posiblemente la
preparacion en emprendimiento y los eventos realizados en este tema, incentivaron a los

participantes.

En esta medida, vale comprender también la posibilidad de que vender comida de
manera informal no es la meta a la que los gestores consideran optar, pero se convierte en
un medio para buscar el logro real de los funcionamientos que consideran valiosos,

tomando accion y empoderandose hacia sus resultados deseados. (PNUD, 2010)
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Estas ferias de emprendimiento se desarrollaron dos veces, la primera: “Feria
empresarial de los Gestores de Convivencia Ciudadana” realizada el 13 de diciembre de
2019 en la Universidad del Valle. La segunda: “Feria cultural empresarial Por la navidad
de mi comuna”, desarrollada el 15 de diciembre de 2019, en el distrito de Aguablanca.
Para ambos eventos se convocd a los gestores a presentar sus productos o servicios a la
comunidad: “la participacion de los gestores con sus emprendimientos en la primera fecha
fue del 79% (de 24 gestores empresarios, asistieron 19). Y en la segunda, fue del 64% (de
25 gestores confirmados asistieron 16)” (Gestores de Convivencia Ciudadana, 2019c,

p.16-17).

En otro aspecto, algunos gestores resaltan la oportunidad y la facilidad que brindo
el programa para trabajar y estudiar a la vez, tal como evidencian algunos entrevistados:
“estando en el programa me permitio estudiar, o sea yo estaba en gestores, pero
estudiaba un técnico y pues cuando lo terminé también me dio la oportunidad de trabajar

y generar mas ingresos ”. (Entrevistado 5, comunicacion personal, 03 de mayo de 2022)

“Cuando estaba en el programa nos permitian estudiar otras cosas, nos daban el
tiempo de estudiar otras cosas y yo me habia metido al SENA, a estudiar técnico en
sistemas, y eso fue muy bueno porque habia muchos comparieros que ya tenian tiempo por
trabajar en el programa, nos daban franjas, digamos tal horario de irse a estudiar,
entonces era muy bueno para uno” (Entrevistado 4, comunicacion personal, 30 de abril de

2022)
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En cuanto a la formacion brindada, se observa que referente en artes y oficios, el
programa aumentd las posibilidades de obtener mas oportunidades, entregando
herramientas para la ampliacién de las capacidades de los gestores, por tanto, la condicion
que tenian los gestores de asistir a las actividades del programa para que les sea entregado
su incentivo econdmico, va de la mano, a que en estas actividades recibieron herramientas

y fortalecian sus habilidades para el desarrollo de su propio bienestar.

En este tema algunos gestores afirman lo siguiente:

“Te ensefiaban a emprender o cosas basicas como en la construccion, en obra
blanca, calzado artesanal; nos daban esas herramientas. Yo me fui por el lado de la
construccion, la obra blanca y pude aprender a pintar, a estucar, a enchapar, etc. ”.

(Entrevistado 1, comunicacion personal, 06 de abril de 2022).

“Mi situacion econdémica era bésica, y en gestores por estudiar nos pagaban un
sueldo minimo, era algo muy bueno, eso ayudaba en mi hogar, ayudaba en mis cosas
personales. Fue una bendicion muy grande. Ademas, aparecié un concurso del Estado
cuando estaba en gestores, me inscribi, estudié muchisimo para alcanzar esa meta y esa
fue una oportunidad econémica, porque ya salir de gestores a trabajar con el Estado es

i3]

algo muy bueno”. (Entrevistada 6, comunicacion personal, 04 de mayo de 2022).

De este modo, el programa representd desde el enfoque de capacidades, la
oportunidad ofrecida por el mandato local y la sociedad, que permitié el acceso a medios,

principalmente de recursos econdémicos, para convertir dicha capacidad en un
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funcionamiento, es decir, en el logro de la mejoria de sus condiciones de vida

socioecondmica que abonaron el camino para alcanzar lo que valoraban como bienestar.

También, la preparacion que recibieron los gestores, los lleva a aprovechar
opciones dispuestas, como ofertas de empleo con el Estado o la consolidacion de unidades
productivas y emprendimientos, esto en algunos casos se hizo posible, por un lado, porque
el tener el sueldo les permiti6 tener estabilidad monetaria y segundo, esa tranquilidad dada
por la estabilidad de recursos, les permitio tener mejor rendimiento en su preparacion,

aprovechando las competencias formativas.

Es preciso proponer que, el programa le otorgo capacidades a los gestores, quienes
superaron los obstaculos que coartaron su libertad para el logro de una vida en condiciones
mas dignas, de ahi que, las capacidades se traduzcan en los valores del desarrollo humano,
por cuanto son los cambios observables de los recursos individuales bajo la libertad de una
vida con pocas limitaciones, referenciado en lo que los participantes lograron con los
recursos recibidos durante el programa y las oportunidades que de este desprendieron; de
ahi que, cubrir sus libertades fundamentales, donde el valor que se da al dinero esta

dirigido a lo que se puede hacer con él para mejorar la calidad de vida. (Sen, 1994)

A esta indagacion, es interesante acercar la vision de algunos gestores quienes
afirman que el incentivo econémico es un punto que se debe manejar con cautela, porque
puede prestarse para entender mal el objetivo del proyecto como una medida simplemente

"asistencial y paliativa.” (Cohen & Franco, 1992).
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No obstante, dadas las condiciones y el contexto de las personas participantes, el
apoyo econdmico se convertiria en una asistencia necesaria, porque tal como afirman los
mismos gestores: es complejo que personas quienes encuentran su salida a las necesidades
fundamentales en la calle y lo poco que consiguen, decidan ir a tomar formacion en un
programa social que ofrece medidas educativas, cuando hay necesidades mas urgentes que

resolver en la inmediatez de lo cotidiano.

Al comprender las condiciones de vulnerabilidad de las personas que ingresaron al
proyecto, el apoyo economico, aparte de satisfacer las necesidades basicas de las personas,
amplia las opciones para que estas vean mas alla de lo informal o lo delictivo como
maneras de optar a los funcionamientos considerados valiosos. (Nussbaum, 2002). Asi las
cosas, el programa “Gestores” es: “una intervencion publica directa sobre una realidad
social” (Winchester, 2011, p. 13). Que en este caso es concreta 'y compleja: la falta de

oportunidades, para que los beneficiarios pudieran satisfacer sus libertades fundamentales.

4.3 En el proceso: desencuentros y dificultades

En contraste a lo anterior, se indaga sobre los reparos que tenian los gestores sobre
la experiencia y se presentaban como dificultades en su proceso, pues el proyecto no tenia
como objetivo principal ni la capacidad de cubrir totalmente las necesidades de los
participantes, al mismo tiempo presentaba falencias en su ejecucion, se destaca en las
exposiciones, la demora en los pagos, siendo este tema repetitivo y generando de manera

simultanea situaciones inestables a los beneficiarios, debido a que ellos contaban con el
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dinero otorgado por el programa para cubrir sus necesidades, incluso para asistir a las

actividades dispuestas dentro del mismo.

Otro elemento que consideran como una dificultad, se refiere a la formacion
brindada; por un lado, porque la formacién en artes y oficios no respondia a las
expectativas personales de muchos de los gestores; y, por otra parte, el nivel de formacién

recibido, aunque certificado s6lo fue por competencias o cursos de corta duracion.

La tabla 20 que se presenta a continuacion sintetiza la informacion sobre

desencuentros y dificultades identificados por los gestores.

Tabla 20.

Desencuentros y dificultades

Desencuentros Dificultades

Falencias de ejecucion Demora en los tiempos de entrega del incentivo
econdmico, pues se habian pactado fechas especificas y

no se cumplieron.
Ofertas formativas Poco variadas y en areas con poca oferta laboral.

Nivel de formacién No permite avanzar hacia la profesionalizacién.

Fuente: Elaboracién propia con datos presentados por los gestores entrevistados.
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En el asunto de los tiempos de entrega del incentivo econémico, los gestores
manifiestan una demora en los pagos que realizaba el proyecto. Esto, en algunos casos los
Ilevo a recurrir a préstamos de dinero ilegales, estos servicios se presentaron como una de
las pocas opciones que tenian los gestores para poder desplazarse a las actividades que

presentaba el programa.

Frente a esto algunos gestores sefialan:

“Puntuales no eran con el pago, a veces se demoraban 10 o 15 dias, uno contaba
con el pago y tocaba pedir prestado y le prestan es al 20% al 10%, entonces esos veinte
mil, hacian mucha falta para otras deudas, uno paga arriendo, todas esas cosas. A veces
trataba de buscar una solucién, pero a veces ya no me prestaban y no asistia a gestores.
Aparte del pasaje, debia comprar almuerzo o llevar almuerzo entonces no habia mucho

para eso” (Entrevistado 12, comunicacion personal, 14 de mayo de 2022).

“Si uno faltaba le descontaban dinero y a veces se demoran en pagar. Entonces no
se ponian a ver es que no habia realmente para llegar, pero uno como sea tenia que llegar
porque uno decia: me consigo los cinco mil a que me descuenten treinta. Era mas facil
conseguir de a cinco mil en pasajes, o a veces nos ibamos en cicla, pero era peligroso por

el sector” (Entrevistada 2, comunicacion personal, 10 de abril de 2022).

Como se menciono anteriormente el incentivo econémico recibido por los gestores,

representaba una oportunidad para cubrir algunas de sus necesidades, sin embargo, el
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hecho de la demora en los tiempos de entrega, fue interpretado por los gestores de manera

negativa.

En este orden se encontraron comentarios como: “la mayoria de gestores pasaron
trabajo por ese tema, se demoraban mucho en pagar. Tocaba esperar hasta dos meses por

ese pago” (Entrevistado 7, comunicacion personal, 8 de mayo de 2022).

“Un incentivo economico para poder usted llegar a ese lugar, para poder usted
alimentarse bien y poder llegar motivado a recibir informacion, porque si usted, y mas en
€s0S cursos, sin plata y usted llega con hambre, a pie o a cicla usted no va a llegar
contento a recibir una clase. Uno ya se fue acomodando, porque al inici6é uno ya tenia
deudas de tanto tiempo sin trabajar” (Entrevistada 2, comunicacion personal, 10 de abril

de 2022).

Bajo esta l6gica, la mayoria de gestores consideran valioso el recibir un incentivo
econdmico Y al presentarse demoras en el pago de este, se convierte en uno de los
desencuentros mencionado con mayor insistencia; una de las explicaciones a esto, podria
verse en Sen (2000) donde afirma que: “aunque es importante distinguir conceptualmente
el término pobreza como falta de capacidades, del término pobreza como falta de renta, las
dos perspectivas estan de manera inevitable relacionadas, ya que la renta es un importante

medio para tener capacidades” (p. 117).

Bajo esta tesitura, el impedimento del acceso al recurso econémico convenido

desde el proyecto, limita las capacidades de los beneficiarios, que desde el enfoque de
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capacidades se traducen en limitaciones generadas para el desarrollo humano a un grupo
de personas que no poseen los recursos en materia econémica, limitando su capacidad de
agencia para afrontar las dificultades mencionadas. Sin embargo, algunos gestores
sefialaron que empezaron a buscar alternativas para sufragar dichos gastos, por ejemplo,
vender comida de forma ambulante, lo importante era continuar pese a lo que ellos

consideraban dificultades, pues era necesario avanzar para superarlas.

Ahora bien, en el escenario formativo los desencuentros estuvieron por cuenta de la
poca variedad y salida en el mercado laboral de las ofertas formativas ofrecidas y, por otra
parte, el nivel de formacion en cuanto a intensidad horaria y el tipo de certificacion que se
brindd, las razones se deben a que estos cursos no facilitaron el avanzar hacia la
profesionalizacion. En la tabla 21, se puede apreciar las areas en las que el programa
formo a los gestores y el nivel académico alcanzado dentro de los niveles formales del

pais.



DESARROLLO Y PAZ: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS 163
(GESTORES DE CONVIVENCIA CIUDADANA) 2019

Tabla 21.

Niveles de formacion ofrecidos por el programa

Formacion Nivel
*Convivencia ciudadana. Capacitaciones en
*Calzado artesanal. competencias.

*Construccion basica.

*Contabilidad y asesoria financiera.

*Emprendimiento.

*Formacidn inicial en actividad fisica y deportes.

*Disefio y gestion de eventos recreativos y de juegos cooperativos.

*Formacion en logistica.

*Archivo o auxiliar de oficina. Cursos certificados.
*Barberia.

*Emprendimiento.

*Manicure y pedicure.

*Mantenimiento y disefio de jardines.

*Ventas y servicio al cliente.

Fuente: (Gestores de Convivencia Ciudadana,2019¢ & 2019b, p.28).

Lo dicho en este aspecto es: “o sea, fue un curso que nos brindaron, yo creo que
con la mayor intencion que ellos pudieron hacer, pero desde mi punto de vista no nos
sirvio para nada, porque a mi no me gusta la barberia, y pues lo tomé porque si no lo
tomaba podia perder la oportunidad de estar alli en gestores, porque si no asistia, por las
faltas lo sacaban a uno, pero no era algo que realmente a mi me gustara o que me llamara
la atencion. Crearia oportunidades, o cursos que realmente las personas si vayan a
aprovechar, seria ilégico hacer unos cursos que la gente no vaya a aprovechar. La gente

los hace por cumplir y no van a aprovechar en su vida personal o en su vida laboral.
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Otros, quieren ser arquitectos o administracién de empresas, 0 sea, cursos diferentes.
Entonces, deberian como preguntar y asesorarse bien de qué cursos realmente nos pueden
servir a nosotros, que nos ayuden a conseguir un empleo mas rapido y pues que la verdad
si cubran nuestras necesidades ” (Entrevistado 5, comunicacion personal, 03 de mayo de

2022).

De esta forma, para el desarrollo humano deben implementarse politicas sociales,
que en su estructura busquen potenciar las capacidades de las personas, que para el caso
del programa estudiado, se enfoca en satisfacer algunas necesidades fundamentales e
incentivar el desarrollo de las personas, sin embargo, las limitaciones en lo formativo, de
alguna forma obstruyen el desarrollo de los beneficiarios, dado que este tipo de programas
sociales, deben funcionar en sentido de acrecentar la agencia y la libertad de las personas
(Delgado, 2017). Libertad que va dirigida a la capacidad de elegir, pues no conlleva al

desarrollo humanao, el brindar oportunidades sin opciones para escoger entre ellas.

En lo concerniente a la extension en tiempo y en niveles educativos, algunos
gestores expresan lo siguiente: “creo que falté que el proceso académico fuera un poco
mas extenso, porque los cursos duraban muy poco, entonces las certificaciones deberian
ser con mas tiempo, porque eso también te da una validez; no es lo mismo cuando tu
estudias, 100 horas, 200 horas, a cuando tu, te certifican con mil horas, porque eso tiene
un peso, entonces yo pienso que eso falto” (Entrevistada 9, comunicacion personal, 11 de

mayo 2022).
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“Realmente los cursos los hicieron al final como preparando a la gente para
cuando terminara el proyecto y para no quedar como en el aire, entonces yo creeria que
les faltd desde un inicio meter una tecnologia o un técnico. Porque eso hubiera permitido
una mejor formacion. Conozco casos de personas que estuvieron en el proyecto,
lamentablemente como siempre se movian en medio de la violencia, esta los toco,
fallecieron varios. Entonces falto que ellos hubiesen tenido esa oportunidad de formarse
mejor desde un inicio, porque esos cursos duraron 70 horas, 200 horas méximo. Pero si
hubiesen dado técnicos o tecndlogos, también con apoyo econémico, quizas estas
personas que en este caso fallecieron, pues de pronto se les hubiera podido salvar la vida
porque hubieran tenido mas oportunidades ” (Entrevistado 7, comunicacion personal, 08

de mayo 2022)

Estos desencuentros mencionados en cuanto a la formacion que recibieron los
gestores, considerada por algunos como una preparacion que no los lleva a alcanzar un
desarrollo significativo, muestra que aun en el proyecto, tuvieron variadas limitaciones
para disfrutar de la libertad de elegir el estilo de vida favorable, por los obstaculos para
adquirir y tramitar sus capacidades en favor de su desarrollo, dado que, por un lado, no
contaron con opciones dispuestas para elegir a que funcionamientos optar, refiriendo aqui
al tema especifico de los procesos formativos con limitada diversidad. Y, por otro lado, el
hecho de que a los beneficiarios les faltaran recursos o los consiguieran tardiamente, dado
que estos recursos econdmicos son considerados medios para la agencia de capacidades.

(Sen, 1994)
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4.4 Punto de llegada: el acceso a oportunidades

Para tener una vision amplia acerca del proceso de expansion de las capacidades y
el acceso a oportunidades de los gestores, se hizo necesario hacer un recorrido que se
resume en como iniciaron los gestores, las oportunidades que aprovecharon y las
dificultades que afrontaron, para después dar cuenta de la situacién final del proceso
vivido por los gestores respecto al acceso a oportunidades reflejado en la posibilidad de
lograr una continuidad en la insercion en el mercado laboral, en la potencializacion de su
propia unidad de negocio o en la posibilidad de avanzar en el nivel de profesionalizacion;
lo anterior a dos afios de terminado el proyecto. En este recorrido se evidencio que el
punto de llegada para los gestores no fue el mismo, dado que estos estan atravesados por

dinamicas sociales y expectativas particulares que superan los alcances del proyecto.

En primera medida, se identifica entre la mayoria de gestores entrevistados la
coincidencia en mencionar que este proyecto fue la oportunidad de vincularse
laboralmente a otras empresas, sobre todo por la experiencia y las competencias adquiridas
para desempefiarse en un cargo; es de resaltar que algunos participantes emprendieron un
negocio por su cuenta, aprovechando las habilidades adquiridas en el programa sobre el

manejo responsable del dinero que les permitié consolidar sus emprendimientos.

Conforme a esto, el programa les brind6 a los participantes, las herramientas para
gue empiecen a gestionar el desarrollo en sus vidas, teniendo la capacidad de gestionar
oportunidades desprendidas del proyecto, en cuanto a la formacion y potencializacion de

sus habilidades, para alcanzar funcionamientos considerados valiosos; donde la
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experiencia de trabajo, les permite acceder al mercado laboral, no como un fin, sino como

un medio para lograr sus metas.

En este encuadre, en el acceso a oportunidades econdmicas gracias a la experiencia

laboral adquirida en el programa, algunos gestores afirman:

“Nos aporto para ingresar a otras empresas, después de ahi, una empresa vio mi
experiencia que trabajé y estudié en la Universidad del Valle como gestor y me aceptaron.
Agradecido tambien, porque me dieron una oportunidad y gracias a eso, pues pude
ingresar a una empresa y todo, entonces me parece muy bueno, muy bueno ese proyecto”

(Entrevistado 12, comunicacion persona, 14 de mayo de 2022).

“Fui muy afortunado porque cuando se acabd el proyecto, salié un proyecto
también a través de la Fundacion de la Universidad del Valle, que era el proyecto del
SISBEN y nosotros podiamos aplicar, porque como ya habiamos recorrido toda la ciudad,
ya habiamos hecho labores de campo como caminar la ciudad, entonces nos hicieron el
examen y nos brindaron la posibilidad en el proyecto del SISBEN” (Entrevistado 7,

comunicacion personal 8 de mayo de 2022).

“Cuando me pidieron los papeles aca donde estoy trabajando en la empresa
“Claro”, tenia cursos de servicio al cliente, eso ayudd, porque consegui el trabajo, por

tener ese certificado” (Entrevistado 2, comunicacion personal 10 de abril de 2022).

“Ganaba el minimo ahi con gestores, por estudiar, y asi finalizo, con esa ayuda

gue nos daban con ese proyecto y ya después mi vida dio un vuelto muy grande porque
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con el empleo que tengo ahora, la situacion no me mejoro, sino que me cambio el 100. En
gestores aparecid este concurso con el Estado y toda esa experiencia que tuve con
gestores en el estudio, en tratar con cada persona, uno aprende mucho a conocer muchas
personas y todo eso me ayudé mucho en este concurso con el Estado, y gracias al tiempo
que le dediqué a estudiar para ese examen que era muy importante, lo logré y en este
momento tengo un gran empleo” (Entrevistado 6, comunicacion personal 4 de mayo de

2022).

En consecuencia, la experiencia laboral surge de las herramientas brindadas del
proyecto en el marco de su implementacion, esto se evidencia al comparar el punto de
llegada, con el punto de partida de los gestores, donde el no tener experiencia laboral, fue
un limitante de acceso a oportunidades de trabajo y posterior a su participacion en el
proyecto, estos han logrado incorporarse laboralmente. Las oportunidades que tuvieron,
para algunos participantes, significo la conversion en funcionamientos, entendidos como la
posibilidad de tener una vida digna y mas libre de las limitaciones econdmicas que tenian
antes de su participacion en el programa o inicios del mismo (Chiappero & Venkatapuram,
2014). Por ende, se ve una ampliacion de las capacidades, en el avance hacia la

consolidacion del tipo de vida que al gestor le resulte valioso.

Asi, la formacion recibida en el eje 1, aportd para que algunos de los gestores
lograran conseguir un trabajo estable y tener una continuidad en la insercion laboral, que
era el objetivo principal de este eje. En este contexto, se puede admitir lo que afirman

Alarcon & Guirao, (2013): “la educacion juega un papel fundamental en el desarrollo de
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todas las capacidades humanas. La educacion asi entendida no se limita a aumentar los
conocimientos, sino que también desarrolla habilidades, actitudes y capacidades” (p.149).
Por esto es que mediante el acceso a educacion y una formacién adecuada, se eliminan
obstrucciones a la libertad de escoger los funcionamientos valiosos, dado que se potencian
capacidades que son utilizadas como herramientas en las personas, lo cual, para algunos de
los gestores significo el acceso a oportunidades laborales a fin de obtener recursos y

establecer una vida con calidad y bienestar.

Como segunda medida, en otros gestores, se potenciaron capacidades de
generacion de ingresos que se tradujeron en la ampliacion de capacidades para conseguir
el bienestar desde las capacitaciones para los emprendimientos o unidades productivas, lo
que apunta a lo siguiente: “actualmente estoy estable, no paso dificultad, tengo lo
necesario. Me ayudo el paso de gestores a administrar bien el dinero, a llevar cuentas y
controlar los gastos, a economizar, a ahorrar. Herramientas que me han servido y he
tratado de ponerlas en practica. Logré despegar y tratar de perfeccionar y aprendiendo
mas. Entonces, me fue bastante positivo y tengo mi propio trabajo, no contratos asi
millonarios, pero no falta trabajo y la verdad vivo actualmente muy estable
economicamente gracias a Dios y gracias a la oportunidad de gestores” (Entrevistado 1,

comunicacion personal 6 de abril de 2022).

“Yo pinto casas, las estuco, las enchapo, estudié plomeria, entonces me ayudo
bastante porque me enganché, actualmente gracias a Dios estoy trabajando en una

empresa donde nos contratan para pintar casas, estucar, la verdad me esta yendo muy
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bien porque me pensaba es independizar. Ya trabajo como independiente, contratos
apartes, entonces la verdad es muy buena” (Entrevistado 1, comunicacion personal 6 de

abril de 2022).

Resulta acertado afirmar que, una cantidad considerable de gestores no s6lo
aprovecharon las “habilidades duras” brindadas en el programa, sino que desde sus formas
ponen en préctica otras habilidades adquiridas, como las de administracion del dinero y
del ahorro; esto evidencia que en algunas ocasiones, ademas del contexto social como
limitante de las posibilidades u oportunidades, el no tener acceso a algun tipo de
formacion, independientemente del area de estudio, obstruye la libertad de las personas

para elegir sus funcionamientos.

Ademas, la potencializacion de las capacidades en un oficio, les permitio
aprovechar oportunidades laborales, asi como, incursionar de manera independiente en

unidades de negocio, lo que los convierte en agentes activos de su desarrollo.

El siguiente constituye otro ejemplo de ampliacidn de capacidades para la

potencializacion de emprendimientos o unidades de negocio:

“Pude avanzar economicamente en muchas cosas, pero hasta ahi llego. Luego en
la pandemia, a reinventarse, a reestructurarse; me pregunté ¢bueno, que aprendi en este
proceso con gestores? y entonces decidi arrancar mi emprendimiento que son los
destrenzados de trenzas, extensiones de injertos. Cuando ta tienes tantas

responsabilidades, tienes que empezar a explotar tus talentos, tus habilidades, porque hay
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cuentas que pagar, entonces hay que seguir” (Entrevistada 9, comunicacién personal 11

de mayo de 2022).

De esta forma, se reconoce que el proyecto en buena medida amplié las
capacidades de los gestores y esto generd un entorno con mejores posibilidades; lo que

facilito, que estos hicieran mejor uso de lo que sabian o podian hacer. (Tabares, 2018)

Al igual que en otras exposiciones se destaca que la formacion recibida en el
proyecto, en lo que respecta a la administracion del dinero, al manejo responsable de los
recursos y al fortalecimiento de capacidades y habilidades para emprender, fue un gran
acierto, tal como lo plantea Sen, (citado en Tabares 2018): “no todas las personas han sido
capacitadas a lo largo de su vida, para aprovechar el potencial de sus posesiones de forma

tal que generen un impacto positivo en sus vidas” (p.54).

En contraste a lo mencionado a lo largo de este apartado, a través de las entrevistas
se evidencio que el punto de llegada para algunos gestores no disté del punto de partida,
encontrandose que en el acceso a oportunidades laborales existen diversos limitantes,
como la edad, constituida en un factor de exclusion del mercado laboral para algunos de

ellos:

“Para mi perfil sale vinculacion laboral, pero por la edad, hasta ahi llega el
proceso, y en cuanto a lo de logistica, es bastante complejo, porque casi siempre los

perfiles que manejan son de, de determinada edad, entonces ya con 44 afios, es bastante
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dificil que las empresas, me den la oportunidad laboral, asi yo ya tenga la experiencia”

(Entrevistada 9, comunicacion personal 11 de mayo de 2022).

Lo expuesto anteriormente, hace evidente un contexto social con un nivel de
hostilidad complejo, que supera la capacidad de incidencia del proyecto, esto es, el
mercado laboral, que tiene sus propias reglas de juego que no se subvierten con las

acciones que adelanté el programa objeto de sistematizacion.

Asi, el mercado laboral convirtio la edad en un limitante para obtener recursos
econdmicos, siendo esta una obstruccion a la libertad, dado que se obstruye la posibilidad
de elegir a qué funcionamientos optar, una directa contradiccion con lo propuesto en el
desarrollo humano y el enfoque de capacidades, lo que demuestra que existe una
limitacion en la libertad positiva, "la libertad para conseguir resultados” (Cejudo, 2006, p.
374). En tal sentido, no se trata solamente de estar libres de algo sino de tener la libertad

para alcanzarlo. (Urquijo, 2008)

Este marco de sucesos permite considerar que: “para llegar al desarrollo humano
las personas desde su propia decision y en este caso los gestores con algunas habilidades
aprendidas en el proceso pueden ser beneficiarias y agentes motivadores del desarrollo
humano como individuos” (PNUD, 2010, p. 24). Dado que, este programa brind6 un
abanico de posibilidades para que desde diferentes frentes los gestores pudieran avanzar en

la consecucién de mejores condiciones de vida.
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Asi, aungue el proyecto no logra que todas las personas aprovecharan
oportunidades de acceso a recursos, las capacitaciones en artes y oficios, en
emprendimiento y unidades de negocios, permitio tener herramientas para gestionar sus
vidas, quienes después de tener obstrucciones en su libertad para aprovechar las
oportunidades, ven en la ampliacién de sus capacidades una opcion para avanzar en la

consecucion de su desarrollo.

En otro aspecto, se entiende que la insercion laboral en muchos casos no se
correspondio con las expectativas de los gestores, por tanto, en este proceso de
sistematizacion se hizo necesario conocer las perspectivas de aquellos quienes
definitivamente consideran que las capacidades no fueron ampliadas como ellos hubiesen
querido. Aunque en menor medida, una gestora manifiesta: “si he tenido empleo en
restaurante y otras actividades, fue muy dificil encontrar empleo en otros oficios”

(Entrevistada 10, comunicacion personal 12 de mayo de 2022).

Segun lo expresado, se infiere que los trabajos hallados no eran lo que se esperaba,
en este orden, puede que se tenga el acceso a recursos economicos, sin embargo, no se
puede hablar de que esto le haya brindado bienestar, pues en Gltimas, tuvo que trabajar en
lo que surgiera, por lo que no hay posibilidades de “ser libre para decidir en aquellas
acciones que le pudieran dar valor a su vida, que le generan bien-estar. Su posibilidad de
eleccion se vio limitada por el goce restringido de libertad de accion” (Tabares, 2018 p.

42).
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En esta misma linea, algunos gestores también manifestaron que la inestabilidad
laboral vino por parte de los empleos temporales, que poco contribuyeron a su calidad de
vida, pues como ya se dijo, el bienestar va mas alla de solo tener recursos econémicos. Asi
lo menciona una entrevistada: “tuve empleo, pero nunca como eran en gestores, Eran a
corto tiempo. tuve un emprendimiento, Cuando finalizé el proyecto mi situacion
economica habia mejorado ya que tuve mis ahorros para poder emprender, pero por
motivo de la pandemia fracaso” (Entrevistada 3, comunicacion personal 11 de abril de

2022).

Este hecho, sumado al de la limitante de la edad, indican que la accion
gubernamental representada en el proyecto Gestores, pudo hacer algo mas, como generar
las alianzas estratégicas suficientes y necesarias para garantizar una mayor cobertura; es
claro que esta situacion desborda la capacidad del proyecto, sin embargo se pudieron
implementar acciones que ayuden a mitigar, pues como afirma Coraggio (2016) “la
sostenibilidad dependera también de las fuerzas sociales; de las correlaciones de fuerzas y

capacidades” (p. 16).

Finalmente, otros gestores afirman que de manera definitiva el proyecto no
significé una diferencia sustancial entre el antes y el después, pues quedaron en la misma
situacion inicial, sin oportunidades de acceso a oportunidades. Frente a esto, dos gestores

comentan que:

“Totalmente desempleado, gestores me sirvio, por una parte. Pero supuestamente

era un programa que nos brindaba la oportunidad a nosotros de crecer como persona o
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de poder ser alguien y conseguir un trabajo formal, porque la Gltima etapa de eso se
trataba, de educarnos para nosotros ser alguien en la vida y salir con un empleo, pero la
verdad no salié como ellos esperaban” (Entrevistado 5, comunicacion personal 03 de

mayo de 2022).

“Pues cuando finalizé el proyecto fue algo muy dificil porque volvimos a quedar

como igual” (Entrevistada 8, comunicacion personal 09 de mayo de 2022).

En estos casos, se observa un estancamiento a las oportunidades a las que pudieron
acceder y por ende al desarrollo humano y a la libertad sustancial, que como lo afirma
Amartya Sen (2010): “radica en lo que las personas son efectivamente capaces de hacer, lo
que pueden permitirse hacer, y los instrumentos que tienen para hacer y de eso depende de
su riqueza” (p.61). De esta forma, no se pudo alcanzar una superacion de los obstaculos
que limitaron las capacidades de estos gestores para avanzar hacia la vida que valoran en

términos de empleo.

En cuanto a la formacion, se parte de dos aristas, la primera tiene que ver con la
culminacidn y titulacién recibida en las ofertas lideradas o acompafiadas desde el proyecto,

aqui se debe mencionar que muchos gestores lograron su certificacion o titulacion.

Esto es: “inicié el proceso como técnico en manejo ambiental en el SENAy lo

culminé”” (Entrevistada 9, comunicacién personal, 11 de mayo 2022)

“Finalicé con un técnico, el que estaba estudiando al principio, lo logré terminar,

Técnico en contabilidad” (Entrevistado 5, comunicacion personal, 03 de mayo de 2022).
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“Tuve el titulo de gestores de convivencia, técnica en primera infancia, técnica
profesional en manejo ambiental, entre otros cursos mas, como agricultura ecoldgica y

demas” (Entrevistada 03, comunicacion personal, 11 de abril de 2022).

“Logré terminar un técnico en administracion de empresas e informatica”

(Entrevistada 02, comunicacién personal, 10 de abril de 2022).

Por otra parte, una vez terminado el proyecto, en cuanto a la posibilidad de avanzar
en el nivel de profesionalizacion, a partir de la informacion brindada en las entrevistas se
infiere que si bien, la gestion no se hizo a traves del proyecto, durante la implementacion
de él se sentaron las bases para que los gestores continuaran agenciando este proceso de
profesionalizacion, debido a que de manera permanente se estimuld la importancia de
formacidn y esto se demuestra por ejemplo, a que el incentivo econdmico estuviera
condicionado a la asistencia a los diferentes talleres y cursos. Lo que permite deducir, que
el punto de llegada si bien, no es en relacidn directa a acceder a carreras de nivel

profesional, si lo es, el estimulo y la invitacion a continuar en ese proceso.

“Pues el logro académico que yo tuve fue ahorita, después del proyecto, el de

administrativo en salud” (Entrevistada 8, comunicacion personal, 09 de mayo de 2022).

Con lo anterior, las gestoras y gestores consideran el acceso a oportunidades
econdmicas y académicas, fundamental en su desarrollo, lo cual permite en términos
generales, concluir que estos tienen en su mayoria un mejor acceso principalmente a

oportunidades econdmicas y académicas.
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Respecto al ambito de los recursos econdmicos, se puede decir que es debido a tres
motivos destacables, uno por la experiencia laboral que adquirieron durante el programa.
Segundo, por las diferentes habilidades que adquirieron respecto al manejo de los recursos
junto con la potencializacién de emprendimientos y tercero, por la certificacion de las
competencias adquiridas en los cursos de formacién; dado que el proyecto en su eje
enfocado a formar las “habilidades duras”, les entregd a los participantes un certificado por
la formacién en los diversos oficios mencionados anteriormente y por la capacitacién en

habilidades comunicativas.

Por el lado del acceso a oportunidades académicas, sucedio tanto en el transcurso
del proyecto como después, esto porque “Gestores de Convivencia” se presentd como un
programa flexible, el cual promovia que sus participantes se capacitaran ya sea dentro sus
ofertas, tanto fuera de las mismas, en ese sentido, no generaba ningun tipo de contratiempo
en el proyecto que los gestores estudiasen por fuera, por el contrario, se impulso esta

practica con los mismos.

Por tanto, las oportunidades presentadas para los gestores después del programa se
convierten en posibilidades de avance humano, académico y econdémico a fin de tener una
vida digna, lo que para los participantes del programa, este fue el inicio de la agencia de
capacidades, cuya razén es que, las oportunidades desprendidas del proceso se
configuraron desde la libertad para elegir lo que los beneficiarios valoran como
funcionamientos para su vida, por lo tanto, la insercion en el mercado laboral y el

participar en nuevos proyectos, representan logros alcanzados que permitieron tener una
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calidad de vida que avanza hacia el desarrollo humano, desde lo que cada uno considera
que necesita para vivir bien y sin tantas limitaciones econdémicas para saldar sus
necesidades elementales. (Sen, 1987; Clark, 2005; Daka, 2006; Chiappero &

Venkatapuram, 2014)

Sin embargo, no se debe perder de vista, que los contextos socioecondmicos,
aunqgue para todos se desenvuelven en condiciones de vulnerabilidad, estas no son iguales
para todos y por tanto hay unas afecciones particulares que el proyecto en su generalidad
no pudo resolver. Entonces, las limitaciones persisten cuando las personas carecen de los
medios para cubrir libertades fundamentales y lograr el mantenimiento de calidad de vida
que se traduce en aquello que las personas valoran como importante en sus planes y

objetivos.

Llegados a este punto, se vale resaltar como desde el proyecto se concibe la
perspectiva de géenero “como el reconocimiento de la capacidad, posibilidades de
desarrollo y acceso a bienes y servicios tanto de hombres como de mujeres.” (Gestores de
Convivencia Ciudadana 2019d). Esta distincion la hace el mismo proyecto en la
composicion de beneficiarios, pues de los 927 gestores 435 fueron mujeres y 492 hombres,
donde se puede ver un balance de género en cuanto a los participantes (Gestores de

Convivencia Ciudadana 2019h).

Sin embargo, un debate de genero por sencillo que sea debe ser respetuoso dado
que responde a las luchas de las mujeres, por tanto, en esta sistematizacién no puede darse

una discusion profunda ni tedrica de los temas de género en el marco de la reivindicacion
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de los derechos de las mujeres y aun cuando las mujeres entrevistadas tampoco manejan
un discurso de genero por lo que con la informacion recuperada y los objetivos propuestos

no permiten encaminar en ese debate.

Ademas, en esta sistematizacion no tuvo en cuenta la perspectiva de género, en ese
sentido a la hora de seleccionar las personas entrevistadas ese criterio no fue tenido en
cuenta, por ello, la asimetria entre el nimero de mujeres participantes del estudio, asi el
grupo de gestores entrevistados no es representativo, proporcional, ni tampoco se puede

generar algun tipo de resultado estadistico desde sus expresiones en las entrevistas.

4.5 Valoracion de la experiencia por parte de los gestores

Partiendo del precepto que el programa funcioné por y para los gestores, es
necesario saber la valoracion y las recomendaciones que estos le dan al proyecto; en este
apartado, seran amplificadas las voces de aquellos que destacan elementos a favor o en
contra de la experiencia vivida en el proyecto, cuyas valoraciones apuntan especialmente
al eje 1, que se centro en darle a los gestores, herramientas que les permitieran ampliar y
mejorar sus capacidades para aumentar las posibilidades de acceder a oportunidades que
contribuyan a mejorar su calidad de vida, esto es, insercion en el mercado laboral o
emprender algun tipo de negocio y seguir avanzado en su proceso formativo. Como este es
un tema que se ha abordado a lo largo de este apartado, de manera general, se presentaran

algunas apreciaciones en este sentido.
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En primer lugar, argumentan algunos gestores que la formacion recibida para el

desarrollo productivo y laboral, trajo algunos beneficios asi:

“A mi en el nivel personal me ayudd mucho, el conocimiento que adquiri, me
cambio la vida. Yo supe aprovechar, yo soy inteligente, sino que en ese momento pensaba
en otras cosas, pero cuando empece a volverme a enrutar en lo que me gustaba, porque a
mi me gustaba mucho el estudio, eso si me ayudd muchisimo, a nivel personal, a nivel
laboral. Lo mejor fue cuando nos dieron realmente una capacitacion que nos pueda servir
en el dia de mafiana, ya cada uno miraba que aprendia y que le servia y si lo practicaba,
pero el mensaje llego y la obra se hizo. ¢Que falté tema? si, pero le dieron a uno una base
con la que se podia defender en la calle. EI empujon que hubo, eso es lo importante. A mi
siempre me van a preguntar y yo siempre voy a resaltar este tema, la oportunidad”

(Entrevistada 02, comunicacion personal, 10 de abril de 2022).

“Me ayudaron a cambiar positivamente y pude adquirir muchas herramientas en
el ambito laboral. En lo personal nos ayudo a tener otra oportunidad en la vida, a pensar
diferente y actuar diferente. A la hora de conseguir un trabajo, como llenar
adecuadamente una hoja de vida y todas esas cuestiones, también en el &mbito laboral la
experiencia con mas personas, con atencion al cliente, de cdmo ejecutar un proyecto, para
aprender en negocios, de como ahorrar, fueron pautas demasiado atractivas, que me han
servido porque los he aplicado hasta el momento. ” (Entrevistado 01, comunicacion

personal, 06 de abril de 2022).
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Lo mencionado por algunos gestores, hace visible que lo valorado de manera
positiva, es el hecho de que el programa se haya enfocado precisamente en la formacién en
“habilidades duras”, es decir, en capacidades para que pudieran acceder a ofertas en el

mercado laboral y de esta manera, segun ellos, avanzar hacia un mejor nivel de vida.

De acuerdo a lo anterior, para los entrevistados las capacitaciones se configuran
como un recurso para la agencia de capacidades propias que los lleven a lograr el estilo de
vida que valoran como deseable enfocandose en la capacidad mas grande en el abanico de
opciones dispuestas en términos formativos. Por esto, la formacion recibida en el eje 1, se
consagra de manera significativa en los participantes, en la medida que les permite ampliar
las capacidades y realizar funcionamientos, traducidos, en logros académicos, financieros,

laborales y de acceso a recursos.

Lo anterior va en la linea de lo expuesto en la propuesta de Hernandez y Gutiérrez
(2008), donde los ingresos no son la forma definitiva para definir la calidad de vida de las
personas y su entorno, pero, se convierten en recursos de acceso a esta; donde lo que
realmente importa, es que las personas tengan posibilidad de poner en practica sus

capacidades para satisfacer sus libertades fundamentales.

Asi, la oportunidad que brind6 el programa a los beneficiarios, de poder adquirir
habilidades comunicativas, en oficios y a su vez, el impulso que significo este, para que los
gestores avanzaran en sus procesos académicos y de acceso a informacion, permitio que
los participantes tuviesen la posibilidad de acceder a empleos formales o emprendimientos,

lo que de alguna forma aument el abanico de opciones dispuestas.
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Por otra parte, respecto a lo que los gestores consideran se deberia mejorar del
programa en cuanto a la formacion, se refieren a que falté generar alianzas para extender la
oferta de formacion a otras areas de conocimiento, ademas algunos gestores afirman que
no se les tuvo en cuenta para las competencias que se les ofertaron y de alguna forma los

llevaron a formarse en temas que no consideraban pertinentes en su vida.

Asi: “el proyecto también debio ofrecer mas variedad de educacion, cosas
diferentes que se acomodaran al gusto de lo que la persona quisiera estudiar ”

(Entrevistado 12, comunicacion personal, 14 de mayo de 2022).

“Que abran cursos de varios temas y que pongan a las personas a escoger, pero
que sean cursos que tengan tiempos en los que se pueda quedar bien informado del temay
ya es de cada uno si se queda con lo bueno, y si lo pone en practica, pero que sean temas

buenos” (Entrevistada 02, comunicacion personal, 10 de abril de 2022).

Con lo anterior, las oportunidades de formacion para los participantes del
programa, se constituirian en capacidades en la medida que esta les otorgue la libertad de
elegir aquella opcion que considerasen como valiosa para avanzar en aspectos personales
(Chiappero & Venkatapuram, 2014). De esta forma, se entiende que no basta con ofrecer
formacidn a las personas, pues con lo mencionado por algunos beneficiarios, se evidencia
que la formacidn para el trabajo como oportunidad, debe darse a un mayor nivel o
profundidad y que de esta manera sea pertinente con su objetivo de otorgar una libertad

sustancial de poder convertirla en funcionamientos, como adquirir un titulo académico
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profesional, acceder a ofertas laborales bien remuneradas y en general, para aprovechar las

capacidades de forma real.

Sin embargo, el programa al no tener en cuenta las preferencias de la poblacion a
impactar, ofrecid unos cursos que tal vez no cumplian con las expectativas de las personas,
puede que, desde el utilitarismo, donde lo méas importante sean los recursos no haya mayor
contradiccion, no obstante, en el programa de gestores, que buscaba ampliar las
capacidades de las personas, se debio tener en cuenta la opinion de estos, para que los

beneficiarios sean sujetos activos de su propio cambio.

Esto, porque: “las politicas de desarrollo humano deben disefiarse de manera que
empodere e incluya a las personas en su proceso, y sus beneficios sean distribuidos de
manera equitativa (sin distincion de nacionalidad, sexo, etnia, edad, religién, o condicion

fisica o mental)” (Tezanos et al., 2013, p. 12).

En este sentido se encuentra que los programas estatales no sélo deben centrarse en
apoyar econémicamente a las personas, o darles lo que necesitan o se cree que necesitan
desde la formulacion de los proyectos de arriba hacia abajo, sino que se debe tener en
cuenta que las personas puedan tener libre eleccidn, en cuanto a lo que quieren para sus
vidas, en este caso, en su formacion para aumentar su nivel académico y para la vida
laboral, dado que en lo descrito por los gestores se evidencia una poca participacion de

estos, para la planeacion de los cursos ofertados. (Nussbaum, 2000)
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A modo de cierre de este capitulo, desde el enfoque de capacidades se plantea que,
para lograr el desarrollo humano, deben existir capacidades traducidas en oportunidades
reales, junto con la libertad para elegir la que mejor se adapte a las necesidades de cada
persona. (Nussbaum, 2012). En cuanto a las valoraciones de los gestores, se puede apreciar
una division entre quienes encontraron beneficios con la formacion recibida para acceder a
oportunidades institucionales, académicas y econdmicas, que les permitieron mejorar su
calidad de vida, frente a personas que, aunque en menor medida, consideran que el
proyecto no logré cumplir con su objetivo. Ambos grupos de personas, recomiendan
algunas mejoras, especialmente en lo referido a la ejecucion del proyecto, aun cuando, ya
no apliquen para el proceso que termind, de alguna forma sean recomendaciones que

lleguen a proyectos futuros con el mismo sentido.

Los cambios positivos mencionados en el acceso a oportunidades formativas y
econdmicas, se pueden entender a partir de contrastar la vida antes y el después de la
experiencia en “gestores”, donde, dadas las condiciones socioecondmicas de las que
parten, se identifica que el acceso a oportunidades para cubrir sus necesidades
fundamentales, era limitado, sumado al contexto violento y de abandono estatal que los
retraia al trabajo informal y la supervivencia escasa. Es asi que el enfoque de capacidades
para el desarrollo humano, ayuda a comprender las situaciones vividas por los

beneficiarios, pues entendiendo a Tabares (2018) bajo este enfoque se busca:

Otorgar poder a las personas que por cuestiones historicas, sociales, culturales y

econdmicas no lo han poseido, a las poblaciones se les ha impedido
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tradicionalmente lograr un alto nivel educativo y profesional y se les ha negado el
goce de derechos civiles, sociales y politicos... Permitirles recibir la educacion,
formacion y capital (econdmico, fisico, humano) necesarios para que puedan tomar
decisiones que afecten positivamente sus vidas, en la medida en que puedan gozar

de sus derechos. (p. 27)

Asi, en el marco de las consideraciones anteriores, desde el Enfoque de
Capacidades para los participantes del programa, su participacion en él, funciond en
algunas dimensiones pues para unos existieron ventajas en las capacitaciones recibidas,
que les permitieron crear y fortalecer emprendimientos, insertarse en el mercado o para
adquirir nuevos conocimientos y habilidades, lo que logra aportar para que pudiesen
obtener los funcionamientos que consideraban como valiosos, lo que va en concordancia
con el desarrollo humano donde, mas que aumentar los niveles de ingreso, propone dar a
las personas las herramientas o los recursos para que amplien sus funcionamientos o

logros, para llegar a su bienestar.
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Capitulo 5. Las transformaciones de los gestores en la manera de tramitar los

conflictos.

De manera general se entiende que el proyecto “Gestores de Convivencia
Ciudadana”, en su planteamiento focalizo la atencion en entornos de alta vulnerabilidad y
complejidad social, donde la cultura de la violencia asociada a la manera de tramitar los
conflictos bajo la l6gica de la violencia directa, es uno de los elementos constitutivos. De
ahi, que desde el proyecto se busco cambiar dicha forma de relacionamiento social entre
las personas participantes del proceso, cuya metodologia se direcciond a partir del eje 2, el
cual proyect6 a los gestores como facilitadores comunitarios, y el eje 3, que busco
propiciar cambios en la realidad familiar e individual, para que sean ellos mismos quienes
impacten de forma positiva sus vidas y las de su entorno, aunque propuestos cada uno por
separado, a la hora de su ejecucién apuntaron de manera simultanea a cumplir el objetivo,
que propuso: “cambiar la cotidianidad de violencia y relaciones hostiles, para que los
gestores y sus comunidades construyeran el desarrollo de sus potencialidades para el logro
de acuerdos pacificos” (Gestores de Convivencia Ciudadana, 2019b, p. 27). Por tanto, este
capitulo cobra importancia, a la hora de generar una recuperacion del proceso vivido, pues
permite entender esta ambiciosa propuesta que tenia como finalidad aportar a la
disminucion de los niveles de violencia directa desde la transformacion en la forma de

asumir y gestionar los conflictos por parte de los beneficiarios.

En consecuencia, para dar cuenta del objetivo propuesto en este punto; primero, se

presenta la forma en la que los participantes gestionaban los conflictos, el tramite que le
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daban, y en general la concepcion que tenian los beneficiarios de su relacionamiento micro
y meso al inicio del proyecto, esto relacionado con los contextos de vulnerabilidad y
violencia en los que se encontraban inmersos, bajo los cuales, su comportamiento es

permeado.

Segundo, se describen las habilidades que se promovieron a los gestores durante el

programa, encaminadas a la gestién pacifica de los conflictos individuales y sociales.

En tercer lugar, se estudia el punto de finalizacion de la poblacion objeto de
estudio, es decir, se exponen los aspectos que se logran transformar en el
interrelacionamiento personal y social desde la forma de asumir los conflictos, por tanto,
se puede llegar a realizar un relacionamiento entre la formacion que recibieron los gestores
y sus transformaciones, respecto al punto inicial de partida. Posteriormente, se exponen las
perspectivas desde los mismos beneficiarios, quienes valoran la formacion que recibieron

para lograr una transformacion tanto individual como social.

En esta medida, al realizar una labor de campo de recoleccion de datos cualitativos

y su posterior descripcion, se hace posible afirmar que:

las transformaciones en el tramite de situaciones conflictivas de los gestores, se
enmarcan en el transito del desarraigo de una cultura violenta hacia una cultura

de paz, a partir de las capacidades adquiridas para la gestion de conflictos.

Bajo esta tesitura, es la cultura de paz un marco teorizador que permitira articular la

descripcion de las transformaciones estudiadas en el campo del desarrollo humano, que es
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el escenario en el que se desenvuelve este proceso reconstructivo de la experiencia del

proyecto.

La cultura de paz, parte de la premisa de que la violencia es un constructo social,
por ello puede ser desaprendida, es un enfoque propuesto para que las sociedades y los
individuos logren modificar sus comportamientos violentos hacia conductas de
aprovechamiento mutuo de las situaciones de conflicto, para que al final, todos los actores
involucrados logren beneficiarse. (Alzate Sdez De Heredia et. al, 2013). Asi, para
constituir este objetivo de la cultura de paz hacia el desarrollo humano, se vislumbra la
necesidad de potenciar capacidades y habilidades para la gestion de conflictos, que giren
en cuanto a: “valores de solidaridad, de fraternidad, de justicia, de libertad, y desarrollo

sostenible” (Fisas, 1998, p.390).

En este orden, la formacion que recibieron los gestores, desde los ejes 2 y 3 en el
transcurso del programa, les permitié ampliar sus capacidades en cuanto al tramite
transformativo de los conflictos, para el transito de una forma de relacionamiento social

violenta, a una donde se evidencian topicos de la cultura de paz.

5.1 Al iniciar el proceso: como se gestionaban los conflictos

Para lograr los objetivos planteados en el eje 2 y 3 del proyecto, se hizo necesario
que desde el programa se realizara una evaluacion comunitaria, familiar e individual de los
gestores, esto, gracias a una previa caracterizacion que permitié focalizar algunas comunas

y barrios, donde, dentro de las problematicas sociales y de convivencia que fueron
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identificadas por los mismos gestores y las personas de la comunidad perteneciente a los
barrios en los que se centro el proyecto, se encuentran las que estan asociadas a la
convivencia y a la falta de capacidades para que los jovenes puedan aprovechar
oportunidades, mencionando entre ellas: “carencia de apoyo del Estado, falta de empleo,
falta de inclusién social, carencia de parques y zonas verdes, carencia de la presencia de la
policia, fronteras invisibles, desplazamiento forzado, poca intervencion de proyectos
gubernamentales, sicariato, carencias educativas y deterioro vial” (Gestores de
Convivencia Ciudadana, 2018, p.11-27). Al tiempo, se identificaron otros factores como la
estigmatizacion hacia estos barrios, el tema de los asentamientos humanos de desarrollo
irregular y las dificiles condiciones de acceso, la falta de iluminacion en los espacios
publicos, asi como el bajo empoderamiento de hombres y mujeres; temas que son
repetitivos en cada uno de los barrios caracterizados. A estos factores sefialados, se suman
algunos culturales como la: “carencia de amor, discriminacion racial, carencia de dialogo
en los hogares y miedo al interior de la comunidad” (Gestores de Convivencia Ciudadana,

2018, p.11-27).

En esta linea, el contexto es determinante a la hora de comprender los cambios o
las transformaciones en la forma de relacionarse de las gestoras y los gestores, por tanto,
se parte de entender el contexto social y cultural del cual provenia la poblacion objetivo;
contextos que en gran medida, introdujeron en un ciclo de dificultades sociales y culturales
el diario vivir de estas poblaciones, lo que explica que la lucha transformacional de los

gestores no solo es una lucha por los intereses particulares por alcanzar el bienestar
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deseado, sino que esta lucha los lleva a convertirse en actores transformadores de su

propio entorno.

En ese sentido, al revisar la tabla 22, se puede tener un panorama méas amplio
acerca de la tipologia de violencia y conflictos afrontados por la poblacion beneficiaria,

con la que el programa desarrollé sus objetivos:

Tabla 22.

Distribucion porcentual de los gestores segun grupo de procedencia

Grupo identificado Porcentaje Total
Condicion de calle 1.66
Desmovilizados 1.78
Victimas del conflicto armado 13.54
Ex pandilleros 37.53
Poblacion residente en contextos de violencia 42.99

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Gestores de Convivencia Ciudadana, 2019 b, p 52).

Tal como lo muestra la tabla 22, se puede evidenciar que la mayoria de gestores
proceden de contextos donde prepondera la violencia, concretamente un 42,99%, asi
mismo, dentro de estos contextos se encuentran especificidades de los tipos de contexto
violento en los cuales se desenvuelven los beneficiarios, donde se identifica que el 37,53%
de los gestores son ex pandilleros, y con un menor porcentaje, se encuentra un total de

13,54% que han sido victimas del conflicto armado colombiano. A estos datos también es
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importante sumarle la participacion de personas en condicion de calle y sobre todo de los

desmovilizados del conflicto armado. (Gestores de Convivencia Ciudadana, 2019b)

Con lo anterior, es factible pensar que el punto inicial de los gestores en el proyecto
estuvo marcado por un contexto de problematicas sociales y violencia exacerbada, donde
estos fungieron como victimas o victimarios. Estas condiciones de violencia en la vida
cotidiana de los gestores se presentan como un patrén que desde diferentes puntos, los
sumerge en esa dinamica constituyéndose en canales, a través de los cuales, son
aprendidas y reproducidas dichas maneras de proceder, es decir, como lo expresa Aguilar
(s.f.), se dice que: “existe una cultura de violencia cuando esta se ha internalizado en las
formas de percibir y conducirse ante el mundo y, por lo tanto, en las formas de responder
ante las circunstancias que éste plantea” (p. 44). Lo anterior indica un fuerte arraigo de la
cultura de violencia en los gestores, donde este tipo de relacionamiento es naturalizado.

(Fisas, 1998)

En palabra de algunos de los gestores esto es: “yo me crie en sectores vulnerables
donde se ha vivido la guerra, cuando estaba muy pequefio, se vivid la guerra de la
guerrilla con los paramilitares, luego vivi el tema de las BACRIM, pues las bandas
criminales, y uno de esos fue el que termin6 desplazandome, entonces obviamente yo ya
venia acostumbrado a momentos asi de violencia” (Entrevistado 7, comunicacion

personal, 08 de mayo de 2022).

“En ese entonces la problematica de fronteras invisibles y pandillas y todas esas

cuestiones, se veia mucho en la comuna 20. Por ende, no podia transitar con mucha
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facilidad en el sector, en el barrio; ataques y todo eso que conllevan toda esa
problematica de las fronteras invisibles, problemas y males buscados por uno mismo y por
influencia de otros, mi entorno social era muy dificil, porque yo pertenecia a una pandilla
entonces hacia cosas indebidas, ya en el entorno social cercano, tenia de referencia a
pandilleros, marihuaneros, bueno, en fin. Pero que en ese momento era algo que no me
importaba en ese entonces; eso llevaba muchas probleméticas a las personas mas

allegadas a mi” (Entrevistado 1, comunicacion personal, 06 de abril de 2022).

“Con mi familia era muy distante, porque tenia un exceso de consumo de
sustancias, mantenia alejado, no me enfocaba mucho en mi familia, ademas por el
consumo Y exceso de drogas, respondia agresivo y no muy correcto ” (Entrevistado 12,

comunicacion personal, 14 de mayo de 2022).

De esta manera, a partir de lo expresado por los entrevistados respecto a la cultura
de la violencia en la que se encontraban inmersos, se destacan el contexto del conflicto
armado interno, a su vez, el contexto de las problematicas sociales en los barrios y las

expresiones de violencia directa por parte de los gestores.

Como ya se sabe, el conflicto armado en Colombia, ha permeado la mayoria 0 mas
bien todas las estructuras del orden social, desde el campo, hasta la ciudad y desde lo
macro, hasta lo micro. Ha sido un contexto de normalizacion de violencia, donde los
hechos violentos en contra de las instituciones y en especial de civiles, se han convertido

en actos constantes en la cotidianidad de la poblacion, incluso en el mismo afio en el que
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se desarrolla el proyecto, cerca de 33.000 personas fueron desplazadas entre enero y fines

de julio de 2019. (Human Rights Watch, 2020, p. 35)

Bajo este aspecto, al igual que las personas que venian de un contexto de cultura
violenta debido al conflicto interno armado del pais, habian otras que incluso en algunos
casos hacian parte de procesos de pandillas y temas como fronteras invisibles, lo que
visibiliza que la cultura violenta se mantuvo presente en la mayoria de gestores al inicio
del programa, y como se menciona por parte del entrevistado 1, en algunas ocasiones, el
ambiente violento en el que debieron vivir algunos gestores, era resultado de las mismas
acciones y formas de relacionamiento social, de las que ellos habian estado participando en
su entorno social, lo que se respalda con lo propuesto por Lederach (1998): “quien trata el
conflicto como expresivo, dindmico y dialéctico por naturaleza; cuya base se fundamenta
en las formas de relaciones sociales, las cuales sufren etapas de cambio dentro del mismo
conflicto disputado” (p. 93). A partir de esto, se entiende el conflicto como una serie de
interacciones que se dan en la sociedad y afecta a cualquier tipo de actor, en esta linea, no
se puede tratar el conflicto como negativo o positivo, sino mas bien que es algo inherente

en las relaciones humanas.

De esta forma, siguiendo a la ACODESI (2003): la cultura violenta en la cual
estaban inmersos los gestores, fue aprendida, cultivada y practicada de forma periddica,
desde su entorno mas cercano, esto porque la cultura es una construccion de
comportamientos y conductas aprendidas en el interrelacionamiento del individuo con

otros individuos, donde cada uno aporta a la construccién de la misma (p. 61).
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En este contexto de violencia, algunos gestores expresaron en su punto de inicio
tener una gestion de conflictos: “agresiva, o sea, si me tiran yo les tiraba dos piedras, era
muy agresiva” (Entrevistada 2, comunicacion personal, 10 de abril de 2022). “yo era muy
problematico, yo era de que todo lo solucionaba era a golpes o cosas asi ” (Entrevistado 5,

comunicacion personal, 03 de mayo de 2022).

Lo que conlleva a respaldar la afirmacién de normalizacién de la violencia como
método para dar tramite a los conflictos sin mayor mediacion, donde la ausencia de una
cultura pacifica y poco conflictiva es latente en las diversas interacciones sociales de los
gestores, donde los aspectos psicoculturales, asi como estructurales conllevan a la carencia
de armonia y de relaciones afectivas, en las cuales, la violencia se presenta a la hora de las

disputas, tratando el conflicto como competitividad (Ross, 1995).

Conllevando a que, si no se asumen los conflictos de una forma constructiva, estos
se convierten en limitantes para el desarrollo humano, pues obstruyen los procesos de
cooperacion, presentes en culturas donde el conflicto es un proceso transformador del cual
se pueden aprovechar oportunidades: “yo era muy grosera, todo lo queria resolver

agresivamente, peleando” (Entrevistada 13, comunicacién personal, 15 de mayo de 2022).

“Yo no solucionaba, yo no solucionaba los problemas. Yo para dialogar no”

(Entrevistado 4, comunicacién personal, 30 de abril de 2022).

En esta medida, Galtung (2012) ayuda a entender el por qué se demuestra una falta

de disposicion para crear practicas enfocadas a dar al conflicto un tramite pacifico, dada la
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ausencia de una cultura o de elementos simbdlicos creados en comunidad, la cual los incite
a la gestion y el trdmite de conflictos de maneras alternativas a las que han estado
acostumbrados, que los ha mantenido apartados totalmente de una cultura familiar, social y
comunitaria, dispuesta a alcanzar una vida pacifica (citado en Pérez, 2015). Asi mismo,
alejados de una cultura de paz, se cultiva la incapacidad para dar solucién pacifica a los
conflictos, donde los usos de habilidades para la consecucién de una negociacion en el
conflicto son ausentes y evidencia una naturalizacion de la violencia, respondiendo a una

cultura de violencia profundamente arraigada (Fisas, 1998).

Lo anterior se refuerza con las siguientes afirmaciones: “Laforma de relacionarme
con los demas era bastante complicada, porque pensaba que todo lo que me decian era
malo, siempre habia un conflicto para cada cosa que me decian, con mi familia era igual,
con mi esposo, con mis hijos, el conflicto era latente” (Entrevistada 6, comunicacion

personal, 04 de mayo de 2022).

“Antes de ingresar a gestores mi vida familiar no era muy buena ya que no me
quedaba tiempo para compartir con ellos. No tenia buena relacion y los conflictos los
solucionaba no hablando con ellos” (Entrevistada 3, comunicacion personal, 11 de abril

de 2022).

El contexto violento y las practicas alejadas de la construccion de una cultura de
paz, limitan las posibilidades y las capacidades ofrecidas por los Estados para actuar en un
entorno que favorezca la ampliacion de oportunidades de las personas, de esta manera las

actuaciones violentas, demuestran una incapacidad de agenciar o gestionar decisiones que
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generan efectos positivos en la sociedad (Cejudo, 2004, p. 241). Por el contrario, los
efectos que se generan, a todas luces restringen el goce del derecho de la libre eleccion de
los gestores y su comunidad, para alcanzar la vida deseada, puesto que las decisiones que
toman los participantes de participar o no en el marco de la cultura violenta, no solo
determina la vida de cada uno de ellos, sino que tiene repercusiones en la sociedad en
general, por esto, es que se habla de la agencia y la responsabilidad de acciones que esta

incluye.

Asi, apoyados en Fisas (1998) se entiende que: “las practicas violentas en el tramite
de los conflictos, restringe y niega la potencialidad de las personas, puesto que mas que el
solo hecho de ‘hacer’, la violencia realmente no permite el ‘dejar hacer’” (p. 24). Y, de no
existir una intervencion directa por parte de quienes ostentan el poder, se estaria
institucionalizando esta clase de cultura violenta por el: “mantenimiento de estructuras que
perpetian la injusticia y la falta de oportunidades y de participacion” (p. 351-352).
Limitando de forma completa las libertades reales para alcanzar una vida con bienestar

desde todas las dimensiones propuestas en el desarrollo humano.

En este marco, el enfoque de capacidades se constituye en una herramienta para
que los gestores incorporen en sus vidas el gestionar los conflictos de forma pacifica, a la
vez que estos puedan continuar replicando lo aprendido y desaprendido en sus

comunidades y familias.

El crear una cultura de paz en los gestores implica enfrentar muchos desafios,

dadas las dificiles condiciones socioecondmicas del contexto y por la cultura violenta que
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han experimentado ya sea de manera pasiva o activa, cuando ellos ni siquiera han tenido
una comprension sobre el conflicto y las diferentes maneras de darle tramite. Esta
informacidn se puede vislumbrar con datos recogidos de la encuesta inicial aplicada por la
Universidad del Valle en 2018, antes de que los gestores iniciaran su proceso, donde solo
“el 13,45% de los encuestados consideran que un lugar seguro es “donde sus habitantes
resuelven sus conflictos de manera pacifica” (Gestores de Convivencia Ciudadana, 2018,
p. 11-27), este dato da indicios del reto que tuvo el equipo de profesionales del programa

para construir y consolidar una cultura pacifica en cada uno de los gestores.

5.2 En el proceso: habilidades adquiridas para la gestion de conflictos

En este campo, para hacer una reconstruccion del proceso vivido por los gestores,
es necesario mencionar que el proceso de formacién tuvo como foco dos elementos claves,
por un lado, promover en los gestores la reflexion sobre el rol que desempefian en su
contexto familiar, facilitando la comprension de que cada uno es responsable de sus
acciones y decisiones, las cuales determinan su proyecto de vida personal y familiar. Y por

el otro, brindar herramientas para el rol de gestor como facilitador comunitario.

Los diferentes enfoques conceptuales que orientaron el proceso de formacion
fueron: Cultura de Paz, Cultura de la Legalidad, Justicia Restaurativa, cuyo marco de
actuacion se desarroll6 sobre la base de capacitaciones para la prevencion de violencia en
tres escenarios de la vida de los gestores: individual, familiar y comunitario; cuyos

escenarios y los temas con los que se desarrollaron se pueden observar en la tabla 23.
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Tabla 23.

Marco de actuacion (escenarios de la vida de los gestores).

Escenario Talleres (Teorico practicos)

Individual

Cambio personal.

e Reconocimiento de practicas de relacionamiento y autocuidado individual.
e  Practicas saludables en el autocuidado y cuidado del otro.

e Reconocimiento-control -autorregulacion emocional individual.
e Derechos frente a la propia identidad.

e Repensando las relaciones de género.

e Reconocimiento de la diversidad de género y multiculturalidad.
e Transformacion de conflictos

e  Cbmo asumir el cambio.

e  Construccion de redes y resignificacion comunitaria.

e El gestor y gestora como sujeto activo de derechos.

e Ciudadaniay legalidad, una forma de vivir en Comunidad.

e Violencia- conceptos y rutas de atencién.

Familiar e Fortalecimiento de la convivencia familiar.
e Comunicacion asertiva.
e ldentificacién y construccién del contexto familiar de cada gestor.
e Reconocimiento y reflexion alrededor de fortalezas y recursos familiares.
e Manejo y autorregulacién emocional desde el relacionamiento familiar.
o Desarrollo familiar.
e Reconocimiento de practicas que promuevan la seguridad y autoproteccién en las
familias.
o Talleres de convivencia familiar
o Rol del Gestor en la dindmica familiar

e Reconocimiento y reflexion sobre si mismo y las dindmicas de relacion familiar.

Comunitario

El gestor y su nuevo rol desde lo comunitario y las dinamicas relacionales en sus

territorios.
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Escenario Talleres (Teorico practicos)

e Contextualizacion de los territorios asignados y la Proyeccién de expectativas en el

proceso

e En Estrategias para el levantamiento de informacion.

e  Construccion de la memoria historica, poblamiento e identificacién de hitos.

e Fortalecimiento de Derechos Humanos con la comunidad para la préctica restaurativa

e Cultura de la legalidad.

¢ Rutas de Atencidn (Nuevo cédigo de Policia y Convivencia - Métodos alternativos de

Resolucion de conflictos)

e  Priorizacion de situaciones, prevencion social (Prevencion situacional)
e Disefio de estrategias en procura de la resignificacién y apropiacion del territorio
e Disefio y la construccién de acuerdos participativos del barrio con la comunidad

e Encuentros con la comunidad para el fortalecimiento de los enfoques y las Rutas

Asociadas.

e  Gestion Territorial.

e ldentificacién y priorizacion de situaciones que ponen en riesgo la seguridad y

convivencia en los territorios.

e Resignificacion del espacio publico.

Fuente: Elab. propia a partir de (Gestores de Convivencia Ciudadana,2019b, pp.75-103)

Para desarrollar estos talleres, metodologicamente se llevaron a cabo espacios de

introspeccion con los gestores a fin de reconocer el valor de su rol dentro de un contexto

familiar y como agentes que movilizan acciones para una sana convivencia (Gestores de

Convivencia Ciudadana, 2019b, pp.75-103)

En este encuadre, se hace necesario rescatar las habilidades que los gestores
adquirieron a partir de la formacidn recibida en el proyecto y que de alguna manera

impactan directamente en la transicion de la cultura de la violencia hacia una cultura de

paz, mediante una perspectiva nueva acerca del conflicto como generador de cambio, por
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tanto, al indagar sobre cudles fueron las habilidades que adquirieron los participantes para
asumir los conflictos a nivel social y comunitario, se destaca el ser tolerante, la
comunicacion a través de la escucha y el dialogo, el respeto y comprension del otro a

través de la empatia; en general el manejo asertivo de las emociones.

El tema de la tolerancia se destaca en los gestores, dado que permite en su
generalidad manejar una posicion de no violencia frente al conflicto, evitando que los
individuos sean actores generadores de actos de agresion fisica y verbal, habilidad que se

basa en el respeto hacia los demas.

“Sobre todo la tolerancia, yo siempre voy a respetar. Antes ni yo misma me
aguantaba, pero gracias a Dios en ese senti.do si me sirvié” (Entrevistada 2,

comunicacion personal, 10 de abril de 2022).

“La paciencia, sobre todo, la tolerancia, tolerar a aquellas personas que
normalmente uno en otras situaciones no lo soportaba, nosotros trabajamos con
comparieros que venian de estas zonas donde se vuelven agresivos porque la calle les
ensefia eso, que cualquiera te puede hacer dafio, entonces obviamente muchos vienen con
esa agresividad y yo creo que a todos nos favorecid, también nos ayudé a manejar a
ciertas personas que querian hacer pelea, de hecho por aca cerca de donde vivo me
acuerdo gque habia una comparfiera que era muy agresiva, pero ya gracias a eso ya
aprendi a tratarla, a tener paciencia con ella y ella también a controlarse a si misma”

(Entrevistado 7, comunicacién personal, 08 de mayo de 2022).
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En este sentido, la tolerancia se convierte en una importante capacidad potenciada
en los gestores, puesto que les enruta de alguna forma: “en la creacion de relaciones
fundamentadas en el respeto integro hacia el otro, hacia sus ideas, précticas o creencias,
independientemente de que choquen o sean diferentes de las que cada uno propone”
(Williams y Fox, 2018, p. 42-43), lo que va en la misma via a lo propuesto desde la cultura
de paz, pues en esta se busca que: “una diversidad de culturas vivan unas junto a otras en
una atmosfera marcada por el entendimiento intercultural” (Alzate Saez de Heredia, et. al.,

2012, p.181)

Otra de las habilidades apropiadas por los gestores y de la cual se puede resaltar su
importancia, es la de la comunicacion a través del dialogo, esto porque la comunicacion en
todas las etapas de la transformacion del conflicto, permite establecer un intercambio de
informacion, ideas, sentimientos, etc. Entre los actores, con el fin de conocer la perspectiva

y lo que motiva al otro, en ese sentido cobra relevancia.

De ahi, algunos gestores manifestaron: “realmente nada se gana peleando,
insultando, créeme que escuchar, analizar y ver de qué manera se puede arreglar,
enfrentar el conflicto sin necesidad de agresividad” (Entrevistada 13, comunicacion

personal, 15 de mayo de 2022).

“La formacion me ayudo, para conocer de fondo como resolver el conflicto en
dialogo, con los ejemplos que haciamos en las actividades ludicas con las diferentes
personas, como desmovilizados de pandillas y de muchos otros angulos sociales”™

(Entrevistada 10, comunicacién personal, 12 de mayo de 2022).
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Las herramientas brindadas a través de los diferentes talleres para promover la
comunicacion permitio a los gestores, asumirse como agentes activos en el dialogo con la
capacidad de escuchar al otro y comprender cuales serian sus exigencias, ideas, posturas,
deseos 0 necesidades; en consecuencia, la comunicacion a través del dialogo ha cobrado
relevancia en los modelos alternativos para transformar conflictos, por ejemplo, en la
mediacion es una habilidad que permite asumir los conflictos con la intervencion de un
tercero, en ese orden, los actores en conflicto deben prestar suficiente atencién a su parte
en disputa y a quien funge como mediador, para comprender lo que se expone. (Etxeberria,
2004 y Suérez, 1996). Bajo esta ldgica: “se logra una mutua consideracion para lograr

llegar al mejor acuerdo posible” (Fuquen, 2003, p. 274-275).

Frente a ello, el relato de una de las beneficiarias del programa es muy ilustrativo:

“Aprendi a escuchar, a llorar con mis compafieras, aprendi a ponerme en los pies
del otro que eso a veces es tan dificil, a tratar de entender lo que el otro me manifiesta,
entonces durante el proceso de gestores, siempre estuve dispuesta a aprender, aprender a

escuchar, ;jverdad?” (Entrevistada 9, comunicacion personal, 11 de mayo de 2022).

Dentro de las capacidades potenciadas, también se destaca la empatia como una
habilidad relevante para los gestores, dado que, segun algunos de ellos, les permite
entender al otro desde su perspectiva, lo que implica darle al otro un reconocimiento como
sujeto importante e igual, a fin de entender las pretensiones de los demas tratando de

ubicarse en su situacion.
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De esta forma, los gestores logran apropiar habilidades que les sirven para tener
una conciencia diferente sobre el conflicto como factor de cambio positivo, pues en esta
medida las habilidades adquiridas aportan a la transicion que se buscé desde el proyecto
para los gestores. En este sentido, las habilidades apropiadas por los gestores en torno a la
transformacion de los conflictos, desde Federico Guillermo Mufioz, (2017) apuntan a: “la
mediacion, el didlogo, la empatia y la construccién de acuerdos parciales sobre temas
fundamentales” (p. 14). Lo que obliga a los gestores a tener una conciencia sobre los
conflictos como oportunidades de cambios positivos, apuntando a una “transformacion
constructiva del conflicto” el manejo de las emociones e inteligencia emocional. Asi
mismao, el desarrollar una habilidad como la empatia implica en gran medida la
construccion de un grado de inteligencia emocional que parte desde el autocontrol de las
emociones, donde se amplia la capacidad de los gestores para entender su propia realidad y

tratar de comprender la de los demas.

Lo anterior en las voces de algunos de los gestores significa:

“La habilidad que pude adquirir en gestores fue una muy especifico que fue sentir
y mas que sentir tener mas empatia de las demas personas, eso lo recalco bastante porque
yo era una persona gue no le importaba el dolor ajeno ni nada de eso, no me importaba
nada a mi alrededor y era como muy egoista, muy antipatico con las demas personas, no
me importaba, si los demés tenian problemas o no. Pude desarrollar esta habilidad, ya
que el problema lo entiende solo quien lo esta viviendo, entonces eso me ayudo bastante a

reconciliarme conmigo mismo, a ser mas comunicativo, mas paciente, mas tolerante, pues
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para mi en lo personal, esa fue una de las habilidades que pude tener en gestores”

(Entrevistado 1, comunicacién personal, 6 de abril de 2022).

Por tanto, la formacion encaminada a la cultura para la paz que recibieron los
gestores, mas que un cumulo de conocimientos y técnicas dictadas, es una herramienta que
potencia las capacidades de los beneficiarios con finalidad de la construccion de paz. Asi
mismo, este potencial se incrementa ain mas, cuando: “la formacion realiza un
entrecruzamiento con la practica a partir de ejercicios vivenciales que se emplean en los
diferentes encuentros entre las personas procedentes del mismo nivel, pero de frentes
distintos del conflicto” (Lederach, 1998, p.77-78), en esta linea, los participantes aparte de
ser transformadores de su propio cambio, logran de alguna forma ver que las habilidades

aprendidas se pueden poner en practica, tanto en el nivel micro como en el meso.

Esto es: “aprendi habilidades para la vida, como la inteligencia emocional, creo
que ese fue uno de los puntos clave, o sea, desarrollar esa inteligencia emocional. A veces
nosotros no nos apersonamos de lo que nos rodea, tampoco miramos al otro como, como
una persona igual que uno, sino que mira al otro como si fuera nuestro enemigo y no
somos enemigos, entonces ha sido muy bueno para la resolucion de conflictos el ponerse
en los zapatos del otro. Ahora yo ayudo a mi comunidad a buscar soluciones ante los
conflictos que presentamos, cuando los nifios peleaban con sus padres y todo. Me gusta
porque tenemos un espacio de escuchar para los nifios, los adultos, las madres solteras
que viven en un conflicto constante, hemos tenido espacios de escucha para ellas”

(Entrevistada 11, comunicacion personal, 13 de mayo de 2022).



DESARROLLO Y PAZ: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS 205
(GESTORES DE CONVIVENCIA CIUDADANA) 2019

“Aprendi a tener consciencia, a resignificar, recuperar y darle un sentido, que no
solo es sembrar un arbol y ya, a hermosear los espacios por hermosearlos. sino que
cuando uno como individuo, se da cuenta de que realmente tiene que cuidar los recursos,
el entorno, embellecer los espacios donde nosotros vivimos, donde estamos la comunidad.
Ese fue el proceso que yo digo que gestores era un programa muy integral. también tuve
cambios en los conflictos, aprendiendo que la paz la brindo cuando soy parte de la
solucion, en medio del conflicto” (Entrevistada 9, comunicacion personal, 11 de mayo de

2022).

En lo estudiado respecto a las habilidades apropiadas por los gestores, articulada a
la comunicacion estuvo el potenciar la capacidad de negociar, puesto que es en ese
momento, donde a partir de otras habilidades adquiridas fundamentadas en el respeto y la
consideracion, las partes involucradas; llegan a comprender lo que cada uno reclama y cual
es la necesidad especifica que busca satisfacer, como deseos o cuestiones materiales, por

otro lado , también se evidencian aspectos de la mediacion debido a que esta:

Puede ser un camino valioso de contrarrestar este aislamiento social ofreciendo
mecanismos para que la gente se comunigue unos con otros, rompiendo las
hostilidades que estan basadas en malentendidos. Incluso aunque hoy en dia, el
namero de disputas resueltas sea pequefio, el impacto en la calidad de vida de la

comunidad puede ser grande. (Merry, 1982, p. 17-45).

Entonces, en el caso de los gestores, no necesariamente tuvieron que convertirse en

mediadores de conflicto, sin embargo, segun lo expresado por algunos, adquieren
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capacidades comunicativas en aras de buscar una transformacion de la situacién

conflictiva.

Igualmente, se rescatan elementos de la conciliacion, dado que de alguna forma
logran entender que las partes en disputa deben llegar a acuerdos que satisfagan sus
pretensiones, donde se incluya una persona que tenga una habilidad imparcial. Para esto,
los gestores involucrados en algun conflicto, empiezan por proponer posibilidades de
solucion, lo que se puede comprender en la “Teoria de Conflictos de Johan Galtung,” que
habla de la intencion de superar el conflicto con los objetivos de las partes implicadas, lo
gue consecuentemente crea las condiciones para que los aspectos transformativos sean
dominantes y el didlogo como el método mas adecuado para llevar a cabo esta accion,
referido aqui a los “dialogos transformativos”, donde la empatia, la creatividad y la no
violencia, estan presentes en el paradigma de las 3R: Reconciliacion, Reconstruccion y

Resolucion. (Calderdn, 2009)

A todas luces desde este proceso formativo, algunos de los participantes empiezan
a considerar a los actores del conflicto en el cual se encuentren inmersos como partes
iguales, ademas, mas alla de las asimetrias sociales, la transformacion de los conflictos les
supone el conocimiento de todas o al menos de la mayoria de circunstancias que rodean al
conflicto, asi como los origenes de la violencia; en el cual, el proyecto y los profesionales
educadores, se consideran la tercera persona del proceso transformativo, pues se

convierten en el trabajador de la paz, en el educador de la convivencia pacifica.
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5.3 Al finalizar: de la violencia a la cultura de paz - ¢Cémo se asumen los

conflictos?

Aterrizando en el punto de llegada sobre el proceso vivido por los gestores, en sus
transformaciones en la manera de tramitar conflictos, que obedecian en principio a la
cultura violenta, la cual implica una incapacidad de las personas para ver mas alla de los
intereses individuales, dejando de lado el entender las necesidades de la otra persona o sus
deseos. Esto evita cualquier tipo de desarrollo positivo en comunidad, pues no permite

aprovechar las potencialidades del territorio o las personas.

Por tanto, aunque no se pueda hablar de una transformacion total del entorno de
los gestores de una cultura violenta a una cultura de paz, en el marco de los objetivos
propuestos en los ejes 2 y 3, los gestores lograron potenciar sus habilidades en la no
violencia como una forma adecuada para tramitar los conflictos, de cara a coadyuvar al
desarrollo en las comunidades y su interrelacionamiento social tolerante, solidario y
cooperativo que permita aprovechar la mayoria de oportunidades dispuestas para optar por
los funcionamientos que cada uno considere valioso. Es por esto que, aunque en la ciudad
de Cali, posterior a la ejecucion del proyecto “Gestores”, muchos de estos barrios no son
un epicentro de cultura de paz, por lo menos al momento de terminar el programa, los

gestores logran cambiar la concepcidn del conflicto y su respectiva gestion.

De este proceso, se destaca un punto de finalizacion en el proyecto para los
gestores, con llevar un mensaje de cambios positivos a sus comunidades y de alguna

manera buscar convertirse en constructores de paz de sus territorios y contextos, desde la
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articulacion con diversos actores del conflicto, pues bien ellos conocian los mecanismos de
funcionamiento de las pandillas, asi mismo, se destacan liderazgos positivos en sus
entornos, que buscaban construir esa cultura de paz, poniendo en préctica habilidades no

violentas para la transformacion de conflictos.

Lo que resultd en que algunos gestores tomaran conciencia acerca de su
relacionamiento interpersonal, abandonando practicas de violencia directa, enviando un
mensaje de cambios positivos a sus comunidades y al tiempo, buscar convertirse en
gestores de convivencia ciudadana en sus territorios y contextos. De esta forma, Como se
expuso en el punto de partida de los gestores y su forma de relacionamiento social, que
estuvo sustancialmente permeado por el entorno que rodeaba a la mayoria de participantes
que ingresaron al programa, y cuyo resultado arrojé a que la mayoria provienen de dichos
contextos y su consecuente naturalizacion de las maneras violentas de relacionamiento y
en especial para transformar los conflictos, se logra entrever que este es uno de los puntos
mas importantes transformados en el relacionamiento social de los gestores, pues segun lo
expuesto por algunos de ellos, de manera consciente e individual empiezan a buscar

formas de trabajar en comunidad y asi construir paz desde sus territorios.

Asi: “me considero una persona transformadora y constructora de paz, porque,
trato como de socializar mucho con las personas y entender que es lo que pasa en mi
entorno. Tengo muchas amistades por donde yo vivo, trato siempre como de orientarlos,
de darles un buen consejo, contarles un poco de mi historia, mi experiencia, todo lo que

pasé, todo lo que vivi; trato de orientarlos, de darles una ayuda, de escucharlos. Por
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ejemplo, un joven que distingo hace mucho tiempo y me dijo que, que aquella vez que
hablamos se pudo desahogar, que le di consejos, que eso le ayudd bastante, pues la
verdad le quedd sonando mucho lo que hablamos y que alguien te diga eso es
reconfortante, porque dije, bueno pues por lo menos estoy haciendo algo bien, es una
sensacion muy grata, como que te motiva a hacer mas cosas, a tratarlos de ayudar de otra
forma. Tengo un proyecto que no sé si lo lograré en 5 afios o en 10 afios, pero es algo que
me gustaria hacer y dejar como ese granito de arena para la sociedad” (Entrevistado 1,

comunicacion personal, 6 de abril de 2022).

“Ahora me considero una persona de paz en mi territorio, porque al haber
conflicto tengo una mejor forma de enfrentarlo. Frente a mi casa habia mucho consumo
de los jovenes y se trato de organizarnos, de trabajar con ellos, para que vieran esta vida
de otra manera. Lo que aprendi en gestores lo desbordé en estos jovenes para que
transformaran su vida y se logro un gran paso, ahora en el parque no se respira sino paz,
dialogo y transformacion de territorio” (Entrevistada 6, comunicacién personal, 04 de

mayo de 2022).

En esta medida, se ve como algunos de los gestores han ampliado y potenciado sus
habilidades e intervienen en sus propios barrios, en sus propios contextos, con las
capacidades que adquirieron durante el programa, a fin de una bldsqueda de
transformaciones de las realidades sociales hostiles, dado que dicha apropiacién de

habilidades les otorgé a los gestores, la suficiente seguridad para asumirse como lideres y
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empezar a participar en espacios de encuentro con la comunidad, poder compartir los

conocimientos aprendidos y la posibilidad de favorecer el encuentro con otros jévenes.

Se puede afirmar a partir de la informacion recopilada, que la formacién que
recibieron los gestores desde el ambito de la educacidn, ampli6 sus capacidades y
potencializan sus habilidades en tanto "la educacion ha de ser protagonista en la
construccion de la cultura de paz desde la formacién en valores en escenarios de desarrollo
sostenible (Hernandez, et. al, 2017). Por tanto, se deduce que el enfoque del proyecto
encaminado al gestor como facilitador comunitario y como individuo y familia, aporta
para que la formacién que recibieron los gestores les ayude a cambiar las concepciones
arraigadas respecto a la naturalizacion de la cultura violenta y sus préacticas, donde también
se ponga en primer lugar la reconciliacion (Lederach 1990), para que sea un espacio donde
se admita el pasado violento y desde donde se tomen los insumos necesarios para
reconstruir el presente de estas personas y su relacién con el entorno, como base del

conflicto y su respectiva solucion.

En palabras de algunos de los gestores es: “me sirvio mucho en la parte de
formacion, porque antes nosotros no teniamos como una cultura pacifica, realmente hubo
un cambio y cuando empece a escuchar de lo que significaba ser gestor, cambiaron
mucho mis expectativas, hasta mi forma de ver la problematica que nos rodeaba. Ahora
me considero una lider social que trabaja por la paz y por el medio ambiente, no

solamente ensefio lo Unico que sé, sino que trato de buscar personas que sepan un poquito
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y que nos ayuden en ese proceso, entonces ha sido muy bueno y transformé

completamente mi vida” (Entrevistada 11, comunicacién personal, 13 de mayo de 2022).

El gestor como facilitador comunitario, funge como agente activo en la toma de
decisiones responsables para la construccion de una cultura de paz en sus diversas formas
de relacionamiento social, desde lo micro hasta lo meso, tal como lo expresa Galtung
(2003), transforma asi, en el primer aspecto, lo relacionado con el individuo y su conflicto
con otras personas. En el segundo factor, lo referido a los conflictos grupales, lo que,
desde esta propuesta de los conflictos y niveles en las relaciones humanas, puede
observarse en lo expresado por la mayoria de los entrevistados. Por tanto, se puede afirmar
que esto, se constituye en un aspecto de éxito en la formacidn recibida y a los objetivos
planteados desde el proyecto, dado que logra involucrar a quienes pueden considerarse
como actores del conflicto del conflicto armado, tanto de quienes lo provocaron como los

desmovilizados, hasta quienes lo padecieron como las victimas del mismo. (p.111)

Es revelador en este sentido, la articulacion con diversos actores del conflicto, la
iniciativa de algunos gestores para crear y construir un ambiente social propicio en cuanto
a la cultura de paz, donde examinaron también la posibilidad de integrarse con jovenes que
hacen parte de pandillas para lograr aportar a la construccion de paz y construir un
territorio menos violento, donde se puede tomar como referente el enfoque de la
mediacidn en conflictos, entendiendo que los directamente implicados deben constituirse
en los actores generadores del cambio, mas adn, en un contexto donde la situacion de

violencia responde a la dindmica de grupos organizados que se disputan el territorio para el
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establecimiento de rutas de compra y venta de drogas, lo que ha generado multiples
muertes y desplazamientos intraurbanos. La narrativa de algunos gestores en este sentido

€es:

“Después del proyecto empecé a trabajar con un torneo de integracion de
pandillas en el barrio, nos fue muy bien. Estuvimos también haciendo un grupo donde
tratamos de acercar las pandillas, a que ellos también hicieran lo mismo, y hacer trabajos
sociales para que 10s nifios no cogieran un camino malo” (Entrevistado 12, comunicacion

personal, 14 de mayo de 2022).

Estas actuaciones evidencian un liderazgo positivo en sus entornos, en clave de
contribuir a construir una cultura de paz; manifestado en los gestores a traves del
desarrollo mutuo y la preocupacion porque los otros se encuentren bien, a fin de evitar una
repeticion de préacticas violentas, en las generaciones venideras. Por ende, se puede inferir
que, esta es la forma en que los gestores empiezan la construccion de la cultura de paz,
donde se destacan nuevos agentes activos de la transformacion social, con sentido de
responsabilidad hacia lo que sucede en el entorno, evidenciando una apropiacién de

habilidades que les permitieron llevar una vida sana de comunidad.

En esta busqueda de una vida social donde el desarrollo sea compartido, los
gestores también buscaron maneras de aportar directamente a la solucién de conflictos,
apartados del nivel individual, pasando a ser agentes sociales de transformacién y cultura
de paz, pues al final de cuentas, el proyecto en su nombre demuestra que esta habilidad

viene implicita como eje transversal en todos sus ejes, formando y capacitando a las
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personas como “gestores de convivencia ciudadana”, asi cumpliendo su rol de gestores y
facilitadores de la convivencia comunitaria, lograron poner en préctica habilidades de

mediacion para la transformacion de conflictos, a fin de una cultura que propicie la paz.

Esto es en palabras de algunos gestores: “ibamos a los sectores mas vulnerables y
en los Gltimos dias cuando estdbamos en el proyecto de los gestores de convivencia
nosotros participdbamos en las novenas en los sectores vulnerables, entonces sirvid
también para que los chicos pequefios de todos estos barrios de sectores vulnerables
pudieran ver a través de este proyecto una alternativa , una oportunidad para aprender no
solo que los problemas se pueden resolver de una manera diferente , sino que también se
lo ensefiamos a los demas, entonces también fue un tema social ” (Entrevistado 7,

comunicacion personal, 08 de mayo de 2022).

“Llegar a ese entorno y ser parte de la solucion, pues me llevo de una vez a la
practica, conociendo historias reales, que habia muchos compafieros que estaban
marcados por vivencias en sus entornos, en la parte familiar. Entonces, estar en medio de
ese conflicto, y ta ser parte de la solucion, poder dar un consejo y ta decir, esta persona
ha pasado por procesos fuertes, duros. Entonces me considero una persona
transformadora y gestores me brindé muchas herramientas, una de ella es; siempre
brindar una nueva oportunidad a las personas’ (Entrevistada 9, comunicacion personal

11 de mayo de 2022).

Dado que muchos gestores tomaron conciencia acerca de los tipos de

relacionamiento social en los cuales eran actores, desde sus hogares, sus barrios y su rol en
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la sociedad, a pesar de que todos estos escenarios son complejos con diferentes
problematicas; partiendo del entendimiento que todos en algin momento han tenido que
vivir en crisis y contextos de violencia, ya sea psicolégica, verbal, fisica o estructural,
rechazando tacitamente la violencia simbdlica, y siendo tolerantes con los demas a fin de

evitar el desarrollo de confrontaciones con otros jévenes del barrio o la comuna.

Al relatar sus aprendizajes, algunos mencionan: “aprendi a manejar la rabia, el
egoismo, todas esas cosas asi, eso si lo aprendi porque yo era una persona muy impulsiva,
0 sea por nada me daba rabia y yo resolvia todo a golpes, o sea sin escuchar”

(Entrevistado 5, comunicacion personal, 03 de mayo de 2022).

“La formacion en gestores me enseno a valorarme como personas a valorar a los
demas, a respetar las diferencias, a solucionar los conflictos y diferencias con dialogos y
eso hizo mejorar mi relacion con mi familia y a nivel personal” (Entrevistada 3,

comunicacion personal, 11 de abril de 2022).

En esta medida, la construccion de paz orientada en el proyecto, es una apuesta
institucional necesaria, en cada uno de los entornos de vida de los gestores, con la familia,
en el espacio personal y en el social, para contribuir directa o indirectamente al
mejoramiento de las relaciones. En esta medida, a partir de algunas luces que brinda el
modelo de negociacion de Harvard, se distingue que los gestores tratan de anular el
conflicto competitivo, para abordar el conflicto desde una perspectiva de cooperacién y

consensos, donde es este Gltimo aquel que lleva al desarrollo humano al tratar de
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cooperacion y solidaridad, donde el acuerdo que alcancen repercutird en un beneficio

mutuo, alejado de la expectativa individualista de alguno de los actores involucrados.

Frente a ello se encontraron algunos testimonios asi: “mi familia y la comunidad
fueron las personas que vieron el cambio de como arreglar ese conflicto, de cobmo
enfrentar ese conflicto, porque pues ya no eran gritos, ya no eran malas palabras, ya era
una persona mas, mas inteligente para enfrentar estos conflictos, con el habla, y con el
dialogo; el paso por gestores fue muy bueno porque ya los conflictos se solucionaban con
dialogo, con amor. La relacion con las demas personas era agradable porgque nos hacian
ver que todas las personas valian no solo por su forma de vestir, por su forma de hablar,
sino que valian por ser personas” (Entrevistada 6, comunicacion personal, 04 de mayo de

2022).

“Empecé a escuchar a las demas personas, empecé a respetar y también a tener
empatia, ¢por qué? porque yo era muy grosera, y todo lo queria resolver asi alegando,
diciendo palabras, ofendiendo a la gente, pero ya con gestores aprendi bastante como,
coémo enfrentarme al conflicto y saber escuchar” (Entrevistada 13, comunicacion personal,

15 de mayo de 2022).

Lo que sugiere, la importancia de este tipo de habilidades y su puesta en practica
como elemento clave de la gestion de los conflictos en una cultura pacifica, porque son
parte de la necesidad de entablar una relacién diferente con el entorno, asumirse de forma
mucho mas dindmica y comunicarse asertivamente, comprender que el entorno es diverso,

gue no hay porqgue ser violento, por el contrario, es la posibilidad de convertirse en una
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solucion para este, tal como lo sugiere Galtung (1984) al referirse a la disposicion para ser
solidario y ser un agente transformador de los conflictos en forma adecuada. Asi las cosas,
la cultura de paz, se encuentra directamente relacionada con el concepto de agencia
propuesto por Amartya Sen (2000), pues lo que caracteriza a un agente aparte del logro de
objetivos individuales, es el actuar con responsabilidad social, obligando a las personas a
considerar que cada decision que tome este, directamente ligada en una repercusién en el
entorno, es decir, que cada eleccion tomada libremente tenga una incidencia en el

contexto.

Por tanto, en esta etapa donde se presupone los gestores deberian ser agentes
transformadores de su propio cambio, se hace necesario avizorar las iniciativas que han
llevado a cabo de forma colectiva o individual en sus entornos comunitarios para construir
paz, desde la concepcion resignificada del conflicto como motor de cambio y no como un
aspecto destructivo; por tanto en la tabla 24, Se resumen las expresiones de los 13 gestores
entrevistados respecto a la construccion de paz a fin de crear cultura de paz en sus entornos
comunitarios barriales, comunales y de ciudad, ya sea desde la participacion en
implementacién de procesos, o los aportes que estos puedan generar desde su

individualidad.
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Tabla 24.

Procesos o iniciativas con la finalidad de impactar y construir paz en el transito hacia la

cultura de paz en el entorno comunitario-barrial, comunal y de ciudad, o aporte personal

de los gestores en este sentido. Al terminar el proyecto.

Gestor (a)

Al terminar el proyecto: hace parte de procesos o iniciativas con la finalidad de impactar
y construir paz en el transito hacia la cultura de paz, o cudl es su aporte en este sentido:

Entorno comunitario-barrial

Enla Otro
Ciudad

Entrevistado
1

Entrevistada
2

Entrevistada
3

Entrevistado
4

Entrevistado
5

*Escuchar a los jévenes de su barrio,

orientarlos, darles un buen consejo.

*Contar la historia personal, para a
partir de su experiencia crear

conciencia en los jévenes.

*Liderazgo comunitario.

*Mejorar las relaciones con su

entorno comunitario.

- *Tolerancia.

- *En el ambito personal,
aprender a respetar a los
demés.

- *Mejorar las relaciones

familiares.

*Dialogo.

- *No  peleando  ni
golpeandose con los

jévenes de su barrio.

- *Manejo asertivo de

emociones.
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Entrevistada
6

Entrevistado
7

Entrevistada
8

Entrevistada
9

Entrevistada
10

Entrevistada
11

*Transformacion  del territorio,

especialmente parques.

*Dialogar con jovenes sobre el

consumo de sustancias psicoactivas.

*Generar articulacion con la policia
para el trabajo con jovenes en la
transformacion de parques y evitar el

consumo de alucindgenos.

*Ayudar como mediador de disputas

violentas en su barrio.

*Convertirse en un agente que
escucha a los demés y desde su
experiencia brinda orientaciones a

conflictos que le expresan.

*Compartir con personas de diversas
procedencias, como desmovilizados

y ex pandilleros.

*Integracion.

*Generar espacios de escucha para

padres de familia.

*Ayudar en la mediacion de
conflictos, especialmente  con
jévenes y nifios.

*Brindar
informacion
sobre el uso
de espacio
publico en
varios
parques de

la ciudad.

*Dialogo como medio
para tramitar conflictos.

*Tolerancia.

*Respetar las

diferencias.

*Abrir espacios de

escucha en familia.

*Compartir sus propias

experiencias.

*Fortalecer la

inteligencia emocional.
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Entrevistado *Generacién de espacios deportivos - - *Disminuir el consumo
12 para la integracion de pandillas, como de sustancias
torneos de futbol. psicoactivas.
*Generar espacios de dialogo con *Acercamiento
nifios, para contar experiencias y familiar.

mostrar alternativas de vida.

*Espacios de integracion con

pandillas.
Entrevistada *Actividades de integracion - - *Manejo de emociones
13 comunitarias. para tramitar conflictos.

*Fortalecer la empatia.

Fuente: Elaboracion propia con datos de gestores entrevistados.

Con lo expuesto en la tabla 24, se puede afirmar que la mayoria de gestoras y
gestores, a partir de su proceso vivido en el proyecto, afianzan una serie de habilidades
individuales que, en el marco del tramite de situaciones conflictivas, los lleva a tener una
perspectiva positiva sobre el conflicto, de esta forma prevalecen habilidades como la
tolerancia, el respeto, la empatia, el dialogo, y en general sobre manejo de emociones de

forma asertiva.

En este sentido, se propuso encontrar los cambios, las acciones o los procesos
colectivos o individuales hacia la construccion de paz en la ciudad de Cali, en las comunas

0 en el ambito barrial y mas cercano en la comunidad.
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De esta manera se halla que algunos gestores se convierten en agentes responsables
y constructores de paz en sus entornos mas cercanos, pues al cambiar su perspectiva
personal, tal como se evidencia en la mayoria de los casos, ellos intentan replicar en sus
interacciones mas cercanas lo aprendido en el proyecto, en otros casos aunque no lo hacen
directamente a modo de réplica en sus entornos comunitarios, por lo menos se muestran
dispuestos a compartir sus experiencias a fin de que los nifios y jovenes de sus
comunidades tengan en cuenta la existencia de proyectos alternativos de vida a los que el

contexto en el que se desarrollan les ofrece.

Asi mismo, estos gestores muestran el interés de transitar de lo violento a lo
pacifico, aunque en algunos casos solo lo hagan o manifiesten en el ambito familiar y muy
personal, son acciones que contribuyen al cambio generacional en busca de la cultura de

paz.

Sin embargo, las anteriores afirmaciones sobre la forma en que los gestores
construyen paz en sus territorios comunitarios y barriales, parten de la informacion
recuperada desde las entrevistas. En tal medida, en esta sistematizacion no es posible
realizar una evaluacion o medicidn de impactos directos que hayan podido generar los
gestores a partir de las acciones, procesos o iniciativas que hayan emprendido en sus

barrios.

En tanto, para generar unos resultados sobre los impactos que ha generado el
proceso del proyecto gestores y el actuar de los beneficiarios en Santiago de Cali o sus

comunas, se hace necesario tener una amplitud de recursos econdémicos, técnicos,
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logisticos, y de tiempo, que en otra investigacion logre concluir a mayor profundidad sobre
esos impactos, dado que esta sistematizacion tal como sus objetivos se proponen, busca
describir las transformaciones individuales de los gestores en el trdmite de situaciones

conflictivas.

Bajo esta tesitura, la Administracién Municipal y sus acciones deben tener en
cuenta que, para lograr una cultura de paz hacia el desarrollo humano, se hace inseparable
la creacion de una sociedad constructora de paz, la cual debe partir de la comprension
desde John Paul Lederach (2007) y su planteamiento del cambio social constructivo que
persigue transformar la direccion de las relaciones humanas en el conflicto social,
convirtiendo las fases de violencia relacional competitiva y destructiva, hacia ciclos de
relaciones dignas, tolerantes y respetuosas, puesto que el temor, la violencia y las
amenazas destruyen y son, contrarios a los caminos del afecto y amor que son los que
construyen y permiten el desarrollo social para el aprovechamiento de oportunidades,

dicho en forma breve, se necesita un “cambio social constructivo”. (p. 81)

De ahi que, la construccion de paz se relacione con la capacidad de los sujetos para
transformar los conflictos de manera pedagdgica y prescindiendo de la violencia,
aportando al cambio de sus vidas pasadas y en la reestructuracion de sus proyectos de vida.
Logrando integrar una perspectiva mas amplia acerca de la intervencion social, entrelazada

entre conceptos como construccion de paz y teoria social.

Por ello, las situaciones que aparecen en tramite de los conflictos en el orden

individual y social de los beneficiarios, se relacionan directamente con las pautas que los
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entrevistados lograron transformar, que a profundidad no se podrian catalogar de forma
rotunda como una construccion de paz completamente, pero si pueden acercarse un poco,
esto debido a la necesidad de transformar las relaciones con el entorno cercano, porque
hay un esfuerzo de parte de los ciudadanos que surge en este caso de la motivacién

individual luego de haber participado en un proceso formativo. (Cardenas, 2014)

5.4 Valoraciones:¢Qué dicen los gestores?

Para finalizar la reconstruccion del proceso transformativo de los gestores, entre
una cultura violenta a una cultura de paz, en el cambio de concepcidn acerca de los
contextos sociales conflictivos, se recogio por parte de algunos gestores una serie de
valoraciones acerca de lo que el proceso significd para ellos, y a partir de discernir el
proceso, son ellos mismos quienes presentan sus reflexiones sobre la formacion recibida
en los ejes de “el gestor como facilitador comunitario”, asi como el de “individuo y

familia™.

Valoraciones de las que se puede afirmar, se resaltan solamente aspectos positivos
por parte de algunos gestores, lo cual lleva a concluir anticipadamente, que el desarrollo de
estas tematicas, impacto de manera préctica y efectiva a los gestores de convivencia. Asi,
estos, valoran de forma positiva el hecho de que se les haya brindado este tipo de
oportunidades de cambio a personas vulnerables o que histéricamente han sido excluidas,

a su vez, que esta formacion les permite compartir aspectos transformadores en sus



DESARROLLO Y PAZ: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS 223
(GESTORES DE CONVIVENCIA CIUDADANA) 2019

comunidades y la sociedad en general, igualmente, se resalta el compromiso del equipo de

formadores.

De ahi que las expresiones de los gestores incluyan varios asuntos en esta
ampliacion de las oportunidades, donde ellos mismos fueron testigos del cambio suscitado
en las situaciones complicadas de sus contextos, donde se sintieron reconocidos por el
Estado a través de este proyecto, en esta medida, se observa que los gestores se han sentido
excluidos por las mismas dinamicas que manejaban dentro de sus barrios o en las que se

veian inmersos indirectamente y la posible estigmatizacion que esto les acarreo.

En palabras de algunos gestores, lo anterior significa: “Antes las personas nos
miraban como si fuéramos malas personas, como si fuéramos personas que no fueran
adaptables, eran inadaptables, entonces después de eso las personas al vernos a nosotros
va dio un positivismo, muy bueno” (Entrevistado 12, comunicacion personal, 14 de mayo

de 2022).

“Vea, para mi, ese programa o sea es comprobado, mermo la violencia en Cali,
porque habia muchos, muchos lideres de pandillas en el programa y cumplian, cumplian e
iban a estudiar, ya uno se los encuentra en la calle, y ahora ya lo saludan a uno. La gente
cambio tanto que uno dice, ese programa “es bueno”. Y0 vuelvo a recalcar que gestores
sirvié mucho porque habia muchas barreras invisibles y personas que no podian pasar
pa’ otros lugares y ahi podia, ahi si empezaban a pasar porque en el mismo programa de
gestores habia lideres de bandas de enemigos, entonces se arreglaron muchas cosas”

(Entrevistado 4, comunicacién personal, 03 de abril de 2022).
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Asi mismo, se observa la posibilidad para la construccién de paz en sus territorios a
través de lo aprendido, lo que les permitié compartir parte de sus aprendizajes con la
comunidad, convirtiéndose en agentes transformadores. Para llegar a ese punto, en el que
los beneficiarios consideran importante el cambio suscitado en ellos a partir de la
experiencia reconstruida, estos le imprimen gran relevancia al equipo de trabajo que se

encarg6 de compartir sus conocimientos con ellos.

En los comentarios que mencionan algunos de los gestores manifiestan: “era muy
enriquecedor también poder aportar algo a la sociedad desde la cultura que nos

inculcaron” (Entrevistado 7, comunicacion personal, 08 de mayo de 2022).

“Cuando nosotros tenemos paz nosotros mismos podemos darle también paz a los
demas y eso me, me ayudo en la parte de los gestores y, respecto a los conflictos; los
cambios importantes es que, ya no veo los conflictos como un problema, sino que el
conflicto tiene una solucion y podemos solucionarlo hablando, escuchandonos,
poniéndonos en los zapatos del otro, entonces ha sido muy importante, en mi comunidad.”

(Entrevistada 11, comunicacion personal, 13 de mayo de 2022).

“Para mi los profesores son lo mejor porque le tenian paciencia a uno. Entonces si
llega a salir gestores en algin momento de la vida, que tuvieran en cuenta asi a los
profesores que le tengan paciencia a los jovenes, porque es que hay jovenes que son muy
atravesados y a mi me tocé con muchos profesores y yo veia que los profesores eran
demasiado pacientes con nosotros, que eran comprensivos y ademas que se la llevan bien

con uno, personas que, como que uno llegaba al lugar, a la universidad o al campo de
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trabajo, eso, como que le daban buena vibra a uno, que buenos dias, qué tal ¢entiende?,
entonces eso lo motiva mucho a uno, pues la verdad, en ese punto de los profesores, muy
bien, en el campo de trabajo” (Entrevistado 4, comunicacién personal, 30 de abril de

2022).

“Yo resalto, y honro a los profesores, tanto como en su vocacion como en su parte
personal, eran unas buenas personas, supieron orientarnos y guiarnos bien. O sea, yo

resalto mucho eso” (Entrevistada 5, comunicacion personal, 03 de mayo de 2022).

Para cerrar este capitulo, se puede evidenciar la importancia de este este apartado
dado que responde especificamente a los objetivos planteados en el proyecto, respecto a la
transformacion de las practicas de violencia directa de los gestores, asi, cada una de las
conversaciones y entrevistas con los gestores posterior a su participacion en el programa,
aportaron luces de como la cultura de paz logra implicita y en algunos casos
explicitamente que los gestores pudiesen tramitar y transformar de manera efectiva y

pacifica los conflictos.

Al inicio del proyecto los gestores se enmarcan en la cultura de violencia, opuesta a
la cultura de paz, pues no se tramitan los conflictos de manera pacifica y asumen que esta
bien y es natural el tramite y gestion de los conflictos con violencia directa. En el proceso
del proyecto, los gestores adquirieron habilidades, entre las que se destacan: la empatia, el
didlogo y la tolerancia la cual va ligada al respeto del otro; entonces, estas habilidades
hacen parte de la cultura de paz, caracterizandose por el respeto mutuo y la convivencia

en armonia comunitaria, porque la violencia propicia el atraso e implica el retraso del
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desarrollo humano, con esto, los gestores lograron comprender que la naturalizacion del

conflicto violento, no debe replicarse.

Es por esto, que el proceso de formacidn se torna tan relevante en el paso entre una
cultura violenta a una cultura de paz, pues tal como las conductas y comportamientos
violentos pueden ser aprendidos y tomados del entorno, también pueden ser modificados y
desaprendidos, la educacion no se debe ver en este caso, meramente como un aspecto
académico formal, sino que parte del cambio de simbolismos y mitos creados socialmente

por los distintos individuos que confluyen en un entorno dado.

En esa medida, se reconoce que lo planteado por los entrevistados sugiere dos
aspectos claves para entender su proceso, el primero es el hecho de asumir una posicién
mas constructiva al momento de gestionar conflictos, o al menos aportar desde el lugar en
el que se encuentra, porque es un esfuerzo por conocer de fondo lo que sucede y asi poder
actuar (Galtung, 1984).EI segundo, es el aporte a la construccion de paz como escenario
posible para consolidar un contexto donde sea posible construir paz en estos escenarios
donde el comportamiento es diferente respecto a lo que el contexto ha ofrecido. (Garzdn et

al, 2013)

De esta manera, el concepto de cultura de paz propuesto por la ONU (1999),
permite articular este proceso de sistematizacidn entre las transformaciones suscitadas en
cuanto al tramite de situaciones conflictivas con el desarrollo humano, puesto que es una

cultura que propicia y promueve el rechazo de la violencia, promueve la tolerancia hacia la
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diferencia, y previene de esta forma, la aparicion de conflictos con practicas de violencia

directa.

Donde sea el dialogo, la mediacién y la negociacion entre las personas que son
conscientes de las necesidades fundamentales del otro, lo que permita llegar a acuerdos y
consensos que posibiliten la vida digna en comunidad, lo que se evidencia con al menos
pequefas préacticas pacificas en las transformaciones suscitadas a fin de convivir entre los
contrarios sin necesidad de atacar, lo que posibilita el acceso a oportunidades, a
aprovechar las capacidades y a potenciarlas, porque tal como se dijo anteriormente, la
violencia no solo es una expresion cultural dafiina, sino que impide a las personas
construirse y lograr su bienestar, puesto que la violencia se constituye en una plena

obstruccidn a la libertad sustancial de las personas.

Con esto, también se puede entender que el problema no es que haya conflictos,
sino que estos no se tramiten adecuadamente, pues se debe aprovechar la capacidad
estabilizadora del conflicto social, el que puede convertirse en un medio para mantener una

sociedad equilibrada y estructurada (Coser, 1970).

Asi mismo, los relatos permitieron entender la violencia dentro de los contextos
sefialados, pasando por observar la ausencia de agentes del Estado frente a los hechos
violentos que configuraron el diferente accionar y constituyeron a algunos participantes en
agentes directos de violencia, al trascender de un periodo de violencia institucional a otro

de institucionalizacion de la misma.
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Aportes y limitaciones
Respecto a los aportes que genera esta sistematizacion de experiencias se
expondran las siguientes; para empezar, (i) en cuanto al proyecto “Gestores de
Convivencia Ciudadana”, asi como sus resultados; y posteriormente, (ii) en razon a la
disciplina de los Estudios Politicos y Resolucion de Conflictos en el marco de la

investigacion para la paz.

Sobre el (i) proyecto “Gestores de Convivencia” se aporta informacion documental
para que pueda ser estudiada o tomada como referencia en otros estudios, donde se destaca
la importancia de este tipo de estrategias gubernamentales para generar oportunidades y
construir comunidades que sean capaces de hacer uso de medios pacificos para utilizar el

conflicto como transformador y generador de cambio.

Igualmente, este trabajo toma las voces de quienes fueron los actores principales,
logrando visibilizar de forma organizada, los aportes del proyecto a las transformaciones
individuales en el acceso a oportunidades y gestion de conflictos para el desarrollo de las
capacidades humanas de las gestoras y gestores beneficiarios, dando a conocer de primera
mano los aspectos que se deben mejorar y cuales se deben replicar, desde lo que expresan
los mismos gestores, por ejemplo, se tiene en cuenta que se deben mejorar los tiempos de
intervencidn y aumentar los recursos que se proyectan, pues de esta forma no se dejan los
procesos a medio camino.

Por el lado de los elementos a replicar, es el hecho de articular diversos enfoques

para que el proceso sea integral, de esta forma el proyecto no se queddé netamente en un
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programa de capacitacion en oficios o artes, sino que les brindé herramientas
comunicativas y sociales para desenvolverse en sus entornos inmediatos y futuros entornos

laborales.

Por otra parte, este trabajo de sistematizacidn se convierte en un aporte a la
disciplina de los (ii)Estudios Politicos y Resolucion de Conflictos, en cuanto toma cierta
distancia de las estructuras tradicionales de investigacion, partiendo de una forma de
generar conocimiento un tanto inexplorada en esta area de estudio como lo es la
sistematizacion de experiencias, donde se genera informacion documental sobre un
proyecto que ha sido poco estudiado y del cual no se encuentra suficiente informacion
organizada respecto a las transformaciones individuales de los gestores de Convivencia,
dando cumplimiento al objetivo central de esta sistematizacion, donde el enfoque del
desarrollo humano, el de capacidades y el de cultura de paz, se pudieron articular de forma
sinergica, lo que aportd elementos para el anélisis de las transformaciones suscitadas en los
gestores y la manera en que esto contribuye a mejorar la calidad de vida y relacionamiento

con su entorno social.

En este orden, se exhorta a investigadores pertenecientes a las ciencias sociales y
en especial a estudiantes de esta disciplina, a realizar profundos estudios sobre la
efectividad del proyecto “Gestores de Convivencia Ciudadana”, tanto en el tema del
desarrollo de oportunidades, asi como, en la construccion de una ciudad pacifica; dado

gue, con mas tiempo y mejores recursos, seria posible realizar una evaluacion y medicion
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de los impactos de futuros proyectos similares, en el &mbito barrial, comunitario y a nivel

de ciudad.

Por otro lado, este trabajo genera aporte a los estudios para la paz, pues la
informacidn recolectada y el analisis realizado, toma las expresiones de los gestores en
cuanto a la importancia de la generacién de procesos formativos y concientizadores en el
sentido que propone Paulo Freire, conducentes a transformar su percepcion del conflicto y
la forma de abordarlo; asi mismo, esta sistematizacion no centra su atencion en estudiar la
violencia, sino que el foco de estudio es la paz, asi como, una de las formas en que se

transita desde lo violento a la mediacion como fin para el logro de una sociedad pacifica.

En lo referente a las limitaciones encontradas en el desarrollo de esta
sistematizacion se destacan: primero, (i) en lo referido a los resultados encontrados del
proyecto “Gestores de Convivencia Ciudadana”; segundo, (ii) en el alcance de la
investigacion realizada en el marco de la disciplina de los Estudios Politicos y Resolucion

de Conflictos; tercero (iii) en lo alusivo a la recoleccion de la informacion.

Por el lado de las limitaciones de este trabajo, se tiene (i) que el proyecto se queda
corto en el seguimiento que permitiera dar cuenta de las condiciones en las que se
encuentran los gestores post ejecucion del proyecto, evidenciado que los alcances de este,
se pueden entender en la medida de su operacion. Igualmente, en el informe técnico de
gestion final, los resultados que se presentan se centran en dar cuenta de los de productos y
actividades realizadas para el cumplimiento de indicadores propios del proyecto. En tanto,

las inferencias y analisis que se presentan en el transcurso de esta sistematizacion, se dan a
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partir de las entrevistas realizadas a los gestores participantes, quienes develan algunos

aportes del proyecto en sus transformaciones personales.

Sobre (i) el alcance macro de esta investigacion, se explica que esta sistematizacion
no se plantea como un proceso para medir o evaluar los impactos del proyecto, pues supera
la capacidad técnica, logistica y de recursos econémicos para llevar a cabo una
investigacion con dicho propdsito, en esta sistematizacion se retoman las experiencias
vividas y contadas por los 13 gestores, cuyas expresiones brindan algunos elementos para
la interpretacion global del proceso, sus aspectos exitosos, algunos resultados, y los retos

que se presentan desde las voces de los gestores.

A su vez, es menester mencionar que esta sistematizacion no se concibe para realizar
un analisis desde la perspectiva de género, porque entre otras razones no se cuentan con
los elementos y capacidades analiticas para ello; segundo, dado que el proyecto si bien en
su disefio contempla la perspectiva de género, al revisar sus informes de gestion no dan
cuenta de ello. Aunque se mencionan algunas acciones especificas en funcion de la
reduccion de la violencia basada en género, (por ejemplo, los talleres de género) sin perder
de vista que el enfoque de reduccion de las violencias busco impactar los indicadores de
seguridad y convivencia, lo cual no es un aspecto que de suficientes herramientas para
insertarse en un debate politico, cultural y tedrico tan historico y tan amplio, como el

relacionado al género.

En este contexto, no es posible plantear generalizaciones desde una perspectiva de

los estudios politicos en términos de analisis de politicas o proyectos, por lo tanto, esta



DESARROLLO Y PAZ: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS 232
(GESTORES DE CONVIVENCIA CIUDADANA) 2019

sistematizacion presenta esa limitacién metodoldgica, dado que estudia una experiencia
especifica en un contexto particular, donde ademas existen limitaciones de acceso a

fuentes de informacion primaria respecto a la misma.

Esto implica otra limitacidn, relacionada con (iii) la recoleccién de informacion,
pues para realizar las entrevistas, se halla una dispersion espacial de los gestores, donde
incluso, muchos se encontraban en municipios distintos a Santiago de Cali, otros
cambiaron de domicilio dentro de la ciudad, asi como, de nimeros telefonicos de contacto.
Del mismo modo, no se contd con el acceso suficiente al personal encargado del disefio y
ejecucion del proyecto, dado que, se encuentran desvinculados de la institucionalidad, por

la naturaleza de los contratos por prestacion de servicios, con los que operaron.

Sumado a esto, se debe mencionar el temor que genera para los gestores, la
presencia de un agente externo realizando este tipo de investigacion, muchos desistieron
de participar, esto se puede comprender al observar las instituciones de las cuales
provenian, asi como el contexto en el que viven. A lo anterior, se puede afiadir el hecho de
que, al transcurrir mas de 2 afos posteriores a la experiencia, algunos datos por el pasar del

tiempo pueden haber sido olvidados por los gestores que decidieron contar su experiencia.

Por otro lado, no se tiene un acceso a los datos institucionales propuestos para la
ejecucion del proyecto, pues en el sistema web de la Alcaldia no se encuentra suficiente
informacion respecto a alguna evaluacion o sistematizacion de este proyecto, lo que
conlleva a que no se cuente con robusta informacion desde fuentes oficiales que

permitieran complementar este ejercicio investigativo.
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Conclusiones.

Sobre el acceso a oportunidades

En el marco del desarrollo humano, las intervenciones del aparato estatal tienen
sentido cuando ayudan a ampliar capacidades y oportunidades de las personas para que
puedan aprovechar su potencial en la vida. Ampliar las oportunidades, significa crear un
escenario o entorno para personas y colectivos, con el fin de que tengan la libertad de escoger
la mejor alternativa para su desarrollo. No es otra cosa, que crear un espacio para que el
individuo o colectivo pueda materializar una mejor calidad de vida mediante los insumos

que posean en su entorno, para lograr sus objetivos valiosos.

En consonancia con lo propuesto dentro del desarrollo humano, es inherente al
mismo, que las personas dispongan de recursos para elegir la forma de vida que desean
llevar y optar a los funcionamientos que desean realizar. Para algunos de los gestores, el
formar parte del programa, significé una oportunidad para liderar su propio desarrollo, en
camino al logro de condiciones de vida dignas. Donde a partir de los resultados, se termina
resaltando la dimensién econémica, la cual es considerada fundamental para el desarrollo

humano, no en si misma, sino por las oportunidades que representa para esta poblacion.

De ahi que, la reflexién ético-politica acerca del desarrollo econémico implique
entender que las condiciones socioecondémicas desfavorables para las personas,
representan formas de opresidn sistematicas, generadas por un sistema econémico que

media las relaciones sociales y coartan las libertades de los individuos en una sociedad que
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les niega capacidades u oportunidades, al tiempo que les exige funcionamientos para el
logro del desarrollo socioecondémico de la misma, pese a la prevalencia de la injusticia

social.

Asi, la calidad de vida de estos participantes se vio mejorada en dos momentos del
proyecto, primero con el proceso formativo y cuando a cada uno se le entregaba un
incentivo econdmico igual al salario minimo legal vigente correspondiente al afio 2019, lo
cual fue aliviando las condiciones adversas que cada uno vivia. El segundo momento y tal
vez el mas importante, fue cuando los gestores terminaron el proyecto y tras haber
potenciado sus capacidades, gran parte de ellos logré integrarse en el mercado laboral

calefio, mientras que otros en menor cantidad tomaron el camino del emprendimiento.

Para otros beneficiarios, especialmente mujeres, el proyecto poco aporto al
desarrollo de sus capacidades y a mejorar su calidad de vida, debido a que las
capacitaciones para el trabajo no respondieron totalmente a las demandas del mercado
laboral, lo cual significa que las posibilidades de lograr un empleo son limitadas, por lo
gue no es visto como una oportunidad ni se convierte en una capacidad para agenciar
funcionamientos en el marco del bienestar y una mejor calidad de vida, independiente del

haber logrado culminar su proceso de formacion.

Respecto a esto, es clave mencionar que los proyectos y programas como el
estudiado, tienen un proposito que se cumple en un marco de referencia, esta situacion los

limita a unas acciones especificas en un espacialidad y temporalidad definida, por ello, sus
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resultados e impactos deben mirarse en cuanto a lo que se propone alcanzar en el tiempo,

espacio y con los recursos que cuenta.

Esto es en resumen que, el proyecto “Gestores de Convivencia” no tiene la
capacidad de solucionar todos los problemas de la sociedad, en este caso de los gestores
que ademas de ser muchos, son complejos. Por esto, el proyecto no logra ni puede
impactar a todos de la misma manera, sin embargo, es prudente seguir la recomendacion
de los participantes en lo que se refiere a la oferta de formacion, sea mas amplia en
términos de intensidad a la hora de capacitar, asi como, en profundidad de los temas que se

ensefian.

Sobre las transformaciones en el tramite a conflictos

Las transformaciones en la forma de gestionar los conflictos por parte de los
gestores a partir de la formacion recibida en el proyecto y el aporte a la construccion de
paz, tiene como punto de partida el reconocimiento del contexto, la disposicidn para
cambiar las relaciones con su entorno, la capacidad de comunicarse y ser tolerante. Lo
anterior, contribuyé a que los gestores entrevistados, aunque residan en el mismo contexto,
asumieran una actitud diferente frente al conflicto y la violencia, por lo que fueron los
procesos de educacién y concientizacion que permitieron a los gestores comprender el
conflicto y los elementos que lo componen, para que desde esa comprension y

entendimiento hayan podido generar sus propias alternativas de solucion (Galtung, 1984).

Seria erréatico afirmar que el proyecto logra formar a los gestores como agentes

completamente constructores de paz, quienes exitosamente establecen en sus contextos,
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sus barrios y comunas, una cultura de paz. Sin embargo, el hecho de que estos cambien las
maneras de tramitar conflictos personales y ayuden a tramitar los de su entorno mas
cercano, se convierte en un gran paso en el transito de una cultura violenta a una cultura de
paz, tanto de los gestores como de sus contextos comunitarios, donde las generaciones
comprendan que la transformacion pacifica de conflictos, constituye beneficios colectivos

hacia el desarrollo de las sociedades.

De esta forma, con las expresiones de los gestores se puede decir que en su
mayoria logran entender que el tramite pacifico y dialogado de los conflictos, es el
principio para que se logre constituir la cultura de paz, pues de alguna forma, con las
cualidades que manifiestan haber adquirido en el proceso vivido, estos se encuentran en la
capacidad de mejorar las relaciones que giran en torno al conflicto, asumiendo habilidades
para convivir y tal vez liderar con la capacidad racional del ser, la reconciliacion y

aquellos cambios que necesitan sus entornos y contextos. (Ferre, 2004, p. 232-234).

En esta medida, los cambios suscitados en los gestores, también pueden ser
entendidos desde la propuesta de Lederach (1998), en tanto logran ingresar en un proceso
de transformacion para comprender el conflicto como expresivo, dinamico y dialéctico por
naturaleza; que al ser bien aprovechado, de forma progresiva da lugar a la reconciliacion
para los gestores en sus diferentes entornos sociales, permitiéndoles lograr transformar y
reestructurar los conflictos de formas alternativas, aunque para esto, se hace necesaria una
infraestructura o estructura proceso, que a medida que resuelva las crisis latentes pueda ir

creando unas bases institucionales y sociales para la construccion de paz.
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Sobre el proyecto en general

Como se expuso en el contexto de este trabajo, las problematicas de ciudad
asociadas a la implementacion de la estrategia de “Gestores”, se fundamentaron en la
violencia intraurbana, la atencién a poblacion victima del conflicto armado, principalmente
desplazados; asi como, la generacion de oportunidades en el &mbito académico y de acceso

a recursos econémicos.

Aunque en este trabajo no se busque una evaluacion de los impactos del proyecto a
los temas sensibles de la ciudad, con la informacidn recolectada se pueden rescatar los
principales aportes generales de proyecto a estas problematicas de ciudad, que por un lado,
buscé formar gestores de convivencia ciudadana, para que abandonen préacticas de
violencia directa o para que entiendan que la naturalizacion de la violencia es algo que se
debe desaprender, y de esta forma ser agentes individuales que aporten a la construccion
de paz en la ciudad, en este ambito también se incluyen a las victimas del conflicto armado

gue de una u otra forma se ven permeadas por la violencia relacionada.

Por otra parte, respecto a las oportunidades académicas y econdmicas, se afirma a
partir de los resultados encontrados que en buena medida se aport6 para que al menos los
gestores participantes, tuviesen herramientas para plantearse de forma auténoma un
proyecto de vida distinto al que venian acostumbrados, en ese sentido, a algunos les aportd
en el tema econdmico, a otros en el tema académico, y en general a potenciar habilidades

en oficios y artes para desenvolverse en sus vidas.
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Igualmente, teniendo en cuenta lo dicho por las y los gestores, algunos de ellos, de
forma auténoma han tomado la decision de participar en procesos de construccion de paz
en sus barrios, donde se entiende a partir de sus expresiones, que estas iniciativas las han
llevado a cabo sin el apoyo o acompafiamiento del proyecto en el que participaron,
conllevando a cuestionar la efectividad del programa o en general a de este tipo de
proyectos en aras de construir paz, dado que se vuelven insuficientes en acompanar la
etapa posterior a su intervencion, donde pareciera que solo importa el cumplimiento de los

objetivos propuestos en el proyecto en cuanto este es operado.

De esta forma, se deben agendar recursos adicionales para un proyecto de esta
magnitud y de tales objetivos, recursos que permitan un seguimiento consecuente a la
experiencia, ampliando asi el rango de accidn, donde estos mayores y mejores recursos
contribuyan a que el foco espacial y temporal del proyecto, logre abarcar a mas poblacion,

durante mas tiempo.

Igualmente, se evidencia que los gestores no fueron tenidos en cuenta como sujetos
activos de su desarrollo, o al menos estos no participaron en la planeacion de algunos
puntos estratégicos del proyecto, donde los directos impactados serian ellos,
especificamente, a la hora de establecer los cursos o capacitaciones que serian impartidas;
dado que estas deberian ser propuestas de acuerdo a las necesidades y los objetivos de la
poblacion, en esa medida, algunos gestores expresaron su descontento, debido a que no
fueron incluidos en esta planeacién, lo que limita las opciones que tuvieron los gestores

para acceder a las oportunidades formativas que estos realmente deseaban.
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Asi mismo, se debe mejorar la calidad en la formacién ofrecida, pues el mundo
laboral exige un tipo de preparacion amplio, con ventajas competitivas, este punto es
resaltado por los gestores, cuando expresan su inconformismo por la poca cantidad de

horas en las que fueron formados, asi como la profundidad en los contenidos tematicos.

Para finalizar, dado que el proyecto no realiza el seguimiento, evaluacién de sus
propios impactos y sus resultados tanto a nivel individual en los gestores, como a nivel
méas amplio, no se tiene informacion documental que presente los resultados al pablico en
general, lo que pudo crear un espacio de discusion colectivo acerca de la efectividad del
proyecto y de sus desafios en cuanto a los temas que se debian reconsiderar. Por tanto, el
proyecto y por ende la Administracién Municipal, se quedaron cortos en dos sentidos, el
primero al no acompafiar las posibles iniciativas individuales o grupales para la

construccion de paz, y segundo, al no haber realizado una evaluacion de sus impactos.
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Recomendaciones a partir del proceso sistematizado

Una vez culminada la sistematizacion de experiencias y partiendo de lo expresado
por los “Gestores de Convivencia Ciudadana 20197, se realizan las siguientes

recomendaciones, estas proceden desde la comprension de lo referido por los gestores:

En primer lugar, se propone que, a la hora de planear un proyecto de tal magnitud,
desde el equipo estructurador, se debe realizar un contacto previo con quienes seran
incluidos como poblacion objetivo al programa, esto con el fin de proyectar interés en las
personas, es decir, que las poblaciones o comunidades a intervenir, sientan que son tenidas
en cuenta para las decisiones importantes del programa a implementar, y asi estos no se

conviertan en meros beneficiarios pasivos del desarrollo.

Asi mismo, al finalizar este tipo de programas se debe realizar una evaluacion a los
impactos tempranos alcanzados en cuanto al desarrollo de las personas, donde se pueda
obtener resultados, acerca del programa y su posible relacion con el aumento de
capacidades integrales en los participantes, evitando que el proyecto sea netamente

asistencialista.

Al tener en cuenta que el tiempo y el presupuesto establecido para desarrollar el
proyecto “Gestores”, super6 los limites del mismo para el seguimiento, evaluacion y
acompafiamiento, se debe realizar una mejor planeacion para que el tiempo y los recursos
econdmicos alcancen, garantizando que el proceso sea integral desde su inicio hasta su

final. De tal manera, asi como se realiza un diagnostico previo a la planeacion y ejecucién
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del proyecto, se debe tener en cuenta un periodo en el cual, se le haga seguimiento a los
resultados del proyecto dentro del mismo proceso; por ejemplo, si un proyecto esta
estipulado para realizarse en 12 meses, los primeros ocho meses se podrian utilizar para la
formacion y demaés temas operativos del proyecto, de esta forma, los dltimos cuatro meses
seran dedicados a realizar el acompafiamiento directo desde el programa con todas las
capacidades técnicas que este posea y asi supervisar la forma en que los beneficiarios

pueden poner en practica sus niveles de formacion.

Respecto a la formacion en habilidades comunicativas y en competencias u oficios,
se propone que sean impartidas de forma transversal, no como se hizo en el proyecto de
“Gestores”, que dedico la primera mitad del tiempo del proyecto a las habilidades
comunicativas y la segunda parte, para capacitar en las habilidades duras, lo anterior, para
que la formacién en competencias duras tenga un amplio tiempo de preparacion y en este
caso, las personas tengan una certificacion con una cantidad suficiente de horas, que
garantice una formacidn integral tanto en tiempo como en contenidos curriculares,
mientras tanto el individuo potencia sus habilidades sociales para la vida. Adquiriendo asi,
la obligatoriedad de ofrecer una formacion de calidad, al ampliar la temporalidad de
formacidn, la cual se respalde con una temporalidad consecuente respecto al nivel

formativo brindado.

Un proyecto como el de “Gestores”, debe involucrar a las personas como agentes
activos de su desarrollo, para que estas por sus propios medios logren la consecucion de

sus objetivos, siempre y cuando, el proyecto brinde una posibilidad de acceso a
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oportunidades. Por lo que la creacion de espacios de participacion comunitaria en la
construccion de la metodologia y conceptualizacion de este tipo de programas, aumente el
abanico de opciones a ofrecer a los participantes, comprendiendo las necesidades de cada

uno, asi como de su contexto.

Este tipo de proyectos debe ser desarrollado desde un enfoque intersectorial, donde
mas secretarias o dependencias de la Alcaldia puedan articularse, garantizando asi,
mayores recursos economicos, técnicos, logisticos y humanos, para generar un amplio

impacto de ciudad.

La realizacion de medicion de impactos o evaluaciones en un proyecto como
“Gestores”, es fundamental en la medida que se convierte en un factor argumentativo para
consolidar este tipo de proyecto a largo plazo, lo que, respaldado en sus resultados, le
permita entrar en un proceso de formulacion de politicas publicas que garanticen

permanencia de este tipo de intervenciones en el tiempo.

Asi, este tipo de proyectos deben pensarse como una politica social y de estado,
con el fin de que puedan tener continuidad y sostenibilidad en el tiempo, donde su proceso
no se vea afectado por el cambio de Administradores locales, como fue el caso de
“Gestores”, al cual, con el cambio de Administracion Municipal se le di6 por terminado

sin mayores evaluaciones.
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ANEXos.

Anexo 1: Documentos del proyecto “Gestores de Convivencia Ciudadana” (link)

Link de acceso a los documentos utilizados-creados en el marco del proyecto “Gestores de

Convivencia Ciudadana’-: https://bit.ly/423F1j4
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Anexo 2: Guia de entrevista semiestructurada.

Proyecto: “Desarrollo y paz: sistematizacion de experiencias en el proyecto de intervencién social

(Gestores de Convivencia Ciudadana) 2019”

FORMATO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

2019~

Objetivo Recolectar informacion para el trabajo de grado “Desarrollo y paz: sistematizacion de
experiencias en el proyecto de intervencion social (Gestores de Convivencia Ciudadana)

Resolucion de Conflictos.)

Investigador | Jhoan Nicolds Canamejoy Leyton. (Estudiante: Profesional en Estudios Politicos y

Institucion Universidad del Valle

Datos generales:

Nombre del participante:

Edad:

Genero:
Fecha de entrevista:

Guia de entrevista:

CAMBIOS EN EL ACCESO A OPORTUNIDADES

se responde a la sub categoria:

Sl

NO

Punto de partida de acceso a oportunidades

Situacion socioeconomica.

Titulacién académica al iniciar el programa

Logros academicos significativos

Dificultades afrontadas en el proceso.

Oportunidades que aparecieron en el transcurso del programa

Estabilidad y continuidad en la insercion laboral o generacion de ingresos.

Punto de llegada de acceso a oportunidades
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Titulacion académica al terminar el programa

Valoracion sobre la formacién recibida

LAS TRANSFORMACIONES EN LA FORMA DE ASUMIR LOS CONFLICTOS

Forma de asumir los conflictos al iniciar el programa

Pautas modificadas a su favor.

Habilidades adquiridas para asumir los conflictos con su entorno

Cambios significativos de la relacion del gestor con su entorno social y comunitario

Forma de asumir conflictos al terminar el programa.

Valoracion sobre la formacion recibida en convivencia y paz.

Fuente: Elaboracion propia. (2022)
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Anexo 3: Formato consentimiento informado.

Proyecto de investigacion: Desarrollo y paz: sistematizacion de experiencias en el proyecto de intervencidn social
(Gestores de Convivencia Ciudadana) 2019.

El presente proyecto de investigacion es conducido por el estudiante JHOAN NICOLAS CANAMEJOY LEYTON, con el
proposito de optar al titulo de “Profesional en Estudios Politicos y Resolucion de Conflictos.” De la Universidad del Valle. El
objetivo de este estudio es Recuperar la experiencia del proyecto social “Gestores de Convivencia Ciudadana”, propuesto por
la Alcaldia de Santiago de Cali en el afio 2019, desde las transformaciones en el acceso a oportunidades y gestion de conflictos
para el desarrollo humano de sus participantes, en la blsqueda de entender la manera en como incidid el programa Gestores
de Convivencia Ciudadana 2019, en la ampliacién de las oportunidades para mejorar la calidad de vida de los gestores desde el
ambito laboral, econémico, familiar y académico, asi como en el relacionamiento con el entorno social de los mismos, desde la
gestion de conflictos.

Consentimiento informado.

Yo, identificado (a) con el documento

de por voluntad propia doy mi consentimiento para la participacion en la
investigacion “Desarrollo y paz: sistematizacion de experiencias en el proyecto de intervencion social (Gestores de Convivencia
Ciudadana) 2019” como proyecto de trabajo de grado de la carrera “Estudios Politicos y Resolucion de Conflictos” de la
Universidad del Valle, cuyo objetivo general es Recuperar la experiencia del proyecto social “Gestores de Convivencia
Ciudadana”, propuesto por la Alcaldia de Santiago de Cali en el afio 2019, desde las transformaciones en el acceso a
oportunidades y gestion de conflictos para el desarrollo humano de sus participantes

Recibi informacion clara acerca del objeto de este estudio, en el cual participaré mediante una entrevista semiestructurada lo
que tomara aproximadamente 50 minutos. Ademas, sé que esta sesion sera grabada para que posteriormente se puedan transcribir
las ideas que haya expresado.

Autorizo que se utilice y publigue la informacién que suministro en esta entrevista. Igualmente, sé que los resultados de este
trabajo seran usados Unicamente con fines académicos e investigativos, y que haran parte del repositorio de la Universidad del
Valle. Tengo conocimiento de que no recibiré ninguna retribucion directa por mi participacion, pero sé que de alguna forma
podria beneficiar a la sociedad.

Conozco que mi participacion en este estudio es voluntaria, confidencial y que puedo retirarme en cualquier momento de la
entrevista sin perjuicio. Ademas, sé que mi nombre aparecerd en el desarrollo del trabajo de grado, pero la informacién que
suministro en la entrevista serd publicada de manera anénima.

Entiendo que conoceré los resultados de este trabajo de grado, cuando el estudio haya concluido, ademas que podré despejar
inquietudes y solicitar informacion cuando lo considere, comunicdndome con Jhoan Nicolds Canamejoy (Estudiante
investigador): jhoan.canamejoy@correounivalle.edu.co ; Con el profesor David Erazo (Director del trabajo de grado) :
david.erazo@correounivalle.edu.co ; o acercAndome a la Universidad del Valle, campus Meléndez, edificio D13. En la direccion
del programa.

Hago constar que he comprendido la totalidad del documento y que acepto el contenido.

Firma participante: Fecha:

Nombre:

Documento de identidad:
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Anexo 4: Matriz general de analisis de entrevistas del acceso a oportunidades.

Categoria: LOS CAMBIOS EN EL DESARROLLO ECONOMICO

Obijetivo: Reconocer cambios en el acceso a oportunidades para los gestores, a partir de su participacion
en el proyecto

VERBATIN ' ANALISIS [ SOPORTE TEORICO
P O DE PARTIDA DE A O A OPOR DAD

. SITUACIONSOCIOECONOMICA

TITULACION ACADEMICA AL INICIAR

LOGROS ACADEMICOS

DIFICULTADES AFRONTADAS EN EL PROCESO.

OPORTUNIDADES QUE APARECIERON EN EL TRANSCURSO DEL PROGRAMA

ESTABILIDAD Y CONTINUIDAD EN LA INSERCION LABORAL O GENERACION DE INGRESOS.

PUNTO DE LLEGADA DE ACCESO A OPORTUNIDAD

ES
TITULACION ACADEMICA AL TERMINAR.SOBRE LA FORMACION RECIBIDA
ES

PUNTO DE LLEGADA DE ACCESO A OPORTUNIDAD

VALORACION SOBRE LA FORMACION RECIBIDA

Conclusion:
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Anexo 5: Matriz de andlisis de entrevistas de la manera de tramitar conflictos

Categoria: LAS TRANSFORMACIONES EN LA FORMA DE ASUMIR LOS CONFLICTOS

Objetivo: Describir las transformaciones de los gestores en la manera de tramitar los conflictos.

VERBATIN ANALISIS SOPORTE TEORICO
OR A D A - O O O A AR PRO R A A\

‘ PAUTAS MODIFICADAS A SU FAVOR.

HABILIDADES ADQUIRIDAS PARA ASUMIR LOS CONFLICTOS CON SU ENTORNO

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DE LA RELACION DEL GESTOR CON SU ENTORNO SOCIAL Y
COMUNITARIO

FORMA DE ASUMIR CONFLICTOS AL TERMINAR EL PROGRAMA

‘ VALORACION SOBRE LA FORMACION RECIBIDA EN CONVIVENCIA Y PAZ.

Conclusion:
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