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1.RESUMEN

El Laboratorio de Alta Tension de la
Universidad del Valle cumple
funciones de docencia, de inves-
tigacion y de servicios. Los servicios
se ofrecen para la industria y el
sector eléctrico colombiano. Se
realizan, principalmente, pruebas
sobre transformadores, cortacir-
cuitos, aisladores y seccionadores.
En este articulo se presenta el
proceso seguido por el laboratorio,

para obtener la acreditacién como
laboratorio de ensayos por parte del
Gobierno Colombiano, cumpliendo
los requisitos de la reglamentacion
nacional, basada en la norma ISO
9000. Esta experiencia puede servir
de guia para laboratorios que se
encuentran en desarrollo, tendientes
a obtener la acreditacién sus respec-
tivas autoridades nacionales.
Igualmente se presenta la estructura
del Laboratorio y su sistema de ca-
lidad, que lo ha posicionado en el
sector eléctrico colombiano como
una entidad prestadora de servicios
de primera calidad, sin que ello
afecte sus actividades de docencia
e investigacion.

Se muestra como las actividades del
Laboratorie han contribuido al mejo-
ramiento de la calidad de los equipos
y elementos utilizados por el sector
eléctrico.

Finalmente, se mencionan los as-
pectos relevantes del plan de desa-
rrollo del Laboratorio y sus estra-
tegias para mantener y mejorar el
nivel de calidad de los servicios
prestados.

2. ANTECEDENTES

El desarrollo del &rea de la alta ten-
sién se inici6, en la Universidad del
Valle, en 1983, con la realizacion del
primer seminario internacional sobre
el tema, donde se esbozaron los
planes y posibilidades de montar un
laboratorio y se plante6 una estra-
tegia para su ejecucion.

En 1985 se consiguié el equipo
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para pruebas de impulso y
n aplicada, con el cual, desde
empezo a ofrecer servicios
eléctrico; paralelamente,
de soporte para cursos sobre.
y para el inicio de los pri-

ectos de investigacion.
cada siguiente, 1986-1996,
o fue consolidandose
acciones, a nivel regional
onal, entre las cuales puede
las siguientes: partici-
en comités nacionales de
zacion; participacion en el
de Calidad del Sector Eléc-
20 Nacional (Hoy Corporacién
=niro de Investigacion y Desarrollo
8l Sector Eléctrico- CIDET),
alizacion de otros tres seminarios
ionales sobre alta tensién,
imiento de convenios con
es extranjeras (Inglaterra,
, Rusia, Chile, Espana),
lo de proyectos de
igacion con el sector eléctrico,
ticipacién en programas de
izacién y maestria, parti-
6n en congresos y seminarios

3 es e internacionales.

en dia, alrededor del laboratorio
consolidado el Grupo de In-
ion en Alta Tension -GRAL-
econocido como grupo de
cia por el Gobierno Co-
ano, a través de COLCIEN-
-en Diciembre de 1996, y serd
de los soportes para el programa
: do eningenieria, proximo
e en la Universidad del Valle.

- 3.SISTEMA DE CALIDAD
COLOMBIANO

tema Colombiano de Norma-
zacion, Certificacion y Metrologia,
a 1) estd definido y regla-
o por el decreto 2269 de
33y la resolucion 140 de 1994.

atiene como ente superior
ica al Consejo Nacional de
y Calidades. Como ente
dor del Sistema esté la Su-
cia de Industria y Comer-
‘encargada de supervisar
ar los organismos ejecu-
Los entes ejecutores del

Sistema colombiano de normali-
zacion son;

* Organismos certificadores
= Organismos de inspeccion
» Laboratorios de pruebas y ensa-

yos
= Laboratorios metrolégicos,
figura 1.

El Organismo Nacional de Nor-
malizacién es el Instituto Colom-
biano de Normas Técnicas, ICON-
TEC, pero existen unidades secto-
riales de normalizacion que pueden
preparar normas para un sector, las
cuales posteriormente se presentan
para la adopciéon como Normas
Técnicas Colombianas-NTC.

Los requisitos para la acreditacion
de laboratorics de pruebas y ensayo
estdn especificados en el anexo No.
3de laresolucién 140, la cual, a su
vez, estd basada en las normas NTC
serie 3000 y las guias ISO/IEC 2,
25, 38,43y 45.

Para solicitar su acreditacién un
laboratorio de pruebas y ensayos
debe:

= Definir el alcance de la acredita-

» Contar con el personal adecuado

= Estar provisto de los equipos y
materiales para ejecutar los en-
sayos

» Disponer de un manual scbre
métodos y procedimientos de en-

sayo.
= Tener implantado un sistema de
calidad

= Disenar los formatos parainformes
de ensayo

= Disponer de unsistema de archivo
de registros

= Contar con un sistema para alma-
cenamiento y manejo de mues-
tras

= Garantizar confidencialidad y
seguridad sobre los resultados

« Garantizar la calidad de servicios
de soporte y suministros externos

= Ofrecer adecuada cooperacion a
los clientes.

La solicitud de acreditacién se pre-
senta ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, la cual efectia
la revisién de la documentacién y
conforma un grupo auditor para
verificar el cumplimiento de los re-
quisitos técnicos y administrativos
en el laboratorio. Si el concepto de

cién solicitada la auditoria es favorable, el Consejo
¢ Garantizar imparcialidad, inde- Técnico Asesor recomienda a la
pendencia e integridad Superintendencia expedir una reso-
* Demostrar su capacidad de lucién de acreditacion, la cual tiene
gestién y organizacion unavigencia de tres afios.
CONSEJONACIONALDENORMAS Y
CALIDADES
ORGANISMONACIONAL SUPERINTENDENCIADE
DENORMALIZACION INDUSTRIAY COMERCIO
UNIDADES SECTORIALESDE = ==/ CONSEJOTECNICOASESOR
NORMALIZACION PARALAACREDITACION -
L] ] [ ] [ ]
ORGANISMOS LABORATORICS | | LABORATORIOS ORGANISMOS
e DEPRUEBASY CE E
INSPECCION EQUIPOS METROLOGIA CERTIFICACION
Figiira 1. 0 del Sistema G det ion, Certificacién 808
vy Metrologia
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3.ESTRUCTURA DEL
LABORATORIO

El Laboratorio se encuentra adscrito
ala Escuela de Ingenierfa Eléctrica
y Electrénica de la Facultad de Inge-
nierfa de la Universidad del Valle,
cuenta, entre otros, con equipos pa-
ra realizar pruebas de impulso y
tension aplicada hasta 300 kV. En
figura 2 se presenta el organigrama
de funcionamiento del Laboratorio.

4. PROCESO DEL
LABORATORIO

Desde sus inicios, en 1986, el Labo-
ratorio definié que paralelamente a
sus actividades de docencia e in-
vestigacion en la Universidad, ofre-
ceria servicios para la industria y el
sector eléctrico.

La prestacion de servicios que no se
tenfan en la regién, como la veri-
ficacién del nivel de aislamiento
bésico (BIL) mediante la prueba de
impulso, con lo cual el laboratorio
abrié el camino y gand la credibilidad
y confianza. La relacién con otras
universidades, en el pais que tenian
‘gran experiencia en el campo, y la
continua cooperacion de universida-
des del exterior, ayudaron a conso-
lidar una mejor oferta de servicios.
A principios de la década de los
noventa estaba en desarrollo la
implementacién de un sistema de
control de calidad en el sector
eléctrico, especialmente exigente en
el caso de transformadores de
distribucién, para lo cual era impor-
tante la participacion de los labo-
ratorios existentes en el pafs.

El Laboratorio se vinculé estre-
chamente con el Comité de Calidad
del Sector Eléctrico, ratificé su
presencia en los comités de nor-
malizacién, y organizo un sistema
de prestacion de servicios que
respondiera a las necesidades del
pais, con la calidad y eficiencia

voautonomia para el manejo de sus
ingresos, lo cual fue y es de vital im-

portancia ya que le ha permitido
complementar su dotacién y con-
tratar el personal requerido para
cumplir con los compromisos ad-
quiridos, con una mentalidad de em-

presa.

Con la consolidacién de su grupo
humano, se desarrolié iguaimente la
actividad docente y la de investiga-
cion, siendo esta Gitima generalmen-
te orientada hacia necesidades de
la industria y del sector eléctrico y,
en muchos casos, llevada a cabo
conjuntamente o con el apoyo de
éste

Desde 1992 el Laboratorio se intere-
s6 en obtener la certificacion oficial
como entidad reconocida para
realizar ensayos y pruebas, pero solo
hasta 1994 cuando se expidieron los
decretos y resoluciones que defi-
nieron el sistema de calidad, pudo
adelantarse esta accién.

En 1994 se realizo, ante la super-
intendencia, todo el proceso reque-
rido, lograndose que mediante
resolucién 2331 del 1° de noviembre
de 1994 se acreditase al Laboratorio
para la realizacién de 42 pruebas.

Figura 2. Organime! Laboratorio de Alta Tensién

ratorios acreditados por el sector
eléctrico.

Actualmente se participa en el Con-
sejo Técnico Asesor para la Acre-
ditacién en representacion de los
laboratorios acreditados.

5. SISTEMA DE CALIDAD
DEL LABORATORIO

El proceso de acreditacion obligé al
laboratorio a establecer un sistema
de calidad interno para asegurar que
sus actividades de servicio se rea-
licen con la competencia e idonei-
dad técnica requeridas. Igualmente
se debieron ajustar sus procedi-
mientos y reglamentaciones para
llenar los requisitos exigidos y de-
mostrar que disponia de la infra-
estructura téenica y humana, asi
como de la solvencia moral e ido-
neidad para obtener la acreditacion.

El laboeratorio dispone de tres ma-

nuales:

* Manual de calidad

+ Manual de procedimientos admi-
nistrativos

Posteriormente, mediante lucién
1897 del 3 de septiembre de 1996
se ampli6 la acreditacion para diez
pruebas mas.

En 1996, el sector eléctrico colom-
biano, por medio del CIDET, realizé
una evaluacién para determinar el
estado de desarrollo de los labora-
torios [1]. Los resultados obtenidos
le permitieron al Laboratorio formar
parte de la Red Nacional de Labo-

o M | de procedimi de

ensayo

6. REPERCUSIONES DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN
LAS ACTIVIDADES DE
DOCENCIA E INVESTIGACION

La prestacién de servicios le ha
permitido al laboratorio estar en
permanente contacto con el sector
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0 y la industria, conociendo

es y requerimientos

, y reflejarlas, en los con-

 de los diversos cursos que
anivel de pregradoy pos-

y en algunos casos estruc-
0S

medio, sobre aquellos tépi-
de se ha detectado la nece-
g de capacitacion y actualiza-

dad investigativa se ha
ido hacia la solucién de
Sy necesidades reales del
0, es asi como muchos de los
han nacido de casos
desarrollados con la
acion y financiacién de la
a y el sector eléctrico.
'de mayor relevancia es el

ndiciones de corto circuito
[2]. Esta prueba, que el sec-
ctrico definié como obligatoria
homologacion de los fabri-
de transformadores, no se
iba en Colombia, por lo que
‘enviarse los equipos a otros
i Esta-
s o Europa, con los costos
ientes que esto conlleva.
participacion de trece firmas
antes de transformadores, del
eléctrico y de la universidad,
6 a cabo el proyecto con el
se realizan estas pruebas

en nuestro pais[3].

La actividad cientifico - tecnoldgica
desarrollada con proyectos de pre-
grado, de posgrado, profesorales y
conjuntos con la industria, ha per-
mitido la conformacién de un grupo
de investigacién en alta tensién,
gestado alrededor del Laboratorio.
Las experiencias del Laboratorio de
Alta Tensién de la Universidad del
Valle son una muestra de como
pueden combinarse y comple-
mentarse las actividades de in-
vestigacion, docencia y servicios a
lacomunidad.

Para mejorar sus servicios y forta-
lecer su capacidad investigativa, se
esta estructurando un plan de desa-
rrollo que se espera le permita al
laboratorio aumentar su nivel de
voltaje e implementar nuevas prue-
bas.
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