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11

INTRODUCCION

La innovacion cada vez es mas relevante en medio de una economia globalizada, la cual
exige a las empresas ser mas competitivas, enfrentando nuevos retos y desafios para alcanzar
Sostenibilidad en el tiempo y espacio (Freel, 2000), otros autores como Cefis y Marsili (2006) y
Heunks (1998) resaltan la importancia de la innovacion como un factor estratégico de las
empresas que se encuentran en proceso de desarrollo.

Para la presente investigacion se toma como punto de partida las tres tipologias de la
innovacién planteadas por el Manual de Oslo (OCDE & Eurostat 2005, p.48): la introduccion de
un producto (bien o servicio), procesos nuevos o significativamente mejorados y/o nuevo método
de précticas organizacionales en las practicas de trabajo.

Igualmente, es necesario considerar que las Pequefias y Medianas Empresas - PYMES
ocupan un lugar importante en la economia de los paises, conforman cerca del 99% del total de
las empresas a nivel global, ellas crean el 85% de los nuevos empleos de los dltimos cinco
afios de la Unién Europea - Comision Europea (2016), en Colombia las PYMES representan el
99,5% de las empresas del pais, generan el 67% de los empleos y participan con el 28% del total
del PIB (Confecamaras, 2017)

A nivel regional, el Valle del Cauca ocupa una posicion media alta con relacion al indice de
Innovacion (2017), después de Bogota, Antioquia, Santander, Cundinamarca, Risaralda, Caldas y
Atlantico respectivamente, donde Santiago de Cali a su vez concentra el 80%, de las PYMES con
un total de 4.358 (Camara de Comercio de Cali, 2014).

Por lo anterior, el propdsito de esta investigacion es abordar las PYMES en el municipio
Santiago de Cali, durante el periodo 2016 - 2017, desde la perspectiva de innovacion, partiendo
de la definicion brindada por la OCDE & Eurostat (2005) a través del manual de Oslo, citada

anteriormente: Innovacion en productos, procesos y organizativa.



Para alcanzar el objetivo trazado, se implementd una metodologia mixta, de tipo exploratorio
y descriptivo, apoyada en la realizacion de una entrevista semiestructurada con gerentes de la
PYMES; el resultado sera analizado desde la perspectiva de innovacién segun los aportes de
autores citados. Este documento contiene, ademas, antecedentes y formulacion del problema,
marco referencial y estado del arte para definir la ruta del proceso de investigacion

Este documento esta constituido por cuatro partes: inicialmente presenta una formulacion la
cual va desde el planteamiento del problema, los antecedentes y pregunta problematizadora hasta
los objetivos que guian la presente investigacion; posteriormente se registra un marco de
referencia con el fin de situar los distintos referentes tedricos, legales y conceptuales que
sustentan su validez cientifica apoyado en la propuesta metodoldgica citada anteriormente;
continuando con el registro de los resultados obtenidos, cualitativos y cuantitativos, acompafiados

de las conclusiones y recomendaciones mas relevantes; concluyendo con la fuente bibliografica.



1. ANTECEDENTES Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las PYMES ocupan un lugar de alta relevancia en la economia de los paises debido a que
conforman cerca del 99% del total de las empresas a nivel global, ellas crean el 85% de los
nuevos empleos de los altimos cinco afios de la Union Europea, por lo cual la Comision Europea
(2016) las cataloga de alta importancia para el crecimiento de la economia, la generacion de
empleo y de innovacion.

En Latinoamérica la importancia de las PYMES es similar, para Argentina representan el 99,6
% del total de las empresas, en Brasil el 98,9% yen Chile el 99,4% (OCDE & CEPAL,
2012). En el caso Colombia, las PYMES son el 96% del total de las empresas de todo el pais,
aportan aproximadamente el 70% de los empleos y el 37% del PIB de la nacién (Montoya,
Montoya & Castellanos, 2010).

Cifras mas recientes aportadas por Julidn Dominguez presidente de Confecamaras
(Confecamaras, 2017), confirman la importancia de la contribucién de las MIPYMES a la
economia de la nacion, pues son el 99,5% de las empresas del pais, generan el 67% de los
empleos y participacion con el 28% del total del PIB.

Segun informacion aportada por la Camara de Comercio de Cali (2014), en el departamento de
Valle del Cauca, al cierre del primer trimestre de dicho afio, se habian registrado y renovado
58.492 empresas entre micros, pequefias, medianas y grandes empresas, de las cuales 52.530
fueron microempresas (41,1%) y 5.446 fueron PYMES (16,7%), en donde Santiago de Cali, su
capital, concentra el 80%, con un total de 4.358 PYMES.

Ahora bien, las MIPYME enfrentan grandes ventajas como: relevancia en la economia de las
naciones, su movilidad que les proporciona la posibilidad de incrementar o disminuir la plantilla

de trabajadores y realizar cambios en sus procesos técnicos; son dinamicas y pueden llegar a



crecer tanto hasta convertirse en una empresa grande, generadoras de empleo, adaptables a las
nuevas tecnologias y contribuyen al desarrollo de las diferentes regiones del pais.

A la vez, enfrentan inmensas desventajas como: influencia, en muchos casos negativa, de los
propietarios de dichos negocios en su administracion, no reinvierten sus utilidades en pro de
mejorar equipos y procesos productivos, dificultad en el proceso de contratacion de personal
especializado debido a su imposibilidad de pagar salarios competitivos, bajos o escasos controles
de calidad, tienen minimos recursos destinados capacitar y actualizar su personal y si lo hacen se
ven afectados por la fuga de los mismos. Otros problemas subyacentes a la administracion son
sus ventas insuficientes, baja competitividad, representada principalmente en servicio, atencion al
publico y calidad deficientes, precios altos, ubicacién no adecuada; a lo cual se suman su mal
control de inventarios, problemas en el pago de sus impuestos, dificultades para
su financiamiento (Salazar & Mancera, 2017).

De acuerdo a lo anterior, la innovacion adquiere gran relevancia en las PYMES para sopesar
las desventajas debidas a su tamafio (Storey & Greene, 2010; Lofqvist, 2014). Acero (2010),
Galvez & Garcia (2012), Martinez & Vargas (2013), manifiestan la importancia y obligatoriedad
de la innovacién en las empresas, si su deseo es mantenerse tanto en el tiempo como espacio,
pues de lo contrario la competencia los opacara.

Autores como Gélvez & Garcia(2012), Quiroga, Hernandez, Torrent & Ramirez (2014), Vega
& Solano (2014), Quintero, Vergara & Bernal(2016), Guzman & Pinzon (2017), Leon &Palma
(2017), Chung & Kim (2017) y Michna (2018) se adhieren a la definicion clasica de innovacion
de Schumpeter (1934), la cual argumenta que la innovacion se da en la introduccion de un nuevo
producto al mercado, incluyendo productos totalmente nuevos o productos ya existentes y
modificados; la entrada de un metodo nuevo de produccion, el hallazgo de una nueva manera

para comercializar un producto; la entrada en nuevos mercados; encontrar nuevos proveedores de



materias primas o de productos semielaborados; implementar una nueva estructura de mercadeo y
afiade que la innovacion también refiere la implementacion de una nueva estructura
organizacional. Adicionalmente, Acero (2010) afirma que la introduccion en el mercado del
producto/servicio o proceso debe darse de manera exitosa, pues sin este no tendria validez la
innovacion.

De acuerdo al indice Departamental de Competitividad (2017), el Valle del Cauca ocupa la
sexta posicién en el pilar de Innovacién y Dinamica Empresarial, con una puntuacién de 3,92
sobre 10, donde sus principales falencias son la tasa de natalidad de nuevas empresas, el nimero
de revistas indexadas y la investigacion de alta calidad, dando a entender que hay un amplio
camino por recorrer en estos aspectos y abre el espacio para esta investigacion que se centra en la

innovacion en productos, procesos y organizativa en las PYMES del municipio Santiago de Cali.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cual es el nivel de innovacion de las Pequefias y Medianas Empresas - PYMES de Cali en el

periodo 2016 - 2017?

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La delimitacion espacial del presente trabajo investigativo comprende los afios 2016 y 2017,
teniendo en cuenta que los resultados de Innovacion obtenidos durante este periodo son los mas
recientes; como se profundizara en la metodologia - capitulo 5, este trabajo de investigacion se
apoyara en un muestreo probabilistico aleatorio simple entre las PYMES matriculadas y
renovadas entre los afios 2016 y 2017 en la Camara de Comercio de Cali, sumado a la aplicacion
de encuestas a toda la muestra y 10 entrevistas semiestructuradas; por su parte, la localizacion

geografica (Cali), obedece al area de interés de los autores.



2. OBJETIVOS
2.1 GENERAL
Identificar el nivel de innovacion de las Pequefias y Medianas Empresas - PYMES de Cali,

durante el periodo comprendido entre los afios 2016 y 2017 respectivamente.

2.2 ESPECIFICOS

e Determinar el nivel de innovacién en productos/servicios de las PYMES en Cali durante los
afios 2016-2017.

e Analizar el nivel de innovacién en los procesos implementados por las PYMES en Cali, para
el periodo 2016-2017.

e Determinar el nivel de innovacion de los sistemas de gestion de las PYMES en Cali durante

los afios 2016-2017.



3. JUSTIFICACION

La importancia de la Innovacion en productos, procesos y organizativa cada vez cobra mayor
preponderancia para la competitividad y la permanencia en el tiempo de las PYMES a nivel
mundial y el Valle del Cauca y por ende su capital, Santiago de Cali no son ajenas a esta
afirmacion, sobre todo porque se encuentran en una region con unas ventajas comparativas muy
importantes, sin embargo el nivel de innovacion segun el Indice Departamental de
Innovacion (2017), ha disminuido ya que el Valle del Cauca ocupa la octava posicion entre 26
departamentos perdiendo dos casillas respecto del lugar que ocupaba en el afio 2016.

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion esta direccionada a identificar cual es el nivel de
innovacion de las PYMES calefias, durante los afios 2016 y 2017 y hacia donde este tipo de
organizaciones encauzan sus innovaciones.

La presente investigacion por ende contribuye, a ampliar los estudios que se han realizado
sobre la innovacion en PYMES en Santiago de Cali, generando una informacion relevante que
sirve como material de consulta para los estudiantes de Maestria en Administracion, que quieran
profundizar sus conocimientos y realizar futuras investigaciones sobre este tema, el cual compete
tanto a administradores, magisteres en Administracion, asi como a pequefios y medianos
empresarios que estén interesados en implementar la innovacion como una estrategia que
contribuye a que sus organizaciones incrementen su nivel de innovacién, su competitividad y

garanticen su permanencia en el mercado.



4. MARCO DE REFERENCIA
4.1 MARCO TEORICO

El gerente o administrador de una empresa, indistintamente sea 0 no PYME, debe desarrollar
un pensamiento estratégico integral, competencias, habilidades y destrezas que le permitan
asumir su rol, con el fin de identificar temas fundamentales definiendo el estilo de
direccionamiento a implementar en la organizacion; realizar analisis y lectura de contextos e
involucrar a todos sus miembros en acciones orientadas al alcance de objetivos y éxito
organizacional.

La planeacion y estrategia en una organizacion no pueden estar a la deriva, pues ademas de
contribuir a su desarrollo sostenible, también determinan su identidad y fortalecimiento en todas
las areas, respondiendo a las exigencias de su entorno actual y futuro.

Segun Mintzberg (1999), “la palabra estrategia ha estado dando vueltas desde hace mucho,
ahora los gerentes la usan con libertad y con afecto. También es considerada la cuspide de la
actividad gerencial”, considera que su definicién no es unica y depende de la (S) escuela (s) de
pensamiento que se estd considerando; cita un ejemplo: de pedirle a alguien que defina el
concepto de estrategia, probablemente no vacilara en responder que es un plan, una guia e incluso
un rumbo hacia el futuro, sin embargo, al preguntarle como la ha aplicado en la practica, su
respuesta no responde a lo manifestado inicialmente. Por ello, el autor expresa qua la estrategia es
una de esas palabras que tienen un significado facil de expresar, sin embargo, para su puesta en
practica no es coherente con lo planteado. Mintzberg (1999), considera la estrategia desde las
siguientes perspectivas:

e Un plan: mirar al futuro (establece direccion).
e Un patron: examinar la conducta pasada, es decir, coherencia de conducta en el tiempo

(concentra el esfuerzo)



e Posicion: lugar donde el producto se encuentra con el cliente y el mercado externo (define a la
organizacion).
e Perspectiva: mirada al interior de la empresa y hacia la vision de la misma paralelamente

(proporciona consistencia).

e Estratagema: maniobra para confundir o “burlar” a un otro., combina las cuatro anteriores.

“Las estrategias son vitales en las empresas, tanto por su presencia como ausencia”, estan lejos
de convertirse en una férmula méagica o receta, tiene sus raices en la estabilidad, aunque en gran
parte de las perspectivas de estudio se concentran en el cambio organizacional.

Minztberg (1999), en su obra Safari a la Estrategia, aborda la fabula “los ciegos y el elefante”
de John Godfrey Saxe y presenta una analogia donde los gerentes o administradores representan a
los ciegos y el gran elefante o “bestia” es la formacion estratégica en toda su dimension, la cual
debe ser estudiada integralmente y no de manera fragmentada (la mera sumatoria de partes), pues
pareciese que cada quien solo ha puesto la mano sobre una parte para “mofarse en completa
ignorancia” sobre el resto, cuando es necesario comprender el todo entendiendo las partes. Sin
embargo, el autor también refiere que el impedimento de la ceguera tiene una ventaja inesperada:
agudiza los otros sentidos ante las sutilezas que pueden pasar inadvertidas para quienes pueden
Ver.

Continuando con la analogia, se entiende por safari una expedicion que se lleva para cazar
animales salvajes de gran tamarfio, especialmente en determinadas regiones de Africa, pues bien,
el safari representa los diferentes paradigmas o escuelas del pensamiento en la formacion
estratégica, los cuales se requiere conocer, reflexionar y profundizar sobre ellas; Minztberg las

agrupa de acuerdo a su naturaleza y clasifica segin sus procesos:



Tabla 1.

Escuelas del Pensamiento y Estrategias

Clasificacion Escuela La estrategia como un proceso
Prescriptivas De disefio De Concepcion
De Planificacién Formal
De Posicionamiento Analitico
Descriptivas Empresarial Visionario
Cognitiva Mental
De Aprendizaje Emergente
De poder De Negociacion
Cultural Colectivo
Ambiental Reactivo
Configuracién De Configuracion De transformacion

Nota: Elaboracién Propia

Por ultimo, la analogia socializa una un diagrama o mapa que representa el Proceso

Estratégico para una Organizacién, presentando una vision integradora de los aspectos que debes

ser explorados y gestionados por un gerente o administrador, desde una vision integradora que le

permita acercarse a lo que termina siendo un elefante o la “bestia”.
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Figura 1. Proceso Estratégico Organizacional. Elaboracion propia

“...ademas de investigar sus partes, debemos prestar atencion a toda la bestia... Nunca la
encontraremos, nunca llegaremos a verla toda. Pero sin duda podemos apreciarla mejor”
(Minztberg, 1999).

La globalizacion con sus multiples consecuencias es uno de los grandes retos y desafios que
tienen las PYMES en la actualidad, por ello gerentes y administradores coinciden seguir
reflexionando sobre la formacion estratégica, en pro de encontrar nuevos paradigmas que
orienten a las organizaciones con el fin de permanecer en el tiempo y espacio, en un mundo tan

competitivo; partiendo de la premisa que muchas ideas basicas de los modelos estratégicos



tradicionales pueden haberse quedado incompletas, en el nuevo entorno los directivos
organizacionales deben pensar y actuar estratégicamente.

Es justamente el pensar y actuar estratégicamente, lo que abre las puertas a la Innovacion en
las organizaciones, buscando ser mas competitivos y apostarle a la sostenibilidad en todo el
sentido de la palabra; en tal sentido cobra importancia la Innovacion para intentar marcar el ritmo
en el mercado, fortalecer su estructura organizativa para adecuarse a los cambios y responder a
las nuevas necesidades de los clientes.

La presente investigacion toma como eje central el tema Innovacién, para abordar el concepto
es necesario retomar su significado etimoldgico, Carrion (2007) afirma que la palabra innovacion
nace del latin novus en alusion al caracter de nuevo, definiendo la innovacion como el desarrollo
de nuevas ideas y conocimientos, los cuales son traducidos en nuevos servicios, procesos y/o
productos. Por su parte desde la economia se considera que la globalizacién ha jugado un papel
determinante para el desenvolvimiento de la innovacion en las empresas, a fin de crear ventajas
competitivas que les permita potenciar resultados y sobrevivir en el mercado (Galia & Legros,
2004; Tourigny & Le, 2004).

Precisamente en el campo empresarial la innovacién es concebida como combinacién de
distintos factores en funcion de la produccion de bienes, materias primas y procesos orientada
tanto al mejoramiento como reestructuracion de la industria. Schumpeter (1934), economista
Austriaco, fue pionero en introducir el tema de innovacion en las empresas, sefialando cinco
formas de serlo:

e Introduccion en el mercado de un nuevo bien, con el cual los consumidores ain no estan
familiarizados.
e Meétodo(s) de produccidn, ain no experimentado(s) en la rama de la industria y que requiere

fundamentarse en un nuevo descubrimiento cientifico.



e En la forma de tratar comercialmente un nuevo producto, es decir, apertura de mercado o
fortalecimiento de uno existente.

e La conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas o de productos
semielaborados.

e Reorganizacion institucional, la innovacion ha contribuido al mejoramiento de todos los
procesos en las organizaciones.

Schumpeter (1934) afirma que la innovacion es la destruccion de un estado inicial el cual es
reemplazado por una nueva situacion, a esto le llama “innovacion destructiva”; desde otra
perspectiva, Christensen (1999) menciona que la aplicacion de tecnologias “simples” que se
desarrollan gradualmente hasta posicionarse en el mercado, gestan el concepto “innovacion
disruptiva”.

Ahora bien, algunos autores coinciden en asumir la innovacion como resultado y proceso al
mismo tiempo, procesos que pueden ser: la creaciéon de productos, procedimientos y servicios,
incluso nuevos procesos 0 cambios en su gestion organizacional segun recursos disponibles.
(Tarondeau, 1994; Bernaux, 2004)

En tal sentido, la innovacion consiste en desarrollar productos o servicios novedosos frente a
ofertas existentes validadas y/o aceptadas por el consumidor final; sin embargo, la innovacién
tanto en el producto como su procedimiento se encuentra estrechamente ligada, estas a su vez con
la innovacion organizacional. Partiendo de esta perspectiva (Barreyre,1975), pueden identificarse
diversos tipos de innovaciones, algunos de ellos son:

e Las innovaciones tecnoldgicas, comprende nuevos materiales o ingredientes, nuevas fuentes

de energia, nuevas combinaciones tecnoldgicas de procesos conocido, nuevos productos



creados por aplicaciones innovadoras de principios simples o complejos; incluso

procedimientos que utilizan nuevos equipos de fabricacion.

e Las innovaciones comerciales, hacen referencia explicitamente a la “distribucion” vy
“Marketing”, pueden consistir en nuevos modos de presentacion de un producto o servicio,
novedosas formas de distribucion, nuevas aplicaciones de un producto conocido, diversos
medios promocionales de ventas, nuevos sistemas comerciales fisicos y digitales, entre otros.

e Las innovaciones organizacionales, como su nombre lo indica, se refiere a la organizacion de
la empresa tanto en su proceso de administracion como sus modalidades o alternativas de
desarrollo mismo en todas las areas.

Las innovaciones pueden tener una intensidad variable (Durand, 1992), modificar o incidir en
aspectos como la competitividad, caracteristicas de los mercados de consumo, competencias
tecnoldgicas y organizacionales de las empresas e incluso en las instituciones sociales (Aberntahy
y Clark, 1985), desde esta perspectiva se denominan:

Innovaciones relativas, menores o paulatinas: son aquellas que propician mejoramiento
gradual en las caracteristicas de un producto, procedimiento, servicio o proceso, el cual se logra
por la integracion repetida y constante de experiencias y aprendizajes obtenidos, sin recurrir a
nuevas competencias 0 destrezas, ni mucho menos un progreso técnico superior; estas
innovaciones permiten mantener una diferencia de la oferta ante los consumidores del producto o
usuarios del servicio. A manera de ejemplo: mejoramiento ecoldgico para empacar (materiales
reciclables), aumento en la capacidad de almacenamiento de datos en los medios magnéticos
(disquete, CD-ROOM, DVD, memoria USB, etc.).

Innovaciones de ruptura, mayores o radicales: hacen referencia al desarrollo y puesta en
marcha de conocimientos tedricos-cientificos y destrezas, a fin de revolucionar el resultado de la

oferta en la empresa. Este género de innovaciones es menos frecuente que la anterior y son



conocidas como innovaciones de ruptura, pueden involucrar cambios técnicos, competitivos y
sociales considerables, asi como dar origen a nuevas industrias (ejemplo: la industria del internet,
el teléfono celular, la fotografia digital, etc.), modificar las caracteristicas de la demanda y las
reglas de juego competitivo (ejemplo: sustitucion de un producto, una tecnologia por otra, como
el cassete versus el DVD) o modificar las préacticas sociales (ejemplo: productos alimenticios
industrializados permiten comer a cualquier hora, las NTCI han dado paso al teletrabajo y la
formacion académica a distancia).

Drucker (1985), plantea una perspectiva distinta y préactica, distingue entre mejora, evolucién
gestionada e innovacion, tres actividades muy distintas una de otra:

La mejora pretende hacer que lo que tiene éxito sea todavia mejor, requiere objetivos
especificos cuantitativos, ejemplo: una mejora del 5% o del 8% mensual en costos, en la calidad,
comercializacion o en la satisfaccion de los clientes; segin Drucker "cualquier nuevo producto,
proceso o servicio empieza a ser anticuado desde el primer dia que genera beneficios".

La evolucion gestionada, utilidad de un nuevo producto, proceso 0 servicio para crear un
producto/servicio ain mas nuevo; su lema es: "Cada producto nuevo con éxito es el escalon para
llegar a proximo proyecto”. Algunos ejemplos pueden ser: la camara fotografica de rollo, el
walkman de Sony, el televisor a blanco y negro, entre otros.

La innovacion, el uso sistematico como oportunidad de los cambios en la sociedad en la
economia, demografia y tecnologia; ejemplos de innovaciones apoyados en tendencias sociales
actuales son: clubes de ciclo paseo, centros de acondicionamiento fisico, revistas dedicadas a la
salud y la ecologia, etc.

Entre los objetivos mas relevantes de una organizacion, la innovacion juega un papel
trascendental, caracteriza y define a un empresario; Druker no siempre asocia la innovacion a un

producto pues de hacerlo seria limitar su concepto mismo, el cual considera un asunto de



disciplina sistematica organizada y rigurosa, logro de una actitud mas que de una actividad

investigativa y desarrollo; dicha actitud requiere “abandonar lo de ayer, en lugar de defenderlo™.
Druker (1985), en su articulo “La disciplina de la innovacion” menciona que €s necesario

permanecer atento a los cambios dentro y fuera de la empresa, porque justamente en la

combinacion de estos factores nace la innovacion.
Aspectos internos de la empresa:

¢ Incongruente, distancia entre la realidad y lo que suponia debia suceder, es necesario
desarrollar la capacidad de adaptacion.

¢ Innovaciones basadas en los procesos, estos son dindmicos y presentan necesidades que deben
suplirse siempre.
Aspectos externos a la empresa:

e Cambios demograficos, resultan en la conformacién y caracterizacion de los grupos de
consumidores.

e Cambios en los sectores y el mercado debidos la demanda u oferta de nuevos productos o
Servicios.

e Cambios en la percepcion de la realidad, conductas de aceptacion o rechazo, lo que antes se
rechazaba ahora se acepta y viceversa.

¢ Nuevos conocimientos en cualquier campo de estudio, quizas esta sea el area menos confiable
y predecible.
Por ultimo, Drucker plantea principios elementales de la Innovacion:

¢ La Innovacion sistematica comienza con el analisis de las Oportunidades.

e Los innovadores deben salir, preguntar, observar, escuchar lo que el entorno dice.


http://ignius.com.mx/innovacion/

e Los Innovadores, usando todo su potencial estudian las expectativas de los potenciales
consumidores de la innovacion que planean.

e La Innovacién debe ser simple y garantizar su efectividad.

¢ La Innovacion efectiva comienza pequefia y enfocada, o puede confundir al consumidor.

e La Innovacidn tiene como meta convertirse en la norma de dicta la pauta, no importa si logra
desde el principio un gran éxito econdmico o si sus resultados son modestos.

e La Innovacion es esfuerzo, mas que genialidad.

e La Innovacion es fruto del talento y creatividad, del trabajo duro, esfuerzo y enfoque.

Incorporar un Sistema de Gestion de la Calidad, asi como ejercer control a los Costos, no es
suficiente para asumir los grandes desafios de la competencia, los desarrollos tecnoldgicos y la
dinamica acelerada de los mercados; es por ello que la innovacién, nuevos conocimientos, asi
como la capacidad de generar e incorporar cambios son determinantes para la competitividad y
crecimiento de las empresas, siendo la innovacion una competencia distintiva la cual contribuye
significativamente a mantener ventajas en los diferentes mercados (Porter y Stern, 2001).

Otros autores como Ebrahimi y Salves (2009), encuentran en Schumpeter aportes
significativos al concepto de innovacion como antesala a una invencion (nuevo producto,
procedimiento o sistema); partiendo de este postulado, los autores hallan una diferencia entre lo
conceptos “innovacion” e “invencion”. Entienden la innovacion como la aplicacion exitosa de
nuevos conceptos, mientras la invencion es considerada como una idea, proyecto o ejercicio
piloto que se desarrolla para brindar respuesta o solucion practica a determinada problematica.

Innovacion Vs. Invencion

Para Schumpeter, la innovacién es la primera introduccion comercial atinada de una invencion

(producto, procedimiento o sistema nuevo), esta va desde la aplicacion exitosa de un nuevo
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concepto, descubrimiento o invencion, hasta la aprobacion del usuario; entre tanto, la invencién
hace referencia a una idea, proyecto o prototipo que pretende brindar una solucion o utilidad
frente a un tema especifico.

Dicho de otra manera, una invencion o invento es un objeto novedoso, el cual da paso a la
innovacion cuando su aplicacion es exitosa y genera un cambio significativo en la sociedad,
desde esta perspectiva definir la innovacion es complejo porgue incluye conceptos subjetivos o
abstractos como novedad y éxito, lo cual conlleva a pensar que no se pueden identificar las
innovaciones antes de que ocurran (por definicién deben tener éxito) y cuando ello suceda no se
esta prediciendo algo porque ya estan ahi.

Desde la perspectiva Shumpeteriana, la innovacion es el fruto de la creatividad de empresarios
0 creadores de proyectos capaces sacar provecho de nuevas ideas, descubrimientos o transformar
invenciones y sortear los riesgos latentes; no obstante, perspectivas modernas de la
administracion conciben la innovacion en relacion permanente con el mercado y las novedades
tecnoldgicas, como una actividad colectiva que va mas alla de un esfuerzo individual, apasionado
y obstinado.

Las empresas en sus diferentes contextos desarrollan competencias distintivas, presentan sus
invenciones desde la practicidad para los consumidores y utilidad para la sociedad, profesionales
de diversas disciplinas coinciden en el siguiente planteamiento: “Lo que permite a una invencion
desarrollarse y transformarse en innovacion es pues, la posibilidad de reinventarla y encontrarle
un sentido adaptado a las circunstancias especificas de una accion, una cultura o economia”
(Aktuf, O., 2009).

Por su parte la OCDE & Eurostat (2005) parten de los aportes de Schumpeter y concibe la
innovacion como un ensayo 0 experimentacion que busca encontrar cambios significativos del

mercado en todos sus aspectos, en el amplio contexto del mercado; por su parte la economia



neoclasica u ortodoxa refieren que la innovacion en las organizaciones integra la estrategia para
generar competencias, habilidades y capacidades que maximicen la efectividad de sus impactos.

Ahora bien, la innovacion ha tenido su desenvolvimiento y pueden encontrarse distintos
focos, por ejemplo, las investigaciones realizadas por Smith (2005) tienen su atencion en las
entradas y salidas de los procesos empresariales y considera a la innovacion como un proceso
que se establece a través del “discurso” e impacta en su propia cultura organizacional.

Para Carrion (2007), la innovacion puede entenderse desde dos perspectivas, como innovacion
incremental - conocida también como innovacién pequefia y marginal que permite alcanzar
resultados transitorios 0 momentaneos; la otra es innovacion radical - creacion a partir de lo
“nuevo”, generando nuevos modelos de negocio y oportunidades en el mercado.

Garud, Tuertscher y Van de ven (2013) priorizan sus estudios en los productos y sus cambios
en funcion de mejoramientos, dicho de otra manera, la innovacion ha tenido su mirada al
proceso y productos que emergen de la misma organizacion. Para Alsos, Ljungrgren y Hytti
(2013) la innovacion es concebida como una salida, en otras palabras, métodos de produccién
diferentes, creacion de nuevos productos y/o formas de organizacion.

Ebrahimi y Salves (2009), citan que las multiples definiciones de innovacion presentadas por
los autores, se fundamentan en el desarrollo de nuevos productos con cierto grado de novedad
aceptado y validado por el consumidor mismo; esta definicion asume la innovacion del producto
articulada a la innovacion del procedimiento, es decir, no pueden observarse o leerse de manera
separada, estos tipos de innovacion pueden darse paralelamente con la innovacién organizacional.

Entre tanto, la OCDE & Eurostat (2005) refieren tres tipologias de innovacion:
¢ Innovacién de productos: apertura de un bien o servicio, nuevo o ampliamente mejorado.

¢ Innovacion de procesos: métodos para la creacion y prestacion de la produccion.



¢ Innovacidén organizativa: aplicacion de un nuevo método de organizacién en las précticas de
trabajo.

Segln la OCDE & Eurostat (2005), la innovacién en productos utiliza nuevos conocimientos o
tecnologias para generar usos o combinaciones alternativas de los mismos, contiene mejoras en
caracteristicas funcionales o del uso de aquellos bienes y servicios existentes en la empresa.
Nuevos productos diferentes a los que ya se realizan, optimizacion de las consecuencias en los
cambios de materiales y componentes o caracteristicas en pos de mejorar su funcionamiento.
Entre tanto la innovacion en servicios contiene las diferentes operaciones de suministro, nuevas
funciones o caracteristicas, e incluso nuevos servicios.

Respecto a innovacion en procesos, la OCDE & Eurostat (2005) sefiala que debe tener como
proposito la disminucién de costos en la produccion y distribucion, producir o distribuir
productos nuevos o mejorados ostensiblemente. Desde luego, los métodos de produccion tienen
en cuenta las técnicas, el equipo y el software usado para producir bienes o servicios, asi como
los métodos de distribucién impactan en la logistica y técnicas de abastecimiento de insumos de
la empresa. Igualmente, en la innovacion de procesos de servicios se tiene en cuenta los métodos
nuevos 0 mejorados para la creacion y la produccién de los mismos; de esta forma, las
innovaciones de proceso incluyen las técnicas, los equipos y el software nuevos o
significativamente mejorados.

Con relacion a la innovacion en gestion organizativa, la OCDE & Eurostat (2005) afirma que
este tipo de innovacion se diferencia de cualquier cambio, teniendo en cuenta que incluye la
aplicacion de nuevos métodos para organizar rutinas y procedimientos de trabajo, es decir,
incluye sistemas de aprendizaje y adquisicion de conocimiento, nuevos métodos para la
distribucion tareas y responsabilidades, autonomia en la toma de decisiones entre los

trabajadores, asi como el fortalecimiento de las relaciones con otras organizaciones; todo lo



anterior, con el propdsito de alcanzar mejores resultados en la organizacion a través de la
optimizacion de recursos, disminucién de costos y la satisfaccion en el trabajo.

Cabe sefalar que entre las principales ventajas que genera a la organizacion innovadora,
indistintamente de las diversas formas de innovacion, se encuentra principalmente el estimulo al
rendimiento de la empresa y mejora a la capacidad de produccion, asi como fortalecimiento de
las actividades orientadas a las gestion empresarial y potencializacion del conocimiento (OCDE
& Eurostat, 2005).

Dinamica de la Innovacion.

Ebrahimi y Salves (2009) afirman que la innovacion tiene una dindmica ciclica de olas
sucesivas, entre innovaciones de productos y procedimientos; los autores citan tres fases o
etapas que atraviesan las dinamicas de innovacion:

e Fluida, inicio de la innovacion donde es mas relevante el producto que su procedimiento
mismao.

e Transitoria, contraria a la anterior, existe incremento en la innovacion del procedimiento y
disminucion del producto.

e Sistémica, caracterizada por disminucion en ambos tipos de innovacion, la idea principal de
esta fase es prolongarse.

La innovacién es considera un proceso, ciclico y dinamico de olas sucesivas concurrentes, de

innovaciones de productos y procedimientos (Utterback, 1994). Ver figura 2.
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Figura 2. La dinamica de la innovacion. Tomado de Aktouf, O., Boiral, O., Ebrahimi, M. &
Saives, A. (2009)

Tabla 2.

Descripcion de la dinamica de la innovacion

De una gran variedad al estandar dominante, luego a la innovacion incrementada

Producto de los productos estandarizados.

De progreso fabril dependiente de mano de obra calificada y equipos genéricos, a

Procedimiento . - o
equipos especializados operados por mano de obra poco calificada.

De una forma de empresa organica a jerarquias mecanicas firmes, que implican
Organizacién tareas y procedimientos definidos y poco mecanismo de estimulo de innovacion
radical.

De un mercado fragmentado e inestable con diversos productos y retroalimentacion

Mercado . ; g -
rapida a un mercado de productos de consumo ampliamente diferenciados.

De un gran ndmero de pequefias empresas con un producto Unico a oligopolios de
empresas con productos similares.

Nota: Tomado de Aktouf, O., Boiral,O., Ebrahimi, M. & Saives, A. (2009)

Competencia



Para graficar el tema en mencion o a manera de ejemplo, podria citarse la maquina de escribir
manual, reemplazada por la maquina eléctrica y esta a su vez por el computador con programas
de procesamiento cada vez mas avanzados; otro ejemplo, se encuentra en las telecomunicaciones,
mas precisamente en la telefonia (por cable, digital a través de fibra Optica, satelital, por internet,
etc.).

Segun lo anterior, el resultado alcanzado por una empresa innovadora dependeria de su
capacidad para detectar y hacer lectura de las olas sucesivas de innovacion, la fuerza de
“destruccion creativa” de las innovaciones (Segun términos de Schumpeter), asi como la
“transiliencia” de estas nuevas innovaciones (Abernathy y Clark, 1985), es decir, su inclinacién o
disposicion a modificar considerablemente, incluso volver a definir y prever tanto los recursos,
como las competencias y relaciones de las empresas para adaptarse a nuevas exigencias.

El desafio del lider del proceso de innovacion es distinguir cuando se pasa de un ciclo de
desarrollo de una tecnologia a otro, con el fin de evitar la obsolescencia o decadencia de los
productos y servicios brindados por las empresas.

Estos autores también refieren que existen dos modelos para el proceso de innovacion en las
organizaciones, uno es conocido como modelo secuencial, desarrollado a través de cinco pasos o
momentos que dependen entre si uno de otro:

e Descubrimiento: exploracién, incubacion y formulacion del concepto.

e Elaboracion: iniciacion y la programacion del proyecto mismo.

e Desarrollo técnico: concepcion y construccion de prototipos y experimentacion.

¢ Introduccion de la innovacion: pre-produccion, prueba comercial, ajustes y lanzamiento.

e Difusion: expansion, diferenciacion y mantenimiento de la innovacion.



La segunda propuesta de Ebrahimi & Salves (2009) es el modelo espiral, el cual también
presenta cinco pasos o mementos similares al modelo anterior, pero con un enfoque distinto, en
esta ocasion se inter-relacionan entre si:
¢ Investigacion basica: Hace referencia a la “idea” misma.
¢ Investigacion aplicada: abarca el estudio de los planes.
¢ Prototipo: desarrollo técnico de la iniciativa.

e Demostracion: aplicacion de la innovacion.
¢ Difusion: diferenciacion y mantenimiento.

Freel (2000) sefiala que las PYMES necesitan ser innovadoras para garantizar su crecimiento
en el tiempo y espacio; Cefis y Marsili (2006) y Heunks (1998) sobresaltan la importancia de la
innovacion como un factor estratégico de las empresas que se encuentran en proceso de
desarrollo. Las PYMES tienen el desafio de especializarse, promover la eficiencia de las
interacciones con otras empresas o instituciones, a fin de impulsar la investigacion vy el
desarrollo que contribuya a la innovacion y comercializaciéon de sus productos.

Igualmente, es necesario mencionar que la definicién de innovacion bajo la cual se desarrolla
la presente investigacion, es la planteada por el Manual de Oslo - OCDE & Eurostat (2005):

(...) es la introduccién de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente
mejorado, o la introduccién de un método de comercializacién o de organizacion nuevo aplicado a las
practicas de negocio, a la organizacién del trabajo o a las relaciones externas (p.48).

Por lo tanto, la categorizacion de la innovacion presentada en este documento que comprende
innovacion de productos, procesos Yy gestion organizativa sera la utilizada como marco de

referencia para la investigacion.



4.2 MARCO CONTEXTUAL Y LEGAL
La Ley 590, de julio 10 de 2000 (AJ, 2018) conocida como LEY MIPYME, ademas de
establecer las categorias de Micro, Pequefia y Mediana empresa, incorporé un conjunto de

herramientas e instrumentos de apoyo a este segmento productivo:

Incentivo la creacion de nuevas empresas y el fortalecimiento de las ya existentes.

e Cre0 el fondo FOMIPYME como un instrumento de cofinanciacion e impulso del
microcrédito.

e Promovi6 un dmbito para que las entidades financieras y las ONG’s especializadas en crédito
microempresarial dirijan sus recursos a estas empresas.

e Establecid incentivos fiscales para la creacion de MIPYME, faculta a los entes territoriales
para establecer regimenes impositivos especiales (periodos de exclusion, tarifas inferiores,
etc.)

Tabla 3.

Clasificacion MIPYMES - Planta de personal Vs. Activos (Ley 590, de 2000)

Clasificacion Planta de Personal Activos totales

Mediana empresa Entre cincuenta y uno (51) y Entre 5001 'y 15.000
doscientos (200) trabajadores SMMLV

Pequefia empresa Entre once (11) y cincuenta (50) Entre 501y 5.001 SMMLV
trabajadores

Microempresa No superior a los diez (10) Inferiora 501 SMMLV
trabajadores

Nota: Tomado de Confecamaras

Las normas que regulan los aportes parafiscales, la seguridad social integral, los impuestos de
renta, ventas, retencion en la fuente e impuesto al patrimonio son normas que aplican a todos los
sectores y a todo nivel de empresas. No obstante, el Articulo 43 de la Ley 590 del 2000 establecio

que los aportes parafiscales destinados al SENA, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar



(ICBF) y a las Cajas de Compensacion Familiar, a cargo de las micro, pequefias y medianas
empresas que se constituyeran e instalaran a partir de la promulgacién de la citada Ley, fueran
objeto de las siguientes reducciones durante los primeros tres afios:

e Setenta y cinco por ciento (75 por ciento) para el primer afio de operacion.

e Cincuenta por ciento (50 por ciento) para el segundo afio de operacion.

¢ Veinticinco por ciento (25 por ciento) para el tercer afio de operacion.

Antes de entrar a conocer algunas otras politicas que aplican para las PYME, cabe mencionar
que las normas regulatorias de la actividad empresarial son de aplicacion transversal, es decir,
cobijan todos los sectores de la economia y a todo nivel de empresa, tales como agropecuario,
construccion, industria, comercio, transporte, servicios, financiero y turismo.

Aunque no hay normas ambientales orientadas exclusivamente a las PYME, si existen en
general y tienen cobertura en todas las empresas dependiendo de los impactos que generen, estan
relacionadas con: la localizacién de la empresa, de acuerdo con el uso del suelo, los estandares de
vertimientos, el tramite para concesiones de agua, el pago de tasas retributivas por el vertimiento
de carga organica y sélidos suspendidos, el permiso de emisiones atmosféricas, la prevencién y
manejo de residuos solidos o desechos peligrosos y las relacionadas con el cumplimiento de los
niveles maximos de ruido.

Sin embargo, en el Congreso de la Republica, motivados por tener una mejor condicién legal
para el sector, modifica la Ley MIPYME dando origen a la Ley 905 de agosto 2 de 2004 y se
dictan otras disposiciones:

Las modificaciones de la ley 590 estan encaminadas a estimular la promocion y formacion de
mercados altamente competitivos mediante el fomento, la permanente creacion y funcionamiento

de micro, pequefias y medianas empresas MIPYME.



Crea el Sistema Nacional de Apoyo a las Pymes, conformado por los consejos superior de
pequefia y mediana empresa, el consejo superior de microempresa y los consejos regionales;
amplio la conformacion del consejo superior de la microempresa, del consejo superior de la
pequefia y mediana empresa y consejo regional.

Programas educativos para MiPymes y de creacion de empresas; el SENA, las universidades e
institutos técnicos y tecnoldgicos, sin perjuicio de su régimen de autonomia, consideraran lo
dispuesto en la presente ley a efecto de establecer diplomados, programas de educacion no
formal, programas de extension y catedras especiales para las MiPymes y a promover la iniciativa
empresarial.

Lineas de credito para creadores de empresas, el Instituto de Fomento Industrial o quien haga
sus veces y el Fondo Nacional de Garantias estableceran durante el primer trimestre de cada afio
el monto y las condiciones especiales para las lineas de crédito y para las garantias dirigidas a los
creadores de micro, pequefias y medianas empresas.

La ley crea un nuevo articulo (Articulo 23), el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
previa concertacidn con las Camaras de Comercio, buscara que parte de los recursos que reciben
0 administran las Camaras por concepto de prestacion de servicios publicos delegados se destine
a cubrir parte de la financiacion de los programas de desarrollo empresarial que ejecuta y
coordina el Ministerio.

Tabla 4.

Clasificacion MIPYMES - Planta de personal Vs. Activos (Ley 905, de 2004)

Clasificacion Planta de Personal Activos totales

Mediana empresa  Entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores  Entre 5.001 y 30.000 SMMLV

Pequefia empresa  Entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores Entre 501 y 5.000 SMMLV

Microempresa No superior a los diez (10) trabajadores Menos de 500 SMMLV

Nota: Tomado de Confecamaras



En Colombia, son varias las fuentes que socializan e ilustran los resultados de las PYMES,
desde reconocidas publicaciones econdémicas como la revista Dinero, el periddico Portafolio, la
revista Economia Colombiana, hasta investigaciones de instituciones especializadas, algunas de
ellas son: Banco de la RepuUblica, Banco interamericano de Desarrollo -BID, Confederacion
Colombiana de Camaras de Comercio - CONFECAMARAS ! Asociacion Nacional de
Instituciones Financieras -ANIF, informes sectoriales del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica -DANE, entre otras.

Confecamaras ha venido trabajando la competitividad y el desarrollo regional, desde el
fortalecimiento de las Camaras de Comercio locales, impulsando temas focalizados como la
formalizacion, el emprendimiento e innovacion empresarial; adelanta acciones que articulan los
sectores publico y privado, presenta propuestas y soluciones a problematicas especificas. Segun
su Informe de Dinamica Empresarial, elaborado con base en informacion del Registro Unico
Empresarial y Social (RUES), entre los principales hallazgos de las empresas colombianas

durante los dos afios anteriores se puede mencionar:

! Confecamaras: entidad privada, sin animo de lucro, que agremia y representa a las 57 entidades del sector que
existen en Colombia.



Tabla 5.
Principales hallazgos de las empresas colombianas 2016 -2017, Informe de Dindmica

Empresarial (segun RUES).

Ao 2016 Ao 2017

Creadas 299.632 unidades productivas en el pais: Creacién de 323.265 unidades productivas: 70.022
76.794 sociedades y 222.838 personas naturales. sociedades y 253.243 personas naturales, crecimiento de
7,3%.

La constitucion de sociedades aument6 21,7% y El hecho que los empresarios hayan preferido actuar

las  matriculas de  personas  naturales directamente y no a través de sociedades, dan muestra de la

incrementaron 14% con respecto al afio 2015. tendencia a la creacion de pequefios negocios y
diversificacion del riesgo.

Entre los departamentos de mayor contribucion a A nivel regional, se observa que gran parte del total de
la variacion registrada fueron, en su orden: unidades productivas nuevas se concentra principalmente en
Bogota, Norte de Santander, Valle del Cauca, Bogot4, Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca y
Antioquia, Cundinamarca, Atlantico, Narifio, Santander.

Meta, Tolima, los cuales explican el 70,8% del
crecimiento en la creacion de empresas del pais.

La cancelacion de empresas en el pais continué
descendiendo: bajoé el 22,6% respecto al mismo periodo de
2016, evidenciado en sectores como la industria
manufacturera, el comercio, alojamiento y servicios de
comida, actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Nota: Confecamaras, publicacion enero de 2018.
4.3 ESTADO DEL ARTE

Se han realizado varios y diferentes estudios que relacionan la innovacion con productos,
servicios, procesos u organizacion en las empresas y especificamente en las PYMES, estos se
han abordado desde diversos contextos, teorias, enfoques y modelos.

Salas y Moguillansky (2007), presentaron un modelo metodoldgico que caracterizara el
estado del sistema de innovacion en un grupo de empresas del sector vinicola de Chile, que
pudiera ser replicable en otras empresas exportadoras. Ellos argumentan que dicho modelo de
innovacion se orienta principalmente hacia la innovacion de productos desde el punto de vista de
la enologia y la viticultura, se orienta ademas en nuevas formas de presentar y mercadear sus
productos y de comercializarlos. También encontraron que, en dicho sector, la innovacion en los
procesos se da desde la copia de los mismos mediante la compra de maquinaria extranjera,

proveniente de paises con tradicion vinicola como Italia y Espafia. Mencionan ademas que para



las PYMES es de suma importancia su capacidad de innovar para la competitividad en un
mercado mundial.

Igualmente, Becerra y Naranjo (2008) estudiaron la relacion de la innovacion en las empresas
desde el punto de vista socioecondmico y empresarial enfocado hacia los clusteres, mas
especificamente en el sector de las confecciones en el Departamento de Caldas. Ellos
encuentran en su estudio una tipologia de la innovacion: Innovacion de tipo socioeconémico e
innovacion de tipo empresarial (OCDE & Eurostat, 2005) refiriéndose a la innovacion desde los
productos/servicios, procesos, organizativa y de mercadotecnia. Adicionalmente, encuentran en
su estudio la posibilidad que las empresas confeccionistas agrupadas como cluster, puedan
atender la demanda de productos que apliquen para las empresas del sector de la salud y turismo
en dicho departamento. Ellos concluyen que esto conllevaria un cambio en las formas de
relacionarse de las empresas entre si, lo que incide directamente en innovaciones de productos y
procesos, y a su vez cambios de caracter organizacional.

Galvez (2011), plantea la relacion entre el intraemprendimiento, la innovacion y la
competitividad de las PYMES, estudiando de forma empirica 68 empresas del sector turistico
entre hoteles, restaurantes y agencias de viaje de Colombia. En él, encuentra que el
intraemprendimiento influye positivamente sobre la innovacion en las micro, pequefias y
medianas empresas MPYME, especialmente innovando en sus procesos productivos y en su
gestion mediante la combinacion del trabajo en equipo, la capacidad de creacion de los
colaboradores y su interrelacion sinérgica en los diferentes procesos y areas de gestion al interior
de las PYME, encuentra ademas que a nivel global la anterior premisa se confirma, sin embargo
hace hincapié en que las MIPYMES deben dirigir esfuerzos para que el intraemprendimiento

también se enfoque en la innovacion de productos/servicios.



Desde el punto de vista de la innovacion en productos y procesos, Barbosa y Dominique
(2012), estan de acuerdo en que el éxito empresarial y las ventajas competitivas estan
directamente ligados a la innovacion, ademas afirma que la innovacién en producto/servicio o
proceso, es tener la capacidad de adelantarse eficientemente a las necesidades del mercado,
convirtiendo esto como una ventaja competitiva.

Galvez y Garcia en el mismo afo (2012) , se adhieren a la anterior afirmacién, en su estudio
que realizaron en 60 empresas de la ciudad de Cali (Colombia) del sector de software, ingenieria
eléctrica, artes graficas y plasticos, en el cual verifican el impacto de la innovacion sobre el
rendimiento de las MIPYME, cuyos hallazgos demuestran que la innovacién enfocada hacia
generar cambios en los productos/servicios ya existentes y la puesta en el comercio de nuevos
productos/servicios, incide positivamente en el rendimiento en cuanto a su eficiencia interna,
calidad de sus productos, procesos operativos, satisfaccion del cliente, tiempos de respuesta,
rapida adaptacion al mercado y cambios de imagen tanto de la empresa como de sus
productos/servicios.

En cuanto a la innovacion en procesos mediante la adquisicion de nuevos equipos o la mejora
de sus procesos ya existentes, ésta incide positivamente en el rendimiento sobre aspectos como
satisfaccion del cliente, adaptacion al mercado, imagen de la empresa/productos/servicios,
penetracion en el mercado, productividad, rentabilidad y el rendimiento en general. Concluyen
entonces que la innovacion se constituye como una ventaja competitiva sostenible pero ademas
encuentran que la innovacion en gestibn no necesariamente incide positivamente en el
rendimiento de las empresas estudiadas.

Martinez y Vargas (2013) enfocaron su estudio hacia la incidencia de diferentes factores
internos y externos en el nivel de innovacion del sector hotelero en Espafia, encontrando que

dichos factores (veinte en total) influyen de forma positiva sobre el nivel de innovacion de estas



empresas, y a su vez, que la innovacion en éstas, ejerce una ventaja competitiva en los
resultados de las organizaciones estudiadas. Ellos exponen que, si las empresas turisticas desean
mantenerse en el mediano y largo plazo, requieren innovar en sus productos y procesos e
innovar en sus procesos de gestion y de mercadeo (Douglas y Ryman, 2003). Sostienen ademas
que la capacidad para innovar se presenta como un recurso adicional de las empresas y que se
debe manejar puntual y eficientemente.

Por su parte Moreno (2014) realiz6 un modelo que relaciona la innovacién tecnoldgica en los
procesos y la competitividad de las PYMES en Meéxico encontrando que la innovacién
tecnologica no es garantia de éxito para las pequefias empresas y que ésta no necesariamente
aumenta su competitividad con la implementacion de innovacién tecnoldgica, el autor advierte
que las pequefias compariias presentan grandes dificultades para lograr el desarrollo tecnolégico
en sus organizaciones.

Un nuevo estudio enfocado en la innovacion en productos, realizado por Quiroga, Hernandez,
Torrent y Ramirez (2014), desarroll6 una metodologia empirica para la innovacion en productos
en ocho pasos que fuera aplicable para todo tipo de empresa el cual comienza con el estudio de
mercados y termina con el patente del nuevo producto. Dicho estudio concluye gque la suma de
manera sistematica del conocimiento, diferentes practicas al interior de las organizaciones mas
el uso de las TIC propician adecuadas condiciones para crear innovacion en las empresas

Otro estudio que relaciona la innovacion y el rendimiento empresarial realizado en México
por Martinez y Romo (2014) en una poblacion de 1.122 Pymes del estado de Aguas Calientes
(México), mediante la realizacion de encuestas a los gerentes o duefios de las Pymes, concluye
que las PYMES estan adoptando la innovacion en productos dandoles nuevas caracteristicas o
creando nuevos productos, apoyandose en las TIC, como estrategia para conseguir mejorar el

rendimiento en sus empresas.



Mejia, Mendieta y Bravo (2015), realizaron un estudio en 10 PYMES del sector de las
confecciones de la ciudad de Cali (Colombia) para encontrar la relacion entre la innovacion y el
capital social y la competitividad en las Pyme; en él encontraron que el 70% de dichas empresas
aplican la innovacion tecnoldgica en procesos o productos mediante mejoras y cambios en los
mismos, el 50% de ellas innovan en ambos aspecto y solo el 20% de ellas tienen en cuenta la
capacitacion del personal como una manera de influir en el proceso de innovacion ya que los
entrevistados piensan que en dicho sector el recurso humano genera poco valor en sus empresas.

La innovacion como una estrategia de competitividad, fue investigada por Navarro, Rangel y
Ardila (2016), quienes enfocaron su estudio, hacia la identificacion de los diferentes enfoques
teoricos realizados por autores importantes que han tratado el tema de la innovacion tales como
Schumpeter (1942), Drucker (1998), Shapiro (2012) y Chiavenato (2008). Su estudio les
permitié concluir que la innovacién es un factor de alta importancia, que genera competitividad
y desarrollo en las empresas que la implementan como estrategia, y también genera desarrollo y
crecimiento de la economia y una mejor calidad de vida de la nacion.

Un estudio mas reciente que relaciona la innovacion de productos/servicios, procesos y
gestidn pero esta vez con los certificados de calidad en las MIPYMES fue hecho en Panama por
Quintero, Vergara y Bernal (2017), en el cual se muestran los resultados de 615 encuestas
realzadas a gerentes de MIPYMES, donde se analizé el impacto de éstas empresas que han
realizado certificados de calidad o estan en este proceso, con el fin de identificar el impacto de
dichos certificados sobre la innovacion en productos/servicios, procesos y gestion entre otras
variables.

Los gerentes debian responder respecto de la innovacion si la empresa se habia certificado o
se encontraba en dicho proceso, ademas si hizo innovaciones en productos/servicios, procesos y

gestion. Los resultados arrojaron que las empresas que habian realizado innovaciones en su



gestidn tenian 2 veces mayor propension a haberse certificado o a estar en este proceso, mientras
que los que habian realizado innovacion en procesos tendrian solo un 1.5 veces y en el caso de
innovacion en productos/servicios casi ninguna propension a la certificacion en calidad, desde
su estudio concluyen que las MIPYMES certificadas son mas competitivas y preparadas para
atender los mercados globalizados.

Los resultados de su estudio confirmaron la positiva relacion que tiene la innovacion en el
crecimiento de las PYMES de caracter familiar y les permitio concluir que cualquier gerente que
desee innovar debe enfocarse no solo en la innovacién en productos/servicios sino que también
debe propender por innovar en procesos Yy sistemas de gestion en sus empresas, lo cual facilita la
creacion de nuevos productos que satisfacen las necesidades de sus clientes y con esto mejorar
su nivel de crecimiento; ademas encuentran que dichas PYMES son mas propensas a
incrementar su crecimiento lo que a su vez les aporta nuevos y mayores recursos para seguir
innovando.

Ledn y Palma (2017), advierten la necesidad de identificar en la literatura existente, el
impacto que tiene las TIC sobre la innovacion empresarial, para ello recopilaron 40 documentos
cientificos que fueron hechos entre 2007 y 2017 en torno a dicho tema. En su estudio los
autores confirman la importancia que tienen las TIC en las organizaciones, las cuales inciden
directamente sobre la innovacion en productos y en la manera de mercadearlos, encuentran en su
estudio una baja incidencia en la innovacion en sus procesos sin embargo advierte el potencial
que tiene la utilizacion de las TIC en la mejora de sus procesos ya que incrementan el
rendimiento de las empresas.

En China, Chung y Kim (2017), enfocaron su investigacion hacia identificar tres fases unicas
de la innovacion en PYMES en dicho pais, para eso recopilaron informacion de 10 PYMES de

diferentes sectores de la provincia de Suzhou, en la que encontraron que dichas fases son



diferentes a las de la innovacion en paises comparables como son Japon y Corea del Sur. En su
estudio encuentran que mucho se ha escrito sobre la innovacion en grandes empresas privadas y
estatales sin embargo poco se ha hablo acerca de la innovacion en PYMES chinas. Advierten
que el 60% de las PYMES chinas cierran antes del quinto afio y el 10% superan los 10 afios,
fenomeno que le atribuido a la falta de capacidad de innovacion, de uso de tecnologia y falta de
capital de inversion. En los resultados de sus entrevistas, encontraron que no hay estrategia de
innovacion en productos por falta de demanda y se enfocan mas en la innovacion de procesos
con el fin de bajar costos y la calidad de sus productos para ser mas competitivos en el mercado
global.

Esta fase inicial se le llama Yin, donde absorben informacién y conocimiento de productos de
empresas extranjeras; en su fase dos, llamada Tiao, hay una tendencia a construir relaciones de
colaboracién con sus propios clientes y de investigacion con universidades o instituciones del
gobierno, siendo la primera mas beneficiosa para el desarrollo de nuevos productos sobre todo
en empresas de alta tecnologia. En la tercera etapa llamada Chuang, la PYME ya viene a
construir una red amplia de confianza entre sus clientes, sus proveedores, su competencia,
instituciones de investigacién, Bancos, que les permiten realizar cambios en productos ya
existentes o crear nuevos productos.

Ahora bien, Cely (2017), realiza una investigacion en el departamento de Boyaca, en donde
elabor6 una encuesta a todas las empresas manufactureras del sector de plasticos, con el fin de
identificar los factores que inciden en la innovacion, puntualmente en productos, y con esto,
generar un modelo que aplique para dichas empresas. El autor concluye en su estudio que el
desarrollo y disefio de nuevos productos es una actividad tanto estratégica como necesaria para
la durabilidad de las empresas en el tiempo. Afirma ademéas que un proceso adecuado de

desarrollo de productos, es una ventaja competitiva que une las necesidades del mercado con las



capacidades de la empresa, por lo que el autor insiste en que el proceso de innovacion y
desarrollo de productos, se debe ver mas como una estrategia y no como un problema a resolver,
y sugiere eliminando el caracter informal que generalmente se le da a dicha actividad en las
pequefias y medianas empresas. Cely afirma que, para hacer una correcta gestion del proceso de
innovacion y desarrollo de productos, se debe empezar por identificar los factores internos y
externos que afectan directa o indirectamente el proceso. Identifica los factores externos
relevantes como lo son el estado del sector en donde se desenvuelve la empresa, el estado de la
ciencia y tecnologia, la normatividad y legislacion que aplican al desarrollo del producto, entre
otros. Factores internos como la orientacion de la empresa, la idea que se tiene respecto de la
innovacion, la gestion del conocimiento, la direccion planeacion y control que se tengan
implementados, y los demas procesos organizacionales que determinan las aptitudes de la
empresa para la innovacién y desarrollo de nuevos productos.

Maldonado, Garza, Pinzén, Mejia, y Nadeem (2018) de la Universidad Autonoma de Aguas
Calientes (México) exponen sus hallazgos, esta vez relacionando la innovacion con el
crecimiento de las PYME de tipo familiar de esta ciudad. Usaron una muestra de 206 sobre un
total de 1.335 PYMES que respondieron en su cuestionario afirmativamente a la pregunta sobre
si eran de propiedad familiar; de estas 206 empresas, el mismo ndmero respondid positivamente
a la pregunta de si habian llevado a cabo algun tipo de innovacion en sus productos, procesos o
en sus sistemas de gestion, y evidenciaron la importancia que tiene para ellos el crecimiento de
sus empresas Vvisto desde el punto de vista del crecimiento en sus ventas comparadas de un afio a
otro.

Michna (2018), presenta su estudio en el que relaciona la capacidad de innovar de las
PYMES polacas, con el intercambio del conocimiento al interior de dichas empresas y la

satisfaccion del cliente. La autora encontro que el intercambio de conocimiento y la capacidad



innovadora de las 120 empresas que tomd como muestra, tienen una incidencia positiva en la
satisfaccion del cliente, ella sostiene que el intercambio de conocimiento incrementa la
capacidad de las PYMES de innovar en productos/servicios lo que a su vez mejora en la
satisfaccion del cliente. Su estudio se enfoca desde el punto de vista de la capacidad de la
empresa de innovar a nivel organizacional tanto en la introduccion de nuevos
productos/servicios, como en mejoras 0 cambios en procesos 0 generacion de ideas.

En su estudio encuentra que la satisfaccion de cliente es un indicador muy importante
relacionado con la innovacion en productos ya que amplia la capacidad de satisfacer las
necesidades actuales o futuras de sus clientes, con lo que mejora el rendimiento de la
organizacion. Concluye su estudio afirmando que las mejoras en los intercambios de
conocimiento propenden por ampliar la capacidad innovadora de las PYMES y por ende la
satisfaccion de sus clientes.

Los autores Garcia y Hernandez (2018), hicieron una revisién bibliografica en revistas y
publicaciones cientificas durante el periodo 2007 a 2017, con el fin de encontrar el impacto que
tienen las TICS sobre la innovacién de las PYMES en sus productos, procesos, organizacional y
de mercadeo, encontrando 40 articulos que les permitieron confirmar el éxito que tiene el uso de
las TICS en torno al éxito de la innovacién con impacto directo sobre el rendimiento de la
pequefia y mediana empresa. Ellos encuentran que hay un sinndmero de TIC en la cadena de
suministro tales como el disefio asistido, simuladores, impresoras 3D, CRM, compra on-line,
entre otras herramientas tecnoldgicas, que propenden por la mejora en los procesos internos de
innovacion, pero requieren adquirirse con precaucion debido a temas de costos y la
adaptabilidad real a las necesidades de la empresa y a las competencias humanas de la misma,

con el objetivo de hacer una adecuada inversion e implementacion.



Ellos sugieren también, saber en detalle si la tecnologia que tiene la empresa en realidad les
genera una ventaja en sus procesos de innovacion y a de mas si dichas herramientas son
susceptibles de optimizar y si tienen a ser obsoletos por haber llegado a su maximo nivel de uso.
Finalmente concluyen que las PYMES tienden a mejorar sus procesos para lo cual TICS son de
gran ayuda en su inclinacion hacia la innovacion tanto en sus procesos como en nuevas lineas de
negocio.

En el vecino pais de Ecuador, Mendoza, Escobar, Tachong y Franco (2018) realizaron un
estudio en 100 PYMES ubicadas en el catdn Quevedo, mediante la aplicacion de un instrumento
de 25 preguntas de eleccion multiple, con el fin de identificar sus procesos de emprendimiento y
el nivel de innovacién en dichas empresas. Ellos encontraron que en su pais no se incentiva
adecuadamente la innovacién en la pequefias y medianas empresas, pese al gran potencial que
tienen este tipo de organizaciones en la economia nacional, ya que tienen aspectos positivos
como una gran capacidad de crear empleo, sostener sus tradiciones y sustituir productos
importados.

Encuentran en el bajo nivel de formacion de los emprendedores uno de los principales
aspectos que obstaculizan la gestion del conocimiento como estrategia para innovar , pues el
estado, en lugar de apoyar la capacitacion de los pequefios empresarios, ha pretendido apoyar las
PYMES a través de politicas de fomento dirigidos hacia la exportacién, sustitucién de
importaciones, mejora de la calidad en algunos sectores productivos, acceso a otros mercados,
financiacion, lo cual es positivo pero la encuesta dio por resultado que la formacion es la base
fundamental del emprendimiento.

Concluyen que el sistema educativo en temas de emprendimiento es debil reduciendo las
opciones de innovacion de los emprendedores, ademas sostienen que el bajo nivel de escolaridad,

incide en los resultados de los niveles de innovacion de las PYMES; otras causas que encontraron



fueron por ejemplo, que la mayoria de las PYMES son de origen familiar, que los sistema
educativo nacional no genera espacios para la capacitacion de este tipo de empresarios, las
universidades no tienen una estrategia para que sus estudiantes encuentren el emprendimiento
como una opcion, baja capacitacion de los trabajadores debido a la baja oportunidad de
financiacion con tasas blandas, y en caso de recibir dinero, este pocas veces se emplea en
proyectos de innovacion.

Adicionalmente, la investigacion hallé que las PYMES estudiadas, pocas veces realizaron
cambios significativos en sus productos, en la tecnologia aplicada, en sus procesos de mojaras,
generando un estancamiento en la competitividad de dichas empresas, dando como resultado el
fracaso de muchas de ellas y otras que se sostienen, pero con muy bajas utilidades.

También se hallé que el trabajo en equipo en estas empresas es bajo y que predomina el
trabajo individual, sin embargo, tanto expertos en el tema como los mismos emprendedores
encuestados, coinciden en la importancia que tiene el trabajo en equipo como el éxito de las
empresas para sostenerse competitivamente en el sistema global empresarial. La investigacion
sugiere que las PYMES deben mejorar su comunicacion interna, y que el estado debe romper
ciertos paradigmas, para fomentar en mayor proporciéon la innovacion a nivel macro, en las
pequefias y medianas empresas de Ecuador dandole al problema un enfoque sistémico de caracter
nacional.

En Alemania, Werner, Schroder y Chlosta (2018), realizaron un estudio mediante la aplicacion
de una encuesta a 1.870 PYMES de caracter familiar con el fin de identificar los factores que
inciden tanto en los impulsores de la innovacion como en el resultado de ésta, y con ello,
encontrar una mayor comprension de la innovacion en las pequefias y medianas empresas

familiares.



Estos hallazgos muestran que una perspectiva de largo plazo incide positivamente en la
produccién de innovacion en las PYMES familiares, también encontraron que las empresas
familiares tienen la capacidad de salvaguardar el conocimiento de la fuerza laboral lo que les
ayuda a generar niveles mas elevados de innovacion, sin embargo los autores advierten que las
generaciones que reemplazan a los fundadores de este tipo de organizaciones, son mas adversas
al riesgo que sus antecesores, lo cual afecta la produccion de innovacion, la que disminuye con

cada cambio generacional.



5. METODOLOGIA
5.1 METODO

La presente investigacion se apoya en un método mixto, el cual implica un proceso de
recoleccion, analisis y vinculacién de datos tanto cuantitativos como cualitativos de manera
paralela, este método pretende apoyarse en las fortalezas de ambos tipos de indagacion y
minimizar sus debilidades potenciales (Hernandez Sampieri, 2010).

Segun Hernandez y Mendoza (2008), el método mixto representa un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican recoleccion y andlisis de datos
cualitativos y cuantitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias que emergen de toda informacién recabada y lograr mayor entendimiento del
fendmeno estudiado.

Asi mismo, partiendo de la revision bibliogréfica, la perspectiva del estudio y los objetivos
trazados, esta investigacion es de tipo exploratorio, pues permitird identificar conceptos o
variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras o sugerir afirmaciones y
postulados; pero también descriptivo porque busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de las PYME en Cali durante los afios 2016 - 2017, describiendo tendencias

que finalmente seran analizadas a fin de intentar dar respuesta al problema de investigacion.

5.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de la informacion se realizard una encuesta entre los gerentes de las
PYMES, de acuerdo al nimero obtenido en la muestra, la segunda técnica es la entrevista
semiestructurada aplicada a los participantes de acuerdo a los criterios de inclusion; obteniendo
de esta manera informacion cuantitativa y cualitativa respectivamente, la cual sera importante en

el proceso investigativo.



5.3 POBLACION Y MUESTRA

Para el calculo de la muestra se realiza un muestreo probabilistico aleatorio simple, teniendo
en cuenta que el tema propuesto (tipo de innovacion) aplica para los diferentes sectores de la
economia (OCDE 2005), en este tipo de muestreo se brinda un significado especial a los
resultados de acuerdo a la poblacion (Hernandez et al., 2014). Como poblacion se selecciono el
numero total de Pymes con personas juridica y natural, matriculadas y renovadas en el 2016 y
2017 en la Camara de Comercio de Cali®.

La muestra se calculd con una poblacion (N) de 7608 Pymes, un nivel de confianza del 90%
(Z=1,64), un margen de error del 10% (e), y una probabilidad de éxito (p) y fracaso (q) de 0,5.
De acuerdo con el resultado, la muestra es de 66 Pymes.
Participantes y criterios de seleccidn de entrevistados.
Los entrevistados tendran los siguientes criterios de inclusion:
e Gerentes de Pymes
e Personas que conozcan los procesos de innovacion de las empresas.
e Personas encargadas de procesos.
Se realizard un total de 10 entrevistas.

Variables

Numero de trabajadores: Esta variable mide el numero total de trabajadores hombres y
mujeres para el afio 2016 y 2017.

Antigtiedad de la empresa: En esta investigacion la edad de la empresa se define a partir de

los afios de funcionamiento de la empresa, desde su constitucion hasta la actualidad.

2 Los datos se encuentran actualizados hasta el mes de abril de 2018.



Edad del gerente: En este estudio, la edad del gerente representa el numero de afios del
gerente en el momento de realizar la encuesta.

Afos dirigiendo la empresa: En esta variable se consideran los afios que lleva el gerente
actual administrando la empresa.

Estudios Gerente: En esta investigacion los estudios del gerente se dividen en siete niveles:
bachiller, superior, técnico, tecnodlogo, pregrado-profesional, posgrado-especializacion vy
posgrado-maestria,

Sector al que pertenece: En esta investigacion, las empresas se clasificaron en tres sectores:
Sector 1 o primario, Sector 2 o industrial, Sector 3 o de servicios. Para el anélisis de los datos se
define como una variable categdrica que toma el valor de 1 cuando la empresa pertenece al sector
y 0 en el caso contrario.

Innovacién: En el estudio la innovacion se divide en tres categorias: Innovacién en
Productos/Servicios, Innovacion en el Proceso, Innovacion en los Sistemas de Gestion. Se
elaboran promedios de cada una de las categorias de acuerdo con las preguntas de la encuesta que
evallan la actividad innovadora, las preguntas toman valores entre 1y 7.

5.4 FASES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tendra las siguientes fases:

Fase I: Revision bibliografica acerca del tema citado, con el fin de enriquecer la investigacion con
referentes tedrico-conceptuales.

Fase Il: Elaboracion de guia para entrevista y encuesta, desde la perspectiva de innovacion
vinculando experiencias o trabajos anteriores.

Fase I1I: Desarrollo de encuesta a gerentes/propietarios de la PYMES elegidas desde el muestreo
y aplicacion de 10 entrevistas semiestructuradas, previa invitacion y socializacion del proyecto

investigativo; los datos de contactos de las empresas son suministrados por la Camara de Comercio



de Cali y referidos. Para completar las 66 empresas se realizé la busqueda de empresas y se fue
realizando poco a poco hasta lograr el total requerido.
Fase IV: Tabulacion de datos obtenidos.

Fase V: Profundizacion y andlisis a partir de resultados alcanzados.

6. RESULTADOS
6.1 DESCRIPTIVOS DEMOGRAFICOS

Tabla 6. Estadisticos Descriptivos

Media Desviacion
Trabajadores 58,152 46,5156
NUmero de Socios 3,848 1,7119
Edad del gerente 59,197 11,7516
Afios gerenciando 26,379 14,2654

Nota: Elaboracion propia
La Tabla No. 6, muestra algunos de los principales datos demogréaficos encontrados en el este
estudio. Puede observarse que el promedio del namero de empleados de la muestra es de 58,
mientras que el nimero de socios promedio de dichas empresas es de 3,8; la edad promedio de
los gerentes es de 59 afios y el tiempo promedio que llevan gerenciando la compafiia es de 26

anos.
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Gréfico 1. Empresa familiar. Elaboracion propia

Por otro lado, el grafico No 1 muestra que el 27% de las PYMES son de caracter familiar, es

decir, el 50% de los socios de dichas empresas, son miembros de la misma familia, mientras que

el 73% no son de tipo familiar, es decir, son sociedades conformadas entre particulares.

<

= Hombre = Mujer

Grafico 2. Género. Elaboracion propia
También se encontré que el 80% de los gerentes de las compafiias estudiadas son hombres
mientras que el 20% son mujeres, de acuerdo a lo expuesto por el grafico No 2; lo anterior se
acerca a los resultados obtenidos en las entrevistas directas, realizadas en 10 PYMES calefas,

donde 7 de sus gerentes son hombres y solo 3 mujeres, es decir, 70% hombres y 30% mujeres.

=

= Bachillerato Tecnico = Universitarios




Grafico 3. Nivel académico. Elaboracion propia
En cuanto a la formacion de los gerentes de dichas empresas, el grafico No 3 presenta los
siguientes resultados: el 86% de los gerentes encuestados son profesionales universitarios, el
11% tienen un nivel de formacién técnica laboral y tan solo el 3% de los encuestados son
bachilleres.

Tabla 7. Tipo de formacién

Frecuencia Porcentaje

No universitarios 9 13,6
Abogado 5 7,6
Administrador de empresas 16 24,2
Comerciante 1 15
Contaduria Pablica 4 6,1
Dibujante Industrial 1 15
Disefiadora 1 15
Economista 2 3,0
Gerente de Ventas 1 15
Ingenieria Agronoma 3 4,5
Ingenieria Civil 5 7,6
Ingenieria Eléctrica 1 15
Ingenieria Electrénica 1 15
Ingenieria Industrial 10 15,2
Ingenieria Mecénica 1 1,5
Licenciado en Idiomas 1 15
Optoémetra 1 15
Politdloga - Mag. Urbanismo 1 1,5
Psicélogo 1 15
Quimica Pura 1 15
Total 66 100,0

Nota. Elaboracién propia
Por su parte, la Tabla No 7, evidencia la formacién profesional de los gerentes de la muestra
de las 66 empresas, encontrandose que el 24,2% de los gerentes encuestados son
administradores de empresas, seguidos por los ingenieros industriales con un 152 % de

participacion; los abogados e ingenieros civiles con un 7,6% Yy los contadores publicos con un



6,1%. Por debajo del 5% estan profesionales como ingenieros agronomos, dibujantes,
comerciantes y disefiadores, entre otras profesiones. También se puede inferir de la Tabla No. 7,
que el 13,6% de los gerentes encuestados no son universitarios o han cursado alguna carrera de

pregrado.

Primario Secundario = Terciario

Grafico 4. Sector economico. Elaboracion propia
Entre tanto, el grafico No 4 muestra que la mayor parte de las PYMES calefias encuestadas,
es decir el 61%, estan ubicadas en el sector terciario de la economia, en donde se agrupan las
empresas de servicios que no producen o transforman bienes materiales, seguidas de las
empresas del sector secundario de la economia, con un 29% de participacion, empresas
industriales y manufactureras que transforman materia prima en productos terminados, y por
ualtimo, con un 10% de participacion sobre la muestra, empresas del sector primario, es decir,

empresas dedicadas a la explotacién minera, ganaderia, agricultura, caza, pesca, entre otros.






Tabla 8.

Actividades Principales

Actividades Principales Frecuencia Porcentaje
Actividades de agentes y corredores de seguros 1 15
Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica 1 15
Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria tributaria 1 15
Actividades de impresion 1 15
Actividades de las agencias de viaje 1 15
Actividades de programacién y transmision en el servicio de radiodifusion sonora 1 15
Actividades financieras y de seguros 1 15
Actividades inmobiliarias 2 3,0
Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados 1 15
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2 3,0
Alojamiento en hoteles 1 15
Arquitectura e ingenieria civil y otras 1 15
Comercio al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria, pinturas, productos de 1 15

vidrio, equipo y materiales de fontaneria y calef

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas 13 19,7
Comercio al por mayor y al por menor de ferreteria pinturas y productos de vidrio 1 15
Comercio al por menor de otros productos alimenticios N.C.P., en establecimientos especializados 1 15
Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel) en 1 15
establecimientos especializados

Confeccidn de prendas de vestir, excepto prendas de piel 1 1,5
Construccion 2 3,0
Cria de aves de corral 1 15
Cultivo de cafia de azucar 3 4,5
Educacion 2 3,0
Elaboracion de productos de panaderia 1 15
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Actividades Principales Frecuencia Porcentaje

Fabricacion de cordeles, cables, bramantes y redes 1 15
Fabricacion de equipos eléctricos de iluminacion 1 1,5
Fabricacion de formas basicas de plastico 1 15
Industrias manufactureras 12 18,2

15
Mantenimiento y reparacion especializado de productos elaborados en metal 15
Otras actividades especializadas para la construccion de edificios y obras de ingenieria civil 15

Instalaciones eléctricas 1
1
1
Publicidad 1 15
1
4

Seguros generales 15
Transporte y almacenamiento 6,1
Total 66 100,0

Nota: Elaboracién propia



De acuerdo a la tabla No 8, el 19,7% de las pymes de las muestras son de caracter comercial,
seguidas por las pymes dedicadas a la industria manufacturera con un 18,2%, empresa de
transporte y almacenamiento con un 6,1% y empresas dedicadas al cultivo de cafia de az(car con

un 4,5%.

6.2 DESCRIPTIVOS DE LA INNOVACION
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Gréfico 5. Cambios 0 mejoras en productos o servicios existentes. Elaboracion propia
Segun el grafico No 5, el 98% de las 66 empresas encuestadas afirmaron haber hecho

cambios 0 mejoras en sus productos o servicios durante los Gltimos dos afios, mientras que tan

=

solo el 2% no lo hicieron.
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Gréfico 6. Comercializacion nuevos productos / servicios. Elaboracion propia



De acuerdo el grafico N° 6, el mismo nimero de empresas (65 de 66 en total), aceptaron
haber comercializado nuevos productos o servicios en los ultimos dos afios y tan solo 1 empresa,
es decir el 2% de las PYMES no pusieron al puablico ningin nuevo producto o servicio en el

mercado.

= NO =35I

Gréfico 7. Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion / servicios. Elaboracion propia

El grafico N° 7 arroja como resultado que el 94% de las empresas han realizado cambios o
mejoras en sus procesos de produccion o servicios, cifra similar a la informacion registrada en
los dos graficos anteriores; lo cual permite inferir que los cambios en los procesos de produccion

son determinantes para la innovacion en las empresas.
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Graéfico 8. Adquisicion de nuevos bienes de equipos. Elaboracion propia
Segun muestra el grafico N° 8, 62 de 66 empresas (94%) adquirieron nuevos bienes o
equipos, igual nimero de las organizaciones que introdujeron cambios 0 mejoras en los procesos
de produccion y servicios, mientras que tan solo 4 de dichas empresas, es decir el 6% no

hicieron ninguna inversion en adquirir bienes o equipos que les permitiera innovar.

NO = S|

Gréfico 9. Cambios 0 mejoras en direccion y gestion. Elaboracion propia.

De acuerdo al grafico N° 9, un alto porcentaje de las empresas (97%) realizaron cambios en
sus procesos de Direccion y Gestion, cifra ampliamente relacionada con respecto a la
informacion obtenida en las primeras variables aqui analizadas como lo son: cambios 0 mejoras
en productos/servicios existentes, la comercializacién, procesos productivos y adquisicion de
nuevos bienes 0 equipos.

Ahora bien, al observar los resultados de la encuesta desde el grafico 5 a la 9, puede inferirse
que las PYME en Cali, estdn Innovando, al contrastar la definicion clasica de Schumpeter
(1934), uno de los primeros autores en abordar el tema de la innovacion en las empresas, quien
expone que se innova, introduciendo cambios 0 mejoras en productos/servicios ya existentes,

comercializando nuevos productos/servicios, realizando cambios 0 mejoras en procesos de



produccion de bienes/servicios, alcanzando nuevas fuentes de materias primas y reorganizando
los sistema de gestion al interior de las empresas; asi como también lo expone la OCDE &
Eurostat (2005) que sintetiza tres tipologias de innovacion: mejora 0 apertura de un
producto/servicio, en procesos de produccion o aplicacion de un nuevos métodos
organizacionales en los procesos de intervencion.

Este alto nivel de Innovacion observado de acuerdo a las encuestas realizadas, es de gran
importancia para las PYMES de la ciudad de Cali, ya se garantiza su permanencia en el tiempo
de acuerdo a lo expuesto por autores tales como Galvez & Garcia (2012), Martinez & Vargas
(2013) quienes llegaron a esta conclusion en sus investigaciones.

Tabla 9. Cambios 0 mejoras en compras 0 aprovisionamiento

Frecuencia Porcentaje

Sl 66 100,0
Nota: Elaboracion propia

Tabla 10. Cambios 0 mejoras en comercial y ventas

Frecuencia  Porcentaje

Sl 66 100,0
Nota: Elaboracion propia

Las tablas No. 9 y 10 muestran que la totalidad de las empresas encuestadas han incursionado
cambios y mejoras en el area de compras y aprovisionamiento, asi como en la comercial y
ventas. Con relacidn a este tema, la mayoria de los gerentes entrevistados han realizado cambios
en las areas citadas, los siguientes son algunos ejemplos:

“En los ultimos dos afios se han hecho cambios significativos en la gestion comercial, lo cual
ha visto reflejado en las ventas” (Gerente Empresa 1, 2018).

“Hemos incorporado cambios en la labor comercial, incursionando en ventas corporativas”

(Gerente Empresa 2, 2018), al respecto es necesario aclarar que la empresa se dedica a la venta



de Hardware y Software, cuyo mercado objetivo original eran personas naturales y pequefias
empresas, sin embargo, ahora incursionan el segmento corporativo o grandes empresas.

“Realizamos un cambio significativo, pasando de un administrador que lo hacia todo, a dos
lideres administrativos con igual numero de asistentes, brindando mayor seguimiento y
acompafiamiento al cumplimiento de ventas” (Gerente Empresa 8, 2018).

Galvez & Garcia (2012), confirman la importancia que los gerentes encuestados y
entrevistados le dan a la innovacion en sus empresas, enfocadas hacia generar cambios o
mejoras en la manera de comercializar sus productos, ya que dichos autores afirman que esto
incide de manera positiva sobre el rendimiento en su eficiencia interna, calidad de sus productos,
procesos operativos, satisfaccion del cliente, tiempos de respuesta, adaptacion al mercado entro

otros.

Tabla 9. Distribucion de gastos destinados a la innovacion

N Media Desviacion
Investigacion 66 3,712 2,9653
Formacion 66 4,303 3,1377
Tecnologia 66 6,742 3,9742
N valido (por lista) 66

Nota: Elaboracion propia
Respecto a la distribucion de gastos relacionados con la innovacion, la tabla N° 11 refleja que
la inversion principalmente gira en torno a la Tecnologia, con una ligera diferencia en la
Formacion y en menor proporcion la Investigacion, sin embargo, de acuerdo a los estudios
realizados por Moreno (2014) la innovacion tecnoldgica es dificil de lograr en las pequefias

organizaciones y no es garantia para que ellas aumenten su competitividad.



Tabla 10. Nivel de innovacién en Productos, Procesos y Sistemas de Gestidn

N Media Desviacion
Cambios o mejoras en productos / servicios 66 4,727 1,2347 Productos
existentes.
Comercializaciéon nuevos productos / 66 4,606 1,2138
servicios
Cambios o mejoras en los procesos de 66 4,515 1,7298 Procesos
produccion / servicios.
Adquisicién de nuevos bienes de equipos. 66 4,561 1,8408
Cambios 0 mejoras en Direccién y Gestion 66 4,697 0,9603 Sistemas de
Cambios o0 mejoras en Compras y 66 4,909 0,7791 Gestion
Aprovisionamiento.
Cambios o mejoras en Comercial / Ventas. 66 6,227 1,4655

Nota: Elaboracién propia

A los gerentes encuestados se les pidio que calificaran de 1 a 7 el nivel de importancia de
innovacion en productos y servicios, en procesos y sistemas de gestion en los afios 2016 y 2017
de sus empresas, dandoles una escala en donde 1 es muy poco importante y 7 es altamente
importante. Este nivel de importancia esta representado en la Tabla No. 12 la cual arrojé los
siguientes resultados:

Para los gerentes de las 66 empresas encuestadas, la innovacion enfocada a los cambios,
mejoras de nuevos productos y servicios, tiene un nivel de importancia medio alto en sus
empresas, donde el promedio obtenido de sus respuestas fue de 4,72 sobre 7. Lo anterior se
apoya ademas el siguiente comentario realizado por uno de los 10 gerentes entrevistados: “se
han hecho mejoras en la manera de gestion de la parte comercial” (Gerente Empresa 1, 2018).
Igualmente, para dichos gerentes tiene un nivel de importancia medio alto (calificacion media de
4,60/ 7), la comercializacion de nuevos productos y servicios.

De acuerdo a la tabla No 12 los gerentes califican como medianamente importante (con un

resultado promedio de 4,5 sobre 7), los cambios o mejoras realizados en los afios 2016 y 2017



en los procesos de productos/servicios, al igual que en la adquisicion de nuevos bienes de
equipos. Al respecto, uno de los gerentes entrevistados hizo el siguiente aporte: “Se han
comprado equipos para mejorar los procesos de control de inventarios” (Gerente Empresa 2,
2018). Al respecto, los autores Galvez & Garcia (2012), resaltan la importancia que tiene para
las PYMES la adquisicion de nuevos equipos, argumentando que esto influye positivamente en
el rendimiento de las empresas en satisfaccion del cliente, adaptacion al mercado, imagen,
penetracion en el mercado, productividad, rentabilidad entre otros.

En cuanto al nivel de importancia en sistemas de gestion, los gerentes calificaron como
medianamente importante los cambios o mejoras en Direccion y gestion y con una media aun
mas alta de importancia los cambios 0 mejoras en compras y aprovisionamiento, dandole la
mayor importancia a los cambios 0 mejoras en los sistemas de gestion comercial y de ventas lo
cual se asimila al resultado de las 10 entrevista hechas en donde el 100% de los gerentes
corroboraron el nivel de importancia de este item para sus empresas: “Hemos introducido
cambios en las areas de recursos humanos enfocados a la seguridad social” (Gerente Empresa 7,
2018); otros contestaron: “se han hecho mejoras en la manera de gestion de la parte comercial” (
Gerente Empresa 1, 2018); “se ha implementado una labor comercial dirigida a ventas
corporativas” (Gerente Empresa 2, 2018). “...cambios en la gestion de mercadeo de cara a
mejorar nivel de ventas” (Gerente Empresa 4, 2018). Cabe mencionar aqui, que los cambios o
mejoras introducidos en innovacion en gestion, no necesariamente tienen un impacto positivo en

el rendimiento de las empresas, como lo afirman los autores Galvez & Garcia (2012).



Tabla 11. Nivel de Importancia por tipo de innovacion

N Media Desviacion
Innovacidn en productos 66 4,6667 1,13454
Innovacion en procesos 66 4,5379 1,68776
Innovacion en sistemas de gestion 66 5,2778 0,74325

Nota: Elaboracion propia

En cuanto al nivel de importancia por tipo de innovacion, la tabla No 13 muestra que para los
gerentes encuestados es medianamente importante la innovacion en productos/servicios y
procesos, con puntajes promedios de 4,67 y 4,54 respectivamente, mientras que le dan una
mayor importancia a los cambios en sistemas de gestion con un puntaje de 5,28 sobre 7, lo que
también se verifica con los resultados de las 10 entrevistas hechas donde el 100% de los gerentes
entrevistados afirman haber hecho cambios 0 mejoras en sistemas de gestion.

Algunas de sus respuestas sobre este item son: “...se ha hecho un estudio interno con el fin
de identificar la reorganizacion del organigrama para hacer mas eficiente la organizacion y un
nuevo enfoque de R.R.H.H" (Gerente Empresa 5, 2018); “...cambios en la gestion de mercadeo
de cara a mejorar nivel de ventas” (Gerente Empresa 4, 2018). Otros gerentes en su entrevistas
contestaron que no habian hecho cambios 0 mejoras en procesos, lo cual también es coherente
con el resultado de las encuestas donde el nivel de importancia obtiene un resultado de 4,54, por
debajo del nivel de importancia de innovacion en productos e innovacion en sistemas de gestion,
por ejemplo, (Gerente Empresa 5, 2018), aceptd no haber introducido cambios o mejoras en los
procesos de produccion, sin embargo argumenta que “...con la ayuda del Centro Nacional de
Productividad, estan identificando mejoras en los procesos” mientras que (Gerente Empresa 1,
2018) acepta no haber hecho cambios 0o mejoras en procesos de produccién y no afiade algln

comentario al respecto.



Sobre el nivel de importancia de la innovacion en productos, el 100% de los 10 gerentes
entrevistados aceptaron haber innovado en productos; algunas de sus respuestas a sobre este
item son: "...hemos sacado al mercado un producto nuevo que es un cuarto frio panoramico para
almacenar con exhibicion” (Gerente Empresa 5, 2018); “...desarrollo de nuevos productos
plasticos de uso doméstico y uso industrial” (Gerente Empresa 4, 2018); el Gerente Empresa 6,
(2018), empresa que se dedica a prestar servicios Restaurante de comida oriental contesto al
respecto “se han presentado nuevos productos en el Ment, se han modificado algunos productos
de la carta”.

Estos resultados sobre en el nivel de importancia por tipo de innovacion, concuerdan con los
sefialados por Salas y Moguillansky (2007) quienes mencionan que la innovacion de productos,
por ejemplo, desde la actividad de enologia y viticultura, se orienta hacia nuevas formas de poner
al publico y mercadear sus productos, resaltando la relevancia que adquiere para las PYMES, su
capacidad de innovar para competir en un mercado global. Igualmente coinciden con los
estudios de Gélvez y Garcia (2012), quienes afirman que la innovacién es realizar cambios en
productos/servicios ya existentes y la comercializacion de nuevos productos/servicios y que éstos
inciden positivamente en el rendimiento, calidad de productos, procesos operativos y satisfaccion
del cliente entre otros aspectos generando ventajas competitivas sostenibles. Se puede observar
que también concuerdan con el estudio realizado por Barbosa y Domique (2012), quienes
concluyen que el éxito empresarial y las ventajas competitivas son directamente proporcionales a
la innovacion en productos y procesos. Cabe resaltar que de acuerdo a la tabla No 13, para los
gerentes encuestados es de mayor importancia la Innovacion en Sistemas de Gestion, ya que en la
encuesta otorgaron puntajes por arriba de 5 sobre 7 a este tema en particular, sin embargo, de
acuerdo a las conclusiones obtenidas por Galvez y Garcia (2012), este tipo de innovacion no

garantiza el mejoramiento del rendimiento de las PYMES.



Tabla 12. Nivel de Innovacion por caracteristicas demograficas

Empresa Familiar Género Formacion
NO Si Hombre Mujer Bachillerato  Técnico Universitarios
Recuento  Recuento  Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
Cambios 0 mejoras NO 1 0 1 0 1 0 0
en productos / g 47 18 52 13 6 2 57
servicios
existentes.
Comercializacion NO 1 0 1 0 1 0 0
nuevos productos / g1 47 18 52 13 6 2 57
Servicios.
Cambios 0 mejoras NO 4 0 4 0 1 0 3
en los procesos de g 44 18 49 13 6 2 54
produccion /
Servicios.
Adquisicién de NO 4 0 4 0 1 0 3
nuevos bienes de 5| 44 18 49 13 6 2 54
equipos.
Cambios 0 mejoras NO 2 0 2 0 0 0 2
en Direccion 'y 51 46 18 51 13 7 2 55
Gestion
Cambios 0 mejoras NO O 0 0 0 0 0 0
en Compras 'y 5| 48 18 53 13 7 2 57
Aprovisionamiento.
Cambios 0 mejoras NO O 0 0 0 0 0 0
en Comercial / g 48 18 53 13 7 2 57

Ventas.

Nota: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla No 14 denominada Innovacion por Caracteristicas Demograficas se
encontraron los siguientes resultados: a la pregunta si introdujeron cambios o mejoras en
productos/servicios existentes solo un gerente (hombre con nivel de formacién bachiller) de los
66 gerentes encuestados contestd negativamente, el resto (65 gerentes), contestaron
positivamente a dicha pregunta, de los cuales 47 pertenecen a empresas no familiares y 18
empresas familiares, 52 de ellos son del género masculino mientras que 13 son del género
femenino, 6 bachilleres, 2 con nivel de estudio técnico y los 57 restantes profesionales.

Ante la pregunta de si introdujeron la comercializacion de nuevos productos o servicios, el
resultado fue idéntico al descrito anteriormente, 1 gerente contesto negativamente, siendo éste
de género masculino y con nivel de formacion bachiller. Los 65 gerentes restantes que
contestaron afirmativamente, 47 son de empresa no familiar, 18 son de empresas familiares, 52
son hombres y 13 son mujeres, 6 bachilleres, 2 técnicos y 57 universitarios.

Lo anterior permite inferir que la mayor parte de los gerentes de las PYMES calefias,
independientemente de su género, tipo de sociedad (familiar o no familiar), y de su nivel
profesional, hicieron algin tipo de innovacion en sus empresas durante los afios 2016 y 2017,
introduciendo cambios, mejoras o comercializacion de nuevos productos o servicios.

Respecto a la pregunta acerca de si introdujeron cambios 0 mejoras en procesos de
produccion/servicios, 4 gerentes, del género masculino pertenecientes a empresas no familiares,
contestaron negativamente a dicha pregunta (1 con formacion bachiller y 3 universitarios). De
los 62 gerentes restantes que contestaron afirmativamente, 44 son de empresas no familiares y
18 de empresas familiares, 49 hombres, 13 mujeres, de los cuales 6 son bachilleres, 2 son
técnicos y 54 son profesionales.

En cuanto a la pregunta de si adquirieron nuevos bienes de equipos, los resultados fueron

iguales a la anterior pregunta; 4 hombres de empresas no familiares admitieron no haber



adquirido nuevos bienes, 1 con nivel de formacion bachiller y 3 profesionales; de los 62 que
contestaron positivamente, 44 eran de empresas no familiares, 18 de empresas familiares, 49
hombres y 13 mujeres, 6 bachilleres, 2 técnicos y 54 profesionales.

Los estudios realizados por Mejia, Mendieta y Bravo (2015) corroboran los anteriores
resultados, ya que ellos en su investigacion hecha en PYMES de Cali del sector de las
confecciones encontraron que el 70% de las empresas estudiadas hicieron algun tipo de cambio
0 mejora en productos o en procesos, esta vez introduciendo la tecnologia como parte importante
para la innovacion. A su vez, dichas afirmaciones son ratificadas con el siguiente comentario
hecho en la entrevista por el Gerente de la Empresa 7 (2018), que pertenece al sector de las
confecciones (maquila prendas de vestir a una importa marca de ropa femenina que exporta para
gran parte de Latinoamérica), quien contesta afirmativamente ante la pregunta de si en los dos
ultimos afios ha realizado innovacidon en productos/servicios como cambios 0 mejoras en sus

<

caracteristicas o cambios de la comercializacion, a lo cual responde: “... hemos hecho mejoras
en el tiempo de entrega de los productos maquilados con la introduccion de tecnologia” . La
Empresa 7 viene invirtiendo afio a afio, parte de su capital en la compra de maquinaria que les
permita reducir tiempos de entrega y con esto elevar su productividad.

Los resultados mostrados por la Tabla No. 13 ante la pregunta a los 66 gerentes de las PYME
encuestadas de si introdujeron cambios o mejoras en direccion y gestion, 2 gerentes hombres,
profesionales de empresas no familiares aceptaron no haberlo realizado mientras que los 64
restantes contestaron afirmativamente, de los cuales 46 son gerentes de empresas no familiares y
18 de empresas familiares, 51 son hombres y 13 mujeres, 7 bachillere, 2 técnicos y 55
profesionales.

A la pregunta de si realzaron cambios o0 mejoras en compras y aprovisionamiento y cambios o

mejoras en comercial y ventas, los 66 gerentes contestaron afirmativamente, de empresas



familiares 48 y 18 de no familiares, 53 hombres, 13 mujeres, 7 con nivel de formacion bachiller,
2 técnicos y 57 profesionales respectivamente.

El resultado de las entrevistas realizadas a los 10 gerentes de PYMES calefias, respecto de los
cambios en sistemas de gestion hechos en sus empresas, no fue muy diferente a los resultados de
las encuestas realizadas a los 66 gerentes de la muestra, anteriormente detallados. EI Gerente de
la Empresa No. 3, (2018), (dedica a la prestacion de servicios médicos en la especialidad de
oftalmologia), mujer, profesional, con méas de 18 afios gerenciando dicha empresa de caracter
familiar, hace referencia a las certificaciones con el ICONTEC, como parte de los cambios y
mejoras realizados en sus sistemas de gestion interna en los afios 2016 y 2017, tema sobre el
cual los autores Quintero, Vergara y Bernal (2017) hacen también referencia, en sus estudios
hechos a 615 PYMES de Panama, que obtuvieron certificados de calidad o estan dentro del
proceso de certificarse, con el objeto de encontrar la relacion que puedan tener dichas
certificaciones sobre la innovacién en las empresas. Ellos encontraron que las empresas que
habian innovado en su gestion interna, tenian mayor propension a certificarse en calidad que las
empresas que habian enfocado su innovacién en productos o procesos. Su estudio concluyé
finalmente que las empresas que se certifican en calidad son mas competitivas para atender
mercados mundiales.

El 94% de los gerentes de las 66 PYMES de la muestra, aceptaron haber hecho algln tipo de
innovacion en sus empresas, independientemente de su genero, el tipo de empresa (familiar o no
familiar) y de su nivel de formacion, sin embargo cabe también agregar que el 6% restante que
aceptaron no haber hecho cambios en mejoras en productos/servicios o en la manera de
comercializarlos, pertenecen a empresas no familiares, mientras que el 100% de las 18 empresas
catalogadas como familiares de esta encuesta, aceptaron haber hecho algun tipo de innovacion

en sus empresas durante los afios 2016 y 2017, lo cual verifica a su vez las conclusiones a las



que llegaron Maldonado, Garzo, Mejia y Nadeem (2018) en su estudio hecho a 206 empresas
familiares de la ciudad de Aguas Calientes (México), de las cuales también el 100% de sus
gerentes aceptaron haber hecho algiin cambio 0 mejora tanto en productos como en procesos o
sistemas de gestion.

Respecto de los resultados anteriores, sobre todo en el tema género del gerente, es también
importante agregar las conclusiones a las que llegaron Garcia, Salas y Murillo (2015), en el
estudio que hicieron buscando la incidencia del género de los gerentes en la innovacion en
PYMES calefias del sector de manufactura y alta tecnologia. En su investigacion encontraron
algunos autores afirman que las empresas con mas actividad de innovacion son gerenciadas por
hombres mientras que otros autores establecen que las mujeres también tienen capacidad
creativa de innovacion, a lo cual la investigacion finalmente concluye que el género, desde el
punto de vista de ser hombre o mujer, no influye de manera directa, en la forma de como se
innova en las PYMES de Cali, lo cual al confrontar con los resultados de la presente
investigacion, corrobora la anterior afirmacién, dado que el 100% de las 13 mujeres, gerentes
de PYMES de la muestra (las cuales conforman el 20% de los gerentes encuestados), afirmaron
haber hecho algun tipo de innovacién en sus empresas, lo que a su vez, se acerca a los
resultados obtenidos en las entrevistas directas hechas a 10 gerentes de PYMES calefias, donde 3
de ellos son mujeres (el 30%), profesionales, quienes afirmaron también, haber hecho algun tipo
de innovacion en los afos 2016 y 2017 en sus empresas. Algunos de los comentarios
recolectados de las entrevistas hechas a las 3 gerentes fueron:

En cuanto a la indagacion acerca de que si en los dos ultimos afios habian realizado cambios
0 mejores en procesos, la Gerente de la Empresa 6, (2018) respondid “... se introdujo una nueva
manera de hacer el marketing de la empresa, via redes sociales”. Su compaiiia es un restaurante

de comida oriental muy reconocida con tres sedes en Cali y una sede en Bogota, por lo que han



visto la necesidad de realizar cambios periodicos en su carta, en la manera de hacer su
publicidad y en la decoracidn de sus locales, como estrategia de innovacion y de competitividad.
La Gerente de la Empresa No. 3 (2018), sobre este mismo tema, afirmé la “introduccion de
tecnologia ha mejorado los procesos, volviéndolos mas eficientes”. Esta empresa introdujo
tecnologia en los examenes oftalmoldgicos con el fin de mejorar el servicio, lo cual les
repercutié positivamente en la eficiencia de la compafiia. Entre tanto, la Gerente de la Empresa
No. 5 (2018), acepto no haber realizado cambios o mejoras en sus procesos, a lo que afiadio -
“...con ayuda del Centro Nacional de Productividad, estamos identificando mejoras en los
procesos”. Dicha empresa, que fabrica y comercializa equipos de refrigeracion de uso en
sectores como comercio de alimentos y productos perecederos y también en el sector de la salud,
presenta un decrecimiento en ventas debido a su falta de innovacion en los procesos de
comercializacion de sus productos, razon por la que acudieron al Centro Nacional de
Productividad para que les asesorara en los cambios que debian realizar con el fin de volver a

los buenos resultados obtenidos en afios anteriores.



Tabla 13. Innovacion por sector economico.

SECTOR ECONOMICO

Primario Secundario Terciario

Recuento Recuento Recuento
Cambios o0 mejoras en productos / servicios NO 0 0 1
existentes. S| 7 19 39
Comercializacion  nuevos productos / NO 0 0 1
servicios. S| 7 19 39
Cambios y Mejoras en los procesos de NO 0 0 4
produccion / Servicios. S| 7 19 36
Adquisicién de nuevos bienes de equipos.  NO 0 0 4
Sl 7 19 36
Cambios o0 mejoras en Direccidn y Gestion. NO 0 1 1
Sl 7 18 39
Cambios o mejoras en Compras Yy NO 0 0 0
Aprovisionamiento. s 7 19 40
Cambios 0 mejoras en Comercial / Ventas. NO 0 0 0
Sl 7 19 40

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al nivel de innovacién por sectores de la economia, la tabla N° 15 presenta los
resultados obtenidos en los que se encontro lo siguiente:

En relacion a cambios 0 mejoras en productos/servicios y en la comercializacion de nuevos
productos/servicios, solo un gerente contestd negativamente siendo éste del sector terciario de la
economia, de los 65 restantes, 7 son del sector primario, 19 del secundario y 39 del terciario
respectivamente. Estos resultados se verifican con el estudio realizado por Martinez y Romo
(2014), en 1.122 Pymes de Aguas Calientes (México), en donde encontraron que las PYMES
estan adoptando la innovacion en productos a traves de la darles nuevas caracteristicas o creando
nuevos productos, y que una estrategia para esto es apoyarse en las TIC, con el fin de mejorar el
rendimiento de sus empresas.

En cuanto a cambios o mejoras en los procesos de produccion/servicios y si adquirieron

nuevos bienes de equipos, 4 gerentes del sector terciario contestaron negativamente a las dos



preguntas, mientras que los 62 restantes, 7 del sector primario, 19 de secundario y 36 del

terciario respectivamente, contestaron afirmativamente a las dos preguntas mencionadas.

Para la pregunta relacionada con cambios o mejoras en Direccidn y gestion, 2 gerentes, uno
del sector secundario y otro del terciario contestaron negativamente. De los 64 gerentes restantes
que contestaron positivamente, 7 son del sector primario, 18 del secundario y 39 de sector
terciario de la economia.

Acerca de cambios 0 mejoras en compras Yy aprovisionamiento y cambios o mejoras en
comercial/ventas, los 66 gerentes contestaron afirmativamente, 7 del sector primario, 19 del

secundario y 40 del sector terciario de la economia respectivamente.

Nivel de innovacién en GLOBAL

Tabla 14. Nivel de innovacién

N Media Desviacion

Innovacién Global 66 4,8274 0,75360

Nota: Elaboracion propia

Segun la informacion obtenida tanto en las encuestas como en el desarrollo de las 10
entrevistas a sus respectivos gerentes, puede manifestarse que el nivel de innovacion de las
PYMES es medianamente alto; quizas se piensa que innovar es solo crear patentes o0 nuevas
investigaciones y desarrollo, sin embargo, la innovacion también hace referencia a los procesos y
sistemas de gestion, segun lo sefialan autores como Ebrahimi y Salves (2009) y la OCDE &
Eurostat (2005).

Todos los gerentes entrevistados para la realizacion del presente estudio, coinciden en afirmar

gue sus empresas han innovado, principalmente en los sistemas de gestion, seguidamente en



productos y servicios, mientras que el 80% sefialan que sus avances apuntan en espacial a los
procesos de produccion; no obstante 4 de 10 empresas cuentan con departamento o area de
investigacion, desarrollo e innovacidn, integrada generalmente por dos personas, las cuales

fueron constituidas hace tres afios en promedio.

Tabla 15. Nivel de Innovacion Global por caracteristicas demogréaficas

Empresa Familiar Genero Formacion

NO Si Hombre Mujer Bachillerato Técnico  Universitarios

Media Media Media Media Media Media Media
Innovacion Global 4,77 4,98 4,77 5,08 4,40 4,31 4,90

Nota: Elaboracion propia

Los resultados registrados en la tabla No 17, evidencia la percepcion de los encuestados frente
al nivel de importancia que tiene para ellos la Innovacion en sus empresas, pero esta vez la tabla
aporta informacion por caracteristicas demograficas, en donde se puede apreciar que para las
empresas de tipo familiar es mas importante la innovacion que para las no familiares, dando un
promedio de calificacion de 4,98 en las familiares y 4,77 en las no familiares, en una escala de 1
a 7, donde 1 es menos importante y 7 mas importante.

Contrastando el género del gerente de las PYMES, se infiere que para las mujeres encuestadas
es mas importante la innovacion que para los hombres, con calificaciones promedio de 5,08 en
mujeres y de 4,77 en hombres, respectivamente. Respecto al liderazgo por género del gerente en
este tipo de organizaciones, se deduce que las PYMES en Cali, son mayormente lideradas por
personas del género masculino, los resultados de la encuesta dieron una participacion de las
mujeres de un 20%, como gerentes de PYMES vy en las entrevistas el resultado dio un 30%, sin
embargo, tanto hombres como mujeres tienen la misma capacidad innovadora y realizan

actividades similares de innovacion en el contexto de esta la presente investigacion; ahora bien,



los estudios que vinculan el género del gerente respecto a la innovacién son pocos, limitados y
contradictorios, no permiten encontrar una relacién directa y precisa entre estas dos variables
(Garcia, Murillo y Salas, 2015).

Con relacion al nivel de formacion, se considera que predominan gerentes con formacion
Universitaria, distribucion menor, pero proporcion similar entre los técnicos laborales y
bachilleres, la grafico No 4 del presente estudio refleja que gran parte de la muestra en la
encuesta son profesionales universitarios (86%) en diferentes disciplinas, sobresaliendo
principalmente los administradores (28%) y los ingenieros industriales (18%), por su parte el
11% tienen un nivel de formacién técnica laboral y tan solo el 3% de los encuestados son
bachilleres. Datos similares a los alcanzados en las entrevistas a los 10 gerentes de PYMES en

Cali, segun la cual el 70% son profesionales universitarios y el 30% técnicos o tecndlogos.



7. CONCLUSIONES

A nivel mundial las PYMES han sido objeto de atencion desde maltiples &mbitos y enfoques,
debido fundamentalmente a su papel primordial como agentes creadoras de riqueza, la gran
capacidad para generar empleo y a su rol en dar solidez al entramado empresarial, econémico y
social a nivel nacional, regional y local.

Partiendo de esta premisa y con el fin de responder la formulacion del problema cuyo objetivo
principal es identificar el nivel de innovacion de las PYMES de Cali durante el periodo 2016 -
2017, se realizo una investigacion de enfoque mixto, exploratorio y descriptivo. La recoleccion
de los datos se llevd cabo mediante la aplicacion de una encuesta a la muestra hallada de 66
empresas de la ciudad en la que los gerentes debian calificar el grado de importancia a varios
criterios de la innovacion, dando puntajes en una escala de 1 a 7, donde 1 es poco importante y 7
es muy importante. Adicionalmente se realizaron entrevistas semiestructuradas, a 10 gerentes de
PYMES ubicadas dentro del municipio. Con la evidencia empirica recolectada mediante la
aplicacion de los instrumentos anteriormente mencionados, se procedi6é a plasmar los objetivos
trazados y formular las conclusiones pertinentes de la investigacion.

Para responder el primer objetivo especifico, que se refiere a determinar el nivel de innovacion
en productos/servicios de las PYMES en Cali durante los afios 2016-2017, los resultados
evidencian que las PYMES de Cali, tienen un nivel alto de innovacion en productos/servicios,
pues el 98% de las empresas estudiadas introdujeron algun cambio 0 mejora en sus
productos/servicios o comercializaron nuevos productos o servicios en el periodo mencionado, lo
cual se cataloga como una estrategia importante para elevar su competitividad y garantizar su
permanencia en el tiempo.

Por otro lado, los datos arrojados, a través de los instrumentos usados en la investigacion,

responden positivamente al segundo objetivo especifico que es el de analizar el nivel de



innovacion en los procesos implementados por las PYMES en Cali, para el periodo 2016-2017,
se evidencia un nivel alto de innovacién en los procesos de las PYMES estudiadas. Los
resultados muestran que el 94% de las PYMES estan realizando cambios o mejoras en sus
procesos 0 han adquirido nuevos bienes de equipos, que les permiten mantener un nivel de
innovacion alto, en cuanto a introduccién de nuevos procedimientos, nuevas tecnologias que
mejoran sus procesos internos en favor de la eficiencia y la productividad de sus empresas.

Respecto del tercer objetivo trazado, el cual se centra en determinar el nivel de innovacién de
los sistemas de gestion de las PYMES en Cali durante los afios 2016-2017, los resultados
demuestran que evidentemente las pequefias y medianas empresas estudiadas si estan generando
en un alto nivel, cambios 0 mejoras en sus procesos internos de direccion y gestion, pues el 97%
de los encuestados afirmaron haberlo hecho, sobre todo en procesos internos de compras y
aprovisionamiento, comercial y ventas. Se evidenciaron casos como procesos de certificaciones
con el ICONTEC, implementacion del departamento de recursos humanos, cambios en los sus
procesos de publicidad, entre otros.

Los resultados obtenidos en cuanto alto nivel de innovacién que las PYMES calefias estan
adoptando, se acompafian con los resultados encontrados en las entrevistas hechas a los gerentes de las
diferentes empresas. Los gerentes de las PYMES le dan una importancia media alta a la innovacion en
productos y procesos Y la vez le dan una importancia mas alta a la innovacion en procesos de gestion y
direccion; sin embargo, los estudios demuestran que los mejores resultados para las pequefias y
medianas empresas se dan cuando enfocan sus esfuerzos hacia la innovacion en productos/servicios,
pues los hace mas competitivos y logran una mayor conexion entre las necesidades de sus clientes y la
satisfaccion del mismo.

Esta investigacion ha determinado que tanto hombres como mujeres tienen la misma

capacidad innovadora y realizan actividades similares de innovacién, sin embargo un alto



porcentaje de los gerentes de las PYMES son del género masculino, obedeciendo quizas a
razones culturales; sin embargo, las diferentes posturas tedricas no han coincidido en el efecto
que tiene el género en la gestion de la innovacion, los resultados de esta investigacion arrojan que
las mujeres le dan mas importancia a la innovacion que los hombres.

La mayor parte de las pequefias y medianas empresas estan en el sector terciario de la
economia con una participacion del 61%, donde encontramos actividades como comercio al
por mayor y por menor, actividades inmobiliarias, educativas, de la salud, publicidad,
transporte, hoteleria, entre otros. Le sigue las PYMES ubicadas en el sector secundario con un
29%, donde se encuentran actividades como construccion, industria manufacturera,
fabricacion de prendas de vestir, de productos plasticos, de cableado y de equipos entre otros.
Finalmente, con un 10% se ubican las empresas del sector primario, tales como cria de aves,
cultivo de cafia, ganaderia, entre otros.

La mayoria de los gerentes que dirigen este tipo de empresas, tienen formacion
universitaria, y las profesiones con mayor participacion son la administracion de empresas,
seguidos por la ingeniera industrial, derecho y contaduria; otro hallazgo significativo del
estudio evidencia que los gerentes con formacion profesional son mas tendientes a la
innovacion que los gerentes con formacion basica o técnica.

Las PYMES estan conformadas en alto porcentaje por empresas de tipo no familiar, sin
embargo, los resultados arrojan que las pequefias y medianas empresas familiares son mas
innovadoras que las pymes que no lo son.

Igualmente, la investigacion muestra que las PYMES invierten entre un 3,7% y un 6,7% de
sus ventas a financiar temas de innovacion en sus empresas, siendo la adquisicion 0 mejora en
la tecnologia el principal objetivo de inversion, seguida por los recursos destinados a

formacion de su personal y en tercer lugar a la investigacion y desarrollo.



Los mayores retos que enfrentan las PYMES de Cali estan en la generacion de productos y
servicios competitivos, manteniendo una adecuada gestion de la innovacion al interior de sus
empresas, la consecucion de recursos de financiacion e incentivos destinados hacia lograr ser
mas eficientes, innovadores y competitivos, ademas, la conquista de mercados internacionales
en una economia altamente dinamica y cada vez mas globalizada.

La innovacién contribuye significativamente a la consolidacion de marca e implementacion
del sistema de gestion de calidad y retroalimenta el modelo de Planeacion estratégica; por topica
que resulte la innovacion al proceso de “destruccion creativa” citada por Schumpeter en sus
obras, esta aun cuenta con vigencia. Innovar es también sindbnimo de emprender asumiendo
riesgos.

Una empresa puede empezar a aprender a ser innovadora dedicando importantes recursos a la
investigacion y desarrollo o invirtiendo “Lo justo” en la adquisicion de tecnologia ajena
(patentes, licencias, asistencia técnica, etc.), pero nunca lo podrd hacer también como aquella
empresa que sea innovadora por naturaleza. Es decir, una compafiia que viva la innovacion como
algo congénito y haya optado por un modelo de cultura especifico, disefiado para suscitar en todo
momento esa creatividad individual, grupal y organizacional capaz de transformar el
conocimiento en hechos concretos de innovacion.

La innovacion no depende en exclusiva de la dotacidon de recursos tangibles que posee una
economia 0 empresa, sino también de la capacidad de explotacion de esos otros recursos
intangibles como son los conocimientos aplicados que se promueven, pero sobre todo que
canalizan desde la concepcion e implementacion de una adecuada cultura de innovacion., siendo
esta un pilar para el direccionamiento estratégico de la organizacion.

Las sociedades mas prosperas son aquellas que son capaces gestionar los riesgos, generan y

adoptan innovaciones, junto a la generacion de incentivos y fortalecimiento del capital



tecnoldgico, social y humano, hacen lo propio con la capacidad para emprender, con eliminacion
de obstaculos para incorporar la innovacion en su ADN empresarial desde la estrategia misma.

Si bien es cierto que el anterior y actual gobierno nacional han incorporado la Innovacion
como ejes transversales en sus agendas trabajo a través de los Planes Nacionales Desarrollo,
“Competitividad e infraestructura estratégica” / 20014 - 2018 y “Pacto por el emprendimiento y
la productividad” / 2019 - 2022, junto con la investigacion, ciencia y tecnologia como factores
claves para el desarrollo del pais, uno de los mayores retos del pais es la creacion de un Sistema
Nacional de Innovacion; Sin embargo entidades del estado Bancéldex (banca de segundo piso),
las gobernaciones y las cAmaras de comercio, en el plano nacional, regional y local, contribuyen
fomento y desarrollo de las PYMES desde el fortalecimiento organizacional, la incorporacion de
nuevas tecnologias e incursion en la ruta de la exportacién para incrementar la productividad y
competitividad.

Nuevas investigaciones podrian tomar estos resultados para profundizar en interrogantes que
quedan respecto a los diferentes hallazgos e inclusive aplicar esta propuesta a otras ciudades, de
igual manera tener en cuenta empresas informales, que conforman la demografia empresarial en
Colombia y no fueron incluidas en esta investigacion.

Un limite de la presente investigacion es el enfoque basado en un modelo teérico y de
percepcion, con matices subjetivos que puede propiciar sesgo y resultados que distorsionen la
realidad, sin embargo, no deja de ser un punto de partida para generar nuevos conocimientos los
cuales pueden ser legitimados o desvirtuados en nuevas investigaciones

Por ultimo, las limitaciones de trabajo de investigacion tienen relacion con la metodologia y el
campo de aplicacion de la misma, por un lado, el cuestionario desarrollado se aplico solo a los
gerentes o0 representantes legales en las PYMES sin considerar otros miembros de la

organizacion, se recomienda que para futuras investigaciones abordar trabajadores de diferentes



areas, en otros sectores y quizas con el planteamiento nuevas perspectivas relacionadas con la

innovacion.

Partiendo del marco tedrico y el problema de investigacion, es conducente proponer algunas
sugerencias o recomendaciones a las PYMES, en temas asociados a la innovacion con el fin de
incentivar y fortalecer la misma:

e Incluir en la definicién de la estrategia de innovacion de la empresa, las necesidades y
expectativas de los clientes, proveedores, aliados y socios, garantizando asi una atraccion
permanente hacia sus bienes y servicios.

¢ Realizar actividades de Benchmarking para aprovechar la experiencia obtenida por otras
empresas en mercados exigentes que les haya estimulado a desarrollar la capacidad de
innovacion sostenible.

La globalizacién en todas sus dimensiones dejo de ser una alternativa para el crecimiento y
desarrollo, pasé a ser una oportunidad, por lo cual las PYMES deben prepararse afrontando cada
reto o desafio en el marco de la competitividad, desarrollando capacidades, habilidades, destrezas
y virtudes en aras de permanecer en el tiempo y espacio.

No es procedente sobredimensionar el concepto de innovacion, como tampoco asumirlo en sus
acepciones mas restringidas. Como nos muestra la realidad, la innovacion es mucho mas que la
generacion de nuevos productos, supone desde luego cambio en los procesos, en las estrategias y
desde luego en los modelos de negocio, en otros términos, desarrollar la capacidad de reinventar
la empresa, incluyendo el descubrimiento de nuevos mercados.

Teniendo en cuenta que estudios sobre competitividad en las Pymes indican que cualquier

empresa puede ser innovadora sin importar su tamafio, se sugiere a los empresarios de las



PYMES que construyan relaciones de trabajo con el sector académico y el Estado para
desarrollar ventajas competitivas sostenibles.
Explorar los mecanismos e incentivos ofrecidos por el Estado para propiciar actividades de

innovacion, para realizar esfuerzos que les permita incursionar en la exportacion.
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9. ANEXOS

Anexo A. Cuestionario innovacion

CUESTIONARIO UNIVERSIDAD DEL VALLE

PROYECTO: CARACTERIZACION DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN CALI, DESDE LA PERSPECTIVA DE LA INNOVACION
DURANTE 2016 Y 2017

Ciudad

1. ;Cual es la actividad principal de la empresa (breve descripcion): Sector al que pertenece
2. ;Cuantos Empleados en promedio tuvo su empresa durante el afio 20167 ;Y cuantos en 20172 (LA CANTIDAD DEBE SER ENTRE 6 A 250
EMPLEADOS) ;Cree usted que la tendencia para el 2018 es aumentar, mantener o disminuir la cantidad de empleados?

Tendencia 2018 (¢)
2016 (a) 2017 (b) Aumento Igual Disminucion
2. N® medio de empleados 1 2 3
3. ;Cuantos afios lleva funcionando la empresa? Afios  11. ;Cual es la expectativa de ventas de su empresa para el afio 20187
ENCUESTADOR lea las opciones 4y 20197
4. Cuantos son el total de socios de la empresa 11.1 2018 0 Aumento 1 Igual 2 Disminucion
11.2 2019 0 Aumento 1 lgual 2 Disminucion
5. Tiene su empresa junta directiva?: 12. ;Considera que su negocio es una empresa familiar? (es decir,
181 ONO-=P3 una o varias personas de una misma familia son los principales
6. Cuantos son en total los miembros de la junta directiva propietarios de la empresa):
7. Por favor digame su edad: afios 18 0 NO -=Pasar a pregunta 14
8. ENCUESTADOR: marque el género del gerente 13. ;5u empresa es propiedad mayoritaria de una sola familia (con mas
del 50%)?
0 Hombre 1 Mujer
18l ONO
9. Cuéantos afios lleva gerenciande esta empresa? afios

10. ;Por favor indiqueme cual es su dltimo nivel académico
terminado?:

1 Estudios basicos, bachillerato, técnico

2 Estudios universitarios = Especificar titulo:

BLOQUE Il ACTIVIDAD INNOVADORA

14. ; Hay departamento de investigacion, desarrollo e innovacion en su empresa? 0 8 1 NO

14.1 Cuantas personas integran el departamento de investigacion, desarrollo e innovacion:

14.2 Cuantos afios hace que la empresa tiene un departamento o persona dedicada a actividades de innovacion: afios (si no tiena
escriba 0)

15. Indique qué porcentaje de sus ventas dedica para los siguientes gastos que lleven a la mejoras o introduccion de nuevos productos/
servicios, o nuevos procesos de gestion:

. Gastos en investigacion y desarrollo: % sobre ventas

. Gastos en formacion: % sobre ventas

. Gastos en techologia: % sobre ventas
16. ;En los dltimos 2 afos la empresa ha realizado?: (lea cada frase) 3i ha realizado innovacién(b)
EN CASO AFIRMATIVO: En una escala de 1 a7, donde 1 es poco importante y 7 muy importante, Paco Importante Muy
Indigue el grado de importancia de (CADA Sl): Importante
Productos/servicios
16.1a - Cambios o mejoras en productos/servicios existentes No 0JO Si 01 1 2 3 4 5[ 6 7
16.2a - Comercializacion nuevos productos/servicios No 00 Si 01 1 2 3 4 5| 6 7
Procesos
16.3a -Cambios o mejoras en los procesos de produccion/servicios No 0O Si 01 1 2 3 4 5[ 6 7
16.4a -Adquisicion de nuevos bienes de equipos No 0O Si 01 1 2 3 4 5[ 6 7
Sistemas de gestion
16.5a. - Cambios o mejoras en Direccidn y gestion No OO0 Si 01 1 2 3 4 15[ 6|7
16.6a - Cambios o mejoras en Compras y aprovisionamientos No OO0 Si 01 1 2 3 4 15[ 6|7
16.7a. - Cambios o mejoras en ComercialVentas No OO0 Si 01 1 2 3 415167




Anexo B. Guia de encuesta

LIMIVERSIDAD DEL VALLE PROYECTO: CARACTERIZACION CE LAZ PEQUZNAE ¥ MECIANAZ
FACULTAD CIENCIAS DE L ADNMINIZTRACION EMPREZZAE EN CaLl, DESDE LA PERSPECTIVG DE LA INNOWACION
MAESTRIA EN ADMIKESTRACION CURANTE 216y 20M7.

ENCUESTA
EMPRESA: CARGO:
FORMACION CACADEMICA: GENERD: EDaD:

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. L Cudl es la actividad principal de la empresa (breve descripeidn): Sector al que perfenece

2. pCudnios empleados an promedic tuvo Su empresa durante @ afio 20177 2 e 201687
3. pCuanios afas lleva funcionanda la empresa¥
4. gCudnios son el tatal de socios de la empresa?
5. pCuanios afas lleva gerenciando esta emprasa?
. ¢ Considera que sunegocia es una empres=a familia? (una o varss pegonas de una msma familia son las princpales

propietarios de la ampresa): SHING

PERSPECTIVA INNOWACION

7. (Hay departamento de investigacion, desarrollo @ innovacion en su emprasa? 310 MO
JCuanias personas inbegran el departamento de investigacian, desarrollo @ innovacion ¥

LCuanios afas hace gue B empresa liene un departamento o persona dedicada a actividades de innovaciin?

8. Indique qué poroentaje de sus ventas dedica para los siguientes gastos gue Teven @ b mejoras o ntrodwodon de neeyos
productos’ Serdcios, o NUeVos procesos de gesticn:

. Gasios en imsesigacion y desammalla: % sobre ventas
. Gastos en formacion: % sobre ventas
. Gastos en lecnologia: % sobre ventas
. Ma sabe

9. ¢ En los das dkimos afics ha realizado nnavacon en produciosissrdoos como cambios o mejorss en sus caracteristices o
cambics de la comensializacion? 511 KO o Padria indicar cudles san?

10L £ En los des dltimas afos han reaizado cambios en procesas como cambias o mejoras en procesos de praduccian,
oampra de squipas que mejorar [0S procesos? 310 MO +Podria ndicar cudles son?

11. LEn los des dltimas afas han realizado cambios en el sitema de pestion como en la direccion, campras,
abastecimientos, en ka pare camencial, ebc.?  51THNO L Podria indicar cudles son¥

MUCHAT GRATIAE




