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Resumen

Las alteraciones en la salud por parte de los colaboradores de las entidades financieras son
muy frecuentes dado a los altos niveles de estrés que se manejan, y en muchas condiciones los
puestos de trabajo aumentan el riesgo de enfermedades laborales relacionadas con dafios
biomecénicos.

Por lo tanto, en este proyecto académico se determiné el impacto que genera la sobrecarga
laboral de los colaboradores del Banco de Bogota, oficina Zarzal, Valle del Cauca, cuando un
compafiero sufre alteraciones en su estado de salud. El presente trabajo plantea una propuesta del
estudio, partiendo de herramientas como encuestas, entrevistas y el diagrama de espina de pescado,
analizar las condiciones de los puestos de trabajo, niveles de estrés en los empleados, sobrecarga
laboral y su impacto en la salud de los empleados y productividad de la organizacion.

Finalmente se determind que las principales alteraciones de salud entre los empleados del
Banco de Bogot4, en Zarzal Valle del cauca obedecen a factores biomecanico y psicosociales, los
cuales se ven reflejadas en diferentes enfermedades tales como artrosis, fibromialgia, estrés,
ataques de ansiedad y dolores musculares.

Palabras Claves: biomecanico, psicosocial, colaboradores, sobrecarga laboral y riesgo.
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Abstract

Health alterations by employees of financial institutions are very frequent due to the high
levels of stress that are handled, and in many conditions, jobs increase the risk of occupational
diseases related to biomechanical damage.

Therefore, in this academic project, the impact generated by the work overload of Banco
de Bogota, Zarzal office, Valle del Cauca, when a colleague suffers alterations in his state of health.
The present work presents a study proposal, based on tools such as surveys, interviews and the
fishbone diagram, to analyze the conditions of the jobs, stress levels in employees, work overload
and its impact on the health of employee and productivity of the organization.

Finally, it was determined that the main health alterations among the employees of Banco
de Bogotd, in Zarzal Valle del cauca are due to biomechanical and psychosocial factors, which are
reflected in different diseases such as osteoarthritis, fibromyalgia, stress, anxiety attacks and pain..

Key Words: biomechanical, psychosocial, collaborators, work overload and ris.
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Resefia Historica

El Banco de Bogoté inicid labores el 15 de noviembre de 1870 como primera institucion
financiera creada en el pais; durante su historia ha superado diferentes conflictos de caracter
nacional tales como la Guerra de las Escuelas en 1876, y la Guerra de los Mil Dias en 1899
(Banco de Bogota).

En 1922 la entidad fue pionera en establecer un sistema de sucursales, abriendo una oficina
en Girardot (Cundinamarca) y en 1938 funddé los Almacenes Generales de Depdsito S.A.,
Almaviva, compafiia precursora en este tipo de negocios en el pais y al mismo tiempo haciendo
apertura de diferentes sucursales en diferentes municipios de Colombia, como lo hizo el 04 de
marzo de 1946 bajo la autorizacion del superintendente bancario, quien acepté elevar la categoria
de sucursal a la agencia en Zarzal, Valle del Cauca (Superintendente Bancario, 1946). El Banco se
incorpora en 1959 a una mas de sus compaiiias filiales, la Corporacion Financiera Colombiana,
Corficolombiana y la misma entidad introdujo el Aerobanco en 1960, servicio encaminado a
resolver las dificultades de comunicacion y transporte de efectivo de la poblacion del pais (Banco
de Bogota).

En 1967 se abre la primera oficina del Banco de Bogotéa en Ciudad de Panama y en 1968
se hace efectiva la fusion con el Banco de los Andes (Banco de Bogota).

El Banco en 1969 trajo al pais el sistema de tarjetas de crédito, incursionando en el mercado
bajo la denominacion de Credibanco, como concesionario del Bank of America; ademas la entidad
estableci6 en 1974 una oficina en Nueva York, operacion que fue complementada en 1977 con la
creacion del Banco de Bogota Trust Company, el cual, mas adelante fue llamado First Bank of the
Americas. En 1987 el Banco de Bogota entra a formar parte de la Organizacion Luis Carlos

Sarmiento Angulo, con lo que logra su consolidacion y desarrollo en el sistema financiero nacional
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y con el entusiasmo de la creacion de una nueva constitucion y la apertura econémica, en 1992,
durante esta década se da la adquisicion y fusion con el Banco del Comercio, también hacen fusion
entre oficinas cercanas como es el caso de las sucursales de Roldanillo y Zarzal Valle. Asi mismo,
se constituyen fidubogotd, Leasing Porvenir y el Fondo de Pensiones Porvenir, con soluciones
financieras para todos los Colombianos (Banco de Bogota).

En el 2001, iniciando un nuevo milenio el Banco de Bogota Internacional Corporation se
convierte en Banco de Bogotd Miami agencia. Para este mismo afio, fue desarrollado un nuevo
modelo de atencion y servicios, que permitiera cubrir los diversos segmentos del mercado.
Complementando este objetivo se realiz6 una importante inversion tecnoldgica para consolidar la
cobertura nacional y el liderazgo regional de la entidad (Banco de Bogota).

Con el fin de tener una oferta disefiada a la medida de las micro y pequefias empresas, y
fomentar la consolidacion de soluciones novedosas de banca social motivaron la fusién con
Megabanco en el afio 2006, que para entonces era un activo propulsor de la categoria. Con esta
adquisicion, el Banco de Bogota complement6 su oferta como banco universal y avanz6 en su
proposito de bancarizacion e incursion en el mercado de libranzas, crédito de vehiculos, banca
social y microcrédito. El Banco de Bogota en el 2010, realizd la adquisicion de BAC Credomatic
Network, conglomerado financiero centroamericano, ampliando su presencia internacional a 11
paises. Gracias a la iniciativa, los clientes locales y regionales tienen un canal de acceso a un
mercado potente y en constante evolucién como es el centroamericano (Banco de Bogota).

US$600 millones fue el resultado de la primera emision de bonos que realizo6 el Banco de
Bogota, en el afio 2011, en el mercado internacional. Una cifra que refleja la clara confianza que

los analistas internacionales tienen en la entidad (Banco de Bogotd).
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En el 2012 incursiona en el mercado hipotecario y en el 2013, crea la Linea de Crédito
Verde en alianza con el Japan Bank para financiar iniciativas orientadas a la prevencidn, control y
mitigacion de los efectos de las emisiones CO; y la entidad firmé ademas el acuerdo Protocolo
Verde, suscrito por el gobierno y el sector financiero colombiano, para trabajar por el uso adecuado
de los recursos naturales y la preservacion ambiental. EI Banco de Bogota como aliado financiero
de los empresarios, expandié su cobertura internacional con la compra en 2013 del Grupo
Financiero Reformador de Guatemala y el BBVA Panamd, consolidando su presencia en
Centroamérica (Banco de Bogota).
En el afio 2021 El Banco de Bogoté cierra la sucursal de la Victoria Valle y se fusiona con
la oficina Zarzal Valle logrando asi aumentar la cantidad de clientes y productos de la misma.
Vision
Ser el Banco lider y referente en Colombia y Centroamérica, que crece con el progreso de
sus clientes, de su equipo humano, de sus accionistas y del pais (Banco de Bogota).
Misién
Un Banco lider en Colombia para el mercado de empresas, personas y el sector social.
El mejor apoyo para el crecimiento y progreso de sus clientes.
Un Banco que cumple con los objetivos de liderazgo en eficiencia, rentabilidad, utilidad y

generacion de valor que esperan los accionistas (Banco de Bogotd).
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1. Definicién del problema.

Los problemas relacionados con la sobrecarga laboral son un fenémeno que se ha venido
investigando en los Gltimos afios en las empresas; porque esta condicidn incrementa el ausentismo
laboral y los problemas de salud que padecen los trabajadores y que pueden desencadenar en la
aparicion de origen comun o laboral.

Los altos estandares de produccion que demandan actualmente las empresas generan
fuertes niveles de presion en sus trabajadores.

Y en los servicios bancarios estas van unidas a estrictos controles de seguridad, tanto por
el manejo de valores como por las regulaciones de prevencion de lavado de activos, y las
regulaciones propias del sistema financiero. Ademas, la combinacion de la presién del piblico con
el sistema de consecuencias resulta un fuerte estresor, ya que las violaciones a los procedimientos
pueden llevar al despido, investigaciones policiales por fraude, e incluso a la céarcel (Pefia Sévez
& Valerio Chico, 2007).

Por tal razon es de vital importancia el cuidado de los colaboradores en especial en aquellas
areas relacionadas con la atencidn al cliente y en los que existen la presion del cumplimiento de
metas, ya que se ven sometidos a condiciones de estrés constante, asi pues, al considerar que los
individuos pertenecen al régimen laboral pasan gran parte de su vida en el lugar de trabajo, resulta
indispensable generar condiciones de trabajos saludables, que permitan un ambiente laboral
amigable y satisfactorio, que beneficie tanto a los colaboradores como a la organizacion.

Ahora bien, entendiendo que el sector financiero, presenta una variedad de riesgos
laborales debido a jornadas extensas, deficiencias en las condiciones de los puestos de trabajo,
factores ambientales que inciden en el rendimiento de trabajador y tal vez algunas otras variables

que directa o indirectamente perjudican la salud fisica y mental del colaborador, en ese orden de
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ideas la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021), estima que cada afio 2,3 millones de
personas mueren a causa de lesiones o enfermedades laborales, vinculadas al oficio que ejercen,
de manera que es importante recalcar cifras tan significativas por la falta de concientizacion en
acciones humanas.

En términos de normatividad, Colombia es un pais que aln se encuentra en una fase de
despliegue y acoplamiento de riesgo laborales que a pesar de que la documentacion y la
metodologia que estad implementada, las empresas no usan los recursos eficientemente, de manera
que muchas no cumplen con la implementacion del sistema de gestion y seguridad y salud en el
trabajo y esto sumergido a un tema especialmente de cultura, desarrollo, sostenible y
responsabilidad social, con el que el pais aln esta en proceso de construccion. (Ministerio de salud
y proteccion social, 2020)

Segun NIOSH (1988), citado por Ochoa y Andino (2016) citados en Gonzalez Taborda,
(2020), el aumento de los riesgos biomecanicos esta dado por las velocidades de produccion en
actividades mondtonas, o derivados. De esta manera es que las repeticiones continuas y rapidas
estan correlacionadas a enfermedades como la Tendinitis, es decir que este trastorno osteomuscular
tiene un mayor impacto en las persona que desempefian actividades monétonas y rapidas, que en
los que realizan trabajos mas lentos dentro del mismo sector financiero.

Diferentes investigaciones demuestran que actualmente los Factores de Riesgo Psicosocial
Laboral, representan el mayor riesgo de la salud a nivel mundial, que afectan de gran forma las
empresas debilitando el bienestar de la poblacion trabajadora y también los costos de
productividad empresarial que se ven reflejado en sus estados financieros. Esto se debe porque con
los cambios econdémicos y con la globalizacién han avanzado y crecido notablemente las

Instituciones Financieras, y la productividad y rentabilidad del negocio se ha enfocado un 100%
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llevando a un segundo plano a el importante area de recurso humano , y es asi como este descuido
genera una gran tendencia de estrés entre los trabajadores. El estrés y las consecuencias que este
genera en la calidad de vida de los colaboradores dentro de las organizaciones, es un tema de
actualidad y de estudio entre los gerentes de las grandes compafiias (Gémez Rincon, 2017).

Respecto al impacto en la salud de los empleados del Banco de Bogota, oficina Zarzal,
Valle del Cauca, relacionados por peligros biomecéanicos y psicosociales, se partié de la
observacion directa en donde se evidenciaron algunas caracteristicas que impactan de manera
negativa la salud de los empleados de la entidad, dentro de los cuales se pueden destacar las
siguientes: varios empleados cuentan con restricciones médicas acordadas con el médico laboral
de la entidad y el area de recursos humanos, razén por la cual no pueden efectuar el trabajo con la
misma eficiencia que sus compafieros, sin embargo las metas del equipo de trabajo no disminuyen,
y por tal motivo se genera una sobrecarga laboral en los otros empleados; los equipos de trabajos
no cuentan con las condiciones ergonémicas adecuadas lo que genera malas posturas en sus
respectivos puestos de trabajo, la ubicacion de los computadores en ciertos horario de la mafiana
molesta la visién de los funcionarios y le exige mayor esfuerzo y agotamiento mental, de igual
manera se noté que al finalizar la jornada laboral, la migrafia era un factor comln entre los
colaboradores de la organizacion.

Ademas se evidencia malas practicas por parte de los funcionarios que aumentan el riesgo,
tales como malas posturas, mala percepcion del clima laboral, falta de organizacién,
desconocimiento en el manual de funciones, uso inadecuado del celular entre otras situaciones que
desembocan en una sobrecarga laboral y a su vez en el deterioro de la salud de los mismos

empleados.
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ILa principal problematica que presenta el Banco de Bogot4, en el municipio de Zarzal,
Valle del Cauca, es la sobrecarga laboral, que genera enfermedades laborales en sus colaboradores.
Esta problematica es conocida por el gerente de la sucursal y por el area de talento humano, sin
embargo no se ha planteado una solucion efectiva y definitiva debido a la falta de seguimiento por
parte del area encargada, que permita establecer una relacion directa entre las alteraciones de salud
y su relacién con la existencia de riesgos biomecéanicos y psicosociales. Este fendmeno surge
porque tan solo se cuenta con datos estadisticos que establecen algun tipo de tendencia, bien sea
por la variacion en el nimero de trabajadores u horas de trabajo que desde el punto de vistas
productivo se representan en ausencia en los sitios de trabajo y reduccion en el cumplimiento de
las metas.

Debido a esto, es importante conocer las alteraciones en la salud de los empleados del
Banco de Bogota, Oficina Zarzal, Valle del Cauca, relacionados por el peligro biomecéanico
durante los ultimos afios, ademas de la afectacion que genera en la salud y la productividad de los
empleados, dado a las patologias derivadas de las funciones que se realizan dentro de la
organizacion, causando enfermedades de trastornos musculo-esquelético que conllevan a
excepciones en las funciones laborales por la poca prevencion que se genera en el riesgo
ergondmico, biomecénico y psicosocial al que estan expuestos las entidades bancarias, donde
principalmente debe inmiscuirse en movimientos repetitivos y condiciones de estrés constante.

Una de las causas de esta situacion es la postura corporal, la cual establece una relacién
entre las articulaciones, musculos, tronco y extremidades con respecto a la actividad que se esta
efectuando, incluyendo cuando se esta en descanso, son innumerables las posturas que pueden

generar arqueo lumbar, dorsal o cervical que a través del tiempo puedan causar dafios en la

Comentado [1]: Fundamentar como se llegé a esta
problematica
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columna vertebral, los que se traduce en reducir el rendimiento de la organizacién (Castafieda
Acosta, Huertas Aguillon, & & Murcia, 2020).

Dentro del Banco de Bogoté se identifico un factor importante de intervencion, como es la
postura ergonémica de los puestos de trabajos, ya que los empleados por solo ocuparse de labores
administrativas en un lugar fijo generan mucho riesgo a la salud, el personal esta en constantemente
movimiento repetitivo, intercalando posturas como: la puesta de sello con su mano dominante,
caminar hacia la fotocopiadora varias veces mientras se atiende a un mismo cliente, escribir en el
teclado con malas postura relacionadas directamente con la mufieca, entre otros; las sillas son
ergondmicas y a pesar de ello no todas tienes descansabrazos, también la altura de la mesa es
inadecuada, los equipos de cémputo no conservan una distancia prudente para evitar dafios
oculares y la luminosidad de la oficina se altera dependiendo de la hora del dia, ya que el sol brilla
en la mafiana exigiendo un mayor esfuerzo visual, por esto se hace necesario evaluar la relacion
del puesto de trabajo y la comodidad en el sitio de trabajo, vigilancia de los riesgos biomecanicos,
la influencia de la sobrecarga laboral en la salud de los trabajadores (Castafieda Acosta, Huertas
Aguillon, & & Murcia, 2020), la cual se ha venido degradando en la organizacién, debido a que
en la observacion realizada se encontraron malos habitos en las posturas junto con comentarios de
cansancio, tales como dolor en la parte superior de la espalda (micos) y dolor en la espalda baja.

También se evidencia que los trabajadores en los puestos de trabajo sufren dafios a su
salud como la fibromialgia, artrosis, epicondilitis o también Ilamado codo de tenista, migrafia y
estrés, pero pocas veces son tomadas esas situaciones en consideracion; puesto que no le dan la
importancia necesaria por tratarse de un trabajo que aparentemente no necesita de esfuerzos
fisicos, desconociendo el impacto negativo que tiene en toda la organizacion tales como, reduccion

de la metas en unos empleados, sobrecarga laboral en otros, conflictos laborales, desmotivacion
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en el personal, ademas, la empresa asume costos indirectos tales como la reubicacién de personal,
pago de hotel y viaticos a supernumerarios (en casos extremos), cobro de incapacidad, detencién
de procesos en la oficina, pérdida de oportunidades, atraso en la implementacién de planes y
estrategias y todo este malestar genera siempre aumento de tiempo en respuesta al cliente.

Por tal razon se ha considerado como punto indispensable realizar un estudio sobre el
alteracion en la salud de los empleados del Banco de Bogota, oficina Zarzal, Valle del Cauca,
relacionados por el peligro biomecénico y la incidencia de la sobrecarga laboral en los ultimos
afios, por medio de laimplementacion de diversos métodos y de analisis cuantitativos y cualitativos
donde se logre identificar y evaluar el impacto de las enfermedades en el area administrativa de
los asesores comerciales.

1.1. Formulacién del problema

¢Cudl es el impacto en la salud de los colaboradores del Banco de Bogot oficina Zarzal,
Valle del Cauca, relacionados por peligros biomecanicos y psicosociales?

1.2. Sistematizacion del problema.

¢Cudles son los factores de riesgos biomecanicos a los que estan expuestos los
colaboradores del Banco de Bogota, oficina de Zarzal, Valle del Cauca?

¢Cudl ha sido el impacto del estrés en el desarrollo de las actividades del Banco de Bogota,
oficina de Zarzal, Valle del Cauca?

¢ldentificar los efectos de la sobrecarga laboral en la salud de los colaboradores del Banco

de Bogota, oficina de Zarzal, Valle del Cauca?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Determinar el impacto en la salud de los empleados del Banco de Bogot4, oficina Zarzal,
Valle del Cauca, relacionados por peligros biomecanicos y psicosociales.
2.2. Objetivo especifico

Identificar las condiciones de riesgos biomecanicos y psicosocial a los que estan expuestos
los colaboradores del Banco de Bogota, oficina de Zarzal, Valle del Cauca.

Conocer las enfermedades laborales originadas por peligro biomecénico y psicosocial que
afectan a los colaboradores del Banco de Bogota, oficina de Zarzal, Valle del Cauca.

Determinar los efectos negativos de las alteraciones de salud sobre la productividad de

colaboradores del Banco de Bogota, oficina de Zarzal, Valle del Cauca.
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3. Marco referencial
3.1. Estado del Arte:

Desde los comienzos de la historia el hombre ha hecho de su instinto de conservacién un
medio de defensa contra las lesiones corporales causadas por cualquier motivo, por esto, se cree
que la Seguridad Industrial nacié reflejada en un simple esfuerzo individual mas que un sistema
organizado (Arias Gallego, 2012)..

Yaen el afio 400 a. C., Hipdcrates recomendaba a los mineros el uso de bafios higiénicos
a fin de evitar la saturacion del plomo en su tratado de “aires, aguas y lugares”, también Platon y
Aristoteles estudiaron sobre ciertas deformaciones fisicas producidas por algunas actividades
ocupacionales, planteando la necesidad de su prevencion (Arias Gallego, 2012).

En el afio de 1633 naci6 Bernardino Ramazon, que es conocido como el padre de la
Medicina del Trabajo, el cual fue, quien le di6 a esta rama de la medicina el aspecto clinico
moderno, pues sostuvo que la medicina del trabajo no deberia tratarse en consultorios médicos
sino en los lugares de trabajo (Arias Gallego, 2012).

El desarrollo industrial dado en el primer tercio del siglo XX, marca el inicio de la
Seguridad Industrial como tal, como consecuencia de la aparicion de la fuerza del vapor y la
mecanizacion de la industria, lo que generd el incremento de accidentes y enfermedades laborales,
por tal motivo, se aumentaron las medidas de Seguridad, ya que debido a la degradacion y a las
condiciones de trabajo y de vida detestables en 1871 la mitad de los trabajadores morian antes de
los veinte afios por causa de los accidentes laborales (Arias Gallego, 2012).

Mas adelante se fue dando inicio a la creacién de organismos como la Asociacion para la
Prevencion de Accidentes en Canada (1917), para celebrar congresos y editar libros que sentaron

las bases para la concepcion moderna de la Seguridad, pero su concepto aun era precario, por lo
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cual, se le di6 una concepcién técnica que no era mas que la lucha contra los dafios personales
mediante los servicios especificos de Seguridad (Arias Gallego, 2012).

El Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) es un mecanismo de proteccion para
todos los trabajadores en Colombia, orientado al aseguramiento y atencién de los empleados, ante
la posible ocurrencia de accidentes de trabajo o una enfermedad laboral, con este se busca:
prevenirlos; y en caso que se presenten, mitigar su severidad, atender e indemnizar a los
trabajadores o sus familiares en caso de accidente de trabajo o enfermedad laboral (Pino, 2018).

Toda actividad implica para quien la ejecuta, un determinado grado de riesgos de los cuales

se deriva una presuncion de responsabilidad a cargo de quien crea dicha actividad o se beneficia

de ella (Pino, 2018).

llustracion 1 Sistema Integrado de Seguridad Social

Sistema General

de Seguridad
Social
i : A i : 1
: : Cajas de Riesgos
I Subsistema I Pensiones G i Salud Sabiiilhe

Eosstaciomes asten e Prestaciones economicas
; Qué cubfe? Prestaciones economicas: salud & :' E—— Sy y asistenciales por
Vejez, Invalidez, Muerte = por incapacidad o accidentede trabajoo
‘ 5 idad enfermedad laboral
\ \
éQUIén Io Sociedad admnistradora . -4 . -
TN da Fondos de Pansiones Cajas decompensacion
administra? Cesans (are) X Salud [€P5) Riesgos Laborales [AaL)
\ \

(Fasecolda, 2021)

Ramos de la Seguridad Social:
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En los ramos de la seguridad social, las primas alcanzaron un valor de $7.5 billones lo que
representa un decrecimiento del 7.2% con relacion al cierre de 2019(Fasecolda, 2021).

El aumento del desempleo se evidencia en la disminucion del 3% en el nimero de
trabajadores afiliados al sistema, en especial de los categorizados en el riesgo 5 (-5.1%), llevando
a que las cotizaciones del ramo disminuyeran un 3.8%, pese al incremento del salario minimo en
un 6% (Fasecolda, 2021).

Uno de los principales efectos que causan las enfermedades laborales es la reduccion en
la productividad, siendo un fendmeno que se fundamenta como un grave problema econémico en
las organizaciones, y que abarca ademas una importante dimension social, y humana. (Ferro Soto,
Garcia Alonso, & Lareo Lodeiro, citado en Mosquera, 2017 citado en Jiménez Duque, 2019).

Este es un problema que afecta a todos los miembros de la sociedad, razén por la que
amerita ser estudiado y revisado principalmente por las organizaciones, siendo éstas las que méas
reciben las consecuencias (Mosquera, 2017 citado en Jiménez Duque , 2019).

En relacion con la enfermedad general, para 2019 se evidencia un incremento porcentual
respecto a los afios anteriores. Las ausencias por permisos y licencias (26,4%) disminuyeron con
relacion al 2018 (Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia, 2020).

No solo los problemas de salud de los empleados se convierte en una dificultad para la
sostenibilidad de las empresas, también se presenta el fenémeno de las restricciones y
reubicaciones por razones de salud, el cual afecta la productividad de los trabajadores y repercute

en los costos y ganancia de la empresa (ANDI, 2018).
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llustracion 2 Costos de Ausentismo Laboral en Colombia 2014-2019

Casos de ausentismo laboral por
trabajador 2014-2018

1.9

1.59
1,40

2014 2015 2016 2017 2018 2019
m Enfermedad general m Accidente y enfermedad laboral
m Otros permisos y licencias H Licencias por votacion y jurados

Fuente: (Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia, 2020)

Ahora bien, esta incidencia de las enfermedades laborales, siempre trae un efecto negativo
sobre los dias de trabajo no productivos para las empresas. Un ejemplo de esto son las reducciones
0 anulacién de metas a los empleados por condiciones de salud.

Varios estudios realizados demuestran que las enfermedades laborales generan una serie
de deficiencias en la actividad productiva y disminucién en las tareas asignadas, agotamiento de

los trabajadores y aumento en costos organizacionales, debido a que al enfermarse un trabajador,
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su capacidad para afrontar la demanda laboral es insuficientes para cumplir con las metas de la
organizacion (Jiménez Villalba & Marrugo Jaraba, 2017).

(Bejarano & otros, 2020), establecen que en la actualidad los principales riesgos en los
sectores relacionados con atencion al cliente es el estrés, seguido de los riesgos biomecanicos.
Esto se debe a la influencia de los factores psicosociales, que segun los autores; es un componente
de un fenébmeno social que tiene la potencialidad de influir en la subjetividad de las personas, en
forma individual o en conjunto y se expresa en las relaciones interpersonales y vida comunitaria,
aumentando o disminuyendo la calidad de su convivenciay salud personal (O.1.T & O.M.S, 1957).

En un informe de la primera sesion del comité mixto de la organizacion internacional del
trabajo (O.1.T.) y de la organizacién mundial de la salud (O.M.S.), define como objetivos de la
salud ocupacional: “Fomentar y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas las profesiones, prevenir todos los dafios a la salud de éstos por las
condiciones de su trabajo, protegerlos contra los riesgos para la salud y colocar y mantener al
trabajador en un empleo que convenga a sus aptitudes psicoldgicas y fisiologicas” (O.I.T & O.M.S,
1957).

La organizacidn internacional del trabajo (O.1.T.) también define el estrés laboral en los
siguientes términos:

“Esta enfermedad es un peligro para las economias de los paises industrializados y en vias
de desarrollo. Resiente la productividad, al afectar la salud fisica y mental de los trabajadores”
citan en (Zambrano Plato, 2006).

La mayor tendencia al abandono del trabajo esta relacionado con el nivel de estrés que este
maneja, por ese motivo muchas empresas implementan la rotacién como medio de respaldo. Otro

indice estresor, esta relacionado con el pensamiento que se apodera del trabajador cuando su
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estabilidad laboral no esta definida. El ser humano como ente biopsicosocial, merece las mejores
condiciones de salud fisicas y mentales, lo cual le permitira el logro de sus actividades ya que esto
lo lleva a alcanzar la eficiencia en sus actividades en su lugar de trabajo, en el cual se encuentra
inmerso la mayor parte de su tiempo citado en (Gonzélez Taborda & Daza, 2020).

Cuando se quiere definir el concepto de salud, se puede decir, que es mas que el hecho
contrario a tener una enfermedad. Es un estado de bienestar moral, mental y fisico que permite a
una persona enfrentar todo tipo de inconveniente en la vida y no logra ser un fin, si quien la tiene
no la disfruta en un goce pleno y equilibrado, pues esta genera gran contribucion productiva al
progreso social citado en (Gonzélez Taborda & Daza, 2020)..

Los efectos del estrés en la salud mental se presentan de manera continua y pueden ser
sintomas subjetivos que ejercen desde un efecto relativamente discreto hasta una enfermedad
psiquidtrica significativa con deterioro funcional citado en (Gonzalez Taborda & Daza, 2020).

El estrés laboral puede ser: episddico o crdnico. Es episodico por ejemplo, cuando se sufre
el despido laboral; y crénico cuando surge debido al ambiente laboral: la sobrecarga del trabajo,
las alteraciones de los ritmos bioldgicos, las responsabilidades y decisiones muy importantes
citado en (Gonzalez Taborda & Daza, 2020).

Por la parte la ergonomia es el principio basico para hablar de riesgos biomecanicos, por
lo que resulta en ocasiones bastante dificil definir por el contexto en el que se desarrolld, pues aun
en la actualidad existen disparidades y similitudes del concepto, que por ambigiedad
anteriormente solo se conocia como la rama que atendia Gnicamente la postura.

Los trastornos osteomusculares son conceptos que se deben abordar en esta investigacion,
dado que relacionan las alteraciones en los musculos con el riesgo biomecanico y ergonémico,

esto por prolongaciones en los nervios que causan alteraciones en la estructura 6sea del ser humano



28

con algo en comun, desgaste muscular como variable correlacional al trabajo que se ejerce en casos
de carga excesiva de fuerza fisica y repetitividad en movimientos, y a diferencia de otras
enfermedades laborales su origen es multifactorial. Winkel, 1994, p. 982, citado en (Gonzélez
Taborda & Daza, 2020).

Otros de los ambitos que se deben acentuar son los ergonémicos, por la costumbre de una
postura inadecuada para ejercer las labores y su constante giro de columna inapropiadas en
jornadas amplias de trabajo (Gonzéalez Taborda & Daza, 2020).

Segun (Uribe, 2020), los trastornos musculo-esquelético son unos de los principales
sintomas por la que los trabajadores recurren a urgencias médicas, pues parte de sus actividades
laborales causan malestar en los musculos, debido a jornadas largas de trabajo, sin pausas activas,
corrientes y vibraciones que se emplean en algunos casos, ritmos de vida agitados, sedentarismo
y demaés factores que tal vez son intrinsecos pero que indirectamente causan dolores musculares,
relacionados con estrés.

En Colombia los estudios de riesgos Biomecanicos han sido relevantemente pocos, entre

uno de ellos el de Tolosa (2014), donde se demuestra que gran parte de enfermedades

laborales se deben a la mala posicion de la espalda y la postura, seguido de la frecuencia
de movimientos repetitivos en los dedos, causando enfermedades de dolor en el hombro,

lumbar y mufieca, esto asociado a las enfermedades ocupacionales que representa el 82%

de los pacientes que ingresan por urgencias. (p.27)

Finalmente las enfermedades laborales llevan a que se presenten eventos excepcionales o
inesperados que desestabiliza de manera permanente el desempefio en los procesos laborales de
las organizaciones, pues afectan la planeacion rutinaria de la atencion del cuidado, la programacion

de capacitaciones y vacaciones, esto genera estrés en los jefes responsables de organizar el



29

personal, disgusto en el personal por la reubicacion y baja calidad en la atencién segura y
humanizada de la prestacion del servicio (Jiménez Villalba & Marrugo Jaraba, 2017).
3.2. Marco contextual

El Banco de Bogota, En Zarzal Valle del Cauca, se encuentra ubicado en la direccion; calle
9 # 9-109 barrio centro, teniendo como punto de referencia el Parque Gaitan, esta sucursal lleva
mas de 75 afios prestando sus servicios a la comunidad zarzalefia y alrededores. EI Banco de

Bogota tiene establecidos los siguientes productos y servicios.

Tabla 1 Servicios que presta el Banco de Zarzal, Valle del Cauca

Personas Naturales Personas Juridicas

Cuenta Corriente Soluciones de Financiacion

Cuentas de Ahorro Soluciones de Recaudo y Pagos
Remesas Familiares Soluciones de Inversién y Liquidez
Tarjetas Débito Soluciones de Comercio Internacional y Tesoreria
CDT e Inversion Soluciones de Informacion

Tarjetas de Crédito Soluciones Fiduciarias

Portafolio de Vivienda Soluciones de Leasing

Créditos y Leasing Soluciones de Logistica

Seguros Soluciones de Crédito Constructor
Tasas y Tarifas Soluciones de Financiacién Estructurada
Bienes e Inmuebles en Venta Soluciones de Financiacion

Fuente Banco de Bogota

Uno de los principales beneficios que presta el banco de Bogota, en el municipio de Zarzal,
es los convenios de néminas con las principales empresas de la region, tales como Riopaila,
Colombina, Las Lajas, entre otros, esto permite el apalancamiento financiero de las personas para
créditos de vivienda, vehiculo, estudio o libre destino, ademas permite la generacién de once
empleos directos que benefician familias enteras.

3.3. Marco Conceptual:

Ausentismo laboral: Es toda aquella ausencia o abandono del puesto de trabajo y de los
deberes anexos al mismo, incumpliendo las condiciones estables en el contrato de trabajo. También
puede ser definido como toda ausencia de una persona de su puesto de trabajo, en horas que

correspondan a un dia laborable, dentro de la jornada legal de trabajo. El absentismo es una de las
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cuestiones que mas preocupan a las empresas por los problemas organizativos que suscita y los
costes que genera (NTC-OHSAS 18001).

Accidente de trabajo: Segun la ley 1562 es accidente de trabajo todo suceso repentino
que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional o psiquiétrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar
y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,
cuando el transporte lo suministre el empleador. También se considerara como accidente de trabajo
el ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso
sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion. De igual forma
se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas,
deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador o de la
empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se
encuentren en mision (Ministerio del Trabajo, 2012).

Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha
planificado y es estandarizable (Ministerio del Trabajo, 2015)

Actividad no rutinaria. Actividad no se ha planificado ni estandarizado dentro de un
proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine como no rutinaria por su
baja frecuencia de ejecucion (Ministerio del Trabajo, 2015)

Banco: Empresa comercial que realiza operaciones financieras con el dinero procedente

de accionistas y clientes (Real Academia Espafiol, 2020).
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Biomecanica: La biomecanica es la disciplina que combina el estudio del cuerpo humano
desde el punto de vista de la mecénica cldsica o Newtoniana, y la biologia; su objetivo es el estudio
del cuerpo humano con el fin de disefiar tareas y actividades para que la mayoria de las personas
puedan realizarlas sin riesgo de sufrir dafios (NTC-OHSAS 18001).

Carga laboral: La carga de trabajo es la cantidad de actividad que puede ser asignada a
una parte o elemento de una cadena productiva sin entorpecer el desarrollo total de las operaciones.
La carga de trabajo puede estar formada por una o varias unidades minimas de trabajo (NTC-
OHSAS 18001).

Cliente: Persona que utiliza los servicios de un profesional o de una empresa,
especialmente la que lo hace regularmente (Real Academia Espafiol, 2020).

Condiciones laborales: Cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias
negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademés de los aspectos ambientales y los
tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo (NTC-OHSAS 18001).

Enfermedad: Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo 0 ambas (NTC-
OHSAS 18001).

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicién
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinarg, en forma periddica, las enfermedades que
se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre- la relacion de causalidad con los factores de riesgo
ocupacionales sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas

legales vigentes. (ley 1562 de 2012)



32

Diagnostico condiciones de salud: Resultado del procedimiento sistematico para
determinar “el conjunto de variables objetivas de orden fisiologico, psicologico y sociocultural
que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora” (Decision
584 de la Comunidad Andina de Naciones)

Desérdenes Musculo Esqueléticos (DME): Se definen como la alteracion de las unidades
miotendinosas, los nervios periféricos y/o el sistema vascular, que resultan de movimientos
comunes que en la vida diaria no producen dafio, pero que en el escenario laboral son agravados
por su repeticidn continua, frecuencia, intensidad y la presencia de factores fisicos adicionales. Su
aparicion puede ser precipitada o progresiva (Piedrahita, 2004)

Enfermedad laboral: el articulo 4° de la Ley 1562 de 2012, define como enfermedad laboral
aquella que es contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

Ergonomia: Es la disciplina que se encarga del disefio de lugares de trabajo, herramientas
y tareas, de modo que coincidan con las caracteristicas fisioldgicas, anatdmicas, psicologicas y las
capacidades de los trabajadores que se veran involucrados. Busca la optimizacién de los tres
elementos del sistema (humano-méaquina-ambiente), para lo cual elabora métodos de la persona,
de la técnica y de la organizacion (NTC-OHSAS 18001).

Estrés: Conjunto de situaciones fisicas o psiquicas de caracter estimulante que producen
tension (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).

Estrés laboral: Segln la Organizacién Mundial de la Salud — OMS, el estrés laboral "es
la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a

sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion”.
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Factor de riesgo: Es todo elemento cuya presencia o modificacion aumenta la
probabilidad de producir un dafio a quien esta expuesto a él (NTC-OHSAS 18001).

Factores de riesgo biomecénico: Son un conjunto de atributos de la tarea o del puesto,
mas 0 menos claramente definidos, que inciden en aumentar la probabilidad de que un sujeto,
expuesto a ellos, desarrolle una lesién en su trabajo (Ministerio de Proteccion Social, 2011).

Finanzas: Conjunto de actividades que tienen relacion con el dinero (Real Academia
Espafiol, 2020).

Higiene industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la identificacion,
a la evaluacion y al control de los agentes y factores del ambiente de trabajo que puedan afectar la
salud de los trabajadores (NTC-OHSAS 18001).

Higiene postural: Consiste en aprender como adoptar posturas y realizar movimientos de
la vida cotidiana de la forma adecuada para prevenir lesiones osteomusculares.

Identificacion del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas (NTC-OHSAS 18001).

Incapacidad temporal: Es la situacién en la que se encuentran los trabajadores
imposibilitados temporalmente para trabajar debido a enfermedad comun o profesional o
accidente, sea 0 no de trabajo, mientras reciban asistencia de la seguridad social, asi como los
periodos de observacion por enfermedad profesional en los que se prescriba la baja en el trabajo
durante los mismos (NTC-OHSAS 18001).

Incapacidad prolongada: Es aquella que se extiende en el tiempo por un periodo superior
al patron establecido por el diagnéstico o por el curso normal del mismo. Para efectos de este

trabajo sera tomado el tiempo de igual o superior a 30 dias.
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Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal (NTC-OHSAS
18001)

Lugar de trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas
con el trabajo, bajo el control de la organizacion (NTC-OHSAS 18001)

Medicina del trabajo: Es el conjunto de actividades médicas y paramédicas destinadas a
promover y mejorar la salud del trabajador, evaluar su capacidad laboral y ubicarlo en un lugar de
trabajo de acuerdo a sus condiciones psicobioldgicas.

Medidas de control: Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia de
incidentes (NTC-OHSAS 18001).

Movimientos Repetitivos: EI movimiento es la esencia del trabajo y se define por el
desplazamiento de todo el cuerpo o de uno de sus segmentos en el espacio. EI movimiento
repetitivo esta dado por los ciclos de trabajo cortos (ciclo menor a 30 segundos 0 1 minuto) o alta
concentracion de movimientos (> del 50%), que utilizan pocos musculos (Silverstein y col, 1987).

Partes interesadas: Persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo involucrado o
afectado por el desempefio de seguridad y salud ocupacional de una organizacion (NTC-OHSAS
18001).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion
a las personas, o una combinacion de estos (NTC-OHSAS 18001).

Personal expuesto: Namero de personas que estan en contacto con peligros.

Postura: se define como la relacion de las diferentes partes del cuerpo en equilibrio
(Keyserling, 1999). Durante las diferentes posturas tomadas ya sea de pie, sentados o acostados,

los musculos deben ejercer ciertas fuerzas para equilibrar la postura o controlar los movimientos;
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incluso durante una posicion relajada cuando la contraccion muscular tiende a cero, los tendones
y las articulaciones pueden estar sometidos a carga y hasta llegar a presentar fatiga, es por esto que
aunque un trabajo parezca tener una carga aparentemente baja con el tiempo puede llegar a ser
extenuante.

Productividad: Por la Oficina Internacional del Trabajo (2006), se define productividad
como: “la relacion entre lo producido y los medios empleados para producirlo”.

Riesgo Biomecéanico: Se define como la probabilidad de sufrir un evento adverso e
indeseado (accidente o enfermedad) en el trabajo y condicionado por ciertos “factores de riesgo
biomecéanico” (Ministerio de Proteccion Social, 2011).

Riesgo potencial: Es el riesgo de caracter latente, susceptible de causar dafio a la salud
cuando fallan o dejan de operar los mecanismos de control.

Seguridad industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la identificacion
y al control de las causas de los accidentes de trabajo.

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos
de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del
trabajo que desarrollan. Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos Laborales

(Ministerio del Trabajo, 2012).

3.4. Marco Legal:

Tabla 2 Normagrama

| Tipopdenorma | Fechade | Epigrafe del documento | Emitidapor |




emision

Constitucion
politica

20-707-1991

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccién del
Estado. Toda persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas.

Asamblea
constituyente

Cadigo
Sustantivo del
trabajo

Articulo 56, es obligacion de los
empleadores brindar proteccién y seguridad
a sus trabajadores.

Ley 9

5-02-1979

Por la cual se establecen normas para
preservar, conservar y mejorar la salud de
los individuos en sus ocupaciones. Establece
el Codigo sanitario Nacional

Congreso de la
Republica

Ley 100

23-12-1993

Consagra la obligatoriedad de la afiliacion
de los trabajadores al Sistema de Seguridad
Social y establece amparos para la
enfermedad general y la maternidad,
cobertura para la pension de vejez y de
invalidez derivada de enfermedad y riesgo
comun, asi como cobertura para las
consecuencias derivadas de accidentes de
trabajo y enfermedad profesional.

Congreso de la
Republica

Decreto 614

14-03-1984

Por el cual se determinan las bases para la
organizacion y administracion de Salud
Ocupacional en el pais.

Presidencia de la
Republica

Resolucién
1016 de 1989

31-03-1989

Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas
de Salud Ocupacional los cuales deben ser
desarrollados por los patronos o
empleadores en el pais. En el articulo 10, en
su numeral 15 elaborary presentar a las
directivas de la empresa, para su aprobacion,
los subprogramas de medicina preventiva y
del trabajo y ejecutar el plan aprobado.

Ministerios del
trabajo, Seguridad
Social y Salud.

Ley 776

17-12-2002

Por la cual se dictan normas sobre la
administracién, organizacion y prestaciones
del sistema general de riesgos profesionales

para las organizaciones.

Congreso de la
Republica.

Resolucién
2400

22-05-1979

Por la cual se establecen algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo.

Ministerio del
trabajo proteccion
social

Decreto 1295

22-07-1994

Determina la organizacién y administracion
del Sistema General de Riesgos
Profesionales, a fin de fortalecer y
promover las condiciones de trabajo y de
salud de los trabajadores en los sitios en que
laboran.

Presidencia de la
Republica.

Decreto 1406

28-07-1999

Por el cual se adoptan unas disposiciones
reglamentarias de la Ley 100 de 1993, se
reglamenta parcialmente el articulo 91 de la
Ley 488 de diciembre 24 de 1998, se dictan
disposiciones para la puesta en operacion
del Registro Unico de Aportantes al Sistema
de Seguridad Social Integral, se establece el

Presidencia de la
Republica.
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régimen de recaudacion de aportes que
financian dicho Sistema y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras

Congreso de la

Ley 1562 11-07-2012 disposiciones en materia de Salud Republica.
Ocupacional.
Guia para la identificacion de los
GTC 45 20-06-2012 Peligros y la valoracién de los riesgos ICONTEC
En seguridad y salud ocupacional.
Por medio del cual se expide el Decreto Presidencia de la
Decreto 1072 26-05-2015 Unico Reglamentario del Sector Trabajo Republica.
Decreto 1477 05-08-2014 Articulo por el cual se expide la tabla de Pre5|denC|e_1 de la
enfermedades laborales Republica

Fuente: Ministerio del Trabajo.
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4  Metodologia

4.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo, ya que se identifican caracteristicas de la poblacién
de la investigacion; tales como caracteristicas demogréaficas y psicograficas que incluyen datos
como edad, sexo, hobbies, estilo de vida, entre otros; se sefialan formas de conducta en el puesto
de trabajo, actitudes del total de la poblacion investigada, estableciendo comportamientos
concretos y se descubre y comprueba la asociacion entre las lineas de investigacion.

La investigacion se centro en identificar las relaciones entre las variables biomecéanicas y
condiciones presentes en la salud de los colaboradores en el Banco de Bogot4 y como esto genera
sobrecarga laboral para el cumplimiento de metas y servicio.

4.2. Meétodo de investigacion

Se empled el método cualitativo:

“que se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion
no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de
rasgos determinantes, segln sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de
la situacion estudiada.” (Sampieri & Fenandez Callazos, 2003, pag. 60).

Dado que se busca describir el impacto que sufren los colaboradores del Banco de Bogota
a causa de la condiciones de riesgos biomecanicos y psicosociales a los que se encuentran
expuestos.
4.3. Técnicas y fuentes de recoleccion de la informacion
4.3.1. Técnicas de recoleccion de la informacion

Se utilizaron entrevistas semiestructuradas y encuestas de google forms a todos los

colaboradores del Banco de Bogoté en el municipio de Zarzal, valle del cauca
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4.3.2. Fuentes de informacion.
Fuentes Primarias: Personal que labora en el Banco de Bogot4, del municipio de Zarzal
Valle del Cauca.
Encuesta Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas, a pesar de que
cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.
La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con
el proposito de obtener informacion de las personas.
Entrevista Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un
cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene
como propdsito
obtener informacién mas esponténea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la
informacion de interés para el estudio.
Observacion directa Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a generalizarse,
debido a que permite obtener informacion directa y confiable, siempre y cuando se haga
mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy estan
utilizdndose medios audiovisuales muy completos, especialmente en estudios del
comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo (Bernal Torres, 2010, p. 194).
Fuentes Secundarias
*Fotografias, videos
eInternet.
*Articulos de investigacion similares al caso propuesto de redisefio.

*Revistas de resimenes
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«Critica literaria y comentarios

*Catalogos de la biblioteca.

*Enciclopedias.

*Reseiias Bibliograficas.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede determinar que este tipo de estudio se debe abordar
por etapas de desarrollo, que permitira tratar de manera precisa y eficaz los problemas que padece
la organizacidn financiera en todo su contexto.

La metodologia que se propone se desarrollara en etapas, de modo que la aplicacion se
realice de manera planificada, generando los anlisis requeridos para la intervencion del puesto
de trabajo segun el problema que se plante6 en este trabajo de grado.

4.4. Tratamiento de la informacion

Primero se realizd una revision bibliografica en diferentes bases de datos para identificar
qué metodologia han empleado y que se puedan aplicar para el desarrollo de esta investigacion

Para la descripcion de la problematica se partié de la observacion, identificando las
condiciones del puesto de trabajo del personal objeto de estudio.

Se elaboraron entrevistas semi estructuradas y encuestas mediante formularios de google
a los empleados del Banco de Bogota de Zarzal Valle del Cauca, con el fin de identificar el la
sobrecarga laboral que se genera por las alteraciones de salud de los empleados y la excepciones
laborales que algunos registran causadas por riesgos biomecanicos.

Toda la informacion de la investigacion suministrada en este trabajo se presenta de manera

escrita con soportes anexos tales como tablas y cuadros, cuando el caso lo requiera.
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4.5. Fases de la informacion

En la primera fase se realiz6 la visita a los puestos de trabajo de los empleados del Banco
de Bogot4, en el municipio de Zarzal, Valle del Cauca, en donde se identificaron los riesgos
biomecéanicos a los que se encontraban expuestos los trabajadores.

En la segunda fase se efectud entrevista a las personas con el mas alto registro de
enfermedades.

Para la recoleccion de datos se utiliz6 los formularios de Google, para lograr la recoleccién
de informacion, suministrada directamente por los empleados del Banco de Bogota Zarzal Valle
del Cauca. También la aplicacion de Microsoft Excel para el manejo de las hojas de calculo y el
analisis de los datos recopilados, generando informes tabulares, graficos y diagramas de
distribuciones y tendencias, estadisticos descriptivos y analisis de los mismos. Para efectuar el
analisis descriptivo del siguiente proyecto se realizaron las siguientes actividades:

*Se recopilaron las bases de datos en una hoja de calculo en Excel.

*Se establecieron condiciones y enfermedades que enfrentan los empleados del banco de

Bogota, Zarzal Valle del Cauca.

*Se compararon respuestas y porcentajes entre grupos.

*Se elaboraron tablas y graficas con los resultados.

*Se Determinaron las conclusiones y recomendaciones.

4.6. Universo

Total, de la poblacion trabajadora que labora en el Banco de Bogota, en el municipio de
zarzal.

4.7. Poblacion de estudio

Once (11)| colaboradores del Banco de Bogota be Zarzal.

[Comentado [2]: Cuantos?
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4.8. Criterios de Seleccién

Toda la poblacidn.

4.9. Método de Evaluacion:

El Check List Ocra es un instrumento permite evaluar el nivel de riesgo frente a las
exigencias del trabajo a partir de una limitacion fisioldgica y biomecénica que cada uno de los
individuos poseemos, por el cual se determina acciones que inciden en él para determinar dentro
de un indice su significancia para el cuerpo (Dimate et al, 2018, p. 11); otro de ellos es el REBA
que permite tener una observacion instantanea de la postura a partir de la inclusion de extremidades
inferiores, que con frecuencia se percibe en las tareas que acarrean cambios inesperados en postura
como es la manipulacion de las cargas (Garcia et al, 2013, p. 8), para finalmente entender el
cuestionario nérdico como método cuantitativo y cualitativo que permite evidenciar las escalas de
dolor para la deteccion de sintomas musculo-esqueléticos que puedan prevenirse.(Martinez y
Alvarado, 2017, p. 46)

Una vez, se mencionan las metodologias se debe hacer una evaluacién de riesgo
dependiendo de la necesidad operacional al que va dirigido las estrategias de mitigacion,
estableciendo los pardmetros de seleccidn ergondmica.

Clasificacion de criterios

lustracién 2 Clasificacion de criterios

Biomecanico: Cargas pesadas, ligeras.

Fisiologico: Levantamientos repetitivos

Psicofisico: Frecuencias, duraciones y resistencia.

Fuente: (Gonzalez Taborda & Daza, 2020)
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4.9.1 Movimientos repetitivos

Grupo de movimientos continuos mantenidos durante un trabajo que implica la accion
conjunta del sistema musculo esquelético y el sistema nervioso (Ortiz, 2007)

Los factores de riesgos biomecanico presentes durante la recoleccion de huevo son las
lesiones musculo esqueléticas las cuales son las alteraciones o lesiones corporales como
consecuencia del desempefio de su labor, siendo relacionadas como lesiones corporales, energia
de movimiento o fuerzas extensoras se presentan frecuentemente en mano, region baja, alta, media
de la espalda, (Arnold, 2016) se pueden relacionar con los factores de riesgo

Puesto de trabajo.

Postura.

Movimientos repetitivos.

Ritmos y Pausas.

Fuerza

Enfermedades que se pueden incrementar la ocurrencia de lesiones como son:Distension,
esguince, tendinitis, tenosinovitis, bursitis, miositis, artritis, lesion por tension repetida.

4.10. Resultados

Partiendo del diagndstico interno relacionado con las alteraciones de salud en el
los empleados del Banco de Bogota, en el municipio de Zarzal, Valle del Cauca, se
procedid a la caracterizacion de la poblacion a partir del cruce de las variables, donde se
obtuvieron los siguientes resultados:
Se considerd la poblacion de 11 trabajadores de la oficina del Banco de Bogoté en el
municipio de Zarzal Valle del Cauca, los cuales en algunos casos se enfermaron por causas del

estrés y/o movimientos repetitivos.
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A partir de un analisis de la informacion recolectada se identificéd que de la poblacion
estudiada que pertenece a los empleados del Banco de Bogotd en Zarzal Valle del Cauca,
presentan sobrecarga laboral debido a las condiciones de salud de algunos compafieros que cuentan
con restricciones médicas, que les impide desarrollar de manera 6ptima la totalidad de sus

funciones.

5. Teorias de la administracion:

Llas empresas no deben desconocer los accidentes y/o enfermedades laborales (AEL) ya
hacen parte de su realidadl, y cada vez es un riesgo mas latente dentro de las organizaciones, debido
a esto es imperativo generar estrategias e implementacion de diferentes medidas para su
mitigacion y establecer la rutas a seguir en casos que se presenten; pues entre las consecuencias
sociales derivadas de los AEL a lo largo de la historia, estd el impacto sobre la situacion laboral
de los trabajadores (Ortiz Alejo, 2003).

Son diversas las situaciones que originan las enfermedades laborales y la clasificacion
puede cambiar de acuerdo a el tipo de investigacion que se esté elaborando. Una de estas puede
ser una clasificacion que fusiona tres grupos: como punto uno los factores individuales, que tiene
relacion directa con la salud del empleado, incluyendo varios sistemas como lo es el sistema

osteomuscular, respiratorio, conjuntivo, osteoarticular, problemas gastrointestinales, infecciones,

[Comentado [3]: Revisar las margenes
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traumatismos y problemas en el sistema circulatorio. Incluye también, trastornos mentales y del
comportamiento, entre ellos se destaca la relacion con la ansiedad, depresion y estrés,
reconociendo que cualquier tipo de afeccion a la salud genera incapacidad médica que en su
mayoria tiende a extenderse (en promedio 365 dias). (Tatamuez-Tarapues, Dominguez, & SM.,
2019). En un segundo punto encontramos las variables sociodemograficas, que identifica una
relacion inclinada hacia el sexo femenino, siendo esta poblacion la mas propensa a estar ausente
por la responsabilidad familiar que esta ejerce normalmente; edad entre 45 afios 0 mucho mayor a
este; nivel de escolaridad, donde el trabajador que mas se ausenta es el que menor nivel educativo
tiene; estado civil, en el cual se nota que los solteros son quien més se ausentan de su lugar de
trabajo; fuente de ingresos, considerando que el aumento de los ingresos es decir los que obtiene
por otros medio u otras fuentes de trabajo genera méas ausencia, y mayor riesgo en cuanto a las
enfermedades laborales. Y el tercer grupo, abarca los factores intralaborales o propios de la
organizacion como la sobrecarga laboral, factores ergonémicos e influencia de factores de riesgo
en el sitio de trabajo, la insatisfaccion laboral, enfermedades laborales que se producen por el
ejercicio de una actividad laboral o por la exposicion a diferentes agentes, entre otros Tatamuez-
Tarapues, Dominguez, & SM., 2019 citados es (Ortiz Alejo, 2003).

Diversos estudios destacan la importancia de los factores psicosociales, indicando que en
el 23% de los casos éstos actian como determinantes en el proceso de reintegro laboral; de este
porcentaje, que incluye los procesos de larga incapacidad temporal (por alcanzar los 365 dias), la
principal causa o detonante (75%) fueron los procesos de ansiedad, trastornos adaptativos,
procesos ansioso-depresivos, estrés, que surgen tras situaciones como las separaciones

traumaticas, pérdidas familiares, agresiones, desamparo econémico familiar, mala relacion laboral,
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conflictos laborales en la empresa, carencia de ingresos, etc. (Vicente Pardo & Loépez Guillen
Garcia, 2018)

Segun la OPS (2013) “la carga de enfermedad debida a trastornos mentales y neurol6gicos
representa 22%, y so6lo alrededor de 45% de los paises panamericanos miembros refieren contar
con una politica nacional de salud mental”

Todos los factores mencionados anteriormente han llevado a formar diferentes teorias
relacionadas con el tema de investigacion, entre las cuales estan:

5.1. Relacion Salud Trabajo

Siendo el trabajo un factor inherente a la actividad humana, deberia ser Gtil para exaltar y
aumentar las capacidades del hombre y su desarrollo como individuo y no servir de vehiculo para
afectar o disminuir sus capacidades (Fl6rez, 2008).

Segun Neffa (2015) “la salud y el trabajo tienen una estrecha relacion que esta determinada
por todos los elementos del proceso productivo y la forma en que afectan los riesgos en las areas
de trabajo” (Neffa, 2015):

Accidentes y enfermedades laborales: estrechamente relacionados con los factores de
riesgo en el area de trabajo.

Empeoramiento de enfermedades laborales: El trabajador se desgasta por el trabajo o sufre
cambios negativos en su cuerpo provocados por la interaccion de cargas de trabajo.

5.2. Sobrecarga Laboral

La prisa por el incremento en los niveles de produccidn se empez6 a intensificar con la
revolucidn industrial. Fue en 1886, el primero de mayo en Chicago después de que se realizaron
protestas que exigian mejorar las condiciones laborales, se logré reducir la jornada laboral a 8

horas diarias (Ortiz Alejo, 2003).
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La sociedad pasé de la era industrial a la era del conocimiento, lo que exigié nuevos cambios
a las tecnologias, en particular las que implican esquemas de servicio al cliente de 7 dias a la
semanay 24 horas, durante los 365 dias del afio (Ortiz Alejo, 2003).

Los negocios basados en modelos 24/7 que cuentan con la participacion de la globalizacién
han sido precursores de la creacion de negocios en diferentes localidades en el mundo con
diferentes horarios y en el que se puede estar comunicado con colegas, jefes, proveedores y clientes
de manera permanente e instanténea, generando esquemas laborales, en el cual los empleados
pueden estar activos en todo momento, ain en su horario no laboral y fuera de su lugar de trabajo
(Perrons, y otros 2011, 53). Estas modificaciones han incrementado los horarios de los empleados
y la sobrecarga laboral llegando asi a un nivel exponencial.

Una encuesta del Harvard Business Review, citado en (Bejarano Cdrdoba, Isaza Corredor,
Sastoque Riveros, & Sotaquira, 2020), en el 2006 verifica que los trabajadores incrementaron 11
horas laborales a la semana en comparacion al afio 1970. De la cantidad de nifios encuestados,
hijos de empleados se evidencia que el 75% de ellos, entre 8 y 14 afios sienten que sus padres
llegan a su casa a seguir trabajando y El 80% de estos nifios encuestados que oscilan entre 8 y 14
afios sienten que sus padres llegan a sus casas a descargarse con el estrés que han obtenido en el
trabajo. (Green 2014). En el afio 1991 se pudo validar que mas del 10% de los empleados en
Canada trabajan por encima de 50 horas a la semana, y que este porcentaje incrementé al 40% para
el afio 2001 (Wang 2010, 2).

La precipitada economia y el acrecentamiento de la competitividad llevan a las empresas a
trabajar en la mejoria de sus recursos, incrementando las horas laborales y también el nivel de

exigencia para cumplir las metas. Esto sumado a la preocupacién personal por el éxito profesional,
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el cual esté basado principalmente en cumplir metas e indicadores de la organizacién, llevan a los
empleados a sobrecargarse laboralmente.

Incluso en épocas de recesion econdmica, en donde se puede creer que el volumen de
trabajo disminuye, se intensifica el trabajo porque aumenta la inestabilidad del empleo y la
prioridad de los trabajadores es mantener su trabajo mas que mejorar sus condiciones laborales
(Ortiz Alejo, citado por Gregory, Milner y Windebank 2013).

La Directiva Europea 2003 de Trabajo de Tiempo establece las 48 horas de trabajo a la
semana como maximo apropiado (Crosbie y Moore 2004, 225), varios editores han definido este
limite en 45 horas. (Turner y Lingard 2009, 95). Es importante sefialar que, para Colombia, la
jornada laboral del Cédigo Sustantivo del trabajo en su articulo 161 estableci6 la jornada laboral
con 48 horas y una maxima de 58 horas, 2 horas extras por dia, esta norma fue modificada por el
articulo 2 de la Ley 2101 de 2021. El nuevo texto es el siguiente: “La duracion maxima de la
jornada ordinaria de trabajo es de cuarenta y dos (42) horas a la semana, que podran ser
distribuidas, de comdn acuerdo, entre empleador y trabajador, en 5 0 6 dias a la semana,
garantizando siempre el dia de descanso” (Congreso de la Republica, 2021).

Lo expuesto anteriormente, nos indica que la sobrecarga laboral se puede expresar cuando
se destina un mayor tiempo para cumplir con las funciones del trabajo a un en horarios diferente
al laboral e incluso en un lugar diferente habitual.

En este contexto la OMS define la sobrecarga laboral como: “una forma de conflicto
trabajo — familia, al tener mucho que hacer en un lapso determinado de tiempo, cuando el total de
demandas en tiempo y energia asociadas a las actividades prescritas por multiples roles laborales

y familiares es demasiado grande para desempefiar adecuada o confortablemente dichos roles”
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(Organizacién Mundial de la Salud 2010, 30) citado en (Bejarano Coérdoba, Isaza Corredor,
Sastoque Riveros, & Sotaquira, 2020) .

Las extensas jornadas laborales al final conlleva a conflictos familiares como dificultades
para el cuidado, supervision y formacién educativa de hijos, dicha obligacion frecuentemente es
dejada en manos de terceros, representando costos adicionales para el presupuesto familiar. Esta
falta de relacion de padres e hijos, genera patrones disfuncionales en las familias como el
incremento de los niveles de violencia familiar, abuso de sustancias, tasas de delincuencia juvenil
y tasas de divorcio (Hubson, Delunas y Kesic; citado por Ortiz Alejo, 2003)

La sobrecarga de trabajo es mas dificil de manejar entre las mujeres, ya que
tradicionalmente ellas son las primeras responsables en el cuidado de sus hijos. La sobrecarga de
trabajo y la falta de tiempo por parte de las mujeres muchas veces ocasionan el abandono precoz
de la lactancia materna (Esteras Casanova, y otros 2010, 399). En otras situaciones donde por el
contrario las mujeres han decidido asumir directamente los desafios de la maternidad abandonan
su puesto de trabajo sacrificando su desarrollo profesional, trabajando el minimo de horas posible
lo que pone un “techo de cristal” a su carrera profesional. (Arizkuren, y otros 2011, 319).

Hoy en dia, y por la rapidez del envejecimiento de la poblacion es méas comdn la falta de
tiempo ocasionada por la sobrecarga que origina el descuido de los adultos mayores y produce el
abandono de ellos, o en su defecto se recurre a gastos mayores teniendo que contratar cuidadores
o0 enfermeros, sin asegurar que esto de una estabilidad emocional para esta poblacion tan fragil.

Con el inicio de las mujeres en el mercado laboral surge las parejas de doble ingreso, se ha
notado una caida en los indices de natalidad, ya que el estrés laboral y el tiempo dedicado al trabajo,
lleva a que las parejas postergan la maternidad y restrinjan el namero de hijos o incluso decidan

no tenerlos. Lo anterior esta representando un alto riesgo de sostenibilidad a las empresas que
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hacen parte del sistema de jubilacién teniendo en cuenta la reduccion de las tasas de mortalidad, y
el envejecimiento de la poblacién, siendo de esto de mayor impacto en los paises mas
desarrollados.

La (Organizacion Mundial de la Salud 2010, 26), citado en (Bejarano Cordoba, Isaza
Corredor, Sastoque Riveros, & Sotaquira, 2020), establece que la sobrecarga de trabajo es
directamente proporcional a los accidentes de trabajo, en su mayoria entre los empleados jovenes.
A esto se le suma que causan trastornos que afectan a la integridad fisica y social de los empleados
como: Insomnio, automedicacion, abuso de sustancias, mucha depresion o sentimiento de tristeza
y ansiedad provocadas por la sensacion de inequidad que produce la sobrecarga laboral.

Esta practica es el origen de presiones y conflictos que aumentan los niveles de estrés y
contribuyen al deterioro en la salud fisica y emocional, lo que incrementa el ausentismo, o el uso
de servicios médicos. La falta de personal, los horarios de trabajo extendidos, todos relacionados
a la sobrecarga laboral, son la causa principal de los problemas de salud de los trabajadores
(Ibermutuamur 2014, 21).

Culturalmente se ha establecido una relacion errénea, entre el aumento de productividad
de acuerdo al aumento de las horas de trabajo, y esto se cataloga como un indicador de compromiso
y de alto desempefio. Sin embargo, hay estudios que demuestran que la productividad de 1 hora
laboral medido en un empleado de un turno de 10 a 12 horas es significativamente méas baja que
la de un empleado en un turno de 8 horas. Una vez alcanzado o superado las 50 horas de trabajo
las tasas de rendimiento decrecen (Yasbek 2004, 15). Todo esto conduce a sugerir que reducir las
horas de trabajo es una estrategia importante que permite disminuir la sobrecarga laboral y como

resultado se tienen empleados mas productivos, asi esto lleve a aumentar el nimero de empleos.
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5.3. El modelo tridimensional de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen.

Meyer y Allen dan un concepto psicoldgico al compromiso organizacional, compilando
todos sus elementos clasificandolos de una manera sistematica de tres dimensiones. Los autores
en su publicacion “Comitente to organizations and occupations: extension and test of a three
component conceptualization” en Journal of Applied Psychology definen al compromiso
organizacional como “un estado psicologico que caracteriza la relacion entre una persona y una
organizacion, que puede reflejar un deseo, una necesidad y/o una obligacién a mantenerse como
miembro de una organizacion” (citado en Betanzos, Andrade y Paz 2006, 31).

Se establece también que el compromiso organizacional lo conforman tres dimensiones
individuales, las cuales comprenden el compromiso de continuidad, afectivo y normativo; y que
estos tres métodos son experimentados por los individuos, en diferentes grados. Cada una de las
dimensiones representa un estado psicoldgico Unico y subyacente (Peralta, Santofimio y Segura
2007, 89). Las tres dimensiones del Modelo de Meyer y Allen representan las maneras con las que
el individuo esta vinculado a la organizacién (Castro, y otros 2014, 36).

El compromiso de continuidad es la primera dimension, basada en la necesidad de los
trabajadores, ya que es la conciencia que tiene el empleado de los costos de oportunidad
relacionados al momento de irse de la organizacidn, bajo la premisa que estos costos pueden ser
muy altos, o también cuando considere que tiene pocas alternativas de aplicar a otro empleo.

Este estd asociado también con una relacion material y su impacto econémico como
individuo, ademas tiene conciencia de las inversiones que ha realizado dentro de la empresa y el
costo que generaria perderlas. (Ruiz de Alba 2013, 72; Piper 2004, 42-43; Sanchez 2013, 89;
Betanzos, Andrade y Paz 2006, 27; Peralta, Santofimio y Segura 2007, 89; Blanco y Castro 2011,

215).
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Ademas, puede verse fomentada por la informacién que el empleado tenga sobre el
mercado laboral, la evaluacion del empleado de sus propias habilidades e intentos previos de
busqueda de empleo y la situacion econdomica en general (Wolowska 2014, 131).

Esta dimension del compromiso es la mas basica, en tanto que el empleado permanece en
la empresa por necesidad o porque no tiene otra opcion, y se caracteriza por la ausencia psicoldgica
donde el colaborador hace el esfuerzo minimo que requiere para mantener la posicién (Ruiz de
Alba 2013, 71).

El compromiso afectivo es la segunda dimensidn representada por el vinculo emocional de
un empleado con la empresa y esta se asocia con el sentido de pertenencia hacia la misma, el nivel
de identificacion y de involucramiento en la organizacidn, es lo que se conoce como engagement.
En este compromiso el individuo quiere estar en la empresa y esté orgulloso de permanecer en ella
(Piper 2004, 42-43; Sanchez 2013, 89; Peralta, Santofimio y Segura 2007, 89; Betanzos, Andrade
y Paz 2006, 28).

Esta dimension de compromiso se desarrolla cuando el empleado percibe que sus
necesidades y expectativas psicologicas han sido satisfechas, asi como el logro de metas
individuales gracias a la organizacion (Blanco y Castro 2011, 220). Los empleados con un alto
nivel de compromiso afectivo tienden a desempefiarse mejor (Meyer y Allen 2004, 2-3).

El compromiso normativo es la tercera dimension, el cual se relaciona con la obligacion
moral de cumplir con los objetivos propuestos por la organizacion, y por la que el empleado cree
que debe seguir con la organizacion como pago a un beneficio de alto valor y dificil de retribuir.
Este es una continuidad del compromiso afectivo ya que la dimensién normativa se genera por el

sentimiento que tiene el colaborador con la identificacion de los objetivos de la organizacion; se
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caracteriza por ser racional, ya que establece una relacién entre la obligacion de ser leal, a cambio
de su permanencia en la organizacion.

Se ha hecho evidente que se desempefian mucho mejor en sus labores los empleados con
un alto nivel de compromiso normativo, pero el efecto por la organizacion no es tan grande como

el que tienen los empleados que siente el compromiso afectivo.
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6. Teoria Humanista.
6.1. Teoria de Elton Mayo

Mayo desarroll6 su teoria por accidente, ya que su objetivo principal era estudiar el efecto
que genera la iluminacion en la productividad, y haciendo experimentos encontrd varios datos
inesperados de las relaciones humanas. Dentro de sus hallazgos mas importantes se destacan: (a)
la vida industrial afecta el significado al trabajo, por este motivo los empleados se ven obligados
a satisfacer sus necesidades humanas de otra forma, sobre todo mediante las relaciones humanas,
(b) los aspectos humanos representan un indicador muy importante frente a la motivacion de los
empleados, las necesidades humanas influyen en el grupo de trabajo; (c) las necesidades de los
trabajadores no son solamente necesidades econémicas y comodidad material; (d) la influencia de
unos empleados sobre otros genera mas impacto que los incentivos materiales que otorga la
administracion tratando de controlar el personal; (e) los empleados forman grupos entre si con
normas y estrategias propias para oponerse a los objetivos o decisiones propuestas por la
organizacion (Chiavenato, 1990)

Estos resultados del experimento de la teoria de Mayo ( Koontz , Weihrich , & Cannice),
se encuentran muy sujetos al clima organizacional del Banco de Bogoté sucursal Zarzal, puesto
que los empleados antes de ser trabajadores son humanos, que requieren relacionarse con otras
personas, tienen necesidades emocionales, metas personales y expectativas profesionales las
cuales se ven reflejadas en su desempefio laboral y se mezclan en su grupo de trabajo, ademas
esperan superarse dentro de la entidad de la que hacen parte, esto influye directamente en el clima
organizacional ya sea de manera positiva o negativa dependiendo del manejo que se le dé por parte

de los directivos de la empresa (Chiavenato, 1990).
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6.2. Modelo de Poder, Afiliacion y Realizacién de Mc Clelland.

Esta teoria contempla tres categorias basicas de las necesidades motivadoras: el poder, la
cual esta establecida por la influencia que se pueda tener ante los deméas colaboradores de la
organizacion; la necesidad de afiliacion, las cual representa el deseo de pertenecer y ser aceptado
en un grupo social dentro de la organizacion; y la necesidad de realizacion a logro, relacionado
con el cumplimiento de metas u objetivos dependiendo de ciertas habilidades. Los colaboradores
en la organizacion se pueden agrupar en alguna de estas categorias segun sea la necesidad que
deseen satisfacer. Asi por ejemplo quienes se interesan ante todo en el poder buscan puestos de
control e influencia, aquellos para los que la afiliacion es lo mas importante buscan las relaciones
agradables y disfrutan al ayudar a otros. Los que buscan la realizacién quieren tener éxito, temen
al fracaso, tienen una orientacién hacia el logro de tareas y son autosuficientes. Estas tres
necesidades no son mutuamente excluyentes. Los patrones motivadores se pueden modificar
mediante programas de entrenamientos especiales(Chiavenato, 1990).

De acuerdo a lo planteado por Mc Clelland citado por (Chiavenato, 1990) en su modelo de
poder, afiliacion y realizacion , este tiene relacion con el clima organizacional del Banco de Bogota
sucursal Zarzal teniendo en cuenta las necesidades de los empleados, estos tienen diferentes tipos
de objetivos personales y aspiraciones que los hacen elegir diversos enfoques laborales, como el
control o supervision donde tengan influencia entre los demas, asi como hay trabajadores que
deciden servir y ayudar a los demas y existen los que prefieren seguir escalando y alcanzar éxitos
y metas en su carrera profesional, esto influye en las relaciones interpersonales y grupos de trabajo
viéndose reflejado en el clima organizacional puesto que como seres humanos cuentan con el
instinto de seleccion, escogen con quien relacionarse para mantener un ambiente de trabajo

agradable y que les sirva para lograr los prop6sitos que tienen en la organizacion.
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6.3. Teoria de Maslow.

El grado de motivacion de los empleados influye directamente en el desempefio y la
satisfaccion de los mismos. Los colaboradores estdn a la expectativa de recibir ciertas
recompensas, satisfacciones y frustraciones basandose en la percepcion que tienen del clima en la
organizacion(Chiavenato, 1990)..

Maslow propuso una serie de necesidades, las cuales se satisfacen y van surgiendo
gradualmente, y que son experimentadas por el individuo, dando origen a la llamada “piramide de
necesidades”. Segun esta teoria, la satisfaccion de las necesidades que se encuentran en un nivel
determinado lleva al siguiente en la jerarquia, sin embargo, se dan zonas de coincidencia entre un
nivel y otro ya que no se da una satisfaccion total de las necesidades(Chiavenato, 1990)..

Maslow indic6 en un principio cinco niveles de necesidades y los clasifico por orden de
importancia. Cuando se han cubierto las necesidades vitales, son los deseos de cada individuo los
que estableceran el orden de necesidades e incluso podra modificar la jerarquia con el paso del

tiempo (Chiavenato, 1990).
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Figura 1 Jerarquia de necesidades de Maslow.

5
Necesidad
de Autorrealizacion

4
Necesidad
de Estima

3

Fuente: Koontz, H. y Weihirich, H., Administracién. 1994

*Necesidades basicas. Se encuentran en el primer nivel y su satisfaccion es necesaria para
sobrevivir. Son el hambre, la sed, el vestido...

*Necesidades de seguridad. Estan situadas en el segundo nivel, son la seguridad y
proteccion fisica, orden, estabilidad...

*Necesidades sociales o de pertenencia. Estan relacionadas con los contactos sociales y la

vida econémica. Son necesidades de pertenencia a grupos, organizaciones.
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*Necesidades de estatus y prestigio. Su satisfaccion se produce cuando aumenta la
iniciativa, autonomia y responsabilidad del individuo. Son necesidades de respeto,
prestigio, admiracion, poder...

*Necesidades de autorrealizacion. Surgen de la necesidad de llegar a realizar el sistema de

valores de cada individuo, es decir lograr sus méaximas aspiraciones personales.

(Chiavenato, 1990)

Estas necesidades planteadas por Maslow en su teoria tienden a incidir en el clima
organizacional de las entidades financieras, como es el caso de (Banco de Bogota sucursal Zarzal),
dado a que las personas tienden a clasificar sus propias necesidades para darle satisfaccion a estas
en la manera que puedan, el clima organizacional se afecta cuando el empleado por medio de la
remuneracion que reciben logra satisfacer las necesidades bésicas y asi con cada una de sus
necesidades hasta llegar a la de autorrealizacion la cual se ve amarrada a los logros que obtenga
en su trabajo como profesional o hasta donde se le permita escalar (Chiavenato, 1990).

6.4. El triangulo del servicio

Establece que, si una empresa quiere implementar una cultura de servicio como una
estrategia de negocio, debera lograr una armonia de todas las areas que tienen que ver en todo el
proceso de gestion de servicios. Existe la creencia errénea que el servicio de atencidn al cliente se
ve en una forma plana, donde solo existe una relacion entre el cliente y las personas que estan de
cara directa e inmediata al consumidor, por lo que sugiere, que es sobre los colaboradores

relacionados con atencion al cliente, en los que recae la mayor responsabilidad (Albrecht, 1988).
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lHustracion 3Triangulo del Servicio
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6.4.1 La estrategia del servicio

El definir una estrategia de servicio permite establecer lo que se va a ofrecer al cliente
enfocandose en sus necesidades y prioridades, generando beneficios, adicional es una guia que
involucra a todas las areas de la empresa donde se canalizan todos los esfuerzos para que el servicio
de atencion al cliente se perciba como un diferenciador a lo que ofrecen las demas compafiias.
(Albrecht, 1988) dice que una nitida estrategia del servicio que haya sido explicada a todos los
empleados crea la conviccion de que “el servicio para el cliente es el criterio mas importante para
el éxito de la compaiia” (pag. 67).

Para lograr una adecuada implementacion de la estrategia del servicio, es de vital
importancia tener un amplio conocimiento de las caracteristicas de los clientes como lo son la
informacién demografica, es decir la edad, el sexo, el lugar de residencia, ocupacion, ingresos
entre otros; y psicogréfica tales como las actividades diarias, los habitos alimenticios, la opinion

sobre ciertos temas, hobbies, etc (Vecino, 2008).
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6.4.2 Los sistemas

Hace referencia a los elementos fisicos ya sea maquinaria, materiales, tecnologia,
instalaciones, entre otros y todos los procesos que se necesitan para que los empleados presten el
servicio de manera adecuada de tal forma que se logre cubrir las necesidades y expectativas del
cliente, en esta aspecto es importante tener claramente establecidos los manuales de
procedimientos y funciones, para que desde el momento en que el cliente ingresa a la compafia
logre identificar que se le facilitan las cosas, recibiendo lo que espera en un lapso de tiempo y un
costo razonable. Con el sistema de servicio se busca que el cliente tenga una experiencia positiva,
donde se minimicen las formas y procedimientos que puedan ocasionar inconformidades al
consumidor(Vecino, 2008).

Aqui, también es importante hablar y escuchar a los colaboradores ya que ellos estan en
todo el proceso y pueden ayudar a detectar fallas en los sistemas, 0 no conformidades por parte de
los clientes, y adicional ellos deben entender que no solo se trata de realizar los métodos y
procedimientos, si no que no se debe perder del foco al cliente (Vecino, 2008).

6.4.3 Lagente

El talento humano es un factor fundamental y con el cual se completa este triangulo, el
papel de las personas resulta ser un factor fundamental para la organizacion ya que son ellos los
que tienen contacto directo con el cliente o consumidor y por lo que finalmente representan a la
compafiia, adicional permiten diferenciar a la empresa al estar generando un impacto positivo o
negativo frente a los clientes, por lo que es importante desde el momento de la seleccién elegir a
las personas iddéneas, y mantenerlos en constante capacitacion para que este sea competente al

momento de prestar el servicio(Vecino, 2008).
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6.4.4 Cultura de servicio

Dentro de las entidades financieras hoy en dia se esta tratando de crear esta cultura de
servicio demostrando mucho méas compromiso hacia los consumidores financieros. (Vecino, 2008)
afirma:

Crear una cultura de servicio al cliente implica una estrategia corporativa donde participen
todos los niveles de la organizacion y se inicie con un diagndstico profundo sobre el cual exista la
determinacién por parte de la administracion y la gerencia de intervenir con el fin de establecer
claros indicadores de mejoramiento que tendran su impacto y su recompensa cuando sean los
mismos clientes los que perciban y manifiesten con su comportamiento econémico mayores
niveles de satisfaccion, fidelidad e incluso compromiso con un modelo gerencial capaz de crear
un diferenciador significativo en la prestacion del servicio al cliente (Vecino, 2008).

El éxito en una cultura de servicio es posible cuando se logra contar con una comunicacion
asertiva, en donde se percibe los valores y principios de la organizacion, logrando establecer en un
ambiente adecuado de respeto y transparencia, transmitiendo esa parte vivencial al consumidor,
con el debido entrenamiento y capacitacion en las diferentes areas del banco como lo son las areas
de recursos humanos, de riesgo, de tecnologia, de mercadeo, de finanzas y de ventas y servicio.
6.4.5 Calidad de servicio

Segin Deming (1989) la calidad es “un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo
coste, adecuado a las necesidades del mercado”.

Por tal motivo la calidad de servicio permite que se haga una serie de comparaciones entre
lo que se ofrece, se espera recibir y lo que se recibe. En el caso de las entidades financieras se mide

a través de las percepciones de los clientes, teniendo en cuenta que estos servicios son intangibles,
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y que adicional a esto se puede ver influenciado por las actitudes de los colaboradores, durante y
después de la adquisicion de algunos de los productos financieros.

El seguimiento a la calidad es necesario, y exige hacer una constante evaluacion,
retroalimentacion y continuidad que busque el mejoramiento en el servicio.

Para las entidades financieras es importante generar una buena percepcion de calidad en
los servicios y la atencion al cliente, ya que, a largo plazo, se convierte en confianza y fidelizacién
del consumidor financiero, lo que lo hace mas competitivo, con el fin de conservarlo y convertirlo
en un prosumer de la entidad.

6.4.6 Indice de satisfaccion.

(Kotler, 2001) define la satisfaccion del cliente como el nivel del estado de &nimo de una
persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus
expectativas (pag. 40).

Dentro de los métodos que se utilizan para hacer seguimiento y cuantificar la satisfaccion
de los clientes se utilizan los siguientes:

Sistemas de quejas y sugerencias.

Encuestas de satisfaccion de los consumidores por medio de correo electronico y servilinea del
Banco de Bogota

cliente incégnito.

Analisis de clientes perdidos.
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llustracion 4 Componentes de satisfaccion al consumidor
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Fuente: (Asobancaria., 2016)

Estos métodos ayudan a conocer que percepcidn tienen los clientes reales y potenciales, y
sobre estos resultados se puede generar un dictamen que permite realizar correctivos de las fallas
y sacar a flote las fortalezas, aprovechando las oportunidades de mejora en los servicios ofrecidos
buscando dar valor agregado.

De acuerdo a los antecedentes se puede evidenciar que adicional a estos métodos existen
empresas que se dedican a la medicidn del indice de satisfaccion en sector financiero lo que permite

hacer un comparativo frente a las otras entidades financieras.
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7. Desarrollo de los objetivos
Para el desarrollo de los objetivos se procedié diferente herramientas, tales como la
observacion, entrevista y una encuesta aplicada al Banco de Bogotd, en el municipio de Zarzal,

Valle del Cauca, para identificar las alteraciones de salud entres sus colaboradores.
Gréfica 1 Género de los empleados del Banco de Bogotd, Zarzal, Valle del Cauca
Genero
11 respuestas

@ Masculino
® Femenino

Fuente: Banco de Bogot4, Zarzal, Valle del Cauca

La encuesta realizada para conocer datos de sobrecarga laboral y los riesgos biomecanicos
que afectan la salud de los empleados de El Banco de Bogota, Zarzal Valle, fue resuelta por 11
personas, las cuales estan directamente relacionadas con la labor que se desarrolla en la

organizacion.
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Gréfica 2 Rango de Edad de los empleados del Banco de Bogota, Zarzal, Valle del Cauca

Edad

11 respuestas

Entre 18 y 28
Entre 29 y 39
Entre 40 y 49

Entre 50 y 61

Fuente: Banco de Bogot4, Zarzal, Valle del Cauca
El 45,54% representando la mayor cantidad de los empleados de la entidad estan en un
rango entre los 29 y 39 afios, seguidos de las personas entre 40 y 49 afios que representan el 27%,
el 18,18% estan entre los 18 y 28 afios y el 9,9% se encuentran entre los 50 y 61 afios de edad.
Gréfica 3 Distribucion de cargos en el Banco de Bogotd, Zarzal, Valle del Cauca
Cargo
11 respuestas

@ Gerente

@ Jefe de servicio
@ Asesor comercial
® Cajero

Fuente: Banco de Bogot4, Zarzal, Valle del Cauca

Los cargos de la entidad se encuentran distribuidos asi: 5 Asesores Comerciales, 4 Cajeros,

1 Gerente y 1 jefe de servicios.
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Gréfica 4 Distribucion de areas Banco de Bogotd, Zarzal, Valle del Cauca
Area
11 respuestas

@ Operativa
@® Comercial

Fuente: Banco de Bogot4, Zarzal, Valle del Cauca

El &rea comercial esta conformada por 7 personas (gerente y asesores comerciales) y 4
personas representan el &rea operativa del Banco de Zarzal en el Valle del Cauca como lo es jefe

de servicio (subgerente) y cajeros.

7.1. Obijetivos especificos

Identificar las condiciones de riesgos biomecanicos y psicosocial a los que estan
expuestos los colaboradores del Banco de Bogot4, oficina de Zarzal, Valle del Cauca.

A partir de la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa se puede inferir que en

la entidad no han realizado el analisis de los puestos de trabajo.
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Gréfica 5 Percepcion de los empleados Banco de Bogotd, Zarzal, Valle del Cauca sobre las

condiciones del puesto de trabajo.

Considera que su sitio de trabajo le ofrece las condiciones adecuadas (silla, luminosidad, espacio,

escritorio, distancia de la pantalla, entre otros) para un optimo desarrollo laboral
11 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Banco de Bogot4, Zarzal, Valle del Cauca.

La evidencia en la grafica nos muestra que 8 personas de la poblacion encuestada esta de
acuerdo en que su sitio de trabajo no cumple con las condiciones adecuadas y recomendadas para
un desarrollo pleno de su actividad laboral, seguido de 2 personas que opinan que su sitio de trabajo
cumple con las condiciones adecuadas para desempefiar su cargo, y que 1 persona cree que en

algunos aspectos si , pero en otras no cumple los requerimientos.
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Le han hecho un anélisis de puesto en el tiempo que lleva trabajando en esta entidad

11 respuestas

Gréfica 6 Anélisis de Puestos de trabajo.

HSi ®No

Fuente: Banco de Bogot4, Zarzal, Valle del Cauca

Del total de encuestados solo 4 afirman que alguna vez la entidad ha realizado un analisis
del puesto de trabajo, mientras que 7 manifiesta que nunca han realizado la actividad durante el
tiempo que llevan laborando en la organizacién

Para el desarrollo de este objetivo se partié de la observacion directa, analizando las
condiciones del puesto de trabajo, y las principales problematicas encontradas, las cuales se
detallan a continuacion:

Las sillas no se adaptan al escritorio, ya que algunas son muy altas y no permiten una
adecuada postura y distancia.

El piso no es apto por la presencia de rendijas.

Existen movimientos altamente repetitivos.

Malas posturas por parte de los colaboradores.

No utilizan el descansa mano.

Otros riesgos
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No existe aire acondicionado.

La ubicacién de los computadores no es adecuada y existe una alta proyeccion de la luz.

° Conocer las enfermedades de origen laboral producidas por peligros biomecanicos
y psicosocial que afectaron a los colaboradores del Banco de Bogota, oficina de Zarzal, Valle
del Cauca.

Para la caracterizacion de la poblacion se recolectaron los datos a partir de entrevistas
semiestructuradas y encuestas realizadas a los colaboradores de la entidad. Seguidamente se
construyd una base de datos que contemple caracteristicas estructurales o variables socio
demografico como son: sexo, edad.

Dentro de los hallazgos mas sobresalientes en esta etapa de la investigacion se destacan
que algunos empleados renunciaron debido a los altos niveles de estrés y enfermedades
osteomusculares, como la epicondilitis y el cancer.

Una de las empleadas sufre artrosis, que es una enfermedad catalogada por afectacion
musculo esquelética de riesgo biomecanico.

En el caso del estrés se ha evidenciado dolores musculares, dolor de cabeza, ataques de
ansiedad y fibromialgia por parte de colaboradores, y es la de mayor impacto ya que afecta a un
86% de los empleados.

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos en la encuesta
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Gréfica 7 Método de trabajo de los empleados del Banco de Bogot4, Zarzal, Valle del Cauca

Reporte

Hl si [l No

Tiene usted descansos Realiza pausas saludables Realiza actividad fisica o Ha presentado alguna
establecidos durante su minimo 3 veces al dia deporte por lo menos 3 veces  enfermedad o condicion de
jornada laboral por semana tipo musculo- esqueletico

Fuente: Banco de Bogot4, Zarzal, Valle del Cauca

El 46% de los empleados dice que no tienen descansos establecidos durante la jornada
laboral, el 73% no realizan pausas saludables, ni realizan actividades fisicas en su vida cotidiana
y el 50% manifiesta presentan enfermedades musculo esquelético.

Esto da a entender que ademas de los riesgos propios de cada actividad laboral, la mayoria
de los empleados no tienen un estilo de vida saludable, lo cual aumenta la posibilidad de adquirir

enfermedades en un futuro.
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Gréfica 8 Diagnostico de enfermedades laborales de Banco de Bogotd, Zarzal, Valle del Cauca

El medico le ha diagnosticado alguna de las siguientes enfermedades

N si HEENo

11114

e e,\\'o & B2
' 0’ W
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Fuente: Banco de Bogota, Zarzal, Valle del Cauca
Dentro de las enfermedades diagnosticadas a los empleados del Banco de Bogota oficina
Zarzal Valle, estan: deformidades de la columna o condiciones relacionadas con la misma en un
27,27%, Artrosis, 18,18% y , Epicondilitis 9,1%
Gréfica 9 Sintomatologia de los empleados del Banco de Bogota, Zarzal, Valle del Cauca
Ha sentido en los Ultimos é meses adormecimiento, disminucion de la fuerza, dolor o inflamacién en :

s N Ne

Cuello Espalda baja Brazo Hombro Cado Manos Mufieca Dedos Cadena Radilla Pies.

Fuente: Banco de Bogot4, Zarzal, Valle del Cauca

Las zonas del cuerpo mas afectadas por la mayoria de los empleados de la entidad son

espalda baja, brazo y pies, y las menos afectadas segin la muestra general son: hombro, codo y

cadera.
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Gréfica 10 Sensacion de Dolor de cabeza por parte de los empleados Banco de Bogota, Zarzal, Valle

del Cauca

Presenta dolor de cabeza mientras se encuentra en su jornada laboral
11 respuestas

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

Fuente: Banco de Bogot4, Zarzal, Valle del Cauca
La mayoria de los empleados, con un 55%, manifiestan que a veces han sufrido dolores de
cabeza (migrafia) y el 18.2% dicen sentir dolor de cabeza casi siempre mientras estan en su lugar

de trabajo.
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Gréfica 11 Percepcion del nivel de estrés por parte de los empleados del Banco de Bogotd, Zarzal,

Valle del Cauca.

Considera que su puesto de trabajo maneja un nivel de estrés

11 respuestas

8

Fuente: Banco de Bogota, Zarzal, Valle del Cauca

El 63,63% de los empleados consideran que el nivel de estrés en la organizacion es “muy
alto”, y un 18,18% cree que se enfrentan a indice de estrés “alto” y esta misma cantidad de
empleados considera que manejan un nivel de estrés moderado”, lo que indica que un 86 % de los
empleados, es decir 9 de los 11 encuestados estdn sometido a condiciones de estrés constante. Esta
informacién nos muestra que todas las areas estan relacionadas con indicadores de estrés asi de

diferentes niveles.
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Gréfica 12 Nimeros de empleados del Banco de Bogotd, Zarzal, Valle del Cauca cuya salud es

afectada por el estrés

Considera usted que el estrés laboral esta afectando su salud

11 respuestas

®si
® No
® Talvez

Fuente: Banco de Bogot4, Zarzal, Valle del Cauca

En total 7/11 empleados manifiestan que su salud esta siendo afectada por las condiciones
de estrés laboral, 1 persona indica que esto no lo afecta y 3 personas dicen que tal vez, de acuerdo

a que posiblemente no sienten enfermedad por este motivo, pero no lo descartan para el futuro.

Gréfica 13 Manejo de las restricciones médicas por parte de Banco de Bogotd, Zarzal, Valle del

Cauca.

Se cumplen las restricciones medicas que le envia su medico tratante .
11 respuestas

@ Si, si estoy enfermo trabajo de acuerdo
a mi capacidad

@ No, si estoy enfermo debo esforzarme
un poco mas pero cumplir con todos mis
deberes

Fuente: Banco de Bogot4, Zarzal, Valle del Cauca
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De los 11 empleados; 7 indican que se respetan las restricciones médicas en el momento
de ejercer sus actividades laborales y 4 indican que han tenido que trabajar aun teniendo

dificultades para desempefiar sus funciones.

Gréfica 14 Percepcion de la sobrecarga laboral, generada por las restricciones médicas de los

empleados.

Si mi compafiero tiene restriccion de metas o de oficios, mi area debe responder por el mismo
trabajo como si no pasara nada.

11 respuestas

®si
® No

Fuente: Banco de Bogot4, Zarzal, Valle del Cauca

La mayoria de los empleados, nueve indican que tienen que responder por las metas u
oficio de su area sin importar si un compafiero presenta restricciones médicas, aumentando asi la
carga laboral y el estrés de generar el cumplimiento de las mismas.

Determinar los efectos negativos de las alteraciones de salud sobre la productividad
de colaboradores del Banco de Bogot4, oficina de Zarzal, Valle del Cauca.

Para esto se empled la herramienta de espina de pescado
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Gréfica 15 Diagrama de espina de pescado.

Diagrama de Ishikawa

Falta de organizacién

Personas

Empleado conflictivos Exceso ds tareas

Falta de —_— .
comunicacion Desconocimiento del manual de —
funciones

Mala disposicién para
el trabajo en equipo
No se comunican los cambios
internos de la organizacidén con

Mal clima organizacional suficiente anticipacion

Restricciones médicas

Sobrecarga laboral
en los colaboradores|
delBancode
Bogota, Zarzal Valle

Escritorios Inadecuado Ambiente cadtico

Sillas de altura
inadecuada

Fallas en intemet Atencidn a familiares y conocidos

Equipos antiguos —— = Uso inadecuado del celular

Fuente: La Autora

Dentro de los principales impactos estan:

Sobrecarga laboral para los otros compafieros: Debido a que se deben cumplir con las
mismas metas, pero con menos personal.

Retrasos en las horas de salida: Se requiere extender el horario de trabajo para suplir las
actividades de los colaboradores que tienen restricciones médicas y generan sobrecarga laboral y

no se pudieron desarrollar dentro del horario habitual.
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Mala disponibilidad del empleado para atender al cliente: Se genera desmotivacion por
parte del empleado para ejecutar sus actividades.

Aumento en el estrés y enfermedades en el personal: Existe una relacion directa entre el
estrés y el desarrollo de enfermedades laborales, lo que ha aumentado las restricciones médicas
entre algunos empleados.

Mal desempefio en la ejecucion de los procesos.

Pérdida de efectividad y eficiencia en el servicio: Debido a la sobrecarga laboral no se le
presta la atencidn correspondiente a los clientes, lo que ha generado en muchas ocasiones molestias
de ellos con la institucion, siendo el factor comin la demora en el servicio.

Desmotivacion en el personal: A causa de la sobrecarga laboral en la que se ven sometidos.

Afecta el clima laboral: debido a que algunos compafieros al presentar restricciones
médicas se proyecta un sentimiento de inconformidad por parte de los miembros del equipo,
entendiendo que necesariamente tendrdn que esforzarse mas para mantener el nivel de
productividad previsto.

A continuacién, se relaciona el resultado obtenido por la encuesta
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Gréfica 16 Percepcion de la sobrecarga laboral por motivos de ausentismo.

Siente usted scbrecarga laboral si alguno de los companieros de su area se encuentra incapacitado
o ausente
11 respuestas

]

Fuente: Banco de Bogotd, Zarzal, Valle del Cauca

El 73% de los empleados asegura que la ausencia de alguno de sus compafieros afecta
directamente la productividad del area, genera sobrecarga, aumentando los niveles de estrés.
Partiendo de los resultados obtenido por la encuesta y el analisis de la entrevista, se procede

a desarrollar cada uno de los objetivos propuestos en esta investigacion:
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Conclusiones

El Banco de Bogotad maneja su sistema de seguridad social desde la base central en la
ciudad de Bogota y no atiende las necesidades primarias de los empleados de la Sucursal Banco
de Bogota en Zarzal Valle del Cauca.

Segun la encuesta mas del 70% del personal considera que su sitio de trabajo no cumple
con las condiciones adecuadas y recomendadas para un desarrollo pleno de su actividad laboral,
ademas un 63% manifiesta que nunca han realizado el respectivo andlisis del puesto de trabajo
durante el tiempo que llevan laborando en la organizacion, en donde se determinaron las siguientes
inconsistencias; las sillas no se adaptan al escritorio, ya que algunas son muy altas y no permiten
una adecuada postura y distancia, el piso no es apto por la presencia de rendijas, existen
movimientos altamente repetitivos, malas posturas por parte de los colaboradores y no utilizan el
descansa mano.

En el caso de las enfermedades originadas por riesgos biomecanicos y psicosociales se
evidenci6 que algunos empleados han renunciado debido a los altos niveles de estrés y
enfermedades osteomusculares, como la epicondilitis y el cancer. Sobresale el caso de una de las
empleadas sufre artrosis, que es una enfermedad catalogada por afectacion musculo esquelética de
riesgo biomecanico.

El principal riesgo psicosocial al que se exponen los empleados es el estrés, el cual a su
vez se ha evidenciado que es un detonantes de otras enfermedades como dolores musculares, dolor
de cabeza, ataques de ansiedad y fibromialgia por parte de colaboradores, y es la de mayor impacto

ya que afecta a un 86% de los empleados.
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Todas estas condiciones a la final se traduce en un impacto negativo en la organizacion que
trae consigo la siguientes consecuencias :

Sobrecarga laboral para los otros compafieros: Debido a que se deben cumplir con las
mismas metas, pero con menos personal, debido a que algunos presentan restricciones médicas,
los cual a su vez conlleva a retrasos en las horas de salida para poder realizar las funcién que no
pudieron desarrollar dentro del horario habitual.

Esta situacion se refleja en una mala disponibilidad del empleado para atender al cliente,
debido a la desmotivacion generada por parte del empleado para ejecutar sus actividades, ademas
de un mal desempefio en la ejecucion de los procesos que genera a su vez una pérdida de
efectividad y eficiencia en el servicio.

Otro efecto negativo es la desmotivacion en el personal, a causa de la sobrecarga laboral
en la que se ven sometidos lo cual afecta el clima laboral, debido a que algunos compafieros al
presentar restricciones médicas se proyecta un sentimiento de inconformidad por parte de los
miembros del equipo, entendiendo que necesariamente tendran que esforzarse mas para mantener

el nivel de productividad previsto.
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Recomendaciones.

Se recomienda a la persona encargada solicitar al personal responsable de realizar el
analisis de los puestos de trabajo del personal del &rea administrativa y financiera del Banco de
Bogota en el municipio de Zarzal, Valle del Cauca.

Planificar e implementar de medidas de intervencion para la prevencion del riesgo
ergondmico, que incluyan diferentes estrategias que faciliten la participacion de los trabajadores
en el fortalecimiento de su autocuidado y la promocion de estilos de vida y trabajo saludables.

Proponer medidas que promuevan un ambiente laboral saludable como las pausas activas.

Capacitar al empleado en temas relacionado con el manejo del estrés, trabajo en equipo,
salud mental y emocional.

Establecer un plan de trabajo que facilite las actividades diarias de los colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 1: Mala postura, silla sin descansabrazo, altura del computador inadecuada y poco espacio

para mover la silla.

Fuente Banco de Bogota Zarzal

Anexo 2 Condicién de Seguridad Peligro Locativo

Fuente Banco de Bogota Zarzal



Anexo 3 Mala Postura corporal, computador mal ubicado, mala posicién de su mano, distancia

inadecuada entre la silla y el cuerpo, y silla sin descansa brazo.

Fuente Banco de Bogota Zarzal
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Encuesta Riegos Biomecanicos y
psicosociales

Objetivo: Analizar los riesgos laborales a los que se enfrentan los empleados del Banco de
Bogota sede Zarzal y su relacién con la salud.

*Qbligatorio

1. Genero *
Marca solo un ovalo.

Masculino

Femenino

2. Edad *

Selecciona todos los que correspondan.
Entre 18y 28
Entre 29y 39
Entre 40y 49

Entre 50y 61

3. Cargo*
Marca solo un évalo.

Gerente
Jefe de servicio
Asesor comercial

Cajero
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Area *

Marca soloun évalo.

Operativa

Comercial

Considera que su sitio de trabajo le ofrece las condiciones adecuadas
(silla, luminosidad, espacio, escritorio, distancia de la pantalla, entre otros)
para un éptimo desarrollo laboral *

Marca solo un dévalo.

Si
No

Tal vez

Le han hecho un andlisis de puesto en el tiempo que lleva
trabajando en esta entidad *

Marca solo un évalo.
Si

No

7. Reporte *

Selecciona todos los que correspondan.

Si No
Tiene usted descansos establecidos
durante su jornada laboral

Realiza pausas saludables minimo
3 veces al dia

Realiza actividad fisica o
deporte por lo menos 3 veces por
semana
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Ha presentado alguna enfermedad o
condicién de tipo musculo- esquelético

8. El médico le ha diagnosticado alguna de las siguientes enfermedades *

Selecciona todos los que correspondan.

9. Si NoHa sentido en los ultimos 6 meses adormecimiento,
Artritis, osteoartritis [] []
osteoporosis, gota [] []

Sindrome del tunel del Carpo Epicondilitis o [] []

codo de tenista Sindrome del manguito

rotador deformidades de la columna o

condiciones relacionadas con la misma

10. disminucién de la fuerza, dolor o inflamacién en : *

Marca solo un 6valo por fila.



11.

12.
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Si No
Cuello O O
Espalda baja O Q
Espalda O O
Superior Brazo Q C)
Hombro
O O
Codo
O O
Manos
O O
Mufieca
. O O
Cadena C) Q
. O O
Rodilla
o O
Pies
O O

Presenta dolor de cabeza mientras se encuentra en su jornada laboral *
Selecciona todos los que correspondan.

D Nunca

D Casi nunca

D A veces

Casi siempre SiempreConsidera que su puesto de trabajo maneja un nivel de
estrés *

Marca solo un évalo.



13.

14.

15.

16.

Muy Bajo Muy Alto

Considera usted que el estrés laboral esta afectando su salud
Marca solo un dvalo.

Si
No

Tal vez

Se cumplen las restricciones medicas que le envia su médico tratante .
Marca solo un dvalo.

Si, si estoy enfermo trabajo de acuerdo a mi capacidad

No, si estoy enfermo debo esforzarme un poco mas, pero cumplir con todos mis
deberes

Si mi compafiero tiene restriccion de metas o de oficios, mi area debe
responder por el mismo trabajo como si no pasara nada.
Marca solo un évalo.

SiNoSiente usted sobrecarga laboral si alguno de los comparieros

de su area se encuentra incapacitado o ausente

Marca solo un évalo.

No, para nada Si, trabajamos doble

GRACIAS POR SU COLABORACION
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