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RESUMEN

La creacién de una nueva sociedad generadora de un bien o un servicio, tiene como
punto de partida el desarrollo de un estudio de factibilidad el cual incluye informacién
organizacional, operacional, financiera y de mercado, la cual permite identificar la
rentabilidad econdmica y financiera obtenida de la inversién en un proyecto empresarial.
El Centro de Desarrollo de la Universidad del Valle para las MIPYMES “ALAYA” ubicado
en la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle incluye
dentro de sus funciones el proceso de asesoramiento y desarrollo de estudios de
factibilidad de emprendedores con alguna idea de negocio, pero requieren de alguna
herramienta que les permita optimizar el proceso de gestion de informacion.

Por tal razon, en el presente proyecto de grado se plantea el desarrollo de un sistema de
informacién que haciendo uso de tecnologias web, permita automatizar el proceso de
elaboracion de estudios de factibilidad para la creacién de una MIPYME (micro, pequefia
y mediana empresa) y facilite el proceso de recopilacién, busqueda y generacién de
informacion.

Palabras Clave: Sistema de Informacion, Web, Estudio de Factibilidad, Empresa,
MIPYME.

ABSTRACT

The creation of a new society generator to provide a good or service, it takes as its starting
point the development of a feasibility study which includes organizational information,
operational, financial and market, which allows you to identify the economic and financial
profitability obtained from the investment in a business project. The Center for the
Development of the University of Valle for MSMES “ALAYA” located in the Faculty of
Management Sciences of the University of Valle includes within its functions of the
counseling process and development of feasibility studies of entrepreneurs with a
business idea, but they require some tool that allows them to optimize the process of
information management.

For this reason, in the present degree project is proposes the development of an
information system that making use of web technologies, automate the process of
preparation of feasibility studies for the creation of a MSME (micro, small and medium
enterprise) and facilitate the process of collection, search and generation of information.

Key Words: Information System, Web, Feasibility Study, Company, MSME.



1 INTRODUCCION

A pesar de que la globalizacion le ha permitido a las personas acceder a productos de
base tecnolégica que facilitan y optimizan la ejecucién de procesos de gestion de
informacién, existen entidades u organizaciones que para la ejecucion de dichos procesos
han hecho a un lado los mecanismos y herramientas ofrecidas por las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion y se han centrado unicamente en el uso de herramientas
ofimaticas que aunque cubren sus necesidades de almacenamiento y procesamiento de
datos, suelen prestarse para la ejecucion de problemas tales como: tendencia a la pérdida
de informacion, inexistencia de privacidad de datos confidenciales y facil modificacion de
los mismos, problemas en la busqueda de informacién especifica cuando se manejan
grandes cantidades de datos, inconvenientes derivados del variado formato de archivos,
entre otros.

Muchas de las inconsistencias hombradas anteriormente se presentan en el Centro de
Desarrollo de la Universidad del Valle para las MIPYMES “ALAYA”, el cual se ubica en la
Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle. El centro
actualmente tiene la funcion de brindar asesoria, capacitacion y seguimiento para la
creacion y mantenimiento de micro, pequefias y medianas empresas y es concebido
como una estrategia para fortalecer el impacto de la Facultad y de la misma universidad
en la comunidad. El centro en su interés de cumplir con la funciéon de asesoramiento a
emprendedores, se ha visto en la necesidad de desarrollar algunas herramientas para
llevar a cabo el andlisis de factibilidad de las organizaciones asesoradas, aunque la
dificultad radica en que estas herramientas estan hechas Unicamente en hojas de célculo
y de texto.

A pesar de que las hojas de céalculo son herramientas muy utilizadas en la ejecuciéon de
tareas financieras y contables, presentan las siguientes desventajas [1]:

e Los archivos ocupan demasiado espacio, lo que le resta eficiencia.

e Algunas versiones son de pago y su precio econémico no esta al alcance de todos.

o No es (til para labores especializadas, por lo gue es necesario otro tipo de software.

e Es poco seguro, ya que sus documentos pueden ser abiertos y vistos por cualquiera.

e No es una aplicacion de la que uno pueda ser autodidacta, sino que en general se
necesitan cursos para poder sacarle el partido necesario y utilizar las caracteristicas
mas complejas.

e Se debe introducir manualmente cada operacion.

Los procesadores de texto son herramientas que permiten llevar a cabo una gran
variedad de procesos organizativos mediante la incorporacion de todo tipo de informacion:
texto, gréaficos, imagenes y todo tipo de datos que requieran ser presentados en este
formato. A pesar de que esta herramienta resulta de gran utilidad en la creacion de
documentos, presenta varias desventajas que de alguna manera son similares a las
derivadas del uso de hojas de calculo: deficiencia en espacio, en seguridad, en
autoaprendizaje, entre otras.

Para llevar a cabo el proceso de consignacion, procesamiento y generacion de reportes
resultantes del analisis de la factibilidad de una MIPYME se utilizan las herramientas
descritas anteriormente: por una parte, los aspectos generales de la empresa, el modulo



de mercadeo, la descripcion de la estructura administrativa y los datos respecto a la
seccion operacional de la empresa son consignados en documentos de texto; por otra
parte, la fase de presupuestos, proyeccion de ventas, seccidn de costos y la informacion
financiera se manejan en hojas de célculo. Entonces, a pesar de que la informacién
pertenezca a una misma organizacion, los datos deben guardarse en varios documentos
con diferente formato y en vista de que se hace indispensable diferenciar la informacion
de las diferentes empresas la Unica alternativa es hacer uso de carpetas. La problemética
para el usuario de seguir este modelo de almacenamiento y separacion de informacioén, se
ve reflejada en la dificultad de administracién y organizacién de la informaciéon y en la
ejecucion de procesos de busqueda ya sea de informacion especifica o de algun archivo.

Cuando hablamos de una busqueda especifica, hacemos referencia a la blsqueda
teniendo en cuenta algun criterio determinado, por ejemplo: busqueda por el nombre de
una empresa, por el nombre de un propietario, por un sector econémico especifico, por el
tamafo de la empresa, entre otras. La forma en que se almacena la informacion
mediante las herramientas descritas anteriormente, no permiten obtener con facilidad
datos especificos requeridos, ya que el proceso que se debe seguir comprende buscar
documento por documento hasta que se encuentre la informacion requerida, aspecto que
implica pérdida de tiempo y mayor trabajo para el usuario. En vista del proceso tan
tedioso y complicado que debe llevar a cabo el usuario con el fin de acceder a una
determinada informacion, tiende a adoptar maneras que le facilitan la ejecucion de este
proceso, tal es el caso de una busqueda a partir del nombre de un archivo para luego ya
dar paso a la busqueda de la informacion que necesita en el mismo, aunque el problema
radica cuando el usuario no recuerda dicho nombre.

En vista de que las herramientas utilizadas no cuentan con la tecnologia que le permita al
usuario generar reportes de la informacién consignada, para poder visualizar los datos es
necesario acceder directamente al archivo donde se encuentran guardados, situacion que
se presta para que el mismo autor u otro pueda modificar la informacién que quiza no
debe ser modificable y se generen resultados superficiales, aspecto que no garantiza la
seguridad de la misma.

Teniendo en cuenta los inconvenientes descritos, se observa claramente que la dificultad
principal radica en que el Centro de Desarrollo de la Universidad del Valle para las
MIPYMES “ALAYA” no cuenta con una herramienta completa y especializada que le
permita llevar a cabo de forma facil y eficiente todos los procesos de analisis,
transformacion, busqueda y generacion de informacién, que sin importar el tipo de dato
sea posible tener a mano toda la informacién que se requiera con el fin de realizar un
analisis completo de la misma y poder ejecutar la toma de decisiones con toda la
seguridad sin que quepa la posibilidad de ejecucion de algun riesgo a nivel de privacidad,
seguridad e integridad de la informacion.

A partir de lo anterior, se requiere un sistema de informacién que logre integrar todos los
maodulos que se incluyen en el estudio de la factibilidad de una MIPYME, que garantice la
seguridad, persistencia y privacidad de la informacién, y que brinde al usuario la
posibilidad de ejecutar todas las actividades referentes a la recopilacion, busqueda y
generacion de informacién de manera mas facil.



A pesar de que el proyecto se desarrollara para el Centro de Desarrollo de la Universidad
del Valle ALAYA, cualquier tipo de organizacion de asesoramiento encontrara mucha
utilidad en este sistema de informacion.

Ademas, es importante considerar que los avances logrados en el &mbito del estudio de la
factibilidad en creacion de empresas generaria un gran impacto, debido a que el sector
empresarial contribuye al desarrollo de la economia de Colombia por el niumero de
empresas que se crean en este pais; para el afio 2012, se crearon en Colombia 278.063
empresas y se incrementé en un 17,3% con respecto al afio 2011 [2].

A continuacion se describen los objetivos que se persiguen con el desarrollo del presente
proyecto:

Objetivo General:

Desarrollar un sistema de informacion basado en tecnologias web que permita evaluar la
factibilidad en la creacion de micro, pequefias y medianas empresas, con el fin de
optimizar los procesos de registro, busqueda y administracion de la informacion en el
Centro de Desarrollo de la Universidad del Valle para las MIPYMES “ALAYA”.

Objetivos Especificos:

e Modelar el proceso de evaluacion de factibilidad de una MIPYME usando la notacion
BPMN.
o Disefiar el modelo de estudio de factibilidad de un proyecto empresarial para la
creacion de una MIPYME.
e Disefiar un modelo de almacenamiento de datos.
e Desarrollar mediante el uso de tecnologias web los siguientes médulos del sistema de
informacion:
Un médulo de gestion de usuarios del sistema.
Un modulo de gestion de las empresas asesoradas.
Un médulo de gestion de informacion del area de mercado de cada empresa.
Un médulo de gestidon de informacion del area de operacion de cada empresa.
Un médulo de gestion de informacién del area de organizacion de cada empresa.
Un médulo de gestidon de informacién del area financiera de cada empresa.
Un modulo de gestion de anexos y observaciones de cada empresa.
Un modulo de gestion de reportes.
Un médulo de gestién de busqueda de informacion.
Un modulo de gestion de acceso de informacion mediante la asignacion de perfiles
de usuario.
e Un moédulo de gestion de medicion del nivel de satisfaccién por parte de los
usuarios.
e Crear un manual de administrador para el sistema.
e Crear un manual de usuario.



Resultados Esperados

Objetivos Especificos

Producto(s) Esperados

Modelar el proceso de evaluacion de
factibilidad de una MIPYME usando
la notacion BPMN.

Modelacion del proceso de evaluacion de

factibilidad de una MIPYME utilizando BPMN.

Disefiar el modelo de estudio de
factibilidad de un proyecto
empresarial para la creacién de una
MIPYME.

Artefactos de la Metodologia de Desarrollo de
Software XP que describan el modelo de estudio de
factibilidad de un proyecto empresarial para la
creacion de una MIPYME.

Disefar un modelo de|Modelo de almacenamiento de datos.
almacenamiento de datos.
Desarrollar mediante el uso de/Cddigo fuente de la aplicacion web que permital

tecnologias web los maddulos del
sistema de informacion.

evaluar la factibilidad en la creacién de micro,
pequefas y medianas empresas.

Crear un manual de administrador
para el sistema.

Documento que indiqgue al administrador del
sistema los procesos a ejecutar para la instalacion y
buen funcionamiento del sistema de informacion.

Crear un manual de usuario.

Documento que indique al usuario final como
funciona el sistema dependiendo de los permisos

gue se asignan a cada perfil.

Tabla 1.

2 DESARROLLO DEL TRABAJO

2.1 ESTADO DEL ARTE

Resultados Esperados

En el ambito del andlisis de factibilidad para la creacion de empresas se han desarrollado
herramientas pertenecientes tanto al sector gubernamental como sector privado que
buscan asesorar a todos los emprendedores que tienen el deseo de formar alguna

organizacion generadora de bienes o
algunas de estas herramientas:

SEGE: El Simulador Experto de G
desarrollada por el Instituto de la Muj

servicios. A continuacion, se describen brevemente

eneracion de Empresas es una herramienta web
er perteneciente al gobierno de Espafia. A partir de

los datos del modelo de negocio introducidos en la simulacién, se genera un documento
final con diagnésticos, recomendaciones y gréaficos, que permiten conseguir los objetivos

de viabilidad para la creacion de una
éxito. Compuesta de dos fases: en la

Fase dos se realiza un Analisis PEF (Posicién Econémico Financiera).

empresa sobre una base sélida y con garantias de
Fase 1 se analizan las Variables del Negocio y en la
Dentro de las

Variables del Negocio se encuentran: la definicion del tipo de negocio, el valor de la
inversion y el valor del resultado esperado, personal, capital de trabajo, cliente interesado
en el producto o servicio, aspectos legales y localizacion. En el Andlisis PEF se trabaja
con dos tipos de variables: financieras y econémicas [3].

BUSSPLANNING: Planeando negoci

os es un simulador financiero de planes de negocio



que ayuda al emprendedor y al asesor de emprendimiento a elaborar y analizar las
posibles decisiones empresariales y su incidencia financiera, la cuales son coherentes
con el modulo de mercado, organizacién, financiero, operacion y/o produccion por ser
hojas electronicas interactivas. ElI Médulo de Mercadeo incluye informacién general,
productos e insumos, mercado potencial, crecimiento del mercado, crecimiento por
participacion, mercado en unidades, estrategia de precios, mercado en valores, mezcla de
mercadeo y aprovisionamiento. El Modulo Organizacional incluye informacion de nomina
de ventas, capacidad instalada, prestaciones sociales, infraestructura y administracion y
puesta en macha. El Modulo Financiero incluye informacion de capital de trabajo, aportes
de capital y ajuste de ecuacién patrimonial. Los Reportes que genera son de tipo general,
reportes de operacion, reportes de organizacion, reportes financieros y reportes de
mercadeo. Esta compuesta por hojas de céalculo que ofrecen la informacién en forma
coherente con los criterios establecidos por la plataforma del Fondo Emprender
administrada por FONADE (Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo), buscando que
con la informacién basica requerida del proyecto y a través de ajustar los estados
financieros basados en la ecuacién patrimonial (activo = pasivo + desarrollo) se dé
respuesta a los principales requerimientos del plan de negocios [4].

Crea tu plan de negocio: Es una herramienta provista por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte del gobierno de Espaiia el cual permite realizar de manera asistida un
plan de negocio a partir de cualquier proyecto dentro del sector de las industrias
culturales. El simulador ofrece informacion sobre la etapa de emprendimiento asi como
una metodologia detallada sobre el proceso de creacién y gestiébn de la empresa. El
emprendedor también puede descubrir datos de interés sobre entidades e interlocutores
relevantes en esta tarea y diversos casos practicos que permiten tener una vision mas
amplia y ajustada a la realidad del plan de negocio que se prende llevar a cabo. La
aplicacion presenta una estructura que permite al usuario conocer la definicion de un
negocio, esto con el fin de que el futuro empresario pueda definir y realizar analisis
internos y externos, operaciones, plan de recursos humanos, la estructura legal de la
empresa, el resumen ejecutivo y el plan econdémico y financiero [5].

Plan de Negocios: Es una herramienta desarrollada por la empresa espafiola
E-VisualReport la cual permite explorar a profundidad los aspectos econdmicos y
financieros de un proyecto empresarial, para ello se simulan las necesidades de inversion
y financiacion en funcién de las variables y previsiones de un plan de negocio. Su
objetivo es dar a conocer la viabilidad econémica de un proyecto empresarial y las
necesidades de financiacion cuando asi se requieran. La herramienta esta compuesta por
dos fases: la Fase Principal y la Fase Avanzada. En la Fase Principal es donde se
calculan las necesidades de tesoreria (financiaciébn propia y ajena) y se generan los
estados financieros bésicos (Balance de Situacion, Cuenta de Resultados y Plan de
Tesoreria a cinco afios); ademas se determinan las cargas fiscales y laborales a lo largo
del plan de negocio. En la Fase Avanzada es donde se simula el efecto de variaciones
sobre el plazo de pago (proveedores y acreedores) y de cobro (clientes), variaciones por
gestién de stocks medios y se realiza el célculo del volumen de facturacion minimo
necesario para empezar a obtener beneficios. En la Fase Avanzada se analiza la
sensibilidad del modelo en funcién de los posibles escenarios planteados en el plan de
negocio para delimitar la viabilidad técnica del proyecto utilizando el Valor Actual Neto, la
Tasa Interna de Retorno y Payback (afios en recuperar la inversion) [6].



EBP Plan de Negocio: Es un completo asistente para la creacion de andlisis y
planificacion de planes de empresa, incluyendo multitud de detalles sobre los mismos y
ofreciendo completos datos relacionados. EIl proceso de generacién de un plan de
empresa en EBP Plan de Negocio consta de tres fases bien diferenciadas. La primera
fase incluye toda la informacién basica y debera ingresarse en sencillos y completos
campos. La segunda fase permite observar mediante tablas y graficos el computo de
datos introducidos, generando a su vez informes de ventas, cash-flows, cuentas de
resultados, balances de situacion, puntos de equilibrio y ratios de gestién. En la tercera 'y
tltima fase se debe redactar mediante un completo editor de texto, las impresiones y
resultados logicos. Ademas, la interfaz de EBP Plan de Negocio estd muy cuidada y
permite personalizarla, ademas también presenta una disposicion de opciones facil y
accesible. Este programa permite dar una idea realista y profesional de un negocio al
permitir el analisis de la siguiente informacion [7]:

e Andlisis de precios por canales, segmentos 0 zonas considerando su incremento y
margenes de beneficio.

e Clasificacion de gastos incluyendo su evolucion y su forma de pago.

e Introduccion de gastos de personal por departamento, niveles jerarquicos, sueldos
brutos y evolucién en empleados.

o Definicion de tipo de inversién, coste de adquisicion y datos de amortizacion.

¢ Insercién del capital social, subvenciones y préstamos con tipos de interés

2.2 MODELACION DEL PROCESO DE EVALUACION DE FACTIBILIDAD DE UNA
MIPYME UTILIZANDO BPMN

BPMN (Business Process Modelling Notation) es una notacion grafica que describe los
pasos de un proceso de negocio. BPMN aporta a las empresas la capacidad de
comprender sus negocios con una notacion grafica y proporciona a las organizaciones la
habilidad de difundir de forma estandar los procesos de negocio y los procesos de los
sistemas de informacion. Este modelo asegura que los negocios se comprendan a si
mismos y a sus participantes, permitiendo a las organizaciones adaptarse a las nuevas
circunstancias internas y externas mas rapidamente.

La notacién ha sido disefiada especificamente para coordinar las secuencias de los
procesos y los mensajes que fluyen entre los distintos participantes de los procesos en un
conjunto relacionado de actividades. Esta notacion facilita la comprension del rendimiento
de colaboraciones, negocios y transacciones de informacion entre organizaciones [8].

Con el fin de comprender claramente el proceso correspondiente a la realizaciéon de un
estudio de factibilidad para la creacion de una MIPYME, a continuacion se muestra en
primera instancia la descripcién de las actividades que hacen parte del proceso de
evaluacion de factibilidad de una MIPYME en el Centro de Desarrollo ALAYA. En seguida,
se muestra una descripcion de los principales elementos correspondientes a la notacion
BPMN vy por ultimo, se muestra mediante un modelo basado en la notacion BPMN tanto
los actores como las actividades que hacen parte de dicho proceso.



ID Nombre de la Actividad Descripcion
- o El empresario una vez se encuentre en las instalaciones
Solicitar la realizacion del . S, !
A0l estudio de factibilidad del Centro ALAYA, solicita la atencién de algin asesor para
' gue le realice el estudio de factibilidad.
- , : Una vez el empresario es atendido por el asesor, este
Verificar si el empresario e e : :
A02 | . . . altimo verifica que el empresario tenga una idea de
tiene una idea de negocio. :
negocio a desarrollar.
El asesor verifica si el empresario ya se encuentra
: . . registr n el sistema. Sin ncuentra registr
Registrar informacion del egis ado en el sistema. Si no se encuentra regis adp,
A03 Emoresario registra todos los datos del empresario. Si el empresario
P ' ya se encuentra registrado, verifica si es necesario realizar
alguna actualizacion.
El asesor verifica si la empresa ya se encuentra registrada
Registrar informacion de la | €7 el sistema. Si no se encuentra registrada, registra todos
A04 Emgpresa los datos de la empresa. Si la empresa ya se encuentra
' registrada, verifica si es necesario realizar alguna
actualizacion.
El asesor verifica si el estudio de factibilidad ya se
encuentra registrado en el sistema. Si ya se encuentra
registrado verifica si es necesario realizar alguna
AO5 Verificar informacion del actualizacion, pero si no se encuentra registrado, verifica si
Estudio de Factibilidad. el empresario cuenta con todos los datos requeridos para
Su registro. Si el empresario cuenta con todos los datos
requeridos para su registro pasa a la actividad A06, de lo
contrario pasa a la actividad A09.
AOB Registrar Estudio de El asesor registra todos los datos del Estudio de
Factibilidad. Factibilidad.
. El asesor accede a la informacién registrada en el estudio
Generar Estudio de L . -
A07 Eactibilidad de factibilidad para analizarlo, sacar conclusiones y dar a
' conocer al empresario recomendaciones y puntos de vista.
Informar al empresario de | Con el fin de que el empresario se encuentre en continuo
AO8 capacitaciones, proceso de aprendizaje, el asesor informa al empresario
conferencias y seminarios | sobre las actividades de capacitacion a realizarse.
formativos a realizarse.
Asesorar al empresario En vista de que el empresario tiene una idea de negocio
AQo | Para estructurar el pero aun no ha estructurado el concepto y modelo de
concepto y modelo de empresa, el asesor le apoya en el desarrollo del estudio de
empresa. factibilidad.
En vista de que para desarrollar el estudio de factibilidad la
: informacion actual es insuficiente y es necesario realizar
Asignar al estado de . T g ;
o . investigaciones adicionales por parte del empresario, el
A10 | aprobacion del estudio de . 2 .
o asesor registra en el estado de aprobacion del estudio de
factibilidad: Aplazado - « "o A :
factibilidad el valor “Aplazado” y éste se conserva mientras
no se obtenga la informacién requerida
El asesor le asigna al empresario una fecha y una hora de
All | Asignar cita atencion para continuar con el desarrollo del estudio de

factibilidad.

Tabla 2. Actividades del proceso de evaluacion de factibilidad de una MIPYME




Con el fin de comprender el modelo BPMN correspondiente al proceso de evaluaciéon
de factibilidad de una MIPYME en el Centro ALAYA, en la Tabla 3 se muestra tanto la
notacién grafica como la descripcion de los principales elementos usados por la
version 2.0 de BPMN [9].

Notacion

Elemento

Descripcion

Event Start

Indica el comienzo del proceso de negocio.

Event End Indica la terminacién del proceso de negocio.
Representan trabajos o tareas realizadas por
Activity miembros de la organizacién con el fin de
llevar a cabo la ejecucion de un proceso.
Controlan la divergencia y convergencia del
Gateway

flujo de secuencia en un proceso.

Usada para mostrar el orden en que son

> Sequence Flow ejecutadas las actividades del proceso.
_________ > Message Flow Usada para mostrar el fluo de mensajes
entre dos participantes.
Name Representa los participantes principales del
Name Name Pool proceso. Puede estar dividido para organizar
y categorizar las actividades.
Es un mecanismo del modelador para dar
. Text Annotation mayor informacion a los lectores del
.- diagrama BPMN.
. Usada para mostrar la decision positiva de un
¥ =i b‘ .. ..
Decision - elemento condicional (Gateway).
Mo > Branching Point | Usada para mostrar la decision negativa de

un elemento condicional (Gateway).

Tabla 3. Elementos para el Modelado BPMN

En la Figura 1 indicada en la siguiente pagina, se muestra el modelo BPMN
correspondiente al proceso de evaluacion de factibilidad de una MIPYME realizada por el
Centro ALAYA. En esta, se muestran las actividades y los actores involucrados mediante

el uso de la notacién descrita anteriormente.
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Figura 1. Diagrama BPMN del proceso de evaluacion de factibilidad de una MIPYME
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2.3 ARTEFACTOS DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE XP

El Sistema de Informacion se ha desarrollado utilizando la Metodologia de desarrollo de
software Programacion Extrema o Extreme Programming (XP). XP es una metodologia
de desarrollo de software agil basada en una serie de valores y practicas que persigue el
objetivo de aumentar la productividad a la hora de desarrollar productos de software [10].

XP evidencia principios tales como el desarrollo incremental, la participacion activa del
cliente, el interés en las personas y no en los procesos como elemento principal y aceptar
el cambio y la simplicidad. El trabajo fundamental se publicé por Kent Beck en 1999 y
tomo el nombre de Programacion Extrema por las practicas reconocidas en el desarrollo
de software y por la participacion del cliente en niveles extremos. Esta metodologia
implementa la ejecucién de buenas préacticas en el desarrollo de software involucrando al
equipo de trabajo, a los procesos y al cliente. Dichas practicas son: planificacion
incremental, entregas pequefias, disefio sencillo, desarrollo previamente aprobado,
limpieza del codigo, propiedad colectiva, integracion continua, ritmo sostenible, entre
otras [11].

El ciclo de vida de XP se enfatiza en el caracter interactivo e incremental del desarrollo.
Las iteraciones son relativamente cortas ya que se tiene el concepto de que entre mas
rapido sean realizadas las entregas al cliente, mas retroalimentacion se va a obtener y
esto va a representar una mejor calidad del producto a largo plazo. Existe una fase de
analisis inicial orientada a programar las iteraciones de desarrollo y cada iteracion incluye
disefio, codificacion y pruebas, y donde la ejecucion de las fases de exploracion,
planeamiento, produccién, mantenimiento y finalizacion, debe ser de manera superpuesta
de tal manera que se no separen en el tiempo [12].

2.3.1 HISTORIAS DE USUARIO

El sistema es desarrollado para el cliente, por lo tanto, el usuario es quien decide qué
tareas realizard la aplicacion. A partir del anterior planteamiento, se ha buscado la
manera de dar participacion al cliente en el desarrollo del sistema y como primer paso, se
debe proporcionar una idea clara de las funcionalidades a cumplir por la herramienta.

Las historias de usuario son utilizadas como instrumento para dar a conocer los
requerimientos del sistema. Son pequefios textos en los que el cliente describe una
actividad que desarrollara la aplicacion y su utilizacién, permite la facil administracién de
los requisitos de usuario sin tener que elaborar gran cantidad de documentos formales y
sin requerir mucho tiempo para administrarlos. Para lograr una mayor comprension de las
funcionalidades que hacen parte del Sistema de Informacién que permite evaluar la
factibilidad en la creacién de Micro, Pequefas y Medianas empresas, en la siguiente
pagina se muestra el formato que describe sus principales caracteristicas haciendo uso
de Historias de Usuario. Las Historias de Usuario restantes se muestran en la seccion de
Anexos (Anexo Historias de Usuario).
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NUumero 1 Actor Asesor

Médulo Gestion de Usuarios Prioridad 5/5

Nombre

Registrar usuario

Descripcion

Como asesor del sistema quiero registrar usuarios.

Observaciones

Para registrar un usuario el asesor debe ingresar en un formulario los siguientes datos:
nombre de usuario (login), numero de documento de identidad, lugar de expedicion del
documento de identidad, nombres, apellidos, correo electrénico, tipo de usuario, género,
ocupacioén, contrasefia, verificacion de contrasefia, direccion de domicilio, barrio de
domicilio, ciudad de domicilio, teléfono.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

Figura 2. Formato de Historia de Usuario

2.3.2 DIAGRAMA DE HISTORIAS DE USUARIO

El propésito del sistema de informacion es brindar al usuario la posibilidad de gestionar y
administrar de manera facil y efectiva la informacién correspondiente a Estudios de
Factibilidad para la creacién de micro, pequefias y medianas empresas. Para el buen
manejo de la informacion por parte del usuario, el sistema se ha dividido en varios
madulos los cuales se describen a continuacion:

e Gestion de Usuarios: La gestion de la informacion de un usuario permite el registro y
modificacion de su informacion, la eliminaciéon l6gica (cambio de estado de registro)
del usuario en el sistema y la consulta de un usuario. El registro de un usuario incluye
datos personales y datos demograficos. Una vez registrado, el usuario puede acceder
al sistema autenticAndose directamente.

e Gestion de Empresas: La gestion de la informacién de una empresa permite el
registro y modificacion de su informacion, la eliminacion I6gica (cambio de estado de
registro) de una empresa en el sistema y la consulta de una empresa. El registro de
una empresa incluye datos basicos y datos demograficos.

e Gestion del Estudio de Factibilidad: La gestion de la informacion del estudio de
factibilidad permite el registro y modificacion de la informacién correspondiente a los
Estudios de Mercado, Operacional, Organizacional y Financiero y a la Informacion
Adicional de cada estudio tales como Anexos y Observaciones. También permite la
eliminacion l6gica (cambio de estado de registro) de la informacion.

e Gestion de Reportes: Con el fin de llevar un control de la informacion que se
gestiona en el sistema, los usuarios registrados dependiendo de su perfil pueden
visualizar reportes tales como: los usuarios con estado de registro activo, los usuarios
con estado de registro inactivo, las empresas con estado de registro activo, las
empresas con estado de registro inactivo, un estudio de factibilidad, resultados del
nivel de satisfaccion de los usuarios con el sistema, entre otros.
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e Busqueda de Informacién: Con el propdsito de optimizar el proceso de busqueda de
la informacion correspondiente a un estudio de factibilidad, el sistema permite al
usuario realizar busquedas a partir de criterios especificos y generar resultados de
acuerdo con sus necesidades de busqueda de manera mas rapida. El sistema ofrece
dos tipos de busqueda: general y avanzada.

En la basqueda general el usuario solo necesita digitar una palabra clave la cual
contiene un término de consulta tal como: nombre del empresario, apellido del
empresario, razén social de la empresa, sector econdémico y tamafio de la
organizacién. Los resultados que se despliegan contienen informacion béasica del
usuario y de la empresa.

Para el caso de la busqueda avanzada el usuario especifica por cuales campos desea
buscar. El usuario puede buscar por nombres de empresario, apellidos de
empresario, razén social de empresa, sector econémico, tamafio, fecha de asignacion
del socio a la empresa, fecha de registro del estudio de factibilidad y/o la combinacion
de las anteriores.

e Gestion de Medicion del Nivel de Satisfaccion del Sistema: Con el fin de conocer
el grado de satisfaccion del usuario en la ejecucién de los procesos relativos a la
gestién de la informacion y a la accesibilidad que ofrece el sistema a través de la
navegacion por sus diferentes modulos, el usuario puede registrar una encuesta
donde da a conocer su grado de satisfaccion teniendo en cuenta los siguientes
criterios: facilidad de wuso, atraccion del disefio, calidad de los contenidos,
funcionalidad, desempefio del sistema y satisfaccion general. Ademas, puede
registrar algiin comentario o sugerencia que pueden ser tenido en cuenta para la
actualizacion futura del sistema.

Existe Unicamente un tipo de usuario: usuarios registrados. Los usuarios registrados
pueden tener tres tipos de perfil: administrador, asesor y empresario. Cada perfil tiene
permisos diferentes respecto a las operaciones que puede hacer en el sistema. El
administrador puede gestionar las operaciones y la informacién relacionada con su
informacién personal y de acceso al sistema, visualizacién de algunos reportes y medicion
del nivel de satisfaccion respecto al funcionamiento del sistema. El asesor puede
gestionar las operaciones y la informacion relacionada con su informacion personal y de
acceso al sistema, con los usuarios del sistema, con las empresas, con los estudios de
factibilidad (estudio de mercado, operacional, organizacional, financiero e informacién
adicional y observaciones), con la busqueda de informacion, con la visualizacion del
reporte de los estudios de factibilidad y medicion del nivel de satisfacciébn con la
herramienta. El empresario puede gestionar las operaciones y la informacién relacionada
con su informacién personal y de acceso al sistema, con la visualizacion del reporte de
estudio de factibilidad de las empresas que se asocian a este y la medicién del nivel de
satisfaccion con la herramienta.

A continuacién se muestra mediante un diagrama los once modulos a los cuales pueden
tener acceso los usuarios dependiendo de su perfil y a pesar de que este no es un
artefacto propio de la metodologia XP, se considera relevante su realizacion pues da al
lector una visibn mas completa de los procesos ejecutados por el sistema de informacion
y una mejor comprension de sus funcionalidades y usuarios. Lo modulos son los
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siguientes: gestion de empresas, gestion de estudio de mercado, gestion de estudio
operacional, gestion de estudio organizacional, gestion de estudio financiero, gestion de
anexos Yy observaciones, gestion de usuarios, busqueda de informacion, gestién de
reportes, medicion del nivel de satisfaccion y autenticacion de usuario. También se
observa que los tres tipos de actores o usuarios que tienen acceso al sistema de
informacién son el empresario, el asesor y el administrador y en el diagrama se relaciona
a cada uno de ellos con los médulos a lo cuales tiene acceso.
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Diagrama de Historias de Usuario del Sistema de Inﬂ:lrmacinjn/
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Figura 3. Diagrama de Historias de Usuario




2.3.3 MODELOS DE NAVEGACION

Un modelo de navegacién es una unidad de interaccién que representa una vista sobre un
conjunto de datos y/o servicios accesible para un usuario en un determinado momento,
permitiendo ademas la buena organizacién y visualizacién de la informacién al presentar
como conjuntos de enlaces la estructura de la informacién para facilitar la comprension y
uso de un sitio.

Con el fin de complementar los artefactos previamente descritos, se muestra a
continuacién los modelos de navegacién del sistema asociados a los tres perfiles de
usuario ya especificados, a fin de definir como se le proporcionara a cada usuario del
sistema el acceso a la informacién, la funcionalidad que le es relevante para llevar a cabo
su tarea dentro del sistema y la secuencia de caminos que debera seguir para
conseguirlo.
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Modelo de Navegacion para el Administrador del Sistema/

Inicio Administrador

W

1 <<Link==

2P
Formulario [ tr,-{;
1.1 ==0bjects> validad h
“=input== Nombrellsuario alidador.php
CEinputs Contrasefa
15.b =<Linkerrar==
1.2 ==Submit>>
. ¥
% ) _ D 131 <<Redirece:: -
*r Autenticar.php =" AccesoDEB.php
_ — 15.a <=Build=> 14.1«=DB_Access>:=
-
- Ly 15.a1c<<Build=: f—_- BN 1525 <<Build::
—|' Inicio. htrml MenuPrinicipal htrml — \lf
15.a.2 ==Build=> | i:'.'
== \l, —{CerrarSesidn.htm:l‘
i’:’." 15.a.3 ==Build==> 15.a.4 ==Build=> .
T Perfil.html Ij D
e — ' Catos.db
L L
T Feportes.html Ij —[ Satisfaccidn.htrml Ij
Autar: France Cundar Zambrane | Fecha: Abkril 26 de 2013 | Wesian: 2.0

Figura 4. Modelo de Navegacion para el Administrador del Sistema
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Modelo de Havegacion para el Asesor del Sisterna /

Inicio Asesor

W

1 ==Links=> i
Formulario [ Wa
1.1 <=0Objects> )
“einput=> Namhbrelsuario Validador.php
“Zinput=> Cantrasefia
15.b =<Linkerrar== .
1.2 <<Submit>>
:i ): _ & 1.3.1 ==Redirect>: ¥, j
— - Autenticar.php =" AccesoDB.php
*]’ [ 15.a.1<<Build=> “-
1 Inicio.htrml T———
— 1.5.3 ==Build== = 14.1<<DB_Access>>
— i / s
(8] - i o ™ 15 .8 <<Build=> -
— ] 15.a.2 <<Build>> MenuPrinicipal.html Cerrar Sesion.html
—|' Perfil.htrml ~
— - 15.a.7 <=Build==
) K _ Lo
~] 15.a.3 =<Build>> Satisfaccion. itml :
T Usuario.html —[ aistaccion.ntm D
15.a.4 =<Build=> - Datos.db
] \J, ] r 1.5.2.5 <<Build=: e 15.a.6 ==<Build==
™ o v /

Empresa.htmi L‘

T Estudio.htrml

]

T Busqueda.html

]

Autar: France Cundar Zambrano |

Fecha: Abril 26 de 2013

| Yersion: 2.0

Figura 5. Modelo de Navegacion para el Asesor del Sistema
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Modelo de Navegacion para el Empresario

Inicio Empresario

W

1 <<Link==

A
Formulario [ tr,-{;
11e<Qbject>> validador ph
“=inputs> MombreUsuario Ahp
“Zinputz> Contrasefia
15.b =<Linkerrar==
1.2 ==Submits=>
', ) } ) 13.1 <=Redirect>= L gl
*r Autenticar.php =" AccesoDEB.php
e — 15.a ==Build=> 14.1 <=DE_Access==
-
- [ 15.a1<<Build=> f—_- BN 1525 <<Build=:
—|' Inicio. htrml MenuPrinicipal htrml — \lf
15.a.2 ==Build=> | i:'.'
== \l, Cerrar Sesion.html
i’:’." 15.a3 ==Build== 15.a.d ==Build== | .
T Perfil.html D
e — ' Catos.db

e (3]

T Empresa.html Ij —[ Satisfaccidn.htrml Ij

Autar: Franco Cundar Zambrano | Fecha: Abril 26 de 2013 | esidn: 2.0

Figura 6. Modelo de Navegacion para el Empresario del Sistema
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2.3.4 DISENO DE PRUEBAS FUNCIONALES

Las pruebas de software son de vital importancia pues nos permiten medir la calidad
del sistema desarrollado en la medida que garantizan a un nivel superior la
inexistencia de no conformidades en el producto de software. Con el fin de garantizar
el cumplimiento de los criterios de calidad por parte del sistema de informacion
desarrollado, se deben realizar pruebas de aceptacion a fin de verificar que las
funcionalidades soportadas por la aplicacion se ejecutan satisfactoriamente. Por tal
razén, se han desarrollado casos de prueba para las funcionalidades de: registro de
usuario, modificacién de usuario, cambio de estado de registro de usuario, consulta de
usuario, busqueda avanzada, visualizacion del reporte que lista los empresarios con
estado de registro Activo, registro del nivel de satisfaccion y autenticacion. Para
efectos del presente documento, sOlo se cubriran las funcionalidades descritas
anteriormente pues estas cubren la mayoria de funcionalidades que soporta el
sistema, pero cabe resaltar se ha verificado el cumplimiento de todas las
funcionalidades que componen el sistema desarrollado. A continuacion se muestra el
formato de caso de prueba utilizado y que aplica para una de las funcionalidades a
verificar, aunque los casos de prueba restantes se muestran en la seccion de Anexos
(Anexo Disefio de Pruebas).

Caso de Prueba para Registro de Informacién

El siguiente caso de prueba aplica para los procesos de registrar: usuario, empresa,
informacion de estudio de mercado, informacion de estudio operacional, informacién de
estudio organizacional, informacién de estudio financiero, anexos y observaciones,
aunque se deben definir tanto diferentes datos de entrada como diferentes resultados
para cada proceso. Con el siguiente caso de prueba se trata de verificar la correcta
ejecucién del proceso de registro de usuario.

Numero 1

Historia de Usuario Registrar usuario

Objetivo Comprobar el funcionamiento del proceso de registro de
informacion de un usuario.

Tipo de Prueba Funcional - Caja Negra

Nivel Prueba de Aceptacion

Usuarios involucrados | Asesor

Condiciones de El Asesor quién es el usuario encargado de registrar la

Ejecucion informacion de un usuario debe haberse autenticado en el
sistema.

Datos de Entrada Nombre de usuario (Login): anamariam — Documento de

Identidad No.: 11232089482 — Lugar de Expedicion: Cali —
Nombres: Ana Maria — Apellidos: Meneses Pérez — Correo

electrénico: nam@hotmail.com — Tipo de Usuario:
Administrador — Género: Femenino — Ocupacion: Funcionario
Centro ALAYA — Contrasefia: anamenesesp - Repita su

Contrasefia: anamenesesp — Direccion de domicilio: Calle 9
27-64 — Barrio de domicilio: San Fernando — Ciudad de
domicilio: Cali — Teléfono(s): 545 89 01.
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Resultados Esperados

El sistema ha registrado el usuario con todos los datos
ingresados. Ademas, el Asesor es direccionado a la interfaz
de Gestion de Usuarios en donde se muestra al usuario
ingresado en la tabla de Usuarios Registrados en el Sistema.

Resultados Obtenidos

SI(X) NO()

Comentarios

El nombre de usuario (login) es Unico, por lo tanto, en caso de
gue haya un usuario registrado en el sistema con el nhombre
de usuario “anamariam” no se puede registrar. Para notificar
el fracaso de la operacion, el sistema debe mostrar al Asesor
el siguiente mensaje: “El Nombre de Usuario (Login) ya se
encuentra registrado. Ingrese otro por favor.”

Creado

02/04/2013

Figura 7. Formato de Caso de Prueba
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2.4 MODELO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS

El Modelo de Almacenamiento de Datos fue desarrollado teniendo en cuenta el concepto de Entidad — Relacién. Su definicion
incluye 27 entidades, cuyas relaciones y atributos se muestran a continuacion.
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]
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]
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1
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5

Aurtor: France Cundar Zambrano Fecha: Abrl 20 de 2
Figura 8. Modelo de Almacenamiento de Datos Parte 1
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Modelo de Datos Del Sistemna de Informacion

Usuario

PK |dUsuario

MM moc o

1.7

Empresa

1.5

1.*

NivelSatisfaccion

PK IdEncuesta

UsuaricEmpresa

PK IdUs
PK 14

EstudioFactibilidad

PK |dEstudicF actibiidad

Trtulo

EstudicOrganizacional

PK |dEstudicOrganizaciona

1 1

1.*

GastoPuestaMarcha

PK [dGast
N

Autor: France Cundar Zambrano |

Fecha: Abril 20 de 2012

Wersian: 2.0

Figura 9. Modelo de Almacenamiento de Datos Parte 2
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Modelo de Datos Del Sistema de Inform

acién /

InversionFija

CapitalTrabajo

PK |4CapitalTrabaje

EstudioFactibilidad 1= 1 EstudioFinanciero
PK |dEstudicFactibiidad PK IdEstudicFinanciero
1 1
.1
Impuesto
1.% -
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1
AnexoQbservacion 1 1
EvaluacionFinanciera
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1
1.7
Observacion
1.%

GastoPreoperativo

PK |dGastoP

& nomey o

Autor: France Cundar Zambrano

Fecha: Abril 20 de 2013
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2.5 TECONOLOGIAS DE DESARROLLO

El sistema de informacién que permite evaluar la factibilidad en la creacion de Micro,
Pequefias y Medianas Empresas fue desarrollado con el lenguaje de programacién PHP
del lado del servidor, con los lenguajes Javascript, CSS y Html del lado del cliente y con el
gestor de base de datos MongoDB.
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3 CONCLUSIONES

El presente proyecto de grado tenia como objetivo principal dar solucion a la problematica
presentada en el Centro de Desarrollo de la Universidad del Valle para las MIPYMES
“ALAYA” mediante el desarrollo de un sistema de informacion el cual una vez finalizado,
permite optimizar el proceso de gestion de informacion y garantiza la seguridad y
confiabilidad de los datos, tal y como como se evidencia con las situaciones descritas a
continuacion:

e En vista de que fue posible definir perfiles de usuario, cada perfil con permisos
especificos para la ejecucion de funcionalidades del sistema y gracias a la
implementacién del proceso de autenticacion, el acceso a la informacién es de forma
limitada, lo que garantiza la seguridad de la misma y la privacidad de los datos
confidenciales.

e Gracias a la implementacion de un gestor de persistencia de datos, no existe una
tendencia a la pérdida de informacion.

e Al incluir en el sistema de informaciéon un médulo para la basqueda de la misma, es
posible acceder de manera mas rapida tanto a informacién de un estudio de
factibilidad como a informacion de usuarios y empresas.

o En vista de que el sistema de informacion le permite al usuario la descarga de un
estudio de factibilidad en un archivo con formato PDF, es posible dar solucion a los
inconvenientes derivados de la cantidad de documentos que se manejaban para un
mismo estudio de factibilidad y al variado formato de los mismos. Ademas, el
documento generado puede funcionar como propuesta o soporte para cumplir con las
exigencias requeridas por entidades que tienen como objeto el apoyo financiero a
personas con ideas de negocio innovadoras.

e Muchas de las plantillas de costos utilizadas requerian que el usuario ingresara
manualmente el resultado de operaciones que este debia de hacer de forma
independiente. Con la sistematizacion realizada, el usuario solo debe ingresar la
informacién basica y la herramienta realiza todas las operaciones que se requieran.

¢ Las herramientas ofimaticas que eran utilizadas para la gestién de la informacién, no
le permitian al Centro ALAYA llevar a cabo labores especializadas y por esta razon,
mucha informacién relevante para el analisis de factibilidad de una MIPYME era
omitida. El sistema de informacién desarrollado implementa todas esas labores
especializadas y el usuario tiene acceso a esa informacién de caracter importante en
todo el proceso de analisis de informacion.

o El sistema de Informacion desarrollado permite al usuario dedicar tiempo a otras
labores que como asesor le exige el Centro ALAYA, haciendo a un lado ese proceso
continuo de capacitacion y aprendizaje de las caracteristicas complejas de las
herramientas antes utilizadas para poder aprovechar las ventajas de las mismas.

e EIl Sistema de Informacion al implementar un médulo de generacion de reportes,
permite visualizar datos respecto a usuarios, empresas y estudios de factibilidad,
evitando que el usuario acceda directamente a la fuente de gestion de datos cuando
se requiera de su visualizaciéon y que un usuario que no tiene el permiso para su
modificacion pueda llevar a cabo este proceso. Con lo anterior se garantiza que los
datos visualizados en los reportes generados por el sistema son veridicos y no
superficiales.
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e La informacién que hace parte de los reportes generados por el sistema de
informacién son de mucha relevancia para el Centro ALAYA, pues les permite soportar
los informes de gestibn que deben presentar ante los entes que evallan su
desempenio, permitiéndoles no solo obtener de manera instantdnea datos que debian
ser contabilizados manualmente si no que son complementados con datos especificos
adicionales como en el caso de los empresarios que el centro ha venido asesorando.

Las situaciones descritas anteriormente, evidencian que el sistema de informacion le
permite al Centro ALAYA llevar a cabo de forma facil y eficiente todos los procesos de
analisis, transformacién, basqueda y generacién de informacién requerida a fin de realizar
un analisis completo de la misma y poder ejecutar la toma de decisiones con toda la
seguridad sin que quepa la posibilidad de ejecucion de algun riesgo a nivel de privacidad,
seguridad e integridad de la informacion.

El modelo BPMN indicado en el desarrollo del proyecto le permitié a su autor entender y
aterrizar el proceso a automatizar, contribuir a partir de su nivel de conocimiento en la
definicion de las funcionalidades a implementar y una vez finalizado su desarrollo, definir
recomendaciones cuya realizaciéon podrian complementar la idea de solucion ejecutada.
Ademas, el modelo obtenido le permite a los gestores del Centro ALAYA realizar un
analisis mas a fondo de uno de los procesos que actualmente llevan a cabo y definir
posibles mejoras que pueden implementar.

La adopcién de la metodologia XP para el desarrollo del sistema de informacion permitié
llevar a cabo el proceso de definicion de requerimientos y documentacion en el menor
tiempo posible, posibilitando la dedicacion de mayor tiempo al proceso de implementacion
y codificacion del sistema. Ademas, el acompafamiento continuo del cliente permitié
disefiar e implementar el sistema de acuerdo a sus necesidades y asi, para cuando el
proyecto se encontraba en su etapa final las correcciones a realizar fueron minimas.
Ademas, la utilizaciébn de la metodologia descrita para el desarrollo del sistema de
informacién permite la realizacion del proyecto en el tiempo inicialmente estimado.

Las tecnologias utilizadas para el desarrollo del Sistema de Informaciéon fueron
adecuadas, pues permitieron dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el presente
proyecto. Ademas, a pesar de que algunas de ellas no son muy utilizadas por
desarrolladores en el mercado, para todas las herramientas hay mucha documentacion y
soporte. Algo que fue favorable para el autor es que muchas de esas herramientas ya
habian sido utilizadas por el mismo para el desarrollo de actividades correspondientes a
algunas asignaturas del programa académico, razon por la cual, la adaptabilidad del
mismo a dichas herramientas y el proceso de aprendizaje no fue un problema relevante
para el desarrollo del sistema.

Ademas, a pesar de que el proyecto desarrollado se enfoca en la problematica
presentada en el Centro ALAYA, el sistema de informacion obtenido puede ser utilizado
por muchos de los centros y oficinas de asesoramiento en creacion de empresas cuya
funcion especifica es dar un soporte a empresarios con alguna idea de negocio sin
estructurar, pues la herramienta tiene un enfoque muy generalizado que se puede adaptar
a las necesidades de MIPYMES independientemente del bien o servicio generado. La
aplicacion también puede ser un apoyo para organizaciones que a pesar de tener un nivel
de trayectoria en el mercado requieren del andlisis y definicibn de estrategias a
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implementar y en vista de que no cuentan con un estudio de factibilidad como soporte
para la ejecucion de sus operaciones, puede permitirles estructurar en el menor tiempo
posible un documento que les posibilite la verificacion del comportamiento de su
organizacion en caso de introducir un nuevo producto en el mercado. Con lo anterior, se
observa no solo el impacto personal y académico del proyecto sino también el impacto
econdmico y social que puede generar la utilizacion de la herramienta.

El andlisis, ejecucion y finalizacién del proyecto ha sido un proceso de gran satisfaccion
para el autor, pues el desarrollo del mismo le permitié aplicar gran parte del conocimiento
obtenido en la academia y se convirtié en un proceso cuyo nivel de exigencia y dedicacion
fue grande pero siempre de continuo de aprendizaje. Es satisfactorio para el autor saber
que el proyecto ha sido la oportunidad de complementar el perfil técnico hasta ahora
obtenido con los mecanismos y herramientas administrativas implementadas, aspecto que
le brinda la posibilidad de tener una visiébn empresarial, ampliar el perfil profesional hasta
ahora desarrollado y estar mejor preparado para enfrentar las exigencias del mercado
laboral. Ademas, le permiti6 enfrentarse a un problema de la vida real y al reto de
plantear y desarrollar una alternativa de solucion adecuada a dicho problema, aspecto
gue le permite estar no solo mas competente para los retos que a futuro se le puedan
presentar, sino que le permite integrar los procesos en los cuales se interviene como
seres humanos, tratando de brindar un soporte y prestando un servicio cuyo producto final
es importante para el Centro ALAYA, haciendo a un lado la mera parcialidad educativa y
tratando de construir un perfil profesional mas integro.
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4 TRABAJO A FUTURO

Son muchos los aspectos que a futuro pueden ser estudiados a fin de dar continuidad con
el desarrollo del presente proyecto, tal es el caso de actividades que el Centro ALAYA
ejecuta y que también pueden ser automatizadas, informacién que actualmente no se
encuentra disponible pero que mediante el procesamiento y andlisis de la informacion
actual puede obtenerse y datos que hacen parte del documento de estudio de factibilidad
que pueden ser profundizados y generados con un mayor nivel de exactitud por el sistema
de informacion.

Respecto a las actividades que el Centro ALAYA ejecuta y que pueden ser automatizadas
mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién se encuentra el
proceso de seguimiento del comportamiento de la empresa en el mercado y el nivel de
cumplimiento del estudio de factibilidad desarrollado, pues este proceso demanda la
gestion de muchas variables que son almacenadas en herramientas que no permiten
sacar el maximo beneficio de esta informacion. Otra de las actividades que también
podria ser sistematizada es el proceso de envio de informacion sobre capacitaciones y
actividades futuras de asesoramiento por parte del Centro a los empresarios, pues este
proceso requiere de actividades de verificacion, digitacion y envié de informacién, proceso
gue demanda mucho tiempo al usuario encargado y que un sistema podria perfectamente
llevar a cabo.

Existe informacion que actualmente no se encuentra disponible como es el caso de:

o Datos que permitan identificar claramente las empresas que se desarrollan en un
mismo sector econdmico y visualizar su comportamiento hasta hoy, esto con el fin de
determinar si invertir en ese sector especifico es rentable y determinar la capacidad de
competencia existente en el mismo.

e Datos que permitan comparar el valor de inversion realizado por otras empresas, el
tamafno de dichas empresas inversoras, su estructura organizacional, la cantidad de
productos, entre otras tantas variables de todas las empresas registradas en el
sistema que han obtenido un lugar y gran acogida en el mercado, con el fin de que los
futuros empresarios tengan un punto de comparacion y desde un principio puedan
definir estrategias y cambios a la estructura que ya han definido.

Las anteriores son algunas de las tantas variables que pueden ser obtenidas mediante la
implementacion de mecanismos como la Mineria de Datos, un campo que permite
descubrir patrones interesantes hasta ahora desconocidos a partir de la manipulacién de
grandes conjuntos de datos, por lo tanto seria muy productivo que el sistema de
informacion desarrollado tuviera implementado un moédulo que utilice este mecanismo.

Existen datos como por ejemplo el mercado potencial y la participacién en el mercado
potencial por parte de la empresa a crear, informacion que el usuario debe ingresar y que
se obtienen a partir del resultado de estudios cuya informacion debe ser gestionada por
herramientas 0 mecanismos externos. Asi pues, con el fin de utilizar un mismo
mecanismo de almacenamiento y generar datos con un mayor nivel de exactitud, el
sistema de informacion puede llevar a cabo todo este proceso de investigacion, aspecto
gue permitiria no solo tener en cuenta las variables actualmente disponibles si no otras
adicionales obtenidas de ese proceso de investigacion.
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6 ANEXOS

6.1 ANEXO HISTORIAS DE USUARIO

Namero 2 Actor Asesor
Modulo Gestion de Usuarios Prioridad 5/5
Nombre

Modificar usuario

Descripcion

Como asesor del sistema quiero modificar la informacion de un usuario registrado en el
sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar la siguiente informacion de un usuario: numero de documento
de identidad, lugar de expedicién del documento de identidad, nombres, apellidos, correo
electrénico, género, ocupacion, direccion de domicilio, barrio de domicilio, ciudad de
domicilio, teléfono. Para llevar a cabo este proceso, debe ingresar la informacion a
modificar en un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NGmero 3 Actor Administrgdor, Asesory
Empresario

Mddulo Gestion de Usuarios Prioridad 4/5

Nombre

Modificar datos personales de usuario

Descripcién

Como usuario del sistema quiero modificar mi informacion personal registrada en el
sistema.

Observaciones

Un usuario puede modificar los siguientes datos correspondientes a su informacién
personal: numero de documento de identidad, lugar de expedicién del documento de
identidad, nombres, apellidos, correo electrénico, género, ocupacién, direccién de
domicilio, barrio de domicilio, ciudad de domicilio, teléfono. Para llevar a cabo este
proceso, debe ingresar la informacion personal a modificar en un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
Numero 4 Actor Asesor
Mddulo Gestion de Usuarios Prioridad 4/5
Nombre

Cambiar estado de registro de usuario

Descripcion

Como asesor del sistema quiero cambiar el estado de registro de un usuario.

Observaciones

El asesor puede cambiar el estado de registro de un usuario mediante un botén que se
asocia a cada usuario. Para finalizar el proceso de cambio de estado de registro, se debe
solicitar al asesor la confirmacién del proceso a través de un mensaje de confirmacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
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Ndmero 5 Actor Asesor

Médulo Gestion de Usuarios Prioridad 3/5

Nombre

Consultar usuario

Descripcién

Como asesor del sistema quiero consultar un usuario.

Observaciones

Para consultar un usuario el asesor debe ingresar en un formulario al menos uno de los
siguientes datos: nombre de usuario (login), nimero de documento de identidad,
nombres, apellidos, correo electrénico. Los resultados generados deben mostrar para
cada usuario la siguiente informacion: nombres, apellidos, tipo de usuario y estado de
registro. Una vez seleccionado el usuario de interés, el asesor podra acceder a la
siguiente informacién del mismo: nombres, apellidos, nombre de usuario (login), nimero
de documento de identidad, lugar de expedicion del documento de identidad, correo
electrénico, género, ocupacién, direccion de domicilio, barrio de domicilio, ciudad de
domicilio, teléfono, estado de registro, fecha de registro. La consulta estd condicionada a
partir de uno de los siguientes parametros: Registros que tengan todas las palabras
exactas, registros que contengan cualquier palabra y registros que no contengan estas

palabras.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NGmero 6 Actor Administrgdor, Asesory
Empresario

Modulo Gestion de Usuarios Prioridad 4/5

Nombre

Cambiar contrasena

Descripcion

Como usuario del sistema quiero cambiar la contrasefia de acceso al sistema.

Observaciones

Un usuario puede cambiar la contrasefia de acceso al sistema mediante el ingreso de los
siguientes datos en un formulario: contrasefia actual, nueva contrasefia, repeticion de la
nueva contrasefia.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
Numero 7 Actor Asesor
Mdodulo Gestidon de Empresas Prioridad 5/5
Nombre

Registrar empresa

Descripcion

Como asesor del sistema quiero registrar empresas.

Observaciones

Para registrar una empresa el asesor debe ingresar en un formulario los siguientes datos:
nombre o razén social, eslogan o lema publicitario, mision, vision, valores corporativos,
sector econOmico, tamafio, actividad especifica, fecha de inicio de actividades,
justificacion, antecedentes, objetivos estratégicos, constitucion, régimen, direccion de
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ubicacion, barrio de ubicacion, ciudad de ubicacién, teléfono.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
Numero 8 Actor Asesor
Modulo Gestion de Empresas Prioridad 5/5
Nombre

Modificar empresa

Descripcion

Como asesor del sistema quiero modificar la informacién de una empresa registrada en el
sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar toda la informacion registrada de una empresa. Para llevar a
cabo este proceso, debe ingresar la informacion a modificar en un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
Numero 9 Actor Asesor
Modulo Gestion de Empresas Prioridad 4/5
Nombre

Cambiar estado de registro de empresa

Descripcion

Como asesor del sistema quiero cambiar el estado de registro de una empresa.

Observaciones

El asesor puede cambiar el estado de registro de una empresa mediante un botén que se
asocia a cada empresa. Para finalizar el proceso de cambio de estado de registro, se
debe solicitar al asesor la confirmacion del proceso a través de un mensaje de
confirmacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
Numero 10 Actor Asesor
Mdodulo Gestidon de Empresas Prioridad 3/5
Nombre

Consultar empresa

Descripcion

Como asesor del sistema quiero consultar una empresa.

Observaciones

Para consultar una empresa el asesor debe ingresar en un formulario al menos uno de los
siguientes datos: nombre o razon social, sector econémico, tamafio. Los resultados
generados deben mostrar para cada empresa la siguiente informacion: nombre, sector
economico, tamafio y estado de registro. Una vez seleccionada la empresa de interés, el
asesor podra acceder a toda la informacién de la misma que ha sido ingresada al sistema
en el proceso de registro. La consulta esta condicionada a partir de uno de los siguientes
parametros: Registros que tengan todas las palabras exactas, registros que contengan
cualquier palabra y registros que no contengan estas palabras.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
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NUumero 11 Actor Asesor

Médulo Gestion de Empresas Prioridad 5/5

Nombre

Asignar socios a una empresa

Descripcion

Como asesor del sistema quiero asignar un usuario como socio de la empresa.

Observaciones

Para asignar un usuario como socio de una empresa, el usuario debe estar registrado en
el sistema con tipo de usuario Empresario y debe tener como estado de registro Activo.
Para asignar un usuario como socio de la empresa, se debe realizar el proceso de
consulta ingresando en un formulario al menos uno de los siguientes datos del usuario:
nombre de usuario (login), nimero de documento de identidad, nombres, apellidos, correo
electronico.  Los resultados generados deben mostrar para cada usuario la siguiente
informacion: nombres, apellidos, tipo de usuario y estado de registro. Si el usuario
consultado se encuentra dentro de los resultados generados, se debe seleccionarlo para
asignarlo como socio de la empresa.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
Numero 12 Actor Asesor
Modulo Gestion de Empresas Prioridad 5/5
Nombre

Completar el titulo de un estudio de factibilidad

Descripcién

Como asesor del sistema quiero completar el registro del titulo de un estudio de
factibilidad.

Observaciones

Una vez registrada una empresa en el sistema, el sistema debe asignarle un estudio de
factibilidad el cual consta de: titulo, estudio de mercado, estudio operacional, estudio
organizacional, estudio financiero, observaciones y anexos. El titulo del estudio de
factibilidad registrado es: “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa ..”. Por
tal razon, el asesor debe completar el registro de dicho titulo.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

Numero 13 Actor Asesor

Médulo | Gestion de Estudio de Prioridad 5/5
Mercado

Nombre

Registrar mercado objetivo

Descripcion

Como asesor del sistema quiero registrar el mercado objetivo.

Observaciones

Para registrar el mercado objetivo el asesor debe ingresar en un formulario los siguientes
datos: mercado potencial para el afio 1, mercado potencial para el afio 2, mercado
potencial para el afio 3, participacion en el mercado potencial para el afio 1, participacion
en el mercado potencial para el afio 2, participacion en el mercado potencial para el afio 3,
mercado objetivo, justificacién del mercado objetivo, consumo anual aparente, consumo
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per capita, magnitud de la necesidad, género, edad, localizacion geogréfica, ingresos
minimos mensuales, area de ocupacion, nivel educativo, nivel socioecondémico, estilo de
vida, personalidad, valores, condicion de usuario, tasa de uso, beneficios buscados,
actitud ante el producto, caracteristicas adicionales del perfil del consumidor y/o cliente,
productos sustitutos y/o complementarios, ndmero de intermediarios, niveles de
intermediarios, estrategias de promocion, otras estrategias de promocién, estrategias de
servicio al cliente, otras estrategias de servicio al cliente, descuento por precio de
lanzamiento, descuento de acuerdo a las condiciones de pago, descuento por costo de
transporte, otras estrategias de precio.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUamero 14 Actor Asesor

Médulo | Sestion de Estudio de Prioridad 5/5
Mercado

Nombre

Modificar mercado objetivo

Descripcion

Como asesor del sistema quiero modificar la informacion del mercado objetivo registrado
en el sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar toda la informacion registrada del mercado objetivo. Para llevar
a cabo este proceso, debe ingresar la informacién a modificar en un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 15 Actor Asesor

Médulo | Sestion de Estudio de Prioridad 4/5
Mercado

Nombre

Cambiar estado de registro de mercado objetivo

Descripcion

Como asesor del sistema quiero cambiar el estado de registro del mercado obijetivo.

Observaciones

El asesor puede cambiar el estado de registro del mercado objetivo mediante un botén que
se asocia a cada registro. Para finalizar el proceso de cambio de estado de registro del
mercado objetivo, se debe solicitar al asesor la confirmacién del proceso a través de un
mensaje de confirmacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUmero 16 Actor Asesor

Modulo | Gestion de Estudio de Prioridad 5/5
Mercado

Nombre

Registrar competidor

Descripcion

Como asesor del sistema quiero registrar un competidor.

Observaciones

Para registrar un competidor el asesor debe ingresar en un formulario los siguientes datos:
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nombre, direccion, teléfono, productos/servicios que ofrece, calidad del producto y/o
servicio, precio, canal de distribucion, publicidad y promocién, calificacion del competidor
en comparacion con la empresa.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 17 Actor Asesor

Médulo | Sestion de Estudio de Prioridad 5/5
Mercado

Nombre

Modificar competidor

Descripcion

Como asesor del sistema quiero modificar la informacion de un competidor registrado en el
sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar toda la informacion registrada de un competidor. Para llevar a
cabo este proceso, debe ingresar la informacion a modificar en un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 18 Actor Asesor

Médulo | Sestion de Estudio de Prioridad 4/5
Mercado

Nombre

Cambiar estado de registro de competidor

Descripcion

Como asesor del sistema quiero cambiar el estado de registro de un competidor.

Observaciones

El asesor puede cambiar el estado de registro de un competidor mediante un botén que se
asocia a cada registro. Para finalizar el proceso de cambio de estado del competidor, se
debe solicitar al asesor la confirmacion del proceso a través de un mensaje de
confirmacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUmero 19 Actor Asesor

Médulo | Gestion de Estudio de Prioridad 5/5
Mercado

Nombre

Registrar analisis DOFA

Descripcion

Como asesor del sistema quiero registrar el andlisis DOFA.

Observaciones

Para registrar un el andlisis DOFA, el asesor debe ingresar en un formulario los siguientes
datos: tipo y descripcion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
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NUumero 20 Actor Asesor

Médulo Gestion de Estudio de Prioridad 5/5
Mercado

Nombre

Modificar analisis DOFA

Descripcion

Como asesor del sistema quiero modificar la informacién del analisis DOFA registrado en
el sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar toda la informacién registrada del andlisis DOFA. Para llevar a
cabo este proceso, debe ingresar la informacién a modificar en un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 21 Actor Asesor

Médulo | Sestion de Estudio de Prioridad 4/5
Mercado

Nombre

Cambiar estado de registro del analisis DOFA

Descripcion

Como asesor del sistema quiero cambiar el estado de registro del analisis DOFA.

Observaciones

El asesor puede cambiar el estado de registro del andlisis DOFA mediante un boton que
se asocia a cada registro. Para finalizar el proceso de cambio de estado del analisis
DOFA, se debe solicitar al asesor la confirmacion del proceso a través de un mensaje de
confirmacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUmero 22 Actor Asesor

Médulo | Gestion de Estudio de Prioridad 5/5
Mercado

Nombre

Registrar estrategia de comunicacion

Descripcién

Como asesor del sistema quiero registrar una estrategia de comunicacion.

Observaciones

Para registrar una estrategia de comunicacion el asesor debe ingresar en un formulario los
siguientes datos: nombre del medio/actividad, frecuencia, cantidad, valor unitario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUmero 23 Actor Asesor

Modulo | Gestion de Estudio de Prioridad 5/5
Mercado

Nombre

Modificar estrategia de comunicacion

Descripcion

Como asesor del sistema quiero modificar la informacion de una estrategia de
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comunicacion registrada en el sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar toda la informacion registrada de una estrategia de
comunicacion. Para llevar a cabo este proceso, debe ingresar la informacién a modificar
en un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 24 Actor Asesor

Médulo | Sestion de Estudio de Prioridad 415
Mercado

Nombre

Cambiar estado de registro de estrategia de comunicacién

Descripcion

Como asesor del sistema quiero cambiar el estado de registro de una estrategia de
comunicacion.

Observaciones

El asesor puede cambiar el estado de registro de una estrategia de comunicacion
mediante un botén que se asocia a cada registro. Para finalizar el proceso de cambio de
estado de una estrategia de comunicacién, se debe solicitar al asesor la confirmacion del
proceso a través de un mensaje de confirmacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUmero 25 Actor Asesor
p Gestion de Estudio de .

Médulo Mercado Prioridad 5/5

Nombre

Registrar proveedor

Descripcién

Como asesor del sistema quiero registrar un proveedor.

Observaciones

Para registrar un proveedor el asesor debe ingresar en un formulario los siguientes datos:
nombre, calidad del servicio, precio ofrecido, nivel de oportunidad ofrecido, productos que
ofrece, observaciones.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUmero 26 Actor Asesor

Médulo | Gestion de Estudio de Prioridad 5/5
Mercado

Nombre

Modificar proveedor

Descripcion

Como asesor del sistema quiero modificar la informacion de un proveedor registrado en el
sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar toda la informacion registrada de un proveedor. Para llevar a
cabo este proceso, debe ingresar la informacion a modificar en un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
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NUumero 27 Actor Asesor

Médulo Gestion de Estudio de Prioridad 4/5
Mercado

Nombre

Cambiar estado de registro de proveedor

Descripcion

Como asesor del sistema quiero cambiar el estado de registro de un proveedor.

Observaciones

El asesor puede cambiar el estado de registro de un proveedor mediante un botén que se
asocia a cada registro. Para finalizar el proceso de cambio de estado de un proveedor, se
debe solicitar al asesor la confirmacion del proceso a través de un mensaje de
confirmacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 28 Actor Asesor
. Gestion de Estudio .

Mdédulo Operacional Prioridad 5/5

Nombre

Registrar producto

Descripcién

Como asesor del sistema quiero registrar un producto.

Observaciones

Para registrar un producto el asesor debe ingresar en un formulario los siguientes datos:
nombre del producto o servicio, unidad del producto o servicio, propiedades fisico-
guimicas, disefio, forma y tamafio, marca, empaque y embalaje, almacenaje, condiciones
climaticas, peso, valor agregado, funcion, tecnologia, otras caracteristicas, descripcion del
proceso de fabricacién, precio del producto para el afio 1, unidades a producir en el mes 1,
unidades a producir en el mes 2, unidades a producir en el mes 3, unidades a producir en
el mes 4, unidades a producir en el mes 5, unidades a producir en el mes 6, unidades a
producir en el mes 7, unidades a producir en el mes 8, unidades a producir en el mes 9,
unidades a producir en el mes 10, unidades a producir en el mes 11, unidades a producir
en el mes 12.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUmero 29 Actor Asesor

Médulo Gest|on_ de Estudio Prioridad 5/5
Operacional

Nombre

Modificar producto

Descripcion

Como asesor del sistema quiero modificar la informacion de un producto registrado en el
sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar toda la informacién registrada de un producto. Para llevar a
cabo este proceso, debe ingresar la informacion a modificar en un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
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A 30 Actor Asesor

Médulo | Sestion de Estudio Prioridad 4/5
Operacional

Nombre

Cambiar estado de registro de producto

Descripcion

Como asesor del sistema quiero cambiar el estado de registro de un producto.

Observaciones

El asesor puede cambiar el estado de registro de un producto mediante un boton que se
asocia a cada registro. Para finalizar el proceso de cambio de estado de un producto, se
debe solicitar al asesor la confirmacion del proceso a través de un mensaje de
confirmacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 31 Actor Asesor

Médulo Gestlon_ de Estudio Prioridad 5/5
Operacional

Nombre

Registrar materia prima

Descripcion

Como asesor del sistema quiero registrar materia prima.

Observaciones

Para registrar la materia prima la cual se asocia a cada producto, el asesor debe ingresar
en un formulario los siguientes datos: nombre, cantidad, valor unitario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUmero 32 Actor Asesor

Médulo | Sestion de Estudio Prioridad 5/5
Operacional

Nombre

Modificar materia prima

Descripcién

Como asesor del sistema quiero modificar la informacidén de materia prima registrada en el
sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar toda la informacion registrada de materia prima. Para llevar a
cabo este proceso, debe ingresar la informacion a modificar en un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUmero 33 Actor Asesor

Médulo Gestlon_ de Estudio Prioridad 4/5
Operacional

Nombre

Cambiar estado de registro de materia prima

Descripcion

Como asesor del sistema quiero cambiar el estado de registro de materia prima.
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Observaciones

El asesor puede cambiar el estado de registro de materia prima mediante un botén que se
asocia a cada registro. Para finalizar el proceso de cambio de estado de materia prima, se
debe solicitar al asesor la confirmacion del proceso a través de un mensaje de
confirmacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

Numero 34 Actor Asesor

Médulo Gestlon_ de Estudio Prioridad 5/5
Operacional

Nombre

Registrar un costo de produccion

Descripcion

Como asesor del sistema quiero registrar un costo de produccion.

Observaciones

Para registrar un costo de produccion el asesor debe ingresar en un formulario los
siguientes datos: nombre, tipo y costo mensual.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 35 Actor Asesor

Médulo Gestion tle Estudio Prioridad 5/5
Operacional

Nombre

Madificar un costo de produccion

Descripcién

Como asesor del sistema quiero modificar la informacién de un costo de produccion
registrado en el sistema.

Observaciones

El asesor puede madificar toda la informacion registrada de un costo de produccién. Para
llevar a cabo este proceso, debe ingresar la informacion a modificar en un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUmero 36 Actor Asesor

Médulo Gest|on_ de Estudio Prioridad 4/5
Operacional

Nombre

Cambiar estado de registro de costo de produccién

Descripcién

Como asesor del sistema quiero cambiar el estado de registro de un costo de produccion.

Observaciones

El asesor puede cambiar el estado de registro de un costo de produccion mediante un
botdn que se asocia a cada registro. Para finalizar el proceso de cambio de estado de un
costo de produccion, se debe solicitar al asesor la confirmacion del proceso a través de un
mensaje de confirmacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
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NUumero 37 Actor Asesor

Médulo | Sestion de Estudio Prioridad 5/5
Organizacional

Nombre

Registrar cargo

Descripcion

Como asesor del sistema quiero registrar un cargo.

Observaciones

Para registrar un cargo el asesor debe ingresar en un formulario los siguientes datos:
nombre, requisitos, finalidad, funciones, area o departamento, tipo de contrato, duracién
del contrato, remuneracion mensual.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

Numero 38 Actor Asesor

Médulo | S€stion de Estudio Prioridad 5/5
Organizacional

Nombre

Modificar cargo

Descripcion

Como asesor del sistema quiero modificar la informacién de un cargo registrado en el
sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar toda la informacién registrada de un cargo. Para llevar a cabo
este proceso, debe ingresar la informacion a modificar en un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

Numero 39 Actor Asesor

Médulo | Sestion de Estudio Prioridad 415
Organizacional

Nombre

Cambiar estado de registro de cargo

Descripcion

Como asesor del sistema quiero cambiar el estado de registro de un cargo.

Observaciones

El asesor puede cambiar el estado de registro de un cargo mediante un botén que se
asocia a cada registro. Para finalizar el proceso de cambio de estado de un cargo, se
debe solicitar al asesor la confirmacion del proceso a través de un mensaje de
confirmacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 40 Actor Asesor

Médulo Gestlo_n de_ Estudio Prioridad 5/5
Organizacional

Nombre

Registrar gasto de puesta en marcha

Descripcion

Como asesor del sistema quiero registrar un gasto de puesta en marcha.
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Observaciones

Para registrar un gasto de puesta en marcha, el asesor debe ingresar en un formulario los
siguientes datos: concepto y valor mensual.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 41 Actor Asesor

Médulo | Sestion de Estudio Prioridad 5/5
Organizacional

Nombre

Modificar gasto de puesta en marcha

Descripcion

Como asesor del sistema quiero modificar la informacion de un gasto de puesta en marcha
registrado en el sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar toda la informacién registrada de un gasto de puesta en
marcha. Para llevar a cabo este proceso, debe ingresar la informacion a modificar en un
formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUmero 42 Actor Asesor

Gestion de Estudio

Médulo N Prioridad 4/5
Organizacional

Nombre

Cambiar el estado de registro de gasto de puesta en marcha

Descripcién

Como asesor del sistema quiero cambiar el estado de registro de un gasto de puesta en
marcha.

Observaciones

El asesor puede cambiar el estado de registro de un gasto de puesta en marcha mediante
un botdn que se asocia a cada registro. Para finalizar el proceso de cambio de estado de
un gasto de puesta en marcha, se debe solicitar al asesor la confirmacién del proceso a
través de un mensaje de confirmacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 43 Actor Asesor

Médulo Gestion de Estudio Prioridad 5/5
Financiero

Nombre

Registrar inversion fija

Descripcion

Como asesor del sistema quiero registrar una inversion fija.

Observaciones

Para registrar inversion fija, el asesor debe ingresar en un formulario los siguientes datos:
nombre, tipo de inversion, valor comercial financiado con recursos propios, valor comercial
financiado con requerimiento de crédito incluido valor del interés.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
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NUumero 44 Actor Asesor

Médulo Gestion de Estudio Prioridad 5/5
Financiero

Nombre

Modificar inversion fija

Descripcion

Como asesor del sistema quiero modificar la informacion de inversion fija registrada en el
sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar toda la informacion registrada correspondiente a inversion fija.
Para llevar a cabo este proceso, debe ingresar la informacién a modificar en un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUamero 45 Actor Asesor

Médulo | Gestion de Estudio Prioridad 415
Financiero

Nombre

Cambio de estado de registro de inversion fija

Descripcion

Como asesor del sistema quiero cambiar el estado de registro de una inversion fija.

Observaciones

El asesor puede cambiar el estado de registro de inversion fija mediante un botén que se
asocia a cada registro. Para finalizar el proceso de cambio de estado de inversion fija, se
debe solicitar al asesor la confirmacion del proceso a través de un mensaje de
confirmacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUmero 46 Actor Asesor

Médulo Gestion de Estudio Prioridad 5/5
Financiero

Nombre

Registrar capital de trabajo

Descripcién

Como asesor del sistema quiero registrar capital de trabajo.

Observaciones

Para registrar capital de trabajo, el asesor debe ingresar en un formulario los siguientes
datos: tipo de inversién, valor comercial financiado con recursos propios, valor comercial
financiado con requerimiento de crédito incluido valor del interés.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUmero 47 Actor Asesor

Médulo G_estlon de Estudio Prioridad 5/5
Financiero

Nombre

Modificar capital de trabajo

Descripcion

Como asesor del sistema quiero modificar la informacién de capital de trabajo registrada
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en el sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar toda la informacién registrada correspondiente a capital de
trabajo. Para llevar a cabo este proceso, debe ingresar la informacion a modificar en un
formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 48 Actor Asesor

Médulo G.eS“OT‘ de Estudio Prioridad 4/5
Financiero

Nombre

Cambiar estado de registro de capital de trabajo

Descripcion

Como asesor del sistema quiero cambiar el estado de registro de capital de trabajo.

Observaciones

El asesor puede cambiar el estado de registro de capital de trabajo mediante un botén que
se asocia a cada registro. Para finalizar el proceso de cambio de estado de capital de
trabajo, se debe solicitar al asesor la confirmacion del proceso a través de un mensaje de
confirmacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 49 Actor Asesor

Madulo Gestion de Estudio Prioridad 5/5
Financiero

Nombre

Registrar gasto preoperativo

Descripcion

Como asesor del sistema quiero registrar un gasto preoperativo.

Observaciones

Para registrar un gasto preoperativo, el asesor debe ingresar en un formulario los
siguientes datos: tipo de inversién, valor comercial financiado con recursos propios, valor
comercial financiado con requerimiento de crédito incluido valor del interés.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 50 Actor Asesor

Médulo | Sestion de Estudio Prioridad 5/5
Financiero

Nombre

Modificar gasto preoperativo

Descripcion

Como asesor del sistema quiero modificar la informacion de un gasto preoperativo
registrado en el sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar toda la informacion registrada correspondiente a un gasto
preoperativo. Para llevar a cabo este proceso, debe ingresar la informacién a modificar en
un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
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NUumero 51 Actor Asesor

Médulo | Sestion de Estudio Prioridad 4/5
Financiero

Nombre

Cambio de estado de registro de un gasto preoperativo

Descripcion

Como asesor del sistema quiero cambiar el estado de registro de un gasto preoperativo.

Observaciones

El asesor puede cambiar el estado de registro de un gasto preoperativo mediante un botén
gue se asocia a cada registro. Para finalizar el proceso de cambio de estado de un gasto
preoperativo, se debe solicitar al asesor la confirmacién del proceso a través de un
mensaje de confirmacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUmero 52 Actor Asesor

Médulo Gestion de Estudio Prioridad 5/5
Financiero

Nombre

Registrar impuesto

Descripcién

Como asesor del sistema quiero registrar el impuesto.

Observaciones

Para registrar el impuesto, el asesor debe ingresar en un formulario el siguiente dato: valor

del impuesto.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 53 Actor Asesor

Médulo Gestion de Estudio Prioridad 5/5
Financiero

Nombre

Maodificar impuesto

Descripcion

Como asesor del sistema quiero maodificar el valor del impuesto registrado en el sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar el valor registrado correspondiente al impuesto. Para llevar a
cabo este proceso, debe ingresar la informacion a modificar en un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

Numero 54 Actor Asesor

Médulo | Gestion de Estudio Prioridad 5/5
Financiero

Nombre

Registrar tasa de oportunidad

Descripcion

Como asesor del sistema quiero registrar la tasa de oportunidad.

Observaciones

Para registrar la tasa de oportunidad, el asesor debe ingresar en un formulario el siguiente
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dato: tasa interna de oportunidad.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 55 Actor Asesor

Médulo G.eSt'On de Estudio Prioridad 5/5
Financiero

Nombre

Modificar tasa de oportunidad

Descripcion

Como asesor del sistema quiero modificar el valor de la tasa de oportunidad registrada en
el sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar el valor registrado correspondiente a la tasa de oportunidad.
Para llevar a cabo este proceso, debe ingresar la informaciéon a modificar en un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 56 Actor Asesor

Médulo Gestion d_e Anexos y Prioridad 5/5
Observaciones

Nombre

Registrar anexo

Descripcion

Como asesor del sistema quiero registrar un anexo.

Observaciones

Para registrar un anexo el asesor debe ingresar en un formulario los siguientes datos:
nombre y ubicacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUmero 57 Actor Asesor

Médulo Gestion d_e Anexos y Prioridad 5/5
Observaciones

Nombre

Modificar anexo

Descripcién

Como asesor del sistema quiero modificar la informacién de un anexo registrado en el
sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar toda la informacion registrada correspondiente a un anexo.
Para llevar a cabo este proceso, debe ingresar la informacién a modificar en un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUmero 58 Actor Asesor

Médulo Gestion de Anexos y Prioridad 415
Observaciones

Nombre

Cambiar estado de registro de anexo
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Descripcion

Como asesor del sistema quiero cambiar el estado de registro de un anexo.

Observaciones

El asesor puede cambiar el estado de registro de un anexo mediante un botdn que se
asocia a cada registro. Para finalizar el proceso de cambio de estado de un anexo, se
debe solicitar al asesor la confirmacion del proceso a través de un mensaje de
confirmacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 59 Actor Asesor

Médulo Gestion d_e Anexos y Prioridad 5/5
Observaciones

Nombre

Registrar observaciones

Descripcién

Como asesor del sistema quiero registrar observaciones.

Observaciones

Para registrar observaciones el asesor debe ingresar en un formulario los siguientes datos:
observaciones y concepto del asesor para el estudio de mercado, estado de aprobacion
del estudio de mercado, observaciones y concepto del asesor para el estudio operacional,
estado de aprobacion del estudio operacional, observaciones y concepto del asesor para
el estudio organizacional, estado de aprobacion del estudio organizacional, observaciones
y concepto del asesor para el estudio financiero, estado de aprobacién del estudio
financiero, estado de aprobacion del estudio de factibilidad.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 60 Actor Asesor

Médulo Gestion de Anexos y Prioridad 5/5
Observaciones

Nombre

Modificar observaciones

Descripcion

Como asesor del sistema quiero madificar la informacién de las observaciones registradas
en el sistema.

Observaciones

El asesor puede modificar toda la informacion registrada correspondiente a observaciones.
Para llevar a cabo este proceso, debe ingresar la informacion a modificar en un formulario.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUmero 61 Actor Asesor

Médulo | Sestion de Anexosyy Prioridad 5/5

Observaciones
Nombre

Cambiar estado de registro de observaciones
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Descripcion

Como asesor del sistema quiero cambiar el estado de registro de observaciones.

Observaciones

El asesor puede cambiar el estado de registro de observaciones mediante un botén que se
asocia a cada registro. Para finalizar el proceso de cambio de estado de observaciones,
se debe solicitar al asesor la confirmacién del proceso a través de un mensaje de
confirmacion.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
NGmero 62 Actor Admlnlstr'c_zdor, Asesory
Empresario
Modulo Meqhuon_qlel Nivel de Prioridad 4/5
Satisfaccion
Nombre
Registrar el nivel de satisfaccion con el sistema
Descripcién

Como asesor del sistema quiero registrar el nivel de satisfaccion con el sistema.

Observaciones

Para registrar el nivel de satisfaccion los usuarios del sistema deben ingresar en un
formulario los datos respecto a la satisfacciébn con: facilidad de uso, funcionalidad,
atraccion del disefio, desempefio del sistema, calidad de los contenidos, satisfaccion
general y comentario o sugerencia.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 63 Actor Administrador

Médulo Medicion del Nivel de Prioridad 4/5
Satisfaccion

Nombre

Notificar al administrador sobre la existencia de un comentario realizado por un usuario
sobre el nivel de satisfaccién

Descripcion

Cuando un usuario haya registrado algin comentario o sugerencia en la encuesta que
busca medir el grado de satisfaccion del usuario con la aplicacién, quiero que como
administrador el sistema me notifique una vez haya iniciado sesion.

Observaciones

El mensaje que notifica al administrador de la existencia de un comentario sobre el nivel
de satisfaccion debe indicar la cantidad de comentarios sin revisar. De cada comentario
correspondiente al nivel de satisfaccion se debe mostrar su contenido, la fecha de registro
y el estado de revision. Una vez el administrador haya revisado algliin comentario, puede
cambiarlo del estado “Sin revisar” a “Revisado”

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NGmero 64 Actor Admlnlstrgdor, Asesory
Empresario

Modulo Autenticacién de Usuario Prioridad 5/5

Nombre

Autenticacién de usuario
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Descripcion

Como usuario del sistema quiero acceder a las funcionalidades del sistema
autenticandome mediante el ingreso en un formulario del nombre de usuario (login) y la
contrasena.

Observaciones

Una vez el usuario haya ingresado los datos solicitados y haya enviado la solicitud de
ingreso, se verifica que los datos ingresados sean correctos y que el usuario autenticado
tenga como estado de registro “Activo” para asi direccionarlo al perfil de Administrador,

Asesor 0 Empresario segun corresponda.

Creada 10/08/2012 | Modificada |

A 65 Al Administr'c_zdor, Asesory
Empresario

Modulo Autenticacion de Usuario Prioridad 4/5

Nombre

Recordar datos de acceso al sistema

Descripcion

Como usuario del sistema quiero que en caso de que haya olvidado mi nombre de usuario
(login) y/o mi contrasefia de acceso al sistema, se envien los datos de acceso a mi correo
electrénico.

Observaciones

Para que el nombre de usuario (login) y/o contrasefia de acceso al sistema sean enviados
al correo electrénico registrado, se debe ingresar en un formulario el siguiente dato:
niamero de documento de identificacion. El correo electronico enviado al usuario debe
contener los siguientes datos: nombre de usuario (login) y contrasefa.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
Numero 66 Actor Asesor
Médulo Busqueda de Informacién Prioridad 5/5
Nombre

Blsqueda general

Descripcion

Como asesor del sistema quiero realizar la busqueda de informacién de forma general.

Observaciones

Con el objetivo de acceder de manera mas rapida a un estudio de factibilidad, el asesor
puede llevar a cabo el proceso de busqueda general a partir del ingreso en un formulario
de una de las siguientes palabras claves: nombre del empresario, apellidos del
empresario, nombre de la empresa, sector econémico de la empresa y tamafo de la
empresa. Los datos que se deben mostrar para cada resultado son: nombre de empresa y
nombre del socio. Cada resultado debe permitir acceder al estudio de factibilidad.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
NUumero 67 Actor Asesor
Médulo Busqueda de Informacién Prioridad 5/5
Nombre

Blsqueda avanzada
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Descripcion

Como asesor del sistema quiero realizar la busqueda de informacién de forma avanzada.

Observaciones

Con el objetivo de acceder de manera mas rapida a un estudio de factibilidad, el asesor
puede llevar a cabo el proceso de blsqueda avanzada a partir del ingreso en un formulario
de al menos uno de los siguientes datos: nombre del empresario, apellidos del empresario,
nombre de la empresa, sector econémico de la empresa, tamafio de la empresa, fecha de
asignacion del socio a la empresa, fecha de registro del estudio de factibilidad. Los datos
gue se deben mostrar para cada resultado son: nombre de empresa y nombre del socio.
Cada resultado debe permitir acceder al estudio de factibilidad. Para los campos: hombre
del empresario, apellidos del empresario y nombre de la empresa; la blusqueda esti
condicionada a partir de uno de los siguientes parametros: Registros que tengan todas las
palabras exactas, registros que contengan cualquier palabra y registros que no contengan
estas palabras.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 68 Actor Administrador
Modulo Gestion de Reportes Prioridad 5/5

Nombre

Reporte de Empresarios con estado de registro Activo

Descripcion

Como administrador del sistema quiero visualizar un reporte en el cual se listen los
usuarios cuyo tipo sea Empresario y tengan estado de registro Activo.

Observaciones

El reporte que lista a los Empresarios con estado de registro Activo debe separarlos por
mes teniendo en cuenta la fecha de registro en el sistema. De cada usuario se debe
mostrar la siguiente informacién: nombres, apellidos, ocupacion, ciudad de residencia y
fecha de registro. Ademas, se debe mostrar de forma gréfica la cantidad de Empresarios
registrados por semestre.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

Numero 69 Actor Administrador
Modulo Gestion de Reportes Prioridad 5/5

Nombre

Reporte de Asesores con estado de registro Activo

Descripcién

Como administrador del sistema quiero visualizar un reporte en el cual se listen los
usuarios cuyo tipo sea Asesor y tengan estado de registro Activo.

Observaciones

El reporte que lista a los Asesores con estado de registro Activo debe separarlos por mes
teniendo en cuenta la fecha de registro en el sistema. De cada usuario se debe mostrar la
siguiente informacion: nombres, apellidos, ocupacion, ciudad de residencia y fecha de
registro. Ademas, se debe mostrar de forma gréafica la cantidad de Asesores registrados
por semestre.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
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NUumero 70 Actor Administrador

Médulo Gestion de Reportes Prioridad 5/5
Nombre

Reporte de Administradores con estado de registro Activo.
Descripcion

Como administrador del sistema quiero visualizar un reporte en el cual se listen los
usuarios cuyo tipo sea Administrador y tengan estado de registro Activo.

Observaciones

El reporte que lista a los Administradores con estado de registro Activo debe separarlos
por mes teniendo en cuenta la fecha de registro en el sistema. De cada usuario se debe
mostrar la siguiente informacién: nombres, apellidos, ocupacion, ciudad de residencia y
fecha de registro. Ademas, se debe mostrar de forma grafica la cantidad de
Administradores registrados por semestre.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

Numero 71 Actor Administrador
Modulo Gestion de Reportes Prioridad 5/5

Nombre

Reporte de usuarios con estado de registro Activo

Descripcién

Como administrador del sistema quiero visualizar un reporte en el cual se listen todos los
usuarios cuyo estado de registro sea Activo.

Observaciones

El reporte que lista a los usuarios con estado de registro Activo debe separarlos por mes
teniendo en cuenta la fecha de registro en el sistema. De cada usuario se debe mostrar la
siguiente informacién: nombres, apellidos, perfil y fecha de registro. Ademas, se debe

mostrar de forma gréfica la cantidad de usuarios registrados por semestre.
Creada | 10/08/2012 | Modificada

NUumero 72 Actor Administrador
Mdodulo Gestion de Reportes Prioridad 5/5

Nombre

Reporte de usuarios con estado de registro Inactivo

Descripcion

Como administrador del sistema quiero visualizar un reporte en el cual se listen todos los
usuarios cuyo estado de registro sea Inactivo.

Observaciones

El reporte que lista a los usuarios con estado de registro Inactivo debe separarlos por mes
teniendo en cuenta la fecha de cambio de estado de registro en el sistema. De cada
usuario se debe mostrar la siguiente informacion: nombres, apellidos, perfil, fecha de
registro y fecha de cambio de estado.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 73 Actor Administrador
Médulo Gestion de Reportes Prioridad 5/5

Nombre

Reporte de empresas con estado de registro Activo
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Descripcion

Como administrador del sistema quiero visualizar un reporte en el cual se listen las
empresas cuyo estado de registro sea Activo.

Observaciones

El reporte que lista a las empresas con estado de registro Activo debe separarlas por mes
teniendo en cuenta la fecha de registro en el sistema. De cada empresa se debe mostrar
la siguiente informacion: nombre, sector econémico, tamafio y fecha de registro. Ademas,
se debe mostrar de forma gréfica la cantidad de empresas registradas por semestre.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 74 Actor Administrador
Médulo Gestion de Reportes Prioridad 5/5

Nombre

Reporte de empresas con estado de registro Inactivo

Descripcion

Como administrador del sistema quiero visualizar un reporte en el cual se listen todas los
empresas cuyo estado de registro Inactivo.

Observaciones

El reporte que lista a las empresas con estado de registro Inactivo debe separarlas por
mes teniendo en cuenta la fecha de cambio de estado de registro en el sistema. De cada
empresa se debe mostrar la siguiente informacién: nombre, sector econémico, tamafio,
fecha de registro y fecha de cambio de estado.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

Namero 75 Actor Administrador
Mdodulo Gestion de Reportes Prioridad 5/5

Nombre

Reporte del nivel de satisfaccién de los usuarios con el sistema
Descripcion

Como administrador del sistema quiero visualizar un reporte en el cual se muestren los
resultados de la encuesta que busca medir el nivel de satisfaccion del usuario con el
sistema.

Observaciones

El reporte que muestra los resultados de la encuesta que busca medir el nivel de
satisfaccion del usuario con el sistema, debe mostrar para cada uno de los siguientes
criterios un gréfico circular el cual indique el porcentaje de satisfaccion con: la usabilidad,
el disefio, el contenido, la funcionalidad, el desempefio, la satisfaccion general con el
sistema.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

NUumero 76 Actor Asesor y Empresario
Médulo Gestion de Reportes Prioridad 5/5

Nombre

Reporte del estudio de factibilidad de una empresa

Descripcion

Como asesor del sistema quiero acceder a través de un reporte a todos los estudios de
factibilidad registrados en el sistema. Ademas, quiero que el empresario pueda acceder a
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través de un reporte a los estudios de factibilidad de las empresas de las cuales él es
socio.

Observaciones

El reporte que muestra el estudio de factibilidad de una empresa estd compuesto por ocho
secciones: Contenido, Resumen Ejecutivo, Estudio de Mercado, Estudio Operacional,
Estudio Organizacional, Estudio Financiero, Observaciones y Anexos.
En la secciéon de Contenido se debe mostrar el titulo del estudio de factibilidad, los
nombres y apellidos de cada socio, el nombre de las siete secciones restantes que
componen el estudio de factibilidad y cada uno de los items que hacen parte de cada
seccion.
En la seccion de Resumen Ejecutivo se debe mostrar la siguiente informacion de la
empresa: nombre o razon social, eslogan o lema publicitario, mision, vision, valores
corporativos, sector econdmico, tamafo, actividad especifica, fecha de inicio de
actividades, justificacion, antecedentes, objetivos estratégicos.
La seccion de Estudio de Mercado estd compuesta por las subsecciones: Investigacion de
Mercados, Estrategia de Mercado y Proyeccién de Ventas. La subseccién Investigacion
de Mercados esta compuesto por los items: Analisis del Sector, Analisis del Mercado,
Andlisis de la Competencia, Andlisis DOFA. En el item Andlisis del Sector se debe
mostrar en un diagrama de barras los datos: mercado potencial para el afio 1, mercado
potencial para el afio 2, mercado potencial para el afio 3; en otro diagrama de barras los
datos: participacion en el mercado potencial para el afio 1, participacion en el mercado
potencial para el afio 2, participacion en el mercado potencial para el afio 3; datos que
fueron registrados en Mercado Obijetivo correspondiente al Estudio de Mercado. El item
Andlisis del Mercado estd compuesto por los siguientes subitems: Andlisis del Mercado,
Justificacion del Mercado Objetivo, Consumo Anual Aparente, Consumo Per Capita,
Magnitud de la Necesidad, Productos Sustitutos y/o Complementarios, Perfil del
Consumidor y/o cliente. Los seis primeros subitems (analisis, justificacion, consumo
aparente, consumo per cdapita, magnitud, productos) corresponden a los valores
registrados en los campos que llevan el mismo nombre en el formulario de Mercado
Objetivo correspondiente al Estudio de Mercado. El subitem Perfil del Consumidor y/o
Cliente muestra el valor registrado para los campos: género, localizacion geografica,
ingresos minimos mensuales, area de ocupacion, nivel educativo, nivel socio-econémico,
estilo de vida, personalidad, valores, condicion de usuario, tasa de uso, beneficios
buscados, actitud ante el producto, caracteristicas adicionales del perfil del consumidor y/o
cliente. En el item Andlisis de la Competencia se debe mostrar haciendo uso de tablas, la
siguiente informacién correspondiente a Competidor registrada en el Estudio de Mercado:
¢ Nombre, direccién, teléfono y productos que ofrece.
¢ Nombre, calidad del producto/servicio, precio, canal de distribucion,
publicidad/promocion y la calificacion.
En el item Analisis DOFA se debe mostrar las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas registradas en el Estudio de Mercado. La subseccion Estrategia de Mercado
esta compuesta por los items: Estrategias de distribucién, Estrategias de precio,
Estrategias de comunicacion, Estrategias de promocion, Estrategias de servicio al cliente,
Estrategias de aprovisionamiento, Presupuesto de la mezcla de mercado. Los cinco
primeros items (distribucion, precio, comunicacion, promocion, servicio al cliente)
corresponden a los valores registrados en los campos que llevan el mismo nombre en el
formulario de Mercado Objetivo correspondiente al Estudio de Mercado. El item de
Estrategias de aprovisionamiento muestra la siguiente informacion correspondiente a
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Proveedor registrada en el Estudio de Mercado: nombre, calidad de servicio, precio
ofrecido, nivel de oportunidad, productos que ofrece, observaciones. El item Presupuesto
de la mezcla de mercado muestra la siguiente informacion correspondiente a Estrategias
de comunicacion registrada en el Estudio de Mercado: medio/actividad, frecuencia,
cantidad, valor unitario, valor total por unidad, valor total del presupuesto. La subseccion
Proyeccion de Ventas muestra los ingresos del mes 1 al mes 12 correspondientes al afio 1
por venta de todos los productos ofrecidos por la empresa. Se debe mostrar mediante un
diagrama de barras la proyeccion de ventas para el afio 1 y para los préximos tres afios.
La seccion de Estudio Operacional estd compuesta por las subsecciones: Operacion,
Costos de produccion y Proyeccién de costos de produccion. La subseccion Operacion
esta compuesta por los items: Ficha técnica del producto o servicio, Descripcion del
proceso de fabricacion, Necesidades y requerimientos, Plan de produccién. En el item
Ficha técnica del producto o servicio se debe mostrar la siguiente informacién
correspondiente a Producto registrada en el Estudio Operacional: nombre, caracteristicas
generales, condiciones climaticas, empaque y embalaje, almacenaje. El item Descripcion
del proceso de fabricacion muestra el valor registrado en el campo Descripcion del
proceso de fabricacion de Producto correspondiente al Estudio Operacional. En el item
necesidades y requerimientos, se debe mostrar la materia prima y la cantidad requerida
para la elaboracién de cada producto, informacién que se encuentra registrada en Materia
prima correspondiente al Estudio Operacional. El item Plan de producciéon muestra las
unidades a producir por producto del mes 1 al mes 12 para el afio 1. Ademas, se debe
mostrar mediante un diagrama de barras el plan mensual de produccién para los tres
primeros afios. La subseccion Costos de produccion indica los costos en materia prima,
mano de obra y costos indirectos. La subseccion Proyeccion de costos de produccion
muestra los costos de produccidon por producto teniendo en cuenta las unidades a
producir, los costos por mano de obra y los costos indirectos, todo para del mes 1 al mes
12 para el afio 1. Se debe mostrar mediante un diagrama de barras los resultados
obtenidos de la subseccion Proyeccion de costos de produccion.

La secciéon Estudio Financiero estd compuesta por las subsecciones: Fuentes de
financiacién, Balance general, Estado de resultados, Cuenta de pérdidas y ganancias
PYG, Flujo de Caja y Evaluacion Financiera. La subseccion Fuentes de financiacion esta
compuesta por los items: Inversion fija y Financiacién del proyecto. El item Inversion fija
deberd mostrar el tipo de inversion, el valor en recursos propios y el valor en crédito
incluido el valor del interés. EIl item Financiacion del proyecto debera mostrar el tipo de
inversion, el valor en recursos propios, el valor en crédito incluido el valor del interés y el
valor en inversion total. La subseccion Balance general deberd mostrar el Balance general
de la empresa para el afio 1. La subseccién Estado de resultados deberd mostrar el
Estado de resultados de le empresa para el afio 1. La subseccién Cuenta de pérdidas y
ganancias PYG debera mostrar las Pérdidas y Ganancias de la empresa para el afio 1. La
subseccion Flujo de caja deberd mostrar el Flujo de caja de la empresa para el afio 1. La
subseccién Evaluacién financiera debera mostrar mediante un diagrama de barras el flujo
de fondos, el Valor Presente Neto VPN, la Tasa Interna de Retorno TIR y los indicadores
financieros Relacién Beneficio-Costo, Prueba Acida y Periodo de recuperacion de la
inversion.

La seccion de Observaciones debera mostrar las observaciones registradas del estudio de
mercado, estudio operacional, estudio organizacional y estudio financiero. Ademas, debe
mostrar el estado de aprobacién de los cuatro estudios ya mencionados y del estudio de
factibilidad. La anterior informacion debera ser registrada en Observaciones del modulo
de Anexos y Observaciones.
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La seccion de Anexos debera mostrar el nombre de los anexos registrados en Anexos del
modulo de Anexos y Observaciones. Cada nombre debe direccionar a la direccion
registrada en el campo ubicacion del anexo y permitir el acceso al archivo.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |
NUumero 77 Actor Asesor
Médulo Gestion de Reportes Prioridad 4/5
Nombre

Descargar el estudio de factibilidad en formato PDF

Descripcion

Como asesor del sistema quiero descargar el reporte de estudio de factibilidad descrito en
la Historia de Usuario numero 76 en formato PDF.

Observaciones

El acceso a la descarga del estudio de factibilidad de una empresa en formato PDF puede
realizarse desde cualquiera de las ocho secciones descritas en la Historia de Usuario
namero 76.

Creada | 10/08/2012 | Modificada |

6.2 ANEXO DISENO DE PRUEBAS

Caso de Prueba para Modificacion de Informacion

El siguiente caso de prueba aplica para los procesos de modificar: usuario, empresa,
informacién de estudio de mercado, informacién de estudio operacional, informacién de
estudio organizacional, informacion de estudio financiero, anexos y observaciones,
aunque se deben definir tanto diferentes datos de entrada como diferentes resultados
para cada proceso. Con el siguiente caso de prueba se trata de verificar la correcta
ejecucion del proceso de modificacion de la informacion de usuario.

NUumero 2

Historia de Usuario Modificar usuario

Objetivo Comprobar el funcionamiento del proceso de modificacién de
informacion de un usuario registrado en el sistema.

Tipo de Prueba Funcional - Caja Negra

Nivel Prueba de Aceptacion

Usuarios involucrados | Asesor

Condiciones de El Asesor quién es el usuario encargado de modificar la

Ejecucion informacion de un usuario registrado en el sistema debe
haberse autenticado.

Datos de Entrada Correo electrénico: ana.meneses@hotmail.com - Direcciéon de
domicilio: Calle 11 88-14 - Barrio de domicilio: Meléndez -
Teléfono(s): 687 21 30.

Resultados Esperados | El sistema ha modificado la informacién del usuario con todos
los datos ingresados. Ademas, el Asesor es direccionado a la
interfaz de Gestion de Usuarios en donde se muestra al
usuario modificado en la tabla de Usuarios Registrados en el
Sistema con los nuevos datos ingresados.
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Resultados Obtenidos | SI(X) NO()
Comentarios
Creado 02/04/2013

Caso de Prueba para Cambiar Estado de Registro

El siguiente caso de prueba aplica para los procesos de cambiar estado de: usuario,
empresa, informacién de estudio de mercado, informacion de estudio operacional,
informacién de estudio organizacional, informaciéon de estudio financiero, anexos y
observaciones, aunque se deben definir tanto diferentes datos de entrada como diferentes
resultados para cada proceso. Con el siguiente caso de prueba se trata de verificar la
correcta ejecucion del proceso de cambio de estado de usuario.

Ndmero

3

Historia de Usuario

Cambiar estado de registro de usuario

Objetivo

Comprobar el funcionamiento del proceso de cambio de
estado de registro de un usuario registrado en el sistema.

Tipo de Prueba

Funcional - Caja Negra

Nivel

Prueba de Aceptacion

Usuarios involucrados

Asesor

Condiciones de
Ejecucion

El Asesor quién es el usuario encargado de cambiar el estado
de registro de un usuario registrado en el sistema debe
haberse autenticado.

Datos de Entrada

Estado de registro actual

Resultados Esperados

El sistema ha cambiado el estado de registro del usuario.
Ademas, se muestra en la tabla de Usuarios Registrados en el
Sistema que se encuentra en la interfaz de Gestién de
Usuarios, al usuario con su nuevo estado de registro.

Resultados Obtenidos | SI(X) NO()
Comentarios
Creado 02/04/2013

Caso de Prueba para Consultar Informacién
El siguiente caso de prueba aplica para los procesos de consultar: usuario y empresa,
aungue se deben definir tanto diferentes datos de entrada como diferentes resultados

para cada proceso.

Con el siguiente caso de prueba se trata de verificar la correcta

ejecucion del proceso de consulta de usuario.

NuUmero

4

Historia de Usuario

Consultar usuario

Objetivo

Comprobar el funcionamiento del proceso de consulta de
informacién de un usuario.

Tipo de Prueba

Funcional - Caja Negra

Nivel

Prueba de Aceptacion

Usuarios involucrados

Asesor

Condiciones de

El Asesor a quién le es posible consultar la informacién de un
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Ejecucién

usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Datos de Entrada

Nombre de usuario (Login): anamariam - Documento de
Identidad No.: 11232089482 - Nombres: Ana Maria -
Apellidos:  Meneses Pérez - Correo  electronico:
anam@hotmail.com - Criterio: Registros que contengan todas
las palabras exactas.

Resultados Esperados

El sistema direcciona al Asesor a la interfaz de resultados
donde se muestra como resultado de la consulta al registro
cuya informacion corresponde al usuario con los Datos de
Entrada descritos en el presente caso de prueba.

Resultados Obtenidos

SI(X) NO()

Comentarios

La consulta de informacion de un usuario esta condicionada
por uno de los siguientes criterios: Registros que contengan
todas las palabras exactas, Registros que contengan
cualquier palabra y Registros que no contengan estas
palabras. Por lo tanto, si el criterio seleccionado es diferente
al mencionado en los Datos de Entrada del presente caso de
prueba, los resultados de la consulta pueden ser diferentes a
los descritos en los Resultados Esperados del mismo.

Creado

02/04/2013

Caso de Prueba para Generacion de Reportes
Con el siguiente caso de prueba se trata de verificar la correcta ejecucién del proceso de

generacion de reportes.

Ndmero

5

Historia de Usuario

Reporte de Empresarios con estado de registro Activo

Objetivo

Comprobar el funcionamiento del proceso de visualizacion del
reporte en el cual se listan los usuarios cuyo tipo sea
Empresario y tengan estado de registro Activo.

Tipo de Prueba

Funcional - Caja Negra

Nivel

Prueba de Aceptacion

Usuarios involucrados

Asesor

Condiciones de
Ejecucion

El Administrador a quién le es posible visualizar el reporte que
lista a los Empresarios con estado de registro Activo, debe
haberse autenticado en el sistema.

Datos de Entrada

Seleccion del Reporte Empresarios con Estado de Registro
Activo.

Resultados Esperados

El sistema ha permitido visualizar un reporte que muestra la
informacion de todos los usuarios registrados en el sistema
con tipo de usuario Empresario y estado de registro Activo.

Resultados Obtenidos | SI(X) NO()
Comentarios
Creado 02/04/2013
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Caso de Prueba para Registrar el Nivel de Satisfaccion
Con el siguiente caso de prueba se trata de verificar la correcta ejecucion del proceso de
registro del nivel de satisfaccién.

Ndmero

6

Historia de Usuario

Registrar el nivel de satisfaccién con el sistema.

Objetivo

Comprobar el funcionamiento del proceso de registro del nivel
de satisfaccion del usuario con el sistema.

Tipo de Prueba

Funcional - Caja Negra

Nivel

Prueba de Aceptacion

Usuarios involucrados

Administrador, Asesor y Empresario

Condiciones de
Ejecucién

Todos los usuarios deben haberse autenticado en el sistema
para poder registrar la encuesta que mide el nivel de
satisfaccion.

Datos de Entrada

Facilidad de Uso: Satisfecho - Funcionalidad: Muy insatisfecho
- Atraccion del disefio: Muy satisfecho - Desempefio del
sistema: Insatisfecho - Calidad de los contenidos: Muy
Satisfecho - Satisfaccion general: Satisfecho - Comentario o
sugerencia: Ninguna.

Resultados Esperados

El sistema ha registrado el nivel de satisfaccion con todos los
datos ingresados. Ademas, se debe mostrar el siguiente
mensaje notificando el éxito de la operacion: “La informacion
fue registrada exitosamente”.

Resultados Obtenidos

SI(X) NO()

Comentarios

El campo Comentario o sugerencia no es obligatorio.

Creado

02/04/2013

Caso de Prueba para Autenticacion de Usuario
Con el siguiente caso de prueba se trata de verificar la correcta ejecucion del proceso de

autenticacion de usuario.

Ndmero

7

Historia de Usuario

Autenticar usuario

Objetivo

Comprobar el funcionamiento del proceso de autenticacion de
usuario con el fin de garantizar la confiabilidad y seguridad de
la informacion.

Tipo de Prueba

Funcional - Caja Negra

Nivel

Prueba de Aceptacion

Usuarios involucrados

Administrador, Asesor y Empresario

Condiciones de
Ejecucion

Para el ingresado de un usuario al sistema estar registrado y
tener como estado de registro Activo.

Datos de Entrada

Nombre de wusuario (Login): anamariam - Contrasefa:

anamenesesp

Resultados Esperados

El sistema le ha permitido al usuario ingresar al sistema y
direccionarlo al perfil correspondiente. De acuerdo con el
usuario a autenticarse, debe direccionarlo al perfil de
Administrador.
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Resultados Obtenidos | SI(X) NO()
Comentarios
Creado 02/04/2013

Caso de Prueba para Busqueda Avanzada de Usuario
Con el siguiente caso de prueba se trata de verificar la correcta ejecucién del proceso de
busqueda avanzada de informacion.

Ndmero

8

Historia de Usuario

BlUsqueda Avanzada

Objetivo

Comprobar el funcionamiento del proceso de bulsqueda de
informacion de un estudio de factibilidad a partir de varios
criterios.

Tipo de Prueba

Funcional - Caja Negra

Nivel

Prueba de Aceptacion

Usuarios involucrados

Asesor

Condiciones de
Ejecucion

El Asesor a quién le es posible buscar informacién para
acceder a un estudio de factibilidad debe haberse autenticado
en el sistema.

Datos de Entrada

Nombre del Empresario: Ana Maria — Criterio Nombre del
Empresario: Registros que contengan todas las palabras
exactas. - Tamafio de la Empresa: Microempresa.

Resultados Esperados

El sistema direcciona al Asesor a la interfaz de resultados
donde se muestra como resultado de la busqueda a todos los
registros de estudios de factibilidad que coinciden con los
criterios de bdsqueda ingresados.

Resultados Obtenidos

SI(X) NO()

Comentarios

La consulta de informacién de un usuario esta condicionada
para los campos Nombres del Empresario, Apellidos del
Empresario y Nombre de la Empresa, por uno de los
siguientes criterios: Registros que contengan todas las
palabras exactas, Registros que contengan cualquier palabra
y Registros que no contengan estas palabras. Por lo tanto, si
el criterio seleccionado para el Nombre del Empresario es
diferente al mencionado en los Datos de Entrada del presente
caso de prueba, los resultados de la consulta pueden ser
diferentes a los descritos en los Resultados Esperados del
mismo.

Creado

02/04/2013

60




