“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE ACCESORIOS EN
ACERO INOXIDABLE PARA TUBERIA ORNAMENTAL ASTM-554"
“ACCE & INOX LTDA”

CRISTHIAN ERMEL BOTINA RIASCOS
SANDRA MILENA GUZMAN GRANOBLES

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SANTIAGO DE CALI
2012



“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE ACCESORIOS EN
ACERO INOXIDABLE PARA TUBERIA ORNAMENTAL ASTM-554"
“ACCE & INOX LTDA”

CRISTHIAN ERMEL BOTINA RIASCOS
SANDRA MILENA GUZMAN GRANOBLES

Trabajo de grado para optar al titulo de
Administrador de Empresas

Director
Guillermo Gamboa Puerta
Ingeniero Eléctrico

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SANTIAGO DE CALI
2012



Nota de aceptacién

Presidente del jurado

Jurado

Jurado

Santiago de Cali Junio 29 del 2012



Este logro lo he dedicado a:

A Dios, por colmarme de salud y bendiciones para
concluir con éxito esta etapa de mi vida.

A mi hijo Sebastian Poveda Guzman, por ser
la motivacion y luz de mi existir...

A mi esposo, Jair Poveda Rivera
por su inmenso apoyo.

A mis padres, Jaime y Aura Cecilia, por la vida.
Gracias por tu infinito amor mama.

A mis hermanos, Andrés, Diana y Felipe,
por ser tan especiales y dejarme ser su guia.

Al profesor Fernando Ortiz,
por creer en mi.

Con mucho catrifio,

Sandra Milena Guzman Granobles.



Este logro lo he dedicado a:

Dios nuestro sefior, quién me ha dado la vida y todas
sus bendiciones para alcanzar este logro.

A Cecilia, mi madre, a quién debo lo que soy.
Gracias por tu esfuerzo y dedicacion.

A mi padre Diego Angel, por su esfuerzo y
apoyo en cada momento de mi vida.

A mis hermanas y hermano, por su
compaiiia durante este proceso.

A la universidad del Valle, por su formacion
en el area profesional y humana.

Por ultimo, a todos mis profesores.

Cristian Botina Riascos.



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos: a Dios por ser la fuerza motivadora de nuestras vidas, y permitirnos
alcanzar este logro.

A nuestras familias por su acompafnamiento incondicional.

A nuestro profesor de tesis Guillermo Gamboa Puerta, por su orientacion y
aportes permanentes.

A la Universidad del Valle, Facultad de Ciencia de la Administracién, Programa
Académico Administracion de Empresas, por darlos la oportunidad de pertenecer
a tan prestigiosa institucion y permitirnos ampliar nuestro conocimiento;
formandonos como Administradores de Empresas.

A todas aquellas personas que de una u otra forma colaboraron o participaron en
este proyecto, hacemos extensivo nuestros mas sinceros agradecimientos.



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN

INTRODUGCCION . ... et e e e e e e e e, 16
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION ... ..ottt e e e e, 17
1.1 PLANTEAMIENT O ...t e e e e e e, 17
1.2 FORMULACION . ... e e e e e e e e e 18
1.3 SISTEMATIZACION ... ..o e e e e e e e i, 18
2. JUSTIFICACION ... e e e e e e e e e 19
2.1 CRITERIOS ACADEMICOS. ... e e e e e 19
2.2 CRITERIOS COMERCIALES. .. ..ot e e e e, 19
2.3 CRITERIOS PERSONALES ... ..ottt e e, 19
2.4 CRITERIOS SOCIALES. ..o oot e e e e e ) 19
2.5 CRITERIOS ECONOMICOS . ..ottt e e e e e, 20
3. OBIETIV O S ... e 21
3.1 OBIETIVO PRINCIPAL ... oo e e e e e e, 21
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS. ..ot e e e e, 21
4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION ... ...t e, 22
4.1 TIPO DE INVESTIGACION . .. oot e e e e e e, 22
4.2 METODO DE INVESTIGACION . .. ..ot e e e e e e, 23
4.3 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.............. 23
5. MARCO DE REFERENCIA . ....ooit it e e e e e e 25
5.1 MARCO TEORICO ... st e e e e e e 25

5.1.1 Modelo de emprendimiento profesor Rodrigo Varela..................ccocoe v 26



5.1.2 Teoriade la calidad total.........c..ooorr i e e e e 28

5.2 MARCO CONCEPTUAL ...ttt e e e e e e e e e 31
5.2.1 CoNCEPLUAIIZACION. ... .. e et e e e e e e e e e e e 32
5.3 MARCO CONTEXTUAL. ...ttt e e e e e e e e e e e aeeeaans 34
6. ANALISIS DE ENTORNOS DE SECTOR. ..ot i e e 36
6.1 ENTORNO POLITICO . ..ttt e e e e e e e e e e e 36
6.2 ENTORNO ECONOMICO....ciititiiiiet it et e et e e e e e e een e 38
6.3 ENTORNO JURIDICO ... ittt i e e e et e e e e e eaaeene s 41
6.4 ENTORNO TECNOLOGICO ... ..ot e e e et e e e aeeaaa 43
6.5 ENTORNO SO CIAL. ...ut ittt et e e e e e e e e e e e e aaeeeaeas 46
6.6 ENTORNO AMBIENT AL ..ii ittt e e e e e e e e e e ee e 50
7. ANALISIS DEL SECTOR Y SUBSECTOR.....oiiiiiiii i e e 51
7.1 DESCRIPCION DE LA CADENA PRODUCTIVA DE LA REGION E

INSERCION DE LA EMPRESA ... ..o e e 51
7.2 COMPETIDORES ACTUALES. ... e e e 57
7.3 AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES...........cccevvveennnn. 58
7.4 DESARROLLO POTENCIAL DE PRODUCTOS SUSTITUTOS.................... 58
7.5 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES...........cccoeiviiii, 58
7.6 PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES......c oo, 59
8. ESTUDIO DE MERGCADO. ... ittt et a et ana s 60
8.1 ANALISIS DE MERCADO. ... oottt e aeeaans 60
8.1.1 Diagndstico de la estructura actual del SECtOr.............viiiieviieiie e e e, 61
8.1.2 Matriz del perfil COMPEtItiVO..........ouiiii e 62
8.2 IDENTIFICACION DEL MERCADO OBJETIVO.....cc it e, 63
8.2.1 Tamaiio del mercado ObJetIVO............vuii i e e e 63
8.3 RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO.........ccoccivvvieiiiene 63

8.4 PLAN DE MERCADED ... ...t e e e e e e 64



8.4.1 DescripCion del ProduCTO..........vv it it e e e e e 64

8.4.2 EStrategia de PreCiO.....uu e et eis ettt e et et e e e e 64
8.4.3 Estrategia de PromOCION. ... ....ouiuiit it et e e e e e aeaeaas 65
8.4.4 Estrategia de distribuCiON........ ..o 66
o R Y1 =1 (=T 0 [ = 1 66
8.4.6 Presupuesto del plan de mercado.........ccoouv v iiiiiiis e e 68
8.4.7 EStrategia de VENTa......... ittt e e 68
0. OPER A CION . L.t e e e e e e e 70
9.1 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO . ...ttt i i e i e e e 70
9.1.1 Diagrama de flUjO........ooii i 71
9.2 DESCRIPCION DEL PROCESO ... .. ittt e e e s et e e e 72
9.3 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS......ooiii i 72
9.4 PLAN DE PRODUCCION. .. ..ttt it e e e e e e e e e e e vt e e eaias 74
0.5 PLAN DE COMP R AS ... ot e e e e e e e e e e e e e 76
9.6 COSTOS DE PRODUCCION ... ... utie ittt et e et et e e et e e 78
0.7 INFRAESTRU CTUR A . .. e e e e 79
10. ORGANIZACION . .. e e e e e e e e e e e eaas 82
10.1 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL. .. .ot e e e e e 82
10.1.1 ANALISIS DOF A . ..ottt e e e e e e e e e e e e aaaaaaeas 82
10.1.2 OrganiSMOS A€ APOYO. ... .uiient et et et et et et e e e et e e e e e e aas 85
10.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. ..ot e e e e e e 85
10.3 ASPECTOS LEGALES. ... .ot e e e e e e e e e 93
10.3.1 Constitucion legal de [a €MPreSa........ccvvuuieire it e e eeeeeeanns 93
10.4 GASTOS ADMINISTRATIVOS. ..ot e e e e 97
10.4.1 GastoS de PersONal.........coui it e e e 97
10.4.2 Gastos de puesta en marcha.............oo i, 98

10.4.3 Gastos anuales de adminiStraCioN... ..o e e e e 98



11 ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO ...t e, 100

11.1 INGRESOS Y EGRESOS. ... ..o e e e e aeeaans 100
11.1.1 Fuentes de finanCiaCion...........c.ooiuieii i e e e e e 100
11.1.2 FOrmMatoS FINANCIEIOS. .. ... ittt et e e e e e et e e e e e aaees 102
11.2 CAPITAL DE TRABAUJO . ...t e e e e e e e e e e 106
12. PLAN DE IMPLEMENTACION. ...t e e e e e e 107
12.1 PLAN OPERATIVO ... e e e e e e e e e e e 107
12.1.1 Cronograma de actividades..........c..ouiii it it e 107
12.2 METAS SOCIALES . .. ..o e e e e e e 108
12.2.1 Metas sociales del plan de NegoCIO...........ccoviiiiiii i e, 108
12.2.2 Plan nacional de desarrollo............cooiii i 108
12.2.3 Plan regional de desarrollo..........c.oooviiiiiii 109
12.2.4 Cluster 0 cadena pProdUCHIVA...........oeirr it e e e e e eeeeeens 110
12.2.5 EMPIEO. .t e e e 110
12.2.6 EMPIrENUEUOIES. . .u e e et et et e e e et e e e e e e 110
13. IMPACTO DEL PROYECTO ...ttt it i e e e e e e e 111
13.1 IMPACTO ECONOMICO... .ttt e e e e et e e eeeaeeeaens 111
13. 2 IMPACTO REGIONAL. ...t e e e e e e e 111
13.3 IMPACTO SOCIAL. ettt e e e e e e e e e e e 111
13.4 IMPACTO AMBIENT AL .. ettt e e e e e e e e 111
14. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO.....ci it e e e 112
CONCLUSIONES . ..o e e e e e e e e e e e ae e 115
BIBLIOG R AR A ..o e e e e 117

AN X O S . 118



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. ENtOrn0o PoOltICO.......vveie e e e e e e 36
Tabla 2. ENtOrn0 ECONOMICO........vit ettt et e v e e e 38
Tabla 3. ENtOrN0 JUMAICO. ... ..t e e e e e e e e e 41
Tabla 4. ENtorn0o TECNOIOGICO ... ...cu it e et e e e 43
Tabla 5. ENtOrN0 SOCIAL. ... e e e e e 46
Tabla 6. ENtorno Ambiental......... ..o 50
Tabla 7. Valor Total Ind. Nacional, Ind. Metalmecanica Nacional y por ClIU......... 53
Tabla 8. Participacion de cada ClIU metalmecanico dentro de Ind. Nacional........ 53
Tabla 9. Matriz del Perfil COMPetitivo..........cccoiniini i, 62
Tabla 10. Lista de ProdUCIOS Y PreCIOS. ... uuieiteteeieee et et e eee e e e eaaanens 64
Tabla 11. Presupuesto del plan de mercadeo..............oovvviiiii i i i, 68
Tabla 12. ProyeccCiones de VENTAS. .........ouiiiiiii it e e i e e e, 69
Tabla 13. Dimensiones y pesS0S de COUOS.........ovviiiiiiiiiiiiii e e e e e eeeean 70
Tabla 14. Dimensiones y pes0oS de COUOS........coiii i i e e e e e aeeae 70
Tabla 15. Dimensiones y pesos de bridas.............ocoov i, 70
Tabla 16. Composicion quimica del Acero Inoxidable ..., 70
Tabla 17. Necesidades y requerimientos maquinaria y equip0...........c.o.vveueeeenne. 72
Tabla 18. Necesidades y requerimientoS INSUMOS..........vvvvieiirieriiiieniee e enennns 73
Tabla 19. Necesidades y requerimientos muebles y enseres................ccovvvinnee. 73
Tabla 20. Necesidades y requerimientos equipos de ofiCina................ovverieeeeenne 74
Tabla 21. Necesidades y requerimientos mano de obra requerida...................... 74
Tabla 22. Plan de prodUCCION..........ouiuiiiie e e e e e e e e 74
Tabla 23. Plan de compras maquinaria y €qUIPO.......c.ce et euiieniinaneiine e enennnns 76
Tabla 24. Plan de compras iNSUMIOS. .. .....u it it e e e e e 76
Tabla 25. Plan de compras mueblesy enseres. ..., 77
Tabla 26. Plan de compras equipos de OfiCina..........c.c.oeeiiiiiiii i, 77



Tabla 27. MANO A€ OBIA... e e, 78

Tabla 28. Infraestructura equIPOS Y MAQUINAITA. .. .....ovus it 80
Tabla 29. Infraestructura INSUMOS. ... ...ttt e e e e e e e 80
Tabla 30. Infraestructura equipos de ofiCina..........c.cooviii it 81
Tabla 31. Infraestructura muebleS Yy ENSEresS.........ccuiiieii i e e e, 81
Tabla 32. Matriz evaluacidn factores externoS..........ooovie it viiiiiiiie e 82
Tabla 33. Matriz evaluacidn factores iNternoS............ccovv i e, 83
Tabla 34. Matriz DOFA. ... e e e e e e e 84
Tabla 35. TIPOS d€ CONIALO. . ... vttt e e e e e e e e e e e e 97
Tabla 36. Gastos de PersONal...........co.uiuiieiieie e e e 97
Tabla 37. DOLACIONES ... ...ttt et e e e e e e e e e e e e e 98
Tabla 38. Gastos de puesta en marCha.........cc.cocoo i e, 98
Tabla 39. Gastos anuales adminiStracion.........cc.ovvive e i e 99
Tabla 40. Fuentes de finanCiaCion.............covii i e e 100
Tabla 41. Balance General....... ..o 102
Tabla 42. Capital de Trabajo........ccoui it e 106
Tabla 43. Cronograma de actividades..........cccoiiiiiiii i e, 107
Tabla 44, EMPIEO... ... e e e e 110
Tabla 45. Rentabilidad... ..o 113

Tabla 46. Criterios de deCiSION ... ..o e e e e e 113



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Composicion por CIlU de la Ind. Metalmecanica en Colombia,

20 L0ttt e e e e e e e e 54
Gréafico 3. Produccién nacional colombiana sector metalmecanicos 2001 al afo
1220 1 P 55
Grafico 4. Comportamiento en porcentaje de la participacion del  sector
0TS e= 110 TS o= oo o 57
Grafico 5. Flujo de comercio regional mas importante de acero........................... 62
Grafico 6. Diagrama de flujo.........cooii i 71
Grafico 7. Despiece de [amMINa... ... ..ot i e e 74
Grafico 8. Plano fisico de [a empresa..........oovviiiieii i e e e 79

Grafico 9. Organigrama. ... ... e it e e e e e e e e e e 87



IND

Anexo 1. Encuesta y graficas............
ANEX0 2. LOQO.....oeieeiiiiiieeeeeieeie
Anexo 3. Presentacion de Productos

ICE ANEXOS



RESUMEN

Este texto es un modelo de negocio presentado como trabajo de grado en la
modalidad de creacion de empresas a la Facultad de Ciencias de la
Administracion en la Universidad del Valle, donde se desarrolla la idea de negocio
“Acce & Inox Ltda..”.

Acce & Inox Ltda. Es una empresa constituida legalmente para contribuir al
progreso regional, a través de la fabricacién y comercializacién de accesorios para
tuberia ornamental en acero inoxidable, segun norma ASTM 554, dada la dificultad
gue se presenta en las empresas dedicadas a la construccién y disefio
arquitectonico, por la falta de stock de estos productos en el mercado, ya que las
empresas que se dedican a trabajar con el acero inoxidable, le dan prioridad a la
fabricacion de tubos y dichos accesorios no estan dentro de estas prioridades, por
lo tanto solo se fabrican por medio de pedidos, y en muchas ocasiones estos
pedidos son mas costosos porque se deben hacer en un tiempo muy corto.

Actualmente estos accesorios se comercializan por medio de pedidos en las
importadoras y comercializadoras de Acero Inoxidable que tienen servicio de corte
laser.

Lo anterior motivé a los autores a desarrollar esta idea de negocio, puesto que
identificaron un problema al ver que estos accesorios no se fabrican para tenerlos
en el inventario de las empresas, sino que solo se fabrican si el cliente lo solicita,
lo que en ocasiones genera descontento o retraso en el desarrollo de las
actividades realizadas por los clientes, por lo tanto, decidieron poner en desarrollo
los conocimientos adquiridos durante sus estudios superiores, deseando hacer un
aporte a la sociedad, a través de este proyecto.

Acce & Inox Ltda. Hace parte del sector de la construccion. El Departamento
Nacional de Estadistica, DANE, revel6 que durante el mes de mayo de 2011, la
tasa de desempleo en el pais fue de 11.3% frente a 12.1% del mismo mes de
2010. Este dato es de gran importancia, puesto que el sector de la construccion
sigue jalonando el empleo en el pais. “Se registré un aumento del 13%, lo que se
traduce en la generacién de 126.000 nuevos empleos, alcanzando un numero total
de empleados de 1.083.000”. Comentd6 la nueva Presidente Ejecutiva de Camacol
(CAMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCION), Sandra Forero. Este
comportamiento fue mas pronunciado en las 13 principales areas metropolitanas.
Para el agregado de estas regiones el empleo aumentd en un 16%, es decir
84.000 nuevas personas empleadas en el sector.

! camacol.co



El equipo de trabajo de la empresa esta conformado por un Gerente General, una
secretaria, un vendedor, un coordinador de produccién y dos operarios.

La viabilidad econdmica y financiera de Acce & Inox Ltda., se encuentra
expresado en las proyecciones de ingresos y los estados financieros proyectados,
e indicadores de rentabilidad, VAN y TIR con resultados positivos, para la
decision de poner en marcha el proyecto.

Las fuentes de financiamiento para el desarrollo de Acce & Inox Ltda., provienen
de recursos propios y crédito bancario.



INTRODUCCION

Uno de los mayores esfuerzos durante los udltimos afios en la facultad de
Administracion de Empresas, consiste en el direccionamiento y apoyo de la
creacion de empresa innovadoras por parte de sus estudiantes de pregrado, esto
permite a ellos aplicar y aportar los conocimientos adquiridos brindando soluciones
Optimas a determinadas necesidades sociales, ademas de ayudar en nuestro
desarrollo profesional y personal.

En la actualidad el tema de creacion de empresa se ve ofertado no solo por las
universidades, sino también por entidades y programas gubernamentales y no
gubernamentales de apoyo a la creacion y desarrollo de Pymes, para dar solucién
a la problematica social y econémica del desempleo, lo cual muestra un
direccionamiento hacia una nueva cultura emprendedora.

Acce & Inox Ltda. Es una empresa creada con la finalidad de dar solucién a la
problematica que se ha presentado debido a la escasa produccion de accesorios
para tuberia ornamental en acero inoxidable, impidiendo adquirir de forma
inmediata los accesorios. Esta carencia en el mercado obliga a encontrar
soluciones alternativas, tales como fabricar alguno de los accesorios (bridas o
flanches) o adquirir accesorios (codos) tipo alimenticio bajo la norma ASTM 270
sin soldadura interna, fabricados bajo procesos mas costosos por su uso en
procesos alimenticios, lo cual no es un proceso indebido, pero si innecesario, ya
gue los accesorios cuando son usados para procesos alimenticios estan
fabricados bajo otra norma - 270. La norma y la ley colombiana indican que no
deben llevar soldadura interna para evitar contaminacién en el proceso alimenticio,
mientras que para procesos de construccion no se requieren de esta manera, y
sus acabados son mas rudimentarios.

A continuacion encontrara la presentacion del problema de investigacion, la

definicion de los obijetivos, definicién del tipo de investigacion y método a usar, el
desarrollo del plan de negocios y su respectivo estudio de factibilidad.
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1. PRESENTACION DEL PROBLEMA.

1.1 ANTECEDENTES Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una necesidad insatisfecha para el cumplimiento total de montajes
arquitectonicos, observada a través del trabajo de uno de los autores que labora
como asesor comercial de materia prima (acero inoxidable), dio origen a la idea de
negocio, ya que se encontraron dificultades que se presentaban para abastecerse
de inventarios en los acabados finales o de disefo, debido a su insuficiente o nula
producciéon y comercializaciéon de los mismos, lo que genera una oportunidad de
entrar en el mercado del sector de la construccion, creando una empresa que se
encargue exclusivamente de la produccion y comercializacion de estos diferentes
accesorios para ornamentacion, tales como flanches de fijacién, tapones y codos
con acabados terminados tipo BA, 2B y Satinado. Los accesorios con los que se
suple la necesidad actualmente se fabrican por pedidos y se entregan en el
acabado inicial sin pulimenté. El servicio de acabado o pulimento se cancela por
aparte.

Lo anterior somete al cliente a diferentes factores de insatisfaccion como lo son
turnos de espera entre 2 y 8 dias, adquirir accesorios de tipo alimenticio norma
ASTM 270, y/o cancelar valores adicionales de urgencia para que le den prioridad
a la fabricacion de su pedido. El servicio de urgencia actualmente excede el costo
entre un 20% y 40%.

La posibilidad de importacion de accesorios tipo ornamental también se ha
estudiado por las empresas dedicada a Importacidon de acero inoxidable en
Colombia, pero lo altos costos para el cliente final ha hecho que no se lleve a
cabo, debido a que la fabricacién en Europa solo se hace en calidad 316 (acero al
cromo, niguel y molibdeno) acero tipo quirdrgico, que por su proceso y aplicaciéon
€S MAas costoso.

Actualmente el valor de kilo para el acero 304 oscila entre los $7.000 y $9.000,
mientras que el 316 tiene un valor de kilo de $16.000 y $ 20.000 pesos
colombianos. Los valores de mercado se fijan segun la variacién del ddlar y los
commodities en el mercado internacional, para este caso los mas representativos
son el cromo, niquel, carbono y molibdeno. Todo lo anterior se verifica segun la
pagina de Metalprices?, que es el marco de referencia del mercado internacional
de los metales.

*http://www.metalprices.com/
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1.2 FORMULACION

¢,Cudl es el modelo de negocio que se debe implementar para hacer viable la
creacion, puesta en funcionamiento y desarrollo de una empresa que se dedique a
la fabricacién y comercializacién de Accesorios para Tuberia Ornamental en Acero
Inoxidable Tipo304 ASTM 5547

1.3 SISTEMATIZACION

¢, Qué conceptos y que teorias deben guiar el desarrollo de este proyecto?

¢, Cuales son las principales caracteristicas del entorno econdmico, politico, y
social del pais y como influiria en el desarrollo de proyecto?

¢,Cudl es el tamafio del mercado y donde se encuentran ubicados?

¢,Cuales empresas comercializan o producen el mismo tipo de producto o cuales
ofrecen uno que lo pueda sustituir?

¢,Cudles son las principales debilidades y fortalezas del producto?

¢,Cuales son las estrategias de la mezcla de mercado (clientes, comunicacion,
canales de distribucion y costos) que se van a seguir?

¢,Cudl es el plan de venta y plan de consumo que se ejecutara en la empresa?
De acuerdo a las perspectivas del mercado objetivo y los productos que se
ofrecen ¢Qué ventas se puede proyectar para los proximos 3 afios de

funcionamiento?

¢, Qué monto de inversidn se requiere para iniciar este proyecto? y ¢ Cuéles serian
los medios o las entidades que lo financien?

¢, Cuales son los costos fijos, variables, y mixtos a manejar?

¢,Cudl es el flujo de caja de las operaciones correspondientes a los tres primeros
afios de funcionamiento proyectados?

¢,Cudl es el valor presente neto de la operacion y la tasa interna de retorno del
inversionista? Ya sabiendo esto ¢ Es factible el negocio?

18



2. JUSTIFICACION

La puesta en marcha y funcionamiento de Acce & Inox Ltda. Se justifica de
acuerdo a los siguientes criterios:

2.1 CRITERIOS PERSONALES Y ACADEMICOS

Este trabajo permite hacer uso de los conocimientos y teorias que se han
adquirido durante el proceso de aprendizaje en la carrera de Administracion de
Empresas, y mostrar la capacidad de desarrollar las habilidades administrativas
gue se adquieren con la puesta en marcha de esta empresa, o que a la vez
también genera satisfaccion personal de ejercer la profesion y brindar a la
sociedad un aporte en el crecimiento econémico, al crear nueva empresa y
generar empleos dignos que pretenden mejorar la calidad de vida de sus
diferentes colaboradores, activando también la dinAmica en esta area del sector
de la construccion.

2.2 CRITERIOS COMERCIALES

En el pais el sector de la construccion sigue destacandose como uno de los que
mas aporta al crecimiento economico. Sobresale el comportamiento de las ventas
y los buenos indicadores del primer semestre de 2011 impulsados por la dinamica
del comercio y la industria. Los indicadores mas destacados son el aumento el
desembolso de créditos hipotecarios, aumento en ventas en materiales para
construccién y el buen comportamiento del desempleo en el sector’. Acce &
Inox Ltda. Gracias a sus servicios agiliza los proyectos de construccion que
realizan sus clientes, evitando tiempos muertos en las construcciones.

2.4 CRITERIOS SOCIALES

El sector de la construccién es uno de los mayores generadores de empleo
especialmente de mano de obra no calificada, la creacién de Acce & Inox Ltda.
Aporta nuevas plazas de empleo con una remuneracion conforme a las leyes
colombianas, buscando siempre mejorar el entorno social de sus colaboradores y
demas actores. Bajo criterios de responsabilidad social.

®Informe econémico CAMACOL No 29 Agosto de 2011 ISSN 2011- 7442
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2.5 CRITERIOS ECONOMICOS DEL PAIS

Colombia se encuentra en una etapa donde el emprendimiento es su principal
protagonista, el crear empresa es cada vez menos dificil gracias al impulso
cultural, las leyes de proteccién a la propiedad privada y de fomento empresarial
(ley 590 de 2000 o ley MIPYME, ley 1014 de 2006, Fondo Emprender, Programa
empresarial Colombia Joven, SENA, entre otros); estas politicas de gobierno
apuntan a la creacién de nuevos empleos y al crecimiento econémico.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO PRINCIPAL
Determinar el modelo de negocio que se debe implementar para hacer viable la
creacion, puesta en funcionamiento y desarrollo de una empresa que se dedique a
la produccion y comercializacion de accesorios para tuberia ornamental ASTM 554
en acero inoxidable en la ciudad de Santiago de Cali, asi como los beneficios
sociales y econdmicos que genera el proyecto.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer los conceptos y las teorias que van a guiar el desarrollo de este
proyecto.

2. Describir las principales caracteristicas del entorno econémico, politico, y social
del pais y como influiria en el desarrollo de proyecto.

3. Determinar cudl es el tamafio del mercado y donde se encuentran ubicados
estos mismos.

4. Conocer las empresas que generan competencia directa o que elaboren
productos sustitutos.

5. Establecer las principales debilidades y fortalezas del producto.

6. Implementar las estrategias de mezcla de mercado que se van a seguir en el
desarrollo del proyecto.

7. Determinar el plan de venta y de consumo que se ejecutara en la empresa.
8. Realizar la proyeccién de ventas de los siguientes tres afios.

9. Establecer el monto de inversion inicial y los medios a través de los cuales se
realizara la financiacion.

10. Determinar los costos fijos, variables y mixtos que se manejaran en el
proyecto.

11. Determinar el flujo de caja de las operaciones correspondientes a los tres
primeros afnos de funcionamiento proyectados.

12. Dar a conocer el VPN y la TIR de la operacion, y comprobar si es factible o no
el proyecto.
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4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El presente trabajo se realiza entre el periodo de Agosto de 2011 — junio de 2012
tiene dos grandes componentes, el académico o conceptual y el aplicativo que
corresponde a los estudios de factibilidad o plan de negocios.

A continuacion se describe de manera general la metodologia seguida para el
desarrollo de cada uno estos.

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio determina la planeacion de la manera como se va a proceder en
la realizacién de la investigacion, para este modelo de negocios se opt6 por el tipo
de estudio descriptivo, ya que segun el libro “Metodologia de la investigacién” de
Calos Méndez este define el estudio descriptivo como propésito de delimitacion de
los hechos que conforman el problema de investigacion.

Este tipo de estudio permite:

Establecer las caracteristicas demograficas de unidades investigadas, cantidad de
empresas Yy personas que requieran el producto, su ubicacion y capacidad de
compra.

Identificar normas de conducta y actitudes de las personas que se encuentran en
el universo de investigacion, preferencias de consumo, decisiones de compra,
motivacion al trabajo, etc.

Establecer comportamientos, cantidad de personas y 6 empresas que consumen
un producto, como son sus procesos de decision, cuéles son las necesidades del
publico objetivo.

Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion,
relacion entre precio y consumo, la forma en la variacién de la economia influye en
el mercado objetivo.

Este tipo de estudio facilita el desarrollo de los objetivos planteados y se

complementa con el método de investigacion cientifica seleccionado y con las
técnicas de recoleccion de informacion propuestas.
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4.2 METODO DE INVESTIGACION

El proyecto usara el método inductivo como metodologia de la investigacién, este
es el método cientifico mas usual, donde se obtienen conclusiones generales a
partir de premisas particulares. Se distinguen cuatro pasos esenciales
“observacién, analisis, clasificaron de los hechos y solucién al problema
planteado”. Expresado de este modo el método se acopla a al proyecto debido a
que la creacion de una empresa requiere una investigacion rigurosa que permita
recopilar informacién competente para después ordenarla en forma lbgica
analizarla y exponer los resultados que para este caso es demostrar la factibilidad
del proyecto.

4.3 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion recogida es la base del proyecto empresarial, de aqui la
importancia de precisar las técnicas que se emplearan en su recoleccion y las
fuentes en las que se puede obtener dicha informacidn, esto permite la definicién y
desarrollo del problema de investigacion.

Si se desea encontrar una idea de negocio, hay que precisar las teorias de
creacion, innovacion y emprendimiento empresarial, teorias que fueron
consultadas en el libro “Innovacion empresarial: arte y ciencia en la creacion de
empresas” del profesor Rodrigo Varela, este texto despierta el espiritu
emprendedor y ensefia a identificar un problema o una necesidad insatisfecha, y
convertirla en una oportunidad 6 idea de negocio.

En el desarrollo de empresa se necesita informacién actualizada y confiable; para
moldear la idea de negocio e identificar el problema de investigacién, se
consultaron los libros “Metodologia de la Investigacion” de Omar Aktouf y “Guia
para elaborar disefios de investigacion en ciencias econdmicas, contables y
administrativas” de Carlos Méndez y en la ejecucion de los diferentes estudios de
factibilidad del proyecto se consultaron la siguientes revistas: “Accion” de la
Camara de Comercio de Cali y “ConstruyeMETAL” especializada en el sector de la
industria de la construccion y metalmecanica, adicionalmente las paginas Web de
entidades como Camara Colombiana de la Construccion CAMACOL, Camara de
Comercio de Cali, DANE, Fedesarrollo y Ministerio de Industria y Comercio, entre
otros.

Las técnicas de recoleccion de informacion que se usaron para evaluar la
viabilidad del proyecto, son:

Dentro del estudio de mercado se consultaron estadisticas de cifras en diferentes
empresas dedicadas el sector de la construccién y especializadas en montajes en
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Acero Inoxidable, asi como en agremiaciones u/o asociaciones de profesionales
de la construccion y la metalmecanica.

Se utilizaron encuestas para identificar las necesidades del mercado obijetivo,
también se visitaron empresas dedicadas a la arquitectura, de igual manera
construcciones terminadas recientemente para identificar las Ultimas tendencias
en accesorios e identificar las tendencias del mercado en el disefio y desarrollo de
producto.

Dentro de las vistas que se realizaron en el sector también se evalto el nivel de
competencia, estandares de calidad y servicio. Ademas de identificar los posibles
proveedores.

La legalizacion de la empresa se hizo los tramites en Camara y Comercio, ademas
para el desarrollo del estudio econémico y financiero se visitaron instituciones que
apoyan y respaldan el emprendimiento como Comfandi “Departamento Fomento y
Emprendimiento Empresarial’, Camara de Comercio de Cali y Fomipyme “Capital
Semilla”, entre otros.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO TEORICO

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur (pionero). Término
introducido a la literatura econdmica en los inicios del siglo XVIII por el economista
francés Richard Cantillon.

A finales del siglo XIX, el trabajo del emprendedor era frecuentemente calificado
con la palabra inglesa “Management™, término genérico para reagrupar las
funciones heterogéneas de control, representacion, disciplina, etc. Estas funciones
no constituyen para Schumpeter otra cosa que el trabajo de administracién, el cual
es una labor como cualquier otra y no es adaptable para caracterizar un tipo
particular de sujeto econémico. Schumpeter percibia al emprendedor como una
persona extraordinaria que promovia nuevas combinaciones o innovaciones.

Muchos autores han deliberado sobre las principales caracteristicas de este tipo
de individuo. Para unos es “un tomador de riegos, con un gran aporte en el

crecimiento econémico de la sociedad™. Para otros “los riesgos no significan

nada, si la incertidumbre puede ser asegurada™.

Durante décadas, numerosas definiciones se han postulado para el Emprendedor,
“La verdadera funcién de un emprendedor es tomar iniciativas de crear”’ o “Lo que
es fundamental para caracterizar al emprendedor es su voluntad de ser un

promotor, un fundador™.

Un concepto moderno de emprendedor es que es una persona con capacidad de
crear, de llevar adelante sus ideas, de generar bienes y servicios, de asumir
riesgos y de enfrentar problemas. Es un individuo que sabe no sélo “mirar” su
entorno, sino también “ver” y descubrir las oportunidades que en él estan ocultas.

Ser emprendedor significa ser capaz de crear algo nuevo o de dar un uso diferente
a algo ya existente, y de esa manera generar un impacto en su propia vida y en la
de la comunidad en la que habita. A su vez, a este individuo no solo le surgen
ideas, sino que también es lo suficientemente flexible como para poder adaptarlas
y posee la creatividad necesaria para transformar cada acontecimiento, sea
positivo 0 negativo, en una oportunidad.

4 Management: Conjunto de Técnicas de Organizacion y de Gestion de una Empresa.
® Cantillon y Hawley.
® Knight.
! Emprenderismo, Accion Gubernamental y Academia. Revision de la Literatura. Carlos Rodriguez
y Manuel Jiménez.
Schumpeter.
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5.1.1 Modelo de emprendimiento profesor Rodrigo Varela®

El profesor Rodrigo Varela menciona que todo proceso humano de desarrollo, en
cualquier actividad esta enmarcado en tres grandes nociones:

La primera es la nocion de cambio: de modificacion, que ha movido al ser humano
a usar sus capacidades creativas para encontrar nuevas opciones, nuevas
soluciones o en otros términos a innovar.

La segunda es la nocién de accién: de realizacion, de llevar a cabo hechos y
eventos, sean ellos materiales o espirituales.

Y la tercera es la nocién de mejoramiento, de superacidn, que permite direccionar
cambios hacia el logro de mejores situaciones y/o de mejores resultados.

Cuando se aplican esas nociones basicas a cualquier proceso empresarial
exitoso, se encuentran que ellas se puedan convertir en un modelo de
transformacion caracterizado por cuatro elementos: la capacidad de identificar
nuevas oportunidades y la habilidad para encontrar mediante procesos creativos e
innovadores soluciones para esas necesidades y deseos (Estos dos asociados a
la nocion de cambio); el deseo y decision de poner en ejecucidén esas soluciones;
(nocion de accion). La capacidad de mantener una actitud continuada de replicar
este ciclo, de corregir los errores que se presenten y de construir sobre los
aciertos que identifican, (nocion de mejoramiento).

Para el funcionamiento de este modelo es necesario que los lideres empresariales
dispongan de unas competencias basicas en lo personal, 0 sea un conjunto de
valores, creencias, actitudes, modos de reaccién y de accién que se denominan el
espiritu empresarial.

La aparicion de nuevas empresas se debe fundamentalmente a: la aparicién de
nuevos empresarios, personas que sepan cuando, cémo, dénde y con qué
empezar nuevas empresas con potencial de crecimiento donde apliguen sus
competencias personales (CP), sus competencias de conocimiento (CC) y el
desarrollo de unas circunstancias favorables al proceso. Es importante contar con
entidades de apoyo que faciliten al empresario su labor.

Con el desarrollo de este proyecto se realizaran las dos primeras nociones, ya que
al dar inicio al proyecto se decide poner en practica el conocimiento adquirido
durante la carrera profesional y en el area laboral, permitiendo tener una ventaja al

° Innovacion empresarial, arte y ciencia en la creacion de empresas. Tercera edicién 2008 el
proceso empresarial cap. 4
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momento de la puesta en marcha de la idea de negocio, logrando con esto dar
respuesta a una necesidad identificada dentro de este mercado.

Etapas del proceso empresarial:

Hablar de las etapas involucradas en el proceso de transformacion de una
empresa implica integrar las transformaciones que ocurren en el empresario, en la
oportunidad y en el entorno para poder llegar a integrar a todos los actores y
componentes en una empresa real.

Uno de los esquemas mas detallados para entender el proceso empresarial y sus
etapas, es el propuesto por GIBB en su articulo “Stimulating new business
development” en el cual establece etapas basicas, fija objetivos para cada etapa,
desglosa las actividades fundamentales de cada una y establece las necesidades
de desarrollo y aprendizaje para cada una de ellas.

Estas son:

Motivacion

Generacién de ideas de negocio
Conformacién de oportunidades de negocio
Elaboracion del plan de negocio
Consecucion de recursos

Dar nacimiento del negocio

Lograr supervivencia del negocio

Lograr crecimiento del negocio.

Etapas basicas del modelo de Varela®®:

Etapa motivacional - Gusto

Etapa situacional - Oportunidad
Etapa de decision - Decision

Etapa analitica - Plan de empresa
Etapa de recursos - Recursos

Etapa operativa - Gestion

El modelo planteado por el profesor Rodrigo Varela es un esquema que en la
practica funciona en forma de espiral “la motivacidon se refuerza a medida que se
identifican oportunidades, que se elabora el plan de la empresa, que se han
conseguido los recursos y la empresa despega. Asimismo, la decision no es

1% |nnovacién Empresarial. Rodrigo Varela V. Pag. 188
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propia de un momento especifico, pues hay toma de decisiones en la zona de
motivacion, en la seleccion de la oportunidad, en mdaltiples momentos de la
elaboracién del plan de empresa, en todos los procesos de consecucion de
recursos y en los de gestion. Por otro lado, la posibilidad de conseguir los recursos
esta relacionada con el empresario y su grupo, con su plan de empresa, con el
concepto de empresa y con la motivacion demostrada. Es pues una secuencia

interrelacionada, con retroalimentaciones, basadas en una nocién de espiral™*.

La aplicacion del modelo del profesor Rodrigo Varela en el presente proyecto,
permitird profundizar cada etapa de su modelo e ir desarrollando interrogantes
empresariales; donde se hace necesaria la capacidad de ese alguien
emprendedor, con ideas nuevas que se desarrollen en el transcurso, y que se
pongan en préactica sus diferentes habilidades, que permitan el desarrollo
adecuado de esta idea de negocio.

5.1.2 Teoria de la Calidad Total*?.

La importancia de implementar un sistema de gestién de la calidad, radica en el
hecho de que sirve de plataforma para desarrollar al interior de la organizacion,
una serie de actividades, procesos y procedimientos, encaminados a lograr que
las caracteristicas del producto o del servicio cumplan con los requisitos del
cliente.

Es necesario que las organizaciones ofrezcan no solo calidad en sus productos
servicios y procesos, sino también en la calidad humana, que sus trabajadores se
sientan a gusto de laborar en estas empresas.

La calidad es una exigencia creciente en los mercados y de los clientes. También
es una necesidad de supervivencia para la empresa. Pero, por encima de todo, es
lo que da sentido a la actividad econdmica o social de cualquier institucion,
empresa u organismo. Una de las razones que denota el crecimiento de una
empresa, es la capacidad de adaptarse a los mercados, por lo cual hoy en dia es
esencial partir del supuesto de una satisfaccion cada vez mas elevada, pero que
requiere de un trabajo de entendimiento de la misma, acompafada de un
mejoramiento continuo y una adecuacion de los medios de produccidn.

La Calidad Total es una sistematica de gestion a través de la cual la empresa
satisface las necesidades y expectativas de sus clientes, de sus empleados, de los
accionistas y de toda la sociedad en general; utilizando los recursos de que

! Innovacién Empresarial. Rodrigo Varela V. Pag. 193

' Teorfas Contemporaneas de la Organizacion y el Management. Ecoe Ediciones. Zapata Alvaro,
Murillo Vargas.
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dispone, como son personas, materiales, tecnologias, etc. Su objetivo es
satisfacer tanto al cliente interno como externo, ser altamente competitivo y buscar
la mejora continua.

Las metodologias y herramientas de la calidad en un principio solo se aplicaban al
entorno productivo pero actualmente se ha trascendido a todos los ambitos de la
empresa.

Son muchos los autores que han incursionado en esta teoria brindando aportes
importantes para su evolucion y su mejor aplicacién dentro de las organizaciones.
En este trabajo se mencionaran los aportes de Edward Deming y Kaoru Ishikawa.

a. Teoria de Edward Deming (Octubre 14 de 1900 - Diciembre 20 de 1993).
Deming pretende mostrar la importancia del papel de las personas, en especial de
la direccion en la competitividad de las empresas. Por ello propone 14 puntos que
considera importantes para generar calidad en una organizacion. Los catorce
puntos de la filosofia de Deming son**:

1. Crear constancia de propésito. Esto es para mejorar productos o servicios. Esto
significa crear un plan para permanecer dentro del negocio ya sea a corto,
mediano o largo plazo, esto se hara mediante:

a. Lainnovacion

e Crear nuevos productos y/o servicios.

« Crear nuevas tecnologias.

e Desarrollar nuevos procesos materiales.

b. La investigacion y educacion.

c. La mejora del disefio de los productos y servicios pero con un enfoque

dirigido al cliente.
d. Mantener las instalaciones y el equipo en buen estado.

2. Adoptar la nueva filosofia. Para poder entrar a la nueva era econdmica,
estableciendo un liderazgo dirigido al cambio.

3. Terminar con la dependencia de la inspeccion.
4. Terminar con la practica de decidir negocios con base en los precios.

5. Mejorar el sistema de produccién y de servicios.

¥ The W. Edwards Deming Institute. www.deming.org
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6. Entrenamiento del trabajo.
7. Adoptar e instituir el liderazgo.

8. Eliminar temores. Algunos trabajadores hacen mal su trabajo por el miedo a
preguntar o a consultar a alguien que tal vez los pueda orientar, para saber qué es
lo que se puede hacer y que no.

9. Romper las barreras entre los departamentos. Este propone que entre
departamentos deben conocerse muy ampliamente y saber qué es lo que de un
departamento afecta a otro. Si esto no se realiza se evidencia una excesiva falta
de comunicacién y de trabajo en equipo.

10. Eliminar slogans. Es muy importante eliminar todo tipo de slogans que
impliqguen la perfeccion, o un nuevo nivel de produccidn sin proponer como
lograrlo, porque lo Unico que consigue es presionar a los trabajadores y los
mantiene en un estrés continuo ya que realmente no podran nunca cumplirlos.

11. Eliminar estandares. Este tipo de metas, vienen a pedir solo una cierta
cantidad de productos sin importar la calidad de ellos.

12. Eliminar barreras que impidan alcanzar el orgullo al trabajador. Un trabajador
no podra sentirse orgulloso de su trabajo, sino esta enterado cuando esta bien y
cuando no.

Las causas de esto pueden ser:

e Los inspectores que no saben cuando el trabajo hizo bien sus actividades y
cuando no.

e Los instrumentos y la calibracién no sirven.

e Los supervisores lo presionen por la cantidad y no temen en cuenta la
calidad de su trabajo.

o El material defectuoso.

o Correqir errores de pasos anteriores.

e Se cumple con las cuotas establecidas.

e Y por ultimo, las maquinas descompuestas o con algun desajuste.

Estas pueden ser las barreras mas importantes que impiden a la empresa reducir
costos, y evitan que el trabajador sienta orgullo por su trabajo. Y esta solo en
manos de la administracion corregirlas.

13. Instituir un activo programa de educacion.

14. Implicar a todo el personal en la transformacion.
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b. Teoria de Kaoru Ishikawa (1915 — 1989).

Para Ishikawa, la gestion de la calidad no s6lo afecta a todas las actividades de la
empresa y a sus trabajadores, sino también a todos los elementos relacionados
con la cadena de suministros de la empresa, es decir, proveedores y clientes,
entre otros. El control de calidad no sélo implica la calidad del producto sino
también a todos los ambitos de gestidn, incluyendo la administracion del personal,
los aspectos relacionados con la atencion al cliente y el servicio postventa.

Dentro de los aportes mas significativos de Ishikawa se encuentran los Circulos de
Calidad, un mecanismo que tiene como meta el logro de la calidad a través de la
participacion del personal.

Los Circulos de Calidad son grupos de trabajadores voluntarios que se retnen
para identificar, analizar y resolver problemas relacionados con la calidad en la
empresa. Sin embargo, para Ishikawa, estos grupos no solo sirven para mejorar la
calidad de los productos sino también para impulsar la motivacion de los
empleados.

La aplicacion de la Teoria de calidad Total en el presente proyecto permitira a la
empresa dar respaldo a sus clientes en calidad de material y procesos de
fabricacion. La empresa tiene un alto compromiso con el cliente externo debido a
gue su producto es en Acero Inoxidable, esto no significa que bajo ciertas
condiciones de trabajo no se presenten oxidaciones 0 magnetismo remanentes,
por lo tanto se debe contar siempre con sus debidas -certificaciones de
composicién quimica suministradas por el proveedor de materia prima. Lo anterior
ayudara a la empresa a desarrollar su trabajo bajo unos paradmetros mas precisos,
es decir, identificar si puede someter el producto a diversas temperaturas, nivel de
resistencia a la corrosion, nivel de dureza, formas de descontaminacién por
procesos no adecuados, ademas de dar una pronta solucién a las reclamaciones
gue se puedan generar.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

La investigacion aborda términos especificos del sector de la construccion y la
metalmecanica, que es el sector en el que se insertard la empresa a crear, la
definicién de estos conceptos facilitara la comprensién del proyecto y permitira la
interpretacion del lenguaje técnico que se utiliza con mucha frecuencia durante el
desarrollo de la investigacion.
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5.2.1 Conceptualizacién

Acero Inoxidable: Aleacion en base a Hierro, Cromo y otros elementos que no
hacen combinacién quimica entre si pero, produce una excelente resistencia a la
corrosion.

Acero inoxidable T316: Acero Austenitico al Cromo, al Niquel y Molibdeno como
elementos aleantes.

Acero Inoxidable T304: Acero Austenitico al Cromo y al Niguel como elementos
aleantes.

Acero Austenitico: Aceros al Cromo y Niquel. Con contenidos de Niquel superior
al 8%. Su principal caracteristica es el alto grado de resistencia a la corrosion.

ASTM 554: Norma que fija un estandar en la clasificacién del carbén.

Accesorios: Segun el significado de la real Academia de la lengua Espafiola, un
accesorio es un utensilio auxiliar para determinado trabajo o para el buen
funcionamiento de una maquina.

Aleacién: Una aleacién es una mezcla s6lida homogénea de dos o0 mas metales,
o de uno o mas metales con algunos elementos no metélicos. Se puede observar
gue las aleaciones estan constituidas por elementos metalicos en estado
elemental (estado de oxidacion nulo), por ejemplo Fe, Al, Cu, Pb. Pueden contener
algunos elementos no metalicos por ejemplo P, C, Si, S, As. Para su fabricacion
en general se mezclan los elementos llevandolos a temperaturas tales que sus
componentes fundan.

Decapado: Eliminacion de una fina capa de metal de la superficie del Acero
Inoxidable para evitar contaminacion por oxido.

Pasivado: Proceso donde se lleva el acero inoxidable a una solucion de acido
nitrico al 10% y acido fluorhidrico al 2% posteriormente se enjuaga con agua,
para evitar manchas de oxidacion después de procesos de pulimento o torneado.

Arquitectura: Segun el significado de la real Academia de la lengua Espafiola, es

el arte y técnica de proyectar y disefiar edificios y otras estructuras y espacios que
forman el entorno humano.
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Flanches de Fijacién o Bridas

Son aquellos elementos de una linea de tuberias destinados a permitir
la uniéon o ensamblado de las partes, como su nombre lo indica es por medio de
este que se fija la tuberia a la estructura. Es un elemento que puede proveerse
como una parte separada o como una pieza que viene soldada, desde fabrica, a
un elemento como un tubo u otra pieza.

Tapones
e

El tapon es usado para instalaciones y similares, en obras, que
comprende una estructura inicial determinada por un tramo tubular cerrado por
uno de sus extremos.

Codos

Son accesorios de forma curva que se utilizan para cambiar la

direcciéon del flujo de las lineas tantos grados como lo especifiquen los planos o
dibujos de tuberias.

Productividad: Es la relacion entre produccion final y factores productivos (tierra,
capital y trabajo) utilizados en la produccion de bienes y servicios. De un modo
general, la productividad se refiere a lo genera del trabajo: la produccién por cada
trabajador, la producciéon por cada hora trabajada, o cualquier otro tipo de
indicador de la produccion en funcién del factor trabajo.

Competitividad: La competitividad es la capacidad de respuesta o de accién de
un pais, una empresa o un individuo, para afrontar la competencia abierta ya sea
entre naciones, empresas o0 individuos, la competitividad siempre sera un
concepto relativo a otros elementos.

Gerencia: La gerencia tiene que ver con la toma de decisiones, con la capacidad
de maniobra de un individuo 0 una organizacion para tomar las decisiones
adecuadas para el buen funcionamiento de sus negocios o actividades, ademas
se puede asociar con el problema del manejo de recursos escasos, los cuales
deben ser utilizados eficientemente con el fin de lograr los objetivos propuestos.
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5.3 MARCO CONTEXTUAL

Este proyecto sera realizado y enfocado a la ciudad de Cali, por lo cual el marco
contextual se centrara en analizar los aspectos econdmicos, y sociales mas
representativos de esta ciudad.

Cali (oficialmente, Santiago de Cali) es la capital del departamento de Valle del
Cauca en Colombia y la tercera ciudad mas poblada del pais, después de Bogota
y Medellin.

Fue fundada en 1536 y aunque es una de las ciudades mas antiguas de América,
solamente hasta la década de 1930 se aceler6 su desarrollo hasta convertirse en
uno de los principales centros econdémicos e industriales del pais y el principal
centro urbano, -cultural, econdémico, industrial y agrario del suroccidente
colombiano.

Limita al norte con Yumbo y la Cumbre, al nororiente con Palmira y al oriente con
Candelaria. Al sur se encuentra el municipio de Jamundi, el area rural de
Buenaventura al suroccidente y Dagua al noroccidente, El clima es de sabana
tropical.

Estd regido por un sistema democratico basado en los procesos de
descentralizacion administrativa generados a partir de la proclamacion de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991. A la ciudad la gobierna un alcalde
(poder ejecutivo) y un Concejo Municipal (poder legislativo).

Cali y el Valle del Cauca son el tercer principal centro econdmico de Colombia
siendo punto de intercambio econdémico nacional e internacional. La tasa de
analfabetismo total de Cali es del 6%, la cual es alta comparada con el promedio
de las principales ciudades del pais (4,9%). Otro indicador basico es el promedio
de afios de educacién, que en Cali es de 6,5 para mujeres y 7,0 para hombres,
superior al promedio del pais (4,9) pero bajo comparado con Bogota: 7,9 para
mujeres y 7.7 para hombres™.

Cuenta con una poblacién de 2'219,633 personas™ con un indice de desempleo
del 12,8%, sin embargo hay un problema subyacente y es el del subempleo, que
demuestra la incapacidad del mercado para satisfacer los requerimientos de la
fuerza laboral en términos de horarios, salario o cualificacion, y que actualmente
estd alrededor del 30% de la poblacion econdmicamente activa. Es claro entender

 Wikipedia. http://es.wikipedia.org/wiki/Santiago_de_Cali

!> Calculos DAP con base en Censos de poblacién y vivienda 1985, 1993 y 2005, DANE
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entonces que la ciudad no estd generando la demanda laboral necesaria que
satisfaga la oferta actual de mano de obra.

En el sector empresarial, Cali presenta una distribucién por tipo de
establecimientos, en la que el comercio es el factor mas importante con el 51,17%,
seguido por el de servicios con el 36,9% y por ultimo el industrial con el 11,94%.
Son en total 51.458 unidades econdmicas, entre estos tres sectores.

Ahora bien, es importante analizar el nivel de longevidad de estas unidades
econdmicas, por el hecho de ver la rotacion de nuevas empresas en la ciudad, a
saber, el 28% de estas empresas tienen menos de un afio de haber sido
establecidas, el 55% de ellas tiene entre uno y diez afios de funcionamiento, y solo
el 17% tiene mas de 10 afios de funcionamiento®®.

16 censo econémico 2005. Camara de Comercio de Cali.
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6.1 ENTORNO POLITICO

Tabla 1. Entorno Politico

6. ANALISIS DE ENTORNOS DEL SECTOR

VARIABLE RELACION JUSTIFICACION Y IMPACTO
CLAVE CON EL TENDENCIA
SECTOR
Plan Nacional de | Alta La apuesta principal en | Positivo, los
Desarrollo 2010 - | incidencia pro del crecimiento | proyectos
2014 sobre el | sostenible y | gubernamentales
Sector competitividad del | que implican el
Industrial. gobierno nacional es la | gasto publico,
vivienda que prevé la | estimulan la
construccion  de  un | economia del
millbn  de viviendas | pais, en la
nuevas (65% de interés | medida en que
social), restitucion de un | se generan
millébn seiscientos mil | empleos en
hectareas y a nivel de | diferentes
infraestructura dos mil | sectores habra
km de carretera doble | dinero circulado,
calzada. es decir,
consumidores
potenciales.
Estabilidad en | Alta Una de las limitaciones | Positivo, debido
las Politicas incidencia de la politica | que la
sobre el | Colombiana es que es | continuidad en la
Sector de corto plazo, cuatro | politica de
Industrial. afos por cada gobierno, | crecimiento
que puede variar | sostenible y
conforme a la corriente | competitividad

ideolégica del partido, el
actual dirigente Juan
Manuel Santos, hace
parte del partido politico
del ex presidente Alvaro
Uribe Vélez, por lo que

se espera haya
continuidad en los
proyectos iniciados

respecto a acuerdos
comerciales y de mas

iniciada en el
gobierno anterior
genera confianza
a la empresa
para sus planes.
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politicas comerciales.

Instituciones Alta Debido a que la| Positivo, a

Nacionales incidencia creacion de empresa es | medida que

dedicadas al sobre el | un factor vital en el | existan mas
Emprendimiento | Sector desarrollo de la | entidades,

Industrial. sociedad, es necesario | fondos y

evaluar el estado de las | garantias  para

Organizaciones gue | los posibles

apoyan estos procesos. | empresarios,
mas serd el nivel

El estado, con el fin .
de bienestar que

promover y direccionar

la actividad productiva gumevrzzas le
del pais, mediante enperarén al
procesos de creacion de gal’s

empresas competentes,
ha determinado distintas
leyes y fondos que
facilitan este proceso, el
cual estd aumentando y
seguird aumentando de
manera considerable
durante los ultimos afios
debido a la importancia
econdmica y social de
crear empresa.

Fuente. Fuentes varias consultadas por los autores

Las anteriores variables del entorno politico muestran un desarrollo positivo, o
gue bien afecta la puesta en marcha del presente proyecto, ya que es importante
contar con el apoyo del gobierno que favorezca la sostenibilidad de nuevos
proyectos realizando importantes negociaciones comerciales que generen
garantias a las nuevas empresas.
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6.2 ENTORNO ECONOMICO

Tabla 2. Entorno Econémico

VARIABLE | RELACION CON JUSTIFICACION Y IMPACTO
CLAVE EL SECTOR TENDENCIA

Crecimiento | Alta relacion con | El crecimiento del | EI crecimiento del

del PIB el sector | Producto Interno Bruto | PIB tuvo un impacto
industrial el | (PIB) fue de 7.7% entre | positivo  para el
incremento  del | junio y septiembre de | sector de la
PIB. Es el valor|2011. La cifra es|construccidon, y si se
monetario  total | alentadora si se tiene en | habla también del

de la produccion
corriente de
bienes y servicios

de un pais
durante un
periodo de
tiempo

cuenta que en el mismo
periodo del afio anterior
la economia colombiana
habia registrado un
crecimiento de 3.3%.

En el tercer trimestre del
afo 2011, el PIB del
subsector edificador
creci6 14% que unido al
importante crecimiento
de obras civiles se
reflejo en un crecimiento
del valor agregado del
sector de la
construccion de 18,1%.
En términos trimestrales
la actividad edificadora
repunté en 9,2%.

crecimiento del 7.3%
en el consumo de los
hogares y 20.1% en
la  inversion, se
reflejan  resultados
satisfactorios directos
con el desarrollo de
la actividad del
presente proyecto.

Tasas de

Interés

Alta relaciébn con

el sector
industrial, Las
tasas de interés

hacen parte de
los mecanismos
de intervencion
del estado para
estimular el
consumo.

En Colombia la
demanda interna
sigue con un dinamismo
muy marcado, entre
otras cosas motivado
por la inversion y el
constante consumo
privado. Otro factor es
gue el crecimiento anual
de los planes
crediticios bancarios se
estabilizaran en un
porcentaje elevado.

Los indices de precios
en el area de vivienda

Las compafiias en su

esfuerzo por
mantener sus
actividades, optan a
la deuda como
mecanismo de
financiacion, el
Estado como
estrategia para
estimular el consumo
ha optado por

mantener las tasas y
crear lineas de
crédito para
empresario a bajo
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tanto nueva como
usada, lograron los
niveles mas altos, vy
teniendo en cuenta
estos factores y los
riesgos

financieros globales y el
potencial efecto sobre
los Dbolsilos de los
colombianos, la Junta
Directiva del Banco de
la Republica decidio
mantener inalterada la
tasa de interés en el 4,5
%.

costo se espera que
esto continue.

Tasa
cambio

de

Alta incidencia en
el sector
industrial pues
es la relacion
entre la moneda
local y una
extranjera.

La tasa representativa -
promedio - del mercado
fue de $1.866,0 para el
cuarto  trimestre  de
2010, lo que significa
una revaluacion nominal
anual del peso de
colombiano en 5,0%,
respecto al  mismo
periodo de 2009. Segun
boletin mensual de
mercado cambiario de
Bancolombia se prevé
que el dolar se
debilitaria, su sesgo
bajista seria menor en el
corto plazo que el
observado en los
altimos meses. Lo
anterior porque: con los
incrementos de los
precios de las materias
primas y la dificil
situacion fiscal en

algunos paises
avanzados, las cifras
econOémicas podrian
reflejar una

El acero inoxidable
es 100% importado,
una baja de la tasa
de cambio beneficia
los costes de los
accesorios.
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recuperacion mas
moderada no sélo en
EE.UU., sino en el globo

Inflacién

Relacion baja
media con el
sector industrial,

se entiende en
economia como
el aumento del
costo de la vida
sin que las
personas puedan
mejorar su
salario. Es el
aumento general
y continuado en
el tiempo de los
precios.

La inflacién para el 2012
segun la defini6 el
Banco de la Republica
esta entre 2 y 4%, una
vez se observa este
rango, se puede decir
gue la inflacién 2012 no
sera tan fuerte como se
suponia, o al contrario,
se estima a la baja. Sin
embargo, aunque
parece ser que la
inflacion 2012 estara
cercana al 3% por ser el
punto medio, se debe
esperar a finales de
2012, para ver
realmente si el IPC se
situara cercano al limite
inferior o superior.

Con la inflacion 2011 ya
cerrada, se puede hacer
una proyeccion a futuro.
Por ejemplo en 2011 la
canasta familiar de los
colombianos se
incrementd, en 3,73 por
ciento, mientras que el
alza para  quienes
devengan el salario
minimo logré un avance
real de 1,45 puntos.

Lo anterior, por cuanto
el incremento del
minimo fue de 5,8 por
ciento, mientras las
alzas de precios para la
poblacibn de estrato
bajo fueron de 4,35 por
ciento en el afo.

El impacto seria
negativo si se
produjera un menor
incremento en los
precios, si bien
incentivara el
consumo, el margen
de rentabilidad del
negocio podria verse
amenazado.

Fuente. Fuentes varias consultadas por los autores
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6.3 ENTORNO JURIDICO

Tabla 3. Entorno Juridico

VARIABLE
CLAVE

RELACION CON
EL SECTOR

JUSTIFICACION Y
TENDENCIA

IMPACTO

Decreto 410
del 27 de
Marzo de
1.971. Cddigo
de Comercio

Alta relacién con

el sector
industrial
Contiene las
normas de
registro

mercantil,
contratos,
sociedades,
establecimientos
de comercio,
titulos  valores,
propiedad
industrial, entre
otros.

Los comerciantes y los
asuntos mercantiles se
regiran, por las
disposiciones de la ley
comercial, y los casos
no regulados
expresamente en ellos
seran decididos por
analogia  de Sus
normas. En las
cuestiones
comerciales que no
pudieran regularse
conforme a la regla
anterior, se aplicaran
las disposiciones de la
legislacion civil.

La compafia debe
estar actualizada
permanentemente
pues ante cualquier
modificacién en el
coédigo de comercio
es de inmediata
aplicacion.

Ley 550 del 30
de Diciembre
de 1.999 Ley
1116 del 27
de Diciembre
de 2.006
Intervencion
econdémicay
reactivacion
empresarial.
Régimen de
Insolvencia
Empresarial

Alto relacién con
el sector

Esta ley tiene por
objeto la proteccién del
crédito y la
recuperacion y
conservacion de la
empresa como unidad
de explotacién
econémica y fuente
generadora de
empleo, a través de
los procesos de
reorganizacion y de
liquidacion judicial,
siempre bajo el criterio
de agregacion de
valor. Es importante
resaltar la cantidad de
personas a las que
ocupa el sector textil -
confeccion, respecto a
otros sectores de la
economia que generan
mas dinero.

El apoyo del estado
ante una situacién
critica que pueda

presentar la
compafiia, es de
gran impacto, pues
permite su

preservacion viable
en el momento en
gue sea necesario
recurrir a ella.
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Ley 590 del 10
de Julio de
2.000 - Ley
905 de 2.004.
Desarrollo de
micro,
pequeias y
medianas
empresas.
Promocién de
desarrollo del
micro,

Alta relacién con
el sector
industrial

Fomipyme es

un

instrumento de apoyo
creado por el gobierno

para ayudar

las

Mipymes en Colombia.
Ha permitido mejorar
la productividad y la
competitividad de las
empresas, permitiendo
a su vez la generacion
de nuevas fuentes de
empleo, de igual forma

La organizacion
tendria grandes
beneficios con esta
herramienta ya que
tendria mayores
posibilidades de
adquirir tecnologia y

participar en
programas de
capacitacion,

asesorias, ferias

empresariales, entre

pequeiay en el apalancamiento | otros beneficios.
mediana de nuevas empresas.

empresa

colombiana.

Decreto 2828 Gran cantidad de las | Bien podria verse
de 2.006 Se empresas en Colombia | como una amenaza
establece son Pymes y estan en | el hecho en que se

como una de
las funciones
de la Comisioén
Nacional de
Competitividad
la de crear
comités
técnicos de
apoyo, siendo
uno de estos
el Comité
Técnico de
apoyo para la
promocion de
la
Formalizacion
Empresarial.

Alta relacién con
el sector
industrial.

un marco

de

informalidad que con
este decreto pueden

pasar al
nivel,

siguiente
permitiéndole

participar en procesos

formales.
comité
puede

En este
técnico
realizar

se
y

evaluar propuestas y

proyectos
promuevan
formalizacion
empresarial.

que
la

legalicen mas
empresas con la
misma actividad.

Fuente. Fuentes varias consultadas por los autores
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6.4 ENTORNO TECNOLOGICO

Tabla 4. Entorno Tecnolégico

Equipos Alta incidencia | Es esencial tener en | Positivo, ya que
Técnicos sobre el Sector | cuenta la calidad de las | dependiendo del
Industrial. tecnologias que van a | nivel general de
ser utilizadas, debido a | tecnificacion, la
gue de ellas depende la | empresa contara
calidad y eficiencia de la | con un mejor
elaboracién de los | desarrollo en la
productos. elaboracién de los
productos,
generando  mayor
calidad en cada uno
de ellos.
Internet Alta incidencia | Es importante debido a | Positivo, ya que
sobre el Sector | que la Internet va a ser | por medio de la
Industrial. uno de los puntos | Internet se puede
fuertes sobre las | tener acceso a mas

politicas de Marketing.
Por lo que se hace
necesario evaluar el
funcionamiento de las
redes.

Gracias al considerable
aumento de personas y
empresas que utilizan
este servicio en la regiéon
se ha intensificado en un
100% la cobertura de
redes'’.

Segun el estudio sobre
Internet encargado por
Google y realizado por
Pyramid Research en 11
paises de  América
Latina, Colombia se
proyecta para el 2013
con mas de 18 millones
de usuarios de Internet
accediendo desde casa.

clientes y por medio

de él se
desarrollaran
estrategias de

marketing y se hara
conocer la empresa
y los productos que
se ofrecen.

7 periédico El Tiempo. www.eltiempo.com

43




El estudio  también
proyecta mas de US
2.000 millones en
transacciones de
comercio electronico vy
un aumento exponencial
en la publicidad online
gue llegara al 8% del
total de la inversidon
publicitaria del pais en
los préximos 5 afios.
Segun la encuesta de
Pyramid, en Colombia se
destaca la alta
proporcién de
suscripciones de Internet
basadas en banda
ancha, en la actualidad
se estiman mas de 4.7
millones de personas
gue utilizan Internet
desde la casa y se
proyecta que esta base
podria superar los 18
millones a 2013.

Internet es todavia un
canal naciente en el
mercado de la publicidad
colombiana y como tal
representa menos del
1% de la inversion total
pero, con el importante
crecimiento de la base
de usuarios de Internet
en los préximos cinco
afos, se proyecta que
este medio crecera en
relevancia y atraera a un
8% del total de inversién
en publicidad en 2013.
Pyramid estima que el
total de inversién en
publicidad serd de 1.8
billones de doblares
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americanos, lo que
representa

aproximadamente el
0,9% del PIB

Colombiano para este
afno.

Las TICS
Tecnologias
dela
Informacién
y las
Comunica-
ciones

Alta
sobre el
Industrial.

incidencia

Sector

Estas herramientas
tecnologicas  permiten
gue las organizaciones
sean mas competitivas,
ya que facilita las
comunicaciones a nivel
nacional e internacional,
permitiendo generar
oportunidades de
empleo, incrementar las
fuentes de
conocimiento, incentivar
la investigacion y
contribuir a que las
empresas sean mMAas
productivas.

La visibn es que en
2019 todos los
colombianos estén
conectados, haciendo
uso eficiente y
productivo de las TIC, y
gue para entonces,
Colombia esté dentro de
los tres primeros paises
de Latinoamérica en los
indicadores
internacionales de uso y
apropiacion de TIC.*®

Positivo, Ya que
estas herramientas

permiten la
comunicacion a
nivel mundial de

una manera facil y

rapida, lo cual
permitir4 entrar
con mayor facilidad
en la era de la
globalizacion,
conquistando
mercados

internacionales.

Fuente. Fuentes varias consultadas por los autores

8 | A REPUBLICA
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6.5 ENTORNO SOCIAL

Tabla 5. Entorno Social

VARIABLE
CLAVE

RELACION
CON
SECTOR

EL

JUSTIFICACION Y
TENDENCIA

IMPACTO

Tasa de
Subempleo

Alta incidencia
sobre el Sector
Industrial.

En la Gran Encuesta
Integrada de Hogares
(2008), realizada por el
DANE, en el total de las
trece areas
metropolitanas, el 57,3%
de la poblaciéon ocupada
se encontraba en el sector
informal.

Los informales se
ocupaban principalmente
como trabajadores por
cuenta propia (55,5%) y
como obreros o}
empleados  particulares
(25%).

El DANE reporté en el
2011 una reduccién del
desempleo y del
subempleo en el pais, lo
cual demuestra, que la
economia esta generando
empleo de buena calidad.

El “rebusque” cay6 del 34,
2 (enero 2010) al 31,5 por
ciento. (Enero 2011)

Positivo, porque las
personas asi podran
obtener mas
ingresos y de esta
forma aumentara su
consumo, generando
ahorro e inversion.

Tasa de
Desempleo

Alta incidencia
sobre el Sector
Industrial.

La tasa de desempleo en
Colombia en enero
pasado alcanzé el 13,5%,
revel6 el director del
Departamento  Nacional
de Estadistica (Dane),
Jorge Bustamente.

En el primer mes de 2011,
segun el Dane, un total de

Positivo, ya que si
el desempleo
disminuye aumenta
el poder adquisitivo
en las personas por
lo que el consumo
de productos se vera
incrementado.
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18.932.000 personas
tenian  ocupacion  en
Colombia, 2.967.000 se
encontraban desocupadas
y algo mas de 9 millones
ostentaban la
consideraciéon de
subempleados  (empleo
informal).

En enero de 2010 la tasa
era del 14,6%, lo que
equivale a una reduccion
de 161.000 personas
desempleadas respecto al
mismo mes de este afo.

El director del Dane
subray6 también una
reduccion en la tasa de
subempleo, al pasar del
32,1 al 30,3%.

La ciudad con el indice
mas alto de desempleo
para el trimestre
noviembre 2010-enero
2011 fue Quibdo
(noroeste), con 22,3%;
seguida por Ibagué
(centro) y Pereira (centro
oeste), cada wuna con
19,6%.

Por el contrario, el indice
mas bajo se registro,
también en el trimestre,
en la isla caribefa de San
Andrés (8,2%) y
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Barranquilla (norte, 9,7%).
Bogota registré un 11,8%.

El presidente colombiano,
Juan Manuel Santos,
destac6 la bajada del
desempleo en enero, pero
reiter6 que la meta del
Gobierno  es  reducirlo
hasta tasas de un solo
digito.

Tasa de
Ocupacion

Alta incidencia
sobre el Sector
Industrial.

Permite determinar Ila
poblacién laboral activa.

De acuerdo con el informe
de Mercado Laboral
publicado por el DANE
informo que el trimestre
movil septiembre -
noviembre de 2011, la
tasa global de ocupacién
fue 59,3% en el trimestre
movil septiembre -
noviembre de 2011, la
rama de actividad que
concentré el mayor
namero de ocupados fue
comercio, restaurantes y
hoteles (26,2%). En
promedio para los doce
meses diciembre 2010 -
noviembre 2011, la tasa
de ocupacion fue 56,6%.

Entre tanto, en las trece
principales ciudades en el
trimestre movil septiembre
- noviembre de 2011 la
tasa global de ocupacién

Positivo, porque a

medida que
aumenten las
personas ocupadas
asi mismo
aumentara el

consumo de la
poblacién.
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fue 61,1% y durante los
doce meses diciembre
2010 - noviembre 2011, la
tasa global de ocupacién
fue 58,9%. En noviembre
de 2011, la poblacion
ocupada en el total
nacional fue 21.070 miles
de personas.

Se espera que el nimero
de personas ocupadas
para el aio 2019 sea de

29.036.831, teniendo en
cuenta que en el afio
2009 el numero de
ocupados fue de

18.024.240.*°

Tendencia
del Salario
Minimo

Alta incidencia
sobre el Sector
Industrial.

Nos muestra la Tendencia
gue puede tener el Salario
Minimo en el Corto Plazo.
El incremento del salario
minimo en el afio 2012
fue de 5,8%%

Positivo, ya que si
las personas
obtienen  mayores
ingresos el nivel de
adquisicion de
productos y servicios
aumentara
proporcionalmente.

Fuente. Varias consultadas por los autores

6.6 ENTORNO AMBIENTAL

Tabla 6. Entorno Ambiental

!9 Departamento Nacional de Planeacién. DNP

2 | AREPUBLICA.COM.CO

49




VARIABLE
CLAVE

RELACION CON
EL SECTOR

JUSTIFICACION Y
TENDENCIA

IMPACTO

Legislacion
Ambiental

Alta incidencia
sobre el Sector
Industrial.

Actualmente  tanto las
certificaciones, como las
entidades de control se han
dedicado a vigilar las
buenas practicas de las
organizaciones con
respecto al medio
ambiente?.

Positivo, porque
permite que con
el cumplimiento
de la legislacion
ambiental se
pueda aportar a
la conservacion
del medio
ambiente.

Buenas
Practicas
Administra
tivas

Alta incidencia
sobre el Sector
Industrial.

Debido a la amplitud de un
entorno social decadente
es necesario impulsar
planes de mejoramiento de
las condiciones mediante
practicas sanas que
permitan ayudar por medio
de la Responsabilidad
Social®* Cada dia son
mas las empresas que son
conscientes de la
responsabilidad que tienen
con la sociedad en la que
realizan sus actividades,
por lo que muchas de ellas
apoyan el estudio y las
causas ambientales, entre
otras. Sin embargo, es
importante mencionar que
muchas de ellas solo lo
hacen como una estrategia
para que las personas
crean en su buen espiritu y
les den mayor prioridad.

Positivo, porque
los posibles
clientes al
conocer los
aportes de la
empresa a la
sociedad,

valoran mas el
trabajo y de
cierta manera
puede influir en
su  preferencia
por Acce & Inox.

Fuente. Varias consultadas por los autores

7. ANALISIS DEL SECTOR Y SUBSECTOR

! |nstituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC.

%2 Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA.
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7.1 DESCRIPCION DE LA CADENA PRODUCTIVA DE LA REGION E
INSERCION DE LA EMPRESA

La industria metalmecanica en Colombia

Segun la Encuesta Anual Manufacturera del afio 2007 en Colombia existen 7.257
establecimientos dedicados a la industria.”® De ellos, 1.245 (el 17,16%) hacen
parte de la industria metalmecénica.

Estos establecimientos se encuentran catalogados bajo 13 grupos industriales
CllU, destacandose que en sélo 5 de ellos se concentran cerca de 1.000
empresas.

El grupo de la industria metalmecanica mas importante en cuanto al nimero de
establecimientos es CIlIU 289, “Fabricacién de otros productos elaborados de
metal y actividades de servicios relacionados con el trabajo de metales”, el cual
concentra 300 establecimientos, que representan el 24,1% de las empresas de la
industria metalmecénica y el 4,13% del total de los establecimientos industriales.
Le siguen en orden de importancia 202 establecimientos dedicados a la (ClIU 291)
“Fabricacion de maquinaria de uso general’ y 184 establecimientos a la (ClIU 292)
“Fabricacion de maquinaria de uso especial”.

Sin embargo, ninguno de los grupos industriales anteriormente nombrados
contribuye con la mayor generacion de valor agregado del sector. Este puesto lo
ocupan las 106 “industrias basicas de hierro y acero”, clasificados en el grupo
industrial ClIU 271, quienes aportan el 44,8% de la industria metalmecanica en
Colombia con 4,3 billones de pesos corrientes del afio 2007.

Vale la pena sefalar el comportamiento excepcional del grupo industrial
“fabricacién de automotores y sus motores” (ClIU 341), que al estar compuesto
Unicamente por 17 empresas ocupa el segundo lugar, generando mas de 1,4
billones de pesos, lo que representa cerca del 15% de la industria metalmecanica.

El resto de los 11 grupos industriales, aportan entre el 0,12% (351- Construcciéon y
reparacion de buques y de otras embarcaciones) y el 8,9% (289 -Fabricacién de
otros productos elaborados de metal y actividades de servicios relacionados con el
trabajo de metales) del valor agregado de la industria metalmecanica.

La industria metalmecanica aporta el 15,61% del valor agregado de la produccién
(9,6 billones de pesos).

% De acuerdo con la ficha técnica, la EAM una encuesta por censo a los establecimientos
manufactureros del pais con diez 0 mas personas ocupadas y/o que el valor de la produccién sea
superior a $130,5 millones de pesos anuales para 2008. Este valor se actualiza con el indice de
Precios al Productor - IPP.15
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Respecto al personal ocupado, la industria metalmecanica contribuye con el
14,73% (93.925 ocupados) del total de personal ocupado en la industria
colombiana (637.621 ocupados).

Gréfico 1. Composicion por ClIU de la Industria Metalmecanica en Colombia, 2007.

Composicion por ClIU de la Industria Metalmecanica
en Colombia, 2007.

0,64%
0,56%

2,25%

mCllU 271
mCllU 272
mCllU 281
mClIU 289
mCllU 291
mCllU 292
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mCliU 342
mCllU 343
mCllU 351
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mCllU 359

Fuente: EAM 2007.

Valores Absolutos Total Industria Nacional, Industria Metalmecanica
Nacional y por ClU.
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Tabla 7. Valores Absolutos Total Industria Nacional, Industria Metalmecanica Nacional y por ClIU.

, Total
Valores Absolutos Total Industria Nacional, Industria Metalmecénica Nacional y por CIIU. Nume.rol de Personal valor
establecimientos Agregado
Ocupado

271 Industrias basicas de hierro y acero 106 14.150| 4.299.617.016
272 Industrias basicas de metales preciosos y de metales no ferrosos 41 3.854| 383.657.443
281 Fabricacion de productos metélicos para uso estructural, tanques, depésitos y generadores de vapor 165 8.870 410.243.911
289 Fab, de otros prdtos elaborados de metal y actividades de servicios relacionados con trabajo de metales 300 18.314| 853.821.698
291 Fabricacion de maquinaria de uso general 202 11220 461.464.643
292 Fabricacion de maquinaria de uso especial 184 7.687| 300.371.380
293 Fabricacion de aparatos de uso doméstico ncp 25 8171 420.321.208
341 Fabricacion de vehiculos automotores y sus motores 17 5.186| 1.437.427.145
342 Fabricacion de carrocerias para vehiculos automotores, fabricacion de remolques y semirremolques 66 4732 179.544.507
343 Fabricacion de partes, piezas y accesorios (autopartes) para vehiculos automotores y para sus motores 96 6.591| 299.116.763
351 Construccion y reparacion de buques y de otras embarcaciones 7 346 11.370.444
353 Fabricacion de aeronaves y de naves espaciales 8 761 107.613.391
359 Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte ncp 28 4.043| 429.683.977
TOTAL INDUSTRIA METALMECANICA NACIONAL 1.245 93.925| 9.594.253.526
TOTAL INDUSTRIA NACIONAL 7.257 637.621|61.469.417.083

Valor agregado en miles de pesos Fuente: EAM 2007.

Participacion de cada CllU metalmecanico dentro de la Industria Nacional.

Tabla 8. Participacion de cada ClIU metalmecanico dentro de la Industria Nacional.

, Total
Participacion de cada ClIlU metalmecanico dentro de la Industria Nacional. Numelrolde Personal teler
establecimientos Agregado
Ocupado
271 Industrias basicas de hierro y acero 8,51%| 15,07% 44,81%
272 Industrias basicas de metales preciosos y de metales no ferrosos 329%| 4,10% 4,00%
281 Fabricacion de productos metalicos para uso estructural, tanques, depdsitos y generadores de vapor 1325%|  9,44% 4,28%
289 Fab. de otros pdtos elaborados de metal y actividades de senvicios relacionados con el trabajo metales 24,10%| 19,50% 8,90%
291 Fabricacion de maquinaria de uso general 16,22%| 11,95% 481%
292 Fabricacion de maquinaria de uso especial 14,78%(  8,18% 3,13%
293 Fabricacion de aparatos de uso doméstico ncp 2,01%| 8,70% 4,38%
341 Fabricacion de vehiculos automotores y sus motores 137%| 5,52% 14,98%
342 Fabricacion de carrocerias para vehiculos automotores, fabricacion de remolques y semirremolques 530%| 5,04% 1,87%
343 Fabricacion de partes, piezas y accesorios (autopartes) para vehiculos automotores y para sus motores 7,71%|  7,02% 3,12%
351 Construccion y reparacion de bugues y de otras embarcaciones 0,56%| 0,37% 0,12%
353 Fabricacion de aeronaves y de naves espaciales 0,64%| 0,81% 1,12%
359 Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte ncp 2,25%|  4,30% 4,48%
TOTAL INDUSTRIA METALMECANICA NACIONAL 1245 93.925| 9.594.253.526
TOTAL INDUSTRIA NACIONAL 7.257 637.621| 61.469.417.083

Gréfico 2. Participacion del marcado de productos metalmecanicos proyeccion 2010
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Participacién del mercado de productos metalmecanicos proyeccién 2010

Exportaciones de Productos de Acero semi-terminados y terminados
Proyeccion 2010

. T __Uruguay
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| Venezuela
7%

Paraguay
0%

|

| Argentina

9%

Como se muestra en la grafica 1-3, el principal exportador de productos
metalmecanicos de la regidon sur americana es Brasil, seguida de lejos por
Argentina y Venezuela. Colombia solo alcanzaria al 2% del mercado de la region.

GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA METALMECANICA

La industria metalmecéanica es una de las mas antiguas en la elaboracion de
articulos para otras industrias, el disefio para nuevas aplicaciones y la
transformacion materia prima de metales en articulos terminados ha generado el
uso extensivo de la tecnologia en el desarrollo de procesos. La marcada la
importancia de la influencia de la tecnologia sobre el sector requiere conocer mas
acerca de los procesos y la relaciéon con las demas cadenas productivas.

Caracteristicas del sector metalmecanico

El Sector metalmecanico constituye una de las industrias basicas mas importantes
de los paises industrializados. Su grado de desarrollo es a menudo un exponente
del progreso industrial de un pais. La gestion adecuada de la industria
metalmecanica tiene una importancia notable en el desenvolvimiento de otros
sectores que se que integran a esta cadena. Por esta razén en muchos paises,
aun los mas industrializados, y economias emergentes han protegido esta
industria desde politicas salvaguardias de la importacién y exportacion, hasta
fomento programas de educacion y lineas de financiamiento.

El sector metalmecéanico tiene algunas caracteristicas generales frente a otros
sectores:
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e Esta fuertemente vinculada al sector minero. Por ser una industria
transformadora de metales.

» Representa una oportunidad de producir productos de alto valor agregado.

* Esta estrechamente vinculada con los demas sectores productivos.

* Tiene un alto efecto multiplicador, por ser un sector de avanzada en la industria.

» Generador de empleo altamente calificado.

» Sus procesos conllevan una mayor tecnologia y su complejidad contribuye a
generar inversion, divisas y modernizacion de la economia.

SECTOR METALMECANICO EN COLOMBIA

En el periodo comprendido entre el 2000 y 2007, el sector metalmecanico ocupo
aproximadamente a 92.000 personas y generd ventas anuales cercanas a los 4,8
billones de pesos, pero el sector trabaja para mejorar estos indices, como se
menciond anteriormente, Colombia tiene un bajo porcentaje de actividad con
respecto a la area suramericana. A pesar de que el pais no tiene recursos
naturales propios para cubrir la demanda interna y que importa méas del 70% de la
materia prima destinada a la metalmecéanica, esta cadena productiva representa el
12 % del producto interno bruto industrial de Colombia, convirtiéndose en uno de
los dos sectores mas importantes del pais junto con el de alimentos. El sector
metalmecanico inicia con los procesos de extraccion, refinamiento y fundicion de
los minerales y cuyo fin es obtener metales libres de impurezas que puedan ser
utilizados en la elaboracién de articulos metalicos, logrados por medio de
procesos como el mecanizado, la fundicion, el trefilado, la laminacion o la forja.

Sin embargo, la produccién metalmecanica, se concentra en pocas empresas que
se dedican a los procesos de extraccion y fundicién del metal, de hecho, la de
mayor tamafio es Acerias Paz del Rio, un gran complejo privado, fundado en 1948
ubicado en Belencito (Boyaca), es la Unica en el pais que trabaja bajo el modelo
de siderurgia integrada debido a estos procesos, la industria ofrece gran variedad
de objetos y productos, fabricados con infinidad de metales y aleaciones, vitales
para el sector automotriz, petrolero, constructor, quimico, cementero,
manufacturero y médico, entre muchos otros.

Para el caso de la transformacién de metales no ferrosos, el sector cuenta con
importantes empresas dedicadas a esta actividad, entre las que se cuentan Diaco
— la mas grande del pais en el momento — con cuatro plantas ubicadas en Cali,
Boyaca y Cundinamarca, Sidenal en Sogamoso, Acerias de Caldas - Acasa en
Manizales y la Empresa Siderdrgica de Occidente - Sidoc en Cali. Segun el
Departamento Nacional de Estadisticas — DANE aprovechando los yacimientos de
minerales como hierro, calizas, carbones térmicos, coquizables y arcillas blancas y
rojas, entre otra gran variedad de minerales metalicos presentes en la zona.

En el pais existen alrededor de 997 empresas dedicadas a la actividad
metalmecanica distribuidas principalmente en los centros productivos del pais:
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Bogota, Medellin, Cali y en menor proporcion en la costa Atlantica, Santander y
Norte de Santander.

A nivel de productos, los principales fabricados por la empresa nacional son las
barras para conseguir: los alambrones, o alambre, los laminados en caliente y en
frio — especialista en este Ultimo proceso Corpacero y Acesco—, hojalata, tuberia,
productos trefilados como alambres, mallas, puntillas y clavos, productos de
hogar, envases, cubierteria, transformadores, maquinaria eléctrica y no eléctrica,
autopartes, electrodomésticos y gasodomésticos entre muchos otros. El segmento
de herramientas y articulos para el hogar y ferreteria es el que reporta los indices
mas altos de produccién en la cadena, concentrando también los mayores
registros en materia de ocupaciéon laboral y nimero de empresas dedicadas a la
actividad, mientras que los articulos para oficina, maquinaria para construccion,
para el comercio y para mineria tienen los niveles mas bajos.

Gréfico 3. Produccion nacional colombiana sector metalmecanicos 2001a 2010
Produccion Nacional colombiana sector metalmecanico 2001 a 2010

Produccion industrial Metalmecanica portamanode
empresa, segun escala de personal (Miles de pesos)
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Convenciones Pl- Menos de 50 personas ocupadas, MI: de 50 a 199 personas ocupadas y GI: Mas de 199 personas ocupadas.

En la Grafica 1-5, se observa el crecimiento sostenido de todos los tipos de
empresas de estas actividades econdmicas pero se hace importante observar, que
en el total, las medianas Industrias MI, son las que mas generan produccion
industrial. En ellas se concentra para el 2009, el 43,3% del total de la produccién,
seguida de la Gran Industria Gl, con el 35,5% y el 21,1% de la pequeia PIl. Esto
es gran importancia ya que sobre este tipo empresa se debera generar estrategias
sostenidas de crecimiento, desde el area sectorial, académica o estatal.
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Gréfico 4. Comportamiento en porcentaje de la participacion del sector metalmecanico.

Comportamiento en porcentaje de la participacion del sector metalmecanico

Comportamiento de la Participaciéon de la Producciéon Industrial
Metalmecanica del Total del Pais por tamafio de empresa
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Los datos de la Grafica 1-6, se construyen evaluando el total de la produccion
industrial por tamafio de empresa y extractando el porcentaje de la industria
metalmecanica de las actividades evaluadas. Esto quiere decir que de todas las
empresas medianas o0 pequefias el 8% de la produccion es del sector
metalmecanico. Obsérvese que no sucede igual con las grandes empresas que
solo llega a 2% y se mantienen constantes

7.2 COMPETIDORES ACTUALES

Actualmente hay muchas empresas dedicadas a la importacion y comercializacion
de tuberias en acero inoxidable bajo la norma 554-A pero hasta el momento
ninguna importa accesorios para este tipo de tuberia por sus altos costos, en el
exterior se fabrican accesorios pero en calidad 316-L, esta calidad es bastante
costosa. Unos de los paises que mas fabrican accesorios es Espafia, por sus
costos elevados no es favorable importarlos. Los accesorios mas usados son los
codos, los flanches o bridas, tapones para tubo, tapas para bridas, reductores,
tees, dilatadores, bisagras, niveladores, pisa vidrios y otros que tiene usos mas
especificos, en Acce & Inox Ltda. se decidié trabajar con los productos de mas
rotaciébn en una obra u montaje. La mayoria de estos accesorios son fabricados
por estas mismas empresas de montajes, contratan 1-2 personas para este
trabajo por dias.

Debido a que no hay empresas especializas en accesorios, lo que hacen en estas
empresas es fabricar lo que necesitan para cada obra, esto implica tiempo
adicional y mas operarios. Otras empresas optan por mandarlos a fabricar, de
igual manera deben someterse a los tiempos de entrega en estas empresas.
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En Cali existen 2 empresas con el servicio de corte en laser bajo plano Imporinox
y Corteaceros, tiempo de entrega es de 2-3 dias. Segun el volumen de pedido se
entrega el trabajo en el acabado original de la lamina sin ningln proceso de
pulimento.

En cuanto al servicio de curvado para codos y el pulimento (darle el acabado a las
bridas o tapones), se hacen en los talleres de tornos que tengan maquinas para
curvar, satinar y brillar segun la necesidad del cliente, la entrega es 1- 2 dias
segun el volumen y el acabado. La mayoria de estos talleres son de personas
naturales ubicados en el centro de la ciudad, entre ellos estan SERVITORNO
SILVA, FERRETERIA BARBOSA, TUERCAS Y TONILLOS LA 12, TUERCAS Y
PARTES, INDUACOPLES.

7.3 AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

Se observan ventajas al entrar al sector de metalmecéanica, pues si bien este
sector en Colombia ha venido mostrando un mayor desarrollo y sostenibilidad, la
competencia directa enfocada a producir y comercializar los accesorios tipo
ornamental es practicamente nula, ya que no existe una empresa que se dedique
exclusivamente a esta misma actividad permitiendo asi explorar un nuevo
mercado.

7.4 DESARROLLO POTENCIAL DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Los productos sustitutos se encuentran en materiales diferentes al acero
inoxidable tales como galvanizada, cobre, PVC vy tuberia metalica, sus
propiedades fisicas 0 composicién quimica, maleabilidad, resistencia a la
corrosion, presentacion (estética) y durabilidad no se puede comparar con el acero
inoxidable. Los accesorios fabricados en galvanizado, HR - A36- ColdRolled u otro
metal siempre se van a oxidar y ademas por norma solo se usan en estructuras
pesadas.

7.5 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

En este caso el poder de negociacién con los proveedores es alto, ya que el acero
inoxidable no se produce en Colombia, por lo tanto es necesario importarlo,
actualmente los principales proveedores estan en oriente por costos y tiempos de
entrega. Otros paises que fabrican y exportan acero inoxidable son Espafia,
Finlandia, Sudafrica, india. En América latina se produce en México y Brasil.
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7.6 PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Actualmente la oferta de los accesorios ornamentales realmente es nula, pues las
pocas empresas que los realizan, solo lo hacen sobre pedidos y en casos muy
exclusivos, por lo tanto es un servicio bastante costoso, pues dichas empresas se
enfocan basicamente en la fabricacion y montajes de pasamanos.
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8. ESTUDIO DE MERCADO

8.1 ANALISIS DE MERCADO

El Centro de Estudios de la Construccién y el Desarrollo Urbano y Regional,
CENAC, present6 sus cifras semestrales respecto del crecimiento del sector de la
construccién. Una de las primeras conclusiones del andlisis general llevado a cabo
por la entidad con respecto al crecimiento sectorial es que el PIB de la
construccion tiene un comportamiento mucho mas volétii que el PIB total,
evidenciando que el sector es mas sensible a choques externos y a las sefiales de
mercado.

El CENAC determiné que el menor crecimiento se presentd en el afio 2010,
después de crecer a tasas superiores al 7% desde el afio 2002, el sector de la
construccion registré una variacion de tan sélo 1.9% en el 2010. Las proyecciones
macroecondmicas y sectoriales realizadas por Fedesarrollo, revelan la expectativa
de mayores tasas de crecimiento en los afios 2011 y 2012, pero especialmente en
este Ultimo afio, donde se proyecta un crecimiento del 5.7% del PIB total y del
9.9% del sector construccion.

Al respecto, la presidente de Camacol, aseguré que el crecimiento del producto
del sector edificador en 2011 es consistente dado que el nimero de metros
cuadrados construidos en los dos grandes segmentos, el residencial y el no
residencial, esta creciendo 10.5% y 15.7%, respectivamente. La caida del PIB de
edificaciones en 2010 se debié a que el segmento no residencial decrecia sin
poder ser compensado por la mayor actividad en vivienda, especialmente en VIS.
El CENAC también indicdé que en el afio 2009 y 2010 se registraron las menores
tasas de crecimiento del indice de costos de construccion de vivienda, sin
embargo a partir de finales de 2010 y a junio de 2011 se observd un cambio de
tendencia al alza.

En lo que toca al costo de la vivienda, el area metropolitana de Bucaramanga
presentd el mayor crecimiento anual del indice de Precios de Vivienda Nueva
(IPVN) en el primer trimestre de 2011 (11.2%), seguida de la ciudad de Bogota
(10.9%). En el afio 2010, el mayor crecimiento anual del indice de valoracién
predial se present6 en las ciudades de Villavicencio (7.2%), Pasto (7.0%), Pereira
(7.0%) y Cartagena (6.8%), por encima del resultado nacional (5.1%). La menor
variacion del indice se registrd en la ciudad de Ibagué (2.5%).

En cuanto a la generacion de empleo, a nivel nacional el sector de servicios
inmobiliarios y de alquiler de vivienda reporta mayor proporcién de ocupados que
el sector construccién, especialmente en Bogota, donde la proporcion se duplica.
La situacién contraria se registra en las ciudades de Barranquilla, Cartagena,
Monteria, Cacuta y Villavicencio.
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En los ultimos afios la edificacion en Colombia se ha diversificado al considerar el
incremento de la participacion de otros usos diferentes al habitacional, o cual se
ha visto reflejado en una ampliacibn de la brecha entre total edificacion vy
construccion de vivienda. El comportamiento del &rea licenciada para construccion
de vivienda en los ultimos 12 meses a abril, registré un descenso en los afios 2009
y 2010 (-17.2% y —6.2%, respectivamente) después de haberse presentado una
tendencia creciente desde el afio 2000. Sin embargo, en 2011 se presentd un
incremento del 55.8%, el mas alto de los ultimos 11 afios. El area licenciada para
construccién de otros destinos ha mostrado un comportamiento mas estable.

8.1.1 Diagnéstico de la estructura actual del sector

El Sector Metalmecanico estd compuesto de un diverso conjunto de actividades
manufactureras que utilizan entre sus insumos principales productos de la
siderurgia, aceros, aluminios, cobres y bronces y/o aleaciones y derivados,
realizando sobre los productos iniciales de materia prima como barras y laminas,
algun tipo de transformacion, ensamble o reparacion. Asimismo, forman parte de
esta industria las ramas electromecanicas y electronicas, que ha permitido el
desarrollo cinegético entre otros sectores en los ultimos afios con el avance de la
tecnologia.

Es indudable en los mercados internacionales, la influencia de la economia China
en los sectores siderargicos y de transformacién metalmecanica como también los
efectos de la recesién econdmica de finales del decenio, que ha causado efectos
sobre el comportamiento de los actores en cadena a nivel mundial los grandes
mega proyectos chinos producen como consecuencia de su tamafio, un consumo
alto de materias primas y causan grandes alteraciones en los rumbos normales de
mercado. China es el principal productor mundial se hierro seguido de Brasil y
Australia. La produccion del mineral en el 2009, en China supero 588 millones de
toneladas, para Brasil 318 millones de toneladas y para Australia de 275 millones
de toneladas. La figura 1-2 muestra el panorama mundial de produccién de acero.
En este mapa se presenta como la produccion de acero en Colombia frente al
contexto mundial es muy baja. La produccion y la transformacién de metales estan
estrechamente relacionadas en la cadena metalmecanica, y es por ello que la
produccién de articulos metalmecanicos depende en gran medida de las fuentes
de materia prima y su comportamiento refleja la dinAmica de otros sectores que
hacen uso de estos metales no solamente el acero y sus aleaciones.

El material mas utilizado en la Industria es el acero, aleacién de origen ferroso, el
cual corresponde a mas del 90% de los productos manufacturados incluyendo los
aceros inoxidables, y nuevos materiales del sector metalmecanico. Los precios de
los metales transformados y su importancia se ven reflejados en el precio por
tonelada, Existen otros metales que son apreciados para usos convencionales.
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En el caso del acero que es un producto de la transformacion del hierro y
necesario para la elaboracion de la gran mayoria de los articulos metalmecanicos
procesados, el comportamiento entre la produccién de hierro y de acero cambia
entre paises debido a que es necesario involucrar algin grado de tecnologia
metallrgica especializada en su transformacion.

Grafico 5. Flujo de comercio regional mas importante de acero
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8.1.2 Matriz del Perfil Competitivo

Tabla 9. Matriz del Perfil Competitivo

Servicio al cliente 0,1 4 04 3 0,3 4 04
Disponibilidad de recursos 0,15 2 0,3 1 0,15 1 0,15
Calidad de los accesorios 0,2 4 08 4 0,8 2 04
Estrategias de JIT 0,1 3 0,3 2 0,2 3 0,3
Utilizacién de nuevas tecnologias 01 2 0,2 2 0,2 1 0,1
Espiritu empresarial 0,05 4 0,2 1 0,05 2 0,1
Mejora continua 0,2 1 0,2 1 0,2 3 0,6
Innovacion 0,1 3 03 3 0,3 3 0,3
TOTAL 1 24 2,2 2,05
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8.2 IDENTIFICACION DEL MERCADO OBJETIVO

Acce & Inox esta dirigida a pequefias, medianas y grandes empresas que se
dediquen a la arquitectura y disefio de interiores; se ha seleccionado este mercado
porque es alli donde hay mayor demanda de los accesorios ornamentales que se
van a comercializar, pues en el desarrollo de sus actividades de construccion
seran necesarios estos productos para sus diferentes procesos.

8.2.1 Tamaiio del mercado objetivo

El mercado objetivo estara ubicado en el Municipio de Santiago de Cali, son las
empresas dedicadas a los montajes estructurales de disefio arquitecténico en
acabados finales de la construccion especializados en acero inoxidable. En la
ciudad existen alrededor de 45 empresas dedicadas a esta actividad.

8.3 RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO
Consumo aparente

Después de realizar las encuestas a los diferentes profesionales que trabajan en
proyectos de construccion, se obtuvo como informacion que el consumo aparente
de los accesorios esta distribuida de la siguiente manera:

Bridas o flanches y tapones o discos, se usan con mayor frecuencia en los
procesos de construccion, ya que se obtuvo el 100% de los resultados en las
encuestas realizadas y en menor cantidad el consumo de los codos un 50%.

Los acabados finales mas utilizados en los procesos de construccion segun
resultados de las encuestas fueron de mayor a menor asi:

En primer lugar con un 78% de los resultados totales de las encuestas es el
satinado, en segundo lugar esta el opaco con el 13% y en tercer lugar el opaco
con un 9%. Las personas tienen la predisposicion que los acabados brillantes
tienen mas contenido en hierro y por lo tanto son de poca durabilidad porque se
oxidan mas rapido.

Del total de los encuestados se encontré6 que el 56% de ellos utilizan en sus
proyectos, tuberias y accesorios en acero inoxidable ornamental.

La inversion promedio por cada proyecto en accesorios para tuberia ornamental

esta entre $3.001.000 a $6.000.000 con una participacion del 44% seguido con un
24% que corresponde el valor de inversion promedio de $2.001.000 a $3.000.000
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El valor promedio de las bridas acero inoxidable para tuberia ornamental esta
entre $6.001 a $ 9.000 con una participacién en los resultados del 65% el valor
promedio de $1.500 a $ 6.000 representa el 24% y solo el valor promedio superior
a $ 9.000 representa el 2%.

8.4 PLAN DE MERCADEO
8.4.1 Descripcion del producto

Es un producto especializado en el sector de la construccién de acabados u obra
blanca. Para tuberias en Acero Inoxidable calidad 304 norma ASTM 554.

Los accesorios (bridas o flanches y tapones) son fabricados de lamina acero
inoxidable calidad 304.

Los accesorios (codos) son fabricados de tuberia en acero inoxidable calidad 304
norma ASTM 554.

8.4.2 Estrategia del precio

Los precios que se establecieron para los distintos accesorios para ornamentacion
y que se ofreceran en el mercado son:

Tabla 10. Lista de Productos y precios

DESCRIPCION DEL PRODUCTO PRECIOS ANTES DE IVA

CODO C18 X1" 90° $ 12.549
CODO C18 X1.1/4" 90° $ 13.007
CODO C18 X 1,1/2" 90° $14.341
CODO C18 X2" 90° $ 16.464
CODO C16 X1" 90° $17.121
CODO C16 X1.1/4" 90° $17.589
CODO C16 X 1,1/2" 90° $ 19.057
CODO C16 X 2" 90° $ 21.400
CODO C14 X1" 90° $ 17.640
CODO C14 X1.1/2" 90° $ 19.867
CODO C14 X 2" 90° $22.714
TAPONES 3/16" X 1" & Ext. $3.320
TAPONES 3/16" X 1.1/4" @ Ext. $ 3.470
TAPONES 3/16" X 1.1/2" @ Ext. $3.670
TAPONES 3/16" X 2" & Ext. $4.430
TAPONES 1/4" X 1" @ Ext. $3.573
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TAPONES 1/4" X 1.1/4" @ Ext. $3.773
TAPONES 1/4" X 1.1/2" @ Ext. $4.033
TAPONES 1/4" X 2" @ Ext. $ 4.663
BRIDA 3/16" X 3" @ Ext. X 1" @ Int. $6.819
BRIDA 3/16" X 3,1/2" @ Ext. X 1.1/4" @ Int. $7.579
BRIDA 3/16" X 3,1/2" @ Ext. X 1.1/2" @ Int. $7.579
BRIDA 3/16" X 3,1/2" @ Ext. X 2" @ Int. $7.579
BRIDA 1/4" X 3" @ Ext. X 1" @ Int. $9.180
BRIDA 1/4" X 3,1/2" @ Ext. X 1.1/4" @ Int. $10.200
BRIDA 1/4" X 3,1/2" @ Ext. X 1.1/2" @ Int. $ 10.200
BRIDA 1/4" X 3,1/2" @ Ext. X 2" @ Int. $10.200

Estos precios se obtuvieron teniendo en cuenta los costos de la materia prima,
insumos Yy todos los costos operacionales que inciden en la produccién de los
accesorios ornamentales; de igual manera se tuvo en cuenta la estructura de
costos de la competencia y los aspectos legales.

Los precios del producto pueden variar considerablemente en corto tiempo, debido
a que el costo de la materia prima esta ligado al comportamiento del délar y el
niquel en los mercados internacional.

Para determinar el precio de la materia prima, ldmina y tuberia, se promedio el
valor del kilo de cada uno durante el periodo de enero a mayo de 2012.

Condiciones de Pago
La cancelacion de los productos por parte de las empresas que los adquieren se
hara de contado, a 30 y 60 dias, esto de acuerdo al monto de la compra y al
conocimiento previo que se tenga del cliente.
8.4.3 Estrategia de promocién
La empresa Acce & Inox encaminara sus esfuerzos a:

e Persuadir: Inducir, crear conciencia respecto a los productos que fabrica y

comercializa, convirtiéndola en experta de modo que los cliente tengan

siempre una respuesta favorable, con un gran sentido hacia la misma.

e Con el fin de dar a conocer la empresa y mostrar las ventajas de obtener los
productos se utilizaran los siguientes tipos de promocion y comunicacion:
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- Anuncios Publicitarios: Se pautara dando a conocer la empresa en las
paginas amarillas del Directorio.

- Venta Personal: sera primordial ya que esta es una ventaja frente a la
competencia, por ende, se hara un contacto directo de los representantes con el
publico objetivo. Se visitaran las diferentes empresas y/o profesionales dedicados
a realizar proyectos de construccion con el fin de mostrar directamente los
diferentes productos y de esta manera dar a conocer las ventajas a las que
accederian en caso de escoger Accer & inox.

- Email Marketing: Se enviaran correos electrénicos al publico objetivo
presentando todos los productos y las ventajas econdmicas que se obtendran en
caso de adquirir alguno de ellos.

- Tele marketing: Se realizaran llamadas a los clientes potenciales
dandoles a conocer nuestra empresa y su labor, y los beneficios de acceder a los
servicios de la empresa.

- Acceso Web: Se creara una pagina Web donde los clientes puedan
acceder a la empresa, conocer los productos, dar sus opiniones, sugerencias e
inquietudes.

8.4.4 Estrategia de distribucion

La empresa Acce & Inox empleard un método de distribucion directa el cual es el
mas frecuente en la industria. Este consiste en que el productor vende los
productos directamente al consumidor sin intermediarios.

PRODUCTOR —) CONSUMIDOR

Esta empresa prestara sus servicios a nivel nacional. Inicialmente estara ubicada
en la ciudad de Cali, pero se buscara acceder a otros mercados.

8.4.5 Estrategias

Estrategia de personal: Con el fin de brindar un excelente servicio a los clientes,
la empresa adoptara la estrategia del Mercadeo Corporativo Interno o también
llamado ENDOMARKETING, la cual consiste en reconocer que los colaboradores
son también clientes de la empresa y por tanto, se deben escuchar, ya que
satisfacer las necesidades de los clientes internos mejora la capacidad de
satisfacer las necesidades de los clientes externos.
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El personal contara con las mejores condiciones para que se sientan parte
importante de la empresa:

. Buen ambiente de trabajo
. Seguridad
. Remuneracion justa

De igual manera se les brindara a los colaboradores entrenamiento constante con
el fin de que siempre estén a la vanguardia y tengan la capacidad de competir con
otras empresas que realicen la misma actividad.

Estrategia de servicio: La empresa Acce & Inox ofrece garantia por sus servicios;
dado el caso que la empresa a la que se le realice algun trabajo, tenga alguna
gueja del producto o que se encuentre en condiciones no adecuadas 0 no
conforme a las requeridas inicialmente, Acce & Inox se hara responsable y hara el
debido cambio en los productos que generen esta inconformidad, de igual manera
se garantiza la entrega oportuna de cada pedido.

Estrategia de aprovisionamiento: La empresa Acce & Inox de acuerdo al
desarrollo de su labor tendra como principales proveedores a aquellos que
distribuyan acero inoxidable, ya que es la Unica materia prima que se utiliza en el
desarrollo de la actividad, pero también se contara con aquellos distribuidores que
nos provean los suministros y equipos de oficina los cuales se nombran a
continuacion:

e Para la adquisicion del acero inoxidable se contara con Imporinox S.A., esta
es la segunda importadora de Acero Inoxidable en el pais, con 30 afios en
el mercado. Esta empresa es el principal proveedor ya que se tiene la
ventaja de que uno de los socios trabaja en esta empresa, por lo tanto, hay
una excelente relacion comercial otorgandonos un crédito de 30 - 60 dias,
también se contard con la empresa Corteaceros esta empresa cuenta con
21 afios de experiencia en el mercado, estan dedicados a la importaciéon y
comercializacion de Acero Inoxidable. Es el segundo proveedor ya que
también se encuentran ubicados en esta ciudad por lo tanto los tiempos de
entrega apropiados, y otorgan a la empresa crédito de 30 dias. También se
cuenta con otras opciones como son Wesco y Acinox los cuales también
tienen una buena trayectoria en el mercado y un amplio portafolio de
materia prima, pero la desventaja es que se encuentran ubicados en
Bogota y Medellin respectivamente, y los tiempos de entrega no son muy
favorables.

e Para la adquisicion de herramientas e insumos de limpieza de acero
inoxidable se contara con la Comercializadora ABC ésta ofrece crédito por
30y 45 dias.
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e Para la adquisicibn de maquinaria y repuestos se tendra por proveedor a la
empresa Maquitodo, estos ofrecen también el servicio de mantenimiento y
reparacion de equipos.

8.4.6 Presupuesto del plan de mercadeo

Tabla 11. Presupuesto del plan de mercadeo

MEDIO PRECIO TIEMPO CARACTERISTICA
Pauta Paginas | 1.824.000 5 Afos Médulo

amarillas (1 ano) 4m * 3m

Pagina Web 600.000 llimitado Muestra informacién de la

empresa, los clientes pueden
adquirir los servicios
directamente, etc

Plan de 100.000 [limitado
telefonia

ilimitado

TOTAL 2.524.000

8.4.7 Estrategia de venta

Fortaleza del servicio frente a la competencia:

. Garantia

. Calidad

. Servicio al Cliente

. Rapidez en la entrega
. Puntualidad

. Compromiso

. Seguridad

Dichas fortalezas la empresa ACCE & INOX las logrard mediante una excelente
planificacion y mediante la captacion de personal altamente calificado y
comprometido con su trabajo, de igual manera se realizaran capacitaciones
oportunas al personal, que le permitan estar actualizados y realizar mejoras en
todo lo relacionado con el tema, y asi ofrecer un mejor producto cada dia, ademas
de esto brindando una excelente atencion al cliente. Una vez ACCE & INOX
dispone de una informacién detallada de los competidores directos se pasa a
realizar un andlisis comparativo entre ellos, que permita identificar necesidades no
cubiertas que, en muchos casos, reforzara el conocimiento del mercado con que
se cuenta.
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Debilidad del producto frente ala competencia:
e Poca experiencia en el mercado

Perspectiva del cliente:

Una vez que se ha determinado el segmento objetivo, el mercado, se debe
determinar cual es el numero de clientes al que se aspira, conociendo los
principales intereses de los clientes. Si bien es cierto que los clientes prospectos
se interesan por los precios bajos, también se encuentra en los resultados de las
encuestas que existen aquellos que se preocupan mas por otros factores, como el
servicio, la calidad, el cumplimiento, el servicio al cliente, entre otros. Hoy en dia
son pocos los clientes atentos solo al precio de los productos o que se
desentienden por entero de este.

Proyecciones de ventas en unidades

Tabla 12. Proyecciones de ventas en unidades

PRODUCTO UNIDADES ANO1 | ANO 2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
BRIDAS O
FLACHES UNIDADES 7200 7920 9108 10930 13116
TAPONES O
DISCOS UNIDADES 4800 5280 6072 7286 8744
CODOS UNIDADES 2400 2640 3036 3643 4372

Esta proyeccion se hizo basado al consumo aparente explicado anteriormente y
gue se obtuvo de las encuestas realizadas, segun estos resultados, la cantidad
minima de proyectos a realizar en un mes es de tres a cuatro, se hizo la
proyeccién teniendo en cuenta 1 proyecto por mes. Sabiendo que por cada
accesorio se tienen diferentes tamafios, solo se tomaron los més utilizados para
este tipo de proyectos, y la cantidad promedio de accesorios utilizados en el
desarrollo de cada proyecto, (esto con base a informacién suministrada por los
contratistas) y esto se multiplicé por el 5% del total de empresas existentes en Cali
dedicadas a esta actividad. El segundo afio se realiz6 un incremento de 10% en
las unidades vendidas en el tercer un 15% y el cuarto y quinto afio se dejo un 20%
de incremento.

Politica de cartera
Los clientes realizaran sus pagos de contado, y de acuerdo al monto de la compra

y al previo estudio que se haga de cada uno de ellos, asi se les daré crédito de 30
y hasta 60 dias.
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9. OPERACION

9.1 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Tabla 13. Dimensiones y pesos de codos

Tabla 14. Dimensiones y pesos de codos

DIMENSIONES Y PESOS TEORICOS DE DIMENSIONES Y PESOS TEORICOS DE
CODOS ORNAMENTALES SOLDABLES TAPONES
Calibre 18 16| 14 Calibre 9 5
Milimetros 1,2 15| 1,9 Milimetros 4,76 6,35
Pulgadas 0,050,065 | 0,083 Pulgadas 3/16 1/4
Didametro Exterior Didametro Exterior KG POR
Pulgadas | Milimetros | KG POR UNIDAD Pulgadas | Milimetros UNIDAD
1 25,4 0,12| 0,15]| 0,18 1" 25,4 0,032 | 0,043
1.1/4" 31,7 0,15| 0,18 1.1/4" 31,7 0,047 | 0,063
1.1/2" 38,1 0,19| 0,23] 0,29 1.1/2" 38,1 0,067 | 0,089
2 50,8 0,25| 0,31] 0,40 2 50,8 0,143 | 0,152
Tabla 15. Dimensiones y pesos de bridas
DIMENSIONES Y PESOS TEORICOS DE BRIDAS
Calibre 9 5
Milimetros 4,76 6,35
Pulgadas 3/16 1/4
Didametro Exterior Didametro Interno
Pulgadas Milimetros Pulgadas Milimetros | KILOGRAMO POR UNIDAD
3" 76,2 1 25,4 0,239 0,318
3.1/2" 88,9 1.1/4" 31,7 0,315 0,420
3.1/2" 88,9 1.1/2" 38,1 0,315 0,420
3.1/2" 88,9 2 50,8 0,315 0,420
*Todas las Bridas llevan perforacion de (1/4" - 6,35mm) a 120°
Tabla 16. Composicién quimica del Acero Inoxidable
COMPOSICION QUIMICA %
AlSI MatenalNo (G |Ni \Cr |Fe (Ti|Mo|Cu|ColAlISI  [Mn | § | O |Varios|Otros
Max Max | Max
AISI 304 14301 |008|6- |18 |Resto <=0,79 <=200003{0,04
11120
Tabla # Ficha Tecnica dal Producto
COMPOSICION QUIMICA %
C 5| 0 [Varios|Otros
ASI | Matenal No| Max| Ni | Cr | Fe |TiMo|CulColAl| &I | M |Max|Max
AISI304) 14301 |0,08[8-11]16-20|Resto <=0)75|<=200{ 003 {0 04
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9.1.1 Diagrama de flujo

Grafico 6. Diagrama de flujo
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9.2 DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de produccion inicia con una orden de pedido diligenciada por un
vendedor segun catalogo o disefio suministrado por el cliente. Esta orden debe de
ir con el nombre del cliente, fecha de pedido, fecha de entrega, referencia del
producto solicitado (codo, tapén o brida), calibre, didmetros, acabado y plano
aprobado por el cliente.

La orden entra al area de produccion donde el operario 1, revisa si es producto
para corte, curvado, acabado o si hay inventario la disponibilidad para su entrega
inmediata. Si el pedido es para corte 0 curvado se revisan medidas del plano
antes de procesar la solicitud interna de trabajo.

Cuando esta listo el material de corte o curvado se pasan donde el operario 2,
guien se encarga de darle el acabado al producto final y hacer el proceso de
decapado y pasivado. Una vez listo el producto es revisado por el administrador y
se empaca para entregar al cliente.

9.3 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
Maquinaria y Equipo

Tabla 17. Necesidades y requerimientos maquinaria y Equipo
CONCEPTO CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Magquina satinadora 2 2 220 000 4.440.000

Cortadora para metal
de mesa milimétrica 1.800.000 1.800.000

Maquina curvadora
de tuberia metélica 1.500.000 1.500.000

TOTAL 7.740.000
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Insumos

Tabla 18. Necesidades y requerimientos insumos

Muebles y Enseres

COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Decapantes 2 35 000 70.000
Acido nitrico 2 30.000 60.000
felpa 1 15.000 15.000
Pasta 1 20.000 20.000
Fibra abrasiva 1 15.000 15.000
TOTAL 180.000
Tabla 19. Necesidades y requerimientos muebles y enseres
COSTO COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Escritorio 1 250.000 250.000
Sillas 3 93.000 279.000
Estanterias 4
metalicas 200.000 800.000
Vitrina Exhibidora 2 300.000 600.000
Mesas Metalicas 2 400.000 800.000
TOTAL 2.729.000
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Equipos de oficina

Tabla 20. Necesidades y requerimientos equipos de oficina

COSTO COSTO

CONCEPTO CANTIDAD|  UNITARIO TOTAL
Computador

portatil 1 800.000 800.000

Impresora 1 380.000 380.000

TOTAL 1.180.000

Mano de obra requerida

Tabla 21. Necesidades y requerimientos mano de obra requerida
MANO DE OBRA CANTIDADES/UNIDADES

Operarios 2

La empresa requiere de dos operarios de planta para la elaboracion de los diferentes
productos que se ofrecerdn al mercado. Inicialmente se vinculardn dos personas
encargadas de esta actividad, en caso de ser necesario personal adicional se contratara
personal que labore por horas, es decir por prestacién de servicios, la empresa contara en
primera instancia con personal experto.

9.4 PLAN DE PRODUCCION

Tabla 22. Plan de produccién

MATERIA PRIMA PRODUCTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 | ANO 5
LAMINA DE ACERO
4*8 PIES = 1220 X BRIDAS O
2440MM FLACHES 51 56 64 77 92
LAMINA DE ACERO
4*8 PIES = 1220 X TAPONES O
2440MM DISCOS 34 37 43 51 62
TUBERIA DE 5800
MM CODOS 40 44 51 61 73
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El plan de produccién se realizo teniendo en cuenta la proyeccion de las ventas
realizada anteriormente, de acuerdo a la demanda generada por los posibles
clientes, la distribucion se hace dividiendo 1 lamina en 4 partes para sacar cada
referencia se usa en medidas 610mm x 1220mm., del interior de la brida se
aprovecha para sacar el tapon de su mismo didmetro. De cada lamina se obtienen
78 unidades de las referencias que tienen mayor demanda, esto en cuanto a
bridas y tapones, en cuanto a codos; se usa tuberia de 5800mm cortada a 170mm
de cada tubo se obtienen 33 unidades. Dejando un desperdicio por tubo de
190mm.

A continuacién se presenta el grafico de la ldmina después de realizar el proceso

Q0O0.
(0)(o o)

Se tiene como politica de produccion, elaborar el 10% de mas sobre los
requerimientos en productos mensuales, esto con el fin de tener productos
disponibles en caso de que el cliente requiera de algun producto extra y asi
generar satisfaccion en la pronta entrega del producto.

Grafico 7. Despiece de lamina.
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9.5 PLAN DE COMPRAS
Maquinaria 'y Equipos

Tabla 23. Plan de compras maquinaria y equipo

CONCEPTO CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
Maquina satinadora 2 2.220.000 4.440.000
Cortadora para
metal de mesa 1
milimétrica 1.800.000 1.800.000

Maquina curvadora

de tuberia metélica 1 1.500.000 1.500.000
TOTAL 7.740.000
Insumos
Tabla 24. Plan de compras insumos
COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Decapantes 2 35 000 70.000
Acido nitrico 2 30.000 60.000
felpa 1 15.000 15.000
Pasta 1 20.000 20.000
Fibra abrasiva 1 15.000 15.000
TOTAL 180.000
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Muebles y Enseres

Tabla 25. Plan de compras muebles y enseres

COSTO COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Escritorio 1 250.000 250.000
Sillas 3 93.000 279.000
Estanterias 4
metalicas 200.000 800.000
Vitrina Exhibidora 2 300.000 600.000
Mesas Metalicas 2 400.000 800.000
TOTAL 2.729.000
Equipos de oficina
Tabla 26. Plan de compras equipos de oficina
COSTO COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computador
portatil 1 800.000 800.000
Impresora 1 380.000 380.000
TOTAL 1.180.000
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9.6 COSTOS DE PRODUCCION

Depreciacion (afio)

Maquinaria y Equipo (10 afios)
7.740.000/10 = 774.000

Computadores y Afines (5 afios)

1.180.000/5 = 236.000

Muebles y Enseres (10 afios)
2.200.000/10 = 220.000

Mano de obra (mes)

Tabla 27. Mano de obra

CONCEPTO % OPERARIOS
Compensacion Ordinaria 566.700
Auxilio de Transporte 67.800
Seguridad Social en 8,50 48.170
Salud
Seguridad Social en 12 68.004
Pension
Seguridad Social en 1,04 5.916
Riesgos Profesionales
Prima 8,33 47.206
Cesantias 8,33 47.206
Intereses sobre las 1 5.667
Cesantias
Vacaciones 4,17 23.631
Aportes Parafiscales 9 51.003
TOTAL 931.303

Tabla Presupuesto Personal. Gastos Personal Operativo
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9.7 INFRAESTRUCTURA

Para el inicio de actividades la empresa opta por alquilar un local que se encuentra
ubicado en el centro de la ciudad de Cali barrio San Nicolas, lugar donde
convergen grandes industrias, equidistante y de facil acceso para los clientes.

Cuenta con las adecuaciones necesarias, para su debido funcionamiento. El local
tiene conexiones eléctricas a 220 voltios a 5 amperios, un bafio, patio trasero,
puerta metalica y cortinas metalicas. No se incurrié en gastos de instalacion y
montaje por las caracteristicas de los equipos porque el local ya tiene las
adecuaciones necesarias para realizar los procesos de transformacién de los
productos.

Plano de distribucién

Grafico 8. Plano fisico de la empresa
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Equipo/Maquinaria Requerida. (Crédito)

Tabla 28. Infraestructura equipos y maquinaria

EQUIPO/ CANTIDAD ESPECIFICACIONES
MAQUINARIA

Maquina satinadora Se requiere para pulido, satinado y

brillado, es manual de 1200 vatios
2

Cortadora para metal

de mesa milimétrica 1 Radial de 17 pulgadas marco de
aluminio

Maquina curvadora de

tuberia metalica 1 En acero hasta 90 grados

Insumos (Recursos propios)

Tabla 29. Infraestructura Insumos

COSTO COSTO
CONCEPTO FUNCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Sellante
Decapantes limpiador vy 2 35 000 20.000
protector
para el acero
. . Se usa para
Acido nitrico eliminar 2 30.000 60.000
impurezas
Felpa Pulimento 1 15.000 15.000
Pasta 1
Pulimento 20.000 20.000
Fibra abrasiva Dar a_cabado 1 15.000 15.000
satinado
TOTAL 180.000
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Equipos de oficina (Recursos propios)

Tabla 30. Infraestructura equipos de oficina

COSTO COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computador portétil 1 800.000 800.000
Impresora 1 380.000 380.000
TOTAL 1.180.000
Muebles y Enseres (Recursos Propios)
Tabla 31. Infraestructura muebles y enseres
CONCEPTO | FUNCION |CANTIDAD|COSTO UNITARIO|[COSTO TOTAL
Modular en
madera de
1x 0.80
Escritorio | Metros 1 250.000 250.000
Para oficina
Sillas color azul 3 93.000 279.000
Para carga
pesada de
Estanterias |0-40%3
metalicas | Metros 4 200.000 800.000
En metal y
cristal de
Vitrina 0.50x1.50
Exhibidora |Metros 2 300.000 600.000
superficie
en madera
Mesas de 1.50x1
Metalicas | Metros 2 400.000 800.000
TOTAL 2.729.000
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10. ORGANIZACION

10.1 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
10.1.1 Anéalisis DOFA

Matriz de Evaluacién de Factores Externos E.F.E

Tabla 32. Matriz evaluacién factores externos

FACTORES DETERMINANTES .
DEL EXITO PESO CALIFICACACION

PONDERADO

OPORTUNIDADES

El gobierno esta incentivando la
creacion vy el fortalecimiento de

las Pymes 0.1 2

0.2

La industria metalUrgica esta
proyectada hacia el crecimiento y
cada vez cobra més relevancia
en nuestro pais.

0.2 4

0.8

Gran Potencial de Clientes.
0.3 4

1.2

Capacidad de crecimiento en el

0.1 3
largo plazo.

0.3

AMENAZAS

La competencia, que tiene mayor

o 0.1 2
experiencia en el mercado

0.2

Hay gran oferta de pequefios
talleres que se dedican a esta
actividad y a mas bajos costos.

0.2 3

0.6

TOTAL 1.00

3.3
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Matriz de Evaluacién de Factores Internos E.F.1

Tabla 33. Matriz evaluacién factores internos
FACTORES CRITICOS DEL

EXITO PESO CALIFICACACION PONDERADO
FORTALEZAS
Equipo de recursos humanos 0.09 4 0.36

calificado.

La empresa fomenta la cultura
empresarial, el trabajo en equipo 0.07 3 0.21
y el liderazgo.

La empresa brinda capacitacion

continua al personal operario 0.20 4 0.80
para brindar mayor satisfaccién
en la calidad de los accesorios.

Capacidad de Negociacion 0.1 3 0.3

Enfoque en el.mejoram|ento 014 4 056
continuo

Adaptabilidad al cambio. 0.05 3 0.15

DEBILIDADES

La empresa es nueva para el 0.09 5 018
mercado.

Falta de experiencia. 0.07 2 0.14

Falta de Capital. 0.09 1 0.09

1.00 2.79

TOTAL

Luego analizar los factores determinantes del éxito y los factores criticos de la
empresa, se observa que posee una solidez general, sin embargo hay factores
que influyen de manera determinante en la organizaciéon uno de ellos es la
competencia, que cada vez aumenta mas, por esta razén uno de los objetivos
principales de la empresa es desarrollar estrategias que le permitan generar buen
reconocimiento en el mercado, teniendo también en cuenta que las estrategias
son necesarias en todas las empresas, ya que ayudan a encontrar el mejor
camino para que los objetivos propuestos sean cumplidos y asimismo para lograr
un posicionamiento frente a la competencia, ademas de descifrar las posibles
amenazas que se encontraran en el futuro de la empresa.
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Tabla 34. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA ACCE & INOX

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

El gobierno esta incentivando
la creacion y el fortalecimiento
de las pymes.

La industria metallrgica esta
proyectada hacia el
crecimiento y cada vez cobra
mas relevancia en nuestro
pais.

Gran Potencial de Clientes.

Capacidad de crecimiento en
el largo plazo.

La competencia, que tiene
mayor experiencia en el
mercado.

Hay gran oferta de
pequefios talleres que se
dedican a esta actividad a
mas bajos costos.

FORTALEZAS (F)

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA FA

Equipo de recursos humanos
calificado.

La empresa fomenta la cultura
empresarial, el trabajo en equipo y
el liderazgo.

La empresa brinda capacitacion
continua al personal operario para
brindar mayor satisfaccion en la
calidad de los accesorios de acero

Capacidad de Negociacion.

Enfoque en el mejoramiento
continuo.
Adaptabilidad al cambio.

Prestacidn de nuevos servicios
acorde con las necesidades de
los clientes.

Diversificacién de mercados.

Alianzas estratégicas.

Capacitar y motivar el personal
de acuerdo al
direccionamiento estratégico.

Estrategias de marketing

Calidad Total

Servicio y atencion al
cliente.

Valerse de programas de
identificacion de
posibilidades en el exterior.

DEBILIDADES (D)

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA DA

La empresa es nueva para el
mercado.

Falta de experiencia.

Falta de Capital.

Consolidar una buena imagen
de la empresa por medio de la
eficiencia y eficacia en los
resultados y tiempos de
entrega

Empresa Virtual

Planeacion eficiente y eficaz

Buscar el acceso a créditos
en pos de la expansion de la
organizacion.

84




10.1.2 Organismos de apoyo

e Universidad del Valle

10.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Visién

Acce & Inox en el 2015 sera una empresa especializada en el mercado del
Municipio de Cali en fabricacion y comercializacion de accesorios para tuberia
ornamental en acero inoxidable, proveyendo al cliente productos y asesoramiento
en varias sucursales implementadas en varios sectores del Municipio de Cali.

Mision

Fabricar y comercializar accesorios para tuberia ornamental en acero inoxidable
de calidad en el Municipio de Cali, basandose en una conducta empresarial, ética,
una filosofia de mejoramiento continuo y honestidad, que le permita ser
competitiva en el mercado nacional, aportando: La mejor relacion costo beneficio
para los clientes y una rentabilidad justa para los accionistas.

Valores Organizacionales
La manera de proceder de la empresa, sera siempre a través de:
Etica: Con los clientes y acciones, se actuara siempre con la verdad.

Cooperacion: Trabajo en equipo que permita cumplir los objetivos y brindar un
servicio eficiente a los clientes.

Espiritu de servicio: El cliente es lo mas importante, la empresa estara dispuesta
a satisfacer las necesidades de todos los clientes.

Cortesia: la empresa tendrd un ambiente de amabilidad y cortesia entre los
integrantes de la empresa y los clientes.

Honestidad: la empresa siempre actuara con honestidad tanto en la colocacion
de precios como en el funcionamiento financiero y administrativo de la misma.

Justicia: Se otorgara premios a las buenas acciones y se castigara aquellas
acciones que deterioren la imagen de la empresa, se actuara con justicia en todas
las situaciones dificiles por las que pase la empresa.

Gratitud: Con todos los clientes, proveedores y personas que intervengan en el

desarrollo de la organizacion.
Comportamientos asociados al servicio
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-Saber que el cliente es lo mas importante y siempre tendrd la razon mientras
estas no se contrapongan contra nuestros objetivos organizacionales.

-Escuchar a los clientes y mejorar los productos y servicios para satisfacer sus
necesidades actuales y futuras.

-Atender con el mismo respeto y consideracion a todos los clientes sin importar su
nivel o clase social.

-Esperar desempeiio superior y ser responsables de las acciones propias y sus
resultados.

-Los lideres de la empresa han de establecer metas y expectativas claras,
apoyando, suministrando y buscando retroalimentacion constante.

-Mantener los mayores estandares de conducta ética y responsabilidad ciudadana,
promoviendo la transparencia.

-Ser prudentes y efectivos en el uso de todos los recursos encomendados.

-Las promociones y servicios que dara la empresa sera innovado y de acuerdo a
las necesidades del cliente.

-Se buscara la retroalimentacién de las sugerencias y reclamos de los clientes a
fin de corregir errores.

-La empresa buscard el mejoramiento continuo, basandose en la calidad del
producto, del servicio y de los resultados finales que busca el cliente.

-Proporcionar a sus colaboradores las herramientas y materiales de trabajos
adecuados y necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

La gestion institucional contard con una estructura que promueva el trabajo en
equipo, los colaboradores deben estar dispuestos a colaborar con sus
compafieros en el caso de ser necesario aunque sean actividades no asignadas a
ellos mismos.

La empresa buscard competitividad en los referente a precios y calidad de
productos al igual que en las expectativas de nuestros clientes, buscando
permanentemente llegar a ser el numero uno en el campo de accion de la
empresa.
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Organigrama

Grafico 9. Organigrama
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Inicialmente el nimero de colaboradores vinculados directamente con la empresa
son:

Gerente General (1)

Secretaria (1)

Vendedor (1)

Coordinador de produccion (1)

Operarios (2)

El nimero de personas con vinculacion directa a la empresa se incrementara con

el tiempo, ya que la empresa tiene por objetivo llegar a las principales ciudades
del Valle del Cauca.
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MANUAL DE FUNCIONES

Junta directiva de socios

Mision

Desarrollar un direccionamiento estratégico concreto y flexible que le permita a la
organizacion ser lo suficientemente competitiva para afrontar de una manera
sostenible la competencia.

Funciones
e Desarrollar una jerarquia completa para integrar y coordinar actividades.

Definir los objetivos 0 metas de la organizacion.

Planificar una estrategia general para alcanzar esas metas.

Establecer las escalas retributivas de la empresa.

Planificar los modelos de desarrollo de la organizacion.

Resolver sobre la distribucion de las utlidades obtenidas o sobre la

cancelacién de las pérdidas registradas en cada ejercicio.

e Constituir las reservas especiales que estime conveniente de acuerdo con
la situacion financiera de la sociedad y con las normas vigentes sobre la
materia.

e Aumentar o disminuir el capital social y, si a ello hubiere lugar, exigir
prestaciones complementarias a los socios.

e Resolver todo lo concerniente con la cesion de cuotas o derechos sociales,
la admision de nuevos socios y el retiro o exclusion de estos.

Gerencia General

Denominacién del Cargo: Gerente General

Jefe Inmediato: Junta General de Socios

Numero de Personas en el Cargo: 1

Numero de Personas a Cargo: 5

Requisitos de Educacion: Profesional en Administracion de Empresas o
Ingeniero Industrial

Requisitos de Experiencia: Un (1) afio de experiencia en el cargo.

Otros Requisitos: Capacidad de liderazgo y espiritu de lucha, Capacidad de
negociacion, Destrezas de comunicacién interpersonales, integridad moral y ética,
excelente presentacion personal.

Mision

Evaluar y planear de una forma méas objetiva la toma de decisiones sobre el
estado actual y futuro de la empresa y los esfuerzos necesarios para alcanzar las
gestiones propuestas a través del analisis situacional y direccionamiento
estratégico, que le permita a la organizacion ser altamente competitiva.
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Determinar la estrategia de la organizaciéon, que permita implementar sistemas de
motivacion, de informacion, de decisidén y control que acceda al cumplimiento con
cada uno de los departamentos de la organizacion haciendo cumplir la gestidn
estratégica formulada por medio de procedimientos administrativos adecuados
gue permitan posicionar el producto en el mercado.

Visién

Lograr posicionar en 3 afios nuestros productos en el mercado como uno de los
mejores, no solo por la calidad en sus disefios, sino también por un excelente
servicio al cliente y los procesos que se desarrollan al interior de la organizacion.

Manual de Funciones - Base

e Liderar el proceso de planeacién estratégica de la organizacion,
determinando los factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos y
metas especificas de la empresa.

e Planear estratégicamente la gestion semestral de la organizacion.

e Establecer la cantidad de recursos propios necesarios para el cumplimiento
de los planes estratégicos.

e Elaborar los presupuestos que muestran la situacion economica y financiera
de la empresa.

e Realizar negociacion con proveedores para términos de compras,
descuentos especiales, formas de pago y créditos.

e Coordinacion de las actividades destinadas a la promocién, venta,
mercadeo de la empresa y servicio al cliente.

e Definir las estrategias de la mezcla de marketing.

e Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas.

e Seleccionar personal competente y desarrollar programas de entrenamiento
para potenciar sus capacidades.

e A través de sus subordinados vuelve operativos a los objetivos, metas y
estrategias desarrollando planes de accion a corto, mediano y largo plazo

e Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de
grupo, con la menor cantidad de tiempo, materia prima, dinero, es decir
optimizando los recursos disponibles.

e Velar adecuadamente por el mantenimiento de todos los activos de la
empresa.

Otras actividades
Supervisa constantemente los principales indicadores de la actividad de la

empresa con el fin de tomar decisiones adecuadas, encaminadas a lograr un
mejor desempefio de la empresa.

89



e Mantiene contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas
tecnologias o materias primas, insumos y productos mas adecuados.
e Decide cuando un nuevo producto ha de lanzarse al mercado.

e Esta autorizado para firmar los cheques de la compafia con limite de
monto de $ 20.000.000 de pesos.

e Cualquier transaccion financiera como obtencion de préstamos, cartas de
créditos, asignacion de créditos a clientes, deben contar con su aprobacion.

Departamento De produccién

Denominacién del Cargo: Coordinador de produccion

Jefe Inmediato: Gerente General

Numero de Personas en el Cargo: 1

Numero de Personas a Cargo: 2

Requisitos de Educacion: Técnico o profesional en ingenieria

Requisitos de Experiencia: Un (1) afio de experiencia en el area de produccién y
control de calidad.

Otros Requisitos: Capacidad para definir y establecer estrategias para el
crecimiento y diversificacion de la produccion con una visiébn de 1 a 5 afios,
Habilidad para el trabajo en equipo, Destrezas de comunicacién interpersonales,
Buenas relaciones tanto internas como externas, Excelente presentacion personal.

Mision

Elaborar y realizar planes de contingencia, con liderazgo, que pueda realizar
propuestas de mejora, y Desarrollar un pensamiento de procesos de calidad
perfectamente relacionado con las actividades cotidianas y el seguimiento de las
estrategias de la organizacion para entregar al mercado productos que colmen las
expectativas de los clientes tanto internos como externos.

Visién

Instaurar estandares propios caracterizados por la calidad, con habilidad para la
resolucion de problemas, y andlisis estratégico para administrar la produccion vy el
cumplimiento de estos al cabo de 1 afio.

Manual de Funciones- Base
e Actualizar a los operarios de produccién sobre las innovaciones en los

procesos.

e Determinar las necesidades de los recursos con base en los prondsticos de
ventas.

e . Hacer uso adecuado de los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la
empresa.
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¢ Responsabilizarse del buen desarrollo y de la eficiencia y eficacia de los
procesos productivos e innovaciones.

e Garantizar la disponibilidad de recursos necesarios para el correcto y
normal desarrollo operacional de la empresa.

e Mantener contacto directo con las entidades que intervienen en las
actividades realizadas en este departamento.

Otras actividades
e Establecer una linea de comunicacion abierta con los operarios
e Coordinar las actividades de produccién
e Verificar que el personal a su cargo realice bien su trabajo.

Secretaria

Denominacién del Cargo: Secretaria/ Recepcionista

Jefe Inmediato: Gerente General

Numero de Personas en el Cargo: 1

Numero de Personas a Cargo: O

Requisitos de Educacion: Secretariado Ejecutivo

Requisitos de Experiencia: Un (1) afio de experiencia en el cargo.

Otros Requisitos: Capacidad en el manejo de paquetes utilitarios: Windows y
Microsoft Office: Word, Excell y Power point, redaccién comercial y técnicas de
archivo, destrezas de comunicacidn y excelente presentacion personal.

Mision

Brindar un apoyo a la empresa recibiendo las llamadas y tomando el registro de
todos los pedidos que realicen los clientes, conservando en la base de datos toda
la informacién comercial de los clientes, realizar las tareas establecidas.

Visién

Lograr que el visitante se lleve una buena impresion a favor de las buenas
relaciones publicas, para que los clientes sientan que han recibido una atencién
amable y cordial.

Manual de Funciones- Base

e Hacer y recibir lamadas telefénicas para tener informado a los jefes de los
compromisos y demas asuntos.

e Hacer una evaluacion periddica de los proveedores para verificar el
cumplimiento y servicios de éstos.

¢ Mantener actualizada la base de datos de los clientes y proveedores

e Atender al publico en general que llegue a la empresa
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e Organizar, actualizar y mantener un adecuado control de los documentos

del archivo.
e Tener habito ordenado de trabajo, es decir su area de trabajo en orden y
limpia.
Vendedor

Denominacién del Cargo: vendedor

Jefe Inmediato: Gerente General

Numero de Personas en el Cargo: 1

Numero de Personas a Cargo: O

Requisitos de Educacion: Técnico o profesional en ingenieria o areas afines.
Requisitos de Experiencia: Un (1) afio de experiencia en el cargo.

Otros Requisitos: habilidad para prospectar y generar buenas relaciones con los
clientes.

Mision

Determinar las necesidades y deseos de los clientes, otorgar a la empresa toda la
informacion de lo que sucede en el mercado y tener un amplio conocimiento de
guienes son los clientes actuales y potenciales.

Vision

Lograr ser el vendedor mas eficaz y eficiente de la empresa y permanecer firme
para cumplir con los compromisos contraidos con la empresa, los clientes y
consigo mismo.

Manual de Funciones- Base

e atender a lo que dicen los clientes ademas de comprender lo que en
realidad quieren expresar o manifestar.

Garantizar que tendra la facultad de recordar, por ejemplo, las
caracteristicas de los productos que se comercializan, los nombres de los
clientes, las instrucciones de los superiores, las politicas de venta de la
empresa, etc.

tener la capacidad de realizar algo sin necesidad de ser controlado o
supervisado por otras personas.

Comunicar adecuadamente a los clientes la informacién que la empresa
preparo para ellos acerca de los productos que comercializa.

Informar a la empresa acerca de las quejas, reclamos, agradecimientos y
sugerencias de los clientes.
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Departamento de produccién

Denominacién del Cargo: operario de Produccion

Jefe Inmediato: Coordinador de produccion

Numero de Personas en el Cargo: 2

Numero de Personas a Cargo: O

Requisitos de Educacion: Titulo de bachiller

Otros Requisitos: Capacidad para operar eficientemente las maquinas o
herramientas, destrezas de comunicacion interpersonales, habilidad para el
trabajo en equipo.

Mision
Elaborar productos con calidad, que colmen las expectativas de los clientes.

Manual de Funciones- Base

e Cumplir con el horario asignado.

e Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato (Coordinador de
produccién).

e Informar al coordinador de Produccién, de cualquier anomalia que se

presente.

Responder por los implementos de trabajo asignados.

Comunicar cualquier dafio encontrado en alguno de los sitios de trabajo.

Velar por el orden y aseo del lugar.

Llevar al dia los registros requeridos para el control de la produccién.

Revisién del estado de equipos, maquinas y herramientas de la empresa

10.3 ASPECTOS LEGALES
10.3.1 Constitucién legal de la empresa

Tipo de sociedad
Acce & Inox se constituird como una Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Caracteristicas

Este tipo de sociedad se constituye mediante escritura ante notario o documento
privado ante Camara de Comercio. La denominacion o Razon Social de la
Sociedad de Responsabilidad Limitada debera ser seguido de la expresion
“limitada” o de su abreviatura “Ltda.”.

La sociedad de Responsabilidad Limitada debe tener por lo menos dos (2) socios,

mientras que su maximo de socios es de veinticinco (25). Si este limite es
excedido, la sociedad se vera incursa en una causal de disolucion.
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Capital

El capital de este tipo de Sociedad se encuentra dividido en cuotas de igual valor.
Las cuotas sociales adquiridas por cada asociado deben pagarse integramente al
momento en que se constituya la compafia, o al momento en que se aumente el
capital de la sociedad (lo cual debe hacerse a través de una reforma de los
estatutos de la sociedad).

Responsabilidad de los Socios

Por regla general, los socios de la sociedad de responsabilidad limitada responden
Unicamente hasta por el monto de sus aportes. Sin embargo, responderan
subsidiaria, solidaria e ilimitadamente por las obligaciones laborales y tributarias
gue no hayan podido pagarse con los activos de la sociedad.

Adicionalmente, el Cédigo de Comercio autoriza a los socios para establecer en
los estatutos de la Sociedad Limitada un grado de responsabilidad para todos o
algunos de los socios, mayor al anteriormente mencionado.

Responsabilidad de los Administradores
Los administradores responden solidaria e ilimitadamente de los perjuicios que
ocasionen, por dolo o culpa, a la sociedad, a sus socios 0 a terceras personas.

Organos de Direccién y Administracion

La representacion de la Sociedad y la Administracion de sus negocios sociales
corresponden a todos y cada uno de los socios a través de la Junta de Socios.
Las facultades de la Junta de Socios son, entre otras, las siguientes:

1. Resolver todo lo relativo a la cesion de cuotas, asi como la admision de
nuevos socios.

2. Decidir sobre el retiro y exclusiéon de socios.

3. Exigir de los socios las prestaciones complementarias 0 accesorias si ha
ello hubiere lugar.

4. Ordenar las acciones que correspondan contra los administradores, el
representante legal, el revisor fiscal y contra cualquier personas que
hubiera incumplido sus obligaciones u ocasionando dafios o perjuicios a la
sociedad.

5. Elegir y remover libremente los funcionarios cuya designacion Ile
corresponda.

6. Es comin que la Junta de Socios delegue la representacion y la
administracién de la sociedad en un gerente, estableciendo de manera
clara y precisa sus atribuciones.

Disolucién

Este tipo de sociedad se disuelve por el vencimiento de su término, por ocurrencia
de alguna causal de disolucion legal o estatutaria o por decision de los asociados.
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Entidades que Regulan el Sector de Metalmecénica

Legislacion Vigente®.

Concepto de Uso de Suelos: La entidad ante la cual se realiza este tramite es el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, Dependencia de la entidad
gue realiza este tramite: Subdireccién de Ordenamiento Urbanistico.

Certificado de Bomberos: Es una certificacion que expide el Departamento de
Seguridad y Proyectos, a través del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de Cali, quien bajo una inspeccién detallada al establecimiento, vigila que se
cumplan las normas minimas de seguridad. Estas dependen de la clase de
establecimiento, ya sea comercial, industrial, etc.

Registro ante la Camara de Comercio y obtencion del NIT: Es necesario que
todas las personas sean naturales o juridicas, obtengan ante la camara de
comercio el NIT (nimero de identificacion tributaria), para que las actividades que
realicen sean identificadas como empresariales.

Registro Unico Tributario (RUT): Mediante su llevada a la DIAN, se buscara
establecer las relaciones contractuales con el estado, en términos tributarios e
impositivos.

Declaracion Ambiental: Este documento se tramita ante el DAGMA y consiste en
gue se expide un Concepto Técnico si es para visita o certificacion ambiental o
Resolucion si es para los siguientes estudios: Caracterizacion de vertimientos,
Permiso de emisiones (Calderas o Plantas), Conceptos de Ruido (Maquinaria),
Concepto de Residuos Sdlidos.

Tramites Generales para la constitucion de Acce & Inox

Tramites Registrales

Los Tramites Registrales son aquellos a través de los cuales la empresa deja
constancia de sus actos mediante determinados documentos.

» Certificado de Homonimia
» Escritura Publica
* Inscripcién ante la Camara de Comercio

* Registro Mercantil

* www.cali.gov.co
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» Matricula Mercantil
» Certificado de Existencia y Representacion Legal
« Registro Unico Tributario (RUT)

Tramites Especificos

Los tramites especificos corresponden a la ubicacion fisica de la empresa y a la
actividad econdémica.

e Tramites relacionados segun la ubicacion de la empresa

» Certificado del uso del suelo

» Pazy Salvo y/o recibo de pago de Impuesto de Industria y Comercio
» Certificado de Condiciones de Sanidad

» Certificado de Seguridad y Prevencion

* Certificado de Condiciones Ambientales

Tramites Laborales

Los tramites laborales hacen referencia a todo lo relacionado con la contratacion
de personal.

e Tramites relacionados con la vinculacién de personal

» Aportes Parafiscales

» Afiliacion en la Caja de Compensacion Familiar

» Afiliacion en la EPS

« Afiliacion en las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP)

* Registro de los Contratos Laborales
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Tipos de Contrato

Tabla 35. Tipos de contrato

CARGO TIPO DE CONTRATO
Gerente General Indefinido
Secretaria Indefinido
Coordinador de produccion Termino Fijo a un Afio
Vendedor Termino Fijo a un Ao
Operarios Termino Fijo a un Afio

10.4 GASTOS ADMINISTRATIVOS

10.4.1 Gastos de personal

Tabla 36. Gastos de personal

CONCEPTO GERENTE | COORDINADOR | SECRETARIA | CONTADOR | VENDEDOR
% GENERAL | PRODUCCION
Compensacion 1.000.000 700.000 566.700 566.700 566.700
Ordinaria
Auxilio de 0 67.800 67.800 67.800
Transporte
Seguridad 8,50% 85.000 59.500 48.170 48.170
Social en
Salud
Seguridad 12% 120.000 84.000 68.004 68.004
Social en
Pensién
Seguridad 1,044%| 10.440 7.308 5.916 5.916
Social en
Riesgos
Profesionales
Prima 8,33% 83.300 58.310 47.206 47.206
Cesantias 8,33% 83.300 58.310 47.206 47.206
Intereses 1% 10.000 7.000 5.667 5.667
sobre las
Cesantias
Vacaciones 4,16% 41.600 29.120 23.575 23.575
Aportes 9% 90.000 63.000 51.003 51.003
Parafiscales
TOTAL 1.523.640 1.134.348 931.247 566.700 931.247

Tabla Gastos Administrativos. Gastos de Personal
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Dotaciones.

Tabla 37. Dotaciones
ELEMENTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL

Camiseta Marcada con el Logo y 8 15.000 120.000
Nombre de la Empresa

Jean 4 20.000 80.000
Zapatillas (par) 4 40.000 160.000
TOTAL 16 75.000 360.000

Tabla. Gastos Administrativos. Dotaciones
A los operarios se les dotara a cada uno de 2 camisetas marcadas con el logo y

nombre de la empresa, un Jean sencillo y unas zapatillas cada 2 veces al afo.

10.4.2 Gastos de Puesta en Marcha.

Tabla 38. Gastos de puesta en marcha

ITEM UNIDADES VALOR
Registro Camara de Comercio de Cali 1 192.000
Certificado de Bomberos 1 10.000
Certificado Uso del Suelo 1 21.000
Certificado de Sayco y Acinpro 1 8.000
Escritura Publica 1 289.000
Tarjetas de Presentacién 1000 22.000
TOTAL 542.000

Tabla. Gastos Administrativos. Gastos de Puesta en Marcha
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10.4.3 Gastos anuales de administracion

Tabla 39. Gastos anuales administracion

ITEMS / MES 2012 2013 2014 2015 2016
PRODUCCION 28.474.000| 29.548.492| 30.862.664 | 32.441.257| 34.281.403
Recurso Humano 13.600.800| 14.280.840( 15.137.690| 16.197.329( 17.412.128
Prestaciones Sociales 2.969.040( 3.117.492| 3.304.542 3.535.859 3.801.049
Aportes Patronales 2.930.160| 2.930.160| 2.930.160 2.930.160 2.930.160
Serv. Publicos agua + luz
+ Telef 7.200.000( 7.416.000| 7.653.312 7.905.871 8.222.106
Arriendo 1.000.000| 1.030.000| 1.062.960 1.098.038 1.141.959
Deprec. Maquinaria y
Equipo 774.000 774.000 774.000 774.000 774.000
ADMINISTRACION 59.752.968 | 62.717.816 | 66.453.525| 71.073.352| 76.369.654
Gerente 12.000.000| 12.600.000 | 13.356.000| 14.290.920| 15.362.739
Secretaria (s) / Asistente 6.800.400| 7.140.420| 7.568.845 8.098.664 8.706.064
Otros sueldos 15.200.400| 15.960.420( 16.918.045| 18.102.308| 19.459.981
Prestaciones Sociales 9.422.700| 9.893.835| 10.487.465( 11.221.588| 12.063.207
Aportes Patronales 9.073.068| 9.526.721| 10.098.325( 10.805.207| 11.615.598
Deprec. Muebles y
Enseres 220.000 220.000 220.000 220.000 220.000
Deprec. Computadores 236.000 236.000 236.000 236.000 236.000
Asesoria Contable 6.800.400| 7.140.420| 7.568.845 8.098.664 8.706.064
PROMOCION Y
PUBLICIDAD 2.424.000| 1.824.000| 1.933.440 2.068.781 2.223.939
Publicidad - Avisos 2.424.000| 1.824.000| 1.933.440 2.068.781 2.223.939
Promocién de Ventas - - - - -
TOTAL 90.650.968 | 94.090.308 | 99.249.629 | 105.583.390 | 112.874.996
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11 ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

11.1 INGRESOS Y EGRESOS

11.1.1 Fuentes de financiacién

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad
econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas
a préstamo que complementan los recursos propios.

Tabla 40. Fuentes de financiacion.

REC.
TIPO DE INVERSION TOTAL CREDITO PROPIOS [OTROO04FS
INVERSION FIJA
Magquinaria y Equipo $7.740.000| $ 7.740.000 $0 $0
Muebles y Enseres $ 2.729.000 $0|$2.729.000 $0
Computadores $ 1.180.000 $0|$1.180.000 $0
Vehiculos $0 $0 $0 $0
Edificios y Terrenos $0 $0 $0 $0
Otros: $0 $0 $0 $0
SUBTOTAL 11.649.000| $7.740.000( $ 3.909.000 $0
CAPITAL DE TRABAJO
Efectivo $ 5.000.000 $0($5.000.000 $0
Cartera $0 $0 $0
Invent Materia Prima $ 12.000.000| $ 12.000.000 $0 $0
Invent Producto
Terminado $0 $0 $0 $0
Otros: $0 $0 $0 $0
SUBTOTAL $ 17.000.000| $12.000.000| 5.000.000 $0
OTROS

- Asesoria Especializada $0 $0 $0 $0
- Gastos Preoperativos $3.540.000| $ 3.540.000 $0 $0
- Otros $15.466.389( $ 15.466.389 $0 $0
SUBTOTAL $ 19.006.389( $ 19.006.389 $0 $0
TOTAL INVERSION 47.655.389 38.746.389| 8.909.000 -
PARTICIPACION % 100.00% 81.30% 18.70% 0%
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CAPITAL DE TRABAJO 12.000.000
ACTIVOS FIJOS 7.740.000

La inversidon con la cual iniciard operaciones la empresa Acce & Inox es de
$47.655.389 de los cuales el 81.30% corresponden a créditos otorgados por
entidades financieras; de este porcentaje se destinaran $7.740.000 para adquirir
activos fijos necesarios para el funcionamiento de la empresa. Por otra parte,
$17.000.000 se destinaran como capital de trabajo.

El 18.70% corresponderan a los recursos propios, es decir a los aportes
realizados por los gestores del negocio, de los cuales $3.909.000 estan
representados en activos fijos y el excedente en efectivo.

Balance General: Es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que
debe, de lo que le deben y de lo que realmente le pertenece a su propietario, a
una fecha determinada. Al elaborar el Balance General el empresario obtiene la
informacion valiosa sobre su negocio, como el estado de sus deudas, lo que debe
cobrar o la disponibilidad de dinero en el momento o en un futuro préximo.
Conforman el Balance General: Activos, Pasivos y Patrimonio.

El balance general proyectado muestra claramente el crecimiento que obtiene

la empresa al cabo de los afios, este crecimiento se da sin lugar a dudas por las
distintas estrategias implementadas por la empresa.
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11.1.2 Formatos Financieros

Tabla 41. Balance General

BALANCE GENERAL

Activo Corriente 2011 2012
Efectivo 61.267.005 224.199.128 | 340.421.912 | 485.667.204 | 665.084.276 | 903.911.868
Cuentas X Cobrar 5.468.995 6.000.000 26.346.566 34.777.468 45.906.257 60.596.260
Provisién Cuentas por Cobrar -275.000 -1.317.328 -1.738.873 -2.295.313 -3.029.813
Inventarios Materias Primas e Insumos 6.000.000 357.480 463.294 600.429 778.156 1.008.490
Inventarios de Producto en Proceso 0 416.493 536.819 691.290 889.832 1.145.451
Inventarios Producto Terminado 12.000.000 832.987 1.073.638 1.382.581 1.779.665 2.290.902
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar 6.000.000 1.000.000 1.500.000 2.500.000 3.500.000 4.500.000
Gastos Anticipados Neto 0 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente: 90.736.000 232.531.087 | 369.024.901 | 523.880.098 | 715.642.873 | 970.423.159
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios Neto 0 0 0 0 0 0
Maquinaria y Equipo de Operacion Neto 7.740.000 8.565.480 9.241.637 9.767.803 10.122.339 10.341.520
Muebles y Enseres Neto 2.200.000 2.204.200 2.096.178 1.869.833 1.513.404 1.021.540
Equipo de Transporte Neto 0 0 0 0 0 0
Equipo de Oficina Neto 1.180.000 1.540.880 1.760.597 1.831.672 1.741.128 1.483.922
Total Activos Fijos: 11.120.000 12.310.560 13.098.412 13.469.309 13.376.872 12.846.983
Total Otros Activos Fijos 600.000 650.000 700.000 750.000 800.000 850.000
TOTAL ACTIVO 102.456.000 | 245.491.647 | 382.823.313 | 538.099.407 | 729.819.745 | 984.120.141
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Pasivo

Cuentas X Pagar Proveedores 12.144.000 6.011.400 7.759.613 10.017.569 12.934.234 16.702.197
Impuestos X Pagar 0 21.218.422 36.063.986 59.711.015 93.430.635 140.024.907
Acreedores Varios 600.000 660.000 726.000 798.600 888.000
Obligaciones Financieras 42.656.000 120.656.000 175.992.000 199.828.000 195.164.000 | 165.000.000
Otros pasivos a LP 120.000 132.000 145.000 160.000 176.000
Obligacion Fondo Emprender (Contingente) 42.656.000 42.656.000 42.656.000 42.656.000 42.656.000 42.656.000
TOTAL PASIVO 97.456.000 191.261.822 263.263.598 313.083.584 345.143.469 | 365.447.104
Pa O O

Capital Social 5.000.000 11.000.000 20.000.000 32.000.000 47.000.000 65.000.000
Reserva Legal Acumulada 0 0 4.307.983 11.630.064 23.500.000 32.500.000
Utilidades Retenidas 0 0 21.539.913 58.150.322 119.019.260 | 223.834.761
Utilidades del Ejercicio 0 43.079.826 73.220.819 121.231.456 189.692.501 | 284.292.992
Revalorizacién patrimonio 0 150.000 491.000 2.003.981 5.464.514 13.045.284
TOTAL PATRIMONIO 5.000.000 54.229.826 119.559.715 225.015.823 384.676.275 | 618.673.038
TOTAL PAS + PAT 102.456.000 245.491.647 382.823.313 538.099.407 729.819.745 | 984.120.141
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ESTADO DE RESULTADOS

Ventas 256.622.400 338.741.568 447.138.870 590.223.308 779.094.767
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 48.091.200 62.076.902 80.140.548 103.473.876 133.617.576
Depreciacion 1.887.990 2.341.391 2.814.296 3.306.004 3.836.564
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 800 816 832 849 866
Utilidad Bruta 206.642.410 274.322.459 364.183.194 483.442.580 641.639.761
Gasto de Ventas 12.998.964 13.258.943 13.524.122 13.794.605 14.070.497
Gastos de Administracion 33.141.828 35.972.000 36.820.000 37.690.000 38.583.000
Provisiones 275.000 1.042.328 421.545 556.439 734.500
Amortizacion Gastos 94.245.274 103.770.452 114.368.927 125.927.607 139.324.161
Utilidad Operativa 65.981.344 120.278.736 199.048.599 305.473.929 448.927.603
Otros ingresos
Intereses 4.691.655 14.237.332 20.766.946 23.579.579 23.029.230
Otros ingresos y egresos -4.691.655 -14.237.332 -20.766.946 -23.579.579 -23.029.230
Revalorizacién de Patrimonio -150.000 -341.000 -1.512.981 -3.460.533 -7.580.770
Ajuste Activos no Monetarios 3.176.558 6.583.691 10.967.257 15.903.848 24.811.785
Ajuste Depreciacion Acumulada 0 -58.528 -141.501 -246.286 -431.840
Ajuste Amortizacion Acumulada -18.000 -2.940.761 -6.651.958 -10.968.243 -18.379.649
Ajuste Agotamiento Acumulada 0 0 0 0 0
Total Correccion Monetaria 3.008.558 3.243.401 2.660.818 1.228.786 -1.580.474
Utilidad antes de impuestos 64.298.247 109.284.805 180.942.471 283.123.136 424.317.899
Impuestos (35%) 21.218.422 36.063.986 59.711.015 93.430.635 140.024.907
Utilidad Neta Final 43.079.826 73.220.819 121.231.456 189.692.501 284.292.992
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FLUJO DE CAJA

Utilidad Operacional 65.981.344 120.278.736 199.048.599 305.473.929 448.927.603
Depreciaciones 1.887.990 2.341.391 2.814.296 3.306.004 3.836.564
Amortizacion Gastos 94.245.274 103.770.452 114.368.927 125.927.607 139.324.161
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 275.000 1.042.328 421.545 556.439 734.500
Impuestos 0 -21.218.422 -36.063.986 -59.711.015 -93.430.635
Neto Flujo de Caja Operativo 162.389.608 206.214.485 280.589.382 375.552.963 499.392.193
Variacién Cuentas por Cobrar -531.005 -20.346.566 -8.430.901 -11.128.790 -14.690.002
Variacion Inv. Materias Primas e insumos3 5.642.520 -105.814 -137.135 -177.727 -230.334
Variacion Inv. Prod. En Proceso -416.493 -120.326 -154.471 -198.542 -255.619
Variacion Inv. Prod. Terminados 11.167.014 -240.652 -308.943 -397.084 -511.238
Var. Anticipos y Otros Cuentas por Cobrar 5.000.000 -500.000 -1.000.000 -1.000.000 -1.000.000
Otros Activos -91.500.266 -100.650.293 -110.715.322 -121.786.854 -133.965.539
Variacion Cuentas por Pagar -6.132.600 1.748.213 2.257.956 2.916.666 3.767.963
Variacion Acreedores Varios 600.000 60.000 66.000 72.600 89.400
Variacion Otros Pasivos 120.000 12.000 13.000 15.000 16.000
Variacion del Capital de Trabajo -76.050.831 -120.143.438 -118.409.816 -131.684.731 -146.779.370
Inversion en Terrenos 0 0 0 0 0
Inversion en Construcciones 0 0 0 0 0
Inversién en Maquinaria y Equipo -1.500.000 -1.500.000 -1.500.000 -1.500.000 -1.500.000
Inversion en Muebles -475.000 -475.000 -475.000 -475.000 -475.000
Inversién en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0
Inversién en Equipos de Oficina -690.000 -690.000 -690.000 -690.000 -690.000
Inversion Otros Activos -50.000 -50.000 -50.000 -50.000 -50.000
Inversién Activos Fijos -2.715.000 -2.715.000 -2.715.000 -2.715.000 -2.715.000
Neto Flujo de Caja Inversidn -78.765.831 -122.858.438 -121.124.816 -134.399.731 -149.494.370

105




Desembolsos Pasivo Largo Plazo 78.000.000 66.000.000 54.000.000 42.000.000 30.000.000
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 -10.664.000 -30.164.000 -46.664.000 -60.164.000
Intereses Pagados -4.691.655 -14.237.332 -20.766.946 -23.579.579 -23.029.230
Dividendos Pagados 0 -17.231.930 -29.288.328 -48.492.582 -75.877.000
Capital 6.000.000 9.000.000 12.000.000 15.000.000 18.000.000
Neto Flujo de Caja Financiamiento 79.308.345 32.866.737 -14.219.273 -61.736.161 -111.070.230
Neto Periodo 162.932.123 116.222.784 145.245.292 179.417.072 238.827.593
Saldo anterior 61.267.005 224.199.128 340.421.912 485.667.204 665.084.276
Saldo siguiente 224.199.128 340.421.912 485.667.204 665.084.276 903.911.868

11.2 CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 42. Capital de Trabajo

PERSONAL TRES PRIMEROS MESES $ 15.466.389

GASTOS OPERACIONALES TRES MESES $ 3.540.000

MATERIA PRIMA INICIAL $ 12.000.000

TOTAL CAPITAL SOCIAL INICIAL $ 31.006.389
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12. PLAN DE IMPLEMENTACION

12.1 PLAN OPERATIVO

12.1.1 Cronograma de actividades

Tabla 43. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMANAS

Actividades Febrero | Marzo Abril Mayo Junio

112|3|4|5|6|7/8|9|10]11|12]13|14|15|16|17|18|19

Antecedentes

Problema de
Investigacion

Objetivos
Presentacion

de Justificacion

anteproyecto -
proy Metodologia

Marco
conceptual y
tedrico

Matriz
integrada del
Entorno

Andlisis del
Sector

Naturaleza
del Proyecto

Mercado

Operacion

Organizacion
Presentacion

del Proyecto Finanzas

Plan
operativo

Impacto

Resumen
Ejecutivo
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12.2 METAS SOCIALES

12.2.1 Metas sociales del plan de negocio

El compromiso de Acce & Inox Ltda. Con lo social se centra en la generaciéon de
nuevos empleos en la ciudad de Cali, especificamente 6 empleos directos
distribuidos asi: 4 en el area técnica y 2 en cargos administrativos. Todos los
empleados cuentan con las prestaciones de ley, lo cual brinda seguridad para
ellos y sus familias, lo anterior genera fortalecimiento de las instituciones
encargadas del bienestar de los empleados, bajo criterios de responsabilidad
social.

También impulsar el emprendimiento en la cuidad y especialmente en el sector de
la industria metalmecénica, contribuyendo al auge de nuevos emprendimientos en
el sector, produciendo y comercializando productos de alta calidad con los
contratistas establecidos en el mercado y los emprendedores, como una
alternativa para obtener los accesorios que ellos requieren

12.2.2 Plan nacional de desarrollo
El plan nacional de desarrollo se guia por tres Objetivos:
Generacion de empleo

En el emprendimiento hay dos grandes barreras, el primero es la ausencia de
productos y servicios diferenciadores y el segundo la dificultad para obtener
recursos financieros, en especial los de capital semilla. En aflos anteriores se han
realizado esfuerzos por mejorar los indicadores, pero aun los intentos han sido de
bajo impacto lo que ha retardado la creaciéon de una dindmica propia necesaria
para el surgimiento de empresas innovadoras.

Acce & Inox Ltda. se impulsa por el emprendimiento, superando sus principales
barreras pues ofrece un producto diferenciado por su alta calidad ligado a un
excelente servicio, con una inversion moderada. La empresa aporta innovacion al
mercado de accesorios para construccion, generando empleos directos e
indirectos

Disminucién de la pobreza

La empresa emplea a personas del nivel técnico favoreciendo poblacién
vulnerable de distintos sectores de la ciudad, aumentando asi los ingresos
promedio del grupo familiar de cada empleado, dando la posibilidad de acceder a
productos y servicios para El y su familia, permitiéndole a su vez mejorar su nivel
de vida.
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Seguridad

La disminucion del desempleo es indispensable para mejorar los indices de
inseguridad en una comunidad. La empresa genera nuevos empleos para la
region, aportando asi a la prosperidad de las familias, esto conlleva al aumento
de la calidad de vida y el acceso a la educacion, lo cual propicia mas
oportunidades en las generaciones futuras.

De igual manera Acce & Inox Ltda. Esta comprometida con la politica de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, cimentada en la proteccion de los
ciudadanos frente a los riesgos y amenazas a su seguridad, permitiendo la
convivencia y la prosperidad econémica.

El impacto a nivel nacional esta directamente ligado con el plan regional de
desarrollo del Valle del Cauca, en este resalta el propdsito de contar con una
politica propia, articulando los diferentes esfuerzos regionales con la politica
nacional, segun el propdsito de Visiéon del Plan Nacional de Desarrollo.

Acce & Inox esta aportando al proceso del Plan Nacional de Desarrollo, mediante
la fabricacion y comercializacion de productos relacionados con la industria de la
construccion. La empresa esta estrechamente ligada a visualizar y promover
nuevas oportunidades de mercado.

12.2.3 Plan regional de desarrollo

Dentro de las metas del Plan Regional de Desarrollo, Acce & Inox puede aportar lo
siguiente:

e Emprendimiento sustentable e innovador para el Valle del Cauca, destinado
a lograr recursos econémicos, mediante la generacion de empleos, para los
habitantes de la region.

e Formalizacion empresarial y laboral, logrando que todas las unidades
productivas de la region se encuentren vinculadas a la economia formal y
generen empleo de calidad, contribuyendo con ello a la competitividad
regional y al bienestar de los vallecaucanos. Acce & Inox trabaja por hacer
del Valle del Cauca uno de los departamentos mas eficientes del pais,
capacitando constantemente a sus empleados.
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12.2.4 Cluster o cadena productiva

Este proyecto se asocia al clister de la construccion; En Cali Camacol Valle, la
Lonja de Propiedad Raiz de Cali y Valle del Cauca y la seccional Occidente de la
Camara Colombiana de la Infraestructura, estos tres gremios conformaron desde
hace tres afios una alianza para fortalecer el CLUSTER de la construccion en Cali
y su zona de influencia, con el objetivo de promover la integracién, creacion,
fortalecimiento y sostenibilidad de las empresas e instituciones que se encuentran
dentro de la cadena de valor de la construccion.

12.2.5 Empleo
Tabla 44. Empleo
EMPLEO DIRECTO MES INICIO SALARIO POBLACION VULNERABLE
GERENTE GENERAL Noviembre 1.000.000 NA
COORDINADOR
PRODUCCION Noviembre 700.000 NA
SECRETARIA Noviembre 566.700 NA
VENDEDOR Noviembre 566.700 NA
OPERARIOS Noviembre 566.700 NA

Se tiene planeado dar inicio a la actividad laboral en el mes de noviembre, y
ninguno de los colaboradores directos posee caracteristicas de poblacién
vulnerable.

12.2.6 Emprendedores
Emprendedores y porcentaje de participacion:

Emprendedor 1. Sandra Milena Guzman Granobles  50%
Emprendedor 2. Cristian Ermel Botina Riascos 50%
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13. IMPACTO DEL PROYECTO

13.1 IMPACTO ECONOMICO

Hoy en los gobiernos estan buscando la forma de generar desarrollo mediante
estrategias que permitan la gestion de nuevas empresas. Es indispensable que
los emprendimientos se intensifiguen ya que las empresas juegan un papel muy
importante en el desarrollo del pais. Por ello ACCE & INOX se encargara de
brindar empleo e ingresos con el fin de contribuir al desarrollo y bienestar de la
comunidad Colombiana, generando también una dinamica comercial ya que este
proyecto permite la importacion de la materia prima que luego es transformada en
los diferentes productos, procurando asi una circulacion de recursos econémicos.

13.2 IMPACTO REGIONAL

Acce & Inox es un elemento potencial que disminuye el indice de desempleo de la
ciudad, generando empleos que mejoran la calidad de empleo de sus
colaboradores y sus respectivas familias, asi aportar al desarrollo econémico y
productivo del departamento. Entre los desafios que la region enfrenta es el
aumento del empleo y la disminucion de la pobreza, pues a pesar de los esfuerzos
realizados estos aun son insuficientes. Ademas, aumentar la cobertura educativa
superior mediante el apoyo a sus colaboradores para que accedan a esta.

13.3 IMPACTO SOCIAL

La empresa genera nuevas fuentes de empleo lo cual contribuye directamente al
fortalecimiento de la economia. Ademas las empresas que adquieren los servicios
de la empresa se veran igualmente beneficiadas debido a que se prestara un
servicio integral, eficiente y enmarcado en las directrices establecidas por el
gobierno

13.4 IMPACTO AMBIENTAL

Dentro del proceso de limpieza de accesorio realizado por la empresa se usa
acidos nitrico y fluorhidrico para hacer el pasivado de las piezas, los cuales
generan un impacto negativo en el medio de no disponerlos adecuadamente. Acce
& inox es una empresa que adapta a las nuevas politicas ambientales, para ello
toma medidas preventivas reutilizando los acidos hasta que no cumplan su
propdsito en el proceso. Ademas cuenta con un aliado estratégico en esta labor,
laboratorios de desechos organicos o basicos, entre los cuales se neutralizan los
acidos para devolverlos al medio ambiente.

111



14. RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de grado se realiz6 con el objetivo de conocer en esencia el proceso
de creacién de una empresa. Ademas, se realizé mediante la busqueda de
informacion relevante, para la creacion de un plan de negocio.

ACCE & INOX LTDA se dedica a la fabricacién y comercializacion de accesorios
para tuberia ornamental en acero inoxidable, esto con el fin de satisfacer la
necesidad generada por la escasez en la produccién de los diferentes accesorios,
evitando que haya retrasos en la entrega de proyectos, debido a la falta de facil
acceso a estos productos, lo que genera trabajos de ultima hora generando en
ocasiones incumplimiento, también con el fin de evitar que se generen
importaciones de dichos accesorios que generan sobrecostos para la clientela,
desviando los recursos econémicos que pueden generarse en nuestro pais, los
accesorios a fabricar son: bridas, codos y tapones.

El mercado objetivo con el que se trabajara sera con las diferentes empresas que
se dediquen a la arquitectura y disefio de interiores, ya que estas empresas son
las que generan mayor demanda para este tipo de accesorios.

El Centro de Estudios de la Construccién y el Desarrollo Urbano y Regional,
CENAC, present6 sus cifras semestrales respecto del crecimiento del sector de la
construccion. El sector de la construccion registré una variacion de tan soélo 1.9%
en el 2010. Las proyecciones macroeconémicas y sectoriales realizadas por
Fedesarrollo, revelan la expectativa de mayores tasas de crecimiento en los afos
2011 y 2012, pero especialmente en este Ultimo afio, donde se proyecta un
crecimiento del 5.7% del PIB total y del 9.9% del sector construcciéon. El
comportamiento del area licenciada para construccion de vivienda en 2011 se
presentd un incremento del 55.8%, el mas alto de los ultimos 11 afios.

La principal ventaja de los accesorios a fabricar esté basada en el facil acceso que
tiene la clientela, dado que si se contratan los servicios con ACCE & INOX LTDA
tendran los accesorios requeridos en el tiempo solicitado, ventaja que no se
encuentra facilmente, ya que no existen empresas dedicadas exclusivamente a la
fabricacion de estos accesorios, o que encuentran los clientes en otras empresas
es gue deben solicitar como servicio adicional la fabricacion de dichos accesorios,
generando en ocasiones retrasos o incumplimiento en los pedidos, ademas de los
sobrecostos generados por no ser empresas dedicadas exclusivamente a esta
labor.

Los objetivos estan enfocados a crear reconocimiento de marca en los clientes,
dando a conocer el buen servicio a través del voz a voz, logrando que las
empresas que realizan este tipo de proyectos nos referencien con las demas, por
la calidad y cumplimiento en las entregas.
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Este proyecto necesita para su puesta en marcha una inversion inicial de
$43.000.000 de los cuales $5.000.000 seran aportes de los emprendedores o
socios y el resto seran recursos se adquirirdn por medio de préstamos en
entidades financieras.

Rentabilidad

Tabla 45. Rentabilidad
Indicadores de

Rentabilidad 2012 2013 2014 2015 2016
Rentabilidad Operacional 25.7% 35.5% 44.5% 51.8% 57.6%
Rentabilidad Neta 16,8% | 21,6% | 27,1% 32,1% 36,5%
Rentabilidad Patrimonio 79.4% 61.2% 53.9% 49 3% 46.0%
Rentabilidad del Activo 17.5% 19.1% 22.5% 26.0% 28.9%

La rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha
obtenido de un recurso o dinero invertido. La rentabilidad se considera también
como la remuneracién recibida por el dinero invertido (dividendos percibidos por el
capital invertido en ACCE & INOX). La rentabilidad en el presente proyecto esta
representada en porcentaje.

En la tabla posterior se observa, la rentabilidad del patrimonio es superior a la
rentabilidad de los activos. Lo anterior ocurre porque el verdadero capital invertido
no son los activos sino el patrimonio, puesto que parte de los activos estan
financiados por terceros.

Tabla 46. Criterios de decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 18%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 100,66%
VAN (Valor actual neto) 255.184.830
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 0,68

Duracion de la etapa improductiva del negocio ( fase de
implementacién).en meses

Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en cuenta los 95.12%
recursos del fondo emprender. ( AFE/AT) '

Periodo en el cual se plantea la primera expansion del negocio (
Indique el mes)

Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del negocio (
Indique el mes)

8 mes

15 mes

16 mes
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Valor Actual Neto

El valor actual neto (VAN) pone en términos de hoy tanto los ingresos futuros
como los egresos futuros, lo cual facilita la decision desde el punto de vista
financiero de realizar 0 no el proyecto. Si el valor presente neto es mayor que
cero (0) es bueno, porgue, en pesos de hoy, los ingresos son mayores que los
egresos. Si este es menor que cero significa que en pesos de hoy los ingresos
son menores que los egresos y por lo tanto el proyecto no debe realizarse. Si el
valor presente neto es igual a cero quiere decir que los ingresos son iguales a
los egresos y financieramente le sera indiferente al inversionista.

Para el calculo del VAN se utilizé una Tasa interna minima de retorno de 18%.
VAN del proyecto: $ 255.184.830 > 0
Como el VAN es mayor que cero significa que el proyecto es viable.

De acuerdo a lo anterior, el Valor Actual Neto permite determinar que la inversién
cumple con el objetivo basico financiero que es el de MAXIMIZAR la inversion.
Este analisis nos permite establecer que la inversion puede incrementar el valor
de la empresa ACCE & INOX LTDA. El cambio en el valor estimado es muy
positivo ($255.184.830) lo que significara que el valor de ACCE & INOX tendra
un incremento equivalente al monto del Valor Actual Neto.

TIR (Tasa Interna de Retorno): La TIR se define usualmente como la tasa de
descuento que iguala el valor presente de los flujos de caja a cero, es decir, la
tasa de descuento que hace que el valor presente de los ingresos netos de un
proyecto sea equivalente o igual al valor presente de su inversion.

TIR del proyecto: 100,66% > 18%. La TIR del proyecto es muy buena ya que
supera la rentabilidad esperada en 5.6 veces.
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CONCLUSIONES

Cuando se crea una empresa se esta contribuyendo a aumentar la fortaleza
econdmica de una nacion, lo cual conlleva a un bienestar general y por lo
tanto a un aumento en la calidad de vida de las personas.

Los colombianos han demostrado la disposicién y el espiritu para hacer
empresa. No de otra manera se explica que todos los dias surjan en forma
espontanea nuevas empresas a pesar de las condiciones adversas del
entorno.

Al generar empleo se esta creando un espacio ideal para que las personas
tengan acceso al conocimiento y al aprendizaje permanente, por lo que
ayudan a la formacion del capital humano. Ademas se producen o
comercializan los bienes y servicios que la comunidad requiere.

Las empresas cumplen un rol muy importante dentro del contexto del
desarrollo econémico y social, pues ademas de ser un vehiculo ideal para
generar riqueza.

Emprendedor es quien tiene un alto desarrollo de su empresarialidad, que
es la manera de ser, estar, tener y hacer, con inspiracion en la manera de
ser, estar, tener y hacer de los empresarios.

El sector de la construccidbn se ha convertido en un campo de gran
importancia para el progreso y desarrollo del pais, ya que permite que
nuestro pais se dé a conocer tanto para los mismos colombianos como a
nivel extranjero, permitiendo asi aumentar el desarrollo econémico de
nuestro pais.

Los productos que ACCE & INOX ofrecera a la comunidad calefa seran:
Accesorios para Tuberia Ornamental en Acero Inoxidable tales como:

flanches o bridas, tapones y codos

El mercado objetivo de ACCE & INOX son las empresas dedicadas a la
arquitectura y disefio de interiores.

La empresa ACCE & INOX empleara un método de distribucion directa el
cual es el mas frecuente en la industria. Este consiste en que el productor
vende los productos directamente al consumidor sin intermediarios.

Los métodos que la empresa estipulo para darse a conocer ante el mercado
objetivo son: pagina Web y directorio telefénico.
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ACCE & INOX se constituira como una empresa de Responsabilidad
Limitada.

Una de las principales ventajas que tiene una empresa de Responsabilidad
Limitada es que los socios responden Unicamente hasta por el monto de
Sus aportes.

La inversion inicial requerida para la empresa comenzar sus actividades es
de $43'000.000, los cuales $5.000.000 seran aporte de socios y el resto se
obtendran por medio de créditos con entidades financieras.

Teniendo en cuenta que la Tasa Interna de Retorno es de 100,66%, nos
muestra que el negocio es rentable ya que supera la rentabilidad esperada.

El impacto social que genera la creacion de esta empresa es bastante

positivo ya que se generaran nuevos empleos y ello contribuird al
mejoramiento de la economia colombiana.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuestay graficas

Encuestas realizadas entre el periodo de Agosto — Diciembre del 2011, visitando
los posibles clientes de empresas que adquieren tuberia inoxidable en la
referencia en estudio, en la ciudad de Cali. Se realizaron 54 encuestas con
respecto al tipo de profesion.

5—Ingeniero Civil

25—Arquitecto

15—Disenador

9—0tro Cual? Ingeniero Industrial, Ingeniero de Materiales, Asesor Industrial.

@ Ingeniero Civil
B Arquitecto

O Disefiador

O Otros

1. ¢Conoce usted una empresa o lugar donde fabriquen accesorios para la
instalacién de montajes con tuberia ornamental en acero inoxidable?

40
35
30
25
20 1
15
10

a NO
| Sl

Este punto determina el conocimiento del cliente respecto al mercado
especializado de accesorios para tuberia, el 70 % tiene conocimiento de donde
adquirir un accesorio para un montaje.
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2. ¢ Si usted se encuentra desarrollando un proyecto de construccién que tipos de
accesorios utiliza para tuberia ornamental en acero inoxidable?

120
100 100

100
80
60

B Bridas o flanches
50 = Tapones o discos _||
O Codos

40
20

Se puede concluir que de 54 personas encuestadas, el 100% compra con mayor
frecuencia bridas y los tapones y el 50 % de la muestra compra también codos.

3. ¢Cudles de los siguientes acabados finales son los que mas utiliza en los
accesorios inoxidables ornamentales?

90%
80%
70%
60% = BA
50%
40%
30%
20%
T om0 |
0%

1

o 2B
oP3

Esta informacion demuestra que los clientes prefieren el acabado de los
accesorios sea en acabado satinado con un porcentajes de 78% , seguido del
acabado 2B con un porcentajes del 13% y 9% para el acabado brillantes.
Podemos concluir que las personas tiene la predisposicion que los acabados
brillantes tienen mas contenido en hierro y por lo tanto son de poca durabilidad
porque se oxidan mas rapido.
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4. ¢ Actualmente realiza una de las siguientes actividades?

40%
35%
30% +—
25% +—

20% 1T O Seriel
15% +——
10% +——
5%77 i_|7
0%
) )
[ & 3 o 9 & o S
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S o = =} = ® Sl © ©
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= C = (2]
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Se puede concluir que de un total de 54 personas encuestadas el 31% se
encuentra realizando Proyecto de construccion, un 17% Adecuaciones en
edificaciones, un 35% Instalaciones y acabados. Un 9% Reparacion de dafios y
un 7% Instalacion de adicionales.

5. ¢ Cuantos de estos proyectos realiza en el mes?

60%

50%

40% +—| OEntre 1y 2 proyectos

W Entre 3y 4 proyectos
30% +— OEntre 5y 6 proyectos

OEntre 7y 8 proyectos
20% T

WmEntre 9y 10 proyectos

10% +—

- .

De un total de 54 clientes encuestados en su gran mayoria realizan entre 1 y 2
proyectos al mes con una participacién del 50% el 20% realiza entre 3 y 4
proyectos por mes, el 13% realiza entre 5 y 6 proyectos por mes, el 16% restante
realiza entre 7 y 10 proyectos al mes.
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6. ¢En Cuantos de estos proyectos que realiza en el mes utiliza tuberias y
accesorios en acero inoxidable ornamental?

60%

50%

40% DEntre 1y 2 proyectos

W Entre 3y 4 proyectos
30% OEntre 5y 6 proyectos

OEntre 7y 8 proyectos
20%

WmEntre 9y 10 proyectos
- r
0% 1

1

De los posibles clientes encuestados se encontré que el 56% de ellos utilizan en
sus proyectos, tuberias y accesorios en acero inoxidable ornamental.

7. ¢cudl es la inversién promedio en uno de los proyectos de construccion y/o
acabados en la compra de accesorios para tuberia ornamental en acero inoxidable
mensualmente?

Grafico 16. Pregunta 6 - encuesta

30 O Entre $1.500 a $
2.000
25
W Entre $2.001 a $
20 3.000
15 O Entre $3.001 a $
10 | 6.000
5 | O Entre $6.001 a $
9.000
0
1 B Mas de $ 9.000

La inversion promedio por cada proyectos esta entre $3.001.000 a $6.000.000 con
una participacion del 44% seguido con y un 24% que corresponde el valor de
inversion promedio de $2.001.000 a $3.000.000.

121



8. ¢cudl es el valor promedio de un accesorio: Bridas o flanches en acero

inoxidable para tuberi

a ornamental?

40

35

30
25 4
20

15

10

@ Entre $1.500 a $ 2.000
@ Entre $2.001 a $ 3.000
O Entre $3.001 a $ 6.000
O Entre $6.001 a $ 9.000
B Mas de $ 9.000

= I

1

El valor promedio de las bridas acero inoxidable para tuberia ornamental esta
entre $6.001 a $ 9.000 con una participacién en los resultados del 65% el valor
promedio de $1.500 a $ 6.000 representa el 24% y solo el valor promedio superior
a $ 9.000 representa el 2%.

9. ¢cudl es el valor promedio de un accesorio:

tuberia ornamental?

Codos en acero inoxidable para

35

30

25

20

15

10 +
5,
0

O Entre $3.000 a $ 5.000
B Entre $5.001 a $ 9.000
O Entre $9.001 a $ 13.000
OEntre $13.001 a $

18.000
B Mas de 18.001

El valor promedio de las codo acero inoxidable para tuberia ornamental esta entre
$9.001 a $ 13.000 con una participacion en los resultados del 61% el valor
promedio de $5.001 a $ 9.000 representa el 20% y solo el valor promedio superior
a $ 18.001 representa el 2%
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10. ¢cudl es el valor promedio de un accesorio: Tapones o discos en acero
inoxidable para tuberia ornamental?

40

35

30

@ Entre $1.000 a $ 1.500
@ Entre $1.501 a $ 3.000
O Entre $3.001 a $ 6.000
0O Mas de 6.001

25 4
20

15

10

El valor promedio de las codo acero inoxidable para tuberia ornamental esta entre
$1.000 a $ 1.500 con una participacién en los resultados del 67% el valor
promedio de Entre $1.000 a $ 1.500representa el 30% y solo el valor promedio
superior a $ 6.001 representa el 2%

11. ¢ cudl es el valor promedio de un accesorio sustituto del acero inoxidable para
tuberia ornamental? (codos)

100%
90%

80%
70%
60%
40%
30%
20%
10%
0% —1 B e B
Entre $15.000 Entre $20.001 Entre $30.001 Més de
a $ 20.000 a $ 30.000 a $ 50.000 50.001

El valor promedio de las accesorios sustitutos tuberia ornamental es costoso por
sus propiedades. El 87 % indica que el vr promedio para codos esta entre 20.001
a 30.000.
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Anexo 2. Logo

ACCE & INOX

Anexo 3. Presentacion de Productos

Bridas ornamentales AISI 304

- -
€N Calibres 3/16" y ¥4’
- -~ Diametros Externos 3"y 3.1/2”

Diametros Internos 1”- 1.1/4"-1.1/2"-2"

Codos ornamentales AISI 304
Calibres 18-16-14
Diametros 1”-1.1/4"-1.1/2"-2"

Tapones Ornamentales AlISI 304
Calibres 3/16” y Vu”
Diametros 1"-1.1/4"-1.1/2"-2"

124



