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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación se enfocó en la etapa de la implementación de una política 

pública, en el marco del estudio del régimen pensional , como parte del derecho constitucional a 

la seguridad social , como derechos de segunda generación , enfrentado al impacto económico 

que genera el principio de  sostenibilidad  financiera del pasivo pensional  frente a otro principio 

constitucional, el de progresividad de los derechos económicos, sociales y culturales , que no sólo 

se encuentra prescrito en el artículo 48 de  la Constitución Nacional , al igual que el anterior , 

elevado a rango constitucional mediante acto legislativo No. 01 del 2005, sino que, de igual 

manera se encuentra reconocido en Tratados Internacionales ratificados por el Estado 

Colombiano. 

Bajo esta lógica, si el principio de progresividad “implica que una vez alcanzado un 

determinado  nivel de  protección, la amplia configuración de libertad del legislador en materia 

de derechos sociales se ve menguada, al menos en un aspecto: Todo retroceso  frente al nivel   de 

protección alcanzado debe presumirse, en principio, inconstitucional y por ello está sometido a un 

control judicial estricto. Para que puedan ser constitucional, las autoridades deben demostrar que 

existen imperiosas razones que hacen necesario este paso regresivo en el desarrollo de un derecho 

prestacional”  
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Aunque la Seguridad Social cubre diferentes aspectos, que van más allá , como la 

educación, vestuario, vivienda, alimentación, salud entre otros , esta investigación se focaliza  en 

evidenciar la implementación de políticas públicas en el marco pensional, puesto que es uno de 

los temas más importantes y actuales, dadas las circunstancias en que vivimos , en un contexto 

donde la diáspora legislativa y el incumplimiento reiterado y sistemático del Estado ha implicado 

formulación de políticas que modifican las reglas de juego para pensionarse. 

Llegado a este punto, para evidenciar  la implementación de la política pública pensional  

en el marco de los principios de progresividad y sostenibilidad financiera se recurrió a la 

metodología de un estudio de caso , en una entidad territorial de la región: EMCALI EICE ESP; 

y se escogió el período de 1999 al 2010, debido a que éste ha sido un periodo de  cambios en 

cuanto a políticas públicas para la entidad, en especial : su gobernabilidad bajo el influjo de la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. 

La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, a partir del Abril del 2000 tomó 

posesión para administrar los negocios y bienes de EMCALI, a fin de buscar restablecer en forma 

inmediata la continuidad de la prestación de los servicios públicos domiciliarios  como derechos 

fundamentales y por otra parte con el fin de restablecer las finanzas públicas y evitar una  nefasta 

liquidación.  

Ahora bien, bajo la lógica del análisis de las políticas públicas  , el marco analítico de los 

“policy networks”  o modelo de redes  es el instrumento de análisis  que metodológicamente se 

ajusta para  evidenciar ,éste estudio de caso, desde el marco de las políticas públicas , la  forma  

como  la red de actores influyeron  en EMCALI  , las tomas de decisión de pesos y contrapesos , 

su gobernabilidad entre actores , los problemas de coordinación interinstitucional, 

interorganizacional, conflictos de intereses entre actores influyentes como el Gobierno Nacional 
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y actores locales de resistencia o actores de veto como el Sindicato de Trabajadores 

SINTRAEMCALI.  

Esta investigación es relevante y contribuye a efectuar un aporte importante al estado del 

arte por cuanto no se cuenta dentro de la literatura  investigación que dé cuenta  sobre la 

implementación de políticas públicas en el marco pensional, pero bajo la imposición de políticas 

“no convencionales” de gobernabilidad donde el grupo de actores enmarcados en la Teoría de las 

“Policy Network” , marcaron un horizonte de cambios en la vida organizacional de  EMCALI, ya 

que  desde la postura del Gobierno Nacional se implantó la política del  “Todos Ponen” , y para 

lo que interesa a la  investigación : Revisarse la Convención Colectiva de Trabajo 1999-2000 , y 

renegociarse con los trabajadores, algunas de las prestaciones extralegales que  mantenían , y en 

especial en material pensional , su régimen de transición convencional  operante  hasta el año  

2007, por fuera de lo que en el ordenamiento jurídico se denomina negociación colectiva. 

Así mismo,  este trabajo de investigación es relevante , porque se pretende evidenciar el 

sustento del principio constitucional de progresividad  y de paso dar aplicación al principio de 

sostenibilidad financiera del sistema pensional vigente en EMCALI , donde prevaleció con la 

política del “todos ponen” la sostenibilidad financiera de su régimen pensional ,  y en contraste 

con la investigación cualitativa se evidencia la resistencia a que dicho principio constitucional  

prevalezca  al principio de progresividad  de los derechos  económicos, sociales y culturales.    
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1. ANTECEDENTES 

 

La presente investigación se efectuó un análisis  del proceso de implementación de 

política pública pensional en el marco de los principios de progresividad y sostenibilidad 

financiera para el estudio de caso: Empresas Municipales de Cali - EMCALI en el período 1999 – 

2010. 

El período de estudio seleccionado comprende la época en que EMCALI estuvo 

intervenida por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios SSPD debido a la crisis 

económica generada por el fracaso de los megaproyectos ejecutados, tales como P-TAR y 

TERMOEMCALI, prácticas de corrupción y politiquería. A partir de éste evento se han 

desarrollado diversos estudios enfocados en las acciones realizadas por EMCALI y los actores 

involucrados. No obstante, es importante resaltar que ninguno de ellos ha hecho énfasis en el 

estudio de caso de EMCALI y el proceso de política pública pensional, analizándolo desde la 

instrumento de análisis “policy networks” o  modelo de redes.  

Algunos de los investigadores que han realizado importantes aportes a este tema son el 

Dr. Edgar Varela Barrios  Ph.D. Filósofo e Historiador y el profesor Nelson Sánchez Garzón 

Magister en Gestión Pública. 

En primer lugar, el Dr. Varela ha elaborado numerosas investigaciones y ha contribuido 

con descubrimientos significativos para comprender el contexto de EMCALI y los causantes de 

su intervención, así como también, alternativas para la subsecuente salida de la crisis. Entre las 

publicaciones realizadas por el Dr. Varela (2007), se identifican los actores principales del 
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proceso de intervención de EMCALI y se hace una mención a las organizaciones sindicales y de 

jubilados pertenecientes a la organización y, a pesar del reconocimiento al papel del sindicato 

como protector del interés público, reiteró que “se requiere una radical negociación de la 

convención colectiva de trabajo” (Varela, 2002, pp. 36,37).  

Por otra parte, en su tesis, el profesor Nelson Sánchez estudió la evaluación de la política 

de intervención del Estado en las empresas de servicios públicos domiciliarios, mediante una 

rigurosa investigación que recorrió el país, entre sus hallazgos encontró que más de treinta y siete 

(37) empresas de servicios públicos estuvieron en procesos de liquidación, intervención y 

privatización. La metodología para llevar a cabo esta investigación fue de acción participativa, 

donde “evalúa el papel del Estado Social de Derecho, como ejecutor de esa política, desde la 

Constitución de 1991 y la evolución de su carácter en el modelo económico de globalización, la 

intervención del Estado en las empresas de servicios públicos, tomada en posesión por la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios SSPD y  demás se evidencia el impacto 

negativo generado a la comunidad de usuarios y laboral por las medidas tomadas por la SSPD en 

la intervención con los trabajadores y los suscriptores”
 
(Sánchez, 2012. p.37).     

Igualmente, un trabajo importante para destacar, es el estudio llevado a cabo en la ciudad 

de Cali por Zuluaga e Idrobo  (2001), donde se observó desde una perspectiva académica la crisis 

ocurrida en EMCALI y su posterior intervención, abordando las propuestas planteadas por el 

Gobierno Nacional, el gobierno municipal, y unas recomendaciones propias de las autoras. En la 

segunda parte del documento, se muestra la situación actual de EMCALI y hace un énfasis en las 

pensiones de los trabajadores, señalando cómo las convenciones colectivas se han convertido en 

una de las causas de la insolvencia de la entidad, por su costoso sistema, por lo cual las 

investigadoras recomendaron un convenio con los pensionados para negociar el pasivo pensional. 
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Así pues, los anteriores trabajos ofrecieron desde diferentes perspectivas una visión global 

de la problemática en EMCALI que desencadenó en la posterior intervención de la SSPD al 

analizar las causas que llevaron a la misma y las posibles soluciones a la crisis, entre ellas, la 

renegociación de la convenciones colectivas entre las organizaciones sindicales y de jubilados 

pertenecientes a la entidad.  
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

A finales del siglo XIX, Cali se ha erigido como una de las ciudades más importantes del 

país, y la prestación de los servicios públicos, fueron en principio asumidas por empresarios 

privados. La ciudad tardó su proceso de modernización de la prestación de los servicios, frente  a 

otras ciudades como Bogotá, Medellín. En 1910 es designada como capital del Departamento del 

Valle del Cauca, lo que conllevó a impulsarla en la ampliación del sector público local los 

servicios públicos. 

Frente a la actividad del servicio  de agua potable, fue asumida directamente por el 

Municipio, bajo la coordinación del Concejo Municipal, en 1916 se dispuso la creación de una 

Junta Constructora de Acueducto, encargada de la dirección de la construcción del primer 

acueducto metálico.  

De otra parte el servicio de energía eléctrica, se inicia en 1910, a cargo de la Compañía  

Luz y Fuerza Eléctrica de Cali, de corte privada, donde instalaron  la primera planta que genera 

energía para el alumbrado público en la actual Plaza de Caicedo.  En 1928 fue negociada a la 

empresa norteamericana Electric Bond and Chear, en Colombia se llamó Compañía Colombiana 

de Electricidad, División pacifico. 

De igual modo, el servicio telefónico se inició en 1912,  a través de una concesión dada 

por el Concejo  Municipal al empresario privado, quien a través de la Strombeg Carlson 

Corporation, se instaló la primera planta telefónica manual de batería.  
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En la medida en que se intensifica la población la demanda de servicios públicos, implicó 

para la municipalidad  el incremento de nuevos  servicios, generando que en 1931 por primera 

vez se conformara, la Empresas Municipales , mediante el Acuerdo Municipal No. 13, donde se 

unifica  una sola administración  del manejo de los servicios públicos como la plaza de mercado, 

matadero, recaudo de impuestos de espectáculos y  alcantarillado (Varela, 2008, p 67).   

Durante más de ochenta años ha incrementado la demanda de servicios públicos de 

acuerdo a los desarrollos urbanos e incremento de su población, al punto que  ha provisionado 

los servicios públicos  a otras poblaciones y sus áreas de influencia como Yumbo y Puerto 

Tejada. Al ser Empresas Municipales de Cali, EMCALI,  una entidad prestadora de servicios 

públicos domiciliarios del orden municipal, cuya cobertura es el área metropolitana de la ciudad 

de Santiago de Cali, y  su área de influencia, a principios del XXI  (abril 2000), la empresa 

estatal fue intervenida por el Gobierno Nacional, a través de la Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios  bajo las políticas públicas de intervención en empresas de servicios 

públicos, con el propósito de recuperarla de su crisis financiera.  

Una década después de la intervención, se evidenció que “a lo largo de la geografía 

nacional se referenciaron los procesos de intervención, liquidación y privatización de más de 

treinta y siete empresas de servicios públicos” (Sánchez, 2012, p.57) que finalmente fueron 

liquidadas o privatizadas a los agentes del mercado regulado. EMCALI fue la excepción, estuvo 

intervenida por más de una década por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios y 

finalmente fue entregada por el Gobierno Nacional al Gobierno Local.  

El proceso de intervención tuvo diferentes impactos, entre ellos, con la política del “todos 

ponen” se evidenció que a través de la revisión de la convención  colectiva única del trabajo, 

celebrada entre la entidad y el sindicato, las políticas públicas pensionales implementadas hasta 
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la fecha experimentaron cambios significativos en su disposición, lo que lleva a cuestionarse si 

hay un cumplimiento de los principios de progresividad y sostenibilidad financiera, avalados por 

la Constitución Política de 1991, una vez finalizado el proceso de intervención.  

 

2.1 Formulación del Problema 

 

¿Cómo fue el proceso de implementación de política pública pensional en el marco de los 

principios de progresividad y sostenibilidad financiera en el estudio de caso: Empresas 

Municipales de Cali - EMCALI en el período 1999 – 2010? 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

Colombia  durante las dos últimas décadas ha sufrido un proceso acelerado de 

trasformaciones en su sistema político, jurídico, económico de pasar  por un proceso de 

sustitución de un modelo de desarrollo al impulso de   su modernización económica a través de 

la apertura dentro de un contexto globalizado. Estos  cambios, bajo el influjo de los agentes 

internacionales y nacionales impactan en  la elaboración de políticas públicas y para ello ha 

jugado un rol  la interacción  de actores públicos y  privados  con el fin de ajustar  su sistema  e 

implementar  grandes reformas  políticas  . Entre otras  el régimen de seguridad de la  social, 

tanto en la salud, riesgos profesionales y su régimen pensional. A partir de la Constitución de 

1991 y durante los últimos cuatro gobiernos , el régimen pensional no ha sido la excepción de 

grandes transformaciones, donde las variables de cambio, adaptación , resistencia  entre otros, ha 

conllevado a que tanto actores públicos y privados  influyan para que  las reglas fiscales  se 

ajusten al nuevo orden económico. En algunos casos limitan la posibilidad que un grupo social,   

influenciado bajo el modelo económico del Estado de bienestar , que se contrapone al  Estado 

Social de Derecho Neoliberal  continúe, y es  a través de   implantación de la regularización del 

mercado logre una cobertura gradual y progresiva, con la influencia del actores económicos, 

políticos  cuyos propósitos es ampliar  el espectro del beneficio de la seguridad social y en 

especial de su régimen pensional al resto de los colombianos. 

Esos cambios, a través de la expedición de la ley 100 de 1993 y su consecuentes 

diásporas legislativas en materia pensional,  no ha sido la excepción. A través de políticas 
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públicas, tanto sus entidades nacionales, como territoriales, locales también han sufrido cambios. 

Los actores públicos y privados se interrelacionan para la elaboración de políticas públicas. Bajo 

esta perspectiva, la relación entre estructura y actuación es fundamental, los actores involucrados 

participan en conexión con la naturaleza del Estado como sus propios intereses. 

En esta investigación se pretende evidenciar  a través de la contextualización de la 

seguridad social en Colombia, y en especial su régimen pensional,  se ha visto avocada a efectuar 

grandes transformaciones donde interactúan para la toma de decisión actores públicos y privados 

a través de políticas públicas y de qué manera los principios de progresividad se ve enfrentado a 

las reglas fiscales. 

Pues bien,  en el marco de las políticas públicas, el modelo de redes o “policy networks” 

es pertinente.  Ya que el rol de la red en  una decisión política particular o en limitados casos de 

políticas , permite analizar ,  el comportamiento de actores en la red al momento de la toma de 

decisiones,  a la hora de la elaboración e  implementación de las políticas conjugado  a través  en 

un estudio de caso  y a través de metodología cualitativa , se interpreta los roles de los actores, 

siendo la técnica imperante la entrevista, herramienta que se articula con la metodología  

cuantitativa para evidenciar  el  desarrollo de las políticas. 

Bajo estos parámetros metodológicos,  el marco analítico de modelo de redes en las 

políticas públicas  se evidencia desde  un enfoque conceptual, identificando los actores 

relevantes públicos y privados,  el tipo de relaciones que intervienen, las tomas de decisiones 

adoptadas para el desarrollo de la política, sus  estudios considerados. Para ello Porras (2001), 

sugiere dos tipos de método, el realista y el nominalista. En el primero los límites los imponen 

los actores pertenecientes a la red y en el segundo el investigador es el que fija los límites a 
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través del marco teórico. El método nominalista permite ser más preciso con la investigación, por 

lo cual presenta  indiscutibles razones  para ser utilizado como método por el investigador.  

Para realizar el análisis del modelo de redes, es necesario hacer uso de una técnica de 

recopilación de información, para este caso se diseñó un cuestionario que fue entregado a cada 

actor seleccionado. Con el fin de evitar posibles sesgos, Porras propone ciertas normas para 

guiarse al momento de diseñarlos, como, limitar la longitud del cuestionario, plantear preguntas 

de control para verificar la veracidad de las respuestas y, por último cruzar los resultados con la 

investigación documental.  

Teniendo en cuenta que EMCALI EICE ESP,  es una empresa prestadora de servicios 

públicos domiciliarios más influyente en el suroccidente colombiano, ubicada en las planicies del 

Valle del Cauca, en su capital. Desde su constitución en la década de los años 30 hasta nuestro 

días ha provisionado los servicios públicos domiciliarios a todos los pobladores en la medida en 

que el territorio ha sido densamente poblado. Durante  las últimas dos décadas ha presentado 

grandes transformaciones en su estructura institucional  y través de sus burocracias , por una 

parte y actores políticos, económicos influyentes por otra y bajo el nuevo  modelo económico del 

marco regulatorio de los servicios públicos domiciliarios - ley 142 de 1993-  gradualmente se ha  

ajustado  al nuevo  modelo regulatorio de provisión de servicios públicos  imperante donde la 

prestación del servicio público debe darse con carácter eficiencia, calidad, oportunidad, celeridad 

condicionando el desarrollo urbano  y la generación de riqueza acorde a  las demandas sociales 

que se requieren, adaptando sus políticas al nuevo orden económico. 

En la década pasada, estuvo intervenida por la SPD, por causas que la llevaron a la crisis 

verbigracia, tomas de decisión inadecuadas de las burocracias, mega contratos, prácticas 

clientelistas, inestabilidad laboral entre otros. Estas causan motivaron a que el Gobierno 
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Nacional a través de la SSPD la interviniera, en principios con fines administrativos y 

posteriormente con fines de liquidación. 

Sumado a lo anterior, una de las decisiones que se adoptaron a través de la política 

sectorial del “Todos Ponen” fue la revisión de la Convención Colectiva de Trabajo vigente 1999-

2000 y a través de los actores públicos y privados  representados en la red,  implementaron en la 

agenda política la revisión de la  convención colectiva,  en especial  las prestaciones económicas  

laborales extralegales que fueron reconocidas a través de los gobiernos y en especial: su 

Régimen pensional. 

De esta manera, con el marco de análisis del modelo de redes de políticas públicas se 

analiza  los actores públicos y privados que influyeron en la toma de decisión, sus variables de 

resistencia, cambio y adaptación para que la empresa de servicios públicos saliera de su 

intervención de más de una década. La política sectorial del todos ponen incidió en el régimen 

pensional  en contraste con  el marco de los principios de progresividad y sostenibilidad 

financiera. Caso tipo: La intervención de las Empresas Municipales de Cali - EMCALI en el 

período 1999 – 2010.  

Está investigación es relevante, en este contexto, dado, los escasos estudios sobre la 

aplicación del principio de progresividad y sostenibilidad financiera, frente a un derecho 

constitucional como lo es la seguridad social, que aunque, comprende aspectos como la 

educación, bienestar, alimentación, vivienda, vestido, asistencia médica, servicios sociales, 

derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez  y otros casos 

de pérdidas de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad; la 

presente tesis se enfocó en analizar la implementación de políticas públicas en el marco 
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pensional, al ser un derecho fundamental de segunda generación, según la filosofía que inspira el 

Estado Social y Democrático de Derecho.  

Es así, como en primer lugar se propone contribuir con el estado del arte de la 

investigación de la política pública pensional, en segundo lugar se examinó el proceso de la 

implementación  de la política pública pensional en un estudio de caso real, el de las Empresas 

Municipales de Cali EMCALI.  Como ciudadana, usuaria de los servicios públicos domiciliarios, 

profesional del Derecho en el campo de la Seguridad Social en materia pensional, de la 

Contaduría Pública y futura Analista de Políticas Públicas, existe un interés en ahondar sobre 

este tema en una empresa de servicios públicos a nivel municipal y principal patrimonio público 

de los caleños y vallecaucanos por su influencia en el área metropolitana, como es EMCALI. 

Además de su importante labor como prestadora de servicios públicos, se destacó por, haber 

subsistido al proceso de intervención económica por parte de la Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios, a causa de la crisis por la que atravesó la entidad previa al año 2000, 

cuando ocurrió la intervención.  

Finalmente, se realizó un aporte importante al entrevistar a algunos de los actores 

involucrados y su impacto durante este proceso, bajo el ángulo de la teoría de redes o “policy 

network”. En la actualidad, existen pocos estudios que analicen el caso de EMCALI durante el 

período de intervención y su implementación en la política pública pensional, y no existe alguno 

que lo analice aplicando el modelo de redes, convirtiéndola en  una investigación innovadora y 

pertinente.  
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4. OBJETIVOS 

 

4.1  Objetivo General 

 

Realizar un análisis de la implementación de políticas públicas pensionales en el marco de los 

principios de progresividad y sostenibilidad financiera. Estudio de caso: Empresas Municipales 

de Cali - EMCALI en el período 1999 – 2010. 

 

4.2 Objetivos Específicos  

 

 Evidenciar la implementación de la política pensional en Colombia desde la perspectiva de 

los principios de progresividad y sostenibilidad financiera en el período 1999 – 2010.  

 

 Analizar las causas del proceso de  Intervención de EMCALI EICE por cuenta de la 

Superintendencia de Servicios Públicos en el periodo 1999-2010 

 

 Contrastar los impactos de la intervención de la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios SSPD en EMCALI, de acuerdo a los actores considerados en el modelo de redes.  
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5. MARCO DE REFERENCIA 

 

5.1 Marco Teórico 

 

La investigación se enmarcó bajo el análisis de políticas públicas. “Las políticas públicas 

se conciben como el resultado de interrelaciones e interdependencias entre varios integrantes de 

una red. En esta concepción de análisis tienen mayor importancia las relaciones entre actores y 

sus características o atributos” (Ordoñez. 2013, p.57).  Por lo tanto, el estudio se enfocó en las 

relaciones de los diferentes actores y los roles que adoptaron cada uno en el estudio de caso de 

las Empresas Municipales de Cali - EMCALI en el período 1999 – 2010. Para evidenciar este 

proceso de implementación de política pública en el caso de la entidad se utilizó el enfoque de 

teoría de redes o “policy network”.  

 

5.1.1 Aproximaciones conceptuales sobre las políticas públicas 

 

Durante las últimas dos décadas, en Colombia se viene utilizando expresiones “políticas 

públicas” y  a través del tiempo se viene utilizando con más frecuencia tanto en medios de 

comunicación, sector académico, sectores sociales, ciudadanía. Sin embargo, se hace necesario 

empezar por precisar el significado del término “política dado que la literatura anglosajona 

distingue entre policy y polítics. Así, policy hace referencia a política como un programa o 

acción gubernamental, o lo que el gobierno opta por hacer o no hacer según Thomas Dye” 
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(Guerrero.1993, p.57) es lo que en francés y español conocemos como política pública y,  

politics  tiene que ver con la política como actividad de organización y lucha por el poder y 

construcción de consensos.   

En tal sentido, cuando se habla de política pública cualquiera que sea el enfoque, se hace 

referencia a un campo de la actividad gubernamental y un producto de la actividad política, 

aspectos singulares que denotan cómo a través de su análisis se incursiona, por un lado, en la 

comprensión empírica del Estado, sus instituciones y acciones y por otro, en el análisis de los 

procesos políticos o juegos de poder entre los diferentes actores tomadores de decisiones.  

Para aproximarse  a la definición de política pública se abordará de dos clasificaciones muy 

conocidas en el ámbito de la ciencia política: 1) nociones  que  le asignan un fuerte componente 

institucional como decisiones legítimas del Estado y 2) nociones que se centran en el papel de los 

actores y la manera como resuelven sus conflictos a la hora de tomar decisiones. En el primer grupo 

se ubican las definiciones de Dubnick: “la política pública está constituida por las acciones 

gubernamentales, lo que los gobiernos dicen y lo que hacen con relación a un problema o 

controversia; las de Yves Mény y Jean-Claude Toening: “la política pública es la acción de las 

autoridades públicas en el seno de la sociedad... el Estado en acción”  (Roth.2002, p.26). 

La política  es vista como un conjunto de decisiones, relativas a la elección de fines y/o 

medios en una situación específica y en respuesta a problemas y necesidades, asumidas por una 

autoridad legítima. Estos últimos autores precisan que la política pública se  presenta como “un 

programa de acción gubernamental en un sector de la sociedad o en un espacio geográfico”. 

(Muller.1998, p.11). Este concepto pragmático es muy utilizado por los analistas y tiene la 

ventaja de que permite delimitar fácilmente el objeto de análisis o política según el campo (la 

política de salud, la política urbana de Cali, etc.), en otras palabras son las acciones y programas 
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sectoriales que el Estado ejecuta en un período de tiempo. Esta definición deja de lado elementos 

tan importantes como el objeto, los propósitos que persigue, motivo de más para considerarla 

demasiado pragmática e instrumental. 

Complementa este concepto con un elemento diferenciador el profesor Pierre Muller al 

considerar que la política pública es el resultado de un proceso de mediación social, en el 

sentido de que el objeto de cada política es tomar a su cargo los desajustes que pueden ocurrir 

entre un sector y los demás, o entre un sector y la sociedad. Muller considera  que en la sociedad 

conviven actores individuales y colectivos que interactúan  y agencian relaciones de poder que se 

expresan en lo  político, económico y social, y en ese sentido, la función de las políticas públicas 

es atender los desfases que permanentemente se presentan entre un sector y otro en razón a las 

relaciones de interdependencia que se dan, por ejemplo, entre lo económico y lo social. Estas 

tendencias  denotan  que muchas veces una política pública es la respuesta que da el sistema 

político a un problema ocasionado por los efectos de otra política; también que alrededor del 

proceso de formulación e implementación de una política pública se genera una red de relaciones 

donde interviene una cadena de actores políticos, administrativos e institucionales, mediante los 

cuales se van desagregando y materializando las acciones. 

Una situación que ejemplifica este concepto en Colombia  es la situación que ha vivido el 

país con la implementación de la política de seguridad social (ley 100/93) que  significó una 

transformación total del sistema de salud, de pensiones y riesgos profesionales: dio origen a una 

amplia infraestructura institucional (EPS; IPS; ARS, ARP, Fondos de Cesantías y Pensiones, 

etc.), y concretamente en el campo pensional que en principio estuvo articulada en cada uno de 

los sectores de nivel territorial un propio sistema , al introducirse la ley 100 motivó para 

recogerse en el régimen pensional  en principio todos los regímenes a través de la coexistencia de 
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dos regímenes: Régimen de Prima Media con Prestación Definida de carácter público -RPMPD -

y Régimen de Ahorro Individual –RAIS- de carácter privado , red de relaciones que interviene 

los actores políticos, administrativos, institucionales, sociales  y con  su implementación motivó 

un nuevo orden jurídico, administrativo, financiero para toda la seguridad social tanto en el 

sector salud, riesgos profesionales como en sector pensional . En consecuencia, una política 

pública no es una decisión aislada, sino un conjunto de decisiones fruto del consenso, de la 

negociación entre diferentes actores o entre instituciones estatales. 

Alejo Vargas analista colombiano en sus notas sobre el estado y las políticas públicas 

define  las políticas públicas como “el conjunto de sucesivas iniciativas, decisiones y acciones 

del régimen político frente a situaciones socialmente problemáticas y que buscan la resolución 

de las mismas o llevarlas a niveles manejables”  la política pública se presenta como la 

materialización del Estado en movimiento frente a la sociedad que busca solucionar conflictos. 

Las  definiciones indican que la acción del Estado está orientada tanto por una racionalidad 

técnica, como por una racionalidad política. La primera tiene que ver con lo que podemos llamar, 

un componente administrativo de la política pública y consiste en que toda decisión que asuma el 

Estado debe estar ampliamente justificada, planeada, soportada en información confiable, 

cálculos precisos de costos y consecuencias, conocimiento especializado.  

La racionalidad política se expresa en que, en la práctica, la decisión de formular una 

política pública es el resultado de tensiones y presiones de los actores sociales o políticos con 

poder (nacional e internacional) sobre el Estado. Los mecanismos de presión utilizados son 

variados: cabildeo, la denuncia a través de los medios de comunicación, la protesta pública, etc., 

y guardan relación inversa con la cercanía o distancia que tengan los actores sociales con los 

centros del poder; a mayor distancia crece la posibilidad de utilizar recursos de presión más 
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cercanos a la confrontación. En consecuencia  la política pública es el resultado de la 

negociación y el acuerdo entre actores con poder; lo que la hace un producto del sistema político. 

Así mismo, “una política pública incorpora una intencionalidad comunicativa” (Majone, 

G. & Aguilar, V. 1978), en el sentido de que las decisiones gubernamentales deben ser 

comunicadas, explicadas y argumentadas a la opinión pública para ganar credibilidad y lograr el 

consenso, máxime en las sociedades democráticas, donde se espera que las políticas públicas 

sean producto del dialogo, la discusión y la persuasión razonada de los diferentes actores 

sociales, políticos y gubernamentales. 

Al mismo tiempo en el  grupo de elementos de políticas públicas, están las que las 

definen como espacios de poder; así, para los modelos de análisis Elitista (Thomas Dye) y el 

Interaccionista las políticas públicas son el resultado de las convenios y los pactos establecidos 

entre el Estado y los grupos de interés o de presión: partidos políticos, grupos económicos, 

empresariales, sindicatos, organizaciones, entre otros. Las políticas públicas no reflejan los 

intereses de las mayorías, como es de esperarse en un sistema democrático, sino que  responden a 

los beneficios de las élites, puesto que estos grupos son más organizados, ocupan los cargos de 

toma de decisiones y agencian los valores del sistema social y político. 

Las situaciones  que una política quiere tratar y la manera como quiere asumirlas 

(objetivos, instrumentos, operadores, etc.) terminan por fortalecer o debilitar los intereses y 

expectativas de los grupos sociales que están en juego; tanto en la formulación como en la  

implementación  convergen, luchan y conciertan  fuerzas políticas, convirtiéndola así en una 

decisión política. 

 Ahora bien, según Alejo Vargas,  la política pública tiene tres componentes: 
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1. Previsión, plantea un “futuro deseado” de la situación problemática hacia la cual se 

espera que se desplace ésta. 

2. Decisión,  posee un conjunto de decisiones respecto a los fines, medios y respuesta a 

necesidades y problemas 

3. Acción,  materializa las decisiones e intenciones de los gobernantes en planes, programas,  

proyectos y acciones. 

 

En otras palabras, una política pública no es un decálogo de buenas intenciones y de 

promesas, es ante todo un conjunto de acciones, diseñadas para cumplir determinados objetivos 

que involucra una amplia estructura que va desde quien toma las decisiones, la administración 

pública y otros operadores encargados de ejecutarlas, hasta la sociedad que recibe los beneficios 

o perjuicios de la acción pública.   

Es importante destacar  que para el  análisis de las políticas públicas, la interacción del 

Estado es clave para el desarrollo de la misma pues está inmerso  principios de universalidad, 

soberanía territorial en sus diferentes niveles e inclusión.  Para ello se estudian diferentes 

tipologías de análisis. Unas de carácter general políticas públicas territoriales y sectoriales.  

Las primeras caracterizadas  por ser transversales a la dinámica social, donde los entes 

territoriales  las adaptan, ajustas a los requerimientos de los grupos  de interés en sus propios 

territorios; tienen un mayor grado de autonomía frente al Gobierno Central, por lo cual su 

análisis y evaluación es mucho más complejo, puesto que en ellas convergen diferentes políticas 

sectoriales. Las cuales implican un rango de decisión de tipo nacional que cobija a toda la 

sociedad en un campo de intereses de formulación, diseño e implementación de política 

determinada tales políticas cobijan a las instituciones públicas, privadas o mixtas que existen en 
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nuestra sociedad y con ella se conserva el carácter coactivo, universalista, inclusivo como 

criterios para la definición de una política pública.  

Según lo anteriormente expuesto se deduce que en una política pública convergen tomas 

de posición de orden político, administrativo y económico que están condicionadas por la tensión 

entre fuerzas externas e internas: “contexto internacional y proyecto político dominante. En las 

últimas décadas los procesos de globalización y apertura han favorecido la aparición de un vasto 

espectro de espacios de decisión sobre políticas públicas, que terminan por ser asumidos por los 

aparatos gubernamentales de los Estados nacionales”  (Varela.2002, p.132) surge una  mayor 

ocurrencia del contexto internacional, que frente a ciertos temas de interés global, como la 

democracia, los derechos humanos, el narcotráfico, etc. Se ha  trasladado del concepto clásico de 

soberanía nacional de los estados nacionales, al de soberanías compartidas entre diferentes 

estados o impulsados por organismos internacionales. En el ámbito interno la fuerza  

determinante en la definición de una política pública es el proyecto político del gobierno, 

expresado en el plan de desarrollo.  

 

5.1.2 Las redes de políticas públicas o “Policy Networks” 

 

En los últimos años la palabra “red” ha sido  estudiada  en las esferas de las distintas 

disciplinas como las ciencias sociales contemporáneas como nuevas formas de organización social 

en la sociología  de la ciencia y la tecnología (Callon. 1986.) y en políticas públicas , comparte un 

entendimiento común , como un conjunto de relaciones relativamente estables, de naturaleza no 

jerárquica e independiente, que vinculan a una variedad de actores que comparten intereses comunes 
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en referencia a una política, y que intercambian recursos para perseguir esos intereses compartidos, 

admitiendo  que la cooperación es la mejor manera de alcanzar las metas comunes. 

  Así mismo, dentro de la literatura  y por la complejidad que adquiere la toma de decisión 

pública, ha impulsado  a diferentes investigadores a dilucidar  en el concepto  “policy networks”   

dentro de la caracterización subyacente del proceso contemporáneo de la hechura política .La 

forma como burócratas, políticos, expertos ,representantes  de grupos de interés interactúan con 

las organizaciones públicas y privadas que gobiernan un sector de la política tal como industria, 

salud, se conectan unos con otros, con el propósito de discutir en la agenda política los 

problemas públicos  y construir los instrumentos para sus  soluciones. Estas conexiones entre el 

Estado y las diversas organizaciones políticas, económicas, sociales, funden los límites entre el 

Estado y la sociedad a través de la red de actores a lo público y lo privado. 

Las diversas  escuelas que estudian entorno a los “policy networks” coinciden en un 

punto: Las redes existen y operan como un enlace entre actores públicos y privados en un vasto 

campo de la política. La escuela de intermediación de intereses y la escuela de la “governance”. 

En la literatura americana y británica  es concebida  como un modelo de intermediación de 

intereses (Marsh y Rhodes 1992). No obstante, en la literatura de Europa  son concebidos como 

una forma de “governance”, es decir una forma específica de interacción entre actores públicos y 

privados en políticas públicas, soportada en una dinámica coordinación horizontal, opuesta a la 

jerárquica y a la de mercado (Rhodes 2000). Estas escuelas comparten una temática común  al 

abordarla cómo la conformación de redes impactan en la elaboración de políticas públicas. 

Zurbrigen a su vez distingue, aunque no son excluyentes, sino complementarios entre sí, bajo 

una dimensión de análisis cuantitativo: Las redes o “policy networks”  como una tipología de 
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intermediación de intereses, y bajo la dimensión de análisis cualitativo: La redes o “policy 

networks” como una forma específica de gobernación o “governance” 

Tanto el enfoque cualitativo como el cuantitativo utilizan las redes como una herramienta 

analítica. El enfoque cuantitativo considera el análisis de redes como un método del análisis  de 

estructuras sociales, las relaciones entre actores se estudian en términos de representación 

espacial, cohesión, equivalencia estructural, utilizando métodos cuantitativos tales como 

clasificación jerárquica ascendente, tablas de densidad. Por otra parte el enfoque cualitativo, está 

más orientado hacia los proceso, su dimensión se soporta en la interacción de los actores que en 

la simple estructura, para ello utiliza herramientas de análisis como la entrevista en profundidad, 

análisis del discurso y contenido. 

 

5.1.2.1 Los Policy Networks como una tipología de intermediación de intereses  

 

Las relaciones entre el Estado y los intereses sociales estuvo demarcada  por diferentes 

versiones, por una parte la corriente americana  desarrolla en Estados Unidos al analizar  

importancia de la relación entre los grupos de interés y el gobierno; y por otra parte la corriente 

inglesa desarrolló su dimensión sobre comunidades políticas (Richardson y Jordán 1979; Smiht 

1993:57) 

En los años 60 la corriente americana acepto la noción de que la elaboración de políticas 

tiene lugar en subsistemas, verbigracia subsistema político donde un limitado número de actores, 

miembros de las agencias ejecutivas, de los comités del Congreso y de los grupos de interés, 

elaboran  la política en un área particular autónomamente del sistema político general (Freeman 

1965). Este esquema rígido a menudo  fue denominado “triángulos de hierro” y “clientelismo”, 
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donde un grupo  limitado de participantes elabora las políticas dentro de redes cerradas, 

exclusivas y secretas. 

No obstante , otros autores como Heclo refutó  que los triángulos de hierro no están 

siempre presentes y los subsistemas  políticos  son más flexibles al variar en el tiempo de un 

asunto y otro, el cual identificó como “redes de asuntos” “issue networks”. Este enfoque 

determina un grupo donde los participantes comparten conocimientos que tienen que ver con 

algunos aspectos de la política pública; participan en la elaboración e implementación  de 

políticas, no solo los miembros del Congreso, agencias administrativas, sino que además se 

involucran expertos, analistas políticos, periodistas, los cuales  se inclinan  en dos tendencias 

fundamentales la expansión de las responsabilidades estatales y el aumento de la complejidad de 

los asuntos públicos (Heclo 1991:263-265). 

No obstante, en Estados Unidos, este paradigma pluralista  se ha desarrollado con menor 

profundidad, porque la política norteamericana es menos estructurada que la europea  donde 

existe una multitud de grupos intentando la dominación individual antes que trabajo cooperativo 

dentro de las redes estructurales (Peters 1968). 

En los años 80 y 90 en Europa, Richardson y Jordán utilizaron la noción de comunidad 

política (policy community) para referenciar la elaboración de políticas públicas en las 

sociedades modernas democráticas aplicables a subsistemas cerrados, enfatizan la desagregación, 

caracterizado por sociedad fragmentadas y la hechura de la políticas públicas tiene relevancia por 

las relaciones cerradas entre particulares y diferentes secciones del gobiernos. 

Dado los diversos orígenes y términos utilizados en los estudios sobre la relación entre 

Estado e intereses sociales, el modelo corporativo y pluralista sugirieron apartarse  y señalar una 

tipología en la que la red sea un concepto genérico  que englobe al Estado y los grupos de interés  
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en los cuales intercambia recursos (Borzel 1997) Los miembros coordinan, dirigen, controlan los 

recursos materiales o inmateriales en un ámbito de políticas  públicas de internes común a través 

de un núcleo de actores públicos y privados (instituciones, organizaciones, grupos, individuos 

(Jordán 1995). 

 

5.1.2.2 Modelo de Redes de Marsh y Rhodes 

 

Estos exponentes (1992) presentan la tipología de los “policy Networks” a través del 

modelo de intermediación entre grupos de interés y el Estado, el cual es superior al pluralista, 

localizado en niveles  sectoriales intermedios y no localizados  a niveles macro. Esta tipología de 

redes varía desde redes cerradas (Comunidades políticas), a redes abiertas (redes de asuntos). Las 

primeras establece una caracterización  de limitaciones al número de participantes estables 

(gobierno central), un grupo de interés o dos que represente intereses no competitivo, expertos 

del gobierno o de universidades , instituciones ; acceso restringido; dominación específica de un 

grupo de interés económico o profesional. En consecuencia las políticas públicas  surgen de 

interacciones gubernamentales y una red de organizaciones.  

Por otra parte las redes abiertas o redes de asuntos carecen de contactos formalmente 

institucionalizados entre grupos y gobiernos, redes con un amplio número de participantes,  se 

desarrollan  en áreas nuevas donde ningún grupo tiene dominio establecido, o posibiliten la 

exclusión. El análisis de redes tiene que integrarse con la teoría del Estado que analiza la 

articulación del Estado y sociedad. Los intereses que dominan varían y cambian y para ello es 

necesario interpretarlo en el contexto histórico y político que tiene cabida y aplicación, para ello 

resulta pertinente investigar las variables del nivel macro, es decir la caracterización del sistema 
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político nacional, que influyen en el proceso sectorial de elaboración de políticas públicas. Desde 

ese enfoque  de análisis macro es fundamental para explicar preguntas sobre el sistema político. 

Por ejemplo ¿Quién gobierna?; y  ¿ en nombre de qué intereses?  El partir del nivel medio 

permite analizar más adecuadamente las variables de un mismo sector en diferentes países o 

diferentes sectores dentro de un país. 

Para Daugbjerg y Marsh 1998 identifican dos variables macro del sistema político 

nacional que influyen en el proceso de elaboración de políticas públicas: El soporte 

parlamentario que disponen los grupos de interés y la estructura organizacional del Estado. En 

efecto, los partidos políticos tienden a favorecer los intereses de determinados grupos y permitir 

el acceso y limitar  a otros, su influencia deriva más de las raíces históricas que del poder 

electoral que pueda tener un grupo social. En segundo lugar la estructura del estado  tiene 

importante consecuencias para los actores estatales sectoriales que negocian  con algunos grupos 

determinados de la sociedad civil. 

Los investigadores han abordado el enfoque de redes o “policy networks”  a través de 

estudios de casos, investigando las redes en un área de política y concentrados en el rol de la red 

en una decisión política particular  o en limitados casos de políticas. 

 

5.1.2.3 Las redes o “Policy Networks” como una forma específica de gobernación o “governance” 

 

Esta literatura sobre políticas públicas se ha desarrollado en Alemania y sus principales 

exponentes  tratan de dar cuenta de los nuevos fenómenos que surgen en la elaboración  de 

políticas públicas en un nuevo  contexto social, económico, político, asociados a las crisis del 
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Estado social de bienestar contactados a los principales proceso de integración europea y 

globalización economía (Rrenate Mayntz, Fritz Schapf y volder Schnedier). 

“Se parte que las estructuras  políticas  contemporáneas están caracterizadas por la 

diferenciación social, la sectorialización y el crecimiento político que conduce a un exceso 

político y gobernación bajo presión. Los gobiernos se hacen más dependientes de la cooperación 

y de los recursos de los actores privados fuera de su control jerárquico” (Kenis – SchneideR. 

1999, p. 36) 

    Los actores privados  han adquirido un papel relevante en la formulación e 

implementación de políticas públicas  a raíz  de  la crisis del papel del  Estado, ya que la política 

en lugar de  provenir de la autoridad central  involucra una serie de organizaciones tanto públicas 

como privadas. Los procesos de decisiones  en torno a las políticas son elaborados e 

implementados en redes de relaciones estables que interactúan. La principal caracterización de la 

red esta soportada en la comunicación y confianza, entre actores que buscan alcanzar objetivos 

comunes (Borzel.1993) 

Los desafíos en que se encuentran la sociedades como consecuencia de las grandes 

transformaciones e impactos que ha llevado la globalización, procesos de transformación, 

internalización  del capital , crecimiento económico de las multinacionales  con fuerte incidencia 

en el poder económico y polito, flexibilicen de los mercados internacionales tales como el  

Fondo Monetario Internacional, BID, comunidad Europea . Estos cambios han obligado a los 

Estados en elaborar políticas  bajo el influjo de estos factores exógenos qué  y para ello el rol de 

las redes públicas y privadas se viene incrementando vertiginosamente. 
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Finalmente, se indaga es si a la luz de todos estos proceso de globalización, la redes son 

capaces de coordinar y dar coherencia a las acciones colectivas, cuando el Estado ha dejado de 

ser el centro único y monopólico. Esta nueva forma de conducción a través de los “policy 

networks” tiene sus limitaciones al punto que el Estado debe ser el conductor social, político al 

momento de implementar las políticas públicas.  

 

5.2 Marco Conceptual  

 

1. Para lograr un mejor entendimiento del tema de estudio, es importante hacer un recuento 

de los conceptos clave que se usaron a lo largo de la investigación.  

 

Para comenzar se definirá el termino de política pública. A partir de los años 70 cuando 

aparece el concepto diferentes autores contribuyeron con su definición, realizó una recopilación 

de los mismos, entre ellos destacó a quienes la definieron como “la acción de las autoridades 

públicas en el seno de la sociedad” (Mény & Thoenig 1986, p. 8). Por  otra parte  la política 

pública “está constituida por las acciones gubernamentales – lo que los gobiernos dicen y lo que 

hacen con relación a un problema o una controversia”  (Dubnick. 1983, p. 7).  A raíz de lo 

anterior, determinó que “el análisis de las políticas públicas consiste en examinar una serie de 

objetivos, de medios y de acciones definidos por el Estado para transformar parcial o totalmente 

la sociedad así como sus resultados y efectos” (Roth, 2007, p.28).  

Una definición más reciente, que planteó la política pública como un “conjunto de 

acciones implementadas en el marco de planes y programas gubernamentales diseñados por 

ejercicios analíticos de algún grado de formalidad, en donde el conocimiento, aunado a la 
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voluntad política y los recursos disponibles viabilizan el logro de objetivos sociales” (Ordoñez 

(2013, p.32).  

La ejecución de la política pública se denomina como implementación o “la fase de una 

política pública durante la cual se generan actos y efectos a partir de un marco normativo de 

intenciones de textos o discursos” (Meny & Thoenig, 1992, p.109).  

Llegando a este punto, una vez definidos los anteriores conceptos, es necesario definir 

uno de los conceptos claves para la investigación, el Sistema de seguridad social integral, que: 

“es el conjunto armónico de entidades públicas y privadas, normas y procedimientos y está 

conformado por los regímenes generales establecidos para pensiones, salud, riesgos 

profesionales y los servicios sociales complementarios que se definen en la presente ley”. 

(Artículo 8º de la Ley 100 de 1993) 

El principio de sostenibilidad financiera está diseñado con el fin de que “el plan de 

seguridad social fuese financieramente viable de acuerdo con la capacidad económica del país” 

(Mesa – Lago, 2004, p.23).  En cuanto al Sistema General de Pensiones, el principio de 

sostenibilidad financiera debe funcionar como una garantía y un principio constitucional. El 

Sistema General de Pensiones “tiene por objeto garantizar a la población, el amparo contra las 

contingencias derivadas de la vejez, la invalidez y la muerte, mediante el reconocimiento de las 

pensiones y prestaciones que se determinan en la presente Ley, así como propender por la 

ampliación progresiva de cobertura a los segmentos de población no cubiertos con un sistema de 

pensiones” (Colombia. Congreso de la República. (Ley 100, 1993, p. 1). El estado o “status” de 

pensionado, se define como una condición de la persona que reúne los dos requisitos esenciales 

señalados en la ley para tener derecho a gozar de una pensión de jubilación. 
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De lo anterior La Corte Constitucional, se ha pronunciado sobre la progresividad de la 

cobertura de la seguridad social, invocando tanto el Pacto de Derechos Económicos, Sociales y 

Culturales, como el Pacto de San José de Costa Rica y el Protocolo de San Salvador, que 

establecen el principio de progresividad presupuestal en lo relacionado con contenido 

prestacional y se trae a colación las sentencias C-251/97 y SU- 225/98, señaló: 

El principio de progresividad, inherente a los derechos de segunda generación y predicable 

del derecho a la seguridad social por expreso mandato del artículo 48 constitucional, ha 

sido desarrollado in extenso por la jurisprudencia de esta corporación; así, la misma ha 

sostenido que existen unos contenidos mínimos o esenciales de satisfacción de ese derecho 

que el Estado debe garantizar a todas las personas. Esto es, la progresividad hace 

referencia al reconocimiento de prestaciones mayores y superiores en relación con cada 

uno de esos derechos sociales prestacionales, pero ese mandato de progresividad no 

excusa el incumplimiento del deber del Estado de asegurar, tan pronto como sea posible, 

coberturas universales de los contenidos mínimos de esos derechos, tal y como esta Corte 

ya lo había reconocido con anterioridad. (Castillo, 2006, p. 127) 

 

En otro orden de ideas, el punto de partida central de esta investigación se focalizó en el 

estudio de caso en EMCALI, considerada como una entidad de servicios públicos domiciliarios 

de derecho público de nivel territorial y el principal referente son los empleados oficiales.  

Las entidades de derecho público como EMCALI, se refieren a cualquier organismo o 

dependencia, de las ramas del poder público en el nivel central o seccional, y las personas 

jurídicas en las cuales la Nación, los departamentos, las intendencias, las comisarias, los 

municipios o los distritos especiales tengan suscrito, separa o conjuntamente, más del cincuenta 
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por ciento (50%) de capital o mantengan aportes equivalentes a la mitad, por lo menos del 

patrimonio de la entidad (Colombia. Decreto 2908, 1960). 

En cuanto a los empleados oficiales,  son las personas que prestan servicios al Estado, es 

decir, las personas naturales que trabajan al servicio de los ministerios, departamentos 

administrativos, superintendencia, establecimientos públicos, unidades administrativas 

especiales, empresas industriales o comerciales de tipo oficial y sociedades de economía mixta, 

definidos ( Decreto legislativo 1050, 1968).  

A su vez, los empleados oficiales pueden estar vinculados por una relación legal y 

reglamentaria, también conocidos como  empleados públicos, o por un contrato de trabajo, donde 

tendrán la calidad de trabajador oficial (Decreto 1848, 1969, artículo 1).  

Se entiende por empleados públicos, a las personas que prestan sus servicios en los 

ministerios, departamentos administrativos, superintendencias y establecimientos públicos, 

y en todas sus dependencias, con excepción: a) de las personas vinculadas a la 

construcción y sostenimiento de obras públicas, las cuales se clasifican como trabajadores 

oficiales; y, b) los trabajadores de establecimientos públicos, que hayan sido clasificados 

como trabajadores oficiales por los respectivos estatutos, en consideración a las funciones 

que desempeñan y por las cuales se entienden vinculados mediante contrato de trabajo. 

…//… A su vez, por regla general, se consideran trabajadores oficiales aquellas personas 

ligadas por contrato friccionado de trabajo, los trabajadores que prestan sus servicios a 

empresas industriales y comerciales del Estado, a menos que por disposición especial de 

los respectivos estatutos hayan sido calificados como empleados públicos por desempeñar 

dentro de tales empresas actividades de dirección o confianza.  
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Tiene aceptado la jurisprudencia de la Corte que esta clasificación se aplica tanto a 

los servidores nacionales como a los servidores de departamentos, intendencias, comisarías 

y municipios, por cuanto ella define la naturaleza jurídica de la vinculación de los 

servidores públicos, y la autorización conferida por el artículo 1º, literal g) de la Ley65 de 

1967, para hacer clasificación de empleos, no se limitó al orden nacional sino que fue 

discriminada. Jurisprudencia y Doctrina (Ministerio de Hacienda y Crédito Público, p. 417) 

 

5.3 Marco Legal 

 

En la presente investigación, se considera pertinente definir un marco global para la 

seguridad social en Colombia, desde la mirada de la Constitución Política de 1991, que se ocupa 

especialmente de los derechos sociales, económicos y culturales, como un instrumento moderno 

de las políticas que debe regular el Estado. Bajo este contexto, surge una novedosa apertura en el 

sentido de que el modelo constitucional de la seguridad social (artículo 48 de la Constitución 

Política) es un derecho general, exigible, irrenunciable, y de rango constitucional, que dista con 

los postulados señalados en la Constitución anterior, cuya particularidad estuvo ligada a la 

condición de trabajador asalariado.  

En primer lugar, es un derecho general, porque  no emana de la relación laboral o de la 

dependencia del trabajador, sino que es la misma condición humana, las previsiones de riesgo, la 

conservación de una comunidad sana y productiva, conceptos que la han convertido en un 

derecho inalienable de la persona. Esta visión tiene muchas aristas, la problemática principal es 

si la seguridad social puede ser considerada un derecho fundamental.  
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No obstante, aunque en la Constitución señala que la cobertura de la seguridad social 

debe ser general, paradójicamente existe una restricción de su alcance en la ley. Actualmente, la 

ley colombiana no establece un criterio de universalidad en el campo de aplicación sino 

únicamente al sistema de salud, a través de los regímenes contributivos y subsidiados que 

estableció la Ley 100 de 1993.  

Con respecto a la exigibilidad una “persona tiene derecho a la seguridad social 

específicamente cuando su situación de hecho se enmarca bajo las normas de seguridad social, 

convirtiéndose en un derecho exigible, y su titular tiene la posibilidad de reclamarlo de los 

sujetos obligados a su reconocimiento” (Arenas, 2009, p.136). 

Llegado este punto, se indaga el alcance de la irrenunciabilidad desde la perspectiva al 

derecho del trabajo, donde se estipula que los derechos son de orden público y, por ende, los 

derechos y prerrogativas concedidas son irrenunciables, se asume que la sociedad los respeta y 

los reconoce, por consiguiente, al constituir un mínimo de derechos y garantías para su titular no 

puede renunciar a ellos. Por esta razón, “la irrenunciabilidad de los derechos es, en consecuencia, 

el argumento constitucional para rechazar la validez de todo convenio o regla unilateral que 

desconozca los derechos establecidos en la normatividad de seguridad social” (p.137).  

Finalmente, según Arenas (2009) un derecho de rango constitucional de un Estado es 

mucho más amplio que su texto constitucional, dado que existen otros  instrumentos o 

recopilaciones que también son normas constitucionales. En segundo lugar, la seguridad social es 

inderogable, el Congreso no podría expedir leyes que implicaran desmontar el sistema de 

seguridad social.  

Los tratados y convenios internacionales sobre derechos humanos prevalecen en el orden 

interno y sirven de pauta interpretativa en los derechos y deberes consagrados en la Constitución. 
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La Corte Constitucional ha integrado la noción de “bloque de constitucionalidad” concerniente a 

la unificación de los preceptos de la carta con los tratados internacionales.  

En este contexto, la seguridad social, ha examinado diversos problemas integrando 

normas constitucionales con los instrumentos internacionales que la establecen como derecho 

humano. 

La Constitución ha sido desarrollada por los hacedores de políticas públicas cuya génesis 

y puesta en marcha se ha materializado en la Ley 100 de 1993,  que está conformada por 

regímenes generales orientados hacia la salud, pensiones, riesgos profesionales, y servicios 

sociales complementarios; cuyos fines serán la garantía del cubrimiento de las contingencias 

económicas de los mismos.   

Sin embargo, pese a que la seguridad social integra todas las contingencias reseñadas, el 

enfoque de la investigación evidenciará el estudio del régimen pensional. Bajo este tópico se 

hará una retrospectiva de la evolución legal del mismo implementado por los operadores de las 

políticas públicas.  

Para abordar el tema de la política pública pensional, se retomaran los instrumentos 

pautados en las distintas leyes y normas pertinentes al caso, haciendo énfasis en: Ley 100 de 

1993, Ley 797 de 2003, Ley 860 de 2003, y Acto Legislativo 01 del 2005.  

 

5.3.1 La política pública pensional en Colombia 

 

Por mandato expreso del artículo 63 de la Constitución de 1886, con sus reformas, en 

especial la de 1957, la ley debía establecer las condiciones de jubilación, así como los regímenes 

especiales, descritos entre otros, para el Presidente de la República, fuerzas armadas de 



47 

 

Colombia y Congreso de la República.    A partir del 1° de diciembre de 1957, conforme al Art. 

62 de la Constitución, se entiende que las normas prestacionales territoriales son materia 

exclusiva de legislación por parte del Congreso, facultad que no puede ser delegada ni atribuida a 

ninguna otra autoridad, máxime si se advierte que esa Corporación  había expedido normas en el 

campo del derecho pensional, tales como la Ley 6ª de 1945 

A su vez, el artículo 150, numeral 19, literal e) de la Constitución Política de 1991, 

dispone  que el Congreso expida las normas generales para fijar el régimen prestacional de los 

empleados públicos.  Sin embargo, la Constitución, ha otorgado a otras autoridades la facultad de 

expedir normas sobre prestaciones sociales, tales como las convenciones colectivas de trabajo 

por medio de las cuales se determinen los requisitos y condiciones para el reconocimiento de la 

pensión de jubilación de los trabajadores oficiales. 

Los servidores públicos, han gozado de prestaciones sociales, una de ellas la pensión de 

jubilación, bajo diferentes disposiciones legales y sus reglamentaciones. Dentro del 

ordenamiento jurídico colombiano, existe la obligación de sujetarse a las normas pensionales, es 

decir, que no se pueden desbordar las preceptivas legales al momento de otorgar las pensiones de 

jubilación u otras prestaciones afines, con el fin de garantizar la consolidación de la política 

macroeconómica que contribuya a un manejo racional y al saneamiento y optimización en el 

manejo de las finanzas públicas. 

Se realiza a continuación el recorrido normativo relacionado con el tema de las pensiones 

de jubilación de los servidores públicos de las entidades territoriales, desde la Ley 6ª de 1945 

hasta el Estatuto de Seguridad Social de la Ley 100 de1993, que establece un sistema de 

pensiones unificado, contemplando el régimen de transición.   
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En el año de 1985, se expidió la Ley 33 de 1985 que estableció "algunas medidas en 

relación con las Cajas de Previsión y con las prestaciones sociales para el sector público", 

regulando el régimen pensional para todos los empleados oficiales y dispuso que el empleado 

que sirviera 20 años continuos o discontinuos y llegue a la edad de 55 años tendrá derecho a la 

pensión vitalicia de jubilación equivalente al 75% del salario promedio que sirvió de base para 

los aportes durante el último año de servicio, adoptando; entre otras, el aumento de edad de 

jubilación para el empleado oficial, contempló excepciones para su aplicación en cuatro 

supuestos, a saber: 

- Los empleados oficiales que trabajan en actividades que por su naturaleza justifiquen la 

excepción que la ley haya determinado expresamente, y aquellos que por ley disfruten de 

un régimen especial de pensiones. 

- Los empleados oficiales que a la fecha de la presente ley hayan cumplido 15 años 

continuos o discontinuos de servicio, a quienes se continuarán aplicando las disposiciones 

sobre edad de jubilación que regían con anterioridad a la ley. 

- Quienes con veinte años de labor continua o discontinua como empleados oficiales, 

actualmente se hallen retirados del servicio, tendrán derecho cuando cumplan los 50 años 

de edad, si son mujeres, o 55 años si son varones, a una pensión de jubilación que se 

reconocerá y pagará de acuerdo con las disposiciones que regían al momento de su retiro, y  

- Los empleados oficiales que a la fecha de vigencia de la ley hayan cumplido los 

requisitos para obtener la pensión de jubilación, se continuarán rigiendo por las normas 

anteriores. 

Como puede verse, el parágrafo segundo del artículo 1 de la Ley 33 de 1985, instauró su 

propio régimen de transición, el cual establece entre otras, que si para Febrero 13 de 1985, fecha 
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de su entrada en vigencia, el empleado ha cumplido al menos con 15 años de servicios continuos 

o discontinuos, el régimen pensional aplicable será el establecido en normas anteriores, es decir, 

la Ley 6ª de 1945, aunque sólo en lo relacionado con la edad de jubilación. 

Las anteriores excepciones determinan la protección de los derechos adquiridos, 

amparados por el Artículo 53 de la Carta Política de 1991, con amplio desarrollo jurisprudencial 

de la Corte Constitucional, para quienes hubiesen cumplido los dos requisitos de edad y tiempo 

de servicios y, por ende, causado o consolidado el derecho pensional, pues caso contrario, el 

interesado debía cumplir los requisitos exigidos por la Ley 33 de 1985, que son 20 años de 

servicios y 55 años de edad, sin distinción de género. 

La Ley 4ª de Mayo 18 de 1992, "Mediante la cual se señalan las normas, objetivos y 

criterios que debe observar el Gobierno Nacional para la fijación del régimen salarial y 

prestacional de los empleados públicos, de los miembros del Congreso Nacional y de la Fuerza 

Pública y para la fijación de las prestaciones sociales de los trabajadores oficiales y se dictan 

otras disposiciones” 

El Libro Primero de la Ley 100 de 1993, constituye la legislación que pretendió unificar 

los diferentes regímenes pensionales de los servidores del Estado y los particulares; en dicho 

aparte estableció los requisitos que comportaban el reconocimiento de la llamada Pensión de 

Vejez: factores como el tiempo de servicios, el ingreso base de liquidación, las edades para 

acceder al derecho, el establecimiento de excepciones a dicho sistema, entre otros, fueron los 

aspectos estatuidos por la nueva norma. Para los empleados territoriales, la ley en comento entró 

en vigencia en junio 30 de 1995. 

De igual manera, y, toda vez que los derechos prestacionales tienen una significación 

patrimonial a favor de sus titulares, el legislador se vio obligado a instaurar -al igual que en 
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anteriores ocasiones- un régimen de transición, en aras de proteger situaciones jurídicas 

consolidadas o derechos adquiridos, es decir, cuando se cumplen los dos requisitos legales de 

edad y tiempo de servicios: 

"...La edad para acceder a la pensión de vejez, continuará en cincuenta y cinco (55) año 

para las mujeres y sesenta (60) para los hombres, hasta el año 2014, fecha en la cual la edad se 

incrementará en dos años, es decir, será de 57 años para las mujeres y 62 para los hombres.” 

“La edad para acceder a la pensión de vejez, el tiempo de servicio o el número de 

semanas cotizadas, y el monto de la pensión de vejez de las personas que al momento de entrar 

en vigencia el Sistema tengan treinta y cinco (35) o más años de edad si son mujeres o cuarenta 

(40) o más años de edad si son hombres, o quince (15) o mas años de servicios cotizados, será la 

establecida en el régimen anterior al cual se encuentren afiliados. Las demás condiciones y 

requisitos aplicables a estas personas para acceder a la pensión de vejez, se regirán por las 

disposiciones contenidas en la presente Ley.” 

Bajo los parámetros de tipo legal, se debe atender el régimen de transición estatuido por 

el artículo 36 de la ley 100 de diciembre 23 de 1993 que consagró el Sistema de Seguridad Social 

en Colombia, con un Régimen de Transición que ampara a quienes al 30 de Junio de 1995, con 

treinta y cinco (35)  o más años de edad si son mujeres o cuarenta (40) o más años de edad si son 

hombres y, no será aplicable cuando estas personas voluntariamente se acojan al régimen de 

ahorro individual con solidaridad, caso en el cual se sujetarán a todas las condiciones previstas 

en el Estatuto de Seguridad Social. Tampoco será aplicable para quienes habiendo escogido el 

régimen de ahorro individual con solidaridad decidan cambiarse al de prima media con 

prestación definida, salvo los casos prohijados por la Corte Constitucional en algunas sentencias 

de constitucionalidad. 



51 

 

Es preciso señalar igualmente que el inciso 6° del artículo 36 citado se refirió a las 

situaciones de carácter individual que estuvieran consolidadas, sin que por ello se infiera que 

convalidó los actos que crearon prestaciones extralegales para los servidores públicos, porque 

además, la ley carece de vocación para subsanar vicios de constitucionalidad. De manera que lo 

que hizo la norma que se comenta fue respetar las situaciones de carácter individual cuyos 

requisitos legales estuvieren cumplidos. 

Ahora bien, el inciso 2° del artículo 146 de la Ley 100 de 1993, dispuso: 

"También tendrán derecho a pensionarse con arreglo a tales disposiciones, quienes con 

anterioridad a la vigencia de este artículo, hayan cumplido (o cumplan dentro de los dos años 

siguientes) los requisitos exigidos en dichas normas." (La frase en paréntesis fue declarada 

inexequible en sentencia C-410 del 28 de agosto de 1997). 

No obstante, se advierte que la Corte Constitucional, al juzgar el Art. 146 de la Lev 

100/93, aceptó la vigencia de las situaciones administrativas "consolidadas" al amparo de 

normatividad extralegal en dicho campo, antes de la entrada en aplicación del Sistema General 

de Pensiones. 

Respecto de la liquidación del monto pensional, con la Ley 4ª de Abril 23 de 1966, por la 

cual se provee de nuevos recursos a la Caja Nacional de Previsión Social, se reajustan las 

pensiones de jubilación e invalidez y se dictan otras disposiciones; en lo pertinente modificó el 

literal b) del art. 17 de la Ley 6ª de 1945 respecto del monto de la pensión, precisando en su 

artículo 5º que seis meses después de su vigencia “serán aumentadas por una sola vez, hasta 

llegar al setenta y cinco (75%) de la asignación actual del cargo o cargos que sirvieron de base 

para la liquidación, o su equivalente”  
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Con esta ley se pretendió actualizar y ajustar las pensiones reconocidas anteriormente que 

se habían deteriorado en su valor y poder adquisitivo. 

 

 Discontinuos de servicio, continuarán aplicándose las disposiciones 

La Ley 33 de 1985 dispuso en su artículo 1° que la pensión sería liquidada por el 75% del 

promedio del salario que sirvió de base para los aportes durante el último año de servicios y son 

únicamente los señalados en la Ley 62 de 1985, modificatoria del artículo de la mencionada Ley 

33, motivo por el cual serán usados como factores salariales, de conformidad con la ley 

modificatoria, los ingresos recibidos por los siguientes conceptos:  la asignación básica,  los 

gastos de representación, las primas de antigüedad, técnica, ascensional y de capacitación, 

dominicales y festivos,  hora extras, bonificación por servicios prestados y trabajo suplementario 

o realizado en jornada nocturna o en día de descanso obligatorio. 

En este sentido y con miras a lograr la unificación de criterios para liquidar el monto 

pensional de los empleados públicos, del Artículo 36 del Estatuto de Seguridad Social se 

desprende que antes de liquidar la prestación, se debe identificar el momento en el cual se 

consolida el derecho a la pensión de jubilación, es decir, el cumplimiento de los dos requisitos de 

edad y tiempo de servicios de la Ley 33 de 1985, estableciendo una relación entre dicho supuesto 

y la fecha de entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993, circunstancia que permite determinar si 

se trata de un derecho adquirido o de una mera expectativa. 

Siempre se respetan y garantizan integralmente los derechos adquiridos a quienes han 

cumplido ya con los requisitos exigidos por la ley para adquirir la pensión, esto es edad y tiempo 

de servicios, pero no se les ha reconocido el derecho pensional, asunto respecto del cual se 

reitera que es imprescindible determinar cuando se cumplen las dos condiciones legales 
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señaladas en la Ley 33 de 1985 (55 años edad - 20 años servicios),  pues si sólo se satisface una 

de ellas, estaríamos frente a una mera expectativa. 

Es así como los incisos 2º y 3º del Artículo 36 de la Ley 100 de 1993, fijaron el 

procedimiento legal que se debe desarrollar para liquidar la pensión de jubilación de los 

Funcionarios, condicionándolo a la fecha de causación del derecho pensional, cuando se cumplen 

los requisitos  de edad y tiempo de servicios, respecto de la fecha de entrada en vigencia del 

Sistema de Seguridad Social en Pensiones (Junio 30 de 1995).   

De acuerdo con lo expresado,  si a la fecha de entrada de vigencia de la Ley 100 de 1993, 

se verifica el cumplimiento de los dos requisitos de edad y tiempo de servicios exigidos por la 

Ley 33 de 1985,  la persona tiene un derecho cierto e indiscutible, pues existe una situación 

individual creada  y definida a su favor (derecho adquirido), de tal forma, que  para los 

empleados que satisfacen tiempo y edad para jubilarse antes de Junio 30 de 1995, se atiende lo 

dispuesto en el inciso 2° de esa misma disposición y, en consecuencia, aplicando el régimen 

general anterior (Leyes 33 y 62 de 1985) y, el valor de la mesada pensional surgiría de aplicar el 

75% al salario promedio que sirvió de base para los aportes durante el último año de servicios, lo 

cual no sólo es diferente sino más favorable al servidor público. Así, conforme al inciso 2° y bajo 

el imperio del régimen pensional anterior se tiene en cuenta el salario que puede ser posterior a la 

fecha del cumplimiento de los requisitos pensionales. 

Por su parte, cuando a la fecha de entrada en vigencia del Sistema de Seguridad Social en 

Pensiones (Junio 30 de 1995), se cumple alguno de los requisitos requeridos por la Ley 33 de 

1985, bien la edad (55 años) o el  tiempo de servicios (20 años), el empleado tiene una simple 

expectativa para adquirir el derecho a gozar de la Pensión de Jubilación hasta el cumplimiento de 

la condición faltante y para estos casos, se atiende lo ordenado por el Inciso 3° del Artículo 36 de 
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la Ley 100 de 1993 frente al monto de la pensión, liquidándola con el 75% del promedio de los 

factores computables devengados en el lapso que va desde la fecha de entrada en vigencia del 

Estatuto de Seguridad Social, por regla general, el 1° de abril de 1994 y el 30 de Junio de 1995 

para las entidades territoriales, hasta cuando el servidor cumplió todos los requisitos pensionales 

o con los diez (10) últimos años de servicios.    

Como lo ha destacado el Consejo de Estado, máxima Corporación de la Jurisdicción 

Contenciosa Administrativa, los incisos 2° y 3° del artículo 36 de la Ley 100 de 1993, no son 

concordantes, dada la redacción contradictoria; circunstancias que permiten, en caso de duda, 

aplicar la norma más favorable por mandato del artículo 53 de la Constitución Política.   Sin 

embargo, fueron declarados exequibles según la Sentencia Corte Constitucional C-168 de Abril 

20 de 1995 M.P.Dr. Carlos Gaviria Díaz, que se fundamenta en los  Artículos 53 y 58 de la 

Constitución Política de 1991, argumentando sobre los derechos adquiridos, directamente 

relacionados con la aplicación de la Ley en el tiempo,  la teoría de las meras expectativas y la 

condición más beneficiosa.  Aspectos abordados entre otros, en los siguientes pronunciamientos: 

"La norma (art. 58 C.N.) se refiere a las situaciones jurídicas consolidadas, no a las que 

configuran meras expectativas, estas, por no haberse perfeccionado el derecho, están sujetas a 

las futuras regulaciones que la ley introduzca.” 

“Así las cosas, se puede concluir que quien ha satisfecho los requisitos de edad y tiempo 

de servicio o número de semanas cotizadas, exigidas por la ley para acceder a una pensión de 

jubilación o de vejez, tiene un derecho adquirido a gozar de la misma. Pero quien aún no ha 

completado el tiempo de servicio o llegado a la edad prevista en la norma legal, no tiene un 

derecho sino que se halla apenas ante una simple expectativa de alcanzarlo en el momento de 

reunir la condición faltante. “ 



55 

 

“En conclusión: el derecho adquirido se incorpora de modo definitivo al patrimonio de 

su titular y queda a cubierto de cualquier acto oficial que pretenda desconocerlo, pues la propia 

Constitución lo garantiza y protege; no ocurre lo mismo con la expectativa que, en general, 

carece de relevancia jurídica y, en consecuencia, puede ser modificada o extinguida por el 

legislador. Y es en esta última categoría donde debe ubicarse la llamada 'condición más 

beneficiosa'.” 

Habiendo consagrado el régimen de transición establecido en el artículo 36 de la Ley 100 

de 1993,  determinadas situaciones de favorabilidad para quienes se hallaren en las condiciones 

establecidas en el inciso 2º del artículo 36 de la Ley 100 de 1993: edad y tiempo, estipuladas en 

la ley del "régimen anterior;  desde la óptica jurisprudencial del Consejo de Estado, debe 

aclararse que, siendo taxativo el inciso 3º del artículo 36 de la Ley 100, al sostener que el Ingreso 

Base de Liquidación de los beneficiarios del régimen de transición que les faltare menos de diez 

años para adquirir su derecho "... será el promedio de lo devengado en el tiempo que les hiciere 

falta para ello, o el cotizado durante todo el tiempo si éste fuere superior...”;  se ha optado por 

inaplicar dicho criterio, para emplear en su totalidad las disposiciones contenidas en el inciso 

primero del artículo 1 de la Ley 33 de 1985, que sostiene a su vez que el monto de la pensión de 

los beneficiarios cobijados por su vigencia será el "... setenta y cinco (75%) por ciento del 

salario promedio que sirvió de base para los aportes, durante el último año de servicios... ". 

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 53 de la Carta, que instituye el 

respeto por la situación más favorable al trabajador, cuando hay duda en la aplicación e 

interpretación de las fuentes formales del derecho.  

Respecto de los topes pensiónales,  el artículo 35 de la Ley 100 de 1993 señaló el valor 

mensual de la pensión mínima de vejez-jubilación, modificando sin desconocer retroactivamente 
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los límites máximos y mínimos previstos en los artículos 2º de la Ley 4 de 1976 y 2º de la Ley 71 

de 1988,  dado que el parágrafo del artículo 35 es claro al determinar que: "las pensiones de 

jubilación reconocidas con posterioridad a la vigencia de la ley 4a. de 1992 no estarán sujetas 

al límite establecido por el artículo 2o. de la ley 71 de 1988, que por esta ley se modifica, salvo 

en los regímenes e instituciones excepcionales en el artículo 279 de esta ley" 
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6. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

6.1 Diseño Metodológico 

 

Para emprender está investigación se utilizó una metodología descriptiva; 

específicamente se realizó un estudio de caso en el que se mostró en  detalle las relaciones de los 

diferentes actores que jugaron un papel relevante en la intervención de EMCALI durante el 

período comprendido entre 1999 al 2010. Esta variedad de actores permite  conocer diferentes 

enfoques y perspectivas para la evaluación del principio de progresividad y sostenibilidad 

financiera en EMCALI. 

La fortaleza del estudio de caso consiste en la capacidad de manejar una variedad de 

fuentes de información como documentos, archivos, observaciones directas, entrevistas (Yin, 

1984). 

En el método de estudio de caso según Piedad Cristina Martínez  (2006:167) los datos 

pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes tanto cualitativas como cuantitativas; esto es, 

documentos, registros de archivo, entrevistas directas, observación directa, observación de los 

participantes e instalaciones u objetos físicos…”. La metodología del estudio de caso es 

relevante en la medida en que permite  utilizar metodologías cualitativas y cuantitativas que no 

son excluyentes, sino por el contrario complementarias. 

No obstante, en la presente investigación se hizo énfasis en métodos cualitativos, más que 

cuantitativos. Estos últimos se utilizaron para analizar tangencialmente el comportamiento 
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financiero de la empresa por medio de la revisión de estados financieros, presupuestos e 

informes de gestión. La combinación de métodos cualitativos, cuantitativos y diferentes fuentes 

de información permite una mirada más completa y holística del objeto de investigación.  

 

6.1.1 Instrumento de recolección de información  

 

La información que requiere el proyecto es obtenida de fuentes primarias y secundarias. 

Para ésta investigación, se implementará el modelo de redes o policy networks, debido a que ha 

demostrado ser una herramienta analítica útil y pertinente para los estudios de caso,  del mismo 

se escogió un método nominalista ya que permite al investigador fijar límites a través del marco 

teórico, y se plantearon entrevistas personales semi-estructuradas a diferentes actores que poseen 

conocimientos sobre el tema.  

Las entrevistas constituyen la fuente primaria básica del proyecto, en cuanto a las fuentes 

secundarias, se utilizaron fuentes hemerográficas, tales como periódicos, revistas especializadas, 

libros, y datos estadísticos, incluidos en informes y en investigaciones que se han realizado con 

anterioridad. 

Adicionalmente se consultó la información y la experiencia acumulada del Grupo de 

Investigación de Gestión y Políticas Públicas –Categoría A- COLCIENCIAS- adscrita a  la 

Facultad de Ciencias de la Administración de la Universidad del Valle, quienes cuentan  con 

información y experiencia investigativa importante en el tema de servicios públicos 

domiciliarios.  
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6.1.2 Etapas de la investigación  

 

 Diseño de la Investigación. En la primera etapa del proyecto se definirán los objetivos de 

investigación. Contiene los fundamentos o parámetros con los que funciona el proceso de 

realización del proyecto como: los antecedentes de la investigación, el marco referencial que 

incluye, el marco teórico, conceptual y legal, y la definición de las variables a estudiar para el 

logro  de los objetivos. 

 Recolección de la información.  Los datos necesarios para el desarrollo del proyecto 

provienen de fuentes primarias y secundarias. Como fuente principal se utilizan las entrevistas 

realizadas a los actores relevantes y como fuente secundaria se encuentran los informes, páginas 

web, libros, investigaciones previas, y documentos importantes tales como la Convención 

Colectiva de Trabajo, Leyes y Decretos y la revisión de las principales sentencias que las altas 

Cortes colombianas han desarrollado relacionadas con el tema de estudio.  

 Procesamiento de la información. Los datos obtenidos en la etapa anterior son 

clasificados de forma exhaustiva, se identifican y se clasifican para un mejor entendimiento. En 

este proceso la información es ordenada en tablas y gráficas para una mejor exposición del tema.  

 Análisis de la información.  De la información obtenida se realizó una interpretación 

argumentativa para cumplir con los objetivos definidos, mediante una descripción detallada de la 

información recopilada y el planteamiento del contexto en el cual se presentó el problema de 

investigación central.  

 Conclusiones y recomendaciones.  Finalmente, se presenta un análisis de los hallazgos 

más importantes descubiertos por la investigación, la ejecución de los diferentes objetivos y 

posibles recomendaciones para posibles proyectos posteriores. 
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7. EVIDENCIAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LA POLÍTICA PENSIONAL EN 

COLOMBIA DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS PRINCIPIOS DE PROGRESIVIDAD 

Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA EN EL PERÍODO 1999  2010. 

 

Uno de los asuntos que más ha procurado profunda discusión  y análisis comúnmente 

abordados entre los actores políticos relevantes y el rol de los actores de veto en las esferas 

gubernamentales, es la puesta en marcha del diseño, formulación, implementación , ejecución  de 

políticas públicas en el marco del  debate del tema  pensional.  En todos los países desarrollados 

se constata la existencia de una concurrencia de provisión pública y privada en materia de 

pensiones, que apertura la intervención del poder del Estado en orden a fijar políticas para el 

bienestar social,  de igual modo, para organizar y apoyar el mercado privado de la previsión. La 

exigencia de los mercados  ha determinado, a su vez, la conformación de la función del poder 

público en el sistema de pensiones. Bajo esta dimensión, el derecho y las políticas públicas son  

instrumentalizados  bajo la dualidad  del Estado y  de los agentes que actúan en el mercado. 

Colombia no es la excepción. 

Bajo el influjo de las nuevas tendencias del mercado a partir de la década de los años 80, se 

ha visto  obligada en  adoptar estrategias que permitan equilibrar la obligación de protección de  la 

población envejécete frente a las finanzas públicas,  a través de reformas estructurales  de  los 

programas de jubilación, invalidez, sobrevivencia, niveles de beneficiarios. No obstante, dada la 

situación de  crisis económica y los problemas fiscales asociados, la conminación de la equidad es 
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cada vez más apremiante. Estas exigencias  se aplazan ante las crisis, sin considerar que ese camino 

lleva a crisis muchas más profundas  que minan  el contrato social (Uribe. 2002, p.11).  

El nivel asistencial, que bajo el Estado liberal de occidente en los siglos XVIII y XIX, 

estuvo a cargo de entidades privadas de beneficencia, y en el siglo XX correspondiendo al 

Estado Social , adquiriendo  en ese momento categoría de derecho  social, derecho humanitario y 

derecho constitucional. No obstante los seguros sociales de génesis bismarquiana, se  

inscribieron  en el derecho laboral, y consecuentemente surgieron los fondos de pensiones-ahorro 

como parte del régimen primado de los seguros comerciales. 

Lo que caracteriza la evolución histórica de la estructura de las pensiones en los estados 

de bienestar es la influencia recíproca y combinación del Estado y del mercado para  la provisión 

del bienestar y el modelo de pensiones, es  decir, la delimitación de los papeles pertinentes para 

la seguridad social y de los mecanismos de provisión privada a partir de la segunda post guerra 

mundial , y la realidad  de que ambos sistemas son relativamente intercambiables, dependiendo 

ello en buena parte de la suficiencia de las pensiones de la seguridad social: los niveles bajos de 

cuantía de las pensiones públicas en la combinación global (público-privado) van acompañados 

de un aumento del papel  y porcentajes de provisión  del sector privado. Esto pone de manifiesto 

que los  nexos entre Estado y mercado depende la distinta conformación de los Estados de 

bienestar que pueden tener una configuración “institucional” o, por el contrario “marginal” o 

residual (Cadenas. 2002, p. 25).  

En Colombia,  la política pensional  inscrita en el marco de la seguridad social, 

concebida,  como la cobertura integral de sus contingencias y la garantía de los medios para el 

desarrollo pleno de la personalidad y su integración permanente en la comunidad,  pasa sin duda 

por momentos paradójicos  de gran trascendencia, y bajo una mirada retrospectiva resulta 
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pertinente conocer la evolución del sistema colombiano de seguridad social, para afinar el marco 

normativo de la implementación de la política pensional actual. Para ello, a través de una 

metodológica histórica, resulta pertinente abordarla en cinco  grandes ciclos: 

 

7.1 Periodización de la seguridad social en Colombia: Periodo de dispersión (hasta 1945), 

periodo de expansión (1967- 1967), periodos de cambio y crisis (1977-1990) y periodo de 

reformas estructurales (desde 1990). 

 

Periodo de  dispersión,  se cimenta  desde  el nacimiento de la Republica hasta el año 

1945, cuya caracterización comprende la creación de beneficios de seguridad social sin un plan 

establecido  y las necesidades políticas y socioeconómicas de la época determinan el surgimiento 

de los beneficios  de seguridad social.  

Una segunda dimensión  comprende el Periodo de organización del sistema desde 1945 

hasta 1967,  llamada por Rengifo “de prestaciones patronales y seguros sociales diversificados”, 

donde se organiza propiamente en el país un régimen de seguros sociales, bajo el influjo naciente 

de puesta en marcha de políticas  que han impactado hasta nuestros días.  

A finales de los años 60, la ampliación de los beneficios del sistema de seguridad social 

se expande por toda la geografía colombiana,  con la creación del Instituto de los Seguros 

Sociales, enmarcado el Periodo de expansión  desde 1967 hasta 1977.  

Periodo de  cambios y crisis desde 1977 hasta 1990, se introducen cambios en la 

seguridad social, se afianza la crisis  del sistema.  

Periodo de reformas estructurales desde 1990. Con la adopción del modelo de apertura 

económica. En la presente investigación, es importante realzar las caracterizaciones que 



63 

 

gobiernan los diferentes períodos para  aproximarse desde su orígenes hasta en la actualidad lo 

que ha sido la seguridad social en Colombia y a lo largo del siglo pasado y el actual, no ha sido 

resuelto por los actores políticos , el panorama de  cobertura , equidad  de la situación pensional: 

 

7.1.1 Período de Dispersión (hasta 1945)  

 

Esta etapa comprende el inicio de la República hasta el año 1945. Se caracterizó por la 

falta de intervencionismo estatal, donde predominaron “los beneficios asistenciales derivados  de 

prácticas mutuales de los militares, artesanos y organizaciones obreras…mediante la 

implementación de montepíos militares, cooperativas de producción y consumo, y las cajas 

comunales de ahorro” (Consultor salud S.A., 2011). 

Se crearon algunos beneficios dispersos originados de las necesidades presentes en ese 

entonces, en su mayoría relacionados con el sector salud, de lo cual la iglesia católica jugó un rol 

relevante, por lo cual no se podría decir que existía un sistema de seguridad social propiamente dicho. 

La asistencia pública fue especialmente promovida por el general Uribe Uribe.  En su 

intento de eliminar la “caridad” y reemplazarla por intervencionismo estatal, lidero hacia la 

reforma constitucional de 1936 en la cual se dispuso que “la asistencia pública era función del 

Estado. Se  prestaría a quienes, careciendo de medios de subsistencia o de derecho para  exigirla 

de otras personas, estuvieran físicamente incapacitados para trabajar”.  

Con todo, los beneficiarios fueron del sector oficial, principalmente los militares, seguido 

del personal civil y los educadores. Consecuente de una idiosincrasia restrictiva y estratificada, 

es así, como en el país “el carácter estratificado de los beneficios se concibe más como una 



64 

 

forma de conservar un status socio – económico que como una forma masiva de alcanzar 

beneficios necesarios para todas las capas sociales” (Arenas, 2009, p.67).  

 

7.1.2 Período de organización del sistema (1945 – 1967) 

  

Se identificó por ser el período en que el país se organizó en regímenes de seguridad 

social. En esta época se implementaron diferentes políticas que, incluso, hoy en día tienen 

incidencia.  

Se estableció la Ley 6 de 1945 que dictaminó que las prestaciones sociales estarían a 

cargo del empleador, hasta la creación de un instituto de seguridad social estatal, y especificó 

condiciones disímiles para el sector privado y público. “Este defecto inicial tuvo mucho peso en 

la evolución de la seguridad social, que se distanciaba cada vez más en los sectores público y 

privado, al punto que se llegó a pensar que nunca podrían unificarse; solo hasta la expedición de 

la Ley 100 de 1993 se logró esa unificación” (p.70). 

Así pues, se creó la Ley 90 de 1946 que instauró un marco jurídico adecuado a las 

necesidades actuales y futuras de seguridad social del país, representadas en el Instituto 

Colombiano de Seguros Sociales (ICSS) “entidad autónoma de derecho social, con personería 

jurídica, patrimonio propio distinto de los bienes del Estado e independiente del mismo” 

respaldada por diferentes sectores y encargada de atender al sector privado. 

Por otra parte, para el sector público se crearon diferentes cajas de compensación 

autónomas, las cuales vislumbraron su decaída entre los años 50 y 60, debido a las fallas técnicas 

en su composición.  
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“A partir del Frente Nacional hay un decidido apoyo gubernamental  la expansión de la 

seguridad social en el país, y en particular, se debate ampliamente la propuesta de crear los 

seguros de pensiones y de riesgos profesionales. En ese período se logra, incluso, los primeros 

estatutos para dichos seguros, los cuales tuvieron múltiples dificultades legales” (pp.78, 79), no 

es sino hasta 1964 cuando se inicia la vigencia del seguro de riesgos profesionales y, en 1966 al 

seguro de pensiones.  

También, mediante el Decreto 118 de 1957, nació una entidad estrechamente ligada con 

la seguridad social del país, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, originado con el fin de 

capacitar a los trabajadores y tecnificar a los aprendices de acuerdo a las recomendaciones de la 

Organización Internacional de Trabajo.  

 

7.1.3 Período de expansión (1967 – 1977) 

 

En esta etapa se ampliaron los beneficios y la cobertura de la seguridad social. En primer 

lugar se pusieron en marcha el seguro de invalidez, vejez y muerte y en segundo el servicio se 

amplió geográficamente, atendiendo más sedes, y llevando a un aumento en la proporción de la 

población cubierta, incluso, se promulgó el Decreto 433 de 191 creando un seguro social especial 

para el campesino.  

Se evidenció la crisis burocrática y administrativa que presentó la institución, debido al 

déficit económico que ostentaba y, las malas prácticas administrativas de la entidad.   

Sumado a esto, el papel de las cajas de compensación se amplió, mediante el Decreto 

3118 de 1968 se creó el Fondo Nacional de Ahorro y se hizo un esfuerzo por integrar el sistema 

de seguridad social, a través de la creación del sistema nacional de salud, que contribuyo 
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principalmente con el sector salud. “Por último es importante resaltar que en este periodo se 

buscó proteger al pensionado y su familia, mediante la expedición de normas tendientes a 

mejorar su situación. (Ley 10 de 1972, Ley 33 de 1973, Ley 12 de 1975 y Ley 4 de 1976)” 

(Consultor salud S.A., 2011).  

 

7.1.4 Período de cambios y crisis (1977 – 1990) 

 

Inició con la expedición de la Ley 12 de 1977 que facultó al presidente para reorganizar 

el sistema de seguridad social vigente, el Instituto Colombiano de Seguros Sociales, que 

posteriormente pasó a ser Instituto de Seguros Sociales ISS, mediante el Decreto Ley 1650 de 

1977 y realizó la división entre seguros asistenciales y económicos.   

Se formuló el Decreto Ley 1651 de 1977 que dictaminó que los trabajadores  del ISS 

constituían una categoría especial de empleados públicos, lo cual les permitió acceder a la 

negociación colectiva, poniendo fin de esta manera, con los problemas sindicales existentes.  

En cuanto al sistema pensional se observó una tendencia jurisprudencial con la 

expedición del Decreto 2897 de 1985 y la Ley 50 de 1990, en referencia a la pensión sanción y el 

régimen de transición  de las pensiones patronales a las del ISS. Adicionalmente, con las leyes 33 

de 1985 y 71 de 1988 “se reestructuraron las condiciones pensionales en el sector oficial, se 

fortaleció financieramente a las entidades, se modificó el estatuto del pensionado y se ordenó 

hacia el futuro la unificación de los tiempos pensionales en el sector público y privado” (Arenas, 

2009, p.98).   

Ante esto, cabe resaltar una de las herramientas útiles para el diseño de políticas de la 

siguiente década, el INFORME CHENERY, el cual realizó un reporte completo de la 
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problemática en la que se encontraba el ISS, dado sus restricciones, baja cobertura e inseguridad 

financiera, incluso sugirió la unificación entre los distintos regímenes y algunos mecanismos de 

financiamiento.  

 

7.1.5 Período de reformas estructurales (desde 1990) 

 

En este período el país se enfrentó a una coyuntura compleja, que involucró la globalización, el 

desmonte del sistema político socialista y diferentes transformaciones a nivel político, económico y 

social. En especial, se resaltan el cambio de un modelo de sustitución de importaciones a un modelo de 

apertura, que promovía el comercio exterior y dio inicio a partir de 1990.  

Más significativo aun,  fue la creación de la Constitución Política de 1991 que involucró 

importantes cambios en la normatividad del código laboral y en la seguridad social, por nombrar 

unos pocos.  

Al respecto Arenas (2009) señaló al artículo 48 y 49, que disponen que la seguridad 

social sea un derecho, garantizado como un servicio público, sujeto a los principios de eficiencia, 

universalidad y solidaridad; que a su vez debe ser controlado y gestionado por el Estado y 

prestado por entidades públicas o privadas.  Adicionalmente se destacó la salud como un servicio 

público en el cual el Estado debe intervenir (p.104).  

 

7.2 Marco Legal  

 

Evolución de la Seguridad Social y Pensional en Colombia: 

LEY 82 DE 1912: Creó la pionera caja de auxilios de las ramas postal y telegráfico. 
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LEY 57 DE 1915: Posterior a la Constitución Política de 1886. Estableció la asistencia 

médica e indemnizaciones por accidente o muerte.  

LEY 37 DE 1921: implementó el seguro obligatorio de vida.  

REFORMA CONSTITUCIONAL DE 1936: introdujo cambios de tipo social y laboral.  

LEY 53 DE 1938: Estableció protección a la maternidad. 

LEY 6 DE 1945: consagro los derechos a pensiones, salud, y riesgos profesionales de los 

trabajadores. 

LEY 90 DE 1946: Crea el Instituto Colombiano de Seguro Social (I.C.S.S.). 

En 1950 se crea el Código Sustantivo del Trabajo (C.S.T.). Se crea la Caja Nacional de 

Previsión Social (CAJANAL), para trabajadores gubernamentales del nivel central.  

En 1967 se funda la Caja de Previsión Social de Comunicaciones (CAPRECOM)  a partir 

de la pionera caja de auxilios de la rama postal y telegráfica y se agrega al ministerio de 

comunicaciones.  

Entre 1960 y 1963 se amplió la oferta de previsión social para garantizar los beneficios de 

las cesantías. 

En 1964 el Decreto 3170 reglamenta los seguros de accidentes de trabajo y enfermedad 

profesional. Nace el Instituto de Seguro Social (I.S.S.) como un establecimiento independiente 

para empleados particulares con contrato de trabajo. Su régimen económico es tripartito con 

aportes de: los patronos, los trabajadores y el Estado. 

Por la ley  esta entidad se convirtió en Empresa Industrial y Comercial del Estado 

(E.I.C.E.) 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE 1991: el artículo 48 reglamenta la seguridad social 

como un servicio público de carácter obligatorio para todos los habitantes del territorio nacional. 
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LEY 100 DEL 23 DE DICIEMBRE DE 1993: establece las pautas para el 

funcionamiento del sistema general de seguridad social integral (S.G.S.S.I.), siendo una de sus 

estrategias localizar y determinar la naturaleza de los lazos de interdependencia entre las partes 

del clan como una sola estructura con sus subestructuras.  

 CÓDIGO SUSTANTIVO DE TRABAJO ARTICULO 5, “Es toda actividad humana 

libre ya sea material o intelectual, permanente o transitoria que una persona natural ejecuta  

conscientemente al servicio de otra cualquiera sea su finalidad, siempre que se efectué en 

ejecución de un contrato de trabajo”. La definición que se hace del trabajo en el código 

sustantivo del trabajo se aleja bastante de la definición económica o sociológica, puesto que la 

legislación laboral considera trabajo a toda actividad humana, siempre y cuando se realice con la 

asistencia de un contrato de trabajo, por tanto, para la legislación laboral, sino hay un contrato de 

trabajo de por medio “verbal-escrito”, cualquier actividad que realice un individuo no se 

considera trabajo.  

La Constituyente en la Constitución Política de 1991 introdujo, también, definiciones 

formales tomadas de los Convenios de la OIT en relación con el derecho de sindicalización, de 

negociación colectiva, de huelga e incorporó una serie de principios generales del derecho del 

trabajo, base para expedir un estatuto del trabajo, estatuto que nunca se expidió. Así mismo 

reguló los derechos fundamentales y dentro de los mismos ubicó algunos derechos de los 

trabajadores. Al mismo tiempo, la Constitución de 1991 hizo, en relación a los servidores del 

Estado, lo que la ley 50 ya había hecho en relación a los trabajadores del sector privado de la 

economía. Sentó las bases de las privatizaciones, de los planes de retiros voluntarios y de una 

conversión profunda de las relaciones obrero patronales en el sector oficial. En desarrollo de 

normas constitucionales se expidieron los Decretos de Modernización del Estado con 



70 

 

fundamento en los cuales se privatizaron importantes empresas estatales, se liquidaron entidades 

oficiales, se impusieron planes de “retiros voluntarios”, desaparecieron organizaciones sindicales 

de larga trayectoria y convenciones colectivas importantes. 

Como desarrollo de lo establecido en la C.P., se expidió la Ley 100 de 1993 creando el 

Sistema de Seguridad Social Integral (SSSI), articulando en un solo complejo de normas, 

instituciones y procedimientos todo lo relacionado con las pensiones, la salud y los riesgos 

profesionales. La ley busca ampliar la cobertura a toda o a la mayoría de la población en materia 

de pensiones y salud, pero sin adecuar previamente la infraestructura administrativa y 

hospitalaria del país, creando así un cuello de botella y una desmejora de los servicios médicos. 

El fondo de la política plasmada en esta ley es la privatización de los servicios y entregarle estos 

negocios a las corporaciones financieras a través de los administradores de Fondos de Pensiones 

(AFP), las Empresas Promotoras de Salud (EPS), las Instituciones Prestadoras de Servicios (IPS) 

y las compañías de seguros. Se desató una guerra por la conquista y el control del mercado, por 

los mejores dividendos, lo que necesariamente ha repercutido en la calidad de los servicios.  

En relación a la negociación colectiva en los aspectos de pensiones se dijo en el artículo 

11 que se respetarían los derechos adquiridos pero al mismo tiempo se sentaron las bases para 

revisar esas convenciones y armonizarlas con la nueva ley. 

 

7.2.1 Marco legal de creación de EMCALI 

 

En el desarrollo de los servicios públicos de la ciudad de Cali, se pueden apreciar cuatro 

grandes etapas:  
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La primera, desde sus albores hasta el mes de agosto de 1931, cuando por virtud del  

Acuerdo No. 13 del Honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali, se firma la escritura 

Pública No.534, que constituyó las Empresas Municipales de Cali, para ofrecer  los servicios de 

acueducto, alcantarillado, organización de plazas de mercado, matadero  y recaudo de algunos 

impuestos (espectáculos).  La Compañía Colombiana de Electricidad se anexó a Emcali en 1944 

y entregó algunas plantas eléctricas con capacidad de diez megavatios. En este mismo año se 

adquiere la Compañía Telefónica del Pacífico.  

 La segunda etapa, comprende las actividades adelantadas desde 1931, hasta el 1º de  

enero de 1962, cuando se crea mediante Acuerdo No. 50 del 1º de diciembre de 1961,  como un 

organismo autónomo, el Establecimiento Público Empresas Municipales de Cali- EMCALI.   

La tercera etapa, comprendida entre los años 1962 y 1994, está ligada al desarrollo y  

expansión de la empresa, a través de la ejecución de proyectos orientados a cubrir los  

requerimientos en servicios públicos que demandaba la ciudad de Cali, en ese entonces  con una 

dinámica creciente en población y pujante en su actividad económica.   

La cuarta etapa, 1995 hasta la fecha, período en la cual se genera la profunda crisis  

institucional y financiera de la empresa. 

 Las Empresas Municipales de Cali, creadas en 1961 eran el símbolo de la grandeza 

vallecaucana. Desde sus inicios cuando la ciudad se alumbrada por velas de sebo y lámparas 

coleman, el agua se obtenía a través de 11 pilas situadas en los barrios de la pequeña villa, las 

Empresas Municipales, irrumpieron con la construcción del imponente Acueducto de San 

Antonio y la puesta en funcionamiento de 6.600 teléfonos y una planta de generación de energía 

de 11.800 kilovatios. Personas responsables y comprometidas con el desarrollo de la ciudad y 

pensando con sentido colectivo trazaron un plan estratégico para dotar a la ciudad en crecimiento 
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de los servicios públicos básicos. Pronto la "sucursal del cielo" emergía en el panorama nacional 

como una ciudad pujante y boyante, lo que atrajo numerosas corrientes migratorias que hicieron 

crecer desbordadamente la capital vallecaucana. Pronto se pasó de esas pocas líneas telefónicas a 

75.000, se habló de la necesidad de construir otro acueducto y se proyectó la Planta de Puerto 

Mallarino. Los planes de expansión y desarrollo posicionaron a EMCALI hasta ubicarse en un 

lugar de privilegio. Sus resultados empresariales, provocaban la admiración y emulación de otras 

empresas, hasta el punto que éstas solicitaron en reiteradas oportunidades develar el secreto del 

éxito.  

 1990 – 1999 (Crisis profunda) En este periodo, EMCALI, en atención al mandato 

contenido en la Ley 142 de 1994, adelantó un proceso de transformación empresarial, es así que, 

para el año de 1996 por medio del Acuerdo No. 014 proferido por el Concejo de Santiago de 

Cali, EMCALI se convirtió en una Empresa Industrial y Comercial de Estado, con una estructura 

Corporativa o holding, que a su vez era dueña del 99% de cuatro empresas prestadoras de 

servicios - EPS - así:  

- Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Cali S.A. E.S.P. - ACUACALI, antes 

Gerencia de Acueducto y Alcantarillado  

- Empresa de Generación de Energía S.A. E.S.P., - GENERCALI, antes Gerencia de 

Energía  

- Empresa de Distribución y Comercialización de energía de Cali S.A. E.S.P., - 

-ENERCALI, antes Gerencia de Energía  

- Empresa de Telecomunicaciones de Cali, S.A. E.S.P., - EMCATEL, antes  

Gerencia de Teléfonos  
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Todas las empresas se constituyeron como Sociedades Públicas por Acciones cuya 

participación accionaria era: EMCALI E.I.C.E ESP 99%, Municipio de Cali 0.7%, BANCALI 

1%, CALIASFALTOS EICE 0.1%, y EMSIRVA E.I.C.E. E.S.P. 0.1%.  

 En enero de 1999, se decidió retornar al esquema anterior de unificación de la empresa, 

por medio del Acuerdo 34 del Concejo Municipal, se transforma la anterior figura Corporativa 

con empresas separadas prestadoras de servicios públicos, en una empresa única, prestadora de 

los mismos servicios públicos domiciliarios - multiservicios, de carácter Industrial y Comercial 

del Estado, figura jurídica que prevalece en la actualidad.  

  Hoy EMCALI, es la empresa prestadora de los servicios públicos de acueducto, 

alcantarillado, energía y telecomunicaciones en la ciudad de Cali y de al menos uno de los 

servicios públicos esenciales en las poblaciones vecinas de Jamundí, Yumbo, Puerto Tejada y 

zonas rurales de municipios anexos como Candelaria y Palmira.  

 

7.3  La Seguridad Social en Colombia y las políticas públicas en relación al régimen 

pensional. 

 

En las últimas dos décadas el mundo ha vivido un vivo proceso de cambios y 

reestructuraciones, bajo lo que se designa globalización. Que trata no sólo del surgimiento de una 

nueva ideología sino de un contexto social, político y económico complejo. En este contexto, son 

numerosos los conceptos y paradigmas que se han puesto en tela de juicio. La Seguridad Social 

ha sido objeto de numerosas discusiones en el foro mundial. El punto importante del problema se 

ha enfocado en el financiamiento de las pensiones llamadas también, Fondos de Pensiones. La  

mayoría de los países del mundo ha tenido que enfrentarse al problema de la crisis de los 
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sistemas de previsión social. En el caso latinoamericano, el problema se incrementa  con la 

aparición de la crisis económica de los años ochenta y los numerosos intentos de estabilización 

por los que ha transitado la región, dejando fuertes problemas sociales.  

Los Estados y  la política social, ha  ido incidiendo negativamente, en los estratos más 

pobres de la población. El estudio de los Fondos de Pensiones a nivel mundial ha cuestionado el 

papel del Estado en la Seguridad Social donde  Coexisten algunas teorías que explican la 

interposición del Estado en los sistemas de previsión social.  Para  efectos de este estudio, se 

considerará el previo estudio del  Estado de Bienestar, y el estado Neoliberal Colombiano como 

aquellas modalidades que explican la intervención del Estado en materia social su  correlación 

entre política económica y política social en el seno del Estado de Bienestar y estado neoliberal 

enmarcados a la naturaleza social del proceso de cambio, desde de uno a otro y sus 

trasformaciones. 

El modelo  latinoamericano estuvo inspirado e influenciado por las ideas europeas acerca 

del Estado de Bienestar y por el pensamiento económico keynesiano. “El concepto de Estado de 

Bienestar desarrollado durante la postguerra permitió, en cierto grado, dar respuesta a los 

problemas de integración social de los ciudadanos” (Queisser, 1998: 17). En consecuencia el  

estado aparecía no sólo como garante del orden público, de la defensa exterior, sino como un 

proveedor   más justo y  como protector de los sectores más débiles y, sobre todo, como previsor 

del futuro para los más pobres. 

             Los métodos de reconfiguración, evolución y trasformación  que ha experimentado el 

Estado Colombiano en el marco de la globalización y el modelo económico de  apertura 

económica  han implicado el surgimiento y la aparición de ciertos espacios de decisión en cuanto 

a las políticas públicas en materia  pensional que  se inscriben en la agenda política de los 
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gobernantes y en especial en sus  Planes de Desarrollo  Nacional que se encuentran impregnados 

por los agentes externos en un contexto internacional. Según  Muller  “cada política pública es, 

primero un intento por actuar sobre un campo de la sociedad, a veces para retrasar su evolución, 

y lo más frecuente para transformarla y adaptarla (…) esta acción sobre la sociedad pasa por la 

definición  de objetivos que van  a su turno a ser definidos a partir de una representación del 

problema, de sus consecuencias y de las soluciones posibles para resolverlas” (Muller. Pierre. 

2006).  

Ahora bien,  se tiene en cuenta que la implementación de  las políticas públicas no 

siempre estarán encaminadas para solucionar situaciones sociales que cumplan con los requisitos 

de universalidad pero se busca que cumplan en satisfacer gradualmente con las necesidades 

socialmente insatisfechas, bien por vía de implementación de políticas públicas tanto  

territoriales como  sectoriales  puesto que se constituyen en objeto de política pública. 

          En este sentido,  las políticas públicas están siempre  motivadas por mecanismos  de 

acción que implica producir o llevar a cabo  procesos  metódicos estatales, que tengan 

perspectivas   en aquellas  áreas que necesiten ser intervenidas para garantizar una mayor 

sostenibilidad y equilibrio social. 

           La implementación de las políticas públicas genera modelos de modernización de los 

Estados que implica el readaptar” los principios de eficiencia, eficacia y 

economía”(Varela,2005.p.61), en el sector público todo  bajo diferentes  modelos que  han  

llevado a implementar  marcos normativos del orden constitucional,  legal,  aparatos 

administrativos  y lógicas de intervención donde las directrices públicas recaen en la 

intervención privada dejando así a con plena libertad  que los particulares la comunidad 
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organizada intervengan sobre las necesidades de la sociedad convirtiendo al ciudadano en un 

fenómeno sometido al clientelismo y al consumismo desigualitario del estado social. 

           La crisis del Estado de Bienestar a mediados de los años 1970 y el proceso de 

globalización con la implementación de políticas públicas económicas neoliberales 

fundamentadas en un cambio cuantitativo de la función del Estado el cual pasó a ser un 

proveedor de bienes y servicios mediante el  principio de subsidio a la oferta  a asumir funciones 

de “Estado Mínimo” (Delgado & Martínez 2012) o regulador.  Estas  se redujeron a establecer y 

hacer cumplir las reglas institucionales que regula los mercados (Capitales, bienes, servicios, 

laboral etc), mientras que la financiación y prestación de los bienes y servicios  públicos pasaron 

a ser compartidas con el sector privado y el tercer sector, a través del subsidio a la demanda. 

             Así mismo,  los contratos de concesión como manifestación  de la voluntad del 

gobernante de trasladar su función  de proveer bienes y servicios a los actores privados , implica 

la privatización de los bienes y los servicios públicos que desde la década de 1990 tendencia que 

tomo fuerza con el cambio del modelo económico neoliberal  y con la  Constitución Política de 

1991, se comienza a erigir un nuevo orden económico , a través verbigracias, ley 100 del 1993 

donde el Estado Colombiano deja de ser el proveedor y operador de bienes y servicios públicos 

para pasar al mercado regulado de corte privado. 

                  Debido al nuevo orden económico, tales como la  globalización  inscrita en  el marco 

de las reformas al  Estado como  ha ocurrido con el nuevo orden mundial ,  Colombia, no ha sido 

la excepción , a través de reformas estructurantes  de corte neoliberal se ha visto avocada a  

ajustarse al nuevo orden a través de implementación de políticas , con la consolidación  de una 

estructura legal única , como es el marco regulatoria de la Seguridad Social Integral, ley 100 de 

1993, que en material pensional incluye la regulación de dos regímenes público y privado 
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coexistentes y excluyentes asumido por el estado y  por sectores económicos influyente ; así 

mismo desde el abordaje de los derechos de segunda generación, régimen pensional, la 

Constitución de 1991 ha mantenido con rango constitucional principios tales como de 

progresividad y sostenibilidad financiera ,  al considerar la universidad como derecho de todos y  

mantener  el equilibrio en  gasto fiscal para su  cobertura y equidad para los colombianos.. 

En contraste el  sector de salud  y pensiones en Colombia se debate en las 

trasformaciones de la partición dual público-  privada y que  cada vez  tiende  ser privatizadas 

bajo el paradigma que al individuo  no se lo trata como ciudadano  y que  en términos 

constitucionales  la Corte Constitucional en    C-180 de1994 nos enfrenta a lo que sería  el 

futuro de la democracia y las trasformaciones sociales . “las sociedades modernas buscan 

actualmente los mejores medios para transitar hacia un modelo de organización política en  el 

que la democracia se vuelva más real, en busca que la democracia política se extienda la 

sociedad y que  la democracia representativa  se complemente con mecanismos de democracia  

directa aprovechando las virtudes del sistema representativo e incorporando las ventajas de la 

participación ciudadana, todo lo cual estructura la base en base del esquema de « democracia 

participativa» (Bobbio, 1986. )  Norberto Bobbio. El futuro de la democracia.  

 La ley 100 de 1993, instauró el sistema dual en donde se buscaba ampliar la 

cobertura,  adecuar la edad de retiro a las nuevas condiciones demográficas y de esperanza de 

vida del país, equilibrar la relación entre contribuciones y beneficios, reducir costos de 

administración y mejorar los rendimientos de los aportes para garantizar la sostenibilidad futura 

del sistema. Posteriormente, la Ley 797 de 2003 que buscó recapitalizar el fondo común del 

Instituto de Seguro Social y racionalizar los recursos, con el fin de cumplir en un futuro con la 

entrega de las mensualidades a los beneficiarios de éste régimen. Luego, con el Acto Legislativo 
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No 1 de 2005 se elevaron a constitucionales las disposiciones referentes al sistema pensional en 

vigencia, eliminando los regímenes especiales de pensiones (exceptuando el de la Presidencia de 

la República y el de la Fuerza Pública) e impidiendo que la sociedad civil y las organizaciones 

sindicales por medio de convenciones colectivas modificaran el sistema pensional vigente. 

La eliminación de los diferentes regímenes especiales de pensiones tienen como objetivo 

unificar y homogenizar los parámetros y el pago de pensiones para los ciudadanos colombianos. 

Adicionalmente, se inhabilitó a las organizaciones sindicales para realizar modificaciones o 

acciones de mejora a través de las herramientas legalmente otorgadas a estas. 

Con la crisis del Estado de Bienestar mediados del año 1970, se profundizó el proceso 

globalizador con la implementación de políticas económicas neoliberales fundamentadas en un 

cambio cualitativo y cuantitativo de la función del Estado, el cual pasó de ser proveedor de 

bienes y servicios – mediante el principio de subsidio a la oferta – a asumir funciones de “Estado 

Mínimo” (Nozick, 2008, p.20).  

  Al mismo tiempo estas políticas se minimizaron  y se forman  las  reglas institucionales 

que sistematizan los mercados (capitales, bienes y servicios, laboral, etc.), mientras que la 

inversión y prestación de los bienes y servicios públicos pasaron a ser compartidas con el sector 

privado y el tercer sector, a través del subsidio a la demanda. 

La implementación de las políticas neoliberales implicó un nuevo proceso de 

modernización del Estado sustentado en el modelo de la Nueva Gerencia Pública que consistió 

en trasladar una nueva racionalidad económica fundamentada en los principios de eficiencia, 

eficacia y economía – propios de la gestión de la gran empresa privada exitosa y competitiva – al 

manejo del sector público. 
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Todo ello en el marco de un nuevo modelo de Estado que modificó sus formas, 

instrumentos, normativas, aparatos de administración y lógicas de intervención para retrotraerse 

a los “cometidos esenciales” (Peláez. 2009 p.65)   los cuales son: gobierno, defensa, hacienda, 

justicia y relaciones internacionales; dejando que otros niveles de gobierno, los particulares, la 

comunidad organizada u otros actores no públicos, se encarguen de operar o prestar los servicios 

y atender la agenda de necesidades de la sociedad, convirtiendo de paso al ciudadano político en 

cliente comercial, fenómeno denominado como la mercantilización de lo público . 

 La realización de las políticas neoliberales constituyo  un nuevo proceso de 

modernización del Estado respaldado en el modelo Público que consistió en reubicar un 

acontecimiento  de razón económica fundada en los principios de eficiencia, eficacia y economía  

propios de la empresa privada sobre el manejo del sector público; con un nuevo modelo de 

Estado que varió sus instrumentos a nivel normativo como los aparatos de administración y 

métodos de intervención para retroceder a los “cometidos esenciales”   (Peláez. 2009 p.67)  los 

que se identifican como   gobierno, defensa, hacienda, justicia y relaciones internacionales; 

dejando que los particulares, la comunidad organizada u otros actores no públicos, se encarguen 

de operar o prestar los servicios  propios de las necesidades de la sociedad, convirtiendo  a los 

sujetos naturales de derechos  en clientes comerciales que podemos llamar  mercantilización de 

lo público. 

 La globalización neoliberal junto con la modernización  del Estado   y  la privatización , 

entendida como la trasferencia del control de una actividad económica del sector público al 

sector privado, se ha convertido en un instrumento institucional y normativo por medio del cual 

los Estados y sus agencias en los  Estados de  en vi de desarrollo, se han adecuado a los cambios, 

postulaciones ideológicas, económicas y de organización  provenientes de la transferencia de 
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políticas públicas por parte de los países más desarrollados impacto  que desde la   Constitución 

de 1991.    

 Cuando se realzó a  Constitucionales los derechos correspondidos con este sistema, se 

ha logrado una  unión de régimen abordando problemas de gasto fiscal, de cobertura y de  

derecho a la igualdad. Esta transición Marca una tensión muy fuerte garantista, profundiza la 

democracia,  hace una propuesta  importante con la descentralización surge la democracia 

participativa e institucionaliza el estado social de derecho como principio filosófico  un modelo 

jurídico- político que intenta implementar  un modelo económico neoliberal que lo que no 

privatiza lo  mercantiliza.  

Entre las reformas más trascendentales se encuentran la Ley 100 de 1993, por medio  de 

la cual se creó el régimen dual Estado de Bienestar - Estado Neoliberal  que buscaba ampliar la 

cobertura,  adecuar la edad de jubilación   y  equilibrar la relación entre contribuciones y 

beneficios, comprimir  costos de administración y optimizar las utilidades de los aportes para 

garantizar la sostenibilidad futura.  

A pesar de los  progresos  normativos, todavía  el sistema y las políticas públicas 

pensionales  están enfocadas a racionalizar los recursos  del Estado y de esta manera producir un 

ahorro  fiscal. La sostenibilidad de un sistema pensional  que  depende llanamente de los aportes 

de los  cotizantes, de  un esquema administrativo y de un esquema  de parámetros como lo son el  

valor de las  contribuciones, el monto de la pensión o tasa  de reemplazo y la edad de retiro).Con 

la expedición de la ley 100 no finaliza el conjunto de reformas legales al sistema de seguridad 

social, en el caso del sistema de pensiones  se plantearon  los debates frente a cifras de cobertura, 

déficit fiscal, inequidad del gasto en pensiones y financiación del pasivo pensional territorial.  
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En el Contexto macro y de transición  entre el modelo de desarrollo de Estado de 

Bienestar   y el de estado social de derecho Neoliberal  su contraste  contribuyen a un fondo 

común de naturaleza  pública con afiliados  provenientes principalmente de empresas del  sector 

privado, una base de minorías  de trabajadores  por cuenta propia y un sistema de regímenes que 

cubren  a los empleados del  sector público, el ejército y la policía 

  En la  administración Gaviria  (1990 – 1994)    la Ley 100 formo parte de las reformas 

políticas  estructructurales,  el debate sobre la reforma a la seguridad social se enfrentó en la 

necesidad de una reforma de fondo al sistema,  “ entre los intereses de tipo institucional  se 

enfrentó al nuevo  sistema  en el marco de la nueva constitución de  1991; por razones de 

cobertura solo protegía  a poco más del 20% de la población total del país; y por razones 

financieras  “las cajas de previsión  por el carácter contributivo solo se aplicaba en el seguro 

social, mientas que las cajas de previsión  del sector publico entraron en crisis   financiera y  

administrativa” (Arenas. 2009, p.108).   

Surgió la  tendencia  donde el sistema financiero de las pensiones debía ser remplazado 

por un sistema de capitalización individual; la tendencia del gobierno estuvo enmarcada con un 

propósito privatizador del sistema de seguridad social que planteaba  el marchitamiento de las 

entidades de seguridad públicas y la creación de sistema ahorro pensional con carácter 

obligatorio y único para los trabajadores que ingresan al sistema razón por la cual en el actual 

modelo de seguridad social se ha mantiene. 

El sector financiero tuvo como grupo de presión en favor de la capitalización individual 

que contaba con una infraestructura para asumir la administración del régimen de  ahorro 

individual instituciones respaldadas por la reforma laboral ley 50 de 1990 que le daba una 

carácter privatizador. Se conserva el criterio de obligatoriedad de la afiliación introduciendo la 



82 

 

libre escogencia de instituciones como un mecanismo de competencia y calidad, se conserva el 

criterio de los sectores protegidos como la población asalariada de los sectores públicos y 

privados como también se promueve la afiliación de los trabajadores independientes y así mismo 

de otros sectores de la población puesto que el modelo anterior carecía de acceso al sistema. 

Se destacan mecanismos para fortalecer   la financiación de las prestaciones como son la 

obligación de cotizar con nuevas tarifas y con mecanismos de solidaridad a cargo de los afiliados 

que contaban con mayores ingresos, en concordancia con los derechos adquiridos el sistema los 

respeta por vía de la negociación colectiva y restringe la posibilidad de creación de beneficios de 

seguridad social en pensiones mediante convenciones o pactos colectivos  (art. 11 y 283). 

El modelo del sistema general de pensiones estableció una dualidad entre el régimen 

tradicional del seguro social denominado “régimen solidario de prima media con prestación 

definida”  con el nuevo “régimen de capitalización  de ahorro individual con solidaridad”.  El 

nuevo sistema pensional se implementó la unificación de regímenes pensionales dispersos en ella 

se inscribieron regímenes exceptuados como las fuerzas militares  y de la policía , los educadores 

oficiales , trabajadores de Ecopetrol;  fundamentalmente se  creó un amplio régimen de 

“Transición Pensional   que debido al cambio normativo  permite que sus afiliados obtengan su 

pensión conforme al régimen anterior. ” (Arenas, 2009, p.115).   

Dentro de las prestaciones adicionales del régimen de prima media se estableció mediante  

la ley 4º  de  1976   una mesada pensional adicional en el mes de diciembre; la  nueva ley 100 de 

1993 introdujo  una mesada “adicional”  en el mes de junio  para aquellos pensionados 

reconocidos antes del 1º de  enero de 1988, disposición que fue demandada y revisada por la 

Corte Constitucional  mediante sentencia C – 409 de 1994    declarada  inexequible  por 

violación al principio de igualdad , el texto solo  reconoce   dicha prestación a los pensionados 
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antes de 1988 , con la intervención de la Corte  la implemento en forma general para el resto de  

los pensionados ,  regla  que afecto considerablemente las finanzas públicas.  

El sistema se caracterizó por un inadecuado  manejo administrativo que otorgaba 

generosos  beneficios extraordinarios para la población inscrita.   Así mismo la falta de recursos  

de un sistema que no se autofinanciaba y el derecho  a una pensión temprana tuvo como 

consecuencia  la revaluación y modificación en la década de 1990. “La manera como para la 

época se argumentó  una necesidad de cambio  en cuanto a los  problemas  referentes a  la 

cobertura del sistema: del gasto y de las finanzas públicas y de acuerdo con las características 

específicas del mercado laboral colombiano;  Asimismo la población que tenía un empleo de 

carácter formal podía ser parte del sistema, una   transformación de los regímenes y equidad 

puesto que  el Estado en su calidad de asegurador admitió que se fundaran establecimientos que 

prestaran el servicio del sistema pensional sin ningún tipo de restricción o un esquema definido”. 

(Arenas, 2009, p.125).   

En estos casos se sugerían regímenes, condiciones de acceso y requerimientos distintos 

de jubilación para los afiliados de cada entidad (Regímenes  especiales). Esto resulta en una 

estructura  desigual del sistema en donde igualmente  las garantías para cada uno de las entidades  

eran dadas por el Estado. Pierre Mulller en su texto Genesis y Fundamento de análisis y políticas 

públicas  “considera que la Política Pública es el resultado de un proceso de mediación social en 

el sentido que el objeto de cada política es  tomar a su cargo los desajustes que pueden ocurrir 

entre un sector y los demás o un sector y la sociedad momento que se desarrollaba a causa del 

nacimiento de esos regímenes especiales desigualitarios”   más aun , todavía   la Solidaridad y 

eficiencia de una   sistema no  solidario  por cuando hay diversos sistemas y cajas de previsión 
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del nivel central y territorial.  Así mismo, el sistema no es eficiente por cuanto el estado no 

reguló a tiempo el  sistema ni controló la existencia de nuevos regímenes. 

El presidente Andrés Pastrana en su administración ( 1998-2000) las cifras en materia de 

cobertura, déficit fiscal e inequidad no fue suficiente ante  las reformas introducidas por la ley 

100 con la necesidad de nuevos ajustes y restricciones al traslado entre regímenes; obligatoriedad 

de la afiliación de trabajadores independientes, incrementos graduales de las cotizaciones; ajustes 

graduales de tiempo para obtener la vejez creación de aportes de solidaridad impuesto a las 

pensiones, frente al tema de régimen de transición de la ley 100 el gobierno considero que tales 

reglas debían respetarse en su conjunto pero dichas reformas no fueron aprobadas sirviendo así 

de soporte para reformas futuras que se hicieron efectivas en forma radical. (Arenas, 2009).   

La Ley 797 de 2003 hizo varias modificaciones al sistema general de pensiones. Éstas 

tuvieron el objetivo principal de recapitalizar el fondo común del ISS y racionalizar los recursos, 

con el fin de cumplir en un futuro con la entrega de las mensualidades a los beneficiarios de éste 

régimen. En este orden de ideas el legislador estableció: Un aumento en la tasa de cotización o 

aporte de los afiliados. Un incremento en el tiempo mínimo de cotización requerido para acceder 

a la pensión de vejez.  Un modificación en las tasas de remplazo empleadas en la liquidación de 

las pensiones de vejez en el subsistema de prima media. Una reducción de la vigencia del 

período de transición establecido (se adelanta del 1ro de enero de 2014 al 1ro de agosto de 2010 

excepto para trabajadores que hayan cotizado por lo menos 750 semanas a la aprobación de la 

reforma constitucional). 

Un fortalecimiento en las contribuciones al fondo de solidaridad pensional y en la 

reducción de las comisiones de administración de las AFPs.  La obligatoriedad de afiliación de 

todos los trabajadores independientes. Es de tener en cuenta que los regímenes especiales de 
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pensiones, a partir de la Ley 707 de 2003, entran en detrimento para su posterior eliminación con 

la reforma introducida por el Acto legislativo 001 de 2005. Por ejemplo, se sometió a los nuevos 

empleados de Ecopetrol a que fuesen integrados al régimen común, fuere cual fuere su decisión, 

mas no dentro del régimen de todos los empleados vinculados previamente. 

Posteriormente, se expidió la Ley 860 de 2003 con el fin de subsanar algunos vicios de 

inconstitucionalidad de la Ley 797 de 2003. Los vicios subsanados hacían referencia a la 

población beneficiaria del régimen de transición (quienes se encontraran cotizando en un 

régimen y debían ser transferidos al nuevo) y la distinción entre otorgamiento de beneficios por 

pensión de invalidez por enfermedad y accidente.  

En el gobierno del presidente Uribe  (2002 – 2006) propuso modificar la estructura de  la 

administración  pública y dentro de esta reforma se restructuro las entidades del sistema de 

seguridad social, en este contexto fusiono el “Ministerio de Trabajo y de Seguridad Social” con 

“el Ministerio de Salud” para conformar el “Ministerio de la Protección Social”  ley 790 de 2002  

decreto 205 de 2003 cuyo objetivo principal fue el desarrollo del sistema de protección social  

creado bajo los lineamiento de la ley 789 de 2002.  

La Reforma de 2005 La tendencia de cambio y el constante seguimiento y evaluación al 

sistema pensional colombiano trajeron una nueva reforma en el año 2005. Con este cambio se 

elevó a  precepto constitucional constitucional algunas normas ya existentes, las cuales fueron 

adicionadas al artículo 48 de la Constitución. De esta manera, disposiciones como por ejemplo 

“la vigencia del reformado régimen pensional de los docentes, el respeto de los derechos 

adquiridos, la obligatoriedad del pago de las pensiones, que ninguna pensión podrá ser inferior al 

salario mínimo, pero que podrán entregarse a ancianos pobres ayudas económicas inferiores al 
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mínimo” fueron adicionadas a la Constitución Política Nacional. (Ley 797 de 2003 al Acto 

legislativo No 1 de 2005, p.23) 

Adicionalmente, la reforma de 2005 pretendió homogenizar requisitos y beneficios 

pensiónales con el objeto de lograr una mayor equidad en el sistema. Así se tomó la decisión de 

acabar totalmente con los regímenes de transición, especiales y exceptuados. No obstante, el acto 

legislativo dejó vigente los regímenes especiales de la Fuerza Pública y del Presidente de la 

República.  

Entre otras disposiciones, se estableció que no será posible, a partir de la vigencia de la 

ley la imposición de impuestos o contribuciones sobre las pensiones. En este sentido, se 

homogenizaron requisitos y beneficios, entre ellos: “No podrá dictarse disposición alguna o 

involucrarse acuerdos de ninguna naturaleza para apartarse de lo allí establecido”. (Ley 797 de 

2003, p.25). 

Los beneficios y requisitos serán para todas las personas los establecidos en la ley del 

sistema general de pensiones .No obstante se determinó que el plazo establecido en 2005 para la 

desaparición de los regímenes especiales de pensiones es el 1ro de enero de 2010 esta 

desaparición no será efectiva para los regímenes arriba mencionados. Al respecto se establece 

que se mantendrán solamente los regímenes de la Presidencia de la República y de la Fuerza 

Pública (Fuerzas Armas y Policía Nacional). 

“Parte de la reforma buscó disminuir la influencia y el poder de decisión de las 

organizaciones sindicales y las convenciones colectivas en el régimen pensional. En este sentido se 

estableció que “en el caso de pactos y convenciones colectivas, a partir de la vigencia de esta ley, no 

se podrán establecer impactos, convenciones colectivas de trabajo, laudos o acto jurídico alguno, 



87 

 

condiciones pensionales diferentes a las establecidas para el sistema general de pensiones. Los 

acuerdos vigentes expirarán el primero de agosto de 2010”. (Ley 797 de 2003, p.27) 

Finalmente, la reforma estableció un monto máximo de pensión mensual para el régimen 

común, determinando que “a partir del primero de agosto de 2010, no abran pensiones superiores 

a veinticinco salarios mínimos con cargo a recursos de naturaleza pública y desaparece la 

decimocuarta mesada”8.que tenía como base de liquidación el 75% de los ingresos por todo 

concepto del último año. 

El gobierno nacional procedió mediante el acto legislativo 01 de 2005  a eliminar la 

mesada adicional de junio cuando el monto del reconocimiento pensional supera los 3 smmlv   es 

decir es el  desmonte de la mesada 14, si las pensiones son iguales o inferiores a tres  smmlv 

causadas hasta el 31 de julio de 2011 tendrán 14 mesadas de esta fecha en adelante desmonta la 

mesada 14. Según acto legislativo de 2005 el Gobierno estimo que “el costo anual de esta 

mesada asciende hoy a $ 1,1 billones y que de acuerdo con las proyecciones su eliminación 

reducirá el déficit operacional acumulado en 12.9% del PIB entre los años 2004 -  2050 (Guarín , 

2005, p.126).  

El diseño de la reforma de 2005 de incrementar  el ahorro fiscal y organizar los recursos  

públicos tuvo como principal resultado la  eliminación de todos los regímenes especiales  con 

irregularidad de la Fuerza Pública y el Presidente  de la República. Dado a que, los nuevos  

trabajadores de los sectores pertenecientes a los regímenes eliminados, se vieron perturbados 

debido a la pérdida de los beneficios que se percibían previamente por parte de las respectivas 

Cajas de Previsión. “En la actualidad, los nuevos empleados deben cumplir con los requisitos del 

sistema general de pensiones que son más exigentes. Es así que mientras los afiliados al ISS 

deben cotizar 1000 semanas, cumplir una edad mínima de 55 para las mujeres y 60 para los 
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hombres, requisitos que se extenderán a 1.200 semanas con 57 y 62 años respectivamente a  

partir del 2014, los casos especiales permiten  la jubilación a edad temprana”. (Bonilla Pág 324). 

Por otra parte, el régimen especial de ECOPETROL  estaba conformado  por todos los 

trabajadores  formales de Ecopetrol y tenía como requisitos  pensiónales una edad de retiro de 

cincuenta y  Cinco años para hombres y cincuenta para mujer,  veinte años de labores en la 

empresa. Si los  trabajadores cumplían con los requisitos  éstos podrían acceder a una pensión  

que tenía como base de liquidación 75% del  último salario más 2.5% por cada año por encima  

de veinte años. Para el caso del régimen  del Magisterio, éste estaba compuesto  por todos los 

docentes de instituciones pública  educativa y tenía como cuantificaciones de retiro  una edad de 

cincuenta y cinco años para  hombres y mujeres, veinte años de docencia en  instituciones 

públicas pedagógicas. 

“En cambio   los regímenes pensiónales del Congreso estaba  compuestos por todos los 

senadores y representantes  a la cámara. En este caso, los integrantes  de este sistema podían 

recibir las mesadas pensiónales  si cumplían con una edad de cincuenta  y cinco años para 

hombres, y cincuenta para mujeres, y veinte años de servicio público. Así,  los integrantes 

recibían una mesada pensional que tenía como base de liquidación el 75% de  los ingresos por 

todo concepto del último año”. (Gonzales.207,p.25). Las bases de los  regímenes especiales de la 

Fuerza Pública y  el de la Presidencia de la República  todavía se encuentran vigentes  y 

constituye  una gran  parte del gasto fiscal de la nación debido  a   la diferencia entre los 

parámetros de  los regímenes especiales y el sistema general.  Así mismo como los requisitos de 

retiro en los mencionados regímenes son menos exigentes y le conceden a los afiliados intereses  

superiores a los del sistema general. 
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  La Sentencia de Constitucionalidad N°  C- 989 de 1999 el régimen especial de pensión 

para ex-presidentes de la República se evidencia  “por la especialísima dignidad y 

responsabilidad  que comporta el cargo de presidente de la República,  no es igual a cualquier 

otro trabajo u  oficio que se desempeñe en el sector público,  por lo cual el tratamiento legal 

exceptivo introducido  por las normas acusadas, en principio  responde a esta particular 

diferencia de situación  y por ello resulta justificado de cara a la  Constitución”. Paralelamente el  

régimen especial tiene como propósito  la remuneración a los ex-presidentes por su trabajosa 

labor pública  garantizar  una subsistencia digna en su vejez.  

Ahora bien  es de  importancia  mencionar que este régimen especial es permitido por la 

Ley 100 de 1993 pero no se rigüe por  las disposiciones establecidas por esta,  la pensión de ex-

presidentes no es asumida directamente por  las entidades que administran el  régimen de 

seguridad social en pensiones.   La Ley 48 de 1962  formula que para el cumplimiento la carga 

financiera y  económica de este régimen están a cargo directamente  del tesoro nacional, es decir 

el Estado. 

En materia del sistema pensional con la implementación de la ley 797 de 2003 se rescata 

el fortalecimiento de las cotizaciones que beneficia a los dos regímenes coexistentes, régimen de 

prima media y régimen de ahorro individual   con solidaridad. Para ellos dispuso aumentos 

porcentuales   a partir de 2004. Por otra parte  estableció recortes sistemáticos a los aportes de 

prima media:  

Aumento del tiempo mínimo de cotización para obtener la pensión, disminución de la 

cuantía de la pensión, con fórmulas decrecientes para el cálculo del ingreso base de cotización 

dispuesto en un monto del 65 al 55 %, aumento de los requisitos y condiciones para el 

reconocimiento de la invalidez  y de sobreviviente; exigencias mayores para beneficiarios de 
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pensión de sobreviviente. Subsidios del sistema de pensiones, fortaleciendo el fondo de 

solidaridad pensional para ancianos en situación de indigencia cuyo origen fue una marcada 

tendencia internacional para que los sistemas internacionales pensionales contribuyeran  a 

erradicar la pobreza extrema.  

  A partir del debate generado por los distintos entes administrativos y sectores 

económicos, se expidió la Ley 100 el 23 de Diciembre de 1993 “por la cual se crea el sistema de 

seguridad social integral”. Así pues,  el sistema quedo conformado por salud, riesgos 

profesionales, servicios complementarios y pensiones, excluyendo un aspecto importante de la 

seguridad social, las asignaciones familiares y el subsidio familiar. (Ver Figura 1). 

 

 

Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 
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En vista de lo anterior, la Ley 100 trajo consigo importantes cambios y una mayor 

trascendencia al sistema de seguridad social, llevando así a que los ciudadanos fueran más 

conscientes de la importancia de la misma y  los beneficios a los que tenían derecho.  

En relación al aspecto de pensiones, la Ley 100 dispuso mediante el artículo 10 que “el 

sistema general de pensiones tiene por objeto garantizar a la población, el amparo contra las 

contingencias derivadas de la vejez, la invalidez y la muerte, mediante el reconocimiento de las 

pensiones y prestaciones que se determinan en la presente ley, así como propender por la 

ampliación progresiva de cobertura a los segmentos de población no cubiertos con un sistema de 

pensiones”. Este punto es clave en la investigación puesto que es el punto de partida del 

principio de progresividad y su implementación en el sistema pensional. 

Desde el punto de vista económico, con la llegada de la Ley 100, aparecieron nuevos 

interrogantes y cuestionamientos con respecto a la cobertura, sostenibilidad, financiamiento, 

eficiencia, y déficit fiscal. 

“Desde el punto de vista jurídico, la complejidad del nuevo sistema de seguridad social se 

vio ampliada por efecto de la jurisprudencia de las tres altas cortes: la Corte 

constitucional, la Corte Suprema de Justicia y el Consejo de Estado (…). La 

jurisprudencia más abundante en materia de seguridad social ha sido indudablemente es 

la proferida por la Corte Constitucional. Al ejercer el control constitucional, la Corte se 

ha ocupado de fijar los alcances constitucionales de la seguridad social y ha señalado 

inexequibilidades a la Ley 100, especialmente en relación con el principio constitucional 

de igualdad”. (Arenas, 2009, p. 120)  
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Sin ir más lejos, esta situación se puede observar con el régimen de transición (artículo 36 

de la Ley 100). “El desarrollo legislativo en el Congreso de la República durante los últimos diez 

años, por lo menos a nivel pensional, ha sido restrictivo de derechos, dos veces, mediante las 

leyes 797 y 860, donde intentó endurecer el régimen de transición; ambos intentos conjurados 

por la Corte Constitucional” (Castillo, p.136)
.
 A través de las sentencias C-1056 del 2003 y C-

754 del 2004.  

En octubre de 2003 se sometió a la aprobación de los ciudadanos un referendo 

constitucional que en el punto 8 establecía: el tope máximo de 25 salarios mínimos para las 

pensiones, se limitaba la vigencia de los regímenes especiales y exceptuados hasta el 31 de 

diciembre de 2007, se disponía expedir una ley general de pensiones en la que se ordenará la 

revisión de las pensiones decretadas sin el cumplimiento de requisitos legales o con abuso del 

derecho, se prohibía reconocer pensiones a personas con menos de 55 años, se proponía, además, 

no incrementar los salarios y pensiones de servidores públicos por los años 2005 y 2006 y las 

pensiones de más de 25 salarios mínimos. Se excluía únicamente a los miembros de la Fuerza 

Pública. 

El referendo no obtuvo la votación exigida de la cuarta parte del censo electoral, con lo 

cual este punto concreto referido a las pensiones y que sería reformatorio de la constitución no 

fue aprobado (Contraloría General de la República, 2013, p.34).
 
 

En consecuencia, el Gobierno Nacional propuso el Acto Legislativo 01 del 2005 

aprobado por el Congreso Nacional, por medio del cual se incorporó  el articulo 48 a la 

Constitución Política, otorgando prioridad al principio de sostenibilidad financiera en el sistema 

pensional, es así, como el artículo 1° dictamina que  las leyes en materia pensional que se 
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expidan con posterioridad a la entrada en vigencia de este acto legislativo, deberán asegurar la 

sostenibilidad financiera de lo establecido en ellas. 

Uno de los aspectos positivos con la implementación del Acto Legislativo es “el notorio 

impacto fiscal de las medidas que pueden considerarse más equitativas: según algunos analistas, 

con la sola eliminación de la mesada 14 el gobierno espera ahorrar en los próximos 45 años 

aproximadamente 26 y medio billones, y espera también ahorrar otros 3.2 billones con el tope de 

25 salarios mínimos para todas las pensiones públicas” (Arenas, 2009, p.132).   

La Constitución Nacional, en su artículo 334, con la modificación introducida en el Acto  

Legislativo de 2011, consagró de manera perentoria que la sostenibilidad fiscal, de la misma 

naturaleza, pero de menor rango, no es un principio, pero si un criterio orientador, que debe guiar 

a todas las ramas y órganos del Poder Público. Y además de ello el sistema pensional 

colombiano creó un espacio, a través de un incidente obligatorio de impacto fiscal, cuyo objeto 

es justamente el de las consecuencias de la sentencia en las finanzas públicas, y su objeto evitar 

alteraciones serias en la sostenibilidad fiscal (Contraloría General de la República, 2013, p.73). 

Ahora bien, “podría aducirse que el gobierno, al imponer su solución mediante acto 

legislativo, le ganó la partida a la Corte Constitucional. Sin embargo, los costos que se asumieron 

son altos y están representados por el costo de oportunidad de tramitar tres reformas ante el 

Congreso de la República y por los costos propios de la incertidumbre legal creada” (Castillo, 

2006, p. 141). Sin contar con la imagen que trasmite ante el público nacional e internacional la 

coerción ante normas ya establecidas en la Constitución Política de 1991, diseñadas con el fin de 

beneficiar a la población colombiana.   

La emanación primordial de las reformas  al sistema pensional colombiano es la  

racionalización de los recursos públicos. Así mismo se busca una sostenibilidad financiera   que  
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por medio de la  Ley 100 de 1993.  Con la eliminación  de los   regímenes especiales de 

pensiones, que como objetivo  era de unificar los parámetros  y el pago de pensiones para los 

colombianos. Si bien  es cierto que la de la  reforma genero   la movilización de muchos recursos 

del estado, fue el  movimiento fiscal  el que implico los regímenes especiales de pensiones  

Formados en vigor de la Ley 100 de 1993 a quienes se les alegó la no sostenibilidad  del sistema 

en conjunto. 

Aun así, el Acto Legislativo No 1 de 2005 dejó efectivos los regímenes especiales de la  

Presidencia de la República y las Fuerzas Armadas,  que constituyen el mayor peso fiscal al  

sistema pensional colombiano.  La eliminación  parcial de estos regímenes deja ver  que la 

equidad o la posibilidad  de optimizar la  economía  y de garantizar los  derechos  adquiridos del 

afiliado al sistema es una antinomia. 

  Cuando en el ordenamiento jurídico existen dos o más normas que regulan de forma 

diferente e incompatible un mismo supuesto de hecho” donde el 25 % de los Colombianos solo 

tendrán una pensión efectiva  debido a que el resto de los Colombianos las condiciones para 

pensionarse cada vez son más rigurosas   por el aumento de la edad aumento en el número de 

aportes o cotizaciones al sistema, disminución para base del cálculo para la mesada, desmonte 

gradual de factores salariales, precarización laboral, alto índice de desempleo no permiten 

acceder  al derecho a la pensión en condiciones dignas   y cada vez debido a que el modelo 

económico imperante convergen en fuerzas exógenas y endógenas  como la globalización y 

apertura económica que inciden sobre las políticas públicas que son asumidas por el estado 

donde se recae en una incidencia que afecta el interés general  en cuanto a los derechos humanos, 

la democracia participativa la soberanía de los estados y primordialmente los que agrupan los 

derechos sociales inherentes al ser humano que es a su vez el derecho a la seguridad social, 
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concebida como la cobertura integra de sus contingencias   que garantiza los medios para el 

desarrollo pleno de la personalidad y su integración permanente en la sociedad. 

  El actual  sistema  pensional   integre  los parámetros  generales para todos y cada  uno de 

los trabajadores colombianos en donde realmente sea efectivo el principio de equidad y 

progresividad. Así mismo,  las políticas públicas no estén orientadas en si a la sostenibilidad del 

sistema pensional a través del ahorro fiscal, pues el Estado colombiano está obligado, por ser un 

Estado Social de Derecho a garantizar unas condiciones minias de  hasta el máximo de los 

recursos disponibles  y en caso de que no haya sido adecuadamente utilizados se pueda 

considerar que el estado esta incumpliendo sus obligaciones internacionales.  

Ahora bien en el marco  de los derechos fundamentales la posición de las organizaciones  

sindicales es clara respecto a la necesidad de  igualar todos y cada uno de los regímenes,  es  

importante su labor en cuanto al inmejorable uso de los recursos financieros de las empresas del 

estado y privadas, haciendo referencia a los diferentes beneficios que pueden ser adquiridos por 

los trabajadores.  

Después de todo es  necesario evaluar el influjo que tienen los movimientos sindicales en 

Colombia y  la articulación frente a la cual están sumergidos. Si  bien las agrupaciones son 

legales en el territorio  nacional, la violación de Derechos Humanos frente a ellas es un problema 

en la agenda política nacional e internacional negar  que estas organizaciones se pronuncien e 

influencien el sistema pensional del país es vulnerar  algunos de sus derechos adquiridos. Esto 

implica  que el peso político de estas organizaciones no es  tal como para lograr que sus derechos 

sean protegidos desde las altas cortes nacionales. Aun así, son de vital importancia para la vida 

política nacional.  
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7.3.1 Sistema pensional y normas internacionales. 

 

Es importante destacar que la base del sistema jurídico colombiano, sobre la protección 

de derechos humanos son: La Declaración Universal de los Derechos Humanos, 1948; la 

Convención Americana sobre Derechos Humanos, o pacto de San José, de 1969; la Declaración 

Americana de Derechos del Hombre y del Ciudadano, 1948, y la Declaración Universal de los 

Derechos Humanos de Naciones Unidas, compuesto entre otros instrumentos de derecho 

internacional, por el Protocolo de San Salvador de 1988. En materia de protección de derechos, 

específicamente, podemos señalar  además, los convenios Internacionales de Trabajo (OIT), la 

Carta de la Organización de Estados Americanos (OEA), la Declaración Americana de Derecho 

y Deberes del Hombre de 1948, La Carta Internacional Americana de Garantías Sociales o 

Declaración de los Derechos Sociales del Trabajador, adoptada por la OEA. 

Con respecto a la protección de los derechos humanos, la Declaración Universal de los 

Derechos Humanos referenció en el artículo 22 que “toda persona, como miembro de la 

sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la 

cooperación internacional, habida cuenta de la organización y los recursos de cada Estado, la 

satisfacción de los derechos económicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al 

libre desarrollo de su personalidad”. 

Por su parte, el Pacto de San José de 1969 atribuye una gran importancia al principio de 

progresividad en el artículo 26 sobre como “los Estados Partes se comprometen a adoptar 

providencias, tanto a nivel interno como mediante la cooperación internacional, especialmente 

económica y técnica, para lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos que se 

derivan de las normas económicas, sociales y sobre educación, ciencia y cultura, contenidas en la 
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Carta de la Organización de los Estados Americanos, reformada por el Protocolo de Buenos 

Aires, en la medida de los recursos disponibles, por vía legislativa u otros medios apropiados”. 

No obstante, aunque le atribuye importancia a la progresividad también resalta al principio de 

sostenibilidad financiera en el aparte de que se cumplirá siempre y cuando haya recursos 

disponibles.  

En adición al Pacto de San José, el Protocolo de San Salvador de 1988, decreto en el 

artículo 9 que toda persona tiene derecho a la seguridad social protegiéndola de la vejez, 

invalidez, e introduce la pensión del sobreviviente. En cuanto al caso de accidentes laborales 

reglamenta que estos deberán ser subsidiados o jubilados.  

Asimismo, una de las grandes abogadas de los derechos de la seguridad social ha sido la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT), que mediante convenios ha fijado condiciones 

mínimas para que los poderes legislativos implementen en sus respectivos países, ahora bien 

estas normas son flexibles a la coyuntura inherente de cada uno de los Países Parte del convenio. 

Las Conferencias Internacionales de la OIT (realizadas con representación 

tripartita: trabajadores, empleadores y gobiernos) han aprobado una serie de acuerdos 

(“Convenios” y “Recomendaciones”) sobre seguridad social reforzando sus principios. La 

“segunda generación” de estos instrumentos se tomó después de la Segunda Guerra 

Mundial, basada en el concepto más amplio de seguridad social y dirigida a toda la 

población. El más importante de los convenios (Nº 102 aprobado en 1952) estableció la 

llamada “norma mínima” de seguridad social que reunió varios instrumentos previos y 

estableció requisitos básicos en cada contingencia social sobre cobertura, prestaciones y 

condiciones de acceso. Otros grupos importantes de convenios y recomendaciones fueron 

aprobados en los decenios del 60 y el 80 y el más reciente en 2000. Estos instrumentos 
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contienen los principios básicos convencionales de la OIT que rigieron en el mundo sin 

ningún reto significativo hasta fines del decenio del 80. (Mesa-Lago, 2004, p.12) 

 

A raíz de los diferentes cambios coyunturales experimentados a nivel económico, 

político, social y cultural se originaron nuevas reformas estructurales sobre la seguridad 

social lo que llevo a agregar más principios básicos a seguir que necesariamente no son 

independientes uno del otro. Los seis principios fundamentales son: (1) universalidad en la 

cobertura; (2) igualdad, equidad o uniformidad en el trato; (3) solidaridad y redistribución 

del ingreso; (4) comprensividad y suficiencia de las prestaciones; (5) unidad, 

responsabilidad del Estado, eficiencia y participación en la gestión, y (6) sostenibilidad 

financiera (2004, p13). 
 

Otra entidad que ha tenido un papel importante en la defensa de los derechos del hombre 

es la Organización de los Estados Americanos OEA, creada con el fin de los Estados Partes de 

ella se encargaran, de acuerdo al artículo primero, de tener  "un orden de paz y de justicia, 

fomentar su solidaridad, robustecer su colaboración y defender su soberanía, su integridad 

territorial y su independencia".  

La OEA adoptó en 1947 La Carta Internacional Americana de Garantías Sociales o 

Declaración de los Derechos Sociales del Trabajador. Según el artículo primero de la misma 

“tiene por objeto declarar los principios fundamentales que deben  amparar a los trabajadores de 

toda clase y constituye el mínimum de derechos de que ellos deben gozar en los Estados 

Americanos, sin perjuicio de que las leyes de cada uno puedan ampliar esos derechos o 

reconocerles otros más favorables”. Con respecto a la seguridad social afirma que es deber del 

Estado proveer los bienes y servicios de seguridad social y, que los empleados públicos tienen 
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derecho a ser amparados en la carrera administrativa, de modo que se les garantice, mientras 

cumplan sus deberes, la permanencia en el empleo, el derecho al ascenso y los  beneficios de la 

seguridad social. Ambos estatutos contenidos en el artículo 28 y 24 respectivamente.  

En materia de seguridad social, más recientemente, se expidió la ley 1112 de 2006, por 

medio de la cual se aprueba  el “Convenio  de Seguridad Social entre la Republica de Colombia 

y el Reino de España”, hecho en Bogotá el 6 de Septiembre de 2005. El convenio consideró a los 

trabajadores que hayan laborado en uno u otro país y expone diferentes reglas para aplicar al 

ámbito de seguridad social entre los mismos. 

 

7.3.2 Políticas públicas sectoriales: planes nacionales de desarrollo Andrés Pastrana, Álvaro 

Uribe Vélez, y Juan Manuel Santos. 

 

7.3.2.1 Plan de desarrollo Andrés Pastrana: Cambio para construir la paz (1998-2002). 

 

En la administracion del Dr. Andrés Pastrana “las cifras del sistema en materia de 

cobertura, deficit fiscal e inequidad hicieron pensar en la insuficiencia de las reformas 

introducidas por la Ley 100 y en la necesidad de ajustes normativos. Así mismo, aumentaron las 

preocupaciones por el pasivo pensional territorial, ante la insuficiencia de recursos de los 

departamentos y municipios para atender dichos pagos” (Arenas, 2009, p.119).  

En vista de lo anterior, este plan nacional de desarrollo contenía diferentes políticas 

enfocadas en la problemática actual de seguridad social, específicamente, en pensiones se 

diseñaron acciones encaminadas en aliviar el peso de los pasivos pensionales en el gasto público. 

El plan “para fortalecer la financiación y garantizar el pago de estos pasivos [era tramitar] ante 
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las instancias respectivas una modificación a la Constitución que permitiera al gobierno nacional 

descontar directamente de los recursos de las transferencias o del situado fiscal los recursos que 

permitan el pago de los pasivos pensiónales a cargo de cada una de estas entidades” 

(Departamento Nacional de Planeación, 1998, p.91).  

La idea era presentar ante el Congreso de la República un proyecto de ley que reformaría 

el sistema de pensiones, para esto se implementarían medidas como “elevar la edad para ser 

objeto de una pensión, los años de cotización, las condiciones actuales para pensionarse, tales 

como requisitos de permanencia en el sistema, reconocimiento de prestaciones, etcétera”(1998, 

p.92). Las anteriores medidas aunque toman en cuenta las disposiciones del principio de 

sostenibilidad financiera y fiscal, se contraponen contra uno de los principios constitucionales 

como lo es el principio de progresividad, al desmejorar las condiciones para acceder a la pensión.  

 

7.3.2.2 Plan de desarrollo Alvaro Uribe Velez 2002-2006. Hacia un Estado Comunitario.  

 

El primer plan nacional de desarrollo del Dr. Álvaro Uribe Vélez consistio en unificar las 

entidades administradoras que prestaban el servicio pensional a la poblacion colombiana, 

incrementar cobertura y diseñar nuevos instrumentos de politica para disminuir el pasivo 

pensional.  

El Gobierno Nacional se enfocó en una política integral que ajustaria “los beneficios a los 

requisitos (tasas y semanas de cotización, monto de las mesadas, edades de jubilación, entre 

otros) en el régimen de transición y en el sistema general administrado por el ISS y las 

administradoras de fondos de pensiones (AFP) (…), ademas de integrar las entidades 

administradoras y las condiciones, de tal manera que se eliminen los regimenes como los de 
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Ecopetrol, el Magisterio, la Fuerza Pública, el Congreso, las Altas Cortes y las convenciones 

colectivas” (Departamento Nacional de Planeación, 2002, p.216). Ajustandolos al regimen 

general eludiendo así los desequilibrios existentes.  

El plan de desarrollo cumplió lo cometido, ya que en el 2005 mediante el Acto 

Legislativo 01, el Congreso Nacional aprobo una enmienda a la Constitución que permitia 

eliminar el regimen de transición, fundamentandose en el ahorro sobre el pasivo pensional y su 

efecto en el PIB colombiano, el Gobierno Nacional introdujo el principio de sostenibilidad 

financiera en la Constitución como factor clave para garantizar el regimen pensional, 

desconociendo los efectos sobre otros principios ya impuestos en la misma, tales como el 

principio de favorabilidad o principio de progresividad.  

 

7.3.2.3 Plan de desarrollo Álvaro Uribe Vélez 2006 – 2010: Estado Comunitario: desarrollo 

para todos:   

 

Siguiendo con el camino de constituir una política integral en materia de seguridad social, 

en el segundo plan nacional de desarrollo del Dr. Álvaro Uribe Vélez, se estableció en una de las 

disposiciones finales en el artículo 155 la creación de “una empresa industrial y comercial del 

Estado del orden nacional, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio 

independiente, vinculada al Ministerio de la Protección Social, denominada Administradora 

Colombiana de Pensiones, Colpensiones, cuyo objeto consiste en la administración estatal del 

régimen  de prima media con prestación definida incluyendo la administración de los beneficios  

económicos periódicos de que trata el Acto Legislativo 01 de 2005, de acuerdo con lo que  

establezca la ley que los desarrolle”(Departamento Nacional de Planeación, 2006, p.720). 
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Por consiguiente, el Gobierno Nacional, bajo las facultades otorgadas por la Constitución 

Política podría hacer uso de las mismas y proceder a la  liquidación de Cajanal EICE, Caprecom 

y  del Instituto de Seguros Sociales.   

En otro orden de ideas, otros de los mecanismos de política diseñados en este plan 

nacional de desarrollo fueron: la revisión de pensiones que cumplan con todos los requisitos de 

acuerdo a la ley, para evitar las pérdidas causadas por aquellas que son reconocidas por fuera de 

la misma, y el aumento de la cobertura de cotizantes en población vulnerable, al adecuar la 

Cuenta de Solidaridad del Fondo Solidaridad Pensional (FSP) y mediante el diseño de 

mecanismos promotores de ahorro voluntario (Contraloría General de la República, 2013, 

p.108).  

 

7.3.2.4 Plan nacional de desarrollo Juan Manuel Santos 2010-2014 “Prosperidad para todos”.   

 

En el actual plan nacional de desarrollo se destacó en materia de pensiones la 

reinstitucionalización del Régimen de Prima Media con Prestación Definida y medidas contra la 

evasión de recursos de financiación de la Protección Social. Por ende, está administración 

decidió continuar con la puesta en marcha de la Administradora Colombiana de Pensiones - 

COLPENSIONES y de la Unidad Administrativa Especial de Gestión Pensional y 

Contribuciones Parafiscales de la Protección Social – UGPP (ambas instituciones son 

mencionadas en el plan nacional 2006 – 2010 del Dr. Álvaro Uribe Vélez en las disposiciones 

finales artículos 155 y 156, respectivamente).  

“En este contexto, a través de esta reinstitucionalización se concreta uno de los propósitos 

iniciales de la Ley 100 de 1993,que era la centralización en entidades especializadas de la 
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administración del tema pensional que en el sector público antes de la vigencia de esa Ley estaba 

en cabeza de más de mil entidades, y que desde entonces hasta hoy ha mantenido una dispersión 

que se ha buscado disminuir ostensiblemente con la mencionada reinstitucionalización y que 

debe continuar siendo un objetivo a cumplir” (Departamento Nacional de Planeación, 2010, 

pp.569,570) 

Estas herramientas fueron diseñadas por las diferentes administraciones con el fin de 

lograr mejores procedimientos y lograr un mayor control de cada entidad. De esta manera, lo que 

se ha pretendido es  conseguir una mejor atención para los pensionados, así como también un 

fortalecimiento financiero y fiscal del Sistema de la Protección Social (Departamento Nacional 

de Planeación, 2010, p.570).  

No obstante, a pesar de los avances observados desde 1994, el sistema pensional 

colombiano continúa presentando los mismos problemas estructurales que se han buscado 

solucionar durante los últimos 14 años: baja cobertura, insostenibilidad fiscal e inequidad. 

Se han hecho grandes esfuerzos a través de diferentes reformas, empezando con la misma 

Ley 100 de 1993, pasando por la reforma de 2003 y, posteriormente, con la reforma 

constitucional de 2005. También, ha habido un número importante de fallos de la Corte 

Constitucional que, en estricto sentido, han legislado en materia importante para el 

sistema pensional. Todos estos esfuerzos no han sido suficientes y, se requieren unos de 

mayor envergadura a los ya acometidos. (Fedesarrollo, 2010, p. 116) 
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7.4 Postura de la Corte Constitucional frente al del derecho a la seguridad social 

 

La Corte Constitucional se ha ocupado de este paradigma  prácticamente desde cuando 

entró en funciones con la Constitución Nacional  de 1991 , a partir del imperativo de garantizar 

la realización social de los ciudadanos amenazados por alguna enfermedad , accidentados, 

desprotegidos, desempleados, o abandonados. Su discurso esencial los aborda  el Constituyente  

cuando expresa  que se les garantiza a todos los habitantes  la seguridad social como un derecho 

irrenunciable. Es irrenunciable porque hace parte de la condición humana,  va incorporado a la 

esencia del hombre como tal porque sólo se predica de la existencia del ser humano y es 

fundamental para que él pueda desarrollarse dentro del ámbito social. El hombre por el solo 

hecho de su condición, tiene el derecho de seguridad social, concebida como la cobertura íntegra 

de sus contingencias y la garantía  de los medios para el desarrollo pleno de su personalidad y su 

integración permanente en la comunidad. 

Según la Declaración del V Congreso Iberoamericano de Seguridad Social  en su texto 

Teoría Constitucional y Políticas Publicas “Se entiende que el derecho a la seguridad social es un 

derecho fundamental. Y como alternativa de la lucha de la persona por su subsistencia surge el 

derecho inviolable e irrenunciable a la Seguridad Social como la garantía constitucional para que 

la persona amenazada  por alguna enfermedad, accidentada, desprotegida, desempleada o 

abandonada, tenga acceso a ese derecho y pueda cumplir dentro de los parámetros de la legalidad 

sus cometidos como ser social”  (Conti, 2007, p. 308) 

Siendo así, que la Seguridad Social tiene el carácter de fundamental , y por ende su 

carácter  axiológico, del mismo modo, lo tiene el derecho a la pensión de jubilación , concebida 

como el derecho a percibir una mesada  y como garantía para recibir las prestaciones medico 
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asistenciales inherentes al sistema . Luego si el Constituyente introdujo en la regla constitucional  

el derecho irrenunciable de la Seguridad Social y al derecho pensional  es por lo que ellos hacen 

parte integrante de todo un  sistema, donde la Seguridad Social es el género y y la pensión es la 

especie. 

Sin apelar  a criterios sustanciales más refinados, la Corte Constitucional  como guardiana 

de la Constitución Política ha jugado un papel  determinante  a través de sus sentencias en este 

modelo económico  de Estado Social de Derecho de corte Neoliberal , al reconocer  y proteger 

derechos más allá del pensamiento del hacedor de políticas públicas haya  concebido sin 

considerar , en algunos casos , las reglas fiscales que limitan la cobertura al goce efectivo del 

derecho a la pensión. 

De manera que,  a través de un discurso evolutivo se ha consolidado una línea 

jurisprudencial respecto del carácter fundamental del derecho a la seguridad social y al derecho a 

la pensión, verbigracia mora en el pago de las mesadas pensionales, reconocimiento, liquidación, 

ajuste de pensiones, que han servido de criterio hermenéutico cuando se trata de resolver asuntos 

relacionados al ejercicio de otros derechos cuya naturaleza es de carácter fundamental. 

Ese carácter de fundamental, LA Corte ha soportado desde sus primero pronunciamientos  

a establecer respecto a las pensiones la realización progresiva de los derechos prestacionales: 

El deber de realización progresiva de los derechos sociales prestacionales no significa que no 

pueda haber violación de los mismos, debido a las omisiones del Estado o a actuaciones 

insuficientes de su parte. Así como existe un contenido esencial de los derechos civiles y 

políticos, la doctrina internacional considera que existe un contenido esencial de los derechos 

económicos y sociales, el cual se materializa en los “derechos minimos de subsistencia  para 

todos, sea cual  fuere el nivel de desarrollo económico” (Principio de Limburgo n°25). Por ende 
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existe una violación a ls obligaciones internacionales si los Estados no aseguran ese mínimo 

vital, salvo que existan poderosas razones que justifiquen  la situación. Además el Estado 

adquiere el compromiso de tomar “todas las medidas  que sean necesarias, y hasta el máximo de 

los recurso disponibles”, por lo cual , si se constata que los recursos no han sido adecuadamente 

utilizados para la realización de estos derechos, también se puede considerar que el Estado está 

incumpliendo sus obligaciones internacionales. (Conti, 2007, p.312).   

Debido  a las acciones y omisiones del  Estado, sometidas al conocimiento de los jueves, 

amenazan o afectan otros derechos fundamentales cono el del mínimo vital reconocido a las 

personas, se legitima la acción de tutela como instrumento de reivindicación.    

Con la lógica del modelo económico del Estado Social de Derecho  de corte Neoliberal, 

donde  lo que no lo privatiza lo mercantiliza, surge el camino para la institucionalización del 

nuevo marco constitucional  de protección de los derechos sociales a través de la acción de 

tutela, del cual la Corte Constitucional  ha desarrollado subreglas  hermenéuticas aplicables para 

resolver los distintos aspectos atinentes al régimen pensional colombiano. 

En un examen de sentencias  de tutelas, la Corte Constitucional revisó l 952 sentencias de 

tutelas  en año 2001  dictadas por distintos jueces y tribunales del país. De ese gran total, 511 

providencias, es decir, un 53.66%, correspondieron a reclamos originados específicamente a la 

mora en el reconocimiento y pago de pensiones y salarios o en omisiones asociadas a la 

prestación médico asistencial de los afiliados al sistema de seguridad social integral. Las 

restantes 441, equivalente al 46.32% tuvieron una relación indirecta con la misma temática, 

mejor aún aparte de la materia litigiosa principal, se pronunciaron sobre algún principio o 

problema laboral. 
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Este nivel de conflictividad no se deriva del capricho del reclamante: Obedece a  factores  

de la administración pública para no pagar las pensiones que le corresponden y para cuya 

financiación ha recibido de los aportes de empleadores y trabajadores., omisión que permite 

inferir otra verdad: El problema pensional colombiano tiene muchas causas remotas y próximas : 

la complejidad de la materia pensional y con la expedición de la ley 100, se pretendía unificar y 

abordar toda la tématica, pero  los gobiernos que la han implementado  la  han reglamentado de 

tal suerte que se  ha convertido en una diáspora legislativa. El incumplimiento sistemático del 

Estado colombiano respecto de las obligaciones sociales que le corresponden , atentan los 

principios de la democracia. 

Según lo anteriormente expuesto, se infiere que la política pública pensional en Colombia 

a partir de la Constitución de 1991  convergen tomas de posición de orden político, 

administrativo, económico que están condicionadas por una parte tanto  la posición dominante de 

actores externos que a través de las últimas décadas han aparecido y posicionado dentro de las 

esferas de las políticas públicas , verbi gracia proceso de globalización y apertura económica  

que terminan  que el Estado colombiano a través de los gobiernos  terminan asumiéndolos al  

traspasar  las fronteras de la soberanía nacional  y por otra parte actores internos influyentes que 

implementan estas políticas  a través de sus planes de desarrollo .  

A contrario sensu, en materia social y pensional Colombia permanece en un Estado de 

cosas inconstitucional: La Corte Constitucional a través de sus sentencias es por excelencia la 

salvaguarda de  los derechos fundamentales de las personas. 
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8. ANALIZAR LAS CAUSAS DEL PROCESO DE  INTERVENCIÓN DE EMCALI 

EICE POR CUENTA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS EN 

EL PERIODO 1999-2010 

 

8.1 Breve reseña de la  provisión de servicios públicos en Colombia. 

 

En el cuadro del modelo económico neoliberal, a partir de la década de los años 80 del 

siglo  pasado en América Latina se han diseñado, formulado e implementado políticas públicas  

transnacionales de liberalización, apertura a la competencia y mercantilización de bienes y 

servicios  públicos, articuladas éstas a los lineamientos derivados del “Consenso de Washington” 

(P. Torres. 2002 ) Paralelo a estas reformas económicas, se ha implementado un proceso de 

modernización del Estado que implica una estructura institucional organizada en red que 

responde a un modelo de gestión que vincula a diferentes actores organizacionales y a múltiples 

niveles y agencias de la Administración Pública.  

En el contexto colombiano, el proceso de adhesión a esta tendencia se produjo a 

mediados de la  década de los años 80, acentuándose con los desarrollos institucionales 

derivados de la Constitución Política de Colombia de 1991. En el caso específico del sector de 

servicios públicos  (E. Varela.2008.p208)  domiciliarios  (SPD) (que hacen referencia a los 

servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energía eléctrica,  distribución de gas combustible, 

telefonía fija pública básica conmutada y telefonía local móvil en el  sector rural), los 
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lineamientos de la política pública se formularon en los Artículos 367 a 370 de la  Constitución, 

y en las leyes reglamentarias 142 y 143 de 1994. 

En el marco de este diseño institucional, el nivel central diseña y formula las políticas a 

través del  poder ejecutivo encabezado por el Presidente de la República, los Ministerios según 

cada sector (Medio  Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial – MAVDT; Minas y Energía; y 

Telecomunicaciones) y  por las Comisiones de Regulación, adscritas a cada uno de ellos 

(Comisión de Regulación de Agua  Potable y Saneamiento Básico – CRA; Comisión de 

Regulación de Energía y Gas – CREG; y,  Comisión de Regulación de Telecomunicaciones – 

CRT). De manera conjunta, actúa en la formulación  de políticas públicas el poder legislativo 

representado en el Congreso de la República, principalmente mediante las Comisiones V y VI de 

la Cámara de Representantes y del Senado. A su vez, el Gobierno  Nacional ejerce las funciones 

de control y vigilancia a través de la Superintendencia de Servicios  Públicos Domiciliarios 

(SSPD), la cual funciona como un staff de la Presidencia de la República.  

De otro lado, los entes territoriales (departamentos y municipios) implementan dichas 

políticas  por medio de la conformación de empresas prestadoras de SPD que pueden ser de 

naturaleza pública (Empresas Industriales y Comerciales del Estado – EICE) o mixta, las cuales 

operan bajo las reglas de  un mercado regulado. Además, el sector privado opera a nivel 

nacional, sobre la base de que no existen  barreras de entrada a los mercados regionales y está 

facultado para crear operadores que ofrezcan los  SPD en Departamentos y municipios.  En este 

sentido, dada la estructura mencionada, la descentralización como corolario de la modernización 

del Estado, ha conllevado a que en el ciclo de la política pública intervengan diferentes  actores 

institucionales y organizacionales que ostentan diferentes grados de poder y diversidad de  

intereses. Esta multiplicidad ha generado problemas de descoordinación entre niveles y 
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conflictos de  intereses entre actores, limitando la transferencia de políticas e imponiendo 

políticas públicas de  manera unilateral desde el Centro hacia los entes territoriales.  

En Colombia, esta dinámica ha generado tensiones entre los distintos niveles del Estado, 

las  agencias reguladoras y los operadores de SPD, las cuales se ilustran en esta ponencia a través 

del   abordaje del estudio de caso de la intervención por parte de la SSPD sobre las Empresas 

Municipales de Cali (EMCALI) y las Empresas de Servicios Varios (EMSIRVA); las dos 

empresas representativas del sector de SPD en el municipio de Santiago de Cali, y de propiedad 

de dicha municipalidad.  

En este sentido, cabe señalar que desde principios de esta década, la SSPD tomó el 

control de  EMCALI (2000 – 2009), y desde hace tres años, de EMSIRVA (2007 – 2009). En 

este texto se evalúan  los resultados de estas intervenciones; enfatizando el análisis sobre los 

conflictos de interés suscitados  entre la Gobernación del Valle del Cauca, la Alcaldía de 

Santiago de Cali, otros actores locales y  regionales, frente al nivel central.  

Así, a través de este estudio de caso se analizan los alcances, límites  y ajustes de la 

política pública de gestión de SPD en relación con el uso que ha hecho el Gobierno  Nacional de 

sus facultades para intervenir empresas de servicios públicos (ESP) con dificultades  

operacionales. También se analizan prospectivamente las tendencias de resolución de estos 

conflictos  de interés entre actores territoriales y el nivel central, así como el impacto, sobre estas 

dinámicas, de  los procesos de liberalización y mercantilización de los servicios públicos.  

 

8.1.1 Los SPD en Colombia 

 

Antes de la Constitución de 1991  
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Los SPD es  un resultado del desarrollo  poblacional en las ciudades ante el aumento  de 

las demandas sociales que genera procesos de modernización social, económica e institucional. 

El siglo XX marcó el inicio de la  intensificación de los procesos de urbanización en Colombia, 

al punto que se pasó de un país  eminentemente rural a comienzos de siglo a uno con mayoría de 

población urbana a finales del mismo.  

“Este  proceso fue acompañado con la  industrialización y  la modernización del sistema 

productivo, así como  el fortalecimiento   de una estructura institucional estatal centralizada que 

garantizó la inicial acumulación  de capital, principalmente bajo la política de sustitución de 

importaciones” (J. A. Ocampo y S. Montenegro T., 2007). 

  Entre las décadas de  los años 40 a los 60 del siglo pasado, producto de iniciativas 

privadas o de capital mixto, las cuales  gradualmente pasaron a manos de los municipios, hasta 

que a mediados del siglo XX fueron asumidas  totalmente por el Estado, principalmente a través 

de sus entes territoriales (E. Varela, 2008a: 45).  

En 1940, se creó desde el Ministerio de Hacienda, el Fondo de Fomento Municipal para  

responder a la creciente demanda de inversiones en infraestructura de servicios públicos. De 

acuerdo  con Cuervo (1994), con esta entidad se implementó un nuevo esquema de 

financiamiento más estable  para la prestación del servicio de agua potable y alcantarillado, 

aunque no se logró incrementar el  monto global de recursos de inversión destinados al sector. 

Por ello, a la vuelta de 10 años se impuso  un nuevo modo de gestión con la creación de 

empresas municipales descentralizadas y autónomas, y  del INSFOPAL (E. V arela. 2008. P.47) 

La Ley 80 de 1946 creó ELECTROAGUAS, primer instituto descentralizado del sector a 

nivel nacional. Las funciones atribuidas a ELECTROAGUAS excedieron siempre la capacidad 
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financiera con excepción de las grandes ciudades y de algunas regiones que comenzaban a contar 

con plantas propias de generación y sociedades encargadas de la prestación del servicio.  

Otras formas  de sociedades anónimas de economía mixta como las Centrales Eléctricas 

del Norte de Santander (1952) o las de Nariño (1955) y las Corporaciones Autónomas 

Regionales, como la Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca (CVC) y la 

Corporación Autónoma Regional del  Quindío  creadas en 1954 y 1961 respectivamente. En 

materia de teléfonos, en 1947, se creó  TELECOM, en cumplimiento de la Ley 6 de 1943 con la 

que se nacionalizó el sector, se autorizó al  Gobierno a comprar las empresas existentes y a crear 

una que unificara los servicios bajo el control  estatal (ANDESCO y CEDE, 2004).  

Ahora  bien las empresas  municipales descentralizadas, con autonomía financiera y 

administrativa, en las principales ciudades del país (Bogotá, Medellín, Cali y Barranquilla). Por 

el  crecimiento y concentración demográfica en estas ciudades, genero  la necesidad de extender 

la reproducción y cobertura de servicios públicos mediante la realización de grandes obras de 

infraestructura y redes de distribución. Se requería, por tanto, una estructura institucional que 

permitiese captar grandes anticipos  para administrar y planificar la compleja prestación de los 

servicios. 

 

8.1.2 Los  SPD  en Colombia y su Actualidad 

 

El nuevo está regulado en los  Artículos 367- 370 de la Constitución Política de 1991, y 

en las Leyes 142 y 143 de 1994 que  “reglamentan el sector, y responde a las demandas de 

cambios de políticas públicas emanadas por los  actores económicos, políticos y organizacionales 

del orden transnacional, tales como el BID, el FMI, el  BM y las empresas multinacionales, que 
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transfieren lineamientos de política pública a los Estados  nacionales en la actual fase de la 

globalización”. (E. Varela. 2007. p 48). 

A nivel nacional, regional y municipal, dichas demandas provienen además del propio 

Estado  como usuario de SPD, representado en la red de organizaciones públicas y mixtas, 

articuladas a los  diferentes sectores políticos, sociales y económicos, creadas para desarrollar 

actividades económicas  estratégicas y fiscales propias del Estado, y satisfacer las demandas 

sociales. Ello con el fin de hacer  más eficiente la administración pública para contribuir a la 

legitimidad del Estado y la competitividad  económica del país. Por su parte, el sector productivo 

privado industrial, comercial y de servicios,  demanda de las empresas prestadoras de SPD, 

mejores servicios en términos de calidad, eficiencia, oportunidad y universalidad, ya que éstos 

son fundamentales – junto con la infraestructura física e  institucional – para el crecimiento 

económico y el bienestar social.  

La organización  civil organizada en sociedades de usuarios presiona a las autoridades 

municipales y  regionales, tras la mejoría en la prestación de estos servicios. No obstante, las 

demandas por parte de  los ciudadanos no se han centrado solamente en el tema tarifario, dado 

que desde el modelo de “Estado  de Bienestar” hasta hoy, en Colombia la provisión de los SPD 

para los estratos socioeconómicos 1, 2 y  3, son subsidiados en parte por los estratos 5 y 6, y por 

el Estado en sus diferentes niveles. Sin embargo, cabe señalar que bajo el actual marco 

institucional se vienen desmontando  garantizar la  autarquía (auto sostenibilidad) económica de 

las empresas que participan en el mercado.  

  Más aún, es significativo señalar que dichas deficiencias en la prestación de los SPD no  

fueron  la única causa para emprender un proceso de modernización institucional para el sector 

de SPD en Colombia, pues ello estuvo acompañado de las barreras que existían a la inversión 
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extranjera el rezago tecnológico de las empresas, el modelo de gestión burocrático y la minoría 

en profesionalización de los funcionarios; las altas tarifas en los servicios de telecomunicaciones; 

así como la  presencia  de sindicatos fuertes que en ciertas empresas – y concretamente en 

EMCALI y en EMSIRVA  que postularon  lógicas de cogobierno que impidieron la toma de 

decisiones corporativas estratégicas.  

  El Gobierno Nacional expidió las Leyes 50 de 1990 y 789 de 2002, entre otras, que 

promovieron la Reforma Laboral que buscaba flexibilizar el mercado de  trabajo para incentivar 

la inversión privada, la competitividad y la generación de empleo( Reyes.1991.p.78) Dichas 

leyes  implican una reforma estructural a uno de los mercados económicos fundamentales para la  

acumulación de capital, en la medida en que permite la flexibilización laboral y la reducción de  

costos, simultáneamente ha contribuido significativamente a la implementación de un nuevo 

modelo de gestión organizacional fundamentado en los principios de la Nueva Administración 

Pública.  

“Para responder a dichas demandas, en el nivel nacional los poderes ejecutivo y 

legislativo principalmente adoptaron los parámetros establecidos por los organismos 

multilaterales para diseñar y formular políticas públicas, adaptadas a las especificidades de 

nuestro contexto” (ley 100 de 1993).  

Es preciso señalar  que el poder ejecutivo, para el caso del sector de SPD en Colombia, 

está representado en la Presidencia de la República, los Ministerios según cada sector y las 

Comisiones de Regulación los cuales diseñan y formulan las políticas públicas de manera 

conjunta con el poder  legislativo. Además, el poder ejecutivo cumple funciones de control y 

vigilancia de la prestación de los  servicios públicos, promociona la competencia y la defensa de 

los derechos de los usuarios, a través de la SSPD que funciona como un staff de la Presidencia de 
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la República El poder legislativo está encabezado por el Congreso de la República (Senado y 

Cámara de Representantes) cuyas principales funciones son las de promulgar y modificar las 

leyes, reformar la Constitución Política, ejercer control político sobre el poder ejecutivo y elegir 

a los altos funcionarios pertenecientes a la rama judicial, la organización electoral y los 

organismos de control. El poder judicial está conformado por la Corte Suprema de Justicia11, la 

Corte Constitucional12, el Consejo Superior de la Judicatura y el Consejo de Estado. Muchas de 

las sentencias emitidas por las Altas Cortes se constituyen en uno de los fundamentos para el 

diseño y formulación de políticas públicas. En términos generales, la relevancia de las Altas 

Cortes en el actual diseño institucional, radica en salvaguardar el cumplimiento de las normas 

constitucionales y evitar la concentración de poder en cualquiera de las ramas del poder público, 

mediante el mecanismo de “frenos y contrapesos”,  

Garantizando así el espíritu del Estado de Derecho como lo es la división de poderes. En 

las democracias contemporáneas, los organismos de control y los medios de comunicación  

Hacen parte de un “cuarto poder”, los cuales cuentan con autonomía e independencia frente a las 

tres ramas del poder público. En el caso colombiano, hacen parte de los organismos de control la 

Contraloría General de la Nación13 y el Ministerio Público; este último conformado por la 

Procuraduría General de la Nación14 y la Defensoría del Pueblo. Dichos organismos de control 

tienen como funciones, entre otras, las siguientes: a) vigilar que no se vulneren los derechos y 

libertades fundamentales de los ciudadanos por parte del Estado y otros actores; b) ejercer 

funciones de control político sobre los tres poderes anteriormente señalados; c) vigilar y 

garantizar la transparencia en la asignación y redistribución de los recursos públicos. Por su 

parte, los medios de comunicación – al  igual que los partidos políticos, movimientos sociales, 

asociaciones civiles, gremios y corporaciones, etc. – cumplen además la función de 
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mediadores15 entre los diferentes grupos de presión y de interés que interactúan en el seno de la 

sociedad civil y el Estado.  

  Así pues  la neutralidad de los medios de comunicación en la sociedad de masas radicaría 

en que se visualice los  diferentes problemas, para que no  se conviertan en situaciones 

socialmente problemáticas y que, por ende, sean consideradas objeto de política pública.  

De manera que  en cuanto a la parte  territorial, los Departamentos y Municipios – por 

Ley – deben cumplir funciones de apoyo y coordinación, así como la prestación directa de los 

SPD cuando ello se requiera, tal como lo plantea el Artículo 367 de la Constitución Política de 

Colombia de 1991:  

“Los servicios públicos domiciliarios se prestarán directamente por cada municipio 

cuando las características técnicas y económicas del servicio y las conveniencias 

generales lo permitan y aconsejen, y los departamentos cumplirán funciones de apoyo y 

coordinación”.  

Es por  eso que otras funciones fundamentales que desarrollan los entes territoriales se 

destacan el control político a través de las Asambleas Departamentales y los Concejos 

Municipales; la transferencia de recursos a las empresas operadoras de SPD, para garantizar el 

otorgamiento de los subsidios tarifarios a los estratos socioeconómicos de menores ingresos (1, 2 

y 3); y, además, canalizan las demandas ciudadanas – a través de las Juntas de Acción Comunal 

(JAC) y las Juntas Administradoras Locales (JAL) – y de los grupos de interés y de presión, 

hacia los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, así como a las empresas operadoras de los 

SPD. Los organismos de control en los entes territoriales hacen presencia por medio de la 

Contraloría a nivel departamental y municipal. La Procuraduría y la Defensoría del Pueblo 

actúan solamente a nivel  departamental; mientras que las Personerías corresponden al orden 
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estrictamente municipal y Distrital. Finalmente, en la fase de la implementación de las políticas 

públicas, estos organismos junto con la administración departamental y municipal, ejercen 

además funciones de control y vigilancia sobre la prestación de los SPD por parte de las 

empresas operadoras. Derivado de este diseño institucional en el que participan las empresas 

operadoras de SPD en un contexto de competencia regulada, se presentan tensiones entre los 

distintos niveles del Estado, las agencias reguladoras (SSPD, Comisiones de Regulación y 

organismos de control), los entes territoriales y los operadores de los SPD. 

 

8.2 El desarrollo de la política pública en la prestación de los servicios públicos domiciliarios 

 

A finales del siglo XIX, Cali ve terminada la obra del primer acueducto de la ciudad, por 

cuenta del gobierno  iniciado 30 años atrás. El 26 de octubre de 1910, se considera como el inicio 

del servicio de energía eléctrica, con una iluminación de prueba en la Plaza de Caycedo. La 

provisión de estos servicios públicos, aunque estaba a cargo de las municipalidades, se realizó 

más por la iniciativa privada y foránea, quienes conocían los desarrollos tecnológicos necesarios 

para esta implementación. 

En la década de 1900 a 1910 la distribución del agua se realizaba por medio de pilas 

públicas. Existieron inicialmente once entre las que se destacan la pila seca de Santa Rosa, la pila 

seca de la plaza de Caycedo, pila seca del Crespo. A finales de esta década se debatió en el 

concejo la necesidad de construir un acueducto de distribución con tubería metálica por razones 

de salubridad, pues el que existía era por medido de acequias a cielo abierto. 

Por el lado de la energía eléctrica, el 26 de octubre de 1910 entra en funcionamiento la 

primera planta  hidroeléctrica ubicada en la Hacienda Santa Rosa en la vereda piedra grande, a la 
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orilla del Rio Cali. Esta fue la planta No 1 de la compañía Cali Electric Light & power Co., que 

tuvo como lema “ Cali camino hacia la modernidad”, fueron sus fundadores Henry Eder, Edgar 

Mason, Benito López y Ulpiano Lloreda. Ese mismo día se inauguró el primer alumbrado 

público con 10 bombillas en la Plaza de la Constitución (hoy Plaza de Caycedo). 

En telecomunicaciones, el 19 de agosto de 1912, la Empresa de teléfonos de Cali, 

inauguró el servicio de teléfonos para 25 abonados. Se considera el gestor de esta empresa al 

señor Emmanuel Pinedo. 

En 1912 finalmente se aprobó el proyecto de la construcción del acueducto metálico, 

cuyo diseño lo realizó la Empresa del Ferrocarril del Pacifico. 

En 1916 el Distrito de Cali directamente inicia la construcción del acueducto y la 

distribución por tubería metálica en el barrio San Antonio. 

En 1919 se amplía el servicio de telefonía hacia el área rural, con cerca de 350 

suscriptores, para haciendas en jurisdicciones de Palmira y Yumbo. 

En 1921 se construye la central telefónica de Peñón, aumentando la capacidad en la 

ciudad. 

En 1922 se inicia la construcción de la planta  de acueducto o Planta Rio Cali, en el barrio 

San Antonio. En adición se firmó un contrato entre el municipio de Cali y el Ingeniero Alfonso 

Vallejo para la construcción y ampliación de la red de alcantarillado. 

En 1926 mediante el acuerdo No.34 del Concejo de Cali el municipio asume la 

administración de la compañía eléctrica. 

En 1931, por iniciativa del Concejo de Cali, mediante el Acuerdo No 13 del 11 de marzo, 

constituyeron lo que prácticamente  fue el origen de  las Empresas Municipales de Cali, para 

prestar los servicios de acueducto, alcantarillado, organización de plazas de mercado, matadero y 
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recaudo de algunos impuestos de espectáculos. El objetivo, además de la prestación de los 

servicios públicos señalados, era que las Empresas Municipales de Cali, fuera la base para la 

construcción de infraestructura para la expansión de la ciudad.   

En 1944, la Compañía Colombiana de electricidad se anexó, con plantas generadoras 

hasta un total de 10 MW. 

En 1959 se inaugura la planta de acueducto Rio Cauca. El gerente de las empresas 

Municipales era el doctor Nicolás Ramos Gómez y el alcalde de Cali el doctor Julio Caycedo. 

En 1961, mediante el acuerdo No.50 del 1 de noviembre, El concejo de Cali, decide 

realizar una transformación de la entidad convirtiéndola en establecimiento público: Empresas 

Municipales de Cali “EMCALI”. Ya EMCALI estaba completamente ligada al desarrollo de la 

ciudad, ampliando sus servicios de energía a Yumbo y Puerto Tejada. 

En la década de 1960 a 1970, sumado a la expansión de la ciudad, se realizaron las 

grandes obras deportivas para los  juegos panamericanos de 1971, siendo EMCALI el soporte en 

infraestructura de este crecimiento de la ciudad, amplió los servicios de redes de acueducto, 

alcantarillado, subestaciones y redes eléctricas y telecomunicaciones. 

En 1978, se termina la primera etapa de la planta de acueducto de puerto Mallarino, para 

atender una población de más de 1.100.00 habitantes. La capacidad inicial de esta planta fue de 

3.3 metros cúbicos por segundo. 

A principios de la década de 1980 se produjo un asentamiento inesperado y subnormal en 

la ciudad de Cali, que a finales de esta década estaría en cerca de un millón de habitantes. Se le 

llamo Agua blanca y fue Empresas Municipales de Cali la encargada de afrontar la cobertura de 

los servicios públicos domiciliarios y de infraestructura en un territorio no apto para ser 
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urbanizado, por cuanto  era de humedales y está a lo sumo al nivel del rio Cauca, debiendo 

EMCALI hacer grandes inversiones para evitar las inundaciones. 

A principio de la década de 1990, Cali llego a más de dos millones de habitantes, 

asumiendo EMCALI el cubrimiento de los servicios públicos, con buena telefonía para la época, 

como telefonía inalámbrica RAS- 1000 con el cual presto el servicio a más de dos mil usuarios 

del área rural. 

En 1994, se creó la ley 142 de servicios públicos domiciliarios (SPD), cuya 

implementación por la apertura a la privatización de la prestación de los servicios públicos 

domiciliarios tendría un gran impacto negativo para la supervivencia de las empresas públicas 

prestadoras de los SPD.  

En 1997, Cali y su empresa de servicios públicos, EMCALI, son modelo de desarrollo, 

calificándola como una de las mejores empresas de servicios públicos de Latinoamérica. 

Mediante el Acuerdo 034 de 1997, se define como empresa industrial y comercial del Estado 

(E.I.C.E.)       

 

8.3 Causas que desencadenaron la crisis 

  

“EMCALI a través de su historia, como empresa prestadora de servicios públicos ha estado 

presente, impulsando y posibilitando el crecimiento y desarrollo de la economía local y regional, 

no obstante y producto de prácticas administrativas inadecuadas, que antecedieron la profunda 

crisis financiera e institucional sobrevenida a finales de los años 90, la empresa fue intervenida 

por el Gobierno Nacional el 4 de abril de 2000 mediante la resolución 2536” (Victoria, 2008, 
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p.5). A continuación, se presentan los hechos más representativos que precedieron la crisis y 

finalmente llevaron a la empresa de servicios públicos a ser intervenida.  

Entre las acciones administrativas inadecuadas, se encontró el  Acuerdo No. 014 

proferido por el Concejo de Santiago de Cali en 1996, por medio del cual, EMCALI se 

transformó en una Empresa Industrial y Comercial del Estado, con una estructura Corporativa o 

holding, que a su vez era dueña del 99% de cuatro empresas prestadoras de servicios – EPS: 

Empresa de Energía de Cali (ENERCALI), Empresa de Generación de Energía Eléctrica de Cali 

(GENERCALI) y Empresa de Telecomunicaciones de Cali (EMCATEL) (pp. 12,16). Respecto a 

lo anterior, Camacho (2007) resaltó la controversia que generó este acontecimiento, en especial 

ante el sindicato, quien tuvo un gran descontento por la aplicación de la clasificación de 

trabajadores públicos a trabajadores oficiales en la empresa, igualmente,  señalaron que la 

constitución de cuatro empresas, incrementaba las posibilidades de privatización, por el hecho 

que los costos de administración se acrecentaban y el capital de trabajo se afectaría por la 

separación empresarial (pp.82 – 108). 

En la actualidad, EMCALI se comporta como una empresa única prestadora de los 

mismos servicios públicos domiciliarios – multiservicios, de carácter Industrial y Comercial del 

Estado, gracias al Acuerdo 34 del Concejo Municipal puesto en marcha en enero de 1999, donde 

se decidió retornar a la figura jurídica anterior.  

El anterior evento generó un clima de inestabilidad e intranquilidad laboral dentro de la 

empresa. Prueba de esto, fue la interrupción en los procesos administrativos por el constante 

cambio de gerentes (ocho) en el período de 1990 a 1999. Estas renuncias, se debieron 

frecuentemente a presiones políticas, “este es uno de los principales argumentos a favor de la 

privatización de la empresa, pues debido a este factor se entorpece el adecuado funcionamiento 
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de la misma, acorde con unos objetivos y metas trazados y no con las preferencias del gobierno 

de turno” (Zuluaga & Idrobo, 2002). 

Por otra parte, acorde con Santa María (2002) la estructura de la fuerza laboral y los 

costos laborales eran ineficientes. Por un lado, había una deficiencia en la asignación de los 

recursos de personal y, por otro, los costos laborales eran altos apuntando a una negociación de 

la Convención Colectiva de Trabajo, puesto que las condiciones dadas producían que el pasivo 

pensional creciera siguiendo una curva de pendiente pronunciada. Aspecto en el cual se 

profundizara más adelante en la investigación.  

Otro factor significativo fue el rezago tarifario. De acuerdo a un informe de la Junta 

Asesora el rezago en acueducto era de aproximadamente 29%, alcantarillado 50%, y  en 

telecomunicaciones 25%. Adicionalmente, no se había incorporado en la estructura tarifaria del 

servicio de alcantarillado ni la inversión ni la operación de la PTAR. 

La PTAR o Planta de tratamiento de aguas residuales, se realizó con el fin de tratar los 

vertimientos de aguas residuales al río Cauca.  “El costo de esta inversión ascendió a US$171 

millones aproximadamente, sin incluir el costo del llamado "Tratamiento Secundario" de 

residuos. El proyecto se financió con un préstamo de 18.285 millones de yenes hasta el 2011 a 

una tasa anual de 4.75%, sin incluir comisiones (US$ 183 millones)” (Camacho, 2007, p.100).  

Incluso más polémica que la inversión realizada para la PTAR, fue la de 

TERMOEMCALI. De acuerdo a Camacho (2007) la empresa ingresó como accionista de un 

43% de este proyecto, cuyo objetivo era respaldar el sistema hídrico de generación de energía. 

Sin embargo, debido al alto costo del kilovatio despachado, antes de la actual crisis energética el 

nivel de despacho era muy bajo. Los altos costos variables llegaban en el 2000 a 50-60 pesos el 

kilovatio, mientras que en el mercado el precio oscilaba entre 30 y 40 pesos.  
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Relacionados con TERMOEMCALI se suscribieron los siguientes contratos: Power 

Purchasing Agreement - PPA (Compra de energía) y Take of pay. Donde se estableció que “el 

contrato tenía una duración de 20 años, contados a partir del inicio de su operación comercial en 

julio de 1999. Una vez terminado el plazo del contrato, la unidad de generación pasará a ser 

propiedad de EMCALI. El promedio de los pagos de la porción fija se estima en US$48 millones 

por año. Igualmente, EMCALI está obligado a proveer combustible a la unidad de generación, 

para lo cual suscribió contratos de transporte y suministro de gas natural, con un costo promedio 

anual de US$15 millones” (Santa María, 2002, p.13). 

Paralelamente a las inversiones mencionadas anteriormente, en el período de 1993 - 1995, 

se ejecutaron más inversiones cuyo valor ascendió a $1.1 billones, donde los retornos esperados 

en el flujo de caja de la empresa no fueron los esperados, como: Revestimiento de canales en 

Aguablanca, compra de acciones de Occel celular, Inversiones en la Empresa Regional de 

Telecomunicaciones (ERT), Termopacífico, Termocauca, Vehículos, Edificios, Lotes, etc.  

“Sin embargo, al mismo tiempo que aumentó la inversión, en el año 1995 se reduce el 

ahorro operacional en un 50% en el año 1996. La reducción drástica del ahorro operacional en 

ese año, originó una disminución correspondiente en el monto de la inversión. Fue precisamente 

en 1996 cuando el endeudamiento alcanzó un valor sin antecedentes, $535 mil millones (en ese 

mismo año la Junta Directiva decidió trasladar al municipio, como utilidades retenidas $74 mil 

millones, de sus reservas contables)” (Victoria Ruiz, 2008, p.10). 

A raíz de las decisiones tomadas en materia operacional, de inversión, y endeudamiento, 

en los años 1995 y 1996, pero especialmente en este último, la  deuda se incrementa 

constantemente a partir de ese año, como se observa en el gráfico siguiente. 
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Gráfica 1. Comportamiento de la Inversión vs Recursos de Crédito (Deuda) Total 

EMCALI 1994 – 2008.  

 

Fuente: EMCALI 

 

Para el año  1996 fue un año decisivo debido a que se alcanzaron las cifras más 

alarmantes en el nivel de endeudamiento de EMCALI. De acuerdo a Zuluaga e Idrobo (2002) el 

componente del pasivo  se dividió de la siguiente manera: Acueducto y alcantarillado poseen el 

57% de la deuda total,  la mayor parte de ésta con actores internacionales  (78%); la deuda 

interna se pactó con la garantía de pignoración de activos entre 1996 y 1998, entre esta se 

encuentra una acreencia muy poco conocida públicamente, se trata de los  8.6 miles de millones 

que se adeudan  al Dagma , entidad del orden territorial municipal  de la localidad, por concepto 

de tasas retributivas, como operador en el sistema de alcantarillado. Por otro lado, la deuda 

externa se respaldó con el Gobierno Nacional, esta última incluyó una deuda en yenes cuyo valor 

en pesos asciende a los 266 mil millones. 
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No obstante, aunque EMCALI solamente ha celebrado un contrato de deuda denominado 

en yenes (préstamo adquirido para la construcción de la PTAR), frente a ocho contratos en 

dólares, el monto en pesos de la deuda en yenes supera al monto en pesos de la deuda en dólares; 

representado en la siguiente gráfica:   

 

Gráfica 2. Deuda de EMCALI por tipo de moneda.  

 

 

Esta situación se explicó, ya que el yen se encontraba apreciado con respecto al dólar, es 

decir, que presentaba una subida de su precio expresado en dólares. Este hecho ocurrió dadas las 

implicaciones de la política monetaria sobre la tasa de cambio flexible de Japón, es así,  que “el 

yen se apreció vertiginosamente en la primera mitad de la década de 1990 y después se depreció 

bruscamente en la segunda mitad” (Blanchard, 2007, p). Por ende, se generó un encarecimiento 

en el pago de la deuda con la banca japonesa y, posteriormente se recomendó la renegociación de 

esta deuda. Sin embargo, y a pesar del inestable clima económico que presentaba Japón en la 

década de los noventa, esta deuda no se renegoció.   
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En otro orden de ideas, en el negocio de energía, el total de la deuda fue contratado con 

actores privados colombianos, la mayoría respaldada con pignoración de activos. La deuda se 

congeló desde el momento de la toma de posesión por parte de la Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios; de lo contrario, alrededor del 54% de ella habría tenido que ser 

amortizada en su totalidad entre los años 2001 y 2005. Energía adquirió una deuda a 20 años 

desde 1996 con el Gobierno Nacional (FEN - EPSA) por 63 mil millones de pesos bajo prenda 

de acciones. Adicionalmente, EMCALI tiene deudas (congeladas) con generadoras como 

ISAGÉN, EPSA y CORELCA por 88 mil millones de pesos incluyendo intereses. Debido a la 

intervención, las generadoras no pudieron llevar a cabo ninguna acción legal contra la empresa. 

Igualmente, gran parte de la deuda interna en telecomunicaciones, que constituye el 60% del 

total en este negocio, tendría que haber sido completamente amortizada entre el 2001 y el 2004, 

si no hubiese tenido lugar la toma de posesión. La deuda externa, por su parte, asciende a 39 

millones de dólares, 67% de los cuales se habría vencido en el 2004. La siguiente tabla resume lo 

expuesto:  

  

Tabla 1. Deuda pública de EMCALI a Diciembre 31 de 2000. 
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Por lo tanto, “la insostenible situación financiera de la empresa se reflejó en la falta de 

liquidez para cumplir con las obligaciones no operativas. Esta situación hace que EMCALI en el 

corto y mediano plazo presente déficit en su flujo de caja. Este hecho impide que se adelanten las 

inversiones mínimas requeridas en mantenimiento, reposición y adecuación de la infraestructura 

para la continuidad en la prestación de los servicios” (Santa María, 2002, p.4). 

Como consecuencia, en diciembre 4 de 1999 se suscribió entre la Superintendencia de 

Servicios públicos y EMCALI, un documento denominado “Programa de Gestión Empresas 

Municipales de Cali E.I.C.E E.S.P”, cuyo contenido conllevaba el cumplimiento de una serie de 

compromisos tanto a nivel general de la empresa como a nivel de cada uno de los servicios 

públicos domiciliarios que presta. De igual manera,  estableció acciones que debían 

implementarse de inmediato y de cuyo éxito dependía fundamentalmente la continuidad y  

supervivencia de la empresa. 

Para el 28 de febrero de 2000, el Concejo Municipal de Cali, negó al Alcalde de Santiago 

de Cali, las facultades de transformar la empresa. Está  situación y la comprobación de que 

EMCALI tenía obligaciones vencidas por $188.275 millones, incrementándose a $193.545 

millones, con corte al 27 marzo del 2000; de igual manera , de que en esta misma fecha, ISA 

S.A. ESP le informa a EMCALI, que con base en la resolución 116 de 1998 de la Comisión de 

Regulación de Energía y Gas (CREG) donde se vigila la limitación de suministro de energía a 

comercializadores morosos, los generadores CORELCA, ISAGEN y CHIVOR habían iniciado 

procedimientos de limitación de suministro, que harían efectivos el 13,15 y 27 de abril 

respectivamente, fueron suficientes argumentos para que la Superintendencia de Servicios 

Públicos manifestara lo siguiente: “En tanto las medidas de saneamiento de corto plazo como 

mediano y largo plazo estaban sustentadas en el Acuerdo de Facultades, con la negativa de éste, 
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la empresa no puede cumplir con las medidas planteadas para el saneamiento de la misma, 

cuestión esencial del Programa de Gestión suscrito con EMCALI, por lo que el PROGRAMA 

DE GESTIÓN NO PUEDE CUMPLIRSE EN LA FORMA PREVISTA, se recomienda adoptar 

las medidas que impidan el estrangulamiento financiero de la empresa en el corto plazo y 

garanticen la continuidad en la prestación de los servicios. Adicionalmente es necesario 

determinar el futuro del Programa de Gestión” (Victoria Ruiz, 2008, p.10). 

 

8.4 La intervención se hace inevitable. 

 

Es así que en abril 3 de 2000, el Gobierno Nacional aplicó  el Artículo 2° de la Ley 142 

de 1994 a EMCALI, que ordena la intervención del Estado en los servicios públicos, entre otros 

fines para garantizar su prestación continua e ininterrumpida de los servicios públicos y en este 

caso específico en la ciudad de Cali y su zona de influencia. Consecuentemente, se ordenó la 

intervención de EMCALI por parte de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 

SSPD.  Circunstancia que obligó entonces, con fundamento en el Decreto 556 del 2000, el 

nombramiento de una “Junta Asesora del Representante Legal, conformada por el Ministro de 

Desarrollo Económico o su delegado, el Ministro de Minas y Energía o su delegado, el Ministro 

de Comunicaciones o su delegado, siete miembros principales y sus respectivos suplentes, con el 

objeto que en el plazo de tres meses, se plantearan propuestas con el fin de formular soluciones 

para superar los problemas que dieron origen a la medida de toma de posesión para administrar a 

EMCALI” (Victoria Ruiz, 2008, p.17). 

De acuerdo a Victoria Ruiz (2008), la Junta Asesora se basaría en la recomendación 

realizada por la Unión Temporal Siglo XXI que desarrolló el trabajo de Banca de Inversión. El 
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18 de Agosto del 2000 la Banca sugiere como solución la venta de los negocios de Energía y 

Telecomunicaciones y la concesión del negocio de Acueducto y Alcantarillado.  

Aun así, la Junta en documento enviado al doctor Enrique Ramírez Yáñez, 

Superintendente de Servicios Públicos, de manera implícita, no acepta está propuesta y genera 

una  nueva denominada “Opción Ciudadana” que comprende: Convocar acreedores y 

proveedores a capitalizar una proporción de sus acreencias, a trabajadores activos una proporción 

de sus prestaciones extralegales, a pensionados una proporción de sus mesadas futuras y a la 

comunidad en general a capitalizar mediante suscripción de acciones, parte por la vía de 

recuperación de las tarifas de los servicios, que sería transitoria y constituiría ahorro forzoso y, 

otra parte, por suscripción libre; Vender el control del negocio de telecomunicaciones que, por 

sus características, es el que corre el mayor peligro de perder valor aceleradamente y por último 

entregar en concesión la operación de los activos vinculados a los negocios de energía y 

acueducto y alcantarillado (Victoria Ruiz, 2008, p.17). 

Sumado a esto, el actual Ministro del Trabajo convocó la creación de una “Comisión 

Accidental” constituida por representantes del Ministerio del Trabajo, el Alcalde, Concejo 

Municipal, Junta Asesora, Procuraduría Regional, SINTRAEMCALI, Veedurías Ciudadanas, 

Comité Intergremial y Jubilados de EMCALI.  La Comisión sesionó durante los días 

comprendidos entre el 05 y 13 de Septiembre de 2000, creando un documento llamado “Matriz 

de Impacto Situación de EMCALI”.  

El anterior documento no obtuvo un consenso general por parte de sus integrantes, por 

esta razón se generaron las “Mesas de Concertación”, que tuvieron origen en la Comisión Sexta 

de la Cámara de Representantes, integradas por el Alcalde de Cali, representantes del Gobierno 

Nacional: Ministerio de Hacienda, Departamento Nacional de Planeación y Superintendencia de 
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Servicios Públicos, representantes a la Cámara por el Valle del Cauca, Organismos de Control, 

Contraloría General de la Nación, Procuraduría General de la República, Administración de 

EMCALI, SINTRAEMCALI y Veedurías Ciudadanas. 

Como resultado, en Junio de 2001, se lanzó el Plan de Acción para la Recuperación de 

EMCALI - PARE - que contemplaba actividades y gestiones a desarrollar, tanto externas como 

internas.  

“El sindicato, por su parte, desconfiaba de las acciones del gobierno, a las que calificaba como 

privatizadoras” (Camacho, 2007, p.102), por ello, el 25 de diciembre de 2001 un grupo de 200 

trabajadores de SINTRAEMCALI se tomaron las instalaciones administrativas de la empresa. De la 

toma sindical se produjeron las siguientes peticiones: Revisión del sistema tarifario, concertación de 

una mesa de trabajo y un compromiso por parte del Gobierno Nacional de no liquidar la empresa, pues 

se acercaba el tiempo límite para dar por terminada la intervención.  

Durante este período los diferentes actores involucrados identificaron algunas de las causas 

principales que desencadenaron la crisis de la entidad. Sin embargo, Como Varela (2002) lo 

referenció, la SSPD optó por una posición de laissez faire, laissez passer la cual no ayudó a la 

empresa a salir de la profunda crisis en que se hallaba, por el contrario este hecho solo la extendió, y 

a su vez, tampoco aportó en mejorar su estructura organizacional. En EMCALI se observaba un 

contraste en las esferas del poder, por un lado estaban la preeminencia de la clase política asentada en 

las gerencias y subgerencias sectoriales y funcionales y en otra, se encontraban el Sindicato de 

Trabajadores y las Asociaciones Profesionales a nivel de los mandos medios.  

Para el sindicato, las acciones de hecho que ocurrieron con la toma no fueron suficientes, 

de manera que ocuparon directamente las instalaciones del SSPD en Bogotá, lo que hizo 

necesaria la intervención de actores de orden nacional y no fue sino hasta el “30 de Enero que el 
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sindicato aceptó desalojar la sede administrativa de la empresa, luego de que el Gobierno 

decidiera asumir la deuda que tiene la Nación con la PTAR y prorrogar indefinidamente la 

intervención de la empresa” (Varela, 2007, p.118). De lo anterior se suscribió un documento 

denominado “Manifestación conjunta”.  

Paralelamente, la coyuntura en que se encontraba el país era en época de elecciones 

presidenciales. Entre las promesas que se realizaron durante las campañas presidenciales se 

resaltó la del Doctor Álvaro Uribe Vélez, quien se comprometió con el salvamento de EMCALI. 

Posteriormente, cuando fue electo Presidente de la República se diseñó un plan de salvamento 

denominado “Todos ponen”, firmado el 4 de Mayo del 2004. El plan consistía en que cada uno 

de los actores involucrados en la problemática de la empresa realizaría sacrificios y concesiones.  

El siguiente cuadro contiene una síntesis de los diferentes aportes que se realizaron con el 

acuerdo: 

 

Cuadro 1. Síntesis de los aportes a la reestructuración. 

 

Actores Aporte a la Reestructuración  

Nación  $1 billón de pesos aprox. Al capitalizar la deuda garantizada en el FCS 

(Fondo de Capitalización Social) (acuerdos de pago y deuda futura). 

Acreedores locales  $360.000 millones, sacrifican un 35% de su acreencia inicial (incluye 

efecto del período de gracia y disminución de pretensiones iniciales).  

TERMOEMCALI $360.000 millones, sacrifican un 36% de su acreencia inicial. Primer 

PPA, que se renegocia en el país. 

Municipio  $245.000 millones, firmó acuerdo de pagos para pagar el total de lo 

adeudado.  

Usuarios  $400.000 millones en 20 años, vía factura, los usuarios aportarán el 2% 

del recaudo como inversión. 

Trabajadores  $64.000 millones por renuncias a beneficios durante la vigencia de la 

convención colectiva, más la disminución en el pasivo pensional.  

Fuente: VARELA BARRIOS, Edgar. GESTIÓN Y GOBERNABILIDAD EN EMCALI. 
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Liberalización de los servicios públicos y vulnerabilidad de las burocracias. Bogotá: Ecoe 

Ediciones, 2007. 121p.   

“Pocos días después de oficializada la suscripción de la mayoría de acreedores al 

Acuerdo de salvamento de la empresa, miembros de la organización sindical de EMCALI 

llevaron a cabo la tercera toma en seis años de las instalaciones administrativas de la empresa, 

realizada entre el 26 y 2 de Mayo de 2004” (Varela, 2007, p.128). En contraste con las anteriores 

tomas, en está ocasión el Gobierno Local impuso medidas legales contra los participantes de la 

toma, causando el despido de los integrantes en la misma. Este hecho aislado del sindicato 

conllevo a la mitigación de poder como actor político dentro de la empresa, sin contar con los 

efectos negativos que este evento tendría dentro del mismo ente.  

Otro suceso importante ocurrido en este año, fue la suscripción de un acuerdo de 

inversión con una vigencia igual a la del acuerdo de acreedores, debido al rezago que presentaba 

la empresa en materia de inversión desde 1999 cuando “la inversión en EMCALI comienza a 

reducirse y solo entre los años 2004 y 2009 ha vuelto a repuntar, pero equiparándose solamente a 

los niveles de inversión registrados en los años 1994 y 1995, es decir, al 2009 EMCALI invertía 

un monto similar a los registrados 15 años atrás…En los cuatro primeros años de la intervención 

(2000 al 2004)  registraron pérdidas al igual que en los años 2006 y 2007. Solamente durante el 

2005 y 2008 se pudieron reportar utilidades” (El tiempo, 2009). 
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Gráfica 3. Indicadores de gestión en EMCALI período 2000 – 2007. 

 

 

 

En conclusión, después de 13 años de intervención EMCALI finalmente fue devuelta a la 

ciudad el 25 de Junio de 2013, mediante un acto representativo en La Plazoleta „Jairo Varela‟ de 

la ciudad de Cali, a la cual asistieron diferentes miembros importantes de la comunidad y líderes 

políticos, entre ellos el Presidente de la República el Dr. Juan Manuel Santos y el actual alcalde 

de la ciudad de Cali Rodrigo Guerrero. No obstante, “dos temas le ponen un manto de sombra a 

la devolución: la deuda de la empresa por la construcción de la PTAR y la escisión del 

componente de telecomunicaciones. La deuda contraída con el Banco Mundial y una firma 

japonesa para la construcción de la planta que alivia la contaminación del río Cauca alcanza el 

billón 10.000 millones de pesos” (El Tiempo, 2013).  

Durante el período de la intervención se pudo observar como surgieron diferentes actores 

que jugaron roles relevante e intentaron llevar una solución a la época de oscuridad que vivió la 
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empresa. En ese sentido, “otro de los efectos de la intervención fue el desplazamiento de la clase 

política de los niveles de decisión de la empresa, ya que las decisiones se empezaron a tomar [a 

través del Gobierno Nacional] en Bogotá. Sin embargo, la intervención no logró erradicar varios 

de los males que llevaron a EMCALI a la crisis como la politiquería y la corrupción. Políticos 

tanto del orden local como nacional mantienen cuotas en la empresa” (El país, 2013). Para 

finalizar, en el siguiente cuadro se exponen los hitos en la historia de EMCALI desde su inicio 

hasta el final del período de estudio: 

 

Cuadro 2. Grandes hitos en la historia de EMCALI. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en el plan corporativo 2008-2012 de EMCALI. 

 

1910 – 1945 1946 – 1960 1961 – 1979 1980 – 1989 1990 – 1999 2000 – 2003 2004 – 2010

1910. El 16 de Abril, Cali es nombrada 

capital del dpto del Valle del Cauca

1959. Inauguración planta río cauca 

gerente de EMCALI Nicolás Ramos 

Gómez 

1961. El 10 de Diciembre, el Concejo de 

Cali mediante Acuerdo N°50 crea el 

Establecimiento Público a las Empresas 

Municipales de Cali. EMCALI se convirtió 

en el distribuidor de la energía para Cali, 

Yumbo y Puerto Tejada.

1983. EMCALI participó en la 

reconstruccion subterranea de redes de 

energia y telefonos en el Cauca luego del 

terremoto en Popayán.

1995. El 8 de Mayo se suscribio un

contrato de compra de capacidad y 

energía (P.P.A.) con Termoemcali.El 

ahorro operacional financió en promedio el 

80% de las inversiones, presentando un 

promedio de $225 mil millones, en tanto 

que el promedio de inversión fue $282 mil 

millones.

2000. El 28 de febrero 28 la Comisión de 

Institutos Descentralizados del Concejo 

de Cali, negó las facultades 

contempladas en el proyecto de Acuerdo 

0138.En consecuencia la SSPD 

manifiesta que el programa de gestión no 

puede cumplirse y recomienda adoptar 

medidas que impidan el estrangulamiento 

financiero de la empresa.

2004. El 9 de Marzo, Emcali y los 

Acreedores firman el Convenio de Ajuste

Financiero, Operativo y Laboral para la 

reestructuración de Acreencias de 

Emcali.

1931.Constitución de Empresas 

Municipales de Cali(EMCALI) para prestar 

los Servicios de Acueducto, 

Alcantarillado, Organización de Plazas de 

Mercado, Matadero y Recaudo de 

algunos Impuestos de Espectáculos

1973. Con la organización de los VI 

Juegos Panamericanos, Emcali 

modernizó su infraestructura y redes de 

Servicios Públicos. (Construcción de la 

Planta de Puerto Mallarino, ampliación de 

cobertura telefónica hasta 75.000 líneas y 

aumentó el número de subestaciones 

eléctricas)

1984-1985. Electrificacion y extension de 

redes en Aguablanca.

1996.Se alcanzan las cifras más 

alarmantes, se reduce el ahorro 

operacional en 50% y el endeudamiento 

de la empresa llego hasta $535 mil 

millones.

2000. EL 3 de Abril, el Gobierno Nacional 

aplicó el Artículo 2° de la Ley 142 de 1994 

a EMCALI, que ordena la intervención del 

Estado en los servicios públicos, para 

garantizar su prestación continua e 

ininterrumpida. 

2004. El 4 de Mayo, Sintraemcali 

deposita la Convención Colectiva de 

trabajo.

1944. El servicio de teléfonos fue 

municipalizado y por tanto pasó a

ser administrado por las Empresas 

Municipales

1999. El 4 de diciembre se suscribe entre 

la SSPD y EMCALI, un documento 

denominado “Programa de Gestión 

Empresas Municipales de Cali E.I.C.E 

E.S.P”

2001. El 5 de Diciembre, 200 trabajadores 

de SINTRAEMCALI ocuparon las 

instalaciones administrativas en protesta 

al designio de Oscar Halim Reveiz como 

gerente general.

2006. El 12 de septiembre la SSPD

designó como Agente Especial para 

EMCALI EICE ESP al doctor Eduardo 

José Victoria Ruiz.

2002. Mediante Resolución No. SSPD 

12736, la SSPD nombró como nuevo 

Agente Interventor de la Entidad al doctor 

Carlos Alfonso Potes Victoria
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8.5 UNIDAD DE ANÁLISIS: CONVENCIONES COLECTIVAS DE EMCALI. 

 

Como se mencionó anteriormente, SINTRAEMCALI ha sido un poderoso actor en 

EMCALI, las acciones realizadas por el sindicato han servido para exigir y exponer los derechos 

y principios de los trabajadores. Para SINTRAEMCALI “los temas salariales fueron un eje de las 

negociaciones como ocurrió también en otras empresas públicas, buscando obtener salarios por 

encima del promedio nacional incluyendo el propio sector estatal. Pero quizás las más 

significativas conquistas sindicales se hayan dado en materia de jubilación. En efecto, tal como 

fue característico en las empresas públicas colombianas antes de la implantación de reformas 

neoliberales” (Varela, 2007, pp.150-151), estás se obtuvieron mediante normas, derechos y 

condiciones plasmadas en las  convenciones colectivas.  

Para este estudio se abordará del análisis las convenciones colectivas de trabajo 

celebradas durante la década de los años noventa  entre SINTRAEMCALI y EMCALI , en ellas 

se describe el eje estructurarte de la investigación, la revisión de la literatura pertinente al 

régimen pensional, donde se institucionalizó su duración por periodos de dos años cobijando  las 

convenciones  entre los años 1990 – 1991; 1992 – 1993; 1994 – 1995; 1996 – 1998; 1999 – 2000 

y a principios del nuevo milenio por  el período de intervención por parte del Gobierno Nacional 

, a través de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios , la convención colectiva 

1999-2000 no se denunció y automáticamente se fue prorrogando hasta cuando se adoptó la 

revisión de la convención de 1999 – 2000  entre la SSPD y SINTRAEMCALI mediante la 

materialización del  Convenio de Ajuste Financiero, Operativo y Laboral (materialización del 

“Todos ponen”) que finalmente se suscribió la convención colectiva única de 2004 – 2008.  
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En principio, la convención colectiva  de trabajo de 1990 – 1991 instituyó como factor 

salarial no solo la remuneración fija u ordinaria, sino todo lo que percibía el trabajador en dinero 

o en especie y que implicara retribución ordinaria de servicios sea cual fuere la forma de 

remuneración que se adoptara (artículo 45) y un incremento salarial de 28% para 1990 y 29% 

para 1991(artículo 46). Adicionalmente,  este es un año importante en la historia del país, debido 

a que en 1991 se promulgó la Constitución Política de Colombia con el fin de fortalecer la 

unidad de la Nación y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la 

igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco jurídico, democrático y 

participativo que garantice un orden político, económico y social justo, mediante artículos y 

principios establecidos para la comunidad, tales como el principio de progresividad y de 

sostenibilidad financiera, los cuales son temas centrales en esta investigación.  

Hay elementos adicionales que generaron progresividad  para los actores involucrados. 

Por un lado, están las cláusulas de continuidad de los acuerdos convencionales para sustituciones 

patronales, cambios, fusiones o transformaciones, y por otro lado la facultad de denunciar 

convenciones, laudos arbitrales, presentar pliegos de peticiones y pedir revisión de convenciones 

y laudos, potestativa únicamente de SINTRAEMCALI. Por lo tanto EMCALI no tenía la 

potestad para presentar pliegos (artículo 2, inciso 4to, Convención 1986 – 1987).   

En el año siguiente, la convención colectiva única de trabajado de 1992 – 1993 instauró 

en el artículo 22 que quien ingresara a laborar a EMCALI a partir del 1° de Enero de 1992 y 

hubiera trabajado en otras entidades oficiales, así cumpliera los requisitos legales o 

convencionales, si no había servido a EMCALI diez (10) años o más, se jubilaba con el setenta y 

cinco (75%) del promedio.  
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Por su parte, la convención colectiva de trabajo de 1994 – 1995 en el capítulo especial 

sobre prestaciones sociales y beneficios mejora las primas legales y extralegales, vacaciones 

especiales, cesantías, intereses a las cesantías, y horas extra. En cuanto a las condiciones para 

jubilación, se pactó en el artículo 102 que EMCALI, jubilará a los trabajadores oficiales que 

hayan prestado servicio veinte (20) años continuos o discontinuos a entidades de derecho público 

y cuando cumplieren cincuenta (50) años de edad. 

Más beneficiosas aún, fueron las convenciones de 1996 – 1998 que mejoraron las 

condiciones de los jubilados en el capítulo de jubilaciones especiales entre los artículos 110 y 

117 erigiendo que los trabajadores podían jubilarse sin importar la edad al haber cumplido cierto 

tiempo laborado, siempre y cuando fuera parte de un grupo especial de trabajadores en cargos de 

alto riesgo.   

Para el año 1999 – 2000 las condiciones para los jubilados mejoran incluso en mayor 

proporción, dado que, se incrementan los beneficios como se puede ver en el artículo 115 que 

señala que a los jubilados de EMCALI se les reconocía la totalidad de las prestaciones legales y 

extralegales que existían y puedan existir en EMCALI E.I.C.E.-E.S.P, siempre que ella sea 

susceptible de cobijarlos, sumado a esto se incrementa el número de cargos que tendrán acceso a 

la jubilación especial.  

Hasta el momento, las acciones llevadas a cabo por el sindicato al exigir los derechos de 

los empleados tanto activos como jubilados de EMCALI fueron favorables. Por esta razón, se 

podría decir que se cumplió el principio de progresividad, dado que como se señaló, a medida 

que avanzaron las convenciones se establecían condiciones más favorables o se mejoraban las 

existentes. No obstante, esta situación solo sería sostenible financieramente en el corto y 

mediano plazo, como se comprobó previamente con el alto pasivo pensional de la empresa. “Es 
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este un modelo típico de negociación sindical en Colombia donde los sindicatos prefieren 

mantener sus beneficios y prerrogativas en el corto y mediano plazo y sacrificar a la siguiente 

generación” (Varela, 2007, p.151). 

Ahora bien, en este punto EMCALI atravesaba  una época de crisis, generada por las 

causas señaladas en los apartados anteriores, la coyuntura en la que se encontraba llevó a que 

diferentes actores políticos intervinieran en el año 2000 y las estructuras de poder se vieran 

obligadas a cambiar. Es así, con la política de intervención a empresas de servicios públicos, 

juega un rol, el actor político del Gobierno Nacional, el cual implantó la política territorial: 

“Todos ponen”, materializado en el Convenio de Ajuste Financiero, Operativo y Laboral.  

El Convenio de Ajuste Financiero, Operativo y Laboral para la reestructuración de las 

acreencias se firmó el 4 de Marzo del 2004, entre EMCALI y sus acreedores, a saberse: 1.- La 

Nación, representada en este acto por el Ministro de Hacienda y Crédito Público, 2.- El 

Ministerio de Comunicaciones, representado en este acto por la Ministra de Comunicaciones; 3.- 

Las Entidades Financieras que suscriben el presente Convenio; 4.-Los Proveedores; 5.- Los 

Tenedores de Bonos 6.- Los Agentes del Mercado Mayorista, 7. Termocauca S.A. ESP; 8. El 

Departamento Administrativo de Gestión de Medio Ambiente del Municipio de Cali “Dagma” y 

9. El Fondo de Solidaridad que representa EMCALI; y de otro lado, el Municipio de Santiago de 

Cali en señal de aceptación de los compromisos. 

Conforme al artículo primero del presente convenio, numeral 1.14 “entre EMCALI y el 

sindicato se llegó el 27 de Junio de 2003, a un entendimiento en virtud del cual el último se 

obligó, una vez EMCALI hubiera llegado a acuerdos con los acreedores y con 

TERMOEMCALI, a denunciar y/o modificar la convención colectiva”, a causa de esto el 4 de 

mayo de 2004 SINTRAEMCALI depositó la Convención Colectiva de Trabajo. 
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Al respecto la Superintendente de Servicios Públicos, Eva María Uribe, “aseguró que el depósito 

de la convención colectiva constituye base fundamental para la continuidad de la empresa. [Por 

su parte] los trabajadores afirman que refrendarán las modificaciones, pero si se cumple el 

"Todos ponen"” (Camacho, 2007, p. 109). Acorde con la investigación realizada por Varela 

(2007), existía una incongruencia en la cifra que aportarían los trabajadores, por un lado la 

Superintendente afirmaba que el aporte de los trabajadores en los primeros cinco años sería de 

$57.000 millones, mientras que para el sindicato este aporte llegaría a $1.6 billones en el largo 

plazo (20 años), gracias a la reducción de onerosas pensiones que se ajustarían al régimen legal 

del país en el 2008, existiendo un período de transición hasta el 31 de Diciembre de 2007.  

Entre los aportes  realizados por los trabajadores para el alivio financiero de la empresa se 

destacaron:  

Disminución de 4 días en el cálculo de la prima de vacaciones, disminución días 

según el rango de antigüedad en la prima de antigüedad, exclusión de las primas de 

vacaciones, y antigüedad del cálculo del salario promedio base para el pago de todas las 

primas legales y extralegales. 

Las primas, semestral extralegal de mayo, semestral de junio, semestral extra de 

navidad y prima de navidad no tuvieron modificación alguna. 

De la misma manera, la empresa reduce sus costos laborales con: Intereses a las 

cesantías, recargos nocturnos del 50% al 40% del salario básico, eliminación de los 

viáticos sindicales, vacaciones especiales, eliminación del régimen retroactivo de 

cesantías para trabajadores nuevos, beneficio de maternidad, beneficio para anteojos, 

suplemento alimenticio, subsidio de transporte y beneficio de marcha (Contraloría 

General de Santiago de Cali, 2008). 
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A continuación se presenta una representación gráfica de los beneficios legales y 

extralegales obtenidos en el período de transición:  

 

Gráfica 4. Beneficios legales y extralegales en EMCALI para el período 2003 – 2007, en 

pesos corrientes. 

Fuente: Elaboración propia con base en el informe de intervención de EMCALI EICE E.S.P. a 

Diciembre 31 de 2007 realizado por la Contraloría General de Santiago de Cali. 

 

 En la gráfica 4, se puede observar que en todo el período de transición el factor salarial 

menos significativo fueron los intereses a las cesantías, alcanzando su decaída más alta en el año 

2004, pasando de $3.621.89.153 en el 2003, año previo al acuerdo de acreedores, a $460.722.941 

en el 2004, año en el que el sindicato deposita la convención  colectiva.  Contrariamente, los 

conceptos más onerosos en todo el período de estudio fueron: la prima de vacaciones en el año 

2003 y 2004, la prima de navidad en 2005 y la prima especial de servicios por antigüedad en los 

años 2006 y 2007, en el primero también se alcanzó la cifra más alta de todo el ciclo con un 

valor de $8.037.692.902 pesos.  
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Cuadro 2. Total de crecimiento de los factores salariales en el período 2003 – 2007 (cifras 

en pesos corrientes). 

 

Fuente: Elaboración propia con base en el informe de intervención de EMCALI EICE E.S.P. a 

Diciembre 31 de 2007 realizado por la Contraloría General de Santiago de Cali. 

 

 Asimismo, en el cuadro 3 se puede analizar que los intereses a las cesantías presentaron el 

mayor decrecimiento en el período de estudio, está cifra se explica debido a que este fue uno de 

los factores salariales que se ajustó en el convenio, y pasó de liquidarse de un promedio de 4 

años a un promedio de 1 año. En contraste, el factor que obtuvo el mayor crecimiento fue la 

prima de servicios aunque este mismo ostentó uno de los menores valores del período con 

$6.369.89.186 pesos; no siendo tan representativo como la prima de vacaciones, otro de los 

conceptos negociados, que aunque presentó una tendencia decreciente con una tasa de 11,01%, a 

su vez, reportó la cifra más alta a lo largo de la etapa de transición con un valor de 

$32.702.652.698 pesos.   

 Aparte de las modificaciones ya nombradas, otro punto clave fueron los ajustes 

efectuados al régimen especial de pensiones para trabajadores en cargos de alto riesgo, 

negociados en el artículo 50 de la Convención Colectiva de Trabajo Única 2004 – 2008. El 

artículo estipulaba que el régimen de jubilación seria de 55 años de edad y 19 de servicio, 

CONCEPTO   TOTAL 

 TASA DE 

CRECIMIENTO 

TOTAL 

PRIMA ESPECIAL DE 

SERVICIOS (ANTIGÜEDAD) 28.443.379.702 76,72%

PRIMA DE VACACIONES 32.702.562.698 -11,01%

PRIMA DE NAVIDAD 30.728.294.315 -1,40%

PRIMAS EXTRALEGALES 21.943.622.642 33,14%

PRIMA DE SERVICIOS 6.989.995.514   177,81%

VACACIONES 25.222.432.533 29,12%

INTERESES A LAS CESANTIAS 6.369.489.186   -77,83%
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siempre y cuando 15 de ellos hayan sido en el desempeño de un cargo de alto riesgo, 

adicionalmente por cada año extra se rebajará en un año la edad de 55 años, sin que la edad sea 

inferior a 50 años.  

En síntesis, el convenio del 2004 al 2008, presentó un comportamiento regresivo en los 

conceptos negociados: intereses a las cesantías, prima de vacaciones, y los ajustes a las 

jubilaciones especiales, donde las condiciones en vez de mejorar, siguiendo los lineamientos del 

principio de progresividad, se vieron agravadas. El impacto de estos cambios se reflejó en una 

tasa de crecimiento negativa, este es un claro ejemplo donde los empleados al ser parte de “la 

población cubierta por regímenes de transición pueden sufrir los avatares de la adecuación de la 

restricción presupuestaria a la curva que garantice el mayor bienestar” (Contraloría General de 

Santiago de Cali, 2008, p.29).  Es decir, se vieron obligados a comprometerse con el fin de 

asegurar en el largo plazo la sostenibilidad financiera de la empresa en el período de crisis.  

Por esta razón, para establecer cuales trabajadores tendrían que ajustarse con la 

convención del 2004 al 2008, se estableció un régimen de transición en el artículo 48 de la 

presente convención que indicaba que los trabajadores oficiales que tuvieran un contrato previo 

con EMCALI al momento de entrar en vigencia la convención colectiva del 2004 – 2008, y 

adquirieran el derecho a la jubilación tendrían la oportunidad de acogerse a las condiciones de la 

convención colectiva de trabajo vigencia 1999 – 2000 durante el período de transición entre el 1 

de Enero de 2003 y el 31 de Diciembre de 2007.  Por ello, solo algunos de los trabajadores de 

EMCALI alcanzaron a hacer uso del principio de favorabilidad y aplicar a la convención de 1999 

– 2000 la cual es más favorable para los empleados que la modificada durante el período de 

intervención.  
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En vista de lo anterior, al momento de entrar en rigor el artículo 67 transitorio de 

jubilación que pactaba que EMCALI presentaría un plan de jubilación anticipada, para aquellos 

trabajadores que al 1° de Enero de 2004 hubieran cumplido 20 años o más de servicio continuos 

o discontinuos al servicio de la empresa, la relación de jubilados vs activos exhibió un 

incremento atípico, acogiéndose un número de 208 trabajadores según cifras de la Contraloría 

General de Santiago de Cali.  

 

Gráfica 5. Relación de jubilados vs activos en EMCALI. Período 1996 – 2007. 

Fuente: CONTRALORÍA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI. INFORME DE 

INTERVENCIÓN DE EMCALI EICE E.S.P. A DICIEMBRE 31 DE 2007. Santiago de Cali, 

Mayo 21 DE 2008. 

 

Como se puede distinguir en la gráfica 5, la cantidad de trabajadores jubilados es superior a la 

cantidad de trabajadores activos, a su vez, demostró una tendencia creciente desde 1999, año 

previo a la intervención, y para el 2004 en particular, un crecimiento superior, donde la relación 

jubilados/activos fue de 1,59. Las implicaciones de esta situación fueron un aumento del pasivo 

pensional y, por ende, en la liquidez financiera de la empresa en el largo plazo, afectando la 
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sostenibilidad financiera de la misma.  Concretamente, para la empresa los efectos del régimen 

de transición conllevaron altos costos para la misma.  

 Esta tendencia continuó al alza, incluso en años posteriores como lo demuestra la 

siguiente gráfica presentada por la Contraloría General de Santiago de Cali. 

 

Gráfica 6. Funcionarios activos y jubilados de EMCALI EICE ESP 

 

Fuente: Contraloría de Santiago de Cali. Departamento de Gestión Laboral. 

 

 La gráfica se presentó en el Informe Final Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral 

Negocios Fiduciarios y Patrimonios Autónomos a Diciembre 31 de 2012, en el que la 

Contraloría General de Santiago de Cali (2013) afirma: “que la nómina de jubilados es de 3.873, 

superior a un 37%  del número de funcionarios activos (2.455) de la empresa y su costo 

promedio anual es de  $120.000.000.000, valor que impacta la utilidad total de la empresa” 

(p.25).   

 Por otra parte, se debe tener en cuenta que aunque la negociación del acuerdo de 

acreedores pactado por el “TODOS PONEN” exigió que aquellos trabajadores que se jubilaran 

después del período de transición (después del 31 de Diciembre de 2007) tuvieran que sacrificar 
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los factores salariales mencionados anteriormente, estos  también se habían visto afectados desde 

el origen del Decreto 1158 de 1994, el cual excluyó  varios de los factores incluidos en el 

Decreto 1045 de 1978.  

Para poder distinguir esta situación en un panorama más amplio se presenta a 

continuación una comparación entre un trabajador de EMCALI y uno que no pertenece a la 

empresa con la aparición del Decreto 1158 de 1994 y las condiciones previas en el Decreto 1045 

de 1978:  

 

Gráfica 7. Comparación de factores salariales entre un trabajador de EMCALI y otros. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como el gráfico 7 lo indica, la pensión de un jubilado de EMCALI es mucho mayor que 

la de un jubilado que no pertenece a la empresa. Gracias a las condiciones pactadas en las 
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diferentes convenciones colectivas un jubilado de EMCALI tiene acceso a mayores factores 

salariales, los cuales se deben tener en cuenta al momento de realizar la liquidación de sus 

prestaciones, para calcular la mesada pensional.  

Aun así, desde la aparición del Decreto 1158 de 1994, se excluyeron una cantidad 

considerable de factores salariales incluidos en el Decreto 1045 de 1978, los cuales afectaron en 

gran medida el cálculo de la mesada pensional reduciéndola a unos pocos factores. Generando un 

efecto regresivo que alteró en gran medida al principio de favorabilidad y progresividad. 

El efecto regresivo se comprueba al observar la tendencia negativa que presentan ambas 

pensiones, tanto la del trabajador de EMCALI como la del que no pertenece, en el año de 

expedición del Decreto 1158 de 1994. En el caso de la proyección realizada, para el trabajador de 

EMCALI la tasa de crecimiento disminuyó en 4,13%, una proporción menor al trabajador no 

perteneciente a la entidad, con un decrecimiento de 20,61%.  

En conclusión, para el estudio de caso de EMCALI, ambos principios el de progresividad 

y el de sostenibilidad financiera presentaron un comportamiento inconciliable, ya que como se 

demostró, la revisión a la convención de 1999 – 2000, plasmada en el convenio de ajuste 

financiero, operativo y laboral para la reestructuración de las acreencias del 2004 – 2008, realizó 

diversos ajustes a las condiciones de los trabajadores, generando un efecto regresivo en cuanto a 

los derechos y principios de los empleados de EMCALI, contraviniendo con el principio de 

progresividad, que de acuerdo a  la sentencia C-228 del 2011 “todo retroceso frente al nivel de 

protección alcanzado es constitucionalmente problemático puesto que precisamente contradice el 

mandato de progresividad”. 

Sin embargo, la misma sentencia también objeta que “un retroceso debe presumirse en 

principio inconstitucional, pero puede ser justificable”; de ahí que, el actor político del gobierno 
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nacional representado por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios viera 

necesario intervenir en la convención pactada anteriormente por SINTRAEMCALI, dado el 

contexto de insostenibilidad financiera en que se hallaba la empresa. El cual ostentaba un alto 

pasivo pensional y una baja cobertura de los jubilados, infringiendo contra el principio de 

universalidad de la Constitución Política de 1991,  “de igual manera, al conjugarse el principio 

de sostenibilidad financiera con el de cobertura, el mensaje enviado es que, en efecto, el derecho 

a la seguridad social es irrenunciable, pero la cobertura, dada la escasez de recursos, sólo puede 

darse en forma gradual asegurando la sostenibilidad del sistema a largo plazo” (sentencia C-228 

del 2011, p. 27).  

Por lo tanto, para asegurar que el principio de universalidad y de sostenibilidad financiera 

se cumpla sin atentar contra el principio de progresividad, se debe ejecutar un plan para la 

asignación de recursos de seguridad social eficiente, que permita que dichos recursos aumenten 

progresivamente y tengan una cobertura total de la población de trabajadores de la entidad, sin 

que está condición afecte, a su vez, el principio de sostenibilidad financiera, alcanzado la 

provisión presupuestaria óptima que conlleve el mayor beneficio a nivel económico y social. 

A continuación se presenta una representación gráfica de los principales actores 

influyentes en EMCALI durante el período de la intervención:  
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Gráfica 8. Principales actores influyentes en EMCALI durante el período de intervención 

(2000-2010):  

Fuente: Elaboración propia.  
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9. ANÁLISIS DE LOS IMPACTOS DE LA INTERVENCIÓN DE LA 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS SSPD EN 

EMCALI DE ACUERDO A LOS ACTORES CONSIDERADOS PARA EL MODELO DE 

REDES.  

 

 Gobernar es siempre, un proceso interactivo  y dinámico, porque ningún actor público o 

privado, tiene los  conocimientos, ni capacidad absoluta para emplear los recursos para resolver, 

por sí mismo o en forma unilateral todos los problemas (Stoker 1998). Bajo esta perspectiva en 

EMCALI, se enfrentaba a grandes retos como experimentar las transformaciones de proceso de 

globalización, la flexibilización  de los mercados , el crecimiento del poder económico en las 

esferas de lo público, constituyéndose,  entre otros en  la piedra angular  que experimenta la 

sociedad en este  milenio . 

 Su condición de monopolio para  la gestión la provisión de los servicios públicos influía  

para que todos los  usuarios de servicios públicos se  mantuvieran subordinados  al 

provisionarles los servicios públicos y  garantizar así  a los gobiernos su permanencia en el 

tiempo.  Practicas gerenciales inadecuadas, contribuyeron  a robustecer las burocracias, tomas  

de decisiones  inadecuadas  inversiones  inapropiadas, y la alta injerencia  de los partidos 

políticos locales influían  para su clientela electoral  fueran ubicados  en la empresa, sin 

dimensionar la capacidad financiera del Estado. 

Bajo esta lógica, EMCALI a principio del milenio, es intervenida por la Superintendencia 

de Servicios Públicos Domiciliarios, en principio con fines administrativos y posteriormente con 
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fines liquidatarios, con el propósito de mantener la gobernabilidad de esta empresa prestadora de 

servicios más importante en el Suroccidente colombiano. 

La dinámica de  los actores públicos como privados que influyeron en la toma de decisión 

para la puesta en marcha tanto del diseño como la  implementación de políticas que permitieron  

la reestructuración financiera, administrativa, operativa  a lo largo del periodo de intervención de 

EMCALI, con énfasis dentro del periodo de estudio de ésta investigación ,  contribuyeron a 

garantizar los servicios públicos domiciliarios en la ciudad y su área de influencia, en un periodo 

donde su declive financiero amenazaba con desbordar  una adecuada gestión del servicio  tanto a 

los clientes residenciales como a los industriales. Fue determinante.  

Ahora bien, bajo la lógica del análisis de las políticas públicas  , el marco analítico de los 

“policy networks”  o modelo de redes  es el instrumento de análisis  que metodológicamente se 

ajusta para  evidenciar , este estudio de caso, desde el marco de las políticas públicas , la  forma  

como  la red de actores influyeron  en EMCALI ,  dentro del periodo en que estuvo intervenida 

por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD), contribuyeron a 

implementar políticas sectoriales poco convencionales , como el caso del “todos ponen”  

Este acuerdo consistió en que todos los  actores que tuvieran acreencias con EMCALI, 

debían aportar bien refinanciando la deuda, (acreedores) cediendo derechos (trabajadores y 

jubilados), o aportando aportes vía facturación (usuarios de servicios públicos de EMCALI), con 

la finalidad de mantener un punto de equilibrio financiero y continuar con la gobernabilidad de 

ser una entidad pública en la región, entre otros.  

Dado que el modelo de redes o “policy networks” permite revisarse a través de  un 

enfoque conceptual por ser  una herramienta analítica y útil para los estudios de caso, se ha 
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escogido este instrumento para evidenciar los impactos dentro del periodo de la toma de posesión 

con fines liquidatarios, por cuenta de la SSPD  . 

  Los  impactos que se  evidencian dentro del periodo de intervención   del estudio de 

caso en EMCALI  se destacan:  

A. La coordinación de políticas entre los actores de la red;  sus visiones bajo  variables 

del cambio, adaptación y resistencia de  actores  que conformaron una trilogía administrativa con 

las relaciones en red.; Uno de los problemas que mayor impacto dentro del periodo de la toma de 

posesión con fines liquidatorios fue la coordinación tanto institucional como sectorial. Para los 

actores públicos y privados participantes de la red  que incidieron en la toma de decisiones  

produjo cambio, adaptación y resistencia  de las cuales  implicó   incertidumbre ante el riesgo 

inminente en la prestación de servicios públicos de energía, acueducto, alcantarillado, teléfonos, 

por la difícil situación financiera, operativa y técnica de la EMCALI y el conflicto de intereses 

entre los actores de la red ; en especial se ajustó la política pública en EMCALI  del   “todos 

ponen” a pesar del antagonismo entre los diferentes actores, operadores y usuarios.   

 

 Impacto en la coordinación de Políticas entre los actores de la red. 

 

En la Administración pública,  la coordinación entre instituciones como entre sectores 

resulta de gran complejidad, al momento de la toma de decisiones para la puesta en marcha una 

política pública, bien por los recursos, planeación, o por implantación de reglas poco 

convencionales que , en algunos casos ,conllevan a profunda conflictividad , que involucran la 

política pública y producen procesos de descoordinación, confusión, tensiones,  desbordan la 

planeación, duplicidad de funciones , o abuso de la posición dominante, entre otros.  
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9.1 DIMENSIONES DE CAMBIO 

 

Los desafíos en que se encontraba EMCALI  como consecuencia de  las causas que la 

llevaron  a su intervención por cuenta de la Superintendencia de Servicios Públicos, enfrentó 

grandes retos para salvarla con la  la participación de actores públicos tanto del  orden nacional y 

local como actores privados del orden supranacional , nacional , local,  dentro del periodo de 

estudio 1999-2010.  

Bajo esta dinámica, el Estado, representada por los actores públicos en EMCALI 

conformaron una red  de actores  a través de la “Junta Asesora “integrada por el gobierno 

nacional: Ministerio de Desarrollo Económico o su delegado; Ministerio de  Minas y Energía y 

Ministerio de Comunicaciones, con el objeto de plantear propuestas  a las soluciones que dieron 

origen a la intervención por cuenta de la Superintendencia de Servicios Públicos. Sus 

recomendaciones, fueron soportadas  bajo la influencia  de organismos multilaterales FMI, BID, 

cuyas transformaciones han exigido que las sociedades modernas se ajusten a los nuevos retos de 

la globalización. 

No obstante , las recomendaciones provenían de  actores  de la red con gran influencia del 

poder económico ,  la Unión  Temporal Siglo XXI ,(Agosto 2000) que desarrolla la  Banca de 

Inversión, actor privado de carácter transnacional cuyos alcances orientaban a la venta de los 

negocios de Energía, Telecomunicaciones y la concesión del negocio de Acueducto y 

Alcantarillado. 

Bajo  este  contexto, la participación para la toma de  decisiones estaban  marcada  por 

actores de mercado financiero, que influían y constreñían al EMCALI para la elaboración de las 

políticas públicas. 
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No obstante, por la  gran ausencia de actores locales, público y privados, cuyo propósito  

era la cohesión e integración de la redes,  finalmente   no fue respalda.  

Bajo el influjo del actor público, el gobierno Nacional, cuyo vocero fue el Ministerio del 

Trabajo ampliaron las  redes de actores cuyo fin permitían la coordinación y coherencia a las 

acciones colectivas, ya que EMCALI, con su intervención tanto el gobierno local como la alta 

gerencia se mantuvieron al margen de las tomas de decisión. 

A través de ésta tipología de actores en la red, se gestó un proceso interactivo entre los 

actores públicos y privados representativos en la ciudad, excluidos en principio , por uno de los 

actores más influyentes en la Red: El gobierno Nacional . Actores de  la localidad , y a través  de 

la “Comisión Accidental”, (Septiembre 2000) integrados por Alcalde de Santiago de Cali,  

Concejo Municipal, Junta Asesora, Procuraduría Regional, SINTRAEMCALI, Veedurías 

Ciudadanas, Comité Intergremial y Jubilados de EMCALI.   Formularon propuestas, creando un 

documento llamado “Matriz de Impacto Situación de EMCALI”.   

Su propósito  mantener una representatividad, así mismo puede surgir  problemas como 

la disolución de las responsabilidades dado la multiplicidad de actores implicados para el diseño 

e implementación de una política pública sectorial.  

Para una mejor conducción de las hechuras de políticas públicas,  a través de la “Mesa de 

Concertación “, el poder legislativo representado por el Congreso de la Republica, tuvo asiento 

en la red de actores. Bajo esta perspectiva , en la Comisión Sexta de la Cámara de 

Representantes,  se integraba actores publico locales como  el Alcalde de Cali,  actores públicos 

nacionales , representantes del Gobierno Nacional: Ministerio de Hacienda, Departamento 

Nacional de Planeación y Superintendencia de Servicios Públicos, actores privados locales 

representantes a la Cámara por el Valle del Cauca, Organismos de Control, actores de control y 
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vigilancia como la  Contraloría General de la Nación, Procuraduría General de la República, 

actores de la localidad Administración de EMCALI, y un imponente actor social que  abordaría 

temas de derechos humanos, en material salarial y otros beneficios económicos  

SINTRAEMCALI y  la participación por los usuarios a través de las Veedurías Ciudadanas, que 

finalmente se consolida un “Plan de Acción para la Recuperación de EMCALI-PARE (Junio 

2001) 

En este  modelo de gestión y gobernabilidad, de los actores involucrados en las redes para 

la construcción de políticas públicas, se evidencia tres niveles: 

Un  primer nivel de actores , que podríamos llamarlo Ministerial, discute sobre la política 

de regulación de servicios públicos, hacienda pública, finanzas  directamente entre los 

Ministerios de Desarrollo Económico, Hacienda, Minas y Energía acompañada de Departamento 

Nacional de Planeación, Superintendencia de Servicios Públicos , Organismos de Control, 

Contraloría General de la Nación, Procuraduría General de la Republica, Congreso de la 

Republica Comisión Sexta de la Cámara de Representantes. 

Un segundo nivel de actores integrado por los gobiernos locales: Alcaldía, Concejo 

Municipal, Administración EMCALI, donde  por políticas territoriales y autonomía los entes 

territoriales inciden en la hechura y puesta en marcha de las políticas. 

Un tercer nivel de actores: SINTRAEMCALI,  con mayor fuerza ante las propuestas de 

los actores nacionales y locales, emprende desde la perspectiva de la red de actores en un actor 

de veto frente a las propuestas de diseño, implementación de las políticas públicas en EMCALI. 

Si restarle importancia las Veedurías  Ciudadanas interpelaron en nombre de los usuarios de 

servicios públicos. 
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9.2 DIMENSIONES DE RESISTENCIA 

 

Continuando con el enfoque “Policy Networks”  o modelo de redes s SINTRAEMCALI  

fue el principal actor de veto frente a las tomas de decisión  que los actores de primer nivel 

influyeron en  EMCALI.  Es importante indagar hasta qué  punto las tradiciones estatales, los 

arreglos constitucionales, la estructura burocrática, la cultura publica afectan la administración 

de políticas públicas (John y Cole 2000) 

SINTRAEMCALI, existe casi desde la época misma en que se fundó a EMCALI, ha sido 

un actor protagónico dentro de las dinámicas de poder en la Empresa, logrando beneficios 

significativos en materia de salarios, condiciones laborales negociadas con grados ciertos de 

representatividad en comités paritarios  plasmado todo ello en Convenciones Colectivas de 

Trabajo .  El grado de sindicalización siempre está plasmado por encima del 85% en el caso de 

trabajadores operativos (Varela  2008 p 150) 

Bajo la transformaciones que experimentan las sociedades modernas, la ley 142  implantó 

un marco regulatorio de  servicios públicos, y a través de esta política tanto los trabajadores, 

como los empleados de nivel medio al interior de EMCALI  gestaron su propia organización 

sindical y durante la implementación de la política pública de servicios públicos, durante la 

intervención por cuenta la SSPD ha sido un interlocutor  permanente tanto con la Administración 

de EMCALI así como con los actores políticos, tanto en momentos de crisis de la empresa, 

posiciones de negociación de los pliegos, y ideológicamente un sector del mismo asume posturas 

radicales que entran en choque con los actores públicos local y nacional. 

Durante el periodo de intervención , y en especial en el periodo de estudio de esta 

investigación, por cuenta de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios en tres  
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momentos de la historia de EMCALI , el actor SINTRAEMCALI , ha jugado un papel 

protagónico de resistencia al cambio del modelo y a través de acciones “de hecho”  se toma las 

instalaciones de la sede Administrativa de EMCALI (Diciembre 2001); y  de la sede las 

instalaciones de la SSPD (Enero  2002) con el propósito por una parte de revisar el modelo 

tarifario, y fundamentalmente el compromiso para que el actor Gobierno Nacional , se 

comprometiera a no liquidar  la empresa y en otro intento  conciliar que el Gobierno Nacional 

asumiera la deuda que tiene la Nación con la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales  

Paralelo a la coyuntura de la intervención el hito que más significó resistencia  por parte 

de SINTRAEMCALI fue el punto pertinente al acuerdo del “todos ponen”  (Mayo 2004) , donde 

la red de actores Nación, Acreedores locales, Municipio, Usuarios, Banca, Trabajadores entre 

otros lo suscriben como fórmula  de salvación para la recuperación financiera , administrativa, 

financiera de EMCALI.  

Ante  la política sectorial del “todos ponen” la revisión de la convención colectiva como 

unidad de análisis  para el estudio de caso, estuvo minada de tensiones , pesos y contrapesos 

entre los actores integrantes de la red: Arduas jornadas en la mesa de concertación, despliegue 

hacia las comunas por parte de los miembros de la organización sindical conllevó a tener 

inherencia en la comunidad de usuarios, las marchas, mítines de oposición se mantuvo rodeados 

y acompañados de la sociedad civil , y a través de acciones colectivas  interactuaban en forma 

puntual para con los actores de la red de alto nivel conciliaran sus disenso. 

Los jubilados de EMCALI agrupadas en varias organizaciones sociales,  como parte de 

esta gran cadena de actores sociales han ejercido con el concurso de SINTRAEMCALI , un rol 

decisivo en las esferas  del gobierno central  y local.  Las relaciones de intercambio de estos 

actores condujeron a materializar la revisión de la convención en un punto clave para el 
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sostenimiento financiero de la empresa: Entre los aportes  realizados por los trabajadores para el 

alivio financiero de la empresa se destacaron:  

Disminución de 4 días en el cálculo de la prima de vacaciones, disminución días 

según el rango de antigüedad en la prima de antigüedad, exclusión de las primas de 

vacaciones, y antigüedad del cálculo del salario promedio base para el pago de todas las 

primas legales y extralegales. 

Las primas, semestral extralegal de mayo, semestral de junio, semestral extra de 

navidad y prima de navidad no tuvieron modificación alguna. 

De la misma manera, la empresa reduce sus costos laborales con: Intereses a las 

cesantías, recargos nocturnos del 50% al 40% del salario básico, eliminación de los 

viáticos sindicales, vacaciones especiales, eliminación del régimen retroactivo de 

cesantías para trabajadores nuevos, beneficio de maternidad, beneficio para anteojos, 

suplemento alimenticio, subsidio de transporte y beneficio de marcha (Contraloría 

General de Santiago de Cali, 2008). 

 

9.3 DIMENSIÓN DE ADAPTACIÓN    

 

Desde el enfoque de los “policy networks”  el conjunto de instituciones y agentes 

procedentes del gobierno, pero también por fuera de él fijaron límites y responsabilidades  para 

hacerle frente  a los problemas financieros de EMCALI  Se fijaron responsabilidades  exclusivas del  

gobierno para la toma de decisiones , que hoy forma parte de la realidad : proceso de adaptabilidad 

del modelo económico frente a  un mercado regulado en los servicios públicos ; la cohesión de los 

actores públicos  y privados para la solución  de los problemas de gobernabilidad en EMCALI, con 
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el propósito de alcanzar las metas fijadas en la concertación pública., posición de actores públicos y 

privados y comunidad que participan en la articulación y formulación de políticas. 

Esta interacción entre actores públicos y privados, permite desde una dimensión de 

análisis de políticas públicas  del modelo de redes a reconocer que dichas políticas emergen de la 

interacción entre actores públicos y privado, aceptando que el Estado no es el único actor 

dominante tanto en el proceso de diseño e implementación de políticas públicas, por la variedad 

de actores no gubernamentales que participan en el escenario público y en los proceso de tomas 

de decisiones. 

En  esta investigación, se evidencia aspectos importantes de la concepción de poder, 

soportado en el pensamiento de Foucault,  quien trata el tema del poder, rompiendo con las 

concepciones clásicas. Para él, el poder no puede ser localizado en una institución o en el Estado; 

por lo tanto la “toma de poder” no sería posible. El poder no es considerado como un objeto 

donde el individuo cede al soberano, (concepción contractual jurídico-política ) , sino que es una 

relación de fuerzas , una situación estratégica en una sociedad en un momento determinado, por 

tanto, el poder , al ser resultado de relaciones  de poder, está en todas partes.(Ibarra:2009). 

Bajo esta mirada el proceso  de decisiones sobre la base de los elementos de diseño, 

formulación, implementación  de políticas públicas , se desarrolló en un juego político complejo 

con multiplicidad de actores y el Estado adquiere un papel protagónico bajo el nuevo esquema de 

ser un actor central , del otro lado , los actores sociales, SINTRAEMCALI comunidades, han 

sido un factor reactivo importante , articulados bajo la movilización social , fueron determinantes 

para influir  en la configuración de políticas , que aún bajo el esquema de la intervención  y 

conflicto de intereses   privilegiaron alternativas en el proceso de intervención al punto que 

generaron un clima de adaptabilidad. 
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B) El equilibrio financiero de EMCALI 

En el actual contexto, la presentación de contra pliegos patronales ha sido evidente. Así, 

de forma inversa a lo tradicional, son los empleadores quienes formulan exigencias a los 

trabajadores sindicalizados para que éstos renuncien a sus derechos ya adquiridos y garantías 

previas. El argumento planteado es la necesidad de  flexibilizar con miras a mantener la no 

liquidación de  EMCALI. Con la política del “todos ponen” se implantó  que los costos laborales 

excesivos, las prebendas y los privilegios plasmados en la convención colectiva, afectan entre 

otros factores, a la estabilidad económica de la empresa. Bajo este que las angustias de 

financiación que aquejaban a EMCALI se extendieran por espacio de largo plazo. 

Por otra parte, el principio de equilibrio financiero o de impacto fiscal, fue introducido a 

partir del Acto Legislativo No. 01 de  2005 como  resultados de las angustias de financiación  

que aquejaban al sistema de seguridad social, en el marco de pensional. La vigencia de este 

postulado plantea la permanente tensión entre el derecho y la economía, en cuanto a la 

disponibilidad de recursos existentes para su atención y entraña el objeto de las decisiones 

políticas, respecto del establecimiento de prioridades. 

 

C) Principio  de progresividad y de no regresividad 

La única lógica para administrar las empresas estatales es la rentabilidad  económica, 

existen otros principios como son los que sustentan la garantía de equidad social, y el principio 

político que busca impedir la exclusión social, una empresa estatal, por ser de propiedad de los 

ciudadanos, debe garantizar la universalidad del servicio. Bajo tal esquema, se desarrolla la 

redistribución del ingreso  por la vía de la inversión pública (Varela  2008) 
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Implica este postulado la obligación de Estado y la sociedad por lograr la universalidad 

subjetiva (cobertura universal) y objetiva (integralidad de  

 

9.4 Resultados de la investigación 

 

En primer lugar,  se debe señalar  que  el principal interés que se reviste para emprender la 

presente investigación, es  tratar de comprender los fenómenos sociales, políticos a partir de la 

perspectiva de las políticas públicas. Como autora, me interesa describir, explicar, interpretar, 

comprender una problemática compleja de manera holística. Por consiguiente, fue necesario 

examinar tanto en la literatura cuantitativa como en  el estudio desde la perspectiva cualitativa 

para describir y comprender un fenómeno tan complejo como las relaciones de poder entre el 

Estado  como  un actor central con los  diversos actores y sus  interacciones. 

Para ello,  se desarrolló un  estudio de caso,  el cual  es, según Merriam (1988) y Yin 

(1994),  una descripción y un análisis intensivo y holístico de un fenómeno, por ejemplo de una 

organización, una persona o un proceso. Aun cuando la cantidad de características y 

terminología varían de un autor a otro, Meriram (1988) estableció cuatro características 

esenciales en los estudios  de caso. 

Los estudios de caso se interesan por una situación, un acontecimiento, un fenómeno 

particular. 

Brindan una descripción detallada a la que subyace una descripción completa y literal del 

fenómeno objeto de estudio. El estudio de caso incluye el máximo de factores posibles, señala su 

interacción, muchas veces en un periodo de tiempo determinado. 
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Los estudios de caso son heurísticos, es decir que “iluminan” la comprensión del lector y 

pueden llevar al descubrimiento de nuevos conocimientos, a ampliar la experiencia, o a 

confirmar lo que ya es conocido. 

Finalmente, los estudios de caso se basan en un razonamiento inductivo. Las 

generalizaciones, los conceptos o las hipótesis surgen del análisis de los datos en el propio 

contexto.(Zapata 2007) 

En segundo lugar , bajo  esta perspectiva, el estudio de caso se basa en describir un 

fenómeno tan complejo como la intervención de las Empresas Municipales de Cali EMCALI 

EICE ESP , entidad prestadora de servicios públicos domiciliarios y  principal patrimonio 

público de la región suroccidente del país , por cuenta del Gobierno Nacional , a través de las  

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios que dentro del periodo de análisis de esta 

investigación (1999-2010) , se desarrollaron políticas publicas poco convencionales como la 

implementación del “todos ponen” al establecerse graves causas que la llevaron a la crisis 

financiera y  una  eventual liquidación, y lo más grave, la posible discontinuidad de la prestación 

de los servicios públicos. 

En tercer lugar , La fortaleza del estudio de caso permite manejar una variedad de fuentes 

de información  como documentos, , entrevistas, observaciones directas y participativas y 

finalmente, con los conocimientos adquiridos en la Universidad del Valle, Alma Mater que ha 

contribuido a mi formación , me  permitió  abrir el abanico de los conocimientos en otros campos 

del saber, como son el emprendimiento por la investigación  sumado a la experiencia como 

profesional del derecho en un campo de trabajo como es la política pensional, contribuyeron para 

que con pujanza y determinación lograra producir  esta investigación. Esta mezcla de 

conocimientos,  permitió el estudio del interés de esta investigación  y de  de comprender los 
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fenómenos sociales, políticos, económicos a partir de la perspectiva  de los diferentes actores que 

participaron en forma holística durante una década en que se inscribe la presente investigación.  

El estudio de caso y el análisis de la implementación de la política pública evidencian: 

 

 A raíz de las decisiones tomadas en materia operacional, de inversión, y endeudamiento, 

las cuales dejaron a la empresa en una crisis financiera insostenible,  EMCALI fue 

intervenida el 3 de Abril del 2000 por parte de la Superintendencia de Servicios Públicos 

SSPD. Entre las causas que llevaron a que esta crisis se desencadenara, se destacaron la 

discontinuidad en sus procesos administrativos, la interferencia política, el pasivo 

pensional, los altos costos laborales, el rezago tarifario, y las fallas en decisiones de 

inversión. Pero particularmente se encontró que este último factor fue una de las causas 

decisivas de que EMCALI entrara en crisis, enfatizando en las inversiones realizadas en 

el año 1996,  año decisivo, debido a que se alcanzaron las cifras más alarmantes en el 

nivel de endeudamiento de EMCALI, y a partir del cual presentó una tendencia creciente 

del mismo.  

 Una década después de la intervención, se evidenció que “a lo largo de la geografía 

nacional se referenciaron los procesos de intervención, liquidación y privatización de más 

de treinta y siete empresas de servicios públicos” (Sánchez, 2012, p.57) que finalmente 

fueron liquidadas o privatizadas a los agentes del mercado regulado. EMCALI fue la 

excepción, estuvo intervenida por más de una década por la Superintendencia de 

Servicios Públicos Domiciliarios.  

 El proceso de intervención tuvo diferentes impactos, entre ellos, con la política del 

“Todos ponen” se evidenció entre otros aspectos que enlistaron la crisis, ,que a través de 
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la revisión de la convención  colectiva única del trabajo 1999-2000, celebrada entre la 

EMCALI  y SINTRAEMCALI, las políticas públicas pensionales implementadas hasta la 

fecha experimentaron cambios significativos en su disposición, lo que lleva a 

cuestionarse si hay un cumplimiento de los principios de progresividad y sostenibilidad 

financiera, avalados por la Constitución Política de 1991 . Al respecto la Dra Adriana 

Lugo, entrevista semiestruturada con la autora, afirma: “…tal vez la política pública 

implementada dio buenos resultados en su momento, mas no era la correcta, lo correcto 

habría sido que hubiera una política pública de manejo adecuado de la administración de 

EMCALI …La política del TODOS PONEN fue la figura que inventó el gobierno 

nacional para poder presionar a los trabajadores  para que entregaran las conquistas 

laborales…”  Considero un balance en el actual contexto de globalización, el argumento 

recurrente en procura de una competitividad, con la  presentación de contra pliegos por 

cuenta del empleador con el fin de exigir  la renuncia de algunos derechos laborales, con 

el único argumento que los elevados costos laborales hacen inviables el punto de 

equilibrio financiero de la empresa. Frente al actual modelo de corte neoliberal y con la 

implementación de políticas públicas como la de servicios públicos ley 142, seguridad 

social en material pensional, ley 100, entre otros,  existe una tendencia clara a la 

mercantilización  de los  servicios públicos en Colombia. La interacción  y la injerencia 

de los actores privados en la administración pública, la burocracia predominan , al punto 

que decisiones como la política del todos ponen limitaron derechos de carácter 

económico y social como fue la revisión de algunas prestaciones económicas 

extralegales, revisión del régimen de transición convencional, al punto de su terminación 

a diciembre 2007, puede verse como un retroceso, pero la situación de crisis financiera , 
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la dejó al borde de una liquidación y posterior liquidación. Bajo ésta mirada si los 

retrocesos son justificados y no afectan derechos fundamentales que vayan en contravía 

con la dignidad humana, no reviste el carácter de regresividad. 

 ,Acorde con la investigación realizada por Varela (2007), existía una incongruencia en la 

cifra que aportarían los trabajadores, por un lado la Superintendente afirmaba que el 

aporte de los trabajadores en los primeros cinco años sería de $57.000 millones, mientras 

que para el sindicato este aporte llegaría a $1.6 billones en el largo plazo (20 años), 

gracias a la reducción de onerosas pensiones que se ajustarían al régimen legal del país en 

el 2008, existiendo un período de transición hasta el 31 de Diciembre de 2007. Lo que 

deja en clara evidencia que al momento de poner en marcha la política del “TODOS 

PONEN” no se debió dejar de lado a los acreedores, los cuales no renunciaron a sus 

intereses, mientras todos los demás actores tuvieron que realizar algún sacrificio.   

 

Para el estudio de caso se procede a entrevistar por una parte  a la Dra. Adriana Lugo 

Cárdenas, la cual trabaja en el Departamento de Gestión Laboral de EMCALI  y actualmente se 

encuentra adelantando una Maestría en Gestión Pública en la Universidad Santiago de Cali. 

Debido al cargo que desempeña tiene un alto conocimiento en la nómina y Recursos Humanos 

de EMCALI  y a su vez fue una participante activa en cuanto a los procesos internos de 

EMCALI en  la época de intervención de la empresa. 

Por otro lado, representando a los jubilados se eligió al Dr. José Manuel Almario, porque 

fue un actor participante antes, durante y después de la intervención. Sumado a esto el Dr. 

Almario es abogado y actualmente es presidente de la Asociación de Ingenieros y Pensionados 

de EMCALI.  
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Por la pertinencia de objeto de investigación La política del “todos ponen” que Esta 

política a la luz de principios constitucionales como el principio de progresividad se contrapone 

con el principio de impacto fiscal para la época en que EMCALI intervenida. Considera usted 

¿Qué ese contraste entre ambos principios fue el más adecuado para la cesión de derechos para 

que la empresa siguiera siendo viable? 

R/ Ver al principio de progresividad como un impacto fiscal que riñe con cualquier 

principio constitucional donde hay otros derechos fundamentales que deberían ser lo primordial, 

y si se da a todo un impacto fiscal sin hacer la valoración correcta no se está evolucionando. 

Porque al momento de decirle a los trabajadores que vuelvan hacia atrás sacrificando las 

conquistas logradas no se genera una rentabilidad ni un impacto fiscal. Este impacto fiscal 

pudiera haber sido impresionante sin necesidad de que los trabajadores tuvieran que haber 

sacrificado sus derechos. No puede haber un estudio para justificar esta situación más bien es 

para presionar que los trabajadores entregaran sus conquistas laborales y poder tener una 

empresa más lucrativa en el momento en que el comprador privado llegara a hacer parte de 

EMCALI. “ 

 Al respecto considero: Frente a la postura de verse enfrentado  dos principios 

constitucionales:  

 

Se evidencia que tanto  principios el de progresividad y el de sostenibilidad fiscal , se 

enfrenta entre si bajo un  comportamiento  en principio inconciliables,  por cuanto se evidencia , 

que la interacción de las relaciones entre la multiplicidad de actores entre  público y privado  , 

enmarcado dentro de una sociedad globalizada ,  aboga grandes transformación en el siglo XXI.   

EMCALI no podría ser la excepción. Verbigracia ,  la revisión a la convención colectiva  

1999 – 2000, plasmada a través del  Convenio  de Ajuste Financiero, Operativo y Laboral para 
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La Reestructuración de las Acreencias o conocida por la política del “Todos Ponen” , transborda  

los modelos de negociación colectiva, denuncia, pliegos etc  propias de la política laboral  

plasmada en acuerdos de la OIT, Código Sustantivo del Trabajo  en contraste con estas políticas 

sectoriales, influyen y se posicionan para que se adapten las transformaciones tanto de procesos  

políticos, administrativos como laboral. 

 Los actores públicos y privados tanto del ámbito  supranacional como nacional, 

subnacional, al interactuar en las redes  se involucran para la toma de decisiones de la cuales 

producen  resultados complejos como la adaptabilidad de las condiciones laborales , revisión del  

régimen pensional existente   en EMCALI al nuevo modelo  , desmonte de condiciones laborales 

de los trabajadores más beneficiados,  produce  fenómenos como el cambio , adaptabilidad, 

resistencia,  un efecto regresivo en cuanto a los derechos y principios de los trabajadores de 

EMCALI, enfrentándose a los principios de principio de progresividad, que de acuerdo a  la 

planteado por  la Corte Constitucional en su sentencia  C-228 del 2011 “todo retroceso frente al 

nivel de protección alcanzado es constitucionalmente problemático puesto que precisamente 

contradice el mandato de progresividad”. 

 Sin embargo, la misma sentencia también objeta que “un retroceso debe presumirse en 

principio inconstitucional, pero puede ser justificable”; de ahí que, el actor político del gobierno 

nacional representado por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios viera 

necesario intervenir en la convención pactada anteriormente por SINTRAEMCALI, dado el 

contexto de insostenibilidad financiera en que se hallaba la empresa. El cual ostentaba un alto 

pasivo pensional y una baja cobertura de los jubilados, infringiendo contra el principio de 

universalidad de la Constitución Política de 1991,  “de igual manera, al conjugarse el principio 

de sostenibilidad financiera con el de cobertura, el mensaje enviado es que, en efecto, el derecho 
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a la seguridad social es irrenunciable, pero la cobertura, dada la escasez de recursos, sólo puede 

darse en forma gradual asegurando la sostenibilidad del sistema a largo plazo” (sentencia C-228 

del 2011, p. 27).  

 Por lo tanto, para asegurar que el principio de universalidad y de sostenibilidad financiera 

se cumpla sin atentar contra el principio de progresividad, se debe ejecutar un plan para la 

asignación de recursos de seguridad social eficiente, que permita que dichos recursos aumenten 

progresivamente y tengan una cobertura total de la población de trabajadores de la entidad, sin 

que está condición afecte, a su vez, el principio de sostenibilidad financiera, alcanzado la 

provisión presupuestaria óptima que conlleve el mayor beneficio a nivel económico y social. 

 Uno de los efectos de la intervención fue el desplazamiento de la clase política de los niveles 

de decisión de la empresa, ya que las decisiones se empezaron a tomar a través del Gobierno 

Nacional en Bogotá. Sin embargo, la intervención no logró erradicar varios de los males que 

llevaron a EMCALI a la crisis como la politiquería y la corrupción.  

 

 Entre los actores relevantes durante el período de estudio se observó en EMCALI un 

contraste en las esferas del poder, por un lado, la preeminencia de la clase política asentada 

en las gerencias y subgerencias sectoriales y funcionales y en otro, el Sindicato de 

Trabajadores y las Asociaciones Profesionales a nivel de los mandos medios. Según 

Lugo(2013) …”el  actor más influyente para que no se hubiera liquidado a EMCALI durante 

la intervención fueron los trabajadores, no solo porque entregaron derechos adquiridos, sino 

también porque crearon importantes estrategias para que EMCALI tuviera una buena gestión 

y pudiera salir adelante, el cual quedo registrado en el EL pare (Plan Estratégico de 

Recuperación de EMCALI)…”  



168 

 

 

 

10. CONCLUSIONES 

 

 

 En conclusión, para el estudio de caso de EMCALI, ambos principios el de progresividad 

y el de sostenibilidad financiera presentaron un comportamiento inconciliable, ya que 

como se demostró, la revisión a la convención de 1999 – 2000, plasmada en el convenio 

de ajuste financiero, operativo y laboral para la reestructuración de las acreencias del 

2004 – 2008, realizó diversos ajustes a las condiciones de los trabajadores, generando un 

efecto regresivo en cuanto a los derechos y principios de los empleados de EMCALI, 

contraviniendo con el principio de progresividad, que de acuerdo a  la sentencia C-228 

del 2011 “todo retroceso frente al nivel de protección alcanzado es constitucionalmente 

problemático puesto que precisamente contradice el mandato de progresividad”. 

 

 

 En cuanto a la metodología del estudio de caso, la implementación del modelo de redes o 

policy network, es una  herramienta analítica  pertinente por cuanto el juego de actores 

que contribuyeron a la implementación de políticas públicas durante el proceso de 

Intervención de EMCALI, en el periodo de estudio analizado , permitió avanzar en tomas 

de decisiones poco convencionales entre actores públicos de nivel interinstitucional , 

interorganizacional, como actores privados locales, nacionales u supranacionales , la 

participación activa de actores sociales .Esto evidencia aspectos importantes de la 
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concepción de poder , soportado en el pensamiento de Foucault,  quien trata el tema del 

poder, rompiendo con las concepciones clásicas . Para él, el poder no puede ser 

localizado en una institución o en el Estado; por lo tanto la “toma de poder” no sería 

posible. El poder no es considerado como un objeto donde el individuo cede al soberano, 

(concepción contractual jurídico-política ) , sino que es una relación de fuerzas , una 

situación estratégica en una sociedad en un momento determinado, por tanto, el poder , al 

ser resultado de relaciones  de poder, está en todas partes.(Ibarra:2009). Significa que a 

pesar que el Gobierno Nacional a través de la Superintendencia de Servicios Públicos 

mantuvo durante más de una década el control de EMCALI, lo cierto fue que la relación 

de fuerzas entre los demás actores involucrados público o privados jugaron un papel de 

ejercicio de poder frente al soberano.  

 

 Se pude evidenciar que las entidades territoriales, con la implementación del marco 

regulatorio de los servicios públicos, ley 142 de 1993, han perdido posicionamiento para 

la implementación de políticas, al punto que dentro del mercado regulado de la 

globalización han cedido espacios a los actores privados, quienes actúan con fines de 

rentabilidad. En el periodo de análisis se evidenció que en EMCALI, la municipalidad 

jugó un papel  pasivo, al punto que la autonomía territorial enmarcada en la Constitución 

de  1991 es desplazada, al darle paso desde el nivel central a implementar políticas de 

gobernabilidad. 
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11. RECOMENDACIONES 

 

 Los resultados obtenidos en este estudio posibilitan la futura revisión o creación de políticas 

económicas y pensionales implementadas en entidades territoriales de Servicios Públicos.  

 Para asegurar que el principio de universalidad y de sostenibilidad financiera se cumplan sin 

atentar contra el principio de progresividad, se debe ejecutar un plan para la asignación de 

recursos de seguridad social eficiente, que permita que dichos recursos aumenten 

progresivamente y tengan una cobertura total de la población de trabajadores de la entidad, 

sin que está condición afecte, a su vez, el principio de sostenibilidad financiera, alcanzado la 

provisión presupuestaria óptima que conlleve el mayor beneficio a nivel económico y social. 

 En cuanto a la situación coyuntural  EMCALI al momento del periodo de análisis (1999-

2010), conllevó a que se implementaran políticas públicas sectoriales poco convencionales, 

por más de una década,  como la política del “todos ponen”, por cuenta de la 

Superintendencia de Servicios Públicos, al punto que su intervención en el marco de la ley de 

servicios públicos obedece a fines de recuperarla, y bajo este fenómeno mantuvo  como 

bandera la toma de posesión de los bienes con fines liquidatorios. . 

 Según Varela (2008, p102) la SSPD, está diseñada como un mecanismo central del poder ejecutivo 

para ejercer la inspección y vigilancia o para controlar el cumplimiento de la política. Cae en el error 

de transformarse en ejecutor, ella misma, de políticas, convirtiéndose de manera concurrente en juez 

y parte, Varela (2008, p102): Esto significa que deberá incluirse y proyecto de ley que reglamente la 

ley de servicios públicos en la materia, al punto que las decisiones, al igual que en otros órganos de 

poder, mantenga la postura de la doble instancia. 
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ANEXOS 

 

Anexo A. CONVENCIÓN COLECTIVA DE EMCALI DESE 1990-1991.  

 

CONVENCION COLECTIVA 1990-1991 

ASPECTO CONVENCIONAL MARCO LEGAL 

Las partes, EMCALI Y SINTRAEMCALI, acuerdan y determinan que todos 

los beneficios resultantes desde la presentación del pliego de peticiones, hasta 

obtener una solución definitiva al conflicto colectivo de trabajo, serán vigentes 

y se harán efectivos a partir del primero de enero de 1990 (Deroga Art. 1 de la 

convención de 1988) 

ARTICULO 1 del 

pliego de 

peticiones 

La presente Convención Colectiva de Trabajo tendrá una vigencia de dos (2) 

años, comprendida entre primero de enero de 1990 hasta el 31 de Diciembre 

de 1991 (Deroga Art. 52 de la convención de 1988) 

ARTICULO 2 del 

pliego de 

peticiones 

Las normas estipuladas en convenciones colectivas de trabajo y Laudos 

arbitrales anteriores que no modifiquen favorablemente para los trabajadores, 

seguirán vigentes. (Deroga art. 53 de la Convención de 1988) 

ARTICULO 3 del 

pliego de 

peticiones 

 BENEFICIO POR MUERTE DEL TRABAJADOR. EMCALI EICE ESP 

pagará a los familiares que demuestren su condición de beneficiarios de las 

prestaciones sociales del trabajador fallecido, una  suma equivalente a cuatro 

(4) veces el salario mínimo convencional existente en EMCALI al momento 

del fallecimiento, el cual será pagado dentro de los (5) días siguientes a la 

presentación de los correspondientes documentos. 

ARTICULO 44 del 

pliego de 

peticiones 

FACTORES DE SALARIO. En EMCALI constituye salario no solo la 

remuneración fija u ordinaria, sino todo lo que perciba el trabajador en dinero 

o en especie y que implique retribución ordinaria de servicios sea cual fuere la 

forma de remuneración que se adopte 

ARTICULO 45 del 

pliego de 

peticiones 
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INCREMENTO SALARIAL. EMCALI a partir del primero de Enero de 

1990, incrementará el salario de todos sus trabajadores oficiales en un 

veintiocho (28%) por ciento, tomando como base los salarios vigentes a 

Diciembre 31 de 1989, EMCALI a partir del 1 de Enero de 1991, incrementará 

el salario de todos sus trabajadores oficiales en un (29%) por ciento, tomando 

como base los salarios vigentes al 31 de Diciembre de 1990. 

ARTÍCULO 46 del 

pliego de 

peticiones 

Las cifras que resulten de aplicar los porcentajes de aumento salarial serán 

ajustadas a la cincuentena y/o centena inmediatamente superior. 

ARTÍCULO 46 

parágrafo 1° del 

pliego de 

peticiones 

La retroactividad originada en los beneficios Convencionales pactados, será 

pagada en la primera quincena del mes de Febrero de 1990, para los efectos de 

su liquidación, se deberá tener en cuenta todos los factores de salario de 

acuerdo con la ley y las Convenciones Colectivas vigentes, así como lo que 

corresponda a todas las prestaciones legales y extralegales que sean efectuadas 

por este aumento. 

ARTÍCULO 46 

parágrafo 2° del 

pliego de 

peticiones 

BONIFICACIÓN ESPECIAL DE TRANSPORTE. EMCALI, pagará la suma 

de doscientos ($200.oo) pesos diarios para 1990 y doscientos cincuenta 

(250.oo) pesos diarios para 1991, al personal de Operadores Subestaciones, 

Energía Eléctrica y a los Vigilantes de todas las dependencias, y novecientos 

cincuenta ($950.oo) pesos diarios para 1990 y un mil doscientos ($1,200.oo) 

pesos diarios para 1991, en el Departamento de Producción de Agua Potable, 

cuando laboren totalmente su jornada dentro del horario de las 20:0 a las 7:00 

horas del día siguiente. Esta bonificación será pagada quincenalmente a 

cambio de la obligación convencional de efectuar el transporte por cuenta de 

EMCALI. (Acta No. 01 de febrero 2 de 1982) 

ARTÍCULO 42 del 

pliego de 

peticiones  
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Anexo B. CONVENCIÓN COLECTIVA DE EMCALI DESE 1992-1993.  

CONVENCION COLECTIVA 1992-1993 

ASPECTO CONVENCIONAL MARCO LEGAL 

RETROACTIVIDAD. Los beneficios resultantes de la presente Convención, 

serán vigentes y se harán efectivos a partir del 1° de Enero de 1992 (Deroga 

Art. 1° CC 1990) 

ARTICULO 1 

VIGENCIA. Tendrá una vigencia de DOS (2) años, comprendidos entre el 

Primero de enero de 1992 hasta el 31 de diciembre de 1993 (Deroga Art. 2° 

CC  1990) 

ARTICULO 2 

CONTINUIDAD. Las normas estipuladas en Convenciones Colectivas de 

Trabajo y Laudos arbitrales anteriores que no se modifiquen favorablemente 

para los trabajadores, seguirán vigentes (Deroga Art. 3° CC 1990) 

ARTÍCULO 3 

AUXILIO DE TRANSPORTE. EMCALI pagará como auxilio especial de 

transporte la suma de Un mil quinientos cincuenta pesos ($1.550) diarios para 

1992, al personal de Operadores Subestaciones Energía Eléctrica, a los 

vigilantes de todas las dependencias y en el Departamento de Producción de 

Agua Potable, cuando laboren totalmente su jornada dentro del horario de las 

20:00  a las 7:00 horas del día siguiente. Esta bonificación será pagada 

quincenalmente a cambio de la obligación convencional de efectuar el 

transporte por cuenta de EMCALI (Deroga Art. 42 C.C. 1990) 

ARTÍCULO 17 

PENSIÓN DE JUBILACIÓN. Quien ingrese a laborar a EMCALI a partir del 

1° de Enero de 1992 y haya trabajado en otras entidades oficiales, así haya 

cumplido los requisitos legales o convencionales, si no ha servido a EMCALI 

diez (10) años o más, se jubilará con el setenta y cinco (75%) del promedio. 

ARTÍCULO 22 

INCREMENTO SALARIAL. EMCALI a partir del 1° de enero de 1992, 

incrementará el salario de todos sus trabajadores oficiales en un veintiocho por 

ciento (28%) tomando como base los salarios vigentes a diciembre 31 de 1991 

ARTÍCULO 23 

Las cifras que resulten de aplicar los porcentajes señalados serán ajustadas a la 

cincuentena y/o centena inmediatamente superior (Deroga Art. 46 C.C 1990) 

ARTÍCULO 23 

Parágrafo 
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INCREMENTO AÑO 1993. El aumento de salario a partir del 1° de enero de 

1993 será igual al porcentaje del incremento en el costo de la vida del año 

1992, para obreros nacionales, que certifique el Dane (I.P.C) aplicado de esta 

manera: Se toma el porcentaje certificado, se le suman dos (2) puntos y se 

desechan los decimales que excedan a la unidad hasta en cero punto cuatro 

(0.4), si fueren superiores, ese será el porcentaje de aumento de salarios. 

Ejemplos: 1.) Si el IPC es 22.3, se hace así: 22.3 + 2 = 24.3, entonces el 

porcentaje de incremento será el 24%; 2.) Si el IPC es 22.7 se hace así: 22.7 + 

2 = 24.7, entonces el porcentaje de incremento será 24.7%. 

ARTÍCULO 24 

CONVENCIÓN ÚNICA. Las partes determinan elaborar de común, acuerdo, 

a más tardar el 14 de febrero de 1992, una compilación e normas 

convencionales, Laudos Arbitrales, y Actas interpretativas actualmente 

vigentes, las que se elevarán a Convención Colectiva de Trabajo Única, sin 

perjuicio de que si se omitiere involuntariamente alguna, no pierda ella su 

vigencia. 

ARTÍCULO 25 
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Anexo C. CONVENCIÓN COLECTIVA DE EMCALI DESE 1994-1995.  

CONVENCION COLECTIVA 1994-1995 

ASPECTO CONVENCIONAL MARCO LEGAL 

OBJETO Y CONTINUIDAD. La presente Convención Colectiva 

de Trabajo recoge todas las normas que regulan las relaciones 

laborales entre el Establecimiento Público Empresas Municipales 

de Cali, que en adelante se llamará "EMCALI" y el Sindicato de 

Trabajadores de Empresas Municipales de Cali, que en adelante se 

denominará "SINTRAEMCALI", consagradas en Convenciones 

Colectivas y Laudos Arbitrales anteriores. 

ARÍCULO 1  

La presente Convención Colectiva de Trabajo regirá en el 

domicilio de EMCALI  y en todos y cada uno de los lugares en 

donde ésta preste el servicio o asigne labores a sus trabajadores.  

ARTÍCULO 1 parágrafo 

primero 

En la eventualidad que al compilar las normas que componen la 

presente Convención Colectiva de trabajo Única, se hubiere 

omitido alguna, ésta se considerará vigente si no hubiere sido 

derogada por acuerdos posteriores a la fecha de su respectivo 

depósito. 

ARTÍCULO 1 parágrafo 

segundo 

Las normas estipuladas en Convenciones Colectivas de Trabajo y 

Laudos arbitrales anteriores, que no se modifiquen , continuarán 

vigentes 

ARTÍCULO 1 parágrafo 

tercero 

VIGENCIA. La presente Convención Colectiva de Trabajo tendrá 

vigencia de dos (2) años, comprendidos entre 1 de Enero de 1994, 

hasta el día 31 de diciembre de 1995 

ARTÍCULO 2 

PRINCIPIO DE FAVORABILIDAD  La ley que en el futuro 

conceda a SINTRAEMCALI o a los trabajadores beneficios 

superiores a los estipulados en esta Convención, se aplicará de 

preferencia y en forma tal que no haya lugar a acumulación de 

beneficios convencionales y legales de la misma materia. Si los 

futuros beneficios legales fueren inferiores a los convencionales se 

cumplirá de preferencia el beneficio convencional sin que tampoco 

ARTÍCULO 3 
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haya lugar a acumulaciones. 

SUSTITUCIÓN PATRONAL. En el caso de que EMCALI por 

efecto de participación en una o en varias asociaciones con 

incorporación de bienes y servicios, deba trasladar a ella o a ellas 

personal trabajadores oficiales vinculados a EMCALI  se regirá 

por lo dispuesto en las normas legales sobre sustitución patronal, 

en especial las que rigen para entidades de derecho público, entre 

otras la ley 64 de 1946 en su artículo 2 y el Decreto 2127 de 1945, 

en sus artículos 53 y 54, quedando vigentes los derechos 

adquiridos por los trabajadores y sus contratos de trabajo, según lo 

establecido por estas leyes.  

ARTÍCULO 5 

SINDICATO DE INDUSTRIA. En el evento que 

SINTRAEMCALI se fusione, transforme o incorpore en  un 

sindicato por ramas de la misma actividad económica, los 

beneficios de las Convenciones Colectivas de Trabajo y /o Laudos 

Arbitrales se harán extensivos y continuarán vigentes para todos y 

cada a uno de los trabajadores oficiales de EMCALI, como si no 

hubiese existido solución de continuidad en el vínculo entre el 

sindicato  de Empresa y el sindicato fusionado, transformado o 

incorporado. La nueva convención se pactará en los términos y 

con la representación que para efecto indica la ley.  

ARTÍCULO 6 

REGIMEN CONTRACTUAL  

El personal que dentro de la vigencia de esta Convención ingrese a 

EMCALI queda clasificado dentro de lo establecido en este 

artículo según su oficio. En caso de presentarse duda respecto de si 

el nuevo trabajador es oficial o empleado público, se tendrá como 

trabajador  oficial. Este aspecto será calificado por EMCALI Y 

SINTRAEMCALI en pie de igualdad. 

ARTÍCULO 18 inciso 3 

JORNADA DE TRABAJO  
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JORNADA MAXIMA DE TRABAJO. EMCALI establecerá para 

todo el personal a su servicio la jornada de ocho (8) horas diarias y 

cuarenta y ocho (48) horas semanales. EMCALI adoptará una 

jornada especial, para compensar durante los días lunes a viernes 

inclusive, las horas que se trabajan en la mañana del sábado. 

ARTÍCULO 59 

RECARGO POR TRABAJO ORDINARIO NOCTURNO. 

EMCALI  pagará a todos sus trabajadores oficiales que laboren 

jornadas nocturnas permanentes o rotatorias, un recargo 

consistente en el cincuenta por ciento (50%) sobre el salario 

básico. Será condición para obtener esta retribución en los turnos 

rotatorios, que las horas nocturnas laboradas pertenezcan a la 

jornada ordinaria del trabajador. 

ARTICULO 60 

REMUNERACIÓN DEL TRABAJO SUPLEMENTARIO O 

EXTRA. EMCALI Para la remuneración del trabajo suplementario 

se aplicarán las normas establecidas en los artículos 168 y 

subsiguientes del Código Sustantivo del Trabajo 

ARTICULO 61 

RETRIBUCIÓN DE DOMINICALES Y FESTIVOS. EMCALI 

pagará triple los domingos y días festivos laborados por sus 

trabajadores que no disfruten del descanso compensatorio 

correspondiente. Es entendido que tal pago triple comprende tanto 

el dominical como la doble remuneración legal. 

ARTÍCULO 62 

DESCANSO POR JORNADA EXTRA. El trabajador que labore 

nueve y media (9 1/2) horas extras en forma ininterrumpida con su 

jornada ordinaria de trabajo, deberá descansar seis (6) horas, por lo 

tanto EMCALI pagará como horas trabajadas, aquellas que estén 

dentro de la jornada ordinaria inmediatamente siguiente a la del 

trabajo extra, que corresponda a las horas de descanso. 

ARTÍCULO 63 

TRABAJO EXTRA. a.) Programado Se le da el nombre de trabajo 

extra programado, al que por razones del servicio deba ejecutarse 

y que obedece a una planeación previa. En este caso el trabajador 

es avisado oportunamente de la hora y sitio que se llevará a cabo.  

ARTÍCULO 64 
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b.) No programado, se denomina trabajo no programado, el que es 

necesario efectuar como causa de emergencia o daño presentado 

en los diferentes servicios y cuya reparación no pueda ser prevista. 

JORNADA DE OPERADORAS. EMCALI establecerá jornada 

diaria de seis (6) horas para las operadoras  I y II de Teléfonos, 

Operadoras de Energía. 

ARTÍCULO 65 

PERMISOS REMUNERADOS. EMCALI Concederá los 

siguientes permisos remunerados: a. Por calamidad doméstica 1. 

Por fallecimiento, accidente grave y/o hospitalización de los 

padres, esposa (o), compañera (o), hijos y hermanos (as) del 

trabajador tres (3) días hábiles; 2. Por parto de la esposa o 

compañera: Tres (3) días hábiles, sin perjuicio de la licencia de 

maternidad concedida por la Ley; 3. Por incendios o inundaciones 

de la vivienda del trabajador: Cinco (5) días hábiles; 4. Por otros 

casos asimilables a grave calamidad doméstica debidamente 

comprobados requiera la presencia del trabador hasta por tres (3) 

días hábiles. Las calamidades deberán ser debidamente 

comprobadas y analizadas por EMCALI. Cuando ocurra fuera de 

la ciudad, el permiso será por (5) días hábiles, extensibles hasta 

diez (10) días a criterio de EMCALI, cuando ocurra fuera del 

Departamento del Valle, exceptuando la población de Puerto 

Tejada. b) Por matrimonio del trabajador: Tres (3) días calendario. 

ARTÍCULO 66 

SALARIOS  



186 

 

 

ESTRUCTURA SALARIAL. Los salarios asignados a 

cada una de las clases que integran la estructura 

salarial de los niveles II y III para cargos oficiales, son 

los que se registran dentro de la siguiente tabla: 

                                                                                                                                                                                                   

.                                                                                                                                                                                       

.                                                                                                                                                                             

.                                                                                                                                                                       

.                                                                                                                                                                                                                           
 

ARTÍCULO 67 

MANTENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA SALARIAL. 

EMCALI y SINTRAEMCALI , cuando sea necesario, harán el 

mantenimiento de la estructura salarial. Los cargos que por razón 

de las nuevas funciones, varíen en su nivel y/o categoría, no serán 

cambiados de denominación y continuarán incorporados en la 

estructura de salarios, conservando su carácter de cargo de 

trabajador oficial. 

ARTÍCULO 68 

INCREMENTO SALARIAL AÑOS 1994 Y 1995. EMCALI 

incrementará el salario a todos y cada uno de sus trabajadores 

oficiales a partir del 1° de Enero de 1994, en un veintiséis punto 

cinco (26,5%), tomando como base los salarios vigentes a 31 de 

Diciembre de 1993. El aumento de salarios a partir del 1° de Enero 

de 1995 será igual al Índice Nacional de Precios al Consumidor 

(IPC Nacional) para el año 1994 que certifique el DANE o el 

porcentaje de reajuste decretado para el salario mínimo legal por el 

Gobierno Nacional para el año 1995, aplicándose, de uno de los 

dos, el porcentaje que resulte superior, tomando como base los 

salarios vigentes al 31 de diciembre de 1994. 

ARTÍCULO 69 

Las cifras que resulten de aplicar los porcentajes de aumento 

salarial serán ajustadas a la centena inmediatamente superior. 

ARTÍCULO 69 parágrafo 

CLASE SALARIO CLASE SALARIO

1 $ 281.850 1 $ 257.750 

2 $ 341.950 2 $ 277.500 

3 $ 371.550 3 $ 294.200 

4 $ 427.550 4 $ 312.850 

5 $ 482.100 5 $ 334.750 

6 $ 538.900 6 $ 354.350 

7 $ 376.600 

8 $ 397.300 

9 $ 422.600 

II NIVEL III NIVEL
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SALARIO MÍNIMO CONVENCIONAL.  El salario mínimo 

convencional en EMCALI será reajustado en el mismo porcentaje 

en que se incrementen los salarios de los trabajadores durante la 

vigencia de la Convención. Durante 1994, dicho salario será de 

ciento cincuenta y siete mil quinientos pesos ($157,500) que 

servirá de base para el que corresponda a 1995 y así cada vez que 

haya aumento general de salarios de origen convencional. 

ARTÍCULO 70 

Si al cumplir el trabajador dos (2) meses de haber ingresado a 

EMCALI permaneciere con el salario mínimo convencional, 

automáticamente se le asignará el salario del respectivo nivel y 

clase correspondiente a su cargo. 

ARTÍCULO 70 Parágrafo 

AUMENTOS OFICIALES. Es entendido que si hubiere aumento 

general de sueldos por disposición del Congreso o del Gobierno 

Nacional que afecte a entidades municipales descentralizadas, 

dicho aumento se cumplirá en EMCALI sin perjuicio de los 

sueldos pactados en la presente Convención. 

ARTÍCULO 71 

PERIODO DE PAGO. EMCALI continuará pagando el salario 

quincenalmente. 

ARTÍCULO 72 

FACTORES DE SALARIO. En EMCALI constituyen salario no 

solo la remuneración fija u ordinaria, sino lo que perciba el 

trabajador en dinero o en especie y que implique retribución 

ordinaria de servicios sea cual fuere la forma de remuneración que 

se adopte. 

ARTÍCULO 73 

PRESTACIONES SOCIALES Y BENEFICIOS  

PRIMA SEMESTRAL EXTRALEGAL. EMCALI  Pagará a todos 

sus trabajadores el treinta (30) de mayo de cada año, una prima 

semestral extralegal de once (11) días de salario promedio. 

ARTÍCULO 75 

PRIMA SEMESTRAL DE JUNIO Pagará a todos sus trabajadores 

el treinta (15) de Junio de cada año, una prima semestral de  (15) 

días de salario promedio devengado por el trabajador dentro del 

primer semestre del año 

ARTÍCULO 76 
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PRIMA  SEMESTRAL EXTRA DE NAVIDAD Pagará a todos 

sus trabajadores el QUINCE (15) de diciembre de cada año, una 

prima  semestral de navidad de treinta (16) días de salario 

promedio devengado por el trabajador dentro del Segundo 

Semestre del año. 

ARTÍCULO 77 

PRIMA  DE NAVIDAD Pagará a todos sus trabajadores el quince 

(15) de diciembre de cada año, una prima  de navidad de treinta 

(30) días de salario promedio, conforme a lo establecido en el 

Articulo 11 del Decreto 3135 de 1968, para trabajadores oficiales 

y empleados públicos. 

ARTÍCULO 78 

PRIMA  DE ANTIGUEDAD. EMCALI  Pagará al personal de 

trabajadores oficiales la prima anual de antigüedad, así: Por  04 

años de servicio 11 días; por 05 años de servicio 12 días; por 06 

años de servicio 14 días; por 07 años de servicio 16 días; por 08 

años de servicio 18 días; por 09 años de servicio 20 días; por 10 

años de servicio 23 días; por 11 años  de servicio 27 días; por 12 

años de servicio 30 días; por 13 años de servicio 33 días; por 14 

años de servicio 36 días; por 15 años de servicio 40 días; por 16 

años de servicio 44 días; por 17 años de servicio 47 días; por 18 

años de servicio 50 días; por 19 años de servicio 53 días; por 20 

años de servicio 56 días.  

ARTÍCULO 79 

PRIMA DE CONTINUIDAD. A los trabajadores que cumplidos 

los veinte (20) años de servicio en EMCALI, no tengan la edad de 

jubilación y continúe laborando, la empresa les pagará una prima 

anual de continuidad de servicio, así: Por 21 años de servicio 58 

días; Por 22 años de servicio 60 días; Por 23 años de servicio 62 

días; Por 24 años de servicio 64 días; Por 25 años de servicio o 

más 66 días. 

ARTÍCULO 80 
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PAGO PROPORCIONAL. Las primas de antigüedad y de 

continuidad de servicios actualmente vigentes  se pagará también 

proporcionalmente al tiempo laborado en el último año en el que el 

trabajador cumpla el tiempo y la edad para jubilarse, liquidándose 

sobre la base de la prima correspondiente al último año cumplido; 

sin embargo, esta liquidación proporcional no formará parte del 

salario promedio para liquidar la cesantía y la pensión de 

jubilación. 

ARTÍCULO 81 

Para las primas de antigüedad y continuidad, se tendrá en cuenta el 

tiempo servido a EMCALI en forma continua o discontinua. 

ARTÍCULO 81 parágrafo 

PRIMA DE VACACIONES. EMCALI Pagará como prima de 

vacaciones treinta y cuatro días (34) de salario promedio, sin tope 

alguno. Si el trabajador  lo solicita, el beneficio de la prima de 

vacaciones será compensada por el equivalente en descanso. Esta 

prestación no será acumulable a menos que el trabajador deje de 

disfrutar el periodo vacacional correspondiente, a solicitud escrita 

de EMCALI. El tiempo trabajado para tener derecho a la prima 

mencionada puede ser continuo o discontinuo. 

ARTÍCULO 82 

LIQUIDACION PRIMAS. Las primas consagradas en los 

Artículos 75; 76; 77; 78; 80 y 82 se liquidarán y pagarán teniendo 

en cuenta los factores salariales establecidos en la Ley, la 

Convención Colectiva de Trabajo y el manual de liquidación de 

prestaciones sociales el cual se entiende incorporado en esta 

Convención. 

ARTÍCULO 83 

VACACIONES. EMCALI  pagará vacaciones por un (1) año de 

servicios a los trabajadores retirados por voluntad de la Empresa 

que hayan prestado sus servicios por lo menos durante once (11) 

meses continuos. EMCALI no contará como hábiles los días 

sábados para efecto de vacaciones. 

ARTÍCULO 84 
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VACACIONES ESPECIALES. EMCALI concederá cinco (5) días 

más de vacaciones a quienes laboran en los siguientes cargos: 

Obreros de Sondeo de Alcantarillado, Operador Equipo especial, 

ayudante de Equipo Especial, Albañil de Alcantarillado, 

Empalmador I, Empalmador II, Liniero I de energía, Operadoras I 

y II de Daños (Teléfonos - Energía), Obreros Mantenimiento de 

válvulas e hidrantes, compresorista, Operadores de sistema de 

Bombeo Agua potable, ayudantes de Operación del Departamento 

de producción de Agua Potable, ayudante de empalmes, linieros de 

emergencia, Obreros de Aguas Residuales. 

ARTÍCULO 85 

PAGO DE CESANTIAS. EMCALI realizará el pago de cesantías 

parciales y definitivas dentro de un plazo máximo de cuarenta y 

cinco (45) días calendarios, contados a partir de la fecha en que el 

trabajador presente al Departamento de Relaciones Laborales, la 

totalidad de los documentos exigidos por la Ley y por la 

administración para estos casos. Por razones del régimen 

presupuestal se conviene en que este plazo no es computable entre 

el diez (10) de diciembre de cada año y el veinte (20) de Enero del 

año inmediatamente siguiente. 

ARTÍCULO 86 

INCLUSION HORAS EXTRAS. Se acuerda que en las 

liquidaciones parciales de cesantías se estimará el valor de las 

horas extras. 

ARTÍCULO 87 
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INTERESES EN LA CESANTIA. EMCALI. Liquidará a 31 de 

Diciembre de cada año y pagara una vez al año en el mes de 

febrero siguiente, el (12%) sobre las cesantías acumuladas en los 

cuatro (4) años inmediatamente anteriores, o proporcionalmente en 

las fechas de retiro definitivo del trabajador. En los casos de pago 

definitivo de cesantía, la liquidación de intereses se hará 

proporcionalmente al tiempo de servicio transcurrido entre el 31 

de diciembre inmediatamente anterior y la fecha de retiro, 

teniéndose en cuenta para tal los cuatro (4) últimos años el último 

año de servicio. En los casos de retiro parcial de cesantías la 

liquidación de intereses de hará proporcionalmente al tiempo de 

servicio transcurrido entre el 31 de Diciembre  inmediatamente 

anterior y la fecha de la respectiva liquidación, teniendo en cuenta 

para tal efecto, los últimos cuatro (4) año de servicio. Si dentro de 

un mismo año se efectuaren dos o más pagos parciales de 

cesantías, el cálculo de intereses y la inmediatamente anterior. En 

la misma forma se procederá cuando el trabajador se retire dentro 

del año en que haya recibido una o más cesantías parciales, 

siempre teniendo en cuenta para la liquidación respectiva los 

cuatro (4) últimos años de servicio. 

ARTÍCULO 88 

LICENCIA DE MATERNIDAD. EMCALI concederá doce (12) 

semanas de licencia de maternidad a sus trabajadoras en embarazo, 

indicando tal disfrute dos semanas antes del parto, si fuere 

necesario de conformidad con la prescripción médica. 

ARTÍCULO 89 

SUPLEMENTO ALIMENTICIO ARTÍCULO 93 

SUBSIDIO DE TRANSPORTE. EMCALI, pagará el subsidio de 

transporte establecido por el gobierno, a los trabajadores que 

devenguen hasta el equivalente a tres y medio (3. 1/2) veces el 

salario mínimo mensual convencional. 

ARTÍCULO 94 
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BENEFICIO ESPECIAL DE TRANSPORTE EMCALI Pagará 

como beneficio especial de transporte la suma de dos mil 

quinientos pesos ($2,500)  diarios  para 1994 y tres mil cien pesos 

($3,100) diarios, al personal de operadores de subestaciones de 

energía eléctrica, a los vigilantes de todas las dependencias y en el 

Departamento de producción de agua potable, cuando laboren 

totalmente su jornada dentro del horario de las 20:00 horas a las 

7:00 horas al día siguiente en los siguientes. Esta bonificación será 

pagada quincenalmente a cambio de la obligación convencional de 

efectuar el transporte por cuenta de EMCALI. 

ARTÍCULO 96 

CONDICIONES PARA JUBILACIÓN. EMCALI, jubilará a los 

trabajadores oficiales que hayan prestado servicio veinte (20) años 

continuos o discontinuos a entidades de derecho público y cuando 

cumplieren cincuenta (50) años de edad. 

ARTÍCULO 102 

JUBILACIÓN OFICIOSA. EMCALI, sin necesidad de petición de 

parte interesada, jubilará a los trabajadores que hayan cumplido las 

condiciones de la Ley y las pactadas de acuerdo a las 

Convenciones colectivas y laudos Arbitrales en vigencia. 

ARTÍCULO 103 

CONTINUIDAD ENTRE SUELDO Y PENSIÓN. Demostrado el 

derecho a la jubilación mediante la documentación 

correspondiente. EMCALI, procederá a reconocer y pagar la 

pensión previa el retiro del trabajador, procurando que no haya 

solución de continuidad entre el último sueldo recibido y el 

comienzo del disfrute de la prestación. 

ARTÍCULO 105 

BONIFICACION JUBILADOS. EMCALI pagará una 

bonificación equivalente a quince (15) días del último salario 

básico devengado, al trabajador que salga jubilado, cada quince 

(15) días, hasta que le trabajador comience a recibir las mesadas 

correspondiente a dicho derecho y sin que se produzca solución de 

continuidad en sus ingresos. 

ARTÍCULO 106 
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CUANTÍA DE LA PENSIÓN. EMCALI, jubilará al personal que 

cumpla los requisitos por la Ley y la convención vigente en 

EMCALI, con el 90% del promedio de los salarios y primas de 

toda especie devengada por el trabajador en el último año de 

servicio. Quien ingrese a laborar a EMCALI a partir del 1 de enero 

de 1992 y haya trabajado en otras entidades oficiales, así y haya  

cumplido los requisitos legales o convencionales, si no ha servido 

en EMCALI diez (10) años o más, se jubilará con el setenta y 

cinco por ciento (75%) del promedio. 

ARTÍCULO 107 

EMCALI ajustará las pensiones o mesadas a que esté obligada, a 

la cincuentena o centena mínimo convencional. 

ARTÍCULO 107 parágrafo 1  

Ninguna pensión de jubilación o invalidez a que esté obligada 

EMCALI, será inferior al salario mínimo convencional. 

ARTÍCULO 107 parágrafo 2 

JUBILACIÓN A PARTIR DE 1994. Las personas que se vinculen 

a EMCALI 
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Anexo D. CONVENCIÓN COLECTIVA DE EMCALI DESE 1996-1998.  

CONVENCION COLECTIVA 1996-1998 

ASPECTO CONVENCIONAL MARCO LEGAL 

OBJETO Y CONTINUIDAD. La presente Convención Colectiva de Trabajo 

recoge todas las normas que regulan las relaciones laborales entre el 

Establecimiento Público Empresas Municipales de Cali, que en adelante se 

llamará "EMCALI" y el Sindicato de Trabajadores de Empresas Municipales 

de Cali, que en adelante se denominará "SINTRAEMCALI", consagradas en 

Convenciones Colectivas y Laudos Arbitrales anteriores. 

ARTICULO 1  

La presente Convención Colectiva de Trabajo regirá en el domicilio de 

EMCALI  y en todos y cada uno de los lugares en donde ésta preste el servicio 

o asigne labores a sus trabajadores.  

ARTÍCULO 1 

parágrafo primero 

En la eventualidad que al compilar las normas que componen la presente 

Convención Colectiva de trabajo Única, se hubiere omitido alguna, ésta se 

considerará vigente si no hubiere sido derogada por acuerdos posteriores a la 

fecha de su respectivo depósito. 

ARTÍCULO 1 

parágrafo segundo 

Las normas estipuladas en Convenciones Colectivas de Trabajo y Laudos 

arbitrales anteriores, que no se modifiquen , continuarán vigentes 

ARTÍCULO 1 

parágrafo tercero 

VIGENCIA. La presente Convención Colectiva de Trabajo tendrá vigencia de 

tres (3) años, comprendidos entre 1 de Enero de 1996, hasta el día 31 de 

diciembre de 1998 

ARTÍCULO 2 

PRINCIPIO DE FAVORABILIDAD  La ley que en el futuro conceda a 

SINTRAEMCALI o a los trabajadores beneficios superiores a los estipulados 

en esta Convención, se aplicará de preferencia y en forma tal que no haya 

lugar a acumulación de beneficios convencionales y legales de la misma 

materia. Si los futuros beneficios legales fueren inferiores a los 

convencionales se cumplirá de preferencia el beneficio convencional sin que 

tampoco haya lugar a acumulaciones. 

ARTÍCULO 3 
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SUSTITUCIÓN PATRONAL. En el caso de que EMCALI por efecto de 

participación en una o en varias asociaciones con incorporación de bienes y 

servicios, deba trasladar a ella o a ellas personal trabajadores oficiales 

vinculados a EMCALI  se regirá por lo dispuesto en las normas legales sobre 

sustitución patronal, en especial las que rigen para entidades de derecho 

público, entre otras la ley 64 de 1946 en su artículo 2 y el Decreto 2127 de 

1945,, en sus artículos 53 y 54, quedando vigentes los derechos adquiridos por 

los trabajadores y sus contratos de trabajo, según lo establecido por estas 

leyes.  

ARTÍCULO 5 

SINDICATO DE INDUSTRIA. En el evento que SINTRAEMCALI se 

fusione, transforme o incorpore en , o a un sindicato por ramas de la misma 

actividad económica, los beneficios de las Convenciones Colectivas de 

Trabajo y /o Laudos Arbitrales se harán extensivos y continuarán vigentes 

para todos y cada a uno de los trabajadores oficiales de EMCALI, como si no 

hubiese existido solución de continuidad en el vínculo entre el sindicato  de 

Empresa y el sindicato fusionado, transformado o incorporado. La nueva 

convención se pactará en los términos y con la representación que para efecto 

indica la ley.  

ARTÍCULO 6 

REGIMEN CONTRACTUAL  

El personal que dentro de la vigencia de esta Convención ingrese a EMCALI 

queda clasificado dentro de lo establecido en este artículo según su oficio. En 

caso de presentarse duda respecto de si el nuevo trabajador es oficial o 

empleado público, se tendrá como trabajador  oficial. Este aspecto será 

calificado por EMCALI Y SINTRAEMCALI en pie de igualdad. 

ARTÍCULO 19 

inciso 3 

JORNADA DE TRABAJO  

JORNADA MAXIMA DE TRABAJO. EMCALI establecerá para todo el 

personal a su servicio la jornada de ocho (8) horas diarias y cuarenta y ocho 

(48) horas semanales. EMCALI adoptará una jornada especial, para 

compensar durante los días lunes a viernes inclusive, las horas que se trabajan 

en la mañana del sábado. 

ARTÍCULO 60 
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RECARGO POR TRABAJO ORDINARIO NOCTURNO. EMCALI  pagará 

a todos sus trabajadores oficiales que laboren jornadas nocturnas permanentes 

o rotatorias, un recargo consistente en el  (50%) sobre el salario básico. Será 

condición para obtener esta retribución en los turnos rotatorios, que las horas 

nocturnas laboradas pertenezcan a la jornada ordinaria del trabajador. 

ARTICULO 61 

REMUNERACIÓN DEL TRABAJO SUPLEMENTARIO O EXTRA. 

EMCALI Para la remuneración del trabajo suplementario se aplicarán las 

normas establecidas en los artículos 168 y subsiguientes del Código 

Sustantivo del Trabajo 

ARTICULO 62 

RETRIBUCIÓN DE DOMINICALES Y FESTIVOS. EMCALI pagará triple 

los domingos y días festivos laborados por sus trabajadores que no disfruten 

del descanso compensatorio correspondiente. Es entendido que tal pago triple 

comprende tanto el dominical como la doble remuneración legal. 

ARTÍCULO 63 

DESCANSO POR JORNADA EXTRA. El trabajador que labore nueve y 

media (9 1/2 ) horas extras en forma ininterrumpida con su jornada ordinaria 

de trabajo, deberá descansar seis (6) horas, por lo tanto EMCALI pagará como 

horas trabajadas, aquellas que estén dentro de la jornada ordinaria 

inmediatamente siguiente a la del trabajo extra, que corresponda a las horas de 

descanso. 

ARTÍCULO 64 

TRABAJO EXTRA. a.) Programado Se le da el nombre de trabajo extra 

programado, al que por razones del servicio deba ejecutarse y que obedece a 

una planeación previa. En este caso el trabajador es avisado oportunamente de 

la hora y sitio que se llevará a cabo.  b.) No programado, se denomina trabajo 

no programado, el que es necesario efectuar como causa de emergencia o daño 

presentado en los diferentes servicios y cuya reparación no pueda ser prevista. 

ARTÍCULO 65 

JORNADA DE OPERADORAS. EMCALI establecerá jornada diaria de seis 

(6) horas para las operadoras  I y II de Teléfonos, Operadoras de Energía. 

ARTÍCULO 66 
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PERMISOS REMUNERADOS. EMCALI Concederá los siguientes permisos 

remunerados: a. Por calamidad doméstica 1. Por fallecimiento, accidente 

grave y/o hospitalización de los padres, esposa (o), compañera (o), hijos y 

hermanos (as) del trabajador tres (3) días hábiles; 2. Por parto de la esposa o 

compañera: Tres (3) días hábiles, sin perjuicio de la licencia de maternidad 

concedida por la Ley; 3. Por incendios o inundaciones de la vivienda del 

trabajador: Cinco (5) días hábiles; 4. Por otros casos asimilables a grave 

calamidad doméstica debidamente comprobados requiera la presencia del 

trabador hasta por tres (3) días hábiles. Las calamidades deberán ser 

debidamente comprobadas y analizadas por EMCALI. Cuando ocurra fuera de 

la ciudad, el permiso será por (5) días hábiles, extensibles hasta diez (10) días 

a criterio de EMCALI, cuando ocurra fuera del Departamento del Valle, 

exceptuando la población de Puerto Tejada. b) Por matrimonio del trabajador: 

Tres (3) días calendario. 

ARTÍCULO 67 

SALARIOS  

 

ESTRUCTURA SALARIAL. Los salarios asignados a 

cada una de las clases que integran la estructura 

salarial de los niveles II y III para cargos oficiales, son 

los que se registran dentro de la siguiente tabla:                                                                                                                                                                                                   

.                                                                                                                                                                                       

.                                                                                                                                                                             

.                                                                                                                                                                       

.                                                                                                                                                                                                                           
 

ARTÍCULO 68 

MANTENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA SALARIAL. EMCALI y 

SINTRAEMCALI, cuando sea necesario, harán el mantenimiento de la 

estructura salarial. Los cargos que por razón de las nuevas funciones, varíen 

en su nivel y/o categoría, no serán cambiados de denominación y continuarán 

incorporados en la estructura de salarios, conservando su carácter de cargo de 

trabajador oficial. 

ARTÍCULO 69 

CLASE SALARIO CLASE SALARIO

1 $ 324.200 1 $ 323.900 

2 $ 429.700 2 $ 348.750 

3 $ 466.900 3 $ 369.750 

4 $ 537.300 4 $ 393.150 

5 $ 605.850 5 $ 420.700 

6 $ 677.200 6 $ 445.300 

7 $ 473.250 

8 $ 499.250 

9 $ 531.100 

II NIVEL III NIVEL
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INCREMENTO SALARIAL AÑOS 1996, 1997 Y 1998. EMCALI 

incrementará el salario a todos y cada uno de sus trabajadores oficiales a partir 

del 1° de Enero de 1996, en un diecinueve punto cinco (19,5%), tomando 

como base los salarios vigentes a 31 de Diciembre de 1995. A partir del 1° de 

Enero de 1997 EMCALI incrementará los salarios de todos y cada uno de sus 

trabajadores, vigente a Diciembre de 1996, en un porcentaje igual al IPC 

(Índice de Precios al Consumidor) obreros Nacional, acumulado para 1996 

más dos (2) puntos porcentuales. A partir de 1998, EMCALI incrementará los 

salarios de todos y cada uno de sus trabajadores, vigente a Diciembre de 1997, 

en un porcentaje igual al IPC (Índice de Precios al Consumidor) obreros 

Nacional, acumulado para 1997 más dos (2) puntos porcentuales.  

ARTÍCULO 70 

Las cifras que resulten de aplicar los porcentajes de aumento salarial serán 

ajustadas a la centena inmediatamente superior. 

ARTÍCULO 69 

parágrafo 

SALARIO MÍNIMO CONVENCIONAL.  El salario mínimo convencional en 

EMCALI será reajustado en el mismo porcentaje en que se incrementen los 

salarios de los trabajadores durante la vigencia de la Convención. Durante 

1996, dicho salario será de doscientos treinta y seis mil quinientos cincuenta  

pesos ($236.550)) que servirá de base para el que corresponda a 1997 y este a 

su vez para el que corresponda a 1998. 

ARTÍCULO 71 

Si al cumplir el trabajador dos (2) meses de haber ingresado a EMCALI 

permaneciere con el salario mínimo convencional, automáticamente se le 

asignará el salario del respectivo nivel y clase correspondiente a su cargo. 

ARTÍCULO 71 

Parágrafo 

AUMENTOS OFICIALES. Es entendido que si hubiere aumento general de 

sueldos por disposición del Congreso o del Gobierno Nacional que afecte a 

entidades municipales descentralizadas, dicho aumento se cumplirá en 

EMCALI sin perjuicio de los sueldos pactados en la presente Convención. 

ARTÍCULO 72 

PERIODO DE PAGO. EMCALI continuará pagando el salario 

quincenalmente. 

ARTÍCULO 73 

FACTORES DE SALARIO. En EMCALI constituyen salario no solo la 

remuneración fija u ordinaria, sino lo que perciba el trabajador en dinero o en 

especie y que implique retribución ordinaria de servicios sea cual fuere la 

ARTÍCULO 74 
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forma de remuneración que se adopte. 

PRESTACIONES SOCIALES Y BENEFICIOS  

PRIMA SEMESTRAL EXTRALEGAL. EMCALI  Pagará a todos sus 

trabajadores el treinta (30) de mayo de cada año, una prima semestral 

extralegal de once (11) días de salario promedio. 

ARTÍCULO 76 

PRIMA SEMESTRAL DE JUNIO Pagará a todos sus trabajadores el treinta 

(15) de Junio de cada año, una prima semestral de  (15) días de salario 

promedio devengado por el trabajador dentro del primer semestre del año 

ARTÍCULO 77 

PRIMA  SEMESTRAL EXTRA DE NAVIDAD Pagará a todos sus 

trabajadores el QUINCE (15) de diciembre de cada año, una prima  semestral 

de navidad de treinta (16) días de salario promedio devengado por el 

trabajador dentro del Segundo Semestre del año. 

ARTÍCULO 78 

PRIMA  DE NAVIDAD Pagará a todos sus trabajadores el quince (15) de 

diciembre de cada año, una prima  de navidad de treinta (30) días de salario 

promedio, conforme a lo establecido en el Articulo 11 del Decreto 3135 de 

1968, para trabajadores oficiales y empleados públicos. 

ARTÍCULO 79 

PRIMA  DE ANTIGUEDAD. EMCALI  Pagará al personal de trabajadores 

oficiales la prima anual de antigüedad, así: Por  04 años de servicio 11 días; 

por 05 años de servicio 12 días; por 06 años de servicio 14 días; por 07 años 

de servicio 16 días; por 08 años de servicio 18 días; por 09 años de servicio 20 

días; por 10 años de servicio 23 días; por 11 años  de servicio 27 días; por 12 

años de servicio 30 días; por 13 años de servicio 33 días; por 14 años de 

servicio 36 días; por 15 años de servicio 40 días; por 16 años de servicio 44 

días; por 17 años de servicio 47 días; por 18 años de servicio 50 días; por 19 

años de servicio 53 días; por 20 años de servicio 56 días.  

ARTÍCULO 80 

PRIMA DE CONTINUIDAD. A los trabajadores que cumplidos los veinte 

(20) años de servicio en EMCALI, no tengan la edad de jubilación y continúe 

laborando, la empresa les pagará una prima anual de continuidad de servicio, 

así: Por 21 años de servicio 58 días; Por 22 años de servicio 60 días; Por 23 

años de servicio 62 días; Por 24 años de servicio 64 días; Por 25 años de 

servicio o más 66 días. 

ARTÍCULO 81 
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PAGO PROPORCIONAL. Las primas de antigüedad y de continuidad de 

servicios actualmente vigentes  se pagará también proporcionalmente al 

tiempo laborado en el último año en el que el trabajador cumpla el tiempo y la 

edad para jubilarse, liquidándose sobre la base de la prima correspondiente al 

último año cumplido; sin embargo , esta liquidación proporcional no formará 

parte del salario promedio para liquidar la cesantía y la pensión de jubilación. 

ARTÍCULO 82 

Para las primas de antigüedad y continuidad, se tendrá en cuenta el tiempo 

servido a EMCALI en forma continua o discontinua. 

ARTÍCULO 82 

parágrafo 

PRIMA DE VACACIONES. EMCALI Pagará como prima de vacaciones 

treinta y cuatro días (34) de salario promedio, sin tope alguno. Si el trabajador  

lo solicita, el beneficio de la prima de vacaciones será compensada por el 

equivalente en descanso. Esta prestación no será acumulable a menos que el 

trabajador deje de disfrutar el periodo vacacional correspondiente, a solicitud 

escrita de EMCALI. El tiempo trabajado para tener derecho a la prima 

mencionada puede ser continuo o discontinuo. 

ARTÍCULO 83 

LIQUIDACION PRIMAS. Las primas consagradas en los Artículos 75; 76; 

77; 78; 80 y 82 se liquidarán y pagarán teniendo en cuenta los factores 

salariales establecidos en la Ley, la Convención Colectiva de Trabajo y el 

manual de liquidación de prestaciones sociales el cual se entiende incorporado 

en esta Convención. 

ARTÍCULO 84 

VACACIONES. EMCALI  pagará vacaciones por un (1) año de servicios a 

los trabajadores retirados por voluntad de la Empresa que hayan prestado sus 

servicios por lo menos durante once (11) meses continuos. EMCALI no 

contará como hábiles los días sábados para efecto de vacaciones. 

ARTÍCULO 85 

VACACIONES ESPECIALES. EMCALI concederá cinco (5) días más de 

vacaciones a quienes laboran en los siguientes cargos: Obreros de Sondeo de 

Alcantarillado, Operador Equipo especial, ayudante de Equipo Especial, 

Albañil de Alcantarillado, Empalmador I, Empalmador II, Liniero I de 

energía, Operadoras I y II de Daños (Teléfonos - Energía), Obreros 

Mantenimiento de válvulas e hidrantes, compresorista, Operadores de sistema 

de Bombeo Agua potable, ayudantes de Operación del Departamento de 

ARTÍCULO 86 
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producción de Agua Potable, ayudante de empalmes, linieros de emergencia, 

Obreros de Aguas Residuales. 

PAGO DE CESANTIAS. EMCALI realizará el pago de cesantías parciales y 

definitivas dentro de un plazo máximo de cuarenta y cinco (45) días 

calendarios, contados a partir de la fecha en que el trabajador presente al 

Departamento de Relaciones Laborales, la totalidad de los documentos 

exigidos por la Ley y por la administración para estos casos. Por razones del 

régimen presupuesta se conviene en que este plazo no es computable entre el 

diez (10) de diciembre de cada año y el veinte (20) de Enero del año 

inmediatamente siguiente. 

ARTÍCULO 87 

INCLUSION HORAS EXTRAS. Se acuerda que en las liquidaciones 

parciales de cesantías se estimará el valor de las horas extras. 

ARTÍCULO 88 

INTERESES EN LA CESANTIA. EMCALI. Liquidará a 31 de Diciembre de 

cada año y pagara una vez al año en el mes de febrero siguiente, el (12%) 

sobre las cesantías acumuladas en los cuatro (4) años inmediatamente 

anteriores, o proporcionalmente en las fechas de retiro definitivo del 

trabajador. En los casos de pago definitivo de cesantía, la liquidación de 

intereses se hará proporcionalmente al tiempo de servicio transcurrido entre el 

31 de diciembre inmediatamente anterior y la fecha de retiro, teniéndose en 

cuenta para tal los cuatro (4) últimos años el último año de servicio. En los 

casos de retiro parcial de cesantías la liquidación de intereses de hará 

proporcionalmente al tiempo de servicio transcurrido entre el 31 de Diciembre  

inmediatamente anterior y la fecha de la respectiva liquidación, teniendo en 

cuenta para tal efecto, los últimos cuatro (4) año de servicio. Si dentro de un 

mismo año se efectuaren dos o más pagos parciales de cesantías, el cálculo de 

intereses y la inmediatamente anterior. En la misma forma se procederá 

cuando el trabajador se retire dentro del año en que haya recibido una o más 

cesantías parciales, siempre teniendo en cuenta para la liquidación respectiva 

los cuatro (4) últimos años de servicio. 

ARTÍCULO 89 
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LICENCIA DE MATERNIDAD. EMCALI concederá doce (12) semanas de 

licencia de maternidad a sus trabajadoras en embarazo, indicando tal disfrute 

dos semanas antes del parto, si fuere necesario de conformidad con la 

prescripción médica. 

ARTÍCULO 89 , 

parágrafo 

SUPLEMENTO ALIMENTICIO ARTÍCULO 93 

SUBSIDIO DE TRANSPORTE. EMCALI, pagará el subsidio de transporte 

establecido por el gobierno, a los trabajadores que devenguen hasta el 

equivalente a tres y medio (3. 1/2) veces el salario mínimo mensual 

convencional. 

ARTÍCULO 95 

BENEFICIO ESPECIAL DE TRANSPORTE EMCALI Pagará como 

beneficio especial de transporte la suma de tres mil ochocientos cincuenta 

pesos ($3,850)  diarios  para 1996, al personal de operadores de subestaciones 

de energía eléctrica, a los vigilantes de todas las dependencias y en el 

Departamento de producción de agua potable, cuando laboren totalmente su 

jornada dentro del horario de las 20:00 horas a las 7:00 horas al día siguiente 

en los siguientes. Esta bonificación será pagada quincenalmente a cambio de 

la obligación convencional de efectuar el transporte por cuenta de EMCALI. 

ARTÍCULO 97 

Tendrán además derecho a este beneficio los trabajadores que laboren fuera 

del perímetro urbano de Cali, y que no sean transportados a su sede de trabajo 

por cuenta de EMCALI, siempre y cuando no residan en el municipio donde 

deban prestar el servicio e independientemente de la jornada en que trabajen. 

ARTÍCULO 97, 

parágrafo 

JUBILACIONES  

CONDICIONES PARA JUBILACIÓN. EMCALI, jubilará a los trabajadores 

oficiales que hayan prestado servicio veinte (20) años continuos o 

discontinuos a entidades de derecho público y cuando cumplieren cincuenta 

(50) años de edad. 

ARTÍCULO 103 

JUBILACIÓN OFICIOSA. EMCALI, sin necesidad de petición de parte 

interesada, jubilará a los trabajadores que hayan cumplido las condiciones de 

la Ley y las pactadas de acuerdo a las Convenciones colectivas y laudos 

Arbitrales en vigencia. 

ARTÍCULO 104 
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NO DESCUENTO DE PERMISOS E INCAPACIDADES. Para los efectos de 

la pensión de jubilación EMCALI no descontará el tiempo concedido por 

permisos sindicales remunerados o incapacidades por enfermedad. 

ARTÍCULO 105 

CONTINUIDAD ENTRE SUELDO Y PENSIÓN. Demostrado el derecho a la 

jubilación mediante la documentación correspondiente. EMCALI, procederá a 

reconocer y pagar la pensión previa el retiro del trabajador, procurando que no 

haya solución de continuidad entre el último sueldo recibido y el comienzo del 

disfrute de la prestación. 

ARTÍCULO 106 

BONIFICACION JUBILADOS. EMCALI pagará una bonificación 

equivalente a quince (15) días del último salario básico devengado, al 

trabajador que salga jubilado, cada quince (15) días, hasta que le trabajador 

comience a recibir las mesadas correspondiente a dicho derecho y sin que se 

produzca solución de continuidad en sus ingresos. Con excepción de los 

primeros quince (15) días pactados, los reconocimientos subsiguientes se 

considerarán como préstamos laborales o anticipos que deben ser 

compensados y deducidos de las mesadas pensionales acumuladas por pagar 

ARTÍCULO 107 

PAGO  PESION. EMCALI Hará efectivo el pago de las pensiones de 

jubilación en un término no mayor a treinta (30) posteriores al retiro del 

trabajador que haya cumplido  a cabalidades los requisitos para obtener su 

pensión de jubilación. 

ARTÍCULO 108 

CUANTÍA DE LA PENSIÓN. EMCALI, jubilará al personal que cumpla los 

requisitos por la Ley y la convención vigente en EMCALI, con el 90% del 

promedio de los salarios y primas de toda especie devengada por el trabajador 

en el último año de servicio. Quien ingrese a laborar a EMCALI a partir del 1 

de enero de 1992 y haya trabajado en otras entidades oficiales, así y haya  

cumplido los requisitos legales o convencionales, si no ha servido en 

EMCALI diez (10) años o más, se jubilará con el setenta y cinco por ciento 

(75%) del promedio. 

ARTÍCULO 109 

EMCALI ajustará las pensiones o mesadas a que esté obligada, a la 

cincuentena o centena mínimo convencional. 

ARTÍCULO 107 

parágrafo 1  
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Ninguna pensión de jubilación o invalidez a que esté obligada EMCALI, será 

inferior al salario mínimo convencional. 

ARTÍCULO 107 

parágrafo 2 

JUBILACION A PARTIR DE 1994. Las personas que se vinculen  a 

EMCALI, en cargos de trabajadores oficiales a partir del 1 de enero de 1994, 

se jubilaran cuando hayan prestado sus servicios veinte (20) años continuos 

discontinuos a entidades de derecho público y cuando cumplieren cincuenta y 

cinco (55) de edad, con el setenta y cinco (75%) del promedio de los salarios y 

primas de todas especie devengados por el trabajador en el último año de 

servicio. PARAGRAFO - Las jubilaciones especiales reconocidas por la 

Convención Colectiva Única de Trabajado en sus Artículos 110 a 117 

inclusive y sus parágrafos, no serán afectadas por lo establecido en este 

Artículo y se continuarán reconociendo bajo los términos y condiciones 

pactadas. 

ARTÍCULO 110 

JUBILACIONES ESPECIALES  

CON QUINCE AÑOS (15). Los trabajadores que laboren 15 años continuos o 

discontinuos en Alta Tensión de Energía y como Obreros y Supervisores de 

Sondeo de Alcantarillado tendrán derecho a jubilarse cualquiera sea su edad. 

Por trabajadores de Alta Tensión se entienden: Los Lineros de Primera, de 

Segunda, Choferes de Equipo Especial de Energía y Supervisores de Liniero.  

ARTICULO 111 

A los trabajadores incluidos en el Artículo anterior se agregaran los de los 

oficios  de operador de Subestaciones, Despachador de subestaciones de 

Energía Eléctrica y Albañiles de Alcantarillado. 

ARTICULO 112 
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EMCALI  Jubilará a los quince (15) años de servicio con cualquier edad, 

además de los oficios pactados en artículos anteriores a los trabajadores que 

desempeñen los siguientes oficios: A) Operadoras 1 y 2 (Teléfonos - Energía). 

B) Compresoristas. C) A los obreros que trabajan actualmente (año 1979) en l 

Estación de Bombeo de Aguas Negras, previo el cambio de denominación de 

sus cargos por el de obrero de sondeo. D) A los Electricistas Primeros que 

actualmente (año 1979) trabajan en la Estación de Bombeo de Aguas Negras o 

Residuales, previo el cambio de denominación de sus cargos por el de 

Operadores de Sistema de Bombeo de Aguas Negras o Residuales. E) Al 

superior que trabaja en la Estación de Bombeo de Aguas Negras cuyo cargo se 

denominar Supervisor de Bombeo de Aguas Negras. PRAGRAFO 1 - Las 

casillas que en el futuro se creen en los oficios descritos en los literales c, d y 

e, del presente artículo, deberán tener la misma denominación propuesta. 

PARAGRAFO 2 -  El tiempo de servicio que tienen las personas relacionadas 

en los literales c, d y e, del presente artículo, prestado en la Planta de Bombeo 

de Aguas Negras se computara para efecto de la jubilación.   

ARTICULO 113 

EMCALI  Jubilará a los quince (15) años de servicio continuo o discontinuo 

con cualquier edad a los trabajadores que durante este tiempo hayan 

desempeñado los siguientes cargos: Plomero I de Acueducto, Plomero II de 

Acueducto, Supervisor de Plomería, Supervisora de Información Teléfonos, 

Supervisora de Daños Teléfonos. 

ARTICULO 114 

EMCALI Jubilará a los quince (15) años de servicio continuo o discontinuo 

con cualquier edad, además de los oficios pactados en artículos anteriores, al 

personal que durante ese tiempo haya desempeñado los siguientes cargos: 

Electricista Montador 1, Ayudante de Operaciones del Departamento de 

Producción de Agua Potable, Reparador de Válvulas e Hidrantes, Obrero de 

Mantenimiento de Válvulas e Hidrantes. Cerrajero Soldador, Laminador 

pintor. PARAGRAFO 1 - EMCALI Reconocerá para efectos de jubilaciones a 

los quince (15) años e servicios continuos o discontinuos, sin tener en cuenta 

la edad, el tiempo laborado anteriormente como Electricista Montador " y 

como Ayudante de Electricista Montador y como soldador o Mecánico 

ARTICULO 115 
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Soldador para la jubilación especialista del cerrajero Soldador. Al cargo de 

Reparados de Válvulas e Hidrantes se le reconoce el tiempo laborado como 

Obrero de Mantenimiento de Válvulas e Hidrantes para efectos de jubilación. 

PARAGRAFO 2 - EMCALI  Reconocerá para efectos de jubilación de los 

cargos Supervisor de Empalmes, Empalmadora 1, Empalmadora 2, Supervisor  

de Plomería, Plomero , Plomero 2, el tiempo como Ayudantes y  Obreros de 

dichos oficios. Se entiende que el Obrero de Plomería corresponde al Code 

64211, hoy Codes 14120321, 14120331, 14120110. PARAGRAFO 3 - 

EMCALI  Reconocerá para efectos de jubilación en los cargos de Operadora 

de Información el tiempo laborado como Telefonista. 

EMCALI hará extensivos a los Linieros de Emergencia los derechos 

convencionales de que se benefician los Linieros Primeros de Energía, 

reconociendo para tal efecto el  tiempo servido como Linieros de emergencia   

ARTICULO 116 

CON VEINTE (20) AÑOS. EMCALI Jubilará a los veinte (20) años de 

servicio, continuos o discontinuos con cualquier edad, al personal que durante 

este tiempo haya desempeñado los siguientes cargos: Empalmador Segundo, 

Empalmador Primero, Supervisor de Empalmes. PARAGRAFO - El tiempo 

desempeñado como Empalmador Tercero, Cargo que desapareció de la 

estructura, será tenido en cuenta para efecto de la jubilación pactada en este 

artículo. 

ARTICULO 117 

EMCALI  Jubilará con veinte (20) años de servicios, continuos o discontinuos 

sin tener en cuenta la edad a los supervisores de la Red Subterránea de 

Energía. PARAGRAFO - Para efectos de la jubilación convenida en el 

presente artículo, debe entenderse que los beneficiarios de la misma antes de 

ocupar el cargo de Supervisores de Red Subterránea deberán hacerse 

desempeñado como Electricistas en dicha área, tiempo que les era computable 

para la jubilación. 

ARTICULO 118 

BENEFICIOS A JUBILADOS. Para los jubilados de EMCALI  Se 

reconocerán los siguientes beneficios: A) Prima de diciembre que se otorga al 

personal de trabajadores en actividad. B) Podrán acogerse a los beneficios del 

Comité de Solidaridad los cuales se les hacen extensivos. 

ARTICULO 119 
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RECONOCIMIENTO A JUBILADOS. EMCALI  reconocerá a los jubilados 

la totalidad de las prestaciones legales y extralegales que existían y puedan 

existir en EMCALI, siempre que ella sean susceptibles de cobijarlos. 

ARTICULO 120 

Los trabajadores que se vinculen a EMCALI  a partir del 1° DE Enero de 1996 

en los cargos que a continuación se relacionan, tendrán jubilaciones especiales 

que para cada cargo se especifican así: a) Obrero de Mantenimiento de 

Válvulas e Hidrantes, Reparador de Válvulas e Hidrantes y Operador de 

Sistemas de Bombeo de Aguas Residuales, se jubilarán a los veinte (20) años 

de servicio en ese cargo a cualquier edad. b) Las operadoras II a los veinte 

(20) años de servicio y cincuenta (50) años de edad. La cuantía de la pensión 

de los cargos en los Literales a) y b), de este artículo corresponderá a lo 

establecido en el Artículo 105 de la Convención Colectiva de Trabajo vigente. 

c) Operadoras I, Plomero I de Acueducto, Plomero II de Acueducto, 

Supervisor de Plomería, Cerrajero Soldador, Laminador Pintor, ayudante de 

Operación Agua Potable, se jubilarán de conformidad con lo establecido en el 

Artículo 105 de la convención Colectiva de Trabajo.  

ARTICULO 122 
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Anexo E. CONVENCIÓN COLECTIVA DE EMCALI DESE 1999-2000.  

CONVENCION COLECTIVA 1999-2000 

ASPECTO CONVENCIONAL MARCO 

LEGAL 

OBJETO Y CONTINUIDAD. La presente Convención Colectiva de Trabajo 

recoge todas las normas que regulan las relaciones laborales entre Las Empresas 

Municipales de Cali, Empresa Industrial y Comercial del Estado del Orden 

Municipal E.S.P que en adelante se llamará "EMCALI E.I.C.E. - E.S.P." y el 

Sindicato de Trabajadores de Empresas Municipales de Cali, que en adelante se 

denominará "SINTRAEMCALI", consagradas en Convenciones Colectivas y 

Laudos Arbitrales anteriores. 

ARTÍCULO 1  

La presente Convención Colectiva de Trabajo se aplicará a todos los 

trabajadores oficiales de EMCALI E.I.C.E.-E.S.P., cualquiera sea el sitio de 

prestación del servicio. Su denuncia y prórroga se efectuarán conforme a las 

normas estipuladas en la Ley y en la Convención Colectiva de Trabajo. 

ARTÍCULO 1 

parágrafo 1° 

En la eventualidad que al compilar las normas que componen la presente 

Convención Colectiva de trabajo Única, se hubiere omitido alguna, ésta se 

considerará vigente si no hubiere sido derogada por acuerdos posteriores a la 

fecha de su respectivo depósito. 

ARTÍCULO 1 

parágrafo 2° 

Las normas estipuladas en Convenciones Colectivas de Trabajo y Laudos 

arbitrales anteriores, que no se modifiquen , continuarán vigentes 

ARTÍCULO 1 

parágrafo 3° 

La presente Convención Colectiva de Trabajo regirá en el domicilio de 

EMCALI E.I.C.E E.S.P y en todos y cada uno de los lugares en donde ésta 

preste el servicio o asigne labores a sus trabajadores.  

ARTÍCULO 1 

parágrafo 4° 

VIGENCIA. La presente Convención Colectiva de Trabajo tendrá vigencia de 

dos (2) años, comprendidos entre 1 de Enero de 1999, hasta el día 31 de 

diciembre de 2000 

ARTÍCULO 2 

PRINCIPIO DE FAVORABILIDAD  La ley que en el futuro conceda a 

SINTRAEMCALI o a los trabajadores beneficios superiores a los estipulados 

en esta Convención, se aplicará de preferencia y en forma tal que no haya lugar 

a acumulación de beneficios convencionales y legales de la misma materia. Si 

ARTÍCULO 3 
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los futuros beneficios legales fueren inferiores a los convencionales se cumplirá 

de preferencia el beneficio convencional sin que tampoco haya lugar a 

acumulaciones. 

SUSTITUCIÓN PATRONAL. En el caso de que EMCALI EICE ESP por 

efecto de participación en una o en varias asociaciones con incorporación de 

bienes y servicios, debe trasladar a ella o a ellas personal trabajadores oficiales 

vinculados a EMCALI EICE ESP, se regirá por lo dispuesto en las normas 

legales sobre sustitución patronal, en especial las que rigen para entidades de 

derecho público, entre otras la ley 64 de 1946 en su artículo 2 y el Decreto 2127 

de 1945,, en sus artículos 53 y 54, quedando vigentes los derechos adquiridos 

por los trabajadores y sus contratos de trabajo, según lo establecido por estas 

leyes.  

ARTÍCULO 5 

SINDICATO DE INDUSTRIA. En el evento que SINTRAEMCALI se fusione, 

transforme o incorpore en un sindicato por ramas de la misma actividad 

económica, los beneficios de las Convenciones Colectivas de Trabajo y /o 

Laudos Arbitrales se harán extensivos y continuarán vigentes para todos y cada 

a uno de los trabajadores oficiales de EMCALI EICE ESP, como si no hubiese 

existido solución de continuidad en el vínculo entre el sindicato  de Empresa y 

el sindicato fusionado, transformado o incorporado. La nueva convención se 

pactará en los términos y con la representación que para efecto indica la ley.  

ARTÍCULO 6 

REGIMEN CONTRACTUAL  

El personal que dentro de la vigencia de esta Convención ingrese a EMCALI 

EICE ESP queda clasificado dentro de lo establecido en este artículo según su 

oficio. En caso de presentarse duda respecto de si el nuevo trabajador es oficial 

o empleado público, se tendrá como trabajador  oficial. Este aspecto será 

calificado por EMCALI EICE ESP Y SINTRAEMCALI en pie de igualdad. 

ARTÍCULO 18 

inciso 3 

JORNADA MAXIMA DE TRABAJO. EMCALI establecerá para todo el 

personal a su servicio la jornada de ocho (8) horas diarias y cuarenta y ocho 

(48) horas semanales. EMCALI EICE ESP adoptará una jornada especial, para 

compensar durante los días lunes a viernes inclusive, las horas que se trabajan 

en la mañana del sábado. 

ARTÍCULO 54 
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RECARGO POR TRABAJO ORDINARIO NOCTURNO. EMCALI EICE ESP  

pagará a todos sus trabajadores oficiales que laboren jornadas nocturnas 

permanentes o rotatorias, un recargo consistente en el cincuenta por ciento 

(50%) sobre el salario básico. Será condición para obtener esta retribución en 

los turnos rotatorios, que las horas nocturnas laboradas pertenezcan a la jornada 

ordinaria del trabajador. 

ARTICULO 55 

REMUNERACIÓN DEL TRABAJO SUPLEMENTARIO O EXTRA. Para la 

remuneración del trabajo suplementario se aplicarán las normas establecidas en 

los artículos 168 y subsiguientes del Código Sustantivo del Trabajo 

ARTICULO 56 

RETRIBUCIÓN DE DOMINICALES Y FESTIVOS. EMCALI EICE ESP 

pagará triple los domingos y días festivos laborados por sus trabajadores que no 

disfruten del descanso compensatorio correspondiente. Es entendido que tal 

pago triple comprende tanto el dominical como la doble remuneración legal. 

ARTÍCULO 57 

DESCANSO POR JORNADA EXTRA. El trabajador que labore nueve y 

media (9 1/2) horas extras en forma ininterrumpida con su jornada ordinaria de 

trabajo, deberá descansar seis (6) horas, por lo tanto EMCALI EICE ESP 

pagará como horas trabajadas, aquellas que estén dentro de la jornada ordinaria 

inmediatamente siguiente a la del trabajo extra, que corresponda a las horas de 

descanso. 

ARTÍCULO 58 

TRABAJO EXTRA. a.) Programado Se le da el nombre de trabajo extra 

programado, al que por razones del servicio deba ejecutarse y que obedece a 

una planeación previa. En este caso el trabajador es avisado oportunamente de 

la hora y sitio que se llevará a cabo.  b.) No programado, se denomina trabajo 

no programado, el que es necesario efectuar como causa de emergencia o daño 

presentado en los diferentes servicios y cuya reparación no pueda ser prevista. 

ARTÍCULO 59 

JORNADA DE OPERADORAS. EMCALI EICE ESP establecerá jornada 

diaria de seis (6) horas para las operadoras  I y II de Teléfonos, Operadoras de 

Energía. 

ARTÍCULO 60 
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PERMISOS REMUNERADOS. EMCALI EICE ESP Concederá los siguientes 

permisos remunerados: a. Por calamidad doméstica 1. Por fallecimiento, 

accidente grave y/o hospitalización de los padres, esposa (o), compañera (o), 

hijos y hermanos (as) del trabajador tres (3) días hábiles; 2. Por parto de la 

esposa o compañera: Tres (3) días hábiles, sin perjuicio de la licencia de 

maternidad concedida por la Ley; 3. Por incendios o inundaciones de la 

vivienda del trabajador: Cinco (5) días hábiles; 4. Por otros casos asimilables a 

grave calamidad doméstica debidamente comprobados requiera la presencia del 

trabador hasta por tres (3) días hábiles. Las calamidades deberán ser 

debidamente comprobadas y analizadas por EMCALI EICE ESP. Cuando 

ocurra fuera de la ciudad, el permiso será por (5) días hábiles, extensibles hasta 

diez (10) días a criterio de EMCALI EICE ESP, cuando ocurra fuera del 

Departamento del Valle, exceptuando la población de Puerto Tejada. b) Por 

matrimonio del trabajador: Tres (3) días calendarios. 

ARTÍCULO 61 

SALARIOS  

ESTRUCTURA SALARIAL. Los salarios asignados a cada una de las clases 

que integran la estructura salarial para Trabajadores Oficiales, son los que se 

registran en el anexo No. 1 de la presente Convención Colectiva de Trabajo y 

que hace parte  integral de ella, la cual será afectada por todo incremento 

salarial de origen convencional. 

ARTÍCULO 62 

MANTENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA SALARIAL. EMCALI EICE 

ESP y SINTRAEMCALI, en el Comité de escalafón, cuando sea necesario, 

harán el mantenimiento de la estructura salarial, así como de los manuales de 

funciones para todos los cargos de trabajadores oficiales buscando eficiencia y 

productividad. Los cargos que por razón de las nuevas funciones, varíen en su 

nivel categoría o clase, podrán ser cambiados de denominación, pero 

continuarán incorporados en la estructura de salarios como trabajadores 

oficiales. 

ARTÍCULO 63 
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INCREMENTO SALARIAL AÑOS 1999 Y 2000. EMCALI E.I.C.E. E.S.P 

incrementará el salario a todos y cada uno de sus trabajadores oficiales a partir 

del 1° de Enero de 1999, en un dieciséis punto cinco (16,5%), tomando como 

base los salarios vigentes a 31 de Diciembre de 1998, incluidas las nivelaciones 

ordenadas por Resolución de Enero 4 de 1999. A partir del 1° de Enero de 

2000, incrementará los salarios de todos y cada uno de sus trabajadores oficiales 

en un porcentaje igual al IPC (INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR) 

OBREROS NACIONALES, tomando como base los salarios vigentes al 31 de 

diciembre de 1999. 

ARTÍCULO 65 

SALARIO MÍNIMO CONVENCIONAL.  El salario mínimo convencional en 

EMCALI E.I.C.E E.S.P será reajustado en el mismo porcentaje en que se 

incrementen los salarios de los trabajadores oficiales durante la vigencia de la 

Convención Colectiva de Trabajo. Durante 1999, dicho salario será de 

CUATROCIENTOS NUEVE CIENTO CINCUENTA PESOS MCTE 

($409.150) que servirá de base para el que corresponda para el año 2000. 

ARTÍCULO 66 

Si al cumplir el trabajador dos (2) meses de haber ingresado a EMCALI EICE 

ESP permaneciere con el salario mínimo convencional, automáticamente se le 

asignará el salario del respectivo nivel y clase correspondiente a su cargo. 

ARTÍCULO 66 

parágrafo 

AUMENTOS OFICIALES. Es entendido que si hubiere aumento general de 

sueldos por disposición del Congreso o del Gobierno Nacional que afecte a 

entidades municipales descentralizadas, dicho aumento se cumplirá en 

EMCALI E.I.C.E E.S.P sin perjuicio de los sueldos pactados en la presente 

Convención Colectiva de Trabajo 

ARTÍCULO 67 

PERIODO DE PAGO. EMCALI E.I.C.E E.S.P continuará pagando el salario 

quincenalmente. 

ARTÍCULO 68 

FACTORES DE SALARIO. En EMCALI E.I.C.E E.S.P constituyen salario no 

solo la remuneración fija u ordinaria, sino lo que perciba el trabajador en dinero 

o en especie y que implique retribución ordinaria de servicios sea cual fuere la 

forma de remuneración que se adopte. 

 

 

ARTÍCULO 69 
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PRESTACIONES SOCIALES Y BENEFICIOS  

PRIMA SEMESTRAL EXTRALEGAL. EMCAI E.I.C.E-E.S.P. Pagara a todos 

sus trabajadores el treinta (30) de mayo de cada año, una prima semestral 

extralegal de once (11) días de salario promedio.  

ARTICULO 71. 

(CCTU) 

PRIMA SEMESTRAL DE JUNIO. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Pagara a todos sus 

trabajadores el QUINCE (15) de junio de cada año, una prima semestral 

extralegal de quince (15) días de salario promedio devengado por el trabajador 

dentro del primer semestre del año. 

ARTICULO 72. 

(CCTU) 

PRIMA SEMESTRAL EXTRA DE NAVIDAD. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. 

Pagara a todos sus trabajadores el QUINCE (15) de diciembre de cada año, una 

prima extra de navidad de diez y seis (16) días de salario promedio devengado 

por el trabajador dentro del segundo semestre del año. 

ARTICULO 73. 

(CCTU) 

PRIMA  DE NAVIDAD. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Pagara a todos sus 

trabajadores el QUINCE (15) de diciembre de cada año, una prima  de navidad 

de treinta (30) días de salario promedio, conforme a lo establecido en el 

Articulo 11 del Decreto 3135 de 1968 para trabajadores oficiales y empleados 

públicos. 

ARTICULO 74. 

(CCTU) 

PRIMA  DE ANTIGUEDAD. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Pagara al personal de 

trabajadores oficiales la prima anual de antigüedades, así: por 04 años de 

servicio 11 días; por 05 años de servicio 12 días; por 06 años de servicio 14 

días; por 07 años de servicio 16 días; por 08 años de servicio 18 días; por 09 

años de servicio 20 días; por 10 años de servicio 23 días; por 11 años  de 

servicio 27 días; por 12 años de servicio 30 días; por 13 años de servicio 33 

días; por 14 años de servicio 36 días; por 15 años de servicio 40 días; por 16 

años de servicio 44 días; por 17 años de servicio 47 días; por 18 años de 

servicio 50 días; por 19 años de servicio 53 días; por 20 años de servicio 56 

días.  

ARTICULO 75. 

(CCTU) 

PRIMA  DE CONTINUIDAD. A los trabajadores que cumplidos los veinte (20) 

años de servicio en EMCALI E.I.C.E-E.S.P. no tengan la edad de jubilación y 

continúen laborando, la empresa les pagara de continuidad de servicio, así: por 

21 años de servicio 58 días; por 22 años de servicio 60 días; por 23 años de 

ARTICULO 76. 

(CCTU) 
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servicio 62 días; por 24 años de servicio 64 días; por 25 años de servicio o más 

66 días. 

PAGO PROPORCIONAL. Las primas de antigüedad y de continuidad de 

servicios actualmente vigentes se pagaran también proporcionalmente al tiempo 

laborado en el último año en que el trabajador cumpla el tiempo y la edad para 

jubilarse, liquidándose sobre la base de la prima correspondiente al último año 

cumplido; sin embargo, esta liquidación proporcional no formara parte del 

salario promedio para liquidar la cesantía y la pensión de jubilación. 

PARAGRAFO para las primas de antigüedad y continuidad, se tendrá en cuenta 

el tiempo servido a EMCALI E.I.C.E-E.S.P en forma continua o discontinua. 

ARTICULO 77. 

(CCTU) 

PRIMA DE VACACIONES. EMCAI E.I.C.E-E.S.P. Pagara como prima de 

vacaciones treinta y cuatro días (34) de salario promedio, sin tope alguno. 

ARTICULO 78. 

(CCTU) 

LIQUIDACION DE PRIMAS. Las primas consagradas en los Artículos 71; 72; 

73; 74; 75; 76 y 78 se liquidaran y pagaran teniendo en cuenta los factores 

salariales establecidos en la Ley, la Convención Colectiva de Trabajo y el 

manual de liquidación de prestaciones sociales el cual se entiende incorporado 

en esta Convención Colectiva de Trabajo como Anexo # 2 

ARTICULO 79. 

(CCTU) 

VACACIONES. EMCALI E.I.C.E-E.S.P pagara vacaciones por un año de 

servicios a los trabajadores retirados por voluntad de la Empresa que hayan 

prestado sus servicios por lo menos durante once (11) meses continuos. 

EMCALI E.I.C.E- E.S.P no contara como hábiles los días sábados para efectos 

de vacaciones. 

ARTICULO 80. 

(CCTU) 

VACACIONES ESPECIALES. EMCALI E.I.C.E-E.S.P concederá cinco (5) 

días más de vacaciones a quienes laboran en los siguientes cargos: 1. Obrero de 

sondeo de alcantarillado; 2. Operador equipo especial; 3. Ayudante de equipo 

especial; 4. Albañil de alcantarillado; 5.  Empalmador 1; 6. Empalmador 2; 7. 

Linero 1 de energía; 8. Operadoras 1 y 2 de daños (Teléfono - Energía) 9. 

Obreros mantenimiento de válvulas e hidrantes; 10. Compresoristas; 11. 

Operadores  de sistema de bombeo aguas residuales; 12. Obreros ( Code 64211 

- Hoy Codes: 14120321 - 14120331 - 14120110); 13. Ayudantes de operaciones 

ARTICULO 81. 

(CCTU) 
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del departamento de producción de agua potable; 14. Ayudantes de empalmes; 

15. Linieros de emergencia; 16. Obreros de aguas residuales.  

PAGO DE CESANTIA. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Realizara el pago de cesantías 

parciales y definitivas dentro de un plazo máximo de cuarenta y cinco (45) días 

calendarios, contados a partir de la fecha en que el trabajador presente al 

departamento de Relaciones Laborales, la totalidad de los documentos exigidos 

por la Ley y por la administración para estos casos. 

ARTICULO 82. 

(CCTU) 

INCLUSION HORAS EXTRAS. Se acuerda que en las liquidaciones parciales 

de cesantías se estimara el valor de las horas extras. 

ARTICULO 83. 

(CCTU) 

INTERESES EN LA CESANTIA. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Liquidara a 31 de 

Diciembre de cada año y pagara una vez al año en el mes de febrero siguiente, 

el doce por ciento (12%) sobre las cesantías acumuladas en los cuatro (4) años 

inmediatamente anteriores, o proporcionalmente en las fechas de retiro 

definitivo del trabajador. En los casos de pago definitivo de cesantía, la 

liquidación de intereses se hará proporcionalmente al tiempo de servicio 

transcurrido entre el 31 de diciembre inmediatamente anterior y la fecha de 

retiro, teniéndose en cuenta para tal efecto, los cuatro (4) últimos años de 

servicio. En los casos de retiro parcial de cesantías la liquidación de intereses de 

hará proporcionalmente al tiempo de servicio transcurrido entre el 31 de 

Diciembre  inmediatamente anterior y la fecha de la respectiva liquidación, 

teniendo en cuenta para tal efecto, los cuatro (4) últimos años de servicio. Si 

dentro de un mismo año se efectuaren dos o más pagos parciales de cesantía, el 

cálculo de intereses será proporcional al tiempo transcurrido entre la fecha  de 

la última liquidación y la inmediatamente anterior. En la misma forma se 

procederá cuando el trabajador se retire dentro del año en que haya recibido una 

o más cesantías parciales , siempre teniendo en cuenta para la liquidación 

respectiva los cuatro (4) últimos años de servicio. PAARRAFO; el pago de los 

intereses en los casos de retiros parciales de cesantías se hará efectivo en el mes 

de Febrero siguiente a las Fechas en que se hicieron los mismo, previa la 

ARTICULO 84. 

(CCTU) 
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remisión que de los datos respectivos haga la sección de presentaciones sociales 

al C.D.I para el procesamiento de estos.  

LICENCIA DE MATERNIDAD. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. concederá doce (12) 

semanas de licencia de maternidad a sus trabajadoras en embarazo iniciando tal 

disfrute dos semanas antes del parto, si fuere necesario de conformidad con la 

prescripción médica. 

ARTICULO 85. 

(CCTU) 

BENEFICIO DE MATERNIDAD. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Pagara a sus 

trabajadores un beneficio de maternidad por un valor equivalente a cinco (5) 

días de salario mínimo convencional vigente en EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Por 

cada hijo que nazca a su cónyuge o compañera debidamente acreditaba como 

tal. Este beneficio se pagara por una sola vez a partir del sexto mes de 

embarazo. 

ARTICULO 86. 

(CCTU) 

SUBSIDIO FAMILIAR. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Reconocerá el subsidio 

familiar por cada hijo del trabajador conforme lo establece la ley y de acuerdo a 

los  reglamentos de la caja de Compensación Familiar a la cual este afiliada 

EMCALI E.I.C.E-E.S.P.  

ARTICULO 87. 

(CCTU) 

BENEFICIO PARA ANTEOJOS. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Aumentara el 

beneficio para anteojos de trabajadores a la suma de CIENTO SEIS MIL 

TRECIEENTOS PESOS MCTE ($106.300) para 1999, cuando sean prescritos 

por la E.P.S donde este afiliado, o especialistas particulares o se hayan roto 

durante las horas de trabajo. En el caso de que el trabajador se le prescriba 

cambio de lentes, EMCALI E.I.C.E-E.S.P pagara el valor correspondiente a los 

nuevos. Este beneficio le será pagado al trabajador por nomina en la quincena 

siguiente a la presentación de la formula y factura cancelada. PARAGRAFO si 

como consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, 

se prescriben al trabajador lente intraocular, EMCALI E.I.C.E-E.S.P le pagara 

el costo de tales lentes. 

ARTICULO 88. 

(CCTU) 
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SUPLEMENTO ALIMENTICIO. A) Para el caso de trabajadores que laboren 

en grupos de cuatro (4) o más en el mismo sitio y en jornada continua, 

EMCALI E.I.C.E-E.S.P se compromete a recoger los almuerzos en las 

dependencias y transportarlos a dicho sitio a las 12:00 m. B) Para aquellos 

trabajadores que laboran del perímetro urbano y en jornada continua a los 

cuales no sea posible hacerles llegar sus alimentos, EMCALI E.I.C.E-E.S.P  

reconocerá CINCO MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE 

($5.750) diarios a cada uno, para los años 1999 y 2000. C) Los  trabajadores 

que por alguna circunstancia deban seguir laborando después de sus horas 

ordinarias por disposición de EMCALI E.I.C.E-E.S.P  recibirán un suplemento 

alimenticio por valor de  CINCO MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS 

MCTE ($5.750) diarios a cada uno, para los años 1999 y 2000. Este beneficio lo 

recibirán si el trabajo extra supera a dos (2) horas. D) Este beneficio también 

corresponderá a los trabajadores que laboren en el perímetro urbano y que por 

razones de ubicación del punto de trabajo estén aislados para transportarlos o 

hacerles llegar el suplemento alimenticio, o sea difícil la consecución de 

alimento. E) Por trabajo extra ininterrumpido. Cuando el trabajador después de 

cumplir jornada ordinaria de trabajo deba laboral en forma extra ininterrumpida  

durante dos (2) horas o más, se le reconocerá un suplemento alimenticio. Si las 

condiciones del trabajo requieren que su labor se prolongue por cinco (5) horas 

más a partir de las dos (2) anteriormente citadas en forma ininterrumpida, se le 

reconocerá otro suplemento alimenticio y así sucesivamente cada cinco (5) 

horas. F) Por trabajo extra nocturno. Cuando el trabajador después de terminada 

su jornada ordinaria de trabajo deba regresar a la empresa para cumplir un 

trabajo extra nocturno, recibirá un suplemento alimenticio cuando este trabajo 

tenga duración de cinco (5) horas. G) Por trabajo extra programado. Cuando el 

trabajador labore tiempo extra programado en día sábado o feriado, se le 

reconocerá un suplemento alimenticio cuando su duración sea de ocho (8) horas 

anteriormente citadas, se le reconocerá al trabajador un suplemento alimenticio 

por cada cinco (5) horas de trabajo extra ininterrumpido. H) Por trabajo extra no 

programado. Cuando el trabajador labore tiempo extra no programado, en día 

ARTICULO 89. 

(CCTU) 
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sábado o feriado, se le reconocerá un suplemento alimenticio cuando su 

duración sea de cinco (5) horas ininterrumpidas y así sucesivamente cada cinco 

(5) horas. PARAGRAFO 1 - EMCALI E.I.C.E-E.S.P y SINTRAEMCALI 

fijaran los sitios a los cuales se puede hacer extensivo este beneficio, cuando su 

labor se preste dentro del perímetro urbano. PARAGRAFO 2 - Cuando el 

trabajador tenga derecho al suplemento alimenticio reconocido por  EMCALI 

E.I.C.E-E.S.P no le estará permitido abandonar su sitio de trabajo para ingerir 

los alimentos. PARAGRAFO 3 - Cuando el trabajador deba ejecutar su jornada 

ordinaria de trabajo en horas de la noche, o en el día sábado o feriado, no se le 

reconocerá suplemento alimenticio. 

SUBSIDIO DE TRANSPORTE. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Pagar el subsidio de 

transporte establecido por el gobierno a los trabajadores que devenguen hasta el 

equivalente a tres y medio (3 - 1/2) veces el salario mínimo mensual 

convencional. 

ARTICULO 90. 

(CCTU) 

SERVICIO DE TRANSPORTE. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Proporcionara 

servicio de transporte al personal que cumpla jornadas nocturnas de trabajo 

después de las 9:00 pm. Para el personal que cursa estudios en el SENA será 

extensivo. EMCALI E.I.C.E-E.S.P Transportara al personal que labora en 

turnos, tanto al que entra como al que sale después de las 8:00 de la noche, de 

las siguientes dependencias: Planta de Bomberos de Aguas Negras, Emergencia 

e Energía, Emergencia de Acueductos, Emergencia de Alcantarillado, 

Operadoras de Teléfono y Operadoras de Energía que laboran en dichos turnos. 

ARTICULO 91. 

(CCTU) 

BENEFICIO ESPECIAL DE TRANSPORTE. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Pagara 

como beneficio especial de transporte la suma de CINCO MIL SETECIENTOS 

CINCUENTA PESOS MCTE ($5.750) diarios para los años 1999 y 2000, al 

personal de Operaciones Subestaciones de Energía Eléctrica, a los vigilantes de 

todas las dependencias y en el departamento de producción de agua potable 

cuando laboren totalmente su jornada dentro del horario de las 20:00 a las 7:00 

del día siguiente. Esta bonificación será pagada quincenalmente a cambio de la 

obligación convencional de efectuar el transporte por cuenta de EMCALI 

ARTICULO 92. 

(CCTU) 
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E.I.C.E-E.S.P. 

BENEFICIO DE MARCHA. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Aumentara el beneficio 

de marcha pactado en Convenciones Colectivas de Trabajo y Laudos Arbitrales 

anteriormente para los Fiqueros Obreros que trabajan en el Departamento de 

Recursos Naturales adscrito a la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado, y a 

los Ayudantes de Inspectores que desempeñen sus funciones en el perímetro 

urbano, a la suma de QUINCE MIL OCHOCIENTOS PESOS MCTE ($15.800) 

mensuales para los años 1999 y 2000. 

ARTICULO 93. 

(CCTU) 

BENEFICIO POR  MUERTE FAMILIARES DEL TRABAJADOR. EMCALI 

E.I.C.E-E.S.P. Beneficiara por muerte de la esposa(o) o compañera(o) 

debidamente inscrito ante la empresa, padres e hijos del trabajador, con una 

suma equivalente a dos(2) veces el salario mínimo convencional existente en la 

empresa al momento del fallecimiento. PARAGRAFO - Para tener derecho a 

este beneficio, el trabajador deberá acreditar la defunción según lo previsto en 

la Ley Civil.  

ARTICULO 94. 

(CCTU) 

BENEFICIO POR  MUERTE DEL TRABAJADOR. En caso de muerte de un 

trabajador  EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Pagara a los familiares que demuestren su 

condición de beneficiarios a cuatro (4) veces el salario mínimo convencional 

existente al momento del fallecimiento, que será pagado dentro de los cinco (5) 

días siguientes a la presentación de los correspondientes documentos. 

ARTICULO 95. 

(CCTU) 

AJUSTES DE BENEFICIOS. Todos los beneficios convencionales se ajustaran  

la cincuentena y/o centena superior. 

ARTICULO 97. 

(CCTU) 

JUBILACIONES  

CONDICIONES PARA JUBILACION. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Jubilara a los 

trabajadores oficiales que hayan prestado servicios veinte (20) años continuos o 

discontinuos a entidades de derecho público y cuando cumplieren cincuenta 

(50) años de edad. 

ARTICULO 98. 

(CCTU) 

JUBILACION OFICIOSA. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Sin necesidad de petición 

de parte interesada, jubilara a los trabajadores que hayan cumplido las 

condiciones de la Ley y las pactadas de acuerdo a las Convenciones Colectivas 

de trabajo y Laudos Arbitrales en vigencia. 

ARTICULO 99. 

(CCTU) 
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NO DESCUENTO DE PERISOS E INCAPACIDADES. Para los efectos de la 

pensión de jubilación  EMCALI E.I.C.E-E.S.P. No descontara el tiempo 

concedido por permisos sindicales o incapacidades por enfermedad. 

ARTICULO 100. 

(CCTU) 

 CONTINUIDAD ENTRE SUELDOS Y PENSION. Demostrado el derecho a 

jubilación mediante la documentación correspondiente,   EMCALI E.I.C.E-

E.S.P. Procederá a reconocer y pagar la pensiones previo el retiro del 

trabajador, procurando que no haya solución de continuidad entre el último 

sueldo recibido y el comienzo del disfrute de la prestación. 

ARTITULO 101. 

(CCTU) 

BONIFICCION JUBILADOS.   EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Pagara una 

bonificación equivalente a quince (15) días del último salario básico devengado, 

al trabajador que salga jubilado, cada quince (15) días, hasta que el trabajador 

comience a recibir mesadas correspondientes a dicho derecho y sin que se 

produzca solución de continuidad en sus ingresos. Con excepción de los 

primeros quince (15) días pactados, los reconocimientos subsiguientes se 

consideraran como prestamos laborales o anticipados que deben ser 

compensados y deducidos por la mesada pensional acumuladas. 

ARTICULO 102. 

(CCTU) 

PAGO DE PESION. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Hará efectivo el pago de las 

pensiones de jubilación en un término no mayor a treinta (30) posteriores al 

retiro del trabajador que haya cumplido  a cabalidades los requisitos para 

obtener su pensión de jubilación. 

ARTICULO 103. 

(CCTU) 

CUANTIA DE LA PENSION. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Jubilara al personal 

que cumpla los requisitos establecidos por la Ley y la Convención Colectiva de 

Trabajo vigente en EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Con el 90 % del promedio de los 

salarios y primas de toda especie devengados por el trabajador en el último año 

de servicio. Quien toda especie devengados por el trabajador en el último año 

de servicio. Quien ingrese a laborar a EMCALI E.I.C.E-E.S.P. a partir del 1 de 

enero de 1992 y haya trabajado en otras entidades oficiales, así haya cumplido 

los requisitos legales o convencionales, si o ha servido en EMCALI E.I.C.E-

E.S.P. diez (10) años o más se jubilara con el setenta y cinco por ciento (75%) 

del promedio. PARAGRAFO 1 - EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Ajustara las 

pensiones o mesadas a que este obligada a la cincuenta o centena superior. 

ARTICULO 04. 

(CCTU) 
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PARAGRAFO 2 - Ninguna pensión de jubilación o invalidez  que esté obligado 

EMCALI E.I.C.E-E.S.P. será inferior al salario mínimo convencional. 

JUBILACION A PARTIR DE 1994. Las personas que se vinculen a laborar a 

EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Por primera vez a partir del 1 de enero de 1994, se 

jubilaran cuando hayan prestado sus servicios veinte (20) años continuos 

discontinuos a entidades de derecho público y cuando cumplieren cincuenta y 

cinco (55) de edad, con el setenta y cinco (75%) del promedio de los salarios y 

primas de todas especie devengados por el trabajador en el último año de 

servicio. PARAGRAFO - Las jubilaciones especiales reconocidas por la 

Convención Colectiva Única de Trabajado en sus Artículos 110 a 117 inclusive 

y sus parágrafos, no serán afectadas por lo establecido en este Artículo y se 

continuaran reconociendo bajo los términos y condiciones pactadas. 

ARTICULO 105. 

(CCTU) 

JUBILACIONES ESPECIALES  

CON QUINCE AÑOS (15). Los trabajadores que laboren 15 años continuos o 

discontinuos en Alta Tensión de Energía y como Obreros y Supervisores de 

Sondeo de Alcantarillado tendrán derecho a jubilarse cualquiera sea su edad. 

Por trabajadores de Alta Tensión se entienden: Los Linieros de Primera, de 

Segunda, Choferes de Equipo Especial de Energía y Supervisores de Liniera.  

ARTICULO 106. 

(CCTU) 

A los trabajadores incluidos en el Artículo anterior se agregaran los de los 

oficios  de operador de Subestaciones, Despachador de subestaciones de 

Energía Eléctrica y albañiles de Alcantarillado. 

ARTICULO 107. 

(CCTU) 

EMCALI E.I.C.E-E.S.P.  Jubilara a los quince (15) años de servicio con 

cualquier edad, además de los oficios pactados en artículos anteriores a los 

trabajadores que desempeñen los siguientes oficios: A) Operadoras 1 y 2 

(Teléfonos - Energía). B) Compresoristas. C) A los obreros que trabajan 

actualmente (año 1979) en l Estación de Bombeo de Aguas Negras, previo el 

cambio de denominación de sus cargos por el de obrero de sondeo. D) A los 

Electricistas Primeros que actualmente (año 1979) trabajan en la Estación de 

Bombeo de Aguas Negras o Residuales, previo el cambio de denominación de 

sus cargos por el de Operadores de Sistema de Bombeo de Aguas Negras o 

Residuales. E) Al superior que trabaja en la Estación de Bombeo de Aguas 

ARTITULO 108. 

(CCTU) 
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Negras cuyo cargo se denominar Supervisor de Bombeo de Aguas Negras. 

PRAGRAFO 1 - Las casillas que en el futuro se creen en los oficios descritos 

en los literales c, d y e, del presente artículo, deberán tener la misma 

denominación propuesta. PARAGRAFO 2 -  El tiempo de servicio que tienen 

las personas relacionadas en los literales c, d y e, del presente artículo, prestado 

en la Planta de Bombeo de Aguas Negras se computara para efecto de la 

jubilación.   

EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Jubilara a los quince (15) años de servicio continuo o 

discontinuo con cualquier edad a los trabajadores que durante este tiempo hayan 

desempeñado los siguientes cargos: Plomero 1 de Acueducto, Plomero 2 de 

Acueducto, Supervisor de Plomería, Supervisora de Información Teléfonos, 

Supervisora de Daños Teléfonos. 

ARTICULO 109. 

(CCTU) 

EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Jubilara a los quince (15) años de servicio continuo o 

discontinuo con cualquier edad, además de los oficios pactados en artículos 

anteriores, al personal que durante ese tiempo haya desempeñado los siguientes 

cargos: Electricista Montador 1, Ayudante de Operaciones del Departamento de 

Producción de Agua Potable, Reparador de Válvulas e Hidrantes, Obrero de 

Mantenimiento de Válvulas e Hidrantes. Cerrajero Soldador, Laminador pintor. 

PARAGRAFO 1 - EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Reconocerá para efectos de 

jubilaciones a los quince (15) años e servicios continuos o discontinuos, sin 

tener en cuenta la edad, el tiempo laborado anteriormente como Electricista 

Montador " y como Ayudante de Electricista Montador y como soldador o 

Mecánico Soldador para la jubilación especialista del cerrajero Soldador. Al 

cargo de Reparados de Válvulas e Hidrantes se le reconoce el tiempo laborado 

como Obrero de Mantenimiento de Válvulas e Hidrantes para efectos de 

jubilación. PARAGRAFO 2 - EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Reconocerá para efectos 

de jubilación de los cargos Supervisor de Empalmes, Empalmador 1, 

Empalmador 2, Supervisor  de Plomería, Plomero , Plomero 2, el tiempo como 

Ayudantes y  Obreros de dichos oficios. Se entiende que el Obrero de Plomería 

corresponde al Code 64211, hoy Codes 14120321, 14120331, 14120110. 

PARAGRAFO 3 - EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Reconocerá para efectos de 

ARTICULO 110. 

(CCTU) 
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jubilación en los cargos de Operadora de Información el tiempo laborado como 

Telefonista. 

EMCALI E.I.C.E.-E.S.P. hará extensivos a los Linieros de Emergencia los 

derechos convencionales de que se benefician los Linieros Primeros de Energía, 

reconociendo para tal efecto el  tiempo servido como Linieros de emergencia   

ARTICULO 111 

(CCTU) 

CON VEINTE (20) AÑOS. EMCALI E.I.C.E.-E.S.P. Jubilara a los veinte (20) 

años de servicio, continuos o discontinuos con cualquier edad, al personal que 

durante este tiempo haya desempeñado los siguientes cargos: Empalmador 

Segundo, Empalmador Primero, Supervisor de Empalmes. PARAGRAFO - El 

tiempo desempeñado como Empalmador Tercero, Cargo que desapareció de la 

estructura, será tenido en cuenta para efecto de la jubilación pactada en este 

artículo. 

ARTICULO 112 

(CCTU) 

EMCALI E.I.C.E.-E.S.P. Jubilara con veinte (20) años de servicios, continuos o 

discontinuos sin tener en cuenta la edad a los supervisores de la Red 

Subterránea de Energía. PARAGRAFO - Para efectos de la jubilación 

convenida en el presente artículo, debe entenderse que los beneficiarios de la 

misma antes de ocupar el cargo de Supervisores de Red Subterránea deberán 

hacerse desempeñado como Electricistas en dicha área, tiempo que les era 

computable para la jubilación. 

ARTICULO 113 

(CCTU) 

BENEFICIOS A JUBILADOS. Para los jubilados de EMCALI E.I.C.E.-E.S.P. 

Se reconocerán los siguientes beneficios: A) Prima de diciembre que se otorga 

al personal de trabajadores en actividad. B) Podrán acogerse a los beneficios del 

Comité de Solidaridad los cuales se les hacen extensivos. 

ARTICULO 114 

(CCTU) 

RECONOCIMIENTO A JUBILADOS. A los jubilados de EMCALI E.I.C.E.-

E.S.P. Se les reconocerá la totalidad de las prestaciones legales y extralegales 

que existían y puedan existir en EMCALI E.I.C.E.-E.S.P, siempre que ella sea 

susceptible de cobijarlos. 

ARTICULO 115 

(CCTU) 
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Los trabajadores que se vinculen a EMCALI EICE ESP a partir del 1° DE 

Enero de 1996 en los cargos que a continuación se relacionan, tendrán 

jubilaciones especiales que para cada cargo se especifican así: a) Obrero de 

Mantenimiento de Válvulas e Hidrantes, Reparador de Válvulas e Hidrantes y 

Operador de Sistemas de Bombeo de Aguas Residuales, se jubilarán a los veinte 

(20) años de servicio en ese cargo a cualquier edad. b) Las operadoras II a los 

veinte (20) años de servicio y cincuenta (50) años de edad. La cuantía de la 

pensión de los cargos en los Literales a) y b), de este artículo corresponderá a lo 

establecido en el Artículo 105 de la Convención Colectiva de Trabajo vigente. 

c) Operadoras I, Plomero I de Acueducto, Plomero II de Acueducto, Supervisor 

de Plomería, Cerrajero Soldador, Laminador Pintor, ayudante de Operación 

Agua Potable, se jubilarán de conformidad con lo establecido en el Artículo 105 

de la convención Colectiva de Trabajo.  

ARTICULO 117 
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Anexo F. CONVENCIÓN COLECTIVA DE EMCALI DESE 2004-2008.  

CONVENCION COLECTIVA 2004 -2008 

ASPECTO CONVENCIONAL MARCO 

LEGAL 

OBJETO Y CONTINUIDAD. La presente Convención Colectiva de Trabajo 

Única, regula integralmente las relaciones laborales entre EMCALI EICE ESP 

y SINTRAEMCALI, así como la de los trabajadores oficiales que sean 

beneficiarios de la misma. 

ARTÍCULO 1 

segundo párrafo 

La presente Convención Colectiva de Trabajo se aplicará a todos los 

trabajadores (as) oficiales de EMCALI EICE ESP, cualquiera sea el sitio de 

prestación del servicio.  

ARTÍCULO 1 

parágrafo primero 

La presente Convención Colectiva de Trabajo regirá en el domicilio de 

EMCALI EICE ESP y en todos y cada uno de los lugares en donde está preste 

el servicio o asigne labores a sus trabajadores (as).  

ARTÍCULO 1 

parágrafo 

segundo 

VIGENCIA. La presente Convención Colectiva de Trabajo tendrá vigencia a 

partir del 1 de Enero de 2004, hasta el día 31 de diciembre de 2008 

ARTÍCULO 2 

La presente Convención Colectiva de Trabajo y sus anexos incluyen y deroga 

todos los acuerdos celebrados  entre EMCALI EICE ESP y SINTRAEMCALI y 

en consecuencia las partes lo reconocen como el único texto vigente. Todo ello 

con excepción de los artículos, parágrafos y anexos de la convención colectiva 

de trabajo suscrita el 9 de marzo de 1999 citados expresamente texto  

Convencional. 

ARTÍCULO 2 

parágrafo 

PRINCIPIO DE FAVORABILIDAD  La ley que en el futuro conceda a 

SINTRAEMCALI o a los trabajadores beneficios superiores a los estipulados 

en esta Convención colectiva de Trabajo, se aplicará de preferencia y en forma 

tal que no haya lugar a acumulación de beneficios convencionales y legales de 

la misma materia. Si los futuros beneficios legales fueren inferiores a los 

convencionales se cumplirá de preferencia el beneficio convencional sin que 

tampoco haya lugar a acumulaciones. 

ARTÍCULO 3 
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SUSTITUCIÓN PATRONAL. En el caso de que EMCALI EICE ESP por 

efecto de participación en una o en varias asociaciones con incorporación de 

bienes y servicios, deba trasladar a ella o a ellas personal trabajadores oficiales 

vinculados a EMCALI EICE ESP se regirá por lo dispuesto en las normas 

legales sobre sustitución patronal, en especial las que rigen para entidades de 

derecho público, entre otras la ley 64 de 1946 en su artículo 2 y el Decreto 2127 

de 1945,, en sus artículos 53 y 54, quedando vigentes los derechos adquiridos 

por los trabajadores y sus contratos de trabajo, según lo establecido por estas 

leyes.  

ARTÍCULO 5 

RECARGO POR TRABAJO ORDINARIO NOCTURNO, REMUNERACIÓN 

DEL TRABAJO SUPLEMENTARIO O EXTRA, RETRIBUCIÓN DE 

DOMINICALES Y FESTIVOS. EMCALI EICE ESP pagará a todos sus 

trabajadores oficiales que laboren jornadas nocturnas permanentes o rotatorias, 

un recargo consistente en el cuarenta por ciento (40%) sobre el salario básico. 

Será condición para obtener esta retribución en los turnos rotatorios, que las 

horas nocturnas laboradas pertenezcan a la jornada ordinaria del trabajador. 

ARTICULO 20 

Para la remuneración  del trabajo suplementario, se aplicarán las normas 

establecidas en los artículos 168 y subsiguientes del código Sustantivo de 

Trabajo. 

ARTÍCULO 20 

parágrafo primero 

EMCALI EICE ESP Pagará triple los domingos y días festivos laborados por 

sus trabajadores que no disfruten del descanso compensatorio correspondiente. 

Es entendido que tal pago triple tanto dominical como la doble remuneración 

legal. 

ARTÍCULO 20 

parágrafo 

segundo 

DESCANSO POR JORNADA EXTRA. El trabajador que labore nueve y 

media (9 1/2 ) horas extras en forma ininterrumpida con su jornada ordinaria de 

trabajo, deberá descansar seis (6) horas, por lo tanto EMCALI EICE ESP 

pagará como horas trabajadas, aquellas que estén dentro de la jornada ordinaria 

inmediatamente siguiente a la del trabajo extra, que corresponda a las horas de 

descanso 

ARTÍCULO 21 
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JORNADA DE LAS OPERADORAS. EMCALI EICE ESP establecerá jornada 

diaria de seis (6) horas para las operadoras de atención de daños I y II de 

Teléfonos, operadoras de daños de Energía, Acueducto y Alcantarillado. 

ARTÍCULO 22 

PERMISOS REMUNERADOS. EMCALI EICE ESP. Concederá los siguientes 

permisos remunerados: 1. Por fallecimiento, accidente grave y/o hospitalización 

de los padres, esposa (o), compañera (o), hijos y hermanos (as) del trabajador 

tres (3) días de calendario; 2. Por otros casos asimilables a grave calamidad 

doméstica debidamente comprobado por la empresa, que requiera la presencia 

del trabador hasta por tres (3) días calendario; 3. Por matrimonio del trabajador 

tres (3) días calendario.  

ARTÍCULO 23 

PLANTA DE CARGOS, INCREMENTO SALARIAL Y FACTORES DE 

SALARIO 

 

PLANTA DE CARGOS Y ESTRUCTURA SALARIAL. EMCALI EICE ESP 

organizará la planta de cargos con base en los estudios de la empresa y los 

estándares internacionales, para garantizar el eficiente desempeño operativo de 

los servicios públicos, en plazo no superior a seis (6) meses a partir de la firma 

de la presente Convención Colectiva de Trabajo 

ARTÍCULO 24 

INCREMENTO SALARIAL. EMCALI EICE ESP incrementará el salario a 

todos y cada uno de sus trabajadores oficiales a partir del 1 de enero de cada 

año aplicando el índice de Precios al consumidor IPC Nacional, tomándose 

como base el salario vigente al 31 de Diciembre del año inmediatamente 

anterior al que se efectúa el aumento. Se implementará un plan de incentivos, a 

favor de los trabajadores oficiales, con respecto a metas obtenidas el cual se 

pagará por medio de una bonificación. 

ARTÍCULO 25 

El incremento salarial para el año 2003, a partir del primero de julio de 2003 es 

del 6,99% sobre el salario de todos los trabajadores pagado a junio de 2003 

ARTÍCULO 25 

parágrafo primero 

El incremento salarial para el año 2004, a partir del primero de Enero de 2004 

es del 6,49% sobre el salario de todos los trabajadores pagado a Diciembre de 

2003 

ARTÍCULO 25 

parágrafo 

segundo 

Las cifras que resulten de aplicar los porcentajes de aumento salarial serán 

ajustadas a la centena inmediatamente superior. 

ARTÍCULO 25 

parágrafo tercero 
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SALARIO MÍNIMO CONVENCIONAL. En EMCALI EICE ESP el salario 

mínimo convencional será el equivalente al valor de 1,5 salarios mínimos 

legales mensuales vigentes en el año respectivo. 

ARTÍCULO 26 

Si la cumplir el trabajador dos (2) meses de haber ingresado a EMCALI EICE 

ESP permaneciere con el salario mínimo convencional, automáticamente se le 

asignará el salario del respectivo nivel y clase correspondiente a su cargo. 

ARTÍCULO 26 

parágrafo  

EMCALI EICE ESP. Continuará pagando el salario quincenalmente ARTÍCULO 27 

FACTORES DE SALARIO. En EMCALI EICE ESP constituyen salario no 

solo la remuneración fija u ordinaria, sino lo que perciba el trabajador en dinero 

o en especie y que implique retribución ordinaria de servicios sea cual fuere la 

forma de remuneración que se adopte. 

ARTÍCULO 28 

La Prima de Vacaciones y la Prima de Antigüedad no constituirán factor de 

salario. 

ARTÍCULO 28 

parágrafo primero 

Las primas de vacaciones, de antigüedad, de continuidad y todos los demás 

factores  de salario que dejaron de serlo y que hayan sido pagados al trabajador 

antes de la firma de la presente Convención Colectiva de Trabajo si constituirán 

factor de salario para todas las liquidaciones que se efectúen dentro del año 

inmediatamente siguiente a la fecha en que se efectuó el pago. 

ARTÍCULO 28 

parágrafo 

transitorio 

PRESTACIONES SOCIALES Y BENEFICIOS  

PRIMA SEMESTRAL DE JUNIO Pagará a todos sus trabajadores el treinta 

(15) de Junio de cada año, una prima semestral de  (15) días de salario 

promedio devengado por el trabajador dentro del primer semestre del año 

ARTICULO 29 

párrafo 2 

PRIMA  DE NAVIDAD Pagará a todos sus trabajadores el QUINCE (15) de 

diciembre de cada año, una prima  de navidad de treinta (30) días de salario 

promedio, conforme a lo establecido en el Articulo 11 del Decreto 3135 de 

1968. 

ARTITULO 29 

párrafo 3 

PRIMA SEMESTRAL EXTRALEGAL DE MAYO EMCALI E.I.C.E-E.S.P. 

Pagará a todos sus trabajadores el treinta (30) de mayo de cada año, una prima 

semestral extralegal de once (11) días de salario promedio. 

ARTICULO 30 
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PRIMA  SEMESTRAL EXTRA DE NAVIDAD. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. 

Pagará a todos sus trabajadores el QUINCE (15) de diciembre de cada año, una 

prima semestral extra de Navidad de dieciséis (16) días de salario promedio 

devengado por el trabajador dentro del Segundo Semestre del año. 

ARTICULO 31 

PRIMA  DE ANTIGUEDAD. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Pagará al personal de 

trabajadores oficiales la prima anual de antigüedad, así: Por  04 años de servicio 

9 días; por 05 años de servicio 10 días; por 06 años de servicio 12 días; por 07 

años de servicio 14 días; por 08 años de servicio 16 días; por 09 años de 

servicio 18 días; por 10 años de servicio 21 días; por 11 años  de servicio 25 

días; por 12 años de servicio 27 días; por 13 años de servicio 30 días; por 14 

años de servicio 33 días; por 15 años de servicio 37 días; por 16 años de 

servicio 41 días; por 17 años de servicio 44 días; por 18 años de servicio 47 

días; por 19 años de servicio 50 días; por 20 años de servicio 53 días.  

ARTICULO 32 

La prima de antigüedad no constituye factor de salario para ningún efecto y se 

liquidará promediada con los otros pagos legales y extralegales. 

ARTICULO 32 

PARAG 

PRIMERO 

La prima de antigüedad se congelará a los 20 años de servicio debiendo 

reconocerse en adelante, anualmente, los días equivalentes al rango de los 20 

años o más de servicios. 

ARTICULO 32 

PARAG 

SEGUNDO 

La liquidación y pago de la prima de antigüedad se tendrá en cuenta el tiempo 

servido a EMCALI EICE ESP en forma continua o discontinua y a partir de la 

vigencia de la presente convención e tendrá en cuenta para el pago de la prima 

de antigüedad el tiempo de servicio militar efectivamente prestado 

ARTICULO 32 

PARAG 

TERCERO 

La prima de antigüedad se reconocerá y pagará proporcionalmente al tiempo 

laborado en el último año en el que el trabajador cumpla el tiempo y la edad 

para jubilarse liquidándose sobre la base de la prima correspondiente al último 

año cumplido conforme a la Convención Colectiva de Trabajo, en todo de 

acuerdo al instructivo de liquidación que hace parte de la presente Convención 

Colectiva de Trabajo como anexo No. 2 

ARTICULO 32 

PARAG 

CUARTO 

PRIMA DE VACACIONES. EMCAI E.I.C.E-E.S.P. Pagará como prima de 

vacaciones treinta  (30) de salario promedio, sin tope alguno. Esta prima no 

ARTICULO 33 
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constituye salario para efecto alguno.  

LIQUIDACION DE PRIMAS. Las primas consagradas en los Artículos 29, 30, 

31, 32 y 33 se liquidarán y pagarán teniendo en cuenta los factores salariales 

establecidos en la Ley, la Convención Colectiva de Trabajo y el manual de 

liquidación de prestaciones sociales el cual se entiende incorporado en esta 

Convención Colectiva de Trabajo. 

ARTICULO 34 

PAGO DE VACACIONES POR RETIRO. EMCALI E.I.C.E-E.S.P pagará 

vacaciones por un (1) año de servicios a los trabajadores retirados por voluntad 

de la Empresa que hayan prestado sus servicios por lo menos durante once (11) 

meses continuos. EMCALI E.I.C.E- E.S.P no contabilizará como hábiles los 

días sábados para efectos de vacaciones. 

ARTICULO 35 

PAGO DE CESANTIAS. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Realizará el pago de 

cesantías parciales y definitivas dentro de un plazo máximo de cuarenta y cinco 

(45) días calendarios, contados a partir de la fecha en que el trabajador presente 

al Departamento de personal, la totalidad de los documentos exigidos por la Ley 

y por la administración para estos casos. 

ARTICULO 36 

Los trabajadores oficiales que ingresen a EMCALI EICE ESP a partir de la 

firma de la presente Convención Colectiva de Trabajo, tendrán el régimen de 

cesantías de liquidación anual y definitiva establecidos por la Ley 

ARTICULO 36 

parágrafo  

INCLUSION HORAS EXTRAS. Se acuerda que en las liquidaciones parciales 

de cesantías se estimará el valor de las horas extras. 

ARTICULO 37 

INTERESES EN LA CESANTIA. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Liquidará a 31 de 

Diciembre de cada año y pagara una vez al año en el mes de febrero siguiente, 

el doce por ciento (12%) sobre las cesantías acumuladas del año 

inmediatamente anteriores, o proporcionalmente en las fechas de retiro 

definitivo del trabajador. En los casos de pago definitivo de cesantía, la 

liquidación de intereses se hará proporcionalmente al tiempo de servicio 

transcurrido entre el 31 de diciembre inmediatamente anterior y la fecha de 

retiro, teniéndose en cuenta para tal efecto, el último año de servicio. En los 

casos de retiro parcial de cesantías la liquidación de intereses de hará 

proporcionalmente al tiempo de servicio transcurrido entre el 31 de Diciembre  

ARTICULO 38 
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inmediatamente anterior y la fecha de la respectiva liquidación, teniendo en 

cuenta para tal efecto, el últimos año de servicio. 

SERVICIO DE TRANSPORTE. EMCALI EICE ESP. Pagará como beneficio 

especial de transporte la suma de seis mil ($6.000) pesos diarios 

 

SERVICIO DE TRANSPORTE Pagará dentro como beneficio especial de 

transporte la suma de seis mil ($6.000) pesos diarios al personal que labore 

totalmente su jornada dentro del horario de las 20:00 horas a las 7:00 horas al 

día siguiente en los siguientes cargos: operadores de subestaciones de energía 

eléctrica, a los vigilantes de todas las dependencias, Operadores de radio del 

Departamento de Seguridad, al personal de producción de agua potable, 

Operadoras de Teléfonos, Operadoras de Energía y operadoras de Acueducto y 

Alcantarillado, igual beneficio se hará extensivo al personal que labora en las 

siguientes dependencias : Plantas de Bombeo de Aguas Residuales, PTARC, 

Emergencia de Energía, Emergencia de Acueducto, Emergencia de 

Alcantarillado, que laboran en dichos turnos. Esta bonificación será pagada 

quincenalmente a cambio de la obligación convencional de efectuar el 

transporte por cuenta de EMCALI EICE ESP, este beneficio especial tendrá un 

incremento cada año del IPC del año inmediatamente anterior. 

ARTICULO 39 

BENEFICIO ESPECIAL DE TRANSPORTE. Tendrán derecho al beneficio 

especial de transporte de seis mil ($6.000) pesos diarios los trabajadores que 

laboren fuera del perímetro urbano de Cali, y que no sean transportados a su 

sede de trabajo por cuenta de EMCALI EICE ESP siempre y cuando no residan 

en el Municipio donde deban prestar el servicio e independientemente de la 

jornada en que trabajen, este beneficio especial tendrá u incremento cada año 

del IPC del año inmediatamente anterior.   

ARTICULO 40 

 BENEFICIO POR MUERTE FAMILIARES DEL TRABAJADOR. EMCALI 

EICE ESP otorgará un beneficio por muerte de la esposa(o) o compañera(o), 

debidamente inscrito ante la empresa, padres e hijos del trabajador una suma 

equivalente a dos (2) veces el salario mínimo convencional existente en la 

empresa al momento del fallecimiento. 

ARTICULO 41 
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 BENEFICIO POR MUERTE DEL TRABAJADOR. EMCALI EICE ESP 

pagará a los familiares que demuestren su condición de beneficiarios de las 

prestaciones sociales del trabajador fallecido, una  suma equivalente a cuatro (4) 

veces el salario mínimo convencional existente al momento del fallecimiento, el 

cual será pagado dentro de los (5) días siguientes a la presentación de los 

correspondientes documentos. 

ARTICULO 42 

SEGURO DE VIDA. EMCALI EICE ESP suscribirá y mantendrá un seguro de 

vida en grupo y en beneficio de todos los trabajadores activos con edad hasta 

setenta  (70) años y con las siguientes coberturas. A) Trece (13) sueldos por 

muerte natural; B) Veintiséis (26) sueldos por muerte accidental; C) Trece (13) 

sueldos por incapacidad total. Todo lo anterior sin perjuicio de las 

indemnizaciones que le pague la ARP y/o la EPS, por lo mismo, incluyendo la 

invalidez y el beneficio por muerte del trabajador.  

ARTICULO 43 

Las coberturas anteriormente acordadas, se reconocerán y pagarán con el sueldo 

básico que devengue el trabajador en el momento que se produzca la invalidez 

total o el fallecimiento del trabajador a los familiares que demuestren su 

condición de beneficiarios de las prestaciones sociales del trabajador. 

ARTICULO 43 

parágrafo primero  

Las coberturas acordadas amparan a todos los trabajadores  que estén haciendo 

uso de permiso sindical permanente remunerado. 

ARTICULO 43 

parágrafo 

Segundo 

AJUSTE DE BENEFICIOS.  Todos los beneficios convencionales se ajustarán 

a la centena superior.   

ARTICULO 44 

RIESGOS PROFESIONALES. EMCALI EICE ESP reconocerá el valor del 

100% por prestaciones sociales, por prestaciones asistenciales y por 

prestaciones económicas a los integrantes de la Junta Directiva e 

SINTRAEMCALI  y a los miembros de la Comisión de Reclamos de 

SINTRAEMCALI, que sufran accidentes, enfermedad profesional y/o muerte, 

así mismo que sufran accidentes , enfermedad profesional y/o muerte, así 

mismo las incapacidades temporales permanentes y/o parcial y/o invalidez, que 

se puedan registrar en el desempeño de sus actividades sindicales y se liquidará 

con el salario promedio del último año del cargo en la estructura de EMCALI 

ARTICULO 45 
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EICE ESP que ocupen los integrantes de la Junta Directiva de 

SINTRAEMCALI y los miembros de la Comisión de Reclamos de 

SINTRAEMCALI. Este reconocimiento se hará según la reglamentación del 

sistema de seguridad social y de riesgos profesionales vigentes.   De la misma 

manera se reconocerán y por los mismos motivos, la diferencia que no cubra la 

EPS o la ARP a los trabajadores sindicalizados que participen en asambleas 

ordinarias o extraordinarias programadas por la Junta Directiva de 

SINTRAEMCALI, que sufran los mismos eventos que los Directivos Sindicales 

y la comisión de Reclamos, siempre y cuando se hayan anunciado con 

anticipación a la Gerencia General de EMCALI EICE ESP, estableciendo sitio 

y hora de inicio y finalización. Esta diferencia se hará con base en el sueldo 

básico del trabajador 

REGIMENES DE JUBILACIÓN  

APLICACIÓN DE LA LEY GENERAL DE PENSIONES PARA 

TRABAJADORES ACTIVOS A ENERO 1 DE 2008. A partir del 1 de Enero 

de 208 todos los trabajadores oficiales - hoy activos que tengan contrato de 

trabajo con EMCLAI EICE ESP se pensionarán conforme con los regímenes y 

los términos establecidos por la Ley del Sistema General de Pensiones vigentes. 

ARTÍCULO 46 

PERMISOS SINDICALES Y/O INCAPACIDADES. Para los efectos de la 

pensión de jubilación EMCLAI EICE ESP, no descontará en ningún caso el 

tiempo concedido por permisos sindicales o por incapacidades por enfermedad. 

ARTÍCULO 47 

RÉGIMEN DE TRANSICIÓN. Se establece un régimen de transición, 

exceptuado y especial de jubilación para los  trabajadores oficiales que tengan 

contrato de trabajo con EMCALI EICE ESP al entrar en vigencia esta 

Convención Colectiva de Trabajo en los siguientes términos: A) El régimen de 

transición de jubilación aplicable es el dispuesto por la Convención colectiva de 

trabajo suscrita entre EMCALI EICE ESP y SINTRAEMCALI el 9 de marzo de 

1999 (vigencia 1999-2000) conforme con el anexo No. 1 Jubilaciones; B) Son 

beneficiarios de este régimen de transición los trabajadores oficiales que 

adquieran el derecho a la jubilación y cumplan con los requisitos y las 

condiciones de la Convención (1999-2000) entre el 1 de enero de 2003 y el 31 

ARTÍCULO 48 
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de Diciembre de 207 inclusive, contenido en el anexo No. 1 Jubilaciones. 

LEY DEL SISTEMA GENERAL DE PENSIONES. A partir de la vigencia de 

la presente Convención Colectiva de Trabajo, todas las personas que ingresen a 

laborar con EMCALI EICE ESP se pensionarán por la ley de Sistema General 

de Pensiones 

ARTÍCULO 49 

LABORES DE ALTO RIESGO Y RÉGIMEN DE PENSIONES DE 

JUBILACIÓN. A partir del 1 de enero del 2008 los cargos de Liniero I y II, 

liniero de emergencia, supervisores de linieros de red aérea, obreros de sondeo, 

supervisores de sondeo, electricista montador I, operador de sistemas de 

bombeo de aguas residuales, oficial de albañilería, supervisor de red subterránea 

y reparador de válvulas hidratantes o reparar de válvulas, se asimilarán a los 

cargos de alto riesgo y su régimen de jubilación será de 55 años de edad y 19 

años de servicio, siempre y cuando 15 de ellos hayan sido en el desempeño de 

cualquiera de los cargos antes relacionados. La edad de 55 años, se rebajará en 

un año por cada año adicional a los 15 años de trabajo en cualquiera de los 

cargos arriba relacionados, sin que la edad sea inferior a 50 años 

ARTÍCULO 50 

Para efecto de la contabilización de los 19 años se tendrá en cuenta el tiempo 

laborado en otros cargos, hasta por 4 años máximo así: Para los cargos de 

oficial de albañilería, supervisor de sondeo y obrero de sondeo, el tiempo 

laborado como obrero en alcantarillado en labores de aguas negras (hoy aguas 

residuales). Para el cargo de electricista montador, se tendrá en el tiempo 

laborado como electricista montador II y ayudante de electricista montador. 

Para el cargo de supervisor red subterránea, se tendrá en cuenta el tiempo 

laborado como ayudante electricista de red subterránea, electricista, electricista 

I y II de red subterránea. 

ARTÍCULO 50 

parágrafo primero 

En la eventualidad de que se expidan normas dentro del Sistema General de 

Riesgos Profesionales que reglamentan las actividades  anteriores EMCALI 

EICE ESP estará obligada a cumplir dicho régimen siempre que fuere más 

favorable al de la Convención Colectiva de Trabajo durante el periodo de 

transición. 

ARTÍCULO 50 

parágrafo 

segundo 
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BENEFICIO A JUBILADOS. EMCALI EICE ESP reconocerá y pagará a todos 

y cada uno de los jubilados que a la presente Convención Colectiva de Trabajo 

se encuentren disfrutando de la pensión de jubilación, una prima extra de veinte 

(20) días adicionales a su mesada pensional de Ley sin tope alguno, que se 

pagará el día 15 de diciembre de cada año 

ARTÚCLO 64 

ANEXO 1  

JUBILACIONES  

ARTÍCULO 98 Convención 1999-2000 condiciones de jubilación. EMCALI 

E.I.C.E-E.S.P. Jubilara a los trabajadores oficiales que hayan prestado servicios 

veinte (20) años continuos o discontinuos a entidades de derecho público y 

cuando cumplieren cincuenta (50) años de edad. 

ARTÍCULO 48 

  

ARTÍCULO 100 Convención 1999-2000 No descuento por permisos e 

incapacidades. Para los efectos de la pensión de jubilación  EMCALI E.I.C.E-

E.S.P. No descontara el tiempo concedido por permisos sindicales o 

incapacidades por enfermedad. 

ARTÍCULO 48 

ARTÍCULO 101 Continuidad entre sueldo y pensión. Demostrado el derecho a 

jubilación mediante la documentación correspondiente,   EMCALI E.I.C.E-

E.S.P. Procederá a reconocer y pagar la pensiones previo el retiro del 

trabajador, procurando que no haya solución de continuidad entre el último 

sueldo recibido y el comienzo del disfrute de la prestación. 

ARTÍCULO 48 

ARTÍCULO 103 Pago de pensión. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Hará efectivo el 

pago de las pensiones de jubilación en un término no mayor a treinta (30) 

posteriores al retiro del trabajador que haya cumplido  a cabalidades los 

requisitos para obtener su pensión de jubilación. 

ARTÍCULO 48 

ARTÍCULO 104. Convención 1999-2000 Cuantía de la pensión e Ingreso a 

partir de 1992. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Jubilara al personal que cumpla los 

requisitos establecidos por la Ley y la Convención Colectiva de Trabajo vigente 

en EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Con el 90 % del promedio de los salarios y primas 

de toda especie devengados por el trabajador en el último año de servicio. 

Quien toda especie devengados por el trabajador en el último año de servicio. 

ARTÍCULO 48 
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Quien ingrese a laborar a EMCALI E.I.C.E-E.S.P. a partir del 1 de enero de 

1992 y haya trabajado en otras entidades oficiales, así haya cumplido los 

requisitos legales o convencionales, si no ha servido en EMCALI E.I.C.E-

E.S.P. diez (10) años o más se jubilara con el setenta y cinco por ciento (75%) 

del promedio. PARAGRAFO 1 - EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Ajustara las 

pensiones o mesadas a que este obligada a la cincuenta o centena superior. 

PARAGRAFO 2 - Ninguna pensión de jubilación o invalidez  que esté obligado 

EMCALI E.I.C.E-E.S.P. será inferior al salario mínimo convencional. 

JUBILACIONES ESPECIALES  

ARTÍCULOS 106-107-108-109-110-111 Convención 1999-2000. Artículo 106. 

CON QUINCE AÑOS (15). Los trabajadores que laboren 15 años continuos o 

discontinuos en Alta Tensión de Energía y como Obreros y Supervisores de 

Sondeo de Alcantarillado tendrán derecho a jubilarse cualquiera sea su edad. 

Por trabajadores de Alta Tensión se entienden: Los Linieros de Primera, de 

Segunda, Choferes de Equipo Especial de Energía y Supervisores de Liniera.  

ARTÍCULO 48 

ARTÍCULO 107. A los trabajadores incluidos en el Artículo anterior se 

agregaran los de los oficios  de operador de Subestaciones, Despachador de 

subestaciones de Energía Eléctrica y albañiles de Alcantarillado. 

ARTÍCULO 48 

ARTICULO 108. EMCALI E.I.C.E-E.S.P.  Jubilara a los quince (15) años de 

servicio con cualquier edad, además de los oficios pactados en artículos 

anteriores a los trabajadores que desempeñen los siguientes oficios: A) 

Operadoras 1 y 2 (Teléfonos - Energía). B) Compresoristas. C) A los obreros 

que trabajan actualmente ( año 1979) en l Estación de Bombeo de Aguas 

Negras, previo el cambio de denominación de sus cargos por el de obrero de 

sondeo. D) A los Electricistas Primeros que actualmente (año 1979) trabajan en 

la Estación de Bombeo de Aguas Negras o Residuales, previo el cambio de 

denominación de sus cargos por el de Operadores de Sistema de Bombeo de 

Aguas Negras o Residuales. E) Al superior que trabaja en la Estación de 

Bombeo de Aguas Negras cuyo cargo se denominar Supervisor de Bombeo de 

Aguas Negras. PARAGRAFO 1 - Las casillas que en el futuro se creen en los 

oficios descritos en los literales c, d y e, del presente artículo, deberán tener la 

ARTÍCULO 48 
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misma denominación propuesta. PARAGRAFO 2 -  El tiempo de servicio que 

tienen las personas relacionadas en los literales c, d y e, del presente artículo, 

prestado en la Planta de Bombeo de Aguas Negras se computara para efecto de 

la jubilación. PARAGRAFO 3. Para efectos de jubilación de las operadoras I y 

II será tenido en cuenta el tiempo laborado como operadora, operadora de 

información y operadora de daños. 

ARTÍCULO 109. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Jubilara a los quince (15) años de 

servicio continuo o discontinuo con cualquier edad a los trabajadores que 

durante este tiempo hayan desempeñado los siguientes cargos: Plomero 1 de 

Acueducto, Plomero 2 de Acueducto, Supervisor de Plomería, Supervisora de 

Información Teléfonos, Supervisora de Daños Teléfonos. 

ARTÍCULO 48 

ARTÍCULO 110. EMCALI E.I.C.E-E.S.P. Jubilara a los quince (15) años de 

servicio continuo o discontinuo con cualquier edad, además de los oficios 

pactados en artículos anteriores, al personal que durante ese tiempo haya 

desempeñado los siguientes cargos: Electricista Montador 1, Ayudante de 

Operaciones del Departamento de Producción de Agua Potable, Reparador de 

Válvulas e Hidrantes, Obrero de Mantenimiento de Válvulas e Hidrantes. 

Cerrajero Soldador, Laminador pintor. PARAGRAFO 1 - EMCALI E.I.C.E-

E.S.P. Reconocerá para efectos de jubilaciones a los quince (15) años e 

servicios continuos o discontinuos, sin tener en cuenta la edad, el tiempo 

laborado anteriormente como Electricista Montador " y como Ayudante de 

Electricista Montador y como soldador o Mecánico Soldador para la jubilación 

especialista del cerrajero Soldador. Al cargo de Reparados de Válvulas e 

Hidrantes se le reconoce el tiempo laborado como Obrero de Mantenimiento de 

Válvulas e Hidrantes para efectos de jubilación. PARAGRAFO 2 - EMCALI 

E.I.C.E-E.S.P. Reconocerá para efectos de jubilación de los cargos Supervisor 

de Empalmes, Empalmador 1, Empalmador 2, Supervisor  de Plomería, 

Plomero , Plomero 2, el tiempo como Ayudantes y  Obreros de dichos oficios. 

Se entiende que el Obrero de Plomería corresponde al Code 64211, hoy Codes 

14120321, 14120331, 14120110. PARAGRAFO 3 - EMCALI E.I.C.E-E.S.P. 

Reconocerá para efectos de jubilación en los cargos de Operadora de 

ARTÍCULO 48 



238 

 

Información el tiempo laborado como Telefonista. 

ARTÍCULO E111. MCALI E.I.C.E.-E.S.P. hará extensivos a los Linieros de 

Emergencia los derechos convencionales de que se benefician los Linieros 

Primeros de Energía, reconociendo para tal efecto el  tiempo servido como 

Linieros de emergencia   

ARTÍCULO 48 

ARTÍCULOS 112 Y 113 Convención 1999-2000 Jubilación especial con 20 

años Artículo 112 .CON VEINTE (20) AÑOS. EMCALI E.I.C.E.-E.S.P. 

Jubilara a los veinte (20) años de servicio, continuos o discontinuos con 

cualquier edad, al personal que durante este tiempo haya desempeñado los 

siguientes cargos: Empalmador Segundo, Empalmador Primero, Supervisor de 

Empalmes. PARAGRAFO - El tiempo desempeñado como Empalmador 

Tercero, Cargo que desapareció de la estructura, será tenido en cuenta para 

efecto de la jubilación pactada en este artículo. 

ARTÍCULO 48 

ARTÍCULO 113. EMCALI E.I.C.E.-E.S.P. Jubilara con veinte (20) años de 

servicios, continuos o discontinuos sin tener en cuenta la edad a los 

supervisores de la Red Subterránea de Energía. PARAGRAFO - Para efectos de 

la jubilación convenida en el presente artículo, debe entenderse que los 

beneficiarios de la misma antes de ocupar el cargo de Supervisores de Red 

Subterránea deberán hacerse desempeñado como Electricistas en dicha área, 

tiempo que les era computable para la jubilación. 

ARTÍCULO 48 
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Anexo G. Entrevistas 

 

Entrevista con la Dra. Adriana Lugo Cárdenas:  

 

1. De acuerdo a la información que se le suministra (Grafica 1) y la que usted conozca, 

¿Cree que se justificaba la intervención de EMCALI con fines liquidatarios y con la 

intención de privatizar posteriormente los servicios públicos, de acueducto, 

alcantarillado, energía y telecomunicaciones,  prestados por EMCALI?  

Gráfica 1. Comportamiento de la Inversión vs Recursos de Crédito (Deuda) Total 

EMCALI 1994 – 2008.   

 

INVERSIÓN  RECURSOS DE CRÉDITO  

Fuente: 

EMCALI 

R/ “Respecto a eso se debe hacer un análisis de la normatividad y las políticas públicas, porque 

hay que tener presente que a partir de la constitución de 1991 tanto en el campo de la seguridad 

social como en el de los servicios públicos domiciliarios los volvió un objeto de mercado al 
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determinar que estas actividades tenían que ser rentables, bajo este concepto de rentabilidad 

surge la Ley 100 buscando un sistema integrador de las pensiones y la ley de SPD ley 142 que 

entra en competencia los servicios públicos al nivel del mercado, allí es donde realmente 

empieza la crisis de las empresas, porque si vemos la situación de la empresa antes de entrar en 

vigencia la Ley 100 vamos a encontrar unos panoramas muy favorables donde habían unos 

márgenes de rentabilidad e ingreso constante y con un endeudamiento razonable, al generarse la 

Ley 100 la empresa empieza a generar unas cargas pasivas que son las que llevan a la 

intervención, mas no quiere decir que la intervención por la SSPD era necesaria, quiere decir, 

que esta intervención era intencional porque a la empresa ya se le habían empezado a exigir el 

componente de energía, cambiar la naturaleza jurídica de EMCALI y de allí se empieza a hablar 

de la capitalización, inicialmente en el componente de telecomunicaciones en el año 1997 y 

posteriormente en 1999 con el componente de energía. Al negarle las facultades al alcalde Cobo 

el mismo alcalde solicita la intervención al serle negadas las facultades para que escindiera el 

componente de energía, por lo tanto no fuera necesaria la intervención de la SSPD si se hubiera 

llevado a cabo una gestión adecuada, más bien fue intencional”. 

 

2. ¿Qué nos puede comentar de los momentos previos antes de que se implementara esta 

política pública del TODOS PONEN?   

R/ “Son muchos los factores agresores que la SSPD definió daban origen a la intervención, 

aunque el énfasis fue en las cargas laborales y el pasivo pensional, aunque desde los trabajadores 

se demostró que no era así porque la relación de los gastos por convención colectiva no 

superaban ni el 12% de los ingresos operacionales de EMCALI, no pudiéndose considerar estos 

como un factor agresor. El pasivo pensional sobredimensionado para aquella época se toma 

como un factor agresor, y aunque las convenciones colectivas pueden impactar a una empresa, 

no quiere decir ello que esto pudiera afectar ostensiblemente las finanzas de EMCALI, en el 

sentido de que las pensiones de EMCALI tenían una particularidad y era que existían pensiones 

compartidas quiere decir que en la nómina de EMCALI permanecerán esas personas a las que se 

les reconozca el derecho pensional. Posterior a esta fecha existiría la figura de subrogación 

pensional pasando estas obligaciones al ISS y reflejando en los cálculos actuariales el mayor 

valor correspondiente a la diferencia entre la pensión que viniera pagando EMCALI y la pensión 

que pagara el ISS. 
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La organización sindical con trabajadores de cada una de las áreas y los que han manejado los 

procesos atendieron cada uno de los puntos que la SSPD considero como factor agresor y se 

hicieron los estudios respectivos. En el caso del pasivo pensional fue creada un área por el 

sindicato, para realizar los estudios para depurar el pasivo pensional, en este orden de ideas, se 

empezaron a realizar las radicaciones ante el ISS para que se empezaran a hacer efectivas las 

comparticiones y este estudio dio como resultado que el cálculo actuarial disminuyera en un 40% 

posteriormente de la fecha en que ya se había firmado el acuerdo del TODOS PONEN”. 

 

3.  En su opinión ¿las políticas públicas (el “Todos Ponen”) implementadas durante el 

período de intervención, fueron las adecuadas para lograr que EMCALI saliera de la 

crisis en la que se encontraba?   

R/  “Tal vez la política pública implementada dio buenos resultados en su momento, mas no era 

la correcta, lo correcto habría sido que hubiera una política pública de manejo adecuado de la 

administración de EMCALI y esa debió haber sido la política inicial y no se hubiese llegado al 

TODOS PONEN porque EMCALI sería una empresa sumamente rentable. La política pública 

del TODOS PONEN fue la figura que invento el gobierno nacional para poder presionar a los 

trabajadores para que entregaran las conquistas laborales conseguidas hasta el momento”. 

 

4. Durante el período de intervención, en el año 2004 se firmó el proceso de recuperación 

financiera de EMCALI denominado “Todos ponen” en el que tanto trabajadores, como 

jubilados participaron cediendo parte de sus conquistas laborales como son: 

“Disminución de 4 días en el cálculo de la prima de vacaciones, disminución días según 

el rango de antigüedad en la prima de antigüedad, exclusión de las primas de 

vacaciones, y antigüedad del cálculo del salario promedio base para el pago de todas las 

primas legales y extralegales. Las primas, semestral extralegal de mayo, semestral de 

junio, semestral extra de navidad y prima de navidad no tuvieron modificación 

alguna.” (Contraloría General de Santiago de Cali, 2008).  
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En el siguiente cuadro se resumen los diferentes aportes realizados por los actores 

involucrados en la política pública implementada durante la intervención denominada 

“Todos Ponen”:  

 

Cuadro 1. Síntesis de los aportes a la reestructuración.  

Actores Aporte a la Reestructuración  

Nación  $1 billón de pesos aprox. Al capitalizar la deuda garantizada 

en el FCS (Fondo de Capitalización Social) (acuerdos de pago 

y deuda futura). 

Acreedores locales  $360.000 millones, sacrifican un 35% de su acreencia inicial 

(incluye efecto del período de gracia y disminución de 

pretensiones iniciales).  

TERMOEMCALI $360.000 millones, sacrifican un 36% de su acreencia inicial. 

Primer PPA, que se renegocia en el país. 

Municipio  $245.000 millones, firmó acuerdo de pagos para pagar el total 

de lo adeudado.  

Usuarios  $400.000 millones en 20 años, vía factura, los usuarios 

aportarán el 2% del recaudo como inversión. 

Trabajadores  $64.000 millones por renuncias a beneficios durante la 

vigencia de la convención colectiva, más la disminución en el 

pasivo pensional.  

 

Fuente: VARELA BARRIOS, Edgar. GESTIÓN Y GOBERNABILIDAD EN EMCAL. 

Liberalización de los servicios públicos y vulnerabilidad de las burocracias. Bogotá: Ecoe 

Ediciones, 2007. 121p.   
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Esta política a la luz de principios constitucionales como el principio de progresividad se 

contrapone con el principio de impacto fiscal para la época en que EMCALI intervenida. 

Considera usted ¿Qué ese contraste entre ambos principios fue el más adecuado para la 

cesión de derechos para que la empresa siguiera siendo viable? 

 

R/ Ver al principio de progresividad como un impacto fiscal que riñe con cualquier principio 

constitucional donde hay otros derechos fundamentales que deberían ser lo primordial, y si se da 

a todo un impacto fiscal sin hacer la valoración correcta no se está evolucionando. Porque al 

momento de decirle a los trabajadores que vuelvan hacia atrás sacrificando las conquistas 

logradas no se genera una rentabilidad ni un impacto fiscal. Este impacto fiscal pudiera haber 

sido impresionante sin necesidad de que los trabajadores tuvieran que haber sacrificado sus 

derechos. No puede haber un estudio para justificar esta situación más bien es para presionar que 

los trabajadores entregaran sus conquistas laborales y poder tener una empresa más lucrativa en 

el momento en que el comprador privado llegara a hacer parte de EMCALI.  

 

5. El régimen de transición aplicado en EMCALI para jubilarse de acuerdo a la 

convención con vigencia al 31 de diciembre de 2007, fue revisado y desmontado de 

acuerdo a la política del Todos Ponen. ¿Qué ocurrió en esta decisión?  

R/ Nos encontrábamos en un tránsito normativo porque además del sistema general de pensiones 

de la Ley 100, en el 2003 se introdujo la ley 797, la cual incluyo un límite a la transición hasta el 

31 de diciembre de 2007, con base en ese estudio y la presión existente en el sindicato los 

trabajadores firmaron el acuerdo de acreedores de acuerdo a esta limitación. No obstante el Acto 

Legislativo 01 del 2005 aumentó este límite hasta el 31 de julio de 2010, puesto que el artículo 

de la ley 797 del 2003 que establecía que el régimen de transición iba hasta el 31 de Diciembre 

de 2007 fue declarado inexequible, pero debido a que el acuerdo ya había sido firmado EMCALI 

no se pudo beneficiar de esta norma. Se vieron afectados más de 380 personas aproximadamente.   
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6. ¿Qué significo para EMCALI tener laborando a este grupo de trabajadores que no se 

pudieron jubilar debido a la implementación del TODOS PONEN? 

R/ Uno tendría que ser consciente de que la convención si debió haber fijado algunos límites ya 

que no se podría seguir sosteniendo unos beneficios pensionales a futuro donde la población de 

jubilados superaría la población de activos. Lo triste es que el mismo Acto Legislativo lo impuso 

y por la revisión de la convención esto se aceleró, llevando a que las personas que tenían la 

expectativa de jubilarse al 2010 no pudieran acceder a ella. No existe un estudio que diga si un 

jubilado le cuesta más a la empresa que un trabajador activo con las prestaciones que tiene 

derecho. Personalmente, te podría decir que con los beneficios convencionales y el régimen 

retroactivo para esos trabajadores, posiblemente la opción pensional era más adecuada para 

EMCALI desde el punto de vista financiero.  

 

7. De acuerdo al INFORME FINAL AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON 

ENFOQUE INTEGRAL NEGOCIOS FIDUCIARIOS Y PATRIMONIOS 

AUTONOMOS A DICIEMBRE 31 DE 2012 realizado por la CONTRALORÍA 

GENERAL DE SANTIAGO DE CALI “La proyección para que en el año 2015 se 

realice la totalidad del fondeo pensional, no se cumplirá teniendo en cuenta el promedio 

anual transferido por EMCALI EICE ESP  de $60.000.000.000, dado que el saldo a 

diciembre 31 de 2012 es de $426.960.547.328,94 correspondiente a la diferencia entre el 

cálculo actuarial del año 2011   ($1.165.340.004.519) y el valor neto administrado por los 

consorcios a diciembre 31 de 2012  de $738.379.457.188,80”. Dado este informe ¿Cuál 

cree usted que deba ser la estrategia a seguir por EMCALI para que a futuro no se 

afecte el mínimo vital de los jubilados? 

R/  Una de las propuestas de los trabajadores al momento de la intervención fue que ellos 

mismos fueran participe en la gestión, en el operativo para sanear el pasivo pensional se crea la 

opción para fondear el pasivo pensional y con las comparticiones se forma un capital semilla que 

del año 2004 al 2011 se encuentra fondeado casi en un 80% del pasivo pensional sin tener que 

EMCALI disponer de recursos de otras actividades, sino del mismo manejo de las pensiones, es 

decir, cobrar oportunamente las cuotas parte, hacer la gestión ante con el ISS. De pronto el 

informe de la contraloría no tomo en cuenta que EMCALI maneja dos contratos fiduciarios uno 
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que maneja el 70% de los recursos y otro que maneja el 30%, entre los dos se encuentra 

fondeado casi el 80% del pasivo pensional y aun en nuestro calculo actuarial está un poco 

dimensionado, debido a la nueva norma en que  EMCALI está pensionando de acuerdo al 

régimen general, pasamos de que teníamos un cálculo actuarial para 7.200 personas a tenerlo 

solamente para 4.000, estos son aspectos que la contraloría no debe haber tenido claro. Además 

el patrimonio que se tiene para que maneje estos recursos también ha arrojado una rentabilidad 

que se dirige exclusivamente para el fondeo pensional.  

 

8.  ¿Cuál considera que fue el actor más influyente en el proceso de intervención de 

EMCALI? ¿Por qué?  

R/ El actor más influyente para que no hubiera liquidado a EMCALI durante la intervención 

fueron los trabajadores, no solo porque entregaron derechos adquiridos, sino también porque 

crearon importantes estrategias para que EMCALI tuviera una buena gestión y pudiera salir 

adelante, el cual quedo registrado en el PARE (Plan Estratégico De Recuperación de EMCALI) 

propuestas desde los mismos trabajadores y desde el Dr. Juan Manuel Pulido este plan se 

implementó y se vieron unos avances importantes desde el 2005 se ven resultados hasta que el 

sale de EMCALI. Desde este punto de vista los trabajadores han jugado un papel muy importante 

en la intervención y es por ello que no se pudo realizar la liquidación de EMCALI. 

 

 

9. Nos podría realizar algún aporte desde el punto de vista académico frente al manejo de 

esta implementación de estas políticas públicas.  

R/ Es importante decir que antes del nuevo sistema de seguridad social integrado, en EMCALI 

también existía su régimen pensional que incluían muchos derechos constitucionales y 

lastimosamente al implementar una política pública en un tema de seguridad social y bajo un 

enfoque de presión al haber negociado derechos, creo que es grave, puesto que las convenciones 

colectivas existen para poderles brindar a los trabajadores mejores condiciones sobre una ley que 

ya existe, y al presionar para que mediante la convención colectiva no se puedan dar esta clase de 

acuerdos es totalmente violatorio de los principios de progresividad. 
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10. Hoy que EMCALI ya volvió al gobierno local y si valoramos ese contraste entre las 

políticas implementadas por el gobierno nacional a través de los agentes interventores, 

¿Cómo ve usted el manejo actual de la empresa con el gobierno local Vs el gobierno 

nacional? 

R/ En cuanto a la administración si volvimos a lo local, aunque hay que tener presente que la 

política pública de servicios públicos es una política a nivel nacional y es limitante en el sentido 

que si no alcanza la rentabilidad esperada se puede esperar otra intervención. Más que un logro 

de regresar a la municipalidad es un riesgo, porque gran parte de la lucha en la intervención de 

EMCALI es escindir el componente de telecomunicaciones y por medio de la intervención había 

un blindaje del mismo. La devolución de EMCALI debió haber ocurrido mucho antes porque 

como se demostró los factores agresores desaparecieron hace mucho, aunque la SSPD no tuvo la 

intención de devolverla sino hasta  entró la Ley de Crisis, la cual determino que la SSPD no era 

la entidad competente sino la superintendencia de industria y comercio, y así más adelante se 

pudiera presentar un proyecto de escisión del componente de telecomunicaciones. Pero ese 

debería ser el deber ser porque la SSPD con la intervención no hubiese podido hacer esto, por lo 

tanto debía devolverla al municipio para que en algún momento pudiera hacerlo.  
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Entrevista con el Dr. José Manuel Almario:  

 

1. De acuerdo a la información que se le suministra (Grafica 1) y la que usted conozca, 

¿Cree que se justificaba la intervención de EMCALI con fines liquidatorios y con la 

intención de privatizar posteriormente los servicios públicos, de acueducto, 

alcantarillado, energía y telecomunicaciones,  prestados por EMCALI?  

Gráfica 1. Comportamiento de la Inversión vs Recursos de Crédito (Deuda) Total 

EMCALI 1994 – 2008.  INVERSIÓN RECURSOS DE CRÉDITO 

Fuente: EMCALI 

 

 

R/ Considero que no es justificable en ningún punto de vista porque antes de ser un beneficio fue 

un grave perjuicio para la ciudad y la organización de EMCALI, se perdió la autonomía de las 

empresas municipales como era debido, y se empieza a manejar EMCALI desde el presidente de 
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la republica que hace y deshace, perdiendo autonomía el alcalde, el consejo y se aumentó la 

corrupción en EMCALI. Se puede demostrar que los contratos que se dieron fueron lo que más 

daño a EMCALI. Debe ser el estado dentro del estado social de derecho el que debe vigilar, 

manejar y dar las directrices de todo hoy, pero al intervenir se afectó a EMCALI y los 

beneficiados fueron la banca incluso hoy en día, de sus utilidades hubo un desarrollo y progreso 

que se perdió paulatinamente a la poca inversión que tiene en estos momentos por la 

intervención. Aunque existen cuestionamientos de todos los entes de control y hay indicios y 

pruebas esto aún yace en los anaqueles de la justicia porque no hay el más mínimo esfuerzo de 

demostrar la corruptela que hay en EMCALI. 

 

2. En su opinión ¿las políticas públicas (el “Todos Ponen”) implementadas durante el 

período de intervención, fueron las adecuadas para lograr que EMCALI saliera de la 

crisis en la que se encontraba?   

R/ Considero que la sociedad desconoce algo lamentable, el pensamiento del gobierno del ex 

presidente el Dr. Álvaro Uribe Vélez era el de privatizar las empresas del estado, y la política 

que venía dándose en esa época con la superintendente Eva María Uribe era la de vender al 

mejor postor a EMCALI sobretodo en la telefonía.  

 

El hecho de que EMCALI se sostuviera en el tiempo fue debido a la unidad de sus negocios, 

telecomunicaciones, acueducto y energía y que aunque el corporativo trato de separarlos, al 

revertir esa acción sigue como una unidad, en la suma dan un equilibrio en las proporciones. A 

diferencia de la idea de separarlas y venderlas por separado, el tiempo nos dio la razón por todas 

las empresas de energía que fueron privatizadas y vendidas, podemos observar y ver como los 

gobiernos europeos le quitan a los privados.  

 

Lo que el Estado debió hacer fue un cambio en la política porque el mismo debe manejar estos 

servicios. Al darse cuenta la clase trabajadora de la clase de cosas que iban a ocurrir esa figura le 

cerró el paso a la SSPD y al presidente de vender la empresa. Esto se debe a la firmeza que han 

tenido los trabajadores, y la compañía que ha tenido de la ciudadanía solidaria, si no hubiera sido 

por esta figura no tendríamos nosotros desde ningún punto de vista la empresa que aún existe. 
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3. Durante el período de intervención, en el año 2004 se firmó el proceso de recuperación 

financiera de EMCALI denominado “Todos ponen” en el que tanto trabajadores, como 

jubilados participaron cediendo parte de sus conquistas laborales como son: 

“Disminución de 4 días en el cálculo de la prima de vacaciones, disminución días según el 

rango de antigüedad en la prima de antigüedad, exclusión de las primas de vacaciones, y 

antigüedad del cálculo del salario promedio base para el pago de todas las primas legales y 

extralegales. Las primas, semestral extralegal de mayo, semestral de junio, semestral extra 

de navidad y prima de navidad no tuvieron modificación alguna.” (Contraloría General de 

Santiago de Cali, 2008)
1
.  

 

En el siguiente cuadro se resumen los diferentes aportes realizados por los actores 

involucrados en la política pública implementada durante la intervención denominada 

“Todos Ponen”:  

 

Cuadro 1. Síntesis de los aportes a la reestructuración. 

Actores Aporte a la Reestructuración  

Nación  $1 billón de pesos aprox. Al capitalizar la deuda garantizada 

en el FCS (Fondo de Capitalización Social) (acuerdos de pago 

y deuda futura). 

Acreedores locales  $360.000 millones, sacrifican un 35% de su acreencia inicial 

(incluye efecto del período de gracia y disminución de 

pretensiones iniciales).  

TERMOEMCALI $360.000 millones, sacrifican un 36% de su acreencia inicial. 

Primer PPA, que se renegocia en el país. 

Municipio  $245.000 millones, firmó acuerdo de pagos para pagar el total 

de lo adeudado.  

                                                 
1
 El valor representado de los aportes realizados por los trabajadores y jubilados de EMCALI se 

encuentra en el Cuadro 1. Síntesis de los aportes a la reestructuración (Trabajadores).  
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Usuarios  $400.000 millones en 20 años, vía factura, los usuarios 

aportarán el 2% del recaudo como inversión. 

Trabajadores  $64.000 millones por renuncias a beneficios durante la 

vigencia de la convención colectiva, más la disminución en el 

pasivo pensional.  

Fuente: VARELA BARRIOS, Edgar. GESTIÓN Y GOBERNABILIDAD EN EMCAL. 

Liberalización de los servicios públicos y vulnerabilidad de las burocracias. Bogotá: Ecoe 

Ediciones, 2007. 121p.   

 

¿Qué tan necesaria considera usted que fue la participación de los trabajadores y 

jubilados? ¿Por qué?  

R/ La figura del TODOS PONEN permitió un equilibrio y freno el deseo pernicioso de liquidar a 

EMCALI, y es fundamental y un ejemplo para la sociedad el cómo se ha venido dando y se ha 

ido manifestando en el tiempo.  

EMCALI no debió haberse intervenido sino que los involucrados debieron haber pagado por el 

negocio de las termoeléctricas, entre ellos el que es ahora el alcalde de la ciudad, los 

involucrados aprovecharon para cargarla a través de la ciudad y afectar al patrimonio público de 

la ciudad y a los ciudadanos por la inmoralidad. Al final fue EMCALI la que tuvo que asumir esa 

irresponsabilidad mediante la ciudadanía y los trabajadores, lo cual está demostrado en las 

acusaciones realizadas ante los entes de control, aunque las mismas están  empolvadas.   

 

 

4. ¿Qué opina sobre el papel que desempeñó SINTRAEMCALI en el desarrollo de la 

intervención de EMCALI?  

R/ Una de las figuras más extraordinarias y beneficiosas que viene desde las épocas del Dr. 

López Pumarejo es donde empieza la reivindicación y surgen las organizaciones sindicales y son 

el equilibrio ante la falta de un verdadero Estado Social de Derecho. Estas han logrado quitarle al 

sector económico lo que realmente les pertenece a los ciudadanos, sino fuera por esta figura no 

existiría ningún equilibrio social. Si verdaderamente la nación cumpliera con un equilibrio social 

a través de un Estado Social de Derecho podríamos ser un ejemplo para el mundo. 
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 Acaso se justifica que en el presupuesto de la nación se vayan más de 27 billones hacia la guerra 

cuando existe una crisis de la salud como la que estamos viviendo hoy en día, porque Gracias a 

las organizaciones sindicales es la única manera de que haya un equilibrio cuando hay un 

pequeño grupo que lo tiene todo mientras los demás vivimos con lo mínimo.  

 

5. ¿Cuál considera que fue el actor más influyente en el proceso de intervención de 

EMCALI? ¿Por qué?  

R/ El actor más influyente es la clase trabajadora indiscutiblemente porque demostró al gobierno 

nacional y a la sociedad vallecaucana, que no obstante de haber logrado a través del tiempo una 

serie de reivindicaciones sociales por las convenciones colectivas, con el fin de que no se 

privatizara la misma se desprendió de las conquistas logradas y no permitir que ni la SSPD ni el 

presidente pudiera privatizar a EMCALI, sin esta labor  de habernos desprendido de las garantías 

logradas no se habría podido sostener una empresa social y comercial del Estado y para permitir 

que siga siendo una empresa pública y que exista aun el patrimonio público de la ciudad.  

 

 

6. En la época de la intervención se intervinieron 37 empresas con fines de privatización y 

liquidación. ¿Por qué cree usted que EMCALI fue la única empresa de este grupo que 

sobrevivió el proceso de intervención, sin privatizarse o liquidarse, y en cambio, logro 

salir de la intervención?  

R/ EMCALI ha sido la excepción gracias a que de una manera inteligente, sensata y sincera la 

clase trabajadora se desprendiera de sus conquistas laborales para librarla de los que venían 

detrás de ella.  

 

7. De acuerdo al INFORME FINAL AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON 

ENFOQUE INTEGRAL NEGOCIOS FIDUCIARIOS Y PATRIMONIOS 

AUTONOMOS A DICIEMBRE 31 DE 2012 realizado por la CONTRALORÍA 

GENERAL DE SANTIAGO DE CALI “La proyección para que en el año 2015 se 

realice la totalidad del fondeo pensional, no se cumplirá teniendo en cuenta el promedio 

anual transferido por EMCALI EICE ESP  de $60.000.000.000, dado que el saldo a 
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diciembre 31 de 2012 es de $426.960.547.328,94 correspondiente a la diferencia entre el 

cálculo actuarial del año 2011   ($1.165.340.004.519) y el valor neto administrado por los 

consorcios a diciembre 31 de 2012  de $738.379.457.188,80”. Dado este informe ¿Cuál 

cree usted que deba ser la estrategia a seguir por EMCALI para que a futuro no se 

afecte el mínimo vital de los jubilados? 

R/ Los sindicalistas están sumamente preocupados porque el pasivo pensional asciende a más de 

un millón de pesos y que EMCALI ha logrado colocar 750 mil millones de pesos, por eso lo 

vemos difícil que al 2015,  EMCALI pueda haber entregado el total de estos dineros, querer 

hacer esto es un problema complicado y tendrían que triplicar este valor para que al 2015 este 

dinero exista. Lo delicado está en las proyecciones de las personas que aspiran jubilarse y el 

debacle del gobierno nacional y al ser una acción progresiva se van a crear unos problemas 

incalculables.  

 

En las figuras de las tutelas encontramos esto se va a generar de forma vertiginosa porque no ha 

habido un control en ese sentido, porque si han existido las mermas en cuanto a los valores que 

ha tenido el trabajador que son mínimos, con respecto a las jubilaciones que están dando en las 

Cortes y al mismo Senado de la Republica.  Hay una situación de desequilibrio e inequidad lo 

que lleva a preguntarse qué va a ser el Estado el día de mañana con el presupuesto de lo que debe 

pagar del pasivo pensional y es de agregar que EMCALI todavía les está cobrando a empresas 

por lo que ellos ya han pagado en las pensiones compartidas. 

 

11. Nos podría realizar algún aporte desde el punto de vista académico frente al manejo de 

esta implementación de estas políticas públicas.  

R/ Sería algo extraordinario porque ellos conllevaría al análisis exhaustivo, al verdadero estudio 

a la minucia y a encontrar esos puntos neurálgicos que vienen afectando a las entidades del 

estado, que bueno si las universidades fueran como unos fiscales para poder ir clarificando y 

sacando conclusiones.  

 


