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INTRODUCCION

Para entender la necesidad de llevar a cabo la auditoria de costos en las
empresas es necesario comprender que las empresas que se ubican en sectores
productivos de transformacién de materiales para generar un nuevo producto
deben trabajar bajo un sistema de costeo adecuado para calcular el costo de la
produccion adecuadamente.

Por lo general, las empresas hacen mayor énfasis en contratar externamente
algun tipo de Auditoria como la financiera, la Administrativa, siendo estas las de
mayor demanda en el mercado, pero poco un administrador se preocupa por llevar
a cabo una auditoria de costos.

Lo anterior se explica por cuanto la auditoria financiera y la administrativa son mas
de interés para los socios 0 accionistas de la empresa y siempre estan
preocupados por los resultados financieros y la forma como se lleva a cabo la
gestion empresarial, pero no hay preocupacion de los accionistas para saber si los
costos de produccion se identifican adecuadamente.

Con la auditoria de costos, la administracién puede tener la certeza de la situacién
que se viene dando con la administracion del sistema de informacion
administrativo y en especial evaluar el comportamiento del sistema de costeo y
detectar los cambios que se han dado en la parte operativa de la empresa y si
estos han sido implementados e incorporados al sistema de costos.

La Auditoria de costos a diferencia de las demas Auditorias no tiene ain un marco
metodoldgico propio y es poca la literatura existente, por lo tanto, este trabajo

intenta llevar a un estandar el proceso de una auditoria de esta naturaleza.



1 FORMULACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
1.1 Antecedentes

La exploracion que conduce a la busqueda de la existencia de trabajos o
estudios referidos a la estandarizacion del proceso para desarrollar auditoria
de Costos conduce inicialmente a la biblioteca de la universidad del Valle
sede Cartago, donde los resultados arrojados son negativos. Asi mismo
realizada consultas e indagaciones en otras bibliotecas o sitios especiales

en la Internet, no se obtiene ninguna referencia sobre el tema.

De la biblioteca de la Universidad se obtiene referentes de trabajos de grado a
manera de monografias o practicas empresariales donde los estudiantes de
undécimo semestre del programa de contaduria desarrollaron para optar por el
titulo de contadores Publicos todos ellos referidos a sistemas de costos en
diversos tipos de empresas que operan en el Municipio de Cartago valle.

A continuacion se relaciona una serie de trabajos que de alguna manera son
soporte para justificar y dar inicio a este tipo de trabajo:

El primer trabajo referenciado corresponde al desarrollado de un disefio del
sistema de costeo denominado “Proponer un subsistema de costos que se adapte
a los procesos productivos de la linea semilla de maiz y soya en la empresa
Semillas del Pacifico S.A.S. del municipio de Cartago, que genere informacién
precisa y confiable para la toma de decisiones”. Trabajo llevado a cabo por la
estudiante Yemmi Lorena Garcia, trabajo presentado en el segundo semestre del
2011 como requisito para optar el titulo de contadora Publica. De las
recomendaciones que deja el trabajo a la empresa es la de implementar el sistema
de costos y con ellos los procesos desarrollados al interior del trabajo y que
favoreceran a la empresa en su propdésito gerencial.

Un segundo trabajo referente corresponde al “Estudio para la Reduccion de los
Costos de Produccion Mediante la Automatizacion de los Finales de Linea de la

Planta Dressing en la Empresa Unilever Andina Colombia LTDA.” Desarrollado por



el estudiante LUIS ALEJANDRO PENA CANAS, de la Universidad del Valle
Facultad De  Ciencias de la Administracion, programa de Maestria en
Administracion de Empresas MBA Santiago De Cali, Septiembre de 2007. De este
trabajo se extrae los siguientes aspectos: “Se ha desarrollado el presente trabajo
focalizdndose en recopilar e interpretar la informacion existente sobre los costos
de produccion en las lineas de empaque, disefidndose una estrategia en
tecnologia basada en la automatizacion de los finales de lineas de empaque de la
planta Dressing, mejorando los costos de produccion de los productos y contribuir
a la gestién de disminuciéon de costos de la cadena de abastecimiento de la
compafia”. Siendo el objetivo central: “Cuantificar la reduccion de los costos de
produccién automatizando los finales de linea de la planta Dressing en la fabrica
Unilever Andina Colombia Ltda, Division Alimentos”.

Del trabajo final se desprende la siguiente conclusion es que con estos tipos de
proyectos se visualizan las oportunidades que tiene la compafiia en acrecentar la
ventaja competitiva a nivel de costos de la manera estatica, reduciendo los costos
de los factores de produccién a nivel de Recursos Humanos, Recursos fisicos y
tecnologia siempre y cuando se combinen de una manera logica y que vaya de
acuerdo con la actualidad o estrategia de la empresa.

Como los anteriores se han dejado en la base de datos y de registros de trabajos
de grado de la Universidad del Valle innumerables trabajos de gran valor
académico, investigativo y practico para las diversas empresas y sectores donde
los estudiantes en su espiritu investigador han incursionado. Trabajos que de
alguna forma muestran una linea de investigacion y estudio correlacionada con
una de las areas de la contabilidad como es la de costos y fundamentalmente los
disefios de los sistemas o estructuras de costos para beneficio de las empresas o
sectores objeto de intervencion.

Otra referencia para complementar el comentario anterior corresponde al trabajo
de grado titulado: “estructura de costos para la empresa ladrillera mariscal
robledo s.a. De la ciudad de Cartago” llevado a cabo por las estudiantes Estefani
Ramirez Galeano, C6d.: 0653477 y Maria Elizabet Alvarez Bernal COD: 0653544,
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presentado a la Universidad del Valle sede Cartago en el 2012, de este trabajo se
extrae el siguiente objetivo y alcance:

Objetivo principal: Identificar la estructura de costos idonea, para la empresa
Ladrillera Mariscal Robledo de la ciudad de Cartago, a través del analisis de
actividades en los procesos productivos, coadyuvando a mejorar su margen de
utilidad y el nivel de competitividad empresarial”.

De los Objetivos especificos se mencionan:

Definir los componentes del proceso productivo requeridos para la estructura de
costos que sea idénea y adecuada para la empresa ladrillera Mariscal Robledo.
Desarrollar la estructura de Costos para la Ladrillera Mariscal Robledo a partir de

las actividades identificadas en el proceso productivo.

1.2 Planteamiento del Problema

En un recorrido de las problematicas halladas en los trabajos de grado a titulo de
monografias o0 como practica empresariales los estudiantes han llegado a los

siguientes diagnaosticos:

El primero en el caso de la Ladrillera Mariscal Robledo S.A. dice : los estudiantes
que la empresa “maneja un sistema tradicional para valorar el producto,
determinado por sus gastos globales, basado en el peso de los productos,
obteniendo un célculo aproximado del costo del producto a partir de su peso en
kilogramos. De esta manera se calculan los costos generales, el punto de
equilibrio de la compafiia y se discriminan los costos para cada producto”. Este
mismo planteamiento se pudo evidenciar con otras palabras y descripcion similar

en la Ladrillera Esmeralda y en la Ladrillera Arcillas.

Mediante una consulta mas detenida en el trabajo de grado de las Estudiantes
Estefani Ramirez y Maria Elizabeth Alvarez, mencionan que: “El desarrollo de una

propuesta de analisis que conduzca a la identificacion y definicion de la estructura
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de costos, que mas se adapte a las necesidades de la empresa Ladrillera Mariscal
Robledo es uno de los retos iniciales; el trabajo a desarrollar, permitira
principalmente estudiar alternativas de diferentes metodologias y esquemas para
determinar técnicamente e identificar la estructura del costo de produccién como
insumo primario para la empresa, a través de un analisis comparativo de los
costos para cada uno de los componentes del proceso productivo, de tal forma,
qgue dé informacion atil para la toma de decisiones relacionadas con el precio en
primera instancia y sobre todo, que estas sean apropiadas a la realidad de la
empresa, contribuyendo en la blusqueda del mejoramiento continuo de la misma y

al cumplimiento de las metas de sostenibilidad y crecimiento en el mercado.

En exploraciones mas en detalle en el caso del trabajo de Sistemas de costos
para la empresa Semillas del Pacifico S.A.S, presentado por la estudiante Yemmi
Lorena en encuesta desarrollada como apoyo a su trabajo se desprende el
siguiente analisis, a una de las preguntas relacionadas con el manejo de los
costos en la empresa, el analisis concluye asi: “Se pregunta de si la empresa tiene
un manejo permanente de los costos de produccion, las respuestas fueron 100%
positivas. Pero al indagarse de si el sistema de informacion de costos es una
herramienta para la toma de decisiones, un 50% de los encuestados dicen que si

para el otro 50% afirman que no.

“Ahora bien, se pregunto que si dentro del sistema de costeo se elabora el informe
adicional del estado del costo del producto vendido, a lo cual dos personas
contestan que si, pero las restantes ocho no. Finalmente se pregunta de si utilizan
los costos para elaborar los presupuestos de la empresa y planear as utilidades,
las respuestas muestran que seis de los que responden dicen que si en tanto que
para las otras cuatro personas no lo es”. Se deduce de la entrevista y encuesta
realizada que el tema de los costos poco representa dentro de la gestion

empresarial en el sector agricola del entorno.

11



Lo que se quiere mostrar en esta etapa de la formulacion del problema en la
investigacion que se quiere iniciar es que si bien los trabajos referidos llegan a un
feliz término al dejar una herramienta, un disefio de sistema de costos, el trabajo
no esta terminado totalmente si no se hace un seguimiento posterior para evaluar
gue tanto los alcances de los trabajos de grado referidos con los costos han dado
sus resultados al interior de las empresas, esto por un lado, pero por el otro, como
contadores, al interior de sus empresas en unos casos y como profesionales
independientes por otro, se interesen por realizar una auditoria sobre el
funcionamiento del sistema de costos disefiado y determinar mediante la técnica
especifica si todos los elementos y componentes de costos fueron disefiados
adecuadamente y evaluar su funcionalidad; uno o dos afios después de plantearse
dicho trabajo. Asi mismo, al no disponer de un referente procedimental del como
desarrollar la Auditoria de costos especificamente es una oportunidad de su

desarrollo.

1.3 Formulacién del Problema

Hasta ahora en el campo exploratorio se ha encontrado una serie de trabajos muy
interesantes e importantes que demuestran la capacidad académica y profesional
en un campo como la contabilidad de costos, donde pocos contadores se ha
atrevido a trabajar con este tema y dado lo que las evidencias nos muestran con
los diversos trabajos es oportuno entonces llevar a un nivel complementario y a
favor de los contadores un trabajo que les permita a futuro desarrollar un ejercicio
de auditoria encaminado al area de los costos en aquellas empresas que tengan
implementado sistemas por érdenes de produccidén o por proceso.

Si bien la literatura actual ha llevado al mercado material especifico y con una
rigueza procedimental, tedrica y académica interesante sobre el desarrollo de
diversos tipos de auditoria como: Auditoria financiera, auditoria administrativa,
auditoria de gestidon y para algunos casos especificos la auditoria operativa, hasta

el momento no se ha presentado una propuesta de cédmo llevar a cabo una
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Auditoria de costos. Si bien la discusion inicial por parte de algunos profesionales
de la contaduria ubica el tema de poco valor o irrelevante por cuanto argumentan
que este tipo de auditoria se puede deducir si el contador ha desarrollado de
alguna manera alguna de las auditorias antes mencionadas. Si bien el argumento
tiene cierta validez dentro de este contexto de oportunidad, yendo méas alla la
propuesta es una oportunidad, mas que un problema por cuanto se puede llevar a
un documento la articulacion de los diversos enfoques de desarrollo de las
auditorias ya mencionadas y especificar aquellos asuntos de interés para el
Auditor que quiera incursionar no como asesor o disefiador de sistemas de costos
en las empresas donde tiene oportunidad de llevar su propuesta, sino que
adicionalmente va a contar con un material de referencia para llevar a cabo con

todo rigor una Auditoria en costos.

La literatura sobre el tema es escasa, los trabajos de grado o estudios o
propuestas referidas no estan a la vista o a la consulta directa de los interesadas y
por esa razon ese vacio académico Yy literario sobre el tema es una oportunidad
para estructurar y delinear este tipo de trabajo para estandarizar el proceso de la
auditoria de costos, como herramienta base de consulta y uso por los
profesionales del &rea contable. Si bien no es un trabajo totalmente terminado, si
marca la pauta para que futuros estudiantes y profesionales puedan mejorarlo y
llevarlo a un nivel de consulta confiable y de referencia académica en los
programas de contaduria en las entidades de educacion superior del entorno.

Pese a que las empresas ya mencionadas en el estudio de antecedentes se les
disefio el sistema de costos y en otros estos fueron implementados en especial
cuando el trabajo se hizo como practica empresarial, cabe la posibilidad de la
duda en términos de que estos sistemas no estén funcionando adecuadamente o
que el sistema no esté respondiendo a las exigencias de la informacién generada
por la empresa, pero también, que no se estén identificando los indicadores de
costos que las empresas requieren dentro del marco de la evaluacién de la gestidon

de la contabilidad de costos como herramienta para la toma de decisiones.
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1.4 Sistematizacién de la situacion problematica

¢ Es confiable para la gerencia los datos entregados por el sistema de informacion
de costos?

¢ El sistema de informacion contable entrega a tiempo los datos y los indicadores
relacionados con los costos?

¢El software contable disefiado para el registro de costos cumple con los
requerimientos segun el sistema de costeo?

¢El ingreso de nuevos productos o la ampliacion de la linea de producciéon se
incorpora al sistema de costos de la empresa?

¢La calidad de la informacién de costos que tiene la empresa se ajusta a los
requerimientos contables y administrativos?

¢La informacion suministrada por el sistema de costos es adecuada y le permite a

la empresa determinar los indicadores y el punto de equilibrio?
1.5 Delimitacion del problema

Geograficamente la investigacion estd dada para el Municipio de Cartago Valle,
gue agrupa a las empresas que tienen implementados sistemas de costos por

ordenes de produccion y sistema de costos por proceso.

El tiempo estimado para el desarrollo del trabajo investigativo esta definido para
cinco meses contados a partir de la presentacion del anteproyecto para su
analisis, critica y aprobacion por parte del comité designado para tal labor.

El estudio se realiza con base en la documentaciéon e informacion secundaria
obtenida de los textos escritos sobre auditorias, teorias y casos y que abarcan una
serie de parametros para desarrollar, por ejemplo una auditoria financiera y una
operativa, de ahi se toman elementos de forma para ser adoptados para la

auditoria de costos en las empresas que tienen sistemas de costeo.
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La delimitacion semantica de la investigacion estada dado por:

Estandarizacion: Adaptarse para que se asemejen a los procedimientos que se
llevan en las auditorias administrativas, financiera, operativa o de gestion,

siguiendo el modelo o norma comun de la auditoria.

Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u
organizados) que se realizan o suceden (alternativa o simultaneamente) bajo
ciertas circunstancias con un fin determinado. Este término tiene significados

diferentes segun la rama de la ciencia o la técnica en que se utilice.

Desarrollo: Explicar con detalle y amplitud un tema.

Auditoria de costos: Proceso de inspeccion, investigacion, consulta, revision,
verificacion, comprobaciéon y evidencia que realiza un especialista en el tema de

costos.

Implementar: Poner en funcionamiento. Aplicar los métodos y medidas necesarios
para llevar algo a cabo.

Sistemas de costeo: conjunto sistematico de procesos a través del cual se recopila
los datos de consumo de recursos usados en un proceso productivo o de

prestacion de servicios.
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2

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general.

Estandarizar el examen de las actividades de medicion de los Sistemas de Costos

en empresas medianas con costos por ordenes y procesos, de tal forma que

abarque las necesidades de informacion de la gerencia para la toma de

decisiones.

2.2 Objetivos especificos.

Disefar las pruebas de control interno de costos en la auditoria de costos
para corroborar si los sistemas de costos es el adecuado para las
necesidades de la empresa.

Definir el programa de Auditoria para verificar si existe una adecuada
identificacion, célculo, registros de los costos de produccion o prestacion

del servicio.

Establecer los pasos a seguir para examinar y analizar la eficiencia y
eficacia en la utilizacion de los elementos de costos en el proceso

productivo.

Delinear los procedimientos y los programas de auditoria para indagar si la
Informacién suministrada al sistema de costos es la adecuada para

establecer los indicadores y tomar decisiones.

Establecer el procedimiento y la metodologia para desarrollar una auditoria

de costos como herramienta de trabajo del Auditor.
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3 JUSTIFICACION

El campo de conocimiento relacionado con la Auditoria de costos esta la
investigacion cientifica con la aplicacion de encuestas donde se indaga una serie
de eventos sobre el control interno de costos en las empresas, asi mismo se
realizan aplicaciones técnicas propias de la auditoria reflejado en los proceso y los
programas de Auditoria Generalmente aceptados, desde la documentacion e
informacion la auditoria de costos se vale de los archivos y la base de datos que
reposan en los aplicativos contables y en el modulo de costos. Desde la ciencia de
la Administracién recoge los aspectos relacionados con la gestion contable,
financiera y de registros para su analisis y toma de decisiones, desde el uso de la
inteligencia artificial su relacion esta dada por la aplicacion del software y
hardware para el procesamiento de datos y con respecto a otras aplicaciones se

vale de imagenes, esquemas, estructuras.

El contador publico en Colombia esta facultado para desempefarse como Auditor,
entendido como aquella persona que lleva a cabo una auditoria, capacitado con
conocimiento necesario para evaluar la eficacia de una empresa en diversos
componentes. El auditor retne, para el buen desempefio de su profesion
caracteristica como: solida cultura general, conocimiento técnico, actualizacion
permanente, capacidad para trabajar en equipo multidisciplinario, creatividad,
independencia, mentalidad y visién integradora, objetividad, responsabilidad, entre
otras. Ademéas de esto, este profesional debe tener una formacion integral y
progresiva. Pero ademas le debe acompafiar un valor fundamental, la Etica
Profesional, entendida como la responsabilidad para con el publico, hacia los
clientes y colegas y los niveles de conducta maxima y minima que debe poseer.
Los "Principios de Etica" con los cuales se relaciona el Auditor son.
Independencia, integridad y objetividad, Normas generales y técnicas,
Responsabilidades con los clientes, Responsabilidades con los colegas e

independencia, integridad y objetividad: El auditor debe conservar la integridad y la
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objetividad y, cuando ejerce la contaduria publica, ser independiente de aquellos a
quienes sirve.

El auditor debe expresar su opinion imparcialmente, en atencion a hechos reales
comprobables, segun su propio criterio y con perfecta autonomia y, para tal fin,
estar desligado a todo vinculo con los duefios, administradores e intereses de la
empresa u organizacion que audite. Su independencia mental y su imparcialidad
de criterio y de opinion deben serlo, no solamente de hecho, sino en cuanto a las
apariencias también, por lo cual el auditor debe evitar cualquier entredicho que lo
pueda vincular a situaciones que permitan dudar de tales cualidades.

La Contaduria es una profesibn que tiene responsabilidad social, para sus
profesionales es dificil actuar con integridad si se tiene en cuenta que la sociedad
y por ende la presion social han cambiado de direccién. Antes, ellas impedian a
muchos apartarse del buen camino, asi muchos eran honestos, porque la
sociedad no les dejaba otra alternativa. Hoy se estimulan comportamientos que
antes se consideraban inaceptables. Este cambio ha sido fruto del deseo sin
fronteras de tener poder, lo que ha hecho que los humanos de nuestra época
sacrifiquen todo, sin medir sus consecuencias y efectos colaterales.

Al mirar la universidad, como una comunidad académica especifica y relacionarla
con el proceso de formacion de Contadores Publicos, es valido retomar lo que el
profesor y Contador Publico Guillermo Ledn Martinez Pino, quien recibié durante
el XVIII Congreso Nacional de Contaduria Publica el Premio Nacional de
Investigacion Contable, planteo en ese entonces como docente de la Universidad
del Cauca, y Contador galardonado piensa que, de cierta manera, “el sistema no
reconoce en el estudiante la capacidad propia del pensar, actuar y a la vez
generar procesos de autorreflexibidad discursiva, en unos escenarios donde el
dominio del saber se ha mostrado como una forma limitada de enfrentar la
problematica impuesta por la llamada sociedad postindustrial”. En su
planteamiento menciona que: “En el campo de la Contabilidad y la Contaduria
Publica, este problema se vuelve cada vez mas significativo si se reconoce que los

desarrollos del conocimiento han mantenido sus bases asentadas en los técnico—
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normativo, asignandole poca importancia a las reflexiones tedrico—epistemolégicas
sustento Ultimo de los avances profesionales”. Finaliza que “La principal
caracteristica de la estructura profesional contable en Colombia, la constituye la
rigidez basica con que se han estructurado los programas, la cual esta
condicionada por el marco de la estructura profesional y su legitimidad”.

Si se mira la Auditoria y su interrelacion con los grupos de interés, con los socios y
demas estamentos socio- econdmicos, se menciona que aauditoria ayuda a la
direcciéon y al 6rgano de gobierno (como el Consejo de Administracion, comité de
auditoria o entidades gubernamentales) a cumplir sus responsabilidades utilizando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar la eficacia del disefio y
ejecucion de los sistemas de control interno y los procesos de gestion de riesgos,
por ejemplo. La Auditoria Interna es un recurso muy valioso para la direccidon
ejecutiva, 6érganos de gobierno (Comités de auditoria) y otros grupos de interés de
la organizacién para ayudarles a alcanzar sus objetivos de negocio asi como a
fortalecer el control interno y gobierno, esto puede significar pedir mucho a un
recurso organizacional pero para los auditores, es un dia de trabajo normal. La
labor de Auditoria se encamina entonces a garantizar a los socios, los grupos de
interés y a los clientes externos, la confianza necesaria y le da credibilidad con sus
informes para seguir en su relacion y darle el voto de confianza necesario para
continuar en el entorno.

Cabe destacar aqui, que un aspecto importante que guarda relacion con la
esencia original de la auditoria financiera especificamente, es la proteccion de los
intereses de los inversionistas, de los accionistas-socios o con los duefios de la
empresa. No se puede olvidar que uno de los fendmenos que impulso la profesion
fue precisamente, la proteccién de la informaciéon y de los accionistas, cuando
comenzo a desligarse la propiedad y el control de las empresas. En lo que

respecta a la funcién econémica y social de la auditoria, se puede decir, en primer*

! Planteado por Alvarado (2002, p. 334)
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lugar, que la sociedad en general tiene la necesidad de la informacion contable de
calidad.

‘La informacion financiera por las empresas es nhecesaria para la toma de
decisiones de los distintos grupos de usuarios interesados en la misma, tanto los
internos, como los externos y su calidad, fiabilidad y oportunidad, condicionan, en
gran medida, la eficacia de las decisiones que adoptan los distintos agentes en el

ambito de los negocios y, por tanto, el correcto funcionamiento de los mercados™.
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4 MARCO DE REFERENCIA

4.1 Marco Te6rico

4.1.1 Sistemas de informacion de costos:

Frente a este tema el profesor Milton Burbano Galan, Docente Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, Magister en Administracion Econdmica y
Financiera, hace referencia al Decreto 2650 de 1993 que modifica el plan de
cuentas para comerciantes y el cual es aplicado y adaptado por los productores de
software y paquetes contables, que se adquieren en el mercado y que se
implementan en las empresas para adelantar la contabilidad y preparar los
diversos informes, de manera externa al paquete contable, y generando aquellos
reportes basicos exigidos a nivel normativo. Sin embargo, es necesario adelantar
ciertos procesos de uso administrativo al interior de las empresas, para estructurar
el Sistema de Gestién de Costos (SGC) y atender las directrices estratégicas que
propone la alta gerencia, en aras del crecimiento y competitividad que exige el

actual entorno empresarial.

Entre la doctrina contable y la administracién de empresas, se han enriquecido
con nuevos enfoques; en especial aquellos que versan sobre la importancia de la
informacién en general y el rol de la informacion contable en particular. Los
modernos sistemas de procesamiento si bien presentan e incorporan nuevas
técnicas de captacion y suministro de datos, permiten a su vez disponer de tal
variedad informativa, riqueza y rapidez de flujo en la informacién, que influye

también en la formulacion de criterios doctrinarios.

Uno de los campos que mas ha evolucionado con estos modernos sistemas es el
de la elaboracién de informacion interna de las diferentes actividades que se

efectian en una organizacion. Una de las informaciones claves es la vinculada
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con la Gestidén que permite tanto a directivos como al personal técnico planificar,

programar y medir.

Ello ha motivado que conceptos clasicos como contabilidad de costos; contabilidad
financiera y sistemas de costos deban ser objeto de revision continua. En este
proceso de revision se reformulan objetivos y se utilizan nuevas expresiones como
contabilidad de gestién o contabilidad directiva que tienen acepciones diferentes
segun los autores.

No hay duda de que la profesion deberd considerar estos nuevos enfoques y
precisar sus contenidos y objetivos, siendo ésta una tarea que, de ser encarada
por el Consejo Profesional, requerira el concurso multidisciplinario de varias de
sus comisiones de estudio.

Como contribucion inicial a ello, la Comision de Costos ha considerado
conveniente precisar los contenidos, el alcance y los objetivos de un moderno
SISTEMA DE INFORMACION SOBRE COSTOS.

Toda empresa necesita disponer de un sistema de informacién para la gestion. La
informacion para la gestion abandond6 su antiguo rol de informacion adicional, ad-
hoc, complementaria, para asumir el papel fundamental y el caracter de
indispensable que hoy posee. Por ello es necesario SISTEMATIZARLA de manera
que cumpla los requisitos clasicos de toda informaciéon sobre todo el de
oportunidad.

Asi como toda empresa necesita disponer de un sistema de Informacion para la
gestion, este sistema debe tener como columna vertebral que lo delinea y sostiene
al sistema de informacién de costos, que es, junto con la Contabilidad de Costos el

tema de la Comision de Estudio de Costos.
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4.1.2 Sistema de Informacién sobre Costos

El sistema de informacion sobre costos involucra un concepto amplio como
herramienta fundamental para el control de gestion y la toma de decisiones. Por
ello debera diferenciarse convenientemente del primitivo calculo de costos de
ingenieria, cuyos objetivos quedaban circunscriptos Unicamente al &rea industrial
elaborando informacién no sistematica y con destino limitado al uso exclusivo por
parte de los ingenieros. Se debera diferenciar también los procedimientos de
calculo para obtener costos unitarios con vistas a la elaboracion de estados
contables.

El Sistema de Informacién sobre Costos esta:

1. Constituido por un conjunto de procedimientos preestablecidos destinados a
cubrir las necesidades de informacion de un ente, en lo referido a las actividades
de produccion de bienes y servicios que el mismo realiza, cuantificando los
recursos utilizados en dichas actividades y relacionandolos con los productos
obtenidos y los servicios prestados. Estos procedimientos comprenden:

a. El sistema computarizado -software de costos- que, integrado al resto de los
sistemas de la organizacion, capta y procesa en forma instantanea los datos
necesarios para emitir la informacion prevista, y los procedimientos operativos,
ejercidos tanto en forma previa (acciones sobre el input) como posteriormente
(tratamiento y destino del output) al procesamiento electrénico referido. Es decir
gue los procedimientos que conforman el sistema alternan tramos computarizados
con tramos de ejecucién personal, estos ultimos referidos a traslados entre
sectores, autorizaciones o cualquier otra rutina no computarizada.

2. Sustentado por los criterios de costeo asumidos; el o los métodos elegidos y
todas las demas caracteristicas que le dan forma y de cuya calidad dependera la
eficiencia del sistema. Se incluyen dentro de este grupo: las especificaciones de
los productos (procesos, desperdicios, tiempos); la definicibn de la
departamentalizacidon ya sea esta contable o extracontable; la determinacion de la

capacidad de produccion o de servicio de cada centro de cotos referida a niveles
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normales; los turnos de trabajos; las hojas de costo; el comportamiento de cada
naturaleza de costos en cada centro de costos ante oscilaciones en el nivel de
actividad del centro; la dotacion de personal de cada centro de costos y en general
toda informacién de ingenieria de producto o de proceso que sea indispensable
para el calculo de costos.

El Sistema de Informacion sobre Costos posee como objetivo fundamental cubrir
en forma integral las necesidades de informacion del ente en lo que hace a la
actividad de produccion de bienes y servicios, vinculando los recursos utilizados
con los productos obtenidos.

Este objetivo puede sintetizarse en los siguientes conceptos que constituiran las
salidas (outputs) del sistema:

a. La informacion resultante de las registraciones contables, por los hechos
registrables que ocurran en el desarrollo de la actividad de produccion de bienes y
servicios. Este producto del sistema de costos constituye el maddulo
"CONTABILIDAD DE COSTOS" que se traslada al SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE siendo parte integrante del mismo. Los registros contables, son
elaborados en base a los criterios contables asumidos en forma interna por el
ente, y las normas legales y técnicas dispuestas externamente todos en
concordancia con el SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE.

b. La informacion no necesariamente basada en registros contables que tanto los
sectores operativos como de conduccién o de gestion requieran para la toma de
decisiones. Esta informacion es confeccionada en funcion de las normas internas
del ente en cuanto a:

% Unidades de medida, dado que estas salidas pueden ser elaboradas en
otras unidades monetarias, diferentes a la utilizada por la contabilidad o en
unidades no monetarias.

+ Periodicidad, independiente de los ciclos contables, generalmente con
mayor frecuencia que éstos, es decir, referida a unidades de tiempo

menores.
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4.1.3

Variables a controlar, teniendo en cuenta que pueden existir variables que
en la contabilidad estén englobadas con otras, y que con fines operativos o
de control, sea conveniente su individualizacion o viceversa.

Agrupamiento de la informacion, dado que las variables consideradas
podran agruparse con criterios diferentes a los de las registraciones
contables.

Relaciones y comparaciones entre las variables o sus agrupamientos,
determinando coeficientes o relaciones proporcionales y comparaciones de

tiempo o espacio.

Diversidad, dado que un mismo tipo de informacién podra mostrarse en
diferentes formatos segun el uso al que esté destinada, preservando la
uniformidad Unicamente en los casos en que sea utilizada para efectuar las

relaciones y comparaciones mencionadas en el punto anterior.

Estructura

El sistema de informacién sobre costos se estructura de acuerdo con:
a. Los conceptos que se incluyen en el costo:

» Método de costeo variable ("direct Costing").

» Método de costeo integral o por absorcion.
b. La forma de acumulacion de los costos:
» Sistema de costos por procesos.

» Sistema de costos por lotes u érdenes.

c. El momento de determinacién de los costos:

» Costos historicos, reales o resultantes.

» Costos predeterminados.
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» Costos estandar

Estas tres clasificaciones son suficientemente conocidas y desarrolladas por la
doctrina razon por la cual este Informe no se extenderda en su analisis.
Contemporaneamente a la elaboracion de este trabajo se menciona tanto en
medios empresarios como universitarios el Sistema de Costos basado en las
actividades (Activity Based Costing - ABC) que sera tratado en otro Informe de
esta Comision.

2. Cabe agregar que en todo sistema de costos se busca establecer una relacion
entre los costos (causa) y el objeto del costeo, adquiriendo este Ultimo la
denominacion de unidad de costeo. Las unidades de costeo pueden ser, entre
otras:

El producto o articulo.

La linea de articulos.

El tiempo de ejecucion (horas hombre - horas maquina).

El tiempo de control (dia, semana, mes),

El centro de costos.

El lote u orden.

AR N N N N SR

La actividad.

Cada una de estas unidades de costeo puede ser utilizada con un fin en si misma
(costo del producto) o una etapa necesaria para obtener otra unidad de costeo (el
costo por hora maquina de un proceso como inductor de costos de la carga fabril).
Es importante destacar que la utilizacion combinada y adecuada de las distintas
unidades de costeo es una herramienta idonea para obtener otros objetivos del

costeo tales como, entre otros:

v’ Establecer el costo de paralizacion de actividades
v’ Establecer el costo de la capacidad ociosa

v Decidir entre fabricar o comprar
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v' Elaborar presupuestos flexibles
Esquema que relacionan el sistema de informacion contable, el sistema de

informacion sobre costos y la contabilidad de costos en el marco de la empresa.

DATOS E | DATOS E .
INFORMACION INFORMACION
4 ™) ' ™)
Sistemade Sistemade
— Informacion — informacion sobre
contable Costos
- s . >
B s “\
Sistemade
informacion -
— contable destinada — Contsé::;[clgsad de
a la contabilidad de
costos
e S “ _J

OTROS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EMPRESA

Fuente: Tomado de Auditoria de costos, Carlos Augusto Rincon.

Por otro lado, los Sistemas de Informacion de Costos y su Relacion con las
Normas Internacionales de Contabilidad Nic/Niif Contaduria Universidad de
Antioquia; Medellin revista NUum. 47 de Julio 2005, siendo el autor el Doctor Jair
Albeiro Agudelo Osorio, afirma que: “en la actualidad viene desarrollandose un
proceso de globalizacion e internacionalizacion de la economia, en el cual se

ejecutan transacciones entre agentes de diferentes paises soportadas en
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informacion financiera confiable y comparable. Desde finales de la década de los
setenta, las organizaciones empresariales se han visto sometidas a toda una serie
de cambios econdmicos, politicos, socioculturales y tecnologicos.

Estos cambios que se han originado a nivel mundial, determinan condiciones
diferentes para que las empresas puedan ser competitivas, obtener éxito y
considerarse lideres en el mercado. Por esta razon, la informacién contable y con
ella la informacién de costos, adquiere un gran valor, dadas las necesidades de
los diferentes usuarios, quienes requieren informacion preparada bajo unos
estandares de contabilidad que partan de criterios homogéneos y que sean
comprensibles en el entorno econémico mundial’.

Para llevar a cabo esta labor, existen una serie de organismos encargados de la
emision de estandares internacionales relacionados con la ciencia contable, dentro
de ellos se encuentran: El IFAC - Federacion Internacional de Contadores, entidad
que emite las normas internacionales de contabilidad para el sector publico, las
normas internacionales de auditoria, las normas sobre educacién contable y el
coédigo de ética profesional, EI IASC por sus siglas en inglés International
Accounting Standards Committee o Comité Internacional de Normas Contables,
organismo independiente de caracter privado, el cual busca conseguir la
uniformidad en los principios contables que utilizan las empresas en la preparacion
de la informacién financiera y el IASB por sus siglas en inglés International
Accounting.

Estructura de un sistema de informacién contable
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Fuente: Tomado de Auditoria de costos, Carlos Augusto Rincon.

4.1.4 Enfoque de Auditoria

4.1.4.1 El concepto universal de auditoria

En el comun de las personas existe una gran distorsion sobre la conceptualizacion
de la Auditoria, en razon de que muchas veces el ejercicio de la misma se ha
cefido al modelo tradicional, por lo cual se hace necesario construir un concepto
universal analizando alguna de las definiciones de los diferentes tratadistas de
Auditoria que se encuentran en la literatura profesional contable.

William Thomas Porter y John C. Burton definen la Auditoria como el examen de
la informacién por una tercera persona distinta de quien la prepar6 y del usuario,
con la intencién de establecer su veracidad; y el dar a conocer los resultados de
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Este examen, con la finalidad de aumentar la utilidad de tal informacion para el
usuario.”

Arthur W. Holmes obtiene como conclusion en su concepto moderno que la
Auditoria es "el examen critico y sistematico de la actuacion y los documentos
financieros y juridicos en que se refleja, con la finalidad de averiguar la exactitud,
integridad y autenticidad de los mismos." *

El Instituto Norteamericano de Contadores Publicos (AICPA), tiene como
definicion de Auditoria la siguiente: Un examen que pretende servir de base para
expresar una opinion sobre la razonabilidad, consistencia y apego a los principios
de contabilidad generalmente aceptados, de estados financieros preparados por
una empresa o por otra entidad para su presentacion al Publico o a otras partes
interesadas. *

La anterior definicibn aunque es de las mas socorridas, puede ser considerada
como muy sectorizada, pues no comprende en manera alguna toda la gama de
auditorias existentes y las que se desarrollaran en el futuro y se queda limitada
solamente a la Auditoria de los estados financieros.

La "American Accounting Association" con un criterio mas amplio y moderno
define en forma general la Auditoria identificAndola como un proceso de la
siguiente manera: “La Auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar
de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econémicas y otros acontecimientos relacionados”.> El fin del proceso consiste en
determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las
evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han
elaborado observando principios establecidos para el caso.

conceptla que la Auditoria, en su acepcion mas amplia, significa verificar que la

informacion financiera, operativa, administrativa, que genera una entidad es

2 Porter, 1983

® Holmes, 1984
* AICPA, 1983
> AAS, 1972
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confiable, veraz y oportuna.® En otras palabras, es revisar que los hechos,
fendmenos y operaciones se den en la forma en que fueron planeados; que las
politicas y lineamientos establecidos se hayan observado y respectado, que se
cumplan con las obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general.

Tipos de Auditoria

TIPOSde OPERACIONAL

Auditorias

Fuente: Tomado del Articulo de Investigacion sobre Auditoria de costos,
desarrollado por: Carlos Augusto Rincén Soto, Ximena Sanchez Mayorga,
Noviembre 19 de 2009

¢ santillana, 2004
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AMBIENTAL

TIPOS de
Auditorias

DE COSTOS

Control Interno

Fuente: Tomado del Articulo de Investigacidbn sobre Auditoria de costos,

desarrollado por: Carlos Augusto Rincén Soto, Ximena Sanchez Mayorga,

Noviembre 19 de 2009

Diferencia entre Auditoria de costos, auditoria de gestion y Auditoria Operativa

AUDITORIA DE COSTOS | AUDITORIA DE | AUDITORIA OPERATIVA
GESTION
Analiza Se enfoca en plantea un | Es la valoracién

fundamentalmente que el
sistema de costos eéste
expresando los
indicadores que muestren
si un area o0 persona
mantiene

un tiempo

cambio en los procesos

donde una  persona

mantiene  un  tiempo

considerable improductivo
labores

0 no realiza

planificadas.

independiente de todas

las operaciones de una

empresa, en forma
analitica objetiva y
sistematica, para

determinar si se llevan a
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considerable improductivo
0 que no esté segun los
indicadores realizando
labores productivas que
con lleve a aumentar el

costo de produccion.

El analisis de los costos
de produccion en una
empresa reviste de gran
importancia en la
determinacién del precio
de venta y en la fijacion
de de

rentabilidad esperados. La

los margenes
auditoria de costos evalua
el sistema de informacién
de costos de la empresa
para verificar la adecuada
de

actividades de

aplicacion las
registro,
acumulacion, distribucion
y controlar de los costos
de
administracion y

de

produccion,

financiamiento sus

productos.

Es evaluacion

objetiva,

una
concreta e
integral de las actividades
que realiza en un area o
una empresa para cumplir

sus fines y objetivos.

La auditoria de gestion

examina en forma
detallada cada aspecto
operativo de la compafia,
por lo que en Ila
determinacion del alcance
se debe considerar:

logro de los objetivos de
institucionales, estructura
organizativa, participacion
de

empleado, verificacion del

individual cada

cumplimiento de la
normatividad general vy
especifica,
evaluacion de la
eficiencia y economia,
medicion del grado de
confiabilidad de la
informacion financiera vy

atencion a la existencia

cabo: a) Politicas vy

procedimientos

aceptables;

b) si se siguen las
normas establecidas

c) si se utlizan los

recursos de forma eficaz

y econémicay

d) si los objetivos de la

Organizacion se han

alcanzado para  asi
maximizar resultados que
fortalezcan el desarrollo

de la empresa.

El Objetivo de la Auditoria
Operativa es: “ldentificar
las areas de reduccion de
los

Costos, mejorar

métodos operativos e
incrementar la
rentabilidad con fines
constructivos y de apoyo
a las necesidades

examinadas”.

En la Auditoria Operativa
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de procedimientos
ineficaces 0 mas
COost0so0s.

La gestion comprende

todas las actividades de
una empresa que implica
establecimiento de metas

y objetivos, asi como la

evaluacion de su
desempeiio y
cumplimiento de una

estrategia operativa que
garantice la supervivencia
y crecimiento de la

misma.

la informacion esta

dirigida hacia el aspecto

administrativo, es decir
hacia todas las
operaciones de la

empresa en el presente
con proyeccion al futuro y
retrospeccion al pasado

cercano.

numerosos angulos.

bésicos: el de organizacion y el funcional.
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Fuente : Auditoria: un enfoque practico, Benjamin Rolando Téllez Trejo.

En el caso de la Auditoria Operativa, como aquella que en ciertos aspectos y

elementos se asemeja a la Auditoria de Costos, se distinguen dos enfoques

El Enfoque de Organizacion: afirma que: “La aplicacién de este enfoque esta
basada en la administracion de un departamento u otra unidad de mando.
Examina ademas de las funciones o actividades dentro de una organizacion la
administracion de la misma, considera su sistema, su personal, sus métodos de
informacion, sus métodos de evaluacion de personal, sus presupuestos y el lugar
qgue ocupa en el plan general de la empresa. Puede también realizar una

descripcion microscoépica de la estructura de la empresa, estudiar su forma desde




En tanto que El Enfoque Funcional: “Se ocupa del seguimiento de una o varias
actividades desde su principio hasta su conclusion; preferencia todas las funciones
a través de las unidad implicadas en ellas, estan menos pendientes de las
actividades de la administracion general; dentro de las unidades que de su efecto
en las funciones que revisan.

Las Auditorias Funcionales son con frecuencia muy dificiles por que realiza un
experimento largo e indirecto en una empresa pudiendo frustrar tremendamente a
quién trate de entender los muchos aspectos del flujo de trabajo.

Es comprensible que en el entorno empresarial no se perciba de forma explicita la
auditoria de costos, debido a que comunmente la relacionan como un
complemento de una auditoria de produccion, cuyos objetivos difieren sobre la de
costos; y es por ello que no se considera la auditoria de produccién y/o
operacional como una herramienta clave para auditar los costos en las empresas.
La funcién del auditor de costos es eminentemente constructiva, no se debe limitar
a criticar las deficiencias observadas; debe proponer las medidas que considere
convenientes, sefialando las posibles mejoras. Esta labor se complementa con la
verificacion de las medidas aprobadas por la alta direccion con base en sus

recomendaciones, si éstas se han planteado correctamente.

Por ejemplo hay posiciones donde se establecen diferencia de la auditoria de
costos a la auditoria de gestién: La auditoria de gestién en el proceso productivo’
puede enfocarse en plantear cambios en un proceso donde una persona mantiene
un tiempo considerable improductivo o no realiza las labores planificadas, en
cambio el alcance de la auditoria de costos es fundamentalmente de analizar que
el sistema de costos esté expresando los indicadores que muestren que esta
persona mantiene un tiempo considerable improductivo o que no esta realizando

las labores requeridas.

" Tomado del Articulo de Investigacion sobre Auditoria de costos, desarrollado por: Carlos Augusto
Rincon Soto, Ximena Sanchez Mayorga, Noviembre 19 de 2009.
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Con respecto al procedimiento metodolégico para juicios de valor, <<como ciencia
social que es la auditoria, tiene que enfrentarse con una variedad de problemas
que conllevan a juicios de valor >>%. La metodologia de la auditoria siguiendo este
enfoque®, puede disefiarse en una serie de etapas, que retomando lo planteado
por Arens y Loebbecke “entienden el concepto de auditoria como un proceso de
obtencion, acumulacion y evaluacion de la evidencia que va cerrando distintas
etapas hasta la formulacién final del juicio del auditor”.’® Para este trabajo de
investigacion se toma como referencia entonces la metodologia planteada por los

autores anteriores.

® Mautz y Sharaf 1961, pagina 74

Introduccion a la Auditoria financiera, teoria y casos practicos. Moreno aguayo Alonso y otro.
Péagina 13.
19 Auditing and Integrated approach, 62 edicién, 1994
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Metodologia de la Auditoria segun propuesta de Arens y Loebbecke (1994)

RECONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

A 4

Aceptacién

»| Asignacion

v

[ OBSERVACION DE HECHOS RELEVANTES PARA EL PROBLEMA ]

\ 4
SUBDIVISION DEL PROBLEMA COMPUESTO EN PROBLEMAS

INDIVIDUALES
DETERMINACION DE LA EVIDENCIA PERTINENTE Y
DISPONIBLE PARA CADA PROBLEMA

v

SELECCION DE LA TECNICA DE AUDITORIA APLICABLE Y DESARROLLO DE
LOS PROCEDIMIENTOS.

<
[ EJECUCION DE PROCEDIMIENTOS ]—> Obtencion de

J Evidencias )
[ EVALUACION DE LA L/ -Pertinente y valida.
EVIDENCIA -Existencia  de  otros
l problemas.
FORMACION DE JUICIO Adecuada para la
/ \ formacion de la opinién.
[ Proposiciones individuales ] Problema compuesto, evaluado
globalmente

Fuente: Modelo metodolégico planteado por Arens y Loebbecke (Auditing and
Integrated approach, 62 edicién, 1994), tomado de Moreno aguayo Alonso y otro.

Pagina 13
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4.1.4.2 ElI Esquema econdmico y estratégico de la auditoria

La existencia de una economia mundial globalizada aumenta en forma extrema la
complejidad del entorno de las organizaciones, pues las empresas deben
responder en forma inmediata a los cambios so pena de desaparecer. El siglo XXI
presenta un mundo cambiante casi permanentemente por los efectos de la
evolucidon tecnoldgica, la investigacion cientifica, el incremento vertiginoso del
conocimiento, la depuracion y perfeccionamiento de los sistemas de informacion,
la internacionalizacion de los mercados el fendmeno de la globalizacién que
parece no tener limite, han generado una diversificacion de operaciones que
realizan y abarcan tales organizaciones y entidades, asi como la aparicién de
corrientes empresariales, institucionales y de gobierno relativas a niveles de
calidad, altos rendimientos y competitividad.

Estos cambios se reflejan necesariamente en la informacién captada y producida
por la organizacion. Los estandares internacionales de contabilidad de la IASC
(International Accounting Standards Committee) por exigencia de la 10SCO
(International Organization of Securities Commission) han sido revisados vy
modificados en su totalidad, siendo diferentes a los emitidos con anterioridad, por
lo que cuando se hace referencia a los nuevos se les identifica como IASC2000.
De igual manera los estandares internacionales de auditoria emitidos por la IFAC
(International Federation of Accountants) en razén a la emision por la misma de
los estandares internacionales de aseguramiento de la informacion fueron
recontextualizados.

El proceso de la auditoria entonces se hace también mas complejo en este
contexto y su enfoque debe orientarse a responder a los requerimientos del
medio. Esto implica establecer procedimientos mas eficientes que cubran las
nuevas exigencias pero que representen menores costos para aumentar las
condiciones de competitividad tanto para las empresas auditadas como para las
firmas de auditoria. Entonces la esencia de la nueva auditoria debe ser el

conocimiento integral del negocio auditado, la evaluacion de riesgos centrada mas
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en el entorno cambiante, profunda planeacion estratégica y utilizacion extensiva
de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion que tendran influencia en
los procedimientos de auditoria a aplicar.

Este enfoque implica un andlisis “top-Down” o "Modelo de arriba hacia abajo” de la
empresa, donde se enfatiza el conocimiento estructural y organizativo de la
misma, comprension total del negocio y en entorno empresarial, antes que las
transacciones internas como lo hace la auditoria financiera tradicional. Hablar a las
empresas de una auditoria financiera es actualmente un anacronismo, pues como

se comento al principio, esta era la funcion principal al inicio del siglo XX.

4.2 Marco conceptual

El proceso de estudiar, evaluar y verificar que el sistema de costos este
funcionando conforme a los paradmetros definidos por la empresa se le ha llamado
Auditoria de Costos, por cuanto lo que busca la gerencia es que mediante un
proceso ordenado y metodolégico se entre a inspeccionar, investigar, consultar,
revisar, verificar, comprobar y evidenciar el sistema montado pero que este se
lleve a cabo por un especialista en el tema de costos. Este profesional que por lo
general debe ser un contador o en su defecto hacerse con la compafiia de un
ingeniero de produccién o Industrial debe indicar si el sistema aplica a las
necesidades de la empresa, si los controles son los debidos, si funciona bien, si se
estan entregando los datos e informes que se requiere y si estos datos sobre el
costo de la produccion, la valuacién de los inventarios son reales.

Para llevar a cabo la auditoria de costos se ha de aplicar basicamente al sistema
de costos de la empresa, todas las técnicas conocidas y definidas para una
auditoria, salvo que en su metodologia debe ajustar a este campo por cuanto la
intencién de la misma es evidenciar si se mantiene por parte del sistema y el
aplicativo informacion correcta que sirva a la Gerencia tomar decisiones de fondo,
ademas de establecer si el sistema de costos esta 0 no desactualizado y si

entrega la informacién adecuada respecto al costo de la produccion total o
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unitaria, generalmente puede suceder que no se tomen las decisiones apropiadas
y esto le signifique a la empresa pérdida de dinero o de negocios, que el trabajo
de generacion de esos reportes no sea tenido en cuenta por la gerencia, y el
tiempo de reportes, del personal y del sistema sea un costo inutilizado.

Por todo lo anterior, para desarrollar una auditoria de costos como la que plantea
este trabajo investigativo dirigido a empresas medianas que han implementado
sistemas de costeo bajo pedio o por proceso es afianzar todo el marco sobre el
cual se disefio el sistema de informacion y el sistema de costeo de los productos o
servicios en la empresa, si bien se dijo que la Auditoria debe realizarse por un
especialista, no sobra el recordar el fundamento de los sistemas de informacién de
costos, asi mismo, cabe el ubicar a los consultantes de este trabajo, en lo que es
la metodologia y el proceso de la auditoria y o que se busca con esta.

Teniendo entonces de fondo tedrico el sistema de informacion y de costos y el de
Auditoria, mostrando asi misma una diferencia entre la auditoria de gestion, la
operativa y la de costos, en este aparte se deja como fundamento conceptual las
bases de desarrollo de la auditoria de costos y se acompafia de unos conceptos
amplios y suficientes sobre auditoria de costos, contabilidad de costos, ingenieria
de costos, planeacion de Auditoria, programa de auditoria, entre otros.

Auditoria de costos: La Auditoria de Costos™ es la inspeccion, consulta,
investigacion, revision, verificacion, comprobacion y evidencia de todos los
consumos, egresos y productividad de la empresa y la forma como adjudican
estos a los productos, los ingresos y la utilidad, analizando que los reportes
entregados por el modelo de costos utilizado sean l6gicos, adecuados, en el
término del tiempo requerido, reales y que abarquen las necesidades de
informacion de la gerencia y las dependencias de operacion, para la toma de
decisiones.

Es comprensible que en el entorno no se perciba de forma explicita la auditoria de

costos, debido a que comunmente la relacionan como un complemento de una

' Tomado de Articulo de investigacion: Libre Empresa Vol. 6 No. 2, Julio - Diciembre de 2009
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auditoria de produccion, cuyos objetivos difieren sobre la de costos; y es por ello
que no se considera la auditoria de produccion y/o operacional como una
herramienta clave para auditar los costos en las empresas. La funcién del auditor
de costos es eminentemente constructiva, no se debe limitar a criticar las
deficiencias observadas; debe proponer las medidas que considere convenientes,
sefialando las posibles mejoras. Esta labor se complementa con la verificacion de
las medidas aprobadas por la alta direccion con base en sus recomendaciones, Si
éstas se han planteado correctamente.

Auditoria operativa o de Gestion: La cual se lleva a cabo tanto para sector publico
o privado por profesionales calificados y expertos, bien sea interno o externos de
la empresa, encaminada a comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos e
identificar condiciones de mejora en la empresa en un periodo dado. La gestion
de la empresa®?, tiene como objeto evaluar la eficacia con que se alcanzan los
resultados y medios, procedimientos, organizacion y demas controles relacionados
con la gestion.

de auditoria sobre caracteristicas o peculiaridades que deben conocer”.

Auditoria Tematicas: Se refiere a aquellas que se ejecutan con el propdsito de
examinar puntualmente entre uno y cuatro temas especificos, abarcando con toda
profundidad los aspectos vinculados a estos temas que permitan evaluar en toda
su dimensioén si la unidad cumple con las regulaciones establecidas.

Auditoria Especiales: Consisten en la verificacién de asuntos y temas especificos,
de una parte de las operaciones financieras, operativas, de control, Costos o
administrativas, de determinados hechos o situaciones especiales y responde a
una necesidad especifica.

Contabilidad de Costos, Alimentar el Sistema de Costos: Es recoger los
documentos, reportes y datos que el sistema de costos tiene planificado captar de
los consumos, productividad, procesos e ingresos, para alimentar el programa de

costos con el fin de entregar los reportes y estados financieros de costos a las

2 Tomado de Introduccién a la Auditoria financiera: Teoria y casos. Arena torres, pablo y Moreno
Aguayo Alonso, primera edicién. Capitulo la funcién de la Auditoria en la sociedad, pagina 7.
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directivas administrativas para verificar y evaluar la gestion de trabajo 0 planificar
futuros trabajos.

Ingenieria de Costos. Crear el Sistema de Costos: Recoge y agrupa los procesos
y datos de la empresa como actividad, productividad, procedimientos, procesos,
tiempos, consumos, egresos, gastos, ingresos, planes de administracion, reportes
que requieren y establece el disefio del sistema de costos mas adecuado que
permita obtener de manera oportuna los informes necesarios, con los indicadores
de costos que las directivas administrativas necesitan. El analista de costos no se
focaliza en mejorar los procesos de fabricacién, la misién es costearlos, mostrar
indicadores, recomendaciones, proyecciones y analisis financieros de nuevos
planes por medio del sistema de costos que establece para la empresa.
Planeacién de la auditoria: En esta etapa, el auditor investiga el proceso
productivo como un todo y trata de conocer el comportamiento de los costos en la
empresa, como también, su sistema y/o modelo de costos, el cual proporcionara
un andlisis general y una adecuada planeacion de la auditoria. Esta investigacion
preliminar guia al auditor hacia las areas y/o procesos que requieren examen
desde la perspectiva de los costos y que serian de interés para los gerentes, jefes
de produccion, entre otros. En donde es clave mencionar que este es un paso

esencial para lograr los objetivos preestablecidos.

Programa de auditoria: De acuerdo con lo establecido por la Comision de
Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, en su
boletin No. 4, de enero de 1957, el programa de auditoria es: “Un enunciado
l6gicamente ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria que han de
emplearse, la extension que se les ha de dar y la oportunidad en que se han de
aplicar. En ocasiones se agrega a esto, algunas explicaciones o detalles de
informacion complementaria, tendientes a ilustrar a la persona que va a aplicar los

procedimientos.
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4.3 Marco contextual

Es interesante recordar el papel que juega la Auditoria en la sociedad. Los
comienzos del siglo XXI fueron matizados por una serie de escandalos en el
mundo financiero tanto en Europa, Asia, Norteamérica y en América Latina en
menor proporcion, pusieron en tela de juicio el actuar de los administradores. Una
de las Auditorias de mas uso y aplicacion es la correspondiente al componente
financiero, por cuanto esta es responsable de proteger y velar desde su ejercicio
los intereses de los accionistas, socios e inversionistas en las empresas. No debe
olvidarse y esto es recalcado en las catedras de auditoria en los programas de
Contaduria publica en las diversas universidades publicas y privadas en nuestro
pais, que una de las razones por las cuales se desarrollo la profesion de la
contaduria en nuestro medio es precisamente la confianza que entregan los
contadores y auditores al certificar y dictaminar los estados financieros, por
cuanto, esa opinién profesional se emite a partir de la elaboracion juicios y
transparente de la informacion contable que se refleja luego en los estados
financieros y en etapa posterior, el auditor mediante un trabajo juicios y minucioso
reconfirma a los accionistas, socios, propietarios e inversionistas publicos y
privados la confianza en los datos que se publican en los estados financieros.
Claro esta que los auditores pese a su juicios examen y dada la extensiéon de las
cuentas, cifras e informacion contenida en la contabilidad de las empresas no
alcanzar el cubrimiento del 100% y suele suceder que no se alcance a detectar a
tiempo los fraudes, irregularidades y errores en la informacion. Esto se debe
porque, en muchas ocasiones los administradores habilmente camuflan la
informacion o de alguna forma restringen el acceso total a la informacién para que
el auditor complemente su trabajo.

Por otro lado la funcién econdémica y social de la Auditoria como lo referencia el
autor del libro Introduccion a la auditoria financiera: teoria y casos practicos
(Arenas torres Pablo y otro, 2008, pagina 5), se puede decir en primer lugar “que

la sociedad en general tiene la necesidad de una informacion contable de calidad”,
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asi mismo siguiendo a Alvarado (2002, pagina 334) “la informacion financiera
suministrada por la empresas es necesaria para la toma de decisiones de los
distintos usuarios, tanto internos como externos y su calidad, fiabilidad y
oportunidad, condicionan, en gran medida, la eficacia de las decisiones que
adoptan los distintos agentes en el &mbito de los negocios y, por tanto, el correcto
funcionamiento de los mercados”

En la actualidad, la convergencia de la normatividad de los distintos paises del
mundo con las normas internacionales de contabilidad es uno de los muchos
cambios que se vienen dando en el ambito de la Contabilidad y de la Auditoria.
Asi mismo, es practicamente seguro que la convergencia internacional en materia
contable que se ha implementado después del 2008 dada la gran crisis financiera
también se ha traducido en una convergencia normativa en el ambito de la
Auditoria’®, con la International Federation of Accountants (IFAC) y sus normas
internacionales de Auditoria al frente. Del mismo modo se esperan cambios y se
viene dando paulatinamente cambios en el modelo de Auditoria, el cual se viene
alejando del estilo de pregunta << ¢Cumpli6 la empresa las normas?, para
acercarse a valoraciones de caracter mas global sobre las cuales podran ser los
resultados futuros de la empresa>>. << La Auditoria evolucionara del actual estilo
de ‘lista de control” hacia el modelo estratégico que también identificara fuentes de
valor como la fidelidad del cliente y la innovacion, un enfoque como este podra dar
lugar a un compromiso mas relevante>>

La auditoria puede definirse segun la American Accounting Association como «un
proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdémicas y otros acontecimientos
relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del

contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer

¥ Tomado de Introduccion a la Auditoria financiera: Teoria y casos. Arena Torres, Pablo y Moreno
Aguayo Alonso, primera edicion. Capitulo la funcién de la Auditoria en la sociedad, pagina 6.
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si dichos informes se han elaborado observando los principios establecidos para el
caso».
Por otra parte la auditoria constituye una herramienta de control y supervision que
contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite
descubrir fallas, falencias, debilidades en las estructuras o vulnerabilidades
existentes en la organizacion.
Otro elemento de interés es que durante la realizacion de su trabajo, los auditores
se encuentran cotidianamente con nuevas tecnologias de avanzada en las
entidades, por lo que requieren de la incorporacion sistematica de herramientas
con iguales requerimientos técnicos, asi como de conocimientos cada vez mas
profundos de las técnicas informaticas mas extendidas en el control de la gestion
Un concepto del que se viene hablando dentro de la actualidad de la auditoria e la
Auditoria a Distancia, nace del empleo de las técnicas informaticas que permite
introducir un nuevo concepto: Auditoria a Distancia’ la que se crea como una
forma superior de trabajo, en la cual las comprobaciones asociadas al registro de
la actividad, los resultados de la gestion comercial de las ventas y/o servicios; y el
registro de las operaciones diarias o periodicas de los sistemas, se efectian a
partir de la informacion disponible en la instancia superior a la cual se subordina la
entidad auditada y con la caracteristica fundamental que el tiempo de
permanencia del auditor en la entidad se reduce de manera considerable.
No obstante las significativas ventajas que representa esta practica, su desarrollo
esta condicionado por varias premisas, entre las que pueden sefalarse, por su
importancia las siguientes:

e Se requiere de un conocimiento del impacto y sus posibilidades por parte de

la gerencia a todos los niveles.
e Es necesario mantener una politica sistematica de actualizacion de los
medios técnicos y el aseguramiento de los programas utilizados en las

entidades.

 Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 1996,
Boletines 1010, 1020, 2010 y 3040 y en W. Cook y J. M. Winkle, Auditoria, McGraw — Hill, 1992
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Se requiere de uniformidad en la informacion de los sistemas, para el
registro de la actividad.

Se incorporan a la actividad los riesgos y vulnerabilidades de la actividad
objeto de examen asociados al empleo de esta técnica, lo que demanda del
organo de auditoria la planificacién de acciones que permita su reduccion al
minimo.

La capacitacion de todo el personal, en particular los dedicados al analisis y
evaluacion del estado del Control Interno, aspecto que se convierte en una
tarea de primer orden.

El flujo sistematico de informacién en el ambito de toda la entidad, para
permitir el acceso pleno de los auditores y de otras areas que lo requieran.
Adecuada retroalimentacion con las distintas areas que acceden a esta
informacion con relacion a su uniformidad y fiabilidad.

Disponibilidad de equipamiento y aseguramiento de programas que
permitan la realizacion de comprobaciones de todo tipo a la informacién

disponible.

NoO es ocioso reiterar, que en su concepto mas amplio, que la Auditoria a Distancia

no elimina la presencia del auditor en la entidad, ya que la verificacién documental

sobre operaciones previamente seleccionadas, el andlisis de la documentacion

contable primaria, la atencién al publico, la seguridad en el manejo del efectivo y la

seguridad en la salva de informacién, entre otros aspectos, requieren de su

presencia en la misma.

Estado Actual y Futuro Proximo de la Auditoria.

“Hasta hoy a los Contadores Publicos se nos ha colmado de conocimientos en las

diferentes clases de auditoria como especializaciones. Es hora de iniciarse en la

auditoria integral en busqueda de una mayor competitividad”. Este pensamiento es

plasmado por Yanel Blanco Luna.

Futuro Proximo de la Auditoria
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En la década del 2000 al 2010 se vivio una crisis en la auditoria, semejante a la de
los afios “30, referido esto por la quiebra de Enron y la participacion en la misma
de una de las grandes firmas transnacionales de auditoria ha producido una gran
desconfianza entre los inversionistas de los EE.UU. con sus consiguientes
repercusiones en los restantes paises de este mundo globalizado.

Esta crisis obliga necesariamente a repensar la forma en como se esta ejecutando
la auditoria y cuales son las necesidades actuales de las empresas del siglo XXI.
Para lo anterior es necesario determinar como se ha realizado hasta el momento
la auditoria y cuél debe ser el futuro de la misma para responder a lo que las
organizaciones requieren y no estar condenada a desaparecer por ineficaz.

La auditoria a principios del siglo XX fue orientada al control de las grandes
corporaciones cotizantes en la bolsa de valores norteamericana, las que eran las
Unicas que podian pagar los altos costos del proceso, para garantizar la
razonabilidad de los estados financieros al publico interesado en invertir en las
mismas. Este trabajo era desarrollado por un equipo de muchas personas y
elevadas y costosas horas hombre. Basicamente consistia en la inspeccion de
activos y verificacion y validacibn de las de transacciones econémicas
constitutivas de la formacion de los estados financieros.

A mediados del siglo se inici6 el reordenamiento de la auditoria financiera, pues su
aplicacion se extendid a empresas de diversos tamarfios, se desarrollaron y
profundizaron conceptos de planificacién, andlisis de los sistemas de control
interno, técnicas de muestreo, el muestreo estadistico y pruebas de auditoria,
aumentandose la eficiencia del proceso de auditoria, pues la verificacion y
validacion se realizan sobre las transacciones representativas teniendo en cuenta
su importancia relativa y riesgo probable con lo cual se disminuyen
significativamente las horas de trabajo y el costo global de la auditoria.

En el siglo actual se debe hablar de auditoria integral, que comprende auditoria de
control interno, auditoria de gestion, auditoria de cumplimiento y auditoria

financiera, pero tomadas en conjunto con un enfoque de sistemas, no como la

47



sumatoria simple de cuatro auditorias. Ninguna es mas importante que las otras, ni
puede considerarse la auditoria integral como una extension de la tradicional
auditoria financiera. La auditoria integral es un sistema compuesto de cuatro
subsistemas, y posee las propiedades de todo sistema, siendo la principal la
sinergia, pues las cuatro auditorias actuando como sistema producen un mayor
efecto que si se consideran en forma individual. Ademas, no sobra advertir que el
juicio del auditor se produce considerando la totalidad u holismo, analizando las
cuatro auditorias en conjunto como un todo.

La opinion profesional del auditor integral versara sobre si el sistema de control
interno es eficiente, si existe un ambiente de control en la empresa, si hay una
adecuada evaluacion de riesgos, si existen y se ejecutan actividades de control, si
hay una adecuada informacion y comunicacion sobre el control interno y si existe
un monitoreo sobre el control interno (auditoria de control interno), si la empresa
se administra con eficiencia, eficacia y economicidad, si el recurso humano es
gestionado adecuadamente, si hay adecuada gestion de las recursos financieros,
fisicos y de informacion (auditoria de gestion), si las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas o de otra indole ocurridas en un ente econémico se
efectuaron de acuerdo con la normatividad vigente en el campo laboral, comercial,
tributario, del medio ambiente, entre otros, y de acuerdo con los estatutos y demas
reglamentos institucionales, todo encaminado a la busqueda de los objetivos
propuestos, (auditoria de cumplimiento), si los estados financieros presentan en
forma razonable la situacién financiera y el resultado de sus operaciones de
acuerdo a las normas de contabilidad de general aceptacién y se han hecho las
revelaciones pertinentes.

Como se puede apreciar, la auditoria financiera tradicional es un servicio
necesario pero insuficiente para esta época de cambio constante y sostenido. La
profesion contable no puede continuar hablando de auditoria como sinénimo de
auditoria financiera, debe especificarse el tipo de auditoria de que se trate cuando
se mencione la palabra. Ahora bien, el servicio de auditoria a prestar a las

empresas de la actualidad debe ser por antonomasia el de auditoria integral. Pero
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la pregunta es: ¢Como prestar el servicio de auditoria integral en Colombia? La
respuesta es muy simple: Siempre que se ejerza la Revisoria Fiscal !. En nuestro
pais no necesitamos legislar para traer auditoria integral a las empresas, pues el
Caodigo de Comercio al regular la institucion de la Revisoria Fiscal, sin intencion la
dej6 preparada para el futuro, cosa bastante extraordinaria si se tiene en cuenta

que siempre las normas juridicas andan muy atrasadas con respecto a la realidad.

La Auditoria a Nivel Internacional

La evolucién de la auditoria muestra que hasta la gran crisis econémica y
financiera de los Estados Unidos de Norteamérica de los afios de "30 los estados
financieros auditados se certificaban. En este periodo muchas firmas de auditores
y contadores publicos tuvieron que afrontar juicios y sufrir penas privativas de la
libertad, por haber fallado a la confianza del publico, lo que motivé al AICPA
(Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados), a emitir The Generally
Accepted Auditing Standards (GAAS) o las normas de auditoria generalmente
aceptadas (NAGA), las que rigen con muy pocos cambios hasta nuestros dias,
fundamentalmente para la ejecucion de las auditorias contables. En Canada,
Estados Unidos de Norteamérica y Gran Bretafia, se vienen aplicando la auditoria
operativa, de gestion o de las tres “e” (eficiencia, eficacia y economia),
especialmente en las entidades gubernamentales desde el afio 1970.

De igual manera el Segundo Congreso Internacional de Auditoria Integral llevada
a cabo en Buenos Aires, Argentina (junio de 1995), se sentaron las bases para
que investigadores y estudiosos en la materia se preocupen de efectuar trabajos

en cada uno de los paises involucrados, en tal sentido.

4.4 Marco legal

El marco legal de la auditoria en Colombia parte necesariamente de la
Constitucion politica, asi que se hara mencion de este evento y demas leyes y

decretos emitidos para regular este ejercicio profesional.
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Constitucion Politica de Colombia: El 6 de julio de 1991 fue expedida la nueva
Constitucion Politica de la Republica de Colombia. El articulo 354 dispone que
"habra un Contador General, funcionario de la rama ejecutiva, quien llevara la
contabilidad general de la nacién y consolidara ésta con las de sus entidades
descentralizadas". El paragrafo del articulo 354 sefiala que "seis meses después
de concluido el afio fiscal, el gobierno nacional enviara al Congreso el balance de
la hacienda, auditado por la Contraloria General de la Republica, para su
conocimiento y analisis”.

El articulo 274 puntualiza que "la vigilancia de la gestion fiscal de la Contraloria
General de la Republica, se ejercera por un Auditor elegido para periodos de dos
afios por el Consejo de Estado, de terna enviada por la Corte Suprema de
Justicia”. Ademas los articulos 267, 268, 269 y el 372 de la Carta, conceden
especial importancia a la Auditoria.

El Cédigo de Comercio en su articulo 207 establece claramente los objetivos de la
revisoria fiscal, los cuales pueden sintetizarse asi:

v' Examen del producto del sistema de informacién financiera de la sociedad
con el fin de emitir una opinibn profesional independiente sobre su
razonabilidad, (auditoria financiera).

v Evaluacién y supervision permanente del sistema de Control Interno
(auditoria de control interno).

v' Evaluacién de la eficiencia y eficacia en el cumplimiento del objeto social
(auditoria de gestion).

v Evaluacién sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable al ente en

todas las operaciones que este realice (auditoria de cumplimiento).

Ley 45 de 1923. En su articulo 30 dispuso: "El Superintendente debera visitar y
examinar, personalmente o por medio de sus delegados o inspectores, por lo
menos dos veces cada afio y sin previo aviso, al Banco de la Republica, a todos
los bancos comerciales nacionales o extranjeros, hipotecarios y a cualquier otro

establecimiento bancario sujeto a las disposiciones de esta ley".
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Decreto 2160 de 1986, el Decreto 1798 de 1990 y la Ley 43 de 1990, con las
cuales se eleva el nivel profesional y se amplian los campos de accion del
Contador Publico.

Antecedentes Histérico-Legales de la Auditoria en Colombia®®: Siglo XX
Realmente la auditoria en Colombia no ha sido reglamentada en el pasado en
forma directa sino de manera tangencial, por eso se plantean los siguientes
antecedentes legales que en una forma u otra se han relacionado con la auditoria
o revisoria fiscal en el siglo XX enmarcado en los esquemas paradigmaticos

propuestos por Samuel Alberto Mantilla.

4.5 Esquema Empirico

Se ubica en el origen historico de la revisoria fiscal. Las sociedades mercantiles y
en especial la sociedad andnima a inicios del siglo XX presentan un conjunto de
necesidades que fueron llenadas con la solucion de ensayo-error creando una
revisibn generalizada de las cuentas de la empresa, es decir sus operaciones
deberian ser miradas por ojos diferentes de quienes las realizaron. Esta necesidad
era obligada por la confianza privada que pretendia la proteccidon del patrimonio y
evitar los problemas de orden tributario (fiscal). Nace en forma empirica el revisor

fiscal.

4.6 Esquema Normativo

Los sucesos subsecuentes a la caida de Wall Street originaron en el mundo una
serie de practicas empresariales que se introdujeron al pais a través de las
multinacionales con operaciones en Colombia y con el hito de la Mision

Kemmerer. Era el auge de las sociedades anonimas y la apertura de capitales,

'* Lecturas de Auditoria por: Amparo Caicedo, Guillermo A Cuéllar M, Adolfo L Montilla R publicado
en http://artemisa.unicauca.edu.co/~gcuellar/estadoactual.htm
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por lo que la atemperacion a estos sucesos se dio por la via de la regulacion por
el imperio de la ley.

LEY 43 DE DICIEMBRE 13 DE 1990, Por La Cual Se Adiciona La Ley 145 De
1960, Reglamentaria De La Profesion De Contador Publico Y Se Dictan Otras
Disposiciones

ARTICULO 7. DE LAS NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE
ACEPTADAS. Las normas de auditoria generalmente aceptadas, se relacionan
con las cualidades profesionales del Contador Publico, con el empleo de su buen

juicio en la ejecucion de su examen y en su informe referente al mismo.
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5 ASPECTOS METODOLOGICOS

El disefio metodologico, es la pauta que orienta el cdmo hacer de la investigacion,
dara respuesta el interrogante de ¢Como se llevara a cabo ésta? Para efectos de
la realizacion de la presente, se determina como pertinente una combinacion de
dos métodos, el primero enfocado a una investigacion Evaluativa, ya que esta
consiste en dar un juicio sobre una intervencion empleando métodos cientificos.
Mediante ella se evalian los objetivos dirigidos a la solucion de la situacion
problema.

El segundo método va en direccion de una investigacion Cualitativa, donde esta se
refiere a los estudios sobre el quehacer cotidiano de las personas o grupos objeto
de estudio, interesa conocer lo que la gente dice, piensa, siente o hace; sus
patrones culturales en conjunto con el proceso y el significado de sus relaciones
interpersonales y con el medio. Esta pauta metodoldgica en conjunto referida a las
operaciones, estrategias y tacticas que un proceso como la auditoria requiere o
exige para su concrecion, serdn las utilizadas para llegar al resultado final,
sabiendo también que la aplicacion de esta herramienta requiere de algunos
elementos de orden inductivo y deductivo por la generalidad y particularidad de la
informacion y sus resultados.

En esa direccion la investigacion se define de corte descriptivo-evaluativo al
establecerse como un ejercicio que posibilita identificar procesos, procedimientos
y valorar las acciones y desempefio de las tareas encomendadas a los actores
responsables de la administracion del sistema de costos y la edicion de informes.
Administrativos.

La auditoria de costos en su ejecucion tendra como fuentes de informacion los
datos desprendidos de los informes de costos, datos que estan bajo la
responsabilidad de un auxiliar o un profesional de la contaduria, actores directos
gue interactian en la empresa, e igualmente el auditor debera abordar los

documentos disponibles que sobre el sistema de informacion de costos e informes
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de produccion y establecimiento de costos unitarios y totales se reporte a la
Administracion para su analisis.

Para llevar a cabo el ejercicio de la Auditoria de costos, y de acuerdo a los
lineamientos que se dejan en este documento, el Auditor debe implementar en su
trabajo técnicas de auditoria que son comunes a este ejercicio, mMas

concretamente acudird a:

a. La Observacion,
b. La Investigacion
C. La Inspeccion

Estas técnicas se expresaran en el memorando de planeacion y en el programa de
la auditoria donde se identifican los procesos a auditar y el procedimiento a seguir
en cada caso.

Ademas el auditor al aplicar el ejercicio se vale de éstas técnicas, de herramientas
como las cedulas de observancia de los procesos que se siguen en los sistemas
de costeo, mirando detalladamente los procedimientos realizados por los actores
directos de la empresa, almacenandose esta informacion adecuadamente en los
formatos que se disefien para tal fin y consolidando las respuestas obtenidas en
analisis y gréaficos que asi lo permitan.

La investigacion, busca informacion de las personas responsables de administrar
el sistema de informacién de costos de la empresa, dentro y fuera de ella,
ayudandose del instrumento para recolectar informacion como lo es la encuesta y
como complemento la Inspeccidbn documental, que consiste en examinar los
manuales de costos y procedimientos, los sistemas administrativos
documentados, registros, informes, teniendo la lista de chequeo como herramienta
para recolectar este tipo de informacion, esto por cuanto se busca dar razon de si
los procesos estan o no estandarizados al interior de la empresa, y por ultimo

viene la generacién de un informe completo sobre la evaluacion de la consistencia
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del sistema de costeo implementado y sobre el sistema de informacion de costos
de las empresas.

La investigacion final le entregara al ejercicio auditor los lineamientos necesarios
para que el profesional especialista lleve a cabo la revision de todos los procesos

referidos al sistema de informacion de costos.

5.1 Presentaciéon de la Informacién

Para el procesamiento de la informacion se aplicaran diversos instrumentos que
segun las técnicas de auditoria se posibilitan para poder hacer tratamientos a la
informacion mediante las siguientes operaciones:

Revisién del sistema de costeo implementado en la empresa, lo cual conlleva
examinar y discutir con los responsables, el estado actual del mismo.

Andlisis de la estructura productiva frente a lo establecido en el sistema de
produccién.

Identificacion de Politicas del sistema de informacion de costos.

Lineamientos para efectuar el andlisis de los informes de costos y del control
interno aplicado para el area de costos en las empresas.

Guia para levantar el Informe: de las deficiencias encontradas y consignacion de

las alternativas pertinentes.

5.2 Levantamiento de Informacién

La recoleccion de la informacion debe hacerse por los medios adecuados, de
manera que el auditor obtenga datos claros, completos y suficientemente
detallados para integrar la red de informacion en que habra de fundamentar su
estudio. Los principales medios de que puede valerse son los siguientes:

Inspeccién y Observacion: Cuando se necesite informacién acerca de las

instalaciones se las planta, las oficinas, arreglo fisico de los almacenes, etc., el
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auditor debe inspeccionarlos personalmente tomando nota de todos aquellos
hechos relevantes y necesarios para su estudio.

Revision de documentos y archivos: El auditor obtendra valiosa informacion de
documentos, formas, manuales y circulares aplicables al caso en estudio. El
auditor debe pedir copias de la informacion documentada que necesite, obtener
juegos de cada forma en uso y tomar datos relativos al orden que siguen los
diferentes tramites y procedimientos.

Cuestionarios: Sirven como guia para buscar contestacion a interrogantes acerca
del area en revision. Las necesidades especificas y las circunstancias particulares

del area bajo examen daran la pauta para formular los cuestionarios adecuados.

5.3 Contenido tematico tentativo

Para determinar el alcance de la auditoria, el auditor debe obtener evidencias
suficiente, competente y relevante a fin de promover una base razonable para sus
opiniones, criterios, conclusiones y recomendaciones. Estas evidencias se
recopilan a través de técnicas de auditoria. Las mas utilizadas para el desarrollo

de la Auditoria de costos son:

» Observacion

Consiste en observar, puede incluir por tanto examenes de los aspectos fisicos de
una operacion.

La observacibn es muy amplia, practicamente infinita, puede incluir desde la
observacion del flujo de trabajo, las acciones administrativas de jefes
subordinados, documentos, acumulacibn de materiales, condicibn de las
instalaciones, materiales excedentes, entre otros. La caracteristica principal de
esta técnica es el espiritu de penetracién y profundidad que se aplique al

desempeiio de una accion.
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» Confirmacion:

Consiste en la comunicacion independiente con una parte ajena para determinar la
exactitud o validez de una cifra o hecho. La confirmacion se hace frecuentemente
por correo, y generalmente se aplica al efectivo, las cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, inversiones, inventarios e instalaciones, limitandose a verificar la

exactitud y existencia del asunto sujeto a confirmacion.

* Verificacion:

Esta generalmente asociado con el proceso de auditoria, es la técnica mediante la
cual nos aseguramos que las cosas son como deben ser. Es importante verificar
gue cada elemento que se incluya en los documentos es el apropiado, y esté en
correspondencia con la legislacion vigente.

Se podran verificar operaciones del periodo que se audita y otras que tendran su

culminacién en periodos posteriores.

* Investigacion:

Es una de las técnicas mas importantes y consiste en examinar acciones,
condiciones y acumulaciones y procesamientos de activos y pasivos, y todas
aquellas operaciones relacionadas con estos. La investigacion puede ser interna o
externa por lo regular se lleva a cabo mediante la realizaciébn de cuestionarios
previamente formulados para cada funcién en los que estarian comprendidos
todas aquellas cuestiones de interés general y que sean normativas para su
desempefio y comparacion.

En esta técnica se pueden emplear cualquiera de las otras técnicas, pues su
objetivo es obtener evidencias suficientes para apoyar una posicion

predeterminada.
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e Analisis:

Consiste en analizar la diversa documentacion de la empresa, analizando tanto la
documentacion interna como la externa.

El andlisis involucra la separacion de las diversas partes de la organizacion o de
las distintas influencias sobre la misma y después determina el efecto inmediato o
potencial sobre una organizacién dada o una situacion determinada.

 Evaluacion:

Es el proceso de arribar a una decision basada en la informacién disponible. La
evaluacion depende de la experiencia y juicio del auditor y constituye una técnica
clave para poder mostrar los resultados de la auditoria. Una evaluacion imprime el

sello personal del auditor.
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6

Sistematizacién de la situacion problematica

¢Es confiable para la gerencia los datos entregados por el sistema de
informacién de costos?

¢El sistema de informacion contable entrega a tiempo los datos y los
indicadores relacionados con los costos?

¢ El software contable disefiado para el registro de costos cumple con los
requerimientos segun el sistema de costeo?

¢El ingreso de nuevos productos o la ampliacion de la linea de produccién
se incorpora al sistema de costos de la empresa?

¢La calidad de la informacién de costos que tiene la empresa se ajusta a
los requerimientos contables y administrativos?

¢La informacién suministrada por el sistema de costos es adecuada y le

permite a la empresa determinar los indicadores y el punto de equilibrio?
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7 OBJETIVOS

7.1 Objetivo general

Estandarizar el examen de las actividades de medicion de los Sistemas de Costos
en empresas medianas con costos por ordenes y procesos, de tal forma que
abarque las necesidades de informacion de la gerencia para la toma de

decisiones.

7.2 Objetivos especificos

a. Disefar las pruebas de control interno de costos en la auditoria de costos
para corroborar si los sistemas de costos es el adecuado para las
necesidades de la empresa.

b. Definir el programa de Auditoria para verificar si existe una adecuada
identificacion, célculo, registros de los costos de produccion o prestacion

del servicio.

c. Establecer los pasos a seguir para examinar y analizar la eficiencia y
eficacia en la utilizacion de los elementos de costos en el proceso

productivo.

d. Delinear los procedimientos y los programas de auditoria para indagar si la
Informacién suministrada al sistema de costos es la adecuada para

establecer los indicadores y tomar decisiones.

e. Establecer el procedimiento y la metodologia para desarrollar una auditoria

de costos como herramienta de trabajo del Auditor.
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8 CAPITULOI

8.1 Disefio de las pruebas de control interno de costos en la auditoria de
costos para corroborar si los sistemas de costos es el adecuado para
las necesidades de la empresa.

Antes de evaluar la funcionalidad del sistema de costos en las empresas que han
implementado sistemas de costos por ordenes de produccion o sistema por
proceso, el auditor debe acudir a una herramienta para llevar a cabo la prueba de

auditoria requerida y aplicarla al area de control Interno de la empresa.

El Proceso de la auditoria de costos inicia con un estudio y la evaluacién bajo
diferentes parametros de las normas, politicas, procedimientos, actividades, tareas
y/o técnicas contempladas en la empresa y que por lo general estan a cargo de la
persona que realiza las veces de auditor interno, aunque puede suceder que si es
una unidad empresarial mas estructurada el auditor externo encontrard un area
dedicada al control interno, donde una de sus funciones sera el desarrollar todas
aguellas pruebas que conduzcan a determinar la funcionalidad del sistema de

informacion gerencial y especificamente los costos.

La Auditoria integral de costos desde la perspectiva de los costos tiene relacion
directa con: el Control interno: entendido este como el proceso o0 método que
conduce a verificar la existencia y funcionalidad del sistema de costos en la
empresa. Por otro lado, la auditoria debe enfocarse en lo Procedimental, esto es,
establecer el “cumplimiento” y como se ha llevado a cabo la gestion en la
funcionalidad del sistema. La auditoria de costo se enfoca hacia el proceso o
meétodo y establece segun la técnica y procedimiento si el sistema funciona bien,
también procura establecer si el componente Financiero de la empresa refleja los

resultados en los estados financieros respecto al componente de costos y si estos
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son reales, ldégicos, exactos, oportunos y requeridos por la gerencia de la
empresa. Ademas, si el sistema de contabilidad de costos cumple con las Normas
Generalmente Aceptadas de Contabilidad en Colombia en lo establecido en el
Decreto 2649 de 1993.

Las pruebas de control interno de costos en el contexto de la auditoria de costos
busca entonces corroborar si los sistemas de costos es el adecuado para las
necesidades de la empresa y para esto se precisa, establecer unos objetivos

esenciales. Entre estos estan:

1. Verificar que el montaje del sistema de costos implantado funcione con

respecto a las necesidades particulares de la empresa.

2. Verificar que el software y hardware del sistema informatico, es el adecuado

y funciona con respecto al disefio de sistema implantado.

3. Analizar que la empresa controla el sistema de costos y tiene los recursos
de mano de obra, conocimiento, disefios y controles respectivos para que el

sistema funcione adecuadamente.

4. Verificar que los documentos que recogen la informacion de costos son

adecuados a las necesidades del sistema de costos.
5. Verificar que el sistema recoge todos los recursos que consume el proceso
productivo y que estos son asignados adecuadamente por el disefio del

sistema de costos.

6. Evaluar que los indicadores y tasas de costos unitarios sean equitativos y

l6gicos.
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Dentro de las prueba de control y pruebas sustantivas de operaciones para que el
sistema de contabilidad de costos cumpla con los objetivos previstos en la
auditoria, el auditor debe establecer el programa respectivo y las preguntas que
plasma en un instrumento tipo encuesta'®. Para este caso, los componentes a

indagar dentro de la encuesta de control interno se encuentran:

La generalidad sobre el sistema

Sobre el control interno a las materias primas
Control interno de costos sobre la mano de obra
Control interno de costos sobre los CIFs.

Control interno de costos procesos externos

-~ 0o o o0 T p

Perfiles del personal del area de costos

Programa informativo de costos

- @

Control interno sobre Gastos de Administracion y ventas

Procesos que se llevan en cuanto al consumos
j.  Manejo de Fichas técnicas

k. Asignacion de inductores o tasas

l. Informes e indicadores de costos

m. Lectura y uso de los indicadores e informes.

A continuacion se presentan los formatos de encuesta para identificar los diversos

factores o variables de andlisis.

® Carlos Augusto Rincén Soto y Ximena Sanchez Mayorga. Articulo de investigacion,

Representacion metodolégica del disefio, montaje, aplicacion, evaluacién y redisefio de los
sistemas de costos; de grupo Gestién y Productividad Contable — Categoria B Colciencias, Libre
Empresa. Diciembre: 2012, paginas 101-131.
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Cliente: Confecciones ABC S.A.S
Periodo: del 01.02.201X al 15.06.201X

a) Observacion de la toma del inventario
fisico.

b) Realizar una prueba de cantidades de
los inventarios en forma selectiva.

c¢) Cotejar las cifras de la cuenta original
del mayor con los almacenes de
inventarios.

d) Verificar las multiplicaciones, sumas y
resimenes de inventarios.

e) Cotejar los resimenes de inventario
con las cuentas auxiliares y de control.

f) Realice pruebas de la fijacion de
precios de inventarios.

g) Determine el corte apropiado de
compras y ventas.

h) Verificar el tratamiento contable que se
aplica a las mercaderias recibidas en
comisibn 'y a las enviadas en
consignacion.

i) Segregue las partidas ajenas al
inventario.

j) Examine los compromisos de las
compras.

k) Coteje los precios y costos de
inventario con los precios de venta.

I) Aplicacion de la prueba de costo o
mercado.
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Ll) Examine la calidad del inventario.

m) Computar la rotacion de inventarios.

n) Examine el procedimiento aplicado de
desechos.

fi) Obtenga un certificado de inventario.

0) Examinar el tratamiento contable
respecto a las mermas y desmedros.

Fuente: Disefio propio como formato Estandar a usar por el Auditor en costos.

El paquete completo de los formatos a desarrollar en la auditoria en costos se

coloca a continuacion para que el Auditor’’ se pueda guiar al evaluar el

componente de control Interno en costos

implementados costos por 6rdenes de produccion y costos por proceso.

Para el siguiente trabajo se toma como referente, el nombre de una firma auditora
(Auditoria ABC S.A.S), EL NOMBRE FICTICIO DE UNA EMPRESA (Confecciones

en las empresas que tienen

la marina LTDA), y un periodo de realizacion (fecha de Diciembre 31 201X)

CONTROL INTERNO DE COSTOS

NA

Sl

NO

Servicios Externalizacion de los procesos

outsourcing directos y/o indirectos.

Los procesos de produccion de la empresa consumen maquila,

Los procesos productivos tienen maquila

Directa y/o Indirecta

Los procesos productivos tienen Outsourcing directa

y/o indirecta

" Tomado del modelo desarrollado por Carlos Augusto Rincon Soto y Ximena Sanchez Mayorga.
Articulo de investigacion, Representacion metodologica del disefio, montaje, aplicacion, evaluacion
y redisefio de los sistemas de costos y complementados para el trabajo de investigacion,

Noviembre-diciembre de 2013.
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El sistema de costos diferencia en la contabilidad los servicios de
Externalizacion de los procesos. Con la cuenta 74

El programa informatico reconoce los servicios de Externalizacion

Los servicios de Externalizacion directos son calculados en las HOJA
DE COSTOS real y/o estandar para ser asignada al producto que lo
consume.

El sistema de costos tiene documentos de control interno para los
consumos, entradas y salidas de productos para maquila directa.

Los servicios directos de planta son muy representativos dentro de los
consumos totales de la empresa. (Superar el 5% dentro de los costos
totales de la empresa).

Los servicios indirectos de planta son muy representativos dentro de
los consumos totales de la empresa (Superar el 5% dentro de los
costos totales de la empresa).

e

CONTROL INTERNO DE COSTOS NA Sl

NO

M/C

PERFIL DEL PERSONAL DEL AREA
DE COSTOS O DPTO DE COSTOS/
SECCION DE COSTOS

Existe un manual de funciones para cada
cargo en la empresa.

Cada empleado ha recibido su manual
de funciones.

El personal de produccion es el idéneo
para el cargo.

El jefe de produccién cumple con el perfil
requerido para el cargo en mencion

El personal es sometido a un proceso de
capacitacion en el cargo a asumir.

Las personas que realizan la
capacitacibn son idoneas para este
proceso.

Existe una adecuada evaluacion en el
momento de la seleccién del personal.

Existe un examen para reconocer el
conocimiento del personal sobre costos.

Existe un adecuado seguimiento al
desempefio de las funciones de cada
persona que hace parte del proceso de
produccion.
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Existe una evaluacion al desempefio de
las funciones de cada persona.

Existen correctivos frente a los
resultados de las evaluaciones
realizadas.

Existe una documentacion sobre el
seguimiento 'y evaluacion de las
funciones de cada persona desde el
ingreso a la empresa.

CONTROL INTERNO DE COSTOS

NA

Sl

NO

M/C

ASIGNACION DE TASAS O INDUCTORES

1. La Hoja de Costos tiene en
informacion la  recopilacién

inductores, tasas que requiere para la

asignacion.

su
de

2. Los inductores o0 tasas con que

se

asignan los costos estandar, son

iguales a los costos reales.

3. Las tasas o0 los inductores que
escogieron tienen por escrito
respectivo soporte légico.

se
Su

4. El programa informatico recoge los

inductores con que asigna el sistema

los costos indirectos.
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CONTROL INTERNO DE COSTOS

NA

SI

NO

M/C

FICHAS TECNICAS

Existen fichas técnicas de todos los productos

Las fichas técnicas son utilizadas para el costeo
del producto con el modelo estandar.

Existe la norma de auditar con algun método las
fichas técnicas peridodicamente, para verificar su
debido cumplimiento con la Realidad.

Las fichas técnicas tienen el calculo de los
costos unitarios

Las fichas técnicas tienen calculado el tiempo de
produccion, para calcular el costo de mano de
obra directa.

CONTROL INTERNO DE COSTOS NA

Sl

NO

M/C

PROCESO POR EL CUAL SE LLEVAN LOS
CONSUMOS AL PRODUCTO O SERVICIO

El sistema de costos tiene documentos fuentes o de
control para asignar el paso del producto en proceso
por los diferentes secciones, departamento, areas o
procesos productivos.

El documento fuente o de control del punto anterior
tiene especificado el responsable que entrega y recibe.

El sistema informatico controla o reporta el tiempo de
traslado del producto en proceso por departamento,
area o proceso, etapas.

El sistema de costos maneja el documento control del
inventario de producto en proceso en hojas de costos.

La Hoja de Costos es manejada de manera estandar

La Hoja de Costos es manejada de manera real

El sistema informético maneja la Hoja de Costos

El sistema de costos segun presupuesto, produccion y
venta diaria entrega indicadores diarios de utilidad.
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CONTROL INTERNO DE COSTOS

NA

SI

NO

M/C

PROGRAMA INFORMATICO DE COSTOS
(APLICATIVO DE COSTOS)

El programa informatico de costos esta
basado en su totalidad en hojas de Calculo.

El programa informéatico de costos esta
basado en una base de

Datos. Si_ Nombre:

El programa informético de costos en base
de datos utiliza hojas de calculo en el
procesamiento de datos para los informes.

El programa de costos est4 hecho para el
objeto social de la empresa o directamente
para la empresa.

El programa de costos informético es propio
de la empresa.

El modelo del sistema de costos del
programa informético utilizado, es igual al
sistema informatico planificado y necesario
para la empresa en todos sus parametros.

El programa de costos puede ser manejado
en red por diferentes usuarios.

El programa tiene una empresa, institucion o
persona que pueda ofrecer soporte
constante.

El programa tiene los manuales de uso

Los empleados de la empresa conocen los
manuales y estos estan a disposicion de los
empleados.

Se le hace mantenimiento al programa
informatico o la base de datos.

El hardware utilizado es adecuado para los
requerimientos del programa informatico de
costos.

Se le hacen actualizaciones y mejoramientos
al programa informatico de costos.

El programa informatico de costos esta unido
con el programa contable de la empresa.
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El programa de costos requiere un auxiliar
diferente al contable para la acumulacion de
la informacion: Sl ylotiene. SI  NO

Los datos que transfiere la contabilidad son
adecuados para la informacion que requiere
el programa informatico de costos.

Los informes que entrega el programa
informético de costos del procesamiento de
datos se ajustan a las necesidades de la
informacion de la empresa.

Los informes que entrega el programa
informético de costos deben ser procesados
en hojas de calculo, para reportar analisis.

CONTROL INTERNO DE COSTOS

NA

Sl

NO

M/C

PERFIL DEL PERSONAL DEL AREA DE
COSTOS O DPTO DE COSTOS/ SECCION DE
COSTOS

Existe un manual de funciones para cada cargo en la
empresa.

Cada empleado ha recibido su manual de funciones.

El personal de produccién es el idoneo para el cargo.

El jefe de produccion cumple con el perfil requerido
para el cargo en mencién

El personal es sometido a un proceso de capacitacion
en el cargo a asumir.

Las personas que realizan la capacitacion son
idoneas para este proceso.

Existe una adecuada evaluacién en el momento de la
seleccion del personal.

Existe un examen para reconocer el conocimiento del
personal sobre costos.

Existe un adecuado seguimiento al desempefio de las
funciones de cada persona que hace parte del
proceso de produccion.

Existe una evaluacién al desempefio de las funciones
de cada persona.

Existen correctivos frente a los resultados de las
evaluaciones realizadas.
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Existe una documentacion sobre el seguimiento y
evaluacion de las funciones de cada persona desde el
ingreso a la empresa.

Es importante para el auditor determinar si efectivamente en el area de costos la
empresa designo el personal con la competencia suficiente para identificar,
clasificar, registrar y llevar a cabo las tareas relacionadas con la contabilizacion del

costo de los productos fabricados y disponible para la venta.

CONTROL INTERNO DE COSTOS NA Sl NO M/C

Preguntas Generales_ Analisis del
Sistema:

El sistema de costos que manipula la
empresa esta determinado por escrito
El sistema de costos entrega un valor
unitario de los productos.
El sistema de costos entrega un valor
general de los costos de la empresa
La empresa tiene determinados los procesos
de produccién.
Verificar si el sistema de costos de la
empresa tiene un diccionario del sistema
Verificar si el sistema de costos implantado
en la empresa tiene un manual de costos
La empresa tiene determinadas las
actividades generales de los procesos
La empresa conoce el punto de equilibrio en
productividad por periodos, ciclos o
temporadas.
La empresa conoce el punto de equilibrio
monetario por periodo, ciclo o temporada.
La empresa maneja presupuestos generales:
a. Anual.
b. Semestral.
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c. Trimestral.

d. Mensual.

e. Otros.

La empresa manipula algun software de
costos.

El sistema de costos planteado por la
empresa esta determinado por el programa
informatico de costos o un aplicativo
contable.

Para la gerencia son importantes los datos
de costos.

Para la gerencia son importantes y utiliza los
datos de costos.

El sistema de costos tiene determinados los
documentos fuentes con que se alimentan.

La empresa tiene determinadas las metas de
produccién.

La empresa tiene determinadas las metas de
ingresos.

La empresa tiene determinadas las metas de
costos totales.

El sistema de costos entrega reportes de
indicadores.

El sistema de costos entrega reportes de
desperdicios.

Segun el departamento de costos, las otras
dependencias reconocen la importancia del
departamento o &rea.

Segun el departamento de costos, las otras
dependencias colaboran con la entrega de la
informacion, documentos y reportes de
costos.

Existe un departamento de costos, con
personal capacitado y con tareas y funciones
determinadas especificamente para costos

El departamento de costos tiene el equipo
necesario para laborar.

El departamento de costos tiene el personal
requerido para cumplir las labores o tareas
propias

El sistema de costos estd unido al sistema
contable.
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El sistema de costos esta unido a un sistema
operativo.

El sistema de costos reconoce los tiempos

de produccién.

NA = No aplica

M/C = Marca o comentario

CONTROL INTERNO DE COSTOS

NA

SI

NO

M/C

CIF (Costos Indirectos de Fabricacion)

El sistema de costos reconoce en el valor del
producto unitario

El sistema de costos tiene un presupuesto de los
costos indirectos de fabricacion.

El sistema de costos tiene un presupuesto de los
costos indirectos de fabricacion.

El presupuesto de los costos indirectos esta asignado
por algun indicador a las hojas de costos y a las
unidades de productos.

Se conoce el nombre del sistema de asignacion de los
costos indirectos de fabricacion.
Nombre:

Existe un presupuesto de control para limitar el
consumo de costos indirectos de fabricacion para los
jefes de dpto.

El sistema de costos identifica los costos de mano de
obra indirecta

Los costos indirectos de fabricacién reconocen los
tiempos improductivos de la Mano de Obra Directa.

El tiempo de capacitacion del personal es
contemplado como costos Indirecto de Fabricacion (
CIF)

El sistema de costos identifica los costos de los
materiales Indirectos.

El sistema de costos identifica los costos de los
servicios Indirectos.
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El sistema de costos identifica los demas costos que
no sean los de Mano de Obra Indirecta y Materiales
Indirectos.

El pago de ndmina del jefe de produccion se reconoce
como Costo de Mano de Obra indirecta o
simplemente como Gastos de Administracion.

El programa informético permite reconocer los costos
indirectos de fabricacion en el proceso productivo.

El sistema de costos permite que los costos indirectos
de fabricaciébn sean asumidos por el costo de
producto y/o servicio.

Los costos indirectos de fabricacion totales en el mes
son mayores que los costos directos de produccion
totales en el mes.

Los gastos administrativos y costos indirectos de
fabricacion son mayores en el mes a los costos
directos de produccion.

Los costos indirectos son muy representativos dentro
de los consumos totales de la empresa.

Los pagos de nomina del personal administrativo se
reconocen como un costo de la Mano de Obra
Indirecta.

La depreciacion de los equipos de fabrica es
considerada como costo Indirecto de Fabricaciéon CIF

La depreciacion de los equipos de oficina es
considerada COMO COSTOS DE Fabricacion.

La empresa tiene erogaciones por pago de arriendos
de equipos o locales, bodegas.

La empresa tiene algun tipo de erogaciones o pagos
relacionados con la produccion.

La empresa tiene procesos realizados fuera de la
misma o por outsourcing.

NA = No aplica
M/C = Marca o comentario

CONTROL INTERNO DE COSTOS:
materias Primas NA SI NO M/C

1. El sistema de control de inventarios es permanente
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2. El sistema de control de inventarios es manejado
por un sistema informatico.

3. El sistema de costos tiene documentos fuente para
asignar el inventario de los materiales al inventario de
producto en proceso.

4. Los costos de los materiales directos son mas que
representativos dentro del consumo total del costo de
produccion.

5. Los costos de los materiales indirectos superan el
5% de los costos totales de la produccion.

6. El sistema de costos tiene disefiado los formatos
para el control de los materiales usados en
produccion ( kardex de materiales)

7. El sistema de costos tiene criterios claros para
identificar los materiales directos de los indirectos.

8. El sistema de control de entrada y salida de
materiales se hace desde contabilidad gerencial por
medio del kardex.

9. Para el manejo del kardex se tiene establecido el
control de punto minimo o inventario minimo.

10. Para el manejo del kardex se tiene establecido el
control de punto maximo o inventario maximo.

11. El método de kardex de todos los productos esta
determinado por las caracteristicas de tiempo del
inventario: ejemplo para los Perecederos se aplica
PEPS y para los no perecederos aplica PP.

12. Se lleva control de la hoja de vida de los
materiales directos

13. Los costos por fletes y demas costos adicionales
generados antes de que la materia prima llegue a la
bodega, son afiadidos de manera unitaria a la materia
prima.

14. Se controlan los desperdicios de las materias
primas o materiales directos.

15. Se controla los Desperdicios de materiales
directos en el proceso productivo.

16. Se realiza un control sobre las fechas de
vencimiento de los materiales directos e indirectos.

17. Se registra las devoluciones de materiales
directos e indirectos no utilizados en la produccion.
(devolucién de produccion a Inventarios)

18. existen criterios formales para evaluar las
pérdidas de materia prima dafiada, pérdida,
malgastada, mermas o como resultado de
desperdicios propios del proceso.

19. Se controlan las devoluciones de los materiales
directos y su registro en el kardex
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20. La materia prima y los materiales indirectos estan
debidamente codificados para la contabilidad de
costos

21. Hay controles formales para identificar si los
proveedores entregan las materias primas a tiempo.

22. Se tiene un estudio de punto de nuevo pedido e
inventario por escrito y con responsable

23. Se tiene un presupuesto de consumo y costo de
materia prima por periodo o0 proceso.

24. La materia prima en bodega de materiales esta
organizada y separada por caracteristicas.

25. El sistema de costos reconoce el consumo de
tiempo por proceso o departamento.

NA = No aplica
M/C = Marca o comentario

CONTROL INTERNO DE COSTOS DE
MANO DE OBRA

NA

SI

NO

M/C

1. Existe un sistema de control de los tiempos usado
en produccion por la mano de obra

2. El sistema de costos separa el costo de Mano de
obra directa e Indirecta de produccion.

3. El sistema de costos maneja el costo de la mano de
obra por sistema en linea o por proceso.

4. el sistema de costos maneja el costo de la mano de
obra por el sistema de 6rdenes de produccién.

5. El Costo de la Mano de obra Directa es
representativo dentro de los consumos de la empresa,
esto es, supera el 5% dentro de los costos totales de
produccion.

6. El Costo de la Mano de obra Indirecta es
representativo dentro de los consumos de la empresa,
esto es, supera el 5% dentro de los costos totales de
produccion.

7. El sistema de costos reconoce el tiempo productivo
de la mano de obra directa como indirecta, y el tiempo
improductivo de ambos tipos de mano de obra.
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8. El tiempo Improductivo es medido como indicador
de costos.

9. El costo de la mano de obra directa es asignado
por Departamentos 0 pro procesos.

10. el costo de la Mano de obra Indirecta es asignado
por Departamentos 0 por procesos.

11. el costo de la Mano de obra directa o indirecta es
asignado a la orden de produccién respectiva.

12. Se Utiliza un inductor o base diferente al tiempo
para asignar el costo de mano de obra directa a las
O0rdenes de produccion (sistema de Ordenes de
Produccién).

13. El sistema de Costos asigna el tiempo de la mano
de obra directa real a la orden de produccién.

14. El sistema de costo asigna el tiempo de la mano
de obra estandar a la orden de produccién respectiva.

15. El sistema de costos compara los tiempos de la
mano de obra consumidos con la orden de produccion
real y estandar.

16. El sistema de costos reconoce las horas extras de
la mano de obra como costos directos de la orden de
produccion.

17. El sistema de costos asigna los consumos de
tiempos de mano de obra directa e indirecta por
departamentos o0 procesos.

18. El programa o aplicativo de costos es flexible
frente a los cambios de horas de mano de obra.

19. El programa o aplicativo de costos reconoce las
horas de la mano de obra por orden de produccién.

20. El sistema de costos reconoce el tiempo de
descanso del personal o tiempo improductivo.

21. Existen metas de produccion para cada persona
del proceso productivo.

22. El jefe de producciéon conoce las metas en
produccion: 1. Diarias 2. Semanales 3. Mensuales
4. Trimestrales 5. Semestrales 6. Anuales.

23. el jefe de produccién conoce la capacidad maxima
de unidades que puede producir la mano de obra por
planta.
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24, el jefe de produccién conoce la capacidad maxima
de unidades que puede producir la mano de obra por:
1. planta 2. Departamento 3. Por Proceso 4. Por
maquina.

25. El jefe de produccién conoce la capacidad
promedio de produccion del personal de su area.

26. El aplicativo contable de costos se encuentra
parametrizados de acuerdo con la capacidad en
unidades de produccion de mano de obra.

27. el personal del area de produccion conoce la
capacidad minima que debe producir.

28. El personal tiene un sistema que maneja el
ingreso y salida de trabajo.

29. Se tiene formalizados los controles de los costos
de la mano de obra directa e indirecta.

30. Los costos de la mano de obra se cargan
adecuadamente a cada proceso o Departamento de
produccion.

NA = No aplica
M/C = Marca o comentario

CONTROL INTERNO DE COSTOS

NA

Sl

NO

M/C

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

Los gastos administrativos son reconocidos como costos Indirectos
de fabricacion.

Los gastos administrativos y los gastos de ventas estan separados
en el sistema.

Los gastos administrativos son asignados al producto y/o se conoce
su indicador para las hojas de costos.

Los gastos de ventas son asignados al producto, o se conoce su
indicador para las hojas de costos.

Los gastos administrativos y de ventas son asignados segun el
sistema a los departamentos, areas, procesos y/o actividades.

Se reconoce el nombre del sistema de costos con que se asigna los
gastos administrativos y de ventas: Nombre:

El personal de ventas trabaja por comisiones y estas son calculadas
directamente al producto dentro del andlisis de costos vy
presupuestos.

El gasto administrativo y de ventas es presupuestado

Existen limites de consumo para los diferentes gastos administrativos
y de ventas segun los presupuestos.
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Las comisiones de ventas son reconocidas como costos indirectos de
fabricacion.

Los Gastos de Administrativos son representativos dentro de los
consumos totales de la empresa (Superar el 5% dentro de los costos
totales de la empresa).

Los Gastos de Ventas son representativos dentro de los consumos
totales de la empresa. (Superar el 5% dentro de los costos totales de
la empresa).

NA = No aplica

M/C = Marca o comentario

Los gastos tanto de ventas como administrativos de cierta manera tienen un
componente de costo cuando hay una relacibn muy directa con el producto o
servicio vendido. Esta identificacion le puede facilitar al auditor posteriormente una
adecuada reclasificacion de estos desembolsos y mejorar la informacién a revelar
sobre costos para la empresa. No se puede olvidar que en sistemas de costeo
como el integral o total y el ABC no se hace distincién alguna entre los costos

propiamente dichos y los gastos.

(Los formatos son referencia del modelo desarrollado por Carlos Augusto Rincén Soto y Ximena
Sanchez Mayorga. Articulo de investigacion, Representacion metodoldgica del disefio, montaje,
aplicacién, evaluacion y redisefio de los sistemas de costos y complementados para el trabajo de
investigacion, Noviembre-diciembre de 2013).
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9 CAPITULOII

9.1 Programa de Auditoria para verificar si existe una adecuada
identificacion, calculo, registros de los costos de produccion.

Antes de establecer el programa de Auditoria, entendido como el procedimiento a
seguir, y el examen a realizarse, el auditor debe planear los principales aspectos
del mismo, y acompafarse de su proceso de elaboraciébn con la debida
anticipacion, donde el contenido debe ser lo mas flexible, sencillo y conciso, de tal
manera que los procedimientos empleados en la Auditoria estén de acuerdo con

las circunstancias del examen.

El Programa de Auditoria para costos, significa la tarea preliminar trazada por el
Auditor, que se caracteriza por la prevision de los trabajos que deben ser
efectuados en cada servicio Profesional que presta, a fin de que este cumpla
integramente sus finalidades dentro de la Normas cientificas de la Contabilidad y

las Normas y Técnicas de la Auditoria.

El programa de Auditoria o plan de Auditoria, es el resultado que se desea
obtener, es la linea de conducta a seguir dentro de los principios y preceptos de la
Auditoria.

El programa de Auditoria, es la linea de conducta a seguir, las etapas a franqueatr,
los medios a emplear. Es una especie de cuadro anticipado en el cual los
acontecimientos préximos se han previsto con cierta precision, segun la idea que

el auditor se ha formado de ellos.
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El método a emplearse en la elaboracion del plan o programa de Auditoria, segun
apreciacion de los Contadores Publicos Colegiados™® que se dedican a la
Auditoria, debe ser preparado especialmente para cada caso, ya que no existen
dos casos de Auditoria exactamente iguales, asi como es imprescindible dar a

cada Programa de Auditoria la autonomia necesaria.
En la preparacion del programa de Auditoria en costos se debe tomar en cuenta:

% Las Normas de Auditoria.

% Las Técnicas de Auditoria.

% Las experiencias anteriores.

% Los levantamientos iniciales.

% Las experiencias de terceros.
El hecho de no existir una norma patrén para la elaboracion del plan o programa
de Auditoria, no excluye la existencia de normas generales que se aplican a todos
los casos y que constituyen los fundamentos de la técnica de la Auditoria en un
determinado sector, en este caso se hace referencia a las empresas que tienen en
funcionamiento un sistema de costeo por 6rdenes de produccién y las empresas

con sistema de costeo por proceso.

Lo que no se debe perder de vista es que el programa de Auditoria debe ser una
guia segura e indicadora de lo que debera ser hecho y posibilite la ejecucion fiel

'® Referencia del modelo desarrollado por Carlos Augusto Rincén Soto y Ximena Sanchez

Mayorga. Articulo de investigacion, Representacion metodolégica del disefio, montaje, aplicacion,
evaluacion y redisefio de los sistemas de costos y complementados para el trabajo de
investigacion, Noviembre-diciembre de 2013).
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de los trabajos de buen nivel Profesional, que acompafe el desarrollo de tal

ejecucion.

Un programa de Auditoria’®, es un procedimiento de revisién ldgicamente
planeado. Ademas de servir como una guia logica de procedimientos durante el
curso de una Auditoria, el programa de Auditoria elaborado con anticipacion, sirve
como una lista de verificacion a medida que se desarrolle la Auditoria en sus
diversas etapas y a medida que las fases sucesivas del trabajo de Auditoria se

terminen.

El programa de Auditoria, debera ser revisado periédicamente de conformidad con
las condiciones cambiantes en las operaciones del Cliente y de acuerdo con los

cambios que haya en los principios, normas y procedimientos de Auditoria.

Al planear un programa de Auditoria, el Auditor debe hacer uso de todas las
ventajas que le ofrecen sus conocimientos Profesionales, su experiencia y su

criterio personal.

9.2 Caracteristicas del Programa de Auditoria

El programa de Auditoria, envuelve en su elaboracion todo lo que sera realizado
durante el proceso de la Auditoria. Por esta razon tiene un campo de accion tan
dilatado que requiere evidentemente una disciplina mental y una capacidad

profesional apreciable.

El caracter de flexibilidad del programa de Auditoria, aconseja en la practica no

detenerse en minucias exageradas, siendo preferible la elaboracién de planes o

19 Referencias del contador Publico, Miguel Angel Alatrista Gironzini, Vicepresidente de la Junta de
Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Pera.
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programas de ambito més general, dejandose las particularidades para ser
estudiadas en cada oportunidad por los responsables de su ejecucion. Junto con
cada plan se debe hacer un cronograma de trabajo con el nombre de los

responsables de su ejecucion.

Entre las caracteristicas que debe tener el programa de Auditoria, se pueden

mencionar:

1. - Debe ser sencillo y comprensivo.

2. - Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se utilizaran
de acuerdo al tipo de empresa a examinar, en este caso industriales o de

manufactura.

3. - El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal ( la

auditoria en costos a los sistemas de costeo de las empresas referidas).

4. - Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

5. - El programa debe permitir al Auditor a examinar, analizar, investigar, obtener
evidencias para luego levantar y emitir el dictaminar y establecer Ilas

recomendaciones segun su juicio profesional y conocimiento del tema.

6. — Establecer formatos los cuales deben ser flexibles para que puedan ser

adecuados al tipo de empresas de manufactura.

7. - El programa debe ser confeccionado en forma actualizada y con amplio

sentido critico de parte del Auditor.
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9.3 Contenido de los Programas de Auditoria

El programa de Auditoria® en costos, presenta en forma légica las instrucciones
para que el Auditor o el personal que trabaja este tipo de Auditoria, pueda seguir

los procedimientos que debe emplearse en la realizacion del examen.

En general el programa de Auditoria, en cuanto a su contenido incluye los
procedimientos especificos para la verificacion de cada tipo de activo, pasivo y
resultados, en el orden normal que aparecen en los estados econdmicos y

financieros de la empresa.

El programa de Auditoria, tiene como proposito servir de guia en los
procedimientos que se van adoptar en el curso de la Auditoria, y, servir de lista y
comprobante de las fases sucesivas de la Auditoria, a fin de no pasar por alto

ninguna verificacion.

El programa no debe ser rigido, sino flexible para adaptarse a las condiciones

cambiantes que se presenten a lo largo de la Auditoria que se esta practicando.

El programa de Auditoria, es un enunciado l6gicamente ordenado y clasificado, de
los procedimientos de Auditoria que se van a emplear, la extensién que se les va a
dar y la oportunidad en la que se aplicaran. En ocasiones se agregan a estas
algunas explicaciones o detalles de informacion complementaria tendientes a
ilustrar a las personas que van a aplicar los procedimientos de Auditoria, sobre

caracteristicas o peculiaridades que debe conocer.

%0 C.P.C. Florencio Bernal Pisfil. Actualidad Empresarial, N° 235 — Segunda Quincena de Julio
2011. Auditoria de costos de produccién, N° 235 Segunda Quincena - Julio 2011.
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Existen muchas formas y modalidades de un programa de Auditoria, desde el
punto de vista del grado de detalle a que llegue, para el caso de la auditoria de

costos, se deja sugerido los programas detallados.

El programa de Auditoria detallado, es aquel en el cual se describen con mayor
minuciosidad la forma practica de aplicar los procedimientos y técnicas de
Auditoria, y se destinan generalmente al uso de los integrantes del equipo de

Auditoria.

9.4 Ventajas del Programa de Auditoria

La experiencia del Auditor en costos, lo lleva a dar las pautas y aspectos
necesarios e importantes a ser tomados en el programa de Auditoria que elabora

para poder realizar un trabajo Profesional determinado.

9.5 Responsabilidad por el Programa de Auditoria

La elaboracion del programa de Auditoria es una responsabilidad del Auditor??,
casi tan importante como el Informe de Auditoria que emite. Es esencial que el
programa de Auditoria sea elaborado por el Auditor jefe del equipo de Auditoria,
para lo cual se basara en experiencias anteriores y debera tomar necesariamente

en cuenta las Leyes, Principios, Normas y Técnicas a aplicarse en cada caso.

Es necesario apuntar que la responsabilidad de la elaboracién del programa de
Auditoria y su ejecucion, esta a cargo del Auditor jefe de equipo, el cual no solo
debe encargarse de distribuir el trabajo y velar por el logro del programa, sino

L C.P.C. Florencio Bernal Pisfil. Actualidad Empresarial, N° 235 — Segunda Quincena de Julio
2011. Auditoria de costos de produccién, N° 235 Segunda Quincena - Julio 2011.
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esencialmente evaluar de manera continua la eficiencia del programa, efectuando

los ajustes necesarios cuando las circunstancias lo ameriten.

9.6 El Auditor

Es el Profesional Contador Publico, dedicado en forma especifica a la realizacion
de Auditorias, exdmenes especiales, certificacion de estados financieros, y otros
que le permita la Ley del Profesional del Contador Publico y otras disposiciones

legales vigentes.

El Auditor, para ejercer debe tener amplios conocimientos de la Ciencia Contable,
las disposiciones legales existentes, las Normas Internacionales de Auditoria, las
Normas Internacionales de Contabilidad, las NIIFs, debe conocer las técnicas y
procedimientos a emplearse en la realizacion de la Auditoria, y debe tener

experiencia en la ejecucion de dichas labores.

Aparte de su experiencia y el conocimiento de las leyes, normas, y procedimientos
de Auditoria®’, debe tener una conducta a toda prueba, la que hara prevalecer al
momento de emitir sus opiniones o dictdmenes, debiendo en este caso practicar

una Etica Profesional intachable.

A continuacion se deja como formato estandar un esquema de programa de

auditoria en costos:

?2 E| Sistema De Informacién sobre Costos y la Contabilidad De Costos. Comision de Estudios de
Costos Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Capital Federal de Buenos Aires,
Argentina. Afio 2009.
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9.7 Programa de auditoria: Inventarios

9.7.1 Objetivo general:

Examinar las actividades de medicion del sistema de costos sobre los consumos

de materiales directos e indirectos en el proceso productivo.

9.7.2 Objetivos especificos

1. Analizar si en el sistema de costos actual en la empresa, se lleva un

adecuado proceso para determinar los inventarios en la produccion.

2. Analizar las cifras, las cantidades, los costos, los registros de los inventarios

en la contabilidad de la empresa.

3. Establecer si la empresa maneja adecuadamente la informacion para la
identificacion de los inventarios en las 6rdenes de produccién o en la

produccién por proceso.

A continuacion se presenta un ejercicio referente de un programa de auditoria

para los inventarios asociados a la produccién.

Dentro de los Procedimientos que el auditor® en costos establece para el

componente de inventarios considera lo siguiente:

Los procedimientos de auditoria en este aspecto seran pruebas de funcionamiento
como:

% The Institute of internal Auditor. Articulo publicado en la pagina www.theiia.org/theiia/about-the-
profesién. 2 paginas, consultado en Diciembre de 2013.
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La verificacion de la existencia de un sistema de costos y sobre todo que

constaten que dicho sistema se encuentre funcionando apropiadamente.

El auditor debera comprender inicialmente el proceso productivo y a continuacion
verificar la existencia de adecuados mecanismos para controlar el uso y la
asignacion apropiada de la materia prima y los materiales indirectos a los

productos en elaboracion.

Mediante pruebas documentales cierta, verificar si existen los controles sobre los
requerimientos del area de produccion a los almacenes de insumos y si existen
documentos que demuestren la existencia de productos que permanecen en
proceso o que han culminado su proceso productivo, y ademas si los productos

terminados al concluir su proceso productivo han llegado finalmente al almaceén.

La existencia de sistemas de inventarios perpetuo y para el almacén de productos
terminados y las pruebas que sobre estos efectie el auditor son los

procedimientos mas utilizados.

Como parte de las pruebas, el auditor debera verificar la correspondencia que
debe existir entre los saldos que aparecen en los libros como productos en
proceso y el area de produccién; errores de comunicacion o deficiencias en el
manejo de la informacion pueden llevar a equivocaciones que pueden generar

distorsiones significativas en la informacion financiera.
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9.8 Esquema de programa de auditoria®*:

INTRODUCCION

El control Interno en costos permite allegar
la informacién necesaria para evaluar si la
empresa efectivamente a la par del
sistema de Costeo ejerce un control sobre
el mismo y los elementos de costos

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1 | Verificar que el montaje del sistema de
costos implementado  funcione con
respecto a las necesidades particulares de
la empresa.

2 | Verificar que el aplicativo de costos es
adecuado y funciona bien con respecto al
disefio del sistema de costos implantado.

3 |Analizar que la empresa controla el
sistema de costos.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
APLICABLES A LA ETAPA PRELIMINAR
1 | El sistema de costos que manipula la 1
empresa estd determinado Por escrito. El
sistema de costos entrega un valor unitario
de los productos.

2 |La empresa tiene determinados los 1
procesos de produccion.

3 | Verificar si el sistema de costos de la 3
empresa tiene un diccionario del sistema

4 | Verificar si el sistema de costos implantado 2
en la empresa tiene un manual de costos
5 |El sistema de costos entrega un valor 10

general de los costos de la empresa

24 (Los formatos son referencia del modelo desarrollado por Carlos Augusto Rincon Soto y Ximena
Sanchez Mayorga. Articulo de investigacion, Representacion metodolégica del disefio, montaje,
aplicacion, evaluacion y redisefio de los sistemas de costos y complementados para el trabajo de
investigacién, Noviembre-diciembre de 2013).
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La empresa maneja presupuestos 5
generales:

a. Anuales.

b. Semestrales.
c. Trimestral.

d. Mensuales.
e. Otros.

La empresa manipula algin software de
costos.

2 |El sistema de costos planteado por la 3
empresa estd determinado por el
programa informatico de costos o
aplicativo contable.

3 |Para la gerencia son importantes los datos 2
de costos. Para la gerencia es importante
y utiliza los datos de costos.

1 | El sistema de costos esté unido al sistema 5
contable.

El sistema de costos esta unido a un
sistema operativo.

2 | El sistema de costos reconoce los tiempos 5
de produccion.

Fuente: Auditoria de costos de Carlos Augusto rincon Soto, Modulo 4, paginas 93-132.
Complementado con aportes propios del investigador segun experiencia laboral.

Otros programas referidos a la ejecucion de la Auditoria en costos son:

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN| HECHO
COSTOS POR FECHA P/T

1. Dibujar y detallar el disefio del SIG Real
gue tiene la empresa

2. Dibujar y detallar el disefio del SIG real que
tiene Software de costos.

3. Compare los dibujos entre el disefio del
SIG de la empresa y el del software.
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4. Realizar un reporte de todas las tablas de
Costos con nombres, usuarios vy
responsables de su desarrollo.
Indicadores de rentabilidad, procesos y
costos que se manejen en hojas de
calculos.

5. Detallar todos los indicadores de costos
gue ofrecen el sistema Real.

6. Verificar que existan manuales del SIG:
sistematizados Impresos
Otros

7. Verificar que los manuales estén
completos con respecto a la estructura del
sistema: SI NO

8. Verificar que los manuales de costos estén
actualizados.

9. Verificar si la empresa realmente tiene un
responsable que esté actualizado los
manuales, diccionario de procesos,
actividades, diccionario de driver o
indicadores y diccionario de
procedimientos sobre el sistema de la
empresa.

10.Verificar si los indicadores que ofrece el
sistema estan detallados en el Diccionario
del sistema de costos implantados en la
empresa.

11.Detallar los indicadores de costos que el
sistema no ofrece y son importantes y
realizar un reporte sobre estos.

12.Elaborar el reporte soportando las
diferencias entre el SIG real, sistematizado
y el ideal.

13.Verificar que el hardware de la empresa es
adecuado para la capacidad que requiere
el sistema informatico y el nimero de
usuarios.

14.Ver las actas de reunién del comité técnico
y determinar si analizan los datos que
entrega el Departamento de Costos.

15.El sistema de costos ha tenido una
auditoria de costos anterior, verificar los
resultados y analizar Si las
recomendaciones hechas fueron tenidas
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en cuenta.

16.Verificar si el aplicativo arroja en detalle el
Estado de Costo del Producto vendido.

Fuente: Auditoria de costos de Carlos Augusto rincon Soto, Modulo 4, paginas 93-132.

Complementado con aportes propios del investigador segiin experiencia laboral.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE COSTOS

HECHO
POR

FECHA

PIT

1. Analizar o elaborar una la tabla de costos indirectos
encontrados en los presupuestos totales, verificar la tabla
de costos indirectos contables reales y comparar si estan
todos los items.

2. Elaborar o verificar una tabla de costos indirectos
contable con sus respectivos inductores utilizados en el
sistema, con su respectiva explicacion del inductor.
Realizar un reporte sobre los hallazgos

3. Calcular o verificar sobre algin reporte existente real, el
nivel de importancia sobre el consumo de recursos
totales esté en los costos indirectos de fabricacion

4. Calcular o verificar en algin reporte por separado, los
costos indirectos por departamentos de apoyo Yy
productivos.

5. Calcular o verificar en algun reporte la tasa de costos de
CIF en el (los) producto(s) de manera unitaria.

Verificar que existen presupuestos de CIF

7. Asignacién de Inductores

7.1 Verificar que los inductores de todos los componentes de
costos son ldgicos y realizar un reporte que muestre el
respectivo andlisis.

7.2 Verificar que los inductores utilizados en los
presupuestos y costos estandar son los mismos
utilizados en las asignaciones reales.

7.3 Verificar que todos los inductores tomados tengan un
sistema y/o documento de control.

8. Asignacién de la Tasa CIF

8.1 Verificar que la Tasa CIF se calcula adecuadamente
teniendo en cuenta la base de Distribucion.

8.2 Verificar que cada orden de produccion tiene
adecuadamente asignada la Tasa CIF.
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8.3 Verificar que las variables que integran la Tasa CIF son
revisadas periédicamente.

9. Establecer si el area de produccion ha realizado
actualizaciones de las tasas CIF

Fuente: Auditoria de costos de Carlos Augusto rincén Soto, Moédulo 4, paginas 93-132.
Complementado con aportes propios del investigador segiin experiencia laboral.

HECHO
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE COSTOS POR FECHA P/T

1. Realizar un conteo fisico de los inventarios de materias
primas directas y verificar que el valor es igual o cercano al
que el sistema reporta en cantidades y costos

2. Hacer un conteo fisica de los inventarios de materias
primas indirectas y cerciorarse de que el valor es igual o
cercano al que el sistema reporta en cantidades y costos.

3. verificar que todas las materias primas con controladas con
el sistema de manera permanente.

4. Verificar que para la contabilizacion o reportes o informes
de las materias prima se separa la materia prima directa de la
indirecta. E insumos menores.

5. Cerciorarse de que las m/primas directas/ indirectas son
controladas en el sistema con el método PEPS

6. Verificar que las entregas de materias primas directas e
indirectas perecederas son planificadas desde el sistema y
realizadas de la misma manera.

7. Calcular y verificar dentro de los reportes la tasa de costo
de la materia prima directa en el producto tanto total como
unitario.

8. Verificar que para los inventarios de materia prima directa e
indirecta el sistema de control de inventarios sea permanente
con uso de Kardex.

9. Verificar que el sistema de costos y el programa o
aplicativo, reporta sobre el punto de nuevo pedido por cada
una de las materias primas directas.
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10. Verificar que el sistema de costos y el aplicativo contable
de costos reporta sobre el punto de nuevo pedido por cada
tipo de materiales Indirectos.

11. Verificar que existen las hojas de vida de las materias
primas directas.

12. Verificar que los puntos de nueva orden de compra estas
debidamente calculados y que la empresa no tiene problemas
con respecto a las existencias agotadas o dafiadas de
materias primas directas.

13. Verificar que existe una persona responsable que este
analizando los informes de costos y de suministro de materias
primas al proceso productivo.

14. Verificar que el sitio o el almacen de materias primas se
encuentra debidamente adecuado para un buen manejo de
las materias primas.

15. Verificar que exista en la empresa un manual para el buen
manejo de las materias primas directas y los materiales
indirectos.

16. Verificar que el area de produccion tiene un manual para
el tratamiento y reporte a la contabilidad de costos de
situaciones de: 1. Perdidas 2. Daflos 3. Desgastes 4.
Mermas 5. Desperdicios 6. Otras situaciones con respecto a
las materias primas y los materiales indirectos.

17. Verificar que existe presupuesto de consumo de Materias
primas y materiales indirectos.

18. Verificar que el sistema o aplicativo contable tiene los
parametros requeridos para identificar, clasificar y registrar
todos los elementos relacionados con el costeo de la materia
prima en la produccién en proceso o produccion por pedido.

19. Establecer si el Aplicativo contable genera los reportes
necesarios para conocer en detalle las situaciones con las
materias primas en el proceso productivo.

20. Establecer que cada orden de produccién o cada proceso
productivo carga adecuadamente el costo de las materias
primas al producto.

Fuente: Auditoria de costos de Carlos Augusto rincén Soto, Modulo 4, paginas 93-132.
Complementado con aportes propios del investigador segun experiencia laboral.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE | HECHO POR | FECHA PIT
COSTOS:

1. Verificar que todos los integrantes de
produccion tengan sus manuales de
funciones.
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2. Verificar que los operarios conocen el mapa
de proceso de produccién en cada etapa.

3. Verificar los documentos existentes para
controlar el costo de la mano de obra directa.

4. Verificar los documentos existentes para
controlar la mano de obra indirecta de los
departamentos de apoyo.

5. Verificar si existe un documento que controle
los costos indirectos de la mano de obra
directa, por tiempos ociosos, falta de
inventario, dafios de maquinaria,
mantenimiento, etc.

6. Verificar si el costo ocioso de la mano de obra
directa es enviado a los costos indirectos
dentro de los indicadores de costos.

7. Calcular o verificar en alguan reporte la
importancia de consumo de recursos de la
mano de obra directa en los porcentajes de
consumos totales de la compaiiia.

8. Calcular la tasa de costos de MOD en el (los)
producto(s) de manera unitaria.

9. Verificar si los operarios son periédicamente
re-entrenados en los procesos productivos

10. Verificar que todos los integrantes de
produccién tengan conocimiento de las
exigencias y metas de produccion.

11. Verificar que existe un presupuesto de mano
de obra directa e indirecta.

12. Preguntar al personal si encuentran
problemas con los célculos de liquidacién de
salarios, sobre sus horas extras, recargos y
demaés.

13. Verificar los desembolsos sobre procesos de
capacitacién dada al personal de planta en el
Gltimo afio.

14. Verificar si los operarios tienen conocimiento
de las dUltimas reformas a los procesos
productivos.

Fuente: Auditoria de costos de Carlos Augusto rincén Soto, Moédulo 4, paginas 93-132.
Complementado con aportes propios del investigador segun experiencia laboral.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE
COSTOS

HECHO
POR

FECHA

PIT

1.

Realizar un reporte de todos los servicios de
Externalizacion directos e indirectos que
tenga la empresa, separados por los sectores
0 departamentos de servicios, administrativos,
ventas, apoyo, produccion.

Verificar o realizar un reporte sobre los
procesos de toda la empresa en los cuales
tiene fuertes debilidades y pueden ser
posibles sectores para externalizar.

Realizar o verificar un reporte existente de
cuales son los procesos intangibles de la
empresa, donde los costos son superiores a
los que realiza el mercado.

Realizar o verificar un reporte existente de
cuales son los procesos tangibles del
producto de la empresa, donde los costos son
superiores a los que realiza el mercado.

Realizar o verificar un reporte existente de
cuales son los procesos tangibles del
producto de la empresa, donde la capacidad
productiva es muy inferior a las necesidades
de ventas de la empresa.

Realizar o verificar un reporte existente de
cudles son los procesos tangibles del
producto de la empresa, donde la calidad
productiva no alcanza los estandares
requeridos.

Realizar o verificar un reporte existente de
cuales son los procesos tangibles en los
cuales tiene una produccion sobrante, la cual
puede tener en cuenta para maquilar a otras
empresas.

Realizar o verificar un reporte de las
debilidades y fortalezas de las empresas que
prestan el servicio de Externalizacién y cuéles
son las garantias del contrato.

Verificar que el contrato con las empresas de
Externalizacion no comprometa laboralmente
a sus empleados con la compafia con
respecto a las obligaciones laborales.

10.

Calcular o verificar en algun reporte la tasa de
costos de SD en el (los) producto(s) de
manera unitaria.

11.

Verificar que existe presupuesto de servicios
de Externalizacion directos e indirectos.
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Fuente: Auditoria de costos de Carlos Augusto rincon Soto, Modulo 4, paginas 93-132.
Complementado con aportes propios del investigador segiin experiencia laboral.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE | HECHO POR | FECHA | PIT
COSTOS

1. Verificar que existan los perfiles en los
manuales de funciones para el personal de
costos y analizar si estos cumplen con las
necesidades actuales de habilidades,
actitudes, actividades y conocimientos.

2. Tomar todas las Hojas de Vida del personal
de Costos y los manuales de funciones y
verificar si cumplen con la determinacién del
perfil.

3. En caso de no existir manuales de funciones
ylo que el perfil no esté bien construido el
analista debe evaluar si cumplen con el pefrfil
necesatrio.

4. Verificar el listado de los sueldos que le
pagan al personal de costos y analizar si
estos estdn de acuerdo con el ndmero de
tareas, conocimiento, nivel académico vy
resultados.

5. Verificar que el personal cumple a cabalidad
sus funciones:

6. Verificar que los digitadores mantienen
actualizados la informacion.

7. Verificar que el contador tiene parametrizada
el sistema sobre las necesidades de los
reportes.

8. Verificar que los reportes, estados financieros
e indicadores son entregados a sus usuarios
internos en los momentos adecuados 0 en
cualguier momento requerido.

9. Verificar que existe la cantidad de personal
necesaria para alimentar el programa vy
mantenerlo actualizado.

10. Verificar que el personal de trabajo tiene los
conocimientos para alimentar el sistema.

Fuente: Auditoria de costos de Carlos Augusto rincén Soto, Mddulo 4, paginas 93-132.
Complementado con aportes propios del investigador segun experiencia laboral.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE
COSTOS

HECHO
POR

FECHA

PIT

1. Verificar que el programa informatico entrega
los reportes que la gerencia necesita en
cualquier momento.

2. Verificar que el soporte sobre software cumple
con las necesidades de la empresa.

3. Verificar que existen los manuales del
software y que estos son completos.

4. Verificar que cualquier cambio o actualizacion
que se requiera hacer en el programa se
puede realizar.

5. Verificar que el sistema pueda integrar o
realizar nuevos reportes de Estados
Financieros o indicadores.

6. Verificar que se puede obtener capacitaciones
constantes del software por los implantadores.

7. EIl programa informético de costos ha tenido
una auditoria de costos anterior, verificar los
resultados y analizar si las recomendaciones
hechas fueron tenidas en cuenta.

Fuente: Auditoria de costos de Carlos Augusto rincén Soto, Modulo 4, paginas 93-132.

Complementado con aportes propios del investigador segun experiencia laboral.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE
COSTOS

HECHO
POR

FECHA

P/T

1. Verificar que los inductores de costos de todos los
elementos de costo son légicos.

2. Verificar que en el sistema de costeo por 6rdenes
la empresa tiene establecido el procedimiento
técnico para fijar la tasad CIF.

3. Verificar que los Inductores utilizados en los
presupuestos y costos estandar de produccion, son
los mismos que los empleados en la asignacion Real
de costos.

4. Verificar que todos los Inductores tomados tengan
un sistema o documento de control.
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5. Verificar que el aplicativo de costos tenga
parametrizados el célculo de la Tasa CIF para la
asignacion a las respectivas 6rdenes de produccién.
6. Verificar que el jefe del area de costos revise
periédicamente las variables con las cuales se
establecen las Tasas CIF para asignar los costos a
las 6rdenes de produccion.

7. Tome una ficha donde se establece la Tasa CIF y
verifigue el valor en la asignacion a una orden
especifica.

Fuente: Auditoria de costos de Carlos Augusto rincon Soto, Mddulo 4, paginas 93-132.
Complementado con aportes propios del investigador segin experiencia laboral.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE HECHO
COSTOS POR FECHA P/T

1. Verificar que la empresa tenga las fichas
técnicas de todos los productos, con
consumos, materia prima, tiempo, costos,
indicadores de CIF.

2. Verificar que las fichas técnicas del producto
estén escritas y salvaguardadas por una
persona de confiabilidad.

3. Si el producto tiene propiedades especificas
que requieran ser salvaguardadas, verificar
que los procesos sean manejados por
personal de confianza y sectorizado.

4. Verificar que los costos directos y cantidades
de las fichas técnicas utilizadas para costos
estandar estan actualizados con la realidad
de la produccién.

5. Verificar que las tasas de CIF calculadas en
los costos estandar son adecuadas y estan
cercanamente definidas a una realidad
futura.

6. Verificar que las tasas de gastos calculadas
en los costos estdndar son adecuadas y
estan cercanamente definidas a una realidad
futura.

7. Verificar que existan las bandas de costos.

8. Verificar que las bandas estan definidas
sobre posibles variaciones de desperdicio de
tiempo, cantidades y costos aceptables para
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el producto.

9. Verificar que las fichas técnicas con
formulaciones de productos tengan la
salvaguardia y se mantenga el
secreto industrial.

Fuente: Auditoria de costos de Carlos Augusto rincén Soto, Moédulo 4, paginas 93-132.
Complementado con aportes propios del investigador segun experiencia laboral.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE HECHO
COSTOS POR FECHA P/T

Verificar que existen manuales de procesos y que
estos estén actualizados.

Verificar que el proceso de acumulacién de costos,
documentos de control, documentos soportes y
demas sean bien llevados.

Tomar los documentos soportes de los productos
gue estan en proceso Yy verificar que su valor es el
mismo encontrado en la hojas de costos de los
productos en proceso.

Tomar los documentos de mano de obra y sumar su
valor y verificar que su asignacion a los productos
por tiempo utilizado en cada uno en la realidad,
estan bien determinadas por el sistema.

Los elementos directivos que requiere el sistema
gue entreguen los datos necesarios para realizar el
proceso de informacién de costos oportunamente.

Verificar que los mismos costos del inventario de
producto en proceso encontrados en el sistema
sean la sumatoria de las hojas de costos sin cerrar.

Verificar que el disefio de las hojas de costos es la
interpretacion del sistema utilizado.

Verificar que el sistema de costos estandar del
sistema de costos es comparado con la realidad.
Realizar un conteo fisico de los inventarios de
productos terminados, y verificar que el valor es
igual o cercanamente igual al que el sistema tiene
de cantidades y costos.

Verificar que en inventarios de productos terminados
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perecederos son controlados en el sistema con el
método PEPS.

Verificar que las entregas de los inventarios de
productos terminados perecederos son planificadas
desde el sistema y realizadas de la misma manera
en la realidad.

Fuente: Auditoria de costos de Carlos Augusto rincon Soto, Moédulo 4, paginas 93-132.
Complementado con aportes propios del investigador segun experiencia laboral.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE
COSTOS HECHO POR | FECHA P/T

Calcular o verificar en los reportes de costos el
significado de los porcentajes de recursos
consumibles por los departamentos  de
administracion y Ventas para toda la compaiiia.
Verificar el nivel de analisis de los Gastos (General,
Dpto., Procesos, Actividades, Tareas) es adecuado
para los analisis requeridos.

Verificar que los inductores utilizados para
asignacion de los costos sean adecuados.

Los reportes financieros obtenidos para los gastos
son adecuados y sirven para la toma de decisiones.
Calcular o verificar en algun reporte la tasa de
costos de gastos en el (los) producto(s) de manera
unitaria.

Analizar que existan presupuestos de Gastos.
Verificar que la empresa tenga clasificados
los Costos y Gastos de Administracion y
Ventas

Establecer si la empresa tiene identificados
los costos de comercializacion vy
distribucion

Verifique si los costos de comercializacion
estan clasificados en fijos y Variables.
Establecer Si los Costos de
comercializacion estan debidamente
codificados y parametrizados en el
aplicativo de costo.

Verifique si el aplicativo de costos para la
comercializacion y distribucion reporta los
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costos segun la Parametrizacion.

Fuente: Auditoria de costos de Carlos Augusto rincon Soto, Modulo 4, paginas 93-132.
Complementado con aportes propios del investigador segiin experiencia laboral.
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10 CAPITULO 1l

10.1 Pasos a seguir para examinar y analizar la eficiencia y eficacia en la
utilizacion de los elementos de costos en el proceso productivo.

Antes de establecer los pasos para examinar y analizar la eficiencia y eficacia en
la utilizacion de los elementos de costo en el proceso productivo es necesario
previamente establecer los conceptos para su mejor comprension y aplicacion.
Una vez entendido el concepto se entra a conocer entonces como analizar y
examinar la eficiencia y eficacia en la utilizacion de los elementos de costos en el
proceso productivo en empresas que tienen implementados sistemas de costeo
por érdenes de produccion o por proceso.

El primer concepto que se aborda es el de La Eficiencia®, consiste en la medicion
de los esfuerzos que se requieren para alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo,
el uso adecuado de factores materiales y humanos, cumplir con la calidad
propuesta, constituyen elementos inherentes a la eficiencia. Los resultados mas
eficientes se alcanzan cuando se hace uso adecuado de estos factores, en el
momento oportuno, al menor costo posible y cumpliendo con las normas de
calidad requeridas

El auditor en el proceso de su auditoria y al definir el programa de auditoria como
tal y levantar los procedimientos a seguir, debe tener presente el como llevara a
cabo el andlisis de costo-eficiencia y por lo tanto, lo debe entender como un
instrumento para determinar si los costos de una actividad productiva dada
pueden estar o no justificados por los resultados de un proyecto o programa en
términos de eficiencia.

La principal diferencia con el analisis costo-beneficio es que el andlisis de la

eficiencia en funcion de los costos estima los insumos en términos monetarios y

?® Gonzalez, N. E., Moreno .M.D., Lépez, M. E., Aceves J. N. & Celaya F. R. Departamento de
Contaduria y Finanzas Instituto Tecnolégico de Sonora, Cd. Obregbn Sonora, México. La
Importancia del disefio de un sistema de informacion de costos para a competitividad en los
mercados, pagina 1-9
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los resultados en términos cuantitativos no monetarios (por ejemplo, Numero de
productos inspeccionados respecto al estadndar de calidad establecido).

Antes de cualquier proceso auditor, el profesional debe saber que existen tres
criterios comunmente utilizados en la evaluacion del desempefio de un sistema,
los cuales estan muy relacionados con la calidad y la productividad, estos son: la
eficiencia, la efectividad y la eficacia. Sin embargo a veces, se les mal interpreta,
se mal utilizan o se consideran sinébnimos; por lo que se considera conveniente
puntualizar estas definiciones y su relacion con la calidad y la productividad.

Por lo tanto la EFICIENCIA?, se le utiliza para dar cuenta del uso de los recursos
o cumplimiento de actividades con dos acepciones o cumplimiento de actividades
con dos acepciones: la primera, como la “relaciéon entre la cantidad de recursos
utilizados (Materia prima, Mano de obra, Cif) y la cantidad de recursos estimados o
programados”; la segunda,, como “grado en el que se aprovechan los recursos
utilizados transformandose en productos” esto implica hacer la medicion de cuanta
materia prima disponible se transformo en producto final sin desperdicio y
aprovechando al maximo cada materia prima.

Cbémo se puede observar ambas definiciones estan vinculados a la vertiente de la
productividad mas difundida en la literatura; pero si solo utilizara este indicador
como medicion de la productividad Unicamente se asociaria la productividad al uso
de los recursos; sélo se tomaria en cuenta la cantidad y no la calidad de lo
producido, se pondria un énfasis mayor “hacia adentro” de la organizacion,
buscando a toda costa ser mas eficiente y pudiendo obtener un estilo eficientista
para toda la organizacion que se materializaria en un andlisis y control riguroso del
cumplimiento de los presupuestos de consumo y de gastos, el uso de las horas
disponibles, entre otros indicadores. Considérese que se tiene un restaurante y
siguiendo el estilo eficientista, se producen diferentes platos ahorrando al maximo
los recursos (ingredientes, Mano de obra y CIF) para de esa forma obtener mayor

eficiencia.

26 Joaquim Vergés. N° 1, Edicion Marzo 2012 Eficiencia empresarial comparativa. Universidad
Autonoma de Barcelona. Paginas 6-15.
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La pregunta basica que se haria el auditor es: ¢Comeria en un restaurante que
ahorra el tomate en una carne guisada o que ahorra la sal en un pollo en cazuela?
A lo mejor si a lo mejor no, claro que eso esta de acuerdo a los gustos culinarios,
pero en general, eso no es lo que esta buscando el duefio del restaurante, sino
ahorrar a toda costa, independientemente de los gustos de sus clientes. No
obstante las limitaciones, el concepto de eficiencia lleva a tener siempre presente
la idea del costo, a través del uso que se haga de los recursos.

Respecto a la EFECTIVIDAD?', entendida como la relacién entre los resultados
logrados y los resultados propuestos, o sea permite medir el grado de
cumplimiento de los objetivos planificados. Cuando se considera la cantidad como
anico criterio se cae en estilos efectivistas, aquellos donde lo importante es el
resultado, no importa a qué costo. La efectividad se vincula con la productividad a
través de impactar en el logro de mayores y mejores productos (segun el objetivo);
sin embargo, adolece de la nocion del uso de recursos. Cuantas organizaciones
se vanaglorian con reflejar sus logros productivos en murales y hasta en anuncios
de prensa, “Este afo se sobre cumplié el plan de....”. Pero nunca nos dicen cuanto
costd ese resultado y si el mismo respondia a las necesidades de los clientes. No
obstante, este indicador sirve para medir determinados parametros de calidad que
toda organizacion debe pre-establecer y también para poder controlar los
desperdicios del proceso y aumentar el valor agregado.

Y el otro elemento a considerar es la eficacia®®, la cual valora el impacto de lo que
se hace, del producto o servicio que se presta. No basta con producir con 100%
de efectividad el servicio o producto que se fija, tanto en cantidad y calidad, sino
que es necesario que el mismo sea el adecuado; aquel que lograra realmente
satisfacer al cliente o impactar en el mercado. Como puede deducirse, la eficacia

es un criterio muy relacionado con lo que se ha definido como calidad (adecuacion

" Dra. Liliana Barrionuevo, Dr. Ral Bolatti, Dra. Liliana Cebrowski y otros. "EL SISTEMA DE
INFORMACION SOBRE COSTOS FRENTE AL ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD" Comision de
Estudios de Costos Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de la Capital Federal —
Argentina. Paginas 1-13.

%8 Fernando Espinosa Fuentes. Charlas sobre Indicadores de Eficiencia. Afio 2011. Paginas 1-6.
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al uso, satisfaccién del cliente), sin embargo considerando ésta en su sentido
amplio: CALIDAD DEL SISTEMA.

Del analisis de estos tres indicadores se desprende que no pueden ser
considerados ninguno de ellos de forma independiente, ya que cada uno brinda
una medicion parcial de los resultados. Es por ello que deben ser considerados
como un Sistema de Indicadores que sirven para medir de forma integral la
PRODUCTIVIDAD.

10.2 Requerimientos de un sistema de indicadores de gestion.

En el programa y en los procedimientos de la auditoria, el auditor para medir el
desempefio de una empresa necesita de un sistema de indicadores de gestion,
estos son la expresion cuantitativa del comportamiento de la empresa, de un area
0 proceso; cuya magnitud, de ser comparada con algun otro nivel de referencia,
podra estar seflalando una desviacion sobre la cual se tomaron acciones
correctivas o preventivas segun el caso. En la elaboracion de los indicadores de
gestion de costos se deben tener en cuenta los elementos siguientes:

a. El objetivo

b. La definicion

c. Los niveles de referencia

d. La responsabilidad

e. Los puntos de lectura

f. La periodicidad
g. El sistema de procesamiento y toma de decisiones

El objetivo: Debe expresar el ¢para qué? Se quiere Gerenciar el indicador
seleccionado®. Expresa el lineamiento politico, la mejora que se busca y el

sentido de esa mejora.

* |bid. Fernando Espinosa Fuentes. Charlas sobre Indicadores de Eficiencia. Afio 2011. Paginas 1-
6.
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La definicion: Es la expresion matematica que cuantifica el estado de la
caracteristica 0 hecho que se quiere controlar. Debe ser expresada de la manera
mas especifica posible, evitando incluir causas y/o soluciones. La definicion debe
contemplar solo la caracteristica del hecho (efecto) que se observa y se mide. E;j.
% de defectos del total de unidades producidas.

Niveles de referencia: Para realizar el proceso de control es necesaria la
comparacion y ésta no es posible si no se cuenta con una referencia contra la cual
constatar el valor de un indicador. Esta desviacion es la que realmente se nos
transforma en un reto a enfrentar.

Existen diversos niveles de referencia: a. Historico: Serie de tiempo de un
indicador que da la variacion en el tiempo. b. Estandar: Representa el valor
alcanzable, si se hace “bien” nuestras tareas. c. Teodrico: Es un dato de disefio. Es
dado fundamentalmente por el fabricante. d. Requerimientos de los usuarios:
Utilizando los requerimientos del cliente, permite conocer las pautas inmediatas de
la mejora. Puede llevar a reorientar acciones frente a la competencia. e.
Competencia: 1) Aquellos que se refieren al producto final. 2) Aquellos que se
refieren al proceso. Los primeros deben considerarse ineludibles, pues el cliente
optara por el mejor. Los segundos inciden en los niveles de costos y por esa via
en la magnitud de los beneficios. f. Consideraciones politicas: Son valores de
referencias por razones de prestigio, por compromisos de seguridad, etc. g.
Planificados: Esta presente en todos los niveles anteriores. Son las metas que
podemos y debemos alcanzar en el futuro inmediato.

Responsabilidades: Se refiere a quien(es) le corresponde actuar en cada
momento y en cada nivel de la organizacion, frente a la informacién que esta
suministrando el indicador.

Puntos de Lectura: ¢Como se obtienen y conforman los datos? ¢En qué sitio se
hacen las observaciones? ¢Con qué instrumentos se haran las mediciones?
¢, Quién hace las lecturas? ¢ Cual es el procedimiento de captacién? La respuesta

a estas y otras preguntas nos permitira cumplir con este elemento.
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Periodicidad: ¢ Cada cuanto tiempo se mide el indicador? ¢ Como se presentan los
datos: fisicos, promedios, diarios, promedios semanales 0 mensuales? Asi se
determina el momento de la medicion.

Sistema de informacion y toma de decisiones: Debe ser lo suficientemente agil y
rapido el sistema para asegurar la retroalimentacion a cada nivel de la
organizacion y segun la responsabilidad de cada uno. Como resumen se debe
recomendar que este sistema de indicadores sea presentado en un diagrama

causa-efecto donde se muestren las interrelaciones con otros indicadores.

10.3 Sistema de indicadores de productividad recomendado a utilizar.

Es necesario realizar la aclaracion de que se aborda el sistema de indicadores que
servird para medir la productividad y por ende la calidad de la Empresa, del area o
del proceso. Estos indicadores se expresa en su forma mas general y aunque se
dan algunos ejemplos, los mismos deben ser adecuados al tipo de actividad que
se realice en cada lugar. Si se considera a la organizacién formada por un
conjunto de procesos que se interconectan con el objetivo de alcanzar los
resultados finales, se puede entonces observar que en cada uno existen uno o
varios suministradores, que se realiza un proceso de transformacion®® a partir de
los insumos que suministran y que con ello se obtiene un producto o resultado que
sera destinado a un cliente con el objetivo de satisfacer una necesidad.

PROCESO, pero este proceso no es arbitrario, ni anarquico, ya que el mismo
debe responder al cumplimiento de una MISION especifica que contribuya o
aporte al cumplimiento de la Mision global de toda la organizacién. Esto lleva a
pensar, que para identificar o precisar los indicadores que comprende el Sistema,
se hace necesario primero definir la Mision Global y las Misiones especificas de

cada proceso de manera, que permita hacer un analisis de los procesos que lo

% Mencionado en Pautas para la aplicabilidad de las normas del Dto. 1334/91. Informe de la

Comision de Estudios de Costos. C.P.C.E.C.F. pagina 6, del documento "El Sistema de
Informacién sobre Costos frente al Analisis de Productividad"
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constituyen y definir, para cada caso, cuales son los indicadores que permitiran
gestionar el cumplimiento de su Mision. AuUn cuando cada caso tenga sus
especificidades en base a la Mision definida, se puede encontrar en todos un
grupo genérico de indicadores validos para diferentes situaciones.

Estos indicadores son:

% Grado de satisfaccion del cliente

« Efectividad en el cumplimiento de los compromisos

+«+ Eficiencia en el uso de los recursos

% Grado de satisfaccion y motivacion de los recursos humanos

% Grado de satisfaccion del Cliente: El grado de satisfaccion del cliente puede

ser medido a partir de dos aspectos basicos:

a) Concordancia del disefio del producto o servicio con los requisitos que €l valora
y b) concordancia del producto o del servicio con las especificaciones del disefio.
Lo mas comun en las organizaciones es prestar mayor atencion al segundo
aspecto.

Esto puede conllevar a que se cumplan a la perfeccion las especificaciones del
producto o servicio de acuerdo a lo disefiado; pero que este producto o servicio no
nos garantice tener clientes satisfechos. Este concepto es valido no sélo para los
clientes externos, sino también para toda la cadena de clientes internos de la

organizacion.

10.4 Eficiencia en el uso de los recursos.

La eficiencia en el uso de los recursos se refiere al aprovechamiento que se hace
de ellos, lo cual es un aspecto clave dentro del mejoramiento de la calidad®’. La
nocion moderna de eficiencia es aquella que va ligada al incremento del valor

creado y del valor agregado. Aquello mediante la cual se mejora en cantidad y

%! Articulo publicado por la Dra. Esperanza Carballal del Rio, Universidad de la Habana 2010.
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calidad los productos, disminuyendo la cantidad de insumos requeridos. Por ello
se debe centrar la atencion en la reduccién de los desperdicios.

Se empieza definiendo, con el objetivo de estar todos de acuerdo, qué se entiende
por desperdicio: “toda actividad del proceso que agrega costo pero no valor”. Por
tanto, si elimina los desperdicios, elimina los sobrecostos, disminuye al minimo el
uso de los recursos sin afectar negativamente el logro de los resultados
propuestos. Este indicador se refiere especificamente al logro de un producto
eficientemente y se enfoca especificamente a la relacion del producto con el
insumo utilizado para obtenerlo.

La eficiencia productiva® total es el punto en el cual se satisfacen dos
condiciones:

1) para cualquier combinacion de insumos que se utilizan en determinada
produccién, no se usa mas de cualquier insumo que el minimo necesario para
lograr esa produccion y

2) dadas las combinaciones que satisfacen la primera condicién, se selecciona la
menos costosa. La primera relacién esta dada por condiciones técnicas y, por
consiguiente, se conoce como eficiencia técnica. La segunda condicion esta dada
por la relacion de precios de los insumos y se le conoce como eficiencia
econdmica.

Este indicador se puede calcular de forma parcial o total. Las mediciones parciales
se corresponden con la relacion: producciéon / insumo, donde se determina la
relacion con un determinado insumo. En el caso de que la medicion se produzca
en unidades fisicas, se esta en presencia de una medicién operativa, pero si se
realiza en unidades monetarias, seria una medicién financiera. Especial interés, en
la actualidad, tiene la eficiencia en el uso de los recursos energéticos y los
combustibles, asi como de los espacios e instalaciones.

El calculo ser& total, cuando para obtener un producto o servicio sea necesario

utilizar diversos insumos, tales como mano de obra, materiales, energia, otros,

%2 Lic. Alain Enrigue Valdivia Batista. Incidencias de los costos en la eficiencia econdmica de la
empresa. Capitulos 2 y 3. Trabajo realizado en el 2004.
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esta medicién evaluara el efecto de todos los insumos. Toda mejora que se
realice en los procesos debera mejorar los indicadores de eficiencia. Por ejemplo,
si el redisefo del proceso reduce el numero de unidades defectuosas, se utilizara
menos materiales y menos mano de obra para lograr la misma produccion.

La reduccion de las cantidades defectuosas mejora este indicador. Pero no sélo
en este caso es posible una mejora de este indicador, puede darse el caso de
organizaciones donde no se produzcan defectos desde el punto de vista de las
especificaciones, pero aun asi tienen un proceso ineficiente. Por ejemplo,
considere una mercancia que pasa a través de dos procesos de 5 minutos de

duracion cada uno, (suponga que el producto se fabrica libre de defecto).

Una unidad requiere 10 minutos para producirse. Si el producto se elabora en
lotes de 1200 unidades. El proceso uno elabora 1200 unidades; después el lote se
traslada a otro lugar mediante un transporte, donde pasan al proceso 2. De esta
forma, para cada proceso son necesarios 6000 minutos, o 100 horas. Las 1200
unidades terminadas requieren de un total de 200 horas (100 horas para cada
proceso) sin contar con el tiempo de transportacion que suponemos de 15
minutos.

Redisefiando el proceso puede mejorarse la eficiencia. Supdngase que ubica el
segundo proceso lo suficientemente cerca del primero, de modo que tan pronto
como una unidad concluya el primer proceso, comienza el segundo. De esta forma
el primero y segundo proceso pueden estar trabajando al mismo tiempo. El
segundo no tiene que esperar por el lote completo para comenzar a procesarlo. El
tiempo total de produccion serd de 6000 minutos, mas el tiempo de espera de la
primera unidad (5 minutos). De esta forma la produccion de las 1200 unidades se
ha reducido de 200 horas y 15 minutos, a 100 horas y 5 minutos. Puede obtenerse
mejores resultados con menos insumos (tiempo).

Cuando se detiene a revisar las actividades que realiza en un area o unidad,
mediante un diagrama de proceso, puede ver inmediatamente que a veces es

mayor el tiempo que el insumo, objeto de transformaciones, pasa en espera,
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transporte e inspecciones, que el tiempo en que realmente es transformado

(tiempo de operaciones). Esto se puede calcular de la forma siguiente:

indice de Operacion = Tiempo de operacion / Tiempo Total

Tiempo de operacion: tiempo en el cual el insumo es objeto de transformacion que
le afiade valor.

Tiempo total: tiempo que transcurre desde que el/los insumos llegan al proceso,
hasta que el producto es entregado al cliente.

El tiempo total es la sumatoria de los tiempos de operaciones, en inventario, y
espera, asi como tiempo de transporte, mediciones, cambios y puesta a punto de
las operaciones.

Utilizando la nomenclatura de ingenieria tendria lo siguiente: Actividades que:
Agregan valor: la Operacion, Indica las principales fases de un proceso, la
modificacién de valor a la pieza, materia o producto.

No agregan valor: Inspeccion: Indica qué se verifica Transporte: Indica
movimientos de trabajadores, materiales o equipos Demora o0 espera: Indica
parada entre dos operaciones necesarias.

Almacenamiento: Indica depdsitos permanentes, bajo vigilancia y autorizados.
Otras actividades: Reprocesos, Roturas, Inventarios ociosos Defectos: Son
actividades que se producen en el proceso, que generan costos y que son
innecesarias en el proceso. Ejemplo: 10 mts, 5 mts, 5 mts, 10 mts, 10 mts 5 mts

10 mts 5 mts 30 mts 5 mts 5 mts 5 mts 20 mts De aqui pudiéramos calcular:

indice de operaciones = T1 + T2 (15 min + 5 min) =20 = 0,15

Total= 10 mts, 5 mts, 5 mts, 10 mts, 10 mts 5 mts 10 mts 5 mts 30 mts 5 mts 5

mts 5 mts 20 mts para un total de 130 metros.
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Para el calculo de tiempo se utilizan los diversos métodos de medicién de la
inspeccion industrial. Otra forma de calcular el indice de Operaciones es
sencillamente referirse al nimero de actividades.

En el ejemplo referencia seria: Actividades: 3 Inventarios: 6 Transportes: 2

Operaciones.

indice de Operaciones = 2 Operaciones 1 Espera 13 Actividades 1 Inspeccién

Esto implica que mas del 80% de las actividades que realiza, gasta insumos sin
agregar valor, vale decir que gasta también Horas-hombres, equipos, areas e
instalaciones, que son insumos que debemos considerar en los indicadores de
eficiencia en el uso de los recursos y estan presentes, en la medicién total que se
realiza. De ahi que en una buena gerencia debe abordarse con prioridad el
mejoramiento de la eficiencia, tratando de eliminar las actividades no productivas

(que no agregan valor) e innecesarias.

Andlisis costo —impacto

Una relacién muy atil consiste en comparar el valor presente de los costos con el
valor del impacto obtenido, dando una idea del valor de cada unidad de impacto
generado. Es adecuada para realizar comparaciones entre proyectos terminados

(ex post) o alternativas de inversion bajo estudio (ex ante).

Relacion costo-Efectividad = Valor Presente de los Costos x 100

Impacto

En la practica, se encuentran evaluaciones que utilizan de forma conjunta los

diferentes indicadores de eficacia y eficiencia. Como corolario de los métodos de
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evaluacion, no hay que perder de vista que la evaluacion de impacto es Util para

comprobar si:
se alcanzaron los objetivos previstos;

los participantes en las acciones mejoraron su bienestar (ingresos,

empleabilidad, insercion social);

las empresas mejoraron su productividad, ambiente de trabajo y

competitividad;

las politicas publicas impulsadas por los gobiernos, lograron su cometido en

la poblacion beneficiaria;
el uso de los fondos invertidos fue el mejor en términos de eficiencia;

existen alternativas de costo menor para lograr los mismos impactos.

Eficacia: Eficacia mide los resultados alcanzados en funcién de los objetivos que
se han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se mantienen alineados con
la vision que se ha definido.

Mayor eficacia se logra en la medida que las distintas etapas necesarias para
arribar a esos objetivos, se cumplen de manera organizada y ordenada sobre la
base de su prioridad e importancia.

La efectividad se encuentra en el equilibrio entre la produccion de los resultados

deseados y la capacidad de produccion.
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Diferencias entre Eficiencia y Eficacia

ALGUNAS DIFERENCIAS ENTRE EFICIENCIA'Y EFICACIA

EFICIENCIA EFICACIA
Enfasis en los medios Enfasis en los resultados
Hacer las cosas correctamente Hacer las cosas correctas
Resolver problemas Lograr objetivos
Ahorrar gastos Aumentar creacion de valores
Cumplir tareas y obligaciones Obtener resultados
Capacitar a los subordinados Proporcionar eficacia a subordinados
Asistir al templo (iglesia) Practicar los valores religiosos
Enfoque reactivo Enfoque proactivo
(Del pasado al presente) (Del futuro al presente)

¢,Como podemos hacer mejor lo que hacemos?|¢Qué es lo que deberiamos estar haciendo?

3. Proceso productivo: actividad que se ocupa de transformar recursos en
productos, con la esperanza de que éstos tengan un valor mayor que la suma de
los factores consumidos o que se requieran consumir. (Agregado de valor). Asi la
suma de factores consumidos o que deban consumirse para obtener esos

resultados, determina su costo, concepto fisico que se expresa en forma
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homogénea mediante cualquiera de los métodos de valuacion conocidos
(predeterminados o incurridos).

4. Eficacia: capacidad de alcanzar objetivos. Por ejemplo el logro de un objetivo de
produccion a través de un proceso productivo.

5. Eficiencia: capacidad de utilizar racionalmente los recursos en la consecucion
de los productos u objetivos. El concepto de eficiencia estd vinculado con la
escasez de recursos, es decir que se orienta al mejor uso de esos recursos. Es la
eficacia condicionada al cumplimiento de un rendimiento preestablecido del
recurso.

6. Productividad técnica: es el andlisis de la eficiencia aplicada a procesos
productivos fabriles.

La mejor manera de reducir los costos® en la empresa es mediante la deteccion,
prevencion y eliminacion sistematica del uso excesivo de recursos. Para reducir
los costos, deben ejecutarse en forma simultanea siete actividades, de las cuales
el mejoramiento de la calidad ocupa el lugar mas importante, y las otras seis
actividades deben ser consideradas como parte de la calidad del proceso.

Las actividades a las que se hace mencion son:

Mejoramiento de la calidad.

Mejoramiento de la productividad.

Reduccién de inventarios.

Acortamiento de las lineas de produccion.

Reduccién del tiempo ocioso de las maquinas y equipos.
Reduccion del espacio utilizado.

Reduccion del tiempo total del ciclo.

Noobhowh e

La Eficacia también se define Isabel del val, como el “Hacer las cosas correctas”.
Considera que la eficacia es < el grado en que una organizacion logra o realza sus
objetivos> puesto que:

% Toma en consideracion un amplio niumero de variables de las areas,
secciones o departamentos y de la organizacion como tal.

% E-fectividad gerencial — Juan Carlos Fresco — Prentice Hall — 2000
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% Es un problema complejo por la diversidad de variables de distintos niveles
que entran en su consideracion y porque ha de hacer frente a la dificultad
gue supone cuantificar ciertas metas y actividades implicadas.

+ Evalla el alcance en gue los objetivos multiples se logran

« Implica: productividad, rentabilidad, bienestar de los operarios y empleados
y satisfaccion de los clientes.

% Se asocia a hacer las cosas adecuadas.

La Eficacia es la medida que permite determinar el grado de consecucion de los
objetivos de manera correcta y realizando un buen trabajo®, y la eficiencia
determina la cantidad de recursos utilizando conseguidos de manera legitima para
realizar dichos objetivos. Por lo que aplicado en el analisis empresarial, la Eficacia

implicaria considerar las siguientes variables:

R/
A X4

Productividad

Rentabilidad

Bienestar de los operarios y empleados
Satisfaccion de los clientes

+ Satisfaccion de los proveedores

+ Cuidado del medio ambiente

+ Calidad de los productos

¢ Uso correcto de las TIC

% Etica empresarial

¢ Entorno Social

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

La eficiencia es la relacion entre entradas y salidas... las medidas de eficiencia
incluyen la rentabilidad de los activos, el costo unitario de produccién, el nimero
de productos defectuosos, el tiempo perdido. La medida de la eficiencia se
expresa en términos de relacion; las relaciones entre beneficios y costos,
resultados y tiempos, son las formas mas usuales de estas medidas.

La productividad se mide segun la siguiente relacion Produccion total / Costo de la

produccion.

% Los indicadores de eficiencia, como alternativas para medir el desempefio en pequefas

empresas industriales. Luis Alfredo Argielles Ma, Facultad de Contaduria y Administracion,
Universidad Autbnoma de Campeche, México
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La siguiente tabla muestra el Instrumento para describir el uso de indicadores de

eficiencia®

Cuadro comparativo de indicadores de Eficiencia (punto de vista de diversos
autores®)

% Los indicadores de eficiencia, como alternativas para medir el desempefio en pequefas

empresas industriales.
% (Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social, 2003), Zabala
Jaramillo, 2005), Holguin, 2008) y (Chirinos, 2008).
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FORMULA DESCRIPCION AREA
RELACIONADA

Productividad fisica /| Mide los costos | OPERATIVO
Costos  directos e | unitarios de
indirectos utilizados en | produccion
la entrega del producto
Horas hombre | Tiempo invertido | OPERATIVO
laboradas / Usuarios | para atender a un
atendidos usuario
Recurso consumido / | Recursos Utilizados | OPERATIVO
Unidades producidas Para La Produccién
Consumo de agua (m3) | Metros cubicos de | OPERATIVO
/ Total de produccion | agua para producir
(ton) una tonelada de

camaron
Numero de operarios / | Numero de | OPERATIVO
Unidades producidas operarios para

producir una unidad
Usuarios atendidos /| NUumero de usuarios | VENTAS
Horas hombre | atendidos en una
laboradas hora
Total de produccién | Toneladas OPERATIVO
(ton) / Consumo de | producidas con
agua (m3) metro cubico de

agua
Unidades producidas / | Numero de | OPERATIVO
Numero de operarios unidades

producidas por un

operario
Numero de actividades | Capacidad de OPERATIVO/
realizadas / Numero de | cumplir los objetivos | VENTAS/

actividades

referentes a las

ADMINISTRATIVO

programadas actividades
programadas
Numero de actividades | Aprovechamiento OPERATIVO
realizadas / Numero de | de la capacidad de
capacidad tedrica la planta
Poblacion total La capacidad VENTAS
beneficiadas / Total de | penetracion en el
ventas de la compafia | mercado de la
empresa
Total de ventas de la La participacion VENTAS
compafiia / Total de comparado con la
ventas del sector competencia
Gastos invertidos / Costos invertidos OPERATIVO

Unidades Producidas

para la produccién
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Horas hombre Capacidad de OPERATIVO
trabajadas / Toneladas | produccién en base

producidas a horas de trabajo

Horas hombre Medicion de tiempo | OPERATIVO/
empleadas en trabajos | empleado por VENTAS/

por actividad / Total de | actividad ADMINISTRATIVO
horas Hombre

trabajadas

Horas extras trabajadas | Medicibn de las | OPERATIVO

/[ Total de horas | horas extras

trabajadas trabajadas

Tiempo perdido | Porcentaje de | OPERATIVO/ VENTAS/
estimado por carencia | tiempo ocioso | ADMINISTRATIVO

de conocimientos o | sobre el total del
destrezas / Tiempo total | tiempo de trabajo
trabajado

Produccion real para el | Eficiencia en el | OPERATIVO/ VENTAS/

tiempo programado / | desempefio ADMINISTRATIVO
Produccion  disefiada

para el tiempo

programado

Dia de respuesta - Dia | Tiempo de demora | VENTAS
de entrada de la | en atenderlos.
denuncia.

Tomado de: Los indicadores de eficiencia, como alternativas para medir el desempefio en
pequefias empresas industriales. Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad Auténoma
de Campeche, México.

10.5 Mediciéon de la Productividad

Objetivos y ventajas

La medicion de productividad a través de indicadores permite, en el &mbito de la
empresa

1. Integrar el sistema de informacion gerencial enfocado a lograr un equilibrio entre
la productividad, los beneficios y los precios.

2. Contribuir al andlisis y mejoramiento de la eficiencia dentro de la empresa.
Porque esta medicion sefala donde se deberd mejorar y el resultado que estan
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produciendo los esfuerzos en favor del mejoramiento. Sélo al anunciar que se
implementarq un sistema de medicion de la productividad, puede mejorar la
productividad del trabajo.

3. Servir como medida del uso de los factores, cuando en un proceso de desarrollo
dentro de la organizacion, se desean establecer metas realistas y métodos de
control para poder llevar a cabo un diagnéstico.

Métodos

1. El método de medicion generalmente esta determinado por la finalidad que
persigue el analisis de la productividad.

2. En el ambito de cada empresa, la medicion puede efectuarse por ejemplo para:
- la comparacién de la empresa con sus competidores.

- la determinacién del rendimiento relativo de los procesos y sus respectivos
recursos.

- la comparacién de los beneficios relativos de los diversos tipos de insumo con
respecto a la negociacion colectiva y a la distribucion de las ganancias.

Los componentes del costo frente a la productividad de los factores Los aumentos
en la productividad de los factores pueden significar un aumento de produccion a
igualdad de costos, o bien, el mantenimiento del nivel de produccion con menores
costos.

1. Materias primas y materiales directos:

La productividad del factor materia prima es funcion directa del rendimiento de
dicho factor, y la configuracion de este rendimiento esta determinada por a. las
condiciones intrinsecas del insumo, su calidad y demas cualidades tales como su
capacidad para no generar efluentes que dafien el medio ambiente o bien que
dichos efluentes puedan ser adecuadamente tratados con el menor costo posible
para éste tratamiento, de modo de no abultar el denominador de la formula de
productividad.

b. las condiciones extrinsecas al insumo, tales como el manejo que de él se haga
en:

- la manipulacion ejercida por la accion humana
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- los procesos o0 equipos a los que sea sometido

- la combinacion con otros insumos, que pueda modificar su rendimiento.

Es decir que el rendimiento de los materiales, y por ende su productividad, se
veran afectados no sélo por las caracteristicas propias del insumo, sino también
por la forma en que le sean incorporados los elementos que componen el costo de
conversion.

Reciprocamente, cuando un insumo no sea de la calidad adecuada, podra
impactar en la productividad de:

a. la mano de obra, por requerir un esfuerzo adicional para lograr el producto
buscado, y

b. la estructura de produccion, por ser utilizada en producciones deficientes o, lo
gue es lo mismo, realizar menor volumen de produccion de primera calidad que
pueda absorber convenientemente su costo.

Un factor clave en la productividad de los recursos, sera la realizacion de una
cuidadosa eleccion de las materias primas y materiales, analizando los aparentes
mayores precios de un insumo versus el rendimiento potencial del mismo.

2. Mano de obra

La medicion de la productividad de este factor surgird de relacionar la produccion
con las horas de mano de obra, y estara determinada por:

a. el rendimiento logrado en las horas efectivamente trabajadas (eficiencia de la
mano de obra), que a su vez podra verse afectado por las caracteristicas de - las
materias primas y materiales (segun lo expresado en el punto 1 anterior)

- la estructura con que cuenta para desenvolverse (tecnologia, lay-out de planta,
organizacién y planeamiento de la produccién, etc.).

b. el grado de aprovechamiento de los tiempos de presencia del personal, que
responde a otras causas que se relacionan con la organizacion, politicas
empresarias, condiciones del contexto, etc.

Las mejoras en la productividad de la mano de obra, impactaran directamente en
el costo unitario de la misma, e indirectamente en el rendimiento de las materias

primas y materiales y en la incidencia unitaria de los costos estructurales.
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3. Estructura de produccion

Considerando a la estructura como recurso productivo (independientemente del
area a la que corresponda), su productividad surgird de relacionar a. las
actividades generadoras de valor, a través de las unidades de medicibn mas
adecuadas para representarlas

- En &reas productivas y de transformacién: unidades producidas, horas maquina,
horas de mano de obra, etc.

- En areas comerciales, administrativas o de servicios: pedidos colocados, pedidos

despachados, tiempo promedio de entrega, tiempo de despacho.

b. Las retribuciones a los factores individuales que la conforman:

- El sostenimiento y/o mantenimiento
- Las depreciaciones

- Los intereses sobre la inversion

El auditor por otro lado debe indagar en su proceso si se han dado mejoras en la
productividad de la estructura de produccion y verificar que elementos condujeron

a esas mejoras observando e indagando sobre los siguientes aspectos:

a. La capacidad que tenga la estructura productiva de las empresas con sistemas

de costos para generar valor, y por;

b. El aprovechamiento que se haga de dicha capacidad.

De ello se desprende que, tanto el desaprovechamiento de la capacidad de
produccion, como un sobredimensionamiento de la misma; daran como resultado

la disminucion de la productividad del factor estructural. Y en forma indirecta, esta

productividad también se verd modificada (conforme a lo expresado
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anteriormente) por los rendimientos de materiales y trabajo que influyen en la

forma de absorber los costos estructurales.

Del analisis efectuado por parte del auditor a los tres puntos anteriores, pueden

derivar las siguientes conclusiones:

Que alcanzar la optimizacion de los niveles de productividad de los factores,
dependera, no solo de las caracteristicas y tratamiento que se le dé a los mismos
durante el desenvolvimiento del proceso productivo, sino también de las

decisiones previas al mismo.

Que en este proceso decisorio habrd que definir primero la calidad y
caracteristicas del producto que se busca (en base al mercado que lo reciba) para
evaluar y definir los recursos necesarios, procurando que sean <en su mayoria>
factores blandos que le den al proceso productivo la versatilidad necesaria para el

mantenimiento permanente de la satisfaccion del cliente.

Y gue la correcta eleccion de un recurso no necesariamente implica que éste sea
de la mas alta calidad, sino de la calidad justa acorde con las especificaciones
técnicas correspondientes al producto buscado. Es decir, que al elegir la calidad
apropiada <aun cuando esta Ultima no coincida con la calidad maxima> la
productividad no se vera afectada sino que, por el contrario, se contribuira a

mantenerla como consecuencia de no incluir en el costo conceptos no necesarios.

Por otra parte la productividad méaxima de los recursos involucrados en el proceso
podra alcanzarse cuando se logre una perfecta armonizacién entre todos ellos,
resultante de la éptima combinacion de las productividades individuales de cada
componente. Es por ello, que los analisis de productividad parcial tienen un
alcance limitado, porque corren el riesgo de obviar las interacciones entre

recursos, que determinan la influencia de unos en la productividad de los otros.
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Pasos

Como punto de partida para el establecimiento de indicadores para examinar y
analizar la eficiencia y la eficacia en la utilizacién de los elementos de costos en el
proceso productivo, se reitera en el fundamento de que lo importante es no solo
lograr los resultados esperados, sino lograrlos mediante el mejor método y el mas

econdmico. Dicho de otra forma, se trata de hacer lo correcto, correctamente.

Lo primero significa para la empresa entregar un producto, o un servicio, en las
especificaciones pactadas, en la cantidad requerida, oportunamente, en el lugar
convenido y al precio acordado, esto es lo que la Auditoria de Costos debe
procurar que se lleve a cabo y verificarlo mediante el procedimiento adecuado y

disefiado segun el tipo de empresa y alcance deseado.

Lo segundo, significa que el auditor debe verificar si la empresa emplea siempre
los mejore métodos; esto es, los métodos que permiten aprovechar al maximo los
recursos a comprometer. Con respecto a esto Ultimo, se requiere considerar la
capacidad de gestién actual del area de produccién, la secuencia de etapas que
llevaran a los resultados y los recursos disponibles teniendo en cuenta factores

Optimos de aprovechamiento.

Los conocedores del tema para el establecimiento de indicadores tanto de
gestion®” como los relacionados con las diversas areas operativas de la empresa,
relacionan nueve (9) pasos para su establecimiento, y que el auditor en el
momento de ejecutar su ejercicio de Auditoria los verificara mediante el respectivo

disefio del programa y los procedimientos para obtener los resultados necesarios y

s Joaquim Vergés. Eficiencia empresarial comparativa: Indicadores y Técnicas de analisis, Edicion
Marzo 2012, Departamento de Economia de la Empresa, universidad Autonoma de Barcelona.
Capitulos 1,2 y3.
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dar su opinion profesional al respecto. A continuacion se presentan en forma lista,

los pasos:

+ Disponer de objetivos y estrategias

+ Identificar los factores criticos de éxito

+ Establecer los indicadores para cada factor critico de éxito

% Determinar para cada indicador: su ESTADO, el UMBRAL vy el
RANGO de GESTION

+ Disefar la forma de medir los resultados de los factores criticos

+ Determinar y asignar recursos

% Medir, probar y ajustar el sistema de indicadores

% Estandarizar y formalizar

% Mantener y mejorar continuamente

Por ser de interés en el ejercicio auditor®, se explican algunos de ellos como un

elemento referente en el ejercicio:

Disponer de Objetivos y Estrategias: significa que el auditor en su momento y a
través del procedimiento respectivo verifica si la empresa cuenta con: objetivos
claros, precisos, cuantificables y ademas, con las estrategias para lograrlos. Cabe
sefalar que un objetivo cuantificado es una meta, o el punto de llegada esperado.
A esa meta deben asociarse patrones que permitan tornarla verificable. Tales
patrones incluyen: significado de la meta, escala o unidades de medida

especificas de la meta, valor actual de la escala, el umbral o el valor a lograr, el

% Referente tomado de ISSN 0717-9103ISSN Online 0718-8307Universidad del Bio-Biorevista
Ingenieria Industrial- revista Ingenieria Industrial-Afio 11 N°1: 51-67, 2012. Evaluacién y analisis de
eficacia y eficiencia, Ramos, et al.
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horizonte o el periodo en el que se espera alcanzar la meta, la fecha inicial y de

terminacion y el responsable que tendra a su cargo el logro de la meta.

Factores Criticos para el Exito: para el desarrollo de este paso se tienen en cuenta
los que haran parte de la concepcidén, monitoreo y evaluacion de la gestion en
costos. Tal y como se indico, los factores comprenden: eficiencia, eficacia,

efectividad y productividad y su monitoreo debe ser integral.

Determinar y Asignar Recursos: a partir de las medidas establecidas, se
determinan los requerimientos. En ese sentido, conviene que la medicién sea
realizada por quien ejecuta el trabajo correspondiente y de otro, que los recursos
utilizados sean parte de los necesarios para el desarrollo del trabajo o del proceso

en medicion.

Mantener y Mejorar Continuamente: este paso es el ultimo y obedece al hecho de
qgue lo Unico que es constante es el cambio. Como estd probado, tal realidad
genera una dindmica especial en la actividad de las organizaciones, por lo que el
auditor debe fijarse en este aspecto y entrar a revisar los indicadores, junto con
sus objetivos, estrategias y procesos. Coincide esto con el mantenimiento,
particularmente el preventivo, a que deben someterse los equipos y los procesos
de las empresas, para evitar sorpresas indeseables. En Ultimas eso, en buena

parte, es lo que transmite el significado de mejorar continuamente.

En la siguiente figura se condensa los aspectos relacionado con los indicadores
relacionados con la Eficiencia, la eficacia, la efectividad y la productividad:
EFICIENCIA EN EL PROCESO: Indicadores

EFICACIA EN LOS RESULTADOS: Indicadores

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS (EFECTIVIDAD) Indicadores

PRODUCTIVIDAD GENERACION DE EXCEDENTES: Indicadores
127



r N ~ N

EFICIENCIA EN EL EFICACIA EN LOS
PROCESO: RESULTADOS:
Indicadores Indicadores

o _/ \_ _J

CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS
(EFECTIVIDAD):
Indicadores

PRODUCTIVIDAD, GENERACION DE
FXCFDFNTFS: Indicadores

Fuente: Disefio propio
En el mismo proceso el auditor al establecer los respectivos procedimientos debe

incluir aquellos que conduzcan a establecer si el calculo de cada indicador se
realizo a partir de la consideracion de:

« Las Fuentes de informacion

« La Frecuencia de la medicién

% La Forma de tabulacion y andlisis

+ Los Recursos o medios para su obtencion
Figura N° Ciclo del examen de los indicadores de eficiencia y eficacia
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Fuente: Disefio propio
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11 CAPITULO IV

11.1 Delineamiento de los procedimientos y los programas de auditoria
para indagar si la Informacion suministrada al sistema de costos es
la adecuada para establecer los indicadores y tomar decisiones.

Lo primero que el Auditor debe observar y evaluar para su proceso es si las
empresas donde se desarrollara esta auditoria tienen un Enfoque moderno de
un sistema de informacion sobre costos, es clave para entrar a considerar los
diversos aspectos dentro del programa auditor y los procedimientos a disefiar y

emitir el respectivo concepto y opinién al respecto.

Es asi como para el analisis de productividad se necesita de una herramienta
basica: el sistema de informacion sobre costos, que para cumplir con este objetivo,
deberad estar dotado de determinadas caracteristicas que en su momento el

auditor verifica sobre el terreno y con la documentacion respectiva, esto es si:

1. El sistema de informacidon sobre costos esta articulado con en el sistema
integral de informacion para la gestion administrativa, y si hace parte

efectiva de éste.

2. Se verifica mediante el procedimiento respectivo, si conjuntamente con el
sistema de informacion subyace un adecuado sistema de planeamiento,

programacion y control de produccion y determinacién de los costos.

3. Si la informacién proporcionada por el sistema, esta basada en expresiones
no monetarias, dado que como ya se menciono, la productividad estudia
relaciones entre fendmenos fisicos (tiempo de mano de obra, unidades de

insumo, tiempo de funcionamiento de equipos, unidades de producto).
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4. Y como paso siguiente, si el sistema estd concebido como un conjunto de
procedimientos flexibles y no como en la mayoria de los procedimientos
que se definen que tienen un alto nivel de inmodificables o son muy
estaticos, de tal manera que para su funcionamiento sea una accién que
demuestre un dinamismo tal que le permita generar un impulso de retorno
de la informacion que brinda (feed-back), que a su vez le permita: a)
Automejorarse permanentemente y b) adaptarse a los cambios producidos
en el producto, en el proceso, o en los recursos. (Cambios estos, a veces
motivados por los analisis que el propio sistema proponga desde su disefio

y estructuracion).

La necesaria fijacibn de metas, que indiquen el objetivo final, y el camino para
lograrlo - objetivos intermedios- tiene implicita la idea de predeterminacion tanto
de los productos como de los recursos (es decir planeamiento). El concepto de
productividad debe formar parte de este planeamiento, y dado que el mismo
implica un proceso continuo por la constante renovaciéon de objetivos que
responden a los vertiginosos cambios del entorno, el sistema de informacion de
costos debera generar permanentemente, tanto informacién real, como
proyectada. Es decir que debera proporcionar los elementos necesarios para el

calculo de las productividades esperadas y su grado de cumplimiento.

Son esos los elementos que el auditor en su trabajo debera identificar y verificar
para mejorar la opinion sobre el sistema de informacion y su interrelacién con todo
el proceso de gestion de la empresa, no limitandose a plasmar en su informe final
los asuntos meramente relacionado con los desvios, sino mostrandolos por sus

causas generadoras, razon de fondo de la auditoria de costos.
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11.2 Pasos del procedimiento a utilizar:

11.2.1 Identificacion de los Procesos que se llevan a cabo en la empresa.

Para analizar los procesos, primeramente, estos debieron haber transitado por un
periodo de identificacion y seleccién. Este paso se destaca por ser el eslabon
inicial del periodo de investigacion. En él se plantea y define lo que posteriormente
se utilizara para el desarrollo del trabajo de campo. Como parte de este paso se
identifican los procesos que se llevan a cabo y se define la actividad fundamental
gue se realiza en aquellas empresas con sistemas de costos por 6rdenes de
produccion o por procesos. Aqui el auditor puede utilizar herramientas como:

diagrama en planta, mapa de procesos, diagrama de flujo, tormenta de ideas.

11.2.2 Identificacion del mapa de indicadores utilizados por la empresa.

Este punto esta muy relacionado con el principio enfoque de medicién de la
gestion del area de produccion y el componente de los costos de los productos
elaborados, en este proceso el auditor tomara del mapa de indicadores que tiene

la empresa los relacionados con la eficiencia, eficacia y productiva de los procesos
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y todos aquellos que lleven a medir y evaluar la gestion del &rea de produccion,
pues es la que da la medida en que se cumplen los requerimientos establecidos y

gue con el desarrollo de la Auditoria respectiva se quiere evaluar y concluir.

11.2.3 Definir los Objetivos de la auditoria de costos

1. Verificar que el montaje del sistema de costos implantado funcione con respecto
a las necesidades particulares de la empresa.

2. Verificar que el software y hardware de sistema informatico, es el adecuado y
funciona con respecto al disefio de sistema implantado.

3. Analizar que la empresa controla el sistema de costos y tiene los recursos de
mano de obra, conocimiento, disefios y controles respectivos para que el sistema
funcione adecuadamente.

4. Verificar que los documentos que recogen la informacion de costos son
adecuados a las necesidades del sistema de costos.

5. Verificar que el sistema recoge todos los recursos que consume el proceso
productivo y que estos son asignados adecuadamente por el disefio del sistema
de costos.

6. Evaluar que los indicadores y tasas de costos unitarios sean equitativos y

l6gicos.

A continuacion se deja como guia de accion al auditor los procedimientos a seguir
para identificar si la empresa tiene a su haber todos aquellos aspectos
relacionados con los indicadores y determinar si estos estan definidos y

normalizados en la empresa.
Ejemplo de programa de Auditoria con su respectivo procedimiento: (Se

debe tener en cuenta que el programa de auditoria que se entrega es un ejemplo

corto de algunas preguntas a realizar al desarrollar una auditoria de costos).
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N/A = No Aplica. M/C = Marca y/o Comentario.

1. La primera parte corresponde a la evaluacion que el auditor realiza desde el

control interno de la empresa y relacionado con los indicadores que se han

dado y son fuente de evaluacion de la gestion:

CONTROL INTERNO DE COSTOS

NA

Sl

NO

M/C

Lectura y uso de los indicadores e
informes financieros

Los directivos, duefios o administradores
inmediatos conocen el concepto, significado
y calculo de los informes financieros de
costos que arroja el sistema.

Los directivos conocen el concepto,
significado y calculo de los indicadores de
costos que arroja el sistema.

Los directivos han tenido algun curso para
enseflar a manejar los informes e
indicadores que arroja el sistema de costos.

Los directivos utilizan los indicadores del
sistema de costos para la toma de
decisiones.

Los indicadores e informes de costos son

analizados en las reuniones de los directivos.

Fuente: Auditoria de costos de Carlos Augusto rincén Soto, Modulo 4, paginas 93-132.
Complementado con aportes propios del investigador segin experiencia laboral.

Evaluacion del Informes e indicadores de Costos

CONTROL INTERNO DE COSTOS

NA

Sl

NO

M/C

Informes e indicadores de Costos
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1. El sistema de costos entrega el estado de costo del
producto vendido:

1. Diario

2. Semanal

3. Mensual

4. Anual

2. El sistema de costos entrega informacion al Estado
de Resultados:

1. Diario

2. Semanal

3. Mensual

4. Anual

3. Se conoce el informe de costos por producto por el
mes producido.

4. Se sabe el costo unitario promedio de todos los
productos o servicios: 1. material real / Estandar 2.
Personal Real o Estandar 3. Servicio Real o Estandar
4. Indirectos Real o Estandar.

5. Se conocen los Costos de los Departamentos de
produccién y se preparan y entregan informes de
costos.

6. Se conocen los indicadores de productividad por
Departamento, por producto, linea de producto, por
orden de produccién o por todo el proceso.

7. Se conocen los indicadores de Eficacia por
Departamento, por producto, por maquina, por orden
de produccién, o por todo el proceso.

8. Se conocen los indicadores de Eficiencia por
Departamento, por producto, por linea de productos,
por maquina, por orden de produccién o por todo el
proceso.

9. Se tienen metas de produccion y se analizan con la
realidad a:

1. Diario

2. Semanal

3. Mensual

4. Anual

5. Otro:

10. Se analizan los presupuestos con los Costos
Reales:

1. Diario

2. Semanal

3. Mensual
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4. Anual
5. Otro

11. Los datos arrojados son sistematizados y son
considerados para los andlisis respectivos y la
retroalimentacion del proceso.

12. Los resultados de los analisis son socializados
entre el personal del area evaluada.

Fuente: Auditoria de costos de Carlos Augusto rincon Soto, Moédulo 4, paginas 93-132.
Complementado con aportes propios del investigador segiin experiencia laboral.

Evaluacion de los informes de costos e indicadores

CONTROL INTERNO DE COSTOS NA Sl NO M/C

INFORMES DE COSTOS E INDICADORES
El sistema de costos entrega el Estado de costo
del producto vendido:

Diario

Semanal

Mensual

Anual
El sistema de Costos entrega informacion para
construir el Estado de Resultados:

Diario

Semanal

Mensual

Anual

Se conoce el informe de costos totales por producto
por el mes producido.

Se conoce el costo unitario promedio de todos los
productos producidos en el periodo.

Se conoce el nimero de topes rebasados

Se conocen los indicadores de utilidad por producto,
quitandole todos los costos de producciéon (MPD,
MOD, SD, CIF)

Se entregan informes de rentabilidad por producto,
segun produccién y ventas.

Se conocen los indicadores de utilidad por producto,
guitandole todos los costos de produccion y gastos.

136



Se conoce los costos de los departamentos, area o
seccién de produccién y se emiten informes.

Se conoce los indicadores de productividad por
departamento, area o seccion.

Se conoce las metas de produccion y se analizan
con larealidad:

Diario

Semanal

Mensual

Anual

Se analizan los presupuestos con los costos
reales.

Diario

Semanal

Mensual

Anual

Fuente: Auditoria de costos de Carlos Augusto rincon Soto, Modulo 4, paginas 93-132.
Complementado con aportes propios del investigador segiin experiencia laboral.

2. La segunda parte entrega los respectivos procedimiento que se llevan a
cabo dentro del programa de auditoria y que conduce a verificar por parte
del auditor los diversos aspectos del sistema de costos de la empresa:

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE
COSTOS

HECHO POR

FECHA

P/T

Verificar que por lo menos una vez al afio se
realizan los presupuestos necesarios para planear
los controles de costos por directiva.

Verificar que los presupuestos analizan todos las
areas, secciones, unidades de la empresa.

Verificar que los afios anteriores se haya realizado
el andlisis de variaciones sobre presupuestos y los
costos reales.

Verificar que existen los reportes de indicadores de
punto de equilibrio general y por producto.

Verificar que los reportes de punto de equilibrio
estan bien construidos y que los datos utilizados
son cercanamente reales.
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Calcular o verificar que la empresa produce mas de
su punto de equilibrio y que su capacidad
productiva y de ventas esta por fuera de ésta.

Analizar la temporalidad con que los usuarios
internos exigen los indicadores de costos.

Analizar la temporalidad con que el sistema entrega
los indicadores de costos.

Verificar que los datos obtenidos en el Estado de
Resultado sean los mismos del Estado de Costo de
Venta.

Verificar que los datos obtenidos para el Estado de
Costos de Venta sean los mismos que los estados
de MPD, MOD, SD, CIF.

Si los datos con que se obtuvieron los Estados
financieros son estandar, verificar que se hicieron
los respectivos calculos de datos reales.

Verificar que la empresa tenga por escrito las metas
de productividad.

Verificar que el sistema de costos de la empresa
evalla los resultados con respecto a las metas.

Verificar que el aplicativo de costos tenga los
parametros necesarios para generar los informes
requeridos.

Verificar la periodicidad de edicion de los reportes
por parte del aplicativo de costos.

Establecer si el aplicativo de Costos tiene la
capacidad para procesar otros informes no
solicitados en los actuales momentos.

Verificar que informe de costos son
Solicitados al Aplicativo de costos.

Verificar si se hace revision periddica de
los elementos, variables y caracteristicas
requeridas de los informes de costos.

Verificar si los informes de costos son
entregados oportunamente para el analisis
y toma de decisiones.

Verificar que el informe de costos sobre
Materiales directos, indirectos, insumos,
Mano de obra y CIFs, son Solicitados al
Aplicativo de costos.

Verificar si se hace revision periédica del
comportamiento de la mano de obra, los
materiales y los Cif variables, y a que nivel
de desagregacion se solicitan los informes
de costos.

Verificar si los informes de costos son
analizados y retroalimentados por parte de
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las personas que los solicitaron y si se
tomaron las acciones correctivas del caso.

Verificar directamente si los informes de
costos arrojados por el sistema de
informacion son de utilidad y cumplen los
parametros y criterios de datos disefiados.

Verificar mediante pruebas numéricas los
datos arrojados por el sistema de
informacion, realice los calculos de los
indicadores respectivos y confrontelos
contra los arrojados por el sistema.

Compruebe los datos arrojados por los
indicadores de  eficiencia, eficacia,
productividad arrojados por el sistema de
informacion de costos.

Establezca el selectivo para verificar
aleatoriamente la medicion de los diversos
indicadores asociados con produccion y
con los costos.

Fuente: Auditoria de costos de Carlos Augusto rincén Soto, Modulo 4, paginas 93-132.
Complementado con aportes propios del investigador segiin experiencia laboral.

Analisis de Procesos

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE
COSTOS: Analisis de Procesos HECHO
POR FECHA P/T

Verificar que existen manuales de procesos y que estos
estan actualizados.

Verificar que el proceso de acumulacién de costos,
documentos de control, documentos soportes y demas
sean bien llevados.

Tomar los documentos soportes de los productos que estan en proceso
y verificar que su valor es el mismo encontrado en la hojas de costos de
los productos en proceso.
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Tomar los documentos de mano de obra y sumar su
valor y verificar que su asignacion a los productos por
tiempo utilizado en cada uno en la realidad, estan bien
determinadas por el sistema.

Los elementos directivos que requiere el sistema que
entreguen los datos necesarios para realizar el proceso
de informacion de costos oportunamente.

Verificar que los mismos costos del inventario de
producto en proceso encontrados en el sistema sean la
sumatoria de las hojas de costos sin cerrar.

Verificar que el disefio de las hojas de costos es la
interpretacién del sistema utilizado.

Verificar que el sistema de costos estdndar del sistema
de costos es comparado con la realidad.

Realizar un conteo fisico de los inventarios de productos
terminados, y verificar que el valor es igual o
cercanamente igual al que el sistema tiene de cantidades
y COstos.

Verificar que en inventarios de productos terminados
perecederos son controlados en el sistema con el
método PEPS.

Verificar que las entregas de los inventarios de productos
terminados perecederos son planificadas desde el
sistema y realizadas de la misma manera en la realidad.

Fuente: Auditoria de costos de Carlos Augusto rincén Soto, Modulo 4, paginas 93-132.
Complementado con aportes propios del investigador segun experiencia laboral.

3. Con respecto al control de operacion del sistema de informacién y de los
equipos dispuestos para su apoyo se desarrollan los siguientes

procedimientos.

Teniendo en cuenta que la eficiencia y el costo de la operacién de un sistema de
informacion se ven fuertemente afectados por la calidad e integridad de la
documentacion requerida para el proceso en la computadora, es necesario medir

dicho proceso y establecer su viabilidad dentro de la empresa.
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El objetivo del presente ejemplo de cuestionario es
sefalar los procedimientos e instructivos formales de operacion, analizar su

estandarizacion y evaluar el cumplimiento de los mismos.

El objetivo del presente ejemplo de cuestionario es sefalar los procedimientos e
instructivos formales de operacion, analizar su estandarizacion y evaluar el
cumplimiento de los mismos.

Proceso de registro y manejo de equipo de cOmputo parte de registros
contables

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE COSTOS: Proceso de registro y
manejo de equipo de cOmputo parte de registros contables

1. ¢ Existen procedimientos formales para la operacién del sistema de computo? SI () NO ()

2. ¢ Estan actualizados los procedimientos? Sl () NO ()

3. Indique la periodicidad de la actualizacion de los procedimientos: Semestral () Anual () Cada
vez que haya cambio de equipo ()

4. Indique el contenido de los instructivos de operacion para cada aplicacion: Identificacion del
sistema ( ) Identificacion del programa ( ) Periodicidad y duracion de la corrida ( )
Especificacion de formas especiales () Especificacion de cintas de impresoras () Etiquetas de

archivos de salida, nombre, () archivo logico, y fechas de creacién y expiracion Instructivo sobre
materiales de entrada y salida ( ) Altos programados y la acciones requeridas () Instructivos
especificos a los operadores en caso de falla del equipo ( ) Instructivos de reinicio ()
Procedimientos de recuperacion para proceso de gran duracion o criterios () Identificacion de
todos los dispositivos de la maquina a ser usados ( )
Especificaciones de resultados
(cifras de control, registros de salida por archivo, etc. ) ()

5. ¢Existen Ordenes de proceso para cada corrida en la computadora (incluyendo pruebas,
compilaciones y produccion)? Sl () NO ()

6. ¢, Son suficientemente claras para los operadores estas 6rdenes? Sl () NO ()

7. ¢ Existe una estandarizacién de las ordenes de proceso? Sl () NO ()
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8.

9.

10.

11.

¢ Existe un control que asegure la justificacién de los procesos en el computador? (Que los
procesos que se estan autorizados y tengan una razon de ser procesados. Sl () NO ()
¢,Como programan los operadores los trabajos dentro del departamento de computo? Primero
que entra, primero que sale () se respetan las prioridades, () Otra (especifique) ()
¢ Los retrasos o incumplimiento con el programa de operacion diaria, se revisa y analiza? Sl ()
NO ()
¢, Quién revisa este reporte en su caso?

12.

13.
14.

Analice la eficiencia con que se ejecutan los trabajos dentro del departamento de cémputo,
tomando en cuenta equipo y operador, a través de inspeccion visual, y describa sus
observaciones.

¢ Existen procedimientos escritos para la recuperacion del sistema en caso de falla?

¢,Como se actla en caso de errores?

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

¢ Existen instrucciones especificas para cada proceso, con las indicaciones pertinentes?
¢, Se tienen procedimientos especificos que indiquen al operador que hacer cuando un
programa interrumpe su ejecucion u otras dificultades en proceso?
¢ Puede el operador modificar los datos de entrada?
¢ Se prohibe a analistas y programadores la operacion del sistema que programo o analizo?
¢, Se prohibe al operador modificar informacién de archivos o bibliotecas de programas?
¢ El operador realiza funciones de mantenimiento diario en dispositivos que asi lo requieran?
¢Las intervenciones de los operadores:

Son muy numerosas? Sl () NO () Se limitan los mensajes esenciales? SI () NO () Otras

22

23.
24.

25.

26.

27.
28.

29.
30.
31.
32.

33.

(especifique)

. ¢ Se tiene un control adecuado sobre los sistemas y programas que estan en operacion? Sl ()
NO ()

¢, Coémo controlan los trabajos dentro del departamento de computo?

,Se rota al personal de control de informacién con los operadores procurando un
entrenamiento cruzado y evitando la manipulacién fraudulenta de datos? Sl () NO ()
¢Cuentan los operadores con una bitdcora para mantener registros de cualquier evento y
accion tomada por ellos? Si () por maquina () escrita manualmente () NO ()

Verificar que exista un registro de funcionamiento que muestre el tiempo de paros y
mantenimiento o instalaciones de software.

¢ Existen procedimientos para evitar las corridas de programas no autorizados? Sl () NO ()
¢Existe un plan definido para el cambio de turno de operaciones que evite el descontrol y
discontinuidad de la operacion.

Verificar que sea razonable el plan para coordinar el cambio de turno.

¢ Se hacen inspecciones periédicas de muestreo? Sl () NO ()

Enuncie los procedimientos mencionados en el inciso anterior:

¢ Se permite a los operadores el acceso a los diagramas de flujo, programas fuente, etc. fuera
del departamento de computo? Sl () NO ()

¢, Se controla estrictamente el acceso a la documentacién de programas o de aplicaciones

rutinarias? Sl () NO () ¢Cémo?

34. Verifique que los privilegios del operador se restrinjan a aquellos que le son asignados a la

35.
36.
37.
38.
39.

40.

clasificacion de seguridad de operador.

¢Existen procedimientos formales que se deban observar antes de que sean aceptados en
operacion, sistemas nuevos o modificaciones a los mismos? Sl () NO ()

¢Estos procedimientos incluyen corridas en paralelo de los sistemas modificados con las
versiones anteriores? Sl () NO ()

¢Durante cuanto tiempo?

¢, Que precauciones se toman durante el periodo de implantacion?

¢, Quién da la aprobacién formal cuando las corridas de prueba de un sistema modificado o
nuevo estan acordes con los instructivos de operacion.

¢, Se catalogan los programas liberados para produccion rutinaria? Sl () NO ()
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41. Mencione que instructivos se proporcionan a las personas que intervienen en la operacion
rutinaria de un sistema.

42. Indique que tipo de controles tiene sobre los archivos magnéticos de los archivos de datos, que
aseguren la utilizacién de los datos precisos en los procesos correspondientes.

43. ¢ Existe un lugar para archivar las bitacoras del sistema del equipo de computo? Sl () NO ()

44, Indique como esta organizado este archivo de bitacora.

*  Porfecha () por fecha y hora () por turno de operacién () Otros ()

45, ¢ Cual es la utilizacion sistematica de las bitacoras?

46. ¢ Ademas de las mencionadas anteriormente, que otras funciones o areas se encuentran en el
departamento de computo actualmente?

47. Verifique que se lleve un registro de utilizacién del equipo diario, sistemas en linea y batch, de
tal manera que se pueda medir la eficiencia del uso de equipo.

48. ¢ Se tiene inventario actualizado de los equipos y terminales con su localizacién? Sl () NO ()

49. ¢ Cémo se controlan los procesos en linea?

50. ¢, Se tienen seguros sobre todos los equipos? Sl () NO ()

51. ¢ Conque compafiia? Solicitar pdlizas de seguros y verificar tipo de seguro y montos.

52. ¢ Como se controlan las llaves de acceso (Password)?.

11.3 Controles de Salida

. ¢, Se tienen copias de los archivos en otros espacios de la empresa o medios?
. ¢ Dbénde se encuentran esos espacios o medios?

. ¢ Que seguridad fisica se tiene en esos espacios?

. ¢ Que confidencialidad se tiene?

. ¢ Quién entrega los documentos de salida?

. ¢ En que forma se entregan?

. ¢,Que documentos?

. ¢,Que controles se tienen?

. ¢Se tiene un responsable (usuario) de la informacién de cada sistema? ¢;Coémo se atienden
solicitudes de informacioén a otros usuarios del mismo sistema?

10. ¢ Se destruye la informacion utilizada, o bien que se hace con ella?

Destruye () Vende () Tira () Otro

OCO~NOUTA WNPEP
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12 CAPITULO YV

12.1 Procedimientos y metodologia para desarrollar una auditoria de

costos como herramienta de trabajo del Auditor.

12.1.1 Auditoria Operacional correspondiente a Costos

A continuacion se presentan las bases generales de un procedimiento a
considerar por el auditor cuando vaya a realizar la Auditoria Operacional

correspondiente al area de costos.

Lo primero es recordar el alcance del término auditoria operacional, el cual se
refiere al andlisis integral de una unidad operativa o de una organizacion completa
para evaluar sus sistemas (sistema de costos en este caso), los controles y el
desemperio del area de produccién y el proceso derivado de la gestién de costos,

segun se miden en funcion de los objetivos de la administracion.
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La auditoria operacional®

es diferente a la auditoria financiera, por cuanto ésta se
centra en la medicion de la posicion financiera, de los resultados de las
operaciones y de los flujos de efectivos de una entidad, en tanto que la auditoria
operacional se centra en la eficacia, la eficiencia y la economia de las
operaciones, siendo en este caso a determinacién de los resultados de la
medicion de los costos el area central del ejercicio auditor y de la funcionalidad del
sistema de costeo implementado para entregar esos resultados. El auditor
operacional de costos evalla los controles operativos de la administracion y de los
sistemas sobre actividades tan diversas como las medicion y cuantificacion del
costo de los materiales de produccién y subsidiariamente el proceso de compras,
el procesamiento de datos de costos dentro del sistema de costeo, recepcion,
envio, servicios de oficina, publicidad, entre otros muchos otros aspectos

operacionales de la empresa y del area de produccion.

Las auditorias operacionales® con frecuencia son realizadas por auditores
internos para sus empresas. Los usuarios principales de los informes de auditoria
de costos son los gerentes de los distintos niveles, incluyendo el consejo de
administracion en caso de que este existiera en la organizacion. La administracion
de alto nivel requiere de informaciones en cuanto a que todos los componentes de
la organizacion estan trabajando para lograr las metas de la misma y sobre todo
con la productividad, la eficacia y la eficiencia de la planta de produccion en
relaciéon con sus costos de produccion del producto fabricado.

La Auditoria tal como la define Carlos Augusto Rincon (Ecoe Ediciones, afio 2012,
Universidad Libre Cali), establece que es la inspeccion, investigacion, consulta,

revision, verificacion, comprobacién y evidencia aplicada a la empresa. Es el

% |Jvan Puerres. AUDITORIA OPERACIONAL. Pontificia Universidad Javeriana. Cali. Pagina 4-5.
Consultado en diciembre de 2013.

0 Elkin Nacor Mufioz, Doralba Londofio y otros. Un trabajo a presentar como cumplimiento al
modulo “auditorias” en el posgrado Gerencia en Informatica, Un estudio sobre las auditorias.
Paginas 1-23. Consultado en 2. http://atenea.unicauca.edu.co/~gcuellar/normas.htm, 2013.
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examen realizado por un personal cualificado e independiente de acuerdo con
Normas de Contabilidad, con el fin de esperar una opinion que muestre lo

acontecido en el negocio, requisito fundamental es la independencia.

Entre otras definiciones esta la de la Asociacion Americana de Contadores
(A.A.A), quien las define como: “un proceso sistematico que obtiene y evalla
objetivamente la evidencia con respecto a las declaraciones a cerca de acciones
econdémicas y eventos, determinando el grado de correspondencias entre estas
declaraciones y los criterios establecidos, para luego hacer un debido comunicado

a los usuarios interesados”.

Auditoria de costos, La Auditoria de Costos* es la inspeccion, consulta,
investigacién, revision, verificacion, comprobacion y evidencia de todos los
consumos, egresos y productividad de la empresa y la forma como adjudican
estos a los productos, los ingresos y la utilidad, analizando que los reportes
entregados por el modelo de costos utilizado sean logicos, adecuados, en el
término del tiempo requerido, reales y que abarquen las necesidades de
informacion de la gerencia y las dependencias de operacion, para la toma de

decisiones.

12.1.2 Objetivos de la Auditoria

La auditoria operativa de costos formula y presenta una opinion sobre los
aspectos administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado
de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y
financieros mediante modificacion de politicas, controles operativos y accion
correctiva desarrolla la habilidad para identificar las causas operacionales y

*1 Rincon Soto, Carlos A. Auditoria de costos. Ecoe Ediciones, universidad libre, grupo de

investigacion gestion y productividad contable, categoria B-Colciencias, 2012, Libre Empresa Vol. 6
No. 2, Julio - Diciembre de 2009, pagina 102.
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posteriores y explican sintomas adversos evidente en la eficiente gestion
administrativa del area de produccion.

El objetivo de la auditoria de costos se puede enumerar*?:

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

Examinar las actividades de medicion del sistema de costos
sobre los consumos, egresos y productividad de la empresa y
como estos se adjudican a los productos, los ingresos y la
utilidad, analizando que los reportes entregados por el modelo
de costos utilizado sean ld6gicos, adecuados, en término del
tiempo requerido, reales y que abarquen las necesidades de
informacion de la gerencia y las dependencias de operacion,
para la toma de decisiones.

* Analizar si el sistema de costos actual es adecuado para las necesidades
de la empresa.

* Analizar que el monto de los costos generales sea el mismo al de la
sumatoria de los costos individuales.

* Verificar y examinar si los controles e informacién de los costos de los
inventarios de materias primas utilizados en el proceso productivo son
I6gicos y reales.

» Examinar si los egresos y consumos de materia prima estan reconocidos
adecuadamente en los productos.

+ Verificar si existe un adecuado célculo del costo de la mano de obra
utilizada en la produccién de productos y/o servicios.

+ Examinar y analizar la eficiencia y eficacia en la utilizacion de los
elementos del costo en el proceso productivo.

* Verificar la calidad del margen de utilidad desde el punto de vista del costo
del producto

y/o servicio producido.

 Analizar que los indicadores financieros de costos que ofrece el sistema
estén de acuerdo con la realidad de la empresa.

 Analizar que los inductores escogidos sean logicos a la realidad de los
costos asignados.

» Comprobar si los elementos del costo estan adecuadamente reconocidos
en el modelo de costos de la empresa y en el reconocimiento del costo
unitario.

* Verificar si existe un adecuado calculo del costo de los servicios utilizados
por la empresa en el proceso productivo.

* Verificar si existe un adecuado célculo del costo operacional con el célculo
de los costos empresariales, unitarios, procesos y demas.

* Analizar si la empresa tiene los indicadores necesarios para plantear las

2 Tomado del Articulo de investigacion: Resultado del proyecto de investigacién Representacion
metodologica del disefio, montaje, aplicacién, evaluacion y redisefio de los sistemas de costos; de
grupo Gestion y Productividad Contable — Categoria B Colciencias. Vol. 6 libre empresa, diciembre
de 2009. Paginas 101-131.
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metas empresariales.

* Analizar si los reportes de los estados financieros de costos que brinda el
sistema de costos es adecuado y oportuno para el debido proceso
econdmico y de toma de decisiones por parte de la gerencia.

» Verificar si existe una adecuada manipulacién de la documentacion
relacionada con el proceso productivo.

* Revelar irregularidades y desviaciones en cualquiera de los elementos
examinados dentro de la empresa, que afecten la determinacion y la
identificacién de los costos.

« Verificar si la empresa tiene establecidos los tiempos de produccién.

« Analizar si los tiempos de produccion que tiene la empresa reconocen de
forma adecuada el proceso productivo.

* Analizar si la informacion suministrada al sistema de costos es la
adecuada para la determinacion del punto de equilibrio en el proceso
productivo.

* Permitir que el trabajo de auditoria realizado complemente un proceso de
certificacion de calidad en la empresa.

Técnicas que se utilizan en las pruebas sustantivas para la auditoria de costos:

PROCEDIMIENTO DE APLICACION
AUDITORIA

Inspeccion Inspeccionar bodega

Cotejo contar

confirmacion Confirmar saldos de

materiales en kardex,
auxiliar de inventarios y
fisico en bodega.

Inspeccion Examinar informes
Rastreo Rastrear facturas,
requisiciones
Cotejar asientos,
cotejar registros en auxiliares
respectivos
Investigacion Solicitar confirmacion de
cotizaciones de
materiales, insumos,
accesorios.
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Célculo Realizar operaciones
matematicas o formulas.

Observacion Comprobar la seguridad
de la bodega o almacen
de materiales.

Indagar Estudio de cuentas de
costos indirectos

investigacion Preguntar a los
responsables en las
diversas areas 0
secciones.

Revisién Analitica Comparar los costos

ejecutados o alcanzados
con respecto al estimativo
o estandar de los costos.

Fuente: Referencia tomado del Capitulo IV del documento Modelo de Auditoria interna para
evaluar la gestién en medianas empresas del sector industrial. Autor anénimo, consultado en la red
Diciembre de 2013.

12.1.3Proceso y metodologia de la auditoria de costos

Este proceso no esta alejado de un proceso normal de auditoria, debido a que
cada examen de auditoria de costos cumple como tal un proceso, el cual se
identifica en cuatro grandes fases o0 etapas a saber: Planeacion (programa de

Auditoria) =»Ejecucion =» Diagnostico =»informe.

149



Proceso de la Auditoria de Costos

Investigacion identificar el
proceso sistema de
productivo costos
Inicio de los otros
proceso elementos
criticos del proceso
Indagacién
Métodica

Fuente: disefio propio, referencia tomada de Rincén et al. Libre Empresa Vol. 6 No. 2, Julio -
Diciembre de 2009

Planeacién de la auditoria:

En esta etapa, el auditor investiga el proceso productivo como un todo y trata de
conocer el comportamiento de los costos en la empresa, como también, su
sistema y/o modelo de costos, el cual proporcionara un analisis general y una

adecuada planeacién de la auditoria.

Esta investigacién preliminar guia al auditor hacia las areas y/o procesos que
requieren examen desde la perspectiva de los costos y que serian de interés para
los gerentes, jefes de produccion, entre otros. En donde es clave mencionar que

este es un paso esencial para lograr los objetivos preestablecidos.
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Después de identificar globalmente las areas y de reconocer factores importantes
para el examen, el auditor realiza una investigacion preliminar sobre los aspectos

seleccionados.

Esta se hace con mayor detalle que en el andlisis general. La investigacion
preliminar permite enfocar el o los programas de auditoria, y abarca aspectos

importantes como:

Igualmente, durante esta fase el auditor puede disefiar programas de auditoria
mas detallados y adecuados, como también otras ayudas (diagramas de flujos)
necesarias para realizar una evaluacion integral sobre todo lo relacionado con los

costos.

No estad de mas, mencionar que es importante que antes de iniciar la planeacién

del trabajo, el auditor de costos; debe ser presentado frente a todo el personal de
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la empresa y este ultimo debe ser informado del proceso que se va a llevar a cabo

en la misma.

Esto le permitir4 al auditor estar investido de autoridad para llevar a cabo su labor,

y a la misma vez contar con el apoyo de la alta gerencia.

12.1.4Ejecucion de la auditoria:

Durante esta fase®®, se realiza lo planeado en la fase anterior, iniciando con los
procesos criticos (hechos potencialmente significativos) luego los demas aspectos
importantes y por ultimos aquellos relacionados con el proceso productivo, de tal

manera que pueda construir una evidencia concluyente debidamente apoyada.
El auditor analiza los datos y formula su juicio acerca de cada asunto. Durante la

ejecucion de la auditoria, discute sus conclusiones con el personal relacionado.

Esto le da confianza con respecto a sus hallazgos y credibilidad a su trabajo.

12.1.5Diagndstico:

+ Esta fase debe desarrollarse con una técnica indagativa metddica,

reflexionando sobre:

(1) ¢ Qué se | (2) ¢Por qué lo | (3) ¢ Qué | (4) Interpretacion
hace?, anterior? indicadores l6gica de los
¢,Dénde?, requiere la | indicadores

3 Rincon et al. Libre Empresa Vol. 6 No. 2, Julio - Diciembre de 2009, pagina 126.
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¢, Cuando?, empresa?
¢, Quién?,
¢,Como? y

¢,Con qué?

Los pasos 1 y 2 se refieren al a interpretacion de la informacién obtenida y los
pasos 3 y 4 representan la parte creativa de la auditoria de costos ya que es
donde se proporcionan recomendaciones adecuadas a las deficiencias

observadas.

+« Discutir con los interesados las recomendaciones. Este trabajo debe

desarrollarse a medida que progresa el examen y que atienda a:

* Aprovechar la enorme experiencia que tiene el personal de la empresa.

» Evitar errores de interpretacion por fallas de comunicacion al levantar la
informacion.

» Hacer participe, en la labor creativa, al personal de la empresa motivandolo a

intervenir activamente en la superacion.

12.1.6Informe de auditoria:

El informe de auditoria es el producto final del trabajo de auditoria. No existe un
formato especifico para los informes de auditoria de costos, pero generalmente el
informe comienza con un resumen de hallazgos y recomendaciones. Los hechos
se relacionan con el comportamiento de los costos en la empresa, materia prima,
mano de obra, servicios, Cif, perfil del personal de costos, software, gastos
administrativos y de ventas, asignacion de inductores, fichas técnicas, entre otros.

Un informe de auditoria de costos también resalta los logros de la gerencia, jefe de

costos, contador, como de todos aquellos que directa o indirectamente estan
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relacionados con el area de costos, asi como las limitaciones con las cuales la
empresa ha estado funcionando, especialmente bajo la gestion de la medicion de
los costos en el proceso productivo. Las recomendaciones contenidas en el
informe sefialan de manera general las pautas de accion para obtener un sistema
de costos viable, adecuado, eficaz y eficiente para el proceso de toma de

decisiones.

Los auditores proporcionan recomendaciones que sirven a la gerencia para
mejorar el consumo de costos, gastos y aumentar la productividad con respecto a
la utilidad, por medio de indicadores que sirven para ejecutar controles y metas a

la direccion departamental.

La independencia y la objetividad de un auditor no pueden ser franqueadas. El
debe sentirse libre por poner de manifiesto cualquiera de las conclusiones que
sean justificadas. Para que el auditor de costos obtenga la maxima independencia
de llevar a cabo sus revisiones deberd estar situado dentro de la empresa,
especialmente en el proceso productivo y/o comportamiento de costos, de tal

modo que pueda informar al nivel mas real y practico de la misma.

12.1.7 Programas de auditoria de costos

Papeles de trabajo:

Uno de los objetivos de este articulo es proporcionar un breve programa que sirva
de guia para los procedimientos basicos de una auditoria de costos** que deben
ser realizados de acuerdo con las condiciones particulares de cada empresa y
segun las circunstancias en que se hallen, debido a que, como lo manifiesta el

Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto Americano de Contadores

** Rincon et al. Libre Empresa Vol. 6 No. 2, Julio - Diciembre de 2009, pagina 127.
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Publicos Certificados (AICPA), en su informe especial titulado: “Fijacién
Provisional de Normas de Auditoria”. “...No es practico por la gran diversificacién
de las circunstancias o condiciones que se encuentran, expedir un programa de

auditoria para todos los fines...”. Es por esto que de acuerdo con el
Pronunciamiento No. 7 sobre Revisoria Fiscal, en donde se sugiere al revisor
fiscal, realizar una auditoria integral, la cual debe estar conformada por cuatro
tipos de auditoria, entre las cuales se encuentran la auditoria financiera, la
auditoria de cumplimiento, la auditoria de gestion y la auditoria de control interno,
e igualmente se recomienda para el sistema de costos incluir la auditoria de

informatica.

12.1.8 Programa de auditoria

De acuerdo con lo establecido por la Comision de Procedimientos de Auditoria del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, en su boletin No. 4, de enero de 1957,
el programa de auditoria es: “Un enunciado l6gicamente ordenado y clasificado de
los procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extensién que se les ha
de dar y la oportunidad en que se han de aplicar. En ocasiones se agrega a esto,
algunas explicaciones o detalles de informacibn complementaria, tendientes a
ilustrar a la persona que va a aplicar los procedimientos de auditoria sobre
caracteristicas o peculiaridades que deben conocer”. Es por ello que sugerimos
gue ademas de los siguientes programas de auditoria elaborados para tener una
guia, es clave realizar calculos, diagramas de flujos (actividades y/o procesos),

entre otros recursos para llevar a cabo la auditoria de costos.

En estos programas se pueden incluir documentos justificados (hallazgos) que
permitan complementar informacién (evidencias); incluyendo, segun sea el caso o
consideracion del auditor, comentarios y/o marcas en la columna establecida para

ello.
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Como recomendacion antes de iniciar haga los papeles de auditoria del sistema
de costos, realice el disefio del SIIE actual que usted reconoce en la empresa,

esto le dara una vision rapida y catalogara las preguntas mas adecuadas.

12.2 Informe final de la auditoria de costos

La funcion de la auditoria se expone exclusivamente por escrito, por medio de
reporte donde se indican los percances encontrados y las recomendaciones
pertinentes. Por lo tanto, la elaboracién final es la muestra sobre la calidad del

trabajo desarrollado.

Resulta evidente la necesidad de ir redactando en el proceso de la auditoria de
costos, los percances y recomendaciones, para elaborar los borradores del

informe final.

12.2.1 Estructura del informe final

El informe comienza con la fecha de inicio de la auditoria y la fecha de redaccion
del mismo. Se incluyen los nombres del equipo auditor de costos y los nombres de
todas las personas entrevistadas, con indicacién de la jefatura, responsabilidad,

problemas que evidenciaron, tiempos perdidos y costos 0ciosos.

* Definicién de los objetivos y alcances de la Auditoria de Costos
» Detalles encontrados en la Auditoria
* Resultados de la Auditoria de Costos

» Carta de introduccion
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12.2.2 Definicion de objetivos y alcance de la Auditoria de Costos

Se debe definir los departamentos que se van a estudiar y el alcance de la
auditoria de costos, qué topicos no se van a estudiar y cuales son los resultados
esperados.

Detalles que se exponen: Para cada tema se seguird el siguiente orden a saber:

a) Situacion actual. Cuando se trate de una revision periodica, en la que se
analiza no solamente una situacion sino ademas su evolucion en el tiempo,
se expondra la situacion prevista y la situacion real.

b) Tendencias. Se trataran de hallar parametros que permitan establecer
tendencias futuras.

c) Procesos y consumos donde hay fortalezas y debilidades. Fortalezas no
explotadas y debilidades no tenidas en cuenta.

d) Recomendaciones y tareas para realizar.

e) Redaccion posterior de la Carta de Introduccién o Presentacion.

12.2.3 Modelo conceptual de la exposiciéon del informe final

El informe final de una auditoria de costos debe reflejar los siguientes resultados®:

o Si el sistema de costos se adecua a las necesidades de la empresa.

o Si el sistema de costos se esté utilizando adecuadamente.

o Si los datos de costos son detallados y exactos a la necesidad de la
empresa.

o Si los indicadores de costos entregados por el sistema son adecuados y

exactos a las necesidades de la empresa.
o Cudles indicadores que requiere la empresa no entrega el sistema de

costos.

> Rincon et al. Libre Empresa Vol. 6 No. 2, Julio - Diciembre de 2009, paginas 128-131.
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La inclusion de hechos poco relevantes o accesorios desvia la atencion del lector
El Informe debe consolidar los hechos que se describen en el mismo EIl término de
“hechos consolidados” adquiere un especial significado de verificacion objetiva y

de estar documentalmente probados y soportados.

La consolidacion de los hechos debe satisfacer, al menos, los siguientes criterios:

» El hecho debe poder ser sometido a cambios. Las ventajas del cambio

deben superar los inconvenientes derivados de mantener la situacion.

» No deben existir alternativas viables que superen el cambio propuesto.

» La recomendacion del auditor sobre el hecho debe mantener o mejorar las

normas y estandares existentes en la instalacion.

La aparicién de un hecho en un informe de auditoria implica necesariamente la
existencia de una debilidad o fortaleza no utilizada que ha de ser corregida:
1. Hechos encontrados

v" Ha de ser relevante para el auditor y para la empresa.

v Ha de ser exacto, y ademas convincente.

v" No deben existir hechos repetidos.

2. Consecuencias de los hechos

Las consecuencias deben redactarse de modo que sean directamente deducibles

del hecho.

Debe redactarse el efecto de los hechos encontrados sobre la obtencion de la
informacion, los indicadores de costos y los resultados de los estados financieros

de costos.
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3. Repercusion del hecho

- Se redactaran las influencias directas que el hecho pueda tener sobre otros

aspectos informaticos u otros &mbitos de la empresa.

4. Recomendacioén del auditor de Costos

- El informe debe ser claro y legible, no debe tener incégnitas, sino respuestas.

- Los detalles de auditoria deben estar soportados en el estudio y evidencias de la
auditoria de costos.

- Las recomendaciones se pueden implementar por la empresa.

- Las recomendaciones debe incluir los departamentos, personas y resultados

esperados

Carta de introduccién o presentacion del informe final

La carta de introduccion debe resumir los resultados del informe final de auditoria
de costos, esta debe ser enviada a la persona contratante del proceso.

La carta de introduccion poseera los siguientes atributos:

o Incluird fecha, naturaleza, objetivos y alcance.

o Cuantificara la importancia de las areas analizadas.

o Proporcionard una conclusién general, concretando las areas de gran
debilidad.

o Presentara las debilidades en orden de importancia y gravedad.

o Presentara las fortalezas no utilizadas por la empresa en orden de
importancia.

o En la carta de introduccién no se escribiran las recomendaciones.
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13 CONCLUSIONES

Lo que busca la auditoria de costos para empresas que tienen implementado los
sistemas de costeo por ordenes de produccidn y por proceso, es generar el nivel
de confianza necesario a la gerencia, en cuanto a que los datos entregados por el
sistema de informacion de costos le sirva para realizar los analisis y seguimientos
respectivos sobre el costo de la produccion.

Las empresas manufactureras demanda de un adecuado sistema de informacion
contable con el propdsito que entrega a la administracion en el tiempo adecuado y
oportuno los datos y los indicadores relacionados con los costos de produccion, a
eso apunta igualmente la auditoria a identificar ese objetivo.

De nada sirve un sistema de informacién de costos sin no se apoya en un
adecuado y bien definido software contable capaz de generar el proceso
adecuado de los registros de costos y por tanto, la Auditoria tal como se planteo
en este trabajo investigativo esta orientado a verificar si se cumple con los
requerimientos segun el sistema de costeo.

La auditoria de Costos que se lleve a cabo en las empresas que han
implementado su sistema de costeo busca con la aplicacion de los procedimientos
adecuados establecer la calidad de la informacion de costos que tiene la empresa
y las preguntas que se disefian dentro del programa de auditoria conduce a
establecer si se ajusta a los requerimientos contables y administrativos previsto en
cuanto a la calidad de la informacion para la toma de decisiones.

El planteamiento del trabajo deja los procedimientos para verificar si la informacion
suministrada por el sistema de costos es adecuada y le permite a la empresa
determinar los indicadores y el punto de equilibrio correspondiente, a eso apunta
la auditoria como tal.

Dentro del objetivo central planteado se busco con el desarrollo del programa de
auditoria estandarizar el examen de las actividades de medicion de los Sistemas
de Costos en empresas medianas con costos por 6rdenes y procesos, de tal forma
gue abarque las necesidades de informacion de la gerencia para la toma de
decisiones.

El trabajo a titulo de monografia deja en su desarrollo las diversas pruebas de
control interno para el area de costos como linea de auditoria cuyo proposito es
corroborar que los sistemas de costos es el adecuado para las necesidades de la
empresa estudiadas. El auditor a realizar el ejercicio auditor debera ajustar las
diversas pruebas, programas y procedimientos para llegar al resultado esperado.
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Uno de los aportes realizado por este trabajo estd encaminado a definir como
herramienta del auditor, el programa de Auditoria para verificar si existe una
adecuada identificacion, calculo, registros de los costos de produccion o
prestacion del servicio.

Finalmente, la investigacibn presenta un alcance referido a establecer el
procedimiento y la metodologia para desarrollar una auditoria de costos como
herramienta de trabajo del Auditor, sin ser este trabajo un documento final, queda
a juicio del auditor realizar las respectivos ajustes y complementos en la
realizacion de la auditoria y entrando a complementar los programas al alcance y
la necesidad de la empresa.
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14 RECOMENDACIONES

La principal recomendacion que se deja al termino de este trabajo a titulo de
monografia es que el profesional del area contable que asuma el desarrollo de un
ejercicio auditor en empresas cuyos sistemas de costeo estén bajo el formato de
ordenes por pedido o por proceso, entre a revisar preliminarmente el material y lo
ajuste o complemente acorde a la estructura y necesidades del cliente. Este
primer paso es clave para facilitarle al Auditor el planear su trabajo, sino identificar
con cierto grado de certeza el programa y los procedimientos a desarrollar en la
ejecucion de la Auditoria, partiendo del objetivo y alcance de la misma,

ahorrandole tiempo y desgastes en la aplicacion de procedimientos innecesarios.

Si en la empresa que tienen implementados sistemas de costeo persisten aun
situaciones en la cuales la forma de calcular los costos directos e indirectos no
tienen un mecanismo de comparacion entre un estandar y un real, si los
elementos de costos solo realizan mediciones bajo el costeo real pero no hay un
ejercicio ve confrontacion con un estimativo, un estandar o un presupuestado, la
empresa no tiene terminado los estudios de estandares de produccion y si método
de calculo de los CIF no deja informacion sobre como se esta comportando estos
con los consumos, entonces, necesario que mediante una auditoria de Costos se
diagnostigue adecuadamente la situacion, se identifiquen los factores causantes
de esa problematica y un profesional con amplio conocimiento desarrolle con buen
juicio y aplicando instrumentos de diagnostico adecuados y acogiéndose a
algunos de los planteados en este trabajo, lleve a cabo la auditoria y entregue
recomendaciones de fondo al empresario para que su sistema de costos mejore y
la tome de decisiones se realice sobre escenarios de certidumbre, mejorando la

gestion de la empresas y muy posiblemente los resultados.

Pese a que las empresas desarrollan procesos productivos similares y cada una

de ellas define su propio sistema de costos acorde a la estructura de los
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productos, a sus sistema productivo y a las necesidades de informacion de costos
de la empresa para toma de decisiones o como revelador de informacion en sus
estados financieros, es necesario revisar y complementar los procedimientos para
gue se ajusten a la estructura de la empresa, primero por el empresario esta
esperando en poco tiempo resultados concretos, segundo porque se precisa de
diagnosticas que aspectos del sistema de costos esta presentando falencias para
corregir rapidamente y porque, los costos de una auditoria de costos con una

mayor cobertura de factores, es onerosa para el empresario.

La literatura especifica y especializada sobre auditoria de Costos consultada para
el desarrollo de este trabajo a juicio del investigador es corta en términos de la
publicacion de textos bibliograficos y de trabajos de grado referentes al tema. En
la exploracion bibliografica y a nivel de estudios académicos se pudo evidenciar
que son pocos los referentes, y también se pudo constatar en la exploracion
preliminar cuando se estaba planteando el anteproyecto, que relativamente se ha
avanzado muy poco sobre el tema en términos que se hayan publicado resultados
sobre el mismo o se tenga un referente de instrumentos de aplicacion para
diagnosticas sobre la pertinencia de los sistemas de costeo y sobre la
compaginacion de estos con la adecuada identificacion y revelacion de los costos
en el tipo de empresas referidas. Se deja como referente bibliografico el libro
editado por la universidad Libre y escrito por el profesor Carlos Augusto Rincoén,
donde da los primeros pasos sobre este tipo de trabajo, plasma sus puntos de
vista y su experiencia profesional en el ejercicio como contador y auditor, y
ademas sus experiencias como docente en la linea de los costos, la contabilidad
administrativa y como auditor en diversas universidades en el Valle, esto para que
los futuros estudiantes y docentes de la universidad del valle lo consulten y sobre
todo lo lean y hagan aportes para su complementacion y mejora para ampliar la

formacion de los futuros profesionales en este campo.
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16 GLOSARIO

Auditor (El): Es el Profesional Contador Publico, dedicado en forma especifica a
la realizacion de Auditorias, examenes especiales, certificacion de estados
financieros, y otros que le permita la Ley del Profesional del Contador Publico y

otras disposiciones legales vigentes.

Auditoria: En su acepcion mas amplia, significa verificar que la informacion
financiera, administrativa y operacional que genere una entidad es confiable, veraz
y oportuna. En otras palabras es revisar que los hechos y fendbmenos y
operaciones se den de forma en que fueron planeados, que las politicas y
lineamientos establecidos se hayan observado y respetado y que se cumplan las
obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general.

Auditoria de costos: La Auditoria de Costos es la inspeccidén, consulta,
investigacién, revision, verificacion, comprobacion y evidencia de todos los
consumos, egresos y productividad de la empresa y la forma como adjudican
estos a los productos, los ingresos y la utilidad, analizando que los reportes
entregados por el modelo de costos utilizado sean logicos, adecuados, en el
término del tiempo requerido, reales y que abarquen las necesidades de
informacion de la gerencia y las dependencias de operacion, para la toma de

decisiones.

Auditoria operativa o de Gestion: La cual se lleva a cabo tanto para sector
publico o privado por profesionales calificados y expertos, bien sea interno o
externos de la empresa, encaminada a comprobar el grado de cumplimiento de los
objetivos e identificar condiciones de mejora en la empresa en un periodo dado.
La gestion de la empresa, tiene como objeto evaluar la eficacia con que se
alcanzan los resultados y medios, procedimientos, organizacién y demas controles

relacionados con la gestion.
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Auditoria Teméticas: Se refiere a aquellas que se ejecutan con el propdésito de
examinar puntualmente entre uno y cuatro temas especificos, abarcando con toda
profundidad los aspectos vinculados a estos temas que permitan evaluar en toda
su dimensién si la unidad cumple con las regulaciones establecidas.

Auditoria Especiales: Consisten en la verificacion de asuntos y temas
especificos, de una parte de las operaciones financieras, operativas, de control,
Costos o administrativas, de determinados hechos o situaciones especiales y
responde a una necesidad especifica.

Componente de los costo: Comprende y contiene los costos directos e indirectos
de produccion o de la prestacion de un servicio, los costos operacionales, los
gastos impositivos y que se expresan en una gran cuenta denominada costos de
ventas o de prestacion del servicio.

Contabilidad de Costos, Alimentar el Sistema de Costos: Es recoger los
documentos, reportes y datos que el sistema de costos tiene planificado captar de
los consumos, productividad, procesos e ingresos, para alimentar el programa de
costos con el fin de entregar los reportes y estados financieros de costos a las
directivas administrativas para verificar y evaluar la gestion de trabajo 6 planificar
futuros trabajos.

Contabilidad de costos: Es un sistema de informacion tecnolégico, integrado por
procesos que recopilan, orden, custodian, resumen y reportan, por medio de
estados financieros e indicadores, informacion de las inversiones realizadas por la
empresa en desarrollo de su actividad.

Contabilidad gerencial o Administrativa: es aquel proceso que permite obtener
los datos necesarios con lo que se pueden tomar decisiones sobre los procesos
de la empresa.

Control: Todo mecanismo o medio utilizado para minimizar la presencia de
riesgos en el desarrollo de un proceso o actividad. El control es un medio no un
fin.

Control Interno Contable y costos: Comprende el plan de la organizacion y los

registros que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los
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registros contables. Estos tipos de controles brindan seguridad razonable a la
informacion financiera y en especial a todo lo referente al sistema de costos y a la
debida identificacidn, registro y revelacion de los costos en Iso estados de costos
del producto o servicio.

Costos: Son las inversiones que se realizan con la expectativa de obtener
beneficios presentes y futuros.

Ejecucion de la Auditoria: En esta fase corresponde realizar lo planeado, lo
programado, ejecutar la auditoria conforme a los procedimientos establecidos y los
criterios definidos en su plan de trabajo, mantener el orden en la ejecucion del
trabajo tal como fue concebido, iniciando con los procesos criticos, luego seguir
con los demas aspectos importantes y por ultimo, con aquellos que estén
relacionados con el proceso productivo, de tal manera que pueda construir una

evidencia concluyente debidamente apoyada en los hallazgos.

Eficiencia: Consiste en la medicidbn de los esfuerzos que se requieren para
alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales
y humanos, cumplir con la calidad propuesta, constituyen elementos inherentes a

la eficiencia.

Efectividad: Entendida como la relacién entre los resultados logrados y los
resultados propuestos, o sea permite medir el grado de cumplimiento de los
objetivos planificados

Finanzas de costos: Hace referencia a la toma de los reportes, estados
financieros e indicadores que entrega el programa, para hacer una lectura y
analisis sobre las metas empresariales, con el fin de evaluar la gestion de trabajo y
planear nuevas metas. Las finanzas de costos tiene que ver con planes

estratégicos de produccion y ventas, indicadores y metas de productividad,

167



analisis financiero de uso de los recursos, eficacia y eficiencia, analiza los estados

financieros y planea modelos de reduccién y mejor uso de los recursos.

Indicador: Dato cuantitativo o calificativo obtenido de una operacion matematica
y/o légica, que resume la situacion, evolucion, presentacion del estado en que se
encuentra algo, siendo ese algo, para el andlisis financiero de costos de una
empresa, el resumen de cierta parte y/o un todo, de la situacibn econdmica,

financiera y/o logistica de su proceso productivo.

Informe de Auditoria: El informe de auditoria es el producto final del trabajo de
auditoria. El informe de auditoria de costos, resalta los logros de la gerencia, del
jefe de costos, del contador, asi como todos aquellos aspectos de forma directa e

indirecta relacionados con el &rea de costos de la empresa.

Ingenieria de Costos. Crear el Sistema de Costos: Recoge y agrupa los procesos
y datos de la empresa como actividad, productividad, procedimientos, procesos,
tiempos, consumos, egresos, gastos, ingresos, planes de administracion, reportes
que requieren y establece el disefio del sistema de costos mas adecuado que
permita obtener de manera oportuna los informes necesarios, con los indicadores
de costos que las directivas administrativas necesitan.

Planeacion de la auditoria: Se entiende como la fase donde el Auditor investiga
el proceso productivo como un todo y trata de conocer el comportamiento de los
costos de la empresa, como también el sistema y / o modelo de costos, el cual

proporcionara el andlisis general y una adecuada planeacién de la auditoria.

Papeles de Trabajo: Corresponde al Auditor acorde a la Auditoria desarrollada
constituir todos los papeles de trabajo que le soportan su trabajo con el fin de
apoyarse luego para la elaboracién del informe y concluir sobre los diversos
aspectos llevados a cabo en la auditoria. Los papeles de trabajo demuestran el
cumplimiento y desarrollo de los diversos procedimientos del auditor en su trabajo

de auditoria.
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Produccién: El concepto de produccién en una empresa no solo estad dado o
definido por el &rea de fabrica, sino que se plantea en términos de la capacidad de
obtener utilidades. La palabra productividad estara asociada a la capacidad de
proveer ingresos circulantes, donde la suma de estos ingresos menos los gastos

sera igual a la utilidad (Goldratt, 1995, en la meta).

Programa de Auditoria: De acuerdo con la comision de procedimientos de
Auditoria del instituto mexicano de contadores publicos, programa de Auditoria es:
“un enunciado ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria que han
de emplearse, la extension que se les ha de dar y la oportunidad en que se han de

aplicar...”

Procedimiento de Auditoria: ElI Cbodigo de Comercio se refiere a los
procedimientos en el articulo 208, cuando dice: "Si en el curso de la revision se
han seguido los procedimientos aconsejados por la técnica de interventoria de
cuentas" [C. de Co, 208], esto es equivalente a decir: "Si en el curso de la revision
se siguieron los procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios de
acuerdo con las circunstancias". Lo anterior permite equiparar el concepto de
interventoria de cuentas con el concepto de auditoria en la forma que se ha venido
tratando en el médulo.

Procedimiento de Auditoria Son el conjunto de técnicas de investigacion
aplicado a una partida 0 a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los
estados financieros sujetos a examen mediante los cuales el Contador Publico
obtiene las bases para fundamentar su opinién. Los procedimientos de auditoria
son el conjunto de técnicas detalladas que integran el trabajo de investigacion. La
guia usual de procedimientos de auditoria la constituye la Inspeccién y Verificacion

de activos del cliente, tales como Disponible, Inversiones y Deudores.

Sistema de informacion de costos: El SIC entrega a la contabilidad informacion
relevante sobre todo el concepto productivo empresarial, dependiendo del montaje

del sistema.
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Sistema de costos: Es el conjunto sistematico de procesos con que se recopilan
los datos de consumo, egresos y productividad de una empresa en un periodo
determinado, para adjudicarlos por medio de un modelo de costeo, a los productos
y servicios y reconocer los ingresos, las utilidades individuales y generales,
precisando los indicadores financieros de costos que permitiran tomar las

decisiones gerenciales.

Sistema De Control Interno: Es el conjunto de elementos organizacionales
(Planeacion, Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y
Procedimientos, Sistemas de Informacién y Comunicacion), interrelacionados e
interdependientes, que buscan sinérgica y arménicamente alcanzar los objetivos y

politicas empresariales.
Sistema de control interno: Comprende el plan de la organizacién y todos los

métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y verificara la confiabilidad de los datos contables.
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17 ANEXOS

17.1 Anexo N° 1

Costos reales o sistema de acumulacién de costos (NIC)

La NIC 2 cuando trata de las técnicas de medicion no menciona el tema de los
costos reales de produccidon, pero los asume al mencionar que los costos
estandares deben estar aproximados al costo; en este orden de ideas podemos
determinar que en NIIF los costos del inventario pueden ser calculados mediante:

Medicion de costos a partir de situaciones reales.
Medicion de costos a partir de situaciones estandares

Dentro de la medicion de los costos a partir de situaciones reales (sistema de
acumulacion de costos), tenemos los costos por procesos y los costos por érdenes
de produccioén [1].

El sistema de costos por 6rdenes de produccidon [2] es utilizado por empresas
cuyos costos se pueden identificar directamente con el producto terminado por
cada orden de trabajo en particular, por cada pedido de clientes, o por lotes de
produccioén [3].

Este sistema de costos puede ser utilizado en industrias como las tipogréficas,
ornamentacion, artes graficas, calzado, muebles, talleres de mecanica, sastrerias,
entre otras.

En este sistema los costos se asignan y calculan por cada orden de produccion,
lote de productos o pedidos de clientes de forma independiente a las demas
ordenes de produccion, lotes de produccién o pedidos de clientes.

De lo anterior se puede determinar un costo del inventario de acuerdo con cada
situacién especifica.

En el sistema de 6rdenes de produccion, los costos de mano de obra y materia
prima se miden con referencia a las cantidades utilizadas, sin embargo para los
CIF debe utilizarse una tasa predeterminada.

El sistema de costos por procesos [4] es utilizado por empresas industriales que

producen productos en forma secuencial, similares, que tienen como objetivo un
presupuesto de ventas que satisfacer.
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En este sistema los costos se acumulan por periodos de tiempo, y no por pedidos
de clientes o lotes de produccién, puede ser medido a través de costos
predeterminados o estandares, o a partir de costos reales [5].

La principal dificultad del uso de este sistema de costos por procesos es
determinar la valoracién de la produccién en proceso, o de la produccién semi-
terminada, para lo cual se debe calcular lo que se conoce como costos unitarios
equivalentes.

Algunas personas aseguran que en NIIF la contabilidad de costos tiende a
eliminarse y que no se pueden usar costos estandares o costos reales, sino mas
bien que todo debe ser calculado utilizando el costeo periddico, es decir todo se
registra como costos y luego se valoran los inventarios finales.

En esencia el sistema peridédico y los sistemas de costeo por Ordenes de
produccién o costos por proceso son iguales (esto podria parecer una burrada si
fuera leido por mi profesor de costos), pero si observamos la esencia es similar en
lo siguiente:

En ambos los costos se acumulan en una cuenta especifica.

En ambos es necesario determinar el inventario final, en el sistema perioédico se
debe valorar el inventario final y mediante lo que se conoce como el juego de los
inventarios se determina el costo de produccién y el costo de ventas.

En el sistema de costos por 6rdenes de produccion o por procesos, los costos se
acumulan y a partir de esa acumulacion se calculan los inventarios finales, los
cuales no hacen parte de los costos de venta del periodo.

En udltimas la formula de costos de ventas aplica para ambas de forma similar:

Costos de ventas = costos acumulados del periodo + inventario inicial — inventario
final.

Sin embargo los beneficios administrativos, de gestién y de control al utilizar el
sistema de costos por proceso 0 por 6rdenes de produccion, en vez del sistema
periodico, son innumerables.

[1] Sin embargo también estos dos métodos pueden ser usados a través de
estandares o reales.

[2] También se conoce como costos por ordenes especificos de fabricacion, por
lotes de trabajo o por pedidos de clientes.

[3] Tomado de Contabilidad de costos, pagina 35, Mc Graw Hill, tercera edicion

[4] Tomado de Contabilidad de costos, paginas 203-206, Mc Graw Hill, tercera
edicion
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[5] Es factible que los cotos por proceso tiendan a calcularse principalmente a
través de estandares.

Técnicas de mediciéon de costos

Las técnicas de medicidn del costo de los inventarios comprenden los sistemas de
costos reales o historicos, sistemas de costos estandar y el método de los
minoristas.

El sistema de costos historicos, considera tanto los precios reales como los costos
gue se han producido; Un sistema de costos historicos es aquel que se calculan
una vez que los productos son fabricados [1].

El sistema de costos estandar, es aquel que parte de unos costos preestablecidos,
calculados con anterioridad al costo real o historico; en este sistema los costos
son calculados antes que inicie la produccion, una vez se obtengan los costos
reales se procede a compararlos con los estandares fijados, la diferencia entre el
estandar y los costos reales se denomina desviacion [2].

El método de los minoristas [3] tiene algunas caracteristicas similares con el costo
estandar, sin embargo en el método de los minoristas se debe utilizar un margen
bruto comercial estimado (siempre que no difiera significativamente de los reales),
de tal manera que el costo de los productos vendidos se determina de la siguiente
formula [4]:

CV =PV/(1+ Mg)

CV = Costo de los productos vendidos

PV = Precio de venta

Mg = Margen de comercializacion en relacion con el costo del producto

La norma de inventarios acepta las técnicas de medicion del costo estandar,
exigiendo el cumplimiento de las siguientes condiciones[5]:

Los costos estandares se deben establecerse a partir de niveles normales de
consumo de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de
la capacidad instalada.

El célculo de los costos estandares debe ser sometido a revision de forma regular.

Si las condiciones han cambiado, el costo estandar debe ser modificado; y el
resultado de aplicar costos estandar debe aproximarse al costo historico.
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Para el método de los minoristas, NIC 2, también acepta esta técnica para asignar
el valor del inventario y del costo de ventas, siempre y cuando se cumplan las
siguientes condiciones [6]:

Que sea utilizado en inventarios que sean integrado por una gran cantidad de
articulos que rotan velozmente.

Que los méargenes de comercializacién sean similares.

Que sea impracticable utilizar otros métodos de célculo de los costos (por ejemplo
inventarios sin codigo de barras, tales como tornilleria, alimentos, laminas de
metales, piedras preciosas, entre otros).

El margen bruto determinado debe ser revisado constantemente y debe ser
aplicado por promedios seleccionados por cada seccion o departamento
comercial; y

Hay que tener especial cuidado en inventarios, donde se puedan vender por
debajo de los precios habituales.

De conformidad con los parrafos anteriores, una entidad debe establecer la
politica contable en relacion con la técnica de medicion utilizada de conformidad a
NIC 2, inventarios.

[1] Contabilidad de costos I, pagina 49, Didactica multimedia, 1997

[2] Contabilidad de costos I, pagina 49 y 50, Didactica multimedia, 1997

[3] Mayor informacion en aqui.

[4] Tomada de este enlace.

[5] Parrafo 21 de NIC 2, inventarios

[6] Parrafo 22 de NIC 2, inventarios

Otros costos de los inventarios

Adicionalmente a los costos incurridos en un proceso de produccién, la entidad
puede incurrir en otros costos necesarios para darles a los mismos su condicion y
ubicacion actuales [1].

Dentro de los costos que se pueden adicionar como mayor valor de los inventarios
tenemos los siguientes:
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Costos de disefio, realizados para clientes especificos, por ejemplo las entidades
que fabrican productos segun las necesidades de los clientes de forma especifica.

Costos de préstamos [2] procedentes de inventarios que puedan ser considerados
activos aptos, de conformidad con lo establecido por NIC 23 (costos por
préstamos) [3]

Costos de empaques de productos especializados, tales como cajas de los
perfumes, empaques de boligrafos finos, bolsas para guardar vestidos, botellas de
un productor de licor, etc.

Costos de refrigeracion necesarios para que el producto pueda ser comercializado
por razones de higiene y condiciones fitosanitarias; por ejemplo la carne cruda.

Costos de almacenamiento, necesarios para darle al producto su condicién
especial para poder ser vendidos, como los productores de cerveza en
maduracién, vinos en afiejamiento, etc.

Aungue NIC 2 no lo menciona, también pueden incluirse como costo de los
inventarios los costos relacionados con garantias de productos [4] y los costos por
gastos de desmantelamiento, rehabilitacién del terreno y costos de retiro [5].

Importes que no pueden incluirse como costos de los activos por inventarios [6]

NIC 2.16 explicitamente determina que partidas no pueden ser parte del costo de
los inventarios, dentro de los mismos se incluyen los siguientes rubros:

Las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros
costos de produccion; las ineficiencias no son permitidas, sin embargo dentro de
los costos de produccién pueden incluirse lo correspondiente a pérdidas de
materiales esperadas o normales [7].

Los costos de almacenamiento, que no sean necesarios para que el inventario
alcance su forma para ser comercializado previamente; aunque algunos
inventarios deben permanecer refrigerados, como yogures y lacteos, esta
refrigeracion es necesaria para su conservacion pero no para terminar su proceso
productivo.

Los costos indirectos de administracion, a menos que algunos sean considerados
como Costos Indirectos de Fabricacion, tales como el personal del departamento
de costos, el personal de mantenimiento y las labores de supervision de la
produccion de inventarios; y

Los costos de comercializacion [8] tales como publicidad, material publicitario,
campafas de mercadeo, costos promocionales y de introduccion a un mercado
nuevo, sueldos del personal de ventas, comisiones por ventas a vendedores, etc.
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De acuerdo con lo anterior entidades dedicadas a la construccion de inmuebles
que son vendidos de forma previa a su terminacion, no podran incluir dentro de
sus costos de inventarios los siguientes:

Salarios del personal de ventas de la entidad

Comisiones pagadas a empleados, terceros o entidades inmobiliarias por la venta
de los inmuebles.

Gastos administrativos, como comisiones por administracion del patrimonio
auténomo, comisiones bancarias por la realizacion de transacciones, entre otras.

Pagos por gravamenes relacionados con las transferencias bancarias.

Pagos relacionados con costos de administracion y servicios publicos de
inmuebles no entregados a los propietarios.

Gastos legales relacionados con transacciones como escrituracién, gastos de
registro en entidades gubernamentales y demas, relacionados con los inmuebles
vendidos.

[1] NIC 2.15 Otros costos

[2] Solo aplica para entidades del grupo |, debido que las NIIF para PYMES no
permiten la capitalizacion de costos por préstamos en ninguna circunstancia.

[3] En limitadas circunstancias se pueden aceptar los inventarios como activos
aptos, un ejemplo de ello son los inventarios de las empresas constructoras de
vivienda o de oficinas (que no sean contratos de construccion).

[4] Cada caso debe analizarse de forma particular, para observar si se trata de
costos de produccion o de gastos de comercializacion

[5] Siempre que tengan relacidon con la produccién de inventarios, y no con lo
mencionado en NIC 16

[6] Como costos de produccion, y si se llegasen a incluir como costos de
produccion, deben reclasificarse directamente al PYG de la entidad.

[7] De conformidad con las técnicas de costos empleadas y del tipo de productos
producidos

[8] NIC 2, los menciona como costos de ventas
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17.2 ANEXO N° 2 COMO SE ANALIZAN LA EFICACIA Y EFICIENCIA

Este analisis completa la evaluacién de impacto ya que permite conocer?®:
si el impacto fue conseguido (eficacia),
si el impacto generado justifica el costo de la accion (eficiencia),

si pueden existir alternativas mas eficaces y eficientes para lograr el mismo

impacto.

La eficacia de una accion estd dada por el grado en que se cumplieron los
objetivos previstos en su disefio. Usualmente se recurre a una forma de
planificacion como el marco logico, en la cual se establece la jerarquia de

objetivos: general, inmediatos, especificos, metas y actividades.

Para cada uno de los objetivos previstos se analiza la eficacia de la accidon que es
evaluada, obteniendo un indice general de eficacia mediante una ponderacion de

cada uno de los indices por objetivo evaluado.

En el ejemplo a continuacion se muestra, en forma simplificada, el andlisis de
eficacia de un programa sectorial de formacion por competencias. El objetivo
propuesto, después de cuatro afios, era desarrollar competencias laborales y
facilitar el acceso al empleo de expertos soldadores, en razon al crecimiento

importante del sector industrial en un pais.

Impactos de un programa de formacion en el acceso al empleo

% Referente tomado de ISSN 0717-9103ISSN Online 0718-8307Universidad del Bio-Biorevista
Ingenieria Industrial- revista Ingenieria Industrial-Afio 11 N°1: 51-67, 2012. Evaluacién y analisis de
eficacia y eficiencia, Ramos, et al.
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1 75 60 15

2 80 55 25

3 85 65 20

4 70 70 0
Tasa media empleo 77.5 62.5 15
Meta propuesta 90.0 90.0 16.7
Eficacia 86.1 69.4

El impacto durante los cuatro afios de funcionamiento es diferente y en el cuarto
afo, es cero. Es posible que haya habido otras acciones de formacion y que otras
personas desarrollaran competencias logrando la misma tasa de insercion laboral
que el grupo de participantes. Por otro lado, la tasa de empleo va decreciendo en
el tiempo, lo cual envia un mensaje sobre el programa y las competencias que
estd desarrollando, o sobre el agotamiento del sector en la generacién de
nuevos puestos de trabajo. Estas son situaciones que surgen durante las

evaluaciones y que requieren la utilizacién de métodos combinados.

El indicador de eficacia se obtiene dividiendo el valor logrado sobre la meta de
acceso al empleo que se habia previsto: 90%, tanto para el grupo de participantes
como para el grupo de control; el impacto es la diferencia del indicador entre los
dos grupos. En el ejemplo de arriba hay un impacto positivo de 16,7% en la

eficacia de esta formacion.

En el caso anterior solo se reviso el impacto y la eficacia para un objetivo*’, el de
acceso al empleo. Normalmente las acciones formativas se trazan otros objetivos,

" |bid. Revista Ingenieria Industrial-Afio 11 N°1: 51-67, 2012
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como el incremento de ingresos o la continuidad educativa; el analisis de eficacia
se realiza de forma similar pudiéndose efectuar una comparacion por cada

objetivo, como se presenta a continuacion:

Diferentes impactos de un programa de formacién y su eficacia

Acceso empleo 77.5 62.5 15.0
Incremento ingresos 35.0 15.5 19.5
Reduccion 85.0 60.0 25.0
accidentes 90.0 90.0 16.7
Meta empleo 45.0 45.0 43.3
Meta ingresos 80.0 80.0 31.2
Meta accidentes 86.1 69.4

Eficacia empleo 77.7 34.4

Eficacia ingresos 106.2 75.0

Eficacia accidentes

La eficiencia analiza el volumen de recursos gastados para alcanzar las metas.
Una actividad eficiente hace un uso optimo de los recursos y, por tanto, tiene el
menor costo posible. Mientras que el indicador de eficacia es usualmente una
tasa porcentual, en el analisis de eficiencia se utilizan indicadores de costo-

beneficio o de costo-eficiencia.

El andlisis de la eficiencia es utilizado para comparar entre diferentes alternativas
de acciones de formacion y se puede realizar ex ante o ex post. En general,

siempre que se deban revisar opciones de inversion para emprender acciones o
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reorientarlas, la busqueda de un costo eficiente es requerida y este tipo de analisis
la facilita.

Ejemplo: analizar la opcion mas eficiente, entre dos, para desarrollar un programa
de formacion en una comunidad rural apartada. Una, es la de construir un centro
de formacion, dotar sus instalaciones, contratar y formar personal; la otra, consiste
en utilizar unidades mdéviles con un “centro itinerante” y equipos facilmente

transportables.

Es un tipico caso en el que, mediante el calculo de los costos, se puede hacer una
evaluacion ex ante de las alternativas e implementar la que se muestre mas

eficiente.

Para evaluar la eficiencia existen dos tipos de analisis: el costo-beneficio y el

costo-efectividad.

Andlisis costo-beneficio: se expresa como una relacion entre los beneficios
obtenidos y los costos incurridos y utiliza como unidad de medida el dinero. En
general, en este tipo de andlisis se busca una relacion beneficio-costo mayor a

uno, justamente cuando los beneficios son mayores que los costos.

Valor presente de los beneficios

Relacion beneficio-costo = ¥ 100

Valor presente de los costos

Dentro del analisis costo-beneficio se utiliza el indicador conocido como: Retorno
de la Inversién (ROI) para medir el rendimiento de las inversiones que realizan

las empresas en capacitacion.

Dentro de los costos se incluyen: pagos a los docentes, salario de los trabajadores
separados de sus funciones mientras atendian el curso, el costo de utilizar las

instalaciones y el de los demas insumos identificados. Como beneficios se toman
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la disminucién de accidentes laborales, la reduccion de productos imperfectos, la
disminucién de accidentes laborales, la mejora en productividad.

ROl — _Valor delos beneficios dela capaditacion y 44

Valor de los costos de la capacitacion

Los beneficios y los costos son traducidos a un valor monetario por los interesados
en su medicion. Normalmente es facil calcular estos valores, pero en algunos
casos se requiere acuerdo, por ejemplo, sobre como medir la variacion en la

productividad y sobre qué base valorarla.

Una vez sumados los valores de beneficios y costos se puede optar por
compararlos directamente o por calcular su valor presente neto si el tiempo de
analisis lo amerita. El ROI se ha utilizado para medir el impacto de la capacitacion
en experiencias de aplicaciéon del Sistema Integral de Medicion y Avance de la
Productividad SIMAPRO. Otro indicador que se suele utilizar es la Tasa Interna
de Retorno (TIR) que define un valor de referencia por encima del cual se
considera rentable el programa. Esta tasa hace que el valor presente de un flujo
de beneficios y costos, sea igual a cero. La TIR se compara con tasas de interés
de otras inversiones alternativas; normalmente se usa para decidir a favor de

aguella que ofrezca una tasa de retorno mayor.

Andlisis costo-efectividad: es la relacion entre los impactos obtenidos (valorados
en dinero) y el valor presente de los costos, también en dinero, en que incurrié la

actividad desarrollada.

El costo efectividad incluye la posibilidad de traducir ciertos impactos sociales a

valores expresados en moneda corriente.
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Impactos

Relacion beneficio-efectividad = ¥ 100

Valor presente de los costos

También permite realizar comparaciones entre impactos obtenidos con diferentes
alternativas de accion. Las decisiones que se toman con base en esta relacion
favorecen a los programas mas costo-efectivos para ser ejecutados nuevamente o
para tomar sus modelos de ejecucion como referencia en otros programas de

formacion.

Andlisis costo —impacto

Una relaciéon muy util consiste en comparar el valor presente de los costos con el
valor del impacto obtenido, dando una idea del valor de cada unidad de impacto
generado. Es adecuada para realizar comparaciones entre proyectos terminados
(ex post) o alternativas de inversion bajo estudio (ex ante).

Valor presente de los costos

Relacion costo-efectividad = ¥ 100

Impacto

Se puede calcular, por ejemplo, que si la reduccién en la tasa de desempleo
provocada por una accion de formacion fue del 12% con unos costos totales
actualizados de $150.000, entonces el costo por cada punto porcentual de
reduccion del desempleo fue de $12.500. De nuevo, esta cifra es valiosa en tanto
comparable con otras alternativas de accion o de utilizacion de los fondos

invertidos en el programa.

En la practica, se encuentran evaluaciones que utilizan de forma conjunta los
diferentes indicadores de eficacia y eficiencia. Como corolario de los métodos de
evaluacion, no hay que perder de vista que la evaluacion de impacto es util para

comprobar si:

se alcanzaron los objetivos previstos;
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los participantes en las acciones mejoraron su bienestar (ingresos,

empleabilidad, insercion social);

las empresas mejoraron su productividad, ambiente de trabajo y

competitividad;

las politicas publicas impulsadas por los gobiernos, lograron su cometido en
la poblacion beneficiaria;

el uso de los fondos invertidos fue el mejor en términos de eficiencia;

existen alternativas de costo menor para lograr los mismos impactos.
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17.3 ANEXO N° 3

CARTA COMPROMISO

El auditor, como parte de la planeacion del trabajo, acostumbra a formalizar un
convenio con el cliente con respecto a la Auditoria para la cual ha sido contratado.
Esto se realiza por medio de una carta compromiso donde se describe la
naturaleza y alcance de trabajo, la responsabilidad del auditor, la fecha en que se

entregara el informe y el costo de la Auditoria.

Es de interés tanto del cliente como del auditor que el auditor mande una carta
compromiso que documente y confirme la aceptacion del auditor del
nombramiento. La NIA "Términos de los trabajos de auditoria" proporciona

lineamientos a los auditores sobre este tema.

La carta compromiso ayuda a evitar malos entendidos de los términos del
compromiso, y forma la base de una relacidon entre el auditor y el cliente. La forma
y contenido de las cartas compromiso de auditoria pueden variar para cada cliente

pero generalmente incluyen lo siguiente:
+ El objetivo de la auditoria de los estados financieros.
% La responsabilidad de la administracion por los estados financieros.
« El alcance de Ila auditoria, incluyendo referencia a la legislacion,
reglamentos aplicables, o pronunciamientos de los organismos

profesionales a los que el auditor pertenece.

+ La forma de cualesquier informes u otra comunicacion de resultados del

trabajo.
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+ El hecho de que, a causa de la naturaleza de la prueba y otras limitaciones
inherentes de una auditoria, junto con las limitaciones inherentes de
cualquier sistema de contabilidad y de control interno, hay un riesgo
inevitable de que alguna declaracion erronea de importancia relativa pueda

permanecer sin ser descubierta.

%+ Acceso a cualesquier registros, documentacion y otra informacion solicitada
en conexion con la auditoria.
Puede haber otros asuntos que deban incluirse en la carta compromiso; se ilustran

en la NIA, junto con un ejemplo de dicha carta. [NIA, 1998]

En la revisoria fiscal no se acostumbra a elaborar una carta compromiso en razén
a que el alcance y objetivos y obligaciones de la revisoria fiscal se encuentran
plasmados en la profusa normatividad legal existente, pero no sobra que se
elabore una carta compromiso especialmente con fines de informacion para llenar
los vacios que generalmente poseen las empresas que requieren del servicio de

revisoria fiscal.

Cada revisor fiscal una vez aceptado el cargo, perfectamente puede elaborar una
carta compromiso de los servicios de revisoria fiscal, adicional al contrato civil de
prestacion de este servicio. Para este efecto se recomienda utilizar el modelo de
propuesta de revisoria fiscal planteado por el ilustre investigador y actualizado
colega Yanel Blanco Luna en su libro Manual de Auditoria y Revisoria Fiscal, el
cual contempla todo lo que debe contener una propuesta para este servicio. El

modelo adaptado se presenta como anexo al final del capitulo.

Ejemplo de una carta compromiso basada en al NIA "Términos de los trabajos de

auditoria™:
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AUDITORES ABCD S.A.S
Avenida del rio Calle 16, Cartago Valle

Sefiores

JUNTA DIRECTIVA
CONFECCIONES LA MARINA S.A.S
Ciudad.

De acuerdo con su solicitud que auditemos el sistema de costos
de Confecciones la Marina S.A.S al 31 de diciembre de 2.01X y
2.01X2, y el estado del costo del producto vendid, los informes de
costos y los indicadores de gestion del area de produccion de la
empresa y notas a los mismos por los afios terminados en esas
fechas. Por medio de la presente, tenemos el agrado de confirmar
nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este compromiso.
Nuestra auditoria sera realizada con el objetivo de expresar una
opinion sobre el sistema de costos y los informes conexos a los

mismos.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de
Auditoria de General Aceptaciéon vigentes en Colombia. Dichas
normas requieren que planeemos y desarrollemos la auditoria
para obtener una certeza razonable sobre si los estados

financieros estan libres de manifestaciones errGneas importantes.

Una auditoria incluye el examen, sobre una base de pruebas, de la
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evidencia que soporta los montos y revelaciones en los estados
financieros. Una auditoria también incluye evaluar los principios de
contabilidad usados y las estimaciones importantes hechas por la
gerencia, asi como la presentacibn global de los estados
financieros en lo relaticos al estado de costo del producto vendido

y afines.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones
inherentes de una auditoria, junto con las limitaciones inherentes
de cualquier sistema de contabilidad y control interno, hay un
riesgo inevitable de que aun algunas presentaciones erroneas

puedan permanecer sin ser descubiertas.

Ademas de nuestro dictamen sobre EL SISTEMA DE COSTOS,
EL ESTADO DE COSTO DEL PRODUCTO VENDIDO, esperamos
proporcionarles una carta por separado, referente a cualesquiera
debilidades sustanciales en los sistemas de contabilidad y control

interno que llamen nuestra atencion.

Les recordamos que la responsabilidad por la preparacion de los
estados de costos y la estructura y funcionamiento del sistema de
costeo de la empresa incluyendo la adecuada revelacion,
corresponde a la administracion de la empresa misma. Esto
incluye el mantenimiento de registros contables en el area de
costos y de controles internos adecuados, la seleccion y aplicacion
de politicas de contabilidad, y la salvaguarda de los activos de la

empresa.

Como parte del proceso de nuestra auditoria, pediremos de la
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administracion, confirmacion escrita referente a las presentaciones

hechas a nosotros en relacion con la auditoria.

Esperamos una cooperacion total de su personal y confiamos en
que ellos pondran a nuestra disposicion todos los registros,
documentacion, y otra informacion que se requiera en relacion con
nuestra auditoria. Nuestros honorarios que se facturaran a medida
que avance el trabajo, se basan en el tiempo requerido por las

personas asignadas al trabajo mas gastos directos.

Las cuotas por hora individuales varian segun el grado de

responsabilidad involucrado y la experiencia y pericia requeridas.

Esta carta sera efectiva para afos futuros a menos que se

cancele, modifique o substituya.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para
indicar su comprensiéon y acuerdo sobre los arreglos para nuestra

auditoria de los estados financieros.

Atentamente,
AUDITORES ABCD S.A.S.
CONTADORES PUBLICOS
CARLOS A TIRADO
Tarjeta Profesional 78XXX-T
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Colaboracion del Cliente

El auditor definird con su cliente la colaboracién que éste le proporcionara en el
desarrollo de la revision. La colaboracion del cliente determinara las facilidades de
que dispondra el auditor y permitira definir si no existiran limitaciones al alcance

del examen y delimitara las responsabilidades del mismo.

La colaboracion consiste basicamente en el libre acceso a todas las instalaciones,
la participacién en la observacion de la toma fisica de los inventarios, el suministro
de los listados que sean requeridos, el acceso a los archivos (aun los mas
confidenciales), la practica de la circularizaciones que se determinen etc. Todo lo

anterior debe quedar plasmado por escrito para darle la relevancia requerida.

Honorarios

En la fijacion de honorarios intervienen dos aspectos principales:
Aspecto objetivo: Es el tiempo y la calidad de los auditores o asistentes requeridos
y se puede estimar con la mayor o menor exactitud al planificar el trabajo.

Aspecto subjetivo: Es aquel dificil de cuantificar. Estd representado por la
responsabilidad que asume el auditor al rendir su dictamen y en parte por su

prestigio y reputacién profesional.

El establecimiento de los honorarios puede hacerse en forma global de acuerdo a
la magnitud del trabajo a realizar, pero es conveniente realizarlo en una forma
técnica acorde a la planeacion de las actividades a desarrollar. El aspecto objetivo
antes mencionado puede planearse con una gran aproximaciéon y permitira

determinar en primer lugar el nimero de horas, dias, semanas 0 meses que se
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requerirdn para efectuar el examen. La unidad de tiempo que se utilice, dependera
del auditor, pero lo comun es estimar el tiempo en horas.

En la planeacion del recurso humano necesario, se estimara el numero de
Auditores, asistentes, secretarias, etc. a utilizar. Esta estimacion estara influida por
la eficiencia del personal asignado, las dificultades que pueda presentar
especificamente el trabajo y la colaboracién que preste el cliente en este factor.

Establecido el tiempo y el recurso humano a asignar, corresponderia entonces
determinar los gastos en que se incurrira para cumplir con la labor contratada. En
esta fase se puede entonces estimar el costo del servicio, al cual se le aplicaré el
margen de utilidad bruta, lo cual arrojard el precio de venta, que seran los
honorarios profesionales por la Auditoria a realizar. El margen de utilidad bruta
estard influido por los aspectos subjetivos ya mencionados. Para un mejor
desglose del costo del servicio, es conveniente estimar los honorarios por cada
uno de los programas que se ejecutaran y luego presentarlos en forma sumaria
para asi facturarle al cliente.

Para ejemplarizar lo anterior, supondremos firma de Auditoria que ha sido
contratada y su trabajo a desarrollar se ha dividido en los siguientes programas:

AUDITORES XXYY S.A.S.
Auditores y Consultores Empresariales

PLAN DE AUDITORIA

CLIENTE: Confecciones marina |AUDITORIA A: Diciembre
31 de 2.01x
No. NOMBRE HORAS/HOMBRE
Programa A 200
Programa B 150
Programa C 120
Programa D 170
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| |TOTAL 640 HORAS/HOMBRE |

La cuota por hora del Recurso Humano a utilizar de la firma es el siguiente:

AUDITORES XXYY S.A.S.
Auditores y Consultores Empresariales
PROGRAMA DEL RECURSO HUMANO DE AUDITORIA

CLIENTE: Confecciones marina AUDITORIA A:
Diciembre 31 de 2.01x
RECURSO SUELDO/HORA MARGEN PRECIO A
FACTURAR
Secretaria $ 5.000. 5.000. 10.000.
Asistente Grado I 10.000. 10.000. 20.000.
Asistente Grado 15.000. 15.000. 30.000.
II
Auditor Junior 50.500. 50.500. 101.000.
Auditor Sénior 75.500. 75.500. 150.100.

Los Honorarios del Recurso Humano a utilizar para el Programa A es el siguiente:

AUDITORES XXYY S.A.A
Auditores y Consultores Empresariales
CLIENTE: Confecciones Marina | AUDITORIA A: Diciembre

31 de 2.01X
HONORARIOS ESTIMADOS PARA EL PROGRAMA A
RECURSO SUELDO/HORA NUMERO PRECIO A
REQUERIDO DE HORAS | FACTURAR
Secretaria $10.000.00 3% 30.000.
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Asistente Grado I 20.000.00 20 1'800.000.
Asistente Grado II 30.000.00 70 2'100.000.
Auditor Junior 101.000. 30 3'030.000.
Auditor Sénior 150.100. 7 1'050.700.

TOTAL 200| $ 8.010.700.

El mismo procedimiento se aplica a cada uno de los restantes programas en que
se planed la Auditoria y se determinan los otros costos y gastos para obtener el

valor total a facturar asi:

AUDITORES XXYY S.A.S

Auditores y Consultores Empresariales

FACTURACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA

CLIENTE: Confecciones Marina AUDITORIA A:

Diciembre 31 de 2.01X

No. NOMBRE DEL PROGRAMA PRECIO A FACTURAR
Programa A $ 8'010.700.
Programa B 7'250.300.
Programa C 7'275.000.
Programa D 9'525.000.
Otros costos y gastos 3'206.100.
TOTAL 35'267.100.00
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17.4 ANEXO N° 4

RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DE LOS MEMORANDOS EN
DONDE SE DESARROLLARAN LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DE
AUDITORIA

Cuando finalicemos un memorando debemos asegurarnos que:

1) El objetivo este amarrado con la conclusion

2) Los procedimientos del memorando deben quedar alienados con el

programa y totalmente desarrollados

3) El memorando debe quedar totalmente amarrado con las sumarias y con

otros papeles

4) Los resultados deben ser concretos, féciles de entender y no redundantes

5) En caso de un litigio ese papel puede ser utilizado como defensa de Revisor

Fiscal

6) Cualquier persona lo pueda entender. Recuerde, "los papeles de trabajo

deben hablar"

7) El memorando debe quedar firmado por la persona que lo elabora

8) El papel de trabajo debe quedar enumerado (1/2, 2/2)

9) Los papeles que anexamos deben ser realmente relevantes Ej.

Confirmaciones recibidas
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10)Los puntos de recomendaciones y las diferencias de auditoria deben

guedar en los respectivos papeles de trabajo

PLANTILLA PARA EL DESARROLLO DE
PROCEDIMIENTOS ANALITICOS

SUSTANTIVOS
NOMBRE DE LA XXX
COMPANIA
PROCESO XXX
EXAMEN DE LOS 31 diciembre/201X

ESTADOS DEL COSTO
DEL PRODCUTO VENDIO
Y DEL SISTEMA DE
COSTEO CON CORTE A:

FECHA DE LA AUDITORIA XXX
AUDITOR XXX
OBJETIVO.

Documentar adecuadamente los procedimientos analiticos sustantivos los cuales
provean una adecuada evidencia de auditoria en cuanto a la integridad, existencia

y exactitud de las cuentas y revelaciones significativas bajo analisis.

PROCEDIMIENTO.

e ldentificacion de cuentas y aserciones significativas:
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Se debe documentar cuales son las cuentas y hechos significativos de las que
obtendra evidencia de auditoria, identificando el proceso y el objetivo de auditoria
que cubrird. De igual manera se debe indicar el riesgo inherente determinado en

la etapa de planeacion, el riesgo de control obtenido de la evaluacion de controles.

¢ Identificar los factores claves de éxito:

Documentar cual seran aquellos relaciones claves por medio de las cuales se
desarrollan nuestras expectativas, estos factores se estableceran dependiendo del

tipo de negocio y de la cuenta sujeta de analisis.

e Desarrollo de las Expectativas

Desarrollar la expectativa tomando como base los siguientes elementos:

» Los objetivos estratégicos de la empresa (si los hay),

= Aspectos internos y externos que impacten el negocio,

» Los principales factores clave del negocio y del proceso bajo analisis.

» Entendimiento del negocio en el periodo y evolucion a través de los afios

» Presupuestos, indicadores o andlisis que puedan servir de base para fijar la

expectativa

RESULTADOS

En esta seccion se documenta los resultados de las expectativas contra los
resultados de reales obtenidos por la empresa y registrados en la contabilidad, por
considerarlos como célculos de alta precisién, la maxima diferencia aceptable

seré del 5% con respecto a las cifras de la empresa.

CONCLUSION

Se concluye si el objetivo se cumplié
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PLANTILLA PARA EL DESARROLLO DE
PRUEBAS DE DETALLE

NOMBRE DE LA COMPANIA XXX

PROCESO XXX

EXAMEN DE LOS ESTADOS 31 diciembre/201X

FINANCIEROS CON CORTE A:

FECHA DE LA AUDITORIA XXX

AUDITOR XXX
OBJETIVO.

Documentar adecuadamente las pruebas de detalle las cuales provean una
adecuada evidencia de auditoria en cuanto a la integridad, existencia y exactitud

de las cuentas y revelaciones significativas bajo analisis.
PROCEDIMIENTO.

o Definicién del alcance e Identificacion de criterios para la prueba a efectuar

En esta seccién del documento debemos de definir la prueba a realizar y los
métodos y criterios que se tendran en cuenta para la ejecucion de la misma, los

cuales se detallan a continuacion:

A. Objetivo de la prueba a realizar.

B. Método a utilizar, bien sea seleccién partidas especificas o0 muestreo
C. Definir la poblacion que se sometera prueba.

D. El establecimiento de aquella diferencia que requiere investigacion y

seguimiento para la muestra que se seleccione.

E. El método utilizado para seleccionar las partidas individuales que se han de

someter a prueba.

F. Los criterios de seleccion en caso de utilizar el método especifico de seleccién

de partidas.
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G. El calculo del tamafio de la muestra en caso de utilizar el método de muestreo

representativo.

RESULTADOS

Documentar el desarrollo de los procedimientos y los resultados de aplicar dichos

procedimientos.

CONCLUSION

Se concluye si el objetivo se cumplié
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17.5 ANEXO N° 5

MODELO METODOLOGICO PARA LA AUDITORIA OPERATIVA (asimilada a
Costos)

Introduccion

Este modelo es general y debe adaptarse a cada caso a la profundidad de cada
etapa dependera de cada auditor.

Este método tiene dos supuestos:

La auditoria operativa se realizara por parte de auditores externos, que no
conocen mayormente la entidad.

La administracién superior de ella no muestra ninguna preferencia para efectuar

el examen en algun subsistema determinado de la organizacion.

Con este marco las etapas a seguir para tener un conocimiento preciso de la
situacién, el contexto en que se encuentra la obtencion de las evidencias, la

formacion e juicios y opiniones, proposiciones y prondsticos por parte del auditor:

Etapa de estudio preliminar.

Etapa de estudio general.

Etapa de estudio especifico.

Etapa de comunicacion de resultados.
Etapa de seguimiento.

Etapa de Estudio Preliminar

Introduccion

En esta etapa se tiene un conocimiento general de la entidad y del medio externo.
Esto es necesario para iniciar las conversaciones con el cliente, analizar sus
necesidades formular un plan muy general de accion y eventualmente llegar a un

acuerdo con él para realizar la auditoria operativa.
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Este plan debe incluir, a lo menos, el objetivo del trabajo, su extension, el tiempo
estimado de duracion, el grupo que se haria cargo de la labor y ciertos elementos
materiales requeridos.

Dentro de esta etapa se distinguen dos fases:

Recopilacion de antecedentes.

Establecimientos de objetivos.

Recopilacion de Antecedentes

Las primeras actividades deben encaminarse a obtener informacion en relacion a
aspectos tales como :Razén social, domicilio y ubicacion geogréfica de la oficina
matriz y sucursales.

Objetivos fundamentales.

Giro de la empresa y productos que fabrica.

Naturaleza juridica y reglamentacién organica.

Sector econdmico al que pertenece y organismo a cuya fiscalizacion esta
sometida.

Conexidén con grupos econémicos.

Nombre de los ejecutivos superiores, miembros del directorio y origen de su
representacion.

Composicion del patrimonio.

Tamafio de la entidad: capital, volumen de ventas, nimero de personas,
dispersion y cobertura geografica, nimero de clientes y proveedores, participacion
en el mercado.

Posicién econdémica y financiera.

Estadisticas respecto a ventas, produccién, endeudamiento y otras.

Diversificacion de productos.

Principales proyectos de inversion.

Caracteristicas de la competencia.
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Variables politicas, culturales, sociales y econdmicas que la afectan.

Con toda esta informacion el auditor delinea el disefio general del trabajo como la
duracion del examen, cantidad de personas y costo de ellas y aspectos que le

interesen al cliente.

Los antecedentes anteriores sefialados pueden ser obtenidos, entre otras, de las
siguientes fuentes:

Memorias de la entidad.

Balances y otros estados financieros y econémicos publicos.

Actas del directorio.

Conversaciones con directores y ejecutivos actuales y/o anteriores de la empresa.
Instituciones financieras y otros acreedores.

Informes de otras auditorias.

Informes de trabajos de consultoria.

Federaciones o confederaciones de las cuales la entidad es miembro.

Revistas especializadas.

Organizaciones gremiales.

Carpeta permanente de la empresa.

Establecimiento de los Objetivos

Tal como se ha sefalado, el auditor debe llegar a un acuerdo con el cliente para
determinar:

Que espera el cliente de la auditoria.

Que de ello es posible satisfacer y cuan factible es la auditoria.

Que se va a buscar concretamente (objetivos y alcance).

Que recursos deben estar en condiciones de proporcionar el cliente y en que

momento.
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Cudles son las fechas tentativas de inicio y término del trabajo.
Otros aspectos.
Todo esto marca un plan de accion y de presupuesto, que de ser aceptada por el

cliente se da el inicio a la auditoria operativa.

Etapa de Estudio General

Introduccion

En esta etapa se definen las areas criticas o estrategias en las cuales se va a
profundizar el estudio, para después llegar a la raiz de los problemas o situaciones
conflictivas detectadas.

Con este objeto, debemos conocer el sistema de administracion aplicado; los
principales subsistemas de la organizacion, sus conductas y la forma como
contribuyen al logro de los objetivos totales; los sistemas de control existentes en
general, y toda otra informacion que se considere Util para el desarrollo de la
auditoria.

En grandes organizaciones es casi imposible que la investigacion recaiga
simultdneamente sobre toda la organizacién, y por lo tanto se debe aplicar en una
parte de ella.

En esta etapa se comprende de las siguientes fases:

Fase de conocimiento general de la unidad.

Fase de evaluacion del control de gestién y del control interno administrativo.

Fase de analisis.
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Fase de determinacion de areas criticas.

Conocimiento General de la Entidad.

Es profundizar la informacion general recopilada para obtener un marco de accion
para asi poder desarrollar las fases siguientes.

Entonces el auditor aumentara su conocimiento en aspectos como:
Objetivos operativos de la empresa y de sus principales unidades.
Politicas generales y de cada area.

Estrategia y tacticas en uso.

Utilizacion de indices de gestion.

Nombre y caracteristicas de sus principales ejecutivos.

Estructura formal de la organizacion.

Estructura informal y caracteristicas del personal de la empresa.
Estado de la relacion entre el personal y la gerencia.

Estructura de los sistemas de informacion y de comunicaciones.
Productos de fabrica y/o comerciales.

Canales de distribucion.

Volumenes de produccién y/o de compras y ventas por producto.
Margenes de contribucion.

Ubicacién geogréfica de las plantas.

Clasificacion y ubicacién de los clientes.

Caracteristicas del mercado y naturaleza de la competencia.

Nivel de los inventarios.

Tipos de procesamientos de la informacion utilizados.

Sistemas de autorizaciones por nivel.

Nivel y estructura del endeudamiento.

Situacion de caja y proyecciones.

Proyectos de inversion.

Caracteristicas del proceso productivo.
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Caracteristicas de la tecnologia en uso.

Fuentes de materias primas e insumos.

Influencias politicas, econdmicas, sociales y culturales del medio, etc.

El auditor debe verificar en forma directa el funcionamiento de la empresa (como
los computadores, procesos productivos, productos que fabrica, plantas, etc.)como
también entrevistarse con los principales ejecutivos.

Ademas puede tener informacion de documentos en los cuales hayan referencia a
decisiones tomadas, organigramas, manuales de procedimientos y organizacion,
de las relaciones industriales, balances, costos, listado de cumplimiento de metas,
etc.

Evaluacion del Control de Gestion y Administrativo

El control de la gestion abarca todos los subsistemas de la empresa y sus
conductas y el sistema de control debe reflejar cualquier desviacion de estos
subsistemas respecto a sus proyecciones. Asi se puede ver que subsistemas son

los que necesitan un examen.

El control de gestion se apoya en una efectiva planificacion y en un sistema
organizado de informacion, a la vez que esta integrado en el proceso decisional,
evaluar dicho control como parte de la auditoria implica necesariamente examinar
la existencia y funcionamiento de estos elementos, que son las expresiones

primarias del proceso de la administracion de cualquier ente.

Ademas debe evaluarse el sistema de control interno administrativo, no solo en
relacion a la proteccion de los activos y confiabilidad de la informacion financiero y
contable, sin que también en la eficiencia en las operaciones y la adhesion a las
politicas. Se requerird examinar si la administracibn ha adoptado las acciones

tendientes a implementar los sistemas en su estructura y operacion.
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Los aspectos que el auditor operativo debe considerar en esta fase son:

La existencia de un sistema de planificacion y sus principales caracteristicas.

La existencia de un sistema de informaciéon administrativo y sus principales
caracteristicas.

La implementacion de los dos sistemas anteriores por niveles, que permita actuar
por excepcion.

La existencia de herramientas de control para evaluar la gestion por areas clave
de la empresa.

El grado de integracion del sistemas de control de gestion en uso y los elementos
de que se compone.

El uso de indicadores de comportamiento cuantitativo y cualitativo de la gestion.
Las caracteristicas del proceso de toma de decisiones y su relacion con el control
y la planificacion.

Los controles establecidos acerca de toda la informacion que circula en la entidad
(recopilacién, proceso, analisis y comunicacion).

La adecuacién de la estructura formal a los objetivos operativos del sistema
empresa.

La flexibilidad en el disefio de dicha estructura.

La implantacion de procedimientos formales para la necesaria integracion y
coordinacion entre las diferentes unidades administrativas.

La subordinacion de estos procedimientos a los objetivos y politicas del ente.

La formulacién de presupuestos y de un sistema de control presupuestario que
cubran todas las areas de importancia.

La existencia de un sistema de costos para medir la contribucion de cada producto
a las utilidades, valorizar los inventarios y ayudar a determinar precios de venta.

La existencia de analisis de cargos, con su respectiva descripcion y su
especificacion.

La implantacién de politicas y programas coherentes de seleccion, capacitacion y

evaluacion del personal.
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La existencia de una unidad de auditoria interna, cuyos programas incluyan la
evaluacion de la gestion administrativa; el conocimiento de los mencionados

programas y su aplicacion.

La evaluacion de estos controles se tienen que comparar con los principios del
control, la teoria administrativa y organizativa, asi puede ver las fortalezas y

debilidades del control de la empresa.

Anélisis

Se debe comparar lo observado con los requisitos minimos de calidad que

aseguran un adecuado control.

Ademas se debe establecer el nimero de desviaciones en cada area y su impacto

en la gestion total.

De esta forma se sefiala que subsistema de la administracion falla en el control.

Determinacion de las Areas Criticas

Con la informacién que el auditor posee, puede jerarquizar las areas criticas para
profundizar el examen.

Los antecedentes a considerar son:

El resultado de la evaluacion del control interno administrativo y de gestion.

El interés de los directivos de la organizacion.

La importancia relativa de cada area, en cuanto a la naturaleza de sus
operaciones, su complejidad y los riesgos que involucra.

Los resultados de otras auditorias.

Los juicios que adicionalmente se haya formado el auditor respecto de la calidad

de la administracion
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Con esta informacion se puede hacer un pre-diagnostico de la situacién y cambiar
el rumbo de la investigacion si es necesario (previa conversacion con el cliente).
Etapa de Estudio Especifico

Introduccion

El objetivo de esta etapa es determinar cuales son las causas de los problemas
detectados, ademas de las operaciones realizadas en ellas, sus relaciones con la
empresay con el medio. Ademas debe evaluarse el control de dicha area.

Las fases de esta etapa son:

Fase del conocimiento especifico del &rea(s) critica(s).

Fase de evaluacion del control interno administrativo y del control de gestion
especificos.

Fase de busqueda de relaciones causa-efecto.

Fase de analisis y evaluacion de evidencias probatorias.

Fase de preparacion del diagnostico y pronostico.

Conocimiento Especifico del Area Critica

El objetivo de esta fase es obtener informacién sobre todas las caracteristicas
internas de ella, para establecer un marco de accion.

Se debe saber:

Los objetivos, planes y politicas establecidos por la gerencia para el area.

Sus metas, programas y presupuestos de operaciéon, a mediano y largo plazo.

La coordinacidbn entre objetivos, planes, politicas, metas, programas Yy
presupuestos.

La estructura formal del area.

La estructura informal de la misma y su interrelacion con lo formal.

La concordancia entre la estructura formal y los objetivos, metas y politicas
definidos.

La informacion que emite, procesa y recibe el area.

Las caracteristicas de sus ejecutivos y personal correspondiente.

Las relaciones con otras areas, con la administracién superior y con el entorno.

El tipo y cantidad de recursos que emplea.
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La autonomia relativa al &rea y su importancia en el sistema total.

Los procedimientos y métodos de trabajo.

La motivacion del personal.

Ahora con esta informacion el auditor debe formular un modelo tedrico de control
interno administrativo y de gestion del control para el area. Después con este
modelo se compara con la realidad. Ademas este modelo debe asegurar el logro
eficiente, eficaz y econdmico del area.

Llegado a este punto, el auditor estd en condiciones de especificar los
requerimientos de control del area, para luego proceder a verificar si realmente se
cumplen.

Evaluacion del Control Interno Administrativo y de Gestidon Especifico

El objetivo de esta fase es definir el alcance y profundidad de los procedimientos
de auditoria a aplicar.

Para evaluar el control se deben basar en los componentes del sistema y su
operacion, a través de su estructura.

Con el modelo tedrico del control formulado y los datos recopilados se debera
proceder a definir en forma generalizada el problema, para poder en seguida
definir el programa de auditoria a seguir.

Blsqueda de Relaciones Causa-Efecto

En esta fase se retnen las evidencias suficientes para los juicios que el auditor va
a formular.

Se define el programa de auditoria, este servirh como guia en la evaluacion de los
problemas. Ademas los objetivos de este programa es la busqueda de las fallas.

El alcance del programa especifico de auditoria estara determinado basicamente
por:

v Los resultados de la evaluacion del control interno administrativo.

v' Las tendencias que sefiale la evaluacién del control de gestion y los propios

indicadores de gestién.
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La experiencia del equipo de auditoria.

El programa puede ir variando en la medida que se necesite.

Los procedimientos y técnicas del programa de auditoria deben ser los mas
adecuados para reunir las evidencias. Para la eleccion de estos es muy importante

la experiencia del auditor.

Se deben acumular las evidencias que permitan emitir una opinion, ello implica
obtener antecedentes del é&rea auditada y comprobar la su veracidad y
confiabilidad.

La veracidad y confiabilidad de los antecedentes se comprueba a través de los
procedimientos y técnicas que el auditor eligio. El auditor en este punto debe estar
satisfecho y una vez que lo esté esté listo para emitir un juicio sobre la situacion.

Andlisis y Evaluacién de las Evidencias

Una vez finalizado el programa de auditoria hay que evaluar las evidencias
reunidas (tal como se dijo en la fase anterior).

Los antecedentes se estudian separadamente. Este examen comprende:

Evaluar el alcance del trabajo realizado.

Evaluar la representatividad de los antecedentes reunidos.

Evaluar la correspondencia existente entre los antecedentes en cuestion y la

materia motivo de andlisis.
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El alcance determina las suficiencias de las evidencias como para sustentar un

juicio.

La representatividad de los antecedentes establece si ellos son validos, es decir, si

reflejan verdaderamente la situacion real del area.

La correspondencia entre evidencias y materias bajo analisis revela si las primeras

son pertinentes, en el sentido de referirse al area en estudio y no a otra.

Preparacion del Diagnostico y Pronostico

Una vez verificados los antecedentes se tiene un panorama preciso de la realidad

auditada y asi poder emitir un diagnostico de la situacion.

Este diagnostico debe incluir causas que ocasionaron el problema y la eficacia,
eficiencia y economia con que este problema afecta a la empresa y los juicios del

auditor.

Con esta base el auditor sefialara recomendaciones que permitan solucionar los
problemas y sus consecuencias, para que los administrativos adopten las medidas
pertinentes, ademas estas recomendaciones deben ser aplicables en la empresa,

por lo que el auditor debe tener mucho criterio en sus proposiciones.

Luego, ha de preparar su prondstico. Para ello, debe estimar conversando con el
cliente, la evolucién del marco externo que mas efectué a la organizacién a
mediano y largo plazo, y una vez hecho esto, proyectar el manejo de la entidad en
términos de las variables que ella control, en la alternativa de considerar descartar

las recomendaciones a la direccion.
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Ahora se confecciona un borrador que debe ser discutido con el cliente y los
afectados por este informe, asi se pueden evitar los malos entendidos y sorpresas,
ademas con las conversaciones con estas personas, le podran decir al auditor la

existencia de algunas evidencias que el no considero.

Etapa de Comunicacion de Resultados

Ahora ya se esta en condiciones de hacer el informe de la auditoria operativa. En
él se explicaran los objetivos y alcance del trabajo, la metodologia utilizada, areas
criticas (con los problemas y causas) y el enjuiciamiento de ellas en términos de

eficacia, eficiencia y economia, también las soluciones y recomendaciones.

El ordenamiento del informe podria ser:

Objetivo de la Auditoria: al clasificar el propoésito del y la necesidad que satisface,
es mas facil darle un sentido de unidad al informe y lograr una mejor recepcion de

él por quienes no estaban cabalmente informados del origen del examen.

Metodologia Utilizada: este punto expone la rigurosidad cientifica da la auditoria y

la validez de los juicios que emite.

Alcance y Limitaciones del Trabajo: es importante sefialar cual fue el ambito
sometido a la evaluacién y la muestra analizada, para que el receptor conozca el

marco de referencia utilizado para los juicios que se formulan.
Es igualmente importante consignar la razones que han podido impedir una plena

y libre realizacion de la auditoria, limitando de esta forma las opiniones, del equipo

profesional.
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Diagnostico: deben dejarse establecidos los hechos y circunstancias que
caracterizan la situacion en estudio y sus aspectos positivos y negativos, latentes

y evidentes.

Estos hechos pueden clasificarse en: generales de la entidad y especificos de
ciertas areas, en orden descendentes de urgencia y relevancia para la entidad.

En este punto, debe incluirse el juicio sobre el grado de eficacia, eficiencia y

economia de la gestion.

El diagnostico de la situacidbn es la base para formular las sugerencias y

recomendaciones del caso.

Sugerencia y Recomendaciones: son las medidas que, a juicio del grupo de
trabajo, permitiran a la organizacion lograr mas eficaz, eficiente y econémicamente
sus objetivos, solucionando sus actuales problemas, previendo otros vy
aprovechando al maximo las posibilidades que el medio externo y sus propios

recursos le ofrecen.

Prondstico: la auditoria operativa debe formar un juicio orientado hacia el futuro, a
fin de ayudar al usuario a visualizar cual sera la situacién del ente evaluado si se
adoptan las medidas correctivas propuestas, o se toma la decisibn de no
considerarlas o de hacerlo solo parcialmente.

Esta proyecciéon de una situacion en el tiempo es uno de los mayores aportes que
pueda realizar el equipo de la auditoria operativa a la direccion superior y, para
ello debe ponderar cuidadosamente las variables internas como las externas que

determinaran el contexto futuro.
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Cuando se entrega el informe el auditor da constancia del cumplimiento del trabajo
y la direccion evalla el trabajo que el hizo, su utilidad, valorizacion de resultados y

conveniencia de haber hecho la auditoria.

Es importante que el informe cumpla los requisitos expuestos en las normas.

Etapa de Seguimiento

Una vez comentado y entregado el informe, con el cliente el auditor debe ver que
el informe llegue a todos los afectados y ver que sus recomendaciones se

cumplan, ademas debe controlar sus decisiones para que estas no se desvien.

Esta etapa debe ser fijada con el cliente.

Informe de Auditoria

El Informe de Auditoria, viene a ser el dictamen u opinién firmada por el Auditor
después de efectuar el examen para el que fue contratado.

Existen dos formas de Informe:

1. - Informe Corto, es cuando el Auditor presenta su opinidn escrita a cerca de la
razonabilidad o no de los estados econémicos y financieros elaborados por la
empresa o entidad, y que fueron revisados y estudiados de acuerdo a los alcances
de las Normas Internacionales de Auditoria y los Principios Generalmente

Aceptados de Contabilidad.

2. - Informe Largo, es cuando el Auditor presenta su opinién escrita sobre la
situacion en las que se realizaron las operaciones y registros de la empresa o

entidad, y abarca la parte administrativa y los sistemas internos de control. Este
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informe servird a la alta direccion de la empresa o entidad para la toma de

decisiones que incluya acciones correctivas.

17.6 ANEXO 6

MARCO TEORICO

FUNDAMENTOS Y CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE COSTES™.

Un sistema de costes es una metodologia que se utiliza para conocer los costes
de los distintos objetivos de costes (productos o servicios, centros de costes,
actividades, etc.), determinar el resultado del periodo y suministrar informacion
relevante a la direccion de la empresa para facilitar la toma de decisiones.

El sistema de costes que elige una empresa depende, entre otras variables, de:

.- las caracteristicas de la misma

.- del tipo de informacion disponible

.- del coste del que se esté dispuesto a soportar con el sistema elegido.
Clasificacion de los Sistemas de Costes

1. Seglun el momento de calculo:

a) Sistema de Costes Histdricos o Reales: Es un sistema que integra informacion
retrospectiva o historica b) Sistema de Costes Estandar: Es un sistema que se
disefia, fundamentalmente con fines de control. Para ello, se somete a un analisis

riguroso las condiciones en que se lleva a cabo el proceso productivo.

2. Segun la porcion de costes que se incorporan al producto:

a) Sistema de Costes Completos: Se imputan al producto (son absorbidos)
todos los costes que se consideren sin tener en cuenta si son fijos o variables.

*® Cuevas, Carlos Fernando. Contabilidad de costos: Enfoque Gerencial y de Gestion.
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b) Sistema de Costes Parciales: Es un sistema que considera Unicamente una
parte de los costes, repercutiendo los demas sobre el resultado del ejercicio.
Dentro de este se encuentran el Sistema del Coste Variable o Direct-Costing.

3. Segun el tipo de proceso productivo

a. Sistema de Costes por Ordenes de Trabajo u Ordenes de Fabricacion: Es
un sistema de costes que consiste en asignar a cada pedido sus costes
directos. Es habitual que también se imputen a los pedidos los costes
indirectos de fabricacion.

b. Sistema de Costes por Procesos: Se implanta en aquellas organizaciones
cuyo proceso productivo consiste en la fabricacion en serie de unidades de
un producto o servicio, de forma que no se diferencian unas de otras.

4. Segun la influencia que ejerza la estructura de la organizacién en el
disefio del Sistema:

a) Sistema de Costes Inorganicos: Es aquel que no tiene en cuenta la
estructura organizativa de la empresa, de forma que no diferencia entre
fases de fabricacion ni entre departamentos.

b) Sistema de Costes Organicos: Es aquel que considera la estructura de la
organizaciéon a la hora de imputar los costes, de forma que establece
centros o lugares de costes en los cuales son localizados los mismos antes
de asignarlos al objetivo de costes. Ofrecen mas informacion que los
inorganicos, que fueron los primeros sistemas utilizados antes de
evolucionar hacia los organicos.

Caracteristicas de los sistemas de costes por Ordenes de trabajo o
pedidos®.

9 Uribe Marin Ricardo. Costos para la toma de Decisiones. Capitulo 5, paginas 125 ss.
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Este sistema es especialmente apropiado cuando la produccion consiste en la
realizacion de trabajos especiales, mas que cuando los productos son uniformes y
los procesos productivos son repetitivos y continuos.

Los objetivos que persigue este sistema son:
1. Laindividualizacion de los costes relativos a un determinado encargo.

2. El conocimiento de los costes pasados es una ayuda para la formulacion de
costes preventivos.

Al inicio de la actividad productiva se emite una orden de trabajo especifica, en la
gue se indicara, la cantidad y caracteristicas de los productos a fabricar o servicios
a prestar, con independencia de que se destinen al almacén de productos
terminados para su posterior venta, o se sirvan directamente para atender un
pedido especifico de clientes. Se puede, asi, hablar de orden de trabajo, cuando
se ordena la ejecucion de un proceso de fabricacion concreto, pedido cuando la
orden de fabricacibn emana de los clientes y orden de reparacion cuando
hablamos de reparar y no de fabricar.

Este sistema puede ser usado:

% En empresas dedicadas a la construccién.

« En aquellos caso en los que es poco probable que se repitan los pedidos.

% En empresas que producen unidades individuales.

Al no tener la produccion en este sistema un ritmo constante, se requiere una
adecuada planificacion para conseguir la utilizacion mas econoémica del factor
humano y del equipo productivo. Los centros de costes o fases del proceso
productivo, atienden, por regla general, varias 6rdenes de trabajo las cuales
pasan simultaneamente a través de ellos. Cada orden necesitara distintas clases
de materiales y requeriran distinto tiempo de mano de obra en cada centro a su

conclusion.

215



Caracteristicas generales de los sistemas de costes de Produccién por
procesos™.

1.

En toda contabilidad por departamentos los costes se recogen en la
llamada ficha del departamento, que es un informe de costes de produccion
en el que se reflejan los movimientos fisicos de las unidades, la produccién
equivalente, los costes unitarios y los costes totales.

Los costes se van incorporando a los productos en curso en cada
departamento, y una vez terminados pasan al departamento siguiente.

Al final de cada periodo, en cada uno de los distintos departamentos, se
traducen las unidades en curso a unidades terminadas.

Los costes invertidos en un periodo se dividen por la produccion
equivalente de éste y se calcula el llamado coste medio del periodo.

En el caso de existir unidades perdidas en el proceso, hay que calcular el
coste unitario que estas unidades llevaban incorporadas en el momento de
perderse y que se traspasa a las unidades en curso. Es el denominado
“coste acumulado de las unidades perdidas” (CAUP).

Al final del periodo se valoran tanto las unidades en curso como las
terminadas, de forma que éstas Ultimas pasan, en el mismo periodo, al
departamento siguiente y las unidades en curso quedan en el mismo
departamento, hasta el periodo siguiente, en que se terminan.

La Problematica de los Costes por Procesos.

1.

Asignacion de los costes directos e indirectos a cada departamento. Esto se
resuelve mediante control de costes y claves de distribucion.

*% |bid., paginas 125 y ss.
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2. Calculo de los costes unitarios en cada departamento y tratamiento de las
unidades perdidas. Surgen los problemas de la produccién equivalente y
del calculo del CAUP.

3. Transferencias de coste de un departamento a otro. Esta fase carece de
problemas, excepto si aparecen existencias iniciales en curso al principio.
Para ello se pueden aplicar dos métodos diferentes, el Método del Coste
Medio o el FIFO.

4. Determinacion de los costes totales y contabilizacion.

Las unidades equivalentes.

Cuando al final del periodo contable existen unidades sin terminar en un
departamento, es necesario convertir esas unidades en curso de elaboracion en
unidades terminadas equivalentes.

El calculo de la produccidon equivalente consiste en expresar en unidades
terminadas las que estan en curso de fabricacion, para lo cual es necesario
conocer el grado de elaboracion de las unidades en curso.

Por lo tanto, para lograr la transformacién de unidades en curso a unidades
terminadas, es necesario multiplicar el nimero de unidades fisicas en curso por el
grado de su terminacion. Una unidad totalmente terminada tendrd, por tanto, un
grado de terminaciéon igual a 1 y, por consiguiente, equivale a una unidad
equivalente.
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