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Resumen

Actualmente las empresas ya no se encuentran bajo el eniiodustrial, donde
lo importante eran los activossfcos o tangibles, ahora se debe invertir esfuerzos en
obtener y potenciar los activos intangibles; teniendo emtauque actualmente se vive
en la era del conocimiento, donde los datos, la infordragipor ende la comunicam
han pasado a ser determinantes eexéb o fracaso de la geéth empresarial [34].

En consecuencia, la competitividad de las empresasdigtictamente relacionada
con una buena geéti, donde la pregunta $arentonces ¢&@no realizar una buena
gestbn?. EIBalanced Scorecar(BSC) es un revolucionario @odo que apoya el pro-
ceso de gedin empresarial,@hde aderas de tener en cuenta la perspectiva financiera,
tambén tiene en cuenta a los clientes, los procesos, la foomgotrecimiento [34].

En este sentido, el presente proyecto ejecutado en modal&pasama en la em-
presaClip Consulting permitid construir un producto de software que permitiera crear
y administrar un BSC como apoyo al proceso de gastimpresarial, el cual sepuesto
en el mercado para los clientes de la empresa en ounesti

Palabras clave:BSC, gesthn, finanzas, clientes, procesos, crecimiento.



Abstract

Businesses today no longer under the industrial approadrenhat mattered were
the physical or tangible assets, now must make efforts tareemnd enhance intangible
assets; considering that currently exists in the knowlextge where data, information
and communication have thus become decisive in the succéstuoe of business ma-
nagement [34].

Consequently, the competitiveness of enterprises is tiregiated to good gover-
nance, where the question is then ¢ How to make a good manatiermée Balanced
Scorecard BSC) is a revolutionary method that supports business psonasagement,
where in addition to consider the financial perspectivey td&es account of customers,
processes, training and growth [34].

In this sense, this project in form of internship at the conyg@lip Consulting allo-
wed to build a software product that would create and mana@8@ to support the
business management process, which will be put on the meoketustomers of the
company in question.

Keywords: BSC, management, finance, customer, process, growth.
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Capitulo 1

Introducci on

1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Descripcdbn del Problema

Colombia se encuentra en puestos desventajosos en losefadelindice Global de
Competitividad [30], y en gran medida la competitividad depais esé relacionada
con la productividad de la gran mayade sus empresas. Como se plantea en [12], en
Colombia la principal dificultad de las empresas es su bajacid@d de gestin, que
ocurre debido a una visn de corto plazo en lo relacionado con la diménsstratgica,
poco aprovechamiento de las potencialidades del personglgrte de las empresas,
dificultad para configurar la estructura de la organizace acuerdo a la damica del
entorno con su estrategia, y una @iside procesos funcional y mal comprendida, que
no permite ver el negocio desde una perspectiva integral.

De esta manera, Colombia tiene grandes retos para contionaucdesarrollo, y
donde la empresa tiene gran importancia para lograrlo,sa@8s el Dane el porcentaje
de desempleo en el {saes del 10,2% [26] y mediante su meditiPM! (Indice de Po-
breza Multidimensional), el 27,0% de la pobfatien Colombia es pobre [7]. Adérs,
alrededor del 80% de las personas empleadas, trabajan gymespy en general ganan
el salario ninimo [28].

Estas estddticas muestran una indispensable necesidad de mejosia dmpresas,
pues la calidad de vida de los colombianos y su riqueza, depeen gran medida de

http://formularios.dane.gov.co/Andal/index.php/catalog/257



gue esto ocurra, de lo contrario, Colombia segu@izagada a ser unipan desarrollo,
pero nunca desarrollado.

Ante la situaddn planteada, se hace necesaridisdueda de nuevas formas de hacer
mas competitivas las empresas en Colombia, permitiendo singesto y por consi-
guiente la creadin de nuevos empleos y mejora de la calidad de vida de lasrzex.s%
dado que la sociedad y la industria se encuentran actuadreantarcadas bajo el con-
texto de la era del conocimiento [29], se hace indispensablesqueda de una soldai,
gue se centre en la aplicaci de nuevos modelos de géstiempresarial apoyados en el
uso de las TIC [16].

Luego, las TIC han cobrado importancia en las empresas, asguwitilizacdn
supone un importante ahorro de tiempo y recursos, un dimaoné |0s procesos, una
mejor gesibn del negocio y una reduési de la carga administrativa [17]. Adés)
las organizaciones se enfrentan a un entorno cada &zambiante y complejo, y sus
unidades de recursos humanos han pasado de un enfoque metaperativo a uno
cada vez ras estratgico y competente, haciendo necesario gestionar suddlantano
de manera s competitiva y dado que muchos directivos se educarongesteonar
empresas en un entorno estable que ya no existe, surgen passas de consulfiar
como alternativa para apoyar la gésthumana y empresarial, ya qué@sposible con-
tar con la orienta@in de un experto teatico familiarizado con un entorno espfem, la
experiencia de otras empresas, la academia y con una perapedependiente [43].

Clip Consulting es una empresa Colombiana de consaltormplementaéin tec-
nolbgica, que brinda soporte, capacitaty apoyo al negocio de sus clientes, ofreciendo
adends distintas soluciones de software, con lo que, en conjumoa generar valor
aplicando innovadin a las probleraticas de dichos clientes.

Ahora, teniendo en cuenta lo indicado anteriormente y larabgza del negocio de
Clip Consulting, es importante tener en cuenta que actuainésitd no cuenta, dentro
de su portafolio de productos y servicios, con una herrai@igue permita generar un
apoyo para la gesth empresarial de sus clientes. En consecuencia, el pegsabajo
de grado fue desarrollado en modalidad de pasaamt Clip Consulting para satisfacer
la necesidad expuesta anteriormente.

1.1.2 Formulacbn del Problema

¢ @mMo sistematizar los procesos de créagy administraédn de un BSC como pro-
ducto de software a ser comercializado y usado en el negedm empresa Clip Con-
sulting?



1.2 Justificacbn

1.2.1 Prctica

La empresa desde el punto de vista de laitegeneral de sistemas, es un sistema con
entradas provenientes de su entorno y con salidas que camligia de ese entorno
[15], de esta manera las empresas deben cambiar conformesenge lo hace, y dado
gue actualmente el mundo se encuentra bajo la era del caeotinj22], las empre-
sas deben desarrollar nuevas capacidades para logreit@lcompetitivo, pues ahora
la competencia de la era industrial se ha hecho obsoleta actoss intangibles han
tomado importancia [34].

En consecuencia, se entiende por activos intangiblesliEsares con los clientes,
la innovacon en los productos y servicios ofrecidos, calidad que plasgee se ofrece,
la motivacbn de empleados, el conocimiento mismo como el activo intdéegnas
valioso que existe, entre otros [34]. Es adonde el BSC toma importancia, porque
apoya a la empresa para que realice una buenagesdiinde se tienen en cuenta los
activos intangibles referenciados anteriormente.

Por otra parte, la empresa Clip Consulting no cuenta con umarhiemta de gesin
empresarial dentro de sus productos y servicios, por lo glase necesario satisfacer
dicha necesidad teniendo en cuenta, aerel contexto expuesto anteriormente, pues
se hace indispensable para las empresas tener herrangeate&spondan a las actuales
necesidades que expone el mercado, permitiendo un@mastegral, dnde se pueda
generar valor a largo plazo con base en la estrategia, y ddéagsta lograr perdurar y
crecer en el tiempo de manera sostenible.

1.2.2 Social

ElI BSC tiene en cuenta cuatro perspectivas dentro de lasscsmkncuentra formaii

y crecimiento, dnde se busca generar valor a la empresa por medio de capa®s

a los empleados, generando esto profesionadesintegrales, eficientes, dando lugar a
un aprovechamiento de todo su potencial. Por consiguiéntejarar las competencias
de los empleados, se tienen empleadés satisfechos, un mejor clima laboral y mayor
productividad organizacional [34].

Ademas, una buena ge8ti empresarial permite que las empresas obtengan ventajas
competitivas y crezcan [34]. De esta maneraasercesaria la contratéc de nuevo
personal. lgualmente si los procesos son mejoreay eficientes, las personas pueden
realizar mejor su trabajo, en un ambiente laboral agradat#eluciendo el eshs, en-
fermedad que ha ido en aumento, puesiseg estudio hecho por Regus, el 38% de los



Colombianos sufren de e laboral [14].

Por tanto, una buena gesti empresarial conduce a que mejore la calidad de vida
de los empleados y de la sociedad. Adsmon procesosas eficientes, se contribuye
al medio ambiente, puesto que puede reducirse la gebardei residuos peligrosos,
ahorrar costos en incineraai, utilizar menos agua, ahorrar eriefgetc.

De esta manera, este trabajo de grado es una oportunidadjysadas personas
tengan una mejor calidad de vida, por medio de mejores eagreas productivas y
eficientes, debido a una mejor géstiempresarial.

1.2.3 Acadkmica

Durante la formadn aca@émica de los estudiantes del plan de Ingéaide Sistemas
de la Universidad del Valle, se tiene la oportunidad de aampiis conocimientos en
diferentes aspectos de las Ciencias de la Computadbgrando formar mejores ca-
pacidades de razonamiento y forjando personas citicas.

Sin embargo, en el contexto empresarial actual y las demsatelamercado en
terminos laborales, es clave revisar temas @lo selacionados con las ciencias exac-
tas y de la computagn, sino tamk#n relacionados con las ciencias sociales, adminis-
trativas, humanas, ecomicas, etc. Ya que ase logra ser @s competente y obtener
mejores resultados, un claro ejemplo es el de los T@bief Executive Officgro di-
rectores ejecutivos de las principales empresas en EdthAddss, pues en un informe
de Standard & Poors 500 se indique de las 502 principales empresas listadas en Es-
tados Unidos, el 28.1% de los directores ejecutivos estudliearreras universitarias
relacionadas con ciencia e ingemg&res decir, tres cuartas partes de ellos eran inge-
nieros, aungue a la formaxi acaémica de los ingenieros le falta profundizar en temas
sociales, conocimientos de contabilidad, finanzas y resunsimanos [42]. De esta
manera existe gran potencial para la administracle empresas en las personas con
formacbn en ingenidr, pero existe @ la necesidad de tenerasiconocimientos en
otrasareas, como se mencidnteriormente. Por consiguiente, la elabdrade este
trabajo gendr espacios de adquisizi de nuevos conocimientos sobre adminisnaci
y ampliar los conocimientos actuales desde nuevas persgegbermitiendo adeas
desarrollar competencias investigativas y ejercitarlitztnies de autoaprendizaje.

2http://www.investopedia.com/terms/c/ceo.asp



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un producto de software que apoye la gestimpresarial a tré&s del BSC,
de modo que haga parte del portafolio de productos y sesviddola empres&lip

Consulting

1.3.2 Objetivos Espetficos

1. Determinar gé aspectos teicos sobre BSC y gesii empresarial, son necesarios
al momento de crear un producto de software que apoye pdesctivos

2. Modelar la sistematizamn de un BSC, a partir de aspecto8rteos, en fun@n
de su proceso de creaaiy administradn

3. Construir una herramienta que permita crear distintos BB& gpoyar procesos
de gesibn empresarial

1.4 Alcance

Con el presente proyecto se basdesarrollar un producto de software que brindara
apoyo a las empresas en la tradoadile la estrategia en objetivos, medidas de adinaci
y fines concretos para controlar y vigilar la puesta éctica de la misma, facilitando
su implantadn y difusbn. De esta manera, se teadma mejor compredn de los
objetivos y de los ratodos que se han de utilizar para alcanzarlos y propoiclana
estructura necesaria para hacer efectiva unaggestnpresarial adecuada.

Asi, para hacer efectivo todo el esquema planteado antembemexisten diversas
alternativas, y dentro de ellas se encuentra el B86dd se abordan distintas perspec-
tivas entre las cuales @st las finanzas, los clientes, los procesos internos, iiascibn
y el crecimiento. De esta manera, la herramienta apogdas empresas en los proce-
sos de medi@n para la forma en que se crea valor para sus clientes actualairos,
junto con la forma en que debe potenciar las capacidadesasty las inversiones en
personal, sistemas y procedimientos que son necesarmsypacadn expectante.

Por consiguiente, como el BSC permite clarificar, traducictyalizar la estrategia,
comunicarla a toda la organizaai, alinear los objetivos personales y los de los depar-
tamentos, identificar, ordenar iniciativas, y obtener estas de retroalimentaxi para



aprender sobre la estrategia y mejorarla.

En consecuencia el presente proyecto peéndiisarrollar un producto de software,
como ya se indig, que permitiera crear y administrar adecuadamente un B&led
es importante aclarar que &kito de un BSC depende en gran medida de la capacidad
de la alta direcd@n para definir los objetivos, indicadores y metas, a pesajudeal
sistematizarlo la tarea semucho nas sencilla, por lo que existirmayor probabilidad
deéxito en el ejercicio directivo.

1.5 Estructura del documento

El presente documento se divide en cuatrdtcégs, que se describen a continuaci

En el cajitulo 1, se define el concepto del proyecto donde se presiendascripadn
del problema, la formuladn del mismo, su justifican, el objetivo general, espéicos
y alcance.

En el cafitulo 2 se definen el Marco deico y Antecedentes.

En el cajfitulo 3 se encuentra la descripnoidel proceso de desarrollo llevado a cabo
para la construcon del sistema BSC.

Finalmente en el cafulo 4, se presentan las conclusiones y trabajos futuros. A
cionalmente se anexan los diferentes diagramas genefrasiusias de usuario y prue-
bas realizadas.



Capitulo 2

Marco Referencial

El contenido de esteapitulo es parte de la evidencia que demuestra el cumplimien
del primer objetivo del proyecto, junto con los archivosigsis-BSC.pdf, Documentos-
sintesis-GestionEmpresarial.pdf) contenidos en el cd goenpdia este documento,
permitiendo identificar los conocimientot&os necesarios para la constridecide
un sistema BSC o de apoyo a procesos directivos.

2.1 Marco de Antecedentes

Actualmente existen varias herramientas de software queites realizar inteligencia
de negocios y gesth empresarial . A continuam se mencionan algunas:

2.1.1 IBM Cognos Express

IBM actualmente ofrece IBMCognos Expressjue brinda una solugh con informes,
analisis y planificacbn espetficamente dis@ada para las empresas de tamanedio,

tambien ofrece las caractsticas lasicas de generaxi de informes, aalisis, tablero de
control dashboard, cuadro de mandos¢orecard, planificacon y presupuestos [19].

2.1.2 QuickScore

Spider Strategietia creado la herramienta QuickScore que permite realizgioge
empresarial y adeas posee algunas cara@sticas de cuadro de mando. El sistema
facilita el ingreso de la informa@gn de forma manual o por medio de la carga de archivos
Excel. [38].



2.1.3 Corporater EPM

La empresa Corporater tiene actualmente un software coctegsticasBalanced Score-
card, que permite crear mapas de estrategia y de proceso, ingresacas, sub-procesos
y recursos de apoyo, adéside gestin de nétricas,Benchmarkingetc. Corporater
ofrece el paquete en la vebsi Enterprise y la veréh On-demand [5].

2.1.4 OracleBusiness Intelligence Enterprise Editiotlg

Oracle actualmente posee OraBlaesiness Intelligence Enterprise Editiddg que es
una soluddbn integrada de productos de inteligencia empresarial (&1)auadros de
mando, un completo sistema de consultas ad hoc, alertasrenedbn proactiva, in-
formes financieros y corporativos, datos predictivos enpie real y aalisis desconec-
tado entre otras funciones [11].

2.1.5 DataCycle Scorecard

Apesoft desarroll DataCycle Scorecard es la solutique automatiza la generaoi

y distribucbn de Cuadros de Mando. Ofrece tanto un soporte integral pliegse
de la estrategia en la organizaci(mapa estragico, indicadores y objetivos, metas,
seguimiento de proyectos e iniciativas, planes de mejamajocla automatizadn de
cuadros de mando operativos (indicadores y objetivos) [2].

216 vCMI

Velneo ha creado vCMI que es una plantilla empresarial padasrrollo de un pro-
grama o software de gesti de Cuadro de Mando Integral (CMI). Esta apliéacesa
orientada al registro y seguimiento de indicadores y olstempresariales. Ayuda a
trasladar la estrategia de una coifipadesde la direcén hacia toda la organizami,
buscando la participamn de todos los trabajadores en la defimicy seguimiento de
aquellos indicadores @&s relevantes que permitan medir la marcha de la empresa vy,
sobre todo, alinearla con la estrategia definida [41].

2.1.7 Litebi

La empresa Litebi ha creado Litebi que es un software queifgearear cuadros de
mando, adeid@s permite construir data warehouses y crear solucionéicers este
softwarepermite que se pueda medir la estrategia de la empresa, o ohe indi-
cadores creados en los cuadros de mando y asl@acer un seguimiento a lo que ocurre
en el negocio [23].



2.2 Marco tedrico

2.2.1 Tecnologgs de la informacbn y la comunicacbn (TIC)

Las TIC son herramientas y&todos empleados para recabar, retener, manipular o dis-
tribuir informacibn. De este modo, las TIC ést cambiando la forma tradicional de
hacer las cosas; las personas que trabajan en el gobiereopmesas privadas, que
dirigen personal o que trabajan como profesionales en gealgampo las utilizan co-
tidianamente mediante el uso bigernet las tarjetas de édito, el pago eleabnico de

la nobmina, entre otras funciones; es por eso que su tarea endlossos de la empresa
como manufactura y ventas se han expandido significativieniéh

2.2.2 LasTIC en las empresas

Las Tecnologas de la Informaéin y la Comunicad@n han transformado la manera de
trabajar y gestionar recursos en las empresas. Las TIC selemento clave para hacer
gue el trabajo sea@s productivo: agilizando las comunicaciones, susteotahtiabajo
en equipo, gestionando las existencias, realizandlisisfinancieros, y promocionando
productos en el mercado [40].

Las TIC constituyen un instrumento fundamental para larorg&bdn interna de
cualquier negocio. Su utiliza@mn supone un importante ahorro de tiempo y recursos, al
simplificar y agilizar los procesos de géstj toma de decisiones, y facilitar el contacto
directo con la clientela, empresas proveedoras y Admauisin Fublica. De esta ma-
nera las TIC permiten: mejor aprovechamiento del tiempgongestdn del negocio y
reduccon de la carga administrativa [43].

Estas herramientas aconij@ga el desemp® de cada empresa, a teasvde la uti-
lizacion de indicadores y metas preestablecidas conjuntamentenas proporcio-
nan informaadn (cantidad y calidad) superior a la que se obtiene con posceadi-
cionales. Los controles de ejectisidel planeamiento, el cumplimiento de las metas
de ventas y de facturdm pueden ser monitoreados en tiempo real, ks TIC ofre-
cen tambgn estos beneficios: profesionalizar la gastde las empresas, dar mayor
transparencia a las informaciones proporcionadas por paesa, optimizar los recur-
sos disponibles para una géstimas eficiente, mejorar las oportunidadesedéo del
nuevo emprendimiento, implementaipticas gerencialesas modernas y eficientes
[20].



2.2.3 Estrategia empresarial

La estrategia empresarial, a veces ténblamada gesin estraggica de empresas,

es la lusqueda deliberada de un plan de asdjue desarrolle la ventaja competitiva
de una empresa y la acéet de forma quésta logre crecer y expandir su mercado
reduciendo la competencia. La estrategia articula todapdéencialidades de la em-
presa, de forma que la adai coordinada y complementaria de todos sus componentes
contribuya al logro de objetivos definidos y alcanzables.plasmeaddn estragégica es

el proceso mediante el cual quienes toman decisiones enrgaaizacbn, obtienen,
procesan y analizan inform&ci pertinente, interna y externa, para evaluar la situmaci
presente y nivel de competitividad, para anticipar y desiobre el direccionamiento de

la institucion a futuro [33].

2.2.4 LasTIC en la estrategia

Para los empresarios, cada vez déssmlara la necesidad de dise el futuro de sus
decisiones de hoy y seleccionar de forma coherente lagatiieas nas convenientes y
propicias aléxito. Tal aspira@n demanda un adecuado soporte en Techaode la
Informacbn. El fapido y continuo cambio del entorno hace que las nuevasltggtas
cada vez influyan @&s en la geshin de las empresas, f@menos como Internet afectan
a la manera de hacer negocios, el talento es cada &sestaso y la globalizaci cada
vez es un feameno nas importante.

De esta manera, con la rewsi, modificacbn y aplicacbn de sistemas de infor-
macbn y control, a la estrategia, se desarrolla un pensamistraégico en los equipos
de trabajo y la actitud que permita dirigir ébda da de la empresa [16].

2.2.5 Inteligencia de negocioBusiness Intelligence

Es el conjunto de estrategias y herramientas enfocadaslmiaiatracon y creadbn de
conocimiento mediante el alisis de datos en una organizatio empresa. Sirve para
apoyar la toma de decisiones en la empresa y existen vari@rhentas para realizar
inteligencia de negocios [8]:

e Cuadro de mando integral tangli llamado®ashboard

¢ Digital Dashboard® paneles de Control Digital - Taré conocidos comBusi-
ness Intelligence Dashboards DashboardEjecutivos, Son résnenes visuales
de informacdn del negocio, que muestran de una mirada la compnegébbal de
las condiciones del negocio mediantétnitas e Indicadores Clave de Desefipe
(KPIs). Esta es una Herramienta de Inteligencia de Negoaigspopular desde
hace unos pocosias.
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e OLAP (Procesamiento Aniico en inea por sus siglas en Irgg) (incluido HO-
LAP, ROLAP and MOLAP). Es la capacidad de algunos sistemasogperte
de decisiones gerenciales que permiten examinar de marteradtiva grandes
volumenes de informagn desde varias perspectivas.

e Aplicaciones de Informes, genera vistas de datos agregemtasmantener a la
gerencia informada sobre el estado de su negocio.

e Mineria de datos - Extracgoh de informadn de las bases de datos acerca del
consumidor, mediante la utilizam de aplicaciones que pueden aislar e identi-
ficar patrones o tendencias del consumidor en un alto volwteedatos. Hay
una gran variedad déd¢nicas de minéa de datos que revelan distintos tipos de
patrones. Algunas de lasdnicas son &todos estddticos (Particularmente Es-
tadstica de Negocios) y Redes Neurales como formas altameateadas de
aralisis de datos.

El Balanced Scorecarthace parte del campo de la inteligencia de negocios para
apoyar la toma de decisiones en la empresa, pero es imporésaitar que es diferente
al cuadro de mando, pues el concepto de @simo fue introducido con anterioridad y
es originario delérmino en franes 'tableau de bortl

2.2.6 Balanced ScorecardBSC)

El Cuadro de Mando Integral CMB@lanced Scorecar@SC) es un ratodo para medir
las actividades de una conija en €rminos de su viéin y estrategia. Proporciona a
los gerentes una mirada global del deseimapdel negocio. Es una herramienta de
administracdn de empresas que muestra continuamendmao una compgaa y sus
empleados alcanzan los resultados definidos por el plaataggtro. Tambén es una
herramienta que ayuda a la comijf@a expresar los objetivos e iniciativas necesarias
para cumplir con la estrategia [34].

El BSC puede ser utilizado para:

Clarificar y traducir la vigin y la estrategia.

Comunicar y vincular los objetivos y los indicadores eggatos.

Planificacon, establecimiento de objetivos y alindgatde iniciativas estragicas.

Aumentar el feedback y la formami estraggica. Contempla la organizaai
desde cuatro perspectivas: financiera, clientes, prodetaaos y forma@n y
crecimiento:

— Aprendizaje: ¢ 6mo debe nuestra organizaciaprender e innovar para al-
canzar sus objetivos?
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— Procesos Internos: ¢ En@procesos debemos ser excelentes?
— Clientes: ¢ Q@ necesidades de los clientes debemos atender paréx&ner
— Financiera: ¢ Qaiobjetivos financieros debemos lograr para ser exitosos?

2.2.7 Perspectiva financiera

En general, los indicadores financierosaedbasados en la contabilidad de la cofii@a

y muestran el pasado de la misma. Esta perspectiva abaaceaetle las necesidades
de los accionistas. Adeas se enfoca en los requerimientos necesarios para crear val
al accionista como: las ganancias, rendimiento éoueco, desarrollo de la compia y
rentabilidad de la misma [34].

2.2.8 Perspectiva del cliente

En esta perspectiva, los directivos identifican los segosetié clientes y de mercado,
en los que compefirla unidad de negocio, y las medidas de la actuade la unidad
de negocio en esos segmentos seleccionados.

Algunos indicadores de esta perspectiva son: Satiéfact® clientes, desviaciones
en acuerdos de servicio, reclamos resueltos del total d@mes, incorporaéin y re-
tencbn de clientes. El conocimiento de los clientes y de los mog@ue ras valor
generan es muy importante para lograr que el panorama ferare¢a gspero. Se
quiere saber desde esta perspectivma ve el cliente a la organizaéci, y qe debe
hacer esta para mantenerlo [34].

2.2.9 Perspectiva de los procesos internos

En esta perspectiva, los ejecutivos identifican los pracesticos internos en los que
la organizadn debe ser excelente. Las medidas de los procesos intergestsan en
los procesos internos que teadrel mayor impacto en la satisfagoidel cliente y en la
consecudn de los objetivos financieros de una organiza¢B4].

2.2.10 Perspectiva de formadcin y crecimiento

Esta perspectiva identifica la infraestructura que la esgebe construir para crear una
mejora y crecimiento a largo plazo. La form@agiy el crecimiento de una organizaoi
proceden de tres fuentes principales: las personas, kesnsis y los procedimientos
de la organizaéin. Incluye aspectos como entrenamiento de los empleadtsrac
organizacional, etc. Estos indicadores constituyen guodm de activos que dotan a la
organizaadn de la habilidad para mejorar y aprender [34].
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2.2.11 Mapa estraégico

Los mapas estragicos son una manera de proporcionar ungmisnacro de la es-
trategia de una organizaxi, y proveen un lenguaje para describir la estrategias alate
elegir las netricas para evaluar su deserpeCuando una organizéci ha desarrollado
un Plan Estragico y quiere implantarlo de una forma eficientilf de comunicar y
agil de medir; con el fin de alcanzar los objetivos planifisade una manera eficiente
y rentable, debe definir su Mapa Eségito. Un Mapa Estragico es una poderosa
herramienta que permite alinear a todos los miembros dgémnacbn hacia la conse-
cucion de los objetivos descritos en su Plan Eétyetto, a comunicarlos y a definir gu
es lo que tiene que hacer para alcanzarlos [1].

2.2.12 Ingenieia del software

Concierne a tedas, nétodos y herramientas para el desarrollo profesional deai,
buscando dsnejores écnicas para la garaatde la calidad del software, mejores herra-
mientas para la automatizaai de neétodos, bloques de construagimas potentes para
la implementadn del software, entre otros. Adé@sy lo que se busca es que los pro-
ductos de software tenga caracséicas como: mantenibilidad, confiabilidad, eficiencia,
utilizacion adecuada [27].

2.2.13 Modelos de desarrollo deoftware

Son paradigmas o filosials de desarrollo en los cuales se apoya la constnuaiz!
software algunos de ellos son [27]:

e Modelo de Cascada: Separa en distintas fases de especiftoagi desarrollo,
donde se realizan unas etapas de forma lineal, es decir, Usesig no puede
realizarse hasta que se haya terminado la anterior.

e Desarrollo Evolutivo: La especificaéin y el desarrollo eéh intercalados. Se
utiliza generalmente para sistemas interactivos pgagie medianos.

¢ Prototipado: Un modelo sirve de prototipo para la constridgerdel sistema final.
Se realiza un prototipo en poco tiempo, usando los progranesuados y sin uti-
lizar muchos recursos; buscando representar aquellostasppie sém visibles
para el cliente.

e Espiral: Las actividades se conforman como una espiral, en la quebcadia o
iteracbn representa un conjunto de actividades. Dichas actieglad esin fijas,
sino que se eligen en furdi del alisis de riesgo, comenzando por el bucle
anterior.
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2.2.14 Metodologas de desarrollo

Son procesos a seguir sistaticamente para idear, implementar y mantener un producto
de software desde que surge la necesidad del producto hasfdirccon el objetivo

por el cual fue creado. Se tienen dos esquemas de las mejzdotte desarrollo las
tradicionales y las agiles.

2.2.15 Metodologas tradicionales

Son aquellas con may@nfasis en la planificagn y control del proyecto, y especifi-
cacbn y modelado, algunas de ellas son:

RUP (Rational Unified Procesp

Es una plataforma de proceso de desarrollo de software coalfilg que entrega mejores
practicas comprobadas y una arquitectura configurable. Adgrarmite seleccionary

desplegar solamente los componentes de proceso que usesita@ara cada etapa de
Su proyecto [18].

MSF (Microsoft Solution FrameworR

Es un enfoque personalizable para entregar correctasyapidamente soluciones tec-
nolbgicas, con menos personas y menos riesgo, pero con resultadas calidad [25].

Cascada

Ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del saffwa tal forma que el inicio
de cada etapa debe esperar a la final@ade la inmediatamente anterior [13].

2.2.16 Metodologas agiles

Se enfocan en reducir tiempo y documerttacinnecesaria sin perder calidad y con
requisitos variables a lo largo del tiempo estimado para®jqrto, se orientan en la
interaccon del cliente con los desarrolladores y en flexibilidad ghmbio. Algunas
de ellas son:

XP

Es un conjunto de pasos de diversas metodak@copladas de manera que sean pasos
flexibles a seguir utilizadas con el uso dom para realizar un desarrollca®magradable
y sencillo [3].
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Scrum

Es un marco de trabajo colaborativo, que proporciona unuotmjde reglas para que
los equipos se centren en soluciones innovadoras [35].

Crystal Methods

Busca mejorar la comunicaxi entre los miembros del equipo y combina la productivi-
dad y la tolerancia [4].

2.2.17 Marco de trabajo para proyectos desoftware

Aunque existen distintos marcos de trabajo para un proyexsoftware es decir, las

fases que debartener el proyecto para culminarlo; segPressman [27], existe un
marco de trabajo para la gran maiode proyectos deoftware el cual abarca las
siguientes etapas:

e Comunicacion: Investigacbn de requisitos mediante una intensa colaboraci
del cliente.

Planeacbn: Donde se establece un plan para el trabajo de la indardet soft-
ware.

Modelado: Abarca la construcon de modelos que permiten entender mejor los
requisitos del software.

Construccion: Generadn de ©@digo y realizadn de pruebas.

Despliegue:Etapa donde se realiza la entrega al cliente.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Cuadro de mando

El Cuadro de Mando o Tablero de Control, es una herramientatiysirtil para contro-

lar lo que paé en unarea o departamento. Sus indicadoreareficalizados solamente

a procesos. Es un instrumerittl para medir el avance de los resultados operativos en
una Organizaéin [34].
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2.3.2 El cuadro de mando integral dBalanced Scorecar@BSC)

Es una herramienta por medio de la cual una Orgaromdoigra ejecutar su Plan Es-
trategico trasladando el mismo a la amti Su importancia radica en que por medio de
sus indicadores- muestrea de manera continuanam la Organizadn y sus colabo-
radores alcanzan las metas del Plan Esgiab [34].

2.3.3 Gestdn

Son guaas para orientar la ad@m, previson, visualizaddn y empleo de los recursos y
esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuenciividiades que habn de
realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido piaetear cada una de sus partes
y todos aquellos eventos involucrados en su consenygj.

2.3.4 Aplicacbn web

Una aplicacbn web es un conjunto deaginas que interaghn unas con otras y con
diversos recursos en un servidor web, incluidas bases de.dBsta interacon per-
mite implementar caractisticas en su sitio como é&bgos de productos virtuales y
administradores de noticias y contenidos. Adicionalmg@utga realizar consultas a
bases de datos, registrar e ingresar infordmcsolicitudes, pedidos y itiples tipos
de informacbn en Iinea en tiempo real [39].

2.3.5 Perspectiva

Punto de vista desde el cual se considera o se analiza u §3liht

2.3.6 Herramienta

Una herramienta es un objeto elaborado a fin de facilitadézeebn de una tarea. Las
herramientas se diBan y fabrican para cumplir uno oas projositos espdficos, por
lo que son artefactos con una fubiciespetfica [37].

2.3.7 Ejecucon

La ejecucbn es la etapa donde se materializan los aspectos desarmitekestudio
tecnico, pero soportado en la estructura organizacional@anplementacin del proyecto.
Para realizar la ejecum es necesario desarrollar una gastjue facilite su terminagn

y lo deje listo para la iniciadin o puesta en marcha (inicio de operaciones) [21].
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2.3.8 Plan estraégico

Es un documento en el que los responsables de una org@mzaanpresarial, institu-
cional, no gubernamental, deportiva, etc.) reflejan cual lseestrategia a seguir por su
compdiia en el medio plazo. Aunque en muchos contextos se suelawuindistin-
tamente los conceptos de plan director y plan esgiad, la definiddn estricta de plan
estraégico indica quéste debe marcar las directrices y el comportamiento parargu
organizaadn alcance las aspiraciones que ha plasmado en su plarodiEdt

2.3.9 Proceso

Un proceso es un conjunto de actividades planificadas queanga participadn de
un nimero de personas y de recursos materiales coordinadosqueseguir un objetivo
previamente identificado. Se estudia la forma en que el Serdiséia, gestiona y
mejora sus procesos (acciones) para apoyar dtigaoy estrategia y para satisfacer
plenamente a sus clientes y otros grupos deéstgr0].

2.3.10 Inductores de actuad@n

Las medidas de resultados, sin los inductores de aétuaco comunican la forma en
gue hay que conseguir esos resultados y tampoco propofeidgnirmacbdn referida
al grado de logro de la estrategia planteada [24].

2.3.11 KPI (Indicadores clave de desemp®)

Miden el nivel del desemp® de un proceso determinado, eréfndose en el@mo e
indicando que tan efectivos son los procesos, de forma quesia alcanzar el objetivo
fijado [36].

2.3.12 Productividad

Relacbn entre lo producido y los medios empleados, tales como marra, mate-
riales, ener [32].
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Capitulo 3

Aspectos del desarrollo del proyecto

En este cajulo se presenta el proceso de desarrollo del proyectoeamplpara el
desarrollo de este trabajo de grado en modalidad de pasaAtju se evidencia el
cumplimiento de los 3 objetivos planteados y sus resultados

3.1 Metodologa

La metodologa planteada para el desarrollo del actual proyecto obealeceproceso

de tres fases como se muestra en la figura 3.Esten se presentan las etapas corres-
pondientes a la metodol@ydel proyecto; en la primera fase se lusecopilar la
informacibn necesaria para definir y estructurar un marco de refereiggiroso que
obedeciera al planteamiento del problema, los objetivokatcance de este trabajo,
permitiendo conocer toda la informaai correspondiente a BSC y géstiempresarial,
dando como resultado los documentos que evidencian el curapto del primer obje-
tivo del proyecto.este marco de referencia se conaitin el insumo fundamental para
la segunda fase del proyecto, posibilitando la ciade un modelo para sistematizar
el BSC y que evidenciara el cumplimiento del segundo objeteioproyecto. Poste-
riormente, el modelo de sistematizawwidel BSC es el insumo de la tercera fase para
gue fuera usado en la construmtide un producto de software de géstempresarial,
gue hiciera parte del portafolio de productos y serviciomdanmpresa Clip Consulting,
evidenciando este producto de software el cumplimientoedeér objetivo planteado.
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Fase 1 Fase 2 Fase 3

JI S

CONTRUCCION

MODELADO

TEORIZACION

Creacion de un modelo
que permita fa
sistematizacion y
administracion de un BSC

Estudiar los elementos
tedncos a tener en cuenia
en la construccidn del
producto de sofiware

Consfruccion del producio
de software

Producto de software de
gestion empresarial

Modelo de sistematizacion
del BSC.

Figura 3.1: Metodolo del proyecto

Para la elaboradn del sistema y definidh de las caractesticas del mismo, se
tuvo en cuenta diferentes tipos de estudio e infororgoentre estos se mencionan los
siguientes.

e Tipos de estudios

Los tipos de estudio presentes en este trabajo fueron eipteary explicativo dnde
interactuaron como se muestra en la Figura 3.2.

Descriptivo Explicativo

Figura 3.2: Interrelaéin de los tipos de estudio.

El tipo de estudio descriptivo, fue un tipo de estudio comgrarticipacdn ya que
partid del proceso investigativo, genero una serie de descnigsielacionadas con cada
uno de los elementosdsdcos definidos en la fase de teorizati El explicativo, toma
como base el estudio descriptivo referenciado anterioenee sistematézla creacn
y administraddn de BSC verificando sus caraésticas para la gestn empresarial.

e Fuentes de informagn

Al ser este trabajo un proyecto en modalidad de p&safiote imprescindible la co-
municacon y suministro de informaén constante por parte de la empresa Clip Con-
sulting, en busca de poder lograr los resultados esper&dwdro de esta informatn
se tuvieron diferentes fuentes, entre estas: Fuentesnmsnéas cuales recaen en la
empresa Clip Consulting, como principal interesado en cresisiema BSC. Fuentes
terciarias, donde La informami proviene de libros, revistas, @ulos, sitios web y
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demas elementos bibliogficos, finalmente se emplearogchicas de recoledm de
informacibn, como entrevistas, que se realizaron a las personamddag por Clip
Consulting, ya que se busca que el producto de software déada supliese la necesi-
dad de esta empresa, y de esta forma obtener un resultasfadatio.

3.2 Desarrollo de Fase 1. Teorizadin

El proyecto presentado en este documento,®esdesarrollo de un producto de soft-
ware que apoye la ge8ti empresarial (Ver objetivo general, séxtil.3.1). A que,
se hizo necesario conocer que es la @estimpresarial, revisar la téarsobre BSC y
como estas se relacionan de manera que se apoyen los prdoestisos de una or-
ganizacdn. El contenido de esta setnies la evidencia del cumplimiento del primer
objetivo del proyecto, que busca obtener los aspecto&ts necesarios para determi-
nar una consolidadi de las tedas BSC, gesbin empresarial a un producto sieftware

Sobre gestbn empresarial

De la teora existente sobre gegti empresarial (Ver Documento Documento#esis-
GestionEmpresarial.pdf que se encuentra en la carpet&iitras Primer Objetivo en
el cd que acompga este documento), se encangue administrar o gestionar, significa
tomar decisiones; buscando como resultado un incremernierapidez y efectividad
de las actividades a realizar para lograr mayor produettijidalidad e impacto. Siendo
esto un conjunto sisteftico de reglas que permita laaxima eficiencia en las formas
de estructurar y manejar un organismo social.

La administraddn o gestn posee unos elementos: Los “elementos de la admin-
istracbn” los cuales son “Los pasos o etapa@sibas a trads de los cuales se realiza
aquella”.

Los elementos de la administranison:

e Previsbn: responde a la pregunta ¢&uuede hacerse?

Planeadn: ¢/ Q& va a hacerse?

Organizadbn: ¢ ®mo se va a hacer?

Integracon: ¢Con gé se va a hacer?

Direccion: Ver que se haga

Control: ;®mo se ha realizado?
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Prevision: Implica la idea de anticipagh de acontecimientos y situaciones futuras
gue la mente humana es capaz de hacer sin la cialisgrosible hacer planes. Encierra
la pregunta ¢ Qeipuede hacerse? Pues puede caerse en la falacia de creeistpiare
Unico camino para hacer las cosas.

Planeacbn: La planeadn es lo que va a hacerse. Por tanto es fijar un curso con-
creto de acd@n que ha de seguirse, estableciendo los principios quémaler orien-
tarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y l@srdetaciones de tiempos y de
nimeros necesarias para su realiaaci

Organizacion: Es el arreglo de las funciones que se estiman necesariakbgeaa
un objetivo, y una indicabhn de la autoridad y responsabilidad asignada a las personas
gue tienen a su cargo la ejecticide las funciones respectivas.

Integracion: Integrar es obtener los elementos materiales y humanosquegdni-
zacbn y la planeadn séialan como necesarios para el adecuado funcionamiento de un
organismo social.

Asi que, aqiise obtienen los elementos materiales y humanos que sendtedeon
en la planeadin y la organizadn.

Direccion: Es aquel elemento de la administéatien el que se logra la realizani
efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad delradtrador ejercida a base
de decisiones, ya sea tomadas directamente, @mnfracuencia delegando autoridad,
y se vigila simulaneamente que se cumplan en la forma adecuada todas lagorden
emitidas.

Control: Es la medicbn de los resultados actuales y pasados, en églamn los
esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de cqmegjorar y formular nuevos
planes. Es la medion del desemp® de lo ejecutado, com@ardolo con los objetivos y
metas fijadas; se detectan los desw se toman las medidas necesarias para corregirlos.

Estos elementos se ejecutan de manera secuencial y formanlanes decir, el
control retroalimenta la previsi.

Asi que, la gestin empresarial es la obtenai de eficiencia en los procesos de
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la empresa; esto se logra haciendo uso de los elementosanados anteriormente:
la previsbn, la planeadin, la organizadin, la integradn, la direcabn y el control;
permitiendo una evoluén continua.

Sobre Balanced Scorecard

De la teofa sobre BSC (Ver Documento Documentostassis-BSC.pdf que se en-
cuentra en la carpeta Evidencias primer objetivo en el cdapaenpéia este docu-
mento) se encortir que anteriormente las empresas estaban excesivamerttal-ce
izadas en los aspectos contables y financieros, pero losaatabnobgicos, culturales,
politicos, y un entorno cada vezas globalizado y di@amico ha hecho la competencia
mas intensa. Ahora los costos directos de fabr@ason significativamente menos
importantes mientras que los indirectos (Investigagt desarrollo, lotgtica, comer-
cializacbn) han ido aumentando su relevancia. La competencia de ladustrial se
ha transformado en la competencia de la era de la infofmaci

Asi que surgbd un método llamado Cuadro de mando integral o enésddalanced
Scorecard para gestionar y movilizar los activos intamgille una empresa, necesarios
en la era de la informaan.

El BSC es tamliin una herramienta por medio de la cual una orgarénacigra
ejecutar su Plan Estégico trasladando el mismo a la amti Su importancia radica en
gue por medio de sus indicadores muestra de manera contii@ro la organizadn
y sus colaboradores alcanzan las metas del Plan &gittat Es aiscomo el BSC puede
ser mas que un Sistema de medioj y es usado como un sistema de geséistratgica,
de manera que permita llevar a cabo procesos debgedticisivos como:

Clarificar, traducir o transformar la véa y la estrategia

Comunicar y vincular los objetivos e indicadores esatos

Planificar, establecer objetivos y alingatide iniciativas estragicas

Aumentar la retroalimenta@n y formacon estragégica

Clarificar, traducir o transformar la visi 6ny la estrategia

El trabajo inicia, cuando la alta direéti se pone a trabajar en traducir la estrategia
y la visibn en unos objetivos esgécos que permitan llegar al cumplimiento de las
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mismas. Iniciando por los financieros, luego clientes y @sos internos.

El proceso de construdoi de un BSC clarifica los objetivos esérgicos y su origen
es responsabilidad conjunta del equipo de altos ejecutivos

Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estragégicos

Los objetivos e indicadores estgicos se comunican a toda la organidacpor
medio de los boletines internos de la empresa, anunciospgjctorreos, etc. Esto es
importante si se quiere tenexito en la estrategia. Al final del proceso de comunimagci
todo el mundo debe comprender los objetivos a largo plaza dmpresa y la estrategia
para el cumplimiento de la visi.

Planificar, establecer objetivos y alineadn de iniciativas estraggicas

Los altos ejecutivos deben establecer unos objetivos paradicadores del BSC,
Esto permite:

e Cuantificar los resultados a largo plazo que desea alcanzar.

¢ Identificar los mecanismos y proporcionar los recursossaaes para alcanzar-
los.

e Establecer metas a corto plazo para los indicadores firrasgreno financieros.

Aumentar la retroalimentacion y formacion estrategica

ElI BSC permite vigilar y ajustar la puesta eagtica de sus iniciativas para alcanzar
la vision y, si fuera necesario, hacer cambios fundamentales enpéestrategia. Al
haber establecido unos objetivos a plazo inmediato paradiisadores financieros ias
como para otros indicadores del BSC, las revisiones debgastnsuales y trimestrales
pueden seguir siendo examinadas, permitiendo la retreataaon.

Las perspectivas

El BSC engloba, adeas de la vighn financiera, ras enfoques o perspectivas en la
toma de decisiones de las empresas. Estas, son aquellasiines dticas y claves en
la organizadn, sirven para clasificar los objetivos que se definen eraal gdtratgico
de una organizaocn. Ad que, sirven para organizar la estrategia yonsile una em-
presa. Pueden entenderse como un punto de vista, un enfotp@ptica. Se@n la
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metodoloda de Norton y Kaplan [34], existen cuatro perspectivasidas: Financiera,
clientes, procesos internos del negocio, aprendizajearagio:

La perspectiva financiera

Sus objetivos e indicadores sirven de enfoque y medidae$iral todas las deas
perspectivas. Se centra en responder a las expectativas a@ecionistas de manera que
les genere valor.

La perspectiva del cliente

Es donde las empresas identifican sus segmentos de clientescgdo. Las em-
presas que intentan serlo todo para todos, terminan siesut para nadie. Adel
BSC traduce la estrategia y \isi en objetivos espéicos sobre clientes y segmentos
de mercado, es decir, responder a las expectativas dedosedi

La perspectiva del proceso interno

Los directivos identifican los procesosamciticos a la hora de conseguir los obje-
tivos de accionistas y clientes. Los objetivos e indicasldeesta perspectiva se hacen
despws de la financiera y clientes, se recomienda que se definampata cadena de
valor de los procesos internos que inicia con las tareasmwatdn para que se creen
nuevos procesos adé@side los existentes y se logre una evd@oaontinua.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Aqui se desarrollan objetivos e indicadores para impulsarrelngizaje y el creci-
miento de la organizaon. Esta perspectiva proporciona la infraestructura paease
alcancen los objetivos ambiciosos de las otras perspecthgenas de la investigadn
y desarrollo (I + D), las organizaciones deben invertir ersqeal, capacitaciones, sis-
temas y procedimientos, para que la empresa evolucione gregeetroalimentadn.

Relacion entre geston empresarial Y BSC
De la investigadn, se tiene que la geSti empresarial es un conjunto siséino

de reglas para lograr laarima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un
organismo social, tamén es la écnica de la coordina@mn; y busca la obtengh de
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resultados de Aaxima eficiencia integralmente. La géstiempresarial tiene que ver
con reglas yécnicas, que se pueden descomponer en elementos, estamsocitos
como los “elementos de la administrae?, dando lugar a los pasos o etapasibas
a traes de los cuales esta se realiza; dentro de los elementastemaos: previgin,
planeaaddn, organizadn, integraddn, direccon y control.

El BSC es un Sistema de medini y puede ser usado como un sistema de @esti
estraégica, ya que permite llevar a cabo procesos administeatiecisivos. De esta
forma, el BSC puede apoyar todo el proceso de la adminiétracaunque en su forma
basica el BSC hace parte del elemento “control” siendo unrsaside medi@n, visto
como un sistema de geii, apoyaia el ciclo administrativo de manera integral. 'Y
puede ser una parte fundamental, ya que es migildifestionar lo que no se puede
medir.

El control se enfoca en evaluar y corregir el deseopde las actividades para ase-
gurar que los objetivos y planes de la organiaace estn llevando a cabo. Es por esto
que el control tiene gran importancia, pues permite presida realizado se ajusta alo
planeado y en caso de existir desviaciones, identificaelgsansables y corregir dichos
errores o necesidades. Adasysiendo el control laltima de las funciones del proceso
administrativo gsta cierra el ciclo del sistema al proveer retroalimeata@specto a lo
planeado.

Consolidado de aspectos necesarios para la creacidel producto de software
para el apoyo de los procesos directivos

A partir de la investigadin se determid que el BSC como sistema de géstem-
presarial posee unos componentes €$ijges y necesarios para cualquier proyecto de
BSC que se desee realizar, a partir de estos, se estaflexidichos elementos fueran
convertidos en idulos funcionales y relacionarlos de acuerdo a la gesimpresarial
por medio del control, a continudxi se hace una especificagcideéstos componentes:
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Componente

Detalle

Organizaciones

Son uvmdades de negocio, departamentos,
proyectos u otros grupos de la empresa.
Pueden formar una jerarquia.

Perspectivas

Son aquellos elementos que permiten tener un
enfoque para cada uno de los objetivos.

Objetivos

Son aguellos elementos que identifican una
finalidad hacia la cuwal deben dingirse los
recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a
los propositos.

Indicadores

Son aquellos elementos sobre los cuales se
permite realizar mediciones v conocer el
cumplimiento de objetivos, facilitando su
seguimiento.

Mediciones

Son cada uno de los cdlculos tomados por
indicador.

Iniciativas

Las mniciativas en conjunto conforman el plan
de accidn de la empresa, tienen un fin muy
claro. Es decir, son los provectos que se
plantean para el cumplimiento de los
objetivos.

Acciones

Son los pasos necesarios para cumplir con
alguna iniciativa.

Responsables

Son las personas gque tenen cierto
compromiso con algin elemento.

Tabla 3.1: Componentesbicos del BSC

Asi que, éstos son los elementos o0 aspectos generales que cualopdecio de
software que permita la creéci de BSC requiere para que se ajuste a ladexistente.
Dichos aspectos son generales, en el sentido de que somjlosit@s mnimos para la

creacon de BSC.

3.3 Desarrollo de Fase 2. Modelado

En esta fase se estableein modelo a trags del cual fue posible sistematizar una he-
rramienta que permite la cre@aiy administra@dn de un BSC. Ser medio para entender
mejor el problema, relacionado con el apoyo a la gesémpresarial, descrito en la
seccon 1.1.1. Dando lugar a un planteamiento aégagle un aplicativo. En la figura 3.3
se muestra el modelo obtenido, siendo este el resultadaudgdlicniento del segundo

objetivo del proyecto.
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Figura 3.3: Modelo BSC
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Para la sistematizamm de BSC, se tomcomo insumo la investigamn realizada
en la secdn anterior, teorizadn, donde se obtuvo que el Balanced Scorecard por ser
una herramienta para dis@r, medir y gestionar la estrategia, recibe como entrada es
convirtiendo la visbn y la misma en objetivos e indicadores e&tmatos, es decir, que a
partir de ella el BSC debe hacer la transforrbaaen otro tipo de estructura para lograr
comunicarla, ejecutarla y transmitirla.

El BSC parte de la viéin y estrategias de la empresa. Luego se determinan los obje-
tivos financieros requeridos para alcanzar la respuesta@regunta de ¢ @uoueremos
ser?, y estos a su vez aarel resultado de los mecanismos y estrategias que rigen los
resultados con los clientes; ya que los procesos internglasiican para satisfacer los
requerimientos de los mismos y los financieros.

El punto inicial del modelo de BSC es la rewisiy/o definicon de la planeabn es-
trategica de la organizamn, es decir que entendida la ¥iBiy estrategias de la empresa
es posible determinar los objetivos que hay que cumplir jogirar estas.

Posteriormente, se pasa a la formubacde indicadores y metas, los cuales deben
reflejar los resultados as puntuales de los objetivos, pero taembdebesn informar
sobre el avance de estos. Generando una combimaalanceada entre indicadores de
resultados e indicadores de act@acd avance; esto es lo que pernditgomunicar la
forma de conseguir los resultados y, al mismo tiempo, el warpara lograrlo. Con-
secutivamente, en la fase de implemeritacse realiza la construéri de iniciativas
estraégicas o planes de aéci donde es posible que se ocurra de dos formas:

Modelo de control y seguimiento. En caso de que la visn, estrategias e indi-
cadores eéhn perfectamente definidos y acordados, el BSC puede implarsertomo
un modelo tradicional de alisis por excepéin. Se da un seguimiento puntual sobre
los avances en el logro de las estrategias con respectoanteatio y el BSC libera una
cantidad de trabajo importante al directivo, al realizaaliais por excepéin de aquellos
procesos conocidos que, eventualmente, requiereréddiempo para su afisis; uno
gue $lo se da cuando no corresponden los datos con el objetivo.

Modelo de aprendizaje organizativo y comunicad@n. En empresas donde no
existe un acuerdo @mime, que eéh en crecimiento o se quiere aprovechar el potencial
de los empleados sin perder el control de la empresa, el BS€hwoudilizarse como un
modelo de control, sino como un modelo de aprendizaje, urelng@oactivo que en-
riquezca las definiciones originales. En este caso, losealte los indicadores pueden
aprovecharse para adecuar la estrategia planteada trigime y, por extenén, los
rumbos de la empresa. A diferencia del modelo de controktehtega necesita cons-
tantemente analizar los indicadores y tomar decisionesagquieenten los esfuerzos para
obtener naximos beneficios.
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BSC no termina en el atisis de los indicadores. Es un proceso permanente en
el que puede haber feedback o retroalimeltacie un ciclo, que consiste en corregir
las desviaciones para alcanzar los objetivos fijos definyjdleedback de doble ciclo,
donde los estrategas cuestionan y reflexionan sobre lacraygactualidad de la tefa
planteada en un inicio, y su posible adectacila retroalimentadn sugiere apren-
dizaje estratgico, que es la capacidad de forn@ecde la organizadn a nivel ejecu-
tivo, es el poder “aprender la forma de utilizar el Balancedr&card como un sistema
de gesin estratgica”.

3.4 Desarrollo de Fase 3. Construcon

En esta fase se desarflin producto de software para la géstempresarial, tomando
como insumo todos y cada uno de los elementos obtenidos Es&ssanteriores.

Por otra parte, la metodolagde desarrollo de software escogida para la consémcci
de este proyecto fue Scrum, ya que al ser una metowodagl se adayit a las carac-
teristicas del mismo, teniendo en cuenta que se reguea entrega continua de prototi-
pos desoftwareen tiempos reducidos que demandan una respuesta a camiiioside
rapida, si lo es necesario. Scrum permite realizar este &#poadhbios sin provocar
un gran impacto en la continuidad de la planéagcistableciendo un nuevo plazo para
terminar la actividad.

Scrum es actualmente una de las metodal®@giles para el desarrollo deftware
de mayor difughn en la industria. Al inicio del proyecto se defineRrbduct Back-
log, que contiene los requerimientos funcionales y no fundesndel sistema. Estos
debeén estar especificados de acuerdo a las convenciones dergadeacbn, donde
usualmente se utiliza un artefacto de alto nivel, como lolasrhistorias de usuario.
A partir de este, eéProduct Backlogse definen las iteraciones, conocidas c@pant
CadaSprinttend@& su propioProduct Backlogyue sead subconjunto deProduct Back-
log definido inicialmente; la duragh recomendada para ca8printes de una a cuatro
semanas.

La Figura 3.3 presenta el proceso de desarrollo de la metgiddbcrum:
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Figura 3.4: Proceso de desarrollo metodoha§crum

Para facilitar el proceso de desarrollo y definir claramehéécance de la aplicam,
se deciddb complementar la metodol@y Scrum haciendo uso de la especifibacile
requerimientos empleada en la metod@oBUP y algunos artefactos UMLUnified
Modeling Languagkfacilitando el proceso de desarrollo, como fueron losdiagas de
componentes @ase secon 3.6 ), entidad reladn (vease secbn 3.6 ) y clases @ase
seccon 3.6) .

3.5 Planeaobn

En la Tabla 3.2 se presenta lo®dulos establecidos para la aplidgagti junto con la
cantidad de requerimientos e historias de usuario asa&iado
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Detalles
Modulo Cantidad por Modulo
Reportes 1
Autenticacion
Grupos
Usuarios
Iniciativas Estratégicas
Indicadores
Objetivos
Perspectivas
Scorecard
Organizaciones
Reportes
Autenticacion
Grupos
Usuarios
Iniciativas Estratégicas
Indicadores
Objetivos
Perspectivas
Scorecard

Resultado Planeacién Cantidad

Médulos 10

Requerimientos 41

Organizaciones
Reportes
Autenticacion
Grupos
Usuarios
Iniciativas Estratégicas
Indicadores
Objetivos
Perspectivas
Scorecard

Historias de Usuario 31

wWwwwwuwmwwnwwelisloewonolwewerlRrlrPRrRPRPRRRR

Organizaciones

Tabla 3.2: Resultado de Plangai

MODULOS

Organizaciones:Permite la creadin, eliminacdon y modificacdn de organizaciones.
Las organizaciones son entendidas como unidades de nedep@rtamentos, grupos,
grupos de la empresa y pueden formar una jefarges decir, son aquellas a las que
se les poda crear Balanced Scorecards. Cada una de las unidadeggstatséan
organizaciones en la aplicaoi. En la Figura 3.4, se puede observar el formulario de
creacdn de organizaciones.

M odulo Scorecard: Este nbdulo permite crear Balanced Scorecard, modificarlos y
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Organizacion

Informacion basica Mision Vision Valores

Nombre

Tecnologica S.A.

Descripcion

Somos una empresa encargada de ofrecer productos y servicios de
tencologia

)

Figura 3.5: Crea@in de Organizaciones

desactivarlos. Adues dnde los otros elementos se unen como una sola repregentaci
e interachan. Visualizado como un tablero de comandmdk se refleja para cada
perspectiva el estado de cumplimiento de sus objetivos goliorde sus indicadores.
En la figura 3.5, se puede observar la interfaz para deaceliminacon de BSC.

BSC Alejandro Mendoza Morenos - Sabado 24 de Enero del 2015

Tecnolodgica S.A.

j 2o Tecroligka A | Balanced Scorecards

el us

Nota: Aun no ha creado algin BSC.

Figura 3.6: Interfaz para cre@ci y eliminacon de BSC
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Balanced Scorecard

Informacion Basica

Nombre
Cuadro de mando implementacion
Descripcion

Este es el primer proyecto de Balanced Scorecard, que busca la implementacion
del plan estratégico

Fecha Inicio
I

0 |Jan v|2015 | ©

Su Mo Tu We Th Fr Sa

4 5 B T 8 9 10 C[DSE
11 12 13 14 15 16 17

18 19| 20 21 22 23 24

25 26| 27 28 29 30 31

Figura 3.7: Formulario de Credxi de BSC

En la figura 3.7, se puede observar la interfaz de cbeate componentes del BSC.
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TecnOIégica SA Cuadro de mando implementacion

B Perspeciiva @ Perspectiva | @ Responsables [l Reportes = [ Modificar

Mapa

Perspectiva Objetivos & Indicadores $ Iniciativas $
Financiera Implementacion 5GC Dias trabajados
(2.10%) =—— 10%) == (3.00%) E——
Clienies Satisfaccion de los clientes Medir satisfaccion de clientes
(89.00%) NN (89.00%) NN (79.00%) HNE
Cantidad de visitas
(99.00%) N
Procesos Optimizacion productos Tiempo de creacion del producto
(29.50%) H——| (59.00%) HEE_| (59.00%) HEE

Optimizacion de servicios

(0.00%) F——
Aprendizaje y crecimiento Habilidades de los empleados. Certificacion de los empleados
{ NanN%) (0.00%) (0.00%) L+

Clima laboral

(0.00%)

Figura 3.8: Creaéin de Componentes del BSC

M odulo perspectivas: Permite la creabin, modificacbn y actualiza@n de pers-
pectivas, asignarlas al Balanced Scorecard que posihilitaeniodn. Ad que las pers-
pectivas que se definan para el proyecto se realizan en éstdanEn la figura 3.8, se

puede observar el formulario de perspectivas.
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TecnOIégica SA Cuadro de mando implementacion

Financiera

> Descripcion

Objetivos e indicadores relacionados con la contabilidad

T

Escribir comentario:

& Responsables B

# Comentar

Figura 3.9: Formulario de Perspectivas

Modulo objetivos: Es el encargado de la creaoiy administradin de objetivos,
permite crear un objetivo, modificarlo, eliminarlo, asignesponsables y su reléci
con otros objetivos. De modo que permite su deforiof cambio durante todo el pro-
ceso. En la figura 3.9, se puede observar la interfaz de éreeeiobjetivos.
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® Crear objetivo

Nombre
Implementacion SGC
Descripcion

Implementar un sistema de Gestién de
Conocimiento que apalanque el éxito de la
UEN

Recomendaciones

Fecha inicio
01/01/2015
Fecha fin

30/06/2015

Figura 3.10: Formulario de Cre&ti de Objetivos

En la figura 3.10, se puede observar la interfaz de estadojetévob.

36



#IraBsc “*Regresar [ Modificar

Satisfaccion de los clientes

Aumentar la cantidad de clientes satisfechos

» Recomendaciones

89%

K Indicadores ﬂ

% Relacion con objelivos B

Medir satisfaccion de clientes (50%)
Cantidad de visitas (50%)

&8 Iniciativas (-]

Figura 3.11: Interfaz de Estado de Objetivos

Modulo indicador: Es el modulo que permite crear, modificar, desactivar y vi-
sualizar indicadores estégficos, los cuales miden si se&@sialcanzando los objetivos
propuestos. Algunos destos son: Incremento de las ventas, quesdrresultado de
ventas del mes presente menos ventas del mes anterior. Euida 8.11, se puede
observar la interfaz de estado de indicadores.
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#IraBsc “*Regresar [& Modificar

> Nombre @ Estado

Tiempo de creacion del producto.

Estado

2 Descripcion

Tiempo que se demora el producto en ser creado, es
decir, la conversion de la materia prima en él.

h 13

> Datos Generales

: NUMERO
Tipo de valores

Figura 3.12: Interfaz de Estado de Indicadores

En la figura 3.12, se puede observar la interfaz de abaate mediciones de indi-
cador.

# Nueva medicién

Fecha de medicion
01/25/2013

Actual

Cerrar Guardar

Figura 3.13: Interfaz de Adién de Mediciones

Modulo Iniciativas estratégicas: Cuando se han definido los objetivos, es nece-
sario definir proyectos que permitan alcanzar esos obgetlzste nddulo permite crear,
modificar, desactivar y visualizar iniciativas esbgitas. Dichas iniciativas teradr un
periodo de tiempo, unos recursos, unos responsables ddadiea cabo y unas acciones
gue desglosan tal iniciativa en tareaaaypequias. En la figura 3.13, se puede observar
el formulario de creadin de iniciativas estragicas.
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@ Crear iniciativa

Nombre

Convenios con Oracle

Descripcion

Crear un convenio con la empresa Oracle
para gue se realicen certificaciones y
capacitacion a nuestros empleados

Recomendaciones

Cermar m

Figura 3.14: Formulario de Cre&ci de Iniciativas Estragicas

& Crear Accidn

Nombre
Conseguir dinero
Descripeion

Recursos necesarios para que la empresa
Oracle pueda venir y realizar sus
capacitaciones

Recomendaciones

Presupuesto

1000000
Gastado

0

Fecha de Inicio
01/01/2015
Fecha Fin

31/12/2015

Figura 3.15: Formulario de Creaci de Acciones
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En la figura 3.15, se puede observar la interfaz de estadocamnas.

M irapsc [ Modificar

@ Porcentaje de Completado

Conseguir dinero

Recursos necesarios para que la empresa Oracle ) )
pueda venir y realizar sus capacitaciones. Modificar porcentaje

3 Presupuestos ? Recomendaciones

Presupuesto: 1000000

Yohor i

Figura 3.16: Interfaz de Estado de Acciones

M odulo usuario: Permite la administracn de los usuarios del sistema, es decir,
crear, modificar, eliminar, visualizar usuarios. En la fag8rl6, se puede observar el
formulario de creaéin de usuarios.
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Creacion de usuario

Usuario

alemendo

Contrasefa

Nombre

Alejandro

Apellido

Mendoza Morenos

Telefono

Correo

alejandro.mendoza@correo_com

Correo de notificaciones

cargo

Departamento

Grupo

super_usuario v

Organizacion

Tecnolégica S.A. v

Figura 3.17: Interfaz de Credxi de Usuarios

Modulo Grupos: Permite definir los grupos y sus alcances en el sistema. Un
grupo es un rol o configuram que permite visualiza@n, modificacbn, actualiza@n,
creacon o desactivadin de al@in elemento de la aplicami, es decir, son los permisos
del usuario. En la figura 3.17, se puede observar el fornwutkericreadn de grupos.
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Grupos

Nombre

super_usuario

Permisos Crear

Permisos Eliminar

¥l Acciones ¥ Acciones

¥ Balanced Scorecard ¥ Balanced Scorecard

? Grupos ¥ Grupos

¥l Indicadores ¥l Indicadores

¥ [niciativas ¥ [niciativas

¥ Mediciones | Mediciones

¥ Objetivos 1 Objetivos

¥l Organizaciones Il Organizaciones

¥ Perspectivas | Perspectivas
Reportes Repories

| Usuarios [ Usuarios

Permisos Actualizar

¥l Acciones

|l Dalanand Crmrmeaed

Permisos Visualizar

¥ Acciones

Figura 3.18: Formulario de Cre@ci de Grupos

M 6dulo autenticacbn: Permite la autenticagh o ingreso de usuarios al sistema.En
la figura 3.18, se puede observar la interfaz de ingresotahsss
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Bienvenido

Lolvidaste confrasena?

Recoradar

Figura 3.19: Formulario de Ingreso al Sistema

Modulo Reportes: Permite realizar reportes sobre toda la inforraadael sistema,
mostrando los comparativos y estados generales de olgjeidbcadores e iniciativas.
A su vez la generadh del mapa estragico del BSC que evidencia la relagientre

los objetivos del mismo.En la figura 3.19, se puede obseaviatérfaz de creadn de
reportes.

Reporte Indicadores

Objetivo
Objetivo_1_otra
Fecha Inicio

2015-01-01

Fecha fin

2015-12-31

Periodicidad

Diario

Indicadores

@ Indicador_prueba

Figura 3.20: Interfaz de Credxi de Reportes
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Estado de indicadores por objetivo =

. Comparacién entre indicadores por periodo
100.00%

W Medir satisfaccion de clientes
B Cantidad de visitas
kil

80.00%
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40 00%
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20.00%
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g
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Figura 3.21: Reporte de compar@eide indicadores por periodo

Escoja el reparte ~

Figura 3.22: Reporte de mapa estgito

3.5.1 Especificad@n de requerimientos

Como apoyo a las historias de usuario y en general al proceptadeaddn se
realizb una especificaén de requerimientos para establecer el alcance de la@iplica
En la Tabla 3.3 se muestran los requerimientos funcionales@tulo Organizaciones,
las otras especificaciones se encuentran en el apartadceste)\A.
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Especificacion de Requerimientos

Universidad
del Valle
Sede Tuluad

Fecha: 22/08/2013
Documento: ER003 Modulo: ORGANIZACIONES
Revision: 001
Numero Requerimiento Categoria
(F=Funcional NF=No Funcional)

El sistema en el modulo organizaciones debera dar la
R1 opeidn al usuario de crear organizaciones ingresando un
nombre, descripeion, mision, visidon y valores.

El sistema en el modulo organizaciones debera dar la
opeidn al usuario de modificar toda la informacién de una
R2 organizacion, almacenando un comentario, el usuario que F
realizd la modificacion y la fecha.

El sistema en el modulo organizaciones debera dar la

R3 opeion al wusuvario de desactivar organizaciones F
almacenando un comentario, el usuario que realizd la
modificacion y la fecha.

Tabla 3.3: Requerimientos ddlulo Organizaciones

3.5.2 Product Backlog

En base a los gdulos definidos en el proceso de planéade realizaron las historias
de usuario correspondientes, definiendo las funciona®laglqueridas, caracisticas
basicas, algunas excepciones y condiciones para establemarecto funcionamiento
del sistema, por medio de las pruebas de acdptagie se establecen enRabduct
Backlog estas fueron documentadas en un lenguajeeanico. La Tabla 3.4 muestra
las historias de usuario delGdulo Organizaciones, las otras historias de usuario se
encuentran en el Anexos B.
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Universidad
del Valle

Especificacion de Historias de Usunario

Sed e
Fecha: 02/TVI0T3
Documento: ER003

BSCS (Cuadro de Mande Integral Sistematizado)

Revision: 001
Modulo: ORGANIZACIONES
Nimero Titulo Descripcion Pruebas de Aceptacion
COMO  wvsuario | El usuario selecciona la opcidn crear | ¢ Crear organizaciones
QUIERO crear | orgamizaciones e introduce el nombre. y verificar que dicha
Organizaciones Una vez se ha insertado, se guarda la i.qfom:_lacic'm e
PARA poder crear OIgamzacion. l_.'lsgahce en la ruta
H1 las entidades a LHS Puntos Clave: indicada
cuales se les podrd | | Se debe notificar al uwsuaric st la
crear un Balanced creacion fue exitosa o no.
Scorecard.
Prioridad: 10
COMO  usvario | El uwsuario busca la orgamizacidn v | e Modificar
QUIERO modifica los datos que tiene asociados, ofganizaciones ¥
modificar donde el sistema la valida el ingreso de verificar _due dicha
organizaciones los campos oblizatorios. gﬁﬁ:&m se
H2 PA_RA actualuar correctamente
zu informacion. Puntos Clave: conforme 2 las
¢ Se debe notificar al uwsvario =1 la modificaciones
modificacidn fue exitosa o no. realizadas.
Prioridad: 10
COMO  usuario | El usuario selecciona la organizacién, la | ¢ Desactivar
QUIERO desactiva e ingresa un comentario que COrganizaciones ¥
desactivar justifique el porqué de la desactivacion, verificar que dicha
organizaciones junto con la fecha proporcionada por el informacién  no  se
PARA  mantener | sistema vizualice.
H3 actualizada la
informacion. Puntos Clave:
¢ Se debe notificar al usuario s la
desactivacion fue exitosa o no.
Prioridad: 10

Tabla 3.4: Historias de Usuario®dulo Organizaciones

3.5.3 Sprint Backlog

Para el desarrollo de la aplicaai que aquse presenta, llamada BSC se realizaron 9
iteraciones. En la Tabla 3.5 se observa la tabla de iterasioisprints que se realizaron.
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Universidad
del Valle

Definicion de Sprints

Fecha: 05/11/2013
Documento: DS001
Version:001

BSC (Cuadro de mando integral)

Id | Actividades Duracion Responsable Prioridad
01 | Creacion modulo autenticacion 1 semana Equipo de trabajo 10
02 | Creacion modulo organizaciones 3 semanas Equipo de trabajo 10
03 | Creacion modulo perspectivas 2 semanas Equipo de trabajo 10
04 | Creacion modulo objetivos 4 semanas Equipo de trabajo 10
05 | Creacion modulo indicadores 5 semanas Equipo de trabajo 10
06 | Creacion modulo iniciativas 3 semanas Equipo de trabajo 10
07 | Creacion modulo scorecard 5 semanas Equipo de trabajo 10
08 | Creacion modulo grupos 4 semanas Equipo de trabajo 10
09 | Creacion modulo usuarios 4 semanas Equipo de trabajo 10
10 | Creacion modulo reportes 4 semanas Equipo de trabajo 10
11 | Pruebas y correcciones 5 semanas Equipo de trabajo 10

3.6 Disdéio

Tabla 3.5: Planeaon deSprints(BSC)

3.6.1 Arquitectura - Diagrama de componentes

La figura 3.22 muestra la arquitectura diada para la aplica@n, con ayuda del aatisis
previo realizado con las historias de usuario, que penraitien gran medida orientar la
estructura®n de la misma.
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<<App Servers>
Apache Tomcat
==protocol==
i l 2 ]
controller | model
AJAX (*is) {*.php)
<<Web Server>> :
; <<Database Server>>
I H i MySaL
view E : Aschive de configuracién i (Servidor Apache) Adodb ysal
JScript L istribuida que permite ressaribin PR o
JQuery E URLs largas y complejss en otras :
HTMIL més sencillas, cortas y faciles de I H
css framework recardar
*.php)
Presentation Layer Logic Layer Data Layer

Figura 3.23: Diagrama de componentes (BSC)

Para el sistema BSC se digeuna arquitectura de tres capas, donde la capa de
presentadin se elabdr con elframework bootstrappermitiendo generar interfaces en
codigo html,javascripty jquery, con la posibilidad de ser responsivas, d@usose a
dispositivos con diferentes dimensiones de pantalla. baucdcacon entre las capas se
realiza por medio de servicios web con ayudafd@heworkpara servicios Rest Slim
y la tecnica de AJAX a trads de HTTP. La capa@gica se compone de los diferentes
modulos que conforman la aplicaci , donde se encuentra fagica del negocio; esta
capa se comunica con la capa de datos, la cual se compone dasende datos mysq|,
usando AdoDB como medio de comunidati

3.6.2 Diagrama Entidad Relacbn

Para la representaxi del diséo de la base de datos se engédiagrama UML entidad
relacbn, en la Figura 3.23 se presenta un fragmento del mismo,@reede evidencian
las entidades objetivos, indicadores y mediciones lassuateradian por medio de
las relaciones “tiene” y “posee”. Los objetivos poseendadpres que les permiten
tener un control de los mismos y realizarles un seguimiquaica esto se emplean las
mediciones o &lculos que permiten identificar los estados de avance dabjesivos.
El diagrama completo se encuentra en la carpeta “DiagrartidaenRelacion” del cd
gue acompida este documento'y adé@men el Anexo C.
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Figura 3.24: Fragmento Diagrama Entidad R&laqiBSC)

3.6.3 Diagrama de Clases

La Tabla 3.6 muestra un resumen de logduos y clases elaboradas para el sistema

BSC.
Modulo Modelo Controladores Vistas
1 Reportes reporteMadelo, reportesControlador, reportes
scorecardModelo mapaEstrategicoControlador
2 Autenticacion | loguecMoedelo logueoControlador login, logOut
Grupos administracionModelo | administracionControlador administracieninformacion
Usuarios usuaricModelo, usuarioControlador, administracioninformacion
administracionModelo | administracionControlador
5 Iniciativas iniciativaModelo, iniciativaControlador, iniciativasinformacion,
Estratégicas accionModelo accionControlador accioninformacion
6 Indicadores indicadorModelo indicadorControlador indicadoresinformacion
7 Objetivos objetivoModelo objetivoControlador Objetivosinformacion
8 Perspectivas perspectivaModelo perspectivaControlador perspectivasinformacion
] Scorecard scorecardModelo scorecardControlador scorecardinformacion
10 | Organizaciones | organizacionModelo esquema-controladaor Blank-page

Otros archivos requeridos

esquemaModelo, databaseModel, databaseController

Tabla 3.6: Resumen deddulos y Clases Elaboradas

A continuacon en la Figura 3.24se presentan dos fragmentos del diagieolases,
correspondientes a las clases de Logueo y Objetivos, los forgmentos se encuentran
disponibles en el CD que aconifmeste documento en el directorio DiagramaDeClases.

49

objetivo



fogQut

) |

loguenControlador

var reatiRL

Irseriluaniaf)

form T o S0MUsuanal)
updateliaiof
sedeatt fuanind ussaria
comrasan)
ootoelibtenidosidats)

loguenhlodelo

Zapp = naw Slim{),

inserive=ing
slacclveariol fiaans, booaann)
salacriL 11 pamnend)
Amoddiimanel)

objetvoModelo

Sapp = naw Slimiy

selactOn|etivalSig)
irmertCibjetved)

maodifyObjetvall

seleciDijetivoFropieiarios Sid)
selectiDojetivolnoicosones|Sid)
selectOtjetivoindicodaneshoTiene:Sid)
relecdOhjelivoPropintaricaio Trane{3id]

selecrDajetival nicistiuesSid)
seloatOn|etivoComentaricsiSid)
delesteSbjetiveindicaconSid_indicadar]
deleieDhjativoPropi d_skjetive. Sid_propietariog

irsenDbjslivaledicsdorsal)
InseribjativoPropiatascs])
irmeriObjetvoComentanas)
delei=Ohjelived)
selactOnjetivalialen)

objetivosinformacion

objethoControlasor

var ieatiRLIngicacor
var ot RL OB jetiva;

InseriScoracand(}

Form T 50N Soarecard|)

e Soom ciedlid]

talssSonrecand{aata)

upaateCeganizacion)
esquemalnformacionSoorecamCangac]ic,_soorscard
id_ceganizacion)

chjetiveslnisnidosTab e dais)

IrseriFampacivesS conoant)

fom Tl S0 SoorecardPeapecivas)
selectSmreindinic ativasho T e
Id_geoemcand

Inlciatvasia Tisne{data)
seieotEomee cwrsinioatvasDeingicadonid_indiosdor
imicistivaslelndi cados|data)
IrseniniciativasScrscsadiindicacan_la, inicdialiva_ld)
selectSocesoend indicocoras]id_soone-oard]
scorecardindicadoresideds |

inserllniciatval)

Peam T o SONIndlcadon)
oelzteinidatvalselindissdeeid_inoicassr,
id_imicistiva]

imseridcsion])

e TeJSOMIndlcsdeed(]
dalsteSoorecand)id_socrecard_alimanas)
selectFenpediveslieSooncordlid_saorecard)
permedinmDeSoorecandidale)
galsleFanpectivalid_nenpemive_salimine)
upasteSooracand()
esquemaiersionGusrdanid_sooreomn
id_eeganizscion)
sequamaivasianguardarFuncicnHata)
|nserEsguemaersion|asiniciuna)

o T 50N nsertEsquemal/'ernon esyuciona )
seleciEsquemaenianvenian]
tatmORen e Sala SR Uama Ve anitata)

_indicador,

Figura 3.25: Clases Logueo y Objetivos
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3.7 Codificacbn

La codificacon de BSCS se basn generar prototipos de forma constante, de tal forma
gue con ayuda del codirector se fuera ajustando la apicéecia el resultado esperado.

Para la elaboraon de este sistema se uso el entorno de desarrollo Netbedas ju
con el plugin de php. La plataforma se implentenbn el uso en la parte visual en
Javascript, Jquery y HTML, con la ayudalieotstrap para la generagn de interfaces
responsivas. El web serviceasiconveniente para dicha plataforma fue RESTful, usan-
dose como interfaz de comunicanientre el cliente y el servidor, Slim, firamework
para servicios Rest en php.

3.8 Pruebas

3.8.1 Pruebas unitarias, aceptaén, integracion, regresbn

Este caftulo muestra el proceso de pruebas realizado para la eji@itBSCS, que
se centra en laétnica de pruebas autaticas, donde se empleo fehmeworkSele-
niumHQ con ayuda del navegador FireFox como herramienta, lpeelaboradin de
pruebas unitarias sencillas, que permitieran dar una ieledisiio que se ddh realizar
para BSCS. Estas se realizaron en las funcionalidades iesjpcon el fin de cubrir
muchos detalles necesarios para la consttuncdel @digo. Por tanto el proceso de de-
sarrollo por pruebas inicia su proceso con casos que delh@n t@mo se muestra en
la figura 3.25, al no existir lablgica suficiente que permita dar solutia la necesidad
o funcionalidad que se desea probar, permitiendo estahlacdisdéio, y codificacbn
ajustados y ras limpios.
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" -S&B‘ ﬁlﬂ'ﬂ'ﬁgﬁ ol i-*'l:l" |20 || '.
Archive (E) Editar Actions Options Ayuda

Base URL http://127.001/ -
Fast Show b= P- | @ .
Test Case Table | Source|
Untitled 4 *
Cemmand Target Value
Untitled 5 *
open /Red%:205...
o |seiectWindow name={"§.., &
i [elick id=userna...
selectWindow name={"%.. =
| Command selectWindow -
Target nar Cancel I I Find
a
Select an element by clicking on it
f— in the browser or click Cancel te
S— cancel,
Runs: 2 Value
Failures: 2

]Lng i_Refetem:e Ul-Element | Rollup

selectWindow({windowlID) |

1 i *

Arguments:
® _spindmylD) - the JavaSernt seindos I af the sandow: to

Figura 3.26: Prueba en Selenium, punto de partida, accesstaina fallando

La elaboraddn de este tipo de pruebas a lo largo del desarrollo del proypecmitid
la realizacbn de criterios de aceptaéci, donde se busccumplir con cada uno de los
casos establecidos en las historias de usuario, hasta geae®ra la prueba sin niing
error como se muestra en la Figura 3.26 para el caso del aalcsistema.
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An:hwo [E} Ed*tar achnns Opticns A:,suda
_BaseURl. htt;_:.,-localh_ustf’ -
M PE p= E R ® @
Test Caze Table | Sour:e|
Untitled * ]
Command Target Value
open /Red®:205..,
Al |type id=usema... admin
type id=passwo.. admin
click name=sub...
click riame=sub...
|
* -
Command -
I | Terget l Select l [ Find ‘
Runs: 1 Value
Failures: 0
| log | Refaen:el I.II-Element | Roilup | Infor Clear,
wnfm Executing: |type | |d-passwnrd | admln | il
[info] Executing: |click | name=submit | | N |
[info] Executing: |click | name=submit | | -]

Figura 3.27: Prueba en Selenium, acceso al sistema exitoso

El potencial de SeleniumHQ, pernditho solo la implementagnh de pruebas uni-
tarias sino taml@n la posibilidad de realizar pruebas de integmgr regresin, ide-
ales para el caso de BSCS, donde se ttapaj nbdulos, permitiendo verificar que las
nuevas funcionalidades que se agregaron en cada momerfectaran a las existentes,
como se realiza en las pruebas de regresi
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Capitulo 4

Conclusiones y trabajos futuros

4.1 Conclusiones

A continuacdn se exponen las conclusiones que el realizador del peepenyecto
considera que han sido de mayor valor en el proceso de apagmglidesarrollo:

1. Es importante asegurar una comunioadilara y constante con todas las partes
interesadas en el desarrollo de un proyecto, siendo estetaspucho ras impor-
tante cuando es llevado a un escenario o ambiente real,adalgjde este puede
tener variaciones muy riesgosas, como la falta de tiemp@aae de los direc-
tivos, pudiendo afectar de manera considerable el tiempeskrollo del mismo.

2. La administradn de empresas permite la géstly control de procesos, en busca
de adquirir la mayor eficiencia de los mismos, obteniendoaimo beneficio
con la menor cantidad de materia prima o recursos. Para eéstaiatracon
intervienen elementos claves como son: la préwisplaneadn, organiza@n,
integracon, direccon y control; que forman un ciclo de gestial ser estos con-
secutivos, generando una evoluticontinua de la empresa.

3. La gestbn empresarial posee unos elementos, y el BSC hace partedardb
“control” pero puede hacer parte de todo el proceso admatiigd, ya que poda
usarse como un sistema de gastempresarial integral.

4. El control es una parte fundamental en la gesémpresarial, ya que es idif
gestionar lo que no se puede medir.

5. La sistematizabn de BSC, es una herramienta que apoya la @esimpresa-
rial permitiendo beneficios como: implantacide la estrategia y vi@n a largo
plazo, aprovechamiento de las potencialidades del pdrsmvdiguracon de la
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estructura de la organizaci de acuerdo a la damica del entorno, una visi
de procesos mejor comprendida gracias a la madien tiempo real y elatil
manejo brindado por dicha sistematizati permitiendo la visualiza@n del ne-
gocio desde una perspectiva integral.

6. Una herramienta basada en étodo BSC para la credxi y administra@én de
estos por medio de un software, proporciona a la empresaestiocula posibili-
dad de generar valor a sus clientes, ya que pueden realipammantaciones de
proyectos de gesth empresarial de manera sistgioa.

7. Unaforma de sistematizar el proceso de ciade BSC, es por medio de una he-
rramienta de software que incluya los elementos: Perspeotdjetivo, indicador,
mediciones, iniciativas, acciones y organizaciongs)de se interrelacionen de
forma adecuada y puedadimente brindar la informagn oportuna acerca del
estado de cumplimiento de lo planteado paramlgroyecto de BSC.

4.2 Trabajos futuros

Del proceso de desarrollo para BSCS se lograron identificasidpasentes iheas de
trabajos futuros:

e Generar un mecanismo que permita el versionamiento deaddfotrmacon del
sistema.

e Generadn de un mecanismo de imprésiy generadin de archivos Excel y pdf
con la informaddbn contenida en el sistema, permitiendo obtener la @erde-
seada de la misma.

e Desarrollar un mecanismo que permita una @eséixhaustiva de iniciativas es-
tratégicas que proporcione la capacidad de planificar accimresus respectivas
programacionedsdicas o de recursos, financieras y llevar a cabo procesastan
portantes como los de contratacipara las mismas.

¢ Implementar un Data Warehouse con la informdadie la aplicadin que permita
obtener tendencias en los resultados obtenidos en el Segtindel BSC.
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ANEXOS



ANEXO A: Requerimientos

Especificacién de Requerimientos

Universidad
del Valle
Sede Tulua

Fecha: 22/08/2013
Documento: ER003 Requerimientos del sistema
Revisidn: 001

Numero Requerimiento Categoria
(F=Funcional NF= No Funcional)

El sistema debera ser construido con la tecnologia web
services, usando la arquitectura REST para todas las
R1 transacciones de base de datos que se realicen, es decir, NF
las operaciones CRUD con los formularios respectivos.

El sistema deberd ser construido usando PHP como
R2 lenguaje de programacion del lado del servidor. NF

El sistema debera ser construido usando Javascript como
lenguaje de programacién del lado del cliente para la

conexion entre la parte grafica v logica. NF

R4 El sistema debera ser una solucidn web. NF

Tabla 4.1: Requerimientos del Sistema

Especificacion de Requerimientos

Fecha: 27/08/2013

Documente: ER003 Module: OBJETIVOS

Revision: 001

Numero Fequerimiento Categoria

(F=Funcional NF= No Funcional)
El sistema en el modulo de Objetivos deberd dar la opeitn
al usuario de crear Objetivos ingresando: Nombre, F

Rl Descripeion y rezponsables.
El sistema en el mddulo de Objetivos deberd dar 1a opeidn

R2 al usuario de asociar Objetivos a alguna perspectiva. F
El sistema en el modulo de Objetivos deberd dar la opeitn

R3 al usuario de asociar Objetivos a otros objetivos en forma F

de relacion causa efecto y de forma jerdrquica.

El sistema en el mddulo de Objetivos deberd dar 1a opeidn
al usvario de modificar toda la informacidn de algin
R4 Objetive almacenando un comentario, el usuario que F
realizd la modificacion y la fecha.

El sistema en el modulo de Objetivos debera dar 1a opeidn
al usuario de desactivar algin objetivo almacenando un
3 comentario, el usuario que realizd la modificacién y la F
fecha.

Tabla 4.2: Requerimientos ddlulo Objetivos




Especificacion de Requerimientos

Fecha: 02/00/2013

Documento: ER003 Modulo: INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Revision: (01

MNumero Requerimiento Categoria

(F=Funcional NF=No Funcional)
El sistema en el modulo iniciativas estratégicas debera
dar la opcion al usuario de crear auevas iniciativas

Rl estratégicas ingresando: nombre, fecha de inicio, fecha de F
finalizacién, presupuesto, gastado, porcentaje de
completado y responsable.

El sistema en el modulo iniciativas estratégicas deberd
dar la opeion al usuario de modificar toda la informacion

R2 de una iniciativa estratégica, almacenands un F
comentario, &l usuario que realizd la modificacion v la
fecha
El sistema en el modulo iniciativas estratégicas deberd

R3 dar la opecién al usuvario de desactivar iniciativas F

estratégicas, almacenando un comentario, el usuario que
realizd la modificacion y 1a facha.

El sistema en el modulo iniciativas estratégicas debera
dar la opcidn al usuario de crear acciones asociadas 2 una

R4 iniciativa estratégica ingresando: nombre, fecha de inicio. F
fecha de finalizacion, presupuesto, gastado, porcentaje de
completitud.

El sistema en el modulo iniciativas estratégicas debera
R3 dar la opcidn al usuario de visualizar las indciativas F

estratégicas por medio de un diagrama de Gantt

Tabla 4.3: Requerimientos ddiulo Iniciativas Estrégicas

Especificacion de Requerimientos

Universidad
del Valle
Sede Tulua
Fecha: 05/09/2013
Documento: ER003 Modulo: ADMINISTRACION
Revision: 001
Numero Requerimiento Categoria
(F=Funcional NF=No Funcional)
El sistema en el mddulo administracion deberd permitir
Rl al usuario crear calendarios ingresando nombre, F
periodicidad, fecha inicio y la fecha fin.
R2 El sistema en el modulo administracion deberd permitir F
al usuario modificar toda la informacién de un calendario.
R3 El sistema en el mddulo administracion deberd permitir F
al usuario desactivar calendarios.
El sistema en el modulo administracion debera dar la
R4 opeion al usuario de agregar un nuevo item a la lista de F
estados de un Balanced scorecard, ingresando un nombre.
El sistema en el modulo administracion debera dar la
RS opcion al usuario de modificar toda la informacion de F
alglin item a la lista de estados de un Balanced scorecard.
El sistema en el modulo administracion debera dar la
R6 opeion al usuario de desactivar algin item a la lista de F
estados de un Balanced scorecard.
El sistema en el modulo administracion debera dar la
R7 opcidn al usuario de visualizar las distintas versiones de F
Balanced scorecard.

Tabla 4.4: Requerimientos diulo Administraddn



Universidad
del Valle
Sede Tulua

Especificacion de Requerimientos

Fecha:- 04/09/2013
Documento: ER003
Revision: 001

Modulo: AUTENTICACION

Nuomero

Requerimiento
(F=Funcional NF=No Funcional)

Categoria

R1

El sistema en el modulo de autenticacion debera dar la
opcion al usuario de identificarse con un nombre de
usuario y una contrasefia antes de poder ingresar a su
cuenta.

El sistema en el médulo de autenticacion debera dar la
opcion al usuario de  cerrar su sesion.

Tabla 4.5: Requerimientos ddulo Autenticadn

Especificacion de Requerimientos

Universidad
del Valle
Sede Tulud
Fecha: 28/08/2013
Documento: ER003 Modulo: INDICADORES
Revision: 001
Numero Requerimiento Categoria
(F=Funcional NF=No Funcional)
El sistema en el modulo de Indicadores debera dar la
opeidn al usuario de crear Indicadores asociados a un
R1 objetivo ingresando: nombre, descripeion, F
recomendaciones, una formula, su periodicidad y sus
responsables.
El sistema en el modulo de Indicadores debera dar la
opcidn al usuario de modificar toda la informacién de un
R2 Indicador, almacenando un comentario, el usuario que F
realizod la modificacion, la fecha y dicha modificacion
debera erear una nueva version del mismo.
El sistema en el modulo de Indicadores debera dar la
R3 opeidn al usuario de desactivar Indicadores almacenando F

un comentario, el usuario que realiz6 la modificacion y la

fecha. |

Tabla 4.6: Requerimientos ddlulo Indicadores

Especificacién de Requerimientos

Fecha: 04/05/2013
Documento: ER(03 Module: GRUPOS
Revision: 001

Numero Eequerimiento Categoria
(F=Fuacional NF=No Funcional)

El sistema en el mddulo de grupos deberd dar 1a opeién
Rl al administrador de crear grupos de uspario ingresando:
nombre v los permisos sobre los accesos.

El sistema en el modulo de grupos debera dar la opeion
R2 al administrador de modificar los grupos con la siguiente
informacién: permisos.

El sistema en el médulo de grupos debera dar la opcidn
R3 al administrador de visualizar el nombre y permisos F
activados y desactivados, mostrindolos en pantalla.

Tabla 4.7: Requerimientos ddulo Grupos




Especificacién de Requerimientos
Universidad
del Valle
Sede Tulua

Fecha: 24/08/2013
Documento: ER003 Modulo: PERSPECTIVAS
Revisién: 001

Numero Requerimiento Categoria
(F=Funcional NF= No Funcional)

El sistema en el modulo Perspectivas deberd dar la
opcion al usvario de crear Perspectivas ingresando:

RI Nombre v Descripcion. F
El sistema en el modulo de Perspectivas debera dar la
R2 opci6n al usuario de asignar Perspectivas a un Balanced F

Scorecard.

El sistema en el modulo de Perspectivas debera dar la
opcion al usvario de modificar toda la informacion de
R3 alguna perspectiva almacenando un cotnentario, el F
usuario que realizd la modificacién y la fecha.

El sistema en el modulo de Perspectivas debera dar la
opcidn  al  usvario de desactivar Perspectivas,
R4 almacenando un comentario, el usuario que realizd la F
modificacion v la fecha.

Tabla 4.8: Requerimientos ddlulo Perspectivas

Especificacién de Requerimientos

Universidad
del Valle
Sede Tulud

Fecha: 02/09/2013
Documento: ER003 Modulo: REPORTES
Revisién: 001

Numero Requernimiento Categoria
(F=Funcional NF= No Funcional)

El sistema en el médulo de reportes debera dar la opcion
al usuario de generar reportes sobre el estado de los
R1 objetivos permitiendo wvisvalizar un comparativo por F
rango de fechas y periodicidad.

El sistema en el médulo de reportes deberd dar la opcidn
al usuario de generar reportes sobre el estado de los
R2 indicadores de algin objetivo permitiendo visualizar un F
comparativo por rango de fechas v periodicidad.

El sistema en el mddulo de reportes debera dar la opcion
al usuvario de generar reportes sobre el estado de las
R3 iniciativas de algiin objetivo permitiendo visualizar un F
comparativo por rango de fechas vy periodicidad.

El sistema en el médulo de reportes debera dar la opcidn

R4 al usuario de generar reportes sobre el estado general de F
objetivos.
El sistema en el médulo de reportes debera dar la opcidn

R5 al usuario de generar reportes sobre el estado general de F

los mndicadores de algiin objetivo.

El sistema en el médulo de reportes debera dar la opcidn
R6 al usuario de generar reportes sobre el estado general de F
las iniciativas de algiin objetivo.

El sistema en el médulo de reportes debera dar la opcidn
R7 al usuario de generar un reporte llamado mapa estratégico F
el cual muestra la relacion de los objetivos.

Tabla 4.9: Requerimientos ddulo Reportes



Especificacion de Requerimientos

Universidad
del Valle
Sede Tulua
Fecha: 24/08/2013
Documento: ER003 Modulo: SCORECARD
Revision: 001
Namero Requerimiento Categoria
(F=Funcional NF=No Funeional)
El sistema en el modulo de Scorecard debera dar la
Rl opcion al usuario de crear Balanced Scorecards por cada F
organizacion, ingresando: Nombre, descripeion, mision,
vision y valores.
El sistema en el modulo de Scorecard debera dar la
R opeion al usuario de modificar toda la informacion de un F
Balanced Scorecard, almacenando un comentario, el
usuario que realizd la modificacion y la fecha.
El sistema en el modulo de Scorecard deberd dar la
opcion al usuario de desactivar Balanced Scorecards
R3 almacenando la fecha de desactivacion, el usuario que la F

realizé y un comentario.

Tabla 4.10: Requerimientosddulo Scorecard




Especificacion de Requerimientos

Fecha: 0270572013

Documento: ER003 Modulo: USUARIOS

Revision: 001

Numero Requerimiento Categoria

(F=Funcional NF=No Funcional)
El sistema en el modulo usuarios debera dar la opeion al
R1 admimstrador de registrar auevos usuarios con: nombre, F
apellido, cedula, cargo, nombre de usuario y contrasefia.
El sistema en el médulo usuarios deberd dar 1a opeidn al
administrador de modificar de los usvarios la siguiente
R2 informacién: nombre, apellido, cedula, cargo, nombre de F
uguario ¥ conmtrasefia, buscandole con uno de los
igui ios: nombre de usuario o cedula.
El sistema en el modulo de usuarios debera dar la opeitn
al administrador de visualizar la siguiente informacion de
R3 un usuario: nombre de nsuario, nombre, apellido, cedula F
y cargo; buscandolo con uno los siguientes criterios:
nombre de usuario o cedula.
El sistema en el modulo usuarios debera dar la opeion al
R4 uzuario de modificar la siguiente informacion: nombre, F
apellido y contrasefia
El sistema en el modulo usuarios deberd dar 1a opeidn al

R3 administrador de modificar el estado de la cuenta de un F
usuanio.
BE El sistema en el madulo usuarios debera dar la opcidn al F

dor de desactivar un usuario del sistema.

Tabla 4.11: Requerimientos®dulo Usuarios



ANEXO B: Product Backlog

Universidad
del Valle
Sede Tulua

Especificacion de Historias de Usuario

Fecha: 06/10/2013
Documento: ER003
Fevizion: 001

BSCS (Cuadro de Mando Integral Sistematizado)

Modulo: GRUPOS

Nomero Titulo Descripcion Pruebas de Aceptacion
COMO El admimstrador selecciona laopcion de |« Verificar 1a correcta
admimistrador crear nuevos grupos de usuano e creacion del perfil y
QUIERO  crear | ingresa: nombre y los permisos sobre los su visualizacion.
grupos de usuario | accesos.

PARA  establecer
las funcionalidades | Puntos Claves:
H1 disponibles del e Se deben mostrar mensajes
sistema para cada informando al administrador si
uno de los el proceso de creacidn de grupo
USuArios. fue exitoso o no
Prioridad: 10
COMO El admimstrador selecciona la opcidn |« Vertficar la correcta
administrador modificar grupos de usuario existentes. actualizacién del
QUIERO grupo.
modificar  grupos | Puntos Claves:
de usuario PARA * Se deben mostrar mensajes
H2 actualizar las informando al wusvario si el
funcionalidades proceso de modificacién  de
disponibles para un grupos de usuario fue exitoso o
usuario. no.
Prioridad: 10
COMO El administrador selecciona wvisualizar | ¢  Verificar la correcta
admimistrador grupos vy selecciona uno de  los visualizacién dﬁ los
QUIERO existentes, identificando las grupos de usuario.
visualizar los | funcionalidades activadas v no activas.
m grupos de usuario
PARA identificar | Prioridad: 10

las funcionalidades

asociadas a alguno.

Tabla 4.12: Historias de Usuarioddulo Grupos




Universidad
del Valle
Sede Tulud

Especificacién de Historias de Usuario

Fecha: 09/10/2013
Documento: ER003
Revizion: 001

BSCS (Cuadro de Mando Integral Sistematizado)

Modulo: PERSPECTIVAS

Numero Titulo Descripcion Pruebas de Aceptacion
COMO  usuario | El usuario selecciona la opcién crear | Crear perspectivas y
QUIERO  crear | perspectivas e introduce los datos: asociarlas 2 un
perspectivas nombre v descripcién. Una vez se han Balanced scorecard.
PARA asociarlas a | insertado todos los valores, se guarda la
un Balanced | perspectiva.
scorecard.

Hl Puntos Clave:
e Se debe notificar al usuario st la
creacion de la  perspectiva fue
exitosa o no.
Prioridad: 10
COMO  usuario | El usuario busca la perspectiva v | e Modificar
QUIERO modifica los datos que tiene asociados, perspectivas ¥
modificar validando el sistema los campos }'exiﬁcar_’que dicha
perspectivas obligatorios. Ingresa un comentario que ].T:.I.fOHT?.aClOn se
PARA  actvalizar | justifique el porqué de la modificacidn, :::r?:lcltcaznmhe
su informacién. junto con la fecha proporcionada por el conforme a  las
- sistema. maodificaciones
realizadas.
Puntos Clave:
® Se debe notificar al usvario si la
modificacion de la perspectiva fue
exitosa o no.
Prioridad: 10
COMO  usuanio | El usuario selecciona la perspectiva, la | « Desactivar
QUIERO desactiva e ingresa un comentario que perspectivas v
desactivar justifique el porqué de la desactivacion, verificar que dicha
0 perspectivas junto con la fecha proporcionada por el informacién no  se

PARA  mantener
actualizada la

informacion.

sistema.
Puntos Clave:
e Se debe notificar al usvario =1 la

desactivacién fue exitosa o no.

Prioridad: 10

visualice.

Tabla 4.13: Historias de Usuario@dulo Perspectivas




Universidad
del Valle

Especificacién de Historias de Usuario

Fecha:

Fevizion: 001

il
/10/2013
Documento: ER003

BSCS (Cuadro de Mando Integral Sistematizado)

Modulo: OBJETIVOS

Numero Titulo Descripcion Pruebas de Aceptacién
COMO  usuario | El usuvanio  selecciona Objetivos e | o Vertficar la correcta
QUIERQO  crear | ingresa un nombre, descripcidn, creacién y asociacién
objetivos  PARA | responsable v estado. Permutiendo a su de objetivos.
poder reflejar la | vez asociarlos a una perspectiva u otro

H1 estrategia objetivo generando jerarquias de los
empresarial MiSmMos.
Prioridad: 10
COMO  usuario | Descripcién General: El usuario | ¢ Verificar la correcta
QUIERO selecciona el Objetivo deseado y edita actualizacién del
modificar objetivos | los  datos  respectivos, ingresa un Objetivo.
PARA actualizar la | comentario que justifique el porqué de la
H2 informacién de | modificacién, junto con la  fecha
estos. proporcionada por el sistema.
Prioridad: 10
COMO  wusuario | El usuvario selecciona el objetivo | ¢ Verificar 1a correcta
QUIERO deseado, lo desactiva e ingresa un desactivacion de
desactivar comentario que justifique el porqué de la objetrvos.
objetivos PARA | desactivacidn, junto con la  fecha
mantener proporcionada por el sistema.
H3 actualizada la
informacion. Puntos Clave:
s Se debe notificar al usuvario si la
desactivacion fue exitosa o no.
Prioridad: 10

Tabla 4.14: Historias de Usuarioddulo Objetivos




Especificacién de Historias de Usuario
Universidad
del Valle
Sede Tulud
Fecha: 05/10/2013
Documento: ER003 BSCS (Cuadro de Mando Integral Sistematizado)
Fevizsion: 001

Modulo: INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Numero Titulo Descripcion Pruebas de Aceptacion
COMO  usuanio | El usuario selecciona la opcién crear | Crear Iniciativas y
QUIERO  crear | iniciativas estratégicas e introduce los verificar que dicha
Iniciativas datos: nombre, fecha de inicio, fecha de mfomuén se
Estratégicas PARA | finalizacidn,  presupuesto,  gastado, }'131_Jahce en la ruta

. indicada.
poder crear | porcentaje de completado v responsable.
proyectos que | Una vez se han insertado todos los
permitan dar | valores, se guarda la iniciativa
Hil cumplimiento a los | estratégica.
objetrvos
planteados. Puntos Clave:
+ Se debe notificar al usuario 1 la
creacién de la Iniciativa fue exitosa
o no.
Prioridad: 10
COMO  usuario | El usuario busca la Iniciativa Estratégica | « Modificar Iniciativas
QUIERO v modifica los datos que tiene asociados, Estratégicas ¥
modificar validando el sistema los campos ye.n:ﬁca.r_’que dicha
Iniciativas obligatorios. informacién se
Estratégicas PARA visualice
H2 . cofrrectamente

actualizar su | Puntos Clave: conforme a  las
informacién. * Se debe notificar al usuario si la modificaciones

modificacion de la Imciativa fue realizadas.

exitosa 0 no.

COMO  usuario | El usuario selecciona la Imciativa, la | @ Desactivar Iniciativas

QUIERO desactiva e ingresa un comentario que Estratégicas v
desactivar justifique el porqué de la desactivacion, verificar que dicha
Iniciativas junto con la fecha proporcionada por el informacion no  se
Estratégicas PARA | sistema. visualice.

H3 mantener
actualizada la | Puntos Clave:
informacién. ® Se debe notificar al usvario si la

desactivacion fue exitosa o no.

Prioridad: 10
COMO  usuaro | El usuario selecciona la opcion crear | ¢ Crear acciones
QUIERO  crear | tarea e introduce los datos: nombre, asociadas a
acciones a2 las | fecha de inicio, fecha de finalizacién, Iniciativas
Tniciativas presupuesto, gastado, porcentaje de Estratégicas.

Estratégicas PARA | completado. Una vez se han mnsertado
poder realizar los | todos los valores, se guarda la tarea.

4 proyectos v
hacerles Puntos Clave:
seguimiento. e Se debe notificar al usvario =1 la
creacion fue exitosa o no.
Prioridad: 10
COMO  usuario e Correcta creacién del
QUIERO diagrama de Gantt.
Lﬁ‘:ﬁ;ﬁs El usuario selecciona las Iniciativas v
. selecciona la opcién visualizar diagrama
Hs | DSUEHeEES PO g conit
medio de un
diagrama de Gantt L.
PA%IA poder levar Prioridad: 8
un mejor control de
las mismas.

Tabla 4.15: Historias de Usuarioddulo Iniciativas Estr&gicas
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BSCS (Cuadro de Mando Integral Sistematizado)

Modulo: INDICADORES

Numero Titulo Descripeion Pruebas de Aceptacion
COMO  usuario | El usuario selecciona la opcién crear | e  Crear indicadores y
QUIERO  crear | indicadores e introduce los datos: asociarlas  a  un
indicadores PARA | nombre, descripcién recomendaciones, objetivo.
asoctarlos a  un | formula de seguimiento, periodicidad v
objetivo. responsables. Una vez se han insertado

todos los valores, se guarda el indicador.
H1
Puntos Clave:
* Se debe notificar al uvsuario s1 la
creacion del indicador fue exitosa o
no.
Prioridad: 10
COMO  usuario | El usuario busca el indicador v modifica | « Modificar indicadores
QUIERO los datos que tiene asociados, validando ¥ \'E-Ti-ﬁCF_iI que dicha
modificar el sistema los campos obligatorios. m_forrmmén se
indicadores PARA | Ingresa un comentario que justifique el visualice
actualizar su | porqué de la modificacion, junto con la correctamente
) . ; > conforme a  las
mnformacién. fecha proporcionada por el sistema modificaciones
H2 realizadas.
Puntos Clave:
* Se debe notificar al uvsuario s1 la
modificacién  del indicador fue
exiiosa 0 no.
Prioridad: 10
COMO  usuario | El usuario selecciona el indicador, lo | « Desactivar
QUIERO desactiva e ingresa un comentario que indicadores v
desactivar justifique el porqué de la desactivacion, vertficar que dicha
H3 indicadores PARA | junto con la fecha proporcionada por el informacién no  se
mantener sisterna. visualice.
actualizada la
informacién. Puntos Clave:

Tabla 4.16: Historias de Usuarioddulo Indicadores
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Modulo: ADMINISTRACION

Nimero Titulo Descripcidn Pruebas de Aceptacion
COMO  usuano | El usuanio selecciona la opcién crear | Crear calendarios v
QUIERO  crear | calendarios e introduce los datos: asociarlos 2 un
calendarios PARA | nombre, periodicidad, fecha de inicio v Balanced scorecard.
asociarlos a un | de fin Una vez se han insertado todos
Balanced los valores, se guarda el calendario.
scorecard.

HL Puntos Clave:
* Se debe notificar al usvario si la
creactén del calendario fue exitosa o
no.
Prioridad: 10
COMO  wusvario | El usuvario busca el calendano vy |e Modificar calendarios
QUIERO modifica los datos que tiene asociados, y verificar que dicha
modificar validando el sistema los campos informacién s
calendarios PARA | obligatorios. visualice
. correctamente
actuallz:a.t S conforme a  las
H2 informacién. Puntos Clave: modificaciones
* Se debe notificar al usvario si la realizadas.
modificacién del calendario fue
exitosa o no.
Prioridad: 10
COMO  usuano | El usuario selecciona el calendario v lo | »  Desactivar
QUIERO desactiva. calendarios ¥
desactivar vertficar que dicha
0 calendarios PARA | Puntos Clave: informacién  no  se
mantener s Se debe notificar al usuario si la visualice.
actualizada la desactivacién fue exitosa o no.
informacion.
Prioridad: 10
COMO  usuano | El usuano selecciona la opcién crear [ ¢ Crear items ¥
QUIERO agregar | item e introduce el nombre. asociarlos a una lista
items PARA de estados.
asociarlos a una | Puntos Clave:
H4 lista de estados de | « Se debe notificar al usuario si la
un Balanced creacion del calendario fue exitosa o
scorecard. no
Prioridad: 10
COMO  usuario | El usuario busca el items y modifica los | «  Modificar items v
QUIERO datos que tiene asociados. validando el verificar que dicha
modificar  items | sistema los campos obligatorios. i.q.formacjén se
PARA actualizar visualice
HS su informacion. Puntos Clave: . o Egﬂﬂi%itir:mwa Ias
* Se debe notificar al usvario si la modificaciones
modificacion del item fue exitosa o realizadas.
no.
Prioridad: 10
COMO  usuano | El usuario selecciona el item v lo | ® Desactivar items v
QUIERO desactiva. verificar que dicha
desactivar  items informacién  no  se
PARA  mantener | Puntos Clave: visualice.
Hé actualizada la| e Se debe notificar al usuario si la
informacién. desactivacién fie exitosa o no.
Prioridad: 10
COMO  usuario e Venficacion de la
QUIERO El usuvario selecciona el Balanced correcta visualizacion
visualizar distintas | scorecard v lo consulta dependiendo la y carga de la
versiones de | versién deseada. informacién del
H7 Balanced scorecard Balanced  scorecard
PARA llevar un | Prioridad: 8§ dependiende de su
seguimiento de los version.
mismos.

Tabla 4.17: Historias de Usuarioddulo Administraabn
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Modulo: REPORTES

Numero Titulo Descripecidon Pruebas de Aceptacién
COMO  usuano | El usuano selecciona la opeion Balanced | «  Vertficar 1a correcta
QUIEROQ generar | Scorecard, Reportes v escoge alguno de visualizacién del
reportes los reportes comparativos existentes, el reporte.
comparativos  de | rango de fecha o periodicidad, el filtro
objetivos, de objetivos e indicadores cuando sea
iniciativas e | necesario y generar.

H1 indicadores por
rango de fecha y
periodicidad Prioridad: 10
PARA visualizar la
informacién
contenida en el
sistema.
COMO  usuano | El usuano selecciona la opeion Balanced | «  Vertficar 1a correcta
QUIERO generar | Scorecard, Reportes v escoge alguno de visualizacién del
reportes de estado | los reportes de estado existentes, el filtro reporte.
general de | de objetivos e indicadores cuando sea
objetrvos, necesario y generar.
H? iniciativas e
indicadores PARA
visualizar la | Prioridad: 10
informacién
contenida en el
sistema.
COMO  usuano | El usuano selecciona la opeion Balanced | «  Vertficar 1a correcta
QUIERO generar | Scorecard, Reportes, escoge la opcién visualizacién del
el reporte de mapa | mapa estratégico v generar. reporte.
estratégico del
B lsisema  PARA
visualizar la | Prioridad: 10
relacién de
objetivos.

Tabla 4.18: Historias de Usuarioddulo Reportes
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Revision: 001
Module: AUTENTICACION
Nimero Titulo Descripcion Pruebas de Aceptacion
COMO  usuario | El usuario ingresa su nombre de usuvario | @ Verificar el correcto
QUIERO  iniciar | v contrazefia. De ser correctos loz datos ingreso de un usuario
sesidn PARA | de ingreso entra al sistema y de no ser al sistema.

acceder al sistema. | asi se le comunica el estado de su
cuenta.
Puntos Claves:
Hl * Se deben mostrar mensajes
informando  al  usuario el
proceso de inicio.
» Se debe informar al usvario =i
sus datos son correctos o no.
Prioridad: 10
COMO  usuario | Descripcién General: Una vez que el | o Verificar el correcto
QUIERO  cerrar | usuario este autenticado, el sistema cierre de sesidn de un
sesion PARA salir | deberd permitir a los usuarios cerrar usuario en el sistema.
H? del sistema. sesion, envidndolos a la pagina de inicio

de sesion.

Prioridad: 10

Tabla 4.19: Historias de Usuario@dulo Autenticadn
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Module: SCORECARD

Nomero Titulo Descripcion Pruebas de Aceptacion
COMO  usuario | El usuario selecciona la opcién crear | »  Crear Balanced
QUIERO crear | Balanced Scorecard e introduce los Scorecards y v&(if_'lca:
Balanced datos: Nombre, Descripcién, Misidn, que o dicha
Scorecard PARA | Vision y valores. Una vez se han informacion se

. ) visualice en la ruta
poder asogarbs a | msertado todos los datos, se guarda el indicada.
una orgamzacion v | Balanced Scorecard.
H1 alojar documentos.
Puntos Clave:
¢ Se debe notificar al vsuvario =1 la
creacién del Balanced Scorecard fue
exii0sa 0 no.
Prioridad: 10
COMO  usuario | El usuario busca el Balanced Scorecard | «  Modificar Balanced
QUIERO v modifica los datos que tiene asociados, Scorecards y verificar
modificar Balanced | validando el sistema los campos que o dicha
Scorecards PARA | obligatorios. m_fom?acwn se
actuali o visualice
) . correctamente
H2? informacion. Puntos Clave: conforme a  las
* Se debe notificar al uvsuario s1 la meodificaciones
modificacién del Balanced realizadas.
Scorecard fue exitosa o no.
Prioridad: 10
COMO  usuano | El usuario selecciona el Balanced | » Desactivar Balanced
QUIERO Scorecard de la  orgamizacion, lo Scorecards y verificar
desactivar desactiva e ingresa un comentario que que dicha
Balanced justifique el porqué de la desactivacion, informacién no se
Scorecards PARA | junto con la fecha proporcionada por el visualice.
H3 mantener sistemna.
actualizada la
informacion. Puntos Clave:
* Se debe notificar al uvsuario s1 la
desactivacién fue exitosa o no.

Tabla 4.20: Historias de Usuarioddulo Balanced scorecard
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Modulo: USUARIOS

Nomero Titulo Descripcion Pruebas de Aceptacion
COMO El administrador selecciona registrar | ¢ Registrar usuarios e
administrador usuarios e ingresa la informacién del ingresar al sistema
QUIERO nuevo wusuario: nombre, apellido, con datos correctos
registrar usuvarios | cedula, cargo, nombre de usuario y e incorrectos.
PARA que | contrasefia. Después guarda la nueva
puedan acceder al | informacidén.
sistema.

Hi Puntos Claves:
e El sistema debe mostrar
mensajes al  administrador
informando el proceso de
registro.
Prioridad: 10
COMO Descripcién General: El| e Actualizar usuarios
administrador administrador ingresa a usuarios, v mostrar toda la
QUIERO busca el usuario deseado v actualiza i.nforr_ﬂacién del
modificar la | toda su informacion. usuatio para
H2 informacion  de W.renficar_lla nueva
informacion
usuarios PARA | Prioridad: 10 actualizada
mantener la
informacion
actualizada.
COMO usuario | Descripcion General: El usuario | *  Actualizar la
QUIERO autenticado puede modificar: informacién  de  un
modificar mi | nombre, apellido v contrasefia. usuaro
H3 informacion.
PARA mantener | Prioridad: 10
la  informacion
actualizada.

Tabla 4.21: Historias de Usuarioddulo Usuarios




