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Resumen

El presente estudio analiza el rol de la inteligencia artificial (1A) como una herramienta
estratégica para la generacion de ventajas competitivas en empresas emergentes. En un
entorno empresarial marcado por la digitalizacion y los rapidos cambios tecnologicos, la 1A
ha demostrado ser un catalizador de eficiencia e innovacion, permitiendo a las empresas
emergentes optimizar procesos internos, mejorar la toma de decisiones, personalizar
experiencias de cliente y acelerar su capacidad de respuesta frente a las demandas del
mercado. A través de una revision de literatura y un analisis estructurado, este trabajo
identifica las principales aplicaciones de la IA en areas clave como marketing y ventas,
operaciones y logistica, desarrollo de productos y atencidn al cliente. Asimismo, se destacan
las tecnologias mas utilizadas, entre ellas el aprendizaje automatico, el procesamiento del
lenguaje natural y la visién por computadora, que ofrecen soluciones avanzadas para superar
las limitaciones tradicionales de las empresas emergentes.

El estudio profundiza en los retos asociados a la implementacion de la 1A, como los costos de
adopcion, la escasez de talento especializado, la resistencia al cambio y las consideraciones
éticas y legales. Para abordar estas dificultades, se proponen estrategias que incluyen la
busqueda de alianzas estratégicas, la capacitacion técnica, el acceso a financiamiento y el
aprovechamiento de incentivos gubernamentales.

Finalmente, se presentan recomendaciones especificas para fomentar la adopcién ética,
responsable y sostenible de la IA en las empresas emergentes, promoviendo su integracion
como un recurso indispensable en la transformacion digital. Este trabajo contribuye al
entendimiento de como la 1A puede ser una ventaja competitiva en mercados cada vez mas
dindmicos y exigentes, posicionando a las empresas emergentes como actores clave en la
economia global.

Palabras clave: inteligencia artificial, ventaja competitiva, empresas emergentes.



1. Introduccion

La inteligencia artificial (en adelante, 1A) se ha consolidado como un recurso
estratégico de gran valor para las empresas emergentes, al ofrecer la posibilidad de
incrementar significativamente su eficiencia y competitividad en un contexto caracterizado
por la rapida evolucién tecnoldgica y la digitalizacion generalizada. Este panorama obliga a
las organizaciones a renovar permanentemente sus procesos y a adoptar nuevas tecnologias
para sostener su relevancia y crecimiento. En este sentido, la IA se ha convertido en un
catalizador de innovacion, personalizacion de servicios y optimizacion de recursos, aspectos
fundamentales para que las empresas puedan responder de manera agil y efectiva a las
demandas de un entorno global dindmico.

Sin embargo, la incorporacion de la IA en diversos ambitos ha suscitado posturas
divergentes. Por un lado, se destacan sus aportes en la automatizacién de tareas, el
fortalecimiento de la toma de decisiones basadas en datos y la posibilidad de liberar recursos
humanos para labores de mayor valor estratégico. De acuerdo con (Pacheco Martinez, 2021),
la A ha generado mejoras sustanciales en la eficiencia y efectividad de multiples sectores, lo
que resulta atractivo para las empresas que buscan incrementar su competitividad. Por otro
lado, surgen preocupaciones relacionadas con la potencial sustitucion de tareas humanas y la
pérdida de rasgos empaticos y sociales en los procesos productivos, asi como con los riesgos
éticos y legales derivados del manejo de grandes volimenes de datos y la toma de decisiones
autobnomas.

Para las empresas emergentes, caracterizadas por su capacidad de adaptacion,
creatividad y apertura a la innovacion, la 1A representa una oportunidad Unica de fortalecer su
posicién en el mercado. No obstante, su adopcion implica desafios importantes, como la
inversion en infraestructura tecnoldgica, la formacion de personal especializado y la

necesidad de disefiar estrategias de implementacion que equilibren la eficiencia operativa con



la ética y la responsabilidad social. En este trabajo, se exploraran las aplicaciones mas
relevantes de la IA en distintos sectores, asi como los obstaculos que enfrentan las empresas
emergentes en su proceso de integracion de estas tecnologias y las estrategias que pueden
emplear para superarlos.

Este estudio busca analizar de manera integral como las empresas emergentes pueden
valerse de la 1A para sobresalir en un mercado cada vez mas exigente y en constante
transformacion digital. Se propone un enfogque que abarque tanto las oportunidades como los
riesgos vinculados a la implementacion de la IA, con la finalidad de brindar un marco de
referencia que oriente a las organizaciones hacia un uso responsable, sostenible y ético de
esta tecnologia. Con ello, se busca subrayar el papel que la IA puede desempefiar en la
construccidn de ventajas competitivas, desde la optimizacion de procesos internos hasta la
generacion de experiencias de cliente altamente personalizadas, situando asi a las empresas

emergentes en una posicion privilegiada para enfrentar los desafios de la economia global.



2. Problema de investigacion

2.1 Antecedentes del problema

Durante los altimos afios el mundo ha experimentado cambios de diferente indole, los
cuales, se han impulsado por factores politicos, tecnologicos, econémicos, sociales,
ambientales, entre otros factores, afectando gravemente al ser humano y a las organizaciones,
haciendo que se vean en la necesidad de desarrollar estrategias que les permitan enfrentarse a
estos cambios para asi, lograr sobrevivir y mantenerse en el mercado (Lopez, 2022). Es claro
resaltar que, con las diferentes revoluciones industriales por las que se ha pasado durante
afos, se ha llegado a la cuarta revolucion industrial, la cual, se caracteriza por el avance
tecnoldgico tan significativo que pretende transformar la forma en la que el ser humano vive,
desarrolla sus actividades cotidianas e interactda con los demés en la sociedad (Perasso,

2016).

De igual forma, la cuarta revolucion industrial o también conocida revolucién 4.0, ha
traigo consigo la inmersion de los seres humanos y de las organizaciones a una era en donde
la informaética y la IA estan en pleno auge y que por cierto, se encuentran generando una
variedad de beneficios; dentro de los cuales se destacan: la automatizacion de los procesos
internos y la toma de decisiones acertadas en las organizaciones, permitiendo a los empleados
centrarse en aspectos estratégicos que generen mayor valor a corto plazo (Lépez, 2022).
Aqui, es importante resaltar que la tecnologia ha venido evolucionando de forma constante
hasta la fecha, por ende, es fundamental dar a conocer los hitos clave que han marcado la

trayectoria de la 1A en las empresas:

Sistemas expertos: En los afios 60 y 70, se desarrollaron los primeros sistemas de IA,

denominados sistemas expertos, para realizar tareas especificas siguiendo un conjunto



de reglas predefinidas. Estos sistemas tenian aplicaciones limitadas y a menudo

requerian una importante intervencion manual.

Aprendizaje automatico: En las décadas de 1980 y 1990, la investigacion en IA se
centrd en el aprendizaje automatico, un subconjunto de la IA que consiste en entrenar
algoritmos para que aprendan de los datos y tomen decisiones o hagan predicciones
basandose en ellos. Esto permitio que los sistemas de 1A fueran mas adaptables y

versatiles en sus aplicaciones.

Aprendizaje profundo: En los altimos afios, el aprendizaje profundo, una forma mas
avanzada de aprendizaje automatico, ha ganado prominencia. El aprendizaje profundo
implica el entrenamiento de redes neuronales artificiales para reconocer patrones y
tomar decisiones basadas en cantidades masivas de datos. Esto ha mejorado
significativamente la precision y la eficiencia de los sistemas de IA, haciéndolos méas

aplicables a una amplia gama de funciones empresariales. (Valera, 2023)

En la actualidad, todavia se sigue investigando sobre la IA, dado que, esta rama de la
tecnologia no deja de avanzar y de seguir impactando con el desarrollo de nuevos sistemas
inteligentes que imitan e inclusive superan la inteligencia humana. La IA ha pasado de verse
como una opcion a verse como una necesidad hoy dia para las organizaciones, las cuales,
estan inmersas en un mercado cada vez mas exigente y en constante cambio, que, de cierto
modo, para lograr responder de manera oportuna, deben optar por hacer uso de la IA como
herramienta clave para mejorar sus procesos, generar ventaja competitiva y un mayor

crecimiento econémico.

En particular, un evento que marc6 un hito para las empresas fue la Pandemia de

Covid-19 declarada por la Organizacion Mundial de la Salud en marzo del afio 2020. Esta



grave emergencia hizo que los paises tomaran medidas de prevencidn contra la propagacion
del virus, afectando gravemente a la poblacion en el ambito social, econdmico, emocional,
entre otros. Fue entonces en ese momento donde el ser humano y las organizaciones no
tuvieron mas opcion que reinventarse de forma acelerada para adaptarse ante la grave

situacién que se presento a nivel mundial (Boscan, 2021, p.9).

Con base al confinamiento generado por la crisis sanitaria, las organizaciones
empezaron a potencializar su capacidad innovadora para adentrarse a explorar nuevas
oportunidades que dieran paso a la mejora en su modelo de negocio que nunca antes habian
tenido en cuenta de evaluar y, fue en ese entonces, donde comenzaron a ver las Tecnhologias
de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante, TIC) y la IA como herramientas
corporativas clave para transformar diversos procesos y operaciones en el campo empresarial

(Boscéan, 2021,p.9).

Segun La Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2024), con el auge de la IA,
los paises desarrollados seran los que mayor provecho obtendran para aumentar su
productividad con el uso de esta herramienta, creando una brecha de 1A significativa para los
paises menos desarrollados o en via de desarrollo, principalmente por temas como:
desigualdades econémicas, disparidades educativas, factores culturales y sociales, brechas de
habilidades y falta de acceso a la infraestructura tecnoldgica. Esto no es un tema nuevo,
debido a que, se ha venido presentando desde finales del siglo XX con las desigualdades de
acceso, uso y aprovechamiento de las TIC, lo que ha causado una brecha digital que ain no

logra equipararse entre los diferentes paises (Lombana, 2018, pp.17-25).

No obstante, a pesar de las brechas, se debe seguir invirtiendo en la investigacion y
desarrollo de la IA, al mismo tiempo en que, se debe buscar la manera de resolver el

problema de estas disparidades entre paises, tratando en lo posible de que los gobiernos junto



con los diferentes sectores y grupos de interés planteen estrategias e iniciativas de utilidad
que puedan servir para difundir la IA como parte integral de las TIC, permitiendo asi, una
difusién mas justa, ética y humana para el beneficio comun en un corto plazo (Lombana,

2018, pp.17-25).

2.2 Formulacién del problema

La IA se ha convertido en una herramienta fundamental para mejorar la eficiencia 'y
competitividad en las empresas, especialmente en aquellos mercados que estan en proceso de
digitalizacion. En este contexto, y considerando que las empresas emergentes se caracterizan
por su innovacion, escalabilidad y enfoque hacia modelos de alto riesgo, encuentran en la 1A
una herramienta poderosa para procesar grandes volimenes de datos, automatizar tareas,
tomar decisiones, generar contenido, desarrollar productos y personalizar experiencias. Segun
el informe "Winning With Al" de MIT Sloan Management Review (2019), nueve de cada
diez empresas encuestadas aseguran que la 1A representa una oportunidad de negocio para
sus organizaciones. Sin embargo, es importante reconocer que la adopcion de esta tecnologia

también plantea desafios significativos.

Actualmente, la IA es uno de los temas mas controvertidos, ya que para algunos
puede ser una herramienta valiosa, pero también puede representar una gran amenaza. Al
respecto, existe una preocupacion sobre el impacto de la IA en los empleos; de acuerdo con el
informe de World Economic Forum (Future of Jobs Report 2023, 2023), la mayor caida de
empleos debido a la IA podria presentarse en oficios como secretarias, taquilleros,
vendedores, cajeros bancarios, amas de llaves, contabilidad y ndmina, entre otros. Esta
preocupacion no solo se refleja en los empleados, sino también en las empresas emergentes,
ya que estos cambios traen consigo la necesidad de una inversién y un replanteamiento en sus

operaciones.



Es importante reconocer que la IA adn se encuentra lejos de reemplazar a los
humanos en algunas tareas; segun Pacheco Martinez (2021), la 1A ha contribuido en gran
medida a la automatizacion de procesos, ya que puede realizar varias tareas con mayor
efectividad. Sin embargo, quienes estan del otro lado pueden verse afectados por la falta de
humanidad de esta tecnologia. De acuerdo con lo anterior, la A podréa sustituir al ser humano

solo hasta el punto en que las relaciones interpersonales se vean afectadas.

Para las empresas emergentes, la IA se convierte en una herramienta que facilita y
acelera procesos. Segun algunas publicaciones recientes, las empresas emergentes tienden a
usar 1A para procesar grandes volimenes de datos en tiempo real, comprender el mercado y
analizar los datos de los clientes mas rapidamente, reaccionando oportunamente a las

necesidades de los consumidores.

Sin embargo, estas ventajas también vienen acomparfiadas de limitaciones. Aunque la
IA promete optimizar procesos y mejorar la competitividad, su desarrollo en las empresas
emergentes suele enfrentar altos costos en fases como implementacién y mantenimiento, asi
como la necesidad de contar con personal técnico especializado para su operacion. Esto
representa una dificultad mayor, ya que al ser la 1A un tema tan reciente, el personal
especializado es escaso, lo que conlleva costos elevados y complejos de gestionar para este

tipo de empresas.

Las empresas emergentes enfrentan varios obstaculos para el acceso a la IA,
afectando su capacidad para competir en un mercado cada vez mas digitalizado. Si bien al
mencionar obstaculos de acceso a la IA, el primer componente que se menciona son los altos
costos en la implementacion y el mantenimiento de la IA, también es necesario reconocer que
la falta de infraestructura y conocimiento técnico pueden convertirse en grandes limitantes

para su uso eficiente.



Segun el informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2019), “Artificial Intelligence in Society’, las grandes organizaciones tienen mayores
recursos y han fortalecido sus capacidades para invertir en la 1A, lo que claramente generara
una ventaja competitiva para las empresas emergentes. Esto, sin duda, genera una brecha
digital significativa, especialmente en la innovacion. Si en algin momento la adopcion de la
IA se convierte en un diferenciador del mercado sin duda las empresas emergentes se veran

envueltas en un ciclo de exclusion y desigualdad.

Un estudio de McKinsey (2021) reveld que el 27% de las empresas globales que
emplean 1A generan al menos un 5% de sus ingresos gracias a esta tecnologia, destacando su
impacto en la reduccion de costos en areas clave como el desarrollo de productos y el
marketing. Sin embargo, esta estadistica también evidencia la necesidad de fortalecer su
implementacion en las etapas iniciales de los negocios, donde con frecuencia prevalecen la

desorientacion y la falta de estructura.

Ante estas oportunidades y desafios, surge la necesidad de investigar ¢;cual es el rol de
la inteligencia artificial en el desarrollo de ventajas competitivas para las empresas

emergentes?

2.3 Justificacion del problema

Mediante esta investigacion se busca dar a conocer como la IA se esta convirtiendo en
una herramienta fundamental para impulsar el crecimiento y la competitividad de las
empresas emergentes en un mundo globalizado, que cada vez es mas complejo por las
exigencias del mercado y los constantes cambios que se presentan en el entorno, poniendo a
prueba a las empresas emergentes en su capacidad para innovar Yy optar por hacer uso de las

nuevas tecnologias que han evolucionado de forma constante hasta el dia de hoy.



Ademas, a través de una revision y analisis de la bibliografia disponible, se detalla
cémo la 1A ha transformado la forma en la que las organizaciones operan y cuéles son las
oportunidades y retos a los que se enfrentan las empresas emergentes al momento de

implementar la A como un nuevo factor de produccion.

Cabe destacar que, en los ultimos afios la IA ha impactado diferentes industrias y
sectores econdémicos a nivel mundial, especialmente en los paises desarrollados, brindando a
las empresas la oportunidad de automatizar tareas rutinarias ejecutadas por el ser humano
hasta la toma de decisiones acertadas basadas en el andlisis y comprensién de grandes
volimenes de datos. Ademas, ha permitido crear nuevos modelos de negocio para las
organizaciones, lo que hace que, cada vez estas, independientemente de su tamafio, sector,
razon social, etc., vean la necesidad de hacer uso de esta tecnologia para optimizar sus

operaciones, reducir costos y mejorar su eficiencia (Valera, 2023).

Finalmente, para las empresas emergentes que se encuentren dispuestas a transitar
hacia una mejor forma de hacer negocios en una era digital, la IA es un aliado clave que les
permitird mejorar su crecimiento e innovacion, dado que, esta tecnologia esta tomando
relevancia cada vez méas en el mundo empresarial. No obstante, asi como esta tecnologia
presenta oportunidades, también presenta retos al momento de una organizacion optar por la
implementacién de la IA, por lo que para ello, es fundamental desarrollar una buena gestién
por parte de los gerentes, lideres de las diferentes areas, expertos en esta rama y demas
grupos de interés, para que hagan frente a estos retos con el desarrollo de diferentes
estrategias y ademas, se adelanten a los avances tecnoldgicos futuros (Instituto Federal de

Telecomunicaciones [ift], 2024).



3. Objetivos

3.1  Objetivo general

Identificar el rol de la inteligencia artificial como ventaja competitiva en las empresas

emergentes.

3.2  Objetivos especificos

Realizar una revision bibliografica para identificar las aplicaciones actuales de la

inteligencia artificial en empresas emergentes.

e Identificar las tecnologias de inteligencia artificial que apoyan las oportunidades de
creacion de ventajas competitivas en empresas emergentes.

e Describir los principales retos de implementar inteligencia artificial en las empresas
emergentes.

e Proponer recomendaciones y sugerencias para facilitar la adopcion de la inteligencia

artificial en empresas emergentes.

4. Metodologia

Para el desarrollo de la siguiente monografia, se deben implementar estrategias
metodoldgicas que permitan recolectar, analizar y justificar la informacion relacionada con el
tema de estudio y de esta manera, cumplir con los objetivos propuestos anteriormente. A

continuacion, se da a conocer el paso a paso de como se abordara el estudio de investigacion:

4.1 Tipo de investigacion

La investigacion de este estudio es de tipo descriptiva, dado que, segun Castillero

Mimenza (2017) “el objetivo de este tipo de investigacion es tinicamente establecer una



descripcion lo mas completa posible de un fenémeno, situacion o elemento concreto, sin
buscar ni causas ni consecuencias de éste”, tal como se busca con el tema de investigacion de
esta monografia, el cual, parte de la recopilacion de informacion extraida de fuentes
relevantes que permitan describir la historia y evolucion de la IA, su definicidn, sus avances,
su aplicacion en las diferentes areas funcionales de la empresa para identificar como
contribuyen en la generacion de ventaja competitiva y cuales son las principales
oportunidades y retos al momento de las empresas emergentes querer implementar esta

tecnologia.

4.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque es de tipo cualitativo. Seglin Ortega (s.f.) “la investigacion cualitativa se
refiere a la investigacion que se centra en la recopilacion y el analisis de palabras (escritas o
habladas) y datos textuales”, es decir, se recopila informacion sobre el tema de investigacion
publicada en diferentes fuentes de informacion confiables y pertinentes para el caso de

estudio.

Por otra parte, cabe aclarar que, la informacién disponible es de tiempo reciente, ya
que, como bien se sabe, la IA es una herramienta relativamente nueva y ha venido
evolucionando constantemente, lo que ha permitido su aplicacion en algunos campos de las
organizaciones para automatizacion de procesos y mejora de la eficiencia. No obstante, con la
crisis de la Pandemia, se agudizé la investigacion y desarrollo de esta tecnologia, llevando a
generar avances en este campo significativos para la humanidad e impactando la forma en

gue operan las organizaciones de diversos sectores.



4.3 Fuentes de investigacion

Las fuentes secundarias son las usadas para alcanzar los objetivos de esta
investigacion. Este tipo de fuentes permiten entrar a conocer la informacion sobre el tema de
estudio consignada en libros, articulos de revistas, blogs, informes, paginas web, trabajos de

grado, entre otras.

Marco referencial

5.1 Marco teorico

En el presente apartado se daran a conocer las teorias que estan estrechamente
relacionadas con el proyecto de investigacién enfocado en el rol de la IA para generar ventaja
competitiva en empresas emergentes.

A lo largo de la historia, la sociedad ha atravesado por diferentes cambios a nivel
mundial que se han presentado a través de la primera, segunda, tercera y cuarta revolucion
industrial; esta Gltima también denominada industria 4.0, la cual, “...es el resultado del
dinamismo de las tecnologias y de la combinacion de sistemas digitales y fisicos para mejorar
la calidad de vida del ser humano” (Universidad Sergio Arboleda, s.f.). En este sentido, el ser
humano se ha visto inmerso en un escenario digitalizado que lo impulsa a desarrollar
habilidades y conocimientos para optar por hacer uso y darles un mejor aprovechamiento a
las nuevas tecnologias emergentes en el desarrollo de sus actividades cotidianas.

Russell & Norvig (2004, p.1), dan a entender que, la 1A es una de las nuevas
tecnologias presentes en la actualidad y resaltan que es una ciencia que se ha venido
estudiando desde hace unas décadas atras, caracterizada desde sus inicios por ser un campo
gue emula las capacidades mentales o la inteligencia del ser humano; es decir, mediante la

creacion, desarrollo y uso de algoritmos, los sistemas 0 maquinas tienen la capacidad de



captar, razonar, y emitir informacion tal cual como lo hace una persona. Asi pues, “la
inteligencia es una facultad cognoscitiva que facilita el entendimiento y sobre ella se impulsa
la capacidad de la interpretacion y de la razén” (Omil, 2019).
Por otra parte, Omil (2019) expone los factores comunes asociados entre la
Inteligencia humana (en adelante, IH) y la 1A:
El factor critico de la inteligencia humana esté en la interpretacion de la realidad,
mientras que la inteligencia artificial tiene como factor de avance la eficacia y
eficiencia en la interpretacion de la realidad. Existen procesos comunes entre la
inteligencia humana y la inteligencia artificial, fundamentalmente los procesos de
percepcion, seleccidn, asociacion, asimilacion, prediccion y control inherentes al
razonamiento humano, es decir la inteligencia humana (IH).
Entonces, en el planteamiento anterior, se entiende que la IA sigue las mismas
funciones que desarrolla la IH, pero con la diferencia de que, lo hace de manera mas
rapida y segura, lo que da paso a una respuesta mas asertiva ante una determinada
situacién en menor tiempo por parte de sistemas 0 maquinas que trabajan de manera
automatica. También, cabe resaltar que la IA cuenta con sensores o interfaces
tecnoldgicas que le permiten captar informacion del entorno externo, procesarla'y
generar respuesta para emitirla de nuevo al entorno. Su forma de aprendizaje es de
manera automatica desarrollada a partir del analisis de informacién contenida en las
bases de datos (Omil, 2019).
El ser humano cuenta con 6rganos sensoriales que le permiten captar estimulos del
entorno externo para luego, enviarlos al sistema nervioso gue se encarga de recibir y procesar
la informacion emitida por estos 6rganos, generando al fin de cuentas, una respuesta de nuevo

al entorno. No cabe duda entonces que la IA se basa en el modelo de operar de la IH,



logrando que, con los constantes avances informaticos, esta tecnologia llegue a compararse e
incluso a superar la inteligencia del ser humano en un futuro cercano.

Sin embargo, hacer que una maquina tenga la capacidad de simular el pensamiento
humano y dar respuesta a una serie de preguntas para lograr aprobar la prueba propuesta por
Alan Turing en el afio 1950, no es una tarea facil de desarrollar, por lo cual, es necesario de
que el sistema o la maquina cuente con una serie de capacidades que Russell y Norvig (2004)
describen a continuacion:

Procesamiento de lenguaje natural que le permita comunicarse satisfactoriamente

en inglés.

Representacion del conocimiento para almacenar lo que se conoce o siente.

Razonamiento automatico para utilizar la informacion almacenada para responder a

preguntas y extraer nuevas conclusiones.

Aprendizaje automatico para adaptarse a nuevas circunstancias y para detectar y

extrapolar patrones. (p.3)

Por otra parte, Russell & Norvig (2004) afirman que, con la creacion de la prueba
Global de Turing, se pasé a requerir de un sistema o maquina dotado de “Vision
computacional para percibir objetos” y de “Robotica para manipular y mover objetos” (p.3).
Esto con el objetivo de complementar las capacidades descritas anteriormente para asi,

asemejarse al comportamiento humano y hacer frente al enfoque de la Prueba de Turing.

Russell & Norvig (2004) por su parte también describen el enfoque del modelo
cognitivo, haciendo hincapié en la IA y su forma de pensar como lo hace un humano a través
de la mente, un sistema que permite el procesamiento de la informacion y que se ha venido
replicando en los sistemas y maquinas. Por otro lado, de acuerdo con los autores, el enfoque

de las «leyes del pensamiento» también se le atribuyen a la 1A, para que cuente con la



capacidad de poseer un pensamiento racional tal como lo posee el ser humano y que lo
diferencia de los animales en su capacidad de pensar y razonar ante una determinada

situacion antes de tomar una decision o llevar a cabo una accion (p.4).

De igual manera, no cabe duda de que, asi como el ser humano cuenta con un
pensamiento racional, también tiene el potencial para actuar de forma racional. Russell &
Norvig (2004) dan cuenta del enfoque del agente racional, en donde sefialan que, “un agente
es algo que razona (agente viene del latin agere, hacer)” (p.5). No obstante, ademas de hacer
o llevar a cabo acciones, los sistemas 0 maquinas con IA deben actuar por si solos, estar al
tanto de lo que sucede en el entorno y adaptarse a él, operar de forma constante, al igual que,
alcanzar los diferentes objetivos propuestos de la mejor manera posible, aun cuando se

presenten inconvenientes e incertidumbre.

A pesar de los desafios que parecen imposibles de alcanzar por la 1A, sectores como
el comercio electronico, la salud y los servicios financieros han demostrado el potencial de la
IA para transformar modelos de negocio. Herramientas como el aprendizaje automatico y el
procesamiento del lenguaje natural estan permitiendo a las empresas emergentes mejorar la
experiencia del cliente y optimizar cadenas de suministro, generando un impacto positivo en
su rentabilidad y crecimiento sostenible. Segin Forbes (Feldman, 2024), la IA domina la lista
de las 25 empresas emergentes respaldadas por capital de riesgo con mas probabilidades de
alcanzar una valoracion de mil millones de dolares, destacando su papel en la innovacion y

eficiencia operativa.

En definitiva, la IA no es mas que una tecnologia disruptiva en la actualidad, la cual
cuenta con la capacidad de desarrollar tareas que hasta hace un tiempo eran Unicas de llevar a
cabo por el ser humano gracias a su capacidad de razonamiento y conducta con las que cuenta

este ser Unico en la tierra y que lo diferencian de las especies animales. Hoy, esta nueva



tecnologia esta emulando estas capacidades, pasando de ser algo inimaginable de poder
alcanzar a algo que ya se esta viviendo en pleno siglo XXI y que aun continta en constantes

avances.

5.2 Marco conceptual

El presente marco conceptual retne los conceptos clave que sustentan la investigacion
sobre el uso de la IA como herramienta para generar ventajas competitivas en empresas
emergentes. En esta seccion se definen y relacionan las nociones centrales de la IA, sus tipos,
tecnologias, las caracteristicas de las empresas emergentes, el concepto de ventaja
competitiva, las areas de aplicacion de la IA en la dinamica empresarial y las consideraciones

éticas asociadas a su implementacion.

Inteligencia Artificial (1A)

La inteligencia artificia es un campo de la informatica que busca crear sistemas
capaces de realizar tareas que requieren inteligencia humana, como el razonamiento,
aprendizaje, creatividad y capacidad de planear (Parlamento Europeo, 2021).

De acuerdo con Rouhiainen (2018), la 1A permite que las maquinas aprendan de datos
y utilicen ese aprendizaje para tomar decisiones de manera similar a los seres humanos.
Nayak (2023), citado en el blog EGADE Business School, la describe como un conjunto de
técnicas de software que combinan algoritmos y modelos matematicos complejos para
resolver tareas antes exclusivas de la inteligencia humana. Gates (2023) agrega que se trata
de modelos creados para resolver problemas especificos o brindar servicios concretos.

A pesar de las multiples definiciones, existe consenso en que la 1A implica la

capacidad de las maquinas para aprender, adaptarse y tomar decisiones informadas con



autonomia creciente. Sin embargo, no hay una definicion Unica y exacta, reflejando la

complejidad y dinamismo del campo.

Tipos de 1A segun su nivel de inteligencia: (Coppola, 2023; Navarro, 2024)

presentan los siguientes tipos:

IA Débil (o Estrecha): Disefiada para tareas especificas, sin capacidad de adaptarse a
otras funciones.

IA Fuerte (o General): En desarrollo, se aspira a que alcance habilidades cognitivas
similares a las humanas (comprension, razonamiento, creatividad).
Superinteligencia Artificial (ASI): Hipotética capacidad de superar la inteligencia
humana, resolviendo problemas complejos con mayor rapidez y eficiencia.
Maquinas Reactivas: Sistemas basicos que responden a estimulos inmediatos sin
memoria de experiencias pasadas.

Maguinas con Memoria Limitada: Pueden aprender de datos historicos en el corto
plazo, pero su capacidad es limitada.

Teoria de la Mente: 1A en desarrollo capaz de entender y predecir comportamientos
y estados mentales en su entorno.

Autoconciencia: Hipotética IA que se reconoceria a si misma como una entidad

independiente con capacidad de decision.

Tecnologias de IA:

Redes Neuronales Artificiales: Modelos inspirados en el cerebro humano que
procesan datos en capas, detectando patrones (International Business Machines, s.f.).
Aprendizaje Automatico (Machine Learning): Subcampo que permite a las
maquinas aprender de datos y mejorar su rendimiento sin programacién explicita (Da

Silva et al., 2021).



e Aprendizaje Profundo (Deep Learning): Utiliza redes neuronales profundas para
analizar grandes volumenes de datos y resolver problemas complejos (Rouhiainen,

2018).

e Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP): Permite que las maquinas comprendan

y generen lenguaje humano, escrito u oral (Del Socorro Bernardos, 2007).

e Robdtica: Integracion de 1A en maquinas capaces de interactuar con el entorno fisico,

realizar tareas complejas y aprender de sus experiencias (Universidad Europea, 2023).

e Sistemas Expertos: Emulan el razonamiento de expertos humanos en dominios

especificos, resolviendo problemas complejos (Badaré et al., 2013).

e Algoritmos Genéticos: Inspirados en la evolucion biolégica, buscan soluciones

Optimas o cercanas al 6ptimo en problemas complejos (Pereira, 2018).

e Representacion del Conocimiento: Trata de estructurar informacion del mundo para

que la 1A la use en tareas complejas (Académica Lab, s.f.).

e Reconocimiento de Patrones: Identifica y clasifica patrones en datos para agrupar y

comprender informacion (Centro Europeo de Postgrado, s.f.).

e 1A Generativa: Crea contenido nuevo (texto, imagenes, masica, codigo)

indistinguible de producciones humanas (Corredera, 2023).

Transformacion digital e 1A:

La IA actia como catalizador de la transformacion digital, entendida como la
integracion de tecnologias digitales en todos los aspectos de la empresa (Jones, 2024). Al
hacerlo, las organizaciones logran adaptarse rapidamente al entorno competitivo y responder
a las demandas del mercado (Botin, 2022).

Unidad de Procesamiento de Graficos (UPG)
“La unidad de procesamiento de graficos (GPU) es un circuito electronico que puede

realizar calculos matematicos a alta velocidad” (Amazon Web Services, s.f.).



Unidad de Procesamiento Tensorial (TPU)

Segun Google Cloud, “Las unidades de procesamiento tensorial (TPU) son circuitos
integrados personalizados especificos de aplicaciones (ASIC) de Google que se utilizan para
acelerar las cargas de trabajo de aprendizaje automatico” (S.f.).

Empresas emergentes

Las empresas emergentes son organizaciones jovenes, con modelos de negocio
escalables y orientadas al crecimiento rapido e innovador en entornos de alta incertidumbre
(Blank & Dorf, 2012;Ries, 2011). Se caracterizan por:

e Innovacidn: Proponen soluciones novedosas, alterando el mercado existente o
creando nuevos nichos.

e Escalabilidad: Crecen sin necesidad de incrementar costos proporcionalmente.

e Agilidad: Se adaptan y pivotan facilmente segun las condiciones cambiantes del
entorno.

Estas caracteristicas hacen a las empresas emergentes candidatas ideales para adoptar
IA, pues no estan limitadas por infraestructuras legadas y pueden aprovechar tecnologias
emergentes para generar diferenciacion.

Ventaja competitiva

La ventaja competitiva es la capacidad de una organizacion para ofrecer méas valor o
menores costos que sus competidores, manteniendo un desempefio superior a lo largo del
tiempo (Barney, 1991;Porter, 1985). Desde la perspectiva de la Vision Basada en Recursos
(en adelante, RBV), la ventaja competitiva surge cuando la empresa posee recursos valiosos,
raros, dificiles de imitar y organizados (VRIO), y la IA puede convertirse en uno de esos
recursos estratégicos. La cadena de valor (Porter, 1985) también facilita entender como la 1A
optimiza actividades clave y de apoyo, potenciando la diferenciacion y eficiencia

empresarial.



Business Angels o Inversores angeles

Son personas naturales o juridicas qué buscan compafiias emergentes que se
destaquen por poseer un modelo de negocio innovador para invertir su dinero a cambio de
tener una participacion accionaria y obtener ganancias en un mediano plazo. Ademas, aportan
sus conocimientos con base a sus experiencias, al igual que, contactos para ayudar a impulsar
el crecimiento de la empresa emergente (Impulsa Empresa, s.f.).
Bootcamp

“Un bootcamp es una metodologia intensiva de estudio enfocada a
adquirir conocimientos practicos y especificos relacionados con el desarrollo de software”
(Santander Open Academy, 2021).
Picth

Es catalogada como una breve presentacion de parte de una empresa, en donde,
expone ante un jurado sobre su idea 0 modelo de negocio (Marcos, 2024).
Demo Day

“El Demo Day es un evento en el que emprendedores y startups presentan sus
productos, servicios o proyectos a una audiencia de inversionistas, potenciales clientes,

medios de comunicacion y otros interesados” (Ecosistema Startup, 2024).

5.3 Antecedentes
5.3.1 Marco histdrico y evolucion de la 1A

Entrar a recorrer la historia y evolucion de la A permite tener una experiencia Unica e
inigualable sobre esta rama de la informatica que ha tenido grandes acontecimientos para la
humanidad desde sus inicios hasta la actualidad. Ademas, aparte de conocer los avances de
esta rama, se fomenta el pensamiento critico sobre los beneficios e implicaciones que trae
consigo la aplicacion de la IA en diversos campos, asi como también, la generacion de una

vision a futuro que permitira anticiparse a los avances tecnoldgicos que cada dia tienden


https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/metodologias-desarrollo-software.html

hacia un crecimiento exponencial. A continuacion, se presentan algunos hitos clave de la

historia de la IA:

1950: Alan Turing publica Computing Machinery and Intelligence. En el
articulo, Turing, famoso por haber descifrado el cddigo ENIGMA de los nazis durante
la Segunda Guerra Mundial, propone responder a la pregunta "¢ pueden pensar las
maquinas?”. e introduce la Prueba de Turing para determinar si una computadora
puede demostrar la misma inteligencia (o los resultados de la misma inteligencia) que

un humano. El valor de la prueba de Turing ha sido objeto de debate desde entonces.

1956: John McCarthy acufia el término "inteligencia artificial” en la primera
conferencia de 1A en el Dartmouth College. (Posteriormente, McCarthy inventaria el
lenguaje Lisp). Ese mismo afio, Allen Newell, JC Shaw y Herbert Simon crearon

Logic Theorist, el primer programa de software de inteligencia artificial que funciono.

1967: Frank Rosenblatt crea el Mark 1 Perceptron, la primera computadora
basada en una red neuronal que "aprendié™ mediante prueba y error. Apenas un afio
después, Marvin Minsky y Seymour Papert publican un libro titulado Perceptrons,
que se convierte en el trabajo de referencia en redes neuronales y, al menos por un
tiempo, en un argumento contra futuros proyectos de investigacion de redes

neuronales.

1980: Las redes neuronales que utilizan un algoritmo de retropropagacién para

entrenarse a si mismas se utilizan ampliamente en aplicaciones de IA.

1997: El sistema Deep Blue de IBM vence al campedn mundial de ajedrez

Garry Kasparov, en una partida de ajedrez (y revancha).



2011: IBM Watson vence a los campeones Ken Jennings y Brad Rutter en

Jeopardy!

2015: La supercomputadora Minwa de Baidu usa un tipo especial de red
neuronal profunda, Ilamada red neuronal convolucional, para identificar y categorizar

iméagenes con una mayor precision que el promedio humano.

2016: El programa AlphaGo de DeepMind, impulsado por una red neuronal
profunda, vence a Lee Sodol, el campeon mundial de Go, en un partido de cinco
juegos. La victoria es significativa dado el gran nimero de movimientos posibles a
medida que el juego progresa (jmas de 14,5 billones después de solamente cuatro
movimientos!). Mas tarde, Google compré DeepMind por USD 400 millones.

(International Business Machines [IBM], s.f.)

Por otro lado, la evoluciédn de la IA ha sido de forma continua a lo largo del tiempo.
“En sus inicios, en la década de 1950, la IA se centraba en el desarrollo de programas capaces
de realizar tareas especificas, como jugar ajedrez o resolver problemas matematicos
complejos” (Blanco Bejarano, 2024). De acuerdo con este mismo autor, afios mas tarde, entre
los afios 60 y 70, surgieron los sistemas expertos, los cuales, funcionaban mediante la
programacion de un conjunto de reglas y conocimientos especializados en un area en
especifico para asi, permitirle a la maquina tomar decisiones y dar soluciones con base a la

informacidn suministrada.

En 1980, con la mejora del hardware y con el desarrollo de algoritmos de aprendizaje
automatico (machine learning), se permitid a las maquinas aprender de los datos de una
forma autbnoma y mejorar su rendimiento con base a la experiencia en determinadas tareas

sin la necesidad de ser programadas para ejecutarlas.



En cuanto a los avances recientes, se ha evidenciado el desarrollo del aprendizaje
profundo, o también denominado ‘Deep learning’, el cual, cuenta con redes neuronales
profundas que se caracterizan por tener el potencial de acceder a una mayor cantidad de datos
(Big Data) y procesarlos de manera mas avanzada que si se compara con el aprendizaje
automatico. Dentro de los avances que ha traido consigo el aprendizaje profundo se
encuentran: la vision por computadora, el reconocimiento de voz y el procesamiento del

lenguaje natural (PLN). (Blanco Bejarano, 2024)

Segun Blanco Bejarano (2024), se espera que, en un futuro, se pueda transitar hacia la
IA general (AGI), una IA con capacidades cognitivas generalizadas iguales o inclusive
superiores a las de los seres humanos. Esta evolucion de IA da muestra de hasta donde se ha
llegado con los avances en sistemas cada vez mas inteligentes y agiles capaces de imitar al
ser humano en la forma en que analiza, procesa y toma decisiones con base a la informacion

que obtiene.

No obstante, asi como se han obtenido logros notables con el uso de la A en la
sociedad y en organizaciones de diversos sectores, también se debe tener en cuenta los
desafios al momento de pretender optar por hacer uso de esta herramienta tecnoldgica para

asi, buscar la manera de abordarlos y garantizar la confianza y la seguridad en la IA.

5.4 Marco legal

La IA ha surgido como una tecnologia disruptiva que presenta multiples desafios
éticos y legales. Para las empresas emergentes representa no solo oportunidades para generar
ventajas competitivas, sino también una necesidad de establecer la manera en que podran

adoptar la IA. El marco legal es fundamental para garantizar que el desarrollo y el uso de la



IA se haga bajo las normas establecidas respetando los derechos fundamentales y

cumplimento con la normativa vigente.

Regulaciones internacionales sobre la 1A

Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR)

El Reglamento General de Proteccion de Datos (en adelante, GDPR, por sus siglas en
inglés) es una normativa de la Union Europea que entro en vigor en mayo de 2018
(Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea, 2016). Establece el marco legal para la
proteccidn de datos personales y debe ser tenida en cuenta por cualquier entidad que procese
datos de ciudadanos de la Unidn Europea. Este reglamento tiene implicaciones significativas

que pueden abarcar las empresas emergentes:

e Consentimiento: Las empresas deben obtener el consentimiento explicito de los
usuarios para procesar sus datos y explicar claramente como seran utilizados estos
datos: (Articulo 7, GDPR) (Parlamento Europeo y Consejo de la Unidn Europea,
2016).

e Derecho de supresion («el derecho al olvido»): Los ciudadanos tienen el derecho a
solicitar la eliminacion de sus datos personales. (Articulo 17, GDPR) (Parlamento
Europeo y Consejo de la Unidn Europea, 2016).

e Decisiones individuales automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles:
Establece restricciones sobre las decisiones basadas en procesamiento automatico,
incluido el perfilado, que puedan tener efectos juridicos o afecten significativamente
al individuo Articulo 22, GDPR) (Parlamento Europeo y Consejo de la Union

Europea, 2016).



Propuesta de Reglamento de la UE sobre Inteligencia Artificial (Ley de 1A)

En abril de 2021, la comision europea presenta una propuesta de reglamentacion para

regular la 1A, esta propuesta ha sido conocida como la Ley de Inteligencia Artificial y busca

establecer un enfoque basados en los posibles riesgos, clarificando las aplicaciones del Al en

tres niveles:

Riesgo inaceptable: Sistemas de IA que representen una amenaza significativa para
la seguridad, los medios de vida y los derechos fundamentales de las personas, tales
como los sistemas de puntuacion social utilizados para discriminar a individuos de
manera perjudicial. Es importante recalcar que también se incluyen personas en
situaciones de vulnerabilidad, como menores de edad o personas con discapacidad.
(European Commission, 2021, Articulo 5).

Riesgo alto: Obligaciones estrictas para los sistemas de 1A que son utilizados en
infraestructuras criticas educacion, empleo, servicios publicos, aplicacion de la ley y
otros sectores sensibles (European Commission, 2021, Articulo 6y 7).

Riesgo limitado y minimo: Establecer los requisitos de transparencia para
aplicaciones de menor riesgo, como sistemas Chatbots o asistentes virtuales. Estas
aplicaciones deben informar a los usuarios que estan interactuando con una IA, esto
promueve la transparencia en el uso de la tecnologia (European Commission, 2021,

Articulo 52).

El cumplimiento de esta reglamentacion es clave para las empresas emergentes que

desarrollen actividades en las regiones donde esta normativa esté vigente. La implementacion

adecuada de sistemas que se desarrollan con 1A requiere que las empresas realicen

evaluaciones técnicas rigurosas y se aseguren de cumplir con los estandares legales

establecidos. Ademas, es importante identificar los posibles riesgos asociados al uso de la IA



y establecer estrategias efectivas de mitigacion que no sélo reduzcan los impactos negativos,

sino que también fomenten la confianza en los usuarios.

Estados Unidos

El marco legal de la 1A en Estados Unidos ha evolucionado significativamente en los

altimos afios, con iniciativas de regulacién tanto a nivel federal como estatal, estas iniciativas

buscan adobar desafios y oportunidades que representa la implementacion de la 1A:

Iniciativas Federales:

Orden Ejecutiva sobre 1A (2023): EI 30 de octubre de 2023, el presidente Joe Biden
emitié una orden ejecutiva destinada a regular el desarrollo y uso de la 1A. Esta orden
ejecutiva establece estandares para infraestructuras criticas, mejora de ciberseguridad
mediante 1Ay aplicacién de leyes de proteccion al consumidor. Ademas, promueve la
transparencia del contenido generado por la IA. identificAndose mediante marcas de
agua

Plan para una Declaracion de Derechos de la Inteligencia Artificial"* (Blueprint
for an Al Bill of Rights): es una iniciativa de la Casa Blanca que establece cinco
principios fundamentales para guiar el disefio y uso de sistemas automatizados, con el
fin de proteger los derechos del publico estadounidense en la era de la IA: Sistemas
Seguros y Eficaces, Proteccion contra la Discriminacidn Algoritmica, Privacidad de
los Datos, Notificacion y Explicacion, y Alternativas Humanas y Respaldo. Estos
principios guian el disefio y uso de sistemas automatizados para proteger los derechos

del publico en la era de la IA.



Iniciativas sectoriales

Ley de Auditoria de Sesgos en Nueva York (2023): Desde el 5 de julio de 2023,
Nueva York implemento ley que regula el uso de herramientas automatizadas en procesos de
seleccion de personal esto con el fin de prevenir sesgos raciales y de género. Esta ley exige
que los programas informaticos utilizados para contratacion, basados en aprendizaje
automatico o 1A, deben ser sometidos a auditorias externas para garantizar que no presenta

discriminacion en sus resultados.

Ley ELVIS en Tennessee (2024): Ley aprobada en marzo de 2024, encaminada a
proteger los derechos de los artistas frente al uso no autorizado de sus voces e imagenes

utilizando tecnologias avanzadas como la IA.

La IA segun la UNESCO:

La UNESCO reconoce el potencial que representa la IA en el sector empresarial y ha
generado iniciativas que buscan la implementacion de la IA de una forma ética dentro del
sector. Una de las principales acciones es la creaciéon del Consejo Empresarial para la
Etica de la 1A, el cual surge de la colaboracion entre la UNESCO y las empresas de América
Latina involucradas en el desarrollo o uso de la IA. Este consejo reline a las empresas

buscando que intercambien y promuevan practicas éticas en la industria de la IA.

Asimismo, la UNESCO ha firmado acuerdos de colaboracién con empresas lideres en
el sector tecnoldgico para fomentar un uso responsable de la IA. Entre estos se descarta el
acuerdo entre la UNESCO y Microsoft, firmado en febrero de 2023, este acuerdo busca
promover e implementar los principios de la recomendacion sobre la Etica de la IA en el
sector privado, este acuerdo destaca la importancia de una IA inclusiva, ética y sostenible que

no deje de lado las personas.



Estas iniciativas muestran compromiso desde la UNESCO vy el sector empresarial por
el buen desarrollo de la IA, teniendo en cuenta los alcances y efectos que pueda tener en lo

seres humanos.

Regulaciones Nacionales en Colombia

La IA actualmente esté revolucionando el sector empresarial en Colombia,
impulsando en gran medida a empresas emergentes las cuales se caracterizan por su
innovacion tecnologica. Con el fin de generar un uso ético y responsable de la 1A, el pais se
encuentra desarrollando su reglamentacion. Esta reglamentacion busca encontrar un
equilibrio entre la innovacion de estas tecnologias y la proteccion de los derechos de los
ciudadanos creando un entorno en el cual las empresas emergentes crezcan sin dejar de lado

los estandares éticos y legales.

De igual manera es importante reconocer que Colombia presenta un interés en la
adopcion de tecnologias, segun una encuesta realizada por Ipsos, el 64% de los encuestados
aprueban los beneficios de la IA, este porcentaje se encuentra por encima de paises como

Brasil, Argentina y Chile; pero por debajo de Pert y México.



Figura 1

Aprobacion de los beneficios de la inteligencia artificial en América Latina.
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Nota. Figura tomada de Statista (2023).
Politicas y estrategias nacionales sobre 1A

Hoja de Ruta en Inteligencia Artificial (2024): En febrero de 2024, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion present6 una hoja de ruta que define los lineamientos para
avanzar hacia el desarrollo de politicas y estrategias de implementacion de la 1A en
Colombia. Esta hoja de ruta presenta objetivos claros para procesién a Colombia como un
pais lider en la adopcion ética y sostenible de la 1A, cuenta con cinco ejes estratégicos para su
adopcion: Etica y Gobernanza de la IA Educacion, Investigacion e Innovacion en IA,
Industrias Innovadoras y Emergentes en IA, Datos y Organizaciones en 1A, Privacidad,

Ciberseguridad y Defensa en 1A.



La hoja de ruta para la adopcidn ética y sostenible de la A en Colombia presenta
grandes beneficios al sector empresarial al facilitar la integracion de tecnologias avanzadas,
entre ellos se destaca la adopcion de principios éticos y sostenibles que aseguran
transparencia, responsabilidad social y cumplimiento normativo, fortaleciendo la confianza
de los consumidores y el impacto positivo en la sociedad. También impulsa el desarrollo de
habilidades en IA, fomenta la colaboracion entre los sectores publico y privado y apoya la
inclusién de MiPymes e industrias emergentes, ayudandolas a adoptar estas tecnologias de
manera accesible y equitativa, lo que contribuye a la competitividad empresarial y al

crecimiento sostenible.

Conpes 4144

El 15 de febrero de 2025, el Gobierno de Colombia aprob6 el documento CONPES de
Politica Nacional de Inteligencia Artificial, con el objetivo de impulsar la investigacion, el
desarrollo y la adopcion ética y sostenible de sistemas de IA. Este documento destaca la
necesidad de fortalecer las capacidades del pais en investigacion, desarrollo, adopcion y
aprovechamiento de la IA, con el propdsito de impulsar la transformacion social y

econdmica.

Para ello, la politica identifica seis ejes estratégicos clave relacionados con los
componentes habilitadores de la 1A, involucra a diversas entidades gubernamentales y
contempla la ejecucion de 106 acciones hasta el afio 2030, con una inversién aproximada de
479.273 millones de pesos. Este presupuesto esta destinado a robustecer la infraestructura
tecnoldgica, fomentar la investigacion y desarrollar el talento digital, generando un entorno
propicio para que las empresas emergentes accedan a recursos y conocimientos esenciales en

el ambito de la IA.



Ademas, la politica busca incentivar la adopcién de sistemas de IA en el sector
empresarial, lo que podria traducirse en ventajas competitivas y en la apertura de nuevos
mercados para las empresas emergentes. Al integrarse en este ecosistema fortalecido, estas
organizaciones podran innovar con mayor rapidez y ofrecer soluciones tecnoldgicas

avanzadas, contribuyendo al crecimiento econdmico y a la transformacién digital del pais.

Sin embargo, el documento también sefiala las limitaciones actuales de Colombia en
la investigacion, desarrollo y adopcion de sistemas de IA, haciendo hincapié en la necesidad
de superar barreras tecnologicas, la escasez de talento digital y las vulnerabilidades
persistentes. Asimismo, propone medidas para mitigar los riesgos asociados con la A, como
el desplazamiento laboral, la vulneracion de la privacidad y el incremento de la desigualdad,

promoviendo la equidad, la inclusion y la sostenibilidad ambiental.

Legislacion y normativas especificas

Marco ético para la 1A en Colombia (2021): Este documento establece una guia no
obligatoria ("soft law") para la implementacion ética de la 1A en Colombia. Si bien este
documento presenta nueve principios éticos, tres de ellos se destacan como cruciales en la

implementacion de 1A:

1. Transparenciay explicacién: Este principio aboga por la apertura y la provision de
informacién comprensible sobre el disefio, funcionamiento e impacto de los sistemas
de IA. La informacion debe ser accesible tanto para los desarrolladores y usuarios
como para los individuos afectados por las decisiones de la 1A.

2. Control humano de las decisiones: Este principio busca garantizar que los seres
humanos mantengan el control sobre las decisiones tomadas por los sistemas de IA,

especialmente en las etapas iniciales de implementacion.



3. No discriminacion: Este principio establece que los sistemas de IA no deben generar
resultados o respuestas que atenten contra el bienestar de un grupo especifico o

limiten los derechos de poblaciones histéricamente marginadas. Human-in-the-loop).

Este documento constituye un primer paso fundamental para fomentar una ejecucion
responsable y ética de la IA en el pais. La IA sigue siendo un tema controversial dependiendo
sus aplicaciones es por esto por lo que es necesario tener lineamientos éticos para su

implementacion.

Decreto 1263 de 2022: Establece lineamientos y estandares para la transformacién
digital de la administracion publica en el marco de la politica de gobierno digital , incluyendo
la evaluacion de la pertinencia del uso de 1A para mejorar la eficiencia operativa y la
prestacion de servicios del Estado. Este marco no solo busca mejorar los servicios del estado,
sino también iniciativas de implementacién de tecnologias como IA, big data y datos

abiertos.

Si bien, pareciera que estas acciones van dirigidas al sector publico, sin duda crean un
entorno favorable para las empresas emergentes ya que, al implementarse nuevas tecnologias
reglamentadas en el pais, las empresas también podran acceder a sus implementaciones y asi

mejorar su competitividad.

Proteccion de datos y privacidad

e Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccion de Datos Personales): Regula el tratamiento
de datos personales en Colombia, aspecto crucial en el desarrollo y aplicacion de
sistemas de IA que manejan informacion sensible de los ciudadanos. Esta Ley

establece el marco para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion



de datos personales, garantizando que estos procesos se realicen con el

consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos.

Si bien las tecnologias que funciona con IA tienen un funcionamiento especifico para
la generacion de informacion, es necesario en muchas ocasiones suministrar datos o
lineamientos de informacion para que la 1A pueda entregar el resultado esperado, es por esto
por lo que todas las tecnologias que usen datos sensibles de los ciudadanos deben enmarcarse
en la ley de proteccién de datos, esto con el fin de no vulnerar la informacidn entregada por

los ciudadanos.

El marco legal y ético discutido anteriormente establece las bases para la adopcion de
tecnologias de 1A en las empresas emergentes. Ahora, exploraremos cémo estas tecnologias
pueden aplicarse en areas funcionales clave, maximizando su impacto dentro de los limites

regulatorios

Proyectos de ley en tramite

En Colombia, actualmente se han presentado al menos nueve proyectos de ley
respecto a las regulaciones de implementacion de la 1A. Estos proyectos buscan establecer
marcos legales y éticos para el buen desarrollo y uso de la IA en el pais. A continuacion,

algunos de los proyectos mas destacados

e Proyecto de Ley 005 de 2024 (Ley de Inteligencia Artificial Etica): Proyecto de ley
presentado en julio de 2024 que busca establecer un marco regulatorio basado en
principios generales para la creacion y utilizacion de la 1A en Colombia, garantizando

su desarrollo y aplicacion de manera ética, segura, sostenible y equitativa.



Este proyecto de Ley aborda aspectos criticos y necesarios para la implementacion de
la IA, tales como: privacidad de los datos, la ciberseguridad, la responsabilidad ética, la
sostenibilidad ambiental, la gestion de la obsolescencia tecnoldgica, la igualdad de géneroy
el impacto de la IA en la salud mental y el bienestar de las personas. Sin duda la prioridad de
este proyecto de ley es garantizar y proteger los derechos de los ciudadanos. Actualmente
este proyecto se encuentra en tramite legislativo, siendo publicado para su primer debate en la

camara de representantes.

e Proyecto de Ley 091 de 2023 (Ley sobre uso responsable de la 1A): Esta iniciativa
lectiva busca definir un marco para el uso responsable de la IA. El objetivo principal
de este proyecto de ley es garantizar principios éticos y legales que garanticen

seguridad, transparencia, igualdad y equidad para sus usuarios.

La generacion de un marco legal para la implementacién de la 1A en Colombia busca
un liderazgo representativo en América Latina, ya que esto genera confianza en los
ciudadanos y en los futuros inversionistas, promoviendo un entrenos seguro, transparente y

ético en el desarrollo de tecnologias con IA.

5.5 Aplicaciones actuales de la 1A en empresas emergentes

La adopcion de la 1A por parte de las empresas emergentes ha experimentado un
notable impulso, favorecida por la creciente disponibilidad de herramientas tecnologicas
accesibles y la facilidad para integrar algoritmos de aprendizaje automatico en diversos
procesos empresariales. Estas organizaciones, reconocidas por su flexibilidad y capacidad de
adaptacion, encuentran en la 1A un recurso estratégico que les permite competir con mayor
eficacia frente a actores consolidados del mercado.

De acuerdo con el informe The estate of 1A in 2021de McKinsey & Company (2021),

las empresas emergentes que incorporan soluciones de 1A en sus operaciones internas y en su



interaccion con los clientes logran ventajas significativas, como una mayor personalizacion
de servicios, una toma de decisiones mas informada y una optimizacion sustancial de
recursos. Para las empresas emergentes, caracterizadas por su agilidad y recursos limitados,
la IA permite analizar datos en tiempo real y optimizar procesos, superando las restricciones
tipicas de organizaciones con estructuras menos flexibles.

Segun la Figura 2, basada en el informe El estado de la IA a principios de 2024: la
adopcidn de la 1A generativa aumenta y comienza a generar valor (McKinsey & Company,
2024) se evidencia que el 72 % de las organizaciones encuestadas han implementado
soluciones de IA, reflejando un creciente impacto estratégico. Ademas, desde 2017 la
adopcion de esta tecnologia ha mantenido un ritmo ascendente. Un dato notable es la
aceleracion en la implementacion de A generativa, que paso del 33 % en 2023 al 65 % en
2024, consolidandola como un factor clave en la transformacion digital de diferentes
industrias.

La informacidn proviene de una encuesta global realizada entre el 22 de febrero y el 5
de marzo de 2024, en la que participaron 1,363 organizaciones de diversas regiones, sectores
y tamafios. De ellas, 981 reportaron uso de IA en al menos una funcion comercial y 878
confirmaron el empleo habitual de 1A generativa. Este despliegue no solo aumenté en alcance
geografico —en 2023 ninguna region superaba el 66 % de adopcidn, mientras que en 2024 la
mayoria superd ese umbral, sino que ademas el sector de servicios profesionales lidera su
implementacidn, consolidando la 1A como una herramienta fundamental en la estrategia

empresarial.



Figura 2

Organizaciones que han adoptado la 1A en al menos una funcion empresarial.
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Nota. Figura tomada de McKinsey & Company (2024).

La creciente adopcion de la 1A, no solo se refleja en la expansién global de estas
soluciones, sino también en el incremento sostenido de la inversion empresarial destinada a
su desarrollo. Este panorama, marcado por la incorporacién de la 1A generativa en maltiples
sectores y regiones, sienta las bases para analizar con mayor detalle el impacto econémico y

estratégico que esta tecnologia ejerce sobre las organizaciones a escala mundial.

En este sentido, es crucial reconocer que el entorno empresarial esta siendo
transformado por la (1A). En los Gltimos afios, la A ha experimentado un crecimiento
importante en el sector empresarial, promovido por avances tecnoldgicos e identificando su
potencial para cambiar procesos y modelos de negocios. Segun Fernandez (2024), la
inversion empresarial a nivel global alcanzo alrededor de 189.000 millones de dolares en
2023, lo que refleja un incremento considerable en comparacion con los afios anteriores. Este

incremento muestra la tendencia que presentan las empresas de diferentes sectores para



implementar la IA como herramienta que les permite mejorar la eficiencia y eficacia en sus

procesos, del mismo modo que, permite el crecimiento y mejora su competitividad.

Figura 3
Inversion empresarial en inteligencia artificial a nivel mundial de 2013 a 2023.
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Para las empresas emergentes, caracterizadas por su flexibilidad y capacidad de
adaptacion, la IA ofrece oportunidades Unicas para superar limitaciones estructurales y
generar ventajas competitivas. De acuerdo con lo anterior las empresas emergentes tienen la
ventaja de partir de estructuras organizacionales menos rigidas, lo que facilita la integracién
de tecnologias innovadoras y la experimentacion continua.

Ademas, la accesibilidad a infraestructuras en la nube (Amazon Web Services, Google
Cloud, Microsoft Azure). De acuerdo con el articulo La IA ayuda a las empresas a redefinir

su rendimiento, no solo a mejorarlo del MIT Sloan Management (2023) las nuevas empresas



con vision tecnoldgica suelen adoptar la 1A para impulsar su crecimiento, mejorar su
propuesta de valor y responder con rapidez a cambios en la demanda o en las preferencias del

consumidor.

5.5.1 Areas de aplicacion especificas

Areas de aplicacion de la I A en las empresas emergentes

La implementacion de la A en empresas emergentes impacta positivamente diversas
areas funcionales, a continuacion, se definen las mas relevantes y se profundiza en algunas de
ellas:

e Marketing y ventas: |IA para segmentar clientes, personalizar ofertas, analizar
comportamientos, automatizar campafas, integrar chatbots y mejorar la experiencia
del cliente (Davenport & Ronanki, 2018; IBM Institute for Business Value, 2017).

e Operaciones y logistica: Optimizacion de la cadena de suministro, gestion
automatizada de inventarios, mantenimiento predictivo y rutas inteligentes (McKinsey
Global Institute, 2018).

e Desarrollo de productos: Innovacién basada en andlisis de datos, prototipado
acelerado, testing automatizado y adaptacién continua segun tendencias (Asper
Brothers, 2023; MIT Sloan Management Review, 2020).

e Atencion al cliente: Experiencias personalizadas, asistentes virtuales 24/7, analisis de

sentimiento y anticipacion a las necesidades del usuario (Jurafsky & Martin, 2023).

Estas aplicaciones permiten a las empresas emergentes responder con rapidez y
precision a las demandas del mercado, creando una propuesta de valor dificilmente replicable

por competidores menos agiles.



55.1.1  Marketing

La IA ha transformado la manera en que las empresas emergentes abordan el
marketing, permitiéndoles analizar grandes volumenes de datos de manera més rapida y
precisa. Tradicionalmente, las estrategias de marketing se basaban en anélisis limitados y
enfoques amplios, lo que generaba resultados poco especificos. Hoy en dia, la I1A permite
identificar patrones en datos heterogéneos (como demogréficos y de comportamiento) para
disefiar estrategias més acertadas y alineadas con las necesidades del mercado.

Segun Martinez-Ortega y Medina-Chicaiza (2020), , el uso de tecnologias de 1A en
marketing esta transformando la interaccidn con los clientes y permitiendo la creacion de
estrategias competitivas basadas en la prediccién de comportamientos. Esto ha dado lugar a
un ecosistema enfocado en la personalizacion de servicios, lo que mejora significativamente
la experiencia del consumidor.

Este enfoque avanzado facilita la toma de decisiones informadas y mejora la
efectividad de las campafias de marketing facilitando la segmentacion de audiencias y la
personalizacion de estrategias, optimizando recursos y mejorando la experiencia del cliente

en mercados dinamicos.

5.5.1.1.1 Estrategias de segmentacion y targeting

La segmentacion y el targeting son elementos fundamentales en las estrategias de
marketing, ya que permiten identificar y dirigirse a los segmentos de clientes mas relevantes.
Estos procesos han evolucionado significativamente con la integracion de la 1A, ofreciendo a
las empresas emergentes una herramienta poderosa para optimizar sus esfuerzos en mercados
complejos y dinamicos.

La implementacién de la IA en la segmentacidon de mercados no solo optimiza la
identificacion de audiencias objetivo, sino que también permite una adaptacion dinamica a las

tendencias emergentes y comportamientos del consumidor. Segun Calle Garcia et al. (2023),



la IA, mediante aprendizaje automatico, potencia la identificacion de segmentos de audiencia,
optimizando estrategias comerciales y redefiniendo la conexion con las audiencias.

La IA posibilita la creacidn de perfiles de clientes mas detallados, lo que permite a las
empresas personalizar sus estrategias de marketing de manera mas eficaz. A través de
técnicas avanzadas, la IA identifica patrones en grandes volumenes de datos, segmenta
audiencias segun criterios especificos y facilita el disefio de camparias altamente
personalizadas, adaptadas a las necesidades y preferencias de cada grupo.

La integracion de la IA en las estrategias de segmentacion y targeting permite a las
empresas emergentes optimizar sus esfuerzos de marketing, adaptarse rapidamente a las
tendencias del mercado y ofrecer experiencias mas personalizadas a sus clientes, lo que se

traduce en una ventaja competitiva significativa.

5.5.1.1.2 Personalizacién de campafias

La personalizacion de campafias es un aspecto esencial en las estrategias de
marketing, y la IA ha potenciado significativamente esta capacidad. La IA permite a las
empresas emergentes analizar datos para adaptar mensajes y ofertas a las preferencias
individuales de los clientes, incrementando la efectividad de las campanas y fortaleciendo la
relacion con el consumidor.

Segun Rivera-Montafio (2023), la implementacion de la IA en estrategias de
marketing personalizado ha mejorado la eficacia de estas tacticas al proporcionar una
comprension mas profunda de los gustos, preferencias y comportamientos de los
consumidores. Este enfoque permite a las empresas emergentes optimizar recursos y ofrecer
experiencias mas relevantes a sus clientes.

Ademas, la capacidad de la IA para analizar datos en tiempo real facilita la adaptacion
de las campanfias a las tendencias emergentes y a los cambios en el comportamiento del

consumidor, lo que es crucial para mantener la competitividad en mercados dinamicos. La



personalizacion basada en 1A no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también
incrementa su lealtad, aspectos fundamentales para el crecimiento sostenible de las empresas
emergentes.

La integracion de la IA en la personalizacion de campafias permite a las empresas
emergentes disefiar estrategias de marketing mas efectivas y adaptadas a las necesidades de

sus clientes, optimizando el uso de recursos y fortaleciendo su posicion en el mercado.

5.5.1.1.3 Automatizacion de campafias

La IA ha transformado la automatizacién de campafias de marketing, permitiendo a
las empresas emergentes optimizar sus estrategias en tiempo real y adaptarse dindmicamente
al comportamiento y preferencias de los consumidores. Gracias a su capacidad para analizar
grandes volumenes de datos, la IA facilita la segmentacion avanzada de audiencias y la
creacion de contenidos personalizados, mejorando significativamente la efectividad de las
campanas.

Segun Diaz Quishpi et al. (2024) la implementacion de la IA en marketing digital ha
incrementado la eficacia de las estrategias al proporcionar una comprension mas profunda de
los gustos, preferencias y comportamientos de los consumidores. Esta capacidad predictiva
permite a las empresas emergentes anticiparse a las necesidades de sus clientes y ajustar sus
campafias de manera proactiva, logrando una mejor gestién de recursos y una experiencia de
cliente méas personalizada.

En un entorno de mercado altamente competitivo, la automatizacion de campafas de
marketing impulsada por 1A se ha convertido en una herramienta esencial para que las
empresas emergentes maximicen su impacto, optimicen sus recursos y se posicionen

estratégicamente frente a sus competidores.



55.1.2 Ventas

El ambito de las ventas en las empresas emergentes esta siendo transformado gracias
a herramientas basadas en IA, las cuales optimizan los procesos y mejoran la interaccion con
los clientes. Dos areas fundamentales donde se evidencian sus beneficios son el anlisis

predictivo de clientes y la automatizacion del proceso de ventas.

5.5.1.2.1 Anélisis predictivo de clientes:

El analisis predictivo permite a las empresas anticipar comportamientos y necesidades
de los clientes mediante el estudio de datos histéricos y patrones de comportamiento. Esta
capacidad facilita una segmentacion mas precisa y la personalizacion de ofertas,
incrementando la efectividad de las estrategias de ventas. Segun Garcia Boullosa (2024), la
aplicacién de analisis predictivo en el marketing dirigido permite transformar grandes
volimenes de datos en estrategias empresariales efectivas, mejorando notablemente la
eficacia de las campafias publicitarias.

Para las empresas emergentes es importante conocer su tipo de cliente ya que esto

traduce una optimizacion de recursos y una posibilidad de venta mas segura.

5.5.1.2.2 Automatizacion del proceso de ventas

En la automatizacion de ventas, el uso de la IA permite gestionar tareas repetitivas,
generando asi que los equipos de ventas se enfoquen en actividades estratégicas y de mayor
valor agregado. Entre las tareas que pueden ser automatizadas se encuentran la generacion y
calificacidn de prospectos, el seguimiento de clientes y la programacion de interacciones.
Estas mejoras no solo optimizan la distribucion del tiempo y los recursos, sino que también
contribuyen a una mayor efectividad en el manejo del ciclo de ventas.

Ademas, la automatizacion facilita la obtencion de datos consistentes y oportunos, lo

que apoya la toma de decisiones estratégicas basadas en informacion precisa. Esto permite a



las empresas emergentes adaptarse rapidamente a las condiciones cambiantes del mercado,
mejorar la experiencia del cliente y fortalecer las relaciones comerciales. En este sentido, la
automatizacion del proceso de ventas no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también

crea oportunidades para desarrollar ventajas competitivas sostenibles.

5.5.1.3  Operaciones y logistica

La IA esta transformando las operaciones y la logistica en las empresas emergentes,
facilitando procesos mas eficientes y precisos. Segun el informe de Deloitte “IA y
Tecnologia: Navegando los Desafios Logisticos del Futuro” (2023), la implementacion de
soluciones basadas en 1A permite optimizar la gestion de inventarios, mejorar la planeacion
de la demanda y perfeccionar las operaciones de transporte y distribucion. Estas herramientas
tecnoldgicas no solo reducen los costos operativos, sino que también minimizan los tiempos
de entrega y aumentan la capacidad de respuesta frente a las dinamicas del mercado. La
capacidad de las empresas emergentes para integrar la 1A en sus procesos logisticos
representa una ventaja competitiva clave, al permitirles adaptarse con rapidez y eficiencia a

las exigencias actuales de la cadena de suministro.

5.5.1.3.1 Optimizacién de la cadena de suministro

La cadena de suministro es un componente critico en la operatividad de cualquier
empresa. La aplicacion de tecnicas de 1A en este ambito ha permitido mejoras significativas
en la planificacion, ejecucion y supervision de las actividades logisticas. Segun Icarte
Ahumada (2016), las metodologias basadas en IA han mostrado resultados positivos en la
mejora de la eficiencia de las operaciones logisticas, particularmente en escenarios de alta
incertidumbre.

Ademas, la IA contribuye a una mayor sostenibilidad en las operaciones logisticas al

optimizar el uso de recursos, reducir el impacto ambiental y promover practicas mas



responsables dentro de la cadena de suministro. Estas capacidades son fundamentales para
que las empresas emergentes se adapten a las exigencias actuales del mercado y desarrollen

ventajas competitivas sostenibles.

5.5.1.3.2 Gestion automatizada de inventarios

La gestion de inventarios es esencial para garantizar la disponibilidad de productos y
la satisfaccion del cliente. La IA ha permitido automatizar y optimizar este proceso
analizando datos histéricos de ventas, patrones de compra y tendencias del mercado. Esto
facilita la prediccion precisa de la demanda futura, evitando situaciones de escasez 0 exceso
de stock. Segun Kuuse (2023), la 1A se utiliza en la gestion de inventarios para optimizar los
niveles de existencias, prever la demanda y mejorar la eficiencia de la cadena de suministro
mediante el anlisis de datos y algoritmos predictivos

Ademas, la IA permite la clasificacion inteligente de inventarios, identificando
patrones en la demanda de productos y optimizando la organizacion del almacén para mejorar
la eficiencia operativa. Por ejemplo, la IA puede analizar la volatilidad de la demanda de
diversos productos y ajustar las estrategias de almacenamiento en consecuencia, manteniendo
reservas adecuadas para hacer frente a picos de demanda y reduciendo costos de
almacenamiento.

La automatizacion de la gestion de inventarios también reduce la necesidad de
intervencion manual, minimizando errores y liberando recursos humanos para tareas mas
estratégicas. Segun Bizfino, (s.f.) la gestion de inventarios con 1A transforma como
manejamos el stock y la logistica, optimizando recursos y reduciendo costos, ofreciendo una

ventaja competitiva en el mercado actual.



55.1.4  Desarrollo de productos

Las empresas estan incorporando la IA en el desarrollo de productos, lo que les
permite conocer mas a fondo las necesidades del mercado, para asi brindar una solucion
acorde a lo que busca su publico objetivo. Ademas, esta tecnologia da paso a que las
empresas puedan analizar grandes cantidades de datos de forma répida, identifiquen patrones
de comportamiento o tendencias y de esta manera poder hacer predicciones que den paso al
desarrollo de productos o servicios nuevos, 0 mejora de los existentes acorde a lo que busca
el cliente. “Esto no solo reduce el tiempo de desarrollo, sino que también mejora la calidad
final del producto, aumentando la satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado”
(Vorecol, 2024).

La implementacion de 1A en el desarrollo de productos de empresas emergentes,
permiten acelerar el ciclo de desarrollo, reducir costos de prototipado y testing, y optimizar el
ajuste entre el producto y las necesidades del mercado. Ademas, la IA incide en la toma de
decisiones estratégicas, ya que provee informacion accionable en tiempo real, favoreciendo el

lanzamiento de productos con mayor probabilidad de éxito.

5.5.1.4.1 Innovacion y disefio de productos

La innovacion en el disefio de productos mediante IA permite a las empresas
emergentes optimizar sus procesos creativos y productivos. Las herramientas impulsadas por
IA brindan a los equipos de disefio la capacidad de explorar diversas opciones de disefio,
mejorando la seleccion de materiales, la funcionalidad, la estética y la usabilidad de los
productos. Estas capacidades no solo resultan en productos mas alineados con las
expectativas del cliente, sino que también permiten una rapida adaptacién a las tendencias del
mercado y reducen los ciclos de actualizacion.

Ademas, la implementacion de la IA en el disefio de productos fomenta la creacion de

soluciones mas sostenibles y eficientes, al optimizar el uso de recursos y minimizar el



desperdicio en las etapas iniciales del desarrollo. Esto refuerza la capacidad de las empresas
emergentes para responder a las demandas del mercado de manera agil y competitiva,

fortaleciendo su posicion en mercados dindmicos.

5.5.1.4.2 Prototipado y adaptacion a tendencias de mercado

El uso de técnicas avanzadas de simulacion y modelos predictivos ha revolucionado la
forma en que las empresas emergentes desarrollan y prueban sus productos. Las herramientas
basadas en 1A permiten recrear virtualmente el comportamiento de un producto antes de su
fabricacion, evaluando su desempefio bajo diferentes condiciones. Este enfoque reduce de
manera significativa los costos y el tiempo asociados a las pruebas fisicas tradicionales,
ademas de garantizar altos estandares de calidad en el disefio.

Por otro lado, los sistemas automatizados de validacion, como las pruebas A/B con
algoritmos inteligentes, proporcionan ciclos de retroalimentacion mas rapidos y precisos.
Esto facilita la mejora continua del producto, alinedndolo con las demandas del mercado y las
expectativas de los clientes. Al identificar y solucionar posibles fallos en etapas tempranas,
las empresas emergentes pueden responder de manera agil a las tendencias cambiantes,

maximizando sus oportunidades de éxito en un entorno competitivo.

55.15 Atencion al cliente

La atencion al cliente es uno de los pilares fundamentales dentro de cualquier negocio
para lograr tener una relacion mas estrecha con los clientes y poder brindarles informacion
sobre los productos y servicios que se ofertan, asi como también, atender las sugerencias,
quejas y reclamos por parte de estos.

Las empresas han optado por hacer uso de la IA en esta area con el objetivo de
automatizar tareas repetitivas que permitan brindar una respuesta de forma rapida a los

clientes a través de los diferentes canales de atencion, garantizando brindar informacion



correcta y asistencia personalizada. “Como resultado de su agilidad y precision, suele generar
mayores niveles de satisfaccion en los clientes” (Zendesk, 2023).

La IA transforma la atencion al cliente al proporcionar respuestas inmediatas,
consistentes y personalizadas, influyendo positivamente en la experiencia del usuario y la
percepcion de la marca.

Adicionalmente, la IA hace posible la segmentacion avanzada, la deteccion de
patrones de comportamiento y la identificacion de clientes con alto valor de vida, ayudando a
orientar estrategias mas efectivas. Esto aumenta la satisfaccion del cliente, la lealtad y, en
consecuencia, la ventaja competitiva de la empresa, ya que una mejor experiencia del cliente

se traduce en una reputacion mas sélida y un mayor crecimiento organico.

5.5.1.5.1 Personalizacidn y automatizacion en la atencién al cliente

La atencidn al cliente es un area clave donde la IA permite alcanzar niveles avanzados
de personalizacion. A través del analisis de datos y el procesamiento avanzado de
informacion, las empresas emergentes pueden adaptar sus servicios y contenido en funcion
del perfil, comportamiento y preferencias de los clientes. Estas capacidades incluyen la
personalizacion de interfaces, la generacion de sugerencias basadas en comportamientos
previos y la anticipacion de necesidades futuras.

La automatizacion también juega un papel esencial al optimizar las interacciones con
los clientes. Las empresas pueden ofrecer respuestas rapidas y consistentes, mejorando la
calidad del servicio y liberando recursos humanos para tareas mas estratégicas. Este enfoque
no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también contribuye a establecer relaciones
mas solidas y duraderas en un entorno competitivo.

Segun Acosta Aguinaga y Castillo Diaz (2024) la implementacion de la 1A en la
atencion al cliente permite automatizar procesos y mejorar la calidad del servicio, resultando

en una reduccion de costos y un aumento en las ventas. Sin embargo, se enfatiza la



importancia de mantener el contacto humano y asegurar el uso ético de la 1A para conservar

la confianza del cliente.

5.5.1.5.2 Analisis de datos para la retencion de clientes

El andlisis de datos impulsado por IA se ha convertido en una herramienta clave para
las empresas emergentes que buscan retener clientes de manera efectiva. Mediante el uso de
algoritmos avanzados, las empresas pueden identificar patrones de comportamiento, prever
posibles abandonos y disefiar estrategias personalizadas para incrementar la fidelizacion.
Estos sistemas permiten segmentar a los clientes segln sus habitos y preferencias, facilitando
la implementacion de campafas especificas que aborden sus necesidades particulares.

Ademas, el anélisis predictivo permite anticipar las razones por las cuales los clientes
podrian dejar de interactuar con la empresa, proporcionando informacion valiosa para
implementar soluciones preventivas. Por ejemplo, la deteccion de cambios en la frecuencia de
compra, disminuciones en el compromiso o0 quejas recurrentes puede ayudar a los equipos de
atencion al cliente a actuar de manera proactiva para resolver problemas y fortalecer la

relacion con los consumidores.

Tecnologias de 1A que apoyan la creacidn de ventajas competitivas

6.1 Herramientas de 1A utilizadas

En cuanto a las tecnologias que apoyan a la creacién de ventajas competitivas se

cuenta con las siguientes:



6.1.1 Aprendizaje Automatico (Machine Learning) y Aprendizaje Profundo (Deep

Learning)

El aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo son ramas de la IA que, aunque
cuentan con una serie de diferencias, los dos generan ventaja competitiva para las empresas
en varios aspectos, tales como:

e Mejora en la satisfaccion del cliente: el aprendizaje automatico y el aprendizaje
profundo analizan de forma &gil grandes cantidades de bases de datos historicas,
identificando las necesidades o preferencias de consumo de los clientes en épocas
anteriores o presentes y con base a estas, hacer ofertas personalizadas de productos y
servicios acorde a lo que busca cada cliente, haciendo que se sienta satisfecho y se
fidelice con la marca. (Zemsania Global Group, s.f.)

e Prediccion de la demanda: estas dos tecnologias al tener el potencial de analizar
bases de datos, también permiten a las empresas emergentes predecir la demanda
futura teniendo en cuenta los patrones o tendencias identificadas y de esta forma,
ayudar a las empresas a estar preparadas a las posibles fluctuaciones del mercado que
se lleguen a presentar en un corto o largo plazo, lo que significa que, podran llevar a
cabo ajustes en cuanto a la oferta de productos o servicios de una forma mas adecuada
y poder de esta manera, adelantarse a los nuevos comportamientos del mercado y a
sus rivales (Caro, s.f.).

e Automatizacion de procesos: las maquinas que cuentan con algoritmos de
aprendizaje automatico y de aprendizaje profundo sabran que procesos deben realizar
y con base a su experiencia, irlos mejorando. Estas herramientas permiten automatizar
tareas o procesos que el ser humano se encuentra desarrollando de forma manual y
que, de cierto modo, demandan bastante tiempo y recursos, haciéndolo de forma maés

rapida y segura, a su vez que, minimizan los errores. De esta forma, el empleado



puede centrarse en tareas que generen un mayor valor para la organizacion. (Zemsania
Global Group, s.f.)

e Ciberseguridad: estas tecnologias permiten detectar de forma mas rapida que un ser
humano patrones de comportamiento extrafios a lo normal, por lo que, lo puede
catalogar como un ciberataque.” Teniendo en cuenta que la mayoria de los malwares
utilizan codigo similar, el aprendizaje automatico puede evitar facilmente que los
ataques se repitan” (Zemsania Global Group, s.f.).

Es fundamental mencionar que lo méas valioso para una empresa son los datos y la
informacion que contienen. Hoy en dia, los datos se almacenan en la nube, por lo que, para
su absoluta reserva, se debe hacer uso de las herramientas de la IA que permitan brindar
seguridad al usuario y proteccidn tanto a los sistemas como a los datos internos que maneja
la compafiia. Esto entonces, da cuenta de que se estd cumpliendo con la normativa en cuanto
a la proteccion de datos personales, lo que garantiza una mayor reputacion de la empresa.

Ademas, estos sistemas tecnolégicos, permiten a los equipos de ciberseguridad prever
ataques y de esta forma, desarrollar estrategias para enfrentarlos en menor tiempo,
garantizando asi, un menor esfuerzo por parte del equipo, al igual que, un menor impacto de

las amenazas para la empresa.

6.1.2 Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP):

e Mejora en la toma de decisiones: el procesamiento de Lenguaje Natural permite
capturar informacién de datos no estructurados, analizarlos y con base a la
interpretacion, realizar un resumen o breves descripciones que permitan al area de
marketing la toma de decisiones informada de forma rapida y que, de cierta manera,

garanticen dar una respuesta a las constantes dindmicas del mercado (Pineda, 2024).



Mejora en la eficiencia en el proceso de analisis de datos: analizar un conjunto de
datos toma tiempo para una persona, en especial, cuando son datos no estructurados
que se caracterizan por estar de forma cualitativa, como tal es el caso de: imagenes,
videos, texto, audio, etc. Y que, de cierto modo, proporcionan informacion con mayor
detalle y de forma mas completa que si se compara con los datos estructurados.

El procesamiento de lenguaje natural entonces optimiza el anélisis de este tipo de
datos, gracias a que extrae la informacion mas relevante y precisa en menor tiempo,
permitiendo la toma de decisiones informada, asi como, mayor conocimiento del
cliente, la identificacion de tendencias en el mercado en tiempo real y con base a esto,
ajustar las estrategias que permitan hacer frente a los cambios futuros que se
presenten en el mercado y de esta forma, satisfacer las necesidades de los
consumidores, haciendo que se sientan satisfechos y generen lealtad a la marca
(Pineda, 2024).

Optimizacidn en el servicio al cliente: “Los chatbots entrenados en PNL tienen la
capacidad de comprender, analizar y priorizar las preguntas de los clientes segun el
contexto y la intencion” (Thomas, 2024). Esto entonces, permite generar respuestas de
forma rapida a preguntas, dudas o inquietudes por parte de los clientes, haciendo que,
se presente un buen servicio por parte de las empresas que no seria posible brindar si
se hace con un encargado de servicio al cliente humano. Ademas, esta herramienta
disminuye costos en materia de infraestructura y contratacion de personal encargado
de brindar servicio al cliente a través de los diferentes medios de comunicacion.
Optimizacion de procesos administrativos: el PNL apoya en las tareas
administrativas de la organizacion redactando informes, ingresando datos, rellenando
formularios, entre otros, lo que da paso a reducir la mano de obra en el area

administrativa gracias a que esta tecnologia lo hace de forma agil (Thomas, 2024).



Identificacion de la percepcion de los consumidores frente a la marca: en
Marketing esta tecnologia, mediante el analisis de datos, permite identificar los
comentarios hechos por el publico en las publicaciones en redes sociales o paginas
web y de esta forma, notar la carga emocional por parte del consumidor sobre un
producto o servicio, asi como también, de su experiencia con la marca. Esto entonces,
permite a la empresa evaluar si sus clientes estan a gusto con lo que estan ofertando o
de lo contrario, se deben hacer ajustes internos que garanticen mejora en los productos
0 servicios (Thomas, 2024).

Segmentacion de clientes: “La PNL transforma la segmentacion de clientes
analizando el comportamiento, las preferencias y los comentarios para crear perfiles
de clientes muy detallados” (Pineda,2024). Lo anterior permite que las empresas
adapten sus ofertas a un grupo en especifico y, por ende, se generen camparias
publicitarias y promociones a un determinado target, minimizando tiempo, costos y
gastos en campafas de marketing masivo para un publico que no estéa interesado en

los productos o servicios ofertados.

6.1.3 Vision por computadora

Mejora en el control de calidad: la vision por computadora cuenta con la capacidad
de deteccion de defectos en los productos fabricados por las empresas antes de
hacerlos llegar al consumidor final. Esta tecnologia evalta los productos durante las
diferentes fases del proceso productivo, identificando que se cumpla con los
estandares y criterios minimos de calidad para de esta forma, cumplir con las
expectativas del mercado, generando asi, una mayor satisfaccion y confianza por parte
del cliente (Centro de Innovacion Industrial en Inteligencia Artificial [en adelante,

CIIIA], 2024).



Automatizacion de procesos: como bien se sabe, con cada una de las tecnologias se
generan beneficios en materia de automatizacion de los procesos productivos, lo cual,
no es una excepcion con el caso de la visién por computadora, donde, “las lineas de
produccion automatizadas pueden realizar tareas de inspeccion de calidad a una
velocidad y precision que superan a los humanos” (CIHA, 2024). Esto ayuda a la
mejora en la eficiencia productiva y minimiza costos, errores, al igual que, los
desperdicios.

Mejora en el tema de seguridad: “las tecnologias de vision por computadora pueden
monitorear el cumplimiento de las normativas de seguridad en tiempo real,
reduciendo el riesgo de accidentes laborales” (CIIIA, 2024).

Mejora en la toma de decisiones: “Al proporcionar analisis detallados y en tiempo
real de iméagenes y videos, las aplicaciones de vision por computadora ofrecen datos
valiosos que pueden usarse para tomar decisiones informadas” (TecnoSoluciones,
s.f.).

Reduccion de costos: esta tecnologia gracias a la automatizacion de los procesos
reduce los costos operativos, especialmente en materia de mano de obra.
Optimizacion en la logistica: con la visién por computadora, las empresas tienen la
ventaja de rastrear la mercancia para de esta manera poder gestionar mejor tanto el
proceso de cargue como el de descargue en el lugar de almacenamiento. Ademas, con
esta tecnologia se detecta posibles rutas alternas para los vehiculos que permita
disminuir el tiempo de llegada de la mercancia a su destino final, lo que beneficia

también en el ahorro de costos en combustible (Martin, 2023).



6.1.4 Robotica e Internet de las Cosas (1oT)

La integracion de la robotica y el Internet de las Cosas (en adelante, 10T) esta
revolucionando el panorama empresarial, especialmente en las empresas emergentes. Estas
tecnologias permiten la automatizacion avanzada y la interconexion de dispositivos,
facilitando la recopilacion y andlisis de datos en tiempo real, lo que se traduce en ventajas

competitivas significativas (Gubbi et al., 2013).

6.1.4.1 Robotica

La robotica estd impulsando una transformacion significativa en las empresas
emergentes, mas alla de la simple automatizacion de tareas repetitivas. Estas tecnologias
permiten a las empresas emergentes explorar nuevos modelos de negocio, como la
personalizacion masiva y la produccion bajo demanda, adaptandose rapidamente a las
tendencias del mercado.

Ademas, la integracion de robots colaborativos en entornos de trabajo fomenta una
cultura de innovacion, donde humanos y maquinas coexisten, potenciando la creatividad y la
eficiencia operativa. Este enfoque no solo optimiza procesos, sino que también abre
oportunidades para desarrollar productos y servicios innovadores que antes eran inviables,

posicionando a las empresas emergentes a la vanguardia de la industria.

Aplicaciones en empresas emergentes:
e Logisticay gestion de almacenes: los robots moviles autonomos (AMR) pueden
encargarse del transporte interno de mercancias, gestion de inventarios y preparacion
de pedidos, agilizando las operaciones logisticas y minimizando errores humanos

(Robotnik, 2024).



e Robots colaborativos (Cobots): los Cobots son robots disefiados para trabajar junto a
los empleados humanos, compartiendo espacios de trabajo y realizando tareas que
requieren precision o que son fisicamente demandantes. Los cobots pueden adaptarse
a diferentes tareas y son ideales para empresas emergentes que buscan flexibilidad en
sus procesos. (Universal Robots, 2021)

e Atencion al cliente: Bird (2021), en su articulo "Improving Customer Service
Chatbots with Attention-based Transfer Learning”, analiza el impacto del aprendizaje
por transferencia en la mejora de chatbots para atencion al cliente en distintos sectores
empresariales. Su estudio evidencia que la transferencia de conocimientos entre
diferentes dominios puede optimizar la eficacia de estos sistemas, especialmente en
contextos con datos limitados.

Ademas, propone un marco para la implementacion de robots fisicos que interactdan
presencialmente, modelando la interaccion social a partir de cuentas de soporte en
Twitter. Para ello, se desarrollaron chatbots en robots como Temi y Pepper,
abordando desafios de factibilidad y planteando soluciones para su implementacion
efectiva.
Ventajas competitivas
En el &mbito empresarial, la adopcidn de tecnologias de automatizacién y robotica se
erige como un factor clave para fortalecer la competitividad de las organizaciones. A
continuacion, se destacan tres beneficios principales:
1. Incremento en la productividad
La automatizacion de tareas repetitivas o de bajo valor agregado permite a los
empleados enfocar su tiempo y habilidades en actividades estratégicas, lo que impulsa la
eficiencia general y fomenta la innovacién dentro de la empresa.

2. Reduccion de costos operativos



Al optimizar procesos y disminuir la necesidad de intervencién manual, se reducen
gastos relacionados con la mano de obra y se minimizan errores. Esto no solo impacta
positivamente en la rentabilidad, sino que también contribuye a un mejor uso de los recursos
disponibles.

3. Mejora en la precision y calidad

Los robots y sistemas automatizados realizan tareas con alta exactitud, reduciendo de
manera significativa defectos en productos y servicios. Como resultado, se fortalece la

percepcidn de calidad ante los clientes y se incrementa la competitividad en el mercado.

6.1.4.2 Internet de las cosas (10T)

El 10T conecta dispositivos a través de internet para intercambiar datos en tiempo real.
Esta interconexién permite monitorizar, analizar y controlar procesos empresariales de forma

eficiente (Perera, Zaslavsky, Christen, & Georgakopoulos, 2014).

Aplicaciones en empresas emergentes

e Optimizacién de recursos y eficiencia operativa:

El IoT permite a las empresas emergentes monitorear y gestionar sus recursos de
manera mas eficiente, reduciendo costos y mejorando la productividad. Por ejemplo,
mediante sensores y dispositivos conectados, es posible supervisar en tiempo real el consumo
de energia, el estado de la maquinaria y otros activos criticos, facilitando una gestiéon mas

eficiente y la identificacion de areas de mejora. (Martinez Lopez, 2024).

e Mejoraen el servicio al cliente:



Las aplicaciones de 10T permiten a las empresas minoristas administrar el inventario,
mejorar la experiencia del cliente, optimizar la cadena de suministro y reducir los costos
operativos. Por ejemplo, los estantes inteligentes equipados con sensores de peso pueden
recopilar informacion basada en RFID y enviar los datos a la plataforma loT para supervisar
automaticamente el inventario y activar alertas si los articulos se estan agotando. Beacons
pueden enviar ofertas y promociones especificas a los clientes para proporcionar una

experiencia atractiva. (Oracle, s.f.)

e Automatizacion y seguridad en procesos industriales:

El 10T se suele utilizar para automatizar y optimizar procesos, lo cual genera una
mayor eficiencia en las operaciones comerciales e industriales. También, los dispositivos loT
recopilan datos en tiempo real sobre, por ejemplo, el rendimiento de los activos, el consumo
de energia, la calidad de los productos, entre otros. Gracias a ello, las empresas logran

identificar reas de mejora para optimizar sus operaciones (Vide, 2023).

Ventajas competitivas

e Eficiencia operativa mejorada: el 10T permite la automatizacion y optimizacion de
procesos, lo que resulta en una mayor eficiencia en las operaciones comerciales e
industriales. Los dispositivos 10T recopilan datos en tiempo real sobre el rendimiento
de los activos, consumo de energia y calidad de los productos, facilitando la
identificacion de areas de mejora y la optimizacion de operaciones.

e Reduccidn de costes operativos: la implementacion del 10T permite a las empresas

monitorear y gestionar de forma remota sus activos, lo que ayuda a prevenir averias y



a realizar intervenciones antes de que ocurran problemas mayores. Ademas, la
automatizacion de procesos reduce los errores humanos, disminuyendo los costos
asociados con la mano de obray las fallas operativas.

e Optimizacién de la cadena de suministro: a través de la arquitectura 10T, las
empresas desarrollan una visibilidad y un seguimiento en tiempo real de los productos
a lo largo de la cadena de suministro. Esto permite un mejor control del inventario,

una planificacion més precisa y una gestion eficiente de la cadena de suministro.

6.1.4.3  Sinergia entre robdticae loT

La robdtica y el Internet de las Cosas (10T) se complementan en la transformacion
digital de las empresas emergentes, potenciando la automatizacion y optimizacién de
procesos. Mientras que la robotica permite la ejecucidn de tareas con precision y autonomia,
el 10T facilita la interconexion y el analisis en tiempo real de los datos generados por estos
sistemas.

Segun Lee, Bagheri y Kao (2015), la combinacién de sistemas ciberfisicos (CPS) con
loT y robdtica en la Industria 4.0 permite una produccion mas eficiente, resiliente y
adaptativa, optimizando la cadena de suministro, el mantenimiento predictivo y la gestion de
recursos. En este contexto, las empresas emergentes pueden aprovechar estas tecnologias
para reducir costos, mejorar la productividad y fortalecer su ventaja competitiva en un

mercado altamente dinamico.

6.1.5 IA Generativa

Este tipo de 1A esta siendo adoptada por las empresas emergentes gracias a la agilidad
y disposicion abierta al cambio de este tipo de empresas, sin verse en mayor medida

obstaculizadas por el riesgo en el que incurren al hacer uso de esta tecnologia emergente.



Dentro de las ventajas competitivas que trae consigo la IA generativa se detallan las

siguientes:

Desarrollo de productos personalizados: la 1A generativa les permite a las empresas
emergentes desarrollar productos Gnicos que se ajusten a las necesidades o
preferencias de cada consumidor, haciendo que se sienta a gusto con los productos y
se fidelice con la marca de la empresa. Esto es posible gracias a que esta tecnologia
cuenta con algoritmos capaces de procesar grandes bases de datos en donde estan
registradas las compras hechas por los clientes en épocas pasadas y las preferencias en
cuanto al estilo (Comercio y Negocios, 2024).

Creacion de contenido: este tipo de tecnologia da paso a las empresas para que
potencien su capacidad de creacion de contenido de marketing digital de forma mas
creativa, haciéndolo unico, de calidad y atractivo con el fin de atraer y retener al
publico objetivo de la compafiia. El contenido digital puede presentarse a través de
distintos canales, como blogs, paginas web, articulos, publicaciones en redes sociales,
entre otras, para de esta forma, dar a conocer la marca, generar confianza, aumentar el
trafico, asi como también, las conversiones de clientes potenciales a clientes reales.
Lo anterior se fundamenta en que la IA generativa cuenta con algoritmos avanzados
como redes neuronales artificiales y aprendizaje profundo, los cuales, permiten la
creacion de contenido de manera automatizada mediante la generacion de textos,
videos e imagenes de forma maés rapida, creativa y con menores costes, para luego,
darlos a conocer al publico. Ademas, de acuerdo con los registros con bases de datos
y experiencias, se puede crear nuevos y mejores contenidos o también, contenido
personalizado para determinadas audiencias, haciendo que las campafas de marketing

sean mas relevantes e incluso impactantes (Comercio y Negocios, 2024).



Optimizacion en el desarrollo de productos: con la IA generativa se acelera las
etapas de desarrollo de productos, las cuales van desde la ideacion hasta la
comercializacion. Esta optimizacion se hace posible ya que con la IA generativa los
disefiadores cuentan con el acceso a bases de datos que contienen informacion sobre
la demanda de los consumidores y que permite, hacer un andlisis preciso y rapido de
las tendencias del mercado en tiempo real para de esta forma, generar ideas sobre el
disefio de nuevos productos o mejora de los existentes. Esta ultima teniendo en cuenta
los comentarios y sugerencias aportadas por los clientes a las empresas a través de los
diferentes canales de comunicacion.

Por otro lado, con esta herramienta se experimenta el desarrollo de una
variedad de prototipos virtuales de un producto, permitiendo de esta forma que los
disefiadores observen el desempefio que llegara a tener el producto una vez se lance al
mundo real. Es importante resaltar que este prototipado se hace antes de crear el
modelo de forma fisica para identificar errores y hacer mejoras teniendo en cuenta las
sugerencias de parte de los usuarios, reduciendo costos de materiales, mano de obra 'y
tiempo en revisiones durante y después de la elaboracion para el caso de la forma
tradicional (Innguma,2024).

Mejora la experiencia del cliente: a través de la generacion de respuestas de forma
mas natural, asertivas y personalizadas mediante los chats bots y asistentes virtuales,
se logra satisfacer las inquietudes de los clientes, haciendo asi que se genere una
respuesta de forma mas rapida, proporcionando una mayor calidad del servicio de tal
forma que resuelva las necesidades del cliente para que se sienta a gusto. Esto,
ademas, permite reducir costos en mano de obra y tiempo, debido a que se automatiza
el proceso de atencion al cliente mediante los diferentes canales de atencion

(Comercio y Negocios, 2024).



e Optimizacién de procesos: sin duda, la 1A generativa optimiza procesos de las
empresas, para de esta forma, hacer que los empleados se centren en tareas que
generen mayor valor para la compafiia. Esta optimizacion a través de esta tecnologia
se ve reflejada en la automatizacion de la generacion de resimenes, informes, analisis
de datos para hacer proyecciones o tomar de decisiones, atencion al cliente a través de
chatbots o asistentes virtuales, envio de correos electronicos por activacion, entre

otros.

6.2 Casos de empresas emergentes colombianas que han encontrado en la A una

generacion de ventaja competitiva

En Colombia, las empresas emergentes han reconocido en la 1A una herramienta
clave para potenciar su crecimiento y consolidar ventajas competitivas en un entorno
empresarial dindmico y altamente competitivo. Estas organizaciones han utilizado la IA para
optimizar procesos, ofrecer soluciones innovadoras y atender necesidades especificas de sus
clientes, logrando no solo incrementar su eficiencia operativa, sino también expandir su
impacto en diversos sectores econdmicos. A continuacion, se presentan casos destacados de
empresas emergentes colombianas que, mediante la implementacion estratégica de la 1A, han

transformado sus modelos de negocio y generado valor diferencial en el mercado.

6.2.1 Arkangel Al

Arkangel Al es una empresa emergente colombiana fundada en 2018 por Laura
Velasquez y José Zea, motivados por una tragedia familiar que evidencio la necesidad de
diagnosticos médicos tempranos en Colombia.

Inicialmente, desarrollaron un chatbot para difundir informacion médica en redes
sociales, el cual rapidamente alcanz6 mas de 9,000 usuarios en 22 paises en menos de un

mes, demostrando la magnitud global del problema. Este éxito inicial los llevé a crear una



plataforma mas robusta basada en 1A, capaz de transformar datos médicos en algoritmos
predictivos sin necesidad de programacion. Su tecnologia ha sido implementada en
colaboracion con organizaciones como UNICEF y Novartis, mejorando significativamente la
deteccidn temprana de enfermedades como la leucemia y la malaria, y reduciendo costos y

tiempos de diagndstico.

Modelo de negocio y servicios ofrecidos:

Plataforma No-Code: Arkangel Al permite a instituciones de salud transformar sus
datos en modelos predictivos sin necesidad de programacion, facilitando la creacién de
soluciones personalizadas.

Aplicaciones:
e Prediccidn de la duracion de estancias hospitalarias
e Deteccidn de resistencia a antibidticos
e Diagndstico temprano de enfermedades como cancer y enfermedades
cardiovasculares.
Implementacion de 1A:
e Tecnologia utilizada: uso de algoritmos de aprendizaje automatico y procesamiento

de datos médicos para generar modelos predictivos que asisten en diagndsticos y

decisiones clinicas. Esto permite actuar y generar tratamientos mas oportunos y

acertados.

e Integracion: la plataforma se adapta a diferentes sistemas de informacién
hospitalaria, permitiendo una implementacion eficiente y efectiva. Al ser una

plataforma de facil integracion puede llegar a tener un mayor alcance en sus clientes.



Impacto y resultados obtenidos:

e Alcance Global: hasta 2024, Arkangel Al ha impactado a cerca de 68 millones de
personas en 18 paises, mejorando la deteccidon temprana y prevencion de
enfermedades.

e Casos de Exito: se destacan dos colaboraciones significativas, con UNICEF en la
deteccidn precoz de leucemia infantil, y con Novartis en la identificacién temprana de
malaria, logrando una reduccién de costos significativa.

Casos de uso:
Tabla 1

Tipos de usos de la plataforma Arkangel.

Uso Descripcion

Diagnostico diferencial con 1A La IA automatiza la toma de notas medicas,
permitiendo a los profesionales de la salud

ahorrar tiempo y reducir errores.

Analisis predictivo para El sistema detecta el riesgo de enfermedad renal
enfermedad renal cronica a partir de variables clinicas, priorizando

a los pacientes para mejorar la atencion y reducir

costos.
Prediccién de insuficiencia La IA identifica a los pacientes con insuficiencia
cardiaca cardiaca de alto riesgo, guidndolos hacia

programas de atencion que disminuyen
hospitalizaciones y costos.
Prediccion de mortalidad La tecnologia permite detectar a los pacientes
materna con altas probabilidades de mortalidad y
resultados obstetricos negativos mediante el

analisis de variables clinicas.




Estimacion de estancia Los datos de admision de pacientes se utilizan

hospitalaria para predecir la duracién de la hospitalizacion,
optimizando la planificacién médica.

Prevencion de infecciones Las infecciones del tracto urinario representan

urinarias una carga financiera y de salud significativa, por
lo que la IA permite a los proveedores intervenir
de manera preventiva.

Prediccidn de reingresos La IA identifica a los pacientes con mayor

hospitalarios probabilidad de ser readmitidos, facilitando la
implementacién de medidas preventivas para
reducir costos hospitalarios.

Optimizacion de cadena de Los sistemas basados en IA analizan tendencias

suministro pasadas y sefiales del mercado para prever la

demanda y mejorar la gestion de recursos.

Nota. Elaboracion propia, basada en Casos de uso Arkangel, por Arkangel Al (s.f.).

Estas aplicaciones no solo demuestran la versatilidad de la IA, sino también su
capacidad para actuar como una ventaja competitiva para las empresas emergentes en el
sector salud. Al integrar estas tecnologias, las empresas pueden mejorar sus servicios, reducir
costos y alcanzar resultados clinicos positivos, generando valor tanto para los pacientes como
para los sistemas de salud en general.

Sitio web:

Inteligencia artificial para mejorar los resultados de la atencion médica

Arkangel Al muestra como las empresas emergentes pueden obtener ventaja
competitiva en diferentes sectores, en este caso el sector salud, mediante la implementacion
estratégica de IA. Al desarrollar una plataforma que permite a las instituciones médicas
transformar datos en modelos predictivos sin necesidad de programacion, Arkangel Al no
solo mejora la eficiencia operativa, sino que también facilita diagnosticos mas precisos y

oportunos. Esta innovacion tecnoldgica no solo optimiza la atencién al paciente, sino que


https://www.arkangel.ai/es

también posiciona a la empresa como lider en un mercado en constante evolucion,
demostrando que la integracion efectiva de 1A es clave para el éxito y la diferenciacion en la

industria sanitaria.

6.2.2 AgrodatAi

Es una plataforma digital colombiana que utiliza IA para ayudar a los productores
agropecuarios a ser mas productivos y rentables. Fundada en 2018 por Carolina Huertas,
Monica Patifio y Fabio Velasquez, la empresa organiza, captura y procesa informacion
agroecoldgica para facilitar la toma de decisiones en el sector agricola.

La plataforma ofrece servicios como informacion sobre precios, clima, mercados,
produccion y rendimiento, ayudando a mejorar las relaciones comerciales y de servicio entre
agricultores y empresarios. Ademas, proporciona alertas relacionadas con heladas, sequias,
incremento de plagas y fluctuaciones de precios, permitiendo a los productores protegerse
ante posibles riesgos.

Para superar desafios como la falta de conectividad en zonas rurales, AgrodatAi ha
desarrollado "Don Tulio", un chatbot que, a través de mensajes de texto y WhatsApp,
acompanfia a los productores brindandoles informacion necesaria para gestionar sus cultivos,
manejar sus finanzas y acceder a créditos y sequros agropecuarios.

Hasta septiembre de 2023, la plataforma cuenta con mas de 334.000 productores
registrados en todo el territorio colombiano, abarcando alrededor de 340 actividades
agropecuarias.

Para finales de 2023, se proyecta que mas de 350.000 productores se registren en la
plataforma.

AgrodatAi también esta incursionando en la implementacion de créditos de carbono
como una alternativa para reducir la emision de gases de efecto invernadero y combatir el

cambio climatico, beneficiando economicamente a los productores agropecuarios.



Sitio web:

AgrodatAi - Form

Servicios:

Tabla 2

Servicios ofrecidos por AgrodatAi.

Servicio

Descripcion

Comercializacion de

servicios agricolas

Intervencion en

comunidades rurales

Agricultura de

precision

AgrodatAi opera como un canal que permite a los productores
registrados en su plataforma demandar servicios como crédito,
seguro y asistencia técnica. Ademas, facilita el establecimiento de
relaciones comerciales para la venta de productos y la adquisicién

de insumos, maquinaria y equipos.

La plataforma brinda apoyo a grupos empresariales, gremios y
entidades internacionales, tanto publicas como privadas, en la
intervencion de comunidades rurales agropecuarias. Esto se realiza
segun grupos de interés, actividades clave y territorios focalizados,
promoviendo la alfabetizacion digital, el uso de la informacion y el

fortalecimiento de competencias.

La tecnologia incorporada permite el uso de sensores de campo que
proporcionan herramientas a pequefios, medianos y grandes
productores. Estos dispositivos les permiten identificar en tiempo
real el estado de su explotacion agropecuaria y tomar decisiones
adecuadas para suministrar a las plantas y animales la cantidad justa

de insumos en el momento oportuno.

Nota. Elaboracidn propia, a partir de Servicios de Agrodatai, por Agrodatai (s.f.)


https://portal.agrodatai.com/#/

Tabla 3

Tecnologias de IA utilizadas por AgrodatAi.

Tecnologia Descripcion

Chatbots (Don Tulio)  Facilitan la conectividad en zonas rurales con baja penetracion de
internet, reduciendo la brecha digital y permitiendo el acceso a los

beneficios de la plataforma AgrodatAi.

Anadlisis de big data  Ayuda a los productores a proteger cultivos y optimizar recursos en

para prediccion tiempo real, reduciendo pérdidas y mejorando el conocimiento del
climatica comportamiento del cultivo.
Machine Learning en Brinda informacidn precisa sobre precios de compra y venta,
precios y mercados fortaleciendo la capacidad de negociacion de los productores y

evitando errores en la fijacion de precios.

Nota. Elaboracion propia (2025).

AgrodatAi demuestra que la IA puede ser una herramienta clave para generar ventajas
competitivas en empresas emergentes del sector agropecuario. Su enfoque en accesibilidad,
inclusion financiera y andlisis predictivo la posiciona como un modelo innovador en un

sector que tradicionalmente ha enfrentado desafios tecnol6gicos.

6.2.3 EatCloud

EatCloud es una empresa emergente colombiana fundada en 2020 que utiliza IA 'y
analisis de datos para reducir el desperdicio de alimentos y combatir el hambre. Su
plataforma conecta a grandes fuentes de alimentos, como supermercados, restaurantes y
hoteles, con bancos de alimentos y fundaciones que atienden a poblaciones vulnerables. De
esta manera, los excedentes de alimentos en perfecto estado que no se logran vender son

redistribuidos eficientemente a quienes mas los necesitan.



En sus primeros cuatro afos de operacion, EatCloud ha logrado rescatar mas de
42.000 toneladas de alimentos en Colombia y México, equivalentes a mas de 96 millones de
platos de comida. Esta labor ha generado un ahorro de mas de 40 millones de dolares para la
industria alimentaria y ha mitigado la emision de méas de 1.000 toneladas de CO2.

La plataforma ha sido reconocida internacionalmente por su impacto social y
ambiental. En 2024, gano el Premio Internacional de Buenas Préacticas para el Desarrollo
Sostenible en Dubai, en la categoria de Sostenibilidad del Sistema Alimentario Urbano.
Ademas, ha recibido reconocimientos de organizaciones como Google, Microsoft y el Banco
Interamericano de Desarrollo.

EatCloud planea expandirse a otros paises de América Latina para 2025, incluyendo
Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras, Panama, Ecuador, Peruy ..., con el objetivo
de incrementar su impacto en la reduccién del desperdicio de alimentos y la lucha contra el

hambre en la region.

Implementacion de la 1A en EatCloud

EatCloud emplea IA y anélisis de datos para optimizar la redistribucion de alimentos.
La plataforma analiza en tiempo real la disponibilidad de excedentes y las necesidades de las

organizaciones sociales, facilitando una conexion eficiente entre ambas partes.

Servicios

EatCloud ofrece una variedad de servicios disefiados para ayudar a las empresas del
sector alimentario a gestionar eficientemente sus excedentes de alimentos, generando un
impacto econdémico, social y ambiental positivo. Entre los principales servicios se

encuentran:



Gestion de excedentes alimentarios:

e Donacidn de alimentos: eatCloud facilita la conexidn entre empresas que poseen
excedentes de alimentos aptos para el consumo y organizaciones sociales, como
bancos de alimentos y fundaciones, que los distribuyen a poblaciones vulnerables.

e Venta de excedentes: ademas de las donaciones, la plataforma permite la venta de
productos gque, aungue no se vendieron en el mercado principal, ain son aptos para el

consumo, ofreciendo una alternativa para recuperar parte de la inversion.

Planes de licencias:
Tabla 4

Planes de Licenciamiento EatCloud.

Plan Dirigido a Incluye

Free Negocios con equipo disponible - Puntos de donacion ilimitados.
para gestionar donaciones de - Un usuario administrador.
forma auténoma. - Donaciones ilimitadas.

- Certificado y constancia de donacion.
- Acceso a mas de 2.000 bancos de alimentos y

fundaciones.

- Acceso a tutoriales en linea.
Esencial Negocios con productos de larga - Todo lo del plan Free.
vida dtil. - Apoyo operativo via formulario y correo
electronico (respuesta en menos de 24 horas).
- Soporte técnico.
- Capacitacion virtual anual.

- Seguimiento anual.




Activo  Negocios que requieren apoyo

operativo adicional.

Impacto Negocios de alta frecuencia que
buscan apoyar causas

especificas.

- Todo lo del plan Esencial.

- Dos usuarios administradores.

- Soporte técnico y operativo con respuesta en
menos de 12 horas.

- Dos capacitaciones virtuales anuales. -
Opciones personalizables para la gestion de
anuncios y agendamientos.

- Todo lo del plan Activo.

- Usuarios administradores ilimitados.

- Soporte técnico y operativo con chat integrado
y respuesta en menos de 2 horas.

- Cuatro capacitaciones virtuales anuales.

- Seguimiento mensual con un ejecutivo de

cuenta.

Nota. Elaboracién propia a partir de EatCloud (s.f.).

Servicios adicionales:

e Integracion con ERP: EatCloud puede integrarse con los sistemas de planificacion

de recursos empresariales (ERP) de las empresas para agilizar la gestion de mermas,

minimizar errores de transcripcion y automatizar procesos.

e Soporte premium: ofrece acceso a chat de soporte desde cada punto de donacion,

segmentacion de tipos de fundaciones segun los intereses del donante, tiempos de

respuesta menores a 2 horas y personalizacion de listas de valores y campos en el

acceso de donantes.

Data analitica:

e Analytics sustentable: permite analizar el impacto social y ambiental de los

excedentes gestionados, incluyendo informacion sobre el tipo de poblacion

beneficiada.



e Analytics eficiencia: proporciona indicadores de eficiencia logistica en las
donaciones, ayudando a mejorar procesos de operacién de mermas.

e Analytics costo logistico: analiza el resultado financiero de la gestion de excedentes,
mostrando ahorros generados e impacto econémico.

e Analytics 360°: ofrece una vision integral con todos los indicadores en un solo lugar,
facilitando una comprension completa del impacto de las operaciones.

Estos servicios permiten a las empresas del sector alimentario gestionar sus
excedentes de manera eficiente, reducir pérdidas, obtener beneficios tributarios y contribuir
positivamente al medio ambiente y la sociedad.

La implementacion de 1A en EatCloud proporciona una ventaja competitiva
significativa al automatizar la identificacion y gestién de excedentes alimentarios en tiempo
real, conectando eficientemente a donantes, como supermercados y restaurantes, con bancos
de alimentos y fundaciones que atienden a poblaciones vulnerables. Esta automatizacion no
solo optimiza la logistica de redistribucién, reduciendo costos operativos y tiempos de
respuesta, sino que también ofrece a las empresas datos analiticos en tiempo real sobre el
impacto econdémico, social y ambiental de sus donaciones, incentivando decisiones

informadas y fortaleciendo su compromiso con la sostenibilidad.

7. Retos de implementar inteligencia artificial en las empresas emergentes

7.1 Retos técnicos, tecnoldgicos y financieros

7.1.1 Inversioén inicial

Desde el punto de vista de los investigadores, la inversion inicial en 1A es el mayor
reto al que se enfrentan las empresas emergentes al querer optar por implementar esta

tecnologia, debido a que, se incurre en la necesidad de destinar un alto presupuesto para ser



invertido en materia de infraestructura tecnologica, compuesta por software y hardware
especializado en desempefiar las tareas para las cuales son desarrollados los diferentes
sistemas de IA. Cabe resaltar en este punto que, la infraestructura tecnolégica requerida para
una empresa depende del sistema de IA que vaya a usar para solucionar un problema o
mejorar un proceso en alguna area de la empresa.

Algunos componentes clave son los servidores de IA especializados para el manejo de
las altas cargas de trabajo de esta tecnologia, los cuales, cuentan con unidad de procesamiento
de gréaficos (en adelante, GPU), unidades de procesamiento tensorial (en adelante, TPU) y
una memoria de alta velocidad y con gran capacidad de almacenamiento para que permita el
procesamiento de gran cantidad de datos de manera agil y generar resultados en menor
tiempo, asi como también, se requiere acceder a sistemas de almacenamiento local o en la
nube con amplia capacidad para guardar extensas bases de datos y con la capacidad de escalar
a medida que se aumenta el volumen de los mismos. Ademas, se requiere software especial
para detectar y prevenir los ciberataques contra los sistemas con el objetivo de robar datos, lo
gue cuesta econdmicamente adquirirlo.

Por otra parte, se suman los costos de contratacidn de personal cualificado en el
desarrollo, integracion, manejo y mantenimiento de los sistemas de IA, que de una u otra
forma tienden a ser escasos y, para poder retenerlos, se incrementan los costos asociados al
buen pago de salario, prestaciones, incentivos y bonificaciones. Ademas, las empresas
emergentes se ven en la necesidad de incurrir en costos de capacitacion de su plantilla de
empleados para que adquieran los conocimientos y las habilidades relacionadas a
programacion, andlisis e interpretacion de datos, buena comunicacion y, sobre todo,
capacidad para tomar decisiones basandose en la informacién contenida en los datos.

Entonces, teniendo los recursos que se necesitan para poner en marcha el proyecto de

IA en una empresa emergente, se estima de que la inversion inicial sea alta, lo que pone a



prueba a este tipo de empresas por optar por implementar IA en cualquiera que sea el proceso
0 actividad para mejorar o problema a solucionar, dado que, estas disponen de un presupuesto

financiero limitado en su etapa inicial.

7.1.2 Integracion con sistemas existentes

En el momento de una empresa querer optar por implementar los sistemas de 1A
puede gue no disponga de una solida y robusta infraestructura tecnolégica, la cual, de pronto
no tenga la capacidad de procesar la masiva cantidad de datos a una mayor velocidad como lo
requieren las aplicaciones de IA, asi como tampoco, cuente con hardware y software
especializado en desempefiar las tareas para las cuales son desarrollados los sistemas de 1A e
incluso, pueda que no cuente con un sistema de almacenamiento con gran capacidad para
contener grandes bases de datos, lo que causaria entonces incompatibilidad con los sistemas
de IA.

Ademas, el proceso de integracion va a causar la interrupcién en los procesos o
actividades en donde se vaya a llevar a cabo la integracion de la IA, ocasionando retrasos,
desperdicio de tiempo, incumplimiento de los objetivos 0 metas asignadas y perdidas en
materia de produccion que, por su puesto, se van a reflejar en quebrantos econdmicos para la

empresa.

7.1.3 Retorno de la inversion (ROI)

Es claro entender que, al momento de llevar a cabo una inversion en un proyecto de
IA, las empresas e inversionistas se sumergen en el area de las finanzas para evaluar a través
de calculos matematicos si sera rentable o no invertir en ese tipo de proyecto que, por lo
regular, tiende a generar duda e incertidumbre a las empresas e interesados en inyectar capital
en un proyecto de 1A, ya que, es una tecnologia emergente poco distinguida, lo que hace que

se convierta en un riesgo al momento de pretender invertir sin saber el ROI que se obtendra.



Lo mas probable desde el punto de vista de los investigadores, es que para lograr
alcanzar un ROI positivo con la implementacion de un proyecto de 1A en empresas
emergentes tome un largo periodo de tiempo, debido a los altos costos de inversion inicial en
materia de infraestructura tecnoldgica, contratacion de personal especializado en esta area,
capacitaciones, mantenimiento y actualizacion constante de los sistemas de software.
Ademas, la inadecuada planificacion de un proyecto de IA afecta en cierta medida el ROI, al
no tener claros cuales son los problemas para solucionar, los objetivos a alcanzar, las
herramientas o sistemas que mejor se adaptan a lo que se busca resolver, asi como también,
desconocer si se cuenta con disponibilidad de datos precisos y de calidad para no generar
resultados erréneos o sesgados que afecten la rentabilidad esperada.

Es claro aclarar que existen empresas o inversionistas que buscan generar un ROI en
un corto periodo de tiempo, pero esto no es posible dado que, cualquier sistema que se vaya a
implementar requiere un tiempo mientras de desarrolla, se entrena, se hacen los debidos
ajustes para luego ser puesto en operacion, lo que entonces conlleva inyectar mas recursos y
se prolonga el tiempo de ROI en todo este proceso, desincentivando asi a las empresas e
inversionistas que quieren obtener una rentabilidad inmediata. Aqui cabe resaltar que
implementar la 1A sin hacer una prueba piloto se corre con el riesgo de caer en la generacion
de resultados erroneos, suspension de la actividad o proceso en el cual se implementd la 1A,
lo que, a su vez, retrasara el cumplimiento de las tareas asignadas, generara costos ya sea por

perdida en ventas o por la reparacion del sistema por las fallas ocasionadas.

7.1.4 Adquisicion y preparacién de datos

En el caso de las empresas emergentes que se encuentran en sus etapas iniciales de
desarrollo, lo mas probable es que no cuenten con una base de datos so6lida para hacer uso de

los sistemas de IA, dado que, como bien se sabe, los datos son el combustible para el correcto



funcionamiento de la IA y sin ellos seria imposible obtener los resultados esperados una vez

sean procesados por los sistemas de IA, ya que, al no hacer uso de una variedad y suficiente

cantidad de datos estructurados, actualizados y de calidad se generaran resultados sesgados o
erréneos.

Pero para una empresa y en especial para las empresas de tipo emergentes, no es una
tarea facil recolectar datos del mercado en el cual pretende incorporarse por motivos de
tiempo, recursos como personal, herramientas exclusivas para recolectarlos, clasificarlos,
limpiarlos, organizarlos y analizarlos a profundidad. Ademas, los gerentes o lideres de las
empresas pueda que no vean el valor significativo que generaran estos datos para la
organizacion, lo que los desincentiva por encontrar la forma de buscar o idear la manera de
recolectarlos.

Por otra parte, se puede dar el caso de gue en un corto periodo de tiempo las empresas
emergentes puedan recolectar una determinada cantidad de datos con base a los historiales de
ventas e inventarios por ejemplo, pero estos tenderan a ser escasos por lo que, representaran
limitaciones al momento de ser procesados por la 1A, dado que, los algoritmos no podran
aprender en su etapa de entrenamiento y luego cuando pasen a operar, no tendran la
capacidad de generar previsiones de la demanda o identificar las preferencias de consumo de
los clientes, asi como tampoco, podran tomar decisiones correctas.

No obstante, claro esta, que las empresas pueden pagar a un proveedor externo para
que les proporcione el tipo de datos que necesitan, pero esto requiere de incurrir en gastos de
obtencion de la informacién, lo que representa también otra limitacion al no contar con un

buen capital.



7.1.5 Seguridad y privacidad de los datos

Garantizar la seguridad y privacidad de los datos de acuerdo con las investigaciones
realizadas es otro factor que desafia a las empresas independientemente de su razon social,
actividad econdmica, tamario, entre otras caracteristicas al momento de usar la IA, dado que,
esta tecnologia requiere el uso de gran cantidad de datos personales recopilados para poder
llevar a cabo los procesos para los cuales fue disefiada sin que se lleguen a presentar errores
gue pongan a prueba la seguridad de la informacion proporcionada por los usuarios. De
acuerdo con Casanova (2023):

La IA, como cualquier otra tecnologia, puede ser vulnerable a ataques cibernéticos o

violaciones de seguridad. Las empresas deben tener en cuenta la proteccion y

privacidad de los datos tanto en sus propias operaciones como en las interacciones

con los clientes.

Entonces, una empresa emergente se ve inmersa en el desarrollo de estrategias
efectivas que permitan resguardar las bases de datos con las que cuenta y esto conlleva
adquirir software de seguridad que detecte e impida cualquier amenaza con intension de
hackear informacion confidencial, asi como también, contratar un Oficial de Proteccion de
Datos Personales que es el encargado de velar por la seguridad y proteccion de los datos.

Ademas, las empresas deben cefiirse a la Ley de Proteccion de Datos Personales que
para el caso de Colombia es la 1581 de 2012 y con base a esta, cumplir con los principios
descritos para garantizar la transparencia y el correcto uso de los datos de los usuarios, sin
incurrir en usos indebidos para los cuales fueron obtenidos. De lo contrario, el
incumplimiento a la seguridad y privacidad de los datos por parte de una empresa acarrea
grandes consecuencias para la misma, dentro de las cuales se encuentran: sanciones y dafio de

la imagen de la empresa.



7.2 Desafios humanos

7.2.1 Falta de talento especializado

Se estima que con la constante evolucion de la tecnologia y, en especial de la IA, se
vaya generado cada vez mas una demanda significativa de personal especializado por parte
de las empresas que se destaque por poseer conocimientos, habilidades y destrezas en la
implementacidn, uso y mantenimiento de esta tecnologia. Los perfiles que se busca contratar
para desenvolverse con las actividades y manejo de los sistemas de IA son: analistas de datos,
ingenieros de 1A, cientificos de datos, consultores de 1A, entre otros perfiles profesionales

que de una u otra forma se preve que en un futuro tenderan a ser escasos en el mercado.

7.2.2 Falta de conocimiento

No es una excepcion también entender de que los fundadores o gerentes de las
empresas emergentes, en algunas ocasiones no tienen conocimiento de las ventajas
competitivas que ofrece la 1A para sus negocios, por lo que, estan desperdiciando los grandes
beneficios brindados por esta tecnologia al no llevar a cabo su implementacién. Este
desconocimiento se debe en gran parte por la falta de investigacion sobre la evolucion de la
IA, las comunes aplicaciones en las empresas para la mejora de los procesos internos y cuéles
son los posibles resultados que se han obtenido o se esperan obtener en un determinado

periodo de tiempo para los que ya la han implementado.

7.2.3 Resistencia al cambio

El querer implementar la IA en los procesos desarrollados en las grandes empresas va
a generar una resistencia al cambio de parte de los empleados, por lo cual, no cabe duda de
que pase lo mismo con el caso de las empresas emergentes a pesar de que se caracterizan por

ser disruptivas e innovadoras. Los colaboradores van a sentir temor de perder sus puestos de



trabajo pensando en que la IA los reemplazaria por completo, al hacer las tareas que
desempefian en menos tiempo, con la probabilidad de incurrir en menos errores y
desarrollarlas de forma continua sin tener la necesidad de tomar tiempos de descanso.

Por otro lado, cabe incluir que los colaboradores pueden no tener conocimiento de lo
que es la 1A, como se manejan los sistemas de 1A, cuales son los pros y los contras de esta
tecnologia al ser usada en los procesos ejecutados en las empresas, asi como también, se
puede dar el caso de que desconfien de la precision de los resultados que generen los sistemas
de IA, lo que entonces también, ocasiona obstinacion al cambio. De igual forma, una cultura
organizacional rigida, donde no se fomente el trabajo en equipo, la buena comunicacion, la
innovacion, la adaptacion y flexibilidad ante los cambios que se presenten complica ain mas
la implementacion de la 1A en las empresas emergentes.

Entonces, la resistencia al cambio por parte de los colaboradores no permitira generar
ventaja competitiva e incremento de la rentabilidad de las empresas emergentes, debido a
que, no sé podran optimizar y mejorar los procesos internos, resolver los problemas que

aquejan a la empresa y cumplir con los objetivos propuestos sin hacer uso de la 1A.

7.3 Retos éticos

El dilema ético es también un desafio presente al momento de optar por la 1A, esto
debido a que, las grandes bases de datos usadas para la programacion y desarrollo de los
sistemas de IA pueden contener sesgos que de cierta forma conllevan a que se generen
decisiones injustas o incluso, discriminatorias para la sociedad. Sin embargo, no cabe duda de
que, los sesgos también se pueden presentar mientras se estan formulando o programando los
algoritmos de IA, lo que también hace que las empresas incumplan con los estandares éticos.

Por otro lado, garantizar la privacidad de los datos personales, asi como también, de

los resultados o decisiones generadas por la 1A en cualquier campo de aplicacién, no es una



tarea facil, dado que, la 1A no tiene cargo de responsabilidad como lo tendria un ser humano
por ser una tecnologia, lo que hace entonces que sea complejo encontrar a quien asignarle la
responsabilidad en caso de discriminacion, uso indebido de datos personales, errores, etc.
Aqui cabe aclarar que es indistinguible y por tanto complejo asignar la responsabilidad a la
empresa que desarrollo el sistema de 1A, la empresa que adopto la 1A o la misma IA.
Consideraciones éticas en la implementacion de la 1A
La adopcion de la 1A debe ser acompafiada de un enfoque ético y socialmente
responsable (Data Scientest). Los principios éticos clave incluyen:
e Transparencia: explicar el funcionamiento de la IA para generar confianza (ISO).
e Privacidad: proteger datos sensibles y personales de usuarios (National Geographic
Latinoamérica).
e Evitar sesgos algoritmicos: prevenir discriminacién basada en datos incompletos o
sesgados (Data Scientest).
e Responsabilidad: delimitar quién asume las consecuencias de las decisiones
automatizadas (1SO).
e Impacto social: considerar efectos en el empleo, relaciones laborales y equidad social
(Data Scientest).
Estas consideraciones no solo evitan dafios reputacionales y legales, sino que

refuerzan la sostenibilidad y legitimidad de la ventaja competitiva alcanzada mediante la IA.

8. Recomendaciones y sugerencias para facilitar la adopcion de la 1A

En el siguiente apartado se daran a conocer las recomendaciones o sugerencias de
parte de los investigadores que se pretenden que contribuyan a facilitar la adopcion de la IA
en las empresas emergentes y poder de esta forma, eliminar de cierto modo las barreras que

se presentan para este tipo de empresas al querer desarrollar un proyecto de 1A.



8.1 Estrategias financieras

La adopcion de la 1A requiere de hacer una inversion sumamente alta, por lo que, se

sugiere a las empresas emergentes recurrir a financiamiento externo de parte de:

8.1.1 Entidades financieras que cuentan con lineas de crédito para pymes:

8.1.1.1  Fundacion de la mujer:

Esta fundacion cuenta con una linea de crédito denominada “Linea Modernizacion” la
cual, estd compuesta por una serie de productos que pueden ayudarte a financiar: maquinaria
y equipos, software, bienes muebles, licencias y patentes, entre otros proyectos que requieran
de capital. Los requisitos necesarios para aplicar a este crédito son mininos, los montos de
préstamo van desde 2 SMMLYV hasta 25 SMML con plazos de 6 a 36 meses (esto depende
del producto que se haya otorgado), no se requiere experiencia crediticia, el estudio de crédito
es gratuito y se cuenta con cobertura nacional para el asesoramiento (Fundacién de la Muijer,

s.f.).

8.1.1.2 Bancolombia:

Cuenta con un crédito productivo, abierto para independientes y para aquellos
microempresarios que desean hacer crecer su negocio, el rango de edad exigido para poder
aplicar va desde los 18 a los 74 afios, con cupos disponibles desde $1.000.000 de pesos hasta
los $139.200.000, ademaés, se cuenta con plazos desde los 24 a los 60 meses y la tasa de

interés se muestra a continuacion en la siguiente tabla 5:



Tabla b

Tasa de Interés Fija manejada por Bancolombia.

Tasa de Interés Fija Desde Hasta

Tasa de interés Mes Vencido
(M.V.) 1.31% M.V. 4.15% M.V.

Tasa de interés Efectiva Anual
(E.A) 16.90% E.A. 62.90% E.A.

Nota. Elaboracién propia a partir de Bancolombia (s.f.).

8.1.1.3  Banco Caja Social:

Este banco cuenta con el producto “crédito microempresa”, el cual, fue creado para
que las empresas en su etapa inicial de desarrollo tengan la facilidad de adquirir maquinaria 'y
equipo para mejorar sus operaciones, asi como también, créditos para capital de trabajo,
compra de cartera, mejora y reparaciones locativas, muebles y enseres locativos (Banco Caja
Social, s.f.). Lo recomendable es que las empresas emergentes adquieran un crédito para
maquinaria y equipo para hacer uso de la IA.

Entonces, para poder acceder a este crédito deben cumplir una serie de requisitos,
tales como: cumplir con el documento de identidad, la declaracion de renta del ultimo afio
gravable o la declaracion de impuestos (si aplica), de lo contrario, presente oficio de no
declarante. Este producto cuenta con acompariamiento durante el proceso de solicitud y
facilidad de pago para las empresas. Todo esto esta disefiado para impulsar el crecimiento de

las microempresas (Banco Caja Social, s.f.).



Figura 4

Caracteristicas del crédito para maquinaria y equipo.
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Nota. Elaboracion propia a partir de Banco Caja Social (s.f.)
Tabla 6

Tasas de interés del crédito productivo del Banco Caja Social vigentes del 01 de enero del

2025.

Monto de la operacion Tasa Efectiva Anual (*)

Tasas desde el 39.65% E.A.
hasta el 52.70% E.A.

Monto <=6 SMMLV

Monto > 6 SMMLYV hasta <= 25 Tasas desde el 23.65% E.A.
SMMLV hasta el 43.80% E.A.

Monto > 25 SMMLYV hasta <= 120 Tasas desde el 32.20% E.A.
SMMLV hasta el 37.50% E.A.

Nota. Elaboracion propia a partir de Banco Caja Social (s.f.).

8.1.14  Nequi:

A través de esta plataforma financiera digital creada por Bancolombia y catalogada

como una de sus lineas de negocio que oferta servicios tanto financieros como no financieros,



es posible obtener un desembolso de hasta los 25.000.000 millones de pesos con el crédito
propulsor que ofrece para los usuarios que requieran de hacer una inversion; esto siempre y
cuando se evalué la capacidad de endeudamiento del usuario, asi como también, las politicas
internas establecidas por Nequi. De igual forma, se debe pagar un seguro de vida obligatorio
por el préstamo y no es necesario contar con un codeudor ya que, el Fondo Nacional de
Garantias (FNG) otorga una fianza a Nequi que luego el usuario debera pagarla mediante una
comision al FNG (Nequi, s.f.).

Por otra parte, Nequi cuenta con un simulador en donde, se puede hacer la proyeccién
de cudl va a ser el valor total de capital, el valor de los intereses, el valor del seguro y el
Valor Total Unificado Operaciones Activas (VTUA); este Gltimo agrupa todos los valores
descritos anteriormente y da a conocer el valor total definitivo del préstamo que se va a
solicitar (Nequi, s. f.).

Figura 5

Simulador de Nequi.

¢sCuantaplata 5500000 2% N
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Nota. Figura tomada de Crédito propulsor, por Nequi, (s.f.).



Figura 6.

Total unificado operaciones Activas.

$3.357.000
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$139.200

$4.326.881
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Nota. Figura tomada de Crédito propulsor, por Nequi, (s.f.)

8.1.15 Inversores &ngeles o “Business Angels”:

Angel Investment Newtwork es una plataforma en linea, la cual, permite conectar
emprendedores colombianos con inversores angeles y de esta forma, obtener capital, ademas
de asesoramiento. Esta red se extiende a nivel mundial, para asi, conectar emprendedores con
inversionistas de diferentes lugares del mundo (Angel Investment Network, s.f.). Esta
plataforma es sencilla de manejar, a continuacion, se da a conocer el uso de esta para:

Inversores: los inversores deben registrarse y dar a conocer en que estan
interesados en invertir. Este registro no tiene ningun costo. Luego, pueden iniciar su
proceso de exploracion y busqueda para encontrar los emprendimientos que mas se
ajusten a sus intereses de inversion. Una vez hecho esto, se conectan con los
emprendedores para conocer mas en detalle su propuesta y si cautiva al inversor y se
ajusta con su cartera, pasaran a pactar ciertas condiciones y asi, realizar la inversion

(Angel Investment Network, s.f.).

Emprendedores: deben registrarse en la plataforma, luego crear una

propuesta de su negocio, que sera publicada en la plataforma si es aprobada, para que



los inversores la conozcan y si estan interesados en ella, se pondran en contacto con el

emprendedor para conocer mas en detalle esa propuesta y si se ajusta a lo que buscan,

pasaran a llegar mutuos acuerdos y asi, captar los fondos de parte de los inversionistas
de forma directa, sin que la red cobre alguna comision (Angel Investment Network,

s.f.).

HubBoG se cataloga como un Campus de Tecnologia, Innovacién y de
Emprendimiento, destacado por ser el primero en Latinoamérica que cuenta con una red para
conectar a los startups de base tecnoldgica con los inversionistas presentes en Latinoamérica
y en 17 paises del mundo que desean hacer crecer su capital en empresas que se destaquen
por su innovacion y una perspectiva de alto potencial de crecimiento en el mercado. Ademas,
este Campus cuenta con una sesion virtual de acceso libre para preparar a emprendedores
antes de presentar su modelo de negocio ante inversionistas, de igual forma, los inversionistas
pueden pagar para acceder a un foro en donde se da a conocer las excelentes oportunidades
de inversidn a nivel internacional. Los que deseen invertir y aquellos que buscan invertir
deben llenar un registro (HubBOG, s.f.).

LinkU Ventures se destaca por ser una firma de inversion que actualmente cuenta
con sede en Medellin, Colombia y se considera viable como otra forma de obtener capital
gracias a que conecta a inversionistas de 11 paises con startups que se encuentran en sus
etapas iniciales de desarrollo. Los startups deben postularse a través de este formulario.
Ademas, la plataforma cuenta con cursos para formarse como angel inversionista, asi como
para formar a los emprendedores de tal forma que preparen una buena propuesta de negocio
para que atraigan inversionistas (esta formacion tiene un costo). De igual forma, también
tiene un costo unirse a las comunidades de inversionistas que trae beneficios para los mismos

en amplia variedad de temas (LinkU Ventures, s.f.).


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLCmboRURuh1FV65V-iElJ5XsUmXMfTzToVzOZCXeNhewv1w/viewform

La Red de Inversion Polux creada en Colombia es también una plataforma en donde
los inversores se pueden conectar con empresas emergentes que se destaquen por tener un
modelo de negocio con un alto potencial de innovacion y crecimiento. Para unirse como
startup debe diligenciar este formulario, de lo contrario, si desea unirse como inversor,
diligencie este otro formulario (Camara de Comercio de Cali [CCC], s.f.).

Figura7

Informacion sobre el perfil de inversor que conecta La Red de Capital Polux.
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2. Perfiles que conectamos

Inversor Startup

Angeles, firmas, family Dispenibilidad para Interés en Venture Disponibilidad para
offices, Fondos VC y Invertir capital Capital. invertir a corto o mediano
corporativos inteligente. plazo + us $40k.

Nota. Tomado de Red de Capital Polux, por Camara de Comercio de Cali [CCC], (s.f.).


https://survey.alchemer.com/s3/6268575/FormularioEmprendedores
https://survey.alchemer.com/s3/5015455/FormularioInversores

Figura 8

Informacion sobre el perfil de startup que conecta La Red de Capital Polux.
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Nota. Tomado de Red de Capital Polux, por Camara de Comercio de Cali [CCC], (s.f.).

8.1.1.6  Opciones de inversion y financiamiento para empresas emergentes

8.1.1.6.1 Empresas de capital de riesgo:

Angel Ventures: es una firma de capital de riesgo fundada en México en el afio 2008
con el objetivo de invertir en empresas en etapa inicial de desarrollo que cuenten con un
modelo de negocio innovador en el mercado y que les permita tener un alto potencial de
crecimiento en Latinoamérica. Esta firma cuenta con sede en Colombia e impulsa a los
emprendedores hacia el éxito de sus empresas emergentes (Angel Ventures, s.f.).

EWA Capital: se destaca por ser una firma de capital privado que cuenta con sede en
Colombia y se enfoca en invertir en empresas emergentes tecnoldgicas que cuenten con un
modelo de negocio disruptivo e innovador. Esta firma ademas de apoyar a los emprendedores

en la identificacion anticipada de desafios que pueden ser criticos para la empresa, busca



aliarse con los emprendedores para buscar respuestas lo antes posible y conectarlos con
socios estratégicos haciendo uso de la red tan amplia con la que cuenta (Ewa Capital, s.f.).

La firma invierte en empresas que cuenten con un producto minimo viable dentro del
mercado con gran demanda. Ademas, cuenta con un enfoque de inversion principalmente en
los paises de Latinoamérica. La inversion que dispone para empresas emergentes se posiciona
entre los 200.000 y los 1,5 millones de dodlares en sus etapas iniciales. De igual forma, busca
invertir en una determinada parte de empresas en donde sus fundadores, directivos o
ejecutivos sean mujeres, esto con el fin de reducir la brecha de desigualdad de genero e
incentivar a las mujeres a crear sus emprendimientos (Ewa Capital, s.f.).

InQlab: es una firma de capital privado cuyo foco es la inversion para aquellos
emprendimientos que su principal base es la tecnologia y que, ademas, se encuentran en su
etapa inicial de desarrollo, con la prevision de que cuenten con un alto potencial de
crecimiento dentro del mercado colombiano al igual que, de América Latina. Para esta firma
saber si es viable invertir en un emprendimiento, analiza primero el mercado en el cual va a
operar, el modelo de negocio y si el equipo emprendedor se encuentra comprometido con el
negocio para asi, trabajar de forma continua, enfrentando riesgos y desafios que se presenten
para poder alcanzar los objetivos esperados en un periodo de tiempo determinado (InQlab,

s.f).

8.1.1.6.2 Programas de capital semilla

Fondo emprender: el Gobierno Nacional de Colombia creo el programa “Fondo
Emprender”, el cual, es administrado por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) con el
principal objetivo de fomentar la creacion de empresas en Colombia, al mismo tiempo que, se
logra a través de este, generar empleo para la poblacion de los diferentes departamentos y
regiones del pais. Esto se hace posible gracias a que se otorga capital semilla, el cual, es

condonable para el caso de la Linea Crear o de lo contrario, reembolsable para el caso de la



Linea Crecer, con el objetivo de llevar a cabo la financiacion de aquellas ideas de negocio
destacadas por ser innovadoras, ademas de ser sostenibles y de llegar a generar un gran
impacto (Servicio Nacional de Aprendizaje [SENA], s. f.).

Este programa esta ademas soportado por un modelo de emprendimiento denominado
SENA 4k creado para apoyar a los emprendedores y, estd compuesto por:

e Capital psicologico: En este tipo de capital se cuenta con Bootcamps, asi como
también, permite acceder al libro de emprendimiento con el que cuenta el Fondo
Emprender, ademas de brindar material audiovisual y otra serie de herramientas para
dar fortalecimiento a las habilidades blandas de los emprendedores (SENA,
2022,0m36s).

e Capital soporte: Se cuenta con “instalaciones, plataformas, gestores y alianzas a tu
disposicién para que produzcas, prototipes o evalles el impacto de tu proyecto
(SENA, 2022,0m44s).

e Capital semilla: En esta parte, se pasa a otorgar los recursos que son necesarios para
financiar el proyecto. No obstante, esto también depende de la convocatoria vigente
(SENA, 2022,0m55s).

e Capital social: “Te damos acceso a Market Places, vitrina emprendedora SENA,
ruedas de negocio y muchas oportunidades” (SENA, 2022,1m10s).

Esta claro aclarar que, quien quiera acceder a capital semilla, debe cumplir con lo
siguiente: “Ser aprendiz, practicante universitario que estes en el Gltimo afio de la carrera
profesional o profesionales” (SENA, 2022,0m16s).

Si se cumple con lo anterior, podra hacer el registro en la pagina

www.fondoemprender.com para de esta forma postularse a la convocatoria que se encuentre

vigente y, si los requisitos solicitados son aprobados por Fondo Emprender, se podra

constituir la empresa de manera formal y posterior a esto, se iniciara la puesta en marcha del


http://www.fondoemprender.com/

plan de negocio. Cabe indicar que, lo mencionado anteriormente, es para el caso de las
convocatorias de la Linea Crear, la cual, esta a disposicion de los emprendedores (SENA,
s.f.).

Para el caso de la Linea Crecer del SENA, esta entrega capital semilla reembolsable
para ejecutar un plan que fortalezca y potencie las microempresas y pymes. Pare aplicar, se
debe cumplir una serie de requisitos que complementan a los anteriores, dentro de los cuales
de destacan los siguientes de acuerdo con la pagina de Fondo Emprender (SENA, s.f.):

e Haber recibido un beneficio de emprendimiento de parte del SENA.
e Laempresa debe tener 5 afios 0 menos de haberse constituido.
e Los ingresos anuales de la empresa deben ser como minimo de 15 SMMLV.

Nota: Lo anterior son solo una parte de los requisitos necesarios para poder aplicar a
la Linea Crecer. Para mas informacion sobre los demaés requisitos, beneficios del programa 'y

proceso de registro consultar en la pagina www.fondoemprender.com. Si cumple con todos

los requisitos estipulados, podréa obtener un monto de capital semilla reembolsable de hasta
$15.000.000 de pesos a una tasa efectiva mensual de 0.49% (SENA, s.f.).

Es claro indicar qué, de acuerdo con el SENA, en caso de que los emprendedores no
cuenten con un plan de negocio, Fondo Emprender tiene a disposicion la denominada Ruta
Emprendedora, en donde podréan recibir orientacion y entrenarse en lo relacionado al
desarrollo de habilidades blandas, asi como también, en habilidades técnicas y por supuesto,
en habilidades relacionadas a emprendimiento si las personas no saben desde un inicio como
iniciar un proyecto de emprendimiento (s.f.). Ademas, la entidad brinda otros servicios a los
cuales se puede acceder como alternativas complementarias al programa Fondo Emprender;
estos son: Emprendimiento otras Fuentes de Financiacion y Fortalecimiento Empresarial.

En complemento a lo anterior, los emprendedores también pueden acceder a asesoria

en la etapa de ideacion, en el desarrollo de un modelo de negocio, del producto minimo


http://www.fondoemprender.com/

viable y de una presentacidn para obtener fuentes de financiamiento (recursos propios, capital
semilla, credito, capital de inversion) y por supuesto, sobre el desarrollo del plan de negocio.
En caso de que ya se cuente con un emprendimiento y se desee hacerlo crecer, los expertos
con los que cuenta el SENA entraran a hacer un analisis de la situacién actual en la que se
encuentra la empresa para luego, crear y ejecutar un plan de mejora para buscar alcanzar a

satisfacer las necesidades del emprendedor (SENA, s.f.).

8.2 Estrategias de capacitacion

Las empresas emergentes antes de capacitar a sus empleados deben identificar cuales
son las necesidades de capacitacion para con base a estas necesidades, desarrollar un plan de
formacion o buscar programas de capacitacion externos que permita alcanzar a cubrir las
deficiencias de conocimiento o habilidades de los empleados en un determinado tema. Esta
claro gue en este trabajo se habla de IA, por lo cual, la capacitacion de los empleados va
enfocada a esta tecnologia, sin embargo, depende también del tipo de IA que se pretenda
adoptar en la empresa, dado que, estos son una variedad y se usan para la mejora o solucion
de diferentes problemas o procesos internos en las areas de una empresa.

Lo mejor para las empresas emergentes es buscar programas de capacitacion externos,
ofertados por universidades, plataformas virtuales, empresas tecnologicas, ministerios, entre
otros, dado que, saldria mas favorable para estas empresas en materia de costos, tiempo,
infraestructura tecnoldgica, personal experto en 1A, entre otra serie de recursos necesarios
para capacitar a los empleados en 1A que, de cierta forma, para las empresas emergentes que
estan en su etapa inicial de desarrollo, hacer cargo de ellos se convierte en un limite.
Entonces, para capacitar a los empleados, las empresas emergentes pueden recurrir a:

e Programas del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (MIinTIC): Los programas creados por este ministerio son de



acceso totalmente gratuitos para la poblacion colombiana, con el objetivo de apoyar a
la poblacion en el desarrollo de habilidades y conocimientos en las tecnologias de la
Industria 4.0, la cual, esta inmersa cada vez en el ambito laboral y por ende, hace que
se fomente desde la educacion basica, secundaria, universitaria y para los adultos en
general la formacion en esta tecnologia para desarrollar habilidades digitales que les
permitan mejorar sus perfiles profesionales, aplicar a ofertas laborales en el campo
tecnoldgico y contribuir con el desarrollo de las empresas y del pais (2024). Dentro de
los programas ofertados se encuentran:

SENATIC: Es una iniciativa desarrollada por MinTIC en cooperacion con el
Sena al igual que, con la OIT con el objetivo de contribuir al desarrollo de habilidades
digitales y conocimientos en tecnologias de la Informacion en los estudiantes de
educacion media de instituciones publicas y privadas del pais, asi como también, para
profesionales con experiencia en formacion en TIC y, para los mayores de 14 afios
que también quieran formarse sobre temas enfocados en: analisis de datos,
ciberseguridad, marketing digital, 1A, entre otros temas (SENATIC, s.f.).

Los cursos cortos ofertados por SENATIC (s.f.) son dictados a traves de la
plataforma Coursera, con acceso flexible que permite llevar un ritmo de aprendizaje
acorde con el tiempo de dedicacion de parte del aprendiz. Ademas, son certificados
por grandes empresas tecnoldgicas como Google, IBM, Microsoft, entre otros. La
fecha de matricula a los cursos estara abierta entre el 03/02/2025 al 30/03/2025, para

esto, se debe diligenciar un formulario a través del siguiente enlace: Formulario de

Inscripcion.


https://compasscx.co/p/form/IIIThQcF1rjdeGZvNznUXf-PWrfUAQScwFyMd8CWMVe7_vQLWajvoEqTcayGbi0Ap2RoOmef1jyAUjbZnehMd6-bUlbpOKIB8pZK96TpQnAEKhBIRodQUaJRTnNbz9pJ
https://compasscx.co/p/form/IIIThQcF1rjdeGZvNznUXf-PWrfUAQScwFyMd8CWMVe7_vQLWajvoEqTcayGbi0Ap2RoOmef1jyAUjbZnehMd6-bUlbpOKIB8pZK96TpQnAEKhBIRodQUaJRTnNbz9pJ

Figura 9

Curso de IA aplicada ofertado por SENATIC.
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enfocandose en |A generativa y la ingenieria de oportunidades laborales en un campo en rapida
prompts. Aprenderas sobre aprendizaje automatico, expansion. Este curso ofrece un sitio web y ensefia a
redes neuronales, ética en |A, y aplicaciones en varios disefar chatbots que mejoren, no frustren, la
dominios. Incluye laboratorios précticos con experiencia del usuario. Ademas, fomenta el
herramientas como GPT y Dall-E, y explora técnicas pensamiento critico para resolver problemas y
para crear prompts efectivos. Disefiado para anticipar riesgos, preparéndote para aplicar estas
profesionales y entusiastas, es un primer paso hacia habilidades en entornos practicos y tedricos.
una carrera en IA, ensefiando cémo aprovechar la IA
generativa en diferentes sectores.

Nota. Figura tomada de SENATIC, (s.f.).

TALENTO TECH: Es un proyecto dirigido por MinTIC para formar a
personas mayores de 18 afios en conocimientos y habilidades digitales de forma
gratuita e intensiva mediante Bootcamps en diferentes regiones del pais y en
modalidad presencial o virtual sincronico. Dentro de los programas ofertados se
encuentran: analisis de datos, blockchain, programacion, inteligencia artificial,
arquitectura en la nube y ciberseguridad, en donde en cada uno existe diferentes
niveles de formacion (basico, intermedio y avanzado) y para determinar en qué nivel
de conocimiento se encuentra la persona interesada en formase, debe presentar una
evaluacion. Esté claro resaltar que los horarios de capacitacion son flexibles y se
otorga certificacion de cada uno de los programas (TALENTO TECH, s.f.).

Para los interesados en hacer parte los programas de formacion, en el Valle del

Cauca se encuentran diferentes sedes ubicadas en la ciudad de Cali para asistir de



forma presencial a las capacitaciones; entre las cuales estan: la sede sur de la
Universidad Antonio José Camacho, la sede oeste en la Uniminuto, la sede de la
Universidad Cooperativa, la sede norte en Unicuses y la sede Fundacion CECEP. No
obstante, debe hacer el proceso de registro, y si es aprobado, podra hacer parte del

programa de formacion de su interés (TALENTO TECH, s.f.).

Figura 10

Portal TALENTO TECH.
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Nota. Figura tomada de TALENTO TECH, (s.f.).

TALENTO GOVTECH: Es un programa de formacion en donde se
encuentra la oferta de cursos gratuitos virtuales en temas relacionados a en mundo
digital, dentro de los cuales, se encuentra el de Inteligencia Artificial Aplicada — 2024,
dirigido tanto para servidores publicos como también, para la ciudadania en general,
cuenta con una duracion de 48 horas y se maneja una metodologia de aprendizaje
autonomo. Este curso es certificado por la Direccion de Gobierno Digital, asi como

también, es certificado por el MinTIC (s.f.).



Nota: Este programa sigue vigente para el afio 2025, solo que ain no se ha

dado apertura a las inscripciones segun la informacion suministrada por el MinTIC.

Figura 11

Portal de informacidon sobre el curso Inteligencia Artificial Aplicada — 2024.
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Inteligencia Artificial Aplicada - 2024

EL propdsito general de este curso es capacitar a los participantes en la comprension del potencial de la |1A para resolver
problemas piblicos y tomar decisiones sabre su uso. Para ello, el curso brindard conocimientos generales sobre
inteligencia artificial y sus usos, asi como conocimientos basicos para no programadores que permitan entender cémo
estd compuesto un proyecto basado en IA y desarrollar sus primeras fases. También se abordaran los riesgos de usar |1A
y cémo mitigarlos, con la intencién de que los participantes puedan tomar decisiones informadas sobre el uso de esta
tecnologia en el sector piiblico.

compari: [

Nota. Figura tomada de MiInTIC, (s.f.).

Datos de interés

Dirigido A: Servidores Piblicos|Lideres Tl),
ciudadania en general.

Modalidad: Virtual.

Aprendizaje: Auténomo, asincrénico.

Certificacién: Emitida por la Direccién de Gobierno
Digital - MinTIC.

Duracidn: 48 Horas.

Valor: 100% gratuito,

e |IBM SkillsBuild: es un programa creado por IBM con el objetivo de formar de forma

gratuita a estudiantes de educacion media, universitarios y adultos en temas

relacionados a la tecnologia mediante cursos en linea que les permitan desarrollar

habilidades y conocimientos sobre esta rama. Ademas, se tiene acceso a credenciales

digitales por parte de IBM y de otros gigantes tecnol6gicos una vez se termina el plan

de aprendizaje. Existen cursos sobre ciberseguridad, desarrollo web, gestion de

proyectos informaticos, inteligencia artificial, entre otros (IBM, s.f.).



Figura 12

Portal del catalogo de cursos de IBM.
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igura tomada de IBM, (s.f.).

Platzi: es una plataforma de educacion en linea muy famosa actualmente que desde el
punto de vista de los investigadores se considera estratégica para desarrollar
capacitacion en 1A, Machine Learning, Deep Learning, Ciberseguridad, entre otros
temas relacionados a tecnologia e inclusive, sobre liderazgo, inglés, marketing digital,
finanzas y demas temas ofertados por las diferentes escuelas con las que cuenta Platzi
(s.f.).

Las ventajas de hacer uso de esta plataforma es que brinda aprendizaje en
linea, lo que permite acceder a los empleados a los videos de formacion a cualquier
hora, desde cualquier lugar, lo que permite que sea una forma de aprendizaje mas
flexible. Ademas, son cursos impartidos por expertos en IA y cuentan con su
respectivo certificado. También, existe la opcion de elegir un plan, ya sea para

personas o empresas y elegir pagar de forma mensual o anual.



Lo ideal para una empresa emergente, seria elegir un plan de empresa, calcular
el precio dependiendo de los objetivos que se pretende alcanzar y de paso, aprovechar
los beneficios que proporciona dicho plan. Claro esta que, la eleccion del plan de
Platzi también depende de la cantidad de personal a capacitar, por lo que, también
puede ser viable seleccionar el plan personas (Platzi, s.f.).

Figura 13

Proceso de registro para calcular el plan de formacion para una empresa en Platzi.
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Nota. Figura tomada de Platzi, (s.f.).

Universidades: otra de las opciones consideradas pertinentes para capacitar a los
empleados de las empresas emergentes, es buscar acceder a las capacitaciones sobre temas de
IA que ofertan las diferentes universidades. A continuacion, en la siguiente tabla se dan a

conocer algunas universidades que ofertan capacitacion 100% virtual en 1A:



Tabla 7

Universidades que ofertan diplomados en 1A.

Institucion Programa de formacion Duracion Valor
o Diplomado en Inteligencia
Universidad o _
Artificial Aplicado en los 96 horas  $ 3.583.000
de la Sabana ]
Negocios
Universidad _ _
_ Diplomado en Inteligencia
Sergio o 100 horas $ 3.800.000
Artificial
Arboleda
o Diplomado en Inteligencia
Universidad o »
artificial para la resolucion de 96 horas  $ 3.894.912
EAFIT

problemas de negocio

Nota. Elaboracion propia a partir de Universidad de la Sabana (s.f.), Universidad Sergio

Arboleda (s.f.) y Universidad EAFIT (s.f.).

e Coursera: es otra plataforma recomendada para capacitacion en linea en una variedad
de programas de formacién que cuentan con un determinado costo o son totalmente
gratuitos y que, ademas, son certificados por prestigiosas universidades y empresas.
Dentro de los cursos ofertados se encuentran algunos relacionados en el desarrollo de
conocimientos y habilidades demandados sobre 1A en el mercado actualmente. Esta
plataforma cuenta con un plan denominado “Coursera for Teams”, que consiste en un
plan de formacion para grupos de empleados con el objetivo de desarrollar nuevas
habilidades en tecnologia y areas de crecimiento como liderazgo y mercadeo, el cual,
se considera apropiado para las empresas emergentes que cuentan con poca cantidad
de personal para ser capacitado y le permite a su vez reducir los costos de

capacitacion (Coursera, s.f.).



Figura 14

Portal de Coursera for teams.
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Nota. Figura tomada de Coursera, (s.f.).

8.3 Buscar alianzas estratégicas

La busqueda de alianzas estratégicas con universidades, centros de investigacion,
grandes corporaciones tecnologicas y también con empresas emergentes son una de las
estrategias que permite generar grandes beneficios para las empresas emergentes en materia
de intercambio de conocimientos sobre la IA, al igual que, permite la optimizacion de
recursos gracias a gque se hace un trabajo en conjunto, en donde cada aliado comparte lo que
tiene a disposicion ( conocimientos, plataformas tecnoldgicas, datos de calidad, personal
especializado en A, entre otros), haciendo que se complemente lo que les hace falta a los
demas, para de esta forma, facilitar la adopcion de los sistemas de IA en este tipo de
empresas y de esta manera, lograr crecer y aprovechar de los beneficios que trae consigo el

uso de esta tecnologia.



Ademas, las alianzas estratégicas permiten el acelerado desarrollo e implementacion
de los sistemas de IA en las empresas emergentes, haciendo que, se minimicen los costos y

los riesgos al momento de optar por esta tecnologia.

8.4 Aprovechar ayudas y subvenciones.

Es fundamental que los gerentes de las empresas emergentes estén informados sobre
los diferentes programas creados por los entes gubernamentales de cada pais, las camaras de
comercio de cada ciudad, ministerios, asi como también, por los programas creados por las
grandes empresas tecnoldgicas o alianzas entre las mismas para apoyar el desarrollo y
adopcion de la 1A en las empresas y asi, hacer que se pongan en contexto con las nuevas
tecnologias emergentes. A continuacion, se presentan algunas entidades a las cuales pueden
recurrir las empresas emergentes:

iNNpulsa Colombia: se cataloga como una agencia del Gobierno Nacional a la cual,
los emprendedores y empresas pueden acudir en busca de aprovechar de su amplio portafolio
de iniciativas, asi como, convocatorias y programas enfocados en el desarrollo,
fortalecimiento y crecimiento del tejido empresarial de Colombia. Ademas, iNNpulsa junto
con el apoyo del Ministerio de Comercio Industria y Turismo busca contribuir a la
reindustrializacion nacional y de esta forma, lograr cerrar las brechas tanto en temas sociales
como territoriales. Esto sera posible entonces si se apoya el emprendimiento, se fomenta la
innovacion, asi como el desarrollo de la economia popular y por supuesto, se fortalece las
pymes del pais (iNNpulsa Colombia, s.f.).

En la pagina de iNNpulsa Colombia (s.f.), se observa las areas con las que cuenta, las
cuales son: Gerencia de Emprendimiento, Gerencia de Innovacién, Gerencia de Financiacion
y Capacidades Tecnoldgicas, Gerencia de Fortalecimiento Territorial, Gerencia Técnica de

Mentalidad y Cultura, Gerencia Técnica de Analitica, Secretaria General, en donde, cada una



tiene unos objetivos que, desde el punto de vista de los investigadores, apoyan a las pymes y
empresas en sus diferentes etapas de madurez principalmente en:

e Su crecimiento y fortalecimiento; gracias a las asesorias técnicas que brindan, las
mentorias de parte de expertos, el capital productivo, los proyectos de innovacion
enfocados en el desarrollo de nuevos productos o procesos, el fomento para la
apropiacion de las nuevas tecnologias y soluciones digitales, la integracion con
angeles inversionistas, grandes empresas, fondos de capital de riesgo, las soluciones a
las barreras que se presentan a la hora de obtener financiamiento, entre otra serie de
beneficios que tienen como objetivo estas areas para hacer mas fécil el camino para
los emprendedores y empresarios (iNNpulsa Colombia, s.f.).

Por otra parte, es importante que los emprendedores y empresarios estén atentos a las
convocatorias que abre iNNpulsa en su pagina para que, de esta forma, se den cuenta para
quien fue creada, para que y cuéles son los beneficios de la convocatoria. Un ejemplo es
Aldea, una convocatoria abierta a nivel nacional desde 02/02/2024 hasta el 31/12/2025 para
emprendedores innovadores que quieran hacer crecer su negocio con los beneficios de este
programa, resaltando el acceso de capital, las asesorias y consultorias tanto a nivel nacional
como internacional que de cierta forma, permiten robustecer el modelo de negocio, asi como
también, guiar el proceso de crecimiento y expansién de los emprendedores; esto siempre y
se cumpla con los requisitos de la convocatoria (iNNpulsa Colombia, 2024).

De igual forma, los empresarios pueden acceder a los cursos de aprendizaje en linea
ofertados por iNNpulsa de forma gratuita, dentro del cual se encuentra el de “Transformacion
digital para empresas” en donde los empresarios podran adquirir conocimiento para la
creacion de su tienda en linea, el uso de la IA para potenciar el crecimiento sus empresas, la
evaluacion y la toma de decisiones basadas en datos, entre otros conocimientos (iNNpulsa

Colombia, 2024).



Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Minciencias): Este ministerio
ofrece convocatorias con recursos economicos dirigidos a diversas iniciativas, incluidas las
de empresas emergentes. Sin embargo, cada organizacion debe evaluar si cumple los
requisitos y si le conviene postularse para acceder a dichos fondos. Es importante, por lo
tanto, consultar de forma constante la pagina oficial de Minciencias para conocer las
convocatorias vigentes, a quien van dirigidas y sus fechas de cierre.

Céamara de Comercio de Cali: Esta organizacion del Valle del Cauca esta dispuesta
a impulsar el crecimiento e innovacion de los emprendimientos al igual que, de las empresas
sin tener en cuenta en que etapa de desarrollo se encuentren (CCC, s.f.). A continuacion, se
presenta en la Figura 15 la descripcion de cada etapa de las empresas y lo que ofrece la

organizacion para cada una de ellas:

Figura 15

Etapas en la que se encuentra la empresa y lo que les ofrece la CCC.
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Nota. Figura tomada Camara de Comercio de Cali [CCC], (s.f.).
Es recomendable que los emprendedores y empresas estén atentos y se encargue de

visitar de forma frecuente la pagina de la CCC para conocer sobre la oferta de nuevos



programas de esta organizacion que, para el caso de las empresas emergentes les convendria
participar en los programas de etapa temprana que disefien.

No obstante, existen programas de la etapa de escalamiento que les podria servir a las
empresas emergentes, como por ejemplo: VallelImpacta, el cual fue lanzado en el 2024 por la
alianza pactada entre la CCC y la Fundacion Bolivar Davivienda con el objetivo de apoyar a
las empresas de diferentes sectores econdmicos en su crecimiento mediante el
direccionamiento estratégico como principal apalancador de este programa, asi como, las
conexiones de valor que buscaban generar para los empresarios (CCC, s.f.). Lastimosamente
dicha convocatoria cerro el 30 de abril del 2024. Pero, a continuacion, en la Figura 16 se da a

conocer parte de los beneficios que se otorgaron:

Figura 16

Beneficios del programa Vallelmpacta para las empresas.
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Nota. Figura tomada de Camara de Comercio de Cali [CCC], (s.f.).

Vallelmpacta fue un programa que desde el punto de vista de los investigadores era
estratégico para las empresas emergentes por sus beneficios y por el apoyo economico
otorgado a las empresas, el cual, oscilaba entre los $4.000.000 y los $16.000.000 de pesos;

los cuales variaban dependiendo de la suma facturada por cada empresa y, si se encontraba



ubicada en el del Valle del Cauca o en otras regiones de Colombia. Ademas, el apoyo se
determinaba de acuerdo con los ingresos operacionales grabados en el 2023 (CCC, s.f.). La
Figura 17 da a conocer sobre la serie de requisitos que debia cumplir una empresa para poder
aplicar a este programa:

Figura 17

Requisitos para acceder al programa Vallelmpacta.

 Empresas que pueden aplicar

Empresas multisectoriales

Persona Juridica
Modelo de negocio: innovador y escalable con potencial de crecimiento
rentable y sostenible, con capacidad para crear y capturar valor de forma

diferencial.
Ingresos operacionales anuales: Entre mil (1.000) y quince mil (15.000)
millones de pesos en el 2023.
Namero de empleos que genera: Al menos 10, en todas las modalidades
de contratacion.

o Anos de constitucion: Entre 3y 15.

Nota. Figura tomada de Camara de Comercio de Cali [CCC], (s.f.).

La CCC de Cali también cuenta con otra serie de lineas de programas de apoyo para
los emprendedores y empresarios que se dan a conocer a continuacion:

Fuentes de Capital: La CCC ofrece la posibilidad de conectar a emprendedores y
empresarios con fuentes de financiamiento y al mismo tiempo, a través de su estrategia de
“Financiamiento Inteligente” brindarles un acompafiamiento mediante asesorias, mentorias y
talleres sobre como entender de una mejor forma acerca de sus necesidades en materia de

capital para con base a ello, formarlos en conocimiento y habilidades para dar a conocer sus



necesidades ante posibles fuentes de financiamiento ( bancos, angeles inversionistas,
empresas de capital de riesgo) a las cuales pretenden recurrir para obtener capital (CCC, s.f.).

En septiembre del 2024 por ejemplo, se llevd a cabo el encuentro “Capital Summit”
en el Centro de Eventos Valle del Pacifico ubicado en Arroyohondo - Yumbo, organizado por
la CCC, la Alcaldia de Santiago de Cali, la Gobernacion del Departamento del Valle del
Cauca, entre otros entes, en donde, hicieron presencia inversionistas, mentores expertos en
temas financieros, fondos de capital de riesgo, firmas de inversion, emprendedores, startups
con la exhibicion de sus productos y servicios, asi como también, se dieron a conocer
proyectos con alto potencial de innovacion con el objetivo de establecer conexiones entre los
mismos (CCC, s.f.). Este evento se realizd también en el 2023, por lo que se espera que se
desarrolle en el 2025.

Innovacion empresarial: aqui se cuenta con el programa “Alianza por la Innovacion”,
con el cual se pretende generar un pensamiento creativo en las MiPymes para el desarrollo de
nuevos productos y servicios que se ajusten a las necesidades del mercado, el cual, es cada
vez mas cambiante y, por tanto, exigente (CCC, s.f.).

Mentalidad para el crecimiento: en este apartado se cuenta con programas como: Cali
Meet Up, Embajadores del ecosistema, Valientes, los cuales, tienen como principal objetivo
lograr que los empresarios fomenten una manera de pensar en grande, para asi, dejar atras el
miedo de hacer crecer sus negocios (CCC, s.f.).

Conéctate con el ecosistema: la CCC cuenta ademas con los programas como: Red de
Mentores, Red de Consultores, Red Regional de Emprendimiento, SIDE, Consultor master,
en donde, con todos estos programas busca fomentar la creacion de empresas en la region,
brindando asesorias de parte de expertos en temas de creacion de empresas, formacion,
apoyo, conexiones, entre otra serie de beneficios para los emprendedores y empresarios

(CCC, s.f.).



Finalmente, se espera también que la CCC habilite de nuevo para el afio 2025 los
cursos gratuitos y certificados sobre 1A ofertados en el 2024 como lo fueron el de: Liderazgo
en tiempos de inteligencia artificial y Preparate para el futuro con Inteligencia Artificial,
siendo el primero dictado a traves del Campus virtual de la CCC y el ultimo, a traves de la
plataforma de Platzi dada la alianza con la entidad en busca de formar sobre temas de IA a las
empresas y apropiar la adopcion de la misma en las empresas de la region (CCC, s.f.).

Camara de Comercio de Bogoté: cuenta con el denominado “programa de
levantamiento de capital”, cuyo objetivo es hacer que las personas que cuenten con startups y
se identifiquen por contar con un modelo de negocio innovador, asi como también escalable,
puedan inscribirse para participar en alguno de los 4 ciclos que se tienen programados para
abrir en el afio 2025 (Camara de Comercio de Bogota [CCB], s.f.).

En este programa, los emprendedores y empresarios tendran la oportunidad de
formarse de manera virtual durante 16 horas, para luego, pasar a presentar un pitch con
duracion de 1 minuto para que, los jurados seleccionen a las 10 mejores empresas que luego,
seran presentadas en un Demo Day ante posibles inversionistas en un futuro; eso si, seran
asesorados de forma personalizada para que presenten otro pitch de 3 minutos en el Demo
Day y posterior a esto, se agendaran las citas entre emprendedores, empresarios e
inversionistas que se sientan interesados por las ideas y modelos de negocio (CCB, s.f.).

De igual forma, la CCB cuenta con Mesas de Capital Inteligente, en donde, se otorga
un especio para que emprendedores tengan la oportunidad de dialogar con inversionistas de
forma personalizada sobre oportunidades de financiamiento, al igual que, puedan conocer
sobre estrategias que ayuden a los emprendedores a escalar y crecer con su negocio. Esto es
permitido siempre y cuando los emprendedores hayan sido participes de iniciativas pasadas y

se seleccionaran dependiendo de la etapa en la que se encuentren (CCB, s.f.).



Ademas, la CCB cuenta con una Red de Inversionistas para apoyar en temas
financieros a los emprendimientos que se destaquen por poseer potencial de crecimiento
(CCB, s.f.). Tambieén, celebra el festival de emprendimiento Gofest, en el cual, participan
startups, los emprendimientos destacados por tener un modelo de negocio disruptivo e
innovador, inversionistas, entre otra serie de actores clave del campo de los negocios que se
sumergen en hacer parte de un festival tan importante como lo es Gofest en Latinoamérica
(CCB, s.f.).

Los emprendedores y empresarios también pueden aprovechar talleres y charlas
ofertados por la CCB siempre y cuando estén en la pagina programados con el nombre del
evento, fecha en la cual se dictara, hora, lugar y el enlace para hacer la inscripcién. En febrero
del 2025 por ejemplo, se cuenta con los siguientes eventos enfocados en la IA, tal como lo
son: Innovacion en Marketing a través de la |A y Herramientas de IA para Automatizar y
Simplificar Procesos Operativos. Es recomendable estar visitando la pagina web para estar
enterados de las ofertas de talleres y eventos (CCB, s.f.).

Esta Camara de Comercio cuenta con otra serie de programas, los cuales, beneficias a
emprendedores y empresas en su proceso de innovacion, dentro de los cuales estan:
Programa de Gestion de la Innovacion y Programa Aceleradora de Innovacion. De otra parte,
se cuenta con el Programa Incubadora - Ruta futura startups, que busca fomentar la creacién
de emprendimiento en la Capital de Colombia a través de acompafiamiento durante las
diferentes fases de la creacidn de empresa hasta que, el producto o servicio sale al mercado;

esto siempre y cuando cumplan con una serie de requisitos exigidos (CCB, s.f.).

Proyecto IAmeéricas: las empresas emergentes podran beneficiarse de la nueva
iniciativa denominada “lAméricas”, la cual, nace como un proyecto respaldado por la alianza

creada entre “Adigital, la asociacion espafiola que representa a mas de 500 empresas del



ambito digital, y BID Lab, el brazo de innovacion y capital emprendedor del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)” (Infobae, 2025). El objetivo es promover el uso y
desarrollo de la 1A de forma responsable para de esta forma, apalancar tanto el desarrollo
economico como el social en los paises de América Latina y el Caribe.

Se espera dar inicio con este proyecto en paises como Chile, Ecuador, Colombia,
Uruguay y México, en donde, Adigital y BID Lab trabajaran de la mano tanto con los agentes
publicos como con los empresariales para de esta manera, cumplir con lo siguiente de
acuerdo con Infobae:

El objetivo de esta colaboracion es contribuir a la competitividad de las empresas,

especialmente startups y pymes, apoyandolas en la adopcion de herramientas y

estandares de IA responsable, maximizando al mismo tiempo su impacto social y el

fomento de una economia digital inclusiva. Este planteamiento promueve la adopcion

positiva de una tecnologia omnipresente como la 1A, clave para el desarrollo. (2025)

Lo anterior entonces da a entender los beneficios que traerd consigo este nuevo
proyecto para las empresas emergentes de América Latina y el Caribe, haciendo que cada vez
sea mas facil para este tipo de empresas adoptar las tecnologias emergentes y en especial, la
IA para obtener provecho de los beneficios que traen consigo en temas de transformacion,
competitividad y crecimiento econdmico. Esto, ademas de generar beneficios para las
empresas, también generara beneficios para la economia y la sociedad de estas regiones.

Es fundamental dar a conocer como se desarrollara IAméricas, que, de acuerdo con
Infobae (2025), sera de la siguiente forma:

En primer lugar, se proporcionara formacién a las empresas de cara a maximizar el

uso y aplicacién de esta tecnologia. Al mismo tiempo, se incidira en la divulgacién de

buenas practicas y en el desarrollo de un modelo de uso responsable y garantista de

esta tecnologia.



Por ultimo, la iniciativa llevara a cabo la implementacién de las herramientas
de IA responsable desarrolladas por BID Lab y Adigital para que todas las
comunidades empresariales interesadas puedan darles uso y se beneficien de la
adopcion de esta tecnologia, aun incipiente, la reduccion de riesgos y costes que
permiten estas herramientas de gobernanza de la 1A.

Entonces, a pesar de que es un proyecto que se encuentra en una etapa inicial y que se
espera gue lo pongan en marcha en un corto periodo de tiempo, es una oportunidad para las
empresas emergentes de Colombia que deseen conocer, desarrollar y usar las nuevas

tecnologias emergentes en esta era digital; en especial, la 1A.



9. Conclusiones

El presente estudio confirma que la IA se ha convertido en una herramienta
estratégica esencial para las empresas emergentes, al permitirles alcanzar niveles superiores
de eficiencia, innovacion y competitividad. En un entorno empresarial marcado por el
dinamismo y la continua transformacion digital, la 1A ofrece soluciones que abarcan desde la
automatizacion de procesos hasta la personalizacion de la experiencia del cliente, reforzando
asi la capacidad de estas organizaciones para responder oportunamente a los requerimientos
del mercado.

La investigacion evidencio que la 1A ejerce un impacto significativo en areas clave
como marketing, operaciones, logistica, desarrollo de productos y atencién al cliente. En
dichos &mbitos, se han identificado tecnologias avanzadas —entre ellas el aprendizaje
automatico, el procesamiento del lenguaje natural y la vision por computadora— que no solo
posibilitan la optimizacion de recursos, sino que también generan nuevas oportunidades para
innovar y diferenciarse de la competencia.

No obstante, el estudio también sefiala la existencia de desafios sustanciales
relacionados con la adopcién de la IA, entre los que destacan los altos costos iniciales, la falta
de profesionales especializados, las limitaciones tecnolégicas y las consideraciones éticas y
legales. Si bien dichas barreras representan retos de envergadura, pueden superarse a través
de un enfoque estratégico basado en la formacion y retencion de talento, el establecimiento
de alianzas colaborativas y la obtencién de incentivos gubernamentales.

Desde una perspectiva ética, la implementacion de la 1A debe asegurar la
transparencia, la proteccion de datos y la no discriminacion. Para las empresas emergentes,
resulta fundamental incorporar estos principios en sus procesos, a fin de evitar consecuencias
negativas y promover un uso responsable de la tecnologia que beneficie tanto a las propias

organizaciones como a la sociedad en su conjunto.



En ultima instancia, este trabajo subraya que, si bien la A no suplanta por completo
las capacidades humanas, constituye un complemento poderoso que puede potenciar el
desempefio de las empresas emergentes. La clave para una adopcion exitosa reside en
equilibrar los beneficios tecnolégicos con los valores humanos y organizacionales,
fomentando una integracion armonica que contribuya al desarrollo sostenible.

En conclusién, la 1A no solo representa una ventaja competitiva en el contexto actual,
sino que también se perfila como un recurso estratégico fundamental para afrontar los retos
futuros. Las empresas emergentes que asuman una Vvision responsable y orientada a la
innovacion en la adopcion de la 1A estaran mejor posicionadas para liderar en un mercado
cada vez mas competitivo, contribuyendo al crecimiento econdémico, la innovacion continua 'y

el bienestar social.

La implementacion de la IA en las empresas emergentes se puede analizar como un
recurso para transformar su orientacion y competitividad en el mercado actual. Automatizar
tareas repetitivas o administrativas es una buena aplicacion de la IA, ya que permite que el
capital humano se concentre en aquellas tareas que requieren mas detalle, creatividad o valor
agregado. Ademas, el analisis de grandes voliumenes de datos en tiempo real es una gran
ventaja de la implementacion de la 1A, porque genera resultados mas rapidos y permite tomar
decisiones en el momento de la necesidad. Personalizar experiencias para los clientes y
enfocar mejor las estrategias de marketing convierte a la 1A en un excelente aliado para

generar experiencias significativas para el cliente.

La IA esta redefiniendo el panorama empresarial al ofrecer nuevas herramientas para
la innovacidn y la competitividad. Sin embargo, para que las empresas emergentes puedan

aprovechar plenamente estas oportunidades, es fundamental abordar los retos financieros,



técnicos y de talento, creando politicas inclusivas y promoviendo un ecosistema empresarial

mas equitativo.
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