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La identificaci6n y caracterizaci6n de la gesti6n
logfstica que actual mente llevan a cabo las em-

Sin embargo. como 10plantean Rouwenhorst et.a!.
(1999), el diseno. planeaci6n y operaci6n de los
centros de distribuci6n, debe obedecer a un pro­
ceso sistematico que desde las decisiones estra­
tegicas de apertura, configuraci6n y localizaci6n
de los centros en las cadenas de abastecimiento,
despliegue una serie de decisiones tacncas y
operativas que sigan la estructura jerarquica de
las restricciones impuestas por decisiones en ni­
veles superiores, y que permitan el cumplimiento
de los objetivos de las empresas.

Una de las estrategias de la gesti6n logfstica de
las empresas para mejorar el nivel de servicio a
los clientes. desde el punto de vista de tiempos
de entrega competitivos. ha sido la de usar cen­
tros de distribuci6n para suplir zonas de consumo
especfficas. Dichos centros de distribuci6n que
en la practica son mucho mas que bodegas de
almacenamiento. cumplen con la funci6n de man­
tener los productos adecuados. durante period os
de tiempo razonables. para suplir los patrones de
demanda que representan las necesidades del
mercado (Ballou 1999).

1. Introducci6n

Palabras Claue: Logfstica industrial. Centros de Distribuci6n. Mejoramiento de
Operaciones.

Este artlculo presenta un panorama general de operaciones Iogfsticas en centros de
distribuci6n de medianas y grandesempresas del sector industrial del Valle del Cauca.
El panorama fue establecido a naves del estudio de las condiciones de gestlon de 16
empresas regionales pertenecientesal Cornite de Logisnca de la ANDI. con el que se
identifican las tecrucas y herramientas que encuentran aplicaci6n en la industria del
Valle del Cauca. El estudio evalua el desernpeno de las operaciones mternasen los
centros. relativas a seis areas: operaciones de recepci6n y despacho. operactonesde
almacenamiento. operaciones de recolecci6n de 6rdenes. equipo de manejo de mate­
riales. operaci6n. limpieza y seguridad y finalmente indicadores de gesti6n. Los resul­
tados permiten evidenciar las oportunidades de mejoramiento y la inferencia sobre
posibles tecnicas cuantitativasque pueden utilizarseen dicha gesti6n.
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Resulta relevante aclararque para el caso de las
empresas industriales manufactureras, se selec­
cionaron aquellas cuya actividad economica de­
sarrolla laproduccion de bienes de consumo final

Por el alcance y la tipologia del presente trabajo,
no se incluyen en el estudio las empresas perte­
necientes a la actividad agropecuaria ni las em­
presasdeservicios. Ningunade lasempresasper­
tenecientes a estas dos clasificaciones reune ca­
racteristicasque hagannecesario la existenciade
un centro de disrribucion. De igual forma, las
empresas extractivas del sector industrial se ex­
cluyen, pues dentrode su actividadno se estable­
cen como centros de disrnbucion. De las empre­
sas comerciales, por la caracterlzacionde su acti­
vidad, las comisionistas son excluidas el estudio.
Finalmente, se selecciona entonces de la pobla­
cion de empresas, aquellas cuya actividad eco­
nornica es industrial manufacturera y las
comercializadoras mayoristas y minoristas. De
acuerdoa estes criterios de seleccion. se obtiene
una poblacion total de 126empresas.

Establecida la poblacion de la industria regional,
se analizaronuna a una las empresas registradas
teniendo en cuenta su actividad econornica. sus
activos y el numero de empleados. A traves del
analisis se ideritifico la necesidad de clasificar y
filtrar lasempresasde acuerdoa su actividad eco­
nornica, dado que esta caracteristicaes determi­
nanteal momenta de reconocerel tipo de produc­
tos que cadaunadeellashademanejar.Deacuer­
do con Contreras (1983), la clasincacion de em­
presas segun su actividad economica puede ser
de cuatro tlpos, a saber: agropecuarias. industria­
les, comerciales y de servicios.

cumple con unatuncionjuridica al registrarlasem­
presasexistentesen laciudaddeCaliy en losmuni­
cipios de Dagua, Jamundf, La Cumbre, Vijes y
Yumbo. Tambienlleva los regisrrosde las empre­
sasy profesionalesindependientesinteresadosen
contratar con el Estado y el de las entidades sin
animode lucro'. Comoentereguladorde laactivi­
dad econornicade la industriaregional,y dada su
tuncionjuridica,se consultocon laentidada traves
del servicio del areade informacion comercial, la
poblacion de medianasy grandes empresas que
han registrado su actividad economica en el ano
200 I. De acuerdo a la consulta, se encontraron
I .362 registrosde medianasy grandes empresas
en lossectoresde serviciosy demanutactura-.

La Camarade Comercio de Cali,creadaen 19I0,
es una entidad privada y sin animo de lucro cuya
mision es promover el bienestarde lacomunidad
empresarialde su zona de influencia. La Camara

2. Identijicaci6n de la Industria Regional

Seguidamente se caracteriza dicha seleccion. a
traves de una herrarnientacomun de recoleccion
de informacion, que permita identificar los aspec­
tos criticos en lagestion logisticay los puntos sus­
ceptibles de mejoramiento. Obtenida la informa­
cion, se lleva a cabo un analisis de los resultados
arrojados y se identifica la pertinencia de las
metodologiasy losmodelosdemejoramientoque
puedan implementarseen industriasde la region.

Este articulo tiene por objetivo identificar y carac­
terizar la gestion actual en las operaciones de los
centros de disrrtbucionde las empresas regiona­
les. Inicialmentese identifica la poblacion de em­
presas de la regiony se seleccionanaquellasque
por su actividad ecoriorntca. estructura
organizacional y tamano relativo estan sujetas a
estableceralmenosun centrode distribucionpara
suplir zonas de consumo especificas.

Sinembargo, y como es caracteristicode los mer­
cados poco maduros de los paisesen vias de de­
sarrollo, la predominante incertidumbre en los ni­
veles de demanda hace que las empresas fijen
sus sistemasde produccion en seriescortas0por
totes, por 10cual, cuantiosas inversiones en es­
tructura ffsica para lograr una automatlzacion de
las operaciones de distribucion, no encuentran
justificacion financiera e implicarian el riesgo de
considerar altos costos fijos por equipo que po­
dria quedar en algun momenta ocioso 0 inactivo
[Gutierrez(2002)].

presasregionales,resultadeterminanrealmomen­
to de considerar recnicas cuantitativasy cualirati­
vas a travesde las cuales se promueva un meio­
ramientoen las operacionesde los centrosde dis­
tribucion. Un detallado analisis de la bibliograffa,
fuentesde documentacion y de informacion inter­
nacionalesrelativasa lagestion de centrosde dis­
trtbucion, revela como los desarrollos tecnologi­
cos impulsan dia a dia las operaciones de flujo y
manejo de productos hacia una autornatlzacion
inminente como 10demuestran autores como
Brockman (1999)Y Frazelle (1996),quienes ilus­
tran las tendenciasen las operacionesde centros
de distribucton de clase mundial en el siglo XXI.

Valel1linaGLIlierrez •
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Adicional a las actividades identificadas en los
grupos establecidos, correspondientes a opera­
dores logisticos. product os alimenticios, produc­
tos carnlcos y de retrlgeracron, productos farma­
ceuticos y de aseo y productos de papel y cart6n,
3 La /vsociactor: Nacional de Industriales, es una entidad sin
animo de lucro que tiene COillO ooteuuo primordial dijundir !J
propiciar los principios politicos econ6micos !J sociales de un
sana sistema de libre empresa. basado en 10 dignidad de 10
personahwnana, en 10dernocraciapolitico, en10justicia social,
en 10 propieaaa priuada 11en 10 libertad. Toda la inioimacion
de caracterizaci6nde esta organizaci6n se encuentraen
http://www.andi.org.co

8asados en la importancia del Comite de Logisti­
ca de la ANDI dentro de la actividad de la industria
regional, se identificaron y caracterizaron las em­
presas asociadas a este comite. seleccionando
de tal forma el grupo de empresas que conforma­
rfa la muestra para aplicar el proceso de recolec­
ci6n de informaci6n. Constituido por 30 empre­
sas, el comite cuenta con una amplia diversidad
de actividades econ6micas.

Este hecho pone tambien de manifiesto, la caren­
cia de un trabajo en conjunto entre la universidad
y la empresa que busque la soluci6n de proble­
mas evidentes en la operaci6n de distribuci6n de
productos. Ante esta dificultad, se determin6 que
una estrategia adecuada para darle vaJidez real a
la investigacion y encontrar colaboraci6n en la in­
dustria regional, fuese la de trabajar en conjunto
con una asociaci6n 0 gremio que por su caracrer
institucional brindara apoyo en la presentaci6n del
trabajo ante la empresa y en el proceso mismo de
contacto para la recolecci6n de informaci6n. En
este contexte. se solicit6 el apoyo institucional a
la Asociaci6n Nacional De Industriales ANDI -
Seccional CaIP.

Una de las principales causas por las que la in­
dustria regional opera sus centros de distribuci6n
bajo un desconocimiento de tecnicas para su
mejoramiento, es porque no existe un nexo
conector entre los centros de acopio de investiga­
ci6n y la industria regional.

4. SeLecci6n de Lamuestra y
recoLecci6n de La lniormacion

seleccionadas para el panorama general de acuer­
do a la afinidad en las actividades econ6micas y en
los productos manejados en cada una de elias. En
total, se crearon cinco grupos en los que se identifi­
caron el numero de empresas, su actividad y los
productos manejados (VerTabla 2).

De esta forma, y con el objetivo de caracterizar de
manera uniforme la manipulaci6n de productos en
centros de distribuci6n, se agruparon las empresas

Gracias a esta caracterizaci6n, se encontr6 que
muchas de las actividades econ6micas desarro­
lIadas por las empresas seleccionadas podfan ser
agrupadas, debido fundamentalmente a la afini­
dad de los productos manejados y a su canal co­
mun de distribuci6n Por ejemplo, las actividades
de «Comercio al por mayor de elementos a base
de papel», «Comercio al por mayor de libros y tex­
tos», «Comercio al por mayor de papel y carton»,
«Comercio al por menor de papelerfa, tarjetas y
accesorios». «Edici6n de libros, folletos y otras
publicaciones», «Fabricaci6n de carton. y «Fabri­
caci6n de papel para escribir» implican la manipu­
laci6n de papel, cart6n y textos, materiales que
comparten criterios de manejo.

Tal y como se observa, los productos manejados
en las 48 actividades econ6micas tienen una ca­
ractensnca comun, la cual establece el alcance del
presente proyecto: los productos incluidos dentro
del estudio son aquel/os cuya distribuci6n final
hacia los consumidores se l/eua a cabo a troues de
Qutoseruicios, supermercados, almacenes de cade­
na y droguerfas.

De acuerdo a la investigacion desarrollada en el
panorama te6rico que atane a la gestion de los
centros de distribuci6n dentro de la cadena de
abastecimiento, puede afirmarse que existe un
ampJio campo de acci6n de los estudios que se
realizan para brindar criterios tecnlcos en la ope­
raci6n de la industria real alrededor del mundo.
Habiendo establecido la poblaci6n objetivo del
panorama general, se encontr6 una amplia diver­
sidad en las actividades econ6micas registradas
en la Camara de Comercio de las empresas selec­
cionadas, 10 cual implicaba una diversidad aun
mayor en el tipo de product os a manejar en los
centros de distribuci6n de la region. La tabla I,
ilustra como dentro de las 126 empresas selec­
cionadas, se desarrollan 48 actividades econ6mi­
cas diferentes.

3. Caracterizaci6n de LaPobLaci6n

masivo para la actividad humana. Este filtro de se­
lecci6n se aplica fundamentalmente porque produc­
tos que no se encuentren dentro de este grupo de
actividad, no encuentran aplicaci6n en los criterios
tecnlcos del manejo de materiales a considerar en
el presente trabajo.

o PQ110ranlQGeneral de operaciones en Cemros de Distribud6n Regionales
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126TOTAL EMPRESAS

16
37
13
35
25

Operadores Logisticos
Productos Alimenticios
Productos Carnicos-Embutidos y de Refriqeracion
Productos Farrnaceuticos y de Aseo
Productos de Papel, Carton y Textos

1
2
3
4
5

TOTAL EMPRESASGRUPONo.
Tabla 2. Grupos de Empresas Seleccionados de acuerdo a la Actiuidad Econ6mica !J a 105Productos Manipulados

No. ACTIVIDAD TOTAL
I Almacenes generales de deposito 7
2 Comercio al per mayor de aceites y grasas animalesy_ veg_etalespara comer 2
3 Comercio al por mayor de carnes frias no envasadas I
4 Comercio al por mayor de co sm etico s I
5 Comercio al por mayor de drogas y medicinas para uso humane 4
6 Comercio al por mayor de duices, azucar y derivados 7
7 Comercio alpor mayor de elementos a base de papel - cuadernos, libretas, papel etc. 2
8 Comercio al por mayor de libros y textos 3
9 Comercio al por mayor de papel y cart6n I
10 Comercio al por mayor de productos alimenticios, excepto cafe trillado 6
11 Comercio al por mayor de pdctos. farm aceu tic o s y medicinales, cosm eticos y artie. de tocador 2
12 Comercio al por menor de artie. de aseo en cualquier material en establecimientos especializ. 2
13 Comercio al por menor de frutas y verduras, en establecimientos especializados 1
14 Comercio al por menor de instrum., aparatos y acces.de medicina, cirugia, odont., ortop. y 1
15 Comercio al por menor de libros en establecimientos especializados 2
16 Comercio al por menor de papelerfa, tarjeterfa, acces. para dibujo en establecim. especializ. 3
17 Comercio al por menor de viveres y abarrotes en establecimientos no especializados 9
18 Comercio al por menor en Cacharrerfas 2
19 Comercio al por menor en droguerfas y perfumerfas 12
20 Comercio al por menor en supermercados y almacenes de cadena 7
21 Edici6n de libros, folletos, partituras y otras publicaciones I
22 Elaboraci6n de almidones y de productos derivados del almid6n I
23 Elaboraci6n de chicles y gomas de mascar 1
24 Elaboraci6n de confites sin chocolate I
25 Elaboraci6n de especias, salsas y condimentos I
26 Elaboraci6n de harinas mezcladas de cereales y leguminosas 2
27 Elaboraci6n de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos farinaceos similares I
28 Elaboraci6n de papa frita, patacones, chicharrones, masa para empanadas y arepas y similares 2
29 Elaboraci6n de productos de panaderfa 1
30 Expendio a la mesa de comidas preparadas, en restaurantes 4
31 Fabricaci6n de antibioticos y preparados antibioticos, para uso humane 2
32 Fabricaci6n de cart6n 2
33 Fabricaci6n de cosm etico s y preparados de tocador -ch arn pu s , fijadores, dentifricos- 2
34 Fabricaci6n de detergentes yambientadores 3
35 Fabricaci6n de jabones para lavar 1
36 Fabricaci6n de navajas, m aquin as de afeitar y hojas de afeitar 1
37 Fabricaci6n de otros artfculos de papel y cart6n I
38 Fabricaci6n de panela I
39 Fabricaci6n de papel 2
40 Fabricaci6n de papel para escribir, cintas, etiquetas y similares sin impresi6n 5
41 Fabricaci6n de prdctos. biol6gicos a base de materias naturales producidos para usa humane 2
42 Fabricaci6n de prdcts. farrn aceu tic os, sustancias qufmicas medicinales y productos bota nico s 2
43 Fabricaci6n de tarjetas, sobres sin membrete 2
44 Heladerfas y fruterfas 2

genies, obtenci6n de sal,y zonas francas.existenempresasdentro del comite dedicadasa la
obtenci6n de formas de metal como aluminio y
cables,elaboraci6nde concentrados, cementeras,
elaboraci6n de productos de caucho y llantas, in-

Tabla 1. Acliuidades Econ6micas de las Empresas seieccicooaas para el Panorama General

valentinaGurierrez _
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De manera general, el nivel de implementaci6n
de criterios tecnicos para la planeaci6n de las ope­
raciones de recepci6n y despacho es bajo, la uti!i­
zaci6n de sistemas de informaci6n no es cornun.
mientras que las actividades de cross docking son
poco desarrolladas en los centros de distribuci6n.
Los resultados obtenidos por factor y por grupo de

5.1. Operaciones de Recepci6n y Despacho

5. Ana]isis de resultados

La realizaci6n de las encuestas se llev6 a cabo
personalmente con cada uno de los representan­
tes de las empresas pertenecientes al Comite de
Logistica de la ANDI y que aceptaron colaborar en
el estudio.
Todas las encuestas estuvieron acompariadas por
una visita al centro de distribuci6n de las empre­
sas, en las que se evidenci6 el estado actual de la
gesti6n de las operaciones y la concordancia con
las respuestas obtenidas en el formulario mismo
de la encuesta.

el uso de condiciones tecnicas en las secciones pre­
viamente establecidas. Adicionalmente, y en los
casos en que la respuesta no fue suficiente para
verificar la situaci6n real del area en cuesti6n, se dio
espacio para la aclaraci6n y complemento a la pre­
gunta. La encuesta fue disenada bajo una estructu­
ra l6gica en la que la secuencia de cada una de las
preguntas permiti6 identificar de manera coherente
las areas en las que existe una carencia de herra­
mientas y criterios tecnicos para su operaci6n, de
tal forma que fuese posible la detecci6n de los pro­
blemas, sus etectos. sus sfntomas y sus posibles
causas. El Anexo A ilustra el diseno final de la en­
cuesta aplicada a las empresas.

Para estructurar la encuesta se usaron preguntas
cerradas del tipo «Si / No», que buscaron evaluar

Las tres primeras secciones evaluaron las opera­
ciones de Recepci6n y Despacho de Productos,
Almacenamiento de Productos y Preparaci6n de
6rdenes. Las tres ultimas secciones buscaron
identificar el nivel de desempeno respecto al Equi­
po de Manejo de Materiales, la Organizaci6n, Lim­
pieza y Seguridad y los Indicadores de Gesti6n.

Con base en la !ista de chequeo para auditorias
que propone James Tompkins et.al. (1996), de
acuerdo a la bib!iograffa previamente establecida
y a la asesorfa de docentes e industriales asocia­
dos al trabajo, se diseno la encuesta que evalu6
seis secciones de la operaci6n intern a de los cen­
tros. Fundamentalmente, la encuesta indag6 por
criterios especfficos para la planeaci6n, diseno,
identificaci6n y ejecuci6n de las actividades reali­
zadas en las operaciones internas.

Con el objetivo de identificar los problemas a los
que se enfrenta actualmente la industria regional en
la gesti6n de los centros de distribuci6n, y evaluar la
pertinencia de posibles oportunidades de
mejoramiento, se diseno una herramienta estandar
de recolecci6n de informaci6n que pudiese ser
aplicada de manera independiente a todos las grupos
de empresas que conformaron la muestra, es decir,
que la informaci6n recogida fuera la misma aun en
empresas que manejan tipos de productos diferentes.

Vale la pen a resaltar, que la determinaci6n del ta­
mano de la muestra obedeci6 a las condiciones
de disponibilidad y de apoyo del Cornite de la
ANDI, mas que por una decisi6n basada en una
muestra con significancia estadfstica.

16TOTAL EMPRESAS

2
7
2
3
2

1 Operadores Logfsticos
2 Productos Alimenticios
3 Productos Carnicos-Embutidos y de Refrigeraci6n
4 Productos Farmaceuticos y de Aseo
5 Productos de Papel, Cart6n y Textos

TOTAL EMPRESAS

Tabla 3. Caracierizacionpoi Grupos de la mueSlra ootenido de acuerdo a las Empresas asociadas al Comile de Logfstica
de to AiYOl

No. GRUPO

De las 20 empresas seleccionadas, 16 de elias
decidieron colaborar con el proyecto fundamen­
talmente por la disponibilidad de la informaci6n.
La distribuci6n de la muestra obtenida se ilustra a
continuaci6n en la tabla 3.

De esta forma y de acuerdo a los cinco grupos de
actividad econ6mica previa mente establecidos
para la muestra, clasificaron dentro de este filtro
20 de las 30 empresas asociadas al comite.

e Panoran1a General de ooeroaores en cenrrosde Distribuci6nRegionaJes
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De 16empresasincluidasen lamuestra,s610seis

La utilizaci6n de sistemas de informaci6n para la
identificaci6n de productos no es comun en las
empresasencuestadas.

La implementaci6n de recnicas de normalizaci6n
a traves de procesos de certificaci6n de calidad 0
de requerimientos corporativos, han hecho que
las empresas documenten las actividades lleva­
das a cabo durante las operaciones. Sin embar­
go, el desarrollo de mapas de procesos s610ha
sido realizadopor unas pocas empresas del gru­
po de alimentoscorrespondientesal 12.5%del total
de la muestra.

elcrecimientode losnivelesdeventade lasempre­
sas ha sido mayor al proyectado, por 10que la
planeaci6n y el diseno a largo plazo de la estruc­
tura fisica que fue realizado en ese entonces hoy
no es adecuada para cubrir las necesidades de
mercado que cubre la empresa. Por su parte, la
identificaci6n de actividades es total y generaliza­
da en el 100%de las empresas encuestadas.

Tal y como 10manifestaron empresas de los gru­
pos dos y sets, correspondientes a productos ali­
menticios y productos de papel respectivamente,

A pesar de que el 81.3% de las empresas
encuestadas afirmaron haber realizado una
planeaci6n de sus areas para cumplir las funcia­
nes de recepci6n y despacho de productos bajo
el apoyo de herramientas tecnrcas, la insuficien­
cia de dichos espacios y el hecho de que eI87.5%
hayamanifestado enfrentarretrasosen estas fun­
ciones dados los bajos nivelesde oportunidad del
almacenamiento, revelan como los disenos esta­
blecidos no son adecuados para los niveles de
inventariosque se manejanen los centros. Algu­
nos de los efectos que resultan evidentes en la
gesti6n diaria, se dan durante los periodos de cie­
rres de mes y picos de demanda, en los que in­
crementos del flujo de productos a recibir y des­
pachar generanuna congestion y des6rdenes en
las operaciones internas. fundamentalmentepor­
que no cuentancon un espacio determinadopara
su almacenamientotemporal0 porquesimplemen­
te no hay espacio para ellos en la bodega.

actividadecon6micaenestasecci6nseencuentran
ilustradosen la tabla4.

TabJa4. Resultados por Factor y por Grupo de Actiuidad Econ6mica en JaSecci6n de Operaciones de Recepci6n y

vaJellJJIlaGutierrez _
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Popularidad 42.9 100.0' 0.0 50.0 37.5
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43.8
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75.0

81.3

93.8

C lasificaci6n ABC

Disefio adecuado de

Tabla 5. Resultadospor Factor !J por Grupo de Actiuidad Econ6mica en la Secci6n de OperacionesAimacenamiento

Tal y como se ilustra en la tabla 5, la correct a in­
clusi6n de criterios en el diseno y planeaci6n de
las areas, el diserio y la demarcaci6n de pasillos y
estantertas, la implementaci6n de rnetodos de al­
macenamiento y la acertada aplicaci6n de princi­
pios fundamentales, representan fortalezas de
esras operaciones.

Los resultados de la encuesta muestran como la
gesti6n de las operaciones de almacenamiento de
las empresas regionales ha contado con criterios
recnicos para su planeaci6n yejecuci6n.

5.2. Operaciones de Almacenamiento

Pese a la facilidad que esta tecnica representa,
definida como el proceso mediante el cuallos pro­
ductos son recibidos en el centro de distribuci6n,
son preparados junto a otros productos que van
hacia el mismo destino, y luego despachados en
el menor tiempo posible evitando largos periodos
de almacenamiento (Napolitano (2000)]. la
implementaci6n de procesos de cross docking
enfrenta barreras evidentes en la industria funda­
mentalmente porque este proceso requiere un
cambio fundamental en la forma de pensar, y para
algunos gerentes de centros de distribuci6n, la idea
de no almacenar los product os en anticipaci6n a
la demanda es diffcil de asimilar.

de cross docking.

Finalmente, se encontr6 que tan s610eI62.3% de
las empresas encuestadas realizan operaciones

Esta necesidad se hace no solo evidente en em­
presas de dichos sect ores , sino que tambien se
ve reflejada en las oportunidades de mejoramien­
to que tienen empresas de otros grupos para agl­
lizar sus procesos y lograr una mejor respuesta a
las necesidades del mercado.

Empresas de los grupos de opera dores logisticos
y de alimentos han manifestado la necesidad in­
minente de implementar sistemas de informaci6n
que permitan facilitar las operaciones de manejo
de productos a 10largo de todas las actividades
internas en los centros de distribuci6n.

Tan s610una empresa del grupo de product os ali­
menticios, correspondiente a un 6.3%de la mues­
tra, cuenta con sistemas de radiofrecuencia y de
identificaci6n de productos a traves de codigos
de barras.

cuentan con esta herramienta. Algunas pocas
empresas pertenecientes a los grupo s de
operadores logfsticos, productos alimenticios,
product os tarmaceuticos y de aseo y product os de
papel cuentan con sistemas de informaci6n
implementados a traves de plataformas como
BPCS - Business Planning and Control System en
su pronunciaci6n mglesa -, m6dulos de WMS -
Warehouse Management System - de SAP, 0
sistemas de software de desarrollo propio.

• PanOranlQ General de operoaones en cervrosde Disrribuci6nRegionaJes
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Inicialmente, la inclusion de criterios para optimizar
el uso de los recursos en las actividades puede
ser considerado, logrando una mejor planeaci6n
de las operaciones. La identificaci6n de las activi­
dades llevadas a cabo durante la recolecci6n de
las 6rdenes debe desarrollarse de una manera mas
detallada que permita identificar los elementos del
trabajo humano envueltos en el proceso. de tal
forma que puedan determinarse cuales son las
actividades que consumen mas tiempo y c6mo
pueden ser combinadas para que su ejecuci6n
resulte mas productiva.

De acuerdo a los resultados obtenidos e ilustra­
dos en la tabla 6, existen debilidades en los siste­
mas de preparaci6n de 6rdenes de las empresas
encuestadas que pueden ser fortalecidas usando
el apoyo de herramientas recnicas.

Hoy por hoy las actividades de recolecci6n de 6r­
denes resuitan las mas prioritarias al mornento de
considerar mejoramientos de productividad. Di­
versos estudios han revelado que es la actividad
mas costosa de una bodega tfpica, representan­
do el 65% de los cost os operativos y el 50% de la
fuerza de trabajo rver Frazelle (1992)). En este
sentido, las empresas pueden obtener mejora­
mientos sustanciales sin incurrir en gastos eleva­
dos de equipo 0 incrementar el personal necesa­
rio.

5.3. Operaciones de Recolecci6n de 6rdenes

El hecho que mas del 50% de las empresas
encuestadas 10desconozcan 0 simplemente no
10implementen, pone en manifiesto la necesidad
de considerarla en los procesos internos con el
objetivo de lograr mejoramientos sin la necesidad
de grandes inversiones de capital.

lamanipulaci6n de los product os dentro de los cen­
tros, es la falta de utilizaci6n de la clasificaci6n bajo
la regia ABC. Empresas del grupo de operadores
logfsticos carecen del concepto toralmente, unas
pocas de los grupos de alimentos, productos
carntcos y refrigerados y productos tarmaceuncos
y de aseo la conocen, mientras tan solo una empre­
sa del grupo de productos de papella lmplementan.
La clasificaci6n ABC se constituye como una herra­
mienta clave para mejorar los procesos de almace­
namiento, identificaci6n de productos y permite
priorizar los productos que Ie generan un mayor
margen de contribuci6n unitario a las ventas de la
empresa.

Tal vez una de las principales carencias de las
operaciones de almacenamiento y en general de

La implementaci6n de metodologfas de almace­
namiento es comun dentro de la muestra recolec­
tada. EI 100%de las empresas declararon cono­
cer y aplicar al menos uno de los dos sistemas 0
una combinaci6n de ambos. Sin embargo, exis­
ten carencias tecrucas en la planeaci6n y aplica­
ci6n de estes sistemas, pues al planear los maxi­
mos niveles de inventario con uno u otro sistema
se omiten criterios que permiten determinar el es­
pacio requerido para cada producto. 10cual se ve
reflejado en insuficiencias de espacio y desorden
en el almacenamiento.

En este punto, resulta oportuno evaluar si dichos
sistemas son los 6ptimos con respecto al tipo de
producros, y si aun siendo instalaciones ya esta­
blecidas, esos disenos permiten obtener oportu­
nidades de mejoramiento sin inversiones de capi­
tal.

El diseno de pasillos y estanterfas es uno de los
sistemas que ha sido manejado bajo criterios de
planeaci6n cualitativos y del cual las empresas
manifiestan un funcionamiento adecuado.

Es tambien el caso de la implementaci6n de zo­
nas diferenciadas de reserva y despacho. Como
10ilustra la tabla 5, el hecho de que s610algunas
empresas de los grupos dos, tres, cuatro y cinco,
que corresponden al 37.5% de la totalidad de la
muestra manejen esta metodologfa en sus cen­
tros de distribuci6n, revela un desconocimiento
del concepto y por ende, su bajo nivel de utiliza­
ci6n.

Aunque en su gran mayorfa las empresas afirma­
ron incluir criterios tecnicos para el diserio y la
planeaci6n de las areas, se ha encontrado falta
de integracion entre areas administrativas que en
teorfa deberfan operar conjuntamente. Ello pue­
de conducir a que los niveles de inventario de pro­
duct os a almacenar sean mayores que la capaci­
dad total de la bodega, y 10que desencadena des-
6rdenes en el uso de los espacios de almacena­
miento.

No obstante, se ha identificado que se carece de
rnetodologias que resultan vitales para un 6ptimo
desernpeno de las funciones de almacenamien­
to, 10que amerita considerar soluciones vi abies
para los posibles problemas que pueden presen­
tarse.

VaJentinoGutierrez _
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Finalmente, la orgaruzacion de los document os
utilizados durante el proceso de la recoleccion de
los productos y las tecnicas implementadas para
su idenritlcacion representan una oportunidad cla­
ve en el incremento de la productividad de los pro­
cesos. Sin representar costos adicionales, se pue­
den aplicar buenas practicas de manejo de docu­
mentos que hoy son poco manejadas en las em­
presas pero que permiten minimizar el tiempo de
busqueda de los productos y los errores humanos

Ante estos resultados, no es posible decir si los
criterios implementados son los correct os 0 no.
La unlizacion de cada uno de ellos debe obede­
cer a las condiciones propias de cada empresa y
por ende, cada una de ellas debe evaluar bajo
fundamentos tecnicos la conveniencia de los me­
todos: es alli don de las herramientas son necesa­
rias y un analisis detallado debe ser desarrollado.

algunas empresas de los grupos que recogen las
ordenes por unico pedido, empresas del grupo de
product os de papel y carton utilizan el criterio de
zonas, en el que el operario se dedica a preparar
productos en una unica zona asignada.

Por su parte, la urilizacion y comblnacion de crite­
rios de preparacion de ordenes es diversificada
dentro de la muestra recolectada. Principalmen­
te, empresas de los grupos de opera do res
logisncos. alimentos y productos de aseo y far­
maceuticos recogen las ordenes por un unico pe­
dido, es decir, cada trabajador complete una or­
den a la vez. Tan solo una empresa del grupo de
product os alimenticios realiza el proceso por 10-
res. en donde el preparador, al estar al frente de
una linea 0 familia de productos, selecciona la
cantidad correspondiente a un grupo de ordenes
que han sido previamente identificadas. Al igual que

Tal y como se observa, el manejo de estibas y ca­
jas completas no es generalizado como unidad de
carga en la mayoria de los grupos de empresas
encuestadas. En este sentido es importante tener
en cuenta que algunos de los sistemas de distribu­
cion de empresas de los sectores de opera do res
logisticos, de alimentos y de product os tarrnaceun­
cos y de aseo, deben manejar unidades sueltas de
acuerdo a los pedidos recibidos, por 10que se debe
considerar que en algunos casos no resulta viable
dicha unitarizacion de carga.

Tabla 6. Resultadospar Factor !J par Actiuidad Econ6mica en 10Secci6n de OperacionesRecolecci6nde 6rdenes

o PanoranlO General deOperaciones en Centros de DlsrribuCl6nRegionales
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Tabla 7. Resultados por Factor IJ por Actiuidad Econ6mica en la Secci6n de Equipo de Manejo de Materiates

La estandarizacion de las estibas manejadas re­
sulta aceptable a pesar de que empresas de los
grupos uno y dos no 10 manejen completamente.
Basicamente, las medidas que se han posesiona­
do gracias tarnbien al trabajo de institutos como el
lAC (Institute Colombiano de Codificacion y
AutomatizaclonComercial),son lasestibasde I .20
x 1.00m. De la misma forma, es general dentro
de la muestra la implernentaclon de criterios para
la unirartzacionde cargas, fundamentados en es­
tudios de ingenieria de empaques desarrollados
en las empresas.

yes para ladeterminacion del equipo con respecto
a los productos, la determinacion del numero opti­
mo de montacargas y la estandarizaclon del equi­
po. Porotro lado, los costos de mantenimiento del
equipo que se derivan de una correcta planeacion
resultanaltosparaempresasde losgruposdos, tres.
cuatro y cinco. EI nivel de utilizacion del equipo,
que se relacionarambiencon su planeacion,mues­
tra.comoen.algunoscasos este resulta insuficiente
parael nivel de operacion de los centros, ya pesar
de ello, se encuentra equipo ocioso 0 que no se
utilizaadecuadamente.

Como se puede observar, la planeacion del equi­
po que han desarrollado algunasempresas de los
grupos uno y cinco no hacontado con criterioscla-

Los resultados obtenidos e ilustrados en la tabla
7, muestran como algunas de las problemaricas
encontradas en las empresas pueden ser solucio­
nadas bajo el apoyo de criterios de planeacion
global dentro de los centros.

La reievancia del manejo de los productos dentro
de las operaciones de los centros de dlstribucion
es apenas evidente. Se estima que estas opera­
clones, representan entre el 15 y, eL70%del total
de los costos de manufactura de los productos y
adernas son consideradas como uno de los pri­
meros puntos en los que se debe buscar por re­
ducciones de costos y mejoramientos de calidad,
ya que entre el 3 y el 5%de los dartos de los pro­
ductos provienen de estasoperaciones (TOmpkins
et.al. 1996)

5.4. Equipo de Manejo de Materiales

valentina Gutierrez _
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Por ultimo, la seguridad en los centres. entendida
no solo como la seguridad de los product os sino
tambien de los operarlos, se encuentra en un nivel
aceptable. Algunas empresas de los grupos uno,
dos y cuatro separan los productos que por su com-

que congestiona las actividades y genera retrasos
en el despacho de pedidos.

0.0 28.6

50.0

31.3

50.0

0.0 6.3

100.0 56.3

50.0 37.5

EI problema de desordenes y obstaculos de diver-
50S tipos en el flujo de los productos. revela tam­
bien un incorrecto diseno tanto de las areas de al­
macenamiento como de las areas de recepcion y
despacho. EI exceso de producto recibido durante
picos de la demanda 0 picos de produccion que
en ocasiones obedece a pronosncos erroneos de
los niveles de venta, produce un desorden general

Detectoresde fuego y rociadores

Escombros y Chatarras 50.0 0.0

irl~il!t~l!~j!miEtg#llil_11ll1_l1Ilg~~~jl[lll[ljlil\l[q~t.l1.~r~illlil1iitt1~11mlMlii!,:lii~~~limii
Extintores, Detectores de Fuego y Rociadores 0.0 28.6

TabJa8. Resultados par Factor !J par Actiuidad Econ6mica en JaSecci6n de Organizaci6n, Limpieza !J Seguridad

Una de las tareas mas diffciles para los superviso­
res de los centros de distnbucion es programer el
correcto numero de empleados para atender una
carga de trabajo esperada, fundamentalmente por
que siempre exist ira algun grade de incertidum­
bre y porque el tiempo de procesamiento de las
ordenes puede diferir drarnatlcamente dependien­
do de su distribucion de productos. En este sen­
tido, uno de los punt os optirnos de desemperio
de dicha planeacion serfa la rninimizacion de ope­
rarios ociosos con una correcta aslgnacion de ta­
reas y un balance de la utilizacion de los recursos
y los costos que permitiera obtener la mejor satis­
taccion de las necesidades de los clientes. La
dificultad que puede representar una correct a
planeacion, es uno de los motivos por los cuales
aun se encuentran operarios ociosos en las em­
presas encuestadas, y por la que se debe brindar
una metodologfa que logre mejorar esras condi­
ciones.

no existe una planeacion adecuada de los recursos
y los procesos. La presencia de operaciones dis­
persas, retrasos excesivos y esperas que no encuen­
tran logica dentro del sistema, revelan insuficiencias
que son producto de carencias tecnicas y falta de
herramientas de decision.

EI hecho generalizado que se present en retrasos
y desorden en el flujo de los productos indica que

La evaluacion de esta seccion permitio no solo
confirmar algunas de las problematicas que se
observaron en otras operaciones, sino que a tra­
ves de ella se logro identificar algunas de las pro­
blernaticas fundamentales que son causa de otros
pequenos problemas que se presentan a 10largo
de los centros. Los resultados obtenidos se en­
cuentran en la tabla 8.

5.5. Organizacion, Limpieza y Seguridad

La implementacion de sistemas automaticos de
identificacion es poco comun. siendo utilizado solo
por empresas de los grupos dos y cuatro. A pe­
sar de que considerar dichas tecnologias dentro
de la gestion de los centros implica inversiones
que deben ser evaluadas econornicamente, los
mejoramientos que se pueden lograr con sistemas
de identiticaclon como radiofrecuencia y codigos
de barras, mas que proporcionar un retomo a la
inversion adecuado, representa una ventaja com­
petit iva en la agilizacion del flujo de productos, la
eliminacion de errores y finalmente un mejor nivel
de servicio a los clientes.

~
.., PanoranlQ General de ooerocsores en Cenrrosde Disrribuci6nRegionales
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Tabla 9. Resultados por Factor y por Actiuidad Econ6mica en 10Secci6n de tnaicaaores de Gesti6n

En la muestra evaluada. se logro evidenciar que a
pesar de que la totalidad de las empresas manifiesta
contar con un sistema de medici6n de gestion, la
carencia de criterios para establecer y poder
mantener este sistema valido con respecto a la
reaJidadse refleja en la falta de parametros para fijar
las operaciones relevantes a evaluar y de un manejo
estadistico para la obtenci6n de informaci6n
hist6rica. Es evidente tarnbten la falta de
identificaci6n de los elementos criticos que inciden
en la productividad y rendimiento de los procesos
yen la utiJizaci6n de los recursos. al igual que el
poco manejo de indicadores de productividad real
o total. En muchas ocasiones este tipo de
indicadores no son incluidos en los sistemas de
medici6n simplemente porque no se conocen y su
aplicaci6n resulta muy dificil para las empresas.

ciones que resultan relevantes para la empresa [Mora
(200 I )). Desde esta perspectiva. el correcto esta­
blecimiento de un sistema de medici6n de gesti6n
debe contar, al menos. con los criterios que garanti­
cen dichos objetivos.

De manera general. todo intento por cuantificar y
analizar la gesti6n de las operaciones. debe esta­
blecerse bajo un sistema coherente que refleje en
realidad c6mo se estan comportando las opera-

De acuerdo a los resultados obtenidos. se logro
identificar como los sistemas de indicadores de
gesti6n resultan ser una de las principales deb ili­
dades de la operaci6n de los centros de distribu­
cion regionales. Los resultados se encuentran ilus­
trados en la tabla 9.

5.6. Indicadores de Gesti6n

posici6n 0 almacenamiento conjunto con otro tipo
de materiales pueden resultar peligrosos. Aquellas
empresas que no 10hacen es basicamenre porque
no cuentan con este tipo de productos. EI uso de
extintores es generaJizado mientras que menos de
la mitad de las empresas encuestadas cuentan con
sistemas de detectores de fuego y rociadores por­
que para la mayoria de las empresas el uso de di­
chos sistemas resulta muy costoso.

vaJel11inaGlltierrez e
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Se identificaron tambien oportunidades de inves­
tigacion y de apllcaclon de la tematica a la indus­
tria regional en los sigulentes aspectos:

• Carencia de criterios tecnicos para el diserio y
planeacion de las areas de recepcion despacho
y almacenamiento, que involucren una integra­
cion de los Indices del crecimiento anual de las
empresas.

• Desconocimiento y falta de implementacion de
los conceptos de diseno de zonas de reserva y
despacho diferenciadas, y el concepto de clasifi­
cacion de productos segun sus fndices de factu­
racion.

• Carencia de criterios para plan ear y realizar las
operaciones de recoleccion de ordenes. No exis­
te una Identurcacionclara de las actividades crfti­
cas de estas operaciones por 10 que se encuen­
tran falencias en la eficiencia y la utilizacion de
los recursos disponibles.

• Baja lmplementaclon de sistemas automaticos
de identiticacion de productos y sistemas de
admmistracion de bodegas, debido fundamen­
talmente a los altos costos que estes implican.

• Carencia de sistemas de medicion de gesrlon
intema que permitan generar un mejor control
sobre las operaciones, el uso de los recurs os y
la organizacion de los centros de distnbucion.

• Desconocimiento y falta de implementacion de
las actividades de cross docking dentro de los
procesos en los centros.

I
t

ES del todo entendible que las condiciones poco
estables de la economfa nacional no permiten una
implernentacion rigida de los conceptos y criterios
producto de investigaciones externas al pais. y que
han surgido del analisis de mercados maduros en
los que las empresas cuentan con una mayor se­
guridad. Sin embargo, debe crearse una mayor
disposicion de las empresas para involucrar los
estudios e investigaciones que se realizan en el
ambito academico y practice de la region a su
operacion real, garantizando que la gestion indus­
tnal logre un desarrollo tanto tecnologlco como so­
cial.
Las principales carencias encontradas en el pa­
norama actual de gesnon en los centros de distri­
bucion regionales son:

sas. carecen de criterios desde los niveles estrategi­
cos de planeacion en los que se toman decisiones
que rigen la gestion Iogisrica de las empresas allar­
go plazo, hasta los niveles de opera cion diaria de
los centres. en los que las problematicas eviden­
cian las carencias.

Las empresas que habrfa de suponerse podrfan
contar con mejores herramientas de gestion gra­
cias a su posicionamiento en el mercado, que las
caracteriza como grandes y medianas y empre-

De acuerdo a la investigacion desarrollada en el
panorama teorico que atane a la gestion de los
centros de distribucion dentro de la cadena de
abastecimiento, puede afirmarse que existe un
amplio campo de accion de los estudios que se
realizan para brindar criterios tecnicos en la ope­
racion de la industria real alrededor del mundo.
A pesar de todos los avances logrados en el am­
bito internacional, la gestlon actual de los centros
de distribucion regionales se encuentra retrasada
tecnologicarnente varias decadas con respecto a
la gesnon de empresas internacionales y a las in­
vestigaciones desarrolladas en la industria real.

6. Conclusiones

En cuanto a los indicadores financieros, se pudo
evidenciar que la mayorfa de elIos estan sujetos a
los costos que se generan en la operacion de los
centros y que son reportados luego en los esta­
dos financieros. Por ultimo, y siendo la gama mas
amplia, los indicadores de servicio al cliente re­
presentan uno de las areas mas completas den­
tro de los sistemas de medicion evaluados. En­
tregas a tiempo, ciclos de orden, pedidos comple­
tos, documentacion sin problemas y pedidos per­
fectos, son las mediciones de gestion externa de
los centros mas comunes en la muestra recolec­
tada.

La carencia mas evidente y tal vez una de las mas
preocupantes, es la falta de lrnplernentacion de
indicadores de gesrion interna. Tan solo entre el
35%y el 6096de las empresas incluidas en la mues­
tra cuentan con este tipo de indicadores. A modo
global, no se cuenta con indicadores de eficiencia
de almacenamiento, de unidades de producto
manejadas ni de la fuerza laboral ocupada. En
este sentido, es clara la necesidad de brindar he­
rramientas de decision que permitan mejorar los
sistemas de medicion. Finalmente, en su mayo­
rfa las empresas encuestadas cuentan son
indicadores de abastecimiento de inventarios,
indicadores financieros e indicadores de servicio
al cliente. Dentro de los indicadores de inventarios
mas comunes se encuentran la confiabilidad, exac­
titud y dfas de inventario fisico de productos. A
pesar de ello, en esta area no se tienen indicadores
que relacionen los inventarios con los niveles de
demanda del mercado.

• Panorama General de Operaciones en Cemros de Distribud6n Regionales
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• Brindar mayores Iineamientos sobre recnicas re­
lativamente recientes como el Cross-Docking.

• tnvestigar las tecnologias en sistemas de infor­
macion y sistemas de admirusrracion de recur­
sos que mejor se adapten a la naturaleza de la
industria nacional, evaluando sus condiciones
de inversion financiera, implementacion, puesta
en marcha y utilidad.

• La lmplernentacion de metodologias cuantitativas
y cualitativas a traves de la modelacion de siste­
mas para el mejoramiento en las operaciones de
manera general.

• El desarrollo y apropiacion de tecnicas tendien­
tes a mejorar las operaciones de recepcion y
despacho, particularmente para el diseno de
areas y de muelles y de los flujos de las opera­
ciones.

• Es conveniente desarrollar algun modelo que
permita identificar las actividades que se desa­
rrollan internamente en los centros de distribu­
cion para poder lograr la estandartzacion de los
procesos y algun mejoramiento futuro.

• Evaluar las tecrucaspara diseriar zonas de alma­
cenamiento que tengan en cuenta el volumen
de producto, y que desde una planeacion estra­
tegica que permit a decidir inicialmente sobre su
localizacion optima, se logren especificar de ni­
vel a nivel de planeacion, los aspectos de dise­
no de las bodegas.

• La irnplementacion de tecnicas de recepcion y
despacho.

• Insistir en la necesidad de la implementacion de
la clasnicacion de product os de acuerdo a su
nivel de ventas.

• EI establecimiento de modelos de asignacron de
productos y tecnlcas de recoleccion que se ajus­
ten a cada tipo de industria y de productos.

• Desarrollar un modelo general 0 sistema maes­
tro que permita realizar las actividades de
planeacion de operarios y empleados adminis­
trativos para ajustarse a la dinarnica de los cen­
tros y no caer en sobrecostos por ineficiencias y
falta de personal.

• Brindar elementos para el disefio e
implernentacion de un sistema de pronosticos
cuya estructura se ajuste a las caracterfsticas de
los sistemas propios de cada sector 0 industria.
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