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INTRODUCCION

Este trabajo pretende elaborar y dar a conocer a las directivas del Colegio Antonio
Gaudi, todas las conexiones e interconexiones de los elementos que hacen parte
del direccionamiento estratégico, partiendo del supuesto de que las directivas
son actores principales en el proceso pedagogico y administrativo de
sus instituciones, y que contribuyen decisivamente en el desarrollo e

implementacion de las estrategias que son el fin tltimo de la organizacion.

Se inicia con las generalidades que corresponde al capitulo Uno e incluye los
antecedentes, el planteamiento del problema, la pregunta de investigacion y los

objetivos, el general y tres especificos; cerrando con la justificacion.

El Capitulo Dos trata la metodologia, el tipo de investigacion y el método de

investigacion.

El Capitulo Tres corresponde al marco de referencia, establece el marco teorico y
en él se establece la definicién de algunos términos como: planeacion, estrategia,
planeacion estratégica y modelo de planeacion estratégica. Posteriormente se
establece el marco conceptual, el marco legal, el marco contextual y se hace una

descripcién breve de la organizacion.

El Capitulo Cuatro muestra mediante tablas, graficas y técnicas, los resultados
obtenidos de los diferentes analisis realizados: externo, del sector, benchmarking;
el andlisis interno, la evaluacion de los factores, estrategias y plan de accion. En
la parte final se presentan en el Capitulo Cinco las conclusiones, en el Capitulo

Seis recomendaciones, y se despliega el Capitulo Siete la bibliografia y anexos.



El presente trabajo, enmarcado en la metodologia del direccionamiento
estratégico, presenta a las directivas del Colegio Antonio Gaudi, un disefio de
direccionamiento estratégico claro que integre todas las &reas y procesos del

colegio, acorde al nuevo enfoque en la prestacion del servicio educativo ofrecido.

Estos elementos son la base para resolver el problema de investigacion el cual
tiene como eje central, la reestructuracibn organizacional para acceder
positivamente al cambio en la oferta de servicios educativos, ofrecidos a la

comunidad educativa de las comunas 5 y 6 de la ciudad de Santiago de Cali.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

En el afio 1997 se abren las puertas del Colegio Antonio Gaudi como un jardin
infantil bajo el nombre de Liceo Los Guayupines estando a cargo de su

direccionamiento su duefia Nelly Marina Guayupe.

Desde 1997 el modelo educativodel Liceo Los Guayupines estaba enfocado a la
educacion de preescolar, compuesto por los grados Parvulos, Pre jardin, Jardin y
Transicion, ubicado en la carrera 3C No. 70 — 10 del Barrio Quintas de Salomia de
la comuna cinco de la ciudad de Santiago de Cali.

En el afio 2000 se da inicio a la educacion Basica Primaria, para lo cual es
necesario hacer cambios en el direccionamiento estratégico, tales como nuevas
planeaciones en la ensefianza, cambios en la infraestructura fisica y cambios en el

personal docente.

Para el afio 2004, se abre la nueva sede del colegio ubicada en el barrio Parque
Residencial El Bosque, contiguo al barrio de la sede principal, con el propdsito de
cubrir la Basica Secundaria. Para esta nueva sede se modifica la estrategia
organizacional, se generan nuevos lineamientos estratégicos al igual que la
imagen y nombre del colegio cambian con el fin de adaptar el perfil institucional a
los nuevos servicios ofrecidos. Esta nueva sede adquiere el nombre de Colegio
Antonio Gaudi puesto que el enfoque de la institucion estaba dirigido a ofrecer una

media técnica especializada en dibujo arquitectonico.

Para los afios siguientes el colegio Antonio Gaudi amplia el alcance de formacién
desde Bésica Primaria hasta la Media consolidandose como un colegio

independiente del liceo los Guayupines.



En el afio 2009, la propietaria por razones personales se retira de la gestién
administrativa de ambas instituciones, dejando la direccién a cargo de profesores

que llevaban una larga trayectoria en el colegio.

Para el siguiente afio, la poblacién del liceo Los Guayupines, bajo en un 70%
guedando solo con alrededor de 45 estudiantes, esto debido a la apertura de los
colegios de cobertura los cuales son gratis y ofrecen subsidios de alimentacion,
sumando a esto la renuncia de la directora el afio anterior.

Asi en el afio 2011 los estudiantes del liceo Los Guayupines, se trasladan al

colegio Antonio Gaudi y se cierra la sede del liceo por la baja poblacion estudiantil.

Asi en el afio 2012 la sefiora Nelly retoma parcialmente la direccién del colegio
Antonio Gaudi con ayuda de su hijo mayor Oscar Eduardo Revelo, quienes
trabajando juntos logran mantener el colegio y el afio siguiente ven una

oportunidad y ofrecen el servicio de guarderia a partir de los 3 meses de edad.

El proyecto de la guarderia es dirigido por el sefior Oscar Eduardo Revelo para lo
cual se abre nuevamente la sede del Liceo Los Guayupines en el barrio Quintas
de Salomia, por los siguientes 3 afios hasta el 2015 donde renuncia y queda a

cargo el hijo menor de dofia Nelly, Alexander Revelo
La sefiora Nelly junto a su hijo Alexander Revelo contindan con el proyecto de la

prestacion del servicio a la primera infancia y primaria, decidiendo para el afio

2016 dejar de prestar el servicio de bachillerato.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, el Colegio Antonio Gaudi, ha enfrentado grandes cambios
internos debido a las variaciones que se han presentado en dos entornos; en el
entorno organizacional con la apertura de los colegios de cobertura que ofrecen la
gratuidad de sus servicios y en el entorno social con los requerimientos de la
comunidad de los servicios para la primera infancia y la disminucion en la

demanda de bachillerato y primaria.

Frente a estos acontecimientos y con el cierre del servicio para los estudiantes de
bachillerato, las directivas del colegio Antonio Gaudi han decidido enfocar sus
esfuerzos en la primera infancia con el fin de desarrollar este mercado al cual le
ven mayor potencial. Requiriendo de un direccionamiento estratégico para este
enfoque pues los dos primeros afios de cambio se han desarrollado sin ningun

plan estratégico establecido.

Es importante tener en cuenta que el colegio Antonio Gaudi al cambiar la
prestacion de sus servicios, de ser un colegio enfocado en la formacién de basica
primaria, y basica secundaria, a un establecimiento educativo con prestacion del
servicio a la primera infancia; su plan estratégico y todo el direccionamiento debe
ser rediseflado de acuerdo a este servicio,es decir, que la mision, vision y los

objetivos de calidad deben ir acorde con esta nueva apuesta organizacional.

Por ultimo, es necesario implementar una politica de divulgacion que permita dar a
conocer los cambios que se llevardn a cabo en la institucion con el fin de que
todos los colaboradores estén informados y logren incorporarse a al nuevo
programa de direccionamiento estratégico que hara parte del quehacer

institucional.

11



1.3. FORMULACION DE PREGUNTAS
Formulado este panorama resulta relevante para el colegio Antonio Gaudi

establecerse las preguntas que permitan resolver el problema planteado, a
continuacion se presenta la pregunta general que orienta nuestro trabajo y las

preguntas especificas para su desarrollo.

1.3.1. PREGUNTA GENERAL
¢,Cual debe ser el direccionamiento estratégico para el colegio Antonio Gaudique

permita el desarrollo del nuevo enfoque educativo?

1.3.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS

e ¢ Cudles son las variables del entorno interno que se deben tener en cuenta
para un adecuado direccionamiento estratégico?

e (Cuales son las variables del entorno externo que se deben tener en
cuenta para un adecuado direccionamiento estratégico?

e ¢ Cuales son las variables competitivas que se deben tener en cuenta para
un adecuado direccionamiento estratégico?

e ¢ Cudles deben ser las estrategias y plan de accion para el colegio Antonio
Gaudi

12



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general
Disefiar una propuesta de direccionamiento estratégico para el colegio Antonio

Gaudi en el periodo 2018-2020.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar el entorno interno de la organizacién, incluyendo las variables que
la afectan.

e Analizar el entorno externo de la organizacién, incluyendo las variables que
la afectan.

e Realizar el analisis competitivo de la organizacion.

e Formular estrategias y plan de accion para el colegio Antonio Gaudi

13



1.5. JUSTIFICACION

En la actualidad, las organizaciones se ven enfrentadas a entornos muy
cambiantes debido a los diferentes acontecimientos como la globalizacién, la era
del conocimiento, la era de la informacién, entre otros, generando mayor
complejidad para las organizaciones en sostenerse a través del tiempo como una
compafiia exitosa. Por lo anterior, las organizaciones deben permanecer en
constante desarrollo de planes y estrategias que les permitan acceder a nuevos
mercados, anticiparse a las necesidades del cliente 0 aumentar su participacion en

el mercado existente.

Esta investigacion servird de apoyo para el colegio Antonio Gaudi al presentar una
propuesta de direccionamiento estratégico que le permitird adquirir las
herramientas para el adecuado desarrollo de la nueva oferta educativa del colegio,
estableciendo los objetivos a corto y largo plazo que le permitan cumplir con la
visibn organizacional, adicionalmente le permitira al colegio mejorar su
competitividad, garantizando asi la sostenibilidad organizacional.

En términos académicos en esta investigacion se analizan conceptos relacionados
con la planeacién estratégica que es un tema que debe ser tenido en cuenta en
todas las organizaciones. Para este caso, se aplica en el sector educativo al
desarrollar el plan estratégico para un colegio que desea prestar un servicio
renovado. El lector podra aprender sobre el desarrollo y la importancia de un plan
estratégico, razon por la cual este trabajo servird de guia para la consulta de otros

investigadores.

Para los aspirantes a grado de Administracion de Empresas, este trabajo es
importante ya que permite aplicar el conocimiento adquirido en el proceso
académico en un caso real, es fundamental que la universidad a través de los
estudiantes permita realizar estas investigaciones, pues le brinda a los estudiantes
la experiencia de pertenecer a una empresa real, demostrar sus capacidades y

aportar en el desarrollo de la misma.

14



2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter exploratorio y descriptivo, tal como lo
menciona Sampieri, ésta se caracteriza por que busca “especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis”, siendo
util para “mostrar con precisién los angulos o dimensiones de un fenémeno,

suceso, comunidad, contexto o situacion”?.

En este orden de ideas, el presente trabajo se centrara en los aspectos
mencionados por el autor anteriormente citado teniendo como objeto de estudio el
colegio Antonio Gaudi, sobre el cual se analizaran las caracteristicas mas
importantes conforme a lo requerido por el modelo propuesto por el profesor
Betancourt, para asi lograr desarrollar la propuesta de direccionamiento

estratégico para el colegio en el periodo 2018-2020.

2.2 Método de investigaciéon

"3 Para

El método deductivo “consiste en analizar lo particular a partir de lo general
ésta investigacion se utilizard este método con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos y a partir de las diferentes teorias generales de la planeacion
estratégica se tomaran elementos al caso particular para posteriormente lograr su
aplicacion practica en la generacién de la propuesta de direccionamiento

estratégico para el colegio Antonio Gaudi.

iSAMPIERI, Roberto. Metodologia de la investigacion.6a Edicion. McGraw Hill, 2014, P.98

Ibid
*Aktouf, O. (2001). La Metodologia de las Ciencias Sociales y el enfoque cualitativo en las
organizaciones. Universidad del Valle.
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2.3. Herramientas.

En la siguiente tabla, se presentan las herramientas de recoleccion de

informacidn, asicomo la informacion a obtener y las herramientas a utilizar.

Tabla 1. Herramientas de recoleccién de informacién

Fuente de informacién

Informacién a obtener

Herramienta

-Cali en cifras. -Informacién estadistica para | Revision
analisis externo. documental.

-Paginas web de otras | -Servicios ofrecidos por estas | Revision

instituciones similares. instituciones (referenciacion). | documental.

-Propietaria institucion. -Aspectos internos y | Entrevista.

-Profesores. particulares de la institucién.

-Padres de familia. -Informacién socioecondmica | Encuesta.

de los estudiantes.
-Percepciéon del colegio que
tienen los padres.
-Servicios que consideran
importantes para la formacion

de sus hijos.

Fuente: Elaborado por los autores.
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2.4. Proceso metodoldgico

En la siguiente tabla se presentan las fases de investigacion. En ella se ilustra de
forma organizada el objetivo general, los interrogantes, objetivos, la informacion a
obtener y las estrategias, técnicas e instrumentos para recoger y analizar la

informacion.

Tabla 2. Fases de investigacion

Objetivo Problema Objetivos Informacion a Estrategias,

General (Interrogantes) obtener tecnicas e
instrumentos para
recogery analizar
la informacién

Disefar una ¢;Cuéles son las Analizar el entorno -Anélisis interno -Rejilla de

propuesta de
direccionamiento
estratégico para
el colegio Antonio
Gaudien el
periodo 2018-
2020.

variables del entorno
interno que se deben
tener en cuenta para un
adecuado

interno de la
organizacion,
incluyendo las
variables que la

de la
organizacion.

observacion.
-Matriz guia de
analisis del

direccionamiento afectan. macro
estratégico? ambiente.
¢Cuales son las Analizar el entorno -Andlisis externo -Matriz de
variables del entorno externo de la de la evaluacién
externo que se deben organizacion, . ., .

tener en cuenta para un | incluyendo las organizacion. integrada ~ del
adecuado variables que la andlisis
direccionamiento afectan. Externo.

estratégico?

¢Cuales son las
variables competitivas
que se deben tener en
cuenta para un
adecuado
direccionamiento
estratégico?

Realizar el analisis
competitivo de la
organizacion.

-Perfil competitivo
de la
organizacion.

-Referenciacion.

¢;Cuales deben ser las
estrategias y plan de
accion para el colegio
Antonio Gaudi?

Formular estrategias y
plan de accion para el
colegio Antonio Gaudi

-Plan de accioén.
-Direccionamiento
estratégico.

-Matriz DOFA.

Fuente: Elaborado por los autores.
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3. MARCOS DE REFERENCIA

3.1 MARCO TEORICO

3.1.1. Planeaci6n

Al hablar de planeacion, se pueden hallar multiples acepciones que varian de
acuerdo con los diferentes contextos y autores. Asi, en el campo de la
administracion surgen autores como Robbins y Coulter, para quienes la
planeacion consiste en “definir las metas de la organizacion, establecer una
estrategia general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para integrar y
coordinar el trabajo de la organizacién, la planeacion se ocupa tanto de los fines

(qué hay que hacer) como de los medios (c6mo hay que hacerlo)’*.

Los autores también plantean que la planeacién puede ser tanto formal como
informal, en la planeacion informal no hay nada escrito y ésta se da regularmente
en organizaciones pequefias en las que el propietario-director es quien decide
como quiere que marche su negocio. Para efectos de este trabajo cuando se hace

referencia a planeacion, se habla de planeacion formal.

La planeacion formal es aquella en la que se definen unas metas que deben ser
puntuales o especificas proyectadas en un espacio de tiempo, éstas siempre
deben ser escritas y deben ser dadas a conocer por todos los integrantes de la
organizacion. Ademas contener programas concretos que van a permitir cumplir
las metas: “los directores definen claramente la ruta que quieren que siga la
organizaciéon y las unidades de trabajo, para ir de donde estan a donde se quiere

que estén”>.

; ROBBINS, Stephen. COULTER, Mary. Administracion.82 Edicion.P earsoneducation, 2005, p 158.
Ibid, p.158.
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Con base en el criterio de la formalidad e informalidad del proceso de planeacion,
Martin Alvarez propone que la planeacién estratégica “es el proceso mental que
realiza generalmente afio con afio el equipo directivo para disefiar e implantar el
plan estratégico”®, mientras que la parte formal es representada por el manual de
planeacion estratégica, el cual consiste en un documento escrito que contiene las
instrucciones que deben seguir todos los colaboradores a lo largo del periodo

planeado.

Por otra parte, Lourdes Miinch define a la planeacion como la “determinacién del
rumbo hacia el que se dirige la organizacion y los resultados que se pretenden
obtener mediante el analisis del entorno y la definicion de estrategias para

minimizar riesgos con la finalidad de lograr la misién y la visién organizacional”’

Esta responde a las preguntas ¢qué queremos?,¢quiénes somos?, y ¢ hacia
donde nos dirigimos?; lo que ayuda a definir claramente los objetivos por alcanzar

y representa algunas ventajas que segun la autora son:

e Define el rumbo de la organizacion de tal forma que todos los esfuerzos y
recursos se dirijan hacia su consecucion.

e Establece alternativas para hacer frente a todas las contingencias que se
puedan presentar en el futuro.

e Reduce al minimo las amenazas, se aprovechan las oportunidades del

entorno Yy las debilidades las convierten en fortalezas

e Establece la base para efectuar el control.

El presente trabajo busca plantear un propuesta de planeacion estratégica, por

este motivo se iran revisando los términos que ayuden a generar una vision de lo
que es la planeacion estratégica revisando conceptos como planeacion y

estrategia separadamente y posteriormente la planeacion estratégica como un

6 AL__VAREZ, Martin. Manual de planeacion estratégica. Panorama editorial, 2006, p.28.
" MUNCH, Lourdes..Administracion: gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo.
2da edicion. Pearson education, 2014, p.37.
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todo. Ya revisado el tema planeacidén, se presenta a continuacion el término

estrategia.

3.1.2. Estrategia

Al igual que con otros de los términos revisados, al hablar de estrategia es dificil
llegar a una definiciébn que describa el término de una forma universalmente
aceptada, por lo cual se iniciarA este apartado haciendo una aproximacion al

término desde varios autores.

Yendo a los origenes etimoldgicos del término se encuentra que este tiene su

origen en la guerra, este vocablo cuenta con raices tanto en latincomo engriego y

significa “provincia bajo el mando de wun general” ® y “oficio del

»9

general”“respectivamente. Ademas, el diccionario de la real academia presenta las

siguientes definiciones: “arte de dirigir las operaciones militares”°, “arte, traza para

»1l

dirigir un asunto””" y desde una perspectiva matematica la presenta como “un

proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision Optima en

cada momento”*?,

Este término también hace aparicion en la obra de Suntzu, el arte de la guerra,
siendo este el tratado méas antiguo que se conoce sobre la guerra, en que el
termino estrategia ocupa un lugar central y se define como “aplicar con sabiduria el

"13 Esta

conocimiento de la naturaleza humana en los momentos de confrontacion
obra trascendié el campo militar y se convirti6 en un referente en los temas de

resolucion de conflictos y en la administracion.

Asi se observa como el término surge a partir de la guerra y la actividad militar,

para luego ser llevado al campo administrativo. De este modo, empiezan a

®Real Academia Espafiola. En linea. Consultado en 17/10/16. Disponible en internet en:
Qttp://dle.rae.es
10Ibl’d.
Ibid.
E lbid.
Ibid.
3 SUN, Tzu. El arte de la guerra. Biblioteca virtual universal,2003, p. 2.
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aparecer autores que le dan un giro hacia esta rama del conocimiento

agregandole y adaptando elementos de gran valor para la actividad administrativa.

De este modo, Idalberto Chiavenato realiza una comparacion entre el concepto
militar y el empresarial, definiendo la estrategia desde el punto de vista
empresarial como “la movilizacion de todos los recursos de la empresa en el
ambito global con el propdsito de alcanzar los objetivos en el largo plazo”'*;
mientras que en el plano militar la movilizacion de tropas podria verse como un
elemento de la estrategia militar, enfocada a cumplir con determinados objetivos
militares, entendiendo estrategia militar como “la aplicacion de fuerzas de gran

escala contra un enemigo”®®.

Harold Koontz por su parte define la estrategia como “la determinacion de los
objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de los cursos de
accion y la asignacion de recursos necesario para su cumplimiento”?. En este
caso, ya no se trata de dirigir operaciones con objetivos militares, sino de lograr el
cumplimiento de objetivos organizacionales bajo la guia de la alta direccién y los
gerentes, lo cual se podria comparar en el campo militar al quehacer de los
generales. Asi, el término se desprende de la vida militar y se aplica en el &mbito

empresarial y organizacional.

En el ambito empresarial, el término ha evolucionado y no sélo se habla de
estrategia sino que se la ha complementado con la idea de planeacion de la
estrategia (planeacion estratégica). Koontz propone que “la planeacion implica
la seleccion de misiones y objetivos y de las acciones para cumplirlo, y requiere de

la toma de decisiones, es decir, de optar entre diferentes cursos de accién. De

“CHIAVENATO, Idalberto. Introduccion a la teoria general de la Administracién. Séptimaedicion.
Mc Graw Hill, 2007,p.202.

“Ibid, P.202

®*K OONTZ, Harold. WEIHRICH, Heinz. Administracion, una perspectiva global y empresarial. 11°
Ediciéon. Mc Graw Hill. 1998. Pag.130

21



este modo los planes constituyen un método racional para el cumplimiento de los

objetivos preseleccionados”’.

Por otra parte, Michael Porter en su articulo “las cinco fuerzas competitivas que

dan forma a la estrategia”'®

propone que un punto de partida clave para el
desarrollo de una estrategia es comprender las fuerzas que dan forma a la
competencia del sector, la interaccion de estas fuerzas se presenta en el gréafico 1,
argumentando que las cinco fuerzas competitivas exponen el porqué la

rentabilidad de un determinado sector es como es.

" KOONTZ, Harold. WEIHRICH, Heinz. Administracion, una perspectiva global y empresarial. 11°
Edicién. Mc Graw Hill, 1998, p.126.

8pORTER, Michael. Las cinco fuerzas competitivas que dan forma a la estrategia. Harvard
businessreview, Américalatina, 2008, p 12.
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Figural. Las cinco fuerzas que dan forma a la competencia del sector

LAS CINCO FUERZAS QUE DAN FORMA A LA COMPETENCIA
DEL SECTOR

AMENAZA
DE NUEVOS
ENTRANTES

AMENAZA RIVALIDAD PODER DE
DE PRODUCTOS O ENTRE LOS NEGOCIACION DE LOS
SERVICIOS SUSTITUTOS COMPETIDORES COMPRADORES
EXISTENTES

PODER DE
NEGOCIACION DE LOS
PROVEEDORES

Fuente: PORTER, Michael. Las cinco fuerzas competitivas que dan forma a la estrategia. Harvard
businessreview, América latina. 2008. Pag.3. Elaborado por: Los autores.

Segun Porter estas cinco fuerzas determinan la rentabilidad de un sector y se
manifiestas de la siguiente manera:

e La amenaza de nuevos entrantes “pone limites a la rentabilidad potencial

de un sector. Cuando la amenaza es alta, los actores establecidos deben
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mantener los precios bajo o incrementar la inversion para desalentar a los
nuevos competidores™®.

e EIl poder de los proveedores se da en la medida en que “los proveedores
poderos capturan una mayor parte del valor para si mimos, cobrando
precios mas altos, restringiendo la calidad o los servicios o transfiriendo
costos a los participantes del sector’°.

e El poder de los compradores se entiende como el lado inverso de los
proveedores poderosos ya que los clientes poderosos “son capaces
capturar mas valor si obligan a que los precios bajen, exigen mejor calidad
0 mejores servicios Yy, por lo general, hacen que los participantes del
sector se enfrenten; todo esto en perjuicio de la rentabilidad del sector”??.

e La amenaza de sustitutos afecta la rentabilidad en la medida en que “los
productos o servicios sustitutos limitan el potencial de rentabilidad de una
empresa al colocar techo a los precios”®. Esto ocurre porque aparecen
productos y servicios en el mercado que pueden cumplir una funcién igual
o similar al producto de un determinado sector, ademas este sustituto
puede poseer caracteristicas que hacen que a pesar de cumplir la misma
funcion tenga unos costos de produccion mucho mas bajos.

e La rivalidad entre los competidores se da en la medida en que los
competidores hagan descuentos de precios, promociones de lanzamiento y
otras estrategias para competir con sus rivales, “un alto grado de rivalidad
limita la rentabilidad del sector. EI grado en el cual la rivalidad reduce las
utilidades de un sector depende en primer lugar de la intensidad con la cual
las empresas compiten y, en segundo lugar, de la base sobre la cual

compiten”?3.

Estas fuerzas ‘“revelan los aspectos mas importantes del entorno competitivo.

También brindan una base de referencia para medir las fortalezas y debilidades de

YPORTER, Michael. Las cinco fuerzas competitivas que dan forma a la estrategia. Harvard
businessreview, Américalatina. 2008. Pag.2
20;.:
Ibid, p.4.
“Ibid, p.5.
“|nid, p.7.
“bid, p.7.
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una empresa: ¢donde se ubica la empresa versus los compradores, proveedores,
entrantes rivales y sustituiros?”2*. EL autor también hace énfasis en la importancia
de estas fuerzas para la comprensién de la estructura del sector, lo cual puede ser
de gran ayuda para los ejecutivos ya que les permite orientarse hacia
posibilidades que traigan beneficio a la organizacion a partir de la accién

estratégica.

Tras estudiar algunas de las aproximaciones de los autores al término
“planeacion” en el presente trabajo se adoptara la definicion aportada por Koontz,
la cual va enfocada a la planeacion de la estrategia, idea que va dando forma al

siguiente concepto a abordar.

3.1.3. Planeacion estratégica

Al igual que con el termino estrategia, al abordar la planeacidén estratégica es
dificil hallar un consenso que lleve a una definicion Unica, por lo cual se reviso la
definicion del concepto desde la perspectiva de algunos autores. De este modo se
tiene que el término planeacion estratégica desde la perspectiva de Leonard
Goodsteinse define como “el proceso por el cual los miembros guia de una
organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones

necesarias para alcanzarlo”?.

Segun Hernandez y Godinez, la planeacion estratégica es “una continuidad de

pensamientos o ideas, planeacion y acciones conectados a un propésito”°

, pues
plantean que primero se debe tener una vision clara del negocio para luego
planear los pasos para alcanzar esa vision y finalmente tomar las acciones para

lograr los resultados esperados.

%> GOODSTEIN, Leonard.NOLAN, Timothy.PFEIFFER, William, Planeacidénestratégicaaplicada.
McGrawhillinteramericana S.A, 1998, p.5.

HERNANDEZ, Gustavo y GODINEZ Maria. Planeacién estratégica total. Ignius media innovation,
2014, p.28.
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En este mismo orden de ideas, para Fred David es concebida como un sinénimo
del término direccionamiento estratégico, definiendo a la direccién estratégica
como ‘el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través
de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos”?’; asi, el autor
propone que las empresas deben integrar funciones como la contabilidad, las
operaciones, la investigacion y desarrollo, los sistemas de informacion por
computadora, las finanzas, la gerencia, entre otras para lograr el éxito de la

empresa.

A pesar de hablar de planeacion estratégica y direccién estratégica como
sinénimos el autor plantea que la direccion estratégica es un término mucho mas

usado en el mundo de los negocios mientras el termino planeacion estratégica

hace parte del mundo académico. Ademas, menciona que “el término direccion
estratégica se emplea para referirse a la formulacién, implantacion y evaluacion de

la estrategia, mientras que el término planeacion estratégica se refiere sélo a la

formulacién de la estrategia”?®.

Por otra parte, Richard Daft hace referencia al término administracion estratégica,

expresando que ésta se fundamenta “en el analisis competitivo de los entornos

interno y externo”?®:es decir, que todo este proceso inicia “con una evaluacién de

las oportunidades y amenazas del entorno externo, como la cantidad de cambios,

» 30

la incertidumbre y la disponibilidad de recursos ; asi mismo, deben ser

evaluadas “las fortalezas y debilidades para definir la competencia distintiva de la

»31

empresa en comparacién con otras empresas de la industria”>" con el objetivo de

lograr las metas organizacionales.

; DAVID, Fred. Conceptos de administracién estratégica. Novena edicion. Pearson. 2003.Pag.5
Ibid

DAFT, Richard. Teoria y disefio organizacional. Decima edicién.CENGAGE Learning. 2011.

Pag.58

“lbid

*ibid
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Para la busqueda del cumplimiento de las metas organizacionales, el autor plantea
que si bien existen muchos tipos de metas, éstas se centran en algo que él
denomina “el intento estratégico”, que describe la forma en que una organizacion
dirige sus energias y recursos a una meta enfocada, ofreciendo una perspectiva
para que la gerencia actle. Aspectos como la misién, la competencia central y la
ventaja competitiva se relacionan estrechamente con el concepto de intento
estratégico.

Entendiendo la misién como “la meta global de una organizacion” % ; la
competencia central como “algo que una organizacion hace especialmente bien en

»33

comparacién con sus competidores™ y ventaja competitiva como “lo que distingue

a la organizaciéon y le proporciona una ventaja distintiva para cumplir las

» 34

necesidades del cliente en el mercado” **, conceptos que como se menciono

anteriormente son fundamentales para el entendimiento del intento estratégico.

Tras explorar estos conceptos, se adoptara la definicién aportada por Richard Daft
y se exploraran algunos modelos de planeacidon estratégica que puedan servir
como punto de referencia hacia el logro de los objetivos planteados en esta

investigacion.

3.1.4. Modelos de planeacion estratégica

En primera instancia se presenta el modelo de direccidon estratégica en el que
presenta las relaciones de los principales componentes de la planeacién
estratégica; partiendo de la identificacion de elementos clave como vision, mision,

objetivos y estrategias como referentes de la situacion actual.

¥DAFT, Richard. Teoria y disefio organizacional. Decima edicién. CENGAGE Learning. 2011.
Pag.60

Bbid, p.62.

*Ibid, p.61.
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Debe entenderse el proceso de direccion estratégico, segun David, como algo
dinamico y continuo, por lo cual es importante tener en cuenta que cualquier
cambio en cualquiera de los componentes principales del modelo representa
cambios en los demas componentes; de esta manera, las actividades relacionadas
con la formulacion, implantacion y evaluacion de estrategias deben llevarse a cabo
de forma continua ya que el proceso de direccion estratégica nunca termina. En la
siguiente figura se muestra el modelo de planeacién estratégica descrito

anteriormente.

Figura2. Modelo de planeacion estratégica por Fred David

g 4 I g g

Realizacién de
una auditoria
externa

Implantacion de
estrategias, asuntos
relacionados con la

— mercadotecnia, las
Desarrollo de las Establecimiento de Creacion, Implantacion de finanzas, la Medicion y
declaraciones de objetivos a largo evaluacion y sstrategias, comtabiigad,la evaluacion del
amanyia | e )| asseines |0 | oo | O )l ) mamans
estrategias la gerencia los sistemas de
informacién de
gerencia

Realizacion de
una auditoria
interna

T T T T T

Evaluacion de la

<]:I Formulacidn de la estrategia >< ] Implantacion de la estrategia E}C: estrategia

Fuente:DAVID, Fred. Conceptos de administracién estratégica. Novena edicion. Pearson. 2003. Pag.14.
Elaborado por: Los autores.

En segundo lugar, se presenta el modelo de Lourdes Minch. La autora plantea
gue la planeacion estratégica se realiza en los niveles altos de la organizacion.
Esta hace referencia a la planeacion general y es generalmente a mediano o a

largo plazo. Dice que es a partir de esta planeacién que se realizan todos
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losplanes de los distintos niveles de la organizacion. Dentro de los elementos del
plan estratégico destaca: la filosofia, la misién, la vision, los objetivos estratégicos,
las politicas, las estrategias, los programas y los presupuestos. En la siguiente

figurase puede observar todos los elementos de este modelo.

figura3. Modelo de planeacidn estratégica por Lourdes Minch

PLANEACION > VISION
ESTRATEGICA I
SISTEMA DE
w---9
T INTELIGENCIA SIM I x
I
PRESUPUESTOS : FILOSOFIA
e Analisis del entorno externo. I
e  Andlisis del entorno interno. |
* Fortalezas. S
¢ Debilidades.
Oportunidade ,
PROGRAMAS ®  Uportunidades MISION

*  Benchmarking

o PEST 3
________________________________ PR
A
I
|
Y

|
|
ESTRATEGIAS POLITICAS v OBJETIVOS

|
1
|
*  Amenazas :
|
|
|

Fuente: MUNCH, Lourdes..Administracion: gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo. 2da
edicion. Pearson education. 2014. Pag.54., Elaborado por los autores

Para efectos de este trabajo se tendran en cuenta algunos de los elementos
pertenecientes al modelo planteado por Benjamin Betancourt en el libro
Direccionamiento estratégico de organizaciones deportivas.El autor plantea
que“existen numerosos enfoques y modelos para construir un plan de desarrollo

estratégico. Se diferencian entre si en aspectos de forma y de procedimiento,
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perono en los componentes basicos que conforman el proceso de planeacién

estratégica”*®

Este modelo esta integrado por los siguientes componentes:

Caracterizacion histérica de la organizacién: Se describen los factores que
motivaron la creacion de la organizacion, los principales cambios ocurridos a partir

de la fecha de su fundacion.

Analisis externo de la organizacion deportiva: Este analisis comprende dos

ambitos: El estudio del microambiente y el analisis sectorial.

Referenciacion y perfil competitivo de la organizacion: Esta técnica permite
comparar la organizacion en su desempefio referenciandola con otras de la misma

actividad.

Analisis interno de la organizacion: Este analisis tiene en cuenta los factores que
determinan la posicién competitiva que va a adoptar la organizacién, de acuerdo

con los objetivos estratégicos a fin de obtener una ventaja distintiva y sostenible.

Analisis estratégico DOFA: Este analisis representa la sintesis de los diagndsticos
del entorno y de la situacion interna de la organizacion. En ésta se hace un
esfuerzo por examinar la interaccion entre el entorno en el cual se desempefia la

organizacion y sus caracteristicas particulares.

Direccionamiento estratégico: En este punto se formulan: la visién, la mision, los

objetivos estratégicos, las estrategias y la estructura de la organizacién.

Plan de accién o implementacién del plan estratégico: Este se lleva a cabo
mediante la formulacion y la ejecucion de los programas y proyectos, los cuales

tienden a mejorar el rendimiento de la organizacion.

Seguimiento y control: En este punto se debe hacer gestion del control, en la cual

se definen estadndares de desempefio en todas las areas para lograr comparar los

*BETANCOURTH, Benjamin. Direccionamiento estratégico de organizaciones deportivas. Escuela
sin fronteras.2013 Pag 15
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resultados planificados con los reales. Se deben generar ademas indicadores para

evaluar la gestion.

Retroalimentacion: Consiste en el envio de informacion desde algun punto del
proceso hacia el inicio del mismo con el objeto de lograr reconducirlo conforme a

las necesidades estratégicas de la organizacion.

Los elementos mencionados anteriormente se pueden observar en su conjunto en

la figura 4:
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Figura4. Modelo de planeacion estratégica por Benjamin Betancourt

Caracterizacion e historia de la
arganizacion
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Implementacion de la estrategia

plan de accidn, programas

proyvectos, presupuestos

4

J Seguimiento v control :

Indicadores

Fuente: BETANCOURTH, Benjamin. Direccionamiento estratégico de organizaciones deportivas. Escuela sin
fronteras. 2013 Péag 15. Elaborado por los autores.

Es este modelo el que se tomara como referente para el cumplimiento de los
objetivos del presente trabajo. En el enfoque hacia las organizaciones deportivas,
se pudo encontrar elementos comunes a las necesidades de la institucion
educativa Antonio Gaudi, pues el modelo brinda un método practico para la
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formulacion de la estrategia teniendo en cuenta los elementos que hacen parte del
entorno permitiendo a quienes desarrollan la presente propuesta de

direccionamiento estratégico tener un pensamiento estratégico integral.

Finalmente, se presenta un modelo para la elaboracion del plan de acciéon. Segun
Serna durante esta etapa del proceso “cada una de las personas o unidades de
responsables de los proyectos estratégicos deberan desarrollar el plan de accién
para alcanzar los resultados esperados dentro del horizonte de tiempo
previamente definido”®. Para lograrlo Serna propone lo siguiente: Establecer un
indicador de éxito global para los proyectos estratégicos, definir las tareas que
debe realizar para hacer realidad cada estrategia, identificar el tiempo de
necesario para realizar la accién o tarea, especificar la meta que se desea
alcanzar en términos concretos, sefialar el responsable de cada actividad,
especificar lo recursos técnicos, fisicos, financieros y humanos necesarios y

sefialar las limitaciones.

3.2 MARCO CONCEPTUAL

La planeacion consiste en “definir las metas de la organizacion, establecer una
estrategia general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para integrar y
coordinar el trabajo de la organizacion. La planeacién se ocupa tanto de los fines
(qué hay que hacer) como de los medios (como hay que hacerlo)’®’; en este se
pueden definir las metas como los resultados deseados para individuos, grupos y
organizaciones enteras. Las metas son objetivos y se pueden usar los dos

términos indistintamente ya que estos “marcan la direccion de todas las decisiones

% SERNA, Humberto. Gerencia estrategica. Décima edicién. 3R editores. 2006. Pag 247.
%" ROBBINS, Stephen. COULTER, Mary. Administracion. Octavaedicion.Pearson
Education.2005.Pag 158.
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administrativas y forman los criterios con los que se miden los logros reales en el

trabajo”2.

Asi, para lograr estos objetivos se requiere de la estrategia ya que ésta consiste
en la “determinacién de la mision (o el propdsito fundamental) y los objetivos
basicos a largo plazo de una empresa, seguidos de la adopcion de cursos de
accion y la asignacién de los recursos necesarios para alcanzar las metas; por

tanto, los objetivos son parte de la formulacion de la estrategia”.*

De este modo se encadenan los términos y se empieza a hablar de la planeacion
estratégica, la cual permite a la organizacién “analizar la situacion actual y la que
se espera a futuro, determinar la direccién de la empresa y desarrollar medios
para lograr la misién”*°. Cuando se habla de planeacién estratégica aparecen

dos términos clave, como son la mision y la vision.

La mision se puede entender como “la respuesta a la pregunta:; cual es nuestro
negocio?, ¢en qué negocio estoy?, los principales objetivos son los puntos finales
hacia los que se dirigen las actividades de la empresa”; mientras que la vision
“‘determina la direccion de la organizacion al responder a la pregunta: ;qué

queremos llegar a ser?”*?,

Ademas, de los conceptos mencionados anteriormente hay que resaltar la
importancia de las politicas para el cumplimiento de los objetivos ya que éstas
sirven como guia y ofrecen lineamientos que ayudan al logro de los objetivos, las
cuales se definen como “guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones acerca de la situacion y decisiones

que se repiten.”®

38ROBBINS, Stephen. COULTER, Mary. Administracion.Octavaedicion.Pearson
Education.2005.Pag 160
¥ KOONTZ, Harold. WEIHRICH, Heinz. CANNICE, Mark.Administracion, una perspectiva global y
gonépcrjesarial.l4° Edicién. Mc Graw Hill. 1998. Pag.130

Ibi
“Ubid, p.133.
“Ibid, p.133.

3MUNCH, Lourdes..Administracion: gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo.
2da edicion. Pearson education. 2014. Pag.42
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Finalmente, el proceso de planeacion debe ser acompafiando de una serie de
principios que deben formar parte del proceso de planeacion en cada una de
sus etapas y actividades, entre esos principios Lourdes Minch propone los
siguientes: “Factibilidad, objetividad, flexibilidad, cuantificacion, unidad y la

posibilidad de considerar planes alternos o cambios de estrategia”*.

“"MUNCH, Lourdes..Administracion: gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo.
2da edicion. Pearson education. 2014. Pag.42
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3.3 MARCO LEGAL

En latabla 3 se encuentran las principales leyes y decretos que afectan al Colegio
Antonio Gaudi como empresa colombiana perteneciente al sector de educacién

Tabla 3. Leyes que rigen el que hacer de las instituciones educativas en

Colombia
Cuadro Resumen
Ley Descripcion En lainstitucion
Ley General de la | Sefala las normas generales para | Es necesario tener en cuenta

Educacion o Ley 115 de
1994,

regular el Servicio Publico de la
Educacién que cumple una funcién
social acorde con las necesidades
e intereses de las personas, de la

familia y de la sociedad.

Decreto 1860 de 1994.

Decreto en el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 115 de 1994,
en los aspectos pedagdgicos y

organizativos generales.

Ley 715

Ley por la cual se dictan normas
organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con
los articulos 151, 288, 356 y 357
(Acto Legislativo 01 de 2001) de la
Constitucién Politica y se dictan
otras disposiciones para organizar
la prestacion de los servicios de

educacion y salud, entre otros.

para el desarrollo del trabajo

estas leyes ya que en

general son las que regulan
de

las funciones

direccionamiento, gestion,

ejecucién y orientacion de las

instituciones educativas.
También dirigen la
preparacion del PEI
(proyecto educativo
institucional), los cuales

tendrdn modificaciones para
el colegio Antonio Gaudi al

disenar el nuevo

direccionamiento estratégico.

Fuente: Elaborado por los autores
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Las instituciones educativas en Colombia estan legalmente amparadas por la
legislacion posterior a la constitucion de 1991, especificamente por la llamada
Ley General de la Educacién o Ley 115 de 1994. En lo que respecta a las
funciones de direccion, gestion, ejecucion y orientacion de las instituciones
educativas, la reglamentacion estd a cargo del decreto 1860 de 1994. Alli se
establecen unas funciones como las de orientar la ejecucion del Proyecto
Educativo Institucional -PEI- y aplicar las decisiones del gobierno escolar; velar por
el cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno aprovisionamiento de los
recursos necesarios para el efecto; promover el proceso continuo de mejoramiento
de la calidad de la educacion en el establecimiento; mantener activas las
relaciones con las autoridades educativas, con los patrocinadores de la institucion
y con la comunidad local, para el continuo progreso académico de la institucion y
el mejoramiento de la vida comunitaria; establecer canales de comunicacion entre
los diferentes estamentos de la comunidad educativa; orientar el proceso
educativo con la asistencia del Consejo Académico; ejercer las funciones
disciplinarias que le atribuyan la ley, los reglamentos y el manual de convivencia;
identificar las nuevas tendencias, aspiraciones e influencias para canalizarlas a
favor del mejoramiento del PEI; promover actividades de beneficio social que
vinculen al establecimiento con la comunidad local; aplicar las disposiciones que
se expidan por parte del Estado, atinentes a la prestacion del servicio publico

educativo, entre otras(Ley General de Educacion, 1994).

Tal como esta expresada en la Ley, la direccion de las instituciones es un acto
profundamente pedagdgico, en el cual se ponen en juego aspectos como los de la
gestion escolar que hacen referencia a los procesos de direccion pedagodgica y
administracion de recursos humanos, fisicos y financieros-, pero también los de la
participaciéon comunitaria en todos los procesos institucionales como pueden ser
los de la formulacién, ejecucién y seguimiento de planes de accién y metas en

calidad y cobertura, para mencionar dos solamente.

Por otra parte Ministerio de Educacion Nacional precisa la mayor autonomia de la

que son receptores y ejecutores los rectores: “la actual legislacion le otorga
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alrector mayor autonomia, porque ahora participa en la definicion de los perfiles y
en la seleccion de los docentes, administra el personal asignado a su institucion
en lo relacionado con las novedades y los permisos, distribuye las asignaciones
académicas y demas funciones de docentes, directivos docentes y administrativos
a su cargo, impone las sanciones disciplinarias propias del sistema de control
interno disciplinario, de conformidad con las normas vigentes, y administra el
Fondo de Servicios Educativos, haciendole explicita su responsabilidad frente a la
calidad educativa. Si bien la Ley 115 determina que el rector es quien orienta la
ejecucion del Proyecto Educativo Institucional-PEIl-, en la Ley 715 se
complementa esta competencia;, ademas de orientar la ejecucion, dirige la
preparacion del PEI con la participacion de los diversos actores de la comunidad
educativa, lo que representa la responsabilidad del rector en la calidad de la
educacion que imparte la institucion en que labora. Asi mismo, el rector promueve
el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educacién en el
establecimiento, y tiene a su cargo la formulacion y ejecucion de planes anuales
de accion y de mejoramiento de la calidad(MEN, El rector, lider de la Institucion
Educativa, 2002).
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3.4 MARCO CONTEXTUAL

3.4.1 Informacion general de la organizacion.

Razon social: Institucion Educativa Antonio Gaudi
Rectora: Myriam Guayupe

Numero de empleados: 10

Sector: Educacion

Ubicacion: Cali: Cr 3C # 70-10 Barrio: Quintas de Salomia

3.4.2 Descripcion breve de la organizaciéon

La Institucién Educativa (l.LE.) Colegio Antonio Gaudi funciona en la ciudad de
Cali, en el barrio quintas de Salomia, con una trayectoria de mas de 15 afios de
experiencia, brindando procesos de formacion para estudiantes en los ciclos de
materno, pre-escolar y basica primaria. A lo largo de los afios el colegio Antonio
Gaudi ha tenido diferentes cambios debido a las exigencias del mercado y su
proceso normal de crecimiento, lo cual se describe mas adelante en la historia y

etapas del colegio.
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3.4.2.1 MISION
“El Colegio Antonio Gaudi tiene como mision brindar a los estudiantes y a sus

familias un proceso de formacion integral, humanista y técnica que permita, desde
la vivencia de una comunidad educativa, acceder a los niveles superiores del
sistema educativo y a su vinculacién al trabajo como un ciudadano responsable y

con sentido de pertenencia a su pais”.

Fuente: PEI (proyecto educativo institucional) del colegio Antonio Gaudi

3.4.2.2 VISION
“El Colegio Antonio Gaudi para el afio 2020 sera reconocido como una de las

Instituciones Educativas mas importantes de la ciudad de Santiago de Cali, por la

calidad del servicio ofrecido y que se refleja en la actuacion de sus egresados’.

Fuente: PEI (proyecto educativo institucional) del colegio Antonio Gaudi

3.4.3 Historia y etapas del colegio.

3.4.3.1 Primera etapa: inicio.El colegio Antonio Gaudi abre sus puertas el 7 de
septiembre del afio 1997 como un jardin infantii con el nombre Liceo los
Guayupines, desde un principio la direccién del colegio estuvo a cargo de su
propietaria Nelly Guayupe, quien motivada por un suefio personal, adquiere una
propiedad en el Barrio Quintas de Salomia, debido a que esta zona estaba en sus
inicios de urbanizacidon y no contaba con instituciones educativas, viendo una
oportunidad para establecer ahi su institucion educativa.

Después de analizar el entorno y los recursos con que se contaba la sefiora Nelly
Guayupe da inicio a su primera estrategia de brindar el servicio de formacion para
el nivel preescolar, compuesto por los grados parvulos, pre jardin y jardin,

iniciando en su primer afio con 7 nifios.
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3.4.3.2 Segunda etapa: crecimiento y conocimiento.Gracias al enfoque al
cliente, el buen servicio que se prestaba en el colegio y por requerimientos de los
padres de familia, se fue ampliando la oferta educativa junto con las instalaciones
del colegio hasta prestarse el servicio de toda la primaria. En los siguientes afios
su crecimiento fue constante y se logra consolidar el Liceo los Guayupines como
una institucion educativa de un alto nivel que ofrece los servicios de formacion
hasta basica primaria.

Dada la consolidacién del Liceo, la directora desarrolla un nuevo proyecto para la
educacion basica secundaria. Debido a factores externos la infraestructura del
liceo no se pudo ampliar mas, por tal motivo se adquiere una nueva propiedad

localizada en el barrio contiguo al del Liceo.

Para este nuevo proyecto cambia la estrategia organizacional, se generan nuevos
lineamientos estratégicos al igual que la imagen y nombre del colegio cambian con
el fin de adaptar el peffil institucional a los nuevos servicios ofrecidos. Esta nueva
sede adquiere el nombre de Colegio Antonio Gaudi puesto que el enfoque de la
institucion estaba dirigido a ser una media técnica especializada en dibujo y se
buscé el nombre de un personaje reconocido en este campo, como fue el

arquitecto espafiol Antonio Gaudi Cornet.

La estrategia que se tuvo en un comienzo de establecer el colegio Antonio Gaudi
como una extension (para ofrecer bachillerato) del Liceo los Guayupines cambia,
puesto que al estar ubicado en un lugar diferente se da la oportunidad de ampliar

el alcance de formacion desde primaria hasta basica secundaria.

Durante el desarrollo de este nuevo proyecto, la directora da inicio a sus estudios
profesionales encaminados a la gestion y direcciéon educativa, aplicando ese
conocimiento en el colegio, puesto que todos los trabajos tanto practicos como
tedricos los aplicaban en sus colegios y los transmitia a sus docentes, extendiendo

sus conocimientos aprendidos a todo el personal.
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3.4.3.3. Tercera etapa: inestabilidad.Durante los afios 2009 hasta 2012 el
Colegio Antonio Gaudi presencié un declive y desestabilizacion en su
organizacion, asi como también lo fue para el Liceo los Guayupines. Uno de los
sucesos que generd un gran impacto dentro del Colegio y el Liceo, fue el cambio
de direccion dentro de éstos, puesto que la gestion administrativa de ambas sedes
estaba a cargo de su propietaria, la sefiora Nelly, quien debido a proyectos
personales se retird del cargo, dejando en manos de otras personas la gestion de
ambas organizaciones. La nueva direccion estaba conformada por profesores que
llevaban una larga trayectoria dentro del Colegio, no obstante, esto no fue
suficiente para lograr la estabilidad y consolidacién del Colegio y del Liceo, puesto
que si bien tenian un amplio conocimiento y experiencia en materia de educacion,
les faltaba competencias para la administracion, ya que desde sus inicios quien
siempre lider6 ambas organizaciones fue la sefiora Nelly, lo cual llevé a que la
nueva direccion no pudiera llevar adelante por si solos toda la gestion que
implicaba manejar ambas sedes.

Otro de los problemas que durante esta época presentd el colegio, tuvo que ver
con el fendbmeno de los colegios de cobertura en el afio 2009, dado que el colegio
Antonio Gaudi al ser un colegio privado y sin beneficios por la cobertura, no pudo
competir con las ofertas de educacion gratuita de los colegios que si contaban con
este aval. Como resultado de estas dos situaciones el Liceo los Guayupines
evidencié una gran desercion de los estudiantes, quedando tan solo un 30%
(alrededor de 45 estudiantes); Adicionalmente, la planta de profesores también se
redujo, ya que muchos de ellos al ver la inestabilidad por la que estaba pasando la
institucion tomaron la decision de retirarse; de este modo, Dofia Nelly Guayupe no
tuvo mas opcidén que cerrar la sede Liceo los Guayupines y trasladarse con los
pocos nifios que tenia a la sede Antonio Gaudi y alquilar las instalaciones del liceo
a otra institucion educativa, puesto que los ingresos no alcanzaban para el

mantenimiento de las dos sedes.
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3.4.3.4. Cuarta etapa: reestructuraciéon. En el afio 2012 la sefiora Nelly habia
retomado nuevamente la direccion del colegio de manera parcial y con ayuda de
su hijo mayor, Oscar Revelo, el cual se involucra poco a poco con el colegio tanto
en la parte administrativa como en la formacion, visualizan una nueva oportunidad
de mercado en los nifios de preescolar, logrando abrir nuevamente la sede Liceo
los Guayupines con un nuevo enfoque encaminado a brindar los servicios solo de
guarderia bilingle para nifios de 3 meses a 4 afios. Respecto al Colegio Antonio
Gaudi, se enfocé en ofrecer formacion personalizada a través de grupos de 10 a
12 nifios por clase con el fin de formar al estudiante a partir del conocimiento
particular de las capacidades y dificultades de cada uno.

Por otra parte, como estrategia para garantizar una culminacion efectiva de la
formacion de un estudiante y generar mayor confianza y satisfaccion para los
clientes, la directora del colegio realizd6 un convenio con el Colegio Oficial Santo
Tomas, con el fin de brindar a los estudiantes que desearan la posibilidad de
terminar los dos ultimos dos afios en esta institucion, en la cual adicional a la
formacion académica basica ofrece formacion media técnica a traves de los
programas de integracion con el SENA con el fin de que los estudiantes de Ultimos
afios pudieran tener una formacion especializada en campos como artes,

mecanica, salud, deportes, entre otros.

3.4.3.5 Quinta etapa: actualidad. En la actualidad, el sefior Oscar Revelo deja el
colegio y queda a cargo el hijo menor de dofa Nelly, Alexander Revelo, quien se
enfoca en el proyecto de guarderia al ver su acogida positiva del mercado. Por
decision de las directivas del colegio, se brinda el servicio de Guarderia para
bebes (nifios desde los 3 meses de edad). Con lo cual el colegio abarca un nuevo
mercado marcando la diferencia frente a la competencia, pues estos solo reciben

a los nifios a partir del afio de edad.
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La nueva apertura de mercado es una estrategia que ha permitido que el Colegio
Antonio Gaudi siga en funcionamiento pues se da la unificacion de las dos sedes y
dada la complejidad de manejo para los grados de bachillerato se toma la decisién
para el afio 2016 de no prestarse este servicio, y se decide focalizar y centrar

todos los esfuerzos en la prestacion del servicio a la primera infancia.
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4. RESULTADOS

4.1. ANALISIS EXTERNO
Objetivo a solucionar: analizar el entorno externo de la organizacion, incluyendo

las variables que la afectan.

4.1.1. Entorno socioeconémico

La instruccion educativa desarrolla su actividad en el barrio Quintas de Salomia, el
cual se encuentra ubicado en la comuna 6 de la ciudad de Cali. El colegio busca
atender inicialmente las necesidades de escolarizacion de los habitantes del barrio
y los barrios aledafios, lo cual permite establecer un area de impacto inicial
correspondiente a las comunas 5,6 y 7, las cuales segun la tabla 4 se componen
por comunas de estrato socioeconémico 2, 3 y 4 respectivamente.

El estudio de estratificacion permite tener una idea global de las caracteristicas
socioeconémicas de los habitantes. Esta clasificacion se hace con base en las
caracteristicas fisicas externas de las viviendas, su entorno inmediato y contexto
urbanistico, de este modo se clasifican en los seis siguientes estratos: Estrato 1:
bajo-bajo; estrato 2: bajo; estrato 3: medio-bajo; estrato 4: medio; estrato 5: medio-
alto y estrato 6: alto. En este orden de ideas el colegio cubrira mayoritariamente
una poblacion de estrato medio-bajo.
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Tabla 4. Distribucién de lados de manzana, segun estrato por comuna.
Diciembre 31 de 2014.

Comuna Estrato Total Estrato
1 2 3 4 5 6 Moda
Total 9,800 12,689 12,293 3,215 2,689 874 41,560 2
01 610 340 3 2 1 8 962 1
02 117 28 263 900 887 203 2,398 4
03 60 146 746 29 51 1 1,033 3
04 60 759 716 2 - - 1,637 2
05 - 36 1,396 37 - - 1,469 3
06 108 1,827 274 - - - 2,309 2
07 108 625 772 2 - - 1,507 3
08 1 342 1,875 - - - 2,218 3
09 130 257 910 - - - 1,297 3
10 - 120 1,608 310 3 - 2,041 3
1 5 538 1,385 2 - - 1,930 3
12 - 551 730 - - - 1,281 3
13 769 1,973 308 1 - - 3,051 2
14 2,314 881 - - - - 3,195 1
15 959 1,124 403 - - - 2,486 2
16 100 1,504 3 154 - - 1,761 2
17 - 5 177 591 915 98 1,786 5
18 868 558 554 23 1 - 2,004 1
19 30 114 98 1,095 787 106 2,230 4
20 1,485 235 55 - - - 1,775 1
21 1,896 491 - - - - 2,387 1
22 - 13 - 1 30 408 452 6
Otros 180 122 17 66 14 52 451 -

Fuente: Cali en cifras 2014.p.154

Esta informacién es importante, ya que arroja datos que permiten un acercamiento
a las caracteristicas socioecondémicas de la poblacion que potencialmente hara
uso de los servicios del colegio. Ademas de este andlisis, también se tienen en
cuenta otros aspectos que afectan el entorno social relacionado con la seguridad,
pues en la comuna seis, donde se ubica el colegio, se registra un alto nUmero de
homicidios. Segun los datos de Cali en cifras 2014 se presentaron 89 homicidios
comunes, lo cual la convierte a ésta comuna en la sexta comuna de la ciudad con
mAas muertes por esta causa a lo largo del 2014, por esta raz6n es muy importante
para la institucion tener en cuenta esta informacion en aras de poder incluir en sus
contenidos curriculares temas ligados a la convivencia y mas aun en el marco de
la catedra de la paz, y todos los temas relacionados con el post conflicto. Por otra
parte, también es muy importante generar alternativas que permitan a los
estudiantes descubrir actitudes hacia actividades de orden académico, deportivo y
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cultural de diferente indole con el fin de alejarlos de practicas que puedan conducir
a conductas violentas.

A continuacion, se presentan las variables a considerar en el entorno socio
econoémico.

e Estrato socioecondmico de los estudiantes (medio-bajo).
e Estrato socioeconémico de comunas aledafas.

e Vulnerabilidad (delincuencia, violencia).

¢ Altatasa de homicidios de la comuna.

e Costo del servicio.

En la tabla 5 se presentan las variables del entorno socioeconémico, en esta las variables
se clasifican como amenazas (A) u oportunidades (O). Las amenazas se clasifican como
amenaza menor (am) o amenaza mayor (AM), al igual que las oportunidades que se
clasifican como oportunidad menor (om) u oportunidad mayor (OM).

Tabla 5. Variables del entorno socioeconémico

SOCIECONOMICO

VARIABLE A/O AM am om OM

Estrato socioecondémico de los
estudiantes (Medio-bajo)

Estrato socioeconémico de
comunas aledanas.

o >»l O
P

Vulnerabilidad (delincuencia,
violencia)

>
X

Alta tasa de homicidios de la
comuna.

>
X

Costo del servicio

Fuente: Elaborado por los autores.

4.1.2. Entorno demogréfico

En la Ultima etapa del colegio se ha hecho mucho mas énfasis en los servicio
dirigidos hacia la primera infancia, enfocandose basicamente en el cubrimiento de
la demanda en materia de servicios de guarderia y educacién basica primaria. Por
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esta razdén, es muy importante revisar el comportamiento poblacional de los
proximos afios para poder dilucidar el comportamiento de la demanda a futuro.

Tabla 6.Proyecciones de poblacién 2014-2020

ANO
comuna | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
5 111157 | 112089 | 113010 | 113927 | 114842 | 115759 | 116608
6 188124 | 189837 | 191529 | 193214 | 194894 | 196573 | 198137
7 71846 | 71334 | 70819 | 70305 | 69793 | 69285 | 68739
TOTAL | 2344703] 2369829 2394870| 2420013 | 2445281 | 2470747]| 2496346

Fuente: Cali en cifras 2014 p. 11

La anterior tabla presenta las proyecciones de poblacidén de las comunas 5,6y 7 y
el total a nivel municipal (Cali). Tal como se puede ver la proyeccion tiene un
comportamiento incremental en términos globales, pues tanto en la comuna 5 y
6se presenta este comportamiento, mientras la comuna 7 presenta un
comportamiento medianamente decreciente. Estos datos son importantes ya que
permiten realizar proyecciones sobre la demanda, mostrando que estos
incrementos resultan positivos para las proyecciones del colegio.

Las variables a tener en cuenta en el entorno demogréfico son:

e Proyeccion de crecimiento demografico a 2020.

En la tabla 7 se presentan las variables del entorno demografico, en esta las variables se
clasifican como amenazas (A) u oportunidades (O). Las amenazas se clasifican como
amenaza menor (am) o amenaza mayor (AM), al igual que las oportunidades que se
clasifican como oportunidad menor (om) u oportunidad mayor (OM).

Tabla 7. Variables del entorno demogréfico

DEMOGRAFICO

VARIABLE A/O AM Am om oM

Proyeccion crecimiento A
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| demografico a 2020

Fuente: Elaborado por los autores.

4.1.3. Entorno cultural

El barrio quintas de Salomia donde se ubica el colegio cuenta con una oferta
cultural y de recreaciéon muy baja, no hay muchos sitios de interés cultural a sus
alrededores. Este factor afecta bastante a la institucién, ya que por motivos de
logistica resulta bastante complejo acercar a los estudiantes a la actividad cultural
de Cali.

En aspectos relacionados con la actividad turistica y cultural, esta comuna no
cuenta con salas de cine, teatros, hoteles, salas para conferencia ni salas para
exposiciones, se reporta la existencia de un grupo de teatro y una biblioteca, los
cuales son los Unicos encontrados de acuerdo con la publicacién de Cali en cifras
(2014).

Debido a lo anterior, es importante para la institucion lograr consolidar alianzas
estratégicas en otros sectores de la ciudad con el fin de lograr el acercamiento de
los estudiantes a la vida cultural de Cali, de forma que se puedan superar las
dificultades logisticas que se han venido afrontando para este proposito, pues esto
requiere una inversion econdémica extra por parte de los padres y toda la
organizacién respectiva para el desplazamiento de los estudiantes.

Las variables a tener en cuenta en el entorno cultural son:

e Actividad cultural
e Zonas de esparcimiento
¢ Alianzas estratégicas

En la tabla 8 se presentan las variables del entorno cultural, en esta las variables se
clasifican como amenazas (A) u oportunidades (O). Las amenazas se clasifican como
amenaza menor (am) o amenaza mayor (AM), al igual que las oportunidades que se
clasifican como oportunidad menor (om) u oportunidad mayor (OM).

Tabla 8. Variables del entorno cultural

CULTURAL
VARIABLE A/O AM Am om OoM
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Actividad cultural A X
A X
Zonas de esparcimiento
(0] X
Alianzas estratégicas

Fuente: Elaborado por los autores.

4.1.4. Escolaridad

Otro aspecto a considerar es la tasa de escolaridad segun periodo de formacion
académica, en la ciudad de Cali. Con base en la poblacion total de la ciudad, para

preescolar se registran alrededor del 40% de las personas en edad para iniciar sus

estudios, alrededor del 100% de la poblacion pasa por el proceso de formacion en
educacidn béasica primaria y ya para la educacion basica secundaria ésta tasa

presenta un valor aproximado del 80%.

Figurab. Tasa de escolaridad segun nivel educativo 2007-2014
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Este factor es importante para el colegio ya que le permite conocer a través de la
informacidn estadistica, el crecimiento poblacional del sector y asi mismo la tasa
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de vinculacion proyectada al sistema educativo, la cual muestra una alta demanda
de los servicios ofrecidos por la institucion tanto en preescolar como en primaria.

Las variables a tener en cuenta en el entorno de escolaridad son:

e Tasa de escolaridad en preescolar.
e Tasa de escolaridad en primaria.

En la tabla 9 se presentan las variables del entorno de escolaridad, en esta las variables
se clasifican como amenazas (A) u oportunidades (O). Las amenazas se clasifican como
amenaza menor (am) o amenaza mayor (AM), al igual que las oportunidades que se
clasifican como oportunidad menor (om) u oportunidad mayor (OM).

Tabla 9. Variables del entorno escolaridad

ESCOLARIDAD

VARIABLE A/O AM Am om oM
Tasa de escolaridad en pre- A X

escolar

Tasa de escolaridad en primaria A X

Fuente: Elaborado por los autores.

4.1.5. Entorno geofisico y ecoldgico

La institucion se encuentra ubicada en el barrio Quintas de Salomia, en la Cra 3C
No 70-10 sobre la autopista Simén Bolivar, la cual representa un tramo de la via
panamericana, esto trae consigo un problema de contaminacion acustica debido a
la gran cantidad de vehiculos que circulan a diario. Ademas, por su ubicacién se
puede acceder facilmente a la institucion por medio de otra via de gran
importancia para la ciudad, como lo es la Avenida ciudad de Cali.

El sector en el cual se ubica se caracteriza por tener poca cantidad de zonas
verdes con fines recreacionales, se cuenta con un par de parques aledarios, el
primero se encuentra a mas o menos 400 metros y el segundo a 150 metros, en
este ultimo es donde los estudiantes realizan la actividad fisica. Ademas, a 1,6 km
se encuentra la planta de tratamiento de aguas residuales PETAR, y a 1,7 km el
rio Cauca.
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Estos elementos pueden ser de importancia para la institucién en los procesos de
formacion en temas ambientales, pues estas caracteristicas fisicas son elementos
pertenecientes al entorno de los estudiantes y pueden hacer parte de su
cotidianidad, por lo cual la vinculacion a los temas de clase les puede permitir un
mejor entendimiento de factores ambientales de impactopara la ciudad.

Las variables a tener en cuenta en el entorno geofisico y ecoldgico son:

Contaminacién por ruido.

Cercania al rio Cauca.

Alto nimero de vehiculos que transitan frente al colegio (visibilidad del
colegio).

Rutas de acceso (av. Simon bolivar_ av. ciudad de Cali).

Zonas verdes aledanas.

En la tabla 10 se presentan las variables del entorno geofisico y ecoldgico, en esta las
variables se clasifican como amenazas (A) u oportunidades (O). Las amenazas se
clasifican como amenaza menor (am) o amenaza mayor (AM), al igual que las
oportunidades que se clasifican como oportunidad menor (om) u oportunidad mayor

(OM).

Tabla 10. Variables del entorno Geofisico y Ecolégico

GEOFISICO Y ECOLOGICO

VARIABLE A/O AM Am om oM
Contaminacién por ruido A X

Cercania al rio Cauca A X

Alto numero de vehiculos que O X

transitan frente al
colegio(visibilidad del colegio)

Rutas de acceso (av. Simén O X
bolivar av. ciudad de Cali)
Zonas verde aledafias O X

Fuente: Elaborado por los autores.
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4.1.5. Entorno politico

El entorno politico en el sector de la educacién ha sido complejo debido a los
paros que se han presentado en los Ultimos afios en el sector publico. Estos paros
representan una probleméatica mayor para muchos padres de familia que laboran
mientras sus hijos se encuentran en las diferentes instituciones educativas, ya que
muchas veces no cuentan con un espacio en el cual puedan dejar a sus hijos en
horas laborales. Ademas, se pueden dar dias sin clase debido a diferentes
eventos del calendario académico, lo cual es un elemento mas a tener en cuenta,
si bien en el sector publico se puede acceder a muchos servicios educativos de
forma gratuita, para muchos padres que tienen horarios laborales no flexibles les
representa una enorme dificultad seguir con su actividad productiva de forma
paralela al cuidado de los hijos.

Como antecedentes cercanos para ilustrar esta problematica, se puede mencionar
los paros docentes ocurridos en 2015 y 2017. En el 2015 el cese de actividades se
prolong6 durante 15 dias, en el cual se acordd un nivelacion salarial del 12%, se
modifico la evaluacién docente por una practica sobre el desempefio en el aula y
se acordd una bonificacion anual del 15% para los docentes que estén en el
maximo escalafon, entre otros.

Y méas recientemente, en el presente afio se presentd nuevamente un paro
docente, el cual se extendi6 por 37 dias y durante el cual los docentes
demandaban el aumento de la nivelacién salarial, un aumento en el presupuesto
del sector, un nuevo y mejorado sistema de salud para los maestros y una
bonificacién anual.

Otro factor importante en el campo politico, son los diferentes programas creados
por el gobierno con el fin de garantizar el acceso a la educacién de los
colombianos. Como ejemplo reciente se puede hablar del programa de cobertura,
mediante el cual el Ministerio de Educacion Nacional contrata el servicio educativo
con particulares, haciendo un pago a instituciones privadas por estudiante
recibido.

Este tipo de iniciativas gubernamentales son muy importantes para el desarrollo
de la actividad del colegio, pues el ser de caracter privado y no estar vinculado a
estos programas representa un tema a tener en cuenta con el fin de generar
estrategias que le permitan poder vincular estudiantes para los cursos y servicios
ofrecidos.

Las variables a tener en cuenta en el entorno politico son:

e Dias de no servicio en instituciones publicas
e Programas de cobertura
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e Naturaleza de la institucion.

En la tabla 11 se presentan las variables del entorno politico, en esta las variables se
clasifican como amenazas (A) u oportunidades (O). Las amenazas se clasifican como
amenaza menor (am) o amenaza mayor (AM), al igual que las oportunidades que se
clasifican como oportunidad menor (om) u oportunidad mayor (OM).

Tabla 10. Variables del entorno politico

POLITICO
VARIABLE A/O AM Am om OM
Dias de no servicio en instituciones O X
publicas
Programas de cobertura A X
@) X
Naturaleza de la institucion

Fuente: Elaborado por los autores.

4.1.7. Entorno tecnolégico

Es importante que los estudiantes durante los primeros afios de escolaridad
tengan acceso a la formacion en temas relacionados con la tecnologia, pues la
masificacion de los dispositivos méviles y el uso de computadoras para
actividades cotidianas hacen de este tipo de conocimiento algo imprescindible
para el desarrollo de diferentes aspectos de la vida humana. Si bien, la tecnologia
es algo que se ha vinculado directamente en la vida cotidiana muchos estudiantes
no pueden acceder a herramientas tecnolégicas en sus viviendas, por lo cual es
necesario que en los procesos de formacion se vincule el uso de dispositivos
informaticos a las actividades académicas para asi poder acercar a los estudiantes
a las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Asi mismo, el uso de las tecnologias representa una herramienta imprescindible
en el desarrollo de las diferentes estrategias pedagoégicas, ya que permite la
generaciéon de contenidos educativos dirigidos a la poblacién estudiantil.

Ademas el uso de las tecnologias también juega un papel importante en el
desarrollo de estrategias comunicativas y de marketing por parte de los diferentes
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organizaciones, lo cual les permite hacerse visibles en el mercado y asi lograr
aumentar su participacion en el mismo.

Las variables a tener en cuenta en el entorno tecnolégico son:

e Uso de las tecnologias digitales y de comunicacién en los procesos
pedagdgicos.

e Uso de las tecnologias digitales y de comunicacién como herramienta de
marketing.

e Acceso a recursos tecnolégicos como medio para la disminucion de la
brecha tecnolégica.

En la tabla 12 se presentan las variables del entorno tecnolégico, en esta las variables se
clasifican como amenazas (A) u oportunidades (O). Las amenazas se clasifican como
amenaza menor (am) o amenaza mayor (AM), al igual que las oportunidades que se
clasifican como oportunidad menor (om) u oportunidad mayor (OM).

Tabla 11. Variables del entorno tecnolégico

TECNOLOGICO

VARIABLE A/O AM Am om OoM

Uso de las tecnologias digitales y O X
de comunicacion en los procesos
pedagogicos

Uso de las tecnologias digitales y O X
de comunicacién como

herramienta de marketing

Acceso a recursos tecnologicos O X

como medio para la disminucién
de la brecha tecnolégica.

Alto costo de la tecnologia A X

Fuente: Elaborado por los autores.

En el analisis de los entornos se tuvo en cuenta aspectos socioecondmicos,
demogréficos, culturales, de escolaridad, geofisicos y ecoldgicos, politicos y
tecnolégicos. Esto permitié estudiar las caracteristicas del entorno organizacional
asi como organizar la informacion de forma légica ya que se presentan las
variables que representan oportunidades o amenazas para el colegio como
insumo para la elaboracion de la propuesta de direccionamiento estratégico.
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4.2. Andlisis del sector: diamante competitivo

Objetivo de solucion: Realizar el analisis competitivo de la organizacion.

Para realizar el analisis del diamante competitivo se tuvo en cuenta la informacién
suministrada por la comunidad académica (padres de familia, docentes,
colaboradores vy directivos). Se utilizaron herramientas para la recoleccion de
informacidn tales como encuestas, entrevistas conversaciones informales a lo
largo del proceso.

Las encuestas de padres de familia buscaban recopilar informacion demografica,
socioecondmica, aspectos relacionados con la formacion de los estudiantes y con
la percepcién de los padres con respecto a la institucion. Por otra parte, la
encuesta dirigida al personal de la institucion indagaba sobre aspectos
relacionados con la percepcion de la institucion y las expectativas de los

colaborados.

Factores productivos

e Recursos humanos: Comprende el conjunto de colaboradores de la
institucion, tales como: Docentes, personal administrativo y personal de
apoyo.

¢ Infraestructura: Estan conformados por las instalaciones de la institucion asi
como los medios técnicos y elementos que permiten prestar los servicios
educativos, tales como: edificacion, dotacion de espacios, buseta, entre
otros.

o Recursos de capital: Consiste en el dinero y los bienes de infraestructura
gue se necesitan para poder desarrollar la prestacion del servicio educativo.

Cadenas productivas

e Actividades gerenciales: Son aquellas que tienen que ver con la labor
administrativa, tales como: la planeacion, organizacion, direccién, la
coordinacion y el control de las actividades organizacionales.

e Actividades misionales y académicas: Estas van enfocadas al cumplimiento
de la mision de la organizacion, tales como: planeacion de clases,
seguimiento académico, evaluacion, programas de formacion en valores,
entre otros.
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e Actividades de apoyo: Las actividades de apoyo son aquellas que no
cumplen directamente objetivos misionales pero son imprescindibles para el
buen funcionamiento del colegio, tales como: servicio de transporte,
seguridad e higiene, entre otros.

Condiciones de la demanda

Segun lo observado en la informacién recogida en las encuestas, la mayor parte
de la poblacién, alrededor del 85% de los estudiantes, viven cerca del colegio.
Ademas, estas comunas aledafias al colegio presentan un comportamiento
poblacional creciente asi como un altisimo porcentaje de escolaridad en primaria
(superior al 90%) y en preescolar (superior al 40%) segun la informacién
proporcionada por el DANE.

Estrategiay estructura de los colegios del sector

En la region predominan instituciones educativas de dos naturalezas: Publicas y
privadas, algunas privadas se encuentran vinculadas a programas de cobertura lo
cual significa que reciben un pago de parte del sector publico por estudiante
registrado. En el caso del Colegio Antonio Gaudi, éste es privado y no se
encuentra vinculado al programa de cobertura. El colegio se encuentra ubicado en
la comuna 6 y se ubica muy cerca de la comuna5y?7.

La comuna seis cuenta con 52 establecimientos de educacidn preescolar, 54 de
educacion béasica primaria y 25 establecimientos de educacion secundaria y
media. De estos colegios, se encuentran 10 sedes y una principal pertenecientes
al sector oficial, el resto de estos son colegios pertenecientes al sector privado.
Ademas hay que tener en cuenta que la prestacién del servicio de preescolar en
muchas ocasiones puede ser sustituida por las guarderias informales, es decir
muchas personas se dedican al cuidado de nifios de forma no escolarizada, lo
cual puede representar un servicio sustituto del cual no se tiene informacion.

En la figura 6, se presenta el analisis del sector a partir de las cinco fuerzas
planteadas por Michel Porter.
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4.1.2.3 analisis de las cinco fuerzas de Porter

Figura6. Modelo de las cinco fuerzas competitivas
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PORTER, Michael. Las cinco fuerzas competitivas que dan forma a la estrategia. Harvard businessreview,
Ameérica latina. 2008.Pag 2

Poder de negociacion de los proveedores

Los principales proveedores del colegio Antonio Gaudi son: Compuservix quien
suministra principalmente toda la papeleria y plataforma para la digitalizacion de
notas y expedicion de boletines por periodos y elaboran los carnés estudiantiles;
Inducontables quienes suministran el disefio y la elaboracién de las agendas
estudiantiles; costuras Alicia quienes son los encargados de confeccionar los
uniformes para los estudiantes; deportivos Lozada quienes elaboran los zapatos
escolares. En términos generales el colegio Antonio Gaudi tiene una excelente
relacion con los proveedores debido a que estos en su mayoria han prestado sus
servicios desde inicios del colegio Antonio Gaudi, lo cual ha generado confianza y
afecto entre los duefios de las empresas con el colegio permitiendo consolidar una
relaciéon de apoyo mutuo cuando alguna de las partes lo ha requerido generando
un ganar — ganar para ambas empresas. Sin embargo en relacion con otros
colegios el poder de negociacién del colegio Antonio Gaudi es bajo y puede estar
en desventaja debido a la cantidad de estudiantes que actualmente tiene el
colegio, ya que los proveedores manejan mejores precios de acuerdo al numero
de estudiantes.

58



Segun lo anterior se puede decir que aunque los proveedores del colegio Antonio
Gaudi tienen un vinculo por su tiempo de relacion, el grado de negociacion de los
proveedores es alto.

Poder de negociacion de los clientes

Los clientes para el colegio Antonio Gaudi son los padres de familia que
matriculan a sus hijos para recibir los servicios de educacion. Actualmente el
poder de negociacion de los padres es bajo puesto que el colegio determina las
tarifas a cobrar de matricula, pension y transportes basados en la resolucién de
costos que emite cada afio la secretaria de educacion para cada institucion
educativa.

Amenaza de productos sustitutos

El servicio de educacidon legalmente se presta a traves de las instituciones
educativas, es decir que no se cuenta con un servicio sustituto. Sin embargo,
existe la posibilidad de que los padres de familia opten por contratar a un
profesional que les ensefie a los nifios en la casa para asi validar su primaria a
traves de un examen. Esta practica se menciona para hacer alusion que cabe la
posibilidad de tener un producto sustito no obstante en la realidad esta practica ya
no se realiza y se puede evidenciar en el analisis del entorno en donde la tasa de
escolaridad es del 100% para la educacion basica primaria.

Rivalidad entre competidores existentes

El colegio Antonio Gaudi se encuentra en un sector con mucha competencia
debido a la presencia de muchos colegios publicos y privados en zonas aledafas.
Geograficamente el colegio se ubica en la comuna 6, sin embargo, al observar en
un mapa se puede evidenciar que se encuentra en la parte central del territorio
comprendido por las comunas 5,6 y 7. Por esta razdn, es necesario considerar
toda la oferta educativa del sector como posibles competidores, ya que por
muchos motivos puede resultar que un posible cliente analice otras opciones, en el
siguiente mapa se ilustra la ubicacion del colegio.
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Figura7. Mapa Santiago de Cali

COLEGIO
ANTONIO

M GAUDI

FUENTE: adaptacion autores, tomado de mapas y planeo de Santiago de Cali. Alcaldia de
Santiago de Cali.Analisis fuente de internet

A partir de lo anterior se revisa la oferta educativa de caracter publico en la
comuna 6, donde se ubica el colegio y se encuentra la institucion educativa Pedro
Antonio Molina con ocho de sus satélites, las cuales se presentan en la tabla 13,
ademas se encuentran tres satélites vinculados a la institucion educativa INEM
cuya sede principal se ubica en la comuna 4.
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Tabla 12.Instituciones educativas de caracter publico en lacomuna 6

NOMBRE INSTITUCION EDUCATIVA TIPO DE SEDE COMUNA
Pedro Antonio Molina Sede principal 6
Tres de Julio Satélite 6
San Jorge Satélite 6
Jorge Eliecer Gaitan Satélite 6
San Luis Satélite 6
Inmaculada Concepcion Satélite 6
Atanasio Girardot Satélite 6
los Vencedores Satélite 6
Inem Jorge Isaacs Sede principal 4
Cecilia Mufoz Ricaurte Satélite 6
las Américas Satélite 6
Pablo Emilio Caicedo Satélite 6

Fuente: Listado de instituciones educativas, MEN. 2017.

La institucion educativa INEM Jorge lIsaacs, si bien cuenta con tres de sus
satélites en la comuna seis, también hace presencia con tres satélites mas en la
comuna cuatro, misma comuna en que se ubica la sede principal, las cuales se

presentan en la tabla 14.

Tabla 13. Instituciones educativas de caracter publico en lacomuna 4

NOMBRE INSTITUCION EDUCATIVA TIPO DE SEDE COMUNA
Inem Jorge Isaacs Sede principal 4
Fray Domingo de las casas Satélite 4
Centro Educativo del Norte Satélite 4
Camilo Torres Satélite 4

Fuente: Listado de instituciones educativas, MEN. 2017.

Asi mismo se relacionan las instituciones publicas pertenecientes a las comunas 5

y 7 aledafios al colegio Antonio Gaudi.
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Tabla 14. Instituciones educativas de caracter publico en las comunas 5y 7

NOMBRE INSTITUCION EDUCATIVA TIPO DE SEDE COMUNA
Simén Rodriguez Sede principal 5
Mario Lloreda Satélite 5
Maria Panesso Satélite 5
Celmira Bueno de Orejuela Sede principal 5
Mariano Ospina Pérez Satélite 5
Manuel Maria Mallarino Sede principal 7
Laura vicufia Satélite 7
Los pinos Satélite 7
Carlos Holguin Sardi Satélite 7
Juan Bautista de la Salle Sede principal 7
Manuel Maria Mallarino Satélite 7
Vicente Borrero Costa Sede principal 7
Presbitero Eloy Valenzuela Satélite 7
Carlos Villafarie Satélite 7
Alfonso Lopez Pumarejo Satélite 7
José Maria Villegas Satélite 7
Siete de Agosto Sede principal 7
Eleazar Libreros Satélite 7
Ana Maria Vernaza Satélite 7
Alfonso Lépez Pumarejo Sede principal 7
Los Farallones Satélite 7
Rafael Pombo Satélite 7
Purificacion Truijillo Satélite 7
Central pro vivienda Satélite 7

Fuente: Listado de instituciones educativas, MEN. 2017.

Ademas de la presencia de estas instituciones publicas también se encuentran
varias instituciones privadas, las cuales tienen presencia en las comunas 5,6 y 7

las cuales se relacionan en la tabla 16.
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Tabla 15.Instituciones educativas de caracter privado en las comunas 56y 7.

NOMBRE INSTITUCION EDUCATIVA

COMUNA

Liceo Rafael Garcia Herreros

Colegio Comercial Santa Juana de Arco

Colegio San Luis

Colegio Santo Domingo Savio

Colegio Cesar Conto

Liceo San José

Liceo Santa clara

Liceo la Bella Epoca

DO [O|O|O

Manuelita Saenz

Escuela Purificacino Truijillo

Colegio José Maria Villegas

Colegio San Francisco Solano

Colegio Santa Juana de Arco

Colegio San Cayetano

Colegio Santa Isabel de Hungria

Hogar infantil personitas

Liceo los pinos

S ENIENIENIENIENIENIEN

Colegio Inprovaac

Escuela Mariano Ospina Pérez

Liceo Mundo del Saber

Colegio Maria Elvinia

Liceo Infantil Melositos

gijogjofoon

Fuente: Listado de instituciones educativas, MEN. 2017.

4.1.2.5 Amenaza de los nuevos entrantes

El colegio Antonio Gaudi se encuentra en un sector residencial que cuenta con
instituciones educativas con trayectoria y reconocimiento. Ademas, esta habitado
en su totalidad, por lo cual restringe el acceso de nuevos colegios por la falta de
espacio, ya que crear un nuevo colegio en el barrio implicaria comprar casas
residenciales para modificar, generando esto una barrera de entrada por la gran
inversion que conllevaria ademas del cumplimiento de los requisitos minimos
exigidos por el MEN para obtener la licencia de funcionamiento.
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4.3. BENCHMARKING

Para el proceso de benchmarking se utilizé una rejilla de recopilacién de informacién (ver
anexos) con la que se recogio informacion relacionada con la infraestructura, los servicios
ofrecidos, los recursos humanos e informacion general sobre las instituciones. Para
recopilar la informacion en el instrumento se contd con la colaboracion del personal de las
instituciones visitadas, en algunos casos se conté con colaboracion de padres de familia'y
estudiantes y se hizo revision documental por medio de las agendas de los estudiantes y
los sitios web de las instituciones con el fin de completar la informacion que permitiera
hacer una comparacion con elementos semejantes. Por razones de confidencialidad se
omiten los nombres y demas datos de identificacion de las instituciones, de este modo se
denominaran como institucion 1, 2, 3y 4, siendo la institucion 1 el colegio Antonio Gaudi.

4.3.1 Colegio 1: Antonio Gaudi

El Colegio Antonio Gaudi es una institucion de caracter privado ubicada en el
barrio Quintas de Salomia perteneciente a la comuna 6 y de estrato 2. Esta
institucion es reconocida en el sector debido a su trayectoria de mas de 20 afios
en el mercado, En la actualidad cuenta con alrededor de 60 estudiantes
matriculados.

Mision

El Colegio Antonio Gaudi tiene como mision brindar a los estudiantes y a sus
familias un proceso de formacién integral, humanista y técnica que permita, desde
la vivencia de una comunidad educativa, acceder a los niveles superiores del
sistema educativo y a su vinculacién al trabajo como un ciudadano responsable y
con sentido de pertenencia a su pais.

Visién
El Colegio Antonio Gaudi para el afio 2020 serd reconocido como una de las

Instituciones Educativas mas importantes de la ciudad de Santiago de Cali, por la
calidad del servicio ofrecido y que se refleja en la actuacion de sus egresados.

Niveles que ofrece: Materno, parvulos, pre jardin, jardin y transicion
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Planta fisica

El colegio Antonio Gaudi se ubica en una edificacion tipo vivienda que ha sido
adaptada para el propdésito de albergar una institucion educativa. El colegio cuenta
con 7 salones de clase habilitados, sala de sistemas, taller, patio de recreo y una
tarraza condicionada que hace las veces de comedor pues cuenta con cocina y
sirve también como salén para eventos y reuniones. El antejardin se ha
dispuestode modo que los estudiantes lo puedan usar para los ratos de
esparcimiento y la actividad fisica se realiza en un parque aledafio al colegio.

Servicios complementarios

El colegio Antonio Gaudi ofrece a sus estudiantes clases de danza y musica,
actividades que se llevan a cabo en las instalaciones del colegio. Ademas se
cuenta con servicio de transporte el cual es tercerizado.

4.3.2 Institucion 2

Es una institucion de caracter privado ubicada en el barrio Villa del
Pradoperteneciente a la comuna 5 y de estrato 3. Este colegio goza de
granreconocimiento debido a su trayectoria de mas de 50 afios. En la actualidad,
el colegio cuenta con alrededor de 658 estudiantes inscritos en todas sus
jornadas.

Mision

Es una institucion privada y catélica que orienta a sus educandos integralmente,
evidenciando los valores que fortalecen nuestros pilares de libertad, servicio y
dignidad mediante la participacion y la reflexion, formando seres humanos criticos,
lideres, con conciencia ecoldgica y vision empresarial para la transformacion de su
entorno por uno mas justo y fraternal.

Visién

Seremos una institucion educativa en la ciudad de Santiago de Cali, reconocida
por su alto nivel académico, la vivencia de los valores y el espiritu empresarial,
que promueve el emprendimiento para la construccion de un mundo mejor.
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Niveles que ofrece: Pre jardin, jardin, transicion, basica primaria y basica
secundaria

Planta fisica

En su planta fisica el colegio cuenta con una edificacion construida con fines de
albergar una institucion educativa. Se caracteriza por tener salones amplios
ventilados, laboratorios de quimica, fisica y ciencias naturales, auditorio, sala de
sistemas infantil y junior, nueve salones con video beam y tableros digitales, y un
area acondicionada e independiente para los estudiantes de transicion, debido a
que el colegio no cuenta con un area de esparcimiento lo suficientemente grande
para la realizacién de actividades deportivas, tienen un convenio con un club
deportivo cercano.

Servicios complementarios

La institucion dos ofrece a sus estudiantes la ensefianza del inglés como lengua
extranjera, clases de expresién corporal y artistica, clases de natacién, servicio de
psicologia, grupo de apoyo espiritual dirigido a la familia y proyectos institucionales
orientados a la educacidn, reciclaje, labor social, olimpiadas matematicas,
proyectos ambientales, plan lector y orientacion para el uso del tiempo libre.

4.3.3 Institucion 3

La institucion tres ubicada en el barrio Villa del Parque de la comuna 5,
perteneciente al estrato tres 3. Cuenta con mas de 25 afios de experiencia y es
una institucién privada muy reconocida por los habitantes del sector debido a su
trayectoria. En la actualidad cuenta con alrededor de 84 estudiantes matriculados.

Mision

Ofrecer a nifios y nifias de la primera infancia programa de cero a siempre*®, una
educaciéon integral de alta calidad, a través de experiencias lUdicas y de
socializacion pedagoégica, fundamentadas en el desarrollo de competencias,
principios y valores que les permitan potencializar habilidades y destrezas frente a
su aprendizaje y sus relaciones consigo mismos, con otros y su entorno.

Visién

45 . . - . . -

Estrateaia nacional de atencion Intearal a la primera Infancia aue busca aunar los esfuerzos de los sectores publico v
privado, de las organizaciones de la sociedad ciil y de la cooperacion internacional en favor de la Primera Infancia de
Colombia
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Para el afio 2020 la institucion tres sera una institucion educativa reconocida a
nivel regional, como lider en la prestacion del servicio a la primera infancia
entrenando Yy fortaleciendo competencias desde el ser, el saber, el saber hacer y
el saber convivir. Asi mismo, construyendo y potencializando valores humanos
gue contribuyan a la formacién de nifios y nifias con principios éticos que les
permitan trascender en los entornos en que se desenvuelvan.

Niveles que ofrece: Parvulos, pre jardin, jardin y transicion.
Plantafisica

La institucion tres se encuentra ubicada en una edificacion esquinera que
inicialmente fue construida con propdsitos domiciliarios y mas tarde fue adaptada
para servir de sede a la institucion infantil. Esta cuenta con siete salones de clase
habilitados y oficinas para administrativos. La mayoria de actividades (danza, arte,
alimentacion, siesta) son llevadas a cabo en los mismos salones; sin embargo, el
colegio tiene convenio con bellas artes para las presentaciones especiales. En la
parte exterior cuentan con un antejardin adaptado para las actividades de recreo
de los estudiantes.

Servicios complementarios

La institucién namero tres ofrece a sus estudiantes de forma complementaria a la
actividad académica, actividades deportivas y culturales, como el futbol, la danza,
la musica, el teatro y las clases de gastronomia. Ademas cuenta con clases de
inglés y ofrece servicio de control de crecimiento y desarrollo. Los estudiantes
también pueden acceder al servicio de transporte, el cual es ofrecido directamente
por la institucion.

4.3.4 Institucién 4

La institucibn numero cuatro es una institucion de caracter privado que se
encuentra ubicada en el barrio los Andes, perteneciente a la comuna 5 y de
estrato 3. En la actualidad la institucién cuenta con alrededor de 51 estudiantes
inscritos.
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Mision

Propiciar en los nifios una educacion en valores, trabajar su autoestima, el
reconocimiento de su individualidad y proyectar, su vida y capacidad de
asimilacion para alcanzar retos futuros.

Visién

Ser una institucion reconocida en permanente crecimiento, donde los nifios se
formen en un ambiente de amor y respeto por su conocimiento como seres
semejantes y diferentes.

Servicios que ofrece: Parvulos,pre jardin, jardin, transicion y primaria

Planta fisica

La institucibn ndmero cuatro se encuentra ubicada en una edificacion tipo
vivienda de dos niveles la cual ha sido adaptada. Cuenta con 9 salones, biblioteca
y un espacio para actividades ludicas y presentaciones, ademas la parte exterior o
antejardin ha sido adaptada para las actividades de recreo.

Servicios complementarios

La institucién ofrece cursos de natacion, los cuales se dictan en piscinas cerca del
colegio mediante convenio, también se realizan actividades culturales y de
educacion fisica en zonas verdes aledafias al colegio y cuenta con servicio de
transporte el cual es tercerizado.

A continuacion se presenta la tabla 17, un resumen de las caracteristicas de las
cuatro instituciones analizadas. En esta se presentan cuatro variables, el nimero
de estudiantes registrados por institucion, la trayectoria de la institucion en afos, el
costo neto en pesos por mes (se incluye en el célculo el costo de matricula y
mensualidad), el nimero de servicios ofrecidos (se hace evaluaciéon de los
servicios en una escala de 1 a 4) y la infraestructura (la cual se evalla en una
escalade1a 4).
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Tabla 16. Matriz comparativa de colegios

ANTONIO [ INSTITUCION | INSTUCION | INSTITUCION
VARIABLE GAUDI 2 3 4
NUMERO DE

ESTUDIANTES 60 658 84 51
TRAYECTORIA

AROS) 20 51 27 5
COSTOS

NETOS(MES) EN $210.000 | $245000 | $220.000 | $170.000
PESOS

NUMERO DE

SERVICIOS 2 5 4 2
OFRECIDOS

INFRAESTRUCTURA | _ - , ;

Fuente: Elaborado por los autores.

La tabla 18 presenta la matriz del perfil competitivo, la cual consta del analisis
sopesado de las variables. En la columna peso se asigndé un valor porcentual
conforme a la importancia del factor con respecto a los demas
columna valor corresponde a la calificacion que los investigadores dan a los
factores en una escala de 1 a 4; la columna valor sopesado se calculo
multiplicando el peso por el valor; finalmente, se totalizan los valores para hacer la
comparacion numeérica que permite cuantificar el desempefio de las instituciones

estudiadas.

factores; La
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Tabla 17. Matriz del perfil competitivo

INSTITUCION | INSTITUCION | INSTITUCION
ANT GAUDI 2 3 4
VARIABLES PESO VALOR | sop | vaLorR | sop | vaLOrR | sop | valor | sop

# Estudiantes 20%|( 0,2 2| 04 4/ 0,8 2| 04 1| 0,2

Trayectoria 5% 0,05 2| 01 41 0,2 3| 0,15 1| 0,05

Costos 20%| 0,2 3 06 4 0,8 3| 06 2| 04

Servicios ofrecidos 25%| 0,25 1{ 0,25 4 1 3] 0,75 2| 0,5

Infraestructura 30%| 0,3 2| 0,6 4( 1,2 3] 0,9 2| 0,6
total

100% 1 1,95 4 2,8 1,75

Fuente: Elaborado por los autores.

El grafico 8 corresponde al radar de la institucion 1, el cual presenta cinco ejes
correspondientes a cada una de las variables incluidas en el analisis (niUmero de
estudiantes, trayectoria, costos, servicios ofrecidos e infraestructura), cada eje se
divide en una escala que va de 0 a 4, el cero se ubica en el centro de la figura.
Este grafico permite observar el desempefio de la institucion en cada uno de los

aspectos analizados.

Figura8. Radar Antonio Gaudi

Infraestructura

Servicios ofrecidos

# Estudiantes

4

3

2

Costos

Trayectoria

Fuente: Elaborado por los autores.

La figura 9 corresponde al radar sopesado de la institucion 1, el cual presenta
cinco ejes correspondientes a cada una de las variables incluidas en el andlisis
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(numero de estudiantes, trayectoria, costos, servicios ofrecidos e infraestructura).
Cada eje se divide en una escala de 0 a 1,2.Estos valores son el producto de los
valores porcentuales asignados por los investigadores y la calificacion de cada
una de las variables (0-4). Este grafico permite observar el desempefio de la
institucion en cada uno de los aspectos analizados conforme a la importancia
asignada a las variables analizadas.

Figura9. Radar sopesado Antonio Gaudi

# Estudiantes
1,2

1

0,8

0,6

Infraestructura < 0,4 > Trayectoria
0;2

Q

Servicios ofrecidos Costos

Fuente: Elaborado por los autores.

En los radares se puede observar que el colegio Antonio Gaudi presenta un nivel
de costos bastante alto en relacion con los servicios ofrecidos;por lo tanto es
necesario que la institucion genere estrategias que le permitan balancear estos
dos factores con el fin de mejorar la relacién costo-beneficio para sus usuarios.
Por otra parte, la institucion presenta una debilidad en cuanto a su infraestructura
para lo cual se deben buscar estrategias que le permitan maximizar el uso del
espacio. EIl enfocarse en lograr un mayor desempefio en estos factores puede
mejorar la imagen de la institucion y atraer nuevos estudiantes.

La figura 10 corresponde al radar de la institucion 2, el cual presenta cinco ejes
correspondientes a cada una de las variables incluidas en el analisis (hamero de
estudiantes, trayectoria, costos, servicios ofrecidos e infraestructura), cada eje se
divide en una escala que va de 0 a 4, el cero se ubica en el centro del grafico. Este
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grafico permite observar el desempefio de la institucion en cada uno de los
aspectos analizados.

FiguralO. Radar Institucion #2

# Estudiantes
4

3

2
Infraestructura ¢ > Trayectoria

Servicios ofrecidos Costos

Fuente: Elaborado por los autores.

La figura 11 corresponde al radar sopesado de la institucién 2, el cual presenta
cinco ejes correspondientes a cada una de las variables incluidas en el andlisis
(numero de estudiantes, trayectoria, costos, servicios ofrecidos e infraestructura).
Cada eje se divide en una escalade 0 a 1,2. Estos valores son el producto de los
valores porcentuales asignados por los investigadores y la calificacion de cada
una de las variables (0-4). Este grafico permite observar el desempefio de la
institucion en cada uno de los aspectos analizados conforme a la importancia
asignada a las variables analizadas.
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Figurall. Radar sopesado Institucion #2
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Fuente: Elaborado por los autores.

En los radares se puede observar que esta es una institucion muy competitiva ya
que cuenta con muchas fortalezas como son su trayectoria e infraestructura, la
cual se refleja en la gran cantidad de estudiantes que tiene matriculados. Ademas
esta institucion ofrece una gran cantidad de servicios los cuales justifican los
costos que se deben asumir para ingresar a la misma. En este orden de ideas, la
institucion 2 es un buen referente para el colegio Gaudi, que en la medida en que
vaya mejorando los factores en los cuales no tiene un buen desempefio lograra ir
jalonando otras factores y asi lograr mejorias en el desempefio organizacional.

La figura 12 corresponde al radar de la institucién 3, el cual presenta cinco ejes
correspondientes a cada una de las variables incluidas en el analisis (nUmero de
estudiantes, trayectoria, costos, servicios ofrecidos e infraestructura), cada eje se
divide en una escala que va de 0 a 4, el cero se ubica en el centro del grafico. Este
grafico permite observar el desempefio de la institucion en cada uno de los
aspectos analizados.
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Figural2. Radar Institucion #3
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Fuente: Elaborado por los autores.

La figura 13 corresponde al radar sopesado de la institucion 3, el cual presenta
cinco ejes correspondientes a cada una de las variables incluidas en el andlisis
(numero de estudiantes, trayectoria, costos, servicios ofrecidos e infraestructura).
Cada eje se divide en una escalade 0 a 1,2. Estos valores sonel producto de los
valores porcentuales asignados por los investigadores y la calificacién de cada
una de las variables (0-4). Este grafico permite observar el desempefio de la
institucion en cada uno de los aspectos analizados conforme a la importancia
asignada a las variables analizadas.
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Figural3. Radar sopesado Institucion #3
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Fuente: Elaborado por los autores.

Por su parte, la figura3 presenta una buena relacion costo-beneficio; ademas
cuenta con una buena infraestructura conforme al tipo de edificacién, cuenta con
una buena trayectoria y reconocimiento conforme al nimero de estudiantes
matriculados. Esta institucion al igual que el colegio Gaudicuenta con una
infrastructura de tipo residencial adaptada para desarrollar sus actividades, sin
embargo han logrado maximizar el uso de la misma logrando un muy buen
desemperfio en este factor, por lo cual es un referente importante a la hora de
generar lineamientos para la institucion 1.

La figura 14 corresponde al radar de la institucion 4, el cual presenta cinco ejes
correspondientes a cada una de las variables incluidas en el analisis (nUmero de
estudiantes, trayectoria, costos, servicios ofrecidos e infraestructura), cada eje se
divide en una escala que va de 0 a 4, el cero se ubica en el centro del gréfico. Este
grafico permite observar el desempefio de la institucion en cada uno de los
aspectos analizados.
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Figurald. Radar Institucion #4
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Fuente: Elaborado por los autores.

La Figura 15 corresponde al radar sopesado de la institucion 4, el cual presenta
cinco ejes correspondientes a cada una de las variables incluidas en el andlisis
(nimero de estudiantes, trayectoria, costos, servicios ofrecidos e infraestructura).
Cada eje se divide en una escala de 0 a 1,2. Estos valores sonel producto de los
valores porcentuales asignados por los investigadores y la calificacién de cada
una de las variables (0-4). Este grafico permite observar el desempefio de la
institucion en cada uno de los aspectos analizados conforme a la importancia

asignada a las variables analizadas.
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Figural5. Radar sopesado Institucion #4
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Fuente: Elaborado por los autores.

Finalmente, la institucion #4 presenta un perfil menos competitivo que las
anteriores debido a que no ofrece muchos servicios y cuenta con un nivel de
precios relativamente alto, ademas es una institucién con corta trayectoria, una
infraestructura bastante limitada y pocos estudiantes matriculados.

La figura 16 corresponde al radar comparativo de las 4 instituciones, el cual
presenta cinco ejes correspondientes a cada una de las variables incluidas en el
analisis (numero de estudiantes, trayectoria, costos, servicios ofrecidos e
infraestructura), cada eje se divide en una escala que va de 0 a 4, el cero se ubica
en el centro del gréafico. Este grafico permite observar el desempefio de las cuatro
instituciones estudiadas facilitando el ejercicio comparativo.
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Figural6. Comparacion de radares
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Fuente: Elaborado por los autores.

La figura 17 corresponde al radar sopesado de las cuatro instituciones, el cual
presenta cinco ejes correspondientes a cada una de las variables incluidas en el
analisis (numero de estudiantes, trayectoria, costos, servicios ofrecidos e
infraestructura). Cada eje se divide en una escala de 0 a 1,2. Estos valores son el
producto de los valores porcentuales asignados por los investigadores y la
calificacion de cada una de las variables (0-4). Este grafico permite observar el
desemperio sopesado de las 4 instituciones en un solo gréfico.
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Figural7. Comparacion de radares sopesados
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Fuente: Elaborado por los autores.

Al analizar los radares comparativos de las instituciones, se puede observar que
estas no estan en condiciones competitivas similares. La institucién niamero 4 es la
mas débil, seguida por el colegio Gaudi, en tercer lugar se ubica la institucion 3 y
finalmente la institucion 2. Esta Ultima representa un modelo a seguir en términos
generales puesto que cuenta con una valoracion de la infraestructura muy alta,
ademas tiene una buena relacion entre los servicios ofrecidos y el nivel de precios
al usuario. También cuenta con una larga trayectoria y un buen numero de
estudiantes matriculados.

Sin embargo, la institucion 2 dista un poco de las caracteristicas del colegio Gaudi
debido a que es la Unica institucion en el andlisis que cuenta con una
infraestructura creada para el desarrollo de la actividad educativa. En el ejercicio
comparativo, la institucion 3 es un buen modelo a seguir ya que tienen muchas
caracteristicas similares, en especial el tipo de edificacion en el cual desarrollan su
actividad, pues en ambos casos se trata de edificaciones de tipo residencial. La
institucion 3 se caracteriza por tener un buen aprovechamiento de su planta fisica
lo cual puede servir de referencia al colegio Gaudi.

Por otra parte, el colegio Antonio Gaudi debe mejorar notablemente su relacion de
precios y servicios ofrecidos, pues estos servicios son esenciales para ir
construyendo una buena percepcién en los estudiantes y la comunidad. En
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lafigura 17 se puede observar que el colegio Gaudi es el mas débil en cuanto a la
presentacién de servicios sin embargo su nivel de costos esta por encima de la
institucion 4 y casi a la par de la institucion 3; esto indica que hay un desbalance
en cuanto a la relacion costo-beneficio, este es un aspecto en el cual se debe
trabajar pues es un factor clave para mejorar la imagen del colegio y asi poder
incrementar el nimero de estudiantes matriculados.
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4.2 ANALISIS INTERNO
Objetivo a solucionar: analizar el entorno interno de la organizacion, incluyendo

las variables que la afectan.

El analisis interno tiene como objetivo identificar los factores claves de la
organizacion, los cuales se definirhn como fortalezas o debilidades.Para la
realizacion del analisis interno se toma la informacidon suministrada por las fuentes
de informacion primaria como: la encuesta realizada a los padres de familia,
personal de la institucion, entrevista realizada a la directora de la institucion vy el
método de observacion. Fuentes secundarias como: los documentos

institucionales, el proyecto educativo institucional (PEI) y manual de convivencia.

A continuacion se presenta el analisis interno del colegio Antonio Gaudi, el cual
esta dividido en 5 &reas funcionales: gestion administrativa y gerencial, marketing,
infraestructura, finanzas y gestiéon del talento humano. En cada tabla se presentan
las variables de cada gestion y se clasifican como debilidades (D) o Fortalezas (F),
las cuales a su vez se clasifican en debilidad mayor (DM) o debilidad menor (dm) y
fortaleza mayor (FM) o fortaleza menor (fm).

4.2.1 Gestion administrativay gerencial.

En la tabla 19 se presentan las variables de la gestion administrativa y gerencial,
clasificandose como debilidades (D) o Fortalezas (F), las cuales a su vez se
clasifican en debilidad mayor (DM) o debilidad menor (dm) y fortaleza mayor (FM)
o fortaleza menor (fm).
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Tabla 18. Variables de la gestion administrativay gerencial

GESTION ADMINISTRATIVA Y GERENCIAL
VARIABLE F/ID DM dm fm FM
Visiény misién acordes con los D X
lineamientos estratégicos
Plan estratégico D X
Estructura organizacional F X
Comunicacion gerencial D X
Directivos capacitados F X
Disponibilidad de directivos D X
Medidas de control D X

Fuente: Elaborado por los autores

La gestion administrativa y gerencial del colegio Antonio Gaudi presenta dos
grandes debilidades, a pesar de tener una mision y una vision establecidas, estas
deben ser redisefiadas acorde al nuevo enfoque institucional con la apertura de
prestacion del servicio a la primera infancia; por otra parte aun no se tiene un plan
estratégico estructurado para el desarrollo de este nuevo servicio.

Como fortaleza, el colegio Antonio Gaudi cuenta con directivos capacitados para
el desarrollo del plan estratégico y tiene una estructura organizacional
determinada en donde se establecen las funciones y jerarquias de la institucion.

Hasta el momento el colegio no cuenta con medidas de control que permitan
realizar un seguimiento a los objetivos establecidos.

4.2.2. Gestién del marketing

En la tabla 20 se presentan las variables de la gestion del marketing,
clasificAndose como debilidades (D) o Fortalezas (F), las cuales a su vez se
clasifican en debilidad mayor (DM) o debilidad menor (dm) y fortaleza mayor (FM)
o fortaleza menor (fm).
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Tabla 19. Variables de la Gestién del marketing

MARKETING

VARIABLE F/D DM dm fm FM
Imagen corporativa y F X
reconocimiento
Promocién y publicidad D X
Investigacion del mercado D X
Atencion al cliente F X

F X
Clientes potenciales

Fuente: Elaborado por los autores

El colegio Antonio Gaudi cuenta con dos grandes fortalezas como lo son la
imagen corporativa en donde tienen un reconocimiento por la comunidad por su
trayectoria y sus logros pasados; y su atencion al cliente, pues siempre se tienen
las puertas abiertas al publico para ser atendido y dar solucion a las inquietudes
gue se puedan presentar. Es importante potencializar estas fortalezas pues ahi se
marca la diferencia del colegio frente a la competencia.

Respecto a las debilidades del colegio Antonio Gaudi se observa que en la
actualidad no se desarrollan estrategias de promocion y publicidad, pues se
considera que la comunidad ya conoce el colegio por su larga trayectoria.
Tampoco se ha dedicado tiempo a la investigacion del mercado por parte del
colegio. Es necesario minimizar estas debilidades e iniciar un proceso de
publicidad para que la comunidad conozca mas a fondo del colegio y de los
servicios prestados por este.

4.2.3. Infraestructura

En la tabla 21 se presentan las variables de infraestructura, clasificAndose como
debilidades (D) o Fortalezas (F), las cuales a su vez se clasifican en debilidad
mayor (DM) o debilidad menor (dm) y fortaleza mayor (FM) o fortaleza menor (fm).
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Tabla 20. Variables de Infraestructura

INFRAESTRUCTURA
VARIABLE F/ID DM dm fm FM
Estado general de la F X
infraestructura
Espacios para recreaciéon D X
Capacidad de expansion D X
Espacios para actividades D X
extracurriculares
Seguridad y prevencioén de riesgos | D X
lluminacién F X

Fuente: Elaborado por los autores

La infraestructura del colegio Antonio Gaudi cuenta con una antigiiedad de 20
afos la cual se inicié con la compra de una vivienda y se adapto6 a las necesidades
para la prestaciéon del servicio educativo.El estado actual en términos generales de
la infraestructura es bueno puesto que afio tras afio se le ha realizado los
mantenimientos necesarios; por su ubicacion y condicién de esquinera el colegio
cuenta con una muy buena iluminacion natural que permite un mejor ambiente
para los estudiantes.

En cuanto a las debilidades, el colegio no cuenta con una posibilidad de
expansion, puesto que las casas a su alrededor ya estan habitadas y sus duefios
no estan dispuestos a vender, esto no ha permitido que el colegio cuente con
espacios para las actividades extracurriculares y la recreacion de los nifios.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta es que el colegioaln no cuenta con un
plan de seguridad y prevencion de riesgos lo que genera vulnerabilidad en caso de
una situacién de emergencia.

4.2.4. Gestion de finanzas
En la tabla 22 se presentan las variables de la gestién de finanzas, clasificandose
como debilidades (D) o Fortalezas (F), las cuales a su vez se clasifican en
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debilidad mayor (DM) o debilidad menor (dm) y fortaleza mayor (FM) o fortaleza
menor (fm).

Tabla 21. Variables de la Gestion de finanzas

FINANZAS
VARIABLE F/D DM dm fm FM
Rentabilidad D X
Liquidez F X
Estabilidad en los costos F X
Capacidad de endeudamiento F X
Fuentes de financiacion D X

Fuente: Elaborado por los autores

Al hablar con la duefia del colegio sobre la gestion financiera se puede resaltar
que no se le esta dando el manejo adecuado a los dineros que genera la
organizacion puesto que la duefia no lleva un registro de las cuentas especificas
para el colegio, sino que lo mezcla con los gastos personales, esto trae como
consecuencia la no claridad de los ingresos y gastos de funcionamiento,
problemética muy comun en las empresas pequefias que son manejadas por su
propio duefio.

También se encuentran debilidades en sus fuentes de financiamiento, pues en la
actualidad la duefia es la uUnica fuente para ello, limitando el crecimiento y
desarrollo de la institucion; encuanto a la rentabilidad es muy baja lo que conlleva
a no lograr las metas propuestas,

Una fortaleza clara que se observa es su nivel de endeudamiento, pues en la
actualidad el colegio presenta cero niveles de endeudamiento generando la
posibilidad de aceptacion de posibles créditos futuros para el desarrollo de nuevos
proyectos que fortalezcan la institucion educativa.

4.2.5. Gestion humana
En la tabla 23 se presentan las variables de la gestion humana, clasificAndose
como debilidades (D) o Fortalezas (F), las cuales a su vez se clasifican en

85



debilidad mayor (DM) o debilidad menor (dm) y fortaleza mayor (FM) o fortaleza
menor (fm).

Tabla 22. Variables de la Gestion del talento humano

GESTION DEL TALENTO HUMANO

VARIABLE F/ID DM dm fm FM

D X
Personal capacitado

F X
Motivacion

F X
Clima organizacional

D X
Plan de incentivos

D X
Rotacion del personal

D X
Sentido de pertenencia

F X
Nivel de ausentismo

F X
Trabajo en equipo

D X
Remuneracion

Fuente: Elaborado por los autores

El talento humano es uno de los recursos mas importantes para el colegio Antonio
Gaudi; Sin embargo, no se ha tenido en cuenta lo suficiente, pues se observan
varias debilidades como: la ausencia de un plan de incentivos lo cual no logra
motivar al personal, la rotacion del personal el alta debido a que la remuneracion
no es alta por lo cual se contratan profesionales recién egresados que buscan
adquirir experiencia laboral, que al lograrlo buscan otras opciones. Por lo tanto el
sentido de pertenecia es bajo.

Por otra parte, se presentan fortalezas que permiten el funcionamiento del colegio,
como el trabajo en equipo en las diferentes actividades desarrolladas generando
un clima organizacional agradable entre los empleados por su apoyo mutuo. Esto
se evidencia en su bajo nivel de ausentismo.
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4.3 EVALUACION DE LOS FACTORES

Objetivo a solucionar: Formular estrategias y plan de accion para el colegio

Antonio Gaudi.

4.3.1 Evaluacion de los factores externos

A continuacion se presenta la tabla 24 la matriz de evaluacion de los factores
externos (M-EFE) con el fin de establecer como se encuentra la organizacion
frente a los diferentes entornos.

Para realizar la matriz primero se realiza una lista de los factores externos claves
los cuales se clasifican en la lista como oportunidades o amenazas; paso siguiente
se asigna un peso a cada factor, el cual refleja la importancia relativa de cada
factor en relacién con los demas, la suma de todos los pesos de los factores debe
ser igual a 100%; luego se asigna la calificacion entre 1 y 4 de la siguiente
manera: 4 oportunidad mayor, 3 oportunidad menor, 2 amenaza menor y 1
amenaza mayor, dicha calificacion permite evidenciar que tan eficazmente
responden las estrategias actuales de la organizacion a cada factor; finalmente el
peso ponderado es la multiplicacion de cada factor por su calificacién y se suman
dichos pesos ponderados para obtener el total.

Si el peso ponderado total es igual o cercano a 2,5 la organizacion se encuentra
en un entorno que brinda tanto oportunidades como amenazas, si el peso
ponderado total es mayor a 2,5 la organizacion esta aprovechando las
oportunidades significativas y si es menor a 2,5 la organizacién tiene una débil
capacidad de respuesta frente al entorno.

A continuacién se presenta la tabla 24 con las diecisiete variables claves y los
pesos asignados de acuerdo a lo planteado por la propietaria.
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Tabla 23. Evaluacién de los factores externos (M-EFE)

_ . e g Peso
[
Factores determinantes del éxito Peso % | Calificacion ponderado
Oportunidades
1 | Estrato socioeconémico de los 0,04 3 0,12
estudiantes (medio-bajo).
2 | Proyeccion crecimiento demografico a 0.06 3 0,18
2020.
3 | Tasa de escolaridad en primaria y 0,08 3 0,24
preescolar.
4 | Visibilidad del colegio. 0,05 3 0,15
5 | Rutas de acceso. 0,05 3 0,15
6 | Zonas verde aledafas. 0,06 3 0,18
7 | Dias de no servicio en instituciones
publicas. 0,05 3 0.15
8 | Uso de, Ia}s tics. en procesos 0,06 3 0,18
pedagogicos.
Amenazas
9 EstratS) socioecondémico de comunas 0,03 2 0,06
aledafias.
10 | Costo del servicio. 0,05 2 0,1
11 | Alianzas estratégicas. 0,08 1 0,08
12 | Actividad cultural. 0,08 2 0,16
13 | Zonas de esparcimiento. 0,08 2 0,16
14 | Contaminacion por ruido. 0,05 2 0,1
15 | Programas de cobertura. 0,07 1 0,07
16 | Uso de_ las tics. como herramienta de 0,05 2 0,1
marketing
17 | Alto costo de la tecnologia. 0,06 1 0,06
TOTAL
1,00 224

Fuente: Elaborado por los autores
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Se puede observar que el colegio Antonio Gaudi se encuentra por debajo del
promedio con un resultado de 2,24 lo que quiere decir que el colegio no esti
respondiendo de forma adecuada a los cambios que presenta el entorno esto en
gran medida por la falta de planeacion.

El colegio Antonio Gaudi tiene dos oportunidades fundamentales, la proyeccién de
crecimiento demografico y la tasa de escolaridad en primaria, las cuales obtienen
el mayor puntaje de ponderacién debido a la importancia que estas tienen para el
colegio.

En cuanto a los factores con menos ponderacion se encuentran el estrato
socioeconémico, los programas de cobertura y el alto costo de la tecnologia. Es
importante que el colegio Antonio Gaudi busque estrategias que permitan
minimizar el impacto de estas amenazas.

4.3.2 Evaluacién de los factores internos

A continuacién se muestra la matriz de evaluacion de los factores internos (M-EFI)
con el fin de evaluar la informacién interna del colegio y sus distintas areas
funcionales.

Para realizar la matriz EFI primero se realiza una lista de los factores internos con
las fortalezas y debilidades mas significativas, luego se asigna un peso a cada
factor que refleja su importancia relativa con los demas factores, la suma de todos
los pesos de los factores debe ser igual a 100%; luego se asigna la calificacion
entre 1 y 4 de la siguiente manera: 4 fortaleza mayor, 3 fortaleza menor, 2
debilidad menor y 1 debilidad mayor, dicha calificacion determina que tan
eficientemente responde la organizacion a las estrategias actuales; para
establecer el peso ponderado es la multiplicacion de cada factor por su
calificacidn, al final se suman los pesos ponderados para obtener el total.

Si el peso ponderado total es igual o cercano a 2,5 la organizacién se encuentra
en un ambiente interno que tiene tanto fortalezas como debilidades. Si el peso
ponderado total es mayor a 2,5, la organizacion esta utlizando las fortalezas
significativas y si es menor a 2,5, la organizacién esta perdiendo valor.

A continuacién se presenta la tabla 25 con las veinte variables claves y los pesos
asignados de acuerdo a lo planteado por la propietaria.
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Tabla 24. Evaluacion de los factores internos

Factores determinantes del éxito P?/jo Calificacion porI::esroado
Fortalezas
1 | Directivos capacitados 0,08 4 0,32
2 Imagen corporativa 0,05 3 0,15
3 | Aumento de clientes potenciales 0,06 3 0,18
4 | Atencion al cliente 0,08 3 0,24
5 | Capacidad de endeudamiento 0,03 3 0,09
6 | Clima organizacional 0,04 3 0,12
7 | Trabajo enequipo 0,04 3 0,12
8 | Estructura organizacional 0,05 3 0,15
Debilidades
9 | Misidn y vision 0,08 1 0,08
10 | Plan estratégico 0,08 1 0,08
11 | Disponibilidad de directivos 0,06 2 0,12
12 | Promocion y publicidad 0,02 2 0,04
13 | Investigacion del mercado 0,03 1 0,03
14 | Rentabilidad 0,06 1 0,06
15 | Personal capacitado 0,06 2 0,12
16 | Plan de incentivos 0,03 1 0,03
17 | Rotacion del personal 0,04 2 0,08
18 | Remuneracion 0,05 1 0,05
19 | Espacios  para recreacion y 0,03 1 0,03
actividades extracurriculares
20 | Seguridad y prevencion de riesgos 0,03 2 0,06
Total 1 2,15

Fuente: Elaborado por los autores

Se puede observar que el colegio Antonio Gaudi se encuentra por debajo del
promedio con un resultado de 2,15 lo que quiere decir que el colegio no esta
utilizando de forma adecuada sus fortalezas por lo tanto esta perdiendo valor.

El colegio Antonio Gaudi tiene dos fortalezas fundamentales, directivos
capacitados y la atencion al cliente, las cuales obtienen el mayor puntaje de
ponderacion, es importante que los directivos asuman su rol de liderazgo y puedan
trasmitir sus conocimientos a los empleados con el fin de fortalecerse como
institucion.

En cuanto a los factores con menos ponderacién se encuentran la investigacion de
mercados y el plan de promocién y publicidad, el colegio Antonio Gaudi no cuenta
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con un area especializada para el desarrollo de marca y no se ha interesado por
este tema. Sin embargo se debe concientizar de la importancia que es conocer el
mercado para asi ofrecer un servicio enfocado a las necesidades del cliente y una
publicidad acorde que genere un impacto en el mercado.

Otro factor clave que se encuentra débil es que el colegio no cuenta con espacios
para recreacion y actividades extracurriculares, para ello debe buscar convenios
con diferentes entidades donde pueda suplir sus necesidades de espacio.
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4.4 LISTADO DOFA
Tabla 25. Listado para la matriz DOFA

FORTALEZA

F1 Directivos capacitados

F2 Imagen corporativa

F3 Aumento de clientes potenciales
F4 Atencion al cliente

F5 Capacidad de endeudamiento
F6 Clima organizacional

F7 Trabajo en equipo

F8 Estructura organizacional

DEBILIDADES

D1 Misién y vision

D2 Plan estratégico

D3 Disponibilidad de directivos

D4 Promocion y publicidad

D5 Investigacién del mercado

D6 Rentabilidad

D7 Personal capacitado

D8 Plan de incentivos

D9 Rotacion del personal

D10 Remuneracion

D11Espacios para recreacion y actividades
extracurriculares

D12 Seguridad y prevencion de riesgos

OPORTUNIDADES

O1 Estrato socioecondmico de los
estudiantes

02 Proyeccién crecimiento demografico a
2020

O3 Tasa de escolaridad

O4 visibilidad del colegio

O5 Rutas de acceso

06 Zonas verde aledafas

O7 Dias de no servicio en instituciones
publicas

08 Uso de

pedagdgicos

las tics. en procesos

AMENAZAS

Al Estrato socioeconémico de comunas
aledafnas.

A2 Costo del servicio

A3 Alianzas estratégicas

A4 Actividad cultural

A5 Zonas de esparcimiento

A6 Contaminacion por ruido

A7 Programas de cobertura

A8 Uso de las tic. como herramienta de
marketing

A9 Alto costo de la tecnologia
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45 MATRIZ DOFA
Tabla 26. Matriz DOFA

EXTERNO

OPORTUNIDADES

Ol1Estrato  socioecondémico
de los estudiantes
O2Proyeccion  crecimiento
demografico a 2020

O3Tasa de escolaridad
o4visibilidad del colegio
os5Rutas de acceso

06 Zonas verde aledafias
o7Dias de no servicio en
instituciones publicas

AMENAZAS

AlEstrato  socioeconémico
de comunas aledanias.
A2Costo del servicio
A3Alianzas estratégicas
A4Actividad cultural

A5Zonas de esparcimiento
AsContaminacion por ruido
A7Programas de cobertura
AsUso de las tics. como
herramienta de marketing

INTERNO osUso de las tics. en| A9Alto costo de la tecnologia
procesos pedagogicos
FORTALEZAS ESTRATEGIAS F.O. ESTRATEGIAS F.A.

FiDirectivos capacitados
F2lmagen corporativa
F3Aumento de clientes
potenciales

F4Atencion al cliente
FsCapacidad de
endeudamiento

F6Clima organizacional
F7Trabajo en equipo
F8Estructura organizacional

F1 08 Realizar un plan de
capacitacion para el
personal de la institucion.

F2 F3 F4 F5 02 03 04 O5lniciar
el proceso de remodelacion
y adecuacién de la planta
fisica.

F1 F3 F4 F7 A2 A3 A4
A5Establecer convenios con
las diferentes instituciones
del sector (bibliotecas vy
centros deportivos)

F2 F3 F4 F5 A1 A2 A3 crear
servicio de transporte
escolar por medio de la
subcontratacion o compra
de vehiculo.

DEBILIDADES

D1Mision y vision

D2Plan estratégico
D3Disponibilidad de directivos
D4Promocion y publicidad
DsInvestigacion del mercado
DeRentabilidad

D7Personal capacitado
D8Plan de incentivos
D9Rotacién del personal
D10Remuneracion

D11Espacios para recreacion y

actividades extracurriculares

D12Seguridad y prevencion de

resgos

ESTRATEGIAS D.O.

D1 D2 D4 D5 O1 O2Realizar
estudio de mercado

D1 D2 D4 D6 0O4Consolidar la
imagen  corporativa  del
colegio con el nuevo
enfoque de  educacion
(educacion primera infancia)

ESTRATEGIAS D.A.

D4 D6 A2 Realizar programa
de publicidad

D8 D9 D10 A4 Realizar plan
de incentivos para el
personal del colegio.

D2 D8 A1 A2 Plan de becas
estudiantiles que
promuevan la educaciony el
desempefio estudiantil.
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4.6 ESTRATEGIAS

A continuacion se presenta el plan de accion de las estrategias mas significativas
segun el andlisis interno y externo y con base en los criterios de los directivos del
colegio Antonio Gaudi, el plan de accién estd compuesto por una tabla que abarca
el objetivo de la estrategia, las actividades a realizar, el responsable de dichas
actividades, los resultados esperados, el indicador y el presupuesto.

Para cada estrategia se describira la situacion, las consecuencias y se finaliza con
la explicacion del desarrollo de la estrategia.

4.6.1 Estrategia 1: proceso de remodelacién y adecuacién de la planta fisica.

Tabla 27. Plan de accion para la estrategia de remodelacion y adecuacion de

la planta fisica

ESTRATEGIA 1

1. Proceso de remodelacion y adecuacion de la planta fisica.

Obijetivo Ampliar la oferta educativa ofreciendo los servicios
para los nifios de primera infancia,
Actividades 1. Adquirir conocimiento sobre los requisitos de los

espacios para la prestacion del servicio a la primera
infancia.

2. Ampliar el espacio de atencion.

3. Instalar piso en tapete y espuma.

4. Aislar el espacio de primera infancia de la
circulacién exterior mediante una reja.

5. Adquirir juegos y material didactico.

Responsable

Directora de la institucion

Resultados Aumento de la poblacion estudiantil un 30% en un
periodo de tiempo de 3 afios.
Indicadores (Numero de estudiantes nuevos / total de

estudiantes) * 100

Presupuesto estimado

1. Ampliacion del espacio de atencion:  $500.000

2. Piso en tapete y espuma instalados: $1.800.000
3. Reja en tubo pintada e instalada: $400.000

4. Juegos y material didactico: $ 1.500.000
Total:  $4.200.000

Fuente: Elaborado por los autores
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4.6.1.1 Situacion: Partiendo de la necesidad de la comunidad del sector que no
cuenta con una oferta suficiente de instituciones que ofrezcan el servicio educativo
para nifios y nifias de la primera infancia, que brinden todas las garantias de
servicio, atencion y orientacion a los nifios, nifias y padres de esta comunidad, el
Colegio Antonio Gaudi amplia su sede, para atender los estudiantes de cero a
cuatro aflos y once meses, en un horario de 8 horas diarias de lunes a viernes,
brindando seguridad, comodidad, educacién, formacion y acompafiamiento segun
los lineamientos de la politica de primera infancia y los estandares establecidos
por el Ministerio de Educacion Nacional. De esta forma, el Colegio Antonio Gaudi,
comprometido con la calidad del servicio educativo; pretende contribuir en el
proceso de formacion y cuidado de los nifios y nifias de la primera infancia,
mientras sus padres cumplen sus tareas laborales. Por ello, se hace necesario
cumplir con los requisitos de planta fisica que plantea la ley de atencion a la
primera infancia en especial lo establecido en la guia 51 del Ministerio de
Educacién Nacional que establece una Serie de orientaciones para favorecer la
calidad de la educacién inicial en el marco de la atencion integral.

4.6.2.2 consecuencias: El Ministerio de Educacion Nacional en la guia 51
establece las orientaciones para favorecer la calidad de la educacion inicial en el
marco de la atencién integral, en el componente de planta fisica establece los
siguientes requisitos:

Area educativa: Corresponde a espacios delimitados y demarcados dentro del
establecimiento para realizar procesos pedagdégicos (aulas). Para nifias y nifios de
0 a 24 meses, el espacio es minimo 2 metros cuadrados incluyendo el espacio
utilizado por cunas, gateo, desplazamiento y realizacién de actividades. El area
para cunas ocupa maximo el 50% del area educativa total destinada a las nifias y
los nifios. El &rea educativa cuenta con acceso directo e inmediato al area de
control de esfinteres, lava colas y cambio de pafal, permitiendo la visibilidad y
control en estas areas. Ventilacion e iluminacion natural, puerta de acceso que
permita facil evacuacion, ausencia de fisuras, grietas, goteras y deterioro de
humedad. Zona para gateo y estimulacion de las nifias y los nifios El acabado del
piso es en material antideslizante y de facil limpieza. Zona de lactancia y
conservacion de la leche materna Esta zona es exclusiva para la practica de la
lactancia materna y se puede estructurar de dos formas: a) Zona integrada. El
espacio de amamantamiento o extraccion de leche materna esta ubicado en el
mismo espacio del area de recepcion, conservacion y almacenamiento de la leche
materna. b) Zona no integrada. El espacio de amamantamiento o extraccién de

95



leche materna estd separado del espacio de recepcion, conservacion y
almacenamiento de la leche materna. Nota: En cualquiera de los casos la
institucion garantizara la refrigeracion para la conservacion e inocuidad de la leche
materna extraida. Esta zona requiere contar con un mesén con platero y un
espacio para ubicar una cocineta eléctrica.

Segun lo anterior y para dar cumplimiento a la norma el Colegio Antonio Gaudi
debe mejorar los ambientes destinados a la atencidon de los nifios de primera
infancia, por ello se hace necesario reestructurar los espacios fisicos y adecuar el
primer piso destinandolo solo a los nifios de primera infancia.

4.6.2.3 Desarrollo

La planta fisica del Colegio Antonio Gaudi en el primer piso cuenta con la zona de
juegos compuesta por un area de 80 m2, el salon de primera infancia, la
biblioteca, cocina, bafio, oficinas y gradas de acceso al segundo piso.

Se plantea como estrategia ampliar el aula de atencion a los nifios de primera
infancia quitando la biblioteca y uniendo los espacios; colocar tapetes de caucho
en el piso y destinar una parte de este espacio para zona de recreacion colocando
colchonetas en espuma fijas al piso, reorganizar la zona de aseo de los nifios y
establecer el espacio para cambio de pafales, remodelar la zona de oficios y
pasarla al cuarto piso y efectuar lucimiento de bafios yacceso.

Seguidamente se presentan las imagenes correspondientes a las mejoras
realizadas en el colegio de acuerdo a lo propuesto en el trabajo.
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Figural8. Salén destinado parala primera infancia antes de remodelaciones

Fuente: archivo digital del colegio Antonio Gaudi
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Figural9. Salon destinado para la primera infancia después de
remodelaciones

Fuente: archivo digital del colegio Antonio Gaudi
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Figura20. Zona comun del colegio antes de remodelacion

Fuente: archivo digital del colegio Antonio Gaudi

Figura2l. Zona comun del colegio antes de remodelacion

Fuente: archivo digital del colegio Antonio Gaudi
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Figura22. Salon para la primera infancia remodelado con las ampliaciones
recomendadas

Fuente: archivo digital del colegio Antonio Gaudi
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Figura23. Salon de la primera infancia actualidad

Fuente: archivo digital eI colegio Antonio Gaudi
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4.6.2. Estrategia 2: establecer convenios con las diferentes instituciones del

sector.

Figura24. Plan de accién para la estrategia establecer convenios con las
diferentes instituciones del sector.

ESTRATEGIA 2

2. Establecer convenios con las diferentes instituciones del sector (bibliotecas y

centros deportivos).

Objetivo Ofrecer servicios innovadores y competitivos
permitiendo la diferenciacion y sostenimiento en el
tiempo.

Actividades 1.Establecer cuales instituciones aledafas al colegio

ofrecen los programas necesarios para desarrollar
las competencias de cada uno de los niveles que se
ofrecen en la institucion

2.Andlisis del portafolio ofrecido

3.Ejecucion de convenios con las instituciones
seleccionadas

Presentacion a la comunidad educativa

Responsable

Directora de la institucion

Resultados

Biblioteca publica de San Luis: se espera que la
biblioteca le preste al colegio sus espacios para el
fortalecimiento de los estudiantes, que invite al
colegio a todos los talleres que realiza la secretaria
de cultura a través de la biblioteca e invite a salidas
internas y externas que se programen.

Unidad deportiva San Luis: brinde sus espacios para
dar una vez al mes clase de natacion a los
estudiantes del colegio Antonio Gaudi

Liga vallecaucana de patinaje: preste sus escenarios
para el fortalecimiento deportivos de los estudiantes.

Indicadores

(Nimero de estudiantes que asisten a las
actividades / numero total de estudiantes) * 100

Presupuesto estimado

1 biblioteca de san Luis: $ 0
2 clases de natacién por estudiante: $ 2.000
3 clases de patinaje por estudiante: $25.000
Total: $ 27.000
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4.6.2.1 Situacién. El Ministerio de Educacion Nacional establece como parametro
la educacion inicial, calidad e igualdad de oportunidades; para ello dice que
independientemente del contexto en el que viven, todos los nifios y nifas
adquieren progresivamente competencias que les ayudan a transformar su
relacibon con el entorno. Es alli donde encuentran las posibilidades para
desarrollarlas y donde las utilizan y las consolidan. Estas posibilidades son
mayores en la medida en que se desarrollen en espacios retadores y ricos en
interaccion, con ellos mismos, con los demas y con su entorno.

Teniendo en cuenta lo anterior, el colegio Antonio Gaudi no cuenta con un espacio
suficiente dentro de sus instalaciones que permita realizar todas las actividades
gue desarrollen las competencias de los nifios.

4.6.2.2 Consecuencia. El colegio Antonio Gaudi en la actualidad no puede
desarrollar totalmente sus proyectos debido al poco espacio de su planta fisica,
por lo tanto se plantea la propuesta de abrir espacios de interaccion externos a los
ambientes de la institucion y que fortalezcan las practicas pedagogicas y aporten
un plus al servicio que se ofrece a la comunidad, a través de los convenios que se
puedan realizar con las diferentes instituciones perteneciente a las secretarias de
deporte, cultura y recreacion.

4.6.2.3 Desarrollo.

Adoptar una politica de convenios interinstitucionales que aporten al desarrollo de
los nifios de primera infancia, como estimulo a la oferta educativa, que haga
atractivo formar parte de la institucion.

Se proponen convenios con la Red de Bibliotecas Publicas aprovechando la
cercania de la institucion a la Biblioteca del Barrio San Luis; en la parte deportiva
se promueve la practica temprana del deporte a través del acercamiento a la Liga
Vallecaucana de Patinaje, quien ofrece programas de formacion deportivo a nifios
de preescolar; establecer en la parte recreativa la visita al polideportivo de San
Luis, como un espacio externo para realizar las dinamicas de educacion fisica,
natacion y salida pedagdgica.

Convenio con la biblioteca de San Luis

El colegio Antonio Gaudi tendrd puertas abiertas a todos los escenarios de la
biblioteca y sus estudiantes podran participar activamente de las actividades que
la secretaria de cultura realiza a través de la biblioteca. Esto traerd a los
estudiantes otro espacio en donde podran desarrollar sus competencias. La
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biblioteca de San Luistambién prestard a sus funcionarios para desarrollar
actividades de aprendizaje en las instalaciones del colegio los cuales no tendran
ningan costo.

A continuacién se presentan las imagenes de la realizacion del convenio gracias a
lo propuesto en este trabajo.

Figura25. Invitacion de la biblioteca de San Luis al colegio Antonio Gaudi a
participar de una actividad vive digital.

Fuente: archivo digital del colegio Antonio Gaudi
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Figura26. Invitacion de la biblioteca de San Luis a los estudiantes del colegio
Antonio Gaudi estreno de una pelicula educativa.
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Fuente: archivo digital del colegio Antonio Gaudi

Convenio con laliga vallecaucana de patinaje:

La liga vallecaucana de patinaje ofrecera al colegio Antonio Gaudi dos meses
gratis de ensefianza de patinaje en la jornada escolar, dos horas diarias, una vez
por semana, con el fin de dar a conocer el servicio y que los estudiantes y padres
de familia estén enterados de c6mo son las clases.

Al terminar los dos meses los estudiantes que quieran continuar con las clases de
patinaje, el colegio los llevara a las instalaciones del patinodromo mundialista una
vez a la semana, cancelando en la escuela de patinaje $ 25.000 mensuales.

A continuacién se presentan las imagenes de la realizacion del convenio gracias a
lo propuesto en este trabajo.
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Figura27. Estudiantes del colegio en clase de patinaje en la liga vallecaucana
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Fuente: archivo digital del colegio Antonio Gaudi

Figura28. Estudiantes del colegio en clase de patinaje en la liga vallecaucana

Fuente: archivo digital del colegio Antonio Gaudi
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Convenio con el polideportivo de San Luis

Los estudiantes del colegio Antonio Gaudiiran a las instalaciones del polideportivo
de San Luis una vez al mes, en donde tendran una clase de natacién y podran
utilizar las instalaciones del polideportivo.

El costo por estudiante sera de $2.000 y el polideportivobrindara todos sus
escenarios deportivos para el uso de los estudiantes.

A continuacién se presentan las imagenes de la realizacion del convenio gracias a
lo propuesto en este trabajo.

Figura29. Clase de deporte en el polideportivo de San Luis

Fuente: archivo digital del colegio Antonio Gaudi
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Figura30. Siembra de plantas en las instalaciones del polideportivo de San
Luis

Fuente: archivo digital del colegio Antonio Gaudi

Figura31l. Dia de piscina en el polideportivo de San Luis
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Fuente: archivo digital del colegio Antonio Gaudi
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4.6.3 Estrategia 3: Acercar la oferta de cursos de formacion para el personal

de lainstitucion.

Tabla 28. Plan de accion para la estrategiaacercar la oferta de cursos de
formacion para el personal de la institucién.

ESTRATEGIA 3

Acercar la oferta de cursos de formacion para el personal de la institucién

Objetivo

--Mejorar el nivel de proficiencia en lengua
extranjera (inglés)

Fomentar el crecimiento profesional.

Impactar positivamente el quehacer docente y el
desempeinio institucional.

Actividades

Acercar a los profesores a la oferta de cursos de
inglés en una institucion especializada.

Ofrecer a los colaboradores oportunidades de
vincularse a procesos de formacién
continua/extension (primeros auxilios, pedagogia y
tecnologia ).

Ofrecer espacios que permitan a los colaboradores
compartir experiencias de formacion.

Generar instrumentos de autoevaluacion docente
gue permitan conocer la percepcién del
desempefio docente.

Generar instrumentos que permitan medir el nivel
de satisfaccion de los estudiantes y acudientes.

Responsables

Directora de la institucion.

Indicadores

Alcanzar el nivel de proficienciaA2 de acuerdo con
el marco comun de referencia europeo para las
lenguas.

Participacion de al menos el 3 de los profesores en
programas de formacion en otras instituciones por
afo.

Establecimiento de cronograma de reuniones para
intercambios de experiencias al menos una vez al
mes.

Los temas recogidos en las encuestas seran
tenidos en cuenta en el orden del dia de las
reuniones con el fin de dar respuesta a las
necesidades del personal.

Presupuesto estimado

Oferta cursos de inglés 2°176.000
Fuente: https ://www.colomboamericano.edu.co/cursos-
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https://www.colomboamericano.edu.co/cursos-cali

cali, fecha de consulta:01-02_ 2018

Oferta curso de primero auxilios: 215.000

Fuente: https://cruzrojavalle .edu.co , fecha de
consulta:01-02 2018
Total 2’391.000

4.6.3.1. Situacion: Dada la necesidad de contar con un personal calificado y
actualizado conforme a las nuevas tendencias educativas y a las exigencias del
mercado, es de gran importancia para la institucién, la creacion de un plan de
capacitacion que permita a los docentes actualizar sus conocimientos y
habilidades, a través de reuniones y cursos que seran impartidos tanto en las
instalaciones de la institucibn como por medio de convenios con otras
instituciones. Esto a su vez, puede aumentar los niveles de satisfaccion de los
docentes pues ven que la institucion les ofrece oportunidades de desarrollo
profesional.

4.6.3.2. Consecuencia: A raiz de los cambios que ha venido experimentando la
institucion con miras a mejorar en la prestacién de sus servicios, el colegio debe
brindar oportunidades de capacitacion a sus empleados. La no capacitacién de
éstos puede desencadenar en problemas al interior de la institucion y puede
generar una mala percepcion de la institucion por parte de los padres de familia y
estudiantes, lo cual se veria reflejado en el nimero de estudiantes matriculados y
en la pérdida de clientes potenciales puesto a que a los padres no estar
satisfechos con el personal no van a recomendar la institucion.

4.6.3.3. Desarrollo: Con esta estrategia se busca que al menos 3 profesores se
vinculen a procesos de formacion en otras instituciones en el afio, esto se hara
mediante el aporte de la institucion por concepto de los costos de matricula
durante el tiempo establecido, en el cual los docentes deben tomar estos cursos y
cumplir con al menos las metas minimas establecidas (Nivel A2, segun el marco
comun europeo de referencia para las lenguas). En este caso se busca la mejoria
en el manejo del idioma inglés, como un elemento crucial para mejorar la calidad
en la oferta de la educacion bilinglie en la primera infancia.

Por otra parte, se buscara que los colaboradores de la institucion (docentes y no
docentes) logren certificarse en cursos de primeros auxilios, lo cual brindara mayor
capacidad de respuesta de la institucién frente a posibles situaciones que puedan
poner en riesgo la integridad de las personas pertenecientes a la comunidad
educativa.

Esta estrategia se enfoca inicialmente en la oferta de los cursos mencionados; sin
embargo, es una estrategia que busca ser ampliadae incorporada a un proceso de
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https://cruzrojavalle.edu.co/

mejoramiento continuo. El objetivo es tener un personal mejor calificado, esto
podra comunicarse a la comunidad educativa de modo que se pueda generar un
perfil de los colaboradores de la institucion donde se dé a conocer sus procesos
de formacién y habilidades, lo cual ayudara a mejorar la imagen de la institucién.

4.6.4 Estrategia 4: Realizar un estudio de mercado

Tabla 29. Plan de accion para la estrategiarealizar un estudio de mercado

ESTRATEGIA 4

Realizar un estudio de mercado

Objetivos e Satisfacer las expectativas y necesidades de los
miembros de la comunidad objetivo.

e Identificar las caracteristicas de la oferta escolar
del sector para asi generar estrategias que
permitan responder a las necesidades de la
comunidad educativa.

Actividades e Elaborar instrumento de recoleccion de

informacion para conocer las expectativas,
necesidades y el nivel de satisfaccion de la
comunidad educativa.

e Hacer revision documental de nuevos servicios
y tendencias en el sector de la educacion de la
primera infancia.

e Realizar un estudio de referenciacion, revisando
otras organizaciones del sector.

e Analizar las condiciones (demograficas,
socioecondmicas) de la poblacién objetivo.

Responsables

Consultores

Indicadores

e Niveles de satisfaccion de la comunidad objetivo
conforme al instrumento de recoleccion de
informacion (Conocer el nivel de satisfaccion de
la comunidad educativa con el fin de fomentar el
mejoramiento continuo).

e Nuevos servicios implementados que
respondan a las necesidades de la comunidad
educativa.

e Cuadro comparativo de las caracteristicas y
servicios ofrecidos por otras instituciones del
sector para poder incorporar nUevos Servicios
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gue mejoren los niveles de satisfaccion de la
comunidad educativa.

e Documentos que contengan Indicadores
demograficos y socioecondbmicos de la
comunidad educativa con base en documentos
oficiales del  municipio  (Conocer las
caracteristicas de la poblacién objetivo para asi
mismo poder prestar servicios que estén al
alcance de diferentes tipos de poblacion).

Presupuesto estimado

4.6.4.1 Situacion: Dadas las nuevas tendencias en el ambito de la educacién a la
primera infancia y la oferta de servicios innovadores que prestan otras
organizaciones del sector, se hace fundamental que la institucion busque un
medio para fortalecer los vinculos con la comunidad educativa ampliando su
portafolio de servicios conforme a las necesidades y expectativas de los mismos,
por lo cual es importante realizar un estudio de mercado que permita conocer y
analizar las condiciones de la oferta y la demanda.

4.6.4.2 Consecuencia: Es importante para la institucion conocer las condiciones
socioecondmicas de los habitantes de las zonas aledafas, pues la mayoria de
estudiantes provienen de estas zonas, con el fin de poder ofrecer servicios de
calidad que sean asequibles a los habitantes del sector. Por otra parte, es
importante mantener comunicacion con los padres de familia y los estudiantes,
pues el no hacerlo significa perder la oportunidad de recibir retroalimentacion que
permita que la institucion pueda mejorar conforme a las necesidades y
expectativas de los estudiantes y sus familiares.

Ademas, el colegio debe mantenerse al tanto de los servicios que ofrecen los
competidores en el mercado, pues los padres de familia siempre estan en busca
de servicios que respondan a las necesidades tanto de ellos como de los
estudiantes, el hecho de contar o no con un determinado servicio puede ser un
factor de decision para que un estudiante matricule.

4.6.4.3 Desarrollo: Se elabord un instrumento de recoleccion de informacion para
conocer las expectativas, necesidades y el nivel de satisfaccion de la comunidad
educativa, que fue aplicado a 20 padres de familia y con base en los resultados, la
institucion enfocd sus primeros esfuerzos para tratar de mejorar en los aspectos
mencionados.

Ademas se hizo una revision de paginas web de instituciones locales y nacionales
con el fin de indagar sobre los servicios prestados por éstas con el fin de lograr
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incorporar los que estuvieran al alcance de la institucién asi, como proyectar la
prestacion de nuevos servicios.

Finalmente, se hizo una revision de la informacion suministrada por el
departamento nacional de estadistica DANE con el fin de conocer las condiciones
socio demograficas de la poblacion de la zona de mayor influencia de la
institucion, esto con el fin de tener una idea que permita conocer el
comportamiento poblacional y las condiciones econdémicas de los habitantes.

4.6.5. Estrategia 5: Consolidar laimagen corporativa del colegio con el nuevo
enfoque de educacion

Tabla 30. Plan de accion para la estrategia consolidar la imagen corporativa del
colegio con el nuevo enfoque de educacion

ESTRATEGIAS

Consolidar la imagen corporativa del colegio con el nuevo enfoque de
educacion

Obijetivos e Generar reconocimiento de la institucion por
parte de la comunidad.
e Fortalecer laimagen del colegio.

Actividades e Cambiar la razdén social conforme al nuevo
portafolio de servicios.

e Cambiar y modernizar el tipo de letra, los logos
y slogans y otros elementos representativos de
la institucion.

e Cambiaryactualizar la misién y la vision.

e Mejorar la parte estética y visual de la
institucion.

Responsables

indicadores Nueva razdn social (liceo los guayupines)
Nuevo tipo de letra, logos y slogans.
Nueva misién y nueva vision.

Apariencia fisica de la institucion

Presupuesto estimado
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4.6.5.1. Situacion: El colegio en la actualidad y dados los servicios que ofrece no
puede seguir operando con la razén social que tiene, debido a que ésta debe ser
modificada con el fin de que responda a las caracteristicas presentes de la
institucion, lo cual requiere de una serie de tramites que pueden representar un
probleméatica extra que implicaria volver a recopilar la documentacion requerida
por el ministerio para hacer la modificacion de la licencia de funcionamiento.

Por esta razon, se propone retomar la razén social correspondiente a una etapa
previa de la institucidn en la cual se prestaban servicios similares a los actuales,
esta solucion representa una excelente alternativa pues la resolucion que se va a
retomar cuenta con todos los requisitos legales, se encuentra activa y responde al
perfil actual del Colegio Gaudi. De modo que, la nueva razén social pasaria a ser
“Liceo los Guayupines”.

4.6.5.2. Consecuencia:El cambio de razdn socialtrae consigo la necesidad de
cambiar otros elementos relacionados con la imagen de la institucién, como la
contratacion del disefio de los avisos y folletos con la nueva razdn social tomando
como base los colores institucionales y ofreciendo los servicios que se prestan a la
comunidad. Con esto se pretende posicionar en las personas, la imagen
institucional y un efectivo reconocimiento del nombre con sélo ver el logo.

4.6.5.3. Desarrollo: El colegio cambié surazon social de Colegio Antonio Gaudi a
Liceo los Guayupines, esto se dio debido a que esta era la razon social con la que
anteriormente contaba el colegio y dados los cambios en la prestacion de
servicios, se reactivo esta razdn social que encaja en el actual perfil del colegio y
ya goza de reconocimiento por parte de algunas personas.

Este cambio implicé modernizar los tipos de letra, logos y slogans para lo cual la
directora se reunié con un disefiador que le brindé asesoria. Todos estos cambios
llevaron a la reelaboraciéon de la mision y la vision, las cuales se comunicaron a los
colaboradores y se exhibieron en diferentes espacios del colegio.

En la figura 32 se presenta el cambio de logo institucional. Se muestran los logos
anteriores correspondientes a la razon social Liceo los Guayupines y al Colegio
Antonio Gaudi. También se presenta el logo modernizado del liceo, el cual es

parte de la nueva imagen corporativa.
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Figura32. Logos del colegio anteriores y el propuesto

LOGOS ANTERIORES

Fuente: Archivo del colegio Antonio Gaudiy Liceo los Guayupines.

En la figura 33 se muestra la fachada del colegio con los cambios propuestos, en
la parte superior se puede ver el nombre del colegio con la nueva razdn social y el
logo. Ademas se ubicaron 2 avisos mas en la parte frontal.
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Figura33. Fachada del colegio con los cambios propuestos
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Fuente: Archivo del Liceo los Guayupines.
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4.6.6 Estrategia 6: Disefo de estrategias de comunicacion y publicidad para
los servicios de la institucion

Tabla 31. Plan de accion para las estrategias de comunicacion y publicidad para
los servicios de la institucién

ESTRATEGIA 6

3. Disefio de estrategias de comunicacion y publicidad para los servicios de la
institucion

Objetivo Difundir los servicios prestados por el colegio

Actividades 1. Creacion del nuevo aviso del colegio.

2. Creacion y divulgacion de volantes.

3. Realizacion de perifoneo en la comunidad.
4. Creacion de pégina de Facebook.

Responsable Coordinador

Resultados Aumento de la poblacion estudiantil

Indicadores Numero de estudiantes matriculados / nimero de
estudiantes inscritos

Presupuesto estimado 1. Tres lonas digitales (avisos) $ 850.000
2. 10mil volantes $ 500.000
3. Perifoneo 8 horas $ 400.000
4. Creacion de pagina en Facebook $0
Total: $ 1.750.000

Fuente: Elaborado por los autores

Dado que el colegio Antonio Gaudi cambia de nombre y su oferta educativa,
dejando de prestar el servicio de bachillerato y ofrece el servicio a la primera
infancia, se hace necesario que la comunidad se entere, por tal motivo se disefia
la estrategia de comunicacién, la cual se describe a continuacion:

10.000 volantes publicitarios que contengan todos los servicios ofrecidos por el
colegio, los cuales seran repartidos en los barrios de alrededor del colegio.
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Figura34. Propuesta de volantes para el colegio

PREESCOLAR Y PRIMARIA CON ENFASIS EN INGLES

JORNADA NORMAL 7:00A.M A 1:00 P:M
JORNADA EXTENDIDA 7.00 A.M A 4:00 P.M (ALMUERZO Y CONTROL DE TAREAS)

HACEMOS NIVELACIONES A ESTUDIANTES CON DIFICULTADES ACADEMICAS

GUnD0ERIA By INGHE
SOIEQIBE S E S

NINOS DESDE LOS TRES MESES %% AMA40ePm

=, CLASES DE: MUSICA- INGLES- PISCINA  Eqvicio o
" PINTURA - CULINARIA - ATINAJE ?SKX's%'SR‘}E

(GERC 300 = 10 Tk 83 7B/ Calk © $168 AR G

Ezmail gu,a‘yﬂpmes@gmall .com fj Liceo los guayupmes

Fuente: Elaborado por los autores
Elaboracion de nuevos pendones publicitarios, los cuales se pondran en la

fachada del colegio y en la buseta escolar con el objetivo de lograr una mayor
cobertura. La propuesta de penddn se presenta en la figura 35.

Figura35. Propuesta de pendones para el colegio

GUARDERIA BILINGUE - PREESCOLAR - PRIMARIA

HORARIO PREESCOLAR
8:00am a 12:30p.m/8:00 am a 4:00 p.m ‘ 4 CLASES DE:
7:.00am a 6:00 p.m N MUSICA - PATINAJE

HORARIO PRIMARIA " PISCINA - PINTURA
7:00am a 1:00 p.m/7:00am a 4:00 p.m ' CULINARIA - INGLES

= Cel: 315 262 6881 Tel: 381 7688

Fuente: Elaborado por los autores

118



Figura36. Propuesta penddn principal para el colegio

(mm LOSCUAYUP

GUARDERIA BILINGUE - PREESCOLAR - PRIMARIA
®Cel: 315 262 6881 Tel: 381 76 88

Fuente: Elaborado por los autores

Publicidad en redes sociales: teniendo en cuenta el impacto de las redes sociales
en las personas, se hace necesario que el colegio elabore una pagina de
facebook, en donde muestre todos los servicios y actividades que se desarrollan
en la institucion.

A continuacién se muestra el facebook creado gracias a las recomendaciones de
este trabajo.

Figura 37. P4ginas de Facebook para la institucion

Liceo Los Guayupines Q g‘; Carito Inicio (<8
& svemerzoatas74s- @
Vida Practica. Cuidado de la Planta Educacion

5.0 drirdnirk

Comunidad Ver todo

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta

Liceo Los esta pagina

Guayupines
@guayupines2018

s A 24 personas les gusta esto
S\ 24 personas siguen esto

AL A Sandra Liliana Collazos Manrigue y 4

Inicio amigos mas les gusta esto

Pas9
Opiniones
Informacion Informacion Ver todo
Videos ., 3817638 3152626831
Fotos @ Enviar mensaje

=} Educacion
Publicaciones
Sugerir cambios
Comunidad
Espariol - English (US) - Portugués (Brasil)
Frangais (France) - Deutsch

'YM Paz Vitery comento una

foto en |a que se te etiqueto. i

U’_\) Me gusta (:) Comentar 2> Compartir o~ Opciones de anuncios [> - Cookies

Fuente: Elaborado por los autores
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5. CONCLUSIONES

La realizacion de una propuesta de direccionamiento estratégico para el colegio
Antonio Gaudi, representd un reto muy importante que parti6 desde el
reconocimiento mismo de la organizacion, partiendo de una visita preliminar para
luego recorrer su historia , conocer a los actores principales de su quehacer y
posteriormente entrar a una revision documental, que permiti6 conocer que no
existe un modelo universal de planeacion estratégica ni un criterio Unico que
permita definir sus elementos constitutivos.

Sin embargo, se pudieron trazar unas lineas que llevaron a reconocer aspectos
esenciales del direccionamiento estratégico que permitieron generar unos criterios
para la realizacién del presente trabajo, tratando de conciliar la busqueda de la
satisfaccion de los clientes (estudiantes y padres de familia) y las necesidades y
expectativas de la institucion, teniendo en cuenta todos los actores involucrados.
Para lograrlo se trazaron unos objetivos especificos que permitieron arrojar las
siguientes conclusiones:

Objetivo 1: Analizar el entorno externo de la organizacion, incluyendo las variables
gue la afectan.

e Larealizaciénde los analisis de entornos permitié a la organizacion conocer
aspectos del medio en el cual se desarrolla, lo cual permite generar un
curso de accion conforme a los cambios que se presentan. En el caso en
particular de la institucion, se lograron implementar estrategias
encaminadas a aprovechar ciertos aspectos que representan una fuente de
oportunidades que no estaban siendo tenidos en cuenta o subutilizados. Un
ejemplo claro de esto es la subutilizacion de la planta fisica como pilar
publicitario, pues la institucion goza de una posicion geografica estratégica,
gue no estaba siendo explotada de forma eficiente y que potencialmente
representa una forma de atraer nuevos clientes potenciales.

e EIl andlisis de entornos de la organizacion permitio identificar amenazas
como el costo del servicio, la falta alianzas estratégicas, la contaminacion
por ruido y el alto costo de la tecnologia. Estas variables se relacionan
estrechamente entre si por lo cual es importante que el colegio genere
lineamientos que le permita establecer convenios con otras instituciones
para la prestacion de nuevos servicios que requieran grandes inversiones
que el colegio no puede asumir en este momento. Lo cual mejoraria la
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percepcion de la comunidad educativa del colegio y atraeria nuevos
clientes.

Objetivo 2: Analizar el entorno interno de la organizacién, incluyendo las variables
que la afectan

La realizacion un diagnostico del estado de la organizacion con los
parametros metodoldgicos definidos en este trabajo, nos permitié tener una
vision de la institucién que evidencio factores clave en sus fortalezas y
debilidades. Entre las fortalezas se puede destacar el aumento de sus
clientes potenciales, atencién al cliente y el contar con directivos
capacitados. Dentro de las debilidades cabe resaltar la falta de un plan
estratégico conforme a los cambios y nuevos retos institucionales, la falta
de disponibilidad de los directivos y la alta rotacion de personal.

La elaboracion de la imagen del estado actual de la organizacion, con estas
caracteristicas, nos permitié generar una serie de estrategias encaminadas
a superar esas falencias y a potencializar las fortalezas de modo que se
pudiera optimizar la prestacion del servicio, respondiendo a las expectativas
y necesidades de la comunidad educativa.

El analisis interno también permitié identificar debilidades clave como la
falta de capacitacion del personal, la remuneracién, la rotacion y la carencia
de un plan de incentivos. Estos cuatro aspectos afectan directamente a los
colaboradores y repercuten en el desempefio organizacional por lo cual es
necesario que la organizacion genere alternativas para mejorar las
condiciones del recurso humano como pilar del desarrollo organizacional.

Obijetivo 3: Realizar el analisis competitivo de la organizacion.

Realizar el analisis competitivo de la organizacion permitié reconocer la
importancia de que la organizacion se mantenga alerta a las necesidades
de la comunidad educativa, asi como, a las tendencias y nuevos servicios
gue van apareciendo en el mercado, pues al revisar estos aspectos se pudo
constatar que existen muchos servicios que podrian ser clave a la hora de
hacer la eleccion de una institucion educativa por parte de los padres de los
estudiantes.
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El analisis competitivo también permitié identificar el comportamiento de
otras organizaciones, entre las cuales destaca una (institucién 3) que tiene
caracteristicas muy similares al Colegio Gaudi y ha logrado maximizar el
uso de su planta fisica, ademas cuenta con un buen nimero de servicios lo
gue se ve reflejado en la cantidad de estudiantes matriculados. Esto
permite tener un punto de referencia para la elaboracion de la propuesta de
direccionamiento estratégico, pues ahi se identificaron factores clave como
lo son la infraestructura y los servicios ofrecidos.

Objetivo 4: Formular estrategias y plan de accion para el colegio Antonio Gaudi

Proponer estrategias orientadas al desarrollo del nuevo enfoque educativo
de la institucion se realizd6 con base en todos los analisis mencionados
previamente, las cuales se adaptaron conforme a las capacidades
econdmicas y administrativas de la institucion y de los miembros de la
comunidad educativa.

Asi, se logr6 proponer el establecimiento de alianzas que permitieron
acercar a los estudiantes a otros tipos de escenarios tanto ludicos como
deportivos y culturales, las cuales han tenido un impacto positivo en la
comunidad educativa.

Este aspecto es relevante, ya que en el mercado se prestan servicios que
en muchas ocasiones no requieren grandes inversiones, ni representan
una dificultad en términos administrativos, pero que a su vez pueden ser
factores clave decisivos a la hora de la toma de decision de los clientes
potenciales, éste aspecto dejo una ensefilanza muy importante a la
institucién para el mejoramiento continuo de la misma.

El disefio de un plan de accién ha sido una herramienta de mucha
importancia para la institucion, partiendo del hecho del reconocimiento del
mismo como herramienta para el cambio, pues los administrativos del
colegio han tenido en cuenta los lineamientos trazados en el plan para
buscar asi mejorar la calidad del servicio prestado y lograr un aumento de
la poblacién estudiantil.

Finalmente, la elaboracion de esta propuesta de direccionamiento estratégico ha
sido importante para la institucién ya que debido a la inercia del quehacer diario se
habia quedado estancada en la forma rutinaria de hacer las cosas, sin expandir la
vision hacia un andlisis amplio que estudiara aspectos tanto internos como
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externos a manera de insumo para la elaboracion de lineamientos. De este modo,
se encontraron muchos elementos que permitieron generar ideas de manera tanto
formal como informal para el mejoramiento de la institucion.

Para los investigadores ha sido un proceso bastante enriquecedor debido a las
multiples tareas que debieron ser realizadas a fin de recolectar y analizar la
informacién para pasar a la labor propositiva sin dejar de lado las capacidades
institucionales. Por lo tanto, esto representd un reto que permitié contrastar la
teoria con la realidad propia nuestro contexto.
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6. RECOMENDACIONES

Este trabajo de grado pretende ir mas alla del ejercicio académico, con este se
busca que la institucion adopte este modelo como una guia practica para el
direccionamiento del colegio, pues la metodologia aqui ofrecida presenta
elementos que pueden ser estudiados, mejorados y aplicados conforme a las
necesidades que se vayan generando dados los cambios que se presenten en el
entorno y que puedan afectar la institucion.

Asi mismo, este trabajo ha instaurado unas bases y ha inspirado cambios en el
desemperio institucional, asi como ha aportado varios lineamientos que pueden
ser de gran utilidad para desarrollos futuros que ayudaran a la institucion a seguir
creciendo. Por lo cual, se cree firmemente que la administracion debe dar
continuidad a los lineamientos trazados inicialmente con el fin de lograr los
objetivos propuestos. Se recomienda monitorear el quehacer de otras instituciones
educativas con el fin de seguir al tanto de las tendencias y nuevos servicios que
aparecen en el mercado, esto permitra a la organizacion mantenerse a la
vanguardia lo cual tendrd un efecto directo en los niveles de satisfaccion de la
comunidad educativa.

Por otra parte, esta experiencia dejo abierta la oportunidad de seguir evaluando
los niveles de satisfaccion y las expectativas de todos los actores involucrados en
la actividad del colegio, por lo cual se espera que estos procesos de
retroalimentacion sean sostenidos en el tiempo con el fin de conocer estos
aspectos en los diferentes momentos, para asi lograr tomar los cursos de accion
pertinentes para buscar siempre la convergencia de los intereses de los diferentes
actores en pro del bienestar de la comunidad educativa. Por este motivo, se
recomienda sistematizar los procesos de evaluacion del desempefio institucional,
los niveles de satisfaccidn y expectativas otorgandole un espacio en el calendario
académico.

Ademas, la experiencia mas alla del caracter formal del proceso de elaboracion
del plan de direccionamiento estratégico para el colegio, también dej6 varias
ensefianzas positivas producto de las conversaciones que surgieron a medida que
se iba avanzando en las diferentes etapas del proceso, quedando algunas ideas
en medio de la informalidad que podrian ser objeto de analisis para el futuro y
podrian llevar a nuevos lineamientos que permitan el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Se recomienda llevar nota de todas estas iniciativas para poder
llevarlas al andlisis, vincularlas a un proceso de generacion de estrategias formal y
ponerlas en practica.
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Finalmente, con este trabajo se busca dejar una base sélida para que la institucion
logre formalizar sus procesos de direccionamiento estratégico y que los aspectos
trazados desde la informalidad, las ideas que puedan surgir en el cotidiano, las
recomendaciones dadas por miembros de la comunidad entre otros, logren ser
tratadas de una forma mucho mas sistematica e insertadas en un modelo de
planeacion que permita a la institucién tener una vision mas completa de los
efectos que pueda traer ciertas cambios en los cursos de accion preestablecidos y
asi consiga trazar lineamientos mucho mas claros y consistentes que puedan
servir para definir las acciones futuras.
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8. ANEXOS
ENCUESTA ALOS EMPLEADOS

Nombre
Cargo

Califiqgue de 1 a 5, los siguientes aspectos. Siendo (1) insuficiente y (5) excelente. Marque
conuna X

=

¢, Considera que los directivos de la institucion estan bien capacitados?

1 [ 2 [ 3 | 4 | 5 |

2. ¢Como considera el apoyo por parte de sus superiores?

1 [ 2 [ 38 | 4 [ 5 |

3. ¢Como considera el trabajo en equipo entre los empleados del colegio?

1 | 2 [ 38 [ 4 [ 5 | |

4. ¢Qué tan importante considera que es su cargo para el correcto funcionamiento
del colegio?

1 [ 2 [ 3 | 4 [ 5 ] PROMEDIO: 5 |

MARQUE CON UNA EQUIS (X)

5. ¢Conoce usted la mision y la vision del colegio?
Si: No :

6. ¢Sabe usted cuales son las estrategias que esta implementando el colegio?
Si: No:

7. ¢Cree usted que los objetivos, las politicas o el direccionamiento del colegio deben
ser replanteados?

Si: No:
8. ¢El colegio cuenta con planes de incentivos que lo motiven a trabajar mejor?

Si; No:

128



Si:

Si:

10.

11.

=

wn

¢ Se siente usted orgulloso de pertenecer a la institucion?

No:

¢, Considera que su crecimiento economico y profesional va a la par con el
crecimiento del colegio?

No:

¢,Cuanto tiempo lleva trabajando en el colegio?

Menos de un afio
Entre 1y 3 afios
Mas de 3 arfios
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ENCUESTA A LOS PADRES DE FAMILIA.Solicitamos su colaboracién para el diligenciamiento total de esta encuesta. La
informacion no se utilizara con el fin de valorarlo como estudiante. Los datos aqui proporcionados seran usados al interior
de la investigacion con fines estadisticos por lo tanto sera totalmente anénimo. Esta encuesta servira para establecer el
perfil de los estudiantes pertenecientes a la institucion y conocer la percepcion que tienen los padres de la misma.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA FORMACION

NOMBRE

APELLIDOS

1. SEXO:
1. Masculino
2. Femenino

2. Fecha de nacimiento
1. Edad

3. Ciudad de nacimiento

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

10. Aspectos que consideran importantes para la
formacion de sus hijos:
1. Educacioén bilingtie
2. Educacion fisica y deportiva
2.1. Futbol
2.2. Natacién
2.3. Patinaje
3. Educacion artistica
3.1. Musica
3.2. Pintura
3.3. Danza
3.4. Teatro
4. Educacion tecnolégica

4. Lugar de residencia
1. Barrio
2. Comuna
3. Estrato

PERCEPCION DE LOS PADRES CON RESPECTO A LA

5. Usted vive en:
1. Casa
2. Apartamento
3. Pieza
4. otro (cual)

11. Califigue de 1 a 5, los siguientes aspectos. Siendo
(1) insuficiente y (5) excelente. Marque con una X

11.1. Docentes

L 1 | 2 [ 3 [ 4 [ 5 |
11.2. Personal administrativo
L 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |

6. La vivienda donde usted vive es:
1. Propia, totalmente pagada.
2. Propia, la estan pagando.

12. Califiqgue de 1 a 5, los siguientes aspectos en
relacion con la planta fisica. Siendo (1) insuficiente y
(5) excelente. Marque con una X

12.1. Instalaciones en general

3. En arriendo o subarriendo. | 1 | 2 | 3 | 4 [ 5 |

4. Ninguna de las anteriores (ni es

propia ni se paga arriendo.) 12.2. Salones de clase

5. No sé - | 1 | 2 | 3 | 4 [ 5 |
7. NUmero total de miembros de su hogar 12.3. Baft
(incluyéndolo a usted) | 1 | : 2”05 | 3 | 2 | 5 |
8. Numero de miembros de su hogar gque trabajan

12.4 .Rutas de acceso

9. Las principales fuentes de ingresos de su hogar son || 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
producto de un trabajo:

1. Asalariado, dependiente 12.5. Zonas de recreo

(Trabaja en una empresa). | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

2. Informal, independiente

(Trabaja por su quenta). 12.6. Transporte

3. Nego_cllo (p'roplo)._, | 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 |

4. Pension o jubilacion.

5. Rentas varias. - 12.7. Sala de espera

6. Ayudas, otros. [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 | 5 |

7. No sabe.

13. Como conoci6 acerca del colegio:

TOU




