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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se realiz6 en el municipio de Zarzal Valle en la
Institucién Educativa Efrain Varela Vaca, con los nifios y nifias matriculados en los
tres grados de transicion que corresponden a esta sede. Es un estudio de tipo
cualitativo con enfoque etnografico, donde se trabajé con tres actores: docentes,
padres de familia y los nifios en grado de transicion con los cuales se trabajaron
técnicas conversacionales como la entrevista semi-estructurada y la técnica de la
observacion, resultado ser pertinentes para el desarrollo de los objetivos

especificos y el objetivo general.

Con el fin de Caracterizar los aspectos asociados a los comportamientos
agresivos en los nifios y nifias en grado de transicidon de la institucion educativa
Efrain Varela Vaca, fue preciso plantearse los siguientes objetivos especificos:
indicar las formas de relacion que conducen a comportamientos agresivos en los
nifios y nifias de grado de transicion de la institucion Educativa Efrain Varela Vaca
del Municipio de Zarzal (V); describir los comportamientos agresivos que
presentan los nifios y nifias en grado de transicion de la institucion Efrain Varela
Vaca; identificar los aspectos familiares y escolares que inciden en los
comportamientos agresivos de los nifios y nifias en grado de transicion de la
institucion Educativa Efrain Varela Vaca del Municipio de Zarzal (V); enunciar las
practicas de manejo utilizadas por los padres de familia y docentes frente a los
comportamientos agresivos que presentan los nifios y nifias en grado transicion de

la institucion Educativa Efrain Varela Vaca del Municipio de Zarzal (V).

De igual manera, el documento hace alusion a la metodologia implementada, la

presentacion de los resultados obtenidos y las conclusiones finales del proceso.

Palabras clave: comportamientos agresivos - formas de relacién - aspectos

familiares - aspectos escolares - practicas de manejo.
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INTRODUCCION

Los comportamientos agresivos son abordados por diferentes disciplinas que
tratan de comprender sus causas asi como la forma en que estos se manifiestan
en las personas hasta el punto en que puedan hacer dafio a otros. De esta forma
es gque los comportamientos agresivos no solo se deben comprender en quien los
lleva a cabo sino en el conjunto de lo que una sociedad construye en sus formas
de relacionarse, en los diferentes ambitos de la esfera social, donde se puede
hacer mencion a la escuela y a la familia como actores importantes frente a la
creacion de normas y dadoras de marcos de referencia para la insercion del ser

humano en el mundo social.

Por otro lado, el contexto regional y municipal aporta elementos importantes de su
cultura, a la hora de comprender que los comportamientos agresivos pueden ser
transmitidos por los seres humanos a través de los procesos de socializacion
primaria y secundaria. Cabe resaltar que estos procesos de socializacion se
encuentran mediados por factores sociales, econémicos, culturales y politicos,
donde los niflos y niflas se presentan como nuevas generaciones con gran
probabilidad de reproducir dichas dinAmicas sociales propias del contexto. Por lo
tanto, la familia, la escuela y el contexto social, se presentan como aspectos que
pueden estar asociados a la aparicidon de comportamientos agresivos en los nifios
y nifias, la forma en que estos se manifiestan y la forma en que dichos

comportamientos agresivos son percibidos y atendidos por los demas.

De alli el interés que impulsa a las investigadoras de Caracterizar los aspectos
asociados a comportamientos agresivos que presentan los nifios y nifias en grado
de transicion de la Institucion Educativa Efrain Varela Vaca del Municipio de Zarzal
(Valle) y sus formas de manejo por parte de los docentes y padres de familia, con
la finalidad de obtener un panorama acerca de lo que culturalmente los seres

humanos construyen y que transmiten a las generaciones futuras como formas de
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relacion legitimas, que corren el riesgo de instaurarse de tal forma que
desencadenen probleméticas sociales mayores para la convivencia y adecuado

desarrollo de competencias de prosocialidad de los seres humanos.

En este sentido, la investigacién se enmarca desde un enfoque etnogréfico de tipo
cualitativo que retoma como fuente de informacion principal las voces de los
actores que construyen y tejen su cotidianidad a través de diversas formas de
relacionarse, privilegiando como escenario el ambito de la educacion inicial en
preescolar de donde se pretende capturar lo que los nifios estan manifestando a
cerca de los comportamientos agresivos. Por lo tanto, los actores involucrados en
la presente investigacion son los nifios matriculados en grado de transicion en la
Instituciéon Educativa Efrain Varela Vaca del Municipio de Zarzal, las docentes a
cargo de cada grupo, y los padres de familia o cuidadores de algunos de los nifios,
con quienes se trabajd por medio de técnicas de recoleccion de informacion

cualitativas como lo son la entrevista semi-estructurada y la observacion.

Dichas técnicas de recoleccion de informacion, arrojaron datos que permitieron
desarrollar un analisis cualitativo en relacion a los objetivos especificos y general,
asi como presentar de forma analitica los diferentes aspectos que se encuentran
asociados a los comportamientos agresivos, teniendo en cuenta los aspectos
familiares y escolares a la luz del contexto regional y municipal. En el transcurso
de los capitulos de que se compone el presente documento se dara cuenta de los
aspectos generales que contemplan el planteamiento del problema, los objetivos
general y especificos, la justificacion, el estado del arte, la metodologia, el marco
de referencia contextual, el marco de referencia teérico-conceptual, y finalmente

en el ultimo capitulo (IV) se exponen los hallazgos y analisis de la informacion.
Cabe resaltar que en el capitulo IV los hallazgos y analisis de la informacién se

organizaron en cuatro apartados principales que presentan los resultados de cada

uno de los objetivos especificos. Los resultados del primer objetivo especifico

14

—
| —



giran en torno a las formas de relacibn que conducen a los comportamientos
agresivos de los nifios y nifias durante la jornada de clase, encontrandose que las
relaciones de comparfierismo, los juegos, la idea de competencia y retos entre
comparfieros suelen ser situaciones que se presentan de forma antecedida a los
diferentes tipos de comportamientos agresivos que presentan los niflos y nifias en
el aula de clase y en el horario de descanso, descritos de forma mas precisa en el
apartado del segundo objetivo especifico donde se logra establecer una conexién

con lo anterior.

En la medida que se recogen los hallazgos en los anteriores apartados se
desarrolla el tercer objetivo caracterizando los aspectos familiares y escolares
asociados a la aparicion de los comportamientos agresivos de los nifios y nifias
como lo son las practicas de crianza, la exposicién a la violencia intrafamiliar como
victima o como testigo, el nivel socioecondémico, la usencia de normas claras, la
falta de retroalimentacion positiva, el manejo de la autoridad y como categoria
emergente en la investigacion, se presentan los Factores Ambientales que se
asocian también a los comportamientos agresivos que presentan los nifios y nifias.
Y para finalizar el capitulo de hallazgos y andlisis, se caracterizan algunas de las
formas de manejo que los padres de familia y los docentes utilizan frente a los
comportamientos agresivos de los nifios y nifias en el ambito educativo, para
finalizar la presentacion del documento con algunas conclusiones vy
recomendaciones planteadas desde el Trabajo Social con respecto a los

principales hallazgos presentados en este documento.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES: CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

A lo largo de este capitulo se hace mencidon a los aspectos generales de los
cuales hace parte el planteamiento del problema, la pregunta de investigacion, los
objetivos (generales y especificos), el estado del arte y la justificacion, que
resultan ser pertinentes al considerarlos como elementos que permiten dar
sustento y forma a la ejecucién de la investigacion y el procesamiento de los datos
obtenidos por medio de la aplicacion de distintas técnicas de recoleccion de

informacion presentadas en este capitulo en el marco metodologico.

1.1Planteamiento del problema

Segun datos del ICBF, “aproximadamente 7.859.673 nifios y nifias, es decir, el
47% son maltratados. Se calcula que 850.000 lo son severamente, la mayoria esta
entre 5 y 14 anos” lo cual evidencia en el contexto colombiano que los nifios de 5
afios se encuentran en situaciones catalogadas como vulnerables, tal como lo
pueden indicar las cifras. Por esta razén es preocupante el numero de nifios y
nifas que desde sus primeros afos de vida se educan en un contexto hostil,
enmarcando las pautas de crianza de futuros nifios y nifias en Colombia en un
conjunto de normas y significados que se construyen sobre la agresién y los usos
de la misma desde sus relaciones cotidianas. Esto se vuelve un fendmeno que
cobra vida en diferentes contextos en que se mueven los seres humanos, como lo
son la familia, la escuela, el barrio, etc. especialmente en el ambito educativo,
debido al papel que juega este en la socializacion de los nifios y el compromiso
gue tiene en la promocién de habilidades sociales para una sana convivencia con

los demas.
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Asi pues, en la familia y la escuela los nifios y nifias van desarrollando un
aprendizaje acerca de las construcciones culturales en torno a los
comportamientos agresivos, ya que estan en plena gestacion del desarrollo de sus
habilidades sociales. Estos dos escenarios brindan unas caracteristicas

particulares que inciden el desarrollo de dichos comportamientos.

En el ambito educativo del municipio de Zarzal (V) se ha evidenciado a través de
las voces de los respectivos coordinadores y docentes de los grados en transicion
de las diferentes sedes pertenecientes a las instituciones educativas Efrain Varela
Vaca, Normal Superior Nuestra Sefiora de las Mercedes y Simon Bolivar, que los
comportamientos agresivos en la poblacion infantil aparecen como un fenémeno
latente; sin embargo, no se han ahondado en los aspectos asociados a dichos
comportamientos agresivos que manifiestan los nifios y niflas en el dmbito de
educacion inicial. Por lo cual resulta ser de gran interés conocer dichos aspectos
asociados a los comportamientos agresivos, desde el ambito familiar y escolar a
través de tres actores protagonistas en dicho entramado social, como lo son los
nifios y nifias en grado de transicion, los padres y madres de familia o cuidadores
de estos y las docentes de transicion, conllevando a plantear la siguiente pregunta

de investigacion:

¢, Cudles son los aspectos asociados a los comportamientos agresivos que
presentan los nifios y niflas en grado de transicion de la institucion Educativa
Efrain Varela Vaca del Municipio de Zarzal (Valle) y sus formas de manejo por

parte de los docentes y padres de familia?
1.2. Objetivos
1.2.1. General

Caracterizar los aspectos asociados a comportamientos agresivos que presentan

los nifios y nifias en grado de transicion de la Institucion Educativa Efrain Varela
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Vaca del Municipio de Zarzal (V) y sus formas de manejo por parte de los
docentes y padres de familia.

1.2.2. Especificos
- Indicar las formas de relacion que conducen a comportamientos agresivos
en los nifios y nifias de grado de transicién de la institucién Educativa Efrain

Varela Vaca del Municipio de Zarzal (V).

- Describir los comportamientos agresivos que presentan los nifios y nifias en

grado de transicion de la Institucién Educativa Efrain Varela Vaca.

- ldentificar los aspectos familiares y escolares que inciden en los
comportamientos agresivos de los nifios y nifias en grado de transicion de

la Institucién Educativa Efrain Varela Vaca del Municipio de Zarzal (V).

- Enunciar las practicas de manejo utilizadas por los padres de familia y
docentes frente a los comportamientos agresivos que presentan los nifios y
nifias en grado transicion de la Institucién Educativa Efrain Varela Vaca del
Municipio de Zarzal (V).

1.3. Justificacioén

Dada la gran importancia que cobran los infantes en nuestras sociedades, se ha
visibilizado un involucramiento de estos en distintos fendmenos sociales violentos,
situacion que recientemente empieza a ser tenida en cuenta gracias al incremento
de cifras de jovenes implicados en situaciones de criminalidad en el pais. En la
actual sociedad se manifiestan diversos comportamientos agresivos en los
infantes que son necesarios comprender a la luz del ambito cultural. Debido a esto
se ha generado un intento deliberado por investigar y abordar todas las formas de

agresion como un problema de violencia aprendida desde la familia y como un
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aspecto cultural que afecta el clima de convivencia del entorno escolar, familiar y
social, visibilizando la pertinencia de abordar dicha problemética desde la
investigacion social, orientada a identificar los aspectos que se encuentran
relacionados a los comportamientos agresivos de los nifios y nifias en grado de

transicion.

Por lo anterior, investigar esas caracteristicas implica establecer la necesidad de
la investigacion en cuatro dimensiones: las condiciones socioculturales de los
nifos y nifias, la postura de la familia, la responsabilidad de la institucién educativa
como agente socializador y la pertinencia del abordaje desde el Trabajo Social.
Para lo cual se asume cada una desde la importancia en términos de por qué y

para qué de esta investigacion.

En términos de las condiciones de los nifios y nifias es necesaria porque es parte
de la atencidn integral en su primer ciclo de vida, con la finalidad de aportar a su
proceso de construccion de aprendizaje de habilidades pro-sociales para la
convivencia y la ensefianza de alternativas no violentas para resolver conflictos, y
de igual manera para que los nifios y las nifias aprendan a regular y expresar sus
emociones de una manera adecuada a través de las ensefianzas que les brinden

los adultos.

Siendo la segunda dimension la postura de la familia se hace necesaria ya que
cumple su rol como primer a&mbito de socializacion en la que se insertan las
personas, el cual arroja pistas sobre las pautas de crianza que son tendencia en el
micro contexto y que permitan trazar las lineas de estrategias para comprender los
comportamientos agresivos desde las edades mas tempranas y dar un manejo,

estos por medio de formas no agresivas.

Por otra parte, se tiene en cuenta la educacién inicial, que para este caso se

aborda desde el grado de transicion de la escuela Efrain Varela Vaca del
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municipio de Zarzal, como un momento que pone de manifiesto a la sociedad la
forma como los nifios y nifias se estan relacionando con su contexto y de esta
forma se pueda atender el asunto de los comportamientos agresivos desde una
perspectiva tedrica diferente a la que patologiza dichas conductas en los nifios y
nifias; ademas de que posee una utilidad practica al considerar que el fenémeno
se puede empezar a prevenir desde otros espacios anteriores a la educacion

secundaria formal.

Como se mencionaba anteriormente el municipio de Zarzal (V) actualmente
evidencia ciertas problematicas que afectan la primera infancia: violencia
intrafamiliar (7%), inasistencia alimentaria (6%), maltrato fisico (6%), maltrato
psicolégico (4%) y con menor porcentaje abuso sexual (3%). Los anteriores datos
indican una situacion de vulnerabilidad de los nifios y nifias de este, que esta
siendo transversal en procesos sociales y culturales del municipio, afectando a
toda la poblacion en general, pero en especial a la poblacidon infante, que se
encuentra en su pleno desarrollo social y en donde adquieren comportamientos de
conformidad con las expectativas sociales®. Es decir, los nifios y nifias durante el
primer ciclo de vida (0-5 afios) aprenden habitos y costumbres que le ayudaran a
relacionarse en la sociedad; de igual manera, los infantes obtienen en esta etapa
sus primeras experiencias sociales que seran la base fundamental para la

interaccidn con otros y sus entornos mas inmediatos.

Por todo lo anterior desde el Trabajo Social surge la necesidad de generar
conocimiento que aporte a la comprension y el entendimiento de tal fenbmeno
desde una mirada sociocultural, que brinde los elementos necesarios para
plantear intervenciones orientadas a la atencion adecuada de los comportamientos

agresivos; ya que estos se recrean y se reproducen desde las primeras

! Encuesta de diagnéstico sobre la vulneracién de los derechos de los nifios y las nifias del
municipio de Zarzal, Umafia y Rodriguez, 2011.
2 Hurlock, Elizabeth. “Desarrollo del nifio”. Editorial Calyso, Mexico, 1985, pag. 242.
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interacciones de las personas con el mundo ya objetivado dentro y fuera del
ambito escolar y familiar. Asi pues, se abren las puertas para mirar los infantes
como poblacion fundamental en el desarrollo social de nuestra region y en
consecuencia de nuestro pais, abordando desde lo social el fenobmeno de los
comportamientos agresivos a través de politicas publicas oportunas, que impacten

positivamente en procesos sociales y culturales para la convivencia.

1.4. Estado del arte

Con el fin de hacer una aproximacion a los comportamientos agresivos en los
nifios y nifias en el ambito de la educacidn inicial se hace necesario en un primer
momento, un rastreo de las investigaciones hechas por diferentes autores que
sustentan los resultados de las mismas desde diferentes enfoques. De esta forma
se puede tener un panorama hacia abordaje del tema, en aras de abrir un camino
hacia la fundamentacion del objeto de investigacion que aqui se pretende
construir. Gracias a dicha revision, se lograron identificar los enfoques que
predominan a la hora de abordar el tema de los comportamientos agresivos en los
nifos en el ambito escolar. Para esto algunos estudios identifican los
comportamientos agresivos de los nifios en la escuela, conocidos como matoneo,
y en el ambito preescolar; en otras investigaciones se hace un analisis de los
comportamientos agresivos en aras de prevenir futuros agresores con una
atencién temprana en prevencion; y luego, se presentan el tipo de estudios que
pretenden aproximarse a los factores que causan dichos comportamientos
agresivos de los nifios y nifias, desde lo familiar, lo psicologico, el modelo de
educacién y en su minoria desde factores del contexto, como por ejemplo la
television en el papel de agente socializador del nifio. A continuacion se logran

agrupar dichos estudios resaltando sus principales aportes.

21

—
| —



Comportamientos agresivos de los nifios y nifias en la escuela y el

preescolar, y prevencion de futuros agresores

Para el caso de este tipo de investigaciones se retoman autores como Ortega y
Monks (2005), Montes y Castafieda (2009), Luna y Sanabria (2006), Villegas
(2010) que estudian la naturaleza de los comportamientos agresivos en el &mbito
preescolar, como antecedentes de la violencia escolar, conocida como bullyng, de
modo que se pueda prevenir desde las edades mas tempranas. Para llevar a cabo
uno de estos estudios se establecen roles desde los cuales se van a identificar los
comportamientos agresivos, estos son de agresor, victima, defensor, colaborador
y espectador. Con base en estos se aplican test a los nifios y niflas, que dan
cuenta de las percepciones que tienen con respecto a esos roles, asi como la
intencionalidad o motivacion con respecto a la manifestacion de conductas
agresivas. En aras de prevenir la aparicion de comportamientos agresivos en los
preescolares Bravo (2006), lleva a cabo un programa de modificacién conductual
para el manejo de conductas agresivas, utilizando técnicas para implantar
conductas, como lo son el modelamiento, moldeamiento, instigacion, instrucciones
verbales y sugerencias. Para esto se caracteriza la agresividad verbal y fisica
utilizada por los nifios y nifias como linea de base que permite dar cuenta de los
resultados obtenidos con la implementacion del programa, el cual logré la
disminucién en un 50% de los comportamientos agresivos que presentaban los
preescolares. En este sentido, Villavicencio (2010), también propone corregir las
conductas agresivas de los nifios que se encuentran en la segunda etapa de la
basica primaria, pero con un enfoque de orientacion educativa basado en el
condicionamiento operante y cognitivo del aprendizaje social, ya que esos
comportamientos agresivos no deben ser considerados como una conducta

normal cuando atenta contra la integridad de otros.

De acuerdo a estas investigaciones se puede ver que los enfoques, que se

plantean para los programas de correccion de las conductas agresivas, estan
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basados en una vision del problema que se encuentra ubicado desde la
desviaciéon del individuo que no ha interiorizado otras formas de relacionarse con
los demas, gracias a los estimulos y respuestas que recibe de otros implicados en
su entorno y en dichas situaciones de agresion. Estas investigaciones se

enmarcan principalmente dentro de la disciplina de la psicologia.

Causas de los comportamientos agresivos

Ahora bien, en la explicacion de los comportamientos agresivos se ubican factores
como las dinamicas familiares, el componente psicologico del nifio y el contexto
social, que inciden o determinan la aparicion de los comportamientos agresivos. A
continuacion se abordan los resultados de algunas investigaciones que pretenden
ubicar las causas de los comportamientos agresivos en nifios y nifias preescolares

como en escolares en el ambito de la educacion formal.

Londofio (2010) y Tapia (2012) abren paso a la discusién de la agresividad al
retomar los planteamientos de la psicologia dindmica, que plantea que ‘la
agresividad se encuentra al interior de la persona, que es un afecto innato que
acompanfa a los seres humanos desde el momento mismo de su nacimiento y que
a partir de sus propias experiencias con el medio se activa, se canaliza o se
siente” (Londofio, 2010;276) de esta forma la agresividad se entiende también
como una patologia del caracter. Por otro lado, segun lo plantean Losa y
Frisancho (2010), Benitez y Justicia (2006), Cardenas, Cosiatado y Livia (2011),
Pérez (2006), Pacheco (2010), Aguirre (no registra afio de publicacién), los
comportamientos agresivos se pueden desencadenar gracias a la influencia de
factores externos al nifio, que corresponden al contexto donde se encuentra
inmerso, los malos tratos desde los educadores en el aula de clase, los
estamentos de regulacion de conflicto que posee la institucion educativa, la
influencia que ejerce el medio social y la dinamica del barrio donde se encuentra

residiendo el nifio y su escuela, y la television como agente socializador que
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transmite unos contenidos que en muchas ocasiones no son pensados para una

poblacion infante y que pueden resultar ser bastante agresivos.

Por otro lado existen los factores familiares que influyen en los comportamientos
agresivos de los nifios y nifias. Valencia y Vargas (NR fecha), Juana Reyes (2005)
y Gallego (2010) plantean aspectos psicosociales presentes en la familia, que
influyen en la agresividad de los nifios y nifias, como la separacion de los padres,
malos tratos por parte de los padres u otros familiares, profesores, vecinos, etc. y
otros factores como el estrato socioecondmico familiar y el reconocimiento social
por parte de sus pares como una necesidad individual del nifio. De acuerdo con
esto se puede decir que no solo las dinamicas familiares o individuales
(psicoldgicas) son las que influyen en los comportamientos agresivos de los nifios
y nifias, aunque son las que reciben mas peso a la hora de abordar las
investigaciones sobre agresividad en infantes. Otros factores causales de la
influencia del contexto social son como lo plantea Erazo (2010), Benitez, Luis
(2006) el lenguaje y los comportamientos violentos aparecen como una forma de
hacer catarsis frente a esa realidad, que para el caso de los nifios pueden estar
mas propensos a “vincularse en conductas delictivas como la drogadiccion, el
pandillerismo, la conducta antisocial y mala convivencia social y familiar” (Erazo;
2010: 80). En esta medida las causas que se encuentran en el contexto social
tienen que ver con las condiciones materiales de existencia que son determinadas

para los nifios gracias al factor socioeconémico.

Asi pues, Pelegrin y Garcés (2008), Ayala, Pedroza, Morales, Chaparro y
Barragan (2002), retoman como causas lo familiar y lo individual, el bajo
autocontrol en las relaciones sociales, pero ademas incluyen los factores del
contexto explicando los comportamientos agresivos con base a los componentes
psiquiatricos patolégicos que presenta el nifio, el tipo de autoridad que el padre
ejerza en el nifio y la percepcién que el padre crea acerca del nifio son factores

gue disponen causas para la aparicion de conductas agresivas en el infante.
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Finalmente, y de acuerdo al rastreo de las mencionadas investigaciones sobre los
comportamientos agresivos en los nifios y nifias, se encuentra que la mayoria de
estudios estan enfocados en la violencia escolar, entendiendo esta desde el
ambito de la educacion formal primaria y secundaria. Por lo anterior aparece como
una necesidad comprender de una forma integral los comportamientos agresivos
de los nifios y nifias, donde estos se miren a la luz de la cultura, en la familia y en

la escuela y no de forma desagregada.

Las investigaciones en su mayoria abordan el fendbmeno de la violencia escolar
desde enfoques psicologicos que encuentran sus causas principalmente en la
situacion familiar que viven los nifios y niflas y que conllevan a reproducir este
fenomeno dentro y fuera de las aulas de clase. Por otro lado, se asocia el factor
cultural y social como aspecto que también influye, sin embargo los estudios
hechos no han abordado los comportamientos agresivos como una forma
socialmente legitima para enfrentar las disputas de intereses que se suceden en
sociedades con altos niveles de conflictividad, dado que los aspectos culturales
asociados a dichos comportamientos agresivos se empiezan a cimentar desde los
procesos de socializacién primaria y secundaria que inserta a los seres humanos
en un mundo de significados aprendidos y socialmente aceptados y que se

constituyen para si como una realidad legitimada y aceptada por los demas.

1.5 MARCO METODOLOGICO

La investigacion cualitativa, conjuga de manera permanente elementos reflexivos,
criticos y autocriticos, sin agotarlos en lo técnico, que surge de articular la practica
y la teoria en torno a las diferentes problematicas que se evidencia en lo social,
dando participacion a la voz de los actores desde su subjetividad e historicidad.
Este proceso permite construir conocimientos enlazando saberes, que se

convierten en referentes tedricos y metodoldgicos, lo cual permitirA generar
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procesos de reflexion que pretenden construir nuevos conocimientos que aporten

a futuras intervenciones con diferentes grupos, y en un contexto especifico.

Asi pues, en la investigacion cualitativa se hace necesario desarrollar habilidades
individuales que permitan hacer del investigador un observador critico y perspicaz
durante el trabajo de campo y presentacion de los hallazgos. Estos elementos son
importantes en la investigacion, y mas adn en la cualitativa, ya que va mas alla de
descubrir reglas de causalidad y leyes universales sobre un fendmeno social,
buscando interpretar la manera como las personas representan y significan la

realidad social que viven.

De acuerdo a lo anterior, la presente investigacion se encuentra enmarcada desde
la perspectiva cualitativa, siendo necesario precisar aspectos metodolégicos
acordes a la necesidad en cada etapa o0 momento del proceso como a

continuacion se describe:

1.5.1 Tipo de investigacion

Con el fin de caracterizar los aspectos asociados a los comportamientos agresivos
de los nifios y nifias en un determinado espacio y tiempo, se hizo necesario en un
primer momento identificarlos, para luego describirlos a la luz de un determinado
enfoque. Por esto el tipo de investigacion es descriptiva y se enmarco en un
tiempo sincronico donde ocurren los hechos teniendo en cuenta el contexto y las

particularidades del mismo.

1.5.2 Método

Se usO el método cualitativo porque se tiene como finalidad, caracterizar un

fenbmeno a partir de los sentidos, significados, construcciones simbdlicas y
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marcos de referencia; lo cual implicd una interpretacion de lo que se describe
yendo mas all4 de los hechos observados, al mirar lo que esta de tras de los
sujetos (emociones y pensamientos) logrando una conexién con el trasfondo de
los hechos y el contexto; es por esta razdn que el método mas apropiado para el
desarrollo de la presente investigacion fue el método cualitativo, ya que este
permitié a través de técnicas conversacionales, observacionales y documentales,
describir, comprender e interpretar los fenbmenos a través de las percepciones
generadas por las experiencias de los participantes. EI método cualitativo, en el
sentido estrictamente etimoldgico, permitid situar las cualidades de las situaciones,
antes que las cantidades.

1.5.3 Enfoque

El enfoque bajo el cual se orientd la presente investigacion es el etnogréfico, ya
que permitid acceder al sistema de creencias de la cultura entendida de una
manera compleja. Por otro lado, parte de la premisa de que toda cultura y sistema
social tiene un modo Unico de entender eventos y situaciones, afectando la
manera de ver el mundo lo cual define el comportamiento humano. Por
consiguiente, la presente investigacion se encuentra situada bajo este marco
interpretativo, proporcionando los elementos suficientes para caracterizar los
aspectos asociados a los comportamientos agresivos que presentan los nifios y
nifas en grado de transicién de la institucion Educativa Efrain Varela Vaca del

Municipio de Zarzal (V).

1.5.4 Técnicas

Segun las necesidades de informacion que se tienen en aras de resolver los
objetivos especificos, se definieron los instrumentos mas acordes que plantean

cada técnica y su enfoque, ademas son los que estan mas cercanos a resolver la

necesidad de informacion especifica para cada una de las cuales se eligieron. Con
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base en esto se privilegié para el caso de esta investigacion las técnicas de

observacién y entrevistas semiestructuradas.

Con la observacion se pretendié conocer las formas de relacion que conducen a
los comportamientos agresivos en los nifios y nifias, describir la forma como se
presentan estos en el ambito de la educacion inicial desde sus aulas de clase y las
practicas de manejo que utilizaron las docentes frente a dichos comportamientos
agresivos. Para tal efecto, se realizaron dos observaciones por cada grado de
transicion, cada una con una duracion de 4 horas correspondientes a la jornada

escolar.

Sin embargo se hace necesario ademas para indicar las formas de relacion que
conducen a los comportamientos agresivos en los nifios y nifias, implementar la
entrevista semiestructurada a: tres nifios o nifas, con el objetivo de poder indagar
mMAas como se construyen y se materializan esas formas de relacion desde los
propios actores; tres padres o madres de familia de los nifios y nifias, uno por
cada grupo; asi como a los tres docentes a cargo de cada grado de transicion de
la sede Efrain Varela Vaca.

Asi, se pretendié identificar los aspectos familiares y escolares que inciden en los
comportamientos agresivos de los nifios y nifias en grado de transicion; y
finalmente, enunciar las practicas de manejo utilizadas por los padres, madres y

profesores frente a dichos comportamientos.

1.5.5 El universo

Nuestro universo, apunta a los 398 niflos y niflas actualmente matriculados en
grado de transicion en las diferentes instituciones educativas del municipio Zarzal

de la zona urbana; asi como sus padres, madres o cuidadores y sus profesores

directamente relacionados con ellos.
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1.5.6. Muestra

Para la muestra se tomo la sede Efrain Varela Vaca perteneciente a la institucion
Educativa Efrain Varela Vaca del Municipio de Zarzal (V), por ser esta la que tiene
a cargo mas grados en transicion. Esta sede cuenta con tres grados de transicion
donde estan matriculados 85 nifios y nifias, de los cuales 38 son nifios y 47 son
nifias. En el grado A se encuentran matriculados 31 estudiantes, en el grado B 30
y en el grado C 24. Asi pues, se aplico la técnica de observacion para todos los
nifios y nifias, y se seleccion6 indistintamente un estudiante por grado, en cuyo
caso se les aplicé la técnica de entrevista semiestructurada a los 3 nifios o nifias,
a las 3 docentes a cargo de cada grupo y a 3 cuidadores y padre o madre de

familia de los nifios y nifias.

Finalmente, es importante mencionar que para la eleccién de la institucion y sede
educativa en donde se desarrollo toda la investigacion, se conto con el siguiente
criterio de seleccion: grado de representatividad de la institucion o sede, es decir
que el plantel tuviera mayor nimero de grados de transicion (3) con respecto a las
otras 15 instituciones que ofrecen educacion preescolar en el municipio, pero que
solo contaban con 1 grupo o 2 de transicion por institucion, lo cual brindo la
posibilidad de poder trabajar con la mayor poblacion de nifios y nifias en una sola

institucion.

1.5.7 Descripcion del proceso

Es importante resaltar ademas de los aspectos técnicos del proceso metodoldgico,
otros aspectos relevantes como lo es el acercamiento, el tiempo, el desarrollo del

trabajo de campo, las fortalezas y debilidades del proceso, que dan cuenta de

ciertas caracteristicas latentes durante todo el proceso de investigacion.
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En cuanto al acercamiento, este fue realizado directamente con la institucion
educativa, a través de una carta de solicitud a la rectoria, en donde se solicito la
posibilidad de realizar el presente estudio investigativo en dicha entidad; lo cual
fue el puente para dar inicio al estudio y un acercamiento mas puntual al
fendmeno a estudiar y a la poblacion seleccionada; ya con la aprobacion de la
institucién educativa se pas6 al momento de la aplicacion de los instrumentos, en
donde la observacion y las diferentes entrevistas realizadas a los distintitos
actores fue el medio mas pertinente para la interaccion de las investigadoras con

los actores clave.

El tiempo estimado para la construccion y ejecucién del presente estudio, se
estipulo en dos semestres calendario académico, mencionando que desde la
asignatura de monografia de grado ya se venia trabajando en la construccién y
consolidacion del ante proyecto; asi pues, durante estos dos periodos semestrales
se establecio un cronograma de actividades que direccioné y orientd cada paso de

la investigacion.

Otro aspecto principal a tener en cuenta fue el trabajo de campo, el cual se realizé
durante mas de un mes al interior de las aulas de la Institucion Educativa Efrain
Varela Vaca, donde se realizaron distintas observaciones a los nifios y nifias
matriculados en los diferentes grados de transicion, durante su jornada su
académica (de 7 a 11 de la mafiana) de lunes a viernes; de igual manera, en estos
espacios de la instituciéon y durante dicha jornada se realizaron también las
entrevistas a los estudiantes, y a los padres o madres de familia, cuidadores de los

infantes, y docentes.

Para las distintas observaciones se contaba con una guia orientadora, la cual
delimitaba las situaciones a observar, como por ejemplo actores, situacion a
describir, intereses, motivos, formas, entre otros aspectos; por otro lado, se tenia

una ficha de registro de esas observaciones, en donde se detallaba la hora de
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inicio y de finalizacion de la jornada de observacion. Para las entrevistas de los
nifios se disefio una guia orientadora de preguntas a partir de un cuento que fue
seleccionado como guiador transversal a la aplicacion de la entrevista; a partir de
la lectura del cuento y las preguntas de la entrevista, se tuvo la intencion de que
los nifios lograran hablar de las experiencias que han tenido en sus entornos mas
inmediatos (escuela y familia); hay que mencionar que el cuento hace referencia al
problema a investigar, lo cual facilito que los nifios aportaran sus puntos de vista
con mayor comodidad. Finalmente, para la entrevista con los docentes, padres,
madres de familia y/o cuidadores, se disefi6 una guia orientadora de acuerdo a
sus contextos, caracteristicas y roles; estas entrevistas fueron desarrolladas en el
interior de la institucidon educativa, la mayoria de veces en la finalizacion de la
jornada académica cuando como acudientes se presentaban a recoger los nifios y

nifias para llevarlos a sus casas.

Finalmente, se identificaron algunas debilidades y fortalezas en el transcurso de la
investigacion; por un lado, se presentd una dificultad con respecto al poco tiempo
con que contaban algunos padres, madres de familia y/o cuidadores de los
infantes para el desarrollo de las entrevistas, debido a que las labores del hogar o
del trabajo les demandaban mucho tiempo; por ser la institucién educativa el
espacio donde se aplicaron las entrevistas, se presentd mucho ruido, en
ocasiones no se escuchaban las personas en la conversacion que implicaba la
aplicacion de la entrevista semiestrucurada y menos aun en las grabaciones, asi
que se retras6 algunas veces la aplicaciébn de las mismas. Y en cuanto a las
fortalezas, se puede indicar que estas fueron tanto externas como internas; las
externas hacen referencia aquellas situaciones, personas, etc., que facilitaron el
proceso de investigacion, entre esas encontramos la buena disponibilidad y
colaboracion tanto de los docentes, padres, madres de familia y/o cuidadores, los
nifios y las nifias, quien aportaron valiosamente su tiempo y disposicion para hacer
parte de la investigacion; otra fortaleza que se identifico fue la direccion del trabajo

de grado por parte del docente Mauricio Arrechea, quien oriento, retroalimento y
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fortalecié desde el inicio hasta el final, todo el proceso investigativo. Dentro de las
fortalezas internas se establecio la capacidad critica y reflexiva por parte de las
investigadoras a la hora de la construccidon de los instrumentos, aplicacion de los

mismos y escritura del informe final, facilitando la comprensién del fendmeno
estudiado.

32

—
| —



CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA CONTEXTUAL

En este apartado encontramos las caracteristicas econdmicas, sociales,
culturales, politicas, religiosas y educativas que enmarcan al municipio de Zarzal,
asi como algunas caracteristicas de la poblacion infante y las problematicas que
se vivencian dia a dia frente a la vulneracion de los derechos de los nifios y las
nifias. Frente al ambito de la educacion inicial, es decir, preescolar o transicién, se
hizo necesaria la utilizacion de una ficha de informacion dirigida a todas las
docentes de grado de transicion del municipio, con el fin de reconstruir datos
como: numero de estudiantes por grupo, nimero de grupos en cada sede de cada
institucién, numero de nifias y nifios matriculados segun distincion de género y
presencia de comportamientos agresivos por parte de los nifios y nifias en el aula
de clase, que sirvieron de soporte para generar un panorama de los
comportamientos agresivos que no habia sido abordado en cifras hasta el

momento, debido a la ausencia de secretaria de educacion municipal.

Finalmente, se hace una breve descripcion del panorama que se evidencia en el
municipio frente a la problematica nacional de la violencia que gira en torno a la
problematica del narcotrafico y demas problemas sociales que pone de manifiesto
la instauracibn de una cultura violenta transversal a problemas sociales y
culturales que afectan de forma significativa al municipio y en especial a la primera

infancia, como se muestra a continuacion.

“El municipio de Zarzal Valle se encuentra localizado en el norte del departamento
del Valle del cauca, en el sur occidente Colombiano (véase mapa 1), con un area
de 355,14 km2 conformada principalmente por terrenos planos y colinas,
perteneciente al Valle geografico del Rio Cauca. La cabecera municipal se
encuentra situada en los 4° 23°34"" de latitud norte y 76°04°28"" de longitud oeste y

una temperatura media de 24°C. El municipio limita al norte con el municipio de la
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Victoria, al sur con el municipio de Bugalagrande, al occidente con el municipio de
Roldanillo-Bolivar y al oriente con el municipio de Sevilla y se encuentra ubicado
aproximadamente a 140 kilémetros al noroeste de Cali, capital del Valle del Cauca.
Fue fundado en el afio 1.809 con el nombre de Libraida e instituido para el afio de
1.909 como municipio con el nombre de Zarzal hasta la fecha vigente” (Tomado

de: http://zarzal-valle.gov.co/index.shtml 2013)

GRAFICA 1. Municipio de Zarzal, Valle del Cauca

- - ’

X
i

Fuente: http://Zarzal-Valle.gov.co

Segun el Plan de Desarrollo Municipal del Municipio de Zarzal para la vigencia
fiscal 2012-2015:

“Zarzal estda compuesto por 7 corregimientos. En lo financiero existen 6
Instituciones, cuenta con acueducto, alcantarillado, energia, gas natural y telefonia
tanto en la parte Urbana como en la rural. En salud dispone de un hospital situado
en la cabecera del municipio, y 7 centros de salud distribuidos en los
corregimientos. Ademas tiene centros docentes, incluso universitarios en la zona
urbana y en la zona rural. En cuanto a la actividad industrial y comercial, y

teniendo como base la consolidacion de datos del registro Mercantil en Zarzal,
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existen 1302 establecimientos comerciales, distribuidos en las diferentes
actividades econdmicas. Entre las empresas inscritas se observa que el sector
Agropecuario es el mayor generador de empleo del municipio, con un total de
1.821. Le sigue en su orden, la industria que participa con un total de 1.783
personas empleadas, de los cuales el 90% corresponden a la empresa Colombina
y Ingenio Riopaila S.A. la mas representativa con relacion al nimero de empresas
por actividad, el sector mas representativo es el comercio, con un 60.2% del total,
seguido del sector servicios, que representa el 17.5%, y genera 293 empleos
directos” (PMD, 2012-2015).

Demograficamente Zarzal cuenta con 43.471 habitantes aproximadamente, segun
el censo realizado en el 2005 por el DANE (Véase gréfica 2), lo que representa el
0,98% de la poblacion total del Departamento del Valle. Su cabecera municipal
concentra el 70,52% del total de su poblacion y el 29,48% restante son habitantes
de zona rural; del 100% de los habitantes, 13.240 son nifios y nifias, y representan
el 30% de la poblacion total; estos se encuentran distribuidos por rangos de edad
de la siguiente manera: de 0 a 5 afos 6.630 habitantes; mientras que en el rango
de 6 a 12 afos existen 850.013 habitantes (DANE, Censo 2005).
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GRAFICA 2. Distribucion demografica del municipio de Zarzal por sexo y edad
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Fuente: Umafa y Rodriguez, 2011.

Por otra parte, en cuanto a lo cultural, el municipio de Zarzal Valle cuenta con
grupos de danza folclorica, teatro y agrupaciones musicales, estas conformadas
por nifilos, nifias, adolescentes y jévenes; de igual manera, los habitantes
zarzalefios acostumbran a celebrar festividades especiales como lo es el
aniversario de la fundacién del municipio, celebrada el 1 de abril, las ferias del
municipio llevadas a cabo entre los meses de junio y julio, en donde se puede
apreciar diferentes actividades culturales como presentaciones musicales,
teatrales, entre otras, donde los nifios y niflas del municipio disfrutan de estas

actividades y de atracciones mecéanicas y juegos.

Mas del 50% de la poblacién se consideran catdlicos, y asisten principalmente a
las parroquias de Nuestra Sefiora de las Mercedes y Nuestra Sefiora del Carmen,
en donde los nifios y nifias zarzalefos participan de los grupos conformados para

ayudar en las liturgias como monaguillos y en los diferentes grupos de oracion.

36

—
| —



En cuanto al &mbito educativo, el municipio de Zarzal, segun el Ministerio de
Educacion Nacional y Secretaria de Educacion del Valle del Cauca, se registran
en el sector oficial 5 establecimientos educativos con 21 sedes, mientras que en el
sector no oficial hay 7 establecimientos educativos con 7 sedes. En cuanto a su
situacién geogréfica 8 sedes se encuentran ubicadas en zona rural y 20 en zona
urbana. Del total de la poblacion del Municipio, 23,90% que corresponde a 10.388

habitantes del municipio, se encuentran en el rango de edad escolar de 3-16 afios.

La secretaria de Educacion del Departamento del Valle, a través de un documento
llamado Perfil Educativo (2011) informa que del total de 12.684 estudiantes
matriculados en los colegios y escuelas del municipio Zarzal, 684 pertenecen al
grado de transicion en el sector urbano como en el rural. Actualmente, en el sector
urbano existen en total 16 grados de transicién pertenecientes a las 11 sedes de
las diferentes instituciones educativas como lo son: Efrain Varela Vaca, Normal
Superior Nuestra Sefora de las Mercedes y Simén Bolivar. EI nimero total de
nifios y nifias matriculados en dichos grados de transicion es de 398 nifios(as), de
los cuales 200 son nifias y 198 nifios. Estos nifios y nifias se encuentran en el
rango de edad de 5 afios (dato obtenido a través de la ficha de informacién que
diligenciaron todas las docentes de grado de transicion del municipio) (ver anexo
1)

De acuerdo con la informacion reportada en la Secretaria en el 2011, el 50.08% de
los estudiantes matriculados en el municipio es de estrato 1y el 42.46% de estrato
dos. De ello, debe inferirse que la retencién escolar en el municipio también debe

incentivarse a través de programas de bienestar para los menores.

Por otra parte, la prestacion del servicio educativo esta a cargo de 336 personas
de las cuales 16 se encuentran a cargo de la educacion de los nifios(as) en grados
de transicion. El 84,5% de este personal se encuentra nombrado en propiedad, el

4,5% esta vinculado en periodo de pruebay el 11,0% es provisional.
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Zarzal es uno de los municipios no certificados en materia educativa, lo que
significa que los recursos provenientes del Sistema General de Participaciones
para la prestacion del servicio publico educativo, son administrados por el
Gobierno Departamental, ente encargado de disponer de la planta de personal
docente, directivo y administrativo, adscrita a los establecimientos educativos del
sector oficial. Actualmente el municipio de Zarzal no cuenta en la estructura
administrativa de la Alcaldia, con la Secretaria de Educacion, por lo cual las
funciones relacionada con el sector, las ejerce la Secretaria de Desarrollo Social,
con el apoyo de un coordinador de Educacion y Cultura. (Perfil educativo del
municipio de Zarzal Valle, Secretaria de Educacion del Valle del Cauca 2011).

Por otro lado, la institucion educativa Efrain Varela Vaca, eligida para realizar la
presente investigacion, se encuentra adscrita al sector oficial, se ubica en el casco
urbano del municipio en la cll 12 cr 10 esquina, barrio Balbanera; tiene a su cargo
6 sedes educativas en total y cuenta con 2.270 estudiantes, de los cuales 530
pertenecen a la sede Efrain Varela Vaca, como sede de basica primaria. Su
jornada académica se realiza en la mafiana, tarde, noche y fines de semana ya
que ofrece la modalidad de bachillerato acelerado, es de caracter mixto y posee la
modalidad de bachillerato técnico comercial, cuenta con los niveles de escolaridad
de bdésica primaria, basica secundaria y preescolar; brindando cobertura a los
estratos socioecondmicos 1 y 2; aunque algunos alumnos matriculados
pertenecen al estrato socioeconémico 3. En cuanto al personal de la planta lo
constituyen 70 docentes en total, de los cuales 14 se encuentran laborando en la
sede Efrain Varela Vaca que cuenta con un rector y 5 coordinadores, uno
académico y 4 de convivencia, ademas de contar con personal administrativo

Ccomo secretarias, servicios generales y vigilantes.
Con respecto a la poblacion infantil Zarzalefia, se pude mencionar que el

municipio no cuenta con una politica publica sobre infancia que garantice los

derechos de los nifios y las nifias; de acuerdo al diagnostico sobre la vulneracion
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de los derechos de los nifios y niflas de la primera infancia del municipio de Zarzal
(2011), en su capitulo 3: una mirada panoramica de la nifiez Zarzalefia, evidencia
que la poblacion infantii se encuentra en un marco cotidiano de riesgos
permanentes y de socializaciones en medio de una sociedad local tendiente a la

hostilidad y la agresion de sus habitantes.

Tras la innegable necesidad de abordar, desde lo politico, los temas referentes a
la infancia y sus derechos, para el periodo Febrero-Diciembre del 2011, se inicio a
construir la politica publica de infancia, impulsado por las practicantes de Trabajo
Social en la secretaria de Bienestar y Desarrollo social de la Alcaldia Municipal, la
cual tuvo como insumo una caracterizacion de las probleméaticas de los nifios y
nifias del municipio, evidenciando la necesidad de que el Estado intervenga bajo la
implementacion de politicas puablicas, que disminuyan o mitiguen tales
problematicas; hasta el momento no se ha logrado que la formulacién de dicha

politica publica de infancia sea aprobada y formalizada por el gobierno de turno.

Con respecto a las caracteristicas étnicas de la poblacion infantil del municipio de
Zarzal, segun los resultados de la encuesta de diagndéstico sobre la vulneracion de
los derechos de los nifios y niflas de la primera infancia del municipio de Zarzal
(2011), se encontrd que el 42.6% de la poblacién infantil se consideran mestizos;
seguido de los infantes que se consideran blancos representada en un 38.2% y
finalmente se encuentran los infantes que se considera afrocolombiano o afro-
descendiente con un 16.1% e indigenas representada en un 1.6% del total de la

poblacién encuestada (Umafia y Rodriguez, 2011).

Por otro lado, en relacion a las probleméticas que afectan a la primera infancia, la
encuesta de diagnostico sobre la vulneracion de los derechos de los nifios y las
nifas del municipio de Zarzal (Umafa y Rodriguez, 2011), evidencia las
siguientes: violencia intrafamiliar (7%), inasistencia alimentaria (6%), maltrato

fisico (6%), maltrato psicolégico (4%) y con menor porcentaje abuso sexual (3%).
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Sin embargo, la respuesta que tiene mayor representacion porcentual es todas las

anteriores con 74% (Véase gréfica 3).

GRAFICA 3. Problemaéticas que afectan a los nifios y las nifias

.

o
Violencia Intrfamiliar b =

Inasistencia Alimentaria pr

Fuente: Resultado encuesta de diagnostico sobre la vulneracion de los derechos de los nifios y las nifias
del Municipio de Zarzal (2001).

Los anteriores datos evidencian que dentro del municipio de Zarzal Valle se
presentan situaciones cotidianas y sistematicas que afectan las condiciones de
vida de la primera infancia zarzalefa; Indicando con esto ademas que quizas al
interior del municipio se encuentra establecida una cultura de violencia e
intolerancia permeada por el fendmeno del narcotrafico. Segun Ferreira, Gonzalez
y otros (2011), los Municipios de la zona centro - norte han sido considerados
histéricamente como corredores de paso del narcotrafico, por ello se ha

ocasionado un fuerte conflicto entre bandas criminales y fuerza publica®.

Segun, el Plan de Desarrollo del Municipio de Zarzal, Valle del Cauca, para la
vigencia fiscal (2008-2011) plantea que en el municipio coexisten unos parametros

de dinero facil, de violencia estructural, que conllevan a consecuencias como la

®Esta afirmacion ha sido parafraseada de un documento resultado de una investigacion
hecha en 2011 por un grupo de estudiantes de Trabajo Social de diferentes cohortes en el
gue se recuperd de manera documental e histérica la influencia del conflicto sociopolitico
en la Regién Norte/vallecaucana. Con ella se hizo una recuperacion de la historia del
conflicto armado en la Micro-regién de la Universidad del Valle — seccional Zarzal.
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pérdida del valor de la integridad fisica y moral, prostitucion juvenil, sicariato, entre
otras problematicas. Esta cultura de violencia e intolerancia que se ha instaurado
entre algunos de los habitantes zarzalefios ha situado a la primera infancia del
municipio, en situaciones de alto riesgo de vulnerabilidad, ya que los enmarca

como receptores de las condiciones y posibilidades que les brinda el contexto.

Si se asocian las anteriores problematicas a los contextos donde se originan, es
posible inferir que los escenarios cotidianos en los que transita la experiencia de
ser nifios, son a la vez aquellos contextos en los que se produce con mayor
frecuencia las problematicas asociadas a la infancia; por lo tanto el hogar, la
escuela, el barrio constituyen escenarios de alto riesgo, en los que se materializan

los procesos de socializacion de la poblacion infantil Zarzalefa.

En este sentido, esta investigacién intentara caracterizar los aspectos que se
encuentran asociados a los comportamientos agresivos de los nifios y nifias en
grado de transicion en el ambito de la educacion inicial, como expresiones de la

cultura.
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CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA TEORICO CONCEPTUAL

Para la comprension de las principales categorias de andlisis del presente estudio
se hace necesario plantear una correlacion entre los siguientes conceptos a fin de
delimitar algunas diferencias y similitudes ya que seran retomados para presentar
el andlisis y los hallazgos en el transcurso del documento. Asi pues, los conceptos
comportamiento agresivo, agresion, agresividad y violencia se relacionan entre si,
partiendo en una primera instancia de que la agresividad se entiende como una
disposicion humana y social que circunscribe gran parte de las disposiciones del
nifio hacia la agresion; los comportamientos agresivos y la agresion son dos
conceptos que se equiparan entre si, dado que en las definiciones conceptuales
rastreadas tedricamente ambas se refieren a un tipo de conducta que busca hacer
dafio a otro o que intenta lastimar de forma fisica o psicologica a otra u otras
personas. Es decir, que una persona que agrede a otra, esta presentando un
comportamiento agresivo o un tipo de agresion, ya que se puede identificar
tangiblemente como un acto que atenta contra la integridad fisica y psicolégica de
la otra persona, donde la agresividad no es necesariamente la conducta puntual
del comportamiento agresivo sino una forma en la que el ser humano se encuentra

predispuesto culturalmente en la comunicacién con un otro.

De otro lado, Sampson (2000) define el concepto de violencia: “La violencia es
innegablemente por encima de todo un fenébmeno politico, ideol6égico, econdmico y
sociolégico” (p. 23). Donde se puede decir, que los comportamientos agresivos, su
recurrencia y tipos de expresion, aparecen como un indicio de los niveles en que
se presenta el fenbmeno de la violencia en su globalidad, desde variados
aspectos. Sin embargo, no es del interés de este estudio abordar los resultados a
la luz de la categoria violencia, ya que las dimensiones que esta implica se

plantean a nivel estructural y no especificamente de un micro contexto en
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particular. Por lo tanto no sera mencionada ni tenida en cuenta para el analisis de

los resultados encontrados y descritos en el cap. IV.

De esta forma, la agresividad constituye para toda sociedad un tema necesario de
abordar y ademas controversial, ya que gira en torno a representaciones sociales
en las que se puede percibir como amenaza para la integridad del orden social o
para la legitimacion del mismo. De este modo cobra significado desde el abordaje
cultural en que se presenta para cada sociedad distinto de otras, es decir, que
presenta algunas variaciones dependiendo de la cultura en la que se encuentren
las personas, sobre todo porque es en esta donde se definen los pardmetros de
actuacion en las relaciones sociales. Asi la agresividad juega un papel
fundamental en la interaccibn del hombre como la disposicion hacia el
comportamiento agresivo, que se retoma desde la edad preescolar, por ser esta
una etapa en la que el nifio o nifia desarrolla un gran aprendizaje del mundo y de

los patrones de conducta de acuerdo a lo que puede aprender del medio.

Sampson (2000) plantea la agresividad como condicion humana, diferenciando
ésta del concepto de naturaleza humana, pues considerarla naturaleza humana
implica asimilarla con un instinto animal del ser humano, el cual no tiene nada que
ver con una intencionalidad que ha sido pensada con respecto a ese otro, objeto

de la agresion dirigida.

Frente a lo cual Delval (2002) plantea que “en los hombres los
comportamientos no son tan automaticos, aunque existen también
conductas de este tipo, pero sus acciones estan siempre mediadas por la
cultura, de tal manera que la actividad del hombre es siempre un complejo
entramado de interacciones entre su naturaleza y la cultura que con ella
han creado. Asi pues, las propias formas de cuidar a los nifios y de impulsar

su desatrrollo son el resultado de su historia” (p.23)
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Lo cual supone plantear una relacién entre la condicién humana del hombre que
se entiende por agresividad y la cultura que define algunos parametros en

determinadas formas de actuacién del hombre.

Al respecto cabe resaltar que con la aparicion del lenguaje, el hombre empieza a
elaborar un entramado de significados donde se inscriben las intencionalidades
del ser social del hombre al llegar al mundo, interactia y se comunica con los
demas, ya sea que para esto una agresion sea un medio y no necesariamente el

fin.

De esta forma se establece una relacidon entre los comportamientos agresivos o
agresion y el peso cultural que existe en determinados significados vy
construcciones simbdlicas alrededor de los mismos. Por lo tanto, cada concepto
realiza un aporte frente al tema de estudio que se concentra en caracterizar los
aspectos asociados a los comportamientos agresivos que presentan los nifios y
nifias en grado de transicidon de la Institucion Educativa Efrain Varela Vaca del
Municipio de Zarzal (V) y sus formas de manejo por parte de los docentes y

padres de familia.

Teniendo en cuenta que los comportamientos agresivos hacen parte de la cultura
en la cual conviven los sujetos resulta pertinente retomar los nifios en el ambito de
educacion preescolar ya que se encuentran en periodo de aprendizaje del mundo
social, donde se hace posible identificar lo que los agentes socializadores como la
familia y la escuela aportan con sus ensefianzas, tal como lo plantea Sanabria
(2006):

“A medida que el nifio madura, su mundo social comienza a ensancharse, a crecer
mas alla de los limites del hogar, dado que se le presentan situaciones sociales
nuevas, personas de ambito diferente. Este periodo va de los 3 a los 6 afios, edad

en la que ingresa a la escuela; es aqui donde se amplia el proceso de
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socializacion y, aunque este proceso se da desde el momento del nacimiento, es
en esta etapa donde tienen por primera vez contacto fuera de la familia y se
enfrenta solo al mundo exterior, por lo que es una etapa de vital importancia”
(Sanabria, 2006; p.11)

En esta medida los aspectos asociados a los comportamientos agresivos seran
estudiados a través de los agentes socializadores, familia y escuela. Y se
entendera por comportamientos agresivos aquellos actos de agresion,
entendiendo agresion como lo plantea castillo (2004) citando a (Berkowitz, 1993)
“un acto o forma de conducta puntual que lastima o atenta contra otra persona u
objeto” (p.4).

Asi pues, los comportamientos agresivos se pueden caracterizar teniendo en
cuenta las diferentes formas en que se presentan, como lo plantea Chaux (2003)

de forma verbal, fisica y/o relacional:

‘la agresion fisica (cuando busca hacer dafio a otra persona), verbal (cuando se
quiere herir a través de las palabras) y relacional (cuando se busca hacerle dafio a
las relaciones que tiene la otra persona o al estatus social que tiene en su grupo)”
(p. 47-58)

Con base en esta definicion y para efectos de esta investigacion se consideran
formas de agresion la fisica, verbal y relacional. De acuerdo a lo anterior, Henao
(2005), plantea que ‘investigaciones realizadas indican que en las interacciones
gue progresivamente los nifios van estableciendo con los demas a partir del

nacimiento, el comportamiento agresivo aparece muy tempranamente” (p.163).

De alli que se retoma el planteamiento de Bandura (1986) sobre el aprendizaje
social como un mecanismo que se da en los primeros afos de vida del ser
humano, y por medio del cual los nifios y nifias en edad preescolar reciben y

apropian la informacién que le brinda la cultura. Dicho mecanismo de aprendizaje
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social se compone de tres elementos en reciprocidad: cognoscitivos -—
conductuales - ambientales, por medio de los cuales se logra hacer una

elaboracion de lo observado en el mundo.

Por lo tanto, Bandura (1986) plantea que el aprendizaje social se puede dar por
medio del modelamiento, que parte de la observacién y aprehension de las
conductas agresivas en otros, o por medio del moldeamiento que tiene que ver
con la capacidad de autorregulacion de un impulso agresivo al controlar el propio
comportamiento. Se puede entender entonces que al contemplar al nifio en
interacciébn con otros implica que esté realizando procesos cognoscitivos de
modelamiento de acuerdo a lo que ve y aprende a imitar de sus padres, pares y
profesores en la actuaciéon frente a los comportamientos agresivos; y de
moldeamiento en el momento en que la institucion familia y escuela le ensefa al
nifio o nifia la norma, es decir, que alli aprende lo que se debe hacer y lo que no,
en el momento de relacionarse con los demas. De alli la importancia de identificar
el tipo de manejo que docentes y padres de familia le dan a los comportamientos
agresivos, pues los nifios y nifias aprenden desde alli, la norma es decir, por
medio del mecanismo de moldeamiento y construyen para si una idea de lo que es

adecuado y bien visto para la sociedad y de lo que no.

Lo anterior se puede se puede entender a la luz del planteamiento de Howard
(1995) sobre la dimensién psicocultural en su teoria de la cultura del conflicto®, al
plantear que ‘las disposiciones —tendencias a dar respuestas culturalmente
aprendidas y aprobadas- constituyen la base para la evaluacién de las acciones

de los demas y la guia de nuestra propia conducta” (p.238)

Y“Es Ia configuraciéon de aquellas normas, practicas e instituciones de una sociedad que tienen que
ver con las cosas por las que la gente entra en disputa y con sus contrarios, con como las disputas
se desenvuelven y, por dltimo, con la forma que es probable que terminen”. (Howard Ross; 1995,
251).
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Asi, en cada cultura se enmarcan los comportamientos agresivos, COmo procesos
de construccion social en los cuales es posible medir el nivel de legitimidad de los
mismos, de acuerdo a lo que los miembros de la sociedad en interaccion han
encontrado como un interés por el cual vale la pena luchar, una motivacion a la
disputa que tiene que ver con el peso simbdlico sobre los comportamientos
agresivos o la agresion, y que los individuos han apropiado para si como legitimo.

Como se mencionaba anteriormente, los adultos en gran medida son
responsables de transmitir todo un sistema de creencias y valores a los nifios y
nifias por medio de discursos que se retoman desde la familia y desde los
docentes en el ambito preescolar donde se encuentran en pleno proceso de
aprendizaje social de socializacion primaria. Retomando a Henao (2005) se puede
decir entonces, que la familia como agente socializador primario “puede proteger o
predisponer al desarrollo de comportamientos agresivos y violentos en los nifios y
adolescentes” (p.164) y esto se puede dilucidar cuando se tienen en cuenta
caracteristicas como: el nivel socioeconémico, los estilos y practicas de crianza, la
exposicion a la violencia intrafamiliar como victima o testigo, el conflicto entre los
padres, las caracteristicas de los vinculos afectivos con los padres, entre otros
(Henao, 2005).

Por otra parte, el contexto escolar presenta diferentes aspectos que pueden influir
en el desarrollo de los comportamientos agresivos que presentan los nifios y
nifias, al tener en cuenta caracteristicas como el tipo de practica disciplinaria de
los maestros, tanto las punitivas y coercitivas, como las laxas o inconsistentes, al
igual que la falta de retroalimentacion positiva y la ausencia de normas claras y de
informacion precisa sobre las consecuencias que puede traer infringirlas (Klevens,
2000).

Asi pues los comportamientos agresivos que presentan los nifios y nifias se tornan

en varios matices, en tanto las posibilidades de eleccion han sido aprobadas
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socialmente, definidas como eficaces o ineficaces para relacionarse con las

demas personas que pertenecen a una misma cultura.

De alli es necesario contemplar que los comportamientos agresivos no son solo
una situacion aislada con respecto a las actuaciones de los otros compafieros
dentro del contexto de educacion preescolar. Por lo tanto, conocer los
comportamientos agresivos implica identificar las formas que utilizan los nifios y
nifias para agredir, la intencidon de la accion, la efectividad y el sentimiento o
emocién que les genera llevar a cabo un acto de agresion hacia el compafero en
el aula de clase, como elementos que dan cuenta de un sistema culturalmente
construido frente al manejo que los adultos hacen con respecto a las formas y

tipos de agresion que presentan los nifios y nifias.

Al retomar a J. Withing (1974) y B. Withing (1980) citado por Howard (1995),

“se puede apreciar que muchas conductas, tanto de nifios como de adultos, vienen
prescritas por la organizacion social de la sociedad; asi mismo, puede verse que
los roles ya establecidos, las expectativas claras y las asignaciones de tareas,

limitan a menudo seriamente las opciones individuales o culturales” (1995;86 y 87).

Asi gque los comportamientos agresivos que presentan los nifios y nifias, estan
dentro de los marcos de referencia culturales que definen los intereses y las
formas efectivas para relacionarse con los demas, y también define el marco de
referencia para las instituciones en la regulacion de las formas de agresién que se
presentan dentro de los grupos y entre los grupos como lo plantea Howard (1995).
Estas instituciones se materializan en las normas y valores de las pautas de

crianza que emplean las familias de los nifios y nifias, asi como en las formas en
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que los agentes educativos® hacen frente a estas en el ambito de educacion
preescolar.

°Segln el MEN (Ministerio de Educacién Nacional), dada la diversidad de perfiles que abarca el
concepto de agente educativo: personal de servicio, miembros de la comunidad, familiares o
profesionales que se encuentren vinculados al sector de proteccién, nutricién, salud o educacion.
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CAPITULO IV

HALLAZGOS Y ANALISIS

Para caracterizar los aspectos asociados a los comportamientos agresivos que
presentan los niflos y nifias en grado de transicion de la institucion educativa
Efrain Varela Vaca del Municipio de Zarzal (V), y sus formas de manejo por parte
de los docentes y padres de familia, se realiz6 un acercamiento a los nifios
matriculados en grado de transicion, las familias de estos y los docentes
encargados de cada grado con quienes se logré obtener informacién por medio de
la aplicacion de dos técnicas cualitativas como lo son la entrevista y la
observacion, manejando sobre todo el principio de confidencialidad de la

informacion y proteccion de la identidad de cada persona.

Para efectos de presentar los resultados de la investigacion se tendra en cuenta
las categorias de analisis correspondientes a cada objetivo especifico, retomando
de forma recurrente los relatos utilizados por las personas entrevistadas asi como
los datos de las observaciones realizadas por las investigadoras. De tal manera,
se ponen a conversar dichos relatos encontrando aspectos relacionados a las
categorias de andlisis que apuntan a resolver la categoria de analisis principal
segun objetivo general de la presente investigacion. Asi pues, los resultados se
presentan en cuatro grandes apartados, como lo son: formas de relacion que
conducen a los comportamientos agresivos que presentan los nifios y nifias en el
ambito escolar; descripcion de los comportamientos agresivos en la jornada
escolar; aspectos familiares y escolares asociados a los comportamientos
agresivos de los nifios y nifias; y finalmente, las practicas de manejo utilizadas por
los padres y madres de familia y docentes frente a los comportamientos agresivos

de los nifios nifias.
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Para tales efectos, se hace necesario realizar una breve presentacion de los
actores que participaron del presente estudio, con el fin de contextualizar las

caracteristicas que giran alrededor de las fuentes de informacion.

Las docentes de la institucion educativa Efrain Varela Vaca del municipio de
Zarzal (V), encargadas de los grados de transicién, son mujeres licenciadas en
basica primaria y una de ella es especialista en educacion sexual, su rango de
edad oscila entre los 50 y 55 afios. Las tres ejercen su profesion como docentes
hace mas de 32 afios, de los cuales llevan trabajando en esta institucion educativa
mas de 27 y han vivido toda su vida en el municipio de Zarzal (v) en el cual se

ubican dentro de un estrato socioeconémico nivel 3.

De la comunidad de padres, madres de familia de los nifios y niflas en grado de
transicion; participaron en el estudio dos madres de familia y un solo padre, las
madres de familia cuentan con un estrato socioecondmico nivel 1, una de ellas
tiene formacion normalista superior (ciclo complementario), y sus edades oscilan
entre los 23 y 25 afios de edad; Mientras que el padre de familia es policia, tiene
28 afos de edad, trabaja en la ciudad de Cali, es divorciado y vive con su mama
quien es la encargada del cuidado de sus dos hijos, ya que actualmente cuenta

con la custodia de ellos.

Finalmente, los nifios y nifias, que participaron del estudio se encuentran en grado
de transicion, tienen en promedio 5 afios de edad, viven con sus padres y
familiares como hermanos, abuelos y tios, estos son cuidados en la mayoria del
tiempo por sus abuelos u otros familiares, y los tiempos con que cuentan para
estar con sus padres o madres de familia, se reducen en la mayoria de las veces a

la noches y fines de semana.
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4.1. FORMAS DE RELACION QUE CONDUCEN A COMPORTAMIENTOS
AGRESIVOS EN LOS NIN@S EN GRADO DE TRANSICION DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA EFRAIN VARELA VACA DEL MUNICIPIO DE
ZARZAL

En las formas de relacién que conducen a comportamientos agresivos en los nifios
y nifas se deben tener en cuenta las situaciones puntuales que influyen en la
aparicion de dichos comportamientos en las aulas de clase y por fuera de ellas en
horas como la llegada al aula, el descanso o la salida, asi como el tipo de
relaciones que establecen los nifios al interactuar con sus demas compafieros.
Como resultado de la organizacién de los datos obtenidos por medio de la
observacion se indican a continuacion cuatro aspectos que estuvieron presentes
de forma antecedida o transversal a la aparicién de los comportamientos agresivos
en los nifios durante la jornada completa de clases que corresponde a cuatro

horas en horario diurno, es decir, de 7am a 11am.

Juegos: Los espacios de la jornada de clase en los que suelen ser mas
recurrentes los juegos se sitia en horas de mediados de la mafiana en adelante,
para el cual la hora del descanso marca una pauta importante en términos de la
dispersion de la atencion que se empieza a observar en los nifios y nifias, una vez
regresan al aula a continuar con las actividades pedagdgicas preparadas y
dirigidas por la docente, en concordancia con lo que plantea la teoria de novedad
de Evans y Pelligrini citado por Reyes (2005) cuando expresan que “Jos descansos
para el recreo permiten a los nifios la oportunidad de participar en actividades

distintas de las lesiones académicas” (p29)

Si bien algunos autores como Diaz (2005) y Vera (2004) plantean que el juego es
uno de los momentos que activa en los nifilos los comportamientos agresivos, se
ha encontrado por medio de las observaciones y los relatos hechos por los nifios

qgue el juego y los comportamientos agresivos no estan separados el uno del otro,
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sino que se complementan. Esto se puede afirmar al observar que los juegos
habituales de los nifios son en si, el mecanismo de representacion de los
comportamientos agresivos al encontrar que juegan a matarse con pistolas
imaginarias, se tiran al piso el uno al otro y simulan el sometimiento del o los
demas comparfieros. Frente a esto se puede retomar el relato de la docente
Cristina “bueno, ellos hay agresividad a veces es con los juegos, que el uno si
tiene un arma, todo, el uno se lo va a quitar al otro entonces, le pega, se dan

pufios, mas que todo es asi, el pufio” (Docente Cristina®)

De esta forma se puede decir que el juego en si, es lo que resulta ser agresivo, al
manifestar las docentes que de estos juegos, resulta casi siempre algun nifio
herido o golpeado sin estar necesariamente enojados el uno con el otro, esto se
ve como un componente fundamental del juego o como una consecuencia no

buscada explicitamente por el nifio que agrede, como se observé en el grupo A’:

“Es la hora de descanso un grupo de cinco nifios y tres nifias se encuentran
jugando a los policias, imitando a matar a su compaferitos, utilizando sus manos
como pistolas apuntadas a sus comparfieros, mientras gritan: tas, tas; los nifios
que son atacados empiezan a correr tras los policias pegandoles patadas y golpes

con las manos“(ficha de observacion, dia 1; 24 oct 2014)

En otras ocasiones se pudo observar que como resultado del juego alguno de los
nifios o los dos terminan siendo agresores que se sienten enojados y que tienen la
intension de lastimar al otro, y es entonces donde deja de ser solo un juego en el
que se dan patadas y pasan a ser las patadas la forma como el nifio pretende
agredir o desquitarse del otro.

® Docente de grado de transicion a cargo del grupo C, de la Institucion educativa Efrain Varela
Vaca del municipio de Zarzal, donde ha vivido toda la vida. Dentro de la institucion lleva 39 afios
ejerciendo su profesion y es licenciada en basica primaria.

! Grupo A, es uno de los tres grados de transicion que hacen parte de la institucién educativa
Efrain Varela Vaca.
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Esto se puede ver claramente en una situacion observada en el aula de clase del
grupo A, mientras que la docente Adriana se encuentra por fuera del salén:

“los nifios se encuentran en el salon coloreando un dibujo navidefio como actividad
pedagdgica, mientras la profe se retira del salon, dos nifios empiezan a jugar al
toque toque, es decir que el uno le pega y el otro le devuelve la palmada hasta que
uno de los dos deje de responder. A medida que se dan golpes va aumentando el
nivel de intensidad de como se da el golpe terminando enojados y pasando a
darse pufios y patadas fuertes, con esto terminan en el piso peleando, y mientras
esto sucede el resto de comparieros entonan en coro: “ipelea! jDavid! jDavid!
iDavid!”. Luego, llega la docente y se termina la pelea. De este juego que termina
en pelea, sale uno de los nifios herido en la nariz sangrando” (ficha de

observacion, dia 2; 5 nov 2014).

Donde se puede ver también que la ausencia de la docente en el salon de clases
propicia que los nifios se distraigan en otras actividades que no sean las
delegadas por la profesora, de este modo se paran del puesto, conversan y
aparecen los juegos que se convierten luego en tema de todo el grupo. Sin
embargo, se muestran vigilantes al regreso de la docente, y en el momento que la
ven regresar algunos retoman sus actividades como pintar o escribir lo que la
docente dejé en el tablero y otros contindian jugando; o si bien alternan el juego

desde el puesto, con las tareas.

Lo anterior muestra claramente que los juegos son representaciones Yy
personificaciones que los niflos se hacen de lo que pueden observar del medio,
por ejemplo en el caso de los juegos de ladrones y policias, que si bien pueden
ser observados de programas de televisidén o caricaturas, los nifios y nifias actiian
a manera de imitar lo que ven de los demas, y en la mayoria de las situaciones
que fueron recogidas de la observacion predominan los juegos de este tipo, en el

que la agresion es el medio principal del juego.
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Se pudo observar entonces que dichos juegos suelen ser a partir de los golpes, y
emergen como resultado de la desocupacion o falta de entretenimiento en el aula
y por fuera de ella en horas del descanso. Esto se puede afirmar de la observacion
gue se realiz6 en los grupos A, B y C donde habian lapsos de tiempo en que los
nifios no se encontraban ocupados en ninguna actividad ya que era en estos
momentos donde solian aparecer con mas frecuencia los comportamientos
agresivos a diferencia de los momentos en que se encontraban ocupados y
entretenidos en alguna actividad ya fuera viendo television, comiendo o haciendo

tareas.

Relaciones de compafierismo

Las relaciones de compafierismo hacen alusién al tipo de relaciones que
establecen los nifios y nifias en el aula, principalmente alrededor de la tolerancia,
la solidaridad y de valores que giran en torno al compartir, ya sean objetos
personales o los diferentes espacios que se dan durante la jornada escolar. Asi
pues, mientras los nifios se encuentran en la jornada de clase estan socializando
valores e interactuando todo el tiempo, y por medio de esta interaccion se
construyen formas de comportamiento en las que se disponen a compartir,
momentos como el desayuno, el descanso y las actividades ludicas de la
institucion. De alli, se puede observar que en los espacios de las actividades
académicas cuando se encuentran trabajando en el salén, bajo las indicaciones de
la docente, interactian un poco mas con algunos objetos como los colores, el
cuaderno, la cartilla, sus dibujos, alimentos, etc. y es precisamente en ese
momento donde la mayoria de los nifios no desean que los comparfieros
interrumpan sus espacios y asumen una posicion defensiva que se materializa en
la mayoria de las veces por medio de un golpe o arrebatarle al compafiero lo que

le quito, segun se pudo observar en uno de los grupos:
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“Después de haber entrado a clase y estando listos en la mesa para trabajar, uno
de los nifios le quito el dibujo a su compafierito, el cual salié corriendo. Cuando el
comparfierito al que le quitaron el dibujo lo alcanzo, lo empujo y le arrebato el

3

dibujo manoteéandole y pegandole, lo cual el nifio también empezé a pelear

(Ficha de observacion, grupo B; 5 de nov 2014)

Estas situaciones de tomar los objetos del compafiero cuando este se encuentra
haciendo uso de los mismos propende a generar algunas condiciones del no
compartir que los nifios manifiestan de forma agresiva pegando al compafiero o
amenazandolo para que devuelva lo que tomo, lo cual puede generar una

respuesta en el otro también agresiva, principalmente por medio de un golpe.

Por otro lado, se encuentra el caso de algunos nifios que no desean compartir
ninguna de sus pertenecias aun cuando no estén haciendo uso de estas. Ante
esto, el nifio que pide prestado el objeto o lo toma sin permiso, al ver el rechazo
por parte de su compafiero que le reclama que devuelva lo que tomo, en algunas
ocasiones responde de forma agresiva ante este pedido o tira el objeto que tiene
en su poder al suelo o hacia algun lugar. Ante esto, Diaz (2005) plantea que “Una
de las principales causas de la agresion en los nifios, son las peleas por
posesiones materiales” (p.31), situacion que se logra evidenciar en el siguiente

registro de observacion:

“Los nifios salieron al refrigerio, dos nifias se quedaron en el salon, una de ellas le
pidié prestado el maletin a la compafierita, mientras la nifia con frunzas en la
frente le sefialaba a la compafiera con enojo que no; la nifla empezé a halarle del
pelo y a dafarla intentando quitarle el bolso, la nifia logro pararse con el bolso y se

retir6 del salén” (ficha de observacion, grupo A; 24 de octubre)

Ante estas situaciones, una docente relata en una entrevista lo que puede ser una
explicacion del por qué los nifios en ocasiones, unos menos que otros, no desean

compartir sus pertenencias con los demas nifios, tal como lo plantea Tremblay
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(2008) durante los afios de preescolar, se da el periodo critico para ensefar a los
nifos y nifias los principios basicos de una interaccion social: el compartir, el

compromiso, la cooperacion y la comunicacion verbal.

“A veces que hay nifios que no quieren compartir las cosas, por eso, entonces el
otro llega y le arrebata y entonces ahi mismo jPum! jLe pegé! Pero no es por otra
cosa sino eso, seguro los nifios no estan ensefiados a compartir” (docente
Adriana)

En este sentido, la familia como agente socializador primario y la escuela como
agente socializador secundario juegan un papel definitivo en el aprendizaje social
del nifio o la nifia, en lo que respecta a la disposicion de compartir con los demas

sus objetos personales u otros espacios.

Idea de competencia

En este aspecto que se presenta como una de las formas de relacion que
establecen los nifios en el aula de clase se puede afirmar segun Diaz (2005) que
“Cuando el nifio ingresa a la escuela y participa en actividades competitivas,
encuentra nuevas incitaciones para conducirse agresivamente y nuevas formas de
desahogar su agresividad” (p.31) en tanto prevalece entre los nifios observados
una idea de que quien vaya primero puede acceder a mejores cosas o ganarse el
reconocimiento de los demas compafieros o de la docente. Al observar la forma de
relacion que tiene una nifia en el aula de clase se puede hacer mas claro ese
aspecto “mientras los nifios se encuentran pintando un dibujo de navidad, como
tarea que les pone la profe, una nifia en varias ocasiones visita el puesto de otros
nifios para observar sus dibujos y ensefiar el de ella diciéndoles “el mio es el mas
bonito” y levantando sus hombros, a lo cual algunos nifios responden sacandole la
lengua o tratando de arrebatarle su dibujo” (ficha de observacion, grupo A; 24 de
octubre 2014)
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A lo anterior se aflade que las estrategias utilizadas por las docentes con el fin de
estimular a los nifios para que terminen rapidamente sus tareas en el salon,
generan en estos un afan por ganar a sus compaferos, por ejemplo un dulce, la
salida al patio o la posibilidad de empezar a comer su desayuno antes de la hora
estipulada para todos. Visibilizdndose claramente a través de la estrategia
utilizada por la docente Adriana al decir a los alumnos: “bueno, los cinco primeros
gue me digan que dice ahi en el tablero se ganan un bomboén” a lo que los nifios
empezaron a levantar la mano para participar, reflejando en su actitud un afan por
ser los primeros en obtener la palabra para pronunciar las frases del tablero y

ganar el bombén.

De alli que cuando el nifio no logra ir de primero se genera en él un sentimiento de
competitividad acompafiado con angustia al sentir que pueden salir perdedores.
Frente a lo cual se pueden desencadenar situaciones donde los padres de familia
se ven involucrados, teniendo en cuenta la siguiente situacion que relata la
docente Adriana: “una nifia que no gané un bombén a la hora de participar en la
clase, al llegar a su casa le expresa a su mama con mucha tristeza que la
profesora le daba bombo6n a todos menos a ella, que la dejaba por fuera”. La
madre luego se dirige a la docente y le expresa que no le parece bien que le deje
su nifia por fuera y de alli en adelante decide empacarle a la nifia en la lonchera
diaria un bombdn, mostrandose inconforme frente a la estrategia utilizada por la

docente de premiar solo a unos y dejar a los demas sin un reconocimiento.

Dichas ideas de competitividad también se observan en momentos que preceden
a la salida, al descanso o al desplazamiento hacia un evento dentro de la escuela
como izadas de bandera, cuando a los nifios se les pide que hagan una formacion
en filas, y estos se empujan, se dan patadas y se halan de la ropa con el afan de
no quedarse por fuera de la fila o de ultimo en esta. De tal forma, los

comportamientos agresivos se pueden ver potenciados en este tipo de préacticas
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exigidas por la docente en las cuales los nifios tienen la posibilidad de ser
reconocidos en algun aspecto o ganar algo, al tener en cuenta lo que la docente
Adriana expresa “si hay una competencia y se va a premiar por algo, al niio hay
que ensefarle que todas las veces no va a ganar, que entienda eso, porque

también eso sirve para, para que en ellos halla... agresividad’.

A patrtir de esto, se logra identificar que hay un reconocimiento de la docente de
que estas situaciones pueden ocasionar peleas entre los nifios y nifias, y sin
embargo se acoge como una practica pedagdgica que en algunas ocasiones
puede ser entendida por ellas desde la idea de reconocimiento al mérito, al
premiar a los nifios por ciertos logros que pueden obtener en el salén y que los
puede estimular académicamente, o que por consecuencia no esperada, algun

nifio se pueda sentir triste o frustrado por no haber sido ganador.

Retos entre comparieros

Esto se logra observar como un factor que precede varios de los comportamientos
agresivos de los nifios y nifias observados en los tres grupos, a través de una
incitacién que un nifio le puede hacer a otro a que le responda un golpe que este
le dio o como una incitacion a iniciar un juego, tal como se ha descrito en la
primera categoria, siendo que el juego es la forma de relacion que resulta ser mas
propensa al desencadenamiento de comportamientos agresivos, de acuerdo a lo
observado por las investigadoras. Sin embargo, el reto entre compafieros o la
incitacion, no es la forma de relacibn mas comdn en la aparicion de
comportamientos agresivos, sino mas bien la invitacion que un nifio le hace a otro
para dar inicio al juego, que como se dijo anteriormente en la mayoria de las veces
se da través de juegos como el ladron y el policia o el toque - toque en cual se

utilizan agresiones fisicas principalmente.
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En algunos casos las incitaciones de los nifios o el reto entre compafieros se
puede ver cuando uno le dice a otro, “usted me va a pegar a mi, entonces que,
como es pues” 0 “venga pégueme Si es capaz, venga pégueme, venga pegueme”
acompafado de un gesto que indica al comparfiero que si no le responde es un
miedoso o un aburrido. Resaltando también que en los hombres predomina mucho
mas que en las nifias esta forma de relacibn que antecede al comportamiento

agresivo.

Asi pues, las subcategorias de juegos, relaciones de compafierismo, idea de
competencia y retos entre compafieros, fueron anteriormente descritas y
presentadas al lector como formas de relacion que anteceden a los
comportamientos agresivos logrando visibilizar la importancia de comprenderlas a
la luz de lo que los nifios y nifias aprenden de los demas comparieros y docentes,
y las formas de interacciébn que construyen entre si; asi como la influencia que
tiene el entorno escolar y sus dinamicas en la aparicion de estas formas de
relacion, sobre todo teniendo en cuenta que estas fueron observadas en los nifios

y nifias a la luz del espacio de la jornada escolar.

Por lo tanto cabe resaltar un aspecto importante frente a las formas de relacion, y
es su influencia directa en el propicia miento de ambientes que pueden generar en
los nifios y nifias, comportamientos con mayor disposicion hacia la agresion,
teniendo en cuenta cada uno de los elementos anteriormente descritos que se
encontraron en relacion directa con la aparicibn de comportamientos agresivos
sobre todo cuando se observd la prevalencia de los mismos en determinados

espacios y situaciones.

De otra parte, dichas formas de relacion que anteceden a los comportamientos
agresivos se encuentran en correspondencia con lo que los nifios aprenden y
recrean fuera del dmbito escolar, por ejemplo en sus casas, lo cual muestra que

dichas relaciones se alimentan tanto de las ensefianzas de sus padres o
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cuidadores como de sus docentes y compafieros en el aula, sin dejar de
mencionar la influencia que tiene lo que pueden aprender de la television y demas
ensefianzas del contexto, a partir de las cuales los nifios y niflas utilizan el
mecanismo de aprendizaje social de modelamiento, planteado por Bandura
(1996), por medio del cual aprenden a partir de los modelos de comportamientos

que observan, captan e imitan de los demas.
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4.2. COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS QUE PRESENTAN LOS NINOS EN
GRADO DE TRANSICION DE LA INSTITUCION EFRAIN VARELA VACA DEL
MUNICIPIO DE ZARZAL VALLE

Antes de dar inicio a la descripcidon de los comportamientos agresivos que
presentan los nifios y nifias en el ambito escolar, es preciso retomar su definicion
con el fin de obtener un mayor entendimiento sobre estos, y de esta manera hacer
una ubicacion mas precisa de la informacion obtenida, logrando un acercamiento a
las formas, tipos, factores de género y motivos de la agresion. Cabe resaltar que
los datos fueron capturados a través de las diferentes observaciones realizadas a
los niflos y nifias al interior y fuera del aula de clase y finalmente de las entrevistas
hechas a los distintos actores como los docentes, los padres de familia y los nifios

y nifas.

Se entiende por comportamientos agresivos a todos aquellos actos de agresion,
entendiendo agresion como lo plantea Castillo (2004) citando a Berkowitz (1993)
“un acto o forma de conducta puntual que lastima o atenta contra otra persona u
objeto” (p.4); estos comportamientos agresivos o actos de agresion, se pueden
presentar en diferentes formas como lo plantea Chaux (2003) de forma verbal,

fisica y/o relacional:

“la agresion fisica (cuando busca hacer dafio a otra persona), verbal (cuando se
quiere herir a través de las palabras) y relacional (cuando se busca hacerle dafio

a las relaciones que tiene la otra persona o al estatus social que tiene en su

grupo)” (p.47)

Con base en esta definicion y para efectos de esta investigacion se consideran

formas de agresion la fisica, verbal y relacional.
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De acuerdo al panorama anterior, se encontré en los datos obtenidos que los
diferentes padres de familia y docentes perciben o hacen referencia a los
comportamientos agresivos de la misma manera como se plantea en el presente

estudio; frente a esto se puede retomar los siguientes relatos

“bueno pues... por comportamiento agresivo entiendo... de pronto un impulso que
tienen los nifios a través de que representan a través de golpes... y diferentes
comportamientos... de pronto desbordados, los cuales llevan a que de pronto

lesionen a sus comparfieros” (Entrevista padre de familia, Andrés)®

“del golpe, del trato con los companeros, del mismo vocabulario que utilizan, como
no solamente la agresividad se puede representar con golpes... la misma forma de

ellos contestarle a uno, o entre compafieros” (docente Cristina)®

Las anteriores narraciones facilitan identificar que tanto los docentes como los
padres de familia manejan una nocién comun frente a los comportamientos
agresivos, lo cual facilita la identificacion de estos en los nifios y nifias cuando se
manifiestan de forma recurrente. Esta claridad permite que los padres de familia y
docentes presenten ciertas practicas de manejo frente a los comportamientos
agresivos como se hara alusion mas adelante en el transcurso del presente

documento.

Ahora bien, en las observaciones realizadas al interior y fuera del aula de clase se

logré observar que los comportamientos agresivos mas frecuentes que presentan

® padre de familia de un nifio de grado de transicién del grupo A, de la Institucién educativa Efrain
Varela Vaca del municipio de Zarzal. Se encuentra trabajando en Cali como policia en el cargo de
comandante de escuadra departamental, tiene dos hijos, uno de cinco afios y uno de diez.
Actualmente vive con un hermano y su mama, quien es la cuidadora de los nifios, ya que se
divorcio de su esposa y obtuvo la custodia de ellos.

° Docente de grado de transicion a cargo del grupo C, de la Institucion educativa Efrain Varela
Vaca del municipio de Zarzal, donde ha vivido toda la vida. Tiene 55 afios y hace 32 afios ejerce su
profesion como docente, sobre todo con los nifios de basica primaria y hace 4 afios que es docente
de grado transicion en la Efrain Varela Vaca.
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los nifios y nifias de los diferentes grupos de transicidbn pueden agruparse de la

siguiente manera, como se muestra en la tabla 1.

TABLA 1. Comportamientos agresivos

COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS

AITES Medios que leltiiee Prevalencia Espacios/
de Propésito Accién utiIiza% sentimientos/ or qénero hporas
agresion intereses por g
Agresion Busca Pegar: Manos, pies = Rabia, enojo, Nifios Recreos,
fisica hacer dafio = Golpe, cartucheras, @ deseo de herir al interior
a otra patada, a alguien, y fuera del
~ Juguetes, L.
persona pufio, frustracion. aula,
. bloques :
empujar, patio.
. l6gicos,
pellizcos,
eluches, Hora: 9:30
halardel P
iedras am a
pelo, P y
palos. 10:30 am
encuellar,
apretar
partes del
cuerpo con
fuerza, y
dar
mordiscos
Agresion Busca burlas, Risas, Rechazo, Nifas Recreos,
verbal herir a amenazas, @ groserias, frustracion, al interior
través de comparaci | apodos, ofensa, deseo y fuera del
las ones gritos, herir a aula,
palabras odiosas, insulto alguien. patio.
acompafia Tristeza,
Hora: 9:30
das de deseo de
. ama
actitudes venganza
10:30 am
como
sacar la
lenguay
hacer
muecas
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Agresion busca

relacional hacerle
dafio a las
relaciones
que tiene
la otra
persona o
al estatus

social que

tiene en su

grupo

Agresion fisica: como lo ilustra la tabla anterior son aquellas acciones que
buscan hacer dafio a otra persona (agresion fisica); dentro de este grupo se
encontré que los nifos realizan acciones muy concretas como lo es pegar, para lo
cual utilizan sus manos y pies propiciando patadas, pufios, pellizcos, halar del
pelo, empujar, encuellar, apretar partes del cuerpo con fuerza, y dar mordiscos;
de igual manera golpean con las cartucheras, juguetes, bloques légicos, peluches,
piedras y palos que generalmente van dirigidos a la parte de la cara del

compariero agredido.

Los siguientes registros de observacion muestran claramente lo anteriormente

descrito:

“Antes de salir al recreo los nifios y nifias se encuentran en el salén de clase
viendo television, tres nifios empiezan a jugar con una cartuchera a tirarsela,
cuando uno de los nifilos no quiso tirarla ni jugar mas los otros dos compafieros
empezaron a morderlo y pellizcarlo para que entregara la cartuchera, pero este no

la soltdé, inmediatamente empez6 a darle pufios y patadas a los compafieritos

Burlas,
amenazas,
intimidacio

n,

Divulgar
secretos,
chisme,

dominacién

Deseo de Nifias
conseguir un

objetivo ya

sea de

recursos,

dominacion,

status social

Recreos,
al interior
y fuera del
aula,

patio.

Hora: 9:30
ama
10:30 am

hasta hacerlos llorar” (ficha de observacion, grupo B; 05 de noviembre 2014)
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‘los nifios se encontraban repasando en su cuadernos las combinaciones de las
letras del abecedario, una nifia le pide prestado a su otra compafierita un lapiz
para ella escribir, la nifia la mira y con frunzas en su cara le dice que no, la nifia le
arrebata los colores a su compaiierita y empieza a halarle del pelo hasta hacerla

llorar” (ficha de observacion, grupo A; 26 de octubre 2014)

En relacion a estos comportamientos agresivos de tipo fisico la docente Blanca y
una nifia que fueron entrevistadas mencionan acciones que describen estos

comportamientos y la forma como se manifiestan, de la siguiente manera:

“ayer el me pego a mi, me tiro la cartuchera y me dijo bruja y me dijo de todo,

porque le estaba pegando a otro nifio y lo separe” (Blanca'®)

“con palos, con piedras, con... palos que no tienen matas y con muchas cosas

mas” (Entrevista a nifia Manuela)™*

Agresion verbal: se manifiesta a través de aquellos comportamientos en los que
se hace uso de palabras que buscan herir a alguien (agresion verbal); de acuerdo
al registro de observaciones se encontr6 que esta clase comportamientos es
manifiesto a través de las burlas, amenazas, comparaciones odiosas, que lastiman
a los compaiieritos, y que se encuentran acompafadas de actitudes como sacar la

lengua y hacer muecas (Ver tabla 1)

“Una nifa se encontraba pintando en su puesto de trabajo, cuando de repente
empez6 a molestar a uno de sus compafieritos, haciéndole muecas y burlandose

de él, el nifio quien se sinti6 ofendido inmediatamente le puso la queja a la

1% Docente de grado de transicion a cargo del grupo B, de la Institucién educativa Efrain Varela
Vaca del municipio de Zarzal, donde ha vivido toda la vida. Dentro de la institucién lleva 27 afios,
de los 33 que lleva ejerciendo su profesion como licenciada en basica primaria y especialista en
educacion sexual.

! Estudiante de grado de transicion del grupo B, de la Institucion educativa Efrain Varela Vaca del
municipio de Zarzal, tiene 5 afios. Actualmente vive con la mama, el papa, una hermana menor y
un hermano mayor.

66

—
| —



profesora, quien le hizo un llamado de atencion a la nifia.” (Ficha de observacion,

grupo C; 11 de noviembre 2014)

“Dos nifios se encuentran tomando el refrigerio en el salon, uno de los
compafieritos le dice al otro en tono de burla mico, mico, usted es un mico, el nifio
se levanta le tira la comida al piso al compafierito y le pega con un bloque l4gico

que tenia a su lado” (Ficha de observacion, grupo B; 06 de noviembre 2014)

Agresion relacional: finalmente, se identifico entre los nifios y nifias, aunque en
un menor grado, comportamientos orientados a hacerle dafo a las relaciones que
tiene la otra persona o al status social que tiene en su grupo (agresion relacional)
(ver tabla 1). Este tipo de comportamiento agresivo fue percibido en la siguiente

situacibn como a continuacion se describe:

“una nifia y un nifio se encontraban realizando un dibujo sobre la familia, el nifio le
pide prestado los colores de la nifia para el pintar su dibujo, la nifia quien lo mira
con expresiéon de burla le dijo que no y empezd a gritarle usted es un pobre, usted
es pobre, pobre! En ese momento se sienta una compaferita al lado del nifio y la
otra nifia le cuenta lo sucedid, al terminar de contarle las dos nifias empiezan a
reirse y a gritarle al nifio de nuevo usted es pobre, usted es pobre, el nifio agacha
la cabeza y se cambia de mesa” (Ficha de observacion, grupo B; 05 de noviembre
2014).

Por otra parte, como se hace alusion en el transcurso del documento, se encontro
que en los horarios y espacios que son mas recurrentes las anteriores formas de
comportamiento agresivo, es en la hora de descanso u hora libre, en horas de
recreo y después de este; es decir que entre las 9 am y las 10:30 am son mas
latentes estos comportamientos. En cuanto a los espacios se puede decir que los
comportamientos agresivos se presentan al interior y fuera del aula en espacios
como el patio de la escuela. Es importante resaltar que el ambiente o

espacio/lugar influyen en que prevalezcan mas estos comportamientos, ya que un
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salon sucio, desordenado, con poca iluminacién y pequefio, predispone a los nifios
nifias para la manifestacion de los comportamientos agresivos. Henao (2005)
menciona al respecto que existen varios estudios que desarrollan la “teoria de las
“ventanas rotas” segun la cual un entorno de deterioro fisico, caracterizado por
edificios y partes abandonadas, calles oscuras, grafitis, etc.” (p.167) se presentan
como factores que pueden predisponer la aparicibn de comportamientos

agresivos, aunque no se presenta una relacion directa.

Aunque los comportamientos agresivos se encuentran tanto en nifios como en
nifias, se puede indicar por medio de los registros de las diferentes observaciones
realizadas, que los nifios presentan mas comportamientos agresivos de tipo fisicos
(agresion fisica) que las nifias, mientras que estas, manifiestan mas agresiones de
tipo verbal y relacional, realizando alianzas grupales para la burla. En cuanto a

esto el autor Klenves menciona que:

“El género parece ser un factor influyente, ya que los hombres, en especial los
jévenes, son una gran mayoria tanto entre las victimas como entre los agresores
de todo tipo de violencia, con excepcion de la agresion verbal y la indirecta. Este
predominio aparece desde los primeros afios de la vida y se considera que no es
atribuible Unicamente a factores biolégicos, sino también a los procesos de

socializacion y a factores culturales” (Klevens, 2000D).

De igual manera, en las apreciaciones de los docentes identifican que tanto en
nifios como en nifias se evidencia la presencia de comportamientos tanto de tipo
fisico, como verbal y relacional, aunque como ya se ha hecho alusion
anteriormente, a través de los registros de observacion, existe una prevalencia de
comportamientos agresivos de tipo fisico mas en los nifios que en las nifias. Al
respecto la docente Blanca menciona “ya ahora ultimo, estoy viendo eso mas

como parejo”, lo que indica que las agresiones fisicas no se ubican en los nifios
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principalmente sino que esta convirtiéndose en una forma de relacién que adoptan

por igual tanto nifios como nifias, sin discriminacion de género.

Con el anterior panorama que muestra la forma como se manifiestan los
comportamientos agresivos de los nifios y nifias, se identifican los objetos mas
utilizados para la agresion, asi como la prevalencia de la agresion por género en el
ambito escolar, donde se hace necesario considerar también los sentimientos o
los intereses que surgen en los niflos y niflas para llevar a cabo dichos
comportamientos. Al retomar lo que chaux (2003) plantea como agresion
reactiva’® se logran visibilizar motivos que justifican la agresién y que estan
presentes en los nifios y nifias y padres y madres de familia. Como por ejemplo,
gue un nifio responda con un golpe si otro compafiero le pone un apodo,
apareceria como una justificacion de la agresion el hecho de que quien pone el
apodo se atiene a la respuesta que el otro tenga, pues en algunas ocasiones
cobra validez ante los demas cuando el fin justifica los medios y por lo tanto es
aceptable por parte de los adultos que los nifios o nifias lleven a cabo una
agresion fisica hacia sus compaferos, que puede asumirse a modo de defensa
propia por haber recibido una agresién, a lo cual se puede entender como
agresion reactiva, es decir que da respuesta de una agresion recibida. Frente a
esto la madre de familia Berenice™ le dice a su hija “no pues, yo a ella pa que yo
le he dicho, si le pegan, pegue, porque no es justo que a ella todo el tiempo le
estén dando, dando y dando, y ella se quede quieta y apenas la hagan llorar,
tonces yo le he dicho” acentuando en el nifio o nifia la idea de que dar un golpe al
comparfiero se puede justificar como una reaccion a otra agresion, es decir como

una agresion reactiva tal como lo plantea Chaux (2003).

12 Chaux (2003). Se refiere al uso de la agresion como respuesta real o percibida. Es el insulto o el
golpe con el que responde alguien cuando siente que otra persona lo ha herido, esta se ha
relacionado con un comportamiento de rabia impulsiva, motivado por un deseo de herir a alguien,
como reaccién a una frustracién o provocacion inmediatamente anterior” (p.3)

¥ Madre de familia de una nifia de grado de transicion del grupo B, de la Institucion educativa
Efrain Varela Vaca del municipio de Zarzal. Se encuentra trabajando en oficios varios y tiene 29
afios. Actualmente vive con el esposo v la nifa.
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De tal modo se ha podido observar en los tres grupos que el tipo de agresion
reactiva por medio de un golpe, cobra mayor prevalencia en los comportamientos
agresivos de los nifios y nifias, retomando de igual manera la respuesta de la nifia
Manuela cuando le preguntan en la entrevista, a cerca de la reaccion que tienen
otros nifios cuando esta les pega con un palo, a lo que responde: “ellos me pegan
también” (Manuela) de igual manera la observacibn muestra varias situaciones

similares en la que un nifio o nifia responde agresivamente a la agresion de otro:

“Después de haber entrado a clase y estando listos en la mesa para trabajar, uno
de los nifios le quito bruscamente el dibujo su compafierito, el cual este saliendo
corriendo tras de él y cuando el compafierito lo alcanzo, lo empujo, y le arrebato el
dibujo manoteandole y pegandole, lo cual el nifio también empez6 a responder con
patadas y pufios a su companerito” (ficha de observacion, grupo B; 9 de nov de
2014)

Asi que cuando la agresion es reactiva, en los nifios se pueden generar
sentimientos de rabia, frustracion, enojo, tristeza o deseo de venganza frente a la
agresion fisica, verbal o relacional que reciben de otro compafiero.

I** planteada por Chaux (2003), recoge lo

Por otro lado, la agresion instrumenta
observado en los comportamientos agresivos de los nifios y nifias cuando estos
acogen un motivo para la agresion que si bien no es estimulada por el otro, esta
dirigida al otro, en tanto la basqueda de reconocimiento o la obtencién de un
objeto que el otro tiene en su poder. Esta agresion instrumental se puede observar
cuando “un nifio amenaza a ofro nifio levantando su mano con intencién de

pegarle sino le presta sus juguetes” (ficha de observacion, grupo A, 4 de nov

4 Chaux (2003). “también conocida como agresion proactiva, esta no estd precedida de ninguna
ofensa. Es el uso de la agresion como instrumento para conseguir un objetivo, sea este, recursos,
dominacion, estatus social o algo mas. Es el nifio que intimida a otros mas pequefios e indefensos
por simple diversién o porque asi consigue que le entreguen algo. También es un acto de agresion
instrumental, amenazar a otra persona con divulgar un secreto si acaso no hace lo que se le pide”

(p-3)
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2014), mostrando una agresion relacional motivada por la intension de conseguir
un objeto que se encuentra en posesion del otro nifio o nifia, por lo tanto una

agresion instrumental.

De esta forma se observa que en el tipo de agresion instrumental los sentimientos
que se generan en los nifios y nifias, son menos predominantes que los
experimentados por agresion reactiva, y en cambio son acompafiados mas bien
de intereses calculados con el fin de dominar, poseer u obtener reconocimiento de

los demas. Segun Chaux (2003),

“las emociones parecen jugar un papel muy distinto en ambos tipos de agresion.
La agresion reactiva esta relacionada con dificultades para regular las emociones
propias, especialmente la rabia. La agresion instrumental, en cambio, no tiene una
clara relacién con el manejo de las emociones. La persona que ejerce la agresion

instrumental puede estar muy calmada en el momento de agredir a otros” (p.3)

Asi pues, lo que los nifios y nifias pueden estar experimentando al momento de
presentar un comportamiento agresivo se puede recoger segun sea el tipo de
agresion reactiva o instrumental, ya que brinda caracteristicas distintas a las
motivaciones de los nifios y nifias para emprender dichos comportamientos
agresivos; en unos las motivaciones a la agresion pueden estar mediadas por un
sentimiento, caso de la agresion reactiva; y en otros pueden estar mediadas por
un interés de conseguir algo, caso de la agresion instrumental. A lo que Chaux
(2003) referencia con respecto a la aceptacién social que, “mientras la agresion
reactiva puede ser rechazada socialmente, la agresidén instrumental puede ser

muy valorada” (p.3)

Finalmente, se puede decir que los comportamientos agresivos toman
caracteristicas particulares segun el contexto en el que se materializan, teniendo

en cuenta sobre todo que existen variables como el género que de alguna u otra
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forma determina la manera como se presentan dichos comportamientos en el aula
y los medios que se utilizan para llevarlos a cabo. De alli que se considere
también la importancia del motivo de la agresion, ya que se debe comprender a la
luz de lo que los nifios estan comunicando a través de este, a los demas, incluso
desde la forma como se establece el conjunto de relaciones entre comparieros y

con los adultos a partir de los comportamientos agresivos.
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4.3. ASPECTOS FAMILIARES Y ESCOLARES QUE INCIDEN EN LOS
COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS DE LOS NINOS EN GRADO DE
TRANSICION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EFRAIN VARELA VACA DEL
MUNICIPIO DE ZARZAL VALLE

Los aspectos familiares y escolares asociados a los comportamientos agresivos
de los nifios y niflas, se presentan en este apartado considerando que estos “se
comienzan a externalizar en los afios preescolares teniendo en cuenta que es en
este periodo en el que se produce la socializacion de la agresion” (Henao 2005;
171) por lo tanto los nifios y nifias de grado de transicion pueden estar proclives al
aprendizaje de todo cuanto captan del medio incluidas actuaciones de los demas,
segun plantea Bandura (1986) por medio del aprendizaje social. Por lo tanto, la
situacién de violencia que caracteriza la region del norte del valle'®, implica que los
nifios obtengan del medio una informacion enmarcada en la violencia y que

apropian para si, a través de los comportamientos que observan de los demas.

Con el fin de presentar dichos aspectos asociados se tuvo en cuenta la entrevista
a padres y madres de familia y a las docentes a cargo de los grados de transicion,
asi como las fichas de registro de observacion aplicadas por las investigadoras
durante las jornadas completas de clase. De esta forma los aspectos familiares
que se lograron identificar son las practicas de crianza, el maltrato por parte de los
padres, conflictos en el hogar y pérdida o separaciéon de alguno de sus padres y el
nivel socioeconémico familiar; los aspectos escolares encontrados fueron la
ausencia de normas claras y de informacion precisa sobre las consecuencias que
puede traer infringirlas y falta de retroalimentacion positiva por parte de las
docentes; y como categoria emergente la influencia del barrio, la television, la

tecnologia y la alimentacion.

15 , . , o« e e . .

Segun Ferreira, Gonzdlez y otros (2011), los municipios de la zona centro norte han sido considerados
histéricamente como corredores de paso del narcotrafico y la lucha, por ello ha ocasionado un fuerte
conflicto armado entre bandas criminales y fuerza publica.
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ASPECTOS FAMILIARES

Practicas de crianza

Estas se configuran con “las creencias, los valores y las actitudes que rigen la
socializacion, asi como la manera de inculcar las normas y desarrollar el
comportamientos deseable en nifios y nifias, varian entre culturas” (Barreto,
2011;p.9) por lo tanto es a través de los relatos obtenidos de los docentes y
padres de familia, que se logré evidenciar la forma en que las practicas de crianza
por parte de las familias juegan un papel importante en la aparicion y regulacion
de dichos comportamientos agresivos en los nifios y nifias, segun lo descrito por la

docente Cristina:

“en la crianza de los hijos uno ve es el modelo que le reflejan a uno los padres si
usted educa con buenos ejemplos, pues uno ve los resultados mas adelante,

como va creciendo esa persona derechita como debe ser” (Cristina).

Relato que concuerda con lo que expresa la docente Blanca en la entrevista
cuando se le pregunta sobre las causas que perciben de los comportamientos
agresivos de los nifios y nifias al responder que “los abuelos son muy permisivos y
los dejan hacer lo que ellos quieran entonces quieren venir aqui a la escuela a
hacer lo mismo. En parte la que dafia a los nifios es la sociedad, el mismo

ambiente, la casa” (Blanca)

Se puede decir que las docentes consideran que practicas de crianza reposan
sobre la base de la falta de atencion y descuido por parte de los padres a sus hijos
e hijas, la falta de supervision sobre las actividades que los nifios y nifias realizan
y el ejemplo o0 modelo a seguir que presentan los padres a sus hijos y demas
situaciones del entorno. Asi como se puede que ver que un padre de familia

comparte esta percepcion de la docente cuando relata: “Por decir, si un nifio en su
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casa esta escuchando malas palabras, que es el comportamiento como lo
demuestran sus padres, sus hermanos... los tios o quienes convivan con ellos.
Entonces es lo mismo que reflejan y vienen aqui y lo hacen con sus amiguitos”

(padre de familia, Andrés).

Al hacer hincapié en un aspecto fundamental, encontrado en estos dos relatos,
como lo es el hecho de que los padres presten poca atencion al nifio o nifia, puede
ser visto como una causa de la aparicion de los comportamientos agresivos, ya
que por medio de estos reclaman a los adultos su atencién. A lo que Henao
(2005), resalta sobre las practicas de crianza, visualizandolas como un factor que
influye en la aparicion de comportamientos agresivos en nifios y nifias, exponiendo
que la falta de supervision de los padres, respuestas inapropiadas de los padres y
cuidadores frente a los comportamientos agresivos, “en general, la disciplina
erratica e inconsistente y la actitud pasiva o negligente de los padres son factores
asociados con la emergencia del comportamiento agresivo en los nifios” (Henao,
2005;165), y “a su vez una atencion fria, distante, rechazante o abusiva también
conduce al desarrollo de un vinculo afectivo inseguro del nifio con su madre o
cuidador” (Henao, 2005;166)

De acuerdo con lo anterior se puede establecer que las pautas de crianza de los
padres pueden contener un conjunto de valores y normas que regulan el
comportamiento de los nifios el cual debe de ser asumido también por estos.
Donde se encuentra, por otro lado, diferente a la falta de atencién, el tipo de
indicaciones que un padre le hace al nifio y que este asume como validas; por
ejemplo, cuando una madre de familia le dice a su hija que si otro nifio le pega,
ella debe responder con otro golpe, mostrando claramente que la forma como el
padre de familia concibe lo que es adecuado o no, es transmitido al nifio que
aprende continuamente lo que este le ensefa, donde se puede ver claramente en
el nifio o nifa el mecanismo de aprendizaje social que plantea Bandura (1996)

como moldeamiento, al instaurar la norma de comportamiento en el nifio o nifia.
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Claramente Howard ilustra este acontecimiento desde una dimensién psicocultural
en su teoria de la cultura del conflicto®, al plantear que “las disposiciones —
tendencias a dar respuestas culturalmente aprendidas y aprobadas- constituyen la
base para la evaluacion de las acciones de los demas y la guia de nuestra propia
conducta” (p.238).

Exposicidn ala violencia intrafamiliar como victima o como testigo

Otro de los aspectos familiares que se logra visibilizar es el maltrato que los nifios
puedan vivenciar durante la primera infancia, ya sea que se encuentren en lugar
de victimas o como testigos del mismo. Tal como lo afirma Llorente (2005) “e/
maltrato vivido durante la primera infancia, especialmente el maltrato fisico-severo
ejercido por el padre o el padrastro, se considera un factor fuertemente asociado
con el desarrollo de comportamientos agresivos”, donde el nifio se encuentra en
relacion directa como victima de dicha forma de relacionarse, es decir, a partir del
maltrato, en relacion a las probleméticas que afectan a la primera infancia. Para
esto se deben retomar los resultados del diagnostico sobre la vulneracion de los
derechos de los nifios y las nifias del municipio de Zarzal (Umafia y Rodriguez,
2011), que evidencia las siguientes: violencia intrafamiliar (7%), inasistencia
alimentaria (6%), maltrato fisico (6%), maltrato psicolégico (4%) y con menor
porcentaje abuso sexual (3%). Sin embargo, la respuesta que tiene mayor
representacion porcentual es todas las anteriores con 74% (Véase gréafica 1.3).
indicando que el contexto en que viven los nifios menores de 5 afios en el

municipio es desalentador frente a las cifras presentadas en dicho diagnostico.

'®“Es |a configuracién de aquellas normas, practicas e instituciones de una sociedad que tienen
gue ver con las cosas por las que la gente entra en disputa y con sus contrarios, con cémo las
disputas se desenvuelven y, por ultimo, con la forma que es probable que terminen”. (Howard
Ross; 1995, 251).
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Lo anterior también se puede encontrar través de lo que relata la madre de familia
Marcela'’ “hay papas que maltratan a los nifios, no solamente fisicamente, sino
verbalmente, entonces, ya el nifio en el salon, pues se va a poner a decir palabras
0 pegarle a los otros nifios”, 0 como lo relata otra madre de familia “en la casa me
le pegan cada rato me la cascan” (Andrea), lo que muestra que el nifio no solo
puede ser victima de las agresiones directas de sus padres sino de las otras

personas que convivan en el hogar.

Lo importante de este aspecto es que en los nifios y niflas se genera una
tendencia a reproducir ese maltrato vivido durante la primera infancia con los
demas nifios y nifias, e incluso en el transcurso de su vida existe una gran
probabilidad de que reproduzca estos patrones de relacion con las personas
externas a su nucleo familiar, segun lo menciona Henao (2005) citando a
Fernandez, Pérez & Carrasco (2002) “se han encontrado evidencias empiricas
gue sefalan una tendencia a reproducir por fuera del hogar la violencia vivida en
la familia” (p.162). Teniendo en cuenta entonces que Henao (2005) reconoce lo

anterior como la transmision intergeneracional de la violencia intrafamiliar.

Por otro lado, se encuentra que el nifilo o nifia puede vivir la agresion desde
temprana edad, no necesariamente en el lugar de victima, sino como observador o
testigo de la misma, cuando la docente relata que “cuando los padres pelean
delante de ellos entonces, el papa le pega a la mama, entonces ellos vienen y
también quieren hacer lo mismo” (Blanca). Por lo que estos acontecimientos
pueden ser aprendidos por los nifios y nifias por medio del proceso cognoscitivo
de modelamiento, que parte de la observacion y aprehensién de las conductas
agresivas en otros, en el que los adultos representan para ellos un modelo a

seguir, es decir, que se puede ocasionar en el nifio o nifia una naturalizacion de la

" Madre de familia de una nifia de grado de transicion del grupo B, de la Institucion educativa
Efrain Varela Vaca del municipio de Zarzal. Actualmente se encuentra desempleada, es madre
soltera, tiene 23 afios y convive con su mama, su hermana, una hija y su hijo de 5 afios que esta
en grado de transicién. Tiene formacion en normalista superior (ciclo complementario).
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agresion dirigida a otros como forma de comunicarse o de relacionarse con los
demas y que cobra sentido a partir del aprendizaje social del nifio segun lo plantea
Bandura (1986).

Nivel socioeconémico

Henao (2005) plantea que “aunque es dificil aislar la influencia de este factor, las
condiciones de pobreza producen una situacion de vulnerabilidad que, junto con
otros factores, predispone al desarrollo del comportamiento agresivo” (p.165)
encontrando una gran prevalencia de este factor como aspecto particular del
contexto en que viven la mayoria de los nifios que se encuentran matriculados en
esta Institucion Educativa, segun lo considera el siguiente relato de la docente que
establece una relacion entre las condiciones economicas de las familias de los

nifios y nifias y la prevalencia de los comportamientos agresivos en estos.

“trabaje en un principio en un primero en la inmaculada 28 afios y ahora estoy
terminando estos afios aca en la Efrain Varela, fue un cambio siempre jjum! como
muy, qué le digo yo, como muy drastico porque el nivel socioeconémico de la
anterior escuela que era la Maria Inmaculada donde yo trabajaba es muy diferente
al estrato de aca. Aunque acad gente muy humilde, pero acad se ve mucho la

agresion” (docente Cristina)

Tremblay y sus colaboradores (1996) citados por Henao (2005),

“demostraron que en una cohorte de nifios, en aquellos que provenian de familias
de bajos recursos econdmicos, las caracteristicas de la familia explicaban el 53%
de la variacion en el comportamiento agresivo, mientras que en las familias de
estrato socioeconomico alto estas mismas caracteristicas solo explicaban el 3% de

la variacion” (p.165)
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De esta forma se puede afirmar al retomar el relato hecho por la docente Cristina
que hay una influencia de la situacion econdmica con que cuentan los padres de
familia de los nifios y nifias, ya que no solo media en las posibilidades materiales
en que el nifio o nifla cuente con la satisfaccion de las necesidades basicas, sino
que media en la reunién de varios factores que se pueden visibilizar como una
faltante, determinando en gran medida la forma como los nifios y nifias toman lo
gue es significativo de ese contexto para establecer las relaciones con los demas
nifios o adultos. De esta forma la docente plantea que dicho contexto también va
acompafnado de aspectos culturales que predominan cuando se presenta la
condicién de bajo estrato socioecondmico en las familias expresando:

“Mucha agresividad porque hay en este escuela de nivel uno y dos, de estrato uno
y dos, mucha desintegracion hogar los padres son muy violentos, en algunos
casos, 0 he tenido experiencias al conversar con padres de familia inexpertas y
gque ellas no querian tener esos hijos, o sea que son hijos no deseados entonces

los tratan mal” (docente Adriana)

De donde cabe resaltar la relacion que se establece entre el bajo nivel
socioecondémico de las familias, las ocupaciones a las que se dedican sus padres
y la forma como se relacionan estos con los nifios y nifias, teniendo en cuenta la
apreciacion que hace la docente acerca de lo que es llamado como embarazos no
deseados por la madre y el padres, o mas bien hijos no deseados. Y en el
momento de conversar con la docente acerca de si considera o no, que lo
econémico determina los comportamientos agresivos, ella hace un aporte

interesante:

“no, no solamente lo econdmico sino por ejemplo el nivel cultural de las personas,
de pronto alla son mas estudiados, aca siempre hay mucha gente por ejemplo...
de las que venden boletas en las calles, de las trabajadoras sexuales, de las de...
oficios varios en cambio alla el nivel, pues académico digamoslo asi, es mas

elevado [...] aqui también hay mucha madre como inexperta como, como casi
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menores de edad practicamente, mire la que yo le mostré ayer, y hay otra también

Jovencitica, llena de hijos, ya como que viene otro” (docente Adriana).

Resaltando de este aporte de la docente que, en el nivel socioeconémico se
encuentra relacion con la ocupacion (ver tabla 2) de los padres y madres en tanto,
el tipo de educacion o ejemplo que pueden recibir de los adultos es diferente
cuando estos manejan un nivel educativo mas alto a diferencia de lo que pueden
aprender de los adultos cuidadores que se mueven en empleos informales o
tienen bajos niveles de educacién formal. Acuflando a estos ultimos, como
influyentes de una mayor prevalencia de comportamientos agresivos en los nifios

y nifas.

TABLA 2. Ocupacion de los padres de familia entrevistados

Parentesco con el nifio / nifia Edad Ocupacion actual
Madre 23 Oficios varios
Madre 29 Oficios varios
Padre 33 Policia nacional

De tal forma, cabe resaltar que estas apreciaciones son extraidas del relato de las
docentes que asocian el bajo nivel de escolaridad de los padres de los nifios y
nifias y las bajas condiciones econdmicas como factores culturales transversales a
los comportamientos agresivos que observan en los nifios y nifias. Asi como
también una falta de calidad en la educacion social que las instituciones
educativas ofrecen a los niflos y niflas en términos de acompafiamiento
profesional psicosocial y espacios fisicos que como ausentes pueden estimular a
gue los nifios se comporten de forma mas agresiva. Esto cuando las docentes
plantean: “es que la falla que hay es... que a nosotros nos exigen calidad de
educacion, pero a donde estan las plantas fisicas acondicionadas” (Adriana) “yo le

comente a la coordinadora, se les hablo de un programa con, con una psicologa y
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ella estaba viniendo los sabados, pero resulta que ella no, iba a hacer esa labor
social gratis, porque ella también necesita su platica” (docente Blanca)

De alli que el nivel socioeconémico como subcategoria de analisis que emergio de
los resultados de la investigacion, arroja un indicio de ser un aspecto asociado a
los comportamientos agresivos de los nifios y nifias en el ambito escolar, que
involucra tanto a los aspectos familiares como escolares entendiendo que en los
familiares se pueden visibilizar como condiciones materiales de existencia; y en
los aspectos escolares se visibilizan como faltantes de lo que debiera ser una
educacion formal en el dmbito preescolar que no solo brinda a los nifios la
oportunidad de contar con una docente educadora sino con espacios para el juego
libre, o con apoyo de profesionales en el area psicosocial que pueda adelantar

campanfas sociales en el potenciamiento de habilidades sociales.

ASPECTOS ESCOLARES

En estos se hace referencia a los factores que conciernen al sistema educativo
formal, del que participan las docentes como inculcadoras de las principales
normas para la convivencia del ser humano en relacion con los otros, fuera del
nucleo familiar, bajo lo cual hacen uso de una serie de habilidades para la
ensefianza y transmisioén de dichos valores en el ambito de la educacion inicial,
especialmente en el aula de clase. Henao (2005) citando a Klevens (2000) ha

planteado que,

“el tipo de practicas disciplinarias de los maestros, tanto las punitivas y las
coercitivas, como las laxas o inconsistentes pueden influir en el comportamiento
agresivo de los nifios, al igual que la falta de retroalimentacion positiva y la
ausencia de normas claras y de informacion precisa sobre las consecuencias que

puede traer infringirlas” (p.166)
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Frente a lo cual se logra identificar en las observaciones y las entrevistas a
docentes y nifios, que hay una relacion entre la ausencia de normas claras, la falta
de retroalimentacion positiva y el tipo de autoridad ejercida por las docentes y la
aparicion de los comportamientos agresivos en los nifios y nifias, durante las

horas de la jornada escolar y que seran abordadas a continuacion.

Ausencia de nomas claras

Las normas son importantes para la convivencia con los demas, para el
establecimiento de relaciones de poder y para la formacién de habitos que los
seres humanos apropian a la hora de relacionarse con los otros, sobre todo los
nifios y nifias que reciben de los adultos una serie de indicaciones a cerca de la
forma como deben asumir roles y situaciones especificas en la escuela. De alli
que se logré observar en las practicas pedagdgicas de las docentes una falta de
claridad frente a las normas de convivencia dentro del aula, frente a las reglas que
hay para el manejo adecuado de los espacios, de los tiempos de cada actividad y
especialmente frente a las sanciones o consecuencias disciplinarias que traen los

comportamientos agresivos en el aula.

Por lo tanto los nifios en el aula pueden percibir esa falta de claridad como una
posibilidad abierta para utilizar dichos espacios de formas distintas, que pueden
involucrar los comportamientos agresivos como una forma de relacionarse con los
demas compafieros sin tener muy claro que consecuencias pueda traer esta
situacion o si esta bien hacerlo o no. Por otro lado, las docentes consideran que
existen algunas normas para el comportamiento de los nifios y nifias en el aula,
pero no las visibilizan ante estos, ya que no se hace explicito el llamado a

conocerlas y ensefarlas durante las jornadas de clase.
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Falta de retroalimentacion positiva

Teniendo en cuenta que la retroalimentacion positiva en los nifios y nifias es
importante para el potenciamiento de las habilidades pro sociales, segun lo
planteado por Barrera (2008) cuando hace referencia a que esta “facilita el
adecuado desarrollo de las clases dentro del aula escolar, mejorando el logro
académico, las relaciones interpersonales y el desarrollo social saludable de los
nifos” (p.4) se logra hacer una relacion inversa de elementos asociados a los

comportamientos agresivos en caso de que haya ausencia de la misma.

De esta forma es pertinente tener en cuenta que el contexto escolar en el que se
encuentran los nifios de grado de transicidn, brinda pocos indicios de
reforzamiento positivo por parte de las docentes frente al énfasis que estas hacen
en caso de los comportamientos agresivos de los nifios y niflas ya que puede
causar en estos que se sientan rechazados y sometidos al escarnio publico, segun

se observo en el aula,

“un nifio le tira los colores a otro al suelo, y la docente dibuja un recuadro en el
tablero advirtiendo que lo va a apuntar alli por grosero para que todos vean su
nombre y para que su mama lo regafie, frente a lo cual el nifio le pide que no lo

haga y se queda en su puesto” (ficha de observacion, 4 de noviembre)

Henao (2005) plantea que “en general, estos nifios presentan pobres
competencias sociales y emocionales que los colocan en riesgo de ser
rechazados por sus pares y su comportamiento negativo también afecta su

habilidad para tener relaciones positivas con sus maestros” (p.166)
Por lo tanto la falta de retroalimentacién positiva frente a los comportamientos de

los niflos y niflas implica que haya una idea de temor por parte de estos a incidir

en un comportamiento que sea rechazado por la docente y por el cual pueda ser
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sometido a escarnio publico y una desmotivacion por parte del nifio para adoptar
comportamientos que puedan ser bien vistos por los demds, ya que no queda
claro que exista alguna recompensa social por la adopcion de dicho
comportamiento. De esta forma, representa una falta de motivacion para el
comportamiento adecuado el hecho de que no vaya a ser reconocido
publicamente por la docente, cuando se comporta bien ante los demas, es decir,

cuando no es agresivo.

Asi pues, la retroalimentacion positiva implicaria en un sentido pedagogico el
potenciamiento de las habilidades para la convivencia, que el nifio 0 nifia pueda
desarrollar con los demas a partir del mecanismo de aprendizaje social, asi como
a una mayor disposicion hacia un comportamiento positivo, el cual le genere un
tipo de reconocimiento social positivo. De alli la importancia pedagoégica que
implica resaltar los comportamientos adecuados ante los demas, de modo inverso
a la manera como la docente propone reforzar negativamente en el caso de la
sancion de un comportamiento negativo a base del escarnio publico. De esta
forma el reforzamiento positivo desencadena una serie de factores motivacionales
en el nifio o nifia para una mayor disposicion hacia los comportamientos positivos
para la convivencia con los demas, asi como una mayor regulacion de los
comportamientos agresivos en tanto estos pueden representar una amenaza a

perder el estatus que implica el ser reconocido de forma positiva por los demas.
Autoridad

En cuanto a la autoridad, que en este caso es estudiada en docentes y padres de
familia, Agudelo (2005) citado por Barreto (2011) propone una definicion de esta

como:

“‘autocritica al basarse en la imposicion rigida de normas y la aplicacion de

castigos que acuden a medios fisicos, psicologicos o verbales violentos. La
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permisividad y la inconsistencia, como formas inapropiadas de ejercer autoridad se
caracterizan, respectivamente, por la falta de normas claras y explicitas y por la

3y

coexistencia de figuras de autoridad que se contradicen y descalifican entre si’
(p.9)

Aspecto que se relaciona con la imposicion de castigos que no son justificados o
expuestos claramente ante el nifio o nifia, lo que implica que en ellos puedan
haber confusiones frente a lo que es un comportamiento adecuado o lo que es un
comportamiento inadecuado. Por ejemplo, como se presentaba anteriormente,
algunas veces los comportamientos agresivos son legitimados por los padres,
cuando el nifio o nifia se defiende de otro, y en otras ocasiones no es legitimado,
rechazandolo y manifestando dicho rechazo por medio de la imposicion de
castigos. Ademas se logra identificar que el ejercicio de la autoridad por parte de
los docentes, al interior del aula escolar, se desarrolla principalmente sobre la
base de la utilizacion de castigos fisicos y verbales, contrario a lo que propone la
retroalimentacion positiva anteriormente mencionada. De esta forma se alcanza a
identificar en los relatos de la docente Blanca que fue entrevistada que dichos
factores incrementan el desarrollo y la prevalencia de dichos comportamientos, al
ser estos medios de represion y de exclusion, asi como impedimento de la
motivacion que pueden llevar a los infantes a la desercion escolar por las

consecuencias que acarrean.

En relaciébn a lo anterior, la siguiente narracion de un nifio manifiesta dicha
situacion cuando se le pregunta qué hacen las docentes cuando un nifio se porta
mal, “mm lo regana y cuando él esta hablando lo castiga y lo hace y se, se tiene

que parar de la silla, y pararse al frente de todos” (Carlos™).

'® Estudiante de grado de transicién del grupo A, de la Institucién educativa Efrain Varela Vaca del
municipio de Zarzal, tiene 5 afios. Actualmente vive con la mama y la abuela.

85

—
| —



Dicho relato muestra la forma inapropiada que ejercen algunas veces los docentes
ante las diferentes situaciones que manifiestan los nifios y nifias, y estas a su vez
se transforman en practicas de manejo que presentan los maestros al interior y
fuera del aula en relacion con los comportamientos agresivos, que seran

abordadas con detenimiento en el posterior apartado.

Como lo expresa Agudelo (2005) esas formas inapropiadas de ejercer la autoridad
se caracterizan por la ausencia de normas claras y explicitas, que para el caso de
los docentes se puede visibilizar que aun no hay claridad sobre el establecimiento
de normas que regulen los comportamientos agresivos al interior y fuera del aula

de clase.

CATEGORIA EMERGENTE

Factores ambientales

Los factores ambientales hacen referencia a algunos aspectos asociados a los
comportamientos agresivos, que se diferencian de los familiares y escolares y que
sin embargo se pueden contener dentro de estos. Asi pues los factores
ambientales contemplados a continuacion segun los resultados de la observacion
y el andlisis hecho de la informacion son: la televisién, el vecindario, las

condiciones del aula de clases, la tecnologia y la alimentacion.

Por un lado, Henao (2005) plantea que ‘los estudios que se han llevado a cabo
indican que una fuerte exposicion a mensajes televisivos saturados de contenido
violento estan asociados con la aceptacion de la violencia como un elemento
inherente a las relaciones interpersonales” (p.167) por lo cual se logra encontrar
una asociacion que hacen principalmente las docentes frente a lo que piensan de
gue los nifios se relacionan en el juego a modo de imitar algunas caricaturas que

observan en la television. Tal como lo plantea Cardenas, Cosiatado y Livia (2011)
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‘la TV se encuentra accesible a los nifios y no requiere de habilidades complejas
para recibir la informacién, por ello los nifilos pasan mucho tiempo frente a la
pequefia pantalla viendo todo tipo de programacion, incluida la dirigida a los
adultos” (p.50) y esto puede conllevar a que los nifios capten y aprendan
rapidamente la forma en que las caricaturas se comportan tanto con los adultos
COmo con sus mismos compaiieros, incluso tienden a reproducir los mismos
juegos que muestran las caricaturas y por ende las formas de relacion violentas
gue se muestran en series dirigidas a adultos con altos contenidos sexuales y de

violencia.

Frente a este factor asociado a los comportamientos agresivos se puede decir que
su influencia abarca las practicas sociales aceptadas y acogidas por la mayoria de
la sociedad sin importar su localizacidbn geografica, sexo y su nivel
socioeconémico y que la pueden ver como una forma de diversion o de compartir
con los demas un espacio determinado alrededor de determinada programacion.

De acuerdo con esto el padre de familia Andrés afirma que:

“‘un nifio en un computador aprende muchas cosas y en los programas de
television, hay, hay programas que (silencio corto) que supuestamente creemos
que son infantiles porque son mufiecos y... realmente, realmente tienen un

contenido muy fuerte, y nosotros no tenemos conciencia sobre eso, y es realmente

s

lo que estan aprendiendo hoy en dia” (Andrés).

Por lo tanto, la television es un aspecto que se vincula como agente socializador
en los espacios donde los nifilos encuentran diversion y entretenimiento y que
puede pasar por alto debido a su frecuente uso, el tipo de contenidos que los
nifos estan aprendiendo por medio de la observancia de los programas

transmitidos.
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Tal como lo menciona el padre de familia Andrés, el computador es un medio de
comunicacién que se ha presentado en la sociedad como un aparato que puede
brindar aprendizajes e informacién en tiempo real, que puede educar a las
personas y ampliar el espectro de posibilidades para establecimiento de relaciones
interpersonales. Asi pues, las posibilidades de la tecnologia pueden hacer que los
intereses de los nifios por obtenerlas sean para estar a la moda, mas que para
obtener herramientas para la educacion. La docente Blanca plantea que gracias a

esto los nifios se han “dafiado”, segun lo plantea

‘pero por eje, dafiados no como en inteligencia no! Daflado como por ejemplo en,
mas que todo en la desobediencia en que ellos quieren tener mas, como mas
tecnologia, quieren, ellos no hablan sino ya como de tecnologia, de plata de... ya

de otra cosa menos como de educacion” (Blanca)

De esta forma la tecnologia se puede entender como un distractor para los nifios
en términos de la manera como se ha visto en ellos un afan por obtenerla, ya sea
para buscar diversién alli, o para presumirla ante sus comparieros. Frente a esto,
se puede decir que los nifios observados en los tres grupos tienen mayor acceso
al televisor que a la tecnologia, incluso durante la jornada escolar tienen un
espacio para observar caricaturas infantiles mientras desayunan, pues cada salon,
de los tres observados, cuenta con un televisor propio; y en cambio la escuela no

cuenta con computadores disponibles a los que ellos puedan acceder.

Una vez mencionada la influencia de la televisidén y la tecnologia como aspectos
asociados a los comportamientos agresivos cabe tener en cuenta que el barrio
como contexto proximo a los nifios que les brinda un espacio para jugar, ya sea en
el parque o en el andén de su casa con sus compafieros, entra a complementar el
tipo de informacién que estos reciben a la hora de relacionarse con los demas y
con los objetos del mundo que los rodea, al interactuar con otros sistemas

culturales como lo son la familia, el grupo de pares y los amigos. De tal forma que
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se le pregunta en la entrevista al padre de familia Andrés por las posibilidades que
brinda el contexto para el nifio, este responde:

“son culturas son culturas hay sectores mas marginados donde en las familias
tienen otros pensamientos, donde se ve mas el delito, donde se ve los malos
tratos y tipos de delitos bien sea de impacto, entonces un sector mas (silencio
corto) que no tenga tanta problematica pues l6gicamente va hacer mejor para para
el crecimiento y todo lo que estan aprendiendo nuestros nifios hoy en dia”
(Andrés)

Sin embargo, las caracteristicas de la vecindad se encuentran predispuestas de
alguna forma por las dinamicas de la municipalidad, es decir, que para el caso del
municipio de Zarzal se deben contemplar sus caracteristicas a la luz de estas, tal
como se presentan en el marco contextual de la presente investigacion se retoma

lo siguiente:

“Segun, el Plan de Desarrollo del Municipio de Zarzal, Valle del Cauca, para la
vigencia fiscal (2008-2011) plantea que en el municipio coexisten unos parametros
de dinero féacil, de violencia estructural, que conllevan a consecuencias como la
pérdida del valor de la integridad fisica y moral, prostitucion juvenil, sicariato, entre
otras probleméticas. Esta cultura de violencia e intolerancia que se ha instaurado
entre algunos de los habitantes zarzalefios ha situado a la primera infancia del
municipio en situaciones de alto riesgo de vulnerabilidad, ya que los enmarca

como receptores de las condiciones y posibilidades que les brinda el contexto

(Ver capitulo 1l: Marco de referencia contextual)

Por consiguiente los factores contextuales se pueden considerar como aspectos
gue median el tipo de aprendizaje social que los nifios estan obteniendo que
desemboquen de manera directa o indirecta en la forma como ellos establecen
relaciones con los otros y con el mundo que los rodea. Aunado a este aspecto

cabe mencionar que las posibilidades de una sana alimentacién tienen que ver
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con las posibilidades econémicas y culturales que posee el nucleo familiar de los
nifios, como se habia mencionado como un aspecto socioeconémico, pero que
también va ligado a un factor cultural del contexto, en el que predomina, como lo
mencionaba la docente Cristina el tipo de cuidadores que deben dejar los nifios
solos porque deben trabajar y el nifio a veces se puede encontrar solo sin muchas
opciones para encontrar algo que comer. Ante lo cual la docente Adriana
establece de manera implicita una relacion entre las posibilidades de alimentacion

que tienen las familias y la aparicion de comportamientos agresivos en los nifios:

“si le invirtieran en educacion mejor dicho los colegios fueran con lo mejor posible,
la mejor educacion, los mejores docentes y que existiera de todo, que el nifio llego
aqui a las 7 de la mafana y se fue a las 3 0 4 de la tarde y valla con todo sus
alimentos, que no mas en su casa valla a buscar si acaso una aguadepanela, que
€so0 es otra cosa de la agresividad que uno le echa la culpa que a veces el nifio
pelea aqui, y dice ahh noo es que es el padre de familia, pero valla y métase a la
cocina de cada uno de ellos y usted le da tristeza de que hay gente que no tiene
en estos momentos no tienen que comer, aqui hay padres de familia que a veces
vienen a la casi a las doce o una de la tarde a la carrerita y me dicen profesora,
me mandan el nifio, profesora que si tiene dos mil pesos que es que no tenemos
que almorzar y pues a veces tiene uno, aqui tengo estos dos mil, que le sirvan pa
aun arroz, unas papas para que coman, eso es otra cosa que el nifio no es

agresivo porque si” (Adriana)

De alli, la relacion que se encuentra entre las necesidades bésicas insatisfechas y
la aparicion de los comportamientos agresivos tal como se visibilizo en los
aspectos asociados al nivel socioecondémico de la familia del nifio; aspecto que se
encuentra intimamente relacionado con las condiciones de las personas con las
que se comparte la vecindad y en mayor medida con las condiciones de la

municipalidad en general.
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Por otra parte cabe retomar un aspecto al cual hace alusion la docente Adriana en
el anterior relato frente a las posibilidades que le brinda la institucién educativa al
nifio en cuanto a las condiciones de las plantas fisicas y el acondicionamiento de
las aulas de clase asignadas para los nifios en grado de transicion, ya que se
encontré6 en las observaciones realizadas en los tres grupos (A, B 'y C) lo
siguiente:

TABLA 3. Descripcion de condiciones ambientales de los salones donde tuvieron lugar
las observaciones

Grados de
transicion Efrain Grupo A Grupo B Grupo C
Varela Vaca
Salén grande, con Sal6on grande, con Salén grande, con
ventanal grande ventanal grande ventanal grande
logrando visualizar el logrando visualizar el logrando visualizar el
patio de la institucion, patio de la institucion, se patio de la institucion, se
el salén cuenta con 5 ubica al lado de los ubica al lado de los
mesas de trabajo otros dos grados de bafios y del grado de
grandes con ftransiciébn, el salén transicion B, el salon
Descripcion capacidad de sentar a cuenta con 5 mesas de cuenta con 5 mesas de
ambiental 5 nifios o niflas cada trabajo grandes, cada trabajo grandes, cada

mesa; igualmente el

espacio se encuentra

mesa con capacidad de

sentar a 5 nifios o nifas;

mesa con capacidad de

sentar a 5 nifos o nifas;

ambientando con igualmente el espacio igualmente el espacio
carteleras, dibujos se encuentra se encuentra
realizados por los ambientando con un ambientando con un
nifnos, un tablero tablero pequefio, un tablero pequefio, varios
pequefio, un stand stand mediano donde stands de madera

donde se encuentran se encuentran los donde se encuentran
los cuadernos, juguetes, bloques organizados los
colores, carpetas un l6gicos peluches, y un juguetes, peluches,
televisor grande, un espacio para el mufecos, espacio para
escritorio de la televisor, las cartillas, los morrales y loncheras
docente pequefio; cuadernos y demas de los nifios y nifias, los




ademas el salon
cuenta con buena
iluminacion,

distribucion del
espacio y por lo
general mantiene

limpio y organizado.
Total de estudiantes
gue se encuentran
actualmente

matriculados en el
grupo son 31 nifios y
nifias, de los cuales 11

son nifos y 20 son

Utiles  escolares. El
salén por lo general se
encuentra desordenado,
sucio y con poca
iluminacion.

Total de estudiantes que
se encuentran
actualmente

matriculados en el grupo
son 30 nifos y nifas,
de los cuales 15 son

nifas y 15 nifos.

cuadernos, colores,

carpetas un televisor
grande, un escritorio de
la docente pequefio;
ademas el sal6n cuenta
con muy buena
iluminacion, distribucién
del

general mantiene muy

espacio y por lo
limpio y muy
organizado.

Total de estudiantes que
se encuentran

actualmente

ninas. matriculados en el grupo
son 24 nifios y nifias, de
los cuales 12 son nifias
y 12 nifios.
Dias de dial dia 2 dia1 dia 2 dial dia 2
observacion
Asistencia total Total de Total de Total de Total de Total de Total de
de nifios y niflas niflos y nifios y nifios y niflosy nifios y nifos y
por cada dia nifas que nifias que niflas que nifas que nifas que nifias que
Observado asistieron  asistieron asistieron asistieron a asistieron asistieron a
a clase a clase a clase clase 28, a clase clase 12,
19, de los 19, de los 18, de los de los 21, de los de los
cuales 8 cuales 7 cuales 10 cuales 15 cuales 10 cuales son
son niflos son nifos son nifios niflosy 13 son nifios 6 nifios y 6
y 11 nifias y 12 nifias y 8 nilas  nifas y 11 nifias niflas

Teniendo en cuenta estas caracteristicas que presenta cada grupo frente al
espacio con que cuentan en el aula, se puede encontrar una relacion directa frente
al numero de niflos por cada salén, el género que predomina en cada uno de




estos y la aparicién recurrente de comportamientos agresivos por parte de los

nifios y niflas, de donde se presenta lo siguiente:

- En el grupo B donde hay mayor nimero de estudiantes nifios que nifias es
el grupo donde se observan de manera mAas recurrente los
comportamientos agresivos, por parte de ambos géneros. Este es el salon
con mayor numero de nifios y niflas matriculados y como se puede
observar en la descripcion ambiental el salon que presenta unas
condiciones ambientales menos adecuadas en términos del orden de los

objetos y la falta de iluminacion del aula.

- En el grupo C donde hay mayor nimero de estudiantes nifias que nifios es
el grupo donde se observan menos comportamientos agresivos, con
respecto a los otros dos grupos. Este es el salon con menor niumero de
estudiantes matriculados y que cumple con condiciones mas adecuadas

frente a la organizacién y la iluminacion.

- En el grupo A presenta un numero de nifios y niflas mas equilibrado y
resulta ser el grupo donde los comportamientos agresivos se presentan con
una frecuencia menor que la del grupo B pero mayor que la del grupo C, es
decir, que se encuentra en el medio con respecto a la aparicion de los
comportamientos agresivos dada en los otros dos grupos y las condiciones
ambientales suelen ser adecuadas al igual que el grupo C.

La anterior descripcion ambiental asociada a la cuestion del género y el nUmero
total de estudiantes por salon indica que a mayor niumero de estudiantes en un
grupo, mayor probabilidad de que se presenten comportamientos agresivos, sobre
todo si el género predominante es masculino. Y por otro lado, se puede indicar
gue un numero menor de estudiantes en un salén puede ser conveniente como

estrategia para la disminucion de los comportamientos agresivos asi como un aula
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debidamente acondicionada, ya que de esta forma la docente a cargo tiene la
posibilidad de impartir una atencién méas personalizada a los estudiantes, segun lo
observado en el grupo C con respecto a los otros dos grupos donde no se veia a

menudo esta caracteristica.

Finalmente, cabe resaltar que los aspectos asociados a los comportamientos
agresivos que han sido descritos como factores ambientales encuentran una
relacion directa con los aspectos familiares y los aspectos escolares, que de
alguna forma se complementan entre si correspondiendo a ciertos patrones
culturales y sociales que confluyen en la forma como los seres humanos se
relacionan a partir de la agresion, y que es socialmente compartida y aceptada. De
igual forma los aspectos familiares y escolares que se encuentran asociados a los
comportamientos agresivos que presentan los nifios y niflas, se encuentran
sustentados bajo un conjunto de relaciones sociales que se pueden observar de
forma transversal al considerar variables como el nivel socioecondmico de las
familias, practicas de crianza, exposicion a la violencia intrafamiliar como victima o
testigo, la autoridad, la ausencia de normas claras y la falta de retroalimentacién
positiva, tal como se desarroll6 en este apartado, visibilizando el papel que juega
cada una de estas variables, en la aparicion de los comportamientos agresivos en
los nifios, desde una mirada compleja que contempla a cada uno en completa

relacién con los demas.
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4.4. PRACTICAS DE MANEJO UTILIZADAS POR LOS PADRES DE FAMILIA' Y
DOCENTES FRENTE A LOS COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS QUE
PRESENTAN LOS NINOS Y NINAS EN GRADO TRANSICION DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA EFRAIN VARELA VACA DEL MUNICIPIO DE
ZARZAL, VALLE.

El apartado hace alusion a las practicas de manejo que son utilizadas
frecuentemente por los padres de familia y docentes frente a los comportamientos
agresivos que presentan los nifios y nifias en grado de transicion; en primer lugar,
es importante mencionar que las practicas de manejo hacen referencia a las
formas o acciones mas frecuentes utilizadas por los padres de familia y docentes
para la atencién a los comportamientos agresivos que presentan los nifios y nifias.
Dicho manejo por parte de los docentes se considera fundamental como lo
expresa Woolfok (2006), ya que este dependera de la manera en que los

profesores definan y conciben su papel en el salén de clase.

De igual manera, se puede mencionar que tanto docentes como padres de familia,
realizan acciones cotidianas en torno a los comportamientos agresivos presentes
en los diferentes ambitos de las personas (familiar, escolar y social) y segin como
lo expresa Loza Mercedes (2008) no se deben a un proceder meramente rutinario
centrado en lo estrictamente curricular o familiar, sino a una labor reflexiva que
implica ser pensada en cada situacion especifica ya que orienta los objetivos de

su accion.

Ahora bien, los relatos de los docentes y padres de familia, indican que las
practicas de manejo deben estar orientadas sobre la base del dialogo, de
ensefiarles valores y normas que regulen dichos comportamientos, como lo

expresan a continuacion:
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“a mi por ejemplo me toca mucho hablarles, dialogar con ellos, hacerles ver que,

que la pelea. Se hacen pues los trabajos y casi todo lo llevo es enfocado es a eso,

5

a, a que no haya agresividad, a las malas palabras, a que sean tolerantes’

(Docente Cristina)

“oues primero hablar con él, bueno... que pasa o por qué usted se esta portando
asi, o por qué esta estudiante.... Si. Y ya pues si, uno le da concejos y si ellos
siguen y empeoran tonces pues ya se buscan como otros medios para corregir’

(madre de familia 3)

Sin embargo, por medio de los registros de las observaciones y las entrevistas
realizadas a los nifios se puede ver que dichas practicas de manejo frente a los
comportamientos agresivos se encuentran bajo la implementacién de castigos
como medida para corregir dichos comportamientos; los cuales para el caso de los
docentes se institucionalizan como practicas disciplinarias por las que deben optar
como conducto regular que la institucion ha establecido: “los regana y no los deja
salir (silencio largo) y también los deja en el salon castigados y también los castiga
la mama” (Carlos) aunque esta medida se presenta como primer paso a seguir
después de que se presenta el comportamiento agresivo, este se reemplaza en
algunas ocasiones por medio de la advertencia que la docente hace al nifio de
acusarlo con su acudiente y que parece funcionar en el nifio de forma inmediata
gracias a que este le expresa sentir miedo por ser regafiado y castigado por su
madre, segun lo registrado en la ficha de observacion en los tres grupos. Frente a
lo cual la nifia Manuela expresa: “cuando llegan a la casa le pegan y le ponen, y la

castigan en su cuarto, en el cuarto por dos semanas” (Manuela)

Lo anterior indica entonces que la forma mas comun de atencién por parte de
docentes y familias frente a los comportamientos agresivos, se presenta posterior
a estos, es decir, como una accion inmediata, correctiva y punitiva teniendo en
cuenta que se diferencia de lo que puede ser una atencion anterior al

comportamiento agresivo, concebida como una estrategia de prevencion. Aunque
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se puede afirmar por otro lado, que en la mayoria de las ocasiones en que se
registrO por medio de la ficha de observacion un comportamiento agresivo en
algun nifo, las docentes lo pasaban por alto o0 no prestaban ningun tipo de
atencién al mismo: “una nifia le pega en la cabeza con una silla a dos nifios que
estan sentados, la profesora se encuentra en el salén, los observa y continua lo

que esta haciendo” (ficha de observacion, 4 nov)

Lo cual ejemplifica que hay una reaccion comun de parte de las docentes frente a
los comportamientos agresivos que se presentan en el aula y la de no mostrar
mayor interés en la situacion. Esto puede deberse a que el nimero de nifios que
presentan comportamientos agresivos en el aula es elevado y por lo tanto la
recurrencia de los mismos impide que haya por parte de la docente una posibilidad
de estar pendiente de tiempo completo de todos y ademdas poder brindar una

atencion adecuada a los mismos.

Ante esta situacion, las docentes manifiestan que el nimero de nifios que tienen a
cargo es muy elevado y es complicado prestar atencion a todos, y que una opcion
adecuada para trabajar en la prevenciéon de los comportamientos agresivos es la
intervencién de un profesional en Trabajo Social o Psicologia, que pueda trabajar
articuladamente tanto con los nifios que se comportan recurrentemente agresivos
como con su familia y que con los deméas compafieros del salén se pueda trabajar
en promocion de valores como el respeto, el compafierismo y la convivencia. Sin
embargo, no cuentan con apoyo de estos profesionales para realizar ese tipo de
trabajo, por lo tanto el manejo de los comportamientos agresivos gueda en manos

de la docente encargada de su respetivo grupo de transicién.

Por otro lado, las docentes consideran por medio de sus relatos que la atencion a
los comportamientos agresivos debe concentrarse en mayor medida desde el
hogar a cargo de los cuidadores del nifio, cuando plantean que estos se originan

en la mayor de las veces por problemas que pueda haber en el hogar y que el nifio
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los absorbe. Lo cual Vidal (2009) lo visibiliza cuando plantea que ‘la disciplina
escolar se aprende, y debe aprenderse como un objetivo educativo importante, no
como algo que debe traer puesto el nifilo cuando entra en clase, como si fuese una

chaqueta de quita y pon. Ahora vas a la escuela, comportate bien. Ya esta.” (p. 2)

Por lo anterior, se debe considerar un aspecto que la docente Blanca logra
visibilizar frente al compromiso que tienen tanto las docentes como los padres de
familia a la hora de brindar una atencién a los comportamientos agresivos que
presentan los nifios, ya que si se adelanta alguna estrategia desde la escuela y los
padres en el hogar no la complementan, esta se puede quedar corta para lograr
un aprendizaje significativo en el nifio, y viceversa, si esta solo se adelantara
desde el hogar y en la escuela no tuviera continuidad “es que se necesita el
compromiso con el padre de familia sino, nosotros no podemos hacer nada,

nosotros solos no podemos hacer nada” (blanca)

Por otra parte, se encontré en los padres de familia que la practica de manejo mas
comun frente a los comportamientos agresivos de los nifios, es la de privarles de
lo que mas les gusta hacer, ya sea montar en bicicleta, comer un helado o ver
television tal como lo expresa la madre de familia Andrea “no le doy lo que ella
quiera, si quiere un yogurt no se lo compramos” (Andrea). A esta practica se une
la del castigo fisico segun sea la gravedad de la falta que cometa el nifio, es decir,

que si la falta es grave la practica de manejo se centra en un castigo fisico

‘hay veces que a uno de padre si le toca que pegarle a los hijos, pero es porque
ellos hacen pues un motivo pues grave, pero no porque uno les quiera pegar a
toda hora. Yo por ejemplo a mi hijo no le pego cada ratico. Le pego es cuando

verdaderamente... ellos hacen un motivo” (madre de familia Berenice)

De alli que se encuentra tanto en los docentes como en los padres de familia que

las practicas de manejo frente a los comportamientos agresivos de los nifios se
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dan principalmente cuando la agresion es fisica, pues la verbal y la relacional no
logran ser identificadas claramente por estos. De otra parte se pudo observar, que
las practicas de manejo que se basan en el castigo y el regafio como reaccion al
comportamiento agresivo, no resultan tener la eficacia para la atencion de la
problematica, sino que parece ser un accion puntual que no trasciende de una
atencién superficial, ya que se queda alli, y no alcanza a ser una atencién integral
gue contemple mecanismos de aprendizaje hacia la prosocialidad en el nifio a la

hora de relacionarse con los demas.

En general las practicas de manejo de los comportamientos agresivos que utilizan
tanto padres de familia como docentes, se instauran desde una creencia
compartida que pretende corregir, resarcir o eliminar dicho comportamiento del
nifio, y que se centran en la instauracion de reglas que se basan sobre la idea de
infundir en el nifio el miedo a ser castigado 0 expuesto a escarnio publico a causa
de su comportamiento anormal o desviado, al observar como algunas docentes
advierten al nifio de ser acusado con los demas por comportase de forma

agresiva.

Por otro lado, se encontré que las docentes de grado de transicion manejan lo que
podria llamarse un conducto regular de atencion frente a los casos de nifios que
presentan comportamientos agresivos de forma recurrente, el cual se basa en
primera instancia, en dar a conocer al padre de familia o acudiente de la situacién
y tratar de llegar a establecer un compromiso articulado entre el nifio, la familiay la
docente para prevenir que se sigan presentando dichos comportamientos; y en
caso de gue este no tenga efecto, algunas docentes sugieren al padre de familia
recurrir a un tratamiento con un profesional en psicologia. Sin embargo, la
institucion no brinda este profesional ni ninguna otra instancia para la regulacion y

atencion de los comportamientos agresivos de 10s nifios y nifias.
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Finalmente, se puede decir que el manejo de los comportamientos agresivos por
parte de docentes y padres de familia se da de forma inconsistente, en tanto, solo
son atendidos algunos de estos dependiendo de lo que cada padre de familia o
docente signifique como importante de prestar atencion y realizar una accion para
corregirlo; y ademas dichas acciones no tienen una continuidad en materia
seguimiento al comportamiento del nifio nifia, sino que se llevan a cabo de forma

puntual.
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CONCLUSIONES

» lIdentificar las formas de relacion que conducen a comportamientos
agresivos en los nifios, resulta ser pertinente en términos del reconocer el
antecedente del mismo, como situacién externa al nifio o nifia que se puede
intervenir con el fin de establecer nuevas formas de relacidon que eviten la
aparicion de dichos comportamientos agresivos en los nifios, principalmente
en el &mbito de la educacién inicial cuando se encuentran en grado

preescolar, en el nivel de socializacién primario y secundario.

» Las estrategias utilizadas por docentes y padres de familia como préacticas
de manejo frente a los comportamientos agresivos, se han encontrado
desarticuladas en tanto los nifios perciben reacciones distintas de los
adultos y tiende a constituirse en el nifio o nifia la creencia confusa sobre lo
gue es adecuado y lo que no, a la hora de relacionarse con los demas

compairieros.

» Los comportamientos agresivos que presentan los nifios y nifias en el ambito
escolar no son situaciones aisladas, existen factores de tipo familiar,
escolar, social y cultural que se articulan como una influencia directa o
indirecta en la génesis o prevalencia de dichos comportamientos como

forma de relacionarse con los demas.

» Para el presente estudio se considerd necesario penetrar en el mundo
cotidiano que se vive al interior de las aulas, logrando obtener una vision y
un conocimiento mas amplio sobre los comportamientos agresivos en los
nifios y niflas en grado de transiciéon. Por lo cual fue posible describir las
relaciones sociales que se tejen, y proporcionar una imagen fiel de lo que
se vive alli, de lo que la propia gente dice, como lo dice, el modo en que

actuan, dando respuesta a las actividades que desarrollan, el lenguaje en

101

—
| —



que se comunican, y las significaciones que desde alli se pueden construir,
teniendo en cuenta que todo esto se da dentro de un contexto especifico
gue otorga un sentido tanto para los sujetos como para la misma sociedad y

que las investigadoras lograron captar a través de sus relatos.

Como reflexion se puede decir que el llevar a cabo una investigacion de tipo
cualitativo, implica tener el deseo de ir mas alla de lo observado, tratar de
entender al sujeto, que es fuente vital para la informacion, pues solo él que
estd inmerso en ese mundo, en esa cultura es quien tiene su version de lo
que es su cotidianidad y pueda dar razén de las particularidades que alli se
viven, por lo cual resulto pertinente la utilizacion metodologica de técnicas
para la recoleccion de informacion de tipo cualitativa, como la entrevista y la
observacion, bajo categorias de andlisis construidas desde referentes

tedricos, conceptuales y empiricos.

La poblacion estudiada brindo los elementos necesarios de informacion en
cuanto al alcance de los objetivos que planteo la presente investigacion, ya
que dicha poblacién brindo la posibilidad de abordar al ser humano en
plena gestacion y desarrollo de sus habilidades sociales, considerando que
se encuentra en procesos tan determinantes para la vida de una persona,
como lo son el proceso de socializacion primaria y secundaria,
principalmente en el ambito de la educacion inicial donde se observa en el
niio su componente familiar y escolar claramente articulados en su

cotidianidad.

Acerca de los resultados que arrojé el estudio se puede mencionar la
recurrencia con la que las docentes visibilizan la importancia del papel que
desarrollan como responsables de gran parte de la educacion de los nifios,
ya que existe la preocupacion sobre el alto nimero de nifios y nifias que se
encuentran matriculados en cada salén y que no pueden obtener una

atencion adecuada de tiempo completo por parte de la docente, asi como
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tampoco la posibilidad de encontrar un apoyo psicosocial frente a las
probleméticas que se presenten en el dia a dia dentro de la institucion, ya
gue estas se pasan por alto al no tener ningun tipo de intervencion o apoyo
profesional que les permita de forma articulada brindar una atencion eficaz

a las mismas.
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RECOMENDACIONES

» Para la utilizacién de la didactica en el aula a cargo de las docentes, se
sugiere disefiar estrategias ludicas y pedagdgicas para la ocupacion del
tiempo libre de los nifios y nifias en el aula de clase y la reanimacion de la
captacion de la atencion, ya que disminuira la dispersion e incitacion a los
juegos bruscos a los que ellos recurren sobre todo cuando la desocupacion
aparece 0 cuando no encuentran en Su espacio Otros recursos para

empezar un juego diferente.

» Fomentar en la instituciones educativas el juego como una herramienta
experiencial de aprendizaje sobre respeto a los demas, el compartir, la
comunicacion y lazos de solidaridad como formas de relacién que fomentan
la construccion de valores, que sirvan como margen de referencia para los
nifios y niflas al relacionarse dentro y fuera de la institucion con las demas

personas.

» Formar a los docentes en competencias para la mediacién de conflictos y
atencion oportuna frente a los comportamientos agresivos resulta ser
pertinente para el establecimiento de normas claras sobre las
consecuencias o implicaciones que los nifios y niflas puedan aprender por
medio del modelamiento, segun la definicibn que hace Bandura de este.
Pues los nifios aprender viendo, y mas aun cuando sus docentes son
figuras significativas en la socializacion secundaria para el desarrollo de

competencias pro sociales.

» Para la institucion y los padres de familia se sugiere fomentar el
compromiso mutuo en torno a fortalecer los procesos de aprendizaje del
nifo o nifla, sobre todo porque se genera una continuidad de lo que

pretende lograr la socializacion primaria y secundaria del nifio, es decir, una
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formacion articulada que brinda herramientas para la insercion del nifio o
nifia en el mundo y la adecuada relacion que este pueda establecer con las
demas personas de acuerdo a las normas sociales establecidas. Teniendo
en cuenta que dicha articulacion debe partir de un compromiso establecido
por ambas partes, pero que no deje por fuera la participacion del nifio o
nifa como un actor que puede agenciar sus propios procesos de

aprendizaje.
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ANEXO 1. Ficha de informacion aplicada a docentes de grado de transicion
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ANEXO 2. Guia para la aplicacién de la técnica de entrevista semi

estructurada dirigida a padres de familiay docentes de los nifios y nifias en

grado de transicion

Fecha — edad — parentesco con el nifio — Sexo — Ocupaciéon — Grado de escolaridad — estrato —
composicién de la familia — tiempos y espacios que comparte con el nifio.

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar los aspectos asociados a comportamientos agresivos y sus formas de manejo que
presentan los nifios/as en grado de transicion de la institucion educativa Efrain Varela Vaca del
municipio de Zarzal Valle y sus formas de manejo por parte de los docentes y padres de familia.

OBJETIVO ESPECIFICO

PREGUNTAS

Indicar las formas de relacién que conducen a
comportamientos agresivos en los nifios y nifias
de grado de transicibn de la institucién
Educativa Efrain Varela Vaca del Municipio de
Zarzal Valle

* ;Como es el trato de hijo/a con los demas
nifios/a?

* ¢Cuales son los espacios que los nifios/a
comparten con otros nifios/a?

*¢ En esos espacios que hacen?

* ¢De qué manera es su forma de relacionarse
con su hijo/a?

*¢ A qué juega con su hijo/a en su ratos libres?
*; Cudl es el motivo mas frecuente por el cual
castiga o le hace llamados de atencién a su
hijo/a?

Describir los comportamientos agresivos que
presentan los nifios y niflas en grado de
transicion de la institucion Efrain Varela Vaca.

* ¢ Cuando el nifio/a presenta comportamientos
agresivos como lo hace?

*; Cada cuanto el nifio/a recurre a
comportamientos agresivos?

* ¢ Considera usted que el nifio/a utiliza
vocabulario soez para expresarse?

*¢ Cudl cree que es el sentimiento que
manifiesta el nifio cuando presenta
comportamientos agresivos?

Identificar los aspectos familiares y escolares
que inciden en los comportamientos agresivos
de los nifios y nifias en grado de transicién de
la institucion Educativa Efrain Varela Vaca del
Municipio de Zarzal Valle

*¢ Que entiende por agresividad?

* ¢ Se ha visto involucrado en situaciones de
agresividad de otras personas hacia usted?

*¢ Si a su hijo/a lo agredieran fisica o
verbalmente otro niflo/a, usted que le
aconsejaria para abordar la situacion?

* ¢Considera que su hijo/a ha presentado
comportamientos agresivos?

*: Cudl es el factor que usted cree que esta
incidiendo para que su hijo presente
comportamientos agresivos?
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* ¢Considera su barrio o vecindad en el que
reside como un contexto hostil?

*:;Que programas de tv, ve su hijo con
frecuencia?

*; Permite a su hijo/a jugar videos juegos con
contenidos violentos, cuales?

*: Considera usted el municipio de Zarzal como
un municipio favorable para el buen desarrollo y
crianza de hijo/a?

Enunciar las practicas de manejo utilizadas por
los padres, nifios y nifias y profesores frente a
los comportamientos agresivos que presentan
los nifios y nifias en grado transicién de la
institucion Educativa Efrain Varela Vaca del
Municipio de Zarzal Valle.

* ¢ Cuando su hijo/a presenta comportamientos
agresivos usted como reacciona?

* ¢, Qué estrategias a utilizado para corregir los
comportamientos agresivos presentes en su
hijo/a?

* ¢ A acudido a profesionales o a la institucion
educativa de su hijo/a para la orientacién sobre
el tema?
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ANEXO 3. Guia para la aplicacion de la técnica de entrevista semi

estructurada dirigida a nifios y nifias en grado de transicion

A partir de la lectura del cuento Bernardo, el mico y el burro, se realiza la entrevista.

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar los aspectos asociados a comportamientos agresivos y sus formas de manejo que
presentan los nifios/as en grado de transicion de la institucion educativa Efrain Varela Vaca del
municipio de Zarzal Valle y sus formas de manejo por parte de los docentes y padres de familia.

OBJETIVO ESPECIFICO

PREGUNTAS

Indicar las formas de relacion que conducen a
comportamientos agresivos en los nifios y nifias
de grado de transicién de la institucion
Educativa Efrain Varela Vaca del Municipio de
Zarzal Valle.

* ; Qué hacen en sus ratos libres?

*¢ A que juegan?

*: Como juegan?

*: COémo se tratan los companieritos al interior y
fuera del aula?

Describir los comportamientos agresivos que
presentan los nifios y niflas en grado de
transicion de la institucion Efrain Varela Vaca
del Municipio de Zarzal Valle.

* : Qué hace?

* ¢ A quién se lo hace?
*¢ Cuando lo hace?

* : Qué medios utiliza?
* ¢ Qué dice?

*; Cada cuanto lo hace?

Enunciar las practicas de manejo utilizadas por
los padres, nifios y nifias y profesores frente a
los comportamientos agresivos que presentan
los nifios y nifias en grado transicion de la
institucion Educativa Efrain Varela Vaca del
Municipio de Zarzal Valle.

* ¢ Cuando un nifio/a, se porta mal el docente
que hace?

* ¢, Cémo los castiga la docente?

* ¢ Cuando un nifio/a se porta mal que hace los
padres de familia?

* ; Cémo los castiga los padres de familia?
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ANEXO 4. Guia para la aplicacion de la técnica de observacion dirigida a

nifios y niflas en grado de transicion y docentes

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar los aspectos asociados a comportamientos agresivos y sus formas de manejo que
presentan los nifios/as en grado de transicion de la institucion educativa Efrain Varela Vaca del
municipio de Zarzal Valle y sus formas de manejo por parte de los docentes y padres de familia.

OBJETIVO ESPECIFICO

SITUACIONES QUE VAN A OBSERVAR

Indicar las formas de relacion que conducen a
comportamientos agresivos en los nifios y nifias
de grado de transicién de la institucion
Educativa Efrain Varela Vaca del Municipio de
Zarzal Valle.

* : Como es el trato entre los nifios/a al interior
del aula, en el recreo, en la llegada y salida de
la jornada?

*: Como juegan?

*¢ Como se hablan?

Describir los comportamientos agresivos que
presentan los nifios y niflas en grado de
transicion de la institucion Efrain Varela Vaca
del Municipio de Zarzal Valle.

* ¢ Qué hace?

* ¢ A quién se lo hace?

*¢ Cuando lo hace?

* : Qué medios utiliza?

* ¢ Qué dice?

*¢ Cada cuanto lo hace?

* ¢ Cual es la actitud del nifio/a después del
suceso?

Enunciar las practicas de manejo utilizadas por
los padres, nifios y nifias y profesores frente a
los comportamientos agresivos que presentan
los nifios y niflas en grado transicion de la
institucion Educativa Efrain Varela Vaca del
Municipio de Zarzal Valle.

* ¢ Cuando un niflo/a manifiesta
comportamientos agresivos, el docente que
hace?

* ¢ Como es la manera de dirigirse del docente
hacia el nifio/a que presenta comportamientos
agresivos?

* ¢ Que le dice la docente a los nifios/as
involucrados en la situacién?

* : Como es el trato del docente hacia a los
nifios/as después de la situacion?

—
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ANEXO 5. Instrumento de observacion

COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS EN GRADO DE TRANSICION

DATOS GENERALES

Educativa:

Grade de traneicion:

Facha:

Hora de inlcio y Finalizacion:

Lugar:

Actorss:

Contexto:

Madio Flslco y Objetos:

COMFPORTAMIENTOS AGRESIVOS EN GRADO DE TRANSICION

REGISTRO DE OB SERVACION

& Compontamientos agres
agresivos.
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ANEXO 6. Cuento, El elefante Bernardo, el burro y la leccion del mono

Cuento

El elefante Bernardo, el burro y la leccion del

Le pusieron ungrancurita
ensu oreja paracurarko.
Mientras Candido lloraba,
Bernardose burlaba,
escondiendosedelas

maestras

Habia unavez un elefante llamado Bernardoque
nunca pensaba en losdemas Un dia, mientras
Bernardojugabaconsus compariens de la escuels,
COgio a una piedray la lanza hacia sus companeros.
La piedragolped al burro Candido en su orejg, de la
que salio muchasangre. Cuando las maestras vieron
lo que habia pasado, inmediatamente se pusieron a
ayudar a Candido.
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Al dia siguiente, Bernardo
jugabaen elcampo cuando,
de pronto, ledio muchased.
Caminohaciaelrio para
beberagua. Al liegar alrio
vio a unosciervosque
jugaban alzoriladelrio.

Sin pensar dosveces Bernardo tomo mucha aguaconsu trompayse lasarrojoa
los ciervos. Gilberto, el ciervo mas chiquitito perdio el equilibrio y acabo

cayendosealrio, sinsaber nadar.

Afortunadamente, Felipe, uncierve masgrandey que eraun buen nadador, se
lanzo alrio deinmediatoy ayudo a salr delrio a Gilberto. Felzmente, a Gilberto
no le pasonada, perotenia muchisimofrio porque el agua estaba fria, y a@bo por
coger un resfriado. Mientras todo eso ocurria, lo unicoque hizo el elefante

Bernardofuereisedeellos.




Una maniana de sabado, mientrasBernardo daba un passo por
el campoyse comiaun poco de pasto, pasd muycercadeuna
planta quetenia muchas espinas Sin percibir el peligro,
Bernardoacabd hiriéndose en su espalday patasconlas
espinas. Intentd quitarselas pero sus patas no alcanzaban
arrancar las espinas, que les provocaba mucho dolor.

Sesentdbajoun arbolylloro
desconsoladamente, mientras el
dolorseguia. Cansado de esperar
que eldolorselepasara,
Bernardo deddio caminar para
pedir ayuda.

Mientras aminaba, se encontrd a los denvos a los que les habia echado agua.
Al verlos, lesgrito:

- P.. ravor, ayudenme a quitarme esasespinas que me duelen mucho.
Y reconodendo a Bernardo, losciervos ledijeron:

- No te vamos a ayudar porque lanzaste a Gilberto al rio y &l casi se ahogo.
Aparte de eso, Gilberto esta enfermo de gripe por el frio que cogio. Tienes que
aprenderano herirteniburlartede losdemas.

123

—
| —



El pobre Bernardo, entristecido, bajc la
cabeza y siguid en el @mino en busa de
ayuda. Mientras @@minaba se encontro
algunos de sus companieros de la escuela. Les
pidic ayuda pero ellos tampoco quisieron
ayudarie porque estaban enojados por lo que
habiahecho Bernardo al burro Candido.

Y una vez mas Bernardo bajo la beza y
siguié el @mino pare buscar ayuda. las
espinas les prowa@ban mucho dolor
Mientras todo eso sucedia, habia un gran
mono que trepaba por los arboles. \enia
saltando de un arbol a otro, persiguiendo a
Bernardoyviendo todo loque ocurria.

Pronto, el gran y sabioc mono que se llamaba Justing, dio un gran salo v se paro
enfrentea Bernardo. ¥ ledijo:

- ¥a ves gran elefante, siempre has lastimado & los demas v, como =i eso fuers pooo,
te burlabas de ellos. Por eso, ahor= nadie te quiere ayudar. Pera yo, que todo lo he
visto, estoy dispuesto a ayudaree si aprendes y aumples dos grandes reglas de la
vida.

¥ le contesto Bernardo, llorando:

- &i, haré todo lo que me digas sabio mono, pero por favor, ayudame a quitar los
espinos.

¥ le dijoelmono:

- Bien, las reglas son estas: la primera es que no lastimaras a los demas, y la segunda
E5 queayudaras alosdemasy los demaste ayudaran cuando lo necesies,

Dichasz las reglas, el mono s2 pusc a quitar las espinas ¥ a aJrar las heridas a
Bemardo. ¥ a partr de este dia, el elefante Bemardo cumplio, a mjatebla, las reglas
que habia aprendido.
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ANEXO 7. Matrices de cierre parcial de entrevistas por cada actor

MATRIZ: ORGANIZACION INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE LA h:
TECNICA DE LA ENTREVISTA =

OBJETIVOS ESPECIFICOS MADRE 1 PADRE 2 MADRE 3

Describir  los  comportamientos
agresivos que presentan los nifi@s
en grado de transicion de la
institucion Efrain Varela Vaca.

Identificar los aspectos familiares y
escolares que inciden en los
comportamientos agresivos de los
nifi@s en grado de transicion de la
institucion Educativa Efrain Varela
Yaca del Municipio de Zarzal Valle.

Enunciar las practicas de manejo
utilizadas por los padres, nifi@s y
profesores frente a los
comportamientos  agresivos  que
presentan los nifi@s en grado
transicion de la institucion Educativa
Efrain Varela Vaca del Municipio de
Zarzal Valle.

MATRIZ: ORGANIZACION INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE LA -:
TECNICA DE LA ENTREVISTA =

OBJETIVOS ESPECIFICOS DOCENTE1 | DOCENTEZ | DOCENTE 3

Describir  los  comportamientos
agresivos que presentan los nifi@s
en grado de transicion de la
institucién Efrain Varela Vaca.

Identificar los aspectos familiares v
escolares que inciden en los
comportamientos agresivos de los
nifi@s en grado de transicion de la
institucion Educativa Efrain Varela
Vaca del Municipio de Zarzal Valle.

Enunciar las practicas de manejo
utilizadas por los padres, nifi@s y
profesores frente E] los
comportamientos  agresivos  que
presentan los nifi@s en grado
transicion de la institucion Educativa
Efrain Varela Vaca del Municipio de
Zarzal Valle.
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MATRIZ: ORGANIZACION INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE LA h:
TECNICA DE LA ENTREVISTA

OBJETIVOS ESPECIFICOS NINO 1 NINA 2 NINA 3

Indicar las formas de relacion gue
conducen a comportamientos
agresivos en los nifi@s de grado de
transicion de la institucion Educativa
Efrain Varela Vaca del Municipio de
Zarzal Valle.

Describir  los  comportamientos
agresivos que presentan los nifi@s
en grado de transicion de la
institucion Efrain Varela Vaca.

Enunciar las practicas de manejo
utilizadas por los padres, nifi@s y
profesores frente a los
comportamientos  agresivos  gue
presentan los nifi@s en grado
transicion de la institucion Educativa
Efrain Varela Vaca del Municipio de
Zarzal Valle.
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ANEXO 8. Matriz para organizacion informacion obtenida a través de la

técnica de la observacion

GRUPO

GRUPO

GRUPO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DIA1 [DIA2

DIA 1

DIA 2

DIA1

DIA 2

Indicar las formas de relacidon que
conducen a comportamientos
agresivos en los nii@s de grado de
transicion de la institucidon Educativa
Efrain Varela Vaca del Municipic de
Zarzal Valle

Describir  los  comportamientos
agresivos que presentan los nii@s
en grado de ftransicion de Ia
institucién Efrain Varela Vaca.

Enunciar las practicas de mangjo
utilizadas por los padres, nifi@s vy
profesores frente a los
comportamientos  agresivos  que
presentan los nifi@s en grado
transicion de la institucion Educativa
Efrain Varela Vaca del Municipic de
Zarzal Valle.
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