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“La vida no es la que uno vivio,
sino la que uno recuerda,
y como la recuerda para contarla”™

Gabriel Garcia Marquez

A mi familia y amigos porque son portadores de posibilidad.
A mi equipo de trabajo porque lo hace posible.

Y a las familias del barrio La fortuna porque lo imposible es pasajero.
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Sinopsis

Todos hemos escuchado alguna vez que “Quien no conoce su historia esta
condenado a repetirla”, pero los hechos del pasado solo son una condena si nos han
provocado algun perjuicio. ¢Qué ocurre con aquellos pequefios momentos que nos han
significado un gran bienestar, desarrollo y tranquilidad? ¢No vale la pena por lo menos,
reconocerlos para sobre ensefianzas poder caminar hacia un futuro de bienestar?

A continuacion, se comparte una historia, un estudio de caso, un conflicto
socioambiental en un pequefio territorio, dos actores colectivos con una tensa relacion de
vieja data, muchas acciones de fuerza que dejaron heridas, un panorama compuesto por
desconfianza, violencia y dolor y un fugaz episodio de dialogo, construccion conjunta y
trabajo colectivo, que permite aproximarse de manera explicativa a la relacion entre las
estrategias de gestion de conflictos socioambientales aplicadas por uno de los actores y
sus efectos sobre la transformacion del conflicto.

El conflicto que nos ocupa se refiere a la tensidn de caréacter socioambiental por el
acceso, uso y control de predios en el sector del Bosque Municipal de la ciudad de Cali,
protagonizada por la Fundacion Zoolégica de Cali y los habitantes del barrio La fortuna,
cuyo origen se remonta a los primeros afios de la década de 1980. Sin embargo, la historia
que nos convoca se limita a un periodo entre septiembre de 2017 y diciembre de 2018
caracterizado por el acercamiento, los dialogos y la reduccion de las tensiones entre
ambos actores.

Para reconstruir esta historia y poder compartirla se realiz6 una aproximacion a
los hechos desde la perspectiva de la investigacion para la paz combinada con técnicas

propias de la sistematizacion de experiencias como método de investigacion cualitativa, a



través de las cuales se analizaron las estrategias de gestion de conflictos implementadas
por la Fundacién Zooldgica de Cali y sus efectos socioambientales sobre el conflicto,
como indicadores de cambio y transformacion, para dar respuesta a la pregunta sobre
¢ Qué caracterizo a las estrategias de resolucién de conflictos socioambientales
implementadas por la Fundacion Zooldgica de Cali en los afios 2017 y 2018 en el
conflicto con la comunidad del Barrio la Fortuna en el Bosque Municipal de la ciudad?

Quienes lean la siguientes paginas encontraran, a lo largo de la historia relatada,
aproximaciones tedricas para la caracterizacion de la estrategia de gestion del conflicto
implementadas por la Fundacion Zooldgica de Cali, asi como la descripcion de los
impactos que esta tuvo sobre la expresion del conflicto en el periodo delimitado.
Sosteniendo que el cambio del enfoque en la gestion del conflicto radica en una profunda
transformacion del imaginario ambiental de la Fundacion el cual modifica su practica y
privilegia otro tipo acciones que facilitan la expresion positiva y creativa del conflicto.

La moraleja de la historia pretende aportar al fortalecimiento y cualificacion del
accionar ambiental de las organizaciones ambientalistas como la Fundacién Zool6gica de
Cali y contribuir a la comprension de su rol como actor social y los efectos de su
participacion en escenarios de conflictividad socioambiental. Asi como, proveer recursos
para una mejor planificacién de acciones y estrategias para la construccion de paz desde
una perspectiva socioambiental, que contribuya al manejo de los conflictos a partir de la
generacion de condiciones que reduzcan las expresiones de violencia fisica, estructural o
cultural y la construccion colectiva de escenarios de bienestar.

Palabras Clave: Resolucién de conflictos, gestion de conflictos, conflictos

socioambientales, sistematizacion de experiencias, construccion de paz, ambientalismo.



Andamiaje de la historia
No existe ninguna historia, ficticia o real, que carezca de andamiaje. Esa

estructura a veces andnima, invisible y desapercibida para aquellos que se aproximan a
leerla en unas paginas, a verla en la pantalla o a escucharla en un relato. Y, sin embargo,
es el andamiaje la estructura necesaria sobre la que se puede dar vida a una buena
historia, sin ella, lo que tiene el potencial para ser una buena historia, podra llegar a ser en
el mejor de los casos una anécdota, un hecho singular ocurrido en algun lugar, sin
relevancia o valor alguno que nos sirva para transformar nuestro andar.

Es en la construccion del andamiaje donde se da sentido a la historia en un
contexto que le hace especial y singular, se le conecta con otras experiencias que la hacen
real, se le da profundidad con un cuerpo filoséfico y conceptual, se le dota de
intencionalidad y se construye su pertinencia y probidad. Este trabajo anénimo, sin
embargo, pocas veces es conocido por quienes entran en contacto, por cualquiera que sea
el medio, con alguna buena historia cuya intencién no sera mucho mas que provocar
emociones y reflexiones en su consumidor.

Pero como esta no es una historia cualquiera con la que solo se quiere emocionar,
sino que a partir de ella se quiere ampliar el estado de conocimiento actual sobre las
estrategias de resolucion de conflictos socioambientales y el rol de las organizaciones
ambientalistas en este campo, es menester comunicar el andamiaje y toda la arquitectura
conceptual sobre la que reposa. ¢Cual es el escenario donde cobra vida esta historia?
¢ Qué se sabe sobre ella? ¢ Cuales son las busquedas del autor? ;Por qué merece ser
contada? ¢ Cuéles son los marcos teéricos que sirvieron de inspiracion? Y ¢Por qué se

empleo una u otra técnica para su construccion?



Pregunta de Investigacion (Gancho de la historia)
Segun datos de las Naciones Unidas el 40% de los conflictos armados entre

Estados desde 1960 y al menos 18 conflictos armados internos desde la década de 1990,
han estado relacionados con la explotacion o control de algun recurso natural (UNEP,
2009). También sabemos que, desde el afio de 1950, hasta la década de los afios 2000,
solo 11 de 34 Hotspots de biodiversidad a nivel mundial han estado exentos de alguna
manifestacion de conflicto (Hanson et al., 2009. Citado por: Rodriguez, G. Cesar, Et all,
2016). En el caso colombiano la situacion no es muy distinta, coincidiendo las zonas de
mayor conflictividad armada y social con las zonas de mayor biodiversidad y riqueza
natural del pais. (Rodriguez, G. Cesar, Et all, 2016).

Sostienen los investigadores del Grupo de Memoria Histérica en Colombia
(citado por: Rodriguez, G. Cesar, Et all, 2016), que las distintas expresiones de conflicto
en nuestro se han relacionado con el domino y control territorial para la explotacion
econdmica de algun recurso natural, bien se con fines licitos o ilicitos, lo que denominan
dimension ambiental del conflicto. Esto no significa que el conflicto se origine
exclusivamente por el control de los recursos naturales, pero si que la historica
desigualdad en su distribucién ha significado uno de sus principales motores de origen y
desarrollo (Grupo de Memoria Histérica, 2013; citado por: Rodriguez, G. Cesar, Et all,
2016).

El conflicto en Colombia ha sido mas que una expresion armada, 7 millones de
personas en el pais son afectadas por al menos 72 conflictos de caracter socioambiental,
principalmente en la region Andina y el Caribe (Tapia, C., 2017). El promedio de
deforestacion alcanza la cifra de 330.000 hectareas por afio, afectando principalmente a la

Amazoniay la regién Andina (730.000 y 570.000 hectareas al afio respectivamente). Sus



principales causas son la mineria de oro, carbdn y otros minerales, la explotacion
petrolera, los cultivos ilicitos, proyectos agroindustriales como el cultivo de la palma de
aceite, proyectos de infraestructura para el desarrollo de carreteras, embalses e
hidroeléctricas, la fumigacion de cultivos agricolas e ilicitos, el manejo de residuos
solidos y las plantaciones forestales. (Pérez Rincon, citado por Tapia, C., 2017).

En la Politica Nacional de Gestion integral de la Biodiversidad y los Servicios
Ecosistémicos — PNGIBSE 2015 — Estructurada por el Instituto Colombiano Von
Humbolt, el Estado Colombiano acepta que la afectacion socioambiental en el pais esta
relacionada, con politicas econdmicas y sectoriales de alto impacto, la baja efectividad de
los instrumentos de planificacion, la precaria disponibilidad y falta de criterios para la
asignacion de recursos financieros para la conservacion. Ademas de conflictos en el uso y
ocupacion del territorio, malas practicas de uso y manejo de la biodiversidad y sus
servicios ecosistémicos, poca capacidad de gestion de las instituciones publicas, baja
valoracion social de la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos, falta de normatividad,
poca articulacion intra e interinstitucional, poca participacion en la toma de decisiones
frente a la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos, falta de voluntad y compromiso de
los actores, poco acceso y baja calidad de la informacion y conocimiento sobre el estado
de conservacion de la biodiversidad y sus servicios ambientales, y poca incidencia del
analisis y la gestion del riesgo socioambiental (PNGIBSE, 2015).

Ademas de reconocer que este panorama, favorece la aparicion de conflictos de
carécter socioambiental, dificulta su manejo, pone en riesgo las estrategias de uso y
conservacion de la biodiversidad y los recursos naturales y las condiciones ambientales

necesarias para el bienestar de las comunidades Humanas (PNGIBSE, 2015).
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Ahora bien, desde el afio de 1985 (EI Tiempo, 2 de junio de 1996) en la ciudad de
Cali, Colombia, en los predios antes conocidos como el Bosque Municipal, ha tomado
forma un conflicto de caracter socioambiental. Sus protagonistas la Fundacion Zooldgica
de Cali — FZC —y los habitantes del Barrio “La fortuna”, pujan por el control, acceso y
uso de este territorio. Cada uno desde un lugar distinto, la FZC como comodatario de los
predios desde 1981 y los habitantes del Barrio “La Fortuna” como ocupantes informales
de un predio del Municipio.

Como es la naturaleza de los conflictos socioambientales, este ha causado no solo
un impacto negativo sobre la calidad ambiental del sector, sino un deterioro sostenido en
la calidad de vida de los habitantes del Barrio y el desarrollo de las estrategias de
conservacion de la FZC (El Pais, 2008; EI Tiempo, 1996; Pazcifico Noticias, 2015). La
informalidad del asentamiento de desarrollo incompleto no cuenta con los servicios
basicos de saneamiento lo que deriva en mala disposicién de residuos sélidos y la
descarga directa al rio Cali de las aguas servidas por la comunidad?, reduccion de la
cobertura vegetal por la construccion de viviendas e incendios forestales (16 registrados
en 2015 en las zonas baldias aledafias a las instalaciones del Zooldgico y el
asentamiento), vandalizacion de 3 miradores ubicados en dicha zona y permanente
ruptura del cerramiento perimetral en malla eslabonada instalada por la FZC; 4 intentos
desalojo desde 1990, uno de ellos en 2007 donde fallece un joven segln los registros de
la comunidad y 45 viviendas totalmente destruidas, ademas, de las amenazas a lideres

comunitarios y directivas de la FZC.

1500.000 personas al afio van al zooldgico”: Maria Clara Dominguez. (11 de mayo de 2014). El Pais Cali. Recuperado
de: http://www.elpais.com.co/cali/500-000-personas-al-ano-van-al-zoologico-maria-clara-dominguez.html
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A finales del afio 2017 solo dos afios después del Gltimo intento de desalojo de los
habitantes del barrio, la FZC emprendié una serie de acciones con el propoésito de reducir
la expresion violenta de dicho conflicto. La estrategia, que nacié en su momento como
una iniciativa de la Gerencia de Gestion de Riesgo de la FZC, para reducir los impactos
negativos del conflicto sobre la seguridad de trabajadores, visitantes y la infraestructura
del Zooldgico, se convirtio para el afio 2019 en una linea de gestion estratégica llamada
“laboratorios Sociales de Conservacion”. Logrando los siguientes resultados la reduccion
total de los incendios forestales en el sector, el restablecimiento de los canales de
comunicacion con la comunidad, el aumento de la cobertura vegetal del sector, el
desarrollo de jornadas conjuntas de planificacidn para el manejo de residuos sélidos,
aguas y zonas verdes, la construccién de acuerdos de convivencia y uso compartidos de
espacios y la limpieza y adecuacion de las zonas con mayor impacto ambiental negativo
en el sector.

Si bien ninguno de estos eventos significa a ciencia cierta que el conflicto del que
tratamos se haya superado, si deja entre ver por lo menos un escenario caracterizado por
formas distintas de enfrentarlo ¢ cuéles fueron estas formas? ¢por qué no habian aparecido
antes? ¢ Qué podemos aprender de é1? ; Cuéles son sus oportunidades, fortalezas, retos y
debilidades?

Este cambio repentino sobre el rumbo del conflicto, lejos de significar que se ha
superado, trae consigo un sin ndmero situaciones que nos gustaria comprender y si de
resumir esta historia en una pregunta se tratase, quiza la que mejor se ajustaria seria la de
¢ Qué caracterizé a las estrategias de resolucion de conflictos socioambientales

implementadas por la Fundacion Zooldgica de Cali, en relacion con el conflicto con la
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comunidad del Barrio la Fortuna en el Bosque Municipal de la ciudad, entre los afios
2017y 2018?
Objetivos (Busquedas del autor):

Objetivos generales. caracterizar las estrategias de resolucion de conflictos
socioambientales implementadas por la Fundacion Zoolégica de Cali en relacion con el
conflicto con la comunidad del Barrio la Fortuna en el Bosque Municipal de la ciudad,
entre los afios 2017 y 2018.

Objetivos especificos.

e Describir las posiciones respecto al entorno de los actores de la FZC.
e Caracterizar los intereses sobre la distribucidn y uso de los recursos del entorno de
los actores de la FZC
e Describir las acciones para el control del territorio por parte de la FZC.
o Describir el impacto de las acciones de gestion de la FZC sobre el bienestar de la
poblacion y el entorno.
Justificacion (Pertinencia de la historia)

Todas las historias merecen ser contadas, algunas son proezas protagonizadas por
grandes héroes, otras quizas el drama que vive una familia, pero en cualquier sentido,
cada historia tiene su valor propio, en cuanto narra un experiencia Unica y especial, que
nos provee de nuevas emociones, reflexiones y conocimientos, que nos pueden ayudar en
el andar para construir mundos posibles o quiza tan solo inspirarnos para poder
imaginarlos.

La pregunta entonces no es ¢por qué merece ser contada esta historia? O su

pertinencia en tanto su valor, como si hubiese historias que valieran mas que otras. La
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respuesta que buscamos en este aparte es ¢Qué es lo que hace especial a esta? Y ¢Qué
nos provee y de qué manera distinta las demas?

Iniciemos pues con las caracteristicas que la hacen especial. En primer lugar, la
forma en la que fue abordada la experiencia para poder ser comunicada, siempre haciendo
énfasis no en las causas del conflicto, sino en las condiciones que hicieron posible las
expresiones de construccion de paz, sus atributos, caracteristicas, practicas, acciones y
ecosistema. Esto no se debe confundir con un desconocimiento irresponsable respecto de
las condiciones estructurales que originan la tensién, la cual nunca se perdié de vista,
pero si como cambio de paradigma en relacién con el conflicto y la paz, y un giro
epistemoldgico en relacién con ella.

Siendo asi, no queda mas que decir que esta historia fue reconstruida desde la
perspectiva de la investigacion para la paz y avanza en la caracterizacion de estrategias de
resolucién de conflictos socioambientales que contribuyen a la construccion de paz a
través de la disminucién de las violencias culturales, estructurales y directas en dichos
contextos. Permitiendo reconocer amenazas, oportunidades, desafios y fortalezas que
avienen a los actores inmersos en tales realidades, para la regulacion y prevencion de
conflictos socioambientales, ampliando y cualificando su baraja de estrategias.

Por la naturaleza formal de la FZC, organizacion dedicada al cuidado de la vida,
segun reza en varias de sus estrategias, esta historia permite reflexionar sobre su rol como
organizacién ambiental en la regulacién y prevencion de conflictos socioambientales y la
construccion de paz desde una perspectiva ambiental. Asi como evaluar los efectos de sus

acciones para la regulacion del uso y conservacion de la biodiversidad, recursos naturales
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y servicios ecosistémicos como estrategias de regulacion y prevencion de conflictos
socioambientales.

Pero si quisieramos ir mas alla en la pertinencia de esta historia, existe la total
conviccion de que al ser compartida se ofrecen recursos que permiten transformar,
reparar y prevenir situaciones que puedan favorecer la expresion de violencias culturales,
estructurales o directas sobre los habitantes y vecinos del area de influencia de la FZC.
Mas aln gue se continte en la transformacidn de dicho conflicto y se avance hacia la
construccion de escenarios de mayor bienestar para los involucrados en él, FZC y
habitantes del Barrio “La Fortuna”.

La reconstruccion de esta experiencia y todo el proceso de investigacion que se
puso en marcha para conseguir dicho resultado, pretende incidir directamente en las
formas a través de las cuales se han formulado las estrategias de uso y conservacion de la
biodiversidad y los recursos naturales por parte de la FZC. Con el &nimo de contribuir de
mejor manera a construccion de bienestar para las comunidades humanas y la vida
silvestre circundante a su area de influencia, donde se establezca un compromiso ético
con la construccion de Paz, entendida como el derecho a la vida, la vida digna 'y en
bienestar, la libertad como capacidad para el desarrollo social y la libre construccién y
expresion de la identidad propia (Galtung, 2003).

Experiencia no es haber vivido, es haber reflexionado sobre lo vivido, los
hallazgos y aprendizajes que se construyeron en la investigacion previa al ensamble de
esta historia y la historia en si misma deberan hacer parte de la caja de la FZC y otras
organizaciones afines interesadas en cualificar su rol en la regulacién y prevencion

pacifica de conflictos socioambientales.
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Finalmente, un factor que hace a esta historia Gnica y especial es la forma a través
de la cual fue construida. Cada uno de los actores institucionales que hicieron parte de
manera directa o indirecta en dicha experiencia, aportd sus aprendizajes, posiciones y
opiniones al respecto del conflicto, la forma en la que se ha gestionado y los recursos
implementados para su transformacién. Metodologicamente, se logré combinar los
métodos, para el analisis, regulacion y transformacion de conflictos, la investigacion para
la paz y las aproximaciones propias de la gestidn, intervencién y gestion ambiental. Lo
que resultd en una aproximacioén enriquecida para futuros abordajes e intervenciones en
conflictos socioambientales desde una perspectiva, que bien podriamos llamar
“Construccion de Paz Ambiental.”

Contexto general de la historia

Como cualquier historia, la nuestra ocurre en un lugar singular por sus
caracteristicas, habitantes y costumbres. No seria lo mismo una historia ocurrida en lo
alto de una cumbre andina, a una que cobra vida en la profundidad de la selva amazénica,
asi como no es igual un conflicto socioambiental en las costas colombianas sobre el
Pacifico a uno sobre las costas colombianas en el Caribe. Este, por ejemplo, transcurre en
las faldas de la cordillera occidental justo en la frontera de urbano rural de la ciudad de
Cali, lo cual le da unas caracteristicas bien particulares. La categoria espacial sobre la que
se desarrolla e interpretan los sucesos reconstruidos y narrados, es la de Cuenca Media
del Rio Cali. Bien se habria podido escoger otra categoria, como: Comuna 1 de Cali o la
zona de ladera urbana, pero ninguna de las dos reviste de manera tan precisa como la

escogida el caracter socioambiental del conflicto que sirve de eje para la historia.
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La Cuenca Media del Rio Cali es el area de mayor presion socioambiental de la
ciudad y un sistema de estratégico para la seguridad hidrica, energética y alimentaria de
los calefios. Lo que ya de por si brindard un matiz especial a cualquier conflicto
socioambiental que dentro de este territorio se presente, incluido el tratado entre FZC y
los habitantes del Barrio “La Fortuna”, representando a groso modo el estado general de
la situacion ambiental de la cuenca.

Ambos de nuestros protagonistas se encuentran inmersos en este contexto
socioambiental y la Fundacién Zooldgica de Cali juega un rol estratégico dentro de dicho
sistema, desde el cual cobran sentido (no necesariamente validez) varias de sus
posiciones respecto del conflicto.

La cuenca Media del Rio Cali se encuentra ubicada al noroccidente del municipio
de Santiago de Cali, entre la cordillera de los Andes occidentales y el Rio Cauca, a lo

largo, como su nombre lo indica del Rio Cali. (POMCH, 2011).
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Imagen 1. Mapa general de la cuenca del rio Cali.

Fuente: Consorcion Grupo Elemental SAS. — Aquatica Ingenieria Civil S.L., 2016,
Tomada de POMCA (2015)

Las relaciones sobre la cuenca del rio Cali representan un caso tipico de
conflictividad socioambiental entre comunidades, actores institucionales y sectoriales
entorno a las estrategias de uso, acceso y control de los recursos naturales para la
satisfaccion de intereses y necesidades humanas (Urcuqui, 2011).

El area total de la cuenca es de 21,526 hectareas. Se encuentra dividida en tres
zonas, la cuenca alta, media y baja, cada una con caracteristicas biogeomorfoldgicas,
politico-administrativa y vocaciones de uso y explotacion de recursos naturales

diferenciadas. La primera de ellas corresponde al area perteneciente al Parque Nacional
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Natural (PNN) “Farallones de Cali”, la segunda al &rea de Reserva Forestal del municipio
de Santiago de Cali y la tercera al sector urbano de la ciudad. Las dos primeras
reconocidas como areas estratégicas para la conservacion de la biodiversidad local y
nacional (POMCH, 2011).

La cuenca alta, en los Farallones de Cali, estd comprendida por un area
aproximada de 7,682 hectareas dispuesta para actividades de recreacion, cultura,
investigacion, conservacién y protecciéon del medio ambiente. Se encuentra ampliamente
conservada, con baja presion e incidencia de actividades humanas. Ofrece habitats para la
flora y fauna nativa y cuenta con un alto valor ecosistémico, corredores bioldgicos que
permiten interacciones ecoldgicas importantes, abundante biodiversidad y servicios
ecosistémicos basicos para la vida en bienestar, como el recurso hidrico, los ciclos
biogeoquimicos, la fertilizacion y la diversidad de suelos y la regulacion climatica.
(POMCH, 2011: p. 38).

La cuenca media, cuenta con un area de 7,481 hectareas (Cuenca Media), donde
se establecen zonas protectoras, productoras y protectoras y productoras. (POMCH,
2011). La mayoria de los usos del suelo son agricolas, pecuarios, recreativo y urbano. La
reserva se ha fraccionado por su uso con fines habitacionales, principalmente en zonas
como, patio bonito-Terron colorado, Hacienda Saratoga, La Elvira, La Leonera,
Pichindé, Pilas-Cabuyal, El Porvenir y Felidia-El Saladito. (POMCH, 2011: p. 39).

Segun el Plan de Ordenamiento y Manejo de la Cuenca Hidrogréfica del Rio Cali
(POMCH, 2011) esta zona “Contiene recursos genéticos de fauna y flora significativos,

[...] y actividades de agricultura y ganaderia a pequeria escala.” (POMCH, 2011: p. 39).
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La cuenca baja o cuenca urbana, compuesta principalmente por zonas de uso
habitacional, industrial y comercial, inicia a la altura de Zool6gico de Cali y alberga a
cerca del 20,28% de la totalidad de la poblacion urbana de la Ciudad.

La zona periurbana y semirrural de la cuenca (Cuenca alta y media) alberga al
50,1% de la totalidad de la poblacién rural de la ciudad, y en su conjunto 515.740
habitantes, el 22,27% del total de la poblacion de la ciudad (POMCH, 2011).
Adicionalmente el rio Cali ofrece servicios ambientales para la generacion hidroeléctrica
y suministro de agua potable al 20% de la poblacion calefia (POMCH, 2011). Todo lo
anterior evidencia la importancia de esta cuenca en términos naturales por la
biodiversidad que representa y sociocultural debido al bienestar y posibilidades de uso y
desarrollo que ofrece a un gran nimero de habitantes locales.

El interrelacionamiento de actores y usos sobre la cuenca del Rio Cali ha
favorecido la aparicion de diversos conflictos, producto de las tensiones entre las distintas
estrategias de uso y conservacion de la biodiversidad y los recursos naturales. Estos
conflictos contribuyen al deterioro de la cuencay a la pérdida gradual de condiciones de
vida digna para las comunidades humanas y la vida silvestre. La diagnosis del Plan de
Ordenamiento y Manejo de la Cuenca Hidrografica del Rio Cali (POMCH, 2011) ha
evidenciado problemas ambientales de la siguiente naturaleza:

“Manejo y disposicion inadecuada de aguas residuales industriales y
domésticas, disminucién y perdida del bosque por deforestacion, procesos de
erosion generados por conflictos de uso y manejo inadecuados del suelo,
asentamientos humanos en zonas de riesgo, manejo y disposicion inadecuada de

residuos sélidos, contaminacion atmosférica, aprovechamiento y manejo
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inadecuado de los recursos mineros, disminucion del recurso hidrico y deficiente

educacion y cultura ambiental” (POMCH, 2011: p. 74)

Asi mismo, los actores que hacen presencia sobre la cuenca, identifican que la
baja coordinacidn interinstitucional y comunitaria, el desconocimiento publico de la
creciente problematica y la manifestacion de diferentes intereses econdémicos,
ambientales y comunitarios, ponen en riesgo la seguridad fisica de la poblacion, los
servicios ambientales necesarios para la vida digna (Agua, Alimento y Territorio), la
sostenibilidad econdmica de las familias de la zona y la calidad ambiental de los
ecosistemas (POMCA, 2015).

Ahora bien, aunque en efecto el conflicto que da vida a nuestra historia en efecto
toma lugar en la cuenca media del Rio Cali y refleja a modo general las caracteristicas
descritas anteriormente sobre dicho territorio, también es cierto que como todo caso
cuenta con particularidades bien especificas que son importantes reconocer, para alejarse
de las interpretaciones demasiado ligeras y generales de sus acontecimientos.

Como ya se habia mencionado, el conflicto entre la FZC y los habitantes del
Barrio la Fortuna se desarrolla en lo que en su momento se conocié como Bosque

Municipal de Santiago Cali.
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Imagen 2. Bosque Municipal de Santiago de Cali en su extension original
Fuente: Google Earth 2019 - Grafica de elaboracion propia del Autor

El Bosque Municipal estd compuesto por un area de 222000 mt? equivalente a 22
hectareas, sobre la rivera norte del Rio Cali, entre el kildémetro 7 y 8 de laviaal mary la
carretera que conduce hacia la vereda Atenas desde la entrada del Zoolégico de Cali.

En el afio de 1971 (Cuervo, D. 2017), el Municipio de Santiago de Cali adquiere
dichos predios mediante compra a las Empresas Municipales de Servicios Varios de Cali
(EMSIRVA). Cabe a notar que para entonces la ciudad la ciudad venia desarrollando
desde 1969 construccion del Zooldgico Municipal y un parque de atracciones mecanicas
en el mismo lugar (Cuervo. D, 2017). Este proyecto fue promovido en el marco de los
preparativos de la ciudad para los juegos panamericanos celebrados en la ciudad en el afio
de 1971.

Politico administrativamente, el territorio del “Bosque Municipal” se encuentra
divido entre la comuna 1y la comuna 2 de la ciudad, dependiendo del margen sobre al rio

Cali en el que se ubique. Hace parte de la Cuenca Media del Rio Cali, justo en la frontera
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con la cuenca baja, lo que le reviste de caracteristicas especiales. Su ubicacion le permite
estar en la zona de mayor presion urbana sobre el area de amortiguacion urbano rural del
municipio, por cuenta de la expansién urbana de la ciudad, la baja presencia de
instituciones del Estado y solapamiento de funciones entre organismos de control y
vigilancia ambiental como la CVC, DAGMA y PARQUES NACIONALES.

Luego de 10 afios bajo la Administracion del municipio, el “Bosque Municipal” y
el Zooldgico fueron entregados en comodato a la Fundacion Zooldgica de Cali — FZC.
Las razones detras de la decision se relacionan con: falta de recursos financieros para su
sostenimiento por parte del municipio, denuncias de maltrato animal, malos manejos
presupuestales y pocas condiciones de bienestar. La FZC, es una organizacién sin animo
de lucro y de caracter mixto creada en 1979, con el propdsito de asumir la administracion
y desarrollo del “Zoologico de Cali”, tarea que inicia en propiedad en el afio de
1981(Cuervo, D. 2017).

Es importante resaltar que el comodato de la FZC no solo incluye el Zooldgico de
Cali, si no en general el Bosque Municipal, salvo los predios del Club de EMCALI y los
urbanizados por la secretaria de vivienda en el afio 2003.

En el 1985 (El Tiempo, 2 de junio de 1996), se empiezan a evidenciar algunas
construcciones de viviendas informales dentro de los predios del “Bosque Municipal”.
Entonces, el Director de la FZC el Sefior Gerardo Vallejo denuncio la aparicion de
quienes fueron los primeros pobladores de los que un par de afios después seria conocido
como el Barrio la Fortuna.

El patron de crecimiento de este asentamiento no fue muy distinto a los demas

presentes en la ciudad, casas de material maderable o metalico, desestructurado y con
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algun nivel de organizacion en red tal y como lo presenta Suavita (2016). El poblamiento
se dio sobre la base de unidades familiares, conformandose en especie de clanes a lo largo
del asentamiento. Es comun encontrar varios hogares de una misma familia en el sector.

Los habitantes del Barrio la Fortuna y posterior Urbanizacién son los hijos, nietos
y bisnietos de los primeros colonos del territorio. Migrantes indigenas y campesinos en su
mayoria desplazados provenientes de los municipios y zonas rurales del centro y norte del
cauca que llegaron a Cali huyendo de la violencia de sus territorios o en busca de mejores
oportunidades para el crecimiento y desarrollo de ellos y sus familias (Mecha, M. y
Valencia, Y., 2018)

Este asentamiento de desarrollo incompleto adicionalmente ha estado
caracterizado por la intima relacion entre sus habitantes, forjando lazos social
comunitarios de alta intensidad, con el propésito de mejorar sus condiciones de vida,
calidad de las viviendas. A través de practicas como el trabajo conjunto, mingas y el
trueque se han autogestionado el desarrollo de las viviendas, los callejones y la
organizacion del territorio en general en aras de brindar se bienestar (Mecha, M. y
Valencia, Y., 2018),

En la Actualidad el territorio que hemos llamado Bosque Municipal es un
territorio ampliamente intervenido donde toman lugar proyectos de distinta naturaleza,
como el Zooldgico de Cali, el restaurante La Hacienda del bosque, EI Barrio la Fortuna,

la Urbanizacion la Fortuna y el Club de Emcali, como se ve en la siguiente imagen.
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Imagen 3. Configuracion actual del Bosque Municipal, con la ubicacion de las
organizaciones y comunidades que habitan y se desarrollan en el.
Fuente: Google Maps 2017. — Grafica de elaboracion propia del autor..

La aparicion, la vocacién y el origen de cada uno de estos actores comunitarios u
organizacionales, enriquece los matices, posiciones, intereses y estrategias en juego en
medio del conflicto y sus manifestaciones en el territorio. De igual manera, influye en la
manera en la que cada uno de estos actores se manifiesta. La FZC y el Club de Emcali,
como actores institucionales que son, se expresan a traves de sus juntas directivas,
directores y en general equipos profesionales de sus organizaciones. La Urbanizacion y el
Barrio la Fortuna cuentan cada una de manera independiente con una Junta de Accién
Comunal - JAC legalmente constituida.

En 1987 asume la direccion de la FZC, la por entonces joven Maria Clara
Dominguez quien hasta la fecha en la que se firma este documento continuo a su cabeza.

Por entonces y durante los primeros 5 afios a partir de la denuncia publica del Sefior
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Gerardo Vallejo, El conflicto entre la FZC y los habitantes del Barrio la Fortuna se
mantuvo en estado de latencia, sin que se manifestara de forma alguna evidente. Sin
embargo, poco faltaba para que el conflicto se manifestara de manera fisica y directa.

En 1990 (El Pais, 12 de enero de 2008) se realizé la primera accién de desalojo
por parte de secretaria de gobierno de la época. Operativo que a parte de la agudizacion
de conflicto y aumento de la incertidumbre de las familias alli ubicadas no tuvo mayor
éxito ni administrativo, ni social.

En 1992 (EI Tiempo, 9 de septiembre de 1992) se realizd una segunda accion de
desalojo, en esta oportunidad tampoco se tuvo éxito ante la resistencia de la comunidad a
ser desalojada. EI mismo afio, 1992, el Instituto de Vivienda de Cali, INVICALI anuncié
un proyecto de solucion habitacional para 3.000 familias vulnerables de la ciudad, con
dicho proposito adelant6 un censo completo de los habitantes del sector, donde se
identificaron 150 familias compuestas por adultos y nifios.

En 1995 se propuso de manera formal que las familias de “La Fortuna” fueran
incluidas en el entonces proyecto habitacional de intereses social méas grande de la ciudad
y el pais la Ciudadela DESEPAZ (desarrollo, seguridad y paz). En 1996 INVICALI
establecié que 126 familias debian ser reubicadas de manera prioritaria por cuestiones de
seguridad y gestion de riesgo (EI Tiempo, 2 de junio de 1996). Ese mismo afio, se inicid
un proceso de acercamiento con la JAL de la comuna para socializar la propuesta de
reubicacion con la comunidad. Pese a lo anterior ninguna de las familias de la Fortuna
accedi6 al proyecto, por lo que el asentamiento mantuvo su crecimiento y desarrollo. (El

Pais, 13 de mayo de 2009)
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Pasaron algunos afios y en el 2003 mediante el Acuerdo Municipal 119 de 2003 el
Consejo de Cali autorizd al entonces alcalde Jhon Maro Rodriguez, la cesion de 1,5
hectareas correspondientes a los predios del Bosque Municipal para la construccion de
viviendas de interés social que brindaran de manera definitiva una salida habitacional a
las familias del sector, dando por terminado la controversia por él territorio. Ese mismo
afio se iniciaron los procesos de socializacion y acercamiento con la comunidad,
preparandola para su reubicacion, asi mismo se iniciaron las obras de construccion de la
“Urbanizacion la Fortuna”.

Dos afios mas tarde, luego del inicio de las obras de construccién de la
Urbanizacién, en el 2005 mediante la ley 1001 de 2005 del Congreso de la Republica,
ordend a las entidades Estatales, transferir a titulo gratuito sus los bienes fiscales que
hubieren sido ocupados con anterioridad al 30 de noviembre de 2001 y en los que se
pudiese demostrar la no existencia de condiciones de riesgo, insalubridad o cualquier otra
condicién que afecte el desarrollo digno de la vivienda.

En el afio de 2006, se finalizo6 el proceso de construccion de viviendas de la
“Urbanizacion la Fortuna™ y se inicio el proceso de entrega a las familias que serias
reubicadas, sin embargo, un gran numero de personas se resistieron a recibir las viviendas
e iniciar el traslado, alegando que las ayudas econémicas para su financiacion no
correspondian a las prometidas y que el tamafio y condiciones de las mismas no
correspondian a sus expectativas (El Pais, 12 de enero de 2008)

El siguiente afio, 2007 (REDDHIFC, 2007), se realiz6 el tercer intento de desalojo
por parte de Secretaria de Gobierno de Santiago de Cali, sosteniendo que ya se habia

ofrecido una solucion habitacional integral a las familias del asentamiento informal y que
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no existia ninguna razén para que ellos permanecieran en las zonas no autorizadas dentro
del “Bosque Municipal”.

En esa ocasion, el intento de desalojo estuvo caracterizado por un amplio uso de
la fuerza. El operativo inici6 el 21 de diciembre y segun habitantes del sector las acciones
se prolongaron hasta el dia 24 de diciembre dejando un saldo de 44 viviendas totalmente
destruidas, 45 familias afectadas y un joven del sector que perdié la vida en los
enfrentamientos con el ESMAD y demas fuerzas de control del Estado. Las acciones
legales interpuestas por los habitantes del barrio en contra de las acciones del Estado un
fallo de tutela a favor del Municipio en el 2088 donde se reafirmaba su derecho a ejercer
acciones de control y desalojo sobre los predios de “Bosque Municipal” y las zonas
donde se encuentra el asentamiento. (REDDHIFC, 2007),

Pese al estatus informal del Barrio, en el afio de 2010 y a través de una habil
gestion de sus habitantes, acompariada por la direccion de la JAL de la comuna 1, se
logré constituir la Junta de Accion Comunal del “Barrio la Fortuna”, en resolucién
4146.0.210030 de la secretaria de Gobierno. Ese mismo afio, la recién constituida JAC
del Barrio la Fortuna, inici6 un proceso de acercamiento con la Fundacion Zooldgica de
Cali, estableciendo acuerdos de tipo verbal sobre los que no constan actas ni documentos
alguno que lo demuestre, en donde se comprometia a liberar una franja de 14 metros
desde el limite perimetral Norte del Zooldgico de Cali para la constitucion de un corredor
verde, que conectara, lo que la FZC llama “loma del Bosque Municipal y el Bosque de
Santa Rita. A cambio de esta reubicacion de viviendas, la FZC se comprometia a

acompanfar a los habitantes del asentamiento en los procesos de mejoramiento de sistemas
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de manejo de aguas negras y residuos solidos (Fundacion Zooldgica de Cali, 2013).

Como se ve en la Siguiente imagen.

BARRIO LA FORTUNA

AREA DE VIVEROS Y
CUARENTENAS DEL SEETROS s =
ZOOLOGICO HACIENDA DEL BOSQUE

Imagen 4. Proyecto de franja de proteccion
Fuente: Google Maps 2017 — Grafica de elaboracion propia del autor

Pese al acuerdo verbal, el movimiento nunca se realizo por lo que en el afio 2012
la FZC emprende acciones en dos vias, cerrar y limitar el acceso perimetral a las zonas
aun libres dentro del Bosque Municipal mediante la construccion de cercas y barreras
construidas con malla eslabonada en las zonas de la “loma del Bosque Municipal y el
Bosque de Santa Rita, el apoyo a la construccion de una malla para la cancha de
microfutbol de la “Urbanizacion la Fortuna™ y la solicitud de acompafiamiento de la
Secretaria de Gobierno para el control y desalojo de las 12 viviendas ubicadas sobre el
corredor pactado de manera verbal entre la JAC y la FZC en el 2010. Siendo asi, en

febrero de 2012, se realiz6 un cuarto intento de desalojo, esta vez concentrado sobre las
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30 viviendas ubicadas sobre la franja de proteccion negociada. Dando Origen a la

siguiente configuracion Territorial. (Fundacién Zooldgica de Cali, 2013)
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Imagen 5. Configuracion actual del Bosque Municipal con demarcacion de la loma del Bosque Municipal, el
Bosque de Santa Rita y la franja en disputa
Fuente: Google Maps 2017 — Grafica de elaboracion propia del autor

Ambos territorios: Loma del Bosque Municipal, y Franja en Disputa, son
epicentro de la experiencia de gestion de conflicto narrada en esta historia.

Ese mismo afio, el consejo de Cali mediante Acuerdo Municipal 336 de 2012,
autorizé al alcalde a cesidn a titulo gratuito de los bienes fiscales inmuebles del
municipio, en correspondencia a lo establecido en la Ley 1001 de 2005 del Congreso de
la Republica. Hecho utilizado por la comunidad del “Barrio la Fortuna”, como argumento
para la su permanencia en el sector.

Finalmente, en el afio 2015 la secretaria de gobierno tras varias denuncias de la

FZC realiza un 5 intento de desalojo, nuevamente enfocado en las 30 viviendas que se
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ubican en la franja de amortiguacion pactada de manera verbal en el afio 2010, este
intento de desalojo nuevamente fracaso (El Pais, 11 de abril de 2015).

Ahora bien, es importante resaltar que, segiin documentos internos de la
Fundacidn Zoologica de Cali, mientras esta avanzaba en la gestion ante la autoridades
locales, la comunidad del habitantes del Barrio la Fortuna, usaba recursos como: la
vandalizacion del cerramiento perimetral del Zoolégico de Cali, intrusiones nocturnas a
las instalaciones del Zooldgico, la destruccidn de infraestructura construida en los predios
del “Bosque municipal”, el incendio de los predios de las zonas “no invadidas” dentro del
Bosque, practica que llego a registrar mas de 30 incendios en los afios 2015 y 2016, 15 en
promedio cada afio.

Adicional a esto es importante agregar una caracterizacién mayor de la Fundacion
Zooldgica de Cali, para comprender su rol. Fundada en 1979 (Cuervo, D. 2017), La
Fundacion Zooldgica de Cali, se dedica a la administracion de patrimonio publico
ambiental y cultural de la ciudad y el departamento. Tiene como objetivo misional “crear
redes de Saberes y experiencias para la conservacion”. Saberes cientificos y culturales,
experiencias de formacion ciudadana y conservacion entendida como la construccion de
acuerdos para garantizar las condiciones que hacen posible la vida en bienestar para las
comunidades humanas y la vida silvestre.

Parte de sus indicadores estan centrados en la capacidad institucional para generar
valoracion publica y orgullo sobre el patrimonio que administra. Las plataformas bajo su
cargo son: el Zooldgico de Cali, el Restaurante Hacienda del Bosque, el Jardin Botanico
de Cali, la Loma del Bosque Municipal y el Centro de Educacion Ambiental Buitre de

Ciénaga — Laguna de Sonso, todas plataformas de formacion ciudadana abiertas al
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publico general, exceptuando el restaurante el cual se constituye en una de sus principales
fuentes de financiacion. Adicionalmente, la fundacion administra un predio de 100
hectareas, propiedad de la CVC, donde avanza en procesos de restauracion ecologica.

En este sentido, dicha organizacion se ha hecho con mas de 150 hectareas sobre
las orillas del Rio Cali, 134 de ellas, el 89.9% del total, son de caracter publico,
pertenecientes al Municipio de Santiago de Cali o la CVC. Lo que le permite tener
presencia a lo largo de 7 kildémetros continuos sobre el rio Cali, es decir el 28% de la
distancia total del rio desde su nacimiento hasta su desembocadura sobre en el rio cauca.

Ver. Imagen 6.

O
Vista Hermosa

Google Earth

Imagen 6: Predios Administrados por la Fundacion Zoologica de Cali
Fuente: Centro de Innovacion Ciudadana [CIC] (2020) Informe situaciones ambientales de la cuenca media del rio Cali.

Esta margen ha sido definida en el plan estratégico de la FZC como su area
influencia directa, para el desarrollo y puesta en marcha de sus estrategias de uso y

conservacion del patrimonio natural (biodiversidad y recursos naturales) y cultural
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(saberes comunitarios y expresiones culturales)., donde a través de la educacion
ambiental, la formacion ciudadana y la restauracion ecoldgica, y segin sus concepciones
misionales, pretende contribuir al mejoramiento de las condiciones que hacen posible la
vida en bienestar para las comunidades humanas y la vida silvestre.

A consecuencia de lo anterior, la FZC estableci6 en su plan estratégico, las zonas
circundantes a sus plataformas de gestion como su area de influencia directa para la
implementacion de

Asi mismo, la FZC ha sido reconocida como un actor relevante para el desarrollo
de estrategias y politicas orientadas a la gestion y ordenamiento territorial de la cuenca
con miras a la regulacion y prevencion de los conflictos socioambientales debido a su
capacidad de incidir en materia de gestion de recursos y uso del suelo y recurso hidrico, y
capacidad tecnica (POMCA, 2016). De donde ha derivado su participacion en el Comité
Técnico Ambiental de la Comuna 1 y los Comités Interinstitucionales de Educacion
Ambiental — CIDEA municipal y departamental, donde ha sido coautor de las Politicas de
Educacion Ambiental — PDEA del Santiago de Cali (2016) y el Valle del Cauca (2010).
Asi mismo, de las mesas de concertacion para la formulacion del Plan Ordenamiento y
Manejo de la Cuenca Hidrografica del Rio Cali — POMCH (2011).

Sobre el marco de este panorama contextual, que ha incluido un recorrido amplio
por los actores, el territorio y la historia del relacionamiento y las tensiones, se desarrolla
par experiencia que a continuacion seré reconstruida, interpretada y compartida.

Musas tedricas y conceptuales del autor
Ninguna historia se escribe desde cero. Ni los grandes titulos de la literatura

universal, ni las mejores puestas en escena aparecen por generacion espontanea en las
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mentes de sus creadores. Si bien esta historia no es producto de la imaginacion y mas
bien pretende ser el resultado de una cuidadosa reflexion sobre un caso real, tampoco se
puede negar que fue construida sobre la base de un andamiaje conceptual y tedrico muy
particular.

Innumerables cosas se podrian decir sobre este caso, dependiendo de la
perspectiva y aristas especificas se escogieran para su analisis, pero el tipo de sucesos que
se relatan y describen a continuacion tienen una estrecha relacion con los intereses
tedricos y conceptuales particulares con los que nos aproximamos a dicha realidad. Se
podria decir en este caso, que las perspectivas tedricas y conceptuales detras de esta
historia sirvieron a modo de musas de inspiracion para reconstruccion.

A continuacion, se encontrara no solo estas bases tedricas que inspiraron el
ejercicio, sino la estructuracion conceptual a través de la cual se leyeron todos y cada uno

de los sucesos, estrategias, momentos, acciones, posiciones y relatos presentados.
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Andamiaje tedrico. La propuesta tedrica desde donde nos aproximamos a esta
historia esta divida en tres componentes si se quiere ver de esa manera, 1) los enfoques
sobre el manejo y gestidn de conflictos, 2) los enfoques sobre el analisis de conflictos
socioambientales y 3) los enfoques sobre el ambientalismo y accionar ambiental. Cada
uno de estos de particular importancia dado que al ponerlos a dialogar permiten construir
un red de pensamiento donde se articulan las discusiones propias del campo de la
resolucion y transformacion de conflictos, el campo de la gestion y estudios ambientales
y el analisis de conflictos socioambientales.

Enfoques sobre el manejo y gestion de conflictos. Johan Galtung (2003) afirma
que los conflictos son una contradiccidn entre objetivos que son incompatibles y estan
relacionados con una dimension cultural de los actores implicados. Para Galtung (2003)
los conflictos se expresan a través de actitudes, que hacen que los actores actten de un
modo u otro, que se encuentran ligadas al subconsciente colectivo cultural mas profundo
y comportamientos que van adoptando las personas en el desarrollo mismo del conflicto.

Segln Galtung (2003), los conflictos se producen a partir de la interaccion de dos
dimensiones de la vida colectiva: la social estructural, de donde devienen los intereses; y
la cultural, de donde surgen las actitudes. Para Galtung (2003), las contradicciones en esta
materia se pueden manifestar o no de manera violenta, ya sea a través de expresiones
fisicas, simbdlicas o sociales. Estas manifestaciones son llamadas por el autor violencia
directa, cultural y estructural, respectivamente.

La violencia cultural, se expresa con cualquier acto simbdlico qué a través de la
religion, la ideologia, el arte, el lenguaje o la ciencia, legitime alguna forma de violencia

directa, estructural o las dos (Galtung, J. 2003). Por otra parte, la violencia estructural y



35

directa se expresa como formas que contravienen la necesidad de supervivencia, de
bienestar, de identidad y representacion y de libertad de los sujetos para el desarrollo de
sus proyectos de vida. A partir de esto, propone comprender los conflictos a partir de la
interaccion triangular del aspecto fisico personal, la cultura y la estructura social, con lo
cual se pueden identificar los comportamientos, las actitudes y los intereses de los
actores, respectivamente.

J. P. Lederach (citado por: Dietrich, 2014) propone dividir el aspecto personal
manifiesto en las expresiones de violencia directa propuesta por Galtung, en dos campos
auténomos: uno personal y otro relacional. Lo cual segin Wolfgang Dietrich (2014)
significo el reconocimiento de una “conexion entre los procesos internos de una persona
y las relaciones sociales ” (p.4). Dietrich (2014), reconoce el conflicto como
contraposicion de intereses y percepciones, dimension relacional o “interpersonal” del
conflicto, pero introduce una perspectiva relacional “intrapersonal” que se refiere a los
efectos que, sobre un conflicto, producen la dimension personal, mental, espiritual, sexual
y racional de un sujeto.

Para Dietrich (2014), los conflictos surgen cuando se desequilibra la relacion entre
el sistema estructural social y cultural colectivo, dimension “interpersonal”, y los
sistemas personal intencional y relacional comportamental, dimension “intrapersonal”.

Francisco Mufioz (2001; p. 12) sostiene que los conflictos son “contraposicion de
intereses y/o Percepciones ” entre diversos actores entorno a una situacion politica,
econdmica, social o cultural. Segun este, los conflictos han estado presentes en todas las
manifestaciones de la actividad humana, son una expresion cultural y contribuyen de

manera creativa en el proceso de dominio sobre la naturaleza.
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Segun Mufioz (2001), los conflictos se encuentran presentes en todas las
dimensiones del desarrollo social y son un elemento estructurante de los procesos de
socializacion, donde los sujetos reconocen la otredad, construyen lazos de afecto y
cooperacion, se relacionan en comportamientos de convivencia, solidaridad y mestizaje o
al contrario se aniquilan y destruyen la otredad.

Los conflictos permiten la interaccion, regulacion, transformacién o resolucion de
intereses entre los individuos o colectivos sociales, por lo que cada grupo humano se ha
esforzado por construir instancias, reglas, o sistemas a través de los cuales regularlos para
garantizar su supervivencia y desarrollo (Mufioz, F. 2001). Para Mufioz, F. (2004) el
andlisis del conflicto parte del reconocimiento de los actores, necesidades, intereses,
percepciones como elementos centrales para su posterior intervencion.

Cada una de estas miradas al conflicto, implica una lectura distinta respecto a la
forma de abordarlo y gestionarlo. Quintana, A. (20005) resume que:

“La teoria del manejo de conflicto ha ido evolucionando desde el
concepto de “gana-gana” que propone una metodologia para generar las
condiciones necesarias para que en una negociacion ambas partes ganen,
liderada desde 1981 por Fisher; pasando por el enfoque de resolucion de
conflictos a través del concepto de prevencion de Burton en 1990, que promueve
espacios de concertacion indagando las causas estructurales del conflicto; hasta
la propuesta tedrica de transformacion del conflicto de Lederach en 1986 que
involucra la concepcidn del balanceo de poder y los cambios sociales

sustanciales hacia una cultura de paz.” (p.13).



37

Galtung, desde su mirada de las violencias, adopta una perspectiva de resolucion
de conflictos a partir de estrategias orientadas a la disminucién de las violencias en todas
sus manifestaciones, lo que se ha denominado Paz Positiva, en contraposicion a la Paz
negativa como ausencia de Guerra (Galtung, 2003).

Lederach y Dietrich, desde su perspectiva relacional, se circunscriben en la
corriente de la trasformacion de conflictos a partir de la modificacion de los aspectos
relacionales que favorecen las expresiones violentas en el conflicto, reconociendo desde
su perspectiva de equilibrio de los sistemas, una ldgica de equilibrio dindmico, lo que
conlleva a una permanente accion de trabajo de paz o construccion de paz por parte de los
actores interesados en la transformacion de escenarios de conflicto, a partir de lo que
Dietrich (2014) ha llamado la transformacion elicitiva de los conflictos, una perspectiva
de paz mas alla de la Razon (Paz transracional) que tiene en cuenta el caracter
intrapersonal de los actores de paz.

Mufioz (2004) por su parte, desestima la posibilidad de resolver, gestionar o
transformar los conflictos. A su parecer la idea de resolver podria conllevar a pensar que
el conflicto va a desaparecer, lo cual seria un desconocimiento de su naturaleza creativa y
natural, gestionar, indicaria que los sujetos que lo intervienen se encuentran por fuera del
conflicto, transformar, sugiere que el conflicto modifica sus caracteristicas y condiciones
sin la accion de los actores, mientras que regular, indica la construccion de acuerdos,
mientras incluye todas las demas.

“La regulacion supone que el conflicto no termina con su actuacion pero

que las partes reconocen en qué situacion se encuentran, cuales son las causas, y

deciden hacer algunos cambios, especialmente en normas de conducta, actitudes
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y estructuras, que ayudan a establecer una nueva situacion lo menos violenta

posible.” (Mufioz, 2004; p. 176).

Enfoques sobre analisis de conflictos ambientales y socioambientales. Quintana,
A. (2005) diferencia entre problema o dafio ecoldgico y conflicto ambiental sosteniendo
que:

“el problema ecologico o daiio ambiental describe las situaciones de
deterioro y/o agotamiento del medio natural, mientras que cuando se habla de
conflicto ambiental se hace referencia a procesos sociales suscitados por el
desacuerdo que genera la apropiacion, distribucion y utilizacion de los recursos
naturales y a la movilizacion y denuncia contra los causantes de los dafios
ecologico”. (p.5)

Segln Orellana, R. (1999), los conflictos “ambientales” son de naturaleza politica
y econdmica y se originan en la relacion que tejen los sujetos con su entorno, natural o
artificial, a partir de sus visiones econémicas, politicas, sociales y culturales expresadas
sobre él territorio. Segun, Ortiz, C. (2003) citado por Urcuqui, (2011) los conflictos
ambientales se expresan como la pugna entre dos actores 0 mas, que de manera
consciente o no, compiten por el control, uso, conservacién, manejo, acceso o explotacion
de los Recursos Naturales.

Otros autores, citados Urcuqui, A., (2011) definen el conflicto ambiental como
intereses polarizados entorno al uso de los recursos naturales (Schellenberg, 1982),
encuentro social donde dos actores se enfrentan en tiempo y lugar por adquirir el mismo
conjunto de recursos naturales (Wallesteen, 1988), construcciones sociales y culturales

movilizadas por el interés compartido entre los actores entorno a los recursos naturales,



39

gue expresan actitudes e interés en disputa (Torres, 2005), controversia de informacion,
intereses y valores referidos al acceso, uso, calidad y cantidad de recursos naturales y
condiciones ambientales que vulneran la calidad de vida (CIPMA, 1995), contradiccion
entre actores respecto al uso, manejo control y acceso a los recursos naturales (Ortiz y
Ernst, 2007), disputa de intereses contrapuestos y aparentemente excluyentes sobre las
formas de usar, aprovechar y conservar el recursos natural (Zapata, 2007) y confrontacién
publica entre dos actores que expresan valoraciones, percepciones y perspectivas distintas
sobre el ambiente (Gudynas, 2007).

la Universidad del Rosario (2008) Citado por Urcuqui (2011) define, un conflicto
socioambiental como el enfrentamiento sobre el acceso, uso y distribucién de los recursos
naturales, en el que se ven inmersos actores comunitarios, estatales, econémicos,
personas, ONG’s y hasta grupos al margen de la Ley, que se originan de controversias
sobre la valoracién, la informacion o el interés que los actores expresan sobre los recursos
o las condiciones que afectan la calidad de vida en un territorio.

Asi mismo, Ortiz, P. (1999) sefiala que el conflicto ambiental es una situacion
social en la

“cual un minimo de dos partes pugna al mismo tiempo por obtener el

mismo conjunto de recursos escasos. [...] Los conflictos en torno a los recursos

naturales son fendmenos sociales que involucran condiciones minimas tales

como: escasez, deterioro o privacion.” (p. 10)

Para Ortiz, P. (1999), los conflictos socioambientales se pueden analizar desde el
triangulo de “triple naturaleza del conflicto”, Propuesta por Galtung y operacionalizada

por Lederach (1993) citado por Ortiz, (1999) de comportamiento, actitudes, e intereses, a
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través del analisis de las personas, estructuras y procesos, pero sugiere que el énfasis se
haga sobre las percepciones o racionalidades sobre el uso, manejo y acceso a los recursos
naturales, antes que sobre los intereses mismos. Lo anterior sosteniendo que los
imaginarios construidos sobre un mismo “objeto ”, en el caso de lo socioambiental, puede
llevar a construir incompatibilidades irreconciliables desde la perspectiva de los intereses.

Autores como Orellana, R. (1998), se adhieren a la primera perspectiva y resaltan
una dimensién ideoldgica del conflicto en donde se producen contradicciones del nivel
conceptual y valorativo, sosteniendo que la lectura del conflicto socio ambiental desde la
perspectiva de los intereses sobre el uso manejo y control de los recursos, conlleva a
percibir el conflicto como un asunto de competencia sobre un objeto limitado, como un
asunto econémico.

En otro sentido Folchi, M. (2001) sostiene que los conflictos Socioambientales
son por el contrario conflictos de interés y

“no comprometen valores 0 ideales «ambientalistas» (en el sentido

moderno de la expresion), sino una amalgama de percepciones, tradiciones y

urgencias materiales [...], en la que se funden y confunden, los problemas

sociales, con los intereses economicos y las disputas de poder. ”

Y que,

“los conflictos ambientales no son solo aquellos que nacen de un dario
ambiental, sino de cualquier proceso de transformacién ambiental,
independientemente de su valoracion.” (p. 4)

Sobre esta perspectiva Quintana, A. (2005) plantea que:
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“los conflictos socioambientales actuales son mucho mds que meras
disputas por la propiedad de un recurso. En ellos se encuentran enfrentadas
cosmovisiones ambientales y de vida. Por un lado, el medio ambiente es visto
COMO un recurso econdmico, o sistema de recursos naturales; y por otro lado, el
medio ambiente se hace equivaler a “espacios o escenarios de vida”. El problema
radica en que el encuentro entre estas dos perspectivas se da bajo un contexto o
logica de dominacion.”. (p.7)

Martinez, R. (2012) considera gque los conflictos ambientales se originan en que
la naturaleza entonces es percibida desde dos perspectivas diferentes como un medio
ambiente a dominar y gestionar que le sirve al ser humano y sus fines, para explotarlo y
transformarlo en materias primas para su extraccion, “Naturaleza Salvaje”. O como un
medio ambiente intocable, objeto protegido, patrimonio heredado de gestidn sostenible,
“Naturaleza Pristina”.

Por otra parte, Martin, L. y Baustista, J. (2015) plantean que los actores
relacionados en un conflicto o socio ambientales acttan de acuerdo con 3 paradigmas que
definen su concepcidn sobre lo natural: el Econdmico, el Ambiental y el Social. El
primero

“centrado en papel productivo del recurso, el ambiental, con creciente
desarrollo a partir de la deteccion de las consecuencias adversas del primero y
centrado en la faceta ecoldgica de la relacion de la comunidad con el ambiente; y

el social, focalizado en la necesidad de satisfaccion de las necesidades basicas

del ser humano (como acceso a agua potable y saneamiento)” (p.23)
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En el mismo sentido, Martinez, R. (2012) sostiene que el comportamiento de los
actores dependera de como se relacionan con su entorno;

“Como vemos, la naturaleza —0 medioambiente— genera un espacio de
referencia en base a este sentido implicito del otro objeto: “ya sea para
protegerla” como espacio (objeto) intocable, para gestionarla sosteniblemente en
base a sus recursos, 0 mediante bonos verdes (economia de bienes-objeto), “va
sea por el contrario para explotarla” (como se explota la roca en la mina),
aprovecharla (eficiencia econémica), medirla, acotarla, calcularla o
planificarla.”. (p. .3)

Manuel Bricefio (1996) citado por Orellana (1996), sugiere una caracterizacion de
actores a partir de la relacion que estos exponen referente al territorio. El autor caracteriza
3 tipos de actores, los Comunitarios, los Econémicos y los Ambientalistas, actores que
representan distintas formas de relacion con el territorio y sus recursos naturales.

Por una parte, los actores Econémicos y Ambientalistas suelen ser actores
externos al territorio y construyen su relacion con la biodiversidad alrededor de su uso
(explotacién) y su cuidado (conservacion), respectivamente. Por la otra, los actores
comunitarios se expresan sobre el territorio en clave de su desarrollo social, es decir no
solo a través de un interés de cuidado o explotacion del recurso, sino de este como
vehiculo para la satisfaccion de sus necesidades humanas, dicho de otro modo, a partir del
uso del territorio como espacio de vida (Bricefio, M. 1996), citado por Orellana, (1996).
La satisfaccion de cada uno de estos intereses puede producir tensiones en distintas

direcciones y entre diferentes actores.
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De acuerdo con esto, Orellana, R. (1998) existen dos concepciones generalizadas
sobre la naturaleza, la que la concibe como recurso y la que concibe como espacio de
vida. La primera la ve como un medio para lograr fines de ganancia, lucro, sobrevivencia
y desarrollo desde la perspectiva del progreso. Mientras que la segunda la percibe como
un espacio de convivencia entre hombre y medio natural, un fin en si mismo, un espacio
Vivo, que ofrece las condiciones para reproducirse a si mismay a la vida en general.

Segun este autor, la vision de naturaleza como recurso la desagrega y vuelve
objeto, la divide en agua, tierra, minerales, arboles, petréleo, etc. y se relaciona con esta
desde una perspectiva extractivista y de explotacién. La otra visién, la ve como un
conjunto habitable, hombre naturaleza, que proporciona medios de auto reproduccion y se
relaciona con ella a partir de un conjunto de valores y creencias que se expresan en el
lenguaje y el habito. (Orellana, R. 1998)

Respecto a las definiciones de conflicto ambiental, y el uso indistinto entre los
autores del concepto ambiental y Socioambiental Urcuqui (2011), sugiere citando a
Torres (2005) que se debe al interés de un uso generalizado del concepto mas que a la
unificacion del término. Sin embargo, Sabattini, F. (1996) citado por Orellana (1999)
propone, “que deben distinguirse dos tipos diferentes de conflictos, uno especificamente
el que esté relacionado con el control de los recursos ambientales, entendidos estos como
recursos naturales, y otro es el que esta motivado o generado por externalidades.” (p.
332). En cuanto a externalidades entiéndase cambios en los usos de suelo, nuevas
actividades productivas en un espacio concreto y la introduccién de nuevas tecnologias

(Orellana, 1999).
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Asi mismo, define dos dimensiones de conflicto en relacion con el medio
ambiente como: conflicto ambiental: “son aquellos que se dan en torno a la distribucion
de las externalidades o efectos externos emergentes de cambio producidos en los usos del
suelo de actividades nuevas”; Y Conflicto Socioambiental: “son, en cambio, aquellos
generados por el acceso y el control de los recursos ambientales, particularmente la
tierra, pero también de aguas y minerales”. (Sabattini, 1996) citado por Orella, (1999; p.
332).

En palabras de Orellana, R. (1999), lo que refiere Sabattini es que un conflicto
ambiental se presenta en la contradiccién entre el uso y la vocacion de uso de un territorio
dado, como el caso de un proyecto de explotacion minera en una zona de reserva forestal.
De otro modo, un conflicto Socioambiental hace referencia no solo a la contradiccién
antes mencionada sino a su vez al deterioro del bienestar y las condiciones de vida de un
actor social, es decir un conflicto ambiental que produce un impacto negativo en la
satisfaccion de las necesidades de un grupo social.

En la misma direccion apunta la Definicion de conflicto ambiental de Quintana,
A. (2005) donde propone que:

“El conflicto ambiental se produce en el proceso humano de apropiacion y
transformacion de la naturaleza y los sistemas tecnoldgicos que sobre ella
intervienen, de dos maneras: Una: como choque de intereses entre quienes
causan un problema ecoldgico y quienes reciben las consecuencias o impactos
dafiinos de dichos problemas; y Otra: como desacuerdo o disputa por la
distribucion y uso de los recursos naturales entre los pobladores de un territorio

determinado. Este tipo de conflictos ambientales se dan alrededor de la
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propiedad o posesidn sobre los recursos naturales que necesitan las personas,

comunidades y naciones para producir bienes y servicios que satisfagan sus

necesidades” (p. 5)

Bricefio, M. (1996) citado por Orellana (1999) diferencia el conflicto ambiental
en: “conflicto producido por la actuacion del hombre con o en su ambiente y conflictos
que se producen por la actuacion del hombre entorno a las cosas del ambiente” (p. 338)

De este modo asegura Orellana, R. (1999), cualquier conflicto en relacién con la
naturaleza, contiene una dimension ambiental y otra social. El conflicto Ambiental esta
dado entonces por el grado de transformacion que produzcan las actividades del hombre
sobre el sistema ambiental. Cada actividad, sin embargo, se encuentra en relacién con una
forma de explotacion y aprovechamiento que involucra, personas, colectivos o sociedades
con intereses y necesidades producto de una estructura cultural respecto al uso, control y
acceso al medio ambiente, operacionalizado mediante contextos normativos, econémicos,
politicos y organizativos. El encuentro de dos andamiajes distintos produce un conflicto.
(Orellana, R. 1999)

Por ejemplo, Quintana, A. (2005) asegura que en Latinoamérica:

“los conflictos mas que de orden solamente ambiental, referidos a los
problemas de afectacion sobre los recursos naturales, son de orden
socioambiental porque se presentan relaciones de choque y confrontacion por las
dificultades en la interaccion social, la falta de dialogo, la escasa participacion
de la poblacion local en la decisiones publicas... es decir el conflicto es de orden

mdas social y politico que exclusivamente técnico.” (p.6)
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Respecto a esta controversia Mc Phee, B. (2010) plantea que indistintamente de la
discusion hay que reconocer que “la sociedad interpreta estos conflictos como
ambientales, y en este sentido es importante sefialar que “lo ambiental” o bien lo que se
entienda por medioambiente responde a construcciones sociales, por lo tanto, dependera
del contexto historico y cultural.”’(p. 45).

Sepulveda, C. (1997) citada por Mc Phee, (2010) propone que:

“... los conflictos ambientales se distinguen de otros conflictos sociales
por el hecho de que sus contenidos sean interpretados como prioritariamente
ambientales por el contexto histdrico, social y cultural del que forman parte. En
Gltimo término, el medio ambiente, asi como las ideas que se tienen sobre él, son
socialmente construidas, y por tanto, historica y culturalmente acotables” (p.4)
Enfoques sobre el ambientalismo y el accionar ambiental. Segun Carrisoza, U.

(2000), Gudynas (1992), Bebbintong (1998), Tobassura (2007) y Sanchez y aguilera
(2014) lo ambiental hace referencia al debate sobre el impacto de la accion del hombre
sobre el medio ambiente y se ocupa de los problemas del medio ambiente y el lugar del
hombre en él. Esto se denomina ambientalismo o debate ambientalista.

Todos estos autores ubican el surgimiento del debate como respuesta a la
transformacion acelerada de la naturaleza y problemas como la contaminacién, la
depredacién, deterioro y agotamiento de los sistemas naturales. De igual modo coinciden,
en que el debate sobre lo ambiental se dinamiza a partir de las diferentes concepciones
sobre el “ambiente” que tienen las distintas escuelas y que condicionan el accionar de sus

estrategias de “gestion ambiental”, s decir distintos tipos de ambientalismo.
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Segun, Carrizosa, U. (2000), existen tres enfoque de lo ambiental, uno que lo
percibe como naturaleza no intervenida (ambiente = naturaleza # sociedad), otro a través
de las trasformaciones o naturaleza construida (ambiente = naturaleza / sociedad) y otro
como sistema sociocultural (ambiente = sociedad A naturaleza). En otras palabras las
concepciones del ambiente van desde solo las condiciones biofisicas de la naturaleza,
hasta la concepcion del ambiente como sistema sociocultural inserto en el sistema natural,
pasando por la concepcién del ambiente como relacion entre sistema natural y sistema
social. Segun Carrizosa, Este debate expresa distintos tipos de accion ambiental o
ambientalismos.

Gudynas (1992), sugiere que:

“el sujeto de la preocupacion del movimiento es el ambiente y el ser
humano inserto en él. Esto comprende cuestiones como la conservacién y manejo
de ecosistemas naturales, el impacto de las actividades humanas sobre el entorno
(tales como la deforestacion, la contaminacion, o la expansion urbana, etc.), la
consideracion de la articulacion ambiente-desarrollo, etc”. (p. 2)

Para Tobassura (2007), “El ambientalismo no es una corriente homogénea de
pensamiento, sino que en ella fluyen diversas posturas éticas, ideoldgicas y formas de
accion politica, que dan origen a diferentes praxis ambientalistas y tipos de
ambientalismo o de luchas ambientales.” (p. 5).

Bebbintong (2009) sostiene que los:

“ambientalismos parten de distintas maneras de entender la relacion entre

medio ambiente, sociedad y mercado; por lo tanto, implican distintos proyectos
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politicos y distintas imaginaciones en cuanto al mundo que quieren construir. En

consecuencia, entran en distintos tipos y niveles de “conflicto”. (p. 120).

Refiriéndose a esas controversias ambientales Sanchez y aguilera (2014) sefiala:

“La situacion pudiera interpretarse como una tension entre los intereses
de los diferentes grupos, que se soluciona con un arreglo politico que tiene como
resultado la presion sobre el medio fisico, toda vez que este no tiene
representacion o es muy débil. Sin embargo, el asunto trasciende la construccion
de ese arreglo como solucién a la tension de los intereses y tiene que ver con la
forma en que se entiende el ambiente, lo ambiental y sus relaciones con lo politico

v lo economico” (p. 151)

Gudynas (1992) menciona dos tendencias extremas dentro del ambientalismo, la
propia de las corrientes de la administracion ambiental, las cuales pueden convivir con la
pauta y practicas del modelo de desarrollo actual, intentando compensar impactos
negativos sobre el medio ambiente a partir de soluciones técnicas y cientificas; y la
resultante de corrientes contrahegemonicas que se enfrentan a la idea de progreso y
relacionan la crisis ambiental con una relacién estrecha entre la sociedad y la naturaleza,
por lo que pretenden realizar cambios profundos en la comprension de esta relacion y las
practicas sociales relacionadas con la crisis.

Isaias Tobassura (2007) distingue dos tipos de ambientalismos uno de corte
superficial o reformista y otro radical. Segun este, el primer tipo de ambientalismo ni
siquiera se podria considerar una corriente ambiental propiamente dicha, ya que carece de
una vision ideoldgica propia, una descripcion de la sociedad actual, una propuesta

alternativa y una agenda politica.
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Por otra parte, afirma el autor, el Ambientalismo Radical, que, si cuenta con estas
lecturas, se puede dividir en dos tendencias, la antropocentrica y la biocentrica, La
primera centra en intereses humano como foco de atencion de sus acciones, mientras que
la segunda se enfoca en la vida desde una mirada mas integral, la vida en todas sus
manifestaciones. Mas alla de esta diferencia el Ambientalismo Radical construye su
accionar en oposicion a el estilo de la sociedad dominante, una sociedad que cree en el
crecimiento infinito y la explotacidn no regulada de los recursos naturales, con una fe
absoluta en lo cientifico y tecnoldgico, la burocracia y la racionalidad instrumental
(Tobassura, 2007)

En sentido similar, Bebbington (2009), sefiala la existencia de por lo menos 5
manifestaciones distintas de ambientalismos. El primero de ellos el conservacionismo el
cual busca conservar cierto tipo de ecosistemas con algun tipo de valor, su lectura de uso
de la biodiversidad es construida principalmente desde una perspectiva técnico-cientifica
y su principal preocupacion es el cuidado del paisaje, por lo que respecto a conflictos
socioambientales, buscan acuerdos alrededor de practicas de explotacion y uso que sobre
la base de ciencia y tecnologia reduzcan los impactos.

El segundo tipo de ambientalismo seria el Nacional-Populista, preocupado
principalmente por quien se beneficia de la renta producida por la explotacion de
recursos. Su intereses no se encuentra propiamente dicho en la preservacion del recurso
natural sino en la distribucion de las rentas producto de su explotacion. En cuanto a los
Conflictos Socioambientales esta perspectiva ambientalista pretende una mejor

distribucién de los beneficios de la explotacion, lo que se puede regular con la existencia
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de gravamenes altos a la explotacion de algin recurso o la nacionalizacion de estas.
(Bebbington, 2009)

El tercer tipo de ambientalismo, llamado ecologismo de los pobres, o de los
medios de vida, se preocupa por la calidad y la accesibilidad a los medios que garantizan
la vida de y para diferentes sectores de la poblacién. Segun Bebbintong (2009) este tipo
de ambientalismo se encuentra fuertemente relacionado con formas de vidas y la
conservacion de los medios que la hacen posible. Frente a los conflictos
socioambientales, su busqueda por el mantenimiento de los medios que hacen viable su
forma de vida sobre el territorio se puede satisfacer con estrategias compensatorias que
sustituyen de algun modo los recursos que se ponen en riesgo durante el conflicto.

El cuarto tipo es el ambientalismo Socioambiental, Este ambientalismo parte de
una lectura de inequidad y desequilibrio en la relacion sociedad, naturaleza, desarrollo,
donde se construyen procesos de exclusion social y deterioro ambiental a partir del
discurso desarrollista. El ambientalismo socioambiental parte de una lectura critica del
modelo de desarrollo sostenido y permanente, y propende por la construccion de
escenarios socialmente justos y ambientalmente saludables, desde una perspectiva de
derechos inalienables civiles, politicos, econdmicos y culturales. En cuanto a los
conflictos socio ambientales a diferencia de los anteriores tipos este cuarto persigue
practicas como:

“el consentimiento previo, libre e informado, la zonificacién ecoldgica
socio-econdmica, la plena participacién de la poblacién en decisiones que les

afectan y una regulacion férrea de las industrias extractivas para garantizar que
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los derechos de la poblacion aledafia no sean vulnerados” (Bebbington, 2009; p.

122)

Por ultimo, el llamado Ecologismo Profundo, es la vision ambientalista que mayor
reconocimiento hace al concepto de biodiversidad, ecosistemas y relaciones ecoldgicas
que se presentan en él en tanto tal, no como medio, fin o sustento de otras cosas, es decir
parte de la concepcién de naturaleza como sujeto de derecho auténomo e independiente.
Lo que en el marco de conflictos socioambientales implica un tipo de relacién mas rigida
que las anteriores, con una critica estructurada al modelo de desarrollo y cualquier otra
practica que afecte el desarrollo libre y natural de la vida en el territorio (Bebbington,
2009).

Cada una de estas perspectivas condicionan la manera en la que los actores toman
partida en un conflicto Socioambiental. Por ejemplo, segln las Naciones Unidas los
paises con mayores riquezas naturales y cuyas economias dependen principalmente de la
exportacion de materias primas, tienen una mayor probabilidad de enfrentar conflictos
entorno al control, uso y explotacion de estos recursos (UNEP, 2009). Algunos
consideran que estas tensiones estan relacionadas con la riqueza en recursos naturales la
idea de la “Maldicion de los Recursos”, que referencia el valor significativo de los
recursos naturales y la discordia que genera entre los diversos actores de la Sociedad que
compiten por su control y dominio. (Ross, 2003) citado por Rodriguez, C. (2016).

Sin embargo, Bebbington (2009) considera que esta lectura corresponde a la
nocion neoliberal del desarrollo y la conservacion, donde el conflicto socioambiental es
considerado un conflicto sobre la distribucion de las rentas que genera la explotacion de

la biodiversidad comprendida como recurso natural, en esta mirada incluiria las tres
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primeras formas de ambientalismo, o las que llama Tobassura (2007) Ambientalismo
Reformista. Por otra parte, Bebbington (2009) sostiene que existen otras perspectivas de
analisis de este tipo de conflictos que devienen de una perspectiva post-desarrollista,
donde se entienden como una manifestacion de contradicciones, entorno a las maneras de
comprender el desarrollo, la democracia y la sociedad que se desea, donde vincularia los
dos altimos tipos de ambientalismo que propone y se encuentra cierta relacion con el
ambientalismo radical mencionado por Tobassura (2007).

Sanchez, D. y Aguilera, M. (2014), asegura que las tendencias ambientales se
pueden entender desde dos planteamientos politico-ideoldgicos distintos. EI primer grupo
asume los cambios radicales frente a los usos de los recursos naturales. En este primer
grupo de tendencias se halla la corriente conservacionista, orientada a la proteccion de
areas de fauna y flora y a la construccion de reservas libre de la incidencia humana, y la
corriente humanista critica, la cual considera una gestién ambiental teniendo en cuenta la
satisfaccion de necesidades de la sociedad. Esta ultima se divide en dos sub corrientes, el
ecodesarrollo y el modelo mundial latinoamericano,

“El primero formula alternativas tecnoldgicas, de planificacion,
educacion y acciones juridicas para unificar conservacién y desarrollo. La
segunda tiene fundamentos marxistas, y plantea la necesidad de cambiar el
modelo de desarrollo actual por otro mediante el cual se planteen nuevas
relaciones de produccién que permitan una forma diferente de interactuar con la
naturaleza” (Sanchez, D. y Aguilera, M., 2014; p.157).

El segundo grupo se encuentra constituido por el Ambientalismo Moderado, segln

las autoras la corriente hegemonica en el plano internacional. Ya que, si bien coincide con



53

la corriente ambiental humanista en materia de la satisfaccion de las necesidades
humanas, considera el desarrollo econémico desde la perspectiva del crecimiento
sostenido como causa necesaria para la satisfaccion de la primera. En este sentido, la
presion sobre el ambiente debe mantenerse en pro del desarrollo necesario para la
satisfaccion de necesidades.

Sanchez, D. y Aguilera, M. (2014) sostienen que cada una de estas perspectivas
ambientales, introduce su propia forma de gestion ambiental. La corriente
conservacionista,

“Se orientada a la proteccion de areas de fauna y flora, y a la
consolidacion de las mismas como sitios de reserva para dichas especies, las
cuales tienen derecho de existir, por estar presentes en el planeta Tierra, es decir,
por su valor intrinseco, el cual debe ser respetado por el ser humano, mediante la
implementacion de medidas de control natal para disminuir la superpoblacion
que amenaza con destruir los ecosistemas, por lo que se promueve que los seres
humanos se adapten a los ecosistemas y la necesidad de defender los derechos
legales de la naturaleza” (Sanchez, 2013) citado por Sanchez, D.y Aguilera,
M., (2014; p. 156)

Dentro de la Corriente Humanista Critica el ecodesarrollo propende por

“formula alternativas tecnoldgicas, de planificacion, educacion y acciones
juridicas para unificar conservacion y desarrollo. La segunda tiene fundamentos
marxistas, y plantea la necesidad de cambiar el modelo de desarrollo actual por

otro mediante el cual se planteen nuevas relaciones de produccion que permitan
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una forma diferente de interactuar con la naturaleza” (Pierri, 2005, p.12) citado

por Sanchez D. y Aguilera, M., (2014; p. 157).

Mientras que, el modelo Mundial Latinoamericano propone “acciones orientadas
a la gestion colectiva de los medios de produccion para satisfacer las necesidades
basicas de la sociedad y, de esta manera, generar las condiciones para un uso adecuado
del patrimonio natural.” (Sanchez D. y Aguilera, M., 2014; p. 157).

El ambientalismo moderado por su parte, hace énfasis en garantizar de los
recursos para su explotacién, con el fin de sostener el crecimiento econdémico, sin
embargo este tipo de fines lo hace entrar en contradiccion con su propia visién
ambientalista. (Sanchez D. y Aguilera, M., 2014)

Andamiaje conceptual. Si nuestra historia relatara hechos en un mundo de
fantasia, fuera de nuestra realidad, seguramente habriamos sido muy precisos en la
definicidn de cada una de las partes que le darian forma y coherencia a dicha realidad de
ficcion. Sin embargo, los sucesos que se relatan en nuestra historia son hechos reales,
empiricos, protagonizados por personas de carne y hueso.

Alguna vez, Gabriel Garcia Marquez, nobel de literatura, comentaba que “La vida
no es la que uno vivig, sino la que uno recuerda y como la recuerda para contarla”. Para
nuestra empresa el cuidado por la definicion conceptual se relaciona con que es esta
precisamente la que nos guia en el como se interpretaron los sucesos, acciones, hechos,
posiciones, intereses y momentos de nuestra historia, se podria decir casi que es el como
recordamos esta historia para contarla.

No por esto la definicion conceptual fue menos precisa, en cambio fue mas

cuidadosa, teniendo en cuenta que la seleccién particular que hicimos sobre como definir
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un concepto u otro moduld y condiciond la forma como nos aproximamos a los hechos
que le dan vida a este relato.

Siendo asi, sobre la base del debate tedrico que se acabd de compartir, se
construyé la siguiente red y estructura conceptual, a partir de 3 grandes ejes que se
articulan en un anico modelo analitico. Los tres ejes conceptuales son: 1) Medio
ambiente: Ambientalismo y Gestion Ambiental, 2) Resolucion de Conflictos: Métodos y
Técnicas y 3) Andlisis de Conflictos: Ambientales y Socioambientales.

Medio ambiente: ambientalismo y gestion ambiental. Las Acciones
Ambientalistas son el conjunto de acciones desarrolladas por los distintos actores,
individuales o colectivos, privados o publicos, comunitarios u organizacionales, en
relacion con la gestion de los problemas del medio ambiente como la contaminacion, la
depredacion, el deterioro, el agotamiento de los sistemas naturales y el lugar del hombre
en él de acuerdo a las concepciones que cada uno tenga sobre el Medio Ambiente
(Carrisoza, U. 2000; Gudynas, 1992; Bebbintong, 1998; Tobassura, 2007; y Sanchez y
aguilera, 2014).

El concepto de Medio ambiente segun la Politica Nacional de Educacion
Ambiental (2002) hace referencia al:

“Sistema dinamico determinado por las interacciones fisicas, biologicas,
quimicas, sociales y culturales, que se manifiesten o no, entre los seres humanos,
los demas seres vivos y todos los elementos del entorno en el cual se desarrollan,
bien sea que estos elementos tengan un caracter natural o que se deriven de las

transformaciones e intervenciones humanas” (# de Pag.).
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los valores asignados a dicho sistema dependen de la comprension que cada actor
tenga sobre el medio ambiente como recurso natural, espacio de vida o cuerpo autbnomo,
es decir su Concepcion sobre el Medio Ambiente.

En cuanto a la Naturaleza como Recurso Natural o Espacio de vida, nuestro
Modelo analitico adopta la perspectiva expuesta por Orellana (1998), la cual define en el
primer caso la naturaleza entendida como: “medio para lograr fines (de ganancia, lucro,
sobrevivencia, “desarrollo”. Naturaleza como como una “cosa”, como un “objeto”,
[sujeta a] dominacion, control y [...] fines determinados” (p.92).

Y en el segundo como un,

“espacio de convivencia de naturaleza y hombre, como espacio vivo en si
mismo. /...J no es un medio para fines determinados, sino que es un fin en si
mismo, que tiene la particularidad de ofrecer medios para reproducirse como
espacio de vida.” (p.92).

Para referirnos a los distintos tipos de Acciones Ambientales tomamos como
referencia los Tipos de Ambientalismos descritos por Bebbington (2009), Tobassura
(2007) y Sanchez, D. y Aguilera, M., (2014), construyendo un modelo propio a partir de
la sintesis de todas las categorias propuestas por estos autores. En este sentido los
ambientalismos se categorizaron en 7 tipos, 1) “Ambientalismo Superficial o Economia
Ambiental”, 2) “Ambientalismo Conservacionista o Reformista”, 3) “Ambientalismo
Nacional — Populista”, 4) “Ecologismo de los Pobres”, 5) “Socio ambientalismo”, 6)

“Etica Ambiental o Desarrollo sustentable”y 7) “Ecologismo Profundo”.
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El Ambientalismo Superficial o Economia Ambiental, se comprende como
“una corriente que pretende hacer compatibles el desarrollo basado en el crecimiento
econdmico y el cuidado de la naturaleza.” (Sanchez, D.y Aguilera, M., 2014; p. 153).
Segun Sanchez, D.y Aguilera, M. (2014),

“la naturaleza puede valorarse de manera economica, es proveedora de
bienes publicos, se pueden asignar derechos de propiedad sobre ella, y puede
estar sujeta a mecanismos de mercado. De esta manera, costos de oportunidad,
disponibilidades a pagar, precios sombra como resultado del ejercicio empirico
estan inmersos en la dindmica del crecimiento econémico que envuelve el
desarrollo sostenible, de modo que el valor de la naturaleza y su existencia
dependen de la valoracion humana.” (p. 154).

Y,

“La naturaleza es vista como un Stock de materias primas para satisfacer
las necesidades de los seres humanos y resolver el problema fundamental que es
la pobreza. Sin embargo, no hay cuestionamientos de fondo sobre el modelo de
desarrollo, la distribucion de la riqueza, las desigualdades sociales, sino que la
solucion de esta corriente es continuar con el mismo modelo de desarrollo basado
en el crecimiento econdmico con margenes de conservacion, pretendiendo
solucionar los problemas humanos y ambientales, donde los ultimos son
consecuencia de los primeros.” (p. 154)

El Ambientalismo Conservacionista o Reformista es la concepcion ambiental
que comprende el medio ambiente como naturaleza pristina, paisaje objeto de

conservacion y no intervencion, “Es un ambientalismo que busca, sobre todo, conservar
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ciertos tipos de ecosistemas, especies, complejos biogeograficos,” (Bebbington, 2009; p.
120)

“Su concepcion de la relacion medio ambiente-sociedad gira alrededor de la
necesidad de proteger estos ecosistemas de un uso humano. ” (Bebbington, 2009; p. 120)
Y su mirada de gestion es técnico cientifico, “orientada a la proteccion de areas de fauna
y flora, y a la consolidacién de estas como sitios de reserva para dichas especies.
(Sanchez, 2013) citado por Sanchez, D. y Aguilera, M., (2014; p. 156).

Segun Tobassura (2007), este tipo de ambientalismo,

“No habla de naturaleza sino de recursos naturales, capital natural y

servicios ambientales. Esta convencida de que la conservacion de la naturaleza y

la preservacion del medio ambiente se puede resolver con aplicaciones técnicas o

internalizando las externalidades del proceso econdmico, y al mejoramiento de

procesos para reducir los impactos”. (p.50)

El Ambientalismo Nacional-Populista, es segun Bebbintong (2009),

“Es un ambientalismo que se preocupa sobre todo por la cuestion de

quién tiene acceso a los recursos naturales y a su puesta en valor monetario, y

quien ejerce control sobre los mismos y este valor. Es nacionalista porque busca

mayor control nacional sobre el medio ambiente y las ganancias que este genere,
v es populista, porque buscar que estas ganancias sirvan “al pueblo” (p. 120).

Cuestiona la propiedad de los medios de produccion y promueve “acciones

orientadas a la gestion colectiva de los medios de produccion para satisfacer las

necesidades basicas de la sociedad y, de esta manera, generar las condiciones para un
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Uso adecuado del patrimonio natural.” (Sanchez, 2013) citado por Sanchez, D.y
Aguilera, M., (2014; p. 156).

Su concepcion de naturaleza es similar a la anterior, como recurso, capital o
servicio ambiental, el cuestionamiento se realiza respecto a la distribucion de las rentas
producto de su explotacién, por eso puede promover politicas impositivas que
redistribuyan, como sistemas de regalias, entre otros. (Bebbington, 2009)

Segun este mismo autor, Bebbintong (2009) EIl Ecologismo de los Pobres,

“es un ambientalismo que se preocupa por la calidad de, y la
accesibilidad a, aquellos recursos naturales que sostienen los medios de vida de
distintos sectores de la poblacion. Sus actores principales tienden a ser personas
—rurales y citadinas— quienes perciben que sus recursos naturales estan
amenazados. Aqui se incluyen campesinos preocupados porque van a perder
acceso a su tierra o al agua de riego que necesitan, asi como citadinos
preocupados porque la mineria amenaza sus fuentes de agua potable o su salud.
El punto comdn es que este ambientalismo esta profundamente enraizado en
formas de vida: lo que prima es el deseo por mantener estas formas de vida y
sostener los medios que las hacen viables.” (p. 121).

Respecto a esta nocion ambientalista, Tobassura (2007) sefiala,

“que el crecimiento economico implica mayores impactos al medio
ambiente y destaca el desplazamiento geografico de fuentes de recursos de los
paises del Sur a los del Norte y de sumideros de residuos del Norte al Sur, que
generan impactos en el medio ambiente y afectan, sobre todo, a los grupos

humanos mas pobres [...] Muchos movimientos sociales surgen de estas luchas
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por la supervivencia y, por tanto, se consideran movimientos ecologistas todos

aquellos que expresen sus objetivos en la obtencidn de lo necesario para vivir:

energia, agua, espacio para albergarse y, en general, los movimientos ecologistas
que tratan de sacar los recursos naturales de la economia del mercado y de la

racionalidad mercantil.” (p.50).

Asi mismo, Comprende la naturaleza como medio, por lo que se presta a
escenarios de negociacion, en la medida que acepta compensaciones por la pérdida de
acceso a un recurso o la sustitucion de un recurso por otro. (Bebbington, 2009).

El Socio Ambientalismo,

“parte de una nocidn de inequidad en la relacion entre sociedad y medio
ambiente, y una critica al modelo econémico que discrimina o castiga a ciertos
grupos de la sociedad. Se preocupa por las desigualdades en cuanto a quienes (en
términos de clase social, grupo étnico, género y ubicacion geografica) estdn mas
expuestos a los riesgos, costos y beneficios de, en este caso, todas las actividades
relacionadas con la expansion [ ...Economica]. Ademads, ve como inaceptable esta
inequidad; esto porque maneja un cierto concepto de derechos inalienables y de
justicia social. De hecho, los actores que sostienen este tipo de ambientalismo
provienen generalmente de corrientes de pensamiento y accion social
relacionados con la justicia social y los derechos humanos” (Bebbington, 2009;
p.121).

En cuanto a su accionar tipico, sostiene Bebbintong (2009) que:

“formula alternativas tecnoldgicas, de planificacion, educacion y acciones

juridicas para unificar conservacion y desarrollo, [ ...] plantea la necesidad de
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cambiar el modelo de desarrollo actual por otro mediante el cual se planteen
nuevas relaciones de produccién que permitan una forma diferente de interactuar
con la naturaleza.” (p.121).

Comprende el Medio ambiente como Espacio de Vida, por lo que

“valoriza los derechos humanos como sagrados y entonces exige practicas
como el consentimiento previo, libre e informado, la zonificacion ecoldgica socio-
econdmica, la plena participacién de la poblacion en decisiones que les afectan y
una regulacion férrea de las industrias extractivas para garantizar que los
derechos de la poblacion aledaria no sean vulnerados.” (Bebbington, 2009;
p.122).

Por otra parte El Ecologismo Profundo, es un ambientalismo que da mayor valor
a ecosistemas, procesos ecologicos, especies y biodiversidad que cualquiera de las otras
formas de ambientalismos. Insiste en que el medio natural tiene igual derecho a vivir que
el que tienen las personas. Desde este enfoque, el medio ambiente no es simplemente un
instrumento que sirve a otras finalidades (la satisfaccion de derechos y deseos humanos,
la regulacion y reproduccidn del sistema ecoldgico global, etc.) sino un ente con derechos
y valores inherentes. (Bebbington, 2009; p.123).

Se orienta a estrategias proteccionistas como &reas de reserva o,

“la implementacion de medidas de control natal para disminuir la
superpoblacion que amenaza con destruir los ecosistemas, por lo que se
promueve que los seres humanos se adapten a los ecosistemas y la necesidad de
defender los derechos legales de la naturaleza” (Sanchez, D.y Aguilera, M.,

2014; p. 156)



62

La Etica Ambiental o Desarrollo Sustentable, esta perspectiva,

“presenta algunos elementos comunes a la corriente humanistica-critica
[Socioambiental] en cuanto a la necesidad de igualdad humana que haga posible
renacer, de manera paulatina, sensibilidades hacia la naturaleza. Asimismo,
comprende una transformacién de las estructuras simbdlicas de la cultura que
implica un dialogo de saberes en el cual esta presente el reconocimiento del yoy
del otro” (Noguera, 2004) citado por Sanchez, D. y Aguilera, M. (2014, p. 158).

“Dicha gestion ambiental se aproxima a los aportes de la ecologia
profunda en cuanto al respeto por la naturaleza, la cual posee un valor intrinseco
que difiere del valor econémico al asignarle a las demas especies, el respeto por
la vida mas que supeditar su existencia a la satisfaccion de las necesidades
humanas.” (Sanchez, D. y Aguilera, M., 2014; p. 158)

Segln Sanchez (2013), la gestion ambiental desde esta perspectiv se orienta a:

“la urgencia de satisfacer las necesidades del ser humano sin desconocer
potenciales ecoldgicos de la naturaleza; por lo tanto [.../, reconoce las
cosmovisiones de la sociedad con relacion a la naturaleza, al igual que considera
la apertura cultural hacia la diversidad y la diferencia para hacer posible el
respeto por las distintas formas o estéticas presentes en la biosfera”. (p. 27)
citado por Sanchez, D. y Aguilera, M., (2014; p. 158).

Asi mismo plantea,

“la necesidad de crear nuevos equilibrios ecosistémicos que permitan la

permanencia de la vida, lo cual no implica el desarrollo sostenible sino establecer

la cultura como estrategia adaptativa, y ello genera la necesidad de profundas
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transformaciones culturales. [...]Principios que deben regir un nuevo

comportamiento hacia lo ambiental que signifique procesos de transformacion

antrépica, acordes con los potenciales ecologicos.” (Sanchez, D.y Aguilera, M.,

2014; p. 155).

Y reconocer,

“en la naturaleza su valor intrinseco y respetan las interrelaciones que en
ella se llevan a cabo. Este planteamiento corresponde a una racionalidad
ambiental que difiere de la racionalidad econémica cuya base se fundamenta en
la gestion de los servicios ambientales que solo usufructian la naturaleza para
satisfacer las necesidades de la especie humana como especie dominante.”
(Sanchez, D.y Aguilera, M., 2014; p. 156).

Resolucién de conflictos: métodos y técnicas. Por estrategias y paradigmas de
resolucién de conflictos, se comprenden los métodos que se utilizan en la intervencion del
conflicto y los horizontes epistemoldgicos desde donde se instala su comprensién y los
resultados esperados.

En este sentido, desde una perspectiva Realista el conflicto reside en un
desequilibrio de poder, y su resolucion en restituir el equilibrio a través de la fuerza.
Desde la perspectiva del Derecho, el conflicto reside en la ruptura del acuerdo y su
resolucién consiste en definir la titularidad del derecho entre las partes en conflicto, a
partir de acuerdos prestablecidos legal o consuetudinariamente. Desde la perspectiva de la
Resolucion, el conflicto consiste en la ausencia de paz producto de violencias directas,

culturales o estructurales, su solucién consiste en la gestion de las causas estructurales del
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conflicto, en palabras de Galtung (2003) la ausencia de cualquier tipo de violencia,
estructural, cultural o directa y en consecuencia la solucion de la controversia.

En cuanto a la perspectiva de la Transformacion, el conflicto implica violencias
estructurales, culturales y directas, pero ademas afectaciones personales y relacionales
gue impiden su resolucion, por lo que las estrategias estan orientadas a la modificacion
del conflicto desde una perspectiva relacional, es decir una trasformacion actitudinal y
comportamental de los actores involucrados, la cual que permite un abordaje del conflicto
desde otras aristas, basado en la propuesta de Dietrich, W. (2014) y Lederach, J.P. (2003).

La Regulacion de conflictos, que no se constituye un paradigma en si mismo,
permite contener el abordaje estructural propuesto por Galtung y la Transformacién
relacional promovida Lederach y Dietrich, a partir del establecimiento de reglas y
acuerdos para la construccion de nuevos escenarios donde el conflicto se manifieste de la
forma menos violenta posible. Mufioz, F. (2004).

De acuerdo con lo anterior, al mencionar las estrategias de intervencion de
conflictos, se hace referencia a acciones que buscan como resultado: 1) imponer por la
fuerza una u otra posicion, 2) dirimir en derecho un conflicto, 3) resolver las causas
estructurales del conflicto y reducir la violencia directa, 4) transformar las relaciones
entre los actores y reducir el sufrimiento de estos y 5) construir acuerdos y reglas para
que los conflictos se expresen de manera no violenta.

En cuanto a los Métodos de intervencion se hace referencia al “ingente bagaje
de técnicas para abordar el conflicto”. Para el caso de nuestro modelo se apropiaron las
categorizadas por Francisco Muiioz, (2004) sobre “el Arbitraje”, “la Mediacion”, “la

E2 TS EZITs

Negociacion”, “la Autorregulacion”, “la Diplomacia”y “la Fuerza”
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Por Negociacion se entendemos los métodos que suponen la interaccion e
intercambio entre distintas partes de conflicto y procedimientos basados en,

“que los actores quieren obtener algo de los 0tros, pero, a cambio, estan
dispuestos a ceder en algo de sus intereses. [Donde se] Implica el acuerdo de las
partes gracias a la cesién y la obtencion de beneficios en la relacion con los
otros, zanjar las diferencias y acordar compromisos comunes. EI compromiso de
buscar un acuerdo es lo que diferencia la negociacion de otro tipo de
relaciones.” (Mufoz, F., 2004; p. 187)

La Mediacion implica una negociacion con ayuda de un tercero, de comun
acuerdo y de caracter voluntario. El mediador ayuda a que los actores en conflicto tomen
una decisién propia respecto a la forma de solucionar la controversia. (Mufioz, F., 2004)
El Arbitraje es un escenario donde se transfiere la decision de la solucion al mediador.

“En el arbitraje, el resultado se determina de conformidad con unas
normas objetivas dadas, en ocasiones de acuerdo con la legislacion vigente. En la
mediacidn, por contra, cualquier resultado se determina por voluntad de las
partes. Por ello, se dice con frecuencia que la mediacion es un procedimiento
basado en intereses, mientras que el arbitraje es un procedimiento basado en
derechos. El hecho de tener en cuenta los intereses también significa que las
partes pueden decidir el resultado por referencia a su futura relacion,
transcendiendo la unica referencia de su experiencia pasada” (Mufioz, F., 2004;
p. 191)

La Diplomacia, responde a las buenas formas de relacionamiento entre las

personas o grupos. Se le atribuyen virtudes comportamentales como la veracidad, la
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empatia, el buen caracter, la paciencia la modestia, la lealtad, el dialogo y la

comprensién. En cuanto a su operacién se considera la funcion de rutina

(relacionamiento), de informacion (comunicacion) y negociacion (acuerdos). (Mufioz, F.,

2004)

En cuanto a la Autorregulacion, son mecanismos donde se regulan,

“competencias propias de cada actor. se trata hasta cierto punto de un
ejercicio de poder, del poder que cada persona o grupo tiene sobre y consigo
mismo. Un autocontrol destinado a evitar que los intereses entren en colision y
que puedan crear ciertos problemas o tensiones violentas. Supone conviccion y
compromiso por cambios pacificos en el que se sabe distinguir entre lo
transcendental y lo superfluo para uno mismo y para los demas. Para que esto
sea posible es necesario reflexionar y evaluar sobre las consecuencias, positivas
0 negativas, que se derivan de continuar realizando los comportamientos
habituales.” (Mufioz, F., 2004; p. 194)

Por Gltimo, cabe aclarar que en cuanto al uso de la Fuerza como método de

intervencion, se entenderan todos aquellos practicas propias del paradigma realista de la

resolucién conflictos, que buscan por medio de un ejercicio de fuerza o violencia

legitima, desde el punto de vista legal, o no, la imposicién o presion a favor, de alguno de

los intereses o posiciones de las partes en conflicto.
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Analisis de conflictos ambientales y socio ambientales. Para la definicion de
Conflicto Socioambiental se adopt6 la construida por Quintana, A. (2005), donde los
comprende como un evento cultural que se produce

“en el proceso humano de apropiacion y transformacion de la naturaleza

y los sistemas tecnoldgicos que sobre ella intervienen, de dos maneras: Una:

como choque de intereses entre quienes causan un problema ecoldgico y quienes

reciben las consecuencias o impactos dafiinos de dichos problemas; y Otra: como
desacuerdo o disputa por la distribucidn y uso de los recursos naturales entre los
pobladores de un territorio determinado. Este tipo de conflictos ambientales se
dan alrededor de la propiedad o posesion sobre los recursos naturales que
necesitan las personas, comunidades y naciones para producir bienes y servicios

que satisfagan sus necesidades” (p. 5)

Asi mismo se adopt6 una distincion respecto a Problema Ambiental como
“situaciones de deterioro y/o agotamiento del medio natural” (Quintana, A. 2005: p. 5),
como la contaminacion, la desforestacion, la pérdida de biodiversidad, la baja calidad del
agua o el aire, entre otros.

Para definir las distintas aproximaciones en cuanto a la distribucion, uso y
propiedad del medio ambiente se adoptaro el modelo expuesto por Martin, L. y Baustista,
J. (2015) sobre los modelos paradigmaticos de relacionamiento con el medio ambiente
desde la perspectiva Econémica, Ambiental y Social, el primero,

“centrado en papel productivo del recurso, el ambiental, con creciente
desarrollo a partir de la deteccion de las consecuencias adversas del primeroy

centrado en la faceta ecoldgica de la relacion de la comunidad con el ambiente; y
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el social, focalizado en la necesidad de satisfaccion de las necesidades basicas

del ser humano (como acceso a agua potable y saneamiento)” (p.23).

En este sentido las visiones de Uso estan relacionadas con la aproximacién al
medio ambiente como recurso o espacio de vida (Orellana, 1998), las de distribucion
esta dada por el acceso, participacion o disfrute del medio ambiente, y la Propiedad por
la titularidad, es decir capacidad de controlar y decidir sobre los desarrollos del territorio.
(Sabatini, 1991) citado por Quintana, A. (2005)

Modelo Analitico. Los conflictos socio ambientales surgen de la contradiccion
entre distintos actores sobre el uso, distribucion y control del medio ambiente (Quintana,
A. 2005: p. 5). Estas contradicciones nacen de la oposicion entre distintas valoraciones
sobre la naturaleza del Medio ambiente, en cuanto a su valor como recurso para explotar
0 espacio de vida para conservar (Orellana, 1998).

Esta valoracion se puede expresar a través de tres paradigmas, el econdmico, el
social o el ambiental, es decir, el medio ambiente como recurso econémico para explotar
y producir, el medio ambiente como medio de vida para generar bienestar y desarrollo
social, y el medio ambiente como naturaleza pristina para conservar y preservar (Martin,
L. y Baustista, J. 2015).

Los actores con concepciones econémicas manifiestan intereses de uso como la
explotacion de materias primas, la transformacion paisajistica con fines econémicos,
como el turismo de naturaleza y la produccién agricola comercial. EI uso que le dan al
medio ambiente esta ligado a la generacion de riquezas. Los intereses sobre el acceso y
control se expresan sobre la privatizacion del recurso y la exclusion de intereses

contrarios sobre los mismos. El acceso esté fuertemente ligado al mercado que impone
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barreras o incentivos a través de precios o regulaciones. (Sanchez, D.y Aguilera, M.,
2014; Martin, L. y Baustista, J. 2015 y Bebbington, 2009).

Los actores con concepciones sociales sobre el recurso manifiestan intereses de
uso alrededor de la generacion de condiciones y medios que hacen posible el desarrollo
social en condiciones de bienestar. Los intereses estan relacionados con la produccion
equilibrada con mecanismos de conservacion que puedan permitir la permanencia de los
medios necesarios para el desarrollo social. El acceso a recurso desde esta perspectiva se
expresa a través de formas mas colectivas que individuales, mas publicas que privadas y
mas comunitarias que organizacionales. El control sin embargo varia entre expresiones
privadas y excluyentes en el caso de comunidades que controlan un recurso, expresiones
publicas, pero no participativas como el caso de recursos a cargo del Estado, hasta
manifestaciones de cogestion y comanejo entre actores comunitarios, organizacionales y
gubernamentales. (Sanchez, D.y Aguilera, M., 2014; Martin, L. y Baustista, J. 2015y
Bebbington, 2009).

Los actores con concepciones més puristas del Medio ambiente como naturaleza
pristina manifiestan intereses de uso en clave de su conservacion, preservacion y
limitacion de su acceso. Sus intereses en términos de acceso se centran en su limitacion,
mientras que en cuanto al control se expresa de diversas maneras, ya que puede estar a
cargo comunidades, organizaciones privadas, entidades gubernamentales o actores
privados. (Sanchez, D.y Aguilera, M., 2014; Martin, L. y Baustista, J. 2015y
Bebbington, 2009).

Estas concepciones ambientales se pueden clasificar en por lo menos 7 categorias

que van desde las visiones mas econdmicas hasta las mas puristas pasando por las
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visiones humanistas o sociales del medio ambiente (Sanchez, D. y Aguilera, M., 2014;

Bebbington, 2009 y Tobassura, 2007). Estas categorias se expresan de la siguiente

manera:
1. Ambientalismo Superficial o Economia Ambiental.
2. Ambientalismo Conservacionista o Reformista.
3. Ambientalismo Nacional-Populista.
4. Ecologismo de los Pobres.
5. Socio Ambientalismo o Ambientalismo Socioambiental.
6. Etica Ambiental o Desarrollo Sustentable.
7. Ecologismo Profundo.

Una octava categoria hace parte del modelo, la ausencia absoluta de nocion
ambiental, lo que para nosotros ser4 denominada como desarrollismo clasico, es decir
aquella vision que solo se relaciona con el entorno natural en calve de recurso, sin ningdn
tipo de limitacion ni accion relacionada con la conservacion o produccion sustentable.

Cada uno de los actores de este tipo de conflicto actla respecto a su concepcion
del medio ambiente. Por otra parte, este tipo de conflictos se puede presentar en dos
dimensiones distintas, una “interdimensional”y otra “intradimensional”. ES decir, entre
actores con concepciones medioambientales distintas (inter) y entre actores con
concepciones similares (intra) (Orellana, 1998), lo cual afectara las estrategias de
resolucién de conflicto implementada por cada actor, sus demandas y los efectos de sus
acciones sobre el manejo del conflicto.

En cuanto a conflictos interdimensionales, entre mas cerca se encuentren las

concepciones ambientales de los actores a una lectura econdémica, mas facil sera construir
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acuerdos alrededor de practicas compensatorias, como restitucion de tierras, distribucién
de rentas, nacionalizacion de la produccién, delimitacién de predios etc. En el caso en
gue no se puedan construir acuerdos, las acciones estaran dirigidas a definir la titularidad
del derecho de uso, acceso y control de los recursos con el objetivo de su
aprovechamiento. (Bebbington, 2009)

Asi mismo, entre mas cerca las concepciones ambientales de los actores a
valoraciones mas puristas, mas facil sera construir acuerdos sobre la definicion de areas
de reserva, la proteccién de derechos ambientales y colectivos, la transformacion de las
practicas asociadas de los modelos productivos que generan problemas ambientales y
ponen en riesgo la sostenibilidad de los recursos y el establecimiento de politicas de
conservacion y preservacion del medio ambiente. Desde perspectivas mas sociales, las
pretensiones se orientan de la misma manera que la anterior, con enfoques mas
humanistas como la trasformacion relacional entre los actores en conflicto y la solucion
de causas estructurales del mismo. (Bebbington, 2009)

En el sentido contrario entre mas distante se encuentren las concepciones
ambientales més dificil es la construccion de acuerdos compensatorios, en la medida en
que es mas dificil hallar férmulas compensatorias que sirvan de transaccién entre los
intereses. Las disputas en estos escenarios se dan desde la légica del derecho, la fuerza 'y
la denuncia, ya que requiere que uno de los dos actores, ambos 0 los que se encuentran en
conflicto modifiquen sus préacticas de uso, acceso y control del medio ambiente.
(Bebbington, 2009)

Desde esta perspectiva, un conflicto socioambiental intradimensional se puede dar

tres maneras posibles: entre actores con concepciones ambientales sociales, entre actores
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con concepciones ambientales econdmicas y entre actores con concepciones ambientales
desde una perspectiva mas “purista” asimilando ambiente a naturaleza (Carrizosa, 2012).

En el primer caso, los conflictos tienden hacia la construccién de acuerdos sobre
la disminucion en la inequidad del acceso a los recursos, la trasformacién de las practicas
de produccion y la reformulacién de la concepcién de desarrollo para la poblacién. Si el
conflicto fuese abordado desde perspectivas mas clasicas, las soluciones se orientan a la
defensa de los derechos humanos, el medio ambiente como sustento de vida y la justicia
social (Sanchez, D.y Aguilera, M., 2014; Bebbington, 2009).

En el segundo caso, los conflictos se construyen alrededor de la titularidad sobre
derechos de explotacién y uso, distribucion de rentas o asignacion de precios y valores a
los servicios ambientales. Los acuerdos se construyen mediante estrategias
compensatorias y las medidas de fuerza o derecho se construyen para definir la
mencionada titularidad (Sanchez, D. y Aguilera, M., 2014; Bebbington, 2009).

En el tercer caso, las posiciones en juego se orientan a la definicidn de usos del
suelo, la delimitacion de zonas de reserva y la proteccion a ultranza de los derechos de la
naturaleza. Los acuerdos posibles estan sujetos a estas pretensiones y desde perspectivas
mas clésicas de resolucion de conflictos se utilizan estrategias de fuerza como bloqueos,
denuncias publicas y defensa de derechos colectivos o del medio ambiente. (Sanchez, D.
y Aguilera, M., 2014; Bebbington, 2009)

Las distancia o cercania de las concepciones ambientales representadas por cada
actor, posibilita el uso de diversas estrategias y formas de comprender el conflicto
(Martin, L. y Baustista, J. 2015), como una controversia sobre la titularidad de un derecho

de uso, sobre la equidad o justicia social, sobre la distribucién de las rentas de
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explotacion, sobre el acceso a un recurso, sobre la participacion y capacidad de incidencia
en la toma de decisiones sobre el entorno, sobre la conservacion de los derechos de la
naturaleza, Etc. a partir de esta distancia los actores pueden hallar coincidencias entre sus
intereses y recurrir a acciones de mediacion, negociacion, arbitraje, diplomacia o fuerza,
segun sea el caso.

Es importante identificar en este sentido las caracteristicas especificas de cada uno
de los actores dentro un conflicto socioambiental, ya que esto permite identificar las
formas mas probables de su actuacion y los efectos que estas pueden causar dentro del
desarrollo del conflicto. Contribuyendo a su regulacion si permite construir acuerdos, a su
transformacion si permite modificar las relaciones entre los actores en conflicto, su
solucion arbitrada si se recurre al derecho, la imposicion de uno de los actores si se

utilizan acciones de fuerza, o su agudizacion si se propician acciones violentas.
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Perspectiva, estilo y técnicas aplicadas

Indudablemente cada historia es diferente por su contenido, por el marco
conceptual y tedrico sobre el que reposa, por los sucesos mismos que relata y sus
propdsitos. Pero también lo son por la técnica aplicada. No es o mismo un cuento, una
novela o una comedia, de hecho, no es lo mismo un cuento de Cortazar a uno de Allan
Poe. Asi mismo, ocurre con esta historia y como parte esencial de proyecto consiste en

comunicar todo que hubo detras de su reconstruccion, la técnica aplica debe ser revelada.
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Horizonte Epistemoldgico. Quiza lo mas mas importante de este aparte, consiste
en nuestra declaracién sobre el lugar y la direccién a partir de la cual nos paramos para
comprender la produccién de conocimiento y como esta afecta la recoleccion de
informacion, la estrategia puesta en marcha y el contexto espacio temporal de la historia.

Tipo de investigacion. A continuacién, una declaracion: La investigacion detras
de la reconstruccion de esta historia se realizé desde la perspectiva de investigacién para
la Paz. Comprendiendo la paz como garantia de vida, en condiciones de dignas, en
libertad como la posibilidad de desarrollo social y la capacidad para construir un proyecto
de vida y exprese una identidad propia (Galtung, 2003). No se pierde de vista, sin
embargo, la construccion de Paz como un proceso inacabado, permanente y
fenomenoldgico, cuyas manifestaciones superan incluso los abordajes meramente
racionales, objetivos y estructurales, y se adentran en construcciones Transracionales,
Intrapersonales e Intersubjetivos que condicionan su construccion. (Mufioz, F. 2001 y
Dietrich, W. 2014)

Durante la investigacion se asumi6 la paz, Como un estado positivo, “resultado
de una construccion consciente de una paz basada en la justicia, generadora de valores
positivos y perdurables, capaz de integrar politica y socialmente, de generar
expectativas, y de contemplar la satisfaccion de las necesidades humanas.” (Mufioz,
2001; p. 9).

Como un proceso transpersonal que busca construir estados de relacion pacifica,
es decir construcciones relacionales donde se favorece el bienestar, en clave del balance y

la armonia entre los distintos sistemas de la vida social, natural y cultural, partiendo de
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conceptos mas alla de la razon y reconociendo el valor y significado energético del
relacionamiento transpersonal (Dietrich, 2006).

Como un fendbmeno inacabado, en permanente construccion y fenomenolégico,
donde se interrelacionan un sin nimero de construcciones emotivo- cognitivas y
valorativas, en forma de creencias, intenciones, juicios y pensamientos. La Paz como
representacion de un estado de armonia intersubjetiva (Mufioz, 2001).

Se adoptd en todo momento, una la lectura de Paz como Paz Imperfecta, como
estado empirico. Un proceso inacabado, donde las realidades sociales y ambientales
evolucionan continuamente y los conflictos también (Mufioz, 2001). Buscando hacer
evidente las expresiones de paz, que contribuyen a la reduccion de las violencias y la
manifestacion de situaciones donde se ha favorecido, pacificamente, la satisfaccién de
necesidades basicas, sin que ningun factor externo lo haya impedido, sin importar su
cualidad, calidad, cantidad, direccion o intensidad, es decir indistintamente de la escala en
la que se haya manifestado:

“individual/ grupal: socializacion, caridad, carifio, dulzura, solidaridad,
cooperacion o mutua ayuda; regional/estatal: acuerdos, negociacion,
intercambios; internacional/planetaria: pactos, acuerdos, tratados, organismos
internacionales, intercambios, ongs ” (Mufioz, 2001; p. 15).

Segun Mufoz (2001):

“Son varios los objetivos que con este enfoque podemos conseguir. En
primer lugar, nos permite una comprension global no fraccionaria de la paz. En
segundo lugar, facilita el acceso a todas sus realidades. En tercer lugar, abre

mejores y mayores posibilidades de investigacion; las explicita; las explica; les
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da mayor relevancia; las hace mas accesibles. En cuarto lugar, posibilita una

mejor promocion de ideas, valores, actitudes y conductas de paz. Y, por dltimo y

no menos importante, nos sirve de guia de la practica de la paz, de su puesta en

valor, del avance de su poder.” (Mufoz, 2001; p. 18).

Para nuestra historia, esta perspectiva nos permite centrarnos en las condiciones y
caracteristicas del proceso conflictual a partir del cual se desprenden expresiones de
construccion de paz. En este sentido, si bien se requiere ampliar de manera precisa la
generalidad y globalidad de la relacion conflictiva, esta no es suficiente para identificas
aquellas condiciones, acciones y sucesos que manifestaron por un momento atributos de
paz.

Partiendo del hecho de que el propésito de la investigacion es caracterizar las
estrategias de resolucion de conflictos socioambientales implementadas por la Fundacion
Zooldgica de Cali en relacion con el conflicto con la comunidad del Barrio la Fortuna en
el Bosque Municipal de la ciudad, entre los afios 2017 y 2018, el presente relato
manifiesta un caréacter descriptivo, aunque dejando, sin embargo entre lineas, suficientes
recursos para la interpretacion y andlisis de los hechos y el conflicto.

El alcance de los resultados no va més allé de a las estrategias implementadas por
la FZC en el tiempo, lugar y conflicto mencionado, por lo que cualquier otra expresion de
distinta naturaleza, por fuera de los tiempos, lugar, y conflicto mencionado, queda por
fuera del ejercicio narrativo y descriptivo.

De igual modo el ejercicio investigativo y la reconstruccion de esta historia cuenta
con su principal limite en el origen, posicion y motivacion del propio narrador de la

historia. Este ejercicio naci6 y se desarrollé como parte de la gestion especifica de un
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profesional de la FZC, encargado e involucrado en la implementacion de estrategias para
la intervencidn y resolucion de conflictos socio ambientales en el marco de los proyectos
de conservacion de la FZC. En este sentido, el ejercicio hace parte de la sistematizacion
de la experiencia de intervencion del conflicto que tuvo lugar en el periodo indicado y
pretende recuperar los principales aprendizajes de este para cualificar las acciones de este
tipo que emprende la Fundacion en distintos escenarios. Si se quiere se podria entender
este ejercicio como una investigacién o sistematizacion de origen institucional.

La estrategia. La investigacion previa combin0 estrategias cualitativas desde una
perspectiva de investigacion para la paz y la sistematizacion de experiencias como
método de investigacion cualitativa. Resaltando el hecho de que los resultados no se
presentan como una sistematizacion de experiencia en el sentido estricto, ni la
investigacion tiene dicha pretension. Por otra parte, la investigacion nunca perdio de vista
el caracter Unico de los eventos sobre los que se pregunta, ni las limitaciones propias que
representa abordar un conflicto que se encuentra vigente para los distintos actores.

Debido a lo anterior, se adopto esta agenda metodoldgica, reconociendo que la
complejidad de las interrelaciones entre los actores en conflicto y la condicidn historica
del mismo, merecian un abordaje que pudiese reconstruir Las estrategias de Resolucion
de conflictos implementadas desde la voz de sus principales actores de manera
organizada, sistematica y participativa. Dando paso a la comprension de los diferentes
momentos, aprendizajes, percepciones y obstaculos que surgieron de dichas acciones.

La sistematizacion como,

“Interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su

ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la logica del proceso vivido,
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los factores que han intervenido en dicho proceso, cémo se han relacionado entre

siy por qué lo han hecho de ese modo.” (Oscar Jara) citado por Eizaguirre, et al

(2004),

nos permitio identificar de los detalles intrinsecos a veces imperceptibles de los
procesos sociales como el especifico del conflicto.

La naturaleza del proceso social con que se trabajé, mediado y condicionado por
el conflicto entre dos actores, nos llevo a adoptar una perspectiva de sistematizacién
Histdrico-dialéctica, sobre la necesidad de comprender el conflicto desde su globalidad e
identificar la contraposicidn de posturas entre los actores. Asi mismo cuenta con visos
hermenéutico-interpretativos, con el objetivo de comprender la accién de los actores y de
la fundacidn en especial, desde una perspectiva contextual especifica, que recogiese y
articulara los limites y realidades que impone el contexto sobre los actores.

En consecuencia, las técnicas empleadas en la investigacién, y tomando en cuenta
el contexto de conflicto que determina la experiencia, fuerdn: entrevistas, revision
documental y para el caso de los actores de la fundacion talleres de discusidn global del
conflicto. Distribuidas a lo largo de tres momentos en la investigacion: aproximacion a la

experiencia, recuperacion de informacion y validacion y andlisis de informacion



81

El Contexto espacio temporal. La investigacion abarco con principal cuidado y
atencion las experiencias transcurridas entre los afios 2017 y 2018, periodo en el que se
expresan los momentos de mayor dialogo y tramite pacifico de las diferencias. Aunque se
remonta de manera narrativa a hasta los afios 1986 para abarcar el surgimiento del
conflicto y la estructuracion de la “personalidad” de cada actor.

Espacialmente, la investigacion abord6 los acontecimientos que toman lugar en el
territorio descrito como Bosque Municipal de Santiago de Cali (Ver imagen 2). Esta
delimitacién responde a dos aspectos fundamentales. El primero la naturaleza de la
investigacion a partir de un estudio de caso, el cual delimita el alcance de esta al territorio
especifico en donde ocurre la experiencia, para nuestro caso el Bosque Municipal. Por
otra parte, la calidad y cantidad de la informacidn disponible, la cual limita los alcances
temporales de la misma debido a la complejidad de acceder de manera directa a los
sucesos ocurridos en los inicios de las relaciones, ya sea porque los actores involucrados
no se encuentran disponibles o porque la documentacion limitada.

En el Caso de la FZC, por ejemplo, solo con posterioridad al afio 2005 se
iniciaron con cierta regularidad, procesos de registro, sistematizacion y conceptualizacion
alrededor de sus acciones, a partir del nacimiento del Centro de Innovacion y Desarrollo.
Razon por la cual acceder a informacion sistematizada y organizada con anterioridad a
esta fecha es un gran reto y desafio.

Estas dos variables no solo condicionan el contexto espacio temporal de la
investigacion sino que fueron determinantes a la hora de la implementacion de los

distintos métodos y técnicas disponibles para el abordaje del proceso investigativo.
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Meétodos y técnicas para la recuperacion y analisis de la informacion:

Aproximacion a la experiencia. Se realiz6 una revision documental a partir de
articulos de prensa, documentos académicos y diagndsticos realizados por entidades
publicas y privadas sobre el estado de los conflictos socioambientales presentes en la
Cuenca del Rio Cali, teniendo como principales intereses aquellos ocurridos sobre el area
de influencia de la Fundacion Zooldgica de Cali, lo cual permiti6 delimitar de manera
mas precisa las diferencias de su accionar a lo largo del desarrollo del conflicto que nos
interesa.

Es importante resaltar que sobre la cuenca del Rio Cali, se han realizado un
namero considerable de investigaciones y diagndsticos, asi como que sobre su area de
influencia hacen presencia una gran cantidad de actores con intereses académicos,
economicos y culturales, los que favorece la produccidn y acceso a informacion
previamente sistematizada y organizada. Lo anterior debido a la importancia de dicha
cuenca para el desarrollo social, econémico y cultural de la ciudad de Cali.

De dicha revision se construy0 la primera aproximacion, en forma de linea de
tiempo, a la experiencia de nuestro interés: Surgimiento y desarrollo de las tensiones y

actores del conflicto.
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Recuperacion de informacion. Se aplicaron entrevistas semi estructuradas a
distintos actores de dentro de la fundacion Zooldgica de Cali, con el &nimo de identificar
las acciones concretas implementadas sobre el conflicto, las nociones de medio ambiente
que representan y los resultados particulares que cada uno esperaba. Se tomo en cuenta
aquellos actores que han estado vinculados a la fundacion durante la ventana temporal
seleccionada y que puedan acreditar su participacién en la toma de decisiones
relacionadas con el manejo y gestion de conflictos de caracter ambiental y socioambiental
en los que la Fundacion ha participado.

En este sentido fueron entrevistados 7 actores relevantes por su incidencia y
participacion en los distintos escenarios de conflicto: El director del Centro de Innovacién
y Desarrollo, el director del Centro de Compromiso Ambiental, La Directora de la
Fundacion Zooldgica de Cali, el actual Gestor de Colecciones de la Fundacién
relacionado en el pasado con los proyectos de conservacion, el actual Gerente de
Conservacion, el Gerente de sustentabilidad y el Gerente de gestion integral de Riesgo.
Asi mismo, se realizd un taller de construccidn colectiva con profesionales relacionados
con las estrategias de gestion ambiental de dicha Fundacion como La Gestora Social de la
Fundacion, el Gestor de conocimiento y los Gestores de innovacion, todos relacionados
con el disefio y ejecucion de las acciones de intervencion empleadas entre 2017 y 2018.

Asimismo, se realizé una revision documental de los informes internos, las
politicas institucionales, los proyectos de conservacion y los estatutos de la Fundacion
Zooldgica de Cali, con el animo de cruzar los relatos institucionales con las posiciones

formalizadas y adoptadas de manera voluntaria por la Fundacion. Lo anterior permitio
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establecer un panorama general sobre las concepciones de medio ambiente presentes en
dicha fundacion y los tipos de estrategias implementadas histéricamente.

Las distintas entrevistas permiten identificar el impacto de las acciones de la
Fundacion en materia de facilitar la solucion de los conflictos, favorecer la trasformacion
de las relaciones de entre los actores involucrados, establecer mecanismos de regulacion
de estos.

Ahora bien, cada método de recoleccion de informacion estuvo respaldado por un
instrumento de recoleccidn de los datos. En el caso de las entrevistas, estas fueron
grabadas previa autorizacién y consentimiento informado de los involucrados. Las
entrevistas que por la sensibilidad o desconfianza de los actores no se pudieron grabar
fueron registradas en una bitacora en tiempo real.

Analisis y validacién de informacién. Para analisis documental correspondiente a
la caracterizacion del conflicto, asi como las respectivas entrevistas se procesaron a través
de un analisis de 3p (personas, problemas y procesos), asi como su caracterizacion con
una piramide del conflicto (intereses, actitudes y comportamientos). Este tipo de
organizacion permitid identificar de manera organizada los distintos actores, intereses,
actitudes, estrategias, estructuras y procesos que han dado vida al conflicto.

Las entrevistas y el analisis documental realizado con el &nimo de identificar las
concepciones sobre lo ambiental presentes de manera formal o particular de acuerdo con
los actores de la organizacion se procesaron a partir de mapas mentales donde se
identificaron las concepciones sobre lo ambiental a partir de las respuestas sobre el uso,
acceso y control de los recursos 0 medio ambiente y las estrategias para la solucién de las

controversias. Haciendo un ejercicio inverso al propuesto en el modelo analitico, es decir,
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a partir de las estrategias implementadas o imaginadas que aparezcan en el relato y las
propuestas y concepciones sobre los que seria una salida ideal, se buscaria identificar el
tipo de concepcidn ambiental que representa dicho relato.

Por ultimo, los resultados de este procesamiento fueron validados, con algunos de
los actores que participaron del proceso con el &nimo de corregir cualquier mal
interpretacion y evadir al maximo la excesiva interpretacion de la informacion y su
posible distorsion en la reconstruccion de los acontecimientos del conflicto. (ver

Apéndice 6.)
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Primer acto: cambio de paradigma.
La avanzada de seguridad: Desescalando el conflicto

iHay que hacer algo! la invasion de la Fortuna es un foco de inseguridad,
deterioro ambiental y agresiones contra la Fundacion Zooldgica de Cali. No solo nos
pone en riesgo a nosotros como fundacion, sino a la sociedad en su conjunto, robos a sus
alrededores, consumo de drogas y la invasién en misma. Ni hablar del impacto ambiental,
todas sus aguas residuales van directo al Rio Cali sin ningun tipo de tratamiento, hay
basura tirada por todos lados y poco a poco se han consumido la vegetacion original del
Bosque Municipal. Lo mejor que puede pasar es que los vengan a sacar.

Si esta historia se hubiese contado hace 4 afios seguramente habria empezado de
alglin modo parecido, narrando un sin nimero de encuentros desafortunados y anécdotas
de acuerdos incumplidos de lado y lado, durante més de 34 afios de relacién entre
fundacion y la comunidad. 34 afios como vecinos, nacidos casi al mismo tiempo con una
corta diferencia dificil de establecer. La Fundacion, formalmente establecida, planifica y
deseada, cuenta con su respectivo registro. 1979 es el afio de su constitucion y 1981 el
afio en que llega al Bosque Municipal a Administrar el Zoolégico de Cali (Cuervo, D.
2017). El barrio por su parte, como es normal de los proyectos informales, sin
planificacion y poco deseados, carece de acta de fundacion. Sus habitantes ubican su
nacimiento en 1980, pero varian entre afio y afio, seguramente de acuerdo con el

momento especifico en que cada uno se sumo a dicha empresa.
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Varios actores de la Fundacion Zooldgica de Cali sostienen que, en cualquier
caso, fue posterior a su llegada al territorio del Bosque Municipal. La siguiente imagen de

su archivo fotografico interno seria la prueba definitiva, dicen.

Imagen 7: Aerofotografia del Zooldgico de
Cali.. 1982.

Fuente: Autor desconocido (Cali, 1982).
Archivo Fotografico FZC. Zooldgico de Cali
Cali, Valle del Cauca.

Lo que es cierto es que desde 1985, (EI Tiempo, 6 de junio de 1996), Cuando
Gerardo Vallejo, segundo director de la Fundacién Zooldgica de Cali, alerto
publicamente el crecimiento del asentamiento, hasta el afio de 2016 ocurrieron muchas
cosas, dos intentos de desalojo (El pais, 2 de enero de 2008. Et El Tiempo, 9 de
septiembre de 1992), un acuerdo de reubicacion (EI Tiempo, 2 de junio de 2013) un
incumplimiento del acuerdo, otro intento de desalojo con muchas viviendas destruidas, 45
familias afectadas y una vida que se perdiéo (REDDHIFC, 2007), un nuevo acuerdo para
ceder un espacio para su proteccién, un nuevo incumplimiento (FZC, 2013) y dos nuevos

desalojos (El pais, 11 de octubre de 2012 y El Pais, 11 de abril de 2013), mucha tension,
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agresiones permanentes, respuestas de lado y lado, dafios a la propiedad privada, dafios a
la propiedad publica, denuncias publicas, acciones de tutela, fallos a favor y en contra de
todos los actores, amenazas, zozobra y mucho temor.

Si se quisiese graficar la relacion global entre estos dos actores se podria hacer de
la siguiente manera:

Periodizacion Global de la Relacion.
Ver Anexo 1.

e 3k

1990 1992 2007 2012 2015

N

Aparicion de los Actores y Conflicto en Manifestacion Estado Busca Fu}gdacmn
estado de latencia del Contflicto Soluciones usca
Soluciones
1972 1990 1992 2007 2015

Grdfica 2. Periodizacion Enddgena del conflicto desde 1972 hasta 2015
Fuente: elaboracion propia. Ver anexo 1.

El periodo entre 1972 y 1990, caracterizado por la aparicion de cada uno de los
actores y poca relacion entre ambos. Lo que no implica necesariamente la no existencia
del conflicto. Se podria precisar mejor que el conflicto se hallaba en estado de latencia,
sin una manifestacion visible o intencionada, pero a la espera de manifestarse, como lo
plantea Galtung (1965) en su tipologia de las violencias.

Esta condicion se transformo tras diez afios de tensa convivencia, cuando en los
afos de 1990 y 1992 se realizan las primeras dos acciones de desalojo por parte de las
autoridades locales del Municipio de Santiago de Cali. (El Pais, 2 de enero de 2008 y El
Tiempo 9 de septiembre de 1992) Este periodo, aunque corto, cambio el rumbo de las
relaciones del conflicto y permitio evidenciarlo.

La participacion del Estado es un elemento estructurante de la tension entre la

FZC y los habitantes del barrio La fortuna. No solo porque el asentamiento esta ubicado
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en predios del municipio (antiguo Bosque Municipal), sino porque en esencia una
solucion real para los problemas de la comunidad pasa obligadamente por un lectura
estructural del conflicto mas alla del aspecto relacional y las manifestaciones del mismo.
Pese a lo anterior, la percepcion que existe en los habitantes de la fortuna es que la
participacién del Estado ha estado relacionada con la opresion, vulneracion de derechos y
desconocimiento de la comunidad, sobre la base del uso legitimos de la fuerza para
presionar el retiro de la comunidad de la zona, romper sus lazos comunitarios y
territoriales (REDDHIFC, 2007). Lo que indirectamente y sin que dicha intencion este
demostrada favorecié normalmente los intereses ajenos a los de la comunidad.

Es quizé esta condicidn la que caracteriza el tercer gran periodo de la historia de
esta relacion. La busqueda sistematica de soluciones por parte del Estado representado
por la administracion municipal, y sus carteras de gobierno, soluciones tipicamente de
carécter publico, basadas en derecho, y caracterizada por la fuerza, en aras de retirar a la
comunidad de los predios sobre la base de una solucion a su problema habitacional. Estos
intentos fracasaron una y otra vez al tiempo que la comunidad ganaba disputas juridicas
en diferentes instancias. En ese contexto se desarroll6 el tercer intento de desalojo total
por parte de las autoridades de gobierno.

En el anochecer del afio 2007, iniciando el dia 17 de diciembre y durante 4 dias
hasta el 21, autoridades del municipio acompafiadas de fuerza publica, darian inicio al
cuarto y mas complejo de los periodos que ha caracterizado la relacion entre FZC y
habitantes del Barrio la Fortuna (REDDHIF, 2007). Uno en que las salidas y posibles
soluciones pasaron de ser publicas en cabeza de la Administracion Municipal a Privadas

lideradas por las directivas de la FZC.
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Mas alla de las anécdotas y los eventos especificos, este periodo se caracterizo por
el uso de la fuerza, la escalada de la violencia directa, la precarizacion de las relaciones,
la agresividad de las actuaciones, los improperios y las acusaciones entre los actores.
Lejos de analizar las caracteristicas del conflicto en este periodo, los intereses en juego y
las estrategias especificas aplicadas por uno y otro de los involucrados, expresa de
manifiesto el deterioro absoluto de la relacién entre ambas partes del conflicto. Estaban
preparados para lo que fuera necesario, sabian a quién atacar, si la FZC utilizaba la prensa
ellos tenian otros medios alternativos, si la fundacion levantaba 10 veces una malla, ellos
diez veces la tiraban, resalta un lider comunitario que prefiere mantener anonimato
(Entrevista personal, 4 de marzo de 2020)

Este periodo fue acompariado por otro ingrediente que lo hace bien especial. Es
precisamente por esos tiempos donde se manifiesta de manera mas directa y evidente el
contacto entre fundacion y comunidad. Tras el reconocimiento de la Junta de Accién
Comunal del barrio la Fortuna, una serie de acercamientos de tipo formal se dieron entre
la FZC y la Comunidad del Barrio la Fortuna en el afio 2010 (Fundacion Zoologica de
Cali, 2013). Sin embargo, lejos de solucionar los conflictos entre ambos, este episodio
aumento la tension construyendo un imaginario en ambos actores, relacionado con el no
cumplimiento de los acuerdos. Condicidn que algunos lideres de la comunidad llamaran
“la zancadilla”.

Los encuentros formales entre la direccion de la Fundacién Zooldgica de Cali y la
JAC del barrio La fortuna, derivaron dos y cinco afios més tarde en los dos ultimos
intentos de desalojo. Esta vez desalojos de tipo parcial, sobre una zona demarcada dentro

del Bosque Municipal, que segun relatos de parte y parte fue acordada entre la Fundacién
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y un sector de la comunidad para la conformacidn de una franja de amortiguacion
ambiental entre el barrio y las instalaciones del Zool6gico (Fundacion Zooldgica de Cali,
2013). Negociacion que segun el lider entrevistado, no fue compartida por todos los
habitantes del barrio. (Entrevista personal, 4 de marzo de 2020) Y asi transcurrieron los
primeros 30 afios.

Jairo Becerra, Gerente de Gestion de Riesgo de la Fundacion Zooldgica de Cali ha
estado relacionado con este conflicto tan solo por cuatro afios de sus 35 de historia. Llego
a la organizacién con la mision de gestionar estrategias encaminadas a la prevencion,
control y mitigacion de los riesgos de manera integral en las plataformas de la FZC.
Siendo un oficial retirado del Ejército Nacional de seguro era el elemento indicado para
gestionar un conflicto de esta naturaleza. A su llegada a la organizacion fue recibido por
un documento que marcaba la linea de gestion institucional en referencia a este caso. El
“informe sobre la situacion actual de la Fortuna. (2013), relata no solo la lectura
institucional sobre el conflicto, sino los proyectos y lineas de accion contempladas para
su gestion.

Explicado por la alta direccion, el informe se desglosa en 3 componentes: la
historia de transformacion del bosque Municipal hasta su configuracion actual, la
situacion especifica del conflicto con el barrio la Fortuna y las estrategias de gestion

aplicadas y proyectadas.
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Grdfica 3. Mapa Mental del informe situacion actual de la fortuna (2013)
Fuente: elaboracion propia basada en, Direccion FZC (2013) informe situacion actual de la fortuna. Elaboracion Propia

La presentacion sobre la transformacion del territorio muestra un enfoque
evidentemente territorial alrededor de su distribucién. Categorias como invasion
refuerzan un imaginario de titularidad sobre el predio y la posicion respecto de las
expectativas econdmicas de algunos actores de la comunidad, puede indicar alguna
dimension econdmica sobre la interpretacion del conflicto. La lectura sobre los problemas
identificados puede ser caracterizada como socioambientales, si se mirasen en su
conjunto, pero las formas de gestidn se alejan de ser sociales y parecieran estar enfocadas
en la correccién de los problemas ambientales (Ver. Andamiaje Conceptual, Pag. 39).

Las respuestas al conflicto muestran dos caracteristicas distintas, por un lado, hay

una declaracion de mitigacion ambiental, frente a la contaminacion ambiental, la
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deforestacion, el vertimiento de aguas negras y otras. Por otro, una queja sobre afectacion
econdmica, presente o futura, o situaciones que indirectamente pueden generar un
impacto negativo en dicho sentido, como la visual del asentamiento desde los exhibidores
del Zooldgico o las amenazas o ataques a visitantes y trabajadores, de los que se
responsabiliza a la comunidad. Para ambas la estrategia seleccionada pareciese ser la
exclusion de las personas del territorio, a través del cerramiento con malla, la gestion ante
el municipio para la recuperacion del sector pactado, la presién para la reubicacion de las
personas de los otros sectores en el nuevo proyecto de vivienda (Urbanizacion La
fortuna), la respuesta inmediata ante nuevos colonos y la limitacién de actividades
recreativas en el sector. Acompafiadas de un plan de reforestacion. Limitacion de uso y
recuperacion ambiental.

De este modo se evidencia que, aunque la lectura del conflicto pareciese socio
ambiental las acciones implementadas dan cuenta de una vision méas cercana a un
ambientalismo conservacionista o0 econémico. Una mixtura mas bien facil de encontrar
debido a que la limitacion del uso o distribucion de un recurso disponible, natural o
econdmico, via la proteccion de la propiedad, logran resultados muy efectivos ya sea para
protegerlo en nombre de la conservacién o explotarlo econdmicamente. El territorio en
este caso fue comprendia

Las acciones desalojo evidentemente no fueron adelantadas por la FZC, pero si le
fueron totalmente funcionales en su propésito de ganar control sobre el &rea en disputa, a

un precio muy alto, la escalada violenta del conflicto.



94

¢ Te volviste loco metiéndote por alla solo? ¢no te da miedo que te hagan algo?

Comenta Jairo Becerra (Entrevista personal, 10 de marzo de 2020) que le preguntaban las

primeras veces que subi6 a caminar entre las casas del barrio La Fortuna.
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Gridfica 4. Mapa Mental del relato de Jairo Becerra, Gerente de gestion de riesgo de la FZC.
Fuente: Becerra, J., Entrevista personal, (10 de marzo de 2020). Elaboracion propia

La lectura y posicion sobre el conflicto que empez6 a construir el Gerente de

Gestion de Riesgo se empezaba a distanciar frente a la tenida por la institucion en los

periodos anteriores de relacionamiento.

Si bien los resultados de su gestion se miden en cuanto ha logrado reducir lo que

Ilama los efectos de la invasion, es decir los impactos sobre el medio ambiente y la

percepcion de seguridad. también es ciertos que los resultados fueron logros provocados
por una mirada contraria de gestion a la presentada en el informe sobre la situacion de la

fortuna (2013). Las acciones propuestas desde su perspectiva promueven espacios de
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participacién donde la comunidad expresa sus inconformidades y quejas frente a
cualquier asunto y adicionalmente favorece el uso indistinto del territorio a condicién de
su cuidado. Los canales de comunicacidn establecidos incluyeron no solo a los lideres del
sector, sino a habitantes del comdn con inquietudes y sugerencias, reconociendo a la
comunidad como un actor heterogéneo.

Si bien no desarrolla ni profundiza demasiado en la lectura, su posicion sobre el
cambio de pregunta deja entrever una preocupacion que va mas alla del impacto
ambiental o econdmico del conflicto y lo que parece ser una lectura mas estructural.
Asunto que se refuerza con el planteamiento sobre los retos futuros del relacionamiento,
enfocados al acompafiamiento de la fundacidn con acciones orientadas a mejorar las
condiciones de bienestar de la comunidad mas vulnerable.

Quiza los resultados de su gestion no se relacionan con el componente social de la
comunidad, se podria decir que Jairo Becerra se ubica méas cerca de una vision social del
medio ambiente y el territorio como un espacio de vida, donde se consumen y producen
servicios para el bienestar de las comunidades. Mas tarde esta posicion adquiriria fuerza
en la forma de gestion del conflicto propuesta por la FZC.

La llegada de los sociales: propuesta alternativa

Cuando definimos la conservacion como un acuerdo social para garantizar las
condiciones que hacen posible la vida en el territorio, descubrimos que nuestra vocacion
institucional no es sembrar arboles, salvar especies, investigar o ensefiar ciencias, sino
promover dialogos y el encuentros alrededor de asuntos relevantes, que faciliten la
construccion acuerdos sociales reales para que la vida en todas sus dimensiones se pueda

expresar, afirma Igino Mercuri (Entrevista personal, 25 de noviembre de 2019) ,
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licenciado en ciencias sociales y Director del Centro de Innovacion Ciudadana de la FZC.
Sin embargo, asegura que esta posicion solo ha tomado fuerza como estilo institucional
en los ultimos 2 o 3 afios de afios.

Durante afios la FZC considero6 la Conservacion como garantizar que las
poblaciones silvestres fueran autosostenibles y viables en el medio natural, enfoque
conservacionista. Si bien, en la estrategia institucional de conservacién (2015), la FZC se
plantea tener una social en sus acciones de conservacion, esta se encuentra muy lejana de
ser el centro de la gestion de conservacion. El punto de partida para dichas acciones surge
de identificar: 1) la urgencia de conservacion (entendida como arriba), el estatus de
conservacion a nivel nacional e internacional (Indicador UICN de estado de amenaza de
las especies), 3) impactos sobre el ecosistema (en términos de relaciones naturales) y la
relevancia de conservacion conocida (el beneficio general de la accion, porqué es
importante).

Un ejemplo de este tipo de acciones son las adelantadas por Carlos Andrés Galvis,
Biologo herpetologo con mas de 20 afios de trayectoria en la FZC, director en su
momento del centro de reproduccién de especies amenazadas — CREA, investigador
adjunto de la fundacion, gestor de poblaciones de la coleccion y experto en manejo de
accidentes ofidicos. Carlos Andrés considera que un buen programa de conservacion
incluye acciones que generan informacion y conocimiento util para la proteccion de las
especies, que se le debe hacer llegar a las comunidades para educarlas en su cuidado y
seguridad y gestionar ante el Estado la eliminacion de barreras que impiden el libre
desarrollo y viabilidad de una especie en su ecosistema natural (Entrevista personal, 11 de

septiembre de 2019). (Ver Gréfico 5.)
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Grdfica 5. Mapa Mental del relato de Carlos Andrés Galvis, Gestor de colecciones de la FZC.
Fuente: Galvis, C., Entrevista personal, (11 de septiembre de 2019). Elaboracion propia.
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Acepta que la conservacidn no es un trabajo de uno y que debe estar enmarcado
en esfuerzos mancomunados, de la mano de expertos y socios de gestion de distinta
naturaleza. reconoce que las comunidades juegan un rol fundamental en la conservacion,
ya que transforman o conservan el territorio y entran en conflicto con las especies lo que
puede expresar que se expresen de manera libre y viable. Lo ambiental desde esta
perspectiva se centra en la naturaleza per se.

Para actores como Carlos Andrés en la institucion, la situacion con la fortuna no
es un problema de conservacion o que haya que proteger una especie, es un conflicto
entre humanos sin asuntos de conservacion de promedio. Con potencial si se logra
recuperar el espacio de ser un aporte en clave de la conservacién del Rio. No niega, sin
embargo, la existencia de un problema social importante y que se debe solucionar para el
bienestar de la comunidad y sus habitantes. Afirma que, aunque invadieron seguramente
se debe situaciones ajenas a ellas y que lo hicieron en busca de bienestar, y asi mismo
rechaza las acciones agresivas en su contra, una posicién similar a la de la Gerencia de
Gestion de Riesgo. Sin embargo, de igual forma, no plantea las dificultades en forma
relacional sino social o natural. Resaltando que la vocacién institucional es la
conservacion y por tanto la gestion en términos de naturaleza.

Aunque esta fue una posicion dominante en la institucion durante la dos primeras
décadas del conflicto, una tercera posicion tomo forma en su interior en la medida en la
que el debate internacional alrededor del tema fue transformando el panorama.

Camilo Londofio actual Gerente de Sustentabilidad de la FZC representa una
aproximacion totalmente distinta en relacion con su concepcion sobre el medio ambiente

y las acciones de conservacion. Desde su perspectiva, la conservacion debe dar un paso y
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avanzar en la comprension de la diversidad en términos de riqueza hacia la diversidad en
términos funcionales. Asegura que el centro de la gestion debe dejar de ser las especies
per se y moverse hacia los servicios que puede ofrecer, servicios culturales, econémicos,
sociales, ecoldgicos, entre otros. La gestion entonces debe estar dada en términos de
aumentar la eficiencia en el aprovechamiento de los servicios y conservar su
permanencia, mitigando, reparando, conteniendo o reversando, efectos adversos o
contrarios a los servicios que el medio ambiente presta (Entrevista personal, 29 de agosto

de 2019) (Ver. Graéfico 6.)
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Grdfica 6. Mapa Mental del relato de Camilo Londofio, Gerente de Sustentabilidad de la FZC.
Fuente: Londofio, C., Entrevista personal, (29 de agosto de 2019). Elaboracion propia.
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Esta posicion es tipica de concepciones ambientales funcionales como la
economia ambiental o ambientalismo superficial, donde priman criterios como el valor
funcional y la eficiencia en el aprovechamiento de los recursos. Sin demeritar la
preocupacion evidente por garantizar la sustentabilidad y permanencia de los servicios
ambientales como proveedores de bienestar.

Es de hecho evidente el lugar y lectura especifica que se realiza sobre la relacion
con la comunidad de La fortuna, reconociendo su valor estructurante en las
manifestaciones fisicas y bioldgicas sobre el territorio que afectan los servicios
ambientales que puede proveer. Como la alimentacion, el confort climatico, la recreacion,
el agua y la vivienda. E identificando en el conflicto una dimension evidentemente social,
en clave de su incidencia sobre los servicios ecosistémicos. Esta aclaracion no es una
cuestion menor, asi como la vision conservacionista pone el énfasis en la naturaleza, la
economia ambiental la hace en el servicio ecosistémico (como recurso) y la sociedad
como variable condicionante del mismo.

Plantea Igino Mercuri (entrevista personal, 25 de noviembre de 2019), que la FZC
ha vivido una transformacion durante tres décadas avanzando desde una vision
conservacionista, hacia el ambientalismo econémico. Y, sin embargo, acordando al
menos de modo parcial una propuesta alternativa desde una vision de Etica ambiental.
(Ver Gréfico 7.). Donde se reconoce la relacion de sociedad con la naturaleza desde una
perspectiva de derechos humanos. Donde se ubica el bienestar de la sociedad en el centro
de la gestion de que el grado de bienestar y la forma de consumir de una comunidad
impacta sobre la conservacion del entorno natural y la proteccion de los servicios que

ofrece, garantizando que nadie se quede atrés.
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La definicion de medio ambiente que comparte este personaje recoge cuatro
variables gue se articulan: sociedad, naturaleza, cultura y territorio. Construyéndola de la
siguiente manera: el medio ambiente es la relacién de la Sociedad con la naturaleza
mediada por la cultura sobre un territorio especifico. Desde esta perspectiva las practicas
culturales inciden sobre las formas de producir y consumir medio ambiente por parte de
las comunidades, mientras que el territorio es el espacio socialmente construido que
contiene y se transforma con la relacion. Siendo el territorio el contenedor de las
condiciones que hacen posible la vida y la naturaleza el proveedor de servicios para el
bienestar, la gestion de conflictos socio ambientales desde esta perspectiva pasa
necesariamente por la construccion de acuerdos que garanticen las condiciones necesarias
para que la vida se exprese de la manera indicada.

La lectura que desde el Centro de Innovacion Ciudadana se desarrolla, segun las
palabras de su director, enmarcan todas sus acciones en el disefio y construccion de
salidas y soluciones a los asuntos no resueltos del desarrollo y la construccion de
ciudadania, como las formas de participar, construir comunidad, construir lo publico y
patrimonial mientras se resguarda y garantiza la voz de la naturaleza en los asuntos que le

afectan. Las estrategias que
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Grdfica 7. Mapa Mental del relato de Igino Mercuri Posada, Director del Centro de innovacion Ciudadana de la FZC.
Fuente: Mercuri, L., Entrevista personal, (25 de noviembre de 2019). Elaboracion propia.
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implementan estan orientadas a que el ciudadano conozca su territorio, su
sociedad y su historia, para que tome decisiones pensando en el colectivo.

Su lectura respecto de la relacion de La fortuna con el territorio, lo ubica con
claridad dentro de esta categoria de pensamiento ambiental. Su reconocimiento de la
accion de ocupacion del territorio por parte de la comunidad como un aspecto de tipo
humanitario en la busqueda de condiciones minimas de subsistencia, alimentacion,
refugio y construccion de comunidad. Asi como la lectura del conflicto como el
encuentro de dos racionalidades sobre el territorio: las que leen el entorno como un
espacio de vida social y comunitaria y la que se relacionan con él desde una perspectiva
mixta entre econdmica y natural.

Quiza por esta posicidn respecto del conflicto, cercana al cambio de perspectiva
propuesto por a su llegada por Jairo Becerra, el 6 de septiembre de 2017, tres miembros
del equipo de gestion del Centro de Innovacion Ciudadana, son invitados a una reunion
de acercamiento y exploracion con representantes de las Juntas de Accién Comunal de la
Urbanizacién la Fortuna y el Barrio la Fortuna, en lo que fue el inicio de un corto periodo
de negociaciones, acuerdos y trabajo colectivo, enmarcado desde una perspectiva de
abordaje socio ambiental socioambiental. Este periodo inaugurado con la llegada a la
fundacidn de Jairo Becerra se le ha denominado la llegada de los Sociales y el cambio de
paradigma.

Segundo acto: un experimento de paz
Permiso para sofiar: Negociaciones, acuerdos y planes.
En 4 ocasiones registrados los dias 6 de septiembre, 11 de noviembre, 2 y 14 de

diciembre de 2017 se realizaron encuentro de acercamiento y exploracion con la
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comunidad del Barrio la Fortuna. Segun el relato de los miembros del equipo de
Innovacion Ciudadana, sobre los encuentros no constan actas, debido a la resistencia y
desconfianza de los miembros de la comunidad frente a cualquier evidencia escrita que se
pudiese mal interpretar y usar de manera malintencionada en el futuro.

Isabel Mufioz, gestora social y comunitaria de la FZC, gedgrafa y ecéloga de
formacion y miembro del equipo de gestion del centro de innovacion ciudadana. El
conflicto con los habitantes del Barrio La fortuna surge de visiones disonantes frente al
uso, distribucién y propiedad del territorio y los recursos que representa. Afirma que los
intereses de la comunidad en clave de mantener un lugar de vida fisica y comunitaria son
contrarios a los de la FZC. (Entrevista personal, 25 de noviembre de 2019) (ver
Apéndice 2.)

En el mismo sentido se expresa Robert Arango, biélogo de formacién y gestor de
proyectos y monitoreo social comunitarios del mismo equipo, quien sostiene que las
practicas de cerramiento, exclusion y reforestacion son contrarias a los intereses de la
comunidad que por su naturaleza requieren poder usar, acceder y participar de la
construccion colectiva del territorio. (Entrevista personal, 1 de marzo de 2020) (ver
Apéndice 3.)

El reto para el equipo de trabajo del centro de innovacion y desarrollo consistio
entonces en como alinear los intereses de la comunidad y la fundacidn de tal forma que se
pudiesen dar resultados que sumaran puntos positivos de lado y lado de los actores, de tal
forma que ayudase a construir una salida creativa al conflicto.

Los indicadores de éexito de la FZC estaban bien delimitados por la lectura del

problema expresada en el informe sobre la situacion actual de La fortuna (2013) de la
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direccidn. Sin embargo, los intereses de la comunidad no eran del todo claros mas alla de

imaginarios construidos a lo largo de la historia del conflicto.
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Grdfica 10. Mapa Mental del relato de un lider comunitario del barrio La fortuna.
Fuente: Un lider comunitario, Entrevista personal, (4 de marzo de 2020). Elaboracion propia.

Sin embargo, los intereses de la comunidad, compartidos por uno de sus lideres
(Entrevista personal, 4 de marzo de 2020) durante una de las entrevistas, coinciden con
los descritos por los profesionales del CIC que participaron del proceso. Los intereses de
la comunidad se desagregan de la siguiente manera: (Ver. Graéfico 7).

e Detener el hostigamiento de la FZC.

e Legalizar las viviendas del barrio.
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e Adelantar proyectos para el encuentro y desarrollo comunitario y de sus
habitantes.

e Constituir iniciativas de saneamiento ambiental y soberania alimentaria — idea de
ecoaldea.

e Unir a la comunidad entorno a una misma causa de desarrollo.

e Detener la colonizacion de las zonas libres del sector.

A partir del relato de este lider, se identifican varios elementos, por un lado, el uso
del territorio como espacio de vida, proveedor de los recursos necesarios para poder
pervivir, como lo son el albergue, el agua, los alimentos, la pertenencia a un colectivo y la
seguridad en un marco de vida digna. Estas caracteristicas, asi como sus acciones para la
gestion del conflicto, establecen un parangdn similar a posturas cercanas a las lecturas
ambientales propias del socioambientalismo o ecologismo de los pobres caracterizados
por Bebbintong, (2009) y Tobasura (2007).

Con este panorama el equipo del Centro de Innovacion Ciudadana del a FZC,
inicié una serie de acciones para abordar el conflicto con el barrio La fortuna, desde una
lectura socioambiental y vincularlo a las acciones de conservacion adelantadas por la
FZC en la Cuenca del Rio Cali. Este propdsito se materializa en el “Proyecto de
construccion territorial — Mirador del bosque Municipal (2017). En el que establecieron
las siguientes lineas de accion:

- El establecimiento de un sistema de monitoreo comunitario en la cuenca media
del rio Cali, basada en el monitoreo de calidad del estado del agua, los suelos, la

faunay flora.
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- Lapromocion de practicas de uso y aprovechamiento sustentable de los recursos
ambientales por parte de las comunidades locales de la cuenca.

- El desarrollo de la Loma del bosque municipal como un laboratorio social de
conservacion.

- El Desarrollo del Zool6gico como un Centro de apropiacion Social del

Conocimiento.

- Acciones para la transformacion de la relacion e imaginario de las comunidades
urbanas con el Rio Cali y los Farallones.

Los tres primeros puntos del plan marcaron una distancia significativa respecto de
la propuesta de abordaje que tradicionalmente la FZC se habia planteado con la
Comunidad de la Fortuna. De hecho, buscaba articularlos a un ejercicio experimental de
construccion colectiva del territorio que tomaba como epicentro fisico el territorio en
disputa. Considerando como ejes de accidn los puntos de interes de la comunidad, como
la exploracion de proyectos de saneamiento ambiental, para resolver el problema de los
residuos solidos y el manejo de aguas, la participacion comunitaria en la planificacion

territorial y el aprovechamiento de recursos naturales desde la idea de eco aldea.
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Imagen 8: Lineas de accion “‘proyecto de construccion territorial — Mirador del bosque municipal”

Fuente: Centro de Innovacion Ciudadana, FZC. (2017). Proyecto de construccion territorial Mirador del Bosque.

De igual forma todas estas acciones deberian generan como resultados, mejor
indicadores ambientales, la conservacion de los servicios ecologicos y mayor bienestar
para las comunidades humanas, intereses compartidos por todos los actores relacionados
con las acciones de conservacion al interior de la FZC.

Lo que ocurrié a continuacion fue la aparicion de una explosion de acciones todas
direccionadas sobre el mismo territorio. 65 acciones distintas entre septiembre de 2017 y
septiembre de 2018, lo que conforma el repertorio de acciones implementadas por la
fundacion (ver apéndice 4.), que incluyeron acciones directamente vinculadas con la
comunidad, acciones interinstitucionales y acciones que vincularon sociedad civil externa
al conflicto. A este periodo del relacionamiento desde su inicio en enero de 2018 hasta
principios del mes de junio lo hemos denominado “Experimento de paz”, por las
caracteristicas anteriormente mencionadas y el propo6sito explicito de transformar las

formas del relacionamiento entre la FZC y la Comunidad del barrio La fortuna.
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El experimento por supuesto tuvo distintos momentos un primero enfocado en la
negociacion, construccién de acuerdos y disefio de planes de accion y uno segundo que se
desarrolla en el siguiente aparte de este capitulo enfocado en la materializacion de los
planes construidos y el trabajo hombro a hombro.

Dos estrategias se evidencian durante este periodo, la primera enfocada en la
negociacion con los habitantes de La fortuna y otra enfocada con la articulacion de
actores de la sociedad civil, externos al conflicto con el territorio. En el primer sentido se
estableci6 una agenda de encuentros con la comunidad, donde se buscaba definir cual era
la mejor forma de avanzar en el relacionamiento. En este proceso se realizaron 6
encuentro los dias, 6, 13, 20 y 24 de enero de 2018 y 3 y 12 de febrero del mismo afio
donde se llegaron a los siguientes resultados:

1. Acuerdos de Relacionamiento
2. Plan de accién conjunta

Cada uno de los acuerdos y planes que se describiran a continuacion se encuentras
consignadas en las respectivas actas construidas en las reuniones con la comunidad para
la identificacion de necesidades (6 de enero de 2018), elaboracion de plan de accién para
mingas (13 de enero de 2018). (20 de enero de 2018), Socializacion de proyecto de
relacionamiento (24 de enero de 2018), Revision de aspectos operativos de la minga (3 de
febrero de 2018) y concertacion de acuerdos para el relacionamiento (12 de febrero de
2018).

El primero consta de ocho grandes acuerdos de relacionamiento construidos con

la JAC del barrio La fortuna y otros miembros de la comunidad en el cual se establecio a
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partir de un taller colectivo las siguientes condiciones (concertacion de acuerdos para el
relacionamiento, 12 de febrero de 2018):
e Que todas las acciones iban a estar enfocadas en la construccion y respeto de
zonas comunitarias y de vocacion ambiental para la generacion de bienestar.
¢ Que ninguna accién podia poner en riesgo la permanencia de la comunidad en el
territorio.
e Que todas las comunicaciones debian ser directas entre los distintos actores en
aras de eliminar rumores, chismes y malentendidos.
e Que los intereses de parte y parte se debian comunicar de manera transparente y
sobre la mesa.
e Que la gestion de todas las acciones se iba a hacer conjunta (FZC — JAC).
e Que las acciones se construirian en consonancia con la capacidad de gestion y
conocimiento de cada uno de los actores.
e Que el trato se debia establecer en el marco de la cordialidad y respeto mutuo.

¢ Que debia existir una veeduria conjunta al cumplimiento de estos acuerdos.
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Imagen 9: Resultado del taller de construccion de acuerdos de relacionamiento entre la Fundacion Zooldgica de
Cali y los habitantes del barrio la Fortuna.
Fuente: Carlos Andrés Collante (Cali, 2018) Archivo fotografico personal, Cali, Valle del Cauca.

El segundo, un plan de accién construido de manera conjunta al que se puso por
nombre “plan de accién vivir bien en la fortuna”. En donde se establecieron 3 lineas de
accion:

o El disefio participativo de un sistema de gestion de residuos solidos y la
zonificacion del barrio para la identificacion de zonas de uso comunitario multiproposito,
deportivo, cultural, recreativo y zonas para produccién agricola urbana.

o El disefio de un sistema alternativo de manejo de aguas residuales y el
aprovechamiento de aguas lluvias.

o La implementacién y manejo de herramientas del paisaje, para el
reverdecimiento comunitario, la construccion de jardines, el control de plantas invasoras
y la produccion de alimentos.

Este plan fue presentado a el resto de la comunidad, en la reunion para

“Socializacion de proyecto de relacionamiento” (22 de marzo de 2018). Durante la misma
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jornada se presento lo que la FZC llamo en su momento el “Plan de relacionamiento FZC
— La fortuna” (2018) donde reposa una lectura sobre el conflicto y se reconoce por parte
de la FZC, que las acciones implementadas hasta la fecha, habian provocado hostilidad,
desconfianza y perdida de bienestar generalizada en el sector. Asi mismo, En el marco de
un taller colectivo se establecieron las primeras acciones a realizar de manera conjunta
sobre el territorio, a partir de la identificacion de prioridades de mitigacion. El taller
liderado por Isabel muchos concluyo con un ejercicio cartografico donde se priorizaron

las zonas que requerian una intervencion de saneamiento inmediato.

O Puntos Criticos de acumulacién de residuos

X Acumulacion significativa de residuos
=== Corredores con acumulacion moderada de residuos
=== Canales de aguas negras

Imagen 10. Priorizacion de Zonas de Trabajo para limpieza y adecuacion de espacios
Fuente: Centro de Innovacion Ciudadana [CIC] (2018) Plan de accion vivir bien en la
fortuna

Por otra parte, la FZC implemento una estrategia paralela con la intencién de

vincular actores de la sociedad civil al ejercicio de construccién territorial. Formulo,
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aplico y accedié a recursos de la Asociacion Mundial de Zooldgico y Acuarios — WAZA,
un proyecto de tres fases que recién termino su ejecucion en el afio 2019.

Durante este periodo de relacionamiento la FZC, ejecuto la primera fase del
“Proyecto Ilamado 100 familias sanado una montafia” (2017). Originalmente, segun
consta en el documento de aplicacion del proyecto, presentado a WAZA, la iniciativa
tenia como proposito vincular a las familias del Barrio la Fortuna en actividades de
contacto con la naturaleza y acciones de conservacion ambiental participativas y de base
comunitaria. Sin embargo, la agenda de relacionamiento propio con la comunidad
direcciond el proceso en otro sentido. Por lo que la fundacion tomo la decision, segun el
“informe final proyecto 100 familias sanado una montafia” (2018) presentado a WAZA,
la decision de articular familias urbanas ajenas al conflicto, para adelantar actividades
directamente sobre la Loma del bosque Municipal, continuando con la estrategia de
promover el uso social y publico de esta.

Como resultados de esta intervencion surgio lo que se podria plantear como un
plan de ordenamiento territorial para la conservacion, cuidado y disfrute de ese sector de

la ciudad, lo cual consta en el mismo documento.
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Imagen 11: Plan ciudadano de ordenamiento territorial de la loma del bosque municipal.
Fuente: Centro de Innovacion y Desarrollo [CIC] (2019) ] Informe de Gestion laboratorios sociales de
conservacion, Resultados compilados 2017 -2019.

Un elemento comun de cada una de las acciones implementadas por el equipo de
Gestion de la Fundacion, durante esta fase del relacionamiento, fue la construccion
conjunta y colectiva de todos y cada uno de los momentos. Incluso aquellos en los que se
tenia una concepcion previa de como debia ser su materializacion. El foco de las acciones
fue puesto en la construccion de acuerdos no el método, forma o manifestacion especifica
a partir de la cual se consiguiese los resultados esperados. Jairo Becerra, por ejemplo,
plantea que parte de su estrategia fue llegar a distintos niveles dentro de la misma
comunidad, no solo a la JAC, ya que logr6 reconocer posturas encontradas al interior de
esta (Entrevista personal, 10 de marzo 2020). Lo que le permitié hacer propuestas lo
suficientemente amplias como para que cada actor se sintiera reconocido. Isabel Mufioz

(25 de noviembre de 2019) y Robert Arango (1 de marzo de 2019), reconocen que fue un
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acierto la Comunicacién directa con la base de la comunidad ya que permitié recoger un
imaginario de comunidad mucho mas amplio al que se tenia hasta entonces.

Los planes y acuerdos que resultaron hasta el momento evidenciaban una apertura
del territorio y su aprovechamiento, asi como una apertura de los espacios de toma de
decisiones que le afectaban el territorio y las expectativas de cada uno de los actores. No
solo la nocidn de uso y control del territorio se vieron modificadas durante este periodo,
sino que la misma concepcidn sobre la distribucion de los recursos se alejé de la practica
anterior de acaparamiento, lo que permitio que se expresasen otras visiones sobre el
mismo entorno ambiental.

Trabajo hombro a hombro: Trabajo conjunto y construccion de confianza.

Tras los encuentros, acercamientos, negociaciones y acuerdos, el momento de
empezar a materializar lo plasmado habia Ilegado. 14 acciones de intervencion directa
sobre la loma del Bosque Municipal y el barrio La fortuna fueron desarrolladas de
distintas maneras y por distintos actores durante los siguientes 2 meses y medio. A las
jornadas de trabajo conjunto fueron articulados los habitantes del Sector, trabajadores de
la FZC, familias del proyecto 100 familias sanado una montaiia, Habitantes de la
Urbanizacién La fortuna, hombre y mujeres del programa de reincorporacién de la

Agencia Nacional de reconciliacion unidades de milicia del Ejercito Nacional.



conjunto para la limpieza y mantenimiento de la loma del Bosque Municipal.
Fuente: Centro de Innovacion y Desarrollo [CIC] (2018) Informe results and memorable
moments Project 100 families healing a mountain — first phase.

Una caracteristica que resalta Isabel Mufioz, Gestora social y comunitaria de la
Fundacion, es la diversidad de actores y la posibilidad de construir no solo desde los
puntos de encuentro sino precisamente, la construccion desde la diferencia, como
elemento transversal y diferenciador de las acciones que se pusieron en marcha.

(Entrevista personal 25 de noviembre de 2019).

Imagen 13: Habitantes del barrio La fortuna en minga para la limpieza y
mantenimiento del margen inferior del asentamiento que colinda con el Zoologico de
Cali

Fuente: : Carlos Andrés Collante (Cali, 2018) Archivo fotogrifico personal, Cali,
Valle del Cauca.

117
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P AV XS
Imagen 14: Habitantes del barrio La fortuna y organizacion aliadas en minga de
limpieza y mantenimiento del margen del Barrio
Fuente: : Alvaro Garcia (Cali, 2018) Archivo fotografico personal de Carlos
Collante, Cali, Valle del Cauca.

Cada una de estas acciones colocé hombro a hombro a los actores que durante
afios se habian estructurado como enemigos, resalta Isabel Mufioz, mientras que comenta
que no solo el impacto sobre el territorio causaba una gran emocion o0 ver como se
materializaba lo planeado, quizé el factor con méas poderoso de este tipo de actividad fue
el reconocimiento de la otredad y la posibilidad de construir con ella, Como lo plantea
Francisco Mufioz (2004).

Existieron de hecho tres encuentros cuyo Unico propdsito fue la convivencia entre
los actores. El primero de ellos, un paseo con 40 habitantes de la fortuna al centro de
educacion ambiental buitre de ciénaga, en la laguna de sonso administrado por la
Fundacion, el dia 21 de diciembre de 2017 (informe de gestion de gestién convenio CVC
—012, 2018) , un festival de cometas realizada en la Loma del bosque Municipal dia 26
de agosto y una entrega de regalos a los nifios del barrio organizada por Jairo Becerra el 6
de enero de 2018. Menciona Isabel mufioz que aun que fueron rechazados en principio

estas actividades por parte de algunos miembros del equipo de gestion de la fundacion, la
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bondad de estas actividades se encontraba en la capacidad de transformar la relacion de
entre los actores.

A esta altura del proceso de relacionamiento se habian ejecutado un abanico de 49
acciones de distinta naturaleza sobre el territorio. A cada una se le puede atribuir un
propésito distinto, dentro del marco de relacionamiento. (Ver. Grafico 8.)

Asi, existié una relacion entre el tipo de accion y el interlocutor con quien se
Ilevaba a cabo, asi mismo existio una relacion poco evidente entre el tipo de acciony a
que parte del conflicto le aportaba beneficios. Al leer las acciones implementadas por la
fundacion en clave del triangulo del conflicto propuesto por Galtung (1965), se consigue
el siguiente resultado.

Para simplificar el ejercicio se agrupo el repertorio de acciones puestas en marcha
en 13 categorias. (Ver apéndice 4. Inventario de acciones implementadas durante los
afios 2017 y 2018 por la FZC en el bosque municipal.)

Comunitarias:

o Encuentros de Acercamientos y Exploracion con la Comunidad. x4

o Encuentros de convivencia con la comunidad. x3

o Encuentros de Negociacion, Disefio y Evaluacién con la Comunidad. x7

o Minga de Limpieza y control de plantas invasoras - Barrio la Fortuna. x4

o Minga de Limpieza y Construccion de Jardines - Urbanizacion la
Fortuna. x2.

Interinstitucionales:
o Proyecto "Herramientas de Paz para los paisajes de mi ciudad" - Agencia

de Reconciliacion Nacional. x11.
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o Proyecto "Land, Water And Peace" Aiesec (Dic -Mar). x 50

o Proyecto Hojas Verdes "Sembrando la Fortuna™ - Cotelvalle. x1.

o Proyecto "Levantamiento de una Linea Base y Monitoreo Socio
Ambiental”. x3

o Jornada de Esterilizacion canina y felina". X1

o Mingas de control de plantas invasoras y limpieza con Ejercito Nacional.
x8
Ciudadanas:

o Proyecto "100 Familias Sanado una Montafia" Fase uno - Familias

Urbanas de Cali. x12 .

o Proyecto "100 Familias Sanado una Montafa" Fase Dos - Familias de
comunidades de la cuenca Rio Cali. x11.

Cada una de estas se relacionan entonces con uno 0 mas propositos de gestion del
conflicto, los cuales pueden ser la gestion de interés y construccion de acuerdo, la
transformacion de la relacién entre los actores o la mitigacién y/o reparacion de
perjuicios socio ambientales.

Los encuentros de acercamiento y exploracion con la comunidad no solo
aportaban a la transformacion de la relacion por cuenta de la apertura de espacios para el
dialogo, la confrontacion de posiciones y el intercambio de opiniones. Acciones como el
reconocimiento de una gestion hostil basada en la desconfianza y sus consecuencias no
solo fueron actos que buscaran mejorar la relacion, sino que permitian de alguna manera
reparar a través del reconocimiento del efecto negativo de las acciones del pasado. Pero

de igual manera contribuyeron a la exposicion abierta de los intereses de las partes, y su
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concertacion. Mientras que los encuentros de convivencia por su parte estuvieron
direccionados unica y exclusivamente a la construccion de confianza y transformacion de
la relacion.

De igual manera el acceso indistinto de los actores a cada uno de estos encuentros
permitio segun Robert Arango y Jairo Becerra, la participacion de todos los miembros de
la comunidad que asi lo quisieron no solo de aquellos, que por antigiiedad o liderazgo
participa de forma regular en dichos espacios.

Las acciones ciudadanas, Los proyectos 100 familias sanando una montafia,
fueron una estrategia alterna que buscaba incluir imaginarios e ideas externas al conflicto
que refrescaran la relacion. Esta en particular moviliz6 intensamente a la FZC en su
comprension de formas alternativas de gestion de conflictos, segin “informe final
proyecto 100 familias sanado una montafia” (2018) presentado a la WAZA, y permitié a
la FZC reconocer las implicaciones de la gestion ambiental sobre patrimonios publicos.
En el Plan maestro de formacion ciudadana de la FZC (2019) se declara que la
conservacion y lo ambiental son asuntos de la esfera publica, no se puede conservar el
medio ambiente solo para alguien y al final la conservacion es un asunto de acuerdos.
Quiza este aprendizaje fue producto de la gestion colectiva del territorio con habitantes
totalmente ajenos a la institucion.

Las acciones interinstitucionales en su conjunto estuvieron totalmente orientadas a
la mitigacion y reparacion de los perjuicios socioambientales en el sector, invitando
actores con la capacidad, la voluntad y la necesidad de participar en acciones que
aportasen al mejoramiento de las condiciones socioambientales del sector, secretaria de

paz y cultura ciudadana, la secretaria de salud, el ejército nacional, la Agencia de
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Reconciliacion Nacional, AIESEC (plataforma de voluntaria universitario) y Hojas
Verdes. Mientras el compartir con cada uno de ellos, ampliaba la base de relaciones de
cada uno de los actores, permitia conocer nuevas experiencias y acceder a nuevas ideas
de gestion territorial.

Este periodo, descrito a través de las caracteristicas de las acciones empleadas y
sus objetivos, fue sin embargo un experimento, como Illamamaos este periodo de la
relacion, “un experimento de paz”, que trascurrid a lo largo de un semestre de relaciones

y que por un hecho fortuito llegaria a su fin.
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Tercer acto: Crisis y cambio de estrategia
La inercia de las heridas, desconfianza y el temor: Fractura de la relacion.

Este corto aparte relata un pequefio episodio, un suceso de nos mas de una semana
que detuvo el plan de relacionamiento con los habitantes del barrio la fortuna y el plan de
accion para un buen vivir, que se venia desarrollando con ellos. Especificamente las
acciones que hemos denominado comunitarias, que estaban dirigidas a los habitantes del
barrio La fortuna. Este periodo de la relacion perfectamente se podria haber Ilamado
también “la Zancadilla”. Ya se habia mencionado, que la tradicion de incumplimientos
mutuos de acuerdos entre la FZC y los habitantes de La fortuna condujo a la
incorporacion de este elemento en el imaginario de los protagonistas de esta historia.
Siempre a la espera del incumplimiento.

Como se evidencia en el relato del lider entrevistado (4 de marzo de 2019) (ver
Gréfico 7), uno de los objetivos importantes para la comunidad es la materializacion de
espacios de encuentro comunitario con vocacion cultural, deportiva y ambiental. En la
realizacion de la priorizacién de las zonas de trabajo para una de las mingas (ver imagen.
10), se ve de hecho ubicado en la parte inferior de la cartografia una cancha sobre un
sector con baja pendiente. Este sector ha sido identificado por la comunidad, segin este
lider, como el lugar idoneo para el desarrollo de su proyecto con vocacion cultural y
deportiva.

Por otra parte, cuentan los participantes del proceso en representacion de la FZC
que una de las condiciones acordadas para avanzar con una gestion alternativa del
conflicto a la que se habia llegado institucionalmente, era eliminar las actuaciones que

pudiesen ser leidas como agresivas. Algunas de estas estaban relacionadas con el uso de
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la fuerza, proyectos pocos flexibles y alternativas que implicaran la exclusion de algun
actor del territorio. Sin embargo, se habia identificado que durante afios el rostro visible
de conflicto por parte de la fundacion habia sido Maria Clara Dominguez la directora de
la FZC.

Como bien lo relata el lider entrevistado, la comunidad ha aprendido tras afios de
conflictos que en el momento en que se siente vulnerado por parte de la fundacion debe
direccionar una carga de denuncias dirigidas hacia ella. Estrategia que en el pasado ha
sido altamente efectiva. Un ejemplo de ello es el reportaje de la red medios alternativos y
populares “el trasfondo de la persecucion a la comunidad de la fortuna en Cali” (2013).
Es por esto por lo que parte de los requerimientos del equipo de profesionales de la FZC,
fue solicitar a la alta direccion mantenerse al margen del territorio hasta que las
condiciones estuviesen dadas para retomar la relacion directa.

Por otra parte, histéricamente la postura de la FZC frente a los desarrollos que se
adelanten en el territorio ha sido negativa rechazandola formalmente como se evidencia
en el “Informe sobre la situacion de la fortuna” (2013).

Este coctel de situaciones compuesto por la desconfianza materializada en el
imaginario de la Zancadilla, la representacion hostil de la figura de la alta direccion de la
FZC, el proyecto comunitario para adelantar la adecuacion de un espacio multipropoésito
y la negativa de la alta direccion de la FZC a cualquier accion que implique de manera
auténoma algun desarrollo por parte de la comunidad convergieron al mismo tiempo en
un periodo de una semana entre el viernes 18 de mayo de 2019 y el domingo 26 del

mismo mes.
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Dos eventos, en el marco de las acciones planificadas. Por una parte la comunidad
del barrio La fortuna organiza una minga interna para limpiar y aplanar el sector
mencionado como la cancha. Segun el lider entrevistado este componente es un no
negociable de la comunidad (Entrevista personal, 4 de marzo de 2020). El primer
contacto con dicha actividad la tienen los asistentes dominicales al club de trabajadores y
pensionados de EMCALLI, quienes generan una alarma a la alta direccion de la FZC. En
cuya comunicacién se plantea gestionar ante las comunidades locales la intervencion para
la suspension de la actividad y promover una accion conjunta para el cierre con malla de
dicho sector dentro del barrio.?

A su vez en el marco de los preparativos de una siembra ciudadana coordinada
por el proyecto hojas verdes de cotelvalle en la loma del Bosque Municipal la directora
de la FZC, Maria Clara Dominguez, decide asistir al lugar para verificar y ver algunos
avances en la planificacion de la actividad. La coyuntura de tension mas la presencia de la
alta direccion terminan derivando en un gran shock para el proceso. Determinando el
presidente de la Junta de Accién Comunal del Fortuna suspender el proceso de
relacionamiento.

En este sentido, se refiere el lider que nos ha acompafiado en este relato, el suceso,
fue el florero de Llorente, una accién comunitaria implementada por un sector de la
comunidad que no se sentia representada por el plan de accion que se venia proponiendo
entre la JAC y la Fundacion Zooldgica de Cali. Falto paciencia, dice, es compromiso de
la FZC articular el factor humano en el proceso (Entrevista personal, 4 de marzo de

2020). En el mismo sentido se refieren, Jairo becerra, Isabel Mufioz y Robert Arango,

2 Sin referencia documental ya que hace parte de una comunicacién confidencial a la que solo se pudo acceder
para su lectura en el marco de la investigacion.
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protagonistas junto con otros profesionales de esta historia. Isabel Mufioz, plantea que le
hizo falta mas acompafiamiento a la comunidad para reimaginarse su habitancia, mas
participacion familiar y un esfuerzo mas grande de continuidad, decision no solo desde la
ventana de oportunidad que se habia presentado, sino desde la gestion intencionada de las
condiciones necesarias (Entrevista personal (25 de noviembre de 2019). Jairo Becerra
desde su perspectiva considera que hizo falta consistencia en la accion para mantenerse
en el tiempo (Entrevista personal, 10 de marzo de 2020)

Los ocho acuerdos establecidos en un principio, sin embargo, cumplieron su
objetivo, la comunicacion y gestion de la crisis se hizo de manera directa entre los
protagonistas, las cadenas externas de comunicacién que aparecieron fueron rapidamente
desactivada y cualquier posible salida violenta de la tension fue inmediatamente
desestimada por los lideres del proceso de lado y lado de la relacion.

Nuestro lider comunitario, plantea sin embargo una expectativa permanente en la
comunidad frente a una nueva posibilidad que pueda aparecer en el escenario y que en
una futura situacion se debe procurar abarcar a mas familias del barrio, asegurando que,
aunque la participacion no era pequefia, aun faltaban muchos actores por ser conectados.
Robert Arango, por parte de la FZC considera que se debe adelantar una gestion de puerta
abierta, para cualquier tipo de acercamiento, posible en el futuro (Entrevista personasl 1
de marzo de 2020).

Reinventarse otra vez: Reinventar, reinventar y reinventar la gestion

Quiza la propuesta de una gestion de puertas abiertas, planteada por Robert

Arango sea la que inconscientemente estuvo detras de la estrategia de resolucion de

conflictos implementada por la Fundacion Zoologica de Cali entre los afios 2017 y 2018
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en relacion con el conflicto con la comunidad del Barrio la fortuna en el Bosque
Municipal. Desde el principio de este relato, se ha evidenciado como el cambio de
paradigma establecido con lo que se ha llamado la llegada de los sociales. No solo afect6
las acciones en si mismas, si no los intereses de la FZC sobre el territorio donde
transcurre el conflicto. Pasando de estrategias de uso, acceso y control restrictos con
intereses conservacionistas y econdmicos hacia una apuesta de apertura y beneficio
socioambiental.

Dicha apertura se puede evidenciar facilmente en los tres tipos de acciones
implementadas y complementarias de la estrategia. Acciones interinstitucionales,
acciones comunitarias y acciones ciudadanas, cada una con un objetivo y un proposito,
que a la hora de la crisis salieron relucieron como soporte funcional al manteniendo de la
estrategia.

Con claridad las formas de las acciones a través de esta nueva perspectiva con la
cual se adelanto el ejercicio de uso, acceso y control del territorio fue participativa. Con
el proposito de garantizar el bienestar de las comunidades, el entorno y las
trasformaciones antropicas que contemplan los limites ecolégicos del sistema natural. La
base de la estrategia fue la participacion ciudadana amplia y efectiva. Representada en
resultados rapidos y evidentes de mejoramiento de la calidad ambiental y el bienestar de
las comunidades humanas en el habitan.

Una vez suspendido plan de accion orientado al buen vivir de la comunidad de La
fortuna, se mantuvo la participacion ciudadana e interinstitucional sobre el territorio, a
través de las acciones emprendidas de la mano de socios de gestion y las familias del

proyecto 100 familias sanando una montafia.
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En el marco de esta estrategia se desarrollo la segunda fase del proyecto 100
familias sanando una montafa, el cual articul6 familias provenientes de comunidades
vecinas de la cuenca media del rio Cali. en clave de replicar experiencias similares a las
desarrolladas con la comunidad de la fortuna con otras comunidades vecinas al Zooldgico
de Cali, afirma el Centro de Innovacion Ciudadana en “informe final proyecto 100
familias sanado una montafia — segunda fase” (2018).

La distribucion de familias sobre la cuenca media del rio Cali del proyecto fue la

siguiente:

Procedencia de familias del proyecto 100 familias sanando una montaiia
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Imagen 15: Procedencia de familias del proyecto 100 familias sanando una montaia, segunda fase.
Fuente: Centro de Innovacion y Desarrollo [CIC] (2018) Informe Resumen de proyectos WAZA, 2017 -2019.

Por otro lado, una pequefia expresion de acciones de tipo comunitario con los
vecinos de la Urbanizacién la Fortuna se mantuvo con vida aprovechando la inercia, en
este caso positiva, que habia producido el proceso en su conjunto. Desarrollando por lo
menos dos mingas, para la recuperacion de un area con mala disposicion de residuos

solidos y la adecuacién de dos jardines en la comunidad, dichas acciones fueron
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concertadas con la comunidad en su conjunto, segun relata Isabel mufioz, y apoyada por
los hombres y mujeres de la Agencia de Reconciliacién Nacional.

Se podria llegar a pensar que la experiencia de construccion de paz relatada en
estas paginas es demasiado corta en la escala total del conflicto, sin embargo, los
resultados sobre el bienestar demuestran su valor como experiencia de construccion de
Paz.

La desde la perspectiva de Jairo Becerra, se logrd establecer un ambiente de sana
convivencia que se mantiene hasta la actualidad, mediada por lineas de comunicacion
directas y efectivas, que permitieron detener, el dafio a la propiedad publica, las quemas
indiscriminadas de la Loma del bosque Municipal, la mala disposicion de residuos
solidos en algunos sectores, las acciones violentas en el perimetro del Zoolégico y la
colonizacion de zonas libres dentro de los predios en conflicto. (Entrevista personal, 10
de marzo de 2020)

Parafraseando al lider comunitario entrevistado, la experiencia vivida permitié
construir canales de comunicacion directa, fortalecimiento de la imagen del equipo de
gestion de la FZC como un equipo capacitado y transparente, dejo una relacion abierta 'y a
la expectativa de retomar el trabajo iniciado y escenarios activos para el dialogo y la
negociacion. (Entrevista personal, 4 de marzo de 2020)

Igino Mercuri desde su perspectiva como director del Centro de Innovacion y
desarrollo, identifica como valioso el desmonte institucional del mono relato de la guerra
permanente con los habitantes del sector y favorecié la aceptacion del conflicto desde una
dimension socioambiental, asi como reconocer otras salidas posibles del mismo. Permiti6

que la fundacién empezara a construir posturas como la declaracion de querer ser los
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mejores vecinos de la region y reconociera el conflicto de La fortuna como una cuestién
de dignidad y derechos humanos. Que se inhibieron en absoluto las acciones de fuerza
como estrategia y se favorecieron escenario de dialogo y confianza. (Entrevista personal,
25 de noviembre de 2019)

Por otra parte, Robert Arango, menciona las transformaciones en la composicion
de la diversidad biologia del sector como indicadores de trasformaciones positivas de
bienestar ambiental (Entrevista personal, 1 de marzo de 2019). A partir de la de las lineas
base de biodiversidad del sector levantadas al inicio del cambio de estrategia se logro
mantener un sistema de monitoreo ambiental como indicador de salud ambiental. En solo
dos afios de gestion la cobertura vegetal de la loma del Bosque municipal aumento de 10
puntos porcentual lo que en proporcion significa un aumento real del 19,2%. (Centro de

Innovacién Ciudadana [CIC], 2019)
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Imagen 16: Transformacion de la Cobertura Vegetal del la Loma del Bosque Municipal entre 2017 y 2019
Fuente: Centro de Innovacion y Desarrollo [CIC] (2018) Informe Resumen de proyectos WAZA, 2017 -2019.
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Asi mismo, reporta que de la mano de la Asociacién Calidris, se ha logrado
establecer una modificacion en la composicién de las poblaciones de aves que habitan en
la zona indicador de gran valor ecolégico, ya que las aves son altamente sensibles a las
transformaciones del entorno, y funcionan muy bien como indicadores de salud
ambiental. En el mismo informe de Resumen de proyectos WAZA (2019) se presentan
los resultados de dichas mediciones mostrando una variacion en la composicién de las
aves, que va de aves que prefieren habitar en potreros y pastizales en 2017 a aves que
prefieren habitar en bosques en 2019. Asi como, como un aumento en el indice de
biodiversidad de la zona a partir de la existencia de mas especies, pero en un mayor
equilibrio.
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Grdfica 12. Transformacion de la Composicién de aves dglbl!)gsque Municipal por nicho ecoldgico de 2017 a 2019
Fuente: Centro de Innovacion y Desarrollo [CIC] (2018) Informe Resumen de proyectos WAZA, 2017 -2019.

Cada uno de estos cambios fue el resultado de un experimento que tomo tanto

solo un afio de gestion alternativa de alta intensidad. Debido a sus resultados y a la
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experiencia obtenida, la FZC establecid una linea de gestidn institucional llamada
Laboratorios Sociales de conservacion. Los cuales:
“Son procesos de intervencion colectiva, concertada y transdisciplinar,

orientados a promover en comunidades locales el conocimiento, la comprension y

la valoracion de asuntos socioambientales, con el propdsito de conservarlos,

restaurarlos o transformarlos, para la construccion de condiciones de bienestar
para las comunidades humanas y la vida silvestre, y la patrimonializarian de

territorios.” (Centro de Innovacion Ciudadana, 2019. Pag. 88)

Que operan basados en 5 principios (Centro de Innovacion Ciudadana, 2019):

“a) Nadie es mas inteligente que todos nosotros juntos. b) Incluyen
indicadores de bienestar tanto para las comunidades humanas como para la vida

silvestre. ¢) Los saberes compartidos estan relacionados con aprendizajes y

précticas para un buen vivir. d) Las acciones siempre estan orientadas a crear

huellas positivas en el territorio. e) Incorporan sistemas colaborativos de

monitoreo de calidad ambiental.” (Pag 89)

Y se encuentran articulados al plan maestro de formacién ciudadana y la
estrategia de gestion de conocimiento de la gerencia de conservacion de la fundacion.
Siendo aplicada en la actualidad en distintos escenarios.

Cuenta metodolégicamente con 5 momentos, el primero donde se conoce a
profundidad la situacion socioambiental del territorio, las necesidades de las
comunidades, sus capacidades, su aproximacién ambiental y su relacion con el territorio y

se construyen los acuerdos de referencia para gestionar la relacion durante el proceso. la
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segunda, donde se definen conjuntamente los problemas a enfrentar sobre la base de la
comprension.

construida y los acuerdos establecidos. El tercer momento es la ideacion de
soluciones basados en el dialogo de saberes, el trabajo colaborativo y propuestas
alternativas e innovadoras. Cuarto la materializacion, el trabajo hombro a hombro y
quinto, la evaluacion colectiva y la celebracion de los resultados.

Epilogo: Conclusiones y atisbos de futuro

La caracterizacion de las estrategias de resolucion de conflictos socioambientales
implementadas por la Fundacion Zooldgica de Cali en relacién con el conflicto con la
comunidad del Barrio la Fortuna en el Bosque Municipal de la ciudad, entre los afios
2017 y 2018, implicaba poder describir las posiciones respecto al entorno de los actores
de la FZC, caracterizar su intereses sobre su distribucion y uso, describir sus acciones
para el controlar del territorio y su impacto sobre el bienestar de la poblacién y el entorno
en el general.

La narracion de los sucesos ocurridos durante esta experiencia se comprende a
partir de en tres grandes periodos: el cambio de paradigma, el experimento de paz, y la
crisis y cambio de estrategia, cada una conectada intimamente con el periodo anterior y la
relacion conflictual en su conjunto. Asi como condicionantes de las caracteristicas de las
estrategias de resolucion de conflictos socioambientales implementadas por la FZC. (Ver
apéndice 5. Periodizacion Enddgena de experimento de paz)

El cambio de paradigma se refiri6 a la modificacion del posicionamiento respecto
de la lectura del conflicto por parte de la FZC, asunto estructurante de la transformacion

en principio de la estrategia implementada y que marcé un distanciamiento conceptual y
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practico frente al abordaje de este. Lo que se sostiene en la narracién es que las
caracteristicas de la estrategia de la FZC estan intimamente relacionadas con el cambio en
su postura institucional, respecto de lo ambiental y las formas de conservarlo, un cambio
de paradigma, que facilita la expresion de otro tipo de practicas para alcanzar sus
intereses sobre el entorno y sus recursos.

Como se planted en el modelo analitico, los conflictos socioambientales surgen
del encuentro de posiciones de posiciones contradictorias respecto del uso, distribucion y
control del medio ambiente, estando estas posiciones relacionadas con la concepcién
particular que cada actor en conflicto tenga sobre lo que significa el medio ambiente o
entorno, es decir, un medio para la subsistencia, un recurso para explotar o simplemente
vida, es decir, una aproximacion Social, Econdémica o Naturalista. Lo que se sostiene
desde esta perspectiva es que la distancia entre los actores en conflicto condiciona la
forma en que este se expresa y la orientacion de sus acciones.

Para la experiencia que nos convoca, una de las principales conclusiones se
relaciona con este cambio de posicionamiento ambiental de la FZC. La recuperacion de
relatos de los gerentes y lideres de proceso de la FZC permitié ubicar el abordaje de cada
uno dentro del nuestro modelo analitico, evidenciando que previo a la experiencia
relatada el posicionamiento ambiental de la FZC, era significativamente opuesta a la
concepcion de medio ambiente de la comunidad. Mientras los primeros adoptan una
perspectiva ambiental propia de su condicién migrante y vulnerable con atributos tipicos
del ecologismo de los pobres o socio ambientalismo. El enfoque Institucional, previo a la
experiencia adoptaban una perspectiva con atributos propios del conservacionismo

reformista por una parte y del ambientalismo superficial por otro.
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La distancia de aproximacion entre una y otra concepcion de lo ambiental no solo
dificulté el relacionamiento, sino que favorecio la expresion violenta y el usa de la fuerza

como mecanismos para tramitar el conflicto, frente a la dificultad para construir acuerdos

y escenarios de dialogo.

Transformacion del posicionamiento ambiental de la FZC
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Grdfica 13. Transformacién de la concepcién ambiental de la Fundacién Zoolégica de Cali.
Fuente: Elaboracidn Propia con base a entrevistas a gerentes y directores

Sin embargo, lo que se puede concluir es que durante la experiencia la posicion
sobre lo ambiental de la FZC cuenta con atributos propios del socio ambientalismo o
ética ambiental muestra una transformacion en su posicién, lo que hemos llamado cambio
de paradigma. Este movimiento posicional acerco la perspectiva la comunidad y la FZC,
facilitando el encuentro de relatos comunes favorables a los intereses de ambos y por lo
tanto una expresion del conflicto menos agresiva y mas enfocada en la transformacion de
la relacion entre los actores.

Esto nos conduce a la siguiente conclusion. Si bien se podria establecer que los

intereses de “conservacion” de la FZC no se han transformado, ya que se mantienen
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relacionados con el cuidado del medio ambiente por un lado y la reduccion de lo que se
expresa en el “Informe de la situacion actual de la fortuna” (2013), como condiciones de
inseguridad. Al modificarse la aproximacion conceptual a la idea de medio ambiente se
modifica en estructura el para qué de ambas busquedas. Lo que en la narracién de la
experiencia hemos llamado los intereses de distribucion y uso del territorio.

Antes de la experiencia narrada los intereses de uso y distribucion del entorno
estuvieron enfocados por parte de la FZC se relacionaban con su aproximacion desde la
conservacion reformista y el ambientalismo econémico. Desde ambas perspectivas el uso
del entorno se limita lo mas posible mientras que la reduccion en su distribucion y acceso
se concentra. en el primero de los casos para mantenerlo sin modificaciones o con la
menor transformacion posible en clave de la proteccién de los fenémenos naturales y la
vida silvestre que se expresa en el lugar. En el segundo de los casos para cuidar la
explotacion, transformacion en aras de garantizar la oferta de servicios que se requiere
para sostener la demanda. Lo que se puede llamar un foco en la naturaleza en el primero y
en su valor en el segundo.

Desde la otra perspectiva, el foco del cuidado del medio ambiente se hace desde
de una perspectiva humanista si se aborda desde el socio ambientalismo en clave de la
garantia a dignidad de la vida, la condicién humana, la justicia social y los derechos
humanos. Y desde una perspectiva mas integral de entorno como un asunto de cultura
ética donde se garantiza la expresion de la vida en todas sus dimensiones, reconociendo
los factores propios del socioambientalismo pero en dialogo con el derecho del entorno
natural perse, no por su valor funcional o demostrado si no por el hecho de ser vida en

absoluto, promoviendo la transformacion de practicas culturales para la construccién de



138

escenarios donde se exprese la vida cultural y natural en armonia y bienestar. Por lo que
no se cuestiona el uso de los recursos, sino el equilibrio y la sustentabilidad del mismo
para garantizar la vida silvestre y cultural desde la construccién de antropica del entorno.

Para la experiencia puntual reconstruida, ambas nociones toman forma de
maneras diferentes. Bajo el mismo concepto de conservacion y cuidado del medio
ambiente, se va a promover en un principio la limitacion en la mayor medida posible de
la transformacion y uso del entorno, para orientarlo a la restauracion de las condiciones
anteriores a la aparicién del asentamiento humano en el lugar, si se interpretan las
medidas como acciones propias desde la nocién del conservacionismo reformista. por el
otro lado, si las interpretamos como acciones nacidas desde la concepcién del
ambientalismo econémico, las acciones pudieron estar dirigidas a mantener y recuperar la
oferta de servicios ambientales que representa el sector y de las que hace uno la FZC en
su desarrollo y operacion: aguas, confort climético, paisaje, produccién de alimentos,
fauna y flora silvestre en sus instalaciones, contacto natural, tranquilidad y percepcion de
seguridad durante las visitas.

Por otra parte, la expresion de la misma idea de conservacion y cuidado del medio
ambiente se expresa desde la apertura del uso del territorio en tanto promotor de
bienestar, asi como una baja limitacion del acceso y su distribucion, en tanto reconoce su
necesidad para la construccion de bienestar como derecho universal, el interés y foco en
este caso es el bienestar de la vida en todas sus dimensiones, por encima de la valoracion
o0 propiedad del recurso entendido como econémico o natural. De modo que se manifiesta
a través de la interlocucion para la construccion de condiciones que permita el

crecimiento de bienestar para todas las formas de vida del entorno, reconociendo que de
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dichas condiciones son el resultado de acuerdos colectivos, antrdpicos, donde se
modifican las practicas culturales que restan bienestar a la vida en su conjunto.

Por otra parte, el interés sobre la reduccion de la “inseguridad”, también se ve
transformado, dependiendo de la concepcidn ambiental desde donde se esté parado. En la
primera aproximacion, con los dos tipos que se evidencia que se expresa al interior de la
FZC. La dimension social de la lectura ambiental es accesoria, debido a que el énfasis se
realiza sobre la naturaleza como vida o como recurso. Por lo que lo que se ha llamado
inseguridad son expresiones al margen de la lectura ambiental y en contraposicion puede
ser interpretadas como a amenazas al proyecto de conservacion, ya que trasgreden las
iniciativas para la limitacion de uso, la concentracion del acceso y la distribucién y la
propiedad, afectando los intentos de recuperacion natural o alterando el sistema de oferta
y demanda de los servicios ambientales.

En contraposicién desde el enfoque que caracterizo la estrategia durante la
experiencia comentada, la “inseguridad” se incorpora en el sistema conflictual, no como
un factor externo del mismo que hay que limitar de algiin modo, sino como manifestacion
misma de la falta de condiciones que impiden el bienestar, el acceso a recursos y medios
de vida. La “inseguridad” es ubicada en el mismo nivel de manifestacion del conflicto
ambiental que los problemas ambientales que de el derivan, como la contaminacién, la
deforestacion y los deméas mencionados en el modelo analitico. Lo que se podria
establecer como una categoria auténoma de la manifestacion del conflicto

socioambiental, homologa a la categoria de problema ambiental.
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Manifestacion de conflictos Socioambientales desde la perspectiva de la ética ambiental.
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Grdfica 14. Manifestacion de conflictos socioambientales desde la perspectiva de la ética
ambiental.
Fuente: Elaboracion Propia.

En este sentido, las transformaciones en los problemas sociales, asi como las
transformaciones de las condiciones ambientales, opera como indicador de gestién del
conflicto socioambiental. Si por un lado, los indicadores de reforestacion, biodiversidad y
contaminacion sugieren éxito en la recuperacion y equilibrio del bienestar de la
dimensién natural, la transformacién en las manifestaciones sociales entre las que se
encuentra “la inseguridad” sugiere cambios en la recuperacion y equilibrio del bienestar
del sistema social inmerso en el conflicto.

Ahora bien, el planteamiento conceptual que ha marcado el desarrollo de la
reconstruccion de la anterior experiencia contempla desde la perspectiva tedrica una
condicién emergente respecto del tipo de acciones implementadas por los actores
respecto de la distancia conceptual que exista entre ambos, siendo esta en los casos de
mayor distancia posible, el uso de la fuerza o recursos legales, para imponer sus
objetivos, mientras que en los casos de mayor cercania, las acciones se acercan a

estrategias de resolucién del conflicto tramitando los intereses y en el mejor de los casos
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la transformacion del mismo, sobre la via de reimaginarse la relacidn entre los actores, los
intereses y el territorio. Lo que nos conduce al tercer nivel de conclusiones de este
gjercicio.

Es importante reconocer previo al siguiente analisis que ninguna de las
concepciones ambientales favorece perse el uso de uno u otro estilo de accion, ya que
esto supondria afirmar la posibilidad que alguna posicion respecto de lo ambiental fuese
por naturaleza violenta o conciliadora. Lo que reconoce el modelo analitico es que es la
relacion y la cercania o distancia entre los actores la podria favorecer la aparicion de una
u otra forma de gestion, cualquiera que sean las concepciones ambientales. Es por ello
frecuente encontrar conflictos entre naturalistas y empresarios cordialmente gestionados,
los casos de los departamentos de biologia de las universidades publicas y su
construccion colectiva de saberes y proyecto de conservacion de la mano de empresas
petroleras, entre otras, en un buen ejemplo de ilustracion. Mientras que puede ser posible
encuentros agresivos entre conservacionistas y comunidades campesinas, 0 Socio
ambientalistas y promotores de la economia verde.

En este sentido, se quiere desestimular la idea de que la FZC o la Comunidad de
La fortuna son violentos por la naturaleza de su concepcion ambiental y fortalecer que el
contexto relacional es el que favorece uno u otro tipo de expresion. Lo que deriva de ello
es la siguiente posicion. El primero de los escenarios, previo a la experiencia relatada, en
el marco de la distancia entre las posturas comunitarias y de la FZC, se expreso a traves
de mecanismos de control basados en la fuerza, evidencia de ello el uso frecuente de
mallas para limitar acceso a ciertas zonas, control legal y policial para controlar las

respuestas contrarias a la limitacion de uso y acceso al territorio y gestion publica para la
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reubicacién concertada o impuesta por la fuerza pablica y las autoridades de gobierno de
las familias del sector.

El énfasis en este caso estuvo pues en la consecucion individual de los objetivos,
la materializacion de los intereses expuestos anteriormente. Evidencia de ello la respuesta
preparada por lo habitantes del barrio, comentadas por el lider comunitario, como el
hecho de destruir los cerramientos, atacar publicamente a las figuras visibles de la
institucion o aumentar la intervencion sobre el territorio como un acto de resistencia,
sumados a las acciones legales y gestiones publicas que cada actor busco en aras de ser
favorecido desde legal del Estado.

Como se plantea tedricamente en el modelo analitico, las acciones caracterizadas
por el uso de la fuerza o el recurso legal, hace énfasis en la consecucién de los objetivos e
intereses de los actores, sin ocuparse de la transformacion de las relaciones entre los
actores o de los efectos, directos 0 no que el conflicto tenga sobre las personas y par el
tipo de conflicto que nos convoca el efecto sobre el entorno. Por otra parte desde lecturas
relacionales del conflicto como la plateada por Lederach, J. (2003), Dietrich, W. (2014) y
Mufioz, F. (2004) articulan estrategias de transformaciones relacionales como eje
transversal para tramitar el conflicto de intereses, procurando detener el sufrimiento de
los actores y transformar sus relaciones intrapersonales e interpersonales (Dietrich, W.
2014).

Esta ultima perspectiva se puede identificar con claridad el repertorio de acciones
promovidas por la FZC en el segundo abordaje del conflicto, durante la Experiencia
Relatada. Caracterizado por un abordaje multidimensional compuesto por diferentes tipos

de acciones, diferentes propdsitos. Descritas a continuacion:
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Acciones en la estrategia:

- Comunitarias: aquellas adelantadas de la mano de la comunidad
del barrio y urbanizacion la Fortuna, para acercarla a la institucion

- Interinstitucionales: aquellas adelantadas de la mano de otras
instituciones privadas, publicas 0 ONG, para articular méas actores de gestion.

- Ciudadanas: Aquellas adelantadas con la sociedad civil externa al
conflicto, ciudadanos y habitantes de la ciudad de Cali, para ayudar a crear
mundos posibles.

Propositos:

- Transformacion de la Relacion: Todas aquellas acciones que
tuvieron como proposito modificar las practicas de relacionamiento entre los
actores, reparar las heridas del pasado y construir escenarios de dialogo y
confianza, a partir intimar, trabajar y crear con el otro.

o Actividades donde se estaba casi que obligado a intimar.
o Actividades donde tocaba trabajar hombro a hombro.
o Actividades donde tocaba crear algo nuevo con el otro.

- Mitigacion y Reparacion de los dafios ambientales y/o Sociales:
fueron aquellas actividades que tuvieron como propdésito mejorar de manera
evidente las condiciones ambientales del territorio y sociales de la gente. En
mejores términos, aquellas actividades que buscaban mejorar las condiciones
socioambientales del territorio, como la degradacion ambiental, las necesidades
bésicas insatisfechas y las expresiones violentas del conflicto.

o Con los vecinos queridos y no queridos.
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o Con posibles socios futuros de gestion.
o Con otros actores comunitarios y sociales con historias y experiencias que
compartir.

- Gestion de Intereses: todos aquellos espacios que buscaron dar
trdmite a los intereses de cada una de las partes, poner las cartas sobre la mesa y

establecer caminos conjuntos de construccion colectiva y dialogo.

o Donde se construian acuerdos de trabajo y relacionamiento.
o Donde se planificaba y definian responsabilidades.
o Donde se exponian los intereses y las cartas de Juegos de cada actor.

La relacion de cada accion con el tipo y propdsito de la estrategia se pueden
apreciar con mas detalle en el Gréfico 11.

En este sentido las acciones de control, entendido como la capacidad de incidir en
la construccion del territorio, se manifestaron a través de mecanismos que garantizaran la
participacién y la construccion colectivas de acuerdos para la transformacion territorial en
clave de la construccion de bienestar para las comunidades y el entorno. Lo que sugiere
gue en contraposicion la primera experiencia donde se controlaba fisica y legalmente la
posibilidad de acceso y uso del territorio para mantener la total autoridad y autonomia
sobre él, en la segunda experiencia lo que se controla lo que se controla es la existencia
permanente de escenarios y estimulos para favorecer la participacion activa de los actores
en la construccion de acuerdos sociales que garantizaran las condiciones de vida del
territorio.

Es importante resaltar un aspecto que hasta el momento ha sido planteado entre

lineas: la idea de conservacidn es un concepto con el que pocos actores se sienten
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incomodos, como la idea de paz, sin embargo, de la misma forma que la idea de la paz, la
idea de conservacion es un concepto heterogéneo y diverso pese a que es frecuentemente
utilizado en distintos contextos. Al igual que la paz la dificultad deriva en comprender
que se entiende por esta idea y para que se quiere construir. Lo que nos conduce a la
cuarta y Gltima de las conclusiones de esta historia.

En contextos ambientales y socioambientales la conservacion se expresa como
medidas para la gestion de las condiciones que afectan el desarrollo de la vida,
dependiendo de la concepcion sobre lo ambiental que tenga un actor en especifico, el
imaginario de conservacion, su alcance, formas y motivaciones son distintas. Como se ha
venido sosteniendo, la transformacion en el paradigma de lo ambiental vivido por la FZC,
en el periodo de la experiencia compartida modifico en consecuencia su vision sobre la
conservacion. Definiciones disimiles sobre el mismo asunto aportadas por tres
profesionales de alto perfil de la FZC permiten ver el movimiento de esta nocién en el
tiempo. Abarcando nociones naturalistas, econémicas y sociales en un periodo de tiempo
no mayor 10 afos.

La fundacidn en este tiempo ha comprendido la conservacién como garantizar que
las especies sean viables y autosostenibles en sus medios naturales (centro en la especie),
como garantizar la prestacién y permanencia de los servicios ambientales como valor
funcional de las especies (Centro en el servicio ambiental) y como acuerdos sociales para
garantizar las condiciones que hacen posible la vida en el territorio para comunidades
humanas y vida silvestre (Centro en el bienestar y el equilibrio de la relacion sociedad

naturaleza).
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Cada una de estas concepciones trae consigo un repertorio de acciones
particulares que, desde la perspectiva del analisis de conflictos, pueden ser homologadas
como estrategias de resolucion de conflictos. Y el aporte real que hagan a la conservacion
segun la entiendan como los resultados de dicha gestion para la resolucién de conflictos.

En el relato, se ha presentado como la concepcidn particular sobre lo ambiental
por parte de la FZC condiciond las acciones, intereses y formas relacionales que se
promovieron en el proceso. Afirmando que la expresion ambiental que se manifest6
durante este periodo fue alguna con atributos del ambientalismo humanista y del
ambientalismo ético.

Una aproximacion donde se reconoce lo ambiental desde la relacion de la
sociedad con la naturaleza desde una perspectiva ética y humanista, donde se recoge el
derecho de las comunidades a desarrollarse y expresarse culturalmente sobre el territorio
y satisfacer sus necesidades, como una condicion de justicia social y derechos humanos,
asi como, el valor intrinseco de la naturaleza, protegido por encima de cualquier escala de
valoracién humana. Buscando el equilibrio entre la sociedad y la naturaleza, “producto
de una transformacion antropica acorde con los potenciales ecologicos” (Sanchez, D.y
Aguilera, M. 2014. p.155), el reconocimiento de los saberes culturales, del sujeto propio
y del ajeno y la adaptacion permanente como criterio cultural para el sostenimiento del
territorio y las condiciones de vida (Sanchez, D. y Aguilera, M., 2014)

Ahora bien, si epistemoldgica adoptamos como lindero para el desarrollo de este
ejercicio una concepcion donde se entiende la construccion de Paz como un proceso
inacabado, permanente y fenomenolégico, cuyas manifestaciones superan incluso los

abordajes meramente racionales, objetivos y estructurales, y se adentran en
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construcciones Transracionales, Intrapersonales e Intersubjetivos que condicionan su
construccion. (Mufioz, F. 2001 y Dietrich, W. 2014)

Como el resultado de:

“de una construccion consciente de una paz basada en la justicia,

generadora de valores positivos y perdurables, capaz de integrar politica y

socialmente, de generar expectativas, y de contemplar la satisfaccion de las

necesidades humanas.” (Mufioz, 2001; p. 9).

Como un proceso transpersonal que busca construir estados de relacion pacifica,
es decir construcciones relacionales donde se favorece el bienestar, en clave del balance y
la armonia entre los distintos sistemas de la vida social, natural y cultural, partiendo de
conceptos mas alla de la razon y reconociendo el valor y significado energético del
relacionamiento transpersonal (Dietrich, 2006).

Como un fenémeno inacabado, en permanente construccién y fenomenologico,
donde se interrelacionan un sin nimero de construcciones emotivo- cognitivas y
valorativas, en forma de creencias, intenciones, juicios y pensamientos. La Paz como
representacion de un estado de armonia intersubjetiva, donde las realidades sociales y
ambientales evolucionan continuamente y los conflictos también (Mufioz, 2001).

Se puede afirmar que las estrategias de conservacion, homologadas como
estrategias de resolucién de conflictos implementadas por la FZC entre los afios 2017 y
2018 en relacién con el conflicto con la Comunidad de la Fortuna en el Bosque Municipal
de Santiago de Cali, fueron una herramienta de construccion de Paz y que el periodo que
hemos, bien nombrado, Experimento de Paz, es en su conjunto una expresion de paz

imperfecta.
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Finalmente, y aun que, por fuera de los alcances temporales de este ejercicio, esta
experiencia de construccion de se ha mantenido abierta, en el marco de un nuevo
contexto de relaciones, intereses y acciones sobre el territorio. con mas recursos técnicos
metodoldgicos e instrumentales, mayor compromiso institucional y un mejor escenario de
encuentro entre sus protagonistas. Como historia se podria ha dejado hojas en blanco para
continuarla escribiendo.

Sus aprendizajes por otros lados han sido extrapolados a otros escenarios,
incluidos en los planes de accidn de la institucion y en sus lineamientos estratégicos.
Como experiencia de construccion de paz no solo afecto el conflicto a una escala
interrelacionar y sino que se puede concebir a partir de estos resultados que la experiencia
sobre la institucion que sus proceso fue transformador a una escala intradimensional

segun la definicion de Dietrich, W. (2014).
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APENDICES: Apéndice 1. Periodizacion enddgena general de la Experiencia

ANEXO 1.

PRIMERA PERIODIZACION ENDOGENA

Evento

Fuente

Periodo

1972

Se abren la puertas del Zoolégico
Municipal

Cuervo, Diego. D. (2017)
“Zoologico de Cali, 45 afios de
historia y servicio a la comunidad”.
Trabajo de Grado. Licenciatura en
historia, Facultad de humanidades,
Universidad del Valle.

Municipio de Santiago de Cali le
Compra a EMSIRVA ESP los
predios del Bosque Municipal.

"El barrio La Fortuna en Cali estan
cansados de persecucion™. (13 de
febrero de 2013). Diario Extra
Cali. Recuperado de
http://cali.extra.com.co/el-barrio-la-
fortuna-en-cali-estan-cansados-de-
persecuci% C3%B3n-28996

1979

Se crea la fundacién zoolégica de
Cali

"Zoologico de Cali Quiere
recuperar Sus Terrenos". (2 de
junio de 1996). Diario el Tiempo.
Recuperado de
http://www.eltiempo.com/archivo/d
ocumento/MAM-344785

1981

Se entrega la adminsitracion del
Zooloégico de Calia la FZC

Cuervo, Diego. D. (2017)
“Zoologico de Cali, 45 afios de
historia y servicio a la comunidad”.
Trabajo de Grado. Licenciatura en
historia, Facultad de humanidades,
Universidad del Valle.

1985

El Director de la FZC, Gerardo
Vallejo Denuncia la aparicion de
pobladores en el Bosque Municipal

"Zooldgico de Cali Quiere
recuperar Sus Terrenos". (2 de
junio de 1996). Diario el Tiempo.
Recuperado de
http://www.eltiempo.com/archivo/d
ocumento/MAM-344785

1987

Maria Clara Dominguez Asume
como Directora ejecutiva de la
FzC

Cuervo, Diego. D. (2017)
“Zoologico de Cali, 45 afios de
historia y servicio a la comunidad™.
Trabajo de Grado. Licenciatura en
historia, Facultad de humanidades,
Universidad del Valle.

Aparicion de los
Actores y
conficito en
estado de
Latencia

1990

Se Realiza primer Desalojo a los
residentes del Barrio la Fortuna

"La Fortuna, otra vez". (12 de
enero de 2008). Diario el Pais de
Cali. Recuperado de
http://historico.elpais.com.co/paison
line/calionline/notas/Enero122008/c
aliol.html

Manifestacion
del conflicto
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Se realiza segundo desalojo de los

"Invasores sin fortuna". (9
septiembre de 1992). Diario el

Manifestacion

1992 residentes del Barrio la Fortuna Tiempo. R ecuperado de . del conflicto
http://www .eltiempo.com/archivo/d
ocumento/MAM-197312
"Invasores sin fortuna". (9
Censo de INVICALI para septiembre de 1992). Diario el
ofrecimiento de Solucion de Tiempo. Recuperado de
Vivienda a 150 familias del Sector |http://www.eltiempo.com/archivo/d
ocumento/MAM-197312
1992 -
"Invasores sin fortuna". (9
Gerente de IINVICALI anuncia septiembre de 1992). Diario el
solucion habitacional para 3.000 Tiempo. Recuperado de
familias de la ciudad http://www.eltiempo.com/archivo/d
ocumento/MAM-197312
"Zoolégico de Cali Quiere
. recuperar Sus Terrenos". (2 de
Se propone Ciudadela DESEPAZ | . . . .
., L junio de 1996). Diario el Tiempo.
1995 | como solucién habitacional a la
familias de la Fortuna Recuperado de
http//www.eltiempo.com/archivo/d
ocumento/MAM-344785
"Zoolodgico de Cali Quiere
recuperar Sus Terrenos". (2 de
Censo de Invicali Indica que 126 | junio de 1996). Diario el Tiempo. | do b
familias deben ser reubicadas Recuperado de =) EsE _0 usca
) . . Soluciones.
http://www.eltiempo.com/archivo/d Soluciones
1996 ocumento/MAM-344785 ptiblicas
o _ 'Zooldgico de Cali Quiere estructurales y
Se inician acercamietos con la Jal | recuperar Sus Terrenos". (2 de de ley

de la Comuna 1 para socializar
propuestas de reubicacion con la
comunidad

junio de 1996). Diario el Tiempo.
Recuperado de
http://www.eltiempo.com/archivo/d
ocumento/MAM-344785

2003

Acuerdo Municipal 119 de 2003,
mediante el cual el Concejo de Cali
autorizo al Alcalde John Maro
Rodriguez, la cesion de 1,5
hectareas correspondientes al
bosque municipal para la
construccién de viviendas de
interes social.

"El trasfondo de la persecucion a la
comunidad de La Fortuna en Cali".
(14 de febrero de 2013). Red de
Medios Alternativos y populares.
Recuperado de
https://www.laremap.com/2013/02/
el-trasfondo-de-la-persecucion-
la.html

Se inicia socializacion de la
reubicacién con los habitantes del
sector

"Invasion de La Fortuna se volvié a
reproducir”. (13 de mayo de 2009).
Diario el Pais. Recuperado de
http://historico.elpais.com.co/paison
line/calionline/notas/Mayo0132009/c
alll.html
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2003

inicio de obras de urbanizacion la
Fortuna.

"El trasfondo de la persecucién a la
comunidad de La Fortuna en Cali".
(14 de febrero de 2013). Red de
Medios Alternativos y populares.
Recuperado de
https://www.laremap.com/2013/02/
el-trasfondo-de-la-persecucion-
la.html

2005

La ley 1001 que se promulgé en el
2005, ordend a las entidades
estatales transferir a titulo gratuito
sus bienes fiscales que hubieren
sido ocupados ilegalmente para
vivienda de interés social, siempre
y cuando la ocupacion haya sido
antes del 30 de noviembre de2001.

"El trasfondo de la persecucién a la
comunidad de La Fortuna en Cali".
(14 de febrero de 2013). Red de
Medios Alternativos y populares.
Recuperado de
https://www.laremap.com/2013/02/
el-trasfondo-de-la-persecucion-
la.html

El Estado busca
Soluciones.
Soluciones

publicas,

estructurales y

de ley

2006

se inicia la entrega de las vivendas
del Proyecto de vivienda
"Urbanizacio la Fortuna"

"La Fortuna, otra vez". (12 de
enero de 2008). Diario el Pais de
Cali. Recuperado de
http://historico.elpais.com.co/paison
line/calionline/notas/Enero122008/c
aliol.html

2007

Se realiza intento de desalojo total
por parte de la secretaria de
gobierno, dejando 44 viviendas
totalmente destruidas.

"DENUNCIA PUBLICA". (21 de
diciembre de 2007).

Red de derechos humanos del
suroccidente colombiano Francisco
Isaias Cifuentes - REDDHIFC.
Recuperado de
http://www.reddhfic.org/index.php
?0ption=com_content&view=articl
e&id=185:santiago-de-cali-21-
diciembre-

2007& catid=68:denuncias-valle-
2007&ltemid=123

2008

fallo de tutela a favor de la alcaldia
que reafirma el derecho de la
misma a la ejercer labores de
control y desalojo sobre los predios
del bosque municipal.

"Fallo a favor de la Alcaldia por el
caso de la invasion La Fortuna™.
(13 de abril de 2008). Diario el
Tiempo. Recuperado de
http://www.eltiempo.com/archivo/d
ocumento/CMS-4009844

2010

Constitucion de la Junta de Accién
Comunal del barrio "la Fortuna"

Resolucion 4146.0.210030. (27 de
enero de 2010) Secretaria de
Gobierno. Cali, Colombia

La Fundacion
Busca
Soluciones.
Acuerdos
informales,
incumplimientos
y Violencia
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2010

barrio la fortuna y la FZC

Acuerdo Verbal entre la JAC del

Direccién Fundacion Zoolégica de
Cali (2013). "Informe a la Alcaldia

de la Fortuna Septiembre 2012 -

Septiembre 2013". Recuperado de
Sistema Documental de la

Fundacion Zooldgica de Cali.

sobre la situacion del Asentamiento

2012

Cerramiento perimetral de las

bosque municipal

zonas libres de asentamiento en el

Direccién Fundacion Zoolégica de
Cali (2013). "Informe a la Alcaldia
sobre la situacion del Asentamiento
de la Fortuna Septiembre 2012 -
Septiembre 2013". Recuperado de
Sistema Documental de la
Fundacion Zooldgica de Cali.

Desalojo de viviendas ubicadas en
la franja de amortiguacién
negociada por la JAC y FZC

"Desalojo en el sector de La
Fortuna, oeste de Cali". (11 de
octubre de 2012). Diario el Pais.
Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v
=2XBbAkwH7Pc

La Fundacion
Busca
Soluciones.
Acuerdos
informales,
incumplimientos

Se Expide el acuerdo municipal
336 en el que se autoriza al
Alcalde a ceder a titulo gratuito los
bienes fiscales inmuebles
municipales mediante resolucion
administrativa de transferencia de
dominio para asentamientos de
interes social anteriores al 2001

"El trasfondo de la persecucién a la
comunidad de La Fortuna en Cali".
(14 de febrero de 2013). Red de
Medios Alternativos y populares.
Recuperado de
https://www.laremap.com/2013/02/
el-trasfondo-de-la-persecucion-
la.html

2015

Intento de desalojo de 30 viviendas
ubicadas en las zona afios atras
negociada por la FZC y la JAC de
la Fortuna

"Invasion La Fortuna lleva
creciendo mas de 20 afios en
terrenos del Municipio™. (11 de
abril de 2013). Diario el Pais de
Cali. Recuperado de
http://www.elpais.com.co/cali/inva
sion-la-fortuna-lleva-creciendo-
mas-de-20-anos-en-terrenos-del-

y Violencia

municipio. html

Cuadro 2. Periodizacion endogena general de la experiencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguro para 2
Grdfica 8. Mapa Mental del relato de Isabel Mufioz Galvis, Gestora social y comunitaria de la FZC.
Fuente: Muiloz, 1., Entrevista personal, (25 de noviembre de 2019). Elaboracién propia.

Apéndice 3. Mapa mental del relato de Robert Arango.
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Grdfica 9. Mapa Mental del relato de Robert Arango, Gestor de proyectos e investigacién ciudadana de la FZC.
Fuente: Arango, R., Entrevista personal, (1 de Marzo de 2019). Elaboracién propia.
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Apéndice 4. Inventario de acciones implementadas durante los afios 2017 y 2018 por la FZC en el Bosque Municipal

INVENTARIO DE ACCIONES IMPLEMENTADAS DURANTE LOS ANOS 2017 Y 2018 POR LA FZC

no

'< MES
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo *
Junio
Julio
Agosto *
N~
—
o
N
Septiembre 6
Octubre
11
18 Jornada del Proyecto "100 Familias
Sanado una Montafia" Primera Fase
Noviembre 19 Jornada del Proyecto "100 Familias
Sanado una Montafia" Primera Fase
25 Jornada del Proyecto "100 Familias
Sanado una Montafia" Primera Fase
2% Jornada del Proyecto "100 Familias
- Sanado una Montafia" Primera Fase




Levantamiento Linea Base estado
actual de Avifauna, entomofauna y
flora en la Loma del Bosque
Municipal.

Jornada del Proyecto 100 Familias
Sanado una Montafia" Primera Fase

Participacion en la Minga comunitaria

Jornada del Proyecto "100 Familias

= - 10 de la Fortuna - Dagma Sanado una Montafia" Primera Fase
o | Diciembre
16 Jornada del Proyecto 100 Familias
Sanado una Montafia" Primera Fase
17 Jornada del Proyecto "100 Familias
Sanado una Montafia" Primera Fase
1 Paseo a la Laguna de Sonso con
Familias de la Fortuna
Reunién de Identificacion de posibles
lineas de trabajo conjunto - Entrega de
regalos a nifios de la comunidad
(Barrio la Fortuna)
Visita Tecnica - Sanamiento
Ambiental (Barrio la Fortuna
Presentacion propuesta de plan de
g Enero 13 accion a la JAC y_Construcci()rl
Agenda de Trabajo para las Mingas
(Barrio la Fortuna) (para iniciar el 28)
Socializacién a la Comunidad la Jornada del Proyecto "100 Familias
20|agenda de relacionamiento por parte Sanado una Montafia" Primera Fase
de la FZC y la JAC, proyecto "vivir
1 Jornada del Proyecto "100 Familias

Sanado una Montafia" Primera Fase

166



2018

167

Enero

2

=

Reunion para la Revision de Aspectos
operativos de laMinga del 28 FZC -
JAC

27

Jornada del Proyecto "100 Familias
Sanado una Montafa" Primera Fase

28

Primera Minga FZC - Barrio la
Fortuna.

Febrero

Evaluacion Minga JAC - FZC (Barrio
la Fortuna)

Jornada del Proyecto "100 Familias
Sanado una Montafa" Primera Fase

12

Mesa de dialogo para la construccion
de Acuerdos y lineas rojas JAC - FZC,
proyecto "vivir bien en la Fortuna"
(Barrio la Fortuna)

18

25

Marzo

11

14

22

Reunidn para la seleccion y
conformacion de lideres dinamizadores
del Proyecto "Vivir Bien en la

2

U1

Segunda Minga FZC - Barrio la

Abril

15

22

29

Tercera Minga FZC - Barrio la
Fortuna (con participacion ARN)




2018

Mayo

20

26

27

Junio

Siembra masiva "loma del Bosque
Municipal con Cotelvalle - Hojas
Verdes

168

11

26

Julio

22

Minga para la Construccion para
recuperacion y construccion de
Jardines en la "Urbanizacion la

29

Agosto

12

26

Realizacion Festival de Cometas
"Conectando la Fortuna con el Cielo"

31

Septiembre

Minga para la Construccion para
recuperacion y construccién de
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2018

Octubre
Noviembre |*

Monitoreo estado actual avifauna en la

Diciemb x L
iIciemore loma del Bosque Municipal.

Caracterizacion de Acciones y convencion de colores.
Encuentros de Acercamientos y Exploracién con la Comunidad. x4
Encuentros de convivencia con la comunidad. x3
Encuentros de Negociacion, Disefio y Evaluacién con la Comunidad. X7
Minga de Limpieza y control de plantas invasoras - Barrio la Fortuna. x4

Minga de Limpieza y Construccion de Jardines - Urbanizacion la Fortuna. x2.
Proyecto "Herramientas de Paz para los paisajes de mi ciudad" - Agencia de
Proyecto "Land, Water And Peace" Aiesec (Dic -Mar). x 50

Proyecto Hojas Verdes "Sembrando la Fortuna" - Cotelvalle. x1.
Proyecto "Levantamiento de una Linea Base y Monitoreo Socio Ambiental”. x3
Jornada de Esterilizacién canina y felina". X1

Mingas de control de plantas invasoras y limpieza con Ejercito Nacional. x8 _

Proyecto "100 Familias Sanado una Montafia" Fase uno - Familias Urbanas de
Proyecto "100 Familias Sanado una Montafia" Fase Dos - Familias de

12 Jornada de esterilizacién Canina para
Septiembre mascotas de la Comuna 1y 18
23

Fuente: Elaboracion propia. Con base a: Entrevista Personal (Jairo Becerra, 10 de marzo de 2020), Entrevista personal (Robert Arango, 1
de marzo de 2020), Entrevista personal (Isabel Mufioz, 25 de noviembre de 2019), Entrevista personal (lider comunitario, 4 de marzo de
2019, acta de reunién identificacion de necesidades (6 de enero de 2018), acta de reunion elaboracion de plan de accion para mingas (13
de enero de 2018), acta de reunién (20 de enero de 2018), acta de reunion socializacion de proyecto de relacionamiento (24 de enero de
2018), acta de reunion revision de aspectos operativos de la minga, acta de reunion (3 de febrero de 2018) y acta de reunion concertacion
de acuerdos para el relacionamiento (12 de febrero de 2018). Proyecto 100 familias sanado una montafia (2017), Proyecto 100 familias

sanando una montafia - Fase 2 (2018).



Apéndice 5. Periodizacion Enddgena de la Experiencia “Experimento de Paz”
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Acciones

Afo 2017
Mes*** 112 (3 |4|5]6]7 |8 ]9 |10 11 10 [11]12
Dia * * * | 6] 11{ 18( 19{ 25| 26| *|*

La llegada de los sociales

Permiso para sofiar Reinventarse otra vez

La Vuelta al Territorio

Un experimiento de Paz

Cambio de Estrategia

Los numeros Corresponden al mes del afio 1=Enero

i Duracién de una semana durante el mes

Durancion de 10 semanas entre diciembre y marzo

Fuente: Elaboracion propia.



Apéndice 6. Plan de Ejecucion de investigacion
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Fase Objetivo Operativo Técnica Producto
[1%]
p . . -
£ g Reconstruccion Prlmera -reconstrucuon global de I Revision Documental Periadizacién endégena
2 2 |Global Experiencia
T .8
£
% £ |Caracterizacion |identificar los actores relevantes para la| . . Base de Datos
o) 9 S Revision Documental
o de Actores reconstruccion de la experiencia .
< Red de Interrelacion de actores
» Linea de tiempo
® Segunda Reconstruccion global de la L . . P A
3 c S Taller de discusion colectiva del proceso |Repertorio de Técnicas por los actores
S ., experiencia .
S ‘g |Recoleccion  de internos.
8 E [informacion o . - Entrevistas semi estructuradas Matriz de intereses y posiciones (uso,
D = . Identificacion de intereses y posiciones o .
8 & |actores intermos Taller de discusion colectiva del proceso |control y acceso)
04 Identificacion ~ de imaginarios  y|Entrevistas semi estructuradas Matriz de imaginarios y concepciones de
concepciones sobre la naturaleza, Taller de discusion colectiva del proceso |naturaleza, territorio, conflicto, bienestar,
Procesamiento de|analizar organizar la informacién . .
. L . y 9 Matriz de Salida
S la informacion obtenida
e Reconstruccion Anélisis de salida
© . . T oz P . -
= final de la| Ajuste de periodizacion enddgena Linea de tiempo
2 |experiencia
-2 S __|Vvalidar el resultado final de Ia
= Validacion  Final| . L N -
s . ., _ |sistematizacion  con los  actores| Taller de validacion Acta de validacion
c de la informacion |.
< involucrados
Informe Final Construccion del Informe Final Construccion Escrita Documento de informe final

Cuadrol. Plan de ejecucion de la Investigacion




