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1. RESUMEN

El analisis “Impacto econdémico ocasionado por la pandemia del COVID 19 en el sector
inmobiliario en el municipio de Cartago en el Valle del Cauca”, es un estudio que se realizo bajo
un proceso investigativo de tipo descriptivo — analitico, que soporto sus resultados mediante la
aplicacion de una encuesta a 57 empresas legalmente constituidas que prestan sus servicios de
compra, venta y arrendamiento de inmuebles en el municipio de Cartago. El analisis permitio
concluir entre otros aspectos que este sector se vio afectado fuertemente en sus ingresos en el
primer semestre del afio 2020 y logra su reactivacion de forma acelerada durante el afio 2021
gracias a una fuerte intervencion del estado que incentivo la compra de vivienda VIS y NO VIS,
igualmente se logro establecer que los empresarios debieron acudir a fuertes cambios en su
operacion para lograr superar los meses de confinamiento y seguir en el mercado como adoptar
el teletrabajo para continuar con su actividad comercial y no perder sus clientes, finalmente se
establecido que este sector en el municipio de Cartago no canaliz6 los programas de apoyé
ofrecidos a las pymes por el gobierno nacional para afrontar las consecuencias que dejo la

inactividad econdmica que se produjo en el pais en el primer semestre del afio 2020.

Palabras claves: sector inmobiliario, Cartago, Pandemia, Covid-19, impacto econémico



2. ABSTRACT

The analysis "Economic impact caused by the COVID 19 pandemic in the real estate sector in
the municipality of Cartago in Valle del Cauca”, is a study that was carried out under a
descriptive-analytical investigative process, which supported its results through the application
of a survey to 57 legally constituted companies that provide their services of purchase, sale and
lease of real estate in the municipality of Cartago. The analysis concluded, among other aspects,
that this sector was strongly affected in its income in the first half of 2020 and achieved its
reactivation in an accelerated manner during the year 2021 thanks to a strong intervention by the
state that encouraged the purchase of VIS and NO housing. VIS, it was also possible to establish
that the entrepreneurs had to undergo strong changes in their operation to overcome the months
of confinement and continue in the market, such as adopting teleworking to continue their
commercial activity and not lose their clients, it was finally established that this sector in the
municipality of Cartago did not channel the support programs offered to SMEs by the national
government to face the consequences left by the economic inactivity that occurred in the country

in the first half of 2020.

Keywords: real estate sector, Cartago, Pandemic, Covid-19, economic impact
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3. INTRODUCCION

El sector de la construccion ha sido considerado a nivel mundial como un dinamizador de la
economia por su capacidad de generacion de empleos directos. Ademas, es un sector que
involucra una gran cadena de abastecimiento lo que impacta en diversos sectores como cemento,
siderurgico, ceramico entre otros. De hecho, autores como Murie (2007) lo identifican como un
sector esencial para cualquier economia del mundo. Su importancia radica en la contribucién al
PIB que para el afio 2018 representaba aproximadamente el 10 % y generaba el 7 % del empleo
mundial (Aquino et al, 2021). Para el caso colombiano este sector en el afio 2021 representaba el
18,3% del PIB, entre tanto su aporte al empleo es del 7% del empleo formal en el pais (DANE,

2022).

Este sector economico como todas las actividades econdmicas del mundo se vieron
impactadas con la pandemia ocasionada por el COVID-19 que fue un hecho impredecible en el
contexto mundial, que afecto todo el contexto econémico. Su impacto que fue distinto en cada
sector de la economia, pero dadas las condiciones mencionadas de generacién de empleo y su
capacidad de dinamizar diferentes sectores de bienes y servicios el periodo de cuarentena
decretado en Colombia, resultado de las medidas de bioseguridad, adoptadas para reducir la
transmision del COVID-19, que llevaron al gobierno a declarar una cuarentena obligatoria desde
el 24 de marzo, hasta el 15 de julio del afio 2020, este sector vio afectado su operacion. Que se
vio reflejado en obras civiles detenidas, suspension de permisos de contraccion y sece de

actividades.
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El receso del sector construccion no solo afecto la actividad en cuanto a las obras civiles,
también afecto el mercado de bienes raices que es un mercado dindmico y en constante
evolucion. Que en forma conjunta con el segmento inmobiliario y de construccién de vivienda
representa 9.000 empresas, generando alrededor de 1,5 millones de empleos en Colombia
(Fincaraiz, 2022). La afectacion del mercado de bienes raices afecto directamente a las empresas
inmobiliarias que igualmente tuvieron que detener sus operaciones comerciales de compra venta,

administracion y arrendamiento por el aislamiento social obligatorio y cuarentena del afio 2020.

Ademas, el sector de lonja propiedad raiz como también es conocida la intermediacion
comercial de bienes inmuebles se vio afectado por otros efectos sociales de la pandemia
definidos por Deloitte (2020) : Incremento del desempleo y baja de ingresos de los sectores
informales que se vieron reflejados en el pago de los arrendares, cancelacidn de contratos de
arrendamiento anticipado especialmente de locales industriales y comerciales, aumento de la
cartera vencida por falta de pago oportuno de los arrendatarios. Incluso el mercado inmobiliario
se vio afectado en los ingresos por conciliaciones con los inquilinos para acuerdos de pago y

disminucién de canon de arrendamiento.

EL panorama presentado durante el periodo de cuarentena, aislamiento social en el pais
obligo a las empresas comercializadoras de inmuebles o inmobiliarias a revaluar sus negocios. Se
ajustaron a las tendencias de trabajo remoto. Si se toma como punto de partida los hechos
presentados surgen diferentes interrogantes sobre el alcance que tuvo la pandemia es un sector
empresarial catalogado en su mayoria como micros y pequefias empresas en Colombia. Es en

este sentido se plante6 un estudio que permitiera conocer el impacto de este sector en una ciudad
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intermedia como Cartago, Valle del Cauca que al momento del estudio contaba con 54 empresas

activas dedicadas a la compra, venta y arrendamiento de inmuebles.

La investigacion planteada en el presente documento entrega los resultados de la
investigacion tipo monografia “Impacto ocasionado por la pandemia del COVID 19 en el
mercado del sector inmobiliario en el municipio de Cartago en el Valle del Cauca”, que tuvo por
objetivo entregar un analisis del comportamiento del sector inmobiliario en el municipio de
Cartago en un momento histérico de pandemia. Se considera un aporte de conocimiento ya que
en la indagacion preliminar no se encontraron estudios al respecto en este municipio.
Considerando que conocer las tendencias y comportamiento del mercado inmobiliario, es
importante para los empresarios y el gremio de construccion en general de este municipio y la

regién para la toma de decisiones estratégicas en los afios consiguientes a la pandemia.

Para alcanzar el objetivo de analizar el impacto econémico ocasionado por la pandemia del
COVID-19 en el sector inmobiliario en el municipio de Cartago en el valle del cauca. Se propuso
una investigacion de tipo descriptivo — analitico, con un enfoque cualitativo — cuantitativo, que
empled como instrumento de recoleccidn de datos la encuesta, que se aplicé a gerentes o
administradores de 54 empresas inmobiliarias inscritas ante Camara de Comercio de Cartago.
Donde Ademas se contemplo en el proceso de indagacion y analisis abordar otros objetivos
especificos que ayudaran dar respuesta al propdsito general como fueron: establecer el impacto
econdmico en el sector inmobiliario en Colombia durante el periodo 2020-2021, desde una
revision documental; se caracterizo las empresas del sector inmobiliarias del municipio de

Cartago Valle del Cauca, ademas se establecieron establecer los efectos econdmicos del sector

13



inmobiliario en las actividades de arrendamiento, compra y venta como consecuencia de la
pandemia del COVID 19 en el municipio de Cartago en el Valle del Cauca. Y finalmente se
analizo las estrategias implementadas por las empresas del sector inmobiliario para mitigar el
impacto generado por la pandemia del COVID 19 en las actividades de arrendamiento, compra y

venta de inmuebles en el municipio de Cartago en el Valle del Cauca.
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4. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Para entender la problematica que rodea el tema de analisis se hace una descripcion de la
problematica que rodea el sector inmobiliario frente a la pandemia. EI COVID -19 es la
enfermedad infecciosa que se origin6 en China que desencadeno una pandemia que afectdé no
solo la salud pablica del mundo, si no que causé impacto a nivel mundial en los diferentes
niveles de la economia, su llegada dejé a flote la incertidumbre de muchos negocios, que, si bien
muchos de ellos han desaparecido, también ha representado un desafio a superar por muchas
empresas Yy sectores en un escenario de incertidumbres, hecho al cual el sector de los servicios

inmobiliarios no ha sido ajeno.

De acuerdo a las cifras entregadas por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE), durante el afio 2020 se present6 un incremento en el PIB del pais el del
3.3%, en el cual el sector inmobiliario contribuyd en un 8.7%, frente al comportamiento del
sector este demostrd un comportamiento positivo del 2.8% para el afio 2019 que en términos de
pesos representd para el PIB pasar de 19.651 millones en el 2018 a 20.204 millones en el 2019

(DANE, 2020).

En cuanto al comportamiento del afio 2021, segundo afio de la presencia del COVID 19 para
el periodo (abril — junio), el PIB se incremento en 17,6% frente al mismo periodo en el afio 2020,
en cuanto al sector de la construccion este tuvo un crecimiento de 17,3% como resultado del
valor agregado de los diferentes componentes del sector edificaciones (15,9%), actividades

especializadas (17,4%) y obras civiles (19,8%) (DANE, 2021).
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Entre tanto la situacion que se presenta en el Valle del Cauca, en este mismo sector es que
este representa el 11.9% del PIB departamental, pero no es considerado un sector que aporte a al
mercado laboral ya solo representa el 1.9% del total de mano de obra ocupada para el periodo
Nov-Ene de 2020. En aspectos mas especificos y para tener una mayor comprension de este
sector base del estudio de la investigacion se tiene que para el afio 2018, Otros datos
relacionados con los servicios que presta el sector inmobiliario en el departamento indican un
rebrote $6.5 billones de pesos; los ingresos de la actividad inmobiliaria son el resultado de la
produccidn del sector es Alquileres de Bienes Raices Residenciales (95.9%) y con una
participacion del 3,9% subsector Servicios Inmobiliarios (Gobernacion del Valle del Cauca,

2020).

En la Figura 1, se aprecia en términos monetarios el valor de las transacciones que presta el

sector en los servicios Inmobiliario y Alquiler de Vivienda para el afio 2018.
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Figura 1.Valor de la Produccion del Sector Servicios Inmobiliario y Alquiler de Vivienda, por

Subsectores, Afio 2018
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Fuente: Elaboracion (Gobernacion del Valle del Cauca, 2020); a partir de cifras del DANE.

Por otro lado, segun el DANE, se estim6 que en el pais hay un 35% de personas que viven en
arriendo y como consecuencia de la cuarentena obligatoria, decretada por el gobierno nacional,
se ha paralizado la, economia y, por consiguiente, la generacion de ingresos; lo cual afectaria el

cumplimiento de los pagos de arriendo de muchas familias y locales comerciales.

En contrario a esta prediccion del DANE frente al comportamiento del servicio de
arrendamientos se obtuvo que ante el servicio inmobiliario de ventas de vivienda la realidad fue
que en el afio 2020 logré ventas récord de 194.000 unidades vendidas, de las cuales el 68% de

fueron viviendas de interés social (Diaz, 2021).
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Las cifras presentadas entregan un panorama alentador en un sector que a nivel nacional no
evidencio una afectacion en los servicios de ventas y crecimiento de los proyectos inmobiliarios,
pero se hace necesario tener un mayor entendimiento del comportamiento de este sector,
ciudades intermedias, de las cuales no se ha evidenciado estudios de lo acontecido durante estos
dos altimos afios afectados por las consecuencias que han ocasionado la pandemia COVID 19.

No obstante, segun informe entregado por Fedesarrollo de los resultados de una encuesta
elaborada por una plataforma digital colombiana especializada en el sector inmobiliario,
denominada Habi.co, realizada a mas de 160 personas de la industria; ésta evidencio en su
momento que las ventas de vivienda se redujeron en enero y febrero en un 90%. Asimismo,
segun la muestra encuestada (agentes independientes, inmobiliarias y constructoras), el 92.5%
afirmd que las solicitudes de venta y compra han disminuido. Lo anterior coincide con un
reciente estudio realizado para la Cdmara de la Propiedad Raiz y dado a conocer por La
Republica, el cual concluye que, el sector inmobiliario, se ha visto afectado por la dificultad de
pago en personas que pierdan el empleo, trabajadores independientes y trabajadores informales,
generando asi mora en el cumplimiento de pagos mensuales. Igualmente, el estudio revela que se
han presentado devoluciones de locales comerciales y oficinas en tiempos de cuarentena

(Gobernacién del Valle del Cauca, 2020).

Debido a la situacién sanitaria del pais y de acuerdo a las recomendaciones del gobierno
nacional, las inmobiliarias y constructoras tomaron medidas de prevencion sanitaria para
trabajadores y clientes, que afectaron su gestién normal entre ellas segun informe de Deloitte
(2020) los diferentes actores de la cadena del sector inmobiliario debieron paralizar sus obras,

para controlar sus gastos operativos, cuidar los saldos en cajas, conservar el valor de sus activos
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para evaluar los escenarios futuros para afrontar los afios en que persista los efectos de la

pandemia en Colombia.

A nivel a nacional el comportamiento, como ya se indicé presenta cifras globales positivas,
en concordancia con esta apreciacion el BBVA Research habia proyectado que para el periodo
2020 - 2021 la construccidn de vivienda creceria y contribuiria a la economia del pais en un
5.5% para el afio 2020 y un 6% para el afio 2021; sin embargo, las proyecciones se vieron
afectadas por las consecuencias de la pandemia que ocasionaron un cese de actividades
productivas en los proyectos de vivienda, la generacion de empleo se vio afectada, el crédito y la
disposicidn de compra para este afio afectaron directamente la demanda (Gobernacion del Valle

del Cauca, 2020).

Para ahondar en el impacto del COVID 19 en el sector inmobiliario el estudio del Banco de la
Republica “Impacto econémico regional del Covid-19 en Colombia: un analisis insumo-
producto” evalud el impacto econdémico regional y sectorial de las medidas de aislamiento
preventivo que ordeno el Gobierno Nacional para evitar la propagacién del Covid-19, los
resultados entregados indicaron que el pais registré pérdidas entre $4,6 billones y $59 billones
por mes, afectando directamente el PIB entre 0,5% y 6,1% , otro resultado de interés fue que
uno de los sectores mas afectados fue el inmobiliario , como consecuencia del aislamiento del

personal que lleg6 a puntos del 60% situacion que paralizo las obras (Bonet et.al, 2020).
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Otros factores que se han identificado como consecuencia de la pandemia es el cambio de
Cambios de las necesidades en las viviendas y una dindmica cambiante de la demanda, como lo
expone el articulo “Tendencias del sector inmobiliario en Colombia 2021”que indica que el
sector inmobiliario debe afrontar otras retos y aprendizajes debido a la pandemia del COVID-
19, ya que cambi6 el comportamiento de las compras y las ventas de propiedades, donde ahora
hay que dar cumplimiento a las nuevas experiencias de los futuros compradores (El sitio

inmobiliario, 2021).

Ante el panorama expuesto se identifican diferentes aspectos que se involucran al momento
de pensar en las afectaciones que ha generado la pandemia de caracter mundial, ocasionada por
el virus del COVID 19, especificamente en el sector de servicios inmobiliarios, es en este sentido
que surge un interés de conocer cuales han sido las consecuencias que ha presentado esta
situacién coyuntural en el municipio de Cartago Valle, dado que no se encontro informacién al

respecto, y hay un interés persona del investigador entendiendo que es su area de laboral.

5.1 Pregunta de investigacion

El panorama expuesto dio origen a la pregunta de investigacion que soporto el anélisis de la

investigacion:

¢ Cual ha sido el impacto ocasionado por la pandemia del COVID 19 en el mercado del sector

inmobiliario en el municipio de Cartago en el Valle del Cauca?
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Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se hizo necesario resolver otros aspectos que

conduzcan a resolver la inquietud investigativa.

¢ Cual fue el impacto econdémico en el sector inmobiliario en Colombia durante el periodo

2020-20217?

¢Cuales son las caracterizar las empresas del sector inmobiliario del municipio de Cartago

Valle del Cauca?

¢ Cuales fueron los efectos econdmicos del sector inmobiliario en las actividades de
arrendamiento, compra y venta como consecuencia de la pandemia del COVID 19 en el

municipio de Cartago en el Valle del Cauca?

¢ Cuales fueron las estrategias implementadas por las empresas del sector inmobiliario para

mitigar el impacto generado por la pandemia del COVID 19 en las actividades de arrendamiento,

compray venta de inmuebles en el municipio de Cartago en el Valle del Cauca?
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5. OBJETIVOS

7.1 Objetivo General

Analizar el impacto econdmico ocasionado por la pandemia del COVID-19 en el sector

inmobiliario en el municipio de Cartago en el valle del cauca.

7.2 Objetivos especificos

Establecer el impacto econdmico en el sector inmobiliario en Colombia durante el

periodo 2020-2021, desde una revisién documental.

Caracterizar las empresas del sector inmobiliario del municipio de Cartago Valle del

Cauca.

Establecer los efectos econdmicos del sector inmobiliario en las actividades de
arrendamiento, compra y venta como consecuencia de la pandemia del COVID 19 en

el municipio de Cartago en el Valle del Cauca.

Analizar las estrategias implementadas por las empresas del sector inmobiliario para
mitigar el impacto generado por la pandemia del COVID 19 en las actividades de
arrendamiento, compra y venta de inmuebles en el municipio de Cartago en el Valle

del Cauca.
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6. JUSTIFICACION

La presente investigacion parte del interés de indagar sobre la manera en que la pandemia
COVID - 19, impacto en el sector inmobiliario del municipio de Cartago; este fendmeno se
convirtié en un reto para los diferentes sectores de la economia, que debieron afrontar un factor
que no fue posible predecir y que implicé un cambio en el paradigma de los negocios.
Entendiendo que la afectacion no fue excluyente para ningln sector econémico; el sector
inmobiliario enfrentd consecuencias como aumento en los periodos de disponibilidad de los
inmuebles, afectando a los propietarios y disminuyendo las transacciones por este servicio
inmobiliario. Es de resaltar, que la realizacion del estudio reviste importancia para diferentes
grupos de interés, entre los que se encuentran como beneficiados principales las empresas que
pertenecen al sector inmobiliario no solo del municipio de Cartago, Valle del Cauca, sino para
este tipo de organizaciones a nivel nacional, dado que evidencia la manera en que la llegada del
COVID-19 impact6 en sus resultados y como han hecho frente a tal situacion, convirtiéndose asi
en un referente para que dichas empresas puedan analizar las estrategias que se han

implementado, y cuales puedan imitar en favor propio.

Asimismo, se convierte en un estudio que aporta a la sociedad, dado que aporta elementos que
sirven para la toma de decisiones de las empresas del sector, ayudando a que mejoren sus
resultados y que puedan permanecer y sostenerse en el mercado, continuando con su valor a la

comunidad, generando empleo y apoyando todo lo relacionado con los servicios de vivienda.

De igual manera, la investigacion involucra a la Universidad del Valle, puesto que se

convierte en un canal que genera conocimiento y que contribuye a que sea de aplicabilidad a la
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realidad del tejido empresarial de la region y el pais a traves de la guia que brindan a sus
estudiantes en la elaboracidn de este tipo de estudios. Finalmente, desde el punto de vista
practico tiene un aporte significativo para el estudiante, teniendo en cuenta que brinda la
posibilidad de aplicar todos los conocimientos y habilidades de analisis e indagacion aprendidas
a lo largo de su carrera en Administracion de Empresas, entendiendo las diferentes perspectivas
economicas, sociales, tecnoldgicas y legales tanto de manera interna como externa de las

organizaciones que de una u otra manera afectan a la misma.
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7. MARCOS DE REFERENCIA

4.1 Referente Tebrico

Teniendo en cuenta el alcance de los objetivos este trabajo investigativo se desarrollo bajo el
contexto de monografia, que asume como tema de investigacion central la influencia de un factor
externo no controlable e impredecible en el ambito econémico como lo es una pandemia. En este
sentido desde el orden epistemologia se partié de la busqueda de un modelo explicativo de las
pandemias para valorar su impacto en el orden econémico definiendo que el enfoque sistémico
para la administracién, que se fundamenta en la teoria general de (TGS), Teoria cientifica que
pretende explicar los procesos sociales y politicos como resultado de un complejo sistema
abierto de comunicaciones entre actores y factores interrelacionados, en el tiempo y el espacio,
en el que se gestan relaciones asimétricas de poder y de saber, capaz de explicar las pandemias
como factor perturbador del orden geopolitico en el mundo globalizado (Arbelaez, Andreyevna,

& Rojas, 2019, p.137).

4.1.1 Teoria general de sistemas (TGS).

El enfoque de la Teoria general de sistemas (TGS), se asume desde la perspectiva desde los
procesos administrativo de las organizaciones, entendiendo que las funciones de planeacion,
organizacion, direccion o influencia y control deben ser asumido para afrontar las contingencias
que se presentan, para el caso de la investigacion su aplicacion en un caso impredecible como

una pandemia como COVID-19.
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La TGS es una teoria adjudicada al biélogo Ludwing von Bertalanffy en el afio 1968,
originada en fundamentos de la biologia, su aporte se fundamenta en que incluyo los conceptos y
formas de analizar cualquier tipo de fenomeno que pueda catalogarse como “sistema”,
entendiendo que un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados entre si, que
conforman una entidad y que persiguen algun objetivo identificable o finalidad, en este sentido el
paradigma cientifico, de la TGS es que esta se caracteriza por su perspectiva holistica e
integradora, donde lo relevante son las relaciones y los conjuntos que a partir de ella emergen

(Mufoz, 2017).

Para entender la inclusién de la TGS dentro del contexto analizado te tiene que histéricamente
el mundo se ha enfrentado a diferentes eventos catalogados como pandemias tales como: la peste
bubonica, el tifus, la viruela, la gripe espafiola, el VIH, cblera 'y mas recientemente con las
mutaciones de las cepas de H5N1 y el coronavirus de Wuhan “2019-nCoV” que afectaron los
procesos econdmicos del mundo dada la globalizacion que con el paso de los tiempo es cada vez
mayor, sin poder aislarlas ya que el mundo econémico, politico y empresarial estan
interconectados dentro de un sistema interdependiente, caracteristica propia de la vida de hoy, las
epidemias pueden ser un factor de perturbacion del escenario internacional, hasta el punto de
llegar a desarticular el orden geopolitico del mundo globalizado, en razén de las consecuencias
politicas, econdémicas y sociales que ocasiona casi automaticamente su acelerada propagacion.
En lo econdmico, las pandemias alteran el normal funcionamiento de los mercados y erosionan

la confianza entre los agentes financieros (Arbeldez, Andreyevna, & Rojas, 2019).
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Figura 2. Pandemia Covid -19 factor perturbador del orden Politico — Econdmico mundial
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Fuente: elaboracién propia a partir de (Arbelaez, Andreyevna, & Rojas, 2019)

4.1.1.1 Enfoque de sistemas y la teoria de la organizacion.

El enfoque sistémico lleg6 a la Teoria General de la Administracion a partir de la década de

los afios sesenta mediante la propuesta de los psicélogos organizacionales norteamericanos
Daniel Katz y Robert Louis Kahn con su obra “La psicologia social de las organizaciones"

(Crespo, 2021).

A su vez Hebert Simon define la organizacién como un sistema de procesos que permite la

toma de decisiones, el enfoque de sistemas ha sido adoptado y utilizado ampliamente en la

Administracion, es asi como en los inicios los enfoques sistémicos eran modelos en los inicios de

la teoria los modelos eran cerrados, hoy se habla de modelos que incluyen técnicas para el

analisis de decisiones desde un enfoque de sistemas abiertos.
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Por otro lado George Homans, percibe las organizaciones dentro de un sistema abierto que
estd compuesto por sistema ambiental externo y un sistema interno de relaciones que son
interdependientes, dentro de este enfoque de sistema cose habla de que los elementos de una
organizacion conducen a interacciones y sentimientos, que permiten identificar como elementos
relacionados en las empresa : las actividades, las interacciones, y los sentimientos, elementos que
se interrelacionan mutuamente, las actividades conjuntas conducen a interacciones y

sentimientos (Velazquez, 2000).

Figura 3.Las organizaciones como un sistema

ABASTECIMIENTO j TALENTO

DE CALIDAD

Fuente: (Crespo, 2021)

En la figura 3, se visualiza como internamente se articulan cada funcién que permiten

alcanzar un objetivo de forma sistematica, para completar el sistema Crespo (2021) presenta un
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esquema Figura 4, donde el sistema interno se articula el entorno como insumo para el

funcionamiento de este.

Figura 4. Teoria general de sistemas (TGS) en un sistema abierto de empresa.
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4.1.2 Sector inmobiliario

Como segundo referente tedrico se determina que los negocios inmobiliarios se conocen
como empresas que desarrollan su actividad dentro del sector de los servicios, que se centraen la
comercializacion y alquiler de inmuebles, edificios y propiedades destinadas a viviendas o fines
similares, dentro del contexto econdmico esta se orienta a la gestion e inversion de los
denominados bienes raices, inmuebles que, tanto en forma juridica como fisica, guardan una
estrecha relacion con el suelo y el terreno (Universidad de ORT, 2018). Este tipo de negocios
estad supeditado al comportamiento del sector construccion constituyéndose la base de tendencia,

por ello se hace un analisis de las caracteristicas de este a nivel nacional.

La actividad constructora en Colombia se realiza desde dos renglones que tiene relacion con
la construccidn de viviendas y la otra la que corresponde a las obras civiles o de infraestructura
ya sean de origen publico, privado o de inversion mixta. El sector de la construccion en el pais
presentd un decrecimiento entre los afios 2011 y 2018 de acuerdo a la ANDI (2019) como
consecuencia del sector de la contraccion edificaciones del 1,6% y obras civiles en un -4,2%. El
subsector de servicios inmobiliario respaldado por el sector de la construccion es uno de los
sectores econdmicos mas grandes en las economias mundiales, por su impacto en la generacion
de empleo, comercio de materiales y desarrollo de infraestructura variables econémicas

fundamentales en el desarrollo social de cualquier sociedad en el mundo.
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Segun Jiménez (2018) en el pais el sector de la construccion, dinamiza la economia, dado su
articulacion con otros sectores que constituyen la cadena de abastecimiento, entre ellos
suministro de materias primas, comercializacion de inmuebles, servicios conexos arquitectura,
ingenieria y consultoria, disefio y estudios técnicos, paisajisticos, asesoria, gerencia de proyectos,

supervision y gestion de calidad.

El sector de la construccion dinamizador del subsector inmobiliario tiene un comportamiento
en Colombia que indica que la construccion en el afio 2020, generaba entre 864.000 a 1,5
millones puestos de trabajo, en el mismo periodo del afio 2021, presentaba un incremento del
69%, al igual que otros indicadores presentaron variaciones positivas, como se presenta en la

Tabla 1.

Tabla 1. Variacion de los indicadores economicos del sector construccion en Colombia periodo

2020 2021 Var%
Empleo Construccion 864.000 1.5 mill. 69% (\7)
Empleo Actividades Inmobiliarias 159.000 296.000 87% (\7)
Confianza - Disposicién a comprar Vivienda ~ “62% -3% +59p.p (\7)
Licencias de construccion (semestre I) 7 mill m?2 10.2 mill m? 46% m
Créditos hipotecarios (anuales) $16.4 Bill. $20.6 Bill. 26% (\%
Despachos de cemento (semestre 1) 49 Mill Ton 6.5 Mill Ton 33% @
2020-2021

Fuente: Valora Analitik, 2021
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En cuanto al comportamiento de las transacciones inmobiliarias en el periodo enero-julio de
2020 compradas con el mismo periodo en el afio 2021 realizadas en el pais las ventas de
viviendas de interés social (VIS) estas crecieron en un 39,3 % frente al resultado de enero-julio
de 2020, en cuanto a las viviendas catalogadas para el segmento medio estas aumentaron en un
35,5 %, representadas en la venta de 32.243 viviendas, en cuanto a las viviendas del sector alto
que hace referencia a las de un valor mayor a $450 millones, creci6 en un 36,1 % con una venta

de 8.417 viviendas (Valora Analitik, 2021).

En un analisis por regiones de acuerdo a los resultados presentados en Congreso Colombiano
de la Construccion 2021, solo dos regiones tuvieron caidas en el total de venta de viviendas. Que
fueron Cauca y Risaralda, para el departamento del valle del cauca este tuvo una variacion
positiva del 42,9%, contrariamente las regiones con mayores crecimientos en el mercado de
ventas de viviendas fueron el departamento del Cesar, con un crecimiento del 102 % (1.808
viviendas comercializadas) y El departamento del Meta con un crecimiento del 85,9 % (2.400

viviendas comercializadas) (Valora Analitik, 2021).

Para entender el alcance del sector de la construccidn el estudio realizado por la Gobernacién
de Antioquia muestra que este genera un encadenamiento economico que intensifican la
demanda de bienes producidos por los proveedores de bienes y servicios, ademas es un sector
generador de empleo que va desde mano de obra no calificada, aprendices técnicos,
profesionales y especialistas en distintas areas del conocimiento (Gobernacion de Antioquia,

2020).

32



4.1.2.1  Cambios en el sector inmobiliario en Colombia por la pandemia

Para establecer los nuevos paradigmas que debe asumir el sector inmobiliario dentro del
nuevas concepciones que ha dejado el COVID-19, que ha producido cambios en el hogar, el
negocio, y las prioridades del gobierno, lo que obliga a repensar cémo las ciudades pueden
promover mejor el bienestar, lo que ha hecho que las ciudades empezaran a plantear estrategias a
largo plazo donde se debe repensar el negocio de la construccion de acuerda a los demandas
inmobiliarias del futuro, resultado de los cambios en la tendencias de la demanda que requieren

vida mas saludable, mas feliz y mas futuro resiliente para los colombianos.

La pandemia se acelero preferencia de los hogares con internet de alta velocidad, viviendas
mas espaciosas y acceso al aire libre, Empresas que necesitan espacios para proteger a sus
trabajadores y la salud de los clientes, cambio abrupto a digital canales, la demanda cambia de
centros de negocios a los suburbios, ademas los gobiernos enfrentaron dos desafios
simultaneamente Salud: Protegiendo vidas y Economia: Proteccion de los medios de vida

(Remes, 2021).
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Figura 5. Desafios de los gobiernos generados por la pandemia
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Fuente: (Remes, 2021)

Estas nuevas exceptivas que tienen los usuarios de servicios inmobiliarios Panadero (2021),
en su participacion en el congreso de CAMACOL 2021, expresa que el sector inmobiliario se
transformo tras la pandemia, durante el confinamiento y las restricciones de movilidad, todas las
empresas del sector inmobiliario debieron adaptarse a las circunstancias y de resiliencia familiar,

afectiva y empresarial.

Se deben desarrollar estrategias de servicios para la atraccion y retencion de los clientes, que
deben tener un analisis previo de costos para cada servicio, se deben convertir en empresas
flexibles para poder ser capaces de adaptarse a los cambios. Se ha impuesto poner al usuario en
el epicentro, midiendo el valor de la “experiencia del visitante”, la tendencia de la demanda de
los inmuebles esta orientada a un servicio asociado a gestion paqueteria, conserjeria, espacios
ocio, imagen, conciencia verde (carsharing, huertos urbanos, etc.), accesibilidad y buena

localizacion Panadero (2021).
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Figura 6. Que valoran los ciudadanos en términos de servicios inmobiliarios
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Fuente: Pandero (2021)
Por otro lado, el mercado ha cambiado su tendencia en la comercializacion de inmuebles para

el sector empresarial especialmente en lo que tiene que ver con las oficinas.

Figura 7. Cambios en la demanda para el producto alquiler/ compra oficinas
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Fuente: (Panadero, 2021)
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De acuerdo a Chegut (2021) habra un cambio innegable en la forma en que se vivird, trabajara
y jugaré en el futuro. Vivimos en las ciudades, la pre existencia que dejara la pandemia se
transformaran en modelos comunitarios resilientes preexistentes con tecnologia y ciencia de
datos éticos que seran la base del futuro, la crisis de salud pablica que se vive puso en evidencia
una respuesta deébil y limitada en la organizacion y planes frente a la presencia de sociedad
obligada a un distanciamiento social, aislamiento y encierro, los impactos secundarios en la
economia, la psicologia y la cultura globales ya son inmensos en una crisis que ha tenido efectos

en cadena en todos los hogares, empresas y organizaciones.

Por ultimo, es importante tener en cuenta apreciaciones como que la industria inmobiliaria
global se debe adaptar a un nuevo esquema al momento de desarrollar sus estrategias como
gestor inmobiliario, no debe olvidar que hay un crecimiento del e-commerce y este impacta
directamente la forma de llegar a los clientes, los cambios que derivan del teletrabajo vy el
impacto en segmentos como el turismo y el comercio, son algunos de los elementos que un

gestor de inversiones inmobiliarias debe considerar (Solerium, 2021).
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4.2 Referente Conceptual

Para el desarrollo de este aparte, se diferenciaran los diferentes conceptos que hacen parte del
desarrollo del tema de investigacion y que requieren ser clarificados para mayor comprension del
tema, teniendo en cuenta que el analisis surge de una condicion especial que afectd la dindmica
de los negocios a nivel mundial de forma negativa y cambid el comportamientos de los
consumidores como consecuencia de la pandemia ocasionada por el COVID 19, se hace
necesario entender que este es un virus que se refleja en infecciones respiratorias que puede
llegar a generar la muerte (Gov.co, 2020), que si bien es cierto en la mayoria de los casos las
personas se recuperan, existe una la posibilidad de presentar cuadros de gravedad en personas

mayores y que padecen patologias de enfermedades crénicas (OMS, 2020).

El COVID 19, que se transmite a una alta velocidad lo que ha ocasionado que en el mundo
durante el periodo 2020 -y lo que va corrido del afio 2021 se haya alcanzado una cifra alrededor
de 239,6 millones de casos de coronavirus (SARS-CoV-2), llevando a la OMS Organizacién
Mundial de la Salud a declarar la Pandemia que es el resultado de la transmisién masiva de una
enfermedad que se extiende en muchos paises de mundo, situacion que no permite el control de
la transmision y llega a ocasionar una emergencia de salud a nivel mundial, dado el nimero de

contagios por localidad (Hospitales Angeles, 2021).

Los impactos ocasionados por los contagios masivos a nivel mundial que llevaron a la
poblacién del mundo a un aislamiento fisico y cuidados sanitarios especiales que afectaron los

diferentes sectores de la economia en el mundo ocasionando que las empresas cambiaran sus
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procesos de ventas y se adaptaran a las nuevas necesidades de los clientes, entre ellas estan las
inmobiliarias que son empresas dedicadas a la compra y venta de propiedades e inmuebles como
casas, apartamentos, oficinas, locales, bodegas, en este tipo de transacciones intervienen un
comprador y un vendedor, la compafiia inmobiliaria actia como mediador entre ambos, a cambio
de una comision (Ciudaris, 2017), adicionalmente las inmobiliarias atienden servicios

relacionados con las la gestion de créditos y tasaciones de propiedades (Lourdes, 2017).

Ademas, de los conceptos que intervienen en la problematica de la investigacion existen una
serie de conceptos que tienen que ver con el sector inmobiliario y hacen parte de los referentes
teoricos para el entendimiento del funcionamiento del sector y la discusién de los resultados
como son de los Subsidios de vivienda que han sido definido por el Mintrabajo (2018) como el
aporte no reembolsable que se otorga por parte del gobierno nacional a los colombianos para
facilitarle la adquisicién o construccion de una solucion de vivienda de interés social
(Mintrabajo, 2018), entendiendo Vivienda de Interés Social VIS, las que se encuentran en un
rango de precio de maximo ciento cincuenta salarios minimos legales mensuales vigentes (150
SMLMV) y que cumplen con los requerimientos técnicos y de calidad para ser habitados (Finca
Raiz, 2020). lgualmente existe otro tipo de viviendas dentro del mercado de los inmuebles que
son las viviendas NO VIS, que son las que superan el maximo exigido para las VIS y van hasta

un monto de 500 SMMLYV (Casa propia, 2021).
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4.3 Referente Normativo

Politicas de gobierno hacia el sector inmobiliario como consecuencia de la pandemia en

Colombia

Durante el inicio del afio 2020 el sector inmobiliario no reflejé6 cambios negativos en su
comportamiento, pero debido a la crisis ocasionada por las restricciones de movilidad y la
necesidad de preservar la salud de los colombianos bajo un esquema obligatorio de cuarentena y
sus posteriores restricciones, este comportamiento se vio afectado. Situacion enmarcada en la
dificultad de pago en canones mensuales de arrendamiento tanto en vivienda como en
propiedades comerciales, morosidad, devolucion de locales comerciales y oficinas, entre otras

(Solerium, 2021).

Dado lo anterior, desde el gobierno nacional se expidieron diferentes determinaciones para
reactivar los diferentes sectores de la economia, a través del CONPES 4023 POLITICA PARA
LA REACTIVACION, LA REPOTENCIACION Y EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE E
INCLUYENTE: NUEVO COMPROMISO POR EL FUTURO DE COLOMBIA, priorizando el
sector de la construccion:

De cara a la fase de reactivacion econémica, el sector de vivienda juega un papel
determinante en términos de demanda, produccion y empleo (DNP, 2018), ya que la
construccion de edificaciones moviliza la inversion en 34 subsectores de la economia,

con lo cual se dinamiza sobre todo la demanda de insumos. Desde la expedicion de la
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Ley 1508 de 2012 el Gobierno nacional ha hecho importantes esfuerzos para aumentar la

participacion privada en el desarrollo de proyectos de infraestructura (p. 23 -37)

Desde el Ministerio de Vivienda se ofertaron 200 mil subsidios a familias que querian
adquirir vivienda VIS, los cuales fueron asignados asi, 50% a familias que percibian hasta cuatro
SMMLYV y 50% a familias que sin importar sus ingresos deseaban adquirir una vivienda no VIS,
siendo el valor méximo de la vivienda de $438 millones. Por otro lado, desde el banco de la
republica se perfil6 otro estimulo para adquirir vivienda, con la designacion de tasas de interés
mas bajas a los creditos para compra de vivienda no VIS, durante el afio 2020, considerada la

tasa mas baja en promedio en los Gltimos diez afios.

Desde la generalidad el sector se vio favorecido por las acciones tomadas por el gobierno

dentro de las medidas de alivio para las empresas, como han sido (Gov.co, 2020):

+/ Pagos que corresponden a la segunda contribucion del impuesto de renta.

+ Subsidio equivalente al 40% de un salario minimo a todos los trabajadores de las
empresas que hayan tenido una disminucién de minimo el 20% en su facturacion.

+/ Ayuda para pagar la prima de junio del afio 2020 para trabajadores de hasta $1 millon.

+ Apoyo a las MiPymes que necesitaron recursos para la reapertura de sus negocios y la
implementacidn de los protocolos de bioseguridad a través de Colombia Productiva,
Bancoéldex y el Ministerio de Comercio, por valor de $14.500 millones a través de un

crédito.
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+/ Se pusieron a disposicion 12 productos financieros que buscaron darle liquidez a la

micro, a la pequefia, a la mediana y a la gran empresa.

Ley 820 del 2003

En esta Ley se contemplan los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta frente al
aumento en los arriendos de inmuebles habitacionales en Colombia, a la vez que contempla los
deberes, derechos y garantias, que deben estar contemplado en los contratos. La ley 820 de 2003
con 40 articulos que regulan temas tan diversos como los tipos de vivienda habitacional, las
obligaciones del arrendador y del arrendatario, la forma y elementos del contrato de
arrendamiento, la regulacion de los pagos mensuales, como realizar notificaciones y pagos, la
prohibicion de sub arrendamiento o depositos, causas para la terminacién de un contrato y toda
una legislacion para obtener la matricula de arrendador y ejercer de manera legal en el campo

inmobiliario (LEY 820, 2003).

Decreto 1077 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio

Dentro del marco de la ley y sus competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar
la politica publica, planes y proyectos en materia del desarrollo territorial y urbano planificado
del pais, la consolidacion del sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del
suelo, teniendo en cuenta las condiciones de acceso y financiacién de vivienda, y de prestacién
de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico. El decreto entrega toda la

normatividad para los diferentes entes que tienen relacion con el sector de la construccion como
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Fondo Nacional de Vivienda -FONVIVIENDA, Fondo Nacional del Ahorro, reglamenta el

subsidio familiar de vivienda (Decreto 1077, 2015).

Contexto legal de la actividad de las inmobiliarias

Articulo 1973 del Cdédigo civil colombiano: el arrendamiento se refiere a un contrato
mutuamente vinculado entre dos partes, una de las partes otorga el disfrute de algo, o realiza un
determinado trabajo o presta un servicio, y la otra paga un precio especifico por ello (Cddigo

civil colombiano, art. 1973).

Articulo 1974 del Cddigo civil colombiano: son susceptibles de arrendamiento todas las
cosas corporales o incorporales, que tienen la posibilidad de utilizarse; excepto aquellas que la
ley prohibe arrendar, y los derechos rigurosamente personales, como los de habitacion y uso.
Puede arrendarse todavia la cosa ajena, y el arrendatario de buena fe va a tener accion de
saneamiento contra el arrendador, en caso de eviccién. (Codigo civil colombiano, 2020, art.

1974).

Decreto 579 del 15 de abril de 2020: busca regular, especialmente, los contratos de
arrendamiento de forma transitoria en el contexto de la emergencia social y econémica
ocasionada por el virus del Covid-19 se han establecido unas normas transitorias ajustables a los
contratos de arrendamientos de vivienda urbana y con una destinacion comercial, y en los cuales

el arrendatario sea una persona natural, micro, pequefia 0 mediana empresa. (Decreto 579, 2020).
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Decreto 070 del 31 de mayo de 2020: por su parte el decreto 070 advierte que: por medio del
cual se adoptan en el municipio de Ocafia, Norte de Santander las medidas establecidas en el
decreto legislativo 749 del 28 de mayo de 2020 con el fin de impartir instrucciones en virtud de
la emergencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus covid-19 y mantener el orden

publico (Decreto 070, 2020).

Decreto 749 del 28 de mayo de 2020: por el cual se imparten instrucciones en virtud de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento

del orden puablico (Decreto 749, 2020).

Resolucion 0453 de 18 marzo de 2020: por la cual se adoptan medidas sanitarias de control

en algunos establecimientos por causa del covid-19 y se dictan otras disposiciones. (Resolucion

0453, 2020).
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4.4 Estado del arte

441 Antecedentes historicos.

Adquirir inmuebles podria ser una de las inversiones méas antiguas de la humanidad. En las
primeras civilizaciones se empez0 a regular la posesion de la tierra, convirtiéndose en la base de
la estructura economica. El precio de mercado de los inmuebles urbanos refleja decisiones
econdmicas adoptadas por compradores y vendedores teniendo en cuenta la productividad futura
de los bienes. Es de mencionar que el sector inmobiliario abarca toda la actividad sobre bienes
inmuebles: tierra, edificios, derechos aéreos sobre la tierra y los derechos subterraneos debajo de
la tierra. En tal sentido, puede decirse que los bienes inmuebles se clasifican en: bienes
inmuebles residenciales, bienes inmuebles comerciales, bienes inmuebles industriales y tierras.

Asimismo, una operacion inmobiliaria esta sujeta a reglamentos nacionales, regionales y
municipales. Se vera afectada por el mercado nacional, pero, sobre todo, por la situacion de la
zona exacta en la que se encuentre la propiedad. Puede decirse que se trata de un negocio
lucrativo y que deja generosos excedentes, pues se trata de bienes que se valorizan con el tiempo.

La llegada de la pandemia en el afio 2020 ocasionada por el virus del COVID-19 se convirtié
en un reto para los diferentes sectores de la economia, que debieron afrontar un factor que no fue
posible predecir y que implicd un cambio en el paradigma de los negocios. Entendiendo que la
afectacion no fue excluyente para ningun sector econdémico; el sector inmobiliario enfrentd
consecuencias como aumento en los periodos de disponibilidad de los inmuebles, afectando a los

propietarios y disminuyendo las transacciones por este servicio inmobiliario.

Segun Vélez (2020) Las ciudades mas afectadas fueron Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla,
que registraron un incremento en el nimero de dias para arrendar o vender un inmueble

especialmente en los estratos 4, 5y 6 que paso de un promedio de 136,7 dias en marzo a 154,7
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dias en junio, representando un incremento del 13%. En la ciudad de Bogota, para ciudades
como Medellin, Cali y Barranquilla el aumento en dias fue mayor 15,2%, 15,1% y 15%,
respectivamente. otros efectos del comportamiento general del sector en el servicio de
arrendamientos de locales fue que muchos propietarios tuvieron que bajar el canon de
arrendamiento entre el 20% y 30%, adicional en muchos casos los arrendatarios exigieron
clausulas donde se pactara que de haber nuevos confinamientos no se pagaria canon de

arrendamiento por los dias estipulados en el decreto del Gobierno (Vélez, 2020).

Otros cambios ocasionados por la pandemia fue la forma de trabajar, el teletrabajo se
convirtié en un nuevo escenario tanto para empresas como para los empleados, suceso que freno
la actividad comercial en cuanto a la accesibilidad de los clientes, en aras de evitar la

propagacion del virus.

Datos adicionales que corroboran los efectos ocasionados por la pandemia del afio 2020 en el
sector inmobiliario muestra que la paralisis de las obras paralizadas se ve reflejada en el nimero
de licencias aprobadas para construccion que disminuyeron para el afio 2020 en las ciudades de
Bogota, Antioquia y Valle del Cauca, en un 82.5%, siendo el registro mas bajo desde la crisis de

los 90 (Carranza & Marifio, 2020).

Otros datos que muestran los cambios en el sector por efectos de la pandemia son los
entregados por Meneses, Sanchez, & Vélez (2021), donde muestra que dadas la situacion
presentada el Gobierno Nacional asigné recursos para adjudicar 100.000 subsidios para facilitar

el acceso a viviendas VIS y No VIS, de los cuales a diciembre del se han asignado 30.545 en
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VIS, y 4.726 en No VIS, hecho que estimulo la oferta de viviendas en Colombia en un 7,4% en
ciudades como Bogota, Medellin y Cali, hecho que no se reflejo en el PIB.

4.4.2 Antecedentes académicos.

Con el fin de establecer los antecedentes del estudio, es decir, analizar aquellas
investigaciones que se han realizado con anterioridad en relacion al tema que se esta analizando,
se realizo una revision bibliografica de articulos y trabajos de grado, destacando los mas

relevantes, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Antecedentes académicos

de Santander

contratos de arrendamiento,
hubo reduccién de némina, y
sobre todo los ingresos se
vieron afectados puesto que

los arrendatarios
especialmente  de locales
comerciales empezaron a

guedar en mora.

Titulo Autor (Afo) Pais Localizacion Metodologia Resultados relevantes Aportes a la
investigacion

Impacto Natalia Alsina | Colombia | http://repositorio.ufpso.ed | Estudio Dentro de los principales | Esta
econdmico de | Ascanio , u.co/xmlui/handle/12345 | descriptivo con | hallazgos se encontrd que la | investigacion se
la emergencia | Maryi Yinet Santander | 6789/3181 enfoque ciudad de Ocaria al igual que | considera de
en salud | Rapelo cuantitativo, y | las demdas zonas del pais se | aplicabilidad
publica Cardenas con instrumento | vieron afectadas por las | para la
COVD-19 en | 2021 de recoleccion | restricciones, debido a que | investigacion
el sector de informacién | inicié un proceso de otorgar | que se  esta
inmobiliario de la encuesta descuentos en el canon de | adelantando,
Ocafia, Norte arrendamiento, se cancelaron | dado que realiza

un analisis al
mismo  sector
objeto de
estudio, es decir,
al sector
inmobiliario,

estableciendo la
situacion en otro
departamento, lo

cual puede
contribuir al
analisis de los
indicadores en
relacién con el
departamento
del Valle del
Cauca.
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Titulo Autor (Afo) Pais Localizacion Metodologia Resultados relevantes Aportes a la
investigacion
Anadlisis de los | Adriana Colombia | https://repositorio.uniand | Estudio de tipo | A pesar de que laeconomiaen | Este estudio es
efectos del Janeth ,Bogota es.edu.co/bitstream/handl | cualitativo con | general ha tenido un alto nivel | tomado  como
COoVID -19 Castelblanco €/1992/53261/24198.pdf? | aplicacion  de | de afectacidn, en contraccién | referente  dado
que afectaron | Rodriguez sequence=1&isAllowed= | entrevistas de términos de crecimiento | que es una
el mercado de | 2021 y durante el afio 2020, el sector | investigacion
inmuebles inmobiliario ha crecido en | realizada al
residenciales ventas, esto debido | sector
enel principalmente a los | inmobiliario en
municipio de programas gubernamentales | otro
Cajica para incentivar la compra de | departamento, y
Cundinamarca vivienda nueva, | que ademas de
principalmente por medio de | mostrar su
subsidios y de beneficios en | desempefio,
las tasas de interés para los | evidencia  las
créditos hipotecarios estrategias que
han aplicado
para mejorar los
resultados
posteriores a la
pandemia, lo
cual puede ser
tomado para el
desarrollo  del
altimo objetivo
del trabajo.
Impacto de la | Carlos Ocafia | Espafia https://dialnet.unirioja.es/ | Estudio de tipo | La necesidad de realizar el Esta
pandemia Raymond servlet/articulo?codigo=7 | descriptivo con | estudio partié de analizar las | investigacion
sobre el sector | Torres 576631 enfoque mixto | afectaciones del sector con | permite
inmobiliario 2020 ocasion a la pandemia. . El | establecer el
estudio presentd hallazgos | contexto
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Titulo

Autor (Afo)

Pais

Localizacion

Metodologia

Resultados relevantes

Aportes a la
investigacion

donde la oferta de proyectos
de ingenieria se tuvieron que
paralizar en el periodo marzo-
abril pero  tuvo  una
recuperacion en la ejecucion
de las obras y con ello la
generacion  de  empleo,
superior a otros sectores
econdmicos; uno de los
aspectos concluyentes de
interés en el andlisis es que es
inevitable un impacto
negativo, debido a la elevada
incertidumbre que generd la
crisis sanitaria, hecho que
tendrd efecto sobre las
decisiones de inversion de los
hogares que no se reactivaran
hasta que la pandemia sea
superada, influenciada
también por otras variables
propias de la caida de la
actividad y el empleo.

internacional del
sector
inmobiliario vy
cuales han sido
las acciones que
se han tomado
para mejorar su
desempefio, lo
gue resulta de
utilidad para
comparar frente
a las estrategias
aplicadas en
Colombia y
analizar Si
existen algunas
que puedan
adoptarse en el
pais para el
fortalecimiento
de las
organizaciones
del sector.

Impacto de la
pandemia en el
sector privado
de
construccioén
en Colombia

Andrea Melo
Alfonso
Angela Pulido
Castellanos
Jennifer
Mosquera
Galindo

Colombia

https://repository.universi

dadean.edu.co/handle/10
882/10353%locale-
attribute=en

Enfoque de
investigacion
cuantitativo 'y
de tipo no
experimental,
disefio
transversal vy

Entre los hallazgos a los
objetivos planteados encontrd
que el 37% de las encuestas a
empresas pequefias, gastod
entre el 5y el 10% para
protocolos de seguridad, en
cuanto al analisis de las

Este trabajo
es tomado como
referente, pues si
bien no se trata
del mismo
sector, refleja
indicadores que
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Titulo Autor (Afo) Pais Localizacion Metodologia Resultados relevantes Aportes a la
investigacion
2020 estudio pérdidas econdmicas | pueden ser
descriptivo causadas por el aislamiento se | tomados como
puede determinar que las | base para
causas se ocasionaron por | establecer la
namero de licitaciones que no | situacion del
se pudieron acceder, falta de | sector
ayudas del gobierno y estado | inmobiliario
de las obras y en lo social, se | posterior a la
presentd que este era uno de | pandemia.
los sectores de mayor impacto
de contagio para los
trabajadores y familiares lo
que sigue afectando las
labores.
Hacia donde | Mario Batista | Panama https://lupcommons.upc.e | Estudio de tipo | Este estudio tuvo por objetivo Se trata de un
va el sector | Rios du/bitstream/handle/2117 | descriptivo, con | analizar desafios y retos que | estudio de tipo
inmobiliarioen | 2021 1345854/Mem%C3%B2ri | enfoque afronta el pais en vectores de | internacional
Panama- a_BatistaMario.pdf?sequ | cualitativo inversion, compra, venta, | que aporta de
COVID-19 ence=1&isAllowed=y mediante medidas, oportunidades Yy | manera
revision nuevos disefios para | importante en la
sistémica de la | inversores, constructores Yy | identificacion de
informacion. consumidores de Panama, | los factores
utilizando datos estadisticos, | externos y los
presentd6 como  aspectos | macro
concluyentes que el negocio | indicadores que
inmobiliario deberia acudir a | muestran la
poder gestionar notas de | realidad del
encargo, ofertas, marketing, | sector

recorridos virtuales, reservas,
contratos de anticipos vy

inmobiliario vy
que pueden ser
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Titulo Autor (Afo) Pais Localizacion Metodologia Resultados relevantes Aportes a la
investigacion
compraventa privada entre las | aplicados en
partes, evitando los | Colombia para
desplazamientos. el analisis de
dicho sector,
especificamente
n el municipio
de Cartago.
Impacto de la Estefania Ecuador http://repositorio.ulasame | Enfoque Entre los efectos que el Esta
pandemia de Virginia ricas.edu.pe/handle/1234 | cualitativo con | COVID 19 genero al sector de | investigacion de
Covid 19 en el Sanchez 56789/3092 alcance la construccién, en primer | caracter
sector Larrosa descriptivo- lugar, las empresas de la | internacional de
inmobiliario Angélica propositivo con | construccion presentaron | un pais vecino,
de la ciudad de Tatiana la técnica | problemas de liquidez debido | puede tomarse
Guayaquil. Gbmez histérico — | ala menor capacidad de gasto | como referente
Posibles Guayllasaca I6gica para | y consumo de los habitantes, | para el andlisis
estrategias de comprender la | adicionando las restricciones | de las estrategias
sostenibilidad evolucion  del | de funcionamiento y al miedo | que ha adoptado
financiera sector de contagio. Una de las | el sector
inmobiliario estrategias de mejora es la | inmobiliario
integracion de actores como | para superar la
gremios, organizaciones | crisis 'y  que
publicas, organismos | pudiesen ser
internacionales. aplicadas en el
pais.
Possible Harun Turquia https://www.sciencedirec | Estudio de tipo | Se examinaron los posibles | Este estudio de
impacts of | Tanrivermis t.com/science/article/pii/ | descriptivo con | efectos e impactos del brote | tipo
COVID-19 2020 S2226585620302168 enfoque de COVID-19 en los procesos | internacional se
outbreak  on cualitativo de desarrollo y gestion | considera un
real estate inmobiliaria mediante una | referente  dado
sector and evaluacion y un conocimiento | analiza las
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Titulo Autor (Afo) Pais Localizacion Metodologia Resultados relevantes Aportes a la
investigacion
possible de los registros | afectaciones del
changes to administrativos, el inicio de | sector
adopt: A nuevas politicas y medidas de | inmobiliario en
situation precaucion, impacta en el | otro pais, las
analysis  and sector y hace que sus ingresos | cuales  pueden
general disminuyan, la reduccion del | compararse con
assessment on volumen de transacciones en | las afectaciones
Turkish bienes raices como | del sector en
perspective instalaciones minoristas, | Colombia,
transacciones de oficinas y | comparando
viviendas. Las  medidas | indicadores a fin
adicionales tomadas debido a | de establecer el
la pandemia provocan un | impacto
aumento significativo en los | ocasionado en
costos operativos, la | relacion a otros
disminucién de la | paises.
recaudacion de alquileres
genera pérdidas debido a la
disminucidn de la demanda, el
ingreso operativo neto y el
valor de la inversion también
tiende a disminuir.
APROXIMAC | Gobernacion | Colombia | https://www.valledelcauc | Estudio Se confirma que la pandemia | Este estudio de
ION A LOS | Valle del |, Cali a.gov.co/loader.php?ISer | descriptivo con | a influenciado directamente | tipo
IMPACTOS Cauca vicio=Tools2&ITipo=vie | enfoque mixto | en el sector inmobiliario | gubernamental
DE LA 2020 wpdf&id=42221 alrededor de todo el mundo, y | muestra el nivel
PANDEMIA para ello se han ejecutado | de afectacion del
DEL COVID- estudios orientados desde las | sector
19 EN EL metodologias de | inmobiliario en
investigacion de tipo | Cartago, siendo

52




Titulo

Autor (Afo)

Pais

Localizacion

Metodologia

Resultados relevantes

Aportes a la
investigacion

VALLE DEL
CAUCA

descriptivo, que entregan
resultados a partir de andlisis
basados en revisiones
documentales, datos
sectoriales, que se confrontan
con datos obtenidos por
encuestas o entrevistas a los
actores que intervienen en las
actividades.

este
precisamente el
municipio en el
cual se adelanta
la investigacion,
razon por la cual
se considera el
referente de
mayo relevancia
y que puede
aportar de
manera
significativa al
desarrollo de los
objetivos
propuestos.

Fuente: Elaboracion propia

53




8. DISENO METODOLOGICO

8.1 Tipo de investigacion

La investigacion planteada se realizara bajo un enfoque mixto cualitativo — cuantitativo, ya
que pretende el analisis de variables de percepcidn no cuantificables y variables cuantificables
que permitan inducir un analisis de diferentes variables que conduzcan a mostrar la realidad de lo
que ha venido aconteciendo en el sector inmobiliario en el municipio de Cartago Valle del
Cauca, en el periodo 2020-2021 como consecuencia de la consecuencias que ha dejado la
pandemia ocasionada por el virus del COVID-19. Desde el soporte tedrico Dzul (2010) precisa
que el enfoque cualitativo y cuantitativo se aplica para encontrar la respuesta a un problema o
para generar un nuevo conocimiento como es el caso de la investigacion planteada “Impacto
ocasionado por la pandemia del covid 19 en el mercado del sector inmobiliario en el municipio
de Cartago en el Valle del Cauca”, el enfoque cualitativo tiene en cuenta la subjetividad de los
individuos del estudio y el enfoque cuantitativo utiliza datos cuantificables que permitan
demostrar una hipétesis a través del uso la medicién numérica y el analisis estadistico, que

permitan la inferencia de patrones de comportamiento.

8.2 Alcance de la investigacion

El estudio se desarroll6 como una investigacion de tipo descriptivo - analitico que a partir de
la revision documental. Es un estudio que no afecta los datos recolectados, se pretende hacer una

descripcion de la realidad encontrada de un fenémeno, es decir, no hay manipulacion de datos.
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Un estudio descriptivo permite recolectar informacion para mostrar la relacion y realidad de un
fendmeno de estudio, describiendo el mundo tal cual es y sin alteraciones de la realidad

(Castafieda & Macias, 2016).

8.3 Disefio de la investigacion

De acuerdo al alcance de la investigacion y los objetivos esta investigacion corresponde a un
disefio de caracter no experimental - Transeccional, que implica que no habra ninguna
modificacion de los datos obtenidos los resultados se basaran en el andlisis de ellos, se observara
el fendmeno tal y como se de en su contexto natural, en un momento dado para después
describirlo y analizarlos (Rodriguez & Vargas, 2013). Siendo el caso del estudio donde se
recolectaron datos de lo ocurrido en el periodo de afectacion mas fuerte de la pandemia afio
2020-2021 desde la percepcion y cuantificacion de las consecuencias en el sector inmobiliario y

se presentara un analisis de la situacion tal cual como se vivié.

8.4 Operacionalizacion de las variables

Las variables definidas en la presente investigacion se relacionan directamente con el logro de
los objetivos, y se relacionaran en el disefio de la encuesta para poder dar respuesta a los
objetivos planteados y establecer la veracidad de la hipétesis planteada.

De acuerdo con el alcance y objetivos se definieron las siguientes variables de analisis:

« Caracterizacion de la poblacidn para este caso empresas del sector inmobiliario.
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+ Numero de inmuebles comercializados, con el fin de establecer variaciones antes y
después de la pandemia.
+ Identificacion de apoyos gubernamentales: establecer los estimulos desde el Estado frente

a la pandemia para este sector en particular.

+ Cambios en los comportamientos de la demanda

8.5 Poblaciéon y muestra

La poblacién objeto del estudio son las empresas conocidas como inmobiliarias del municipio
de Cartago en el Valle del Cauca con actividad cédigo CIIU 6810 que como aparece en
clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades econémicas (Camara de
Comercio Bogota, 2021): Se dedican a la compra, venta, administracion, alquiler y/o
arrendamiento de bienes inmuebles propios o arrendados, tales como: inmuebles residenciales e
inmuebles no residenciales e incluso salas de exposiciones, salas cinematogréficas, instalaciones
para almacenamiento, centros comerciales y terrenos (parr.12). El tamafio de la muestra se
calcula por método estadistico, y se emple6 una férmula de poblacion finita: a partir de las
empresas inmobiliarias del municipio de Cartago (Anexo A. Base de datos empresas

inmobiliarias del municipio de Cartago. Contenido en archivo en Word adjunto.)
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PxQ*Z?xN
(N—-1)*E?% + PQZ?

Donde:

Confiabilidad (2)

Probabilidad a favor (P)

Probabilidad en contra (Q)

Margen de error del (E)

Célculo muestras constructoras:
N:[tamafio del universo inmobiliarias] 63

p [probabilidad de ocurrencia] 0,5
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Tabla 3. Céalculo de la muestra

Nivel de Confianza (alfa) 1-alfa/2 z (1-alfa/2)
90% 0,05 1,64
95% 0,025 1,96
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58

Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 63 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% 9,0% | 8,0% | 7,0% | 6,0% | 5,0% [ 4,0% | 3,0% | 2,0% | 1,0%
90% 33 36 39 43 47 51 55 58 61 62
95% 38 41 44 48 51 54 S7 59 61 63
97% 41 44 a7 50 53 56 58 60 62 63
99% 46 48 51 53 55 58 59 61 62 63

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a los resultados al aplicar la formula la muestra sobre la cual se realizaran las

encuestas de forma digital sera a los gerentes o administradores de 54 empresas activas

dedicadas a la compra, venta y arrendamiento de inmuebles en el municipio de Cartago.
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8.6 Instrumento de recoleccion de informacion

La investigacion recolecta la informacion secundaria, a partir de fuentes de informacién
documental de bases bibliograficas de contenidos indexados, como articulos de revistas, tesis, de

repositorios de universidades.

Para la informacidn primaria el instrumento de recoleccidn de datos sera la encuesta,
inicialmente se plantea encuesta en formato digital a través de un formato de Google y
direccionado a través de correos electronicos. De acuerdo a la base de datos suministrada por la

Cémara de Comercio de Cartago.

Para el logro de los objetivos se disefié una encuesta conformada por tres componentes:

Componente A. Informacion general, que permitira la caracterizacion de la muestra analizada
y que constituye el insumo para dar respuesta al objetivo 2. “Caracterizar las empresas del sector
inmobiliario del municipio de Cartago Valle del Cauca”. Las variables seran de tipo cualitativo

y cuantitativo.

Componente B. Preguntas de respuesta de seleccion multiple, que dependiendo de su
alcance permitira la seleccion de una sola opcion o varias. Las variables seran de tipo cualitativo
y cuantitativas. Y permitira dar respuesta al objetivo 3. Establecer los efectos econdémicos del
sector inmobiliario en las actividades de arrendamiento, compra y venta como consecuencia de la

pandemia del COVID 19 en el municipio de Cartago en el Valle del Cauca, para su analisis.
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Componente C. Preguntas de respuesta de seleccion maltiple, que dependiendo de su alcance
permitira la seleccién de una sola opcidn o varias. Las variables seran de tipo cualitativo y
cuantitativas. Y permitira dar respuesta al objetivo 4. Definir las estrategias implementadas por
las empresas del sector inmobiliario para mitigar el impacto generado por la pandemia del
COVID 19 en las actividades de arrendamiento, compra y venta de inmuebles en el municipio de
Cartago en el Valle del Cauca, para su analisis.

Ver anexo B. Formato de encuesta para inmobiliarias del municipio de Cartago Valle del

Cauca. Contenido en archivo en Word adjunto.

8.7 Técnicas y analisis de datos

Para el analisis de los datos obtenidos de las respuestas que fueron de caracter cualitativo y
cuantitativo contenidas en los diferentes componentes de la encuesta aplicada a los
administradores o encargados de las empresas inmobiliarias del municipio de Cartago se recurri
a un proceso de tabulacion, usando una tabla en Excel que permiti6 hacer filtros a las respuestas
y asi determinar la tendencia de la percepcion en cada pregunta. A partir de las respuestas
obtenidas se realiz6 de forma descriptiva y analitica los hallazgos que fueron presentados de
forma grafica para una mayor comprension.

Los resultados se articularon al desarrollo de los objetivos propuestos en la investigacion

planteada.
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9. ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO EN EL SECTOR INMOBILIARIO EN

COLOMBIA DURANTE EL PERIODO 2020-2021

El periodo comprendido entre los afios 2020-2021 se caracterizo por una incertidumbre
economica que ocasiond el impacto de la pandemia ocasionada por el COVID 19, hecho que
puso a prueba todas las empresas del mundo sin distinguir sector. Es asi, que el sector
inmobiliario que debio afrontar las politicas de bioseguridad implementadas por el gobierno
nacional contenidas en la resolucion 777 del Ministerio de Salud y Proteccion Social del 2021,
que afectaron la operatividad normal de sus actividades, entre estas situaciones puntuales que
enfrentaron fueron a sumir nuevas formas de trabajo, pasando de la presencialidad en el los
lugares y sedes de trabajo a realizar las actividades laborales desde las casas, disminucion de
atencion de clientes en sus sitios de trabajo o sedes administrativas, situaciones que impulsaron
a los empresarios de este sector a buscar nuevas estrategias para seguir visibles en el mercado
ante sus clientes y asi disminuir la incertidumbre que ocasiono este hecho fortuito de afectacion

mundial.

Con la llegada de la pandemia al pais en el afio 2020 los sectores empresariales y comerciales
se debieron enfrentar a las restricciones implementadas por el gobierno nacional para minimizar
los efectos negativos en la salud que traia consigo el COVID 19, que se tradujeron en un
aislamiento social obligatorio, situacidn, que condujo a restriccion de movilidad de los
ciudadanos. Esta situacion que fue analizada en Pristine Capital Group (2020) donde se indicd
gue los hechos mencionados disminuyeron las actividades comerciales y con ello una

disminucion en los ingresos de los empresarios como consecuencia directa de la falta de
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transacciones comerciales de forma presencial. Corroborando esta situacion la Encuesta de
Opinidn del Consumidor EOC realizada en abril del 2020 realizada por La Fundacién para la
Educacion Superior y el Desarrollo - FEDESARROLLO (2020), en sus resultados mostré que
para el mes de abril del afio 2020 momento donde la pandemia tenia su mayor impacto por las
restricciones de bioseguridad la disposicion a comprar vivienda se habia reducido en un 65% , lo
que ocasiond una reduccion de 27,2 puntos porcentuales frente a la disposicion del mes de
marzo del mismo afio, igualmente esta tendencia fue mas marcada en ciudades como Bogota
donde la disposicién de compra cayd 24,9 puntos porcentuales (pp), en Barranquilla cay6 51,4

pp, en Cali cay6 31,2 pp y en Medellin cayo 24,9 pp.

Otros indicadores que muestran lo ocurrido durante el afio 2020 en el sector inmobiliario del
pais fueron los entregados por La Camara Colombiana de la Construccion CAMACOL (2020),
gue mostraban que la contraccion seria de un 10% para nuevos proyectos y el 21% para la venta

de viviendas. En la figura 8 se presenta la tendencia de los indicadores
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Figura 8. Indicadores afio 2020 para el inicio y ventas de vivienda
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Fuente: tomado de (Pristine Capital Group, 2020)

De acuerdo a Deloitte (2020) para ese momento el sector inmobiliario concentraba sus
esfuerzos en dimensionar los requerimientos de capital que serian necesarios para enfrentar las
restricciones que afectaban sus actividades comerciales, visualizaban los cambios que tendrian
que adoptar para permanecer en el mercado y de qué manera mitigarian los riesgos, se dedicaron
a buscar fuentes de financiamiento que les permitieran tener liquidez que se convirtid en el factor
de mayor riesgo a afrontar, tuvieron que asumir nuevas estrategias de cartera para mantener un
flujo de caja que les permitiera la sostenibilidad mientras durara las restricciones implementadas

para ejecutar una actividad comercial normal.

Los resultados de comportamiento al primer semestre del afio 2020 del sector inmobiliario
son presentados en estudio financiado por el Banco de la Republica y realizado por Carranza &
Marifio (2020) en el que se destaca el analisis que hacen con respecto al comportamiento de la

cartera de vivienda en relacion con la participacion al PIB, en el que resaltan que este registro
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para el primer semestre del 2020 un incremento anual de 0,2 puntos porcentuales(pp)?,
considerado el mayor en los ultimos 20 afios, pero como efectos de las restricciones ya
mencionadas en junio del mismo afio la cartera resultado de desembolsos de crédito para
vivienda decrecieron en un 7,5%, el méas bajo desde el afio 2009 asociados a crédito de vivienda

no VIS.

En concordancia con los indicadores porcentuales entregados por el Banco de la Republica
para el afio 2020, el DANE (2021) indicé que en el cuarto trimestre de 2021, las entidades
financieras de vivienda del pais presentaron un saldo de capital total de la cartera hipotecaria
equivalente a $104.159 miles de millones; lo que representd un incremento de 3,3% en
comparacion con el tercer trimestre de 2021 y un incremento de 12,0% en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior, saldo conformado por el 75,4% de cartera de créditos de

vivienda y el 24,6% de saldo de leasing habitacional.

1 Un punto porcentual es la unidad para la diferencia aritmética de dos porcentajes
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En la Figura 9. se presentan los saldos comparados entre los afios 2020-2021

Figura 9. Cartera hipotecaria de vivienda periodo 2020-2021

Saldo capital total de |a cartera hipotecaria, segun tipo de vivienda - IV trimestre (2020 - 2021)
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Fuente: (DANE, 2021)

Igualmente, Carranza & Marifio (2020) frente al comportamiento del mercado de vivienda
tanto nueva y usada encontraron que el acumulado de ventas de viviendas nueva mostraron una
baja en el periodo de febrero y mayo de 2020 a nivel nacional con mayor impacto en ciudades
como Bogota con un 71,9% y Medellin con 67,6%, otros indicadores que muestran lo
acontecido durante el afio 2020 como consecuencia de la pandemia fueron incremento en obras
paralizadas o inactivas, igualmente el nimero de licencias aprobadas para construccién mostro
una tendencia decreciente en Bogota, Antioquia y Valle del Cauca caida del 82,5%.

En la figura 10. se presenta la variacion en nimero de viviendas en las principales ciudades
del pais durante el afio 2020 que fueron un total de 54.159 las viviendas de interés social, En
cuanto al programa Frech no VIS fueron 19.745 y las viviendas en el segmento alto fueron un

total de 8.304 (Pacheco & Alarcon , 2021).
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Figura 10.Comparativo de venta de viviendas en unidades en Colombia

UNIDADES 0sT0 *(ifras en billones de pesos constantes - Base IPC jun21

2020 2021 Variacion 2020 2021 Variacion
@ otioguia B 262 25.389 [174% | B $5.97 $6,86 15% |
@ it M 16.227 23.097 [ 423% | B 52,60 $3,68 41,6% |
© 5ot I 39663 52.730 [32,9% | I $s.84 $12,21 381% |
O wnmac 26929 34.598 [28,5% | M 54,65 $7,20 | 54,8% |
@ sl 5943 nan [ 881% | EY $3,29 C111,7% |
O 5o | 2119 2.889 [36,3% | |$0,35 $0,48 35,6% |
[ 7 JE | 3.644 4300 [ 18% | | 50,68 $0,87 21,7% |
O | 1.983 2148 [83% | [$0,25 $0,29 [ 14,4% |
© G | 1.899 2.561 [349% | [ 50,30 50,37 23,3% |
@ Codonaksuce | 1774 1.992 [123% | $0,30 $0,33 9,1%
@ tortede Santander [ 4478 5.455 [21,8% | |$0,51 50,69 35,5% |
@ s ] 2:810 3.477 [237% | | $0,46 50,52 12,8% |
@ agdalena 4127 4.622 12% Is1.12 $1,00 10,2% |
@ e 270 3.758 [387% | | $0,46 $0,63 37,9% |
@ o |1.462 1303 [-109% [$0,32 50,30 5% |
@ windio ] 3.091 3.592 [ 16,2% | 150,51 $0,70 35,8% |
@ Rl B 6.09 6192 [17% | 4108 $1,25 15,5% |
@ sontancer 57 7.791 Is1.19 $1,59 34,2%
@ nims | p7Y 9.727 [275% | I 095 §1,8 [343% |
€D Vale B 20140 32.074 [593% | W2 $4,59 42,6% |
€ Nacional [ 180110 < | 238.872 [32,6% | [ $3530 <] $48,12 36,3% |

Fuente: (Pacheco & Alarcon , 2021)

Frente a los resultados presentados durante el afio 2020 del sector de la construccién cabe
anotar que si bien la crisis ocasionada por la pandemia afectd el mercado inmobiliario, este no
fue el mas afectado por la crisis sanitaria, que segun el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo PNDU (2021) los sectores econdmicos mas afectados son las actividades artisticas y
recreativas (-37,1%), el comercio (-34,1% ), ocupando el tercer lugar la construccion con un -
33,2%. Ademas, su comportamiento solo intensificd la desaceleracion que este sector ha venido

presentando en los Ultimos afios, donde la compraventa de viviendas experiment6 una caida de
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casi el 20% como consecuencia de la primera ola de la pandemia (Gamazo, 2021). Esta situacion

es concordante con lo expuesto en (Pacheco & Alarcon , 2021) y (Carranza & Marifio,2020).

En cuanto a lo acontecido durante el afio 2021 el panorama cambi¢ drasticamente frente a lo
que se habia vivido en el afio 2020, esto se vio reflejado en el nimero de viviendas vendidas que
fue de 209.638 viviendas nuevas vendidas en el periodo enero -noviembre del 2021 registrando
la tasa de expansion mas alta en los ultimos 10 afios, como consecuencia al programa del
gobierno nacional de entregar 200 mil subsidios para la compra de vivienda VIS y No VIS

anunciada en mayo de afio 2020 (Meneses et al, 2021).

Durante este afio 2021 en los primeros once meses se entregaron 92.986 subsidios: 65.558
VIS 'y 27.428 No VIS, impactando positivamente en un incremento del 33 % frente a los mismos
meses de afio 2020 (Minvivienda, 2021). La cifra mas significativa en el afio 2021 fueron las
190.000 viviendas vendidas entre enero-septiembre, de las cuales el 70% fueron viviendas VIS,
resultado de las bajas tasas de interés por los bancos para este efecto (Diaz, 2021). Ejemplo de
esto que la entidad bancaria que ofrecid la menor tasa para vivienda NO VIS fue el Banco
Popular con 9,64%, si se compara con la media consolidada en 2020 que fue 10,41%; seguidas
de las tasas ofrecidas por el Banco de Occidente, 8,49%, y las tasas de Scotiabank con 8,58%

(Alarcon , 2021).

En la figura se presenta un panorama de forma grafica del comportamiento del sector
inmobiliario colombiano dentro de los acontecimientos y contexto del sector en el periodo 2020-

2021.
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Figura 11. Situacion del sector inmobiliario colombiano

El déficit
habitacional es
de 1,3 millones de
hogares

68% de estas
fueron viviendas de
interés social.

Genera 1,5
millones de
empleos.

Fuente: elaboracion propia a partir de (Diaz, 2021)

Por otro lado, los diferentes acontecimientos ocurridos en el periodo de analisis 2020-2021
han generado expectativas favorables para el sector inmobiliario colombiano. En la figura 12 se

hace un resumen de ellas.
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Figura 12. Sector inmobiliario colombiano periodo 2020-2021
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Los diferentes analisis presentados presentaron un sector inmobiliario fuerte mente afectado
por las consecuencias de la pandemia especialmente por la inactividad a la que se vio forzado el
sector de la construccidn y la pausa de las actividades comerciales de las inmobiliarias que se
reflejé en decrecimiento del sector construccion en un -33,2% y una reduccion en las unidades
vendidas de viviendas del 20%. Pero se desataca que la reactivacion de la economiay los
incentivos a través de subsidios para vivienda lograron que el sector inmobiliario se reactiva y

alcanzar un crecimiento del 45%.

Por otro lado, es importante resaltar que el tema de analisis propuesto en esta investigacion
resulta de interés en el mundo, dadas las afectaciones en los mercados propios de cada pais, tanto
de compra, venta de casas, renta y alquiler, construcciones, proyectos inmobiliarios y

urbanisticos produjeron. A pesar de ser un evento reciente, cada dia se escribe, se investiga y se
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indaga mas sobre este hecho en diferentes lugares del mundo, dado que se pueden tener efectos o
resultados distintos. A continuacion, se anexa un acoplamiento bibliogréfico de s articulos
recientes sobre los cuales se analizaron como tema central la problematica de pandemia de

covid-19 en el contexto del sector inmobiliario.

Para determinar el impacto econdémico en el sector inmobiliario en Colombia, ademas de lo
planteado anteriormente, se realiza un analisis bibliométrico para determinar desde el punto de
vista de publicaciones cientificas como se aborda el tema. Primero se realiz6 una exploracion
bibliogréfica a traves de la base de datos Scopus, con el propoésito de abarcar la mayor
informacidn a nivel mundial acerca del tema, ya que esta base de datos es considerada la base de
datos més grande de resimenes y citas de literatura segun (Elsevierlatinoamerica, 2015). Se
definieron como tesauros de busqueda, para la siguiente tarea: “real estate” y “covid-19” sin ser

excluyentes y asi garantizar una recoleccion mayor de documentos posibles.

Se aclara que la base de datos usada contiene en su mayoria, documentos en idioma ingleés,
soportados en articulos cientificos producidos a nivel mundial y el inglés, se considera como la
lengua de la ciencia. Lo que quiere decir que implementar tesauros en espafiol no daria gran

cantidad de resultados en esta base de datos, siendo estos en idioma espafiol mas escasos.

En la base de datos Scopus permite limitar los resultados de las busquedas ejecutadas, en este
caso, se acogieron solo aquellos documentos de tipo articulo cientifico; y, por otro lado, los
resultados escogidos debian tener relacion con los siguientes campos de conocimiento: Negocios,

Administracion y Contabilidad y Economia, Econometria y Finanzas; areas que tienen relacion
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con el campo de conocimiento de esta investigacion. La ecuacion de busqueda que se muestra a
continuacion, facilito un total de 127 documentos, los cuales debian incluir el titulo, el resumeny

las palabras claves relacionadas con los términos inmobiliarios y covid-19.

A continuacion, en la Figura 13 se muestra la ecuacién de basqueda aplicada para la

recuperacion de literatura cientifica.

Figura 13. Ecuacion de busqueda por Scopus

(TITLE-ABS-KEY ('real estate" ) AND TITLE-ABS-KEY ("covia-19")) AND (LIMIT-TO{ DOCTYPE , "ar")) AND (LIMIT-TO ( SUBJAREA, "ECON") OR LIMIT-
10 ( SUBJAREA, "BUSI"))

Fuente. Scopus, por Elsevier, (2004), Bases de datos Univalle.

Finalmente, aplicada la ecuacién de busqueda y el analisis de la informacion por medio
de Scopus, se procedi6 a utilizar a través de un software informatico especializado en el anélisis
y visualizacion de literatura cientifica, como VOSviewer, donde se obtuvo una amplia vision y
organizacion de los diferentes trabajos que existen mundialmente a raiz de la problematica,
dando asi también una precision de los trabajos que mayor impacto tienen, a través de la red de
acoplamiento bibliografico que se construyo. En la Figura 14 se puede evidenciar la red de

acoplamiento bibliografico elaborada.

71



Figura 14.Red de acoplamiento bibliografico por documentos
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Fuente: Elaboracion propia en VOSviewer con base en los resultados de Scopus, (2022).

Es de mencionar que, la red de acoplamiento bibliografico que se muestra en la figura
anterior, incluye 36 articulos agrupados en 5 grupos o cluster (uno por cada color); en donde el
software se encargo de descartar aquellos documentos que no tenian relacion de acoplamiento
bibliografico, tampoco esta de mas recordar que el tesauro de busqueda anteriormente habia
facilitado un total de 127 documentos. Por otra parte también resulto interesante realizar un mapa
de concurrencia de palabras claves alrededor de los articulos de investigacion utilizados
anteriormente, donde el software suprimid las palabras clave que no tenian mayor relacién a los
trabajos de interés, arrojando asi como resultado 525 palabras clave, de las cuales el software
extrajo 22 palabras claves en donde se agruparon en 5 grupos o cluster ( uno por cada color), las

cuales se destacan como las palabras clave de méas concurrencia en los articulos cientificos.
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En la figura 15 se puede apreciar el mapa de concurrencia de palabras clave elaborada.

Figura 15. Mapa de concurrencia de palabras clave
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Fuente: Elaboracion propia en VOSviewer con base en los resultados de Scopus, (2022).
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10. CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR INMOBILIARIAS

DEL MUNICIPIO DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA

La caracterizacion de las empresas del sector inmobiliario del municipio de Cartago, permitio
identificar las caracteristicas que poseen este tipo de organizaciones y asi se pudo ahondar en el
tipo de estructura administrativa, para ello se recurrio al andlisis de los resultados de la encuesta
realizado a 57 empresas dedicadas a la comercializacion, arrendamiento de inmuebles en este
municipio del Valle del Cauca, que supero la muestra calculada que fue de 54 empresas.

Relacion que se encuentra en anexo C.

Frente a la pregunta sobre la legalidad de las empresas, se logro establecer que el 100% de las
empresas, dedicadas a las actividades inmobiliarias del municipio de Cartago se encuentran

constituidas legalmente y registradas ante cAmara de comercio de Cartago.

Pregunta 4 encuesta. ¢ Cuantos arios de labores lleva en el mercado?
Conocer la antigliedad de las empresas que se dedican al sector inmobiliario en el municipio
de Cartago permitieron establecer la solidez del sector y la experiencia de este en esta zona del

Valle del Cauca.
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Tabla 4. Namero de afios en el mercado

Parametro Respuestas %
Menos de un afio 2 3,51%
Entre 1y 5 afios 16 28,07%
Entre 6 y 10 afios 12 21,05%
Entre 11y 20 afios 10 17,54%
Entre 21 y 30 afios 8 14,04%
Mas de 30 afios 9 15,79%
Total S7 100%

Fuente: elaboracion propia

Los hallazgos permitieron establecer que el 28,07% de las empresas se encuentran en rango

entre 1y 5 afios en el mercado, el 21,05% estan entre 6 y 10 afios, seguidas por empresas entre

11y 10 afios, un 17,54% entre 11 y 20 afios. Se encontrd un porcentaje interesante de empresas

que se han consolidado en el mercado y han logrado permanecer en él mas de 30 afios del

15,79% y un 14,04% que llevan entre 21 y 30 afios. Como empresas nuevas que al momento de

la encuesta llevaban menos de un afio se encontr6 un 3,51% de empresas que iniciaban en el

negocio inmobiliario.

Los resultados resultan de interés si se tiene en cuenta que casi el 30% de las empresas han

logrado sostenerse en el mercado por mas de 20 afios, indicando una estabilidad en el negocio

inmobiliario en el municipio de Cartago.
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Figura 16. Numero de afios en el mercado
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Fuente: elaboracion propia

Pregunta 5. ; Cuantos empleados tiene la empresa?
Conocer el impacto en generacion de empleo del sector inmobiliario en el municipio es un

indicador importante para establecer su contribucion a la inclusién laboral.

76



Tabla 5. Namero de empleados

Parametro Respuestas % Media de numero de
personas contradas

(Columna parametro)

Entrely3 35 61,40% 2
Entre4y6 12 21,05% 5
Entre6y9 6 10,53% 7,5
Mas de 10 4 7,02% 10
Total 57 100% 6,1

Fuente: elaboracion propia

Los resultados indicaron que el 61,40% de las empresas tienen entre 1y 3 empleados, el
21,05% entre 4 y 6 empleados, el 10,53% entre 6 y 9 empleados y 7,02% mas de 10 empleados.
Los resultados permiten establecer que el promedio de generacién de empleo de las empresas
encuestados genera unos 215 empleos directos en el municipio de Cartago. Y si se tiene en
cuenta que en el municipio hay 66 empresas y el promedio de contraccion de estas empresas es 6
empleos se calcula que este sector aporta alrededor de 400 empleos directos en el municipio de

Cartago.
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Figura 17. Nimero de empleados
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Fuente: elaboracion propia
Pregunta 6. ;Con cuéntos socios cuenta la empresa?
Esta pregunta se direccion0 a establecer las caracteristicas accionarias de las empresas

inmobiliarias del municipio de Cartago.

Tabla 6. NUmero de socios

Parametro Respuestas %
Unico socio 25 43,86%
Dos socios 17 29,82%
Mas de dos socios 15 26,32%
Total 57 100,00%

Fuente: elaboracion propia
Los hallazgos permitieron establecer que el 43,86% de las empresas inmobiliarias del
municipio de Cartago solo cuentan con un socio, el 29,82% con dos socios y un 26,32% con mas

de dos socios.
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Esto muestra que el 56,14% de las empresas del sector inmobiliario de Cartago que cuentan
con mas de un socio son organizaciones que tienen una mayor capacidad de creacion de valor ya
que como se indica Guia de Buenas Préacticas de Gobierno Corporativo para Empresas
presentado por la Superintendencia de sociedades (2020) la creacion de valor es una meta
esencial para la empresa, que se basa en la identidad empresarial y la buena gestion de los
tomadores de decisiones, donde una mayor participacion permite diversidad y una mejor toma de

las decisiones de mayor relevancia que resulta ser relevante en un mundo competitivo.

Figura 18. NUmero de socios
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Fuente: elaboracion propia
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Pregunta 7. ¢ Qué tipo de servicios presta?

Con esta variable se logré establecer el portafolio de servicios de las empresas inmobiliarias
del municipio de Cartago. Para el andlisis de esta pregunta se tuvo en cuenta el porcentaje de
participacion sobre el nimero de empresas participantes en el estudio (57), dada la opcion de

multiple respuesta.

Tabla 7. Portafolio de servicios empresas inmobiliarias de Cartago

Parametro Respuestas %
Arrendamiento de inmuebles 21 36,84%
Compra y venta de inmuebles 26 45,61%
Administracion de inmuebles 33 57,89%
Avalu6 de propiedades 6 10,53%
Todas las anteriores 17 29,82%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a los resultados se logré establecer que no hay una especialidad en las actividades
comerciales de las inmobiliarias del municipio de Cartago, ya que los hallazgos no muestran la
dedicacion de un 100% a uno de los servicios presentados. Como muestran las respuestas, donde
el 57,89% de las empresas tienen en su portafolio de productos la administracion de inmuebles,
el 45,61% de las empresas compran y venta de inmuebles, el 36,84% arriendan inmuebles, el

10,58% realizan avaltos y un 29,82% ofrecen todos servicios anteriormente presentados.

80



Figura 19. Portafolio de servicios
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Fuente: elaboracion propia

Al revisar los hallazgos encontrado de forma integral se podria indicar que el tejido
empresarial que conforma el sector inmobiliario del municipio de Cartago muestra que la
actividad comercial de estas empresas resulta ser solida dado que hay una sostenibilidad en
numero de afios de las empresas, que sin duda debe corresponder a una demanda constante ya
sea por compra y venta inmuebles, como inmuebles para arrendar ya que estos dos servicios son

ofertados por el 82,46% de las empresas.

Si bien se identificé que la administracion de inmuebles es un servicio que ofertan el 57,89%
actividad comercial que se convierte en soporte de flujo de caja para estas empresas, no es la que
genera mayor margen de utilidad en el negocio. Entre tanto el Avalu6 de propiedades ofertado
por el 10,53% de las empresas inmobiliarias se ha convertido en un valor agregado para los
clientes que lo requieren ya que no es un servicio de gran rotacion y los niveles de rentabilidad

no son de impacto en las finanzas de las empresas. Por otro lado, se establece que este sector



desde la actividad de las inmobiliarias contribuye de forma significativa a la generacion de

empleo calificado del municipio.
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11. ANALISIS DE LOS EFECTOS ECONOMICOS DEL SECTOR INMOBILIARIO
EN LAS ACTIVIDADES DE ARRENDAMIENTO, COMPRA'Y VENTA COMO
CONSECUENCIA DE LA PANDEMIA DEL COVID 19 EN EL MUNICIPIO DE

CARTAGO EN EL VALLE DEL CAUCA

De acuerdo a la percepcion de los empresarios del sector inmobiliario del municipio de
Cartago, obtenida medida la aplicacion de la encuesta se logro establecer que:

Pregunta 8. Durante la cuarentena inicial decretada por el gobierno nacional, en el mes de
marzo del 2020 a raiz de la pandemia, ¢ Cuantos dias se mantuvo el cierre temporal de la
inmobiliaria?

Tabla 8. Tiempo de cierre empresas durante la cuarentena afio 2020

Parametro Respuestas %
1a 15 dias 0 0,00%
16 a 30 dias 7 12,28%
31 a 45 dias 3 5,26%
Mas de 45 dias 31 54,39%
No cerro 16 28,07%
Total 57 100,00%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a las respuestas se logro establecer que el 54,39% de las empresas del sector
inmobiliario de Cartago cerro entre 31 y 45 dias en el afio 2020 entre los meses de marzo — abril
como consecuencia de las restricciones de movilidad y distanciamiento social obligatorio
implementado en todo el territorio nacional como consecuencia de la pandemia; entre tanto hubo

un 28.07% de las empresas que no cerro o dejo de realizar sus actividades comerciales, un
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12,28% cerr6 entre 16 y 30 dias, un 5,26% cerrd entre 31y 45 dias. Cierres que permiten inducir
que el cierre se debid ver generado en los ingresos de la empresa, ocasionado por la diminucion

de transacciones comerciales.

Figura 20. Tiempo de cierre empresas durante la cuarentena afio 2020
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Fuente: elaboracion propia
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Pregunta 9. ¢De qué manera la pandemia COVID 19 ha afectado el comportamiento de sus

ventas?

Tabla 9. Afectaciones comportamiento de ventas por causa de pandemia

Parametro Respuestas %
Disminuyo 47 82,46%
Por falta de venta hubo que cerrar 0 0,00%
Aumentaron 1 1,75%
Se mantuvo igual 9 15,79%
Total S7 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Como consecuencia del cierre de las empresas inmobiliarias se evidencié una baja en los
ingresos para el 82,4% de estas, por otro lado, para un 15,79% sus ingresos no tuvieron
afectaciones, solo se presenté un aumento en los ingresos para el 1,75% de ellas.

Cabe resaltar que a pesar de los cierres y la baja de ingresos no se presenté en el municipio de
Cartago un cierre total de empresas inmobiliarias, lo significa que no hubo afectacion del tejido

empresarial en este sector y siguieron en operacién las 66 empresas registradas en el afio 2019.
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Figura 21. Afectaciones comportamiento de ventas por causa de pandemia
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Fuente: elaboracion propia

Pregunta 10. ;Durante el periodo de confinamiento, comprendido entre el 25 de marzoy el 1
de junio de 2020, que tipo de afectacion enfrentd su empresa en relacion con su situacion

operacional antes de la pandemia?

Las diferentes politicas implementadas por el gobierno nacional como el aislamiento fisico
obligatorio a través del confinamiento en los meses de marzo y abril para tratar de preservar la
vida y salud de los colombianos repercutieron en la operacion de las empresas y por ende estas
tuvieron que realizar ajustes y asumir estrategias para mitigar sus impactos en cuanto a estas

afectaciones se logré establecer de acuerdo a las respuestas que:
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Tabla 10. Afectacion enfrentaron las empresas en relacion con su situacion operacional antes

de la pandemia

Parametro Respuestas %

Reduccion de personal 2 3,51%
Disminucion en los salarios de sus empleados 22 38,60%
Disminucion del recaudo mensual por concepto de canon de 40 70,18%
arrendamiento

Disminucion en la demanda de alquiler de inmuebles 32 56,14%
Disminucion en la demanda de venta de inmuebles 35 61,40%
Ninguna de las anteriores 5 8,77%
Otra ¢Cual? 1 1,75%

Fuente: elaboracion propia

La mayor afectacion se presente en la disminucion del recaudo mensual por concepto de
canon de arrendamiento para un 70,18%, hecho que tiene relacion directa con el portafolio de
productos que presentan las empresas de este sector donde la administracion de inmuebles es un
servicio que ofertan una gran nimero de estas empresas; otro factor que afect6 al 61,40% de las
empresas fue la Disminucion en la demanda de venta de inmuebles, al igual que la Disminucion

en la demanda de alquiler de inmuebles que afect6 al 56,14%.

Otras afectaciones que se evidenciaron y se relacionaron con el personal fue que el 38,60%
vieron como disminuyd el salario de sus empleados, esta situacion pudo obedecer a que la
gestion de los empleados en su mayoria es comercial, y dada la retraccion de las actividades fue

un periodo de muy bajas comisiones lo que se vio reflejado en el ingreso de los empleados. En
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otro caso mas drastico fue que el 3,51% de la empresa se vio obligada a disminuir su planta de

empleados.

El trabajo de campo dejo evidencias de otros factores que cambiaron la operatividad de las
empresas Yy fue el hecho de él alza de los insumos para el sector construccion y la escasez de los
mismos que sin duda paraliz6 muchas obras y detuvo el inicio de otras generando impacto

directo en la disminucién de oferta de inmuebles en el mercado.

Figura 22. Afectacidn enfrentaron las empresas en relacion con su situacion operacional antes

de la pandemia
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Fuente: elaboracion propia
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Pregunta 11. Conforme a los resultados de los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2020,
considera que el grado de afectacion se vera reflejado en:

El anélisis planteado requiere conocer como se afectaron financieramente las organizaciones
del sector inmobiliario del municipio de Cartago, encontrado como hallazgos:

Tabla 11. Afectacion en los estados financieros 31 de diciembre 2020

Parametro Respuestas %
Incremento en cartera de dificil cobro 12 21,05%
Incremento de cuentas por pagar 37 64,91%
No hubo ninguna clase de afectacion 8 14,04%
Otro, ¢Cual? 0,00%
Total 57 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Para el 64,91% las cuentas por pagar aumentaron, para el 21,05% se incrementd la cartera
morosa de dificil cobro, por tanto, para un 14,04% sus estados financieros al finalizar el periodo

contable del afio 2020 no sufrieron afectaciones.
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Figura 23. Afectacion en los estados financieros 31 de diciembre 2020
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Fuente: elaboracion propia

Pregunta 12. Frente a los resultados obtenidos en el periodo enero del 2021 a octubre

del 2021 usted considera que:

En el afio 2021 si bien el mundo todavia se enfrentaba a la presencia del COVID-19, el
panorama econdémico empez0 a cambiar y escalonadamente muchos sectores fueron recuperando
su actividad normal, gracias a los procesos de vacunacion que se inicié en el pais 17 de febrero
basados en el Plan Nacional de VVacunacién estructurado por el Gobierno Nacional.

En este sentido, con la pregunta ¢Frente a los resultados obtenidos en el periodo enero del
2021 a octubre del 2021? Se establecié que paso en este periodo con el sector inmobiliario del

municipio de Cartago.
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Tabla 12. Resultados obtenidos en el periodo enero del 2021 a octubre del 2021

Parametro Respuestas %
La situacion financiera a mejorado 32 56,14%
El comportamiento se mantiene como a finales del 2020 17 29,82%
Se logré reestablecer el mismo comportamiento de antes del 8 14,04%
confinamiento
Total 57 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Para el 56,14% de las empresas la situacién financiera mejord durante el afio 2021, para un
29,82% el comportamiento financiero del afio 2021 no cambio frente a los resultados obtenidos
en el afio 2020 y para un 14,04% sus resultados reflejaron la recuperacion de las mismas

condiciones antes de las restricciones ocasionadas por la pandemia.

Figura 24. Resultados obtenidos en el periodo enero del 2021 a octubre del 2021
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Fuente: elaboracion propia
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Pregunta 13. ;A raiz de la crisis generada por la pandemia, los canones de arriendos de
vivienda han?

Entendiendo que unos de los factores que pudieron afectar no solo a las empresas
inmobiliarias, sino a los demandantes en términos econdémicos el analisis incluyo la variable de

canon de arrendamiento para establecer si este sufrio cambios. Los resultados fueron:

Tabla 13. Variacion en los canones de arrendamiento durante la pandemia

Parametro Respuestas %
Disminuyeron 16 28,07%
Aumentaron 9 15,79%
No variaron de precios 2 3,51%
Aumento el reajuste de ley 30 52,63%
Total S57 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta permitieron establecer que el rubro de canon de arrendamiento
para el 52,63% de los empresarios se comportd igual a como se manejaba antes de la pandemia,
es decir este se reguld por los incrementos establecidos en la Ley 820 del 2003 de
Arrendamientos de Inmuebles, que especifica que “el arrendador podrd incrementar el canon
hasta en una proporcion que no sea superior al 100 por ciento del incremento que haya tenido el
indice de precios al consumidor del afio anterior” .

Otra percepcion tuvo el 28,07% que consideraron que estos disminuyeron, un 15,79%

precisaron que aumentaron y un 3,51% que no tuvieron variaciones.
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Figura 25. Variacion en los canones de arrendamiento durante la pandemia
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Fuente: elaboracion propia

Pregunta 14. A raiz de la crisis generada por la pandemia, que ha pasado con la compra 'y
venta de inmuebles de vivienda han:

Otra variable importante en el negocio de los inmuebles es la compra venta de estos que es
intermediada en muchos casos por empresas del sector inmobiliario, es por ello que conocer su
comportamiento durante el periodo de pandemia es importante para establecer afectaciones
econdmicas al interior de estas empresas ya que es un producto que contribuye en un buen

porcentaje a los ingresos.
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Tabla 14. Variacion del mercado de compra y venta de inmuebles en pandemia

Parametro Respuestas %
Disminuy6 44 77,19%
Aumento 13 22,81%
Total 57 100,00%

Fuente: elaboracion propia
Para el 77,19% de los empresarios del sector inmobiliario consideran que esta actividad

disminuyd en el municipio de Cartago, el 22,81% considera que por el contrario aumento.

Figura 26. Variacion del mercado de compray venta de inmuebles en pandemia
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Pregunta 15. Teniendo en cuenta la coyuntura economica y de salud publica actual,
¢considera que la proyeccion econdmica para 2022 se vera afectada?

La pregunta sobre la percepcion del comportamiento de la economia en el pais para el afio
2022 por parte de los empresarios del sector inmobiliario, indica el nivel de optimismo que estos

tienen, despueés de la experiencia comercial vivida durante el afio 2021.

Tabla 15. Proyeccidn econdmica para 2022 se vera afectada

Parametro Respuestas %
De 0% a 10% 21 36,84%
De 11% a 20% 26 45,61%
De 21% a 30% 6 10,53%
Mas de 30% 4 7,02%
Total S7 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Para un 45,61% de los empresarios la economia se vera afectada entre un 11% y 20%, para el
36,84% se afectara entre el 0% y el 10%, un 10,53% de empresarios no tan optimista considera
que la afectacion estara entre el 21% y 30% y por Gltimo un 7,02% de empresarios vislumbran
un panorama nada optimista ya que consideran que la economia se vera afectada durante el afio

2022 en mas del 30%.
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Figura 27. Proyeccion econdémica para 2022 se vera afectada
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Fuente: elaboracion propia

Pregunta 16. ¢;Considera usted que sus ventas en el afio 2022?
En concordancia con la pregunta anterior es importante conocer la percepcion que tienen los

empresarios del sector inmobiliario frente a su negocio obteniendo lo siguiente:
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Tabla 16. Proyeccion ventas afio 2022

Parametro Respuestas %
Aumentaran 41 71,93%
Se mantendran Igual 10 17,54%
Disminuiran 6 10,53%
Total S7 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Hay una percepcion optimista sobre el comportamiento del mercado del sector inmobiliario

para el afio 2022 en el municipio de Cartago, ya que el 71,93 de los empresarios de este sector

consideran que sus ventas aumentaran, entre tanto un 17,54% consideran que no habra cambios

en el mercado que generen aumento en sus ventas y existe un 10, 53% opinan que por el

contrario sus ventas disminuiran en el afio 2022.

Figura 28. Proyeccion ventas afio 2022
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Fuente: elaboracion propia
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Pregunta 17. ¢En cuanto tiempo cree que su empresa se recuperara del impacto de la
Pandemia COVID-19?

Entendiendo el momento en que se aplica el instrumento los empresarios del sector
inmobiliario ya podian tener una percepcion del tiempo en que se recuperaran de las diferentes
afectaciones que tuvieron sus negocios por ello se les realiz6 esta pregunta para conocer el

comportamiento futuro de este sector en el municipio de Cartago.

Tabla 17. Percepcion del Tiempo de recuperacion

Parametro Respuestas %
No ha sufrido impacto 16 28,07%
1 mes 3 5,26%
1 a 3 meses 3 5,26%
Mas de 3 meses 3 5,26%
He pensado en cerrar definitivamente 0,00%
No es posible estimar un tiempo de recuperacion 32 56,14%
Total 57 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Ante la pregunta realizada el 56,14% de los empresarios consideran que no es posible tener
claridad cuanto se demoran en el proceso de recuperacién de las diferentes afectaciones
generadas por la pandemia, entre tanto un 28,07% consideran que no han tenido afectaciones por
tanto su actividad ha tenido un comportamiento normal, un 5,26% considera que su

recuperacion sera rapida y que en un tiempo entre 1y 3 meses lograran mitigar los efectos
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economicos o de cualquier otro aspecto que hayan tenido. Hay un 5,26% que considera que se

demora mas de 3 meses en su recuperacion.

Figura 29. Percepcidn del Tiempo de recuperacion
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Fuente: elaboracion propia

Ante los hallazgos obtenidos, se pudo establecer que el comportamiento del mercado del
sector inmobiliario del municipio de Cartago estuvo en concordancia con lo que pasé en el resto
del pais, donde la demanda de compra venta inmuebles tuvo una baja importante durante el
periodo de confinamiento que a nivel nacional como lo indico Gamazo (2021) fue de casi el 20%
y si bien el analisis no preciso en puntos porcentuales la disminucion para este municipio, es
claro que la mayoria de empresarios consideraron que el mercado de bienes inmuebles si se vio

afectado ( 77,19%), como consecuencia de la baja en la demanda por la compra de inmuebles
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(56,14%) lo que se reflejé en la disminucidn de ingresos que afectd el nivel de salarios de los

empleados del sector inmobiliario por los niveles de comisiones.

Otros aspectos que incidieron en los aspectos que afectaron econdmicamente las empresas del
sector inmobiliario de Cartago fueron la disminucién de ingresos de los clientes que se vio
reflejada en un aumento de la cartera morosa e incluso de dificil recuperacion como lo indicaron
el 21,05% de las empresas inmobiliarias, y esto afectd la capacidad de pago a los proveedores

(cuentas por pagar) como lo expresaron el 64,91% de las empresas.

Teniendo en cuenta el tema de contexto, los resultados mostraron una afectacion directa en los
ingresos de las empresas inmobiliarias de Cartago durante el periodo de confinamiento y meses
siguientes del afio 2020, pero también se pudo observar una reactivacion en el afio 2021, al
menos para el 56,14% de las empresas que habian logrado mejorar su situacion financiera al mes

de octubre.

Un hallazgo que deja interrogantes es la percepcion que tenian los empresarios del sector
inmobiliario de Cartago al momento de hacer el cuestionario de percepcidn gque fue en el mes de
enero del 2022, es que a pesar de la reactivacion econémica que ha venido presentado el pais un
56.14% consideran que la economia tendra una afectacion entre el 11% y el 30% , solo un
36,84% de los empresarios muestran una percepcion mas optimista y ubican esta afectacion entre

el 0% y 10%.
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Pero, por otro lado, en términos generales el sector inmobiliario de Cartago es optimista en
cuanto a que sus ingresos por ventas de los servicios que ofrecen tendran una recuperacion en el
afio 2022 ya que el 71,93% consideran que sus ventas aumentaran, si bien no tienen claro el
tiempo de recuperacion como lo indicaron el 56,14% hay una posicion optimista frente al
comportamiento del mercado inmobiliario en esta zona del pais. Estas Gltimas percepciones
pueden ser el resultado de las diferentes acciones que ha implementado el gobierno nacional para
la reactivacion de proyectos de vivienda, incentivos para la adquisicion de vivienda usada y

nueva.
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12. ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR LAS EMPRESAS
DEL SECTOR INMOBILIARIO PARA MITIGAR EL IMPACTO GENERADO
POR LA PANDEMIA DEL COVID 19 EN LAS ACTIVIDADES DE
ARRENDAMIENTO, COMPRA'Y VENTA DE INMUEBLES EN EL MUNICIPIO

DE CARTAGO EN EL VALLE DEL CAUCA

Con el siguiente analisis se logro identificar las diferentes estrategias comerciales, financieras
y de mercadeo que implementaron las empresas del sector inmobiliario del municipio de
Cartago, que les permitié hacer frente a las restricciones laborales que debieron afrontar por el
distanciamiento social y confinamiento ocasionado por la pandemia y posterior recuperacion

econdmica o recuperacion del mercado.

Para ello se realizaron las siguientes preguntas a los empresarios y asi conocer desde la fuente

las acciones que realizaron los directivos de estas empresas:
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Pregunta 18. ¢Cual de las siguientes facilidades ha suministrado a su clienta para

acceder a sus productos?

Conocer cuales fueron las estrategias direccionadas para acceder a clientes nuevos durante la

pandemia fueron:

Tabla 18. Estrategias hacia los clientes

Parametro Respuestas %
Ampliacion de plazos para pago 30 52,63%
Disminucion de los canones de arrendamiento 22 38,60%
Ninguna 5 8,77%
Total 57 100,00%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las estrategias direccionadas hacia los clientes se logro establecer que el 52,63%
ampliaron los plazos para pagar los compromisos con estas organizaciones, un 38,60% pactaron
disminuir los precios de los canones de arrendamiento esta decision debid ser concertada con los
propietarios de los inmuebles. Los hallazgos también permitieron establecer que un 8,77% de las

empresas no realizaron ninguna estrategia direccionada a los clientes.
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Figura 30. Estrategias hacia los clientes
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Fuente: elaboracion propia

Pregunta 19. ;Durante el periodo de confinamiento que estrategias implementd para mantener
su actividad productiva?
En cuanto a las estrategias direccionadas a mantener la operatividad y productividad de la

actividad econdmica se encontro:
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Tabla 19. Estrategias direccionadas a mantener la productividad

Parametro Respuestas %
Teletrabajo 46 80,70%
Rotacion de turnos 5 8,77%
Flexibilidad en la jornada laboral 4 7,02%
Trabajo semipresencial 41 71,93%
Ninguno 3 5,26%
Implementacion de herramientas tecnoldgicas 1 1,75%
Virtualizacién de procesos 1 1,75%

Fuente: elaboracion propia

En lo referente a las estrategias implementadas para mantener la productividad de las
empresas durante la pandemia que ha limitado el nimero de personas en los espacios cerrados, el
contacto directo con las personas sin la debida proteccion, e incluso el aislamiento social las
empresas se vieron en la obligacién de generar estrategias que les permitieran seguir ejerciendo
su labor comercial, encontrando que el teletrabajo fue la principal herramienta que encontraron
los empresarios para seguir atendiendo sus clientes ya que el 80,70% la implementd, entre tanto
un 71,93% implementé el trabajo semipresencial lo que significo que los empleados algunos dias

laboraban en la oficina sede de la empresa y otros lo hacian en teletrabajo desde sus casas.

Otras estrategias implementadas no tan generalizadas fueron la rotacion de turnos por un
8,77% de las empresas que consistia en rotar el personal por grupos para no tener toda la fuerza

laboral de forma presencial y asi disminuir el namero de personas y poder implementar normas
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de bioseguridad de distanciamiento en las sedes de trabajo, un 7,02% flexibilizaron los horarios
de trabajo, un 5,26% no implementd ninguna estrategia.

Por ultimo, los hallazgos permitieron establecer que un 1,75% de las empresas Implementaron
de herramientas tecnoldgicas que les permitiria realizar el trabajo de forma mas eficiente y otro

1,75% virtualizaron procesos.

Figura 31. Estrategias direccionadas a mantener la productividad

Virtualizacion de procesos I 1
Virtualizacion de procesos I 1

Implementacion de jerramientas tecnologicas I 1

Ninguno - 3
Trabajo semipresencial | 1

Flexibilidad en la jornada laboral - 4

Rotacién de turnos - 5
reletrabajo | ¢

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

W Respuestas

Fuente: elaboracion propia

Pregunta 20. ;Cual es su estrategia para mitigar los impactos financieros generados por la
pandemia?

En cuanto a las estrategias para disminuir el impacto financiero ocasionado por la
disminucion de los ingresos, por las circunstancias que ocasiono la pandemia se encontré que los

empresarios recurrieron a:
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Tabla 20. Estrategias financieras

Parametro Respuestas %

Ahorros 33 57,89%
Plan de créditos 43 75,44%
Solicitar subsidios gubernamentales 11 19,30%
Disminuir nomina 2 3,51%
Otra, (Cual? 0,00%
Trabajar 1 1,75%
Nuestra inmobiliaria por sus buenos manejos en comparacion 1 1,75%
con otras, recibio Muchos clientes nuevos

Sostenimiento de sitio con lo que se ganaba 1 1,75%

Fuente: elaboracion propia

Frente a las estrategias implementadas que les han permitieron a los empresarios el

sostenimiento financiero durante la pandemia, se logré identificar que el 75,44% recurri6 al

sector financiero para acceder a créditos que les permitiera operar, el 57,89% ha logrado

sostenerse en sus gastos operativos con recursos propios representados en sus ahorros, el 19,30%

accedio a los subsidios entregados por el gobierno nacional al sector empresarial como lo fue el

PAEF: Programa de Apoyo al Empleo Formal un 3,51% recurrié a disminuir sus costos a través

de disminuir su nébmina, otras estrategias identificadas aplicadas por un nGmero menor de

empresas fueron un 1,75% logro atraer clientes nuevos durante este tiempo de pandemia, otro

1,75% trabajo mas para lograr mantenerse y finalmente un 1,75% se logré mantener con los

ingresos percibidos.
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Figura 32. Estrategias financieras
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Fuente: elaboracion propia

Pregunta 21. ;Implementd estrategias en la empresa con el fin de ayudar a sus arrendatarios a

sobrellevar la situacion?

Tabla 21. Implementacidn de estrategias hacia los clientes arrendatarios

Parametro Respuestas %
Si 53 92,98%
No 4 7,02%
Total 57 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Se encontro que el 92,98% de las empresas implementaron estrategias para dar un alivio a sus

clientes arrendatarios y un 7,02% no realiz6 ninguna estrategia hacia los arrendatarios.
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Figura 33. Implementacion de estrategias hacia los clientes arrendatarios

4;7,02%

53; 92,98%

Fuente: elaboracion propia

Pregunta 22. Si su respuesta anterior es positiva, seleccione las opciones que correspondan a

su empresa. Entre las estrategias implementadas para ayudar a sus arrendatarios estan:

Tabla 22. Estrategias implementadas para ayudar a sus arrendatarios (clientes activos)

Parametro Respuestas %
Descuentos en el canon de arrendamiento 31 54,39%
No cobro del canon de arrendamiento 19 33,33%
No cobro de intereses moratorios 43 75,44%
No incremento en el valor del canon de arrendamiento 32 56,14%
Todas las anteriores 8 14,04%
Financiamiento del valor del canon de arrendamiento 1 1,75%

Fuente: elaboracion propia
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Entre las estrategias implementadas por las 53 empresas que decidieron apoyar a su segmento
de clientes activos arrendatarios se identificaron que un 75,44% no cobro de intereses
moratorios, un 56,14% no incremento en el valor del canon de arrendamiento, el 54,39% hizo
Descuentos en el canon de arrendamiento, otro 33,33% no cobro del canon de arrendamiento, un
14,04% que recurrio todas las estrategias antes mencionadas, finalmente un 1,75% ofrecio un

financiamiento del valor del canon de arrendamiento.

Figura 34. Estrategias implementadas para ayudar a sus arrendatarios (clientes activos)

Financiamiento del valor del canon de arrendamiento
Todas las anteriores

No incremento en el valor del canon de arrendamiento
No cobro de intereses moratorios

No cobro del canon de arrendamiento

Descuentos en el canon de arrendamiento

Fuente: elaboracion propia

Pregunta 23 ¢ Considera usted que debe reestructurar su modelo de negocio para mantenerse

en el mercado?
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Tabla 23. Restructuracion del modelo negocio como estrategia de mercado

Parametro Respuestas %
No 44 77,19%
Si 13 22,81%
Total 57 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Frente a la pregunta si se habia llegado a considerar que la estrategia para seguir vigentes en
el mercado requeria cambiar el modelo de negocio se obtuvo que un 77,19% considera que no, lo
que se podria decir es que, los empresarios del sector inmobiliario consideran que el portafolio
de servicios y operatividad se ajusta a las necesidades del mercado, entre tanto un 22,81%

considera que si deberia cambiar el modelo de negocio para continuar en el mercado.

Figura 35. Restructuracion del modelo negocio como estrategia de mercado

13; 22,81%

M Si

® No

44; 77,19%

Fuente: elaboracion propia
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Pregunta 24. ;Durante la época de pandemia debido a la covid-19, su empresa recibio algin
tipo de apoyo por parte de las siguientes instituciones para atender la contingencia?

Otras estrategias que pudieron llegar a implementar los empresarios del sector inmobiliario
fueron las de acudir a las ayudas otorgadas por el gobierno nacional a las pymes del pais frente a

esto se encontrd que:

Tabla 24. Apoyo de programas externos de nivel gubernamental

Parametro Respuestas %
Gobierno nacional 11 19,30%
Gobierno departamental
Gobierno municipal
Cémara de comercio
Ningun tipo de apoyo 45 78,95%
PAEF (Programa de Apoyo al Empleo Formal) 1 1,75%
Total 57 100,00%

Fuente: elaboracion propia
El 78,95% de las empresas no contd con ningun apoyo del gobierno en ninguna de sus
instancias, el 11,30% recibi6 apoyo del gobierno nacional y un 1,75% recurri6 especificamente

al programa de Apoyo al Empleo Formal PAEF.
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Figura 36. Apoyo de programas externos de nivel gubernamental
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Fuente: elaboracion propia

Pregunta 25. ;En caso de no haber recibido ningun tipo de apoyo, seleccione la opcién que

mejor representa el motivo por el cual usted considera que no recibié apoyo?

Identificar las razones por las cuales los empresarios no accedieron a los programas que
dispuso el gobierno nacional para apoyar la pymes del pais como la linea de crédito “Colombia
Emprende e Innova contra los Efectos Economicos del COVID-19”, facilidades a deudores
empresariales en el sistema financiero (no cobrar intereses sobre intereses, no aumentar las tasas
de interés y otorgar el beneficio de no reporte a las centrales de riesgo por acogerse a algun
programa de beneficios), y garantia para pago de ndminas y garantia para capital de trabajo,

también fue un aspecto de analisis dentro de este estudio.
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Tabla 25. Causas de no asistencia gubernamental

Parametro Respuestas %
No tenia conocimiento de las ayudas que estaban brindando 30 52,63%
Solicitar es demasiado complejo 14 24,56%
No cumplia con los requisitos exigidos 3 5,26%
No aprobaron su solicitud de ayuda 0,00%
No existen ningun tipo de ayuda 10 17,54%
Total 57 100,00%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a los resultados el 52,63% no tenia conocimiento de las ayudas que se brindaron o
se estaban brindando a las pymes, el 24,56% piensan que solicitar las ayudas es demasiado

complejo, un 17,54% consideran que no hay ninguna ayuda por parte del estado a la que se

pueda recurrir.

Figura 37. Causas de no asistencia gubernamental
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Fuente: elaboracion propia
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Pregunta 26. ;En caso de haber recibido apoyo, por favor, seleccione la opcion que indique el
tipo de apoyo recibido?
En el caso de las empresas que si recibieron apoyo se idéntico de que tipo fueron.

Tabla 26. Apoyos del estado implementados

Parametro Respuestas %

Aportes econdmicos

Subsidios al pago de servicios publicos

Aplazamiento de pagos de créditos, suspension de pago de

intereses o refinanciamiento de la deuda

Facil acceso a créditos nuevos con tasas preferenciales

Creditos bancarios con tasa de interés subsidiada

Exoneracidn del pago de impuestos

Subsidio a la nomina 11 19,30%

Incentivo a la creacion de empleo formal 1 1,75%

Fuente: elaboracion propia
El 19,30% de las empresas recurrieron al subsidio de némina y un 1,75% al programa de

Apoyo al Empleo Formal.
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Figura 38. Apoyos del estado implementados
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Fuente: elaboracion propia
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1 Conclusiones

Lo expuesto a lo largo del andlisis del Impacto ocasionado por la pandemia del COVID 19 en
el mercado del sector inmobiliario en el municipio de Cartago en el Valle del Cauca permitid

abordar las siguientes conclusiones:

Se pudo establecer que la pandemia disminuyo las actividades comerciales del sector
inmobiliario del municipio de Cartago, como consecuencia del aislamiento social, repercutiendo
en la desaceleracion de toda la cadena de valor que se inicia en la actividad de la construccién. El
analisis permitié confirmar que el tema no sido tratado a profundidad ya que no se encontraron

referentes especificos para este municipio ni por la academia o entes gremiales.

Se destaca en la revision documental contrariamente a lo ocurrido a nivel local que el analisis
del impacto de la pandemia en el sector inmobiliario a nivel nacional si ha sido debatido por los
gremios relacionados con los diferentes subsectores que lograr interactuar a lo largo de la cadena
de valor, dando importancia a las repercusiones en las grandes ciudades, descuidando el
conocimiento de los impactos en las ciudades intermedias. La informacion analizada desde las
fuentes primarias, estudios sectoriales e investigaciones académicas permitio dar respuesta a los

diferentes interrogantes planteados que permitieron concluir que:
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Por tanto en cuanto al objetivo del impacto econdémico en el sector inmobiliario en Colombia
durante el periodo 2020-2021 los hallazgos encontrados indicaron que el mercado inmobiliario
en Colombia atravesé un proceso lleno de retos en el periodo 2020-2021 como consecuencia de
la pandemia ocasionada por el COVID-19, que aceler6 una retraccion del sector que se venia
presentando desde la crisis inmobiliaria del afio 2008, y que se caracterizé por acumulacién de

inventarios, caida en la demanda, y un incremento en el indice de rotacion de los inmuebles.

En conjunto el andlisis permitid establecer que las restricciones ocasionadas por la pandemia
ocasionaron que los créditos de vivienda decrecieron en un 7,5% a nivel nacional lo que sin duda

afecto los proyectos de vivienda nueva.

Frente al analisis documental realizado este permitié concluir que el sector inmobiliario no se
puede catalogar con uno de los mas afectados por las restricciones de la pandemia, ya que
después del confinamiento obligatorio, el gobierno nacional estableci6 subsidios para incentivar
la adquisicion de viviendas VIS y no VIS, logrando que en el afio 2021 se alcanzar un repunte

del sector gracias a la venta de 190.000 viviendas VIS en todo el pais.

Entre tanto y frente a la caracterizacion de las empresas del sector inmobiliarias del municipio
de Cartago Valle del Cauca se logrd establecer que este tejido empresarial cuenta con total de 63
empresas legalmente constituidas que han encontrado una actividad creciente y estable dado que
el promedio de antigiedad de las empresas es de supera los 15 afios y que generan alrededor de
400 empleos, con el desarrollo de actividades comerciales como arrendamiento de inmuebles,

Compray venta y administracion de inmuebles.
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Recapitulando los hallazgos frente a los efectos econdmicos del sector inmobiliario en las
actividades de arrendamiento, compra y venta como consecuencia de la pandemia del COVID 19
en el municipio de Cartago en el Valle del Cauca, se logré concluir que la reduccion de los
ingresos durante el primer semestre del afio 2020 como consecuencia de la cuarentena
obligatoria redujo los ingresos del 82,4% de las empresas, lo que afectd la capacidad de

operacion.

En cuanto al hallazgo anterior se logro establecer que la causa de mas influencia en los
ingresos operativos de las empresas inmobiliarias del municipio de Cartago se centro en la
disminucion del recaudo mensual por concepto de canon de arrendamiento, que es un servicio
que ofertan el 36,8% de las empresas y la baja demanda de compra de vivienda usada durante el

afio 2020, servicio ofertado por el 45,61% de las empresas.

En cuanto a las estrategias implementadas por las empresas del sector inmobiliario del
municipio de Cartago para afrontar los efectos causados por la pandemia se concluyo que estas
se direccionaron especialmente a apoyar a los clientes para lograr mantener la sostenibilidad de

los negocios mientras se reactivaban las actividades econémicas del municipio.

Otra conclusion fue que la estrategia de aplicar a los programas de desarrolladas desde el
gobierno nacional no fueron una alternativa para las empresas de este sector inmobiliario del
municipio de Cartago ya que el 78,95% no recibid ningun apoyo o subsidio para mitigar la falta

de ingresos y continuar con su operatividad.
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Otro hallazgo importante fue la identificacion de las estrategias de mayor implementacion
para continuar con la operatividad durante el confinamiento y asegurar un distanciamiento que
permitio garantizar el menor numero de contagios fueron el teletrabajo y el trabajo

semipresencial.

Finalmente, frente a la pregunta central que dio origen a la investigacion se pudo establecer
que el sector inmobiliario no se vio afectado en cuanto al cierre de establecimientos, pero su
afectacion por bajos ingresos si afecto su contribucion en la generacién de empleos directos,
contribuyendo a incrementar la tasa de desempleo del municipio. Por otro lado, si se generd una
dindmica nueva la forma de trabajar que obligo a las empresas a mejorar su capacidad digital

como estrategia para atender a sus clientes.
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13.2 Recomendaciones

Ante los hallazgos presentados se hacen las siguientes recomendaciones:

Entendiendo que los efectos de la pandemia ocasionada por el COVID 19 fue
transversal a todos los sectores, y que sus efectos seguiran teniendo repercusiones en
el mediano plazo se recomienda que desde la academia se incentive a los estudiantes a
realizar analisis, de los efectos que estan afrontando las Pymes que operan en los
municipios intermedios del Valle del Cauca. Esto con el propdsito de que desde los
gremios conozcan la realidad empresarial de los municipios que no cuentan con

grandes empresas y requieran ser apoyadas desde diferentes frentes.

Ademas, se recomienda que se adelanten propuestas de grupos de investigacion desde
la Universidad del Valle que contribuyan a buscar alternativas sostenibles para la
recuperacion de las Pymes, ya que este es un tejido empresarial muy vulnerable y
requieren modelos de negocios con mayor flexibilidad para enfrentar las diferentes

crisis que el mundo econémico vive en la actualidad.
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ANEXO

Anexo A. Base de datos empresas inmobiliarias del municipio de Cartago

Fecha Teléfono
Categoria Matricula Razon social Correo comercial Comercial
ESTABLECIMIENT
O DE COMERCIO 27/3/1987 CARLOS RESTREPO DIAZ aboava@hotmail.com 2143511
ESTABLECIMIENT ARANGO'S INMOBILIARIA
O DE COMERCIO 13/3/1996 LIMITADA arangosimobiliaria@hotmail.com 2122679
SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA ASINPRO GESTION
PRINCIPAL 6 ESAL 8/9/2020 HORIZONTAL S.A.S. asinprogh@gmail.com 2092608
ESTABLECIMIENT
O DE COMERCIO 10/6/2019 CRYSTAL MAX SAS maxcrystalsas@gmail.com 3164222187
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Fecha Teléfono
Categoria Matricula Razon social Correo comercial Comercial
PERSONA GILDARDO DE JESUS
NATURAL 26/2/2004 GARCIA HENAO amore_2228@hotmail.com 3113399634
PERSONA GUILLERMO LEON
NATURAL 13/8/2021 VALENCIA RiOS propiedadescartago2021@gmail.com 3147802883
HERNEY GUERRERO
ESTABLECIMIENT VASQUEZ Y COMPANIA
O DE COMERCIO 10/5/1979 S.CS silosdecafe.contable@gmail.com 2145232
SOCIEDAD 6
PERSONA LONJA DE PROPIEDAD RAIZ
JURIDICA DEL NORTE DEL VALLE
PRINCIPAL 6 ESAL | 28/9/1983 LIMITADA lonjanortevalle@gmail.com 2125167
SER SOCIAL - ASESORIAS
ESTABLECIMIENT JURIDICAS Y SEGURIDAD
O DE COMERCIO 8/4/2019 SOCIAL S.AS. serJURIDICAs2020@gmail.com 2174786
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Fecha Teléfono
Categoria Matricula Razon social Correo comercial Comercial
PERSONA
NATURAL 2/10/2017 HUMBERTO MARIN ARIAS betoloro1960@hotmail.com 3122416814
PERSONA DIEGO ANTONIO CASTANO
NATURAL 30/1/1997 RAMIREZ diegoantoniocastano@gmail.com 2124542
SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA GOMEZ RESTREPO
PRINCIPAL 6 ESAL | 15/11/2019 HERMANOS S.A.S. santiagocastrillon@hotmail.com 3104488168
SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA CONVENIO INMOBILIARIO
PRINCIPAL 6 ESAL | 20/2/2020 VENTAY RENTA S.AS. gerencia@convenioinmobiliario.com 3506490333
PERSONA
NATURAL 4/6/2021 MAGALY RINCON OBANDO | garciarincon.inmobiliaria@gmail.com | 3217165172
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Teléfono

Fecha
Categoria Matricula Razon social Correo comercial Comercial
PERSONA JAIRO ANTONIO LONDONO
NATURAL 16/12/2019 SANCHEZ lojarope@gmail.com 3104930824
SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA MUNOZ ARIAS Y CIA S. EN
PRINCIPAL 6 ESAL | 10/6/2003 C. omall60@hotmail.com 2111779
PERSONA OMAR FERNANDO RIOS
NATURAL 20/5/1999 TABORDA omarfernandorios@hotmail.com 3113727867
PERSONA CARLOS ALBERTO CORREA | plazacampesina.contabilidad@gmail.
NATURAL 30/9/2005 OSORIO com 2113044
PERSONA PAULA LORENA GIRALDO
NATURAL 17/7/2002 VALENCIA sauzalconstructora@gmail.com 2124040
ESTABLECIMIENT
O DE COMERCIO 23/6/2015 EL EMPEDRADO S.A.S. elempedradosas@gmail.com 2138882
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Fecha Teléfono
Categoria Matricula Razon social Correo comercial Comercial
ESTABLECIMIENT
O DE COMERCIO 6/9/2021 CTR BIENES RAICES ctrbienesraices2021@gmail.com 3174254348
ESTABLECIMIENT
O DE COMERCIO 3/3/2021 TU AREA INMOBILIARIA tuareainmobiliarial7@gmail.com 3117898576
ANGEL NARANJO
ESTABLECIMIENT SERVICIOS INTEGRALES
O DE COMERCIO 14/8/2013 INMOBILIARIOS inmobiliariaangelnaranjo@gmail.com 2174889
PERSONA CARLOS ARIEL AGUDELO
NATURAL 23/6/2009 NAVARRO eventosmanantial@gmail.com 3137672211
SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA MARIO VILLEGAS J. Y CIA S.
PRINCIPAL 6 ESAL | 22/3/2016 EN C. jgv_60@hotmail.com 3122679194




Categoria

Fecha

Matricula

Razon social

Correo comercial

Teléfono

Comercial

SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA

PRINCIPAL 6 ESAL

26/7/2017

INVERSIONES JIR S.A.S.

josearlen@live.com

3186565958

PERSONA

NATURAL

27/2/2009

HEIDI HERRERA LOPEZ

hlheidi2209@hotmail.com

2094695

SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA

PRINCIPAL 6 ESAL

7/9/2015

GRUPO NIR S.AS.

gerencia@constructorasantelmo.com

2105020

SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA

PRINCIPAL 6 ESAL

25/5/2018

LOHE S.A.S

inmuebleslohe.sas@gmail.com

3186566386
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Fecha

Teléfono
Categoria Matricula Razon social Correo comercial Comercial
SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA INVERSIONES SOTO
PRINCIPAL 6 ESAL | 27/3/1985 HERMANOS SAS Isotoayl@hotmail.com 3104518480
PERSONA JAIME ARISTOTELES
NATURAL 23/2/1999 VARELA RAMIREZ lucesdecolombiaexport@hotmail.com 3344566
CENTRO COMERCIAL
SUCURSAL 28/2/2003 SANTIAGO NO 3 egomez@supertiendascanaveral.com 2102202
ESTABLECIMIENT DOMUM INGENIERIA
O DE COMERCIO 5/5/2021 ESPECIALIZADA S.A.S. info@domumsas.com 3157698676
ESTABLECIMIENT INVERSIONES LOS BALSOS | oficinajaimeandresrestrepo@hotmail.
O DE COMERCIO 6/2/2014 JP S.AS. com 3178532573
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Fecha Teléfono
Categoria Matricula Razon social Correo comercial Comercial
AGROINDUSTRIAS LA
BERRAQUERA S.A.S.-
SUCURSAL 5/3/2019 CARTAGO agrolaberraguera@hotmail.com 2145550
SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA GLORIA ESPERANZA RIVAS
PRINCIPAL 6 ESAL | 21/10/1996 SOTOEHIJOS.ENC. gloriaesperanzarivas@hotmail.com 3113284953
SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA PEREZ GARCIAY
PRINCIPAL 6 ESAL | 24/2/1983 COMPANIA LIMITADA hugo_perez_g@hotmail.com 3164418929
ESTABLECIMIENT EN CASA INMOBILIARIA
O DE COMERCIO 12/3/2001 CARTAGO lilianac1973@hotmail.com 3216404473
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Fecha Teléfono
Categoria Matricula Razon social Correo comercial Comercial
SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA HECTOR GOMEZ BOTERO E
PRINCIPAL 6 ESAL | 4/11/1982 HIJOS LIMITADA oficina212gb@gmail.com 3155555577
PERSONA rentarbienes_inmobiliaria@hotmail.c
NATURAL 29/9/2004 EDWIN IVAN Goémez LOPEZ om 2135076
SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA jafethsanchezhernandez1@hotmail.co
PRINCIPAL 6 ESAL | 3/11/2020 SOCIEDAD JS. JR S.A.S. m 3166461096
PERSONA FRANCY LORENA VILLAMIL
NATURAL 2/5/2016 FUENMAYOR alexandermejia7119@hotmail.com 3178556039
PERSONA
NATURAL 2/4/1986 HECTOR PUERTO ARIAS drog_hospitalaria@yahoo.com 2137161




Fecha Teléfono
Categoria Matricula Razon social Correo comercial Comercial
SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA INVERCONSTRU CAMPO Y | inverconstrucampoyvidasas@gmail.c
PRINCIPAL 6 ESAL | 23/7/2021 VIDAS.AS. om 3136839931
ESTABLECIMIENT
O DE COMERCIO 15/7/2021 INMOBILIARIA MT2 inmobiliariasmt2@gmail.com 3153735907
SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA administrativo@restaurantecasavieja.
PRINCIPAL 6 ESAL | 24/6/2011 INVERSIONES PARES S.A.S. com 2100579
ESTABLECIMIENT MATERIALES LA
O DE COMERCIO 21/2/2001 ESPERANZA hernangiraldo62@hotmail.com 3148823484
ESTABLECIMIENT
O DE COMERCIO 15/6/2016 TRANSPORAGRO S.A.S. transporagrosas@gmail.com 2146393
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Fecha Teléfono
Categoria Matricula Razon social Correo comercial Comercial
SOCIEDAD 6
PERSONA RAMIRO RESTREPO
JURIDICA SERVICIOS INTEGRALES
PRINCIPAL 6 ESAL | 22/2/2021 SAS ramirorestrepodepositario@gmil.com 3136106724
PERSONA FAVIO CESAR MANCILLA
NATURAL 16/2/2006 MOLINA famaespectaculos@hotmail.com 3218512603
SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA LEALCOT INGENIERIAE
PRINCIPAL 6 ESAL | 21/5/2021 INMOBILIARIA SAS arias.gdaniela21@gmail.com 3148950838
PERSONA JOSE OBED QUINTERO comprarparavenderinmobiliaria@gma
NATURAL 16/1/2015 GARCIA il.com 2138787
SOCIEDAD 6
PERSONA 16/3/2020 GOMEDICHI S.A.S. chepegome@gmail.com 3155544483
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Fecha Teléfono
Categoria Matricula Razon social Correo comercial Comercial
JURIDICA
PRINCIPAL 6 ESAL
ESTABLECIMIENT SANCHEZ LOZANO Y CIA
O DE COMERCIO 14/1/1999 S.AS. lucilla_jimenez@yahoo.com 2143633
G & ASOCIADOS
ESTABLECIMIENT SOLUCIONES
O DE COMERCIO 16/9/2011 INMOBILIARIAS solucionesgyasociados@hotmail.com 2092466
SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA MORENO GARCIA
PRINCIPAL 6 ESAL | 23/11/2020 INVERSIONES S.A.S. morenoginversiones@gmail.com 3128517037
ESTABLECIMIENT HITO ARQUITECTURA
O DE COMERCIO 2/6/2021 INMOBILIARIA anarygu@hotmail.com 3185389029
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Fecha Teléfono
Categoria Matricula Razon social Correo comercial Comercial
PERSONA ANDRES MAURICIO
NATURAL 10/9/1998 JIMENEZ VARGAS pueblalicores@hotmail.com 2127671
SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA
PRINCIPAL 6 ESAL | 29/9/2020 | VISION CAPITALMY LS.AS visioncapitalmyl@gmail.com 3185000601
SOCIEDAD 6
PERSONA
JURIDICA URBAN INMOBILIARIO
PRINCIPAL 6 ESAL 8/4/2021 S.AS. urbaninmobiliariosas@gmail.com 3216125775
PERSONA LUZ STELLA VARGAS
NATURAL 9/7/2021 APONTE inmobiliariascartago@gmail.com 3152886626
ESTABLECIMIENT
O DE COMERCIO 4/10/1996 MM&T leonardohenao@hotmail.com 2116822
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Fecha Teléfono

Categoria Matricula Razon social Correo comercial Comercial
PERSONA

NATURAL 21/9/1994 ROGER OSPINA RUIZ rogerospinaruiz@gmail.com 2099991
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Anexo B. Formato de encuesta para inmobiliarias del municipio de Cartago Valle del Cauca.

IMPACTO ECONOMICO OCASIONADO POR LA PANDEMIA DEL COVID 19 EN EL
SECTOR INMOBILIARIO EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO EN EL VALLE DEL
CAUCA

Presentacion:

Esta encuesta hace parte del desarrollo del trabajo de grado del Programa Académico de
Administracion de empresas, de la universidad de Valle presentado por el estudiante Héctor Ivan
Osorio Rios, quien pretenden analizar el impacto econémico ocasionado por la pandemia del
COVID 19 en el sector inmobiliario en el municipio de Cartago en el Valle del Cauca. La
inversion de tiempo no es superior a 15 minutos, siendo su participacion esencial para para
lograr los objetivos de la investigacion. Le invitamos a leer atentamente antes de responder cada
pregunta.

Objetivo de la investigacion: Analizar el impacto econémico ocasionado por la pandemia del

COVID 19 en el subsector inmobiliario en el municipio de Cartago en el valle del cauca.

Componente A. Caracterizacion de las empresas
Objetivo: Determinar las principales caracteristicas de las empresas del sector inmobiliario del
Municipio de Cartago en el Valle del Cauca

1. Razo6n Social

2. Ubicacién
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3. Esta constituido legalmente

a. Si
b. No
4, Cuantos anos de labores lleva en el mercado

Menos de un afio
Entrely5afos
Entre 6y 10 afios
Entre 11y 20 afios
Entre 21y 30 aflos

Mas de 30 afios

5. Numero de empleados
a. Entrely3

b. Entre4y 6

C. Entre6y9

d. Mas de 10

6. NuUmero de socios

a. Unico socio

b. Dossocios

C. Mas de dos socios
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7. Quie tipo de servicios que presta Marque con una X el o los servicios

a. Arrendamiento de inmuebles
b. Compra de inmuebles
C. Administracion de inmuebles

d. Avalud de propiedades

e. Todas las anteriores

Componente B. establecer los efectos economicos del sector inmobiliario en las actividades
de arrendamiento, compra y venta como consecuencia de la pandemia del COVID 19 en el

municipio de Cartago.

MARQUE CON UNA X LAS OPCIONES QUE APLIQUEN A SU EMPRESA

8. Durante la cuarentena inicial decretada por el gobierno nacional, ene | mes de marzo
del 2020 a raiz de la pandemia, ¢Cuantos dias se mantuvo el cierre temporal de la

inmobiliaria? (Una sola opcion)

a. lalSdias

b. 16a30dias

C. 3ladbdias

d. Mésde 45dias

e. No cerr6
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9. ¢De qué manera la pandemia COVID 19 ha afectado el comportamiento de sus

ventas? Marcar una sola opcion (Una sola opcion)

a. Disminuyo

b. Por falta de venta hubo que cerrar

C. Aumentaron

d. Se mantuvo igual

10. ¢Durante el periodo de confinamiento, comprendido entre el 25 de marzo y

el 1 de junio de 2020, que tipo de afectacion enfrentd su empresa en relacion con su

situacion operacional antes de la pandemia? (marcar las opciones que se afectaron)

a. Reduccién de personal

b. Disminucion en los salarios de sus empleados

C. Disminucion del recaudo mensual por concepto de canon de arrendamiento
d. Disminucion en la demanda de alquiler de inmuebles

e. Disminucion en la demanda de venta de inmuebles

f. Ninguna de las anteriores

g. Otro, geual?

11. Conforme a los resultados de los Estados Financieros a 31 de diciembre de

2020, considera que el grado de afectacion se vera reflejado en:
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a|.0|.cr

12.

Incremento en cartera de dificil cobro
Incremento de cuentas por pagar
No hubo ninguna clase de afectacion

Otro, ¢Cual?

Frente a los resultados obtenidos en el periodo enero del 2021 a octubre del 2021 usted

considera que

13.

han:

o | o

La situacion financiera a mejorado
El comportamiento se mantiene como a finales del 2020

Se logro reestablecer el mismo comportamiento de antes del confinamiento

A raiz de la crisis generada por la pandemia, los canones de arriendos de vivienda

Disminuido
Aumentado
No variaron de precios

Aumento el reajuste de ley
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14. A raiz de la crisis generada por la pandemia, que ha pasado con la compray

venta de inmuebles de vivienda han:

a. Disminuido
b. Aumentado
15. A raiz de la crisis generada por la pandemia, los canones de

arrendamientos de locales comerciales han:

a. Disminuido

b. Aumentado

C. No variaron de precios

d. Aumento el reajuste de ley

16. Teniendo en cuenta la coyuntura econémica y de salud publica actual,

jconsideraque la  proyeccién econdmica para 2022 se vera afectada?
a. De 0% a 10%

b. De 11% a 20%

c. De 21% a 30%

d. Més de 30%
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Componente C. identificacion de las estrategias implementadas por las empresas del sector
inmobiliario para mitigar el impacto generado por la pandemia del COVID 19 en las
actividades de arrendamiento, compra y venta de inmuebles en el municipio de Cartago en

el Valle del Cauca.

17. ¢ Considera usted que sus ventas en el afio 20227
Marcar una sola opcion

15. Aumentaran

16.  Se mantendran Igual

17. Disminuiran

18.  ¢En cuanto tiempo cree que su empresa se recuperara del impacto de la Pandemia

COVID-19? Marcar una sola opcion

a. No ha sufrido impacto

b. 1mes

C. la3meses

d. Més de 3 meses

e. He pensado en cerrar definitivamente

f. No es posible estimar un tiempo de recuperacion

19. ¢ Cual de las siguientes facilidades ha suministrado a su clienta para acceder a sus

productos? Marca solo una opcién
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a. Ampliacién de plazos para pago

b. Disminucién de los canones de arrendamiento

C. Ninguna

20.  ¢Durante el periodo de confinamiento que estrategias implementd para mantener su

actividad productiva?

a. Teletrabajo

b. Rotacion de turnos

C. Flexibilidad en la jornada laboral
d. Trabajo semipresencial

e. Ninguno

f. Otro, ¢Cual?

21. ¢Cual es su estrategia para mitigar los impactos financieros generados por la pandemia?

a. Ahorros

b. Plan de créditos

C. Solicitar subsidios gubernamentales
d. Disminuir nomina

e. Otra, ¢(Cual?
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21. ¢Implementd estrategias en la empresa con el fin de ayuda a sus arrendatarios a

sobrellevar la situacion?

a. Si

b. No

22. Si su respuesta anterior es positiva, seleccione las opciones que correspondan a su
empresa.

Entre las estrategias implementadas para ayudar a sus arrendatarios estan:

a. Descuentos en el canon de arrendamiento___

b. No cobro del canon de arrendamiento_

C. No cobro de intereses moratorios___

d. No incremento en el valor del canon de arrendamiento__

e. Todas las anteriores__

f. Otro, ¢Cual?

23. ¢Considera usted que debe reestructurar su modelo de negocio para mantenerse

en el mercado?
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24.  ¢Durante la época de pandemia debido a la covid-19, su empresa recibi6 algun tipo

de apoyo por parte de las siguientes instituciones para atender la contingencia?

a. Gobierno nacional

b. Gobierno departamental
C. Gobierno municipal

d. Cémara de comercio

e. Ningun tipo de apoyo

f. Otro, ¢cual?

25. En caso de no haber recibido ningln tipo de apoyo, seleccione la opcion que mejor

representa el motivo por el cual usted considera que no recibi6 apoyo.

a. No tenia conocimiento de las ayudas que estaban brindando
b. Solicitar es demasiado complejo

C. No cumplia con los requisitos exigidos

d. No aprobaron su solicitud de ayuda

e. No existen ningun tipo de ayuda

26. En caso de haber recibido apoyo, por favor, seleccione la opcion que indique el tipo

apoyo recibido.

a. Aportes econémicos _
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b. Subsidios al pago de servicios publicos

C. Aplazamiento de pagos de créditos, suspension de pago de intereses o refinanciamiento
de la deuda

d. Facil acceso a créditos nuevos con tasas preferenciales

e. Creditos bancarios con tasa de interés subsidiada

f. Exoneracién del pago de impuestos

g. Subsidio a la némina

h. Otro, ¢Cual?
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Anexo C. Razdn social y ubicacion empresas encuestadas

Razon Social o Nombre

Direccion

Garcia Rincén Inmobiliaria

Carrera 2 #10-52 El Prado

Inmobiliaria Angel Naranjo

Cra5#16-90

Soluciones inmobiliarias g y asociados

Calle 12 #7-29

José Obed Quintero Garcia

Cra 5 norte # 17-100

CTR Bienes Raices

Calle 16 1IN - 74

Rentar Bienes Inmobiliaria

Carrera 3 No 13-02

Urban inmobiliario S.A.S

Calle 11 nGmero 2-83

Arango inmobiliaria LTDA..

Cra4 No 12 20

Lonja propiedad raiz del norte del valle

Calle12No 371

Inmobiliarias Cartago

Calle 12 3 45 ofi 104

Carlos Restrepo Diaz

Calle16 131

Asoperitos S.A.S

Cra 6 11 73 oficina 107

Convenio inmobiliario ventas y renta S.A.S

Cra 614 45

Vision capital MYL S.A.S

Santisgo plaza local 51

Sauzal inmobiliario

Cra5n#18-50

Tu area inmobiliaria

Calle 16 entre4y5

Guillermo Ledn Valencia Calle 16 4 57
Crystal max S.A.S Calle 13303
Domum ingenieria especializada S.A.S Cra2 1597

Inmobiliaria mt2

Calle 12 3 45 ofi 30

Mario Villegas J Y CIA S.en C.

Cra 4 9 67 oficina 301
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Razon Social o Nombre

Direccion

Sanchez Lozano CIA

Cra 4 11 90 ofi 206

Inversiones Jir S.A.S Calle104 64
Grupo NIR S.A.S Cra41976
Agroindustrias la berraquera Cra4 1794
Inverconstru campo y vida S.A.S Calle 104 18
Mufoz arias CIA S. Y C. Cra31851
GOmez restrepo hermanos S.A.S Calle5252
Pérez Garcia y comparfiia LTDA. Cra512 103
El empedrado S.A.S Calle 14315
Héctor gotero e hijos LTDA. Calle 14 3 66

Omar Fernando Rios

Craba 21132

Diego Antonio castafio Cra512 102
Inversiones Soto hermanos S.A.S Cra617 113
Jaime Aristoteles Varela Calle 53 1 45

Gomedichi S.A.S

Calle 10 55 108

Roger Ospina Ruiz

Cc comercial la

Héctor puerto arias

Calle 2 3248

Materiales la esperanza

Avenida circunvalar

Herney guerrero Vasquez y compaiiia S.C. Cra7960
Centro comercial Santiago no 3 Calle 1411 19
Asinpro gestion horizontal Cral19738

Inversiones los balsos Jp S.A.S

Cra 5 Norte 18 50
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Razén Social o Nombre Direccion
JHF Inmobiliaria Calle 9642
Tanspoagro S.A.S Calle 10 10 45
SBH CONSTRUYE S.A.S CR 412104

Ser social asesorias juridicas

Cra 13 14a 89

Gildardo de Jesus Garcia Henao

Cra 3b 1la 157

Lohe S.A.S Cra22599
Carlos Ariel Agudelo Navarro Cra24140
Gloria Esperanza Soto e hijos s. En c. Cra 3gn 18-

En casa inmobiliaria Cartago

Cra 6 Norte 18-

Sociedad js jr S.A.S

Calle 21 1561

Carlos Alberto Correa Soto

Carrera 7 13 66

Inversiones pares S.A.S

Crall 1426

Ramiro Restrepo servicios integrales S.A.S

Calle 16b 3n10

Jairo Antonio Londofio

Cra6n 19-1




