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Resumen

El presente documento tiene como objetivo disefiar un modelo de gestion ambiental
(SGA) conforme a los lineamientos de la Norma ISO 14001, adaptado a las necesidades
especificas de la empresa SkriBio S.A.S B.1.C., ubicada en Cartago, Valle del Cauca, SkriBio
es una microempresa manufacturera dedicada a la produccion de lapices, colores y papel
ecoldgicos a partir de materiales reciclados, lo que la posiciona como un referente de negocio
verde y se caracteriza por su enfoque sostenible e inclusivo como Sociedad de Beneficio e
Interés Colectivo (BIC).

El estudio parte del analisis del contexto ambiental global y nacional, sefialando la
necesidad urgente de que las empresas adopten practicas sostenibles y cumplan con la
legislacion ambiental vigente, a través de un enfoque cualitativo y descriptivo, se llevaron a
cabo entrevistas, andlisis PESTEL, DOFA vy revision bibliografica, con el fin de evaluar tanto
el entorno externo como interno de la empresa.

Entre los hallazgos mas relevantes se identificaron diversas barreras que enfrenta la
organizacion para la implementacion del SGA, tales como: desconocimiento de la norma ISO
14001, falta de estandarizacion y capacitacion, procesos ineficientes, y tecnologia.

El modelo disefiado busca no solo contribuir al cumplimiento normativo y la
certificacion bajo la norma ISO 14001, sino también fortalecer la imagen corporativa,
incrementar la competitividad de la empresa y promover la inclusion social, convirtiéndose
en una herramienta valiosa tanto para SkriBio como para otras empresas interesadas en
implementar un sistema de gestion ambiental efectivo y sostenible, en consonancia con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las politicas nacionales de crecimiento verde.

Palabras Claves: Economia circular, Gestion ambiental, Norma ISO 14001.
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Abstract

The purpose of this document is to design an Environmental Management System
(EMS) in accordance with the guidelines of the ISO 14001 standard, tailored to the specific
needs of the company SkriBio S.A.S B.I.C., located in Cartago, Valle del Cauca. SkriBio is a
manufacturing microenterprise dedicated to the production of ecological pencils, colored
pencils, and paper made from recycled materials, positioning itself as a green business
benchmark and standing out for its sustainable and inclusive approach as a Benefit and
Collective Interest Company (BIC).

The study begins with an analysis of the global and national environmental context,
highlighting the urgent need for companies to adopt sustainable practices and comply with
current environmental legislation. Through a qualitative and descriptive approach, interviews,
PESTEL and SWOT analyses, and a literature review were carried out in order to assess both
the external and internal environment of the company.

Among the most relevant findings, several barriers were identified that hinder the
implementation of the EMS within the organization, such as: lack of knowledge of the ISO
14001 standard, absence of standardized procedures and training, inefficient processes, and
outdated technology.

The designed model aims not only to support regulatory compliance and certification
under ISO 14001, but also to strengthen the corporate image, increase the company's
competitiveness, and promote social inclusion. It becomes a valuable tool for both SkriBio
and other companies interested in implementing an effective and sustainable environmental
management system, aligned with the Sustainable Development Goals (SDGs) and national

green growth policies.

Keywords: Circular economy, Environmental management, ISO 14001 Standard.
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Introduccion

En la actualidad, el mundo enfrenta desafios ambientales sin precedentes, que
incluyen el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la contaminacion de los recursos
naturales. Estos problemas han llevado a una creciente conciencia sobre la necesidad de
adoptar practicas sostenibles en todos los sectores de la economia. Las empresas, como
actores clave en este escenario, tienen la responsabilidad de implementar estrategias que no
solo cumplan con las normativas ambientales, sino que también promuevan un desarrollo
sostenible. En este contexto, la Norma ISO 14001 se erige como un estandar internacional
que proporciona un marco eficaz para la gestion ambiental, permitiendo a las organizaciones
identificar, controlar y mejorar su desempefio ambiental.

Este trabajo de grado se centra en el disefio de un modelo de gestion ambiental basado
en la Norma ISO 14001 para SkriBio S.A.S B.I.C, una empresa ubicada en el municipio de
Cartago, Valle del Cauca. SkriBio S.A.S B.I.C se dedica a la produccion de productos
sostenibles, utilizando materiales reciclados y promoviendo précticas que contribuyen a la
economia circular. Sin embargo, a pesar de su compromiso con la sostenibilidad, la empresa
enfrenta desafios en la formalizacion de su sistema de gestion ambiental, lo que limita su
capacidad para maximizar su impacto positivo en el entorno y mejorar su competitividad en
el mercado.

El objetivo principal de este estudio fue disefiar un modelo de gestion ambiental que
no solo cumpla con los requisitos de la Norma ISO 14001, sino que también se adapte a las
particularidades y necesidades especificas de SkriBio S.A.S B.I.C. A través de la
implementacion de un SGA, se busca mejorar la eficiencia operativa de la empresa, reducir la
generacion de residuos, optimizar el uso de recursos naturales y fortalecer su reputacion

como una organizacion responsable y comprometida con el bienestar social y ambiental.



NORMA ISO 14001 SKRIBIO S.A.S B.I.C 18

La metodologia empleada en este trabajo se bas6 en un enfoque cualitativo, que
incluy¢ la revision de literatura relevante, entrevistas con los colaboradores de la empresa y
el andlisis de la situacion actual de SkriBio S.A.S B.1.C en términos de gestion ambiental.
Este enfoque permiti6 identificar los aspectos ambientales significativos de la empresa, asi
como las oportunidades de mejora y las barreras que podrian dificultar la implementacion del
SGA.

Ademas, se exploraron los beneficios que la certificacion ISO 14001 puede aportar a
la empresa SkriBio S.A.S B.I.C, no solo en términos de cumplimiento legal, sino también en
la mejora de su imagen corporativa y su capacidad para atraer a clientes y socios comerciales
que valoran la sostenibilidad. La implementacién de un SGA también representa una
oportunidad para promover la inclusion social y economica de grupos vulnerables, como los
recicladores de oficio, alineandose con el compromiso de la empresa como sociedad de
Beneficio e Interés Colectivo (BIC).

Este documento se estructurd en varias secciones donde se abordé el marco tedrico,
conceptual, contextual, legal y metodologico relacionado con la gestion ambiental y la NTC
ISO 14001. Ademas de un enfoque cualitativo y descriptivo, se llevaron a cabo entrevistas,
andlisis PESTEL, DOFA vy revision bibliografica, con el fin de evaluar tanto el entorno
externo como interno de la empresa. Se plantean los resultados esperados, que se esperan
cumplir con este documento. A través de este trabajo, se espera no solo contribuir al
conocimiento académico sobre el disefio de sistemas de gestion ambiental, sino también
proporcionar una guia practica y concreta para otras organizaciones que deseen adoptar la
norma ISO 14001 como parte de sus estrategias de sostenibilidad y responsabilidad

corporativa.
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Formulacion del Problema

Planteamiento del problema

Para la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) o en inglés International
Organization for Standardization, en su encuesta “ISO 2022” de certificaciones segin
estandares de sistemas de gestion, los resultados que arroja sobre el nimero de certificados y
sitios por pais y numero de sectores en general, Colombia finaliz6 para el cierre del afio 2022
con 3219 certificaciones, las cuales certifican un total de 5047 plantas, sucursales o sedes a
nivel nacional, posiciondndose durante el afio mencionado en el lugar 17 del ranking
internacional con mas certificaciones ISO 14001, encuesta realizada a nivel mundial entre los
194 paises. En cuanto se refiere a América del Sur, Colombia se posiciond entre los tres
primeros paises latinoamericanos que tienen mayor cantidad de certificaciones en el afio
2022, como se evidencia a continuacién en la Figura 1. (ISO/CASCO - Committee On
Conformity Assessment, s. f.)

Figura 1
Ranking 2022 paises de América del Sur ISO 14001
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NOTA: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta ISO 2022.
(ISO/CASCO - Committee On Conformity Assessment, s. f. 2024)
Actualmente el ambito industrial tanto internacional como el nacional esta

contribuyendo a reducir el consumo de recursos naturales no renovables y procurando tener
sus procesos productivos limpios y evitando generar la mayor cantidad de residuos que
puedan ocasionar una contaminacion a los ecosistemas ya que para el afio 2030 el pais busca
reducir en 50% las emisiones de carbono (Corporacién Autonoma Regional del Valle del
Cauca, 2024), el evadir las responsabilidades medioambientales puede acarrear que la
empresa incumpla con las leyes ambientales que existen actualmente en Colombia,
ocasionando esto a sanciones legales y generando un impacto negativo al medio ambiente
segun lo establecido en la Ley 1333 de 2009, donde se determinan los procedimientos
sancionatorios ambientales y la titularidad de la potestad sancionatoria en materia ambiental
para imponer y ejecutar las medidas preventivas y sancionatorias que necesita el pais.
(Congreso de la reptiblica, 2009)

La empresa SkriBio S.A.S B.I.C. Produce y comercializa lapices, colores y papel
ecoldgicos a base de material reciclado como lo es el papel periddico y papel bond,
reutilizando este material y evitando que se convierta en un factor contaminante para el pais.
En el proceso de fabricacion la empresa consume el minimo de recursos naturales que puedan
afectar al medio ambiente. (SkriBio, 2022)

SkriBio fue producto de la elaboracion de un trabajo de grado de la Universidad del
Valle en modalidad creacion de empresa en el afio 2021, con el proposito de plasmar una
propuesta innovadora en el sector ambiental (Hernandez & Restrepo, 2021). Con el animo de
dar continuidad al ejercicio de extension académica, se reconoce la importancia y necesidad
por parte de la empresa de formular un sistema de gestion ambiental por medio de la
adopciodn de practicas que incorporen criterios ambientales en conjunto con los lineamientos

determinados en la norma ISO 14001.
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Al analizar los recursos que se emplean en la empresa y el manejo adecuado de los
residuos, se determinaran las fallas que la compaiiia comete para luego generar procesos de
correcciones de estas con el propdsito de generar un compromiso con el medio ambiente. Al
ser una empresa de Beneficio de interés Colectivo (BIC), esta debe velar y actuar en
funcionamiento del cuidado y preservacion del medio ambiente, ya que su esencia es triple
impacto (Social, Ambiental y Econdémico), segun lo establecido mediante la Ley 1901 de
2018. (Congreso de Colombia, 2018)

De acuerdo a lo anterior, la empresa SkriBio S.A.S B.I.C, del municipio de Cartago -
Valle del Cauca, busca lograr sus objetivos apuntando a la obtencién de un SGA por medio
de la Norma Técnica Colombiana (NTC) ISO 14001, que mitigue todo el impacto negativo
que esta pueda ocasionar y favoreciendo las actividades de la planta productora, mejorando el
desempefio ambiental de esta y al mismo tiempo aportando a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para la
agenda 2030. Determin6 17 objetivos de los cuales los cuatro mas representativos para la
empresa SkriBio S.A.S B.1.C son:

10. Reduccion de Desigualdades, “ya que promueve la inclusion social y econémica
de madres cabeza de familia, adultos mayores y miembros de la comunidad LGTBIQ, pues
son quienes personalizan los productos de SkriBio”. (Castiblanco y Viloria, 2022)

12. Produccion y Consumo Responsables, “dado que fomenta el reciclaje y la
reutilizacion de recursos que son tomados del planeta para prolongar su vida util en la
economia y construir una economia circular, la cual debe evitar la degradacion ambiental,
pero al mismo tiempo aporta al crecimiento econémico”. (Castiblanco y Viloria, 2022)

13. Accion por el Clima, “dado que la produccion de lapices con papel reciclado
busca sensibilizar y concientizar a las personas sobre la importancia de tomar acciones que

potencien los efectos del cambio climatico”. (Castiblanco y Viloria, 2022)
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15. Vida de Ecosistemas Terrestres, “pues la fabricacion de lapices en papel
reciclado, contribuye a disminuir la deforestacion de los bosques, problematica que aqueja a
Colombia”. (Castiblanco y Viloria, 2022)

Para la empresa SkriBio S.A.S B.1.C, el obtener la certificacion ISO 14001 es un sello
que lo respaldara durante el proceso de funcionamiento de la misma y le otorgard un
beneficio y reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional.

A continuacion, se describen las causas raiz que demandan la necesidad de una
certificacion ISO 14001, segiin Jhonny Hernandez (Propietario de SkriBio, comunicado
personal, agosto 2024):

Desconocimiento de 1a norma ISO 14001: Uno de los problemas mas criticos es la
falta de comprension de los requisitos de esta norma internacional. puesto que dicha norma es
fundamental para asegurar que la organizacion identifique, gestione y reduzca todos los
impactos negativos que se pueden generar en el medio ambiente. (ISO 14001:2015, 2015)

Esto se traduce en una implementacion deficiente de practicas ambientales adecuadas
por falta conocimiento y comprension sobre la norma ya que reduce la capacidad para
implementar practicas sostenibles de manera eficaz.

Falta de capacitacion: Relacionado con el primer punto, la falta de capacitacion
especifica en gestion ambiental limita la habilidad del personal para aplicar los principios de
la norma. Sin un conocimiento sélido, los empleados no pueden contribuir efectivamente a la
mejora del sistema de gestion ambiental.

Por la falta de programas de formacion, impide la implementacion de estrategias
sostenibles en sus procesos. Sin contar con la capacitacion apropiada, los empleados no
cuentan con las herramientas 6ptimas para determinar 4reas de mejora, disminuir riesgos

ambientales y gestionar efectivamente los recursos.
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Procesos ineficientes: Los procesos actuales no estan alineados con las mejores
practicas, lo que genera ineficiencias que perjudican el desempefio ambiental. Esto incluye
desde la gestion de residuos hasta el uso de recursos.

Para la ejecucion de un sistema de gestion ambiental los procesos ineficientes
simbolizan un desafio importante ya que por los lineamientos de la norma ISO 14001 como
la mejora continua y el control efectivo son exigidos en esta norma para mejorar el
desempefio ambiental de la organizacion.

Recursos ilimitados: La creencia erronea de que los recursos son ilimitados puede
llevar a practicas insostenibles. Esto contribuye a una mala gestion de los recursos naturales y
a una menor conciencia ambiental.

Esta conviccion perjudica claramente la sostenibilidad de la organizacién ya que
depende directamente de materiales reciclados, (papel bond y papel periddico), para poder
elaborar sus productos ecologicos. Por falta una apropiada gestion de recursos se podria
generar una sobreexplotacion de los mismos incrementando el impacto ambiental negativo y
colocando en riesgo su capacidad futura ante las demandas en aumento del mercado y las
regulaciones medioambientales.

Equipos obsoletos: La falta de inversion en tecnologia moderna y equipos adecuados

impide la optimizacion de los procesos. Los equipos obsoletos son menos eficientes

por falta de actualizaciones, pueden generar mas residuos, consumir mas energia
ademas de restringir la capacidad de la organizacion para ejecutar practicas

sostenibles, como se ve reflejado en la norma ISO 14001

Actualizar los equipos es una accion fundamental para la organizacion ya que, por
medio de los pardametros de los estandares internacionales, refuerza su compromiso con el
medio ambiente y se consolida como un modelo en el manejo responsable de la tecnologia

para el desarrollo sostenible. (IT Digital Media Group, 2024)
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Falta de estandarizacion: Sin procedimientos estandarizados, la variabilidad en la
ejecucion de tareas afecta la consistencia en el cumplimiento de la norma ISO 14001. Ya que
pide una orientacion sistematica y ordenada para la gestion ambiental reforzando su
compromiso con la sostenibilidad de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. (Admin, 2023)

Para la organizacion la falta de estandarizacion resalta en la calidad de los procesos
productivos, el mal manejo de los recursos y residuos lo que origina ineficiencia ya que, sin
procedimientos especificos, es mas complejo asegurar que las operaciones sean estables con
los objetivos de sostenibilidad.

Materiales reciclados: Aunque el uso de materiales reciclados es una buena préctica,
con la inclusion de la tecnologia las materias primas usadas tienden con el tiempo a
desaparecer, ademas es un insumo complicado de obtener de manera constante por esto que
se deben buscar diferentes fuentes para la adquisicion de las materias primas

Al abordar estas causas identificadas en el diagrama de espina de pescado, en la
empresa SKRIBIO S.A.S B.I.C, se podra desarrollar un plan de accién més efectivo para
obtener la certificacion ISO 14001, optimizando asi los procesos y fomentando una cultura
ambiental mas sélida, a continuacion, la sintesis del problema a través del diagrama espina de
pescado.

Figura 2

Diagrama Espina de pescado.

MANO DE OBRA

\

Materias primas
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Conocimientos Metricas
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Capacitacién Proveedores \

PROBLEMA:

ISC 14001

Tecnologia disponibles Actividades Desarrollo sostenible
Recursos renovables
Equipos

Procesos actuales Factores externos

MEDIO AMBIENTE

Nota: Elaboracion propia, 2024

Falta de Certificacién
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Por todas estas razones antes mencionadas, es que se hace necesario realizar una
asesoria empresarial de manera tal que la empresa SkriBio S.A.S B.I.C pueda obtener todos
los insumos correspondientes para empezar con el proceso de certificacion en la norma ISO

14001.

Formulacion del problema

(Como se puede disenar un modelo de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001 para la empresa SkriBio S.A.S B.I.C del Municipio de Cartago, Valle del Cauca?
Sistematizacion del Problema

- (Como se describe el ambiente externo de la empresa SkriBio S.A.S B.1.C del
municipio de Cartago — Valle del Cauca?

- (Coémo se determina la situacion interna de la empresa SkriBio S.A.S B.1.C del
municipio de Cartago — Valle del Cauca?

- ¢Cudl es el comportamiento del sector al que pertenece y el perfil competitivo de
la empresa SkriBio S.A.S B.I.C del municipio de Cartago — Valle del Cauca?

- (/Qué elementos clave se requieren para construir un modelo de gestion ambiental
basado en la norma ISO 14001 para la empresa SkriBio S.A.S B.I.C del
Municipio de Cartago, Valle del Cauca.?

- ¢ Coémo disenar el plan de accion y el sistema de seguimiento y control de la
norma ISO 14001 para la empresa SkriBio S.A.S B.I.C del municipio de Cartago—

Valle del Cauca.?
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Objetivos
Objetivo General
Disefiar un modelo de gestion ambiental con base a la norma ISO 14001 para la
Empresa SkriBio S.A.S B.I.C del Municipio de Cartago — Valle del Cauca.
Objetivos Especificos
A. Describir el ambiente externo al que pertenece la empresa SkriBio S.A.S B.I.C
del municipio de Cartago — Valle del Cauca.
B. Determinar la situacion interna de la empresa SkriBio S.A.S B.1.C del
municipio de Cartago — Valle del Cauca.
C. Identificar el comportamiento del sector de servicios al que pertenece y el
perfil competitivo de empresa SkriBio S.A.S B.I.C del municipio de Cartago —
Valle del Cauca.
D. Identificar los elementos clave que se requieren para construir un modelo de
gestion ambiental basado en la norma ISO 14001 para la empresa SkriBio
S.A.S B.1.C del Municipio de Cartago, Valle del Cauca.
E. Formular el plan de accion y el sistema de seguimiento y control de la norma
ISO 14001 para la empresa SkriBio S.A.S B.I1.C del municipio de Cartago —

Valle del Cauca.
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Justificacion

La creciente preocupacion por el cuidado y conservacion del medio ambiente y el
impacto de las actividades humanas en €I, ha llevado a un aumento en la regulacion y la
necesidad de que las empresas adopten practicas mas sostenibles. En este contexto, la norma
ISO 14001 emerge como una herramienta fundamental para ayudar a las organizaciones a
gestionar sus impactos ambientales de manera efectiva y mejorar su desempefio ambiental.

La ISO 14001 es la norma internacional de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA),
que ayuda a las organizaciones a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales,
como parte de sus practicas de negocios habituales. (ISO 14001:2015, 2015)

Cabe resaltar la importancia de la anterior norma para medir los impactos ambientales
generados por las empresas independientemente de su tamano y ubicacion geografica,
ademads de tener en cuenta que a partir de estas buenas practicas se podrian minimizar los
costos maximizando el uso de las materias primas.

La Norma Técnica Colombiana (NTC) ISO 14001 proporciona un marco sistematico
y estructurado para que las organizaciones identifiquen, gestionen y mejoren continuamente
sus impactos ambientales. Al implementar esta norma, las organizaciones pueden lograr una
serie de beneficios, que incluyen la reduccion de costos operativos, la mejora de la eficiencia
de los recursos, el cumplimiento legal y regulatorio, el fortalecimiento de la reputacion y la
competitividad en el mercado, entre otros.

Este proyecto no solo contribuira al conocimiento académico sobre el disefio de
sistemas de gestion ambiental, sino que también proporcionara una guia practica y concreta
para las organizaciones o sectores interesados en adoptar la norma ISO 14001 como parte de
sus estrategias de sostenibilidad y responsabilidad corporativa, aportando y promoviendo a

otras empresas acoger practicas responsables que mitiguen su impacto en el entorno.
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La implementacion de un SGA permitird a SkriBio S.A.S B.1.C identificar y
gestionar sus aspectos ambientales significativos, reduciendo la generacion de residuos y el
consumo de recursos naturales. Esto es especialmente relevante en un pais como Colombia,
donde la deforestacion y la contaminacién son problemas criticos. Al utilizar materiales
reciclados en la produccion de sus productos, la empresa no solo contribuye a la economia
circular, sino que también ayuda a disminuir la presion sobre los ecosistemas locales,
promoviendo la conservacion de la biodiversidad.

La implementacion de la norma ISO 14001, representa una oportunidad significativa
para la empresa SKRIBIO S.A.S B.I.C, mejorando el desempefio ambiental y al ser una
Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC), tiene adicional a su aporte ecolégico un
compromiso intrinseco con la comunidad y el bienestar social. La implementacion de un
SGA permitira promover la inclusion social y econdmica de grupos vulnerables, como los
recicladores de oficio, las madres cabeza de familia y miembros de la comunidad LGTBIQ,
quienes son parte fundamental en la produccion de sus productos. Ademas, al fomentar
practicas sostenibles, se generara conciencia ambiental entre los empleados y la comunidad,
contribuyendo a la educacion y sensibilizacion sobre la importancia de cuidar el medio
ambiente.

A causa de la creciente demanda de practicas sostenibles y la obligacion de cumplir
con los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es primordial que SkriBio S.A.S. B.I.C,
mejore su desempenio ambiental por medio del estandar antes mencionado, que es la ISO
14001, ya que este estandar internacional que no solo ayuda a la hora de mitigar la afectacion
al medio ambiente en los procesos de las empresas, ademas refuerza su compromiso con la
economia circular y la disminucioén de emisiones de carbono, ya que es un objetivo principal
para Colombia en su agenda ambiental para el 2030. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2020)
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Por otra parte, la empresa debera afrontar barreras en los problemas identificados
como el desconocimiento de la norma ISO 14001, falta de capacitacion, Procesos
ineficientes, equipos obsoletos entre otros ya que son bases cruciales para asegurar la
sostenibilidad de sus operaciones.

Desde una perspectiva econdémica, la adopcion de la norma ISO 14001 no solo mejora
la eficiencia operativa al optimizar el uso de recursos y reducir costos asociados a la gestion
de residuos, sino que también puede abrir nuevas oportunidades de mercado. La certificacion
ISO 14001 actua como un sello de calidad que puede aumentar la competitividad de SkriBio
S.A.S B.L.C, atrayendo a consumidores que valoran la sostenibilidad. Ademas, al alinearse
con las regulaciones ambientales, la empresa minimiza el riesgo de sanciones legales y
mejora su reputacion, lo que puede traducirse en un aumento de la lealtad del cliente y, por

ende, en mayores ingresos.
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Antecedentes
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Marco Referencial

A continuacion, se presentan los antecedentes los cuales tienen un enfoque internacional, nacional, regional y local sobre la norma ISO

Tabla 1

Matriz de Antecedentes

Autores Titulo Escala Aiio Descripcion Aporte
Ricardo Propuesta de disefio de un Nacional 2023  Se identifico por medio deun  Un sistema de gestion ambiental
Stefano sistema de gestion ambiental ~ (Guayaqu analisis inicial, las empresas (SGA) a nivel organizacional,
Chavarria basado en la norma ISO il - segln su actividad econdmica, contribuye al fortalecimiento de la
Cevallos 14001, para una empresa de Ecuador) con una serie de gestiones confianza en las partes interesadas,
Joffre Alberto  agenciamiento aduanero de la internas para operar de manera  porque se mantiene un Compromiso

Solis Orellana

ciudad de Guayaquil.

eficiente, reducir el impacto
generado en su entorno y su
responsabilidad social
empresarial hacia los

diferentes grupos de interés,

de la alta gerencia para satisfacer
aquellas disposiciones establecidas
para hacer cumplir con sus politicas,

objetivos y metas.
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Autores Titulo Escala Afio Descripcion Aporte
para esto se realiz6 una gestion
ambiental.
Deysi Maribel ~ Propuesta de un Sistema de Internacio 2022  Esta tesis denominada Para realizar el diagnostico de la
Evangelista Gestion Ambiental basado en nal “Propuesta de un Sistema de empresa se aplicé un Check List el
Paytany Luis  la norma ISO 14001:2015 (Arequipa Gestion Ambiental basado en  cual contiene 124 items asociados al
Fernando para la Empresa Sertraven - Pert) la norma ISO 14001:2015 para  compromiso, politica, aplicacion y
Chavez Importaciones EIRL, la empresa SERTRAVEN planificacion, implementacion,
Cheneau Arequipa IMPORTACIONES EIRL” evaluacion normativa, verificacion,
tuvo por objetivo proponer un  documentacidn y revision del SGA.
SGA fundamentado en la
Normativa ISO 14001:2015 en
la organizacion en estudio.
Diana Avila Planificacion de un Sistema Internacio 2021  El documento se enfocaenla  El proyecto de la autora Diana Avila,
Cruz de Gestion Ambiental en una nal gestion ambiental segun la nos aporta diferentes matrices guias

empresa Internacional de

norma [SO 14001:2015 para

para la identificacion de diferentes
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Autores Titulo Escala Afio Descripcion Aporte
Citricos, basada en lanorma  (Veracruz una empresa internacional de factores ambientales como lo son
ISO 14001:2015 - México) citricos. Su objetivo es integrar  planes, protocolos, Requisitos

directrices de gestion
ambiental que incluyan la
evaluacion del contexto
organizacional, la creacion de
una politica ambiental y
compromisos para su
implementacion, la
identificacion de aspectos
ambientales importantes, y la
formulacion de objetivos para
alcanzar las metas

establecidas.

legales, Identificacion de aspectos

ambientales, entre otras mas.
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Autores Titulo Escala Afio Descripcion Aporte
Javier Augusto Percepcion del desempetio Nacional 2023  Los factores analizados fueron  La integracion y participacion del
Vera Solano ambiental (Medellin la capacitacion, participacion personal de la empresa por medio de
Julio Eduardo  en los empleados de ) de los gerentes, participacion una encuesta realizada a los

Cafion-Barriga
Silvia Teresa
Morales-Guald

ron

empresas del sector
construccion

certificadas en ISO 14001

de la comunidad, grado de
conocimiento de la
normatividad ambiental,
comunicacion y motivacion de
los empleados. Se planted una
metodologia de tipo estudio
del caso, descriptiva

observacional y exploratoria.

colaboradores para identificar la
percepcion de estos ante un sistema

de gestion para la empresa.
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Autores Titulo Escala Afio Descripcion Aporte
Melisa Toro Disefio de la base documental Nacional 2022  El presente trabajo de grado Elaborar la base documental de un

Pineda y José
Luis Villafafie

Osorio

del sistema de gestion de la
calidad con base en la norma
ISO 9001:2015 y del sistema
de gestion ambiental bajo los
requisitos de la norma ISO
14001:2015, con enfoque
integrado en la empresa RD

S. A. S. “madera y muebles”.

tiene como objetivo principal
documentar e implementar un
sistema integrado de gestion
basado en las NTC ISO
9001:2015 y la NTC ISO
14001:2015 para el
mejoramiento de la eficacia y
competitividad de la empresa
RD S. A. S. “Muebles y

Muebles”.

SGI cémo el que se disefid, permite
realizar un seguimiento continuo a
cada uno de los procesos, demostrar
compromiso y responsabilidad con
la gestion de cada una de las areas y

aplicar y mejorar los indicadores.
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Autores Titulo Escala Afio Descripcion Aporte

Katherine Guia para la implementacion ~ Nacional 2021 La implementacion de los Permite dar una gran pauta
Julieth Salazar  de sistemas de gestion basado  (Bogota) sistemas se enfoca en la estableciendo una estructuracion del
Florez, Sindy  en las normas ISO estandarizacion y control con  ciclo PHVA identificando las etapas
Paola 9001:2015, ISO 14001:2015 los procesos que se plantean y actividades basados en los
Gutiérrez e ISO 45001:2018 bajo las normas ISO requisitos de las normas
Usme y Yali 9001:2015, ISO 14001:2015 e
Milena ISO 45001:2018 comunmente
Espeleta conocido como “Sistema de
Jacome Gestion Integral”
Melisa Toro Disefio de la base documental Regional 2022  El presente trabajo de grado Elaborar la base documental de un
Pineda y Jos¢  del sistema de gestion de la (Pereira) tiene como objetivo principal SGI como el que se diseiid, permite
Luis Villafafie  calidad con base en la norma documentar e implementar un  realizar un seguimiento continuo a
Osorio ISO 9001:2015 y del sistema sistema integrado de gestion cada uno de los procesos, demostrar

de gestion ambiental bajo los

requisitos de la norma ISO

basado en las NTC ISO

9001:2015 y laNTC ISO

compromiso y responsabilidad con
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Autores Titulo Escala Afio Descripcion Aporte
14001:2015, con enfoque 14001:2015 para el la gestion de cada una de las areas y
integrado en la empresa RD mejoramiento de la eficaciay  aplicar y mejorar los indicadores.
S. A. S. “madera y muebles”. competitividad de la empresa
RD S. A. S. “Muebles y
Muebles”.
Ingrid Tatiana  Planificacion de un sistema Regional 2022  Este documento desarrolla el Este proyecto realiz6 un gran aporte
Urbano de gestion ambiental basado (Cali) trabajo cuyo objetivo es al guiar un plano detallado de la
Goémez en ntc ISO 14001-2015 para planificar un SGA (Sistema de  ubicacion de cada recipiente segun el

una clinica oftalmologica de

la ciudad de Cal..

Gestion Ambiental) bajo los
requisitos de la NTC
14001-2015 para una clinica
oftalmologica

de la ciudad de Cali.

tipo de residuo, fuente de agua y
energia dentro de la empresa

denominada Ecomapa.
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Autores Titulo Escala Afio Descripcion Aporte

John Henry Propuesta de un Sistema de Local 2021 Laempresa Fumiplagas del Se elabor6 una propuesta
Giraldo Gestion Medioambiental bajo  (Cartago) Norte, consciente del impacto ~ documental dando respuesta a los
Castaflo y Juan la Norma ISO 14001 2015 de la comercializacion de sus aspectos minimos de documentacion
Pablo Duque para la empresa Fumiplagas servicios, al utilizar productos  exigidos por la norma NTC ISO
Soto del Norte S.A.S. de alto riesgo para el medio 14001:2015, alineando las

ambiente, tomo la decision de  actividades realizadas en la

iniciar el proceso que implica  prestacion de servicios de la empresa

la documentacion del sistema

de gestion ambiental,
Jhonny Propuesta de un Plan de Local 2021  SkriBio, es un proyecto de Este trabajo de grado es la base para
Hernandez Factibilidad para la Creaciéon ~ (Cartago) creacion de empresa, dedicada  la creacion de la empresa SkriBio
Tryjillo y de una Empresa Dedicada a a la fabricacion de productos S.A.S BIC, teniendo en cuenta los
Kimberly la Produccion y de papeleria promocional, procesos de produccion en este
Restrepo Comercializacion de Lapices donde se consideraron documento

Ospina

diferentes aspectos para
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Autores Titulo Escala Afio Descripcion Aporte
Ecoldgicos en el Municipio considerar la factibilidad y
de Cartago Valle del Cauca viabilidad de constituir una

compaifiia que fabrica
productos por medio reciclaje
basados en el modelo de

economia circular.

Nota: Elaboracion propia basados en los antecedes de trabajos de grados por los siguientes autores: (Chavarria Cevallos & Solis Orellana,
2023), (Duque Arias & Leon Ayala, 2022), (Avila Cruz, 2021), (Urbano Gomez, 2022), (Salazar et al, 2021), (Toro Pineda &
Villafafie Osorio, 2022), (Evangelista Paytan & Chavez Cheneau, 2022) y (Hernandez Trujillo & Restrepo Ospina, 2021).
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Marco Teorico

Para el desarrollo del presente proyecto es necesario determinar un soporte tedrico
analizando las diferentes posturas sobre las distintas teorias que han aportado
significativamente, tanto académicamente como empresarial, y en el area de la
Administracion de empresas.

Paradigma del Capitalismo Industrial

Este nace en la Revolucion Industrial, que se origind en Gran Bretafia terminando
el siglo XVIII y se extendi6 gradualmente a otros paises europeos y a Estados Unidos en el
siglo XIX. La Revolucion Industrial marcoé un cambio esencial en la manera que se
organizaba la produccion y la economia, y sent6 las bases para el desarrollo del capitalismo
industrial como modelo econémico dominante. (Adam Smith, 1776)

Para Adam Smith, las bases del capitalismo industrial se destacan por la importancia
del mercado libre, la competencia, la division del trabajo y el papel del interés propio en el
desarrollo econdmico. Su obra influy6 profundamente en el pensamiento econémico y ha
tenido una duradera influencia en la teoria y la practica econdmica en todo el mundo. (Adam
Smith, 1776)

Max Weber contribuyd significativamente a nuestra comprension del capitalismo
industrial a través de sus ideas sobre la racionalizacion, la burocracia y la ética protestante.
Aunque no desarroll6 una teoria del capitalismo industrial en el mismo sentido que Adam
Smith, sus ideas arrojan luz sobre aspectos importantes del funcionamiento y la evolucion del
capitalismo en la sociedad moderna gracias a sus aportes en escritos, donde describe la
burocracia como una forma de organizacion caracteristica del capitalismo industrial, en la que
las decisiones se toman de acuerdo con reglas y procedimientos establecidos y las

responsabilidades estan claramente definidas (Weber, 1904).
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Se toma este paradigma partiendo del control de la calidad, ya que la NTC ISO 14001
es un SGA integrado que va de la mano de varios altos estandares de calidad internacional.
La Teoria Medioambiental

La administracion se centra en la adaptacion de observaciones ambientales en las
actividades que influyen en la toma de decisiones y practicas de gestion dentro de las
organizaciones. Esta teoria reconoce la importancia de la sostenibilidad ambiental y aborda
coémo las organizaciones pueden operar de manera mas responsable y sostenible en términos
ambientales. (Drucker, 1997)

La organizacién como un organismo implica adoptar una perspectiva orgéanica en la
gestion y el funcionamiento de las empresas, en lugar de verlas simplemente como
estructuras estaticas o maquinas. Esta metafora sugiere que las organizaciones tienen
caracteristicas similares a las de los seres vivos, con sistemas internos complejos que
interactian entre si y se adaptan a su entorno para sobrevivir y prosperar. (Drucker, 1974)

Drucker, contribuy¢ significativamente a la vision de la organizacion como un
organismo. Drucker fue uno de los primeros en promover la idea de que las organizaciones
deberian ser vistas como sistemas vivos y organicos, en lugar de estructuras rigidas y
jerarquicas. (Drucker, 1997)

Teoria De La Ecologia De Las Organizaciones

Los autores Hannan y Freeman, quienes proporcionan una perspectiva evolutiva sobre
coémo las organizaciones interactlan con su entorno y compiten por recursos. Esta perspectiva
puede considerarse como una extension de la metafora de ver a las organizaciones como
organismos vivos, ya que enfatiza la adaptacion, la competencia y la diversidad en el
contexto de un entorno dindmico. (Hannan & Freeman, 1989).

En su teoria, Hannan y Freeman argumentan que las organizaciones son sistemas

complejos que compiten por recursos y sobreviven en funcidon de su capacidad para adaptarse



NORMA ISO 14001 SKRIBIO S.A.S B.I.C 41

a su entorno. Esta perspectiva se asemeja a la forma en que los organismos vivos compiten
por recursos en un ecosistema. (Hannan & Freeman, 1989).

La metéfora de la organizaciéon como un organismo vivo ofrece una forma de
comprender la dinamica y la complejidad de las organizaciones, destacando su naturaleza
organica y su capacidad para adaptarse y evolucionar en un entorno cambiante. Morgan
propone que las organizaciones pueden ser vistas y entendidas de multiples maneras,
dependiendo de la metafora o imagen que se utilice. Cada metafora ofrece una perspectiva
unica sobre la naturaleza de las organizaciones y como funcionan, ademas puede
proporcionar ideas valiosas para la gestion y el liderazgo. (Morgan, 1990)

La Teoria De La Normalizacion Industrial

Propuesta por Kaoru Ishikawa se enfoca en la relevancia de establecer estandares en
los procesos industriales con el fin de mejorar tanto la calidad como la eficiencia. Ishikawa
argumenta que la normalizacion contribuye a asegurar la calidad de los productos y servicios
al establecer especificaciones claras que deben cumplirse. Ademas, proporciona una base
solida para la capacitacion de los empleados, facilitando el aprendizaje y la implementacion
de mejores practicas dentro de la organizacion. Al reducir la variabilidad en los procesos, la
normalizacidon también minimiza los defectos y promueve una mayor consistencia en los
resultados. Asimismo, al establecer y revisar periddicamente los estandares, las
organizaciones pueden identificar areas de mejora y adaptar sus procesos de manera efectiva.
En este sentido, Ishikawa resalta que la normalizacion debe considerarse no como un
obstaculo, sino como una herramienta fundamental para alcanzar la excelencia

organizacional. (Ishikawa, 1990)
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Teoria General de Sistemas (TGS)

La Teoria General de Sistemas (TGS), desarrollada por Ludwig Von Bertalanffy en la
década de 1940 y 1950, busca comprender fendmenos complejos a través del analisis de
sistemas. Esta teoria, originada en el ambito de la biologia, ha encontrado aplicabilidad en
diversas disciplinas, como la psicologia, la sociologia, la administracion y la ingenieria.

Entre los principios fundamentales de la TGS se destacan los siguientes:

Totalidad: Un sistema debe ser considerado en su totalidad, no solo como la suma de
sus partes. Las interrelaciones y las interacciones entre las partes son cruciales para entender
el comportamiento del sistema.

Interdependencia: Las partes de un sistema estan interconectadas y se afectan
mutuamente; cambios en una parte del sistema pueden influir en otras.

Entorno: Los sistemas interactiian constantemente con su entorno, y esta relacion
determina como un sistema puede adaptarse, evolucionar o sobrevivir.

Niveles de organizacion:

Los sistemas pueden clasificarse en diferentes niveles de organizacion, desde los
simples hasta los complejos, cada uno con propiedades emergentes unicas.

La Teoria de los Sistemas también clasifica los sistemas en abiertos y cerrados. Los
sistemas abiertos intercambian materia y energia con su entorno, como una organizacion
empresarial que interacta con sus clientes y proveedores. Por otro lado, los sistemas
cerrados no tienen este tipo de intercambio, aunque son mas tedricos en su aplicacion.
(Bertalanfty, 1972)

La TGS es una teoria referente para la realizacion de este documento, ya que influye
significativamente en el desarrollo de enfoques como la teoria de sistemas complejos, y su

enfoque interdisciplinario sigue siendo relevante en la actualidad, especialmente en la gestion



NORMA ISO 14001 SKRIBIO S.A.S B.I.C 43

del cambio y la sostenibilidad, aportando significativamente a la planificacion estratégica de
las organizaciones.

Teoria de la Autopoiesis

Desarrollada por Humberto Maturana en colaboracion con Francisco Varela, esta
teoria expone que los sistemas vivos son independientes y se autoproducen a través de
procesos internos que garantizan su duracion e identidad. Esta teoria no solo tiene aplicacion
en organismos bioldgicos, sino también en sistemas sociales y organizativos, vistos como
estructuras que se ajustan y se transforman en respuesta a sus ambientes a través del
acoplamiento estructural. (Maturana & Varela, 1970)

Esta teoria se toma como referente, ya que la empresa SkriBio se puede interpretar
como un sistema auto poético donde sus procesos internos, como la utilizacién de materiales
reciclados y la administracion del medio ambiente, favorecen su sostenibilidad y
adaptabilidad a un ambiente de negocios en constante cambio.

Figura 3

Esquema Marco Tedrico

Paradigma del capitalismo Siglo XVII
industrial Se basa en la idea de que la acumulacion de rniqueza y el incremento
economico se obiienen a través de la produccion en masa y la explotacién

eficiente de recursos por medio de la industrializacion.

4 1970-1980
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" términos ambientales.

Michael Hannan —John Freeman
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En el esquema presentado a continuacion se sintetizan los autores que se toman como

referencia para la elaboracion del presente trabajo de grado.

Marco Conceptual

Con el fin de mejorar la legibilidad del documento y facilitar la comprension del
contenido, es fundamental ofrecer una explicacion detallada de los términos y siglas mas
comunes que se emplearan a lo largo del presente trabajo de grado.

Meétodo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PH.V.A)

El modelo PHVA, llamado como ciclo de mejora continua o ciclo de Deming por su
autor, es un marco estructurado, usado para mejorar la calidad en los procesos de las
empresas. Fue popularizado por el estadistico y profesor W. Edwards Deming, pero también
se le atribuye a Walter Shewhart, otro estadistico pionero en la gestion de la calidad. Aunque
Deming desarroll6 y promovié ampliamente este modelo, Shewhart sent6 las bases tedricas
para su implementacion. (Castillo Pineda, 2019)

Deming, quien fue discipulo de Shewhart, amplid y popularizo el enfoque de
Shewhart, incorporando el ciclo PHVA como un marco mas amplio para la mejora continua
de la calidad. La contribucion de Shewhart fue fundamental para sentar las bases tedricas del
control estadistico de calidad, que luego se integraron en el modelo PHVA de Deming.
(Castillo Pineda, 2019)

Este método es significativo en el desarrollo del presente trabajo, ya que es
indispensable su aplicacion para el disefio de la propuesta que se le entrega a la empresa
SkriBio S.A.S B.I.C, en busqueda de la aplicacion de la Norma ISO 14001.

Beneficio e Interés Colectivo (BIC)
Son aquellas sociedades comerciales de tipo juridico que voluntariamente buscan

impactar positivamente el medio ambiente y la sociedad, ademas de obtener beneficios
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financieros. Estas empresas estan comprometidas con una triple linea de resultados:
econdémicos, sociales y ambientales.

Las empresas BIC se caracterizan por su enfoque en la sostenibilidad, la
responsabilidad social corporativa y la transparencia en sus operaciones. Buscan balancear la
formacion de beneficios con la creacion de valor con sus empleados, el medio ambiente y la
comunidad.

Una Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC) busca controlar los beneficios
financieros con la generacion de valores para la sociedad y el medio ambiente, adoptando
practicas comerciales responsables y sostenibles que beneficien a todas las partes interesadas.
(Sociedades BIC, 2019)

Norma ISO

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), o en inglés International
Organization for Standardization, es una entidad no gubernamental que desarrolla y publica
estandares internacionales reconocidos a nivel mundial para una variedad de industrias y
sectores. La sigla "ISO" se deriva del término griego "isos", que significa "igual", reflejando
el objetivo de la organizacion de establecer estandares que sean uniformes y comparables en
todo el mundo.

La norma ISO es una serie de estandares que establecen especificaciones,
caracteristicas, requisitos, o directrices que garanticen la seguridad, la interoperabilidad, la
eficiencia y la calidad en diferentes esferas de accion. Estos estdndares abarcan una amplia
gama de industrias y actividades, desde la seguridad alimentaria, la gestion ambiental, la
seguridad de la informacion, la gestion de la calidad y muchos otros. (ISO - Organizacion
Internacional de Normalizacion, s. f.)

La norma ISO 14001 se remonta a principios de los 90°’s y a finales de los 80's,

cuando surge la preocupacion global por el cuidado y conservacion del medio ambiente. A
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medida que increment6 la urgencia de tratar estos problemas de forma sistematica y la
conciencia sobre el impacto positivo ambiental de las actividades humanas, las empresas y las
instituciones gubernamentales comenzaron a buscar estrategias de gestion para mejorar los
impactos ambientales. (ISO 14001:2015, 2015)

Norma Técnica Colombiana (NTC)

Es un conjunto de normativas técnicas adoptadas por Colombia para establecer
requisitos minimos de calidad, seguridad, desempefio para productos, procesos y servicios en
diferentes areas. Estas normas son desarrolladas por el ICONTEC, siglas del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, entidad de caracter nacional encargada de
fomentar las normas en el territorio colombiano.

El cumplimiento de las NTC es voluntario en muchos casos, pero en ciertos sectores o
para ciertos productos puede ser obligatorio para garantizar la seguridad, la calidad y la
competitividad en el mercado.

Las NTC periodicamente realizan actualizaciones para mejorar sus practicas y las
necesidades cambiantes de la sociedad y realizar avances tecnologicos. (Norma Técnica
Colombia, 2015)

Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Es un planteamiento sistematico y estructurado para la gestion de aspectos, los
impactos y las actividades ambientales de una organizacion en el medio ambiente. El objetivo
principal de un SGA es ayudar a las organizaciones a controlar, identificar y disminuir sus
impactos negativos ambientales, al tiempo que cumple con las regulaciones ambientales que
promueven la sostenibilidad.

Los SGA suelen basarse en normas reconocidas internacionalmente, como la NTC
ISO 14001, que determina el marco ampliamente aceptado para el accionamiento de un

Sistema de Gestion Ambiental. Estos sistemas no solo ayudan a las organizaciones a cumplir
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con las regulaciones ambientales, sino que también pueden generar beneficios tangibles,
como mejorar la eficiencia de los recursos, la imagen corporativa y disminucién de costos.

(Sistema de Gestion Ambiental, 2023)

Negocios Verdes

Los negocios verdes analizan las actividades econdémicas que proporcionan bienes y
servicios con orientacion ecosistématica y de ciclo de vida, ocasionando impactos sociales y
ambientales positivos, integrando practicas sostenibles y contribuyendo a la reduccion de
gases de efecto invernadero (GEI) mediante el uso, reestructuracion, valoracion y
preservacion de los recursos para aportar al progreso de los territorios. (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022)
Herramientas para el andlisis de recoleccion de informacion

Para el presente trabajo se utilizaron las siguientes herramientas: PESTEL, DOFA, 5
fuerzas de Porter, Benchmarking, lista de chequeo, guia NTC ISO 14001 2015 y evaluacién
de desempeiio, las cuales conceptualmente se encuentran definidas en el marco metodolégico
en la tabla 2.
Marco Contextual

Para continuar el presente documento, se hace necesario poner en contexto el abordaje
del tema que, por medio de la identificacion de datos y el andlisis de las condiciones, permite
identificar la necesidad de adaptar el Modelo de Gestion Ambiental y la entidad a quien se le
realiza el estudio.

La empresa SkriBio se encuentra ubicada en el municipio de Cartago localidad
situada en la parte norte del Valle del Cauca, proxima al rio Cauca. Esta ubicado de manera
estratégica como enlace entre el Eje Cafetero y el Valle del Cauca, proporcionando beneficios

para el comercio y el crecimiento empresarial. El sector econdmico de su pais es variado,
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resaltando areas como la agroindustria, el comercio y los servicios. Adicionalmente, posee un
valioso legado cultural dentro del Paisaje Cultural Cafetero, reconocido como Patrimonio de
la Humanidad.

Su industria local se encuentra encabezada por la fabricacion de productos
agroindustriales, como la cafia de azlicar y el café, ademas de actividades vinculadas al
agroturismo, lo que supone posibilidades para inversores en areas turisticas y agricolas.
(Camara de comercio, 2023). Ademas, cuenta con el Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027 de Cartago, Valle del Cauca, llamado "Més Progreso, Mejor Futuro", tiene como
objetivo establecer al municipio como un icono regional en desarrollo integral, sostenibilidad
y bienestar. (Alcaldia de Cartago, 2024)

A continuacion, se muestra el mapa de Cartago Valle del Cauca.

Figura 4

Mapa de Cartago Valle

Nota: Imagen tomada de la pagina web de la alcaldia de Cartago (Mapa Cartago
Valle.2024)
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Escenario econdémico

En Cartago, la economia integra sectores tradicionales como la agricultura, con
énfasis en el cultivo de cafia de azlcar, actividades manufactureras y comerciales. Cartago
posee una ubicacion estratégica dentro del eje cafetero que lo ubica como un lugar logistico
estratégico, lo que facilita la comercializacion de los productos de la empresa SkriBio a nivel
nacional.

Cartago dispone de estimulos tributarios y laborales que ayudan a la puesta en marcha
de nuevas compaiiias. Adicionalmente, su posicion geografica estratégica y recursos naturales
hacen que el municipio sea un sitio atractivo para las inversiones. (Camara de comercio,
2023).

Escenario sociocultural

En Cartago hay una comunidad diversa con unas tradiciones culturales que van desde
lo tradicional a lo moderno; ademads, resalta por su trabajo artesanal. Otro punto a destacar es
que cada vez la poblacion esta mas interesada en practicas sostenibles y es un punto a favor
para la empresa SkriBio para posicionar su emprendimiento ambiental. También tiene otro
punto positivo al emplear personal del municipio, como adultos mayores, madres cabeza de
hogar y asi fomentando la inclusion social.

Cartago se distingue por su balance entre la conservacion de su legado cultural y la
promocion de iniciativas innovadoras que fomentan el progreso sociocultural y ecologico.
(Gobernacion del Valle, 2024)

Empresa SkriBio

La empresa SkriBio S.A.S B.1.C, es una compaiiia de triple proposito que nace en el
afio de 2019 y se constituye como una sociedad de personeria juridica en el 2021, en el

municipio de Cartago, en el departamento del Valle del Cauca. Ubicada en la carrera 4 # 18 —
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52 del barrio el Llano, cuenta con siete colaboradores, tres en los cargos directivos y cuatro
en el area de produccion como operarios, segun lo informado por el propietario.

SkriBio es un Negocio Verde certificado por la Corporacion Auténoma Regional del
Valle del Cauca (CVC), garantizando este que sus practicas de produccion y comercializacion
son sostenibles y protegen el medio ambiente. Considerada una microempresa manufacturera
por la clasificacion segun sus ingresos y cantidad de empleados, cuenta con mas de 500
clientes a nivel nacional, distribuyendo sus productos ecoldgicos a entidades estatales,
centros educativos y eventos a nivel nacional de emprendimientos que tienen un compromiso
con el entorno ambiental. Entre sus compradores mas importantes se encuentran compaiiias
que requieren productos de papeleria promocional, en particular lapices a medida, para
eventos y campanas de responsabilidad social.

SkriBio se categoriza dentro de las pequefias empresas en funcion de sus ingresos y
trabajadores, pero ejerce un efecto considerable en su comunidad local. De acuerdo a su
certificado de camara de comercio, se enmarca en la actividad de coédigo CIIU J5810.
(Certificado Camara de Comercio, 2024)

Los negocios verdes contemplan las actividades econdmicas que ofrecen bienes y
servicios con enfoque ecosistémico y de ciclo de vida, generando impactos ambientales
positivos, incorporando practicas sostenibles y aportando a la reduccion de gases de efecto
invernadero, a partir del uso, transformacion, valorizacion y conservacion de los recursos,
contribuyendo asi al desarrollo de los territorios (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2022).

Esta compaiiia se dedica a la comercializacion y fabricacion de productos de papeleria
ecologica promocional, elaborada de materiales altamente biodegradables, inspirados en

generar conciencia con el medioambiente, a través de productos ecologicos de alta calidad
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enfocados en crear beneficios sociales a la comunidad, incentivando la siembra de plantas y
promoviendo cambios positivos en nuestro planeta. (SkriBio, 2022)

Figura 5

Productos de la empresa SkriBio
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Nota: Imagen tomada de la pagina web de la empresa (SkriBio, 2024)

Figura 6

Imagen de los productos de la empresa

Nota: Imagen tomada de la pagina web de la empresa (SkriBio, 2025)
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El interés de asesorar en el disefio de un SGA para esta organizacion es disefiar un
modelo para cumplir con la certificacion ISO 14001/NTC ISO 14001, que proporcione una
ventaja competitiva que permita a SkriBio fortalecer su compromiso con la sostenibilidad
ambiental, mejorar su imagen corporativa, cumplir con los requisitos legales y operar de
manera mas eficiente, lo que a su vez puede conducir a un mayor éxito comercial y
reconocimiento en el mercado.

Marco Legal

El marco legal tiene como propoésito constituir las condiciones legales relevantes tanto
para la parte de la conservacion del ambiente en el pais y para la parte administrativa,
incluyendo leyes, decretos, resoluciones, acuerdos que regulan aspectos como la gestion de
residuos, la calidad del agua, del aire, la proteccion de la biodiversidad, el ordenamiento
territorial y el uso del suelo, entre otros. Este marco legal establece los parametros y
obligaciones que deben cumplir las empresas, como SkriBio S.A.S B.I.C, para asegurar la
proteccion ambiental y el desarrollo sostenible.

Constitucion Politica de Colombia (1991): Es importante porque establece el derecho
de todas las personas a gozar de un ambiente sano y establece el deber del Estado de proteger
la diversidad e integridad del ambiente. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991)

Ley 9 de 1979 (Cddigo Sanitario Nacional): Establece disposiciones sanitarias para la
proteccion de la salud humana, y también incluye regulaciones relacionadas con la
prevencion de riesgos y la gestion de sustancias peligrosas. (Congreso de Colombia, 1979.)

Ley 142 de 1994 (Régimen de servicios publicos domiciliarios): Esta ley regula los
servicios publicos domiciliarios, incluido el servicio de alcantarillado, que es relevante para

la gestion de residuos liquidos. (Congreso de la Republica, 1994)
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Ley 99 de 1993 (Congreso de Colombia): Esta ley crea el Ministerio del Medio
Ambiente y reordena el sector publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales. (Congreso de Colombia, 1993)

Ley 388 de 1997 (Ordenamiento territorial): Esta ley regula el ordenamiento
territorial y establece los usos del suelo, lo que es relevante para la planificacion y gestion del
uso del suelo en relacion con el medio ambiente. (Congreso de Colombia, 1997)

Decreto 1299 de 2008 (Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible),
regula la ejecucion y creacion del Departamento de Gestion Ambiental en las organizaciones
industriales en Colombia. Tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de la normativa
ambiental, fomentar préacticas sostenibles y dirigir los recursos eficientemente. Es relevante
porque garantiza la conformidad legal, ademas brinda beneficios operativos a las empresas
ambientales y estrategias. (Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2008)

Ley 1901 de 2018 (Creacion y desarrollo de las sociedades comerciales de beneficio e
interés colectivo B.I.C) Constituye las sociedades comerciales de Beneficio e Interés
Colectivo en Colombia. Las sociedades BIC buscan obtener el beneficio de sus accionistas,
también el interés colectivo y la seguridad del medio ambiente. Permitiendo asi que las
diversas empresas adopten esta condicion voluntariamente, igualmente se deben incluir en su
objetivo social actividades que proporcionan dicho enfoque y las obligaciones tributarias
ordinarias. Es importante porque genera atraccion de clientes que apoyan estas practicas
sostenibles, ya que tienen un factor diferenciador al comin, mostrando compromiso con el
bienestar ambiental y social. (Congreso de Colombia, 2018)

Politica de produccion y consumo sostenible (2010). Esta politica busca modificar
patrones de produccion y consumo insostenibles para disminuir la contaminacion y preservar
recursos. Se destaca la necesidad de ensefiar a los usuarios sobre opciones sostenibles y

aumentar capacidades en lugares estratégicos. Esta politica es relevante para el trabajo ya que
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abre un camino beneficioso para todas las empresas ambientales al fomentar un entorno que
ayuda la sostenibilidad, la competitividad y la innovacién. (Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial, 2010)

CONPES 3934 de 2018 (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, 2018) En
Colombia se presenta un marco politico para disminuir los impactos ambientales de su
crecimiento econdmico, a pesar de que los sectores siguen siendo intensivos en recursos. Para
sostener el incremento y solucionar las problemadticas sociales como la pobreza y la
desigualdad. La politica de crecimiento verde abarca 5 temas relevantes que son: Eficiencia
en el uso de recursos, fomento de la ciencia, tecnologia, coordinacidn interinstitucional y
diversificaciéon econdmica mediante bienes y servicios sostenibles. Es significativo porque
aumenta la eficiencia en el uso de recursos, lo que puede disminuir costos operativos y
mejorar la competitividad. (CONPES 3934, 2018)

Ley 2294 de 2023 (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026) La transformacion
productiva se dirige a la diversificacion de los movimientos productivos que emplean el
capital natural y analicen el uso de energias limpias. Es importante por el ahorro de costos
por la energia solar con la que cuenta la empresa, ya que reduce la dependencia y gastos de
energia no renovables. (Congreso de Colombia, 2023)

Plan de desarrollo municipal de Cartago 2024-2027 Este plan de desarrollo tiene
como objetivo fomentar, asesorar y apoyar el emprendimiento en Cartago, brindando
capacitaciones, impulsando el networking y construyendo alianzas estratégicas para potenciar
el desarrollo economico. Este plan es relevante porque ofrece financiamiento para el
desarrollo del emprendimiento, ademas de herramientas e instrumentos que potencian las
empresas locales. (Alcaldia de Cartago, 2024)

Estas leyes proporcionan el marco legal general para la proteccion ambiental en

Colombia y son relevantes para la gestion ambiental de empresas como SkriBio S.A.S B.1.C.
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Diseiio Metodolégico

Este proyecto se llevara a cabo siguiendo la metodologia de asesoria, conforme a las
normativas y directrices de la Universidad del Valle. El objetivo es disefiar un modelo de
Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001 para la empresa SkriBio S.A.S B.I.C,
ubicada en Cartago, Valle del Cauca. El enfoque estara en dirigir la compaiiia hacia el
cumplimiento de sus objetivos a largo y mediano plazo.

Enfoque

Este estudio utilizard un enfoque cualitativo. Este enfoque es significativo porque
considera las particularidades relacionadas con la adquisicion de la informacion, mediante la
investigacion y recopilacion de datos importantes con el objetivo de provocar un cambio. El
enfoque busca la expansion de la informacion y los datos, asi como la comprension,
interpretacion y la descripcion de los fendmenos mediante los significados generados y las
percepciones por las respuestas de los entrevistados. La teoria se construird principalmente a
partir de los datos empiricos obtenidos y analizados, y se comparara con los resultados de
estudios previos. (Herndndez Sampieri, 2003)

Tipo de estudio

Este estudio se llevard a cabo utilizando un alcance descriptivo, ya que por medio de
la data recopilada se podran obtener detalles de la necesidad de disefiar un SGA vy asi orientar
la investigacion, basandose siempre en las caracteristicas y rasgos encontrados para realizar
el andlisis correspondiente.

Este busca explicar las propiedades de una manera descriptiva, los perfiles
particulares y las caracteristicas de cada individuo, poblaciones, grupos u otros fenémenos
sujetos a analisis. Su objetivo principal es medir o recopilar informacién de manera
independiente o conjunta sobre las variables consideradas que permitan tener mayor claridad

y un punto de vista objetivo de la empresa a estudiar (Herndndez Sampieri, 2003).
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Diseiio

El disefio que se implementara es no experimental, especificamente de tipo
transversal, debido a que se llevara a cabo en un inico momento en el tiempo presente,
permitiendo la observacion de fendmenos naturales para su analisis posterior. Ademas, es
importante destacar que las variables no seran manipuladas intencionalmente.

Este se distingue por la falta de manipulacion de variables y la observacion directa de
fendmenos en su entorno natural para su posterior andlisis. Este disefo se divide en dos tipos
segun el tiempo de recoleccion de datos: el disefio transversal, donde se recopilan los datos en
un solo momento para describir variables y su interrelacién en un momento dado, y el disefio
longitudinal, donde se recopilan datos a lo largo del tiempo para hacer inferencias sobre el
cambio, sus determinantes y consecuencias. (Hernandez Sampieri, 2003).

Método

El método inductivo en este estudio de investigacion implica analizar datos
especificos o casos individuales para llegar a conclusiones generales. En otras palabras, parte
de observaciones concretas para inferir patrones, tendencias o principios que pueden aplicarse
de manera més general. (Newman, 20006)

Instrumento y fuente para recoleccion de datos

Principalmente, se llevaron a cabo una serie de entrevistas semiestructuradas con los
empleados de la empresa como fuente principal, con el proposito de obtener informacion
detallada sobre las distintas variables del estudio. Ademas, se utilizara la revision de
bibliografia a través de repositorios a nivel nacional e internacional como fuente secundaria.

La revision de bibliografia es la recopilacion de documentos que hablan acerca de un
tema determinado y que contiene informacion que es importante y de calidad que facilite la
identificacion del conocimiento, ademds de plantear argumentos con respeto del tema que se

estd indagando. (Master Académico, 2017)
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Tabla 2

Instrumentos para recoleccion de informacion.

57

Objetivo Instrumento de

recoleccion de

informacion y analisis.

Definicion del instrumento y/o técnica de
recoleccion de informacion y analisis

Autor y afio.

Describir el ambiente externo al que ~ ANALISIS PESTEL

pertenece la empresa SkriBio S.A.S (Politico, Econémico,

B.1.C del municipio de Cartago Social, Tecnologicos,

Ambientales y Legales)
Determinar la situacion interna de la  Analisis
empresa SkriBio S.A.S B.I.C del DOFA
municipio de Cartago — Valle del (Debilidades,
Cauca Oportunidades,

Fortalezas y Amenazas)

El analisis PESTEL se trata de describir el analisis Francis J. Aguilar,

externo de la empresa en los siguientes factores: 1960
Politico, Economico, Social, Tecnoldgicos,
Ambientales y Legales. Lo cual permitird conocer o
identificar las oportunidades y amenazas en el entorno
externo de la empresa.

El anélisis DOFA es un instrumento de planificacion Albert Humphrey,
estratégica que determina las Debilidades, 1960
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de una empresa

y tiene como propodsito contribuir a las organizaciones

a comprender su situacion actual y a plantear

estrategias positivas
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Objetivo Instrumento de Definicion del instrumento y/o técnica de Autor y afio.
recoleccion de recoleccion de informacion y analisis
informacion y analisis.

Identificar el comportamiento del Analisis de las 5 Fuerzas El andlisis de las 5 Fuerzas de Porter es un instrumento Michael E. Porter,

sector de servicios al que pertenece y  de Porter que posee los siguientes factores: Amenaza de nuevos 1979

el perfil competitivo de la empresa entrantes, Poder de negociacion de los proveedores,

SkriBio S.A.S B.I.C del municipio de Poder de negociacion de los compradores, Amenaza de

Cartago — Valle del Cauca productos sustitutos, Rivalidad entre competidores

existentes. Con estos factores se evalta el entorno
competitivo de las empresas ademas ayuda a identificar
la competitividad y rentabilidad de una industria.
Benchmarking El benchmarking consiste en un estudio de Robert C. Camp,
los procesos, productos o servicios de una organizacion 1970
ya que compara todos estos factores de otras empresas
con el fin de identificar mejores técnicas y estandares

de productividad, ya que su objetivo se basa en
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Objetivo

Instrumento de
recoleccion de

informacion y analisis.

Definicion del instrumento y/o técnica de
recoleccion de informacion y analisis

Autor y afio.

Identificar los elementos clave que se
requieren para construir un modelo de
gestion ambiental basado en la norma
ISO 14001 para la empresa SkriBio
S.A.S B.I.C del Municipio de Cartago,

Valle del Cauca.

Entrevistas

semiestructuradas

capacitarse para aplicar los conocimientos previos para
la mejoria de las organizaciones.

Las entrevistas semiestructuradas son una
herramienta que presenta mayor flexibilidad, ya que
procede de preguntas planificadas que pueden
adaptarse a los entrevistados. En este tipo de entrevista
es mas posible que las personas entrevistadas
manifiesten sus puntos de vista de una situacion, con

respecto a otro tipo de dialogo.

Son instrumentos que se emplean para asegurar
que se sigan todos los pardmetros establecidos en los

procedimientos.

John W. Creswell,

1994

David Allen, 2001
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Objetivo

Instrumento de
recoleccion de

informacion y analisis.

Definicion del instrumento y/o técnica de
recoleccion de informacion y analisis

Autor y afio.

Lista chequeo

Guia NTC ISO 14001

2015

Su objetivo es disminuir errores y garantizar
que no se olvide ningln detalle fundamental en la

realizacion de actividades

La Guia NTC ISO 14001 es una norma Internacional
que especifica los requisitos de un Sistema de Gestion
Ambiental. Su principal objetivo es apoyar a las
empresas a elevar su desempefio ambiental por medio
de un manejo mas eficiente de los recursos y la

disminucioén de residuos

Organizacion
Internacional de
Normalizacion

(1S0), 2015
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Objetivo Instrumento de Definicion del instrumento y/o técnica de Autor y afio.
recoleccion de recoleccion de informacion y analisis
informacion y analisis.

Formular el plan de accion y el Evaluacion de La evaluacion de desempeio es un procedimiento que ISO 14031:2013

sistema de seguimiento y control de la desempefio facilita evaluar las procesos, practicas e impactos

norma ISO 14001 para la empresa ambientales de una empresa para medir su impacto en

SkriBio S.A.S B.I.C del municipio de el entorno y su nivel de sostenibilidad, ademas su

Cartago — Valle del Cauca objetivo principal es fortalecer constantemente las

politicas ambientales, mitigar el impacto ambiental
negativo sobre el medio ambiente, seguir con las

regulaciones y normas vigentes.

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Poblacion y Muestra

La poblacion objeto del estudio, es especificamente las personas que conforman la
empresa SkriBio S.A.S. B.1.C, siendo esta una poblacion finita, quienes cuentan con dos
directivos y tres empleados de planta para un total de 5 Individuos con quienes se aplicd
Instrumento entrevista semiestructurada

Analisis de Resultados

Para el analisis del resultado se debe interpretar el contenido identificando patrones,
temas, significados y relaciones dentro de los datos. Comprendiendo el contexto y el
significado subyacente detras de las respuestas de los participantes de la entrevista o la
informacion recopilada. Esto puede implicar categorizar informacion, identificar tendencias o
discrepancias, y buscar conexiones entre diferentes elementos de los datos.

Matriz del Diseiio Metodologico

A continuacidn, se presenta la metodologia a utilizar para la realizacion del
proyecto

Tabla 3

Matriz del Disefio Metodoldgico

Metodologia
Enfoque: Cualitativo
Tipo: Descriptivo
No experimental
Diseiio:
Transversal
Método: Inductivo
Fuentes: Primarias y Secundarias
Entrevista
Instrumento:

(Semiestructurada)



NORMA ISO 14001 SKRIBIO S.A.S B.I.C 63

Analisis PESTEL

Analisis DOFA

Andlisis de las 5 fuerzas de Porter
Benchmarking

Lista de chequeo

Guia NTC ISO 14001 2015

Evaluacion de desempefio

Poblacion/ Muestra 7 empleados de la empresa
SkriBio S.A.S B.I.C

Analisis de
Interpretacion de contenido
Resultado

Nota: Elaboracion Propia. 2024

Resultados Esperados
Los resultados esperados de un trabajo que busca disefiar un modelo de gestion ambiental
basado en la norma ISO 14001 para una empresa como SkriBio S.A.S B.1.C pueden incluir
los siguientes aspectos:
Certificacion ISO 14001: Uno de los resultados mas significativos es la obtencion de la
certificacion ISO 14001, lo que validard que la empresa cumple con los estandares
internacionales de gestion ambiental. Esto no solo mejora la credibilidad de la empresa, sino
que también puede abrir nuevas oportunidades de negocio.
Mejora del desempeiio ambiental: Se espera que la implementacion del sistema de gestion
ambiental conduzca a una reduccion en el consumo de recursos naturales, disminucion de
residuos y emisiones, y una gestion mas eficiente de los recursos. Esto contribuird a un menor

impacto ambiental de las operaciones de la empresa.
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Cumplimiento legal: La empresa podra asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental
vigente, lo que reducira el riesgo de sanciones y mejorara su relacion con las autoridades
ambientales.

Fortalecimiento de la imagen corporativa: Al adoptar practicas sostenibles y obtener la
certificacion ISO 14001, SkriBio S.A.S B.1.C podra mejorar su reputacion en el mercado,
atrayendo a clientes y socios que valoran la sostenibilidad y la responsabilidad social.
Compromiso de los empleados: Se espera que la implementacion del SGA fomente una
cultura de sostenibilidad dentro de la empresa, aumentando la motivacion y el compromiso de
los empleados con las practicas ambientales. Esto puede resultar en una mayor participacion
en iniciativas de sostenibilidad y en la mejora del ambiente laboral.

Identificacion de oportunidades de mejora: A través del analisis de la situacion actual y la
implementacion del SGA, se podran identificar areas de mejora en los procesos operativos, lo
que puede llevar a una mayor eficiencia y reduccién de costos.

Desarrollo de capacidades: La capacitacion y sensibilizacion del personal en temas de gestion
ambiental contribuiré al desarrollo de competencias y habilidades que seran valiosas para la
empresa y sus empleados.

Documentacion y procedimientos estandarizados: Se espera que el trabajo resulte en la
creacion de documentacion y procedimientos estandarizados que faciliten la gestion
ambiental y sirvan como referencia para futuras auditorias y revisiones.

Plan de accion para la mejora continua: Finalmente, se espera desarrollar un plan de accion
que contemple estrategias para la mejora continua del desempefio ambiental, asegurando que

la empresa se mantenga alineada con los estandares de la ISO 14001 a lo largo del tiempo.
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Capitulo 1. Resultados de Objetivo A. Describir el ambiente externo al que pertenece la

empresa SkriBio S.A.S B.I.C del municipio de Cartago — Valle del Cauca

Para realizar una descripcion del ambiente externo al que pertenece la empresa se
deben analizar diferentes factores que afectan directa e indirectamente a empresa, es por esta
razon que se hace necesario realizar un Analisis PESTEL, el cual es una herramienta que
permite a validar como se encuentra la empresa ante diferentes factores tales como Politico,
Econoémico, Social, Tecnolégico, Ecologico y Legal. (Torres, 2019)

Los resultados obtenidos del objetivo A se trabajaron a través de revision de
informacion secundaria; algunas fuentes fueron Fondo Emprender, Ministerio del Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible y Ventanilla de Negocios Verdes, donde se analizaron los
factores ya mencionados.

Politico.

El analisis politico para la empresa SkriBio S.A.S B.I.C podria incluir varios factores
relevantes, basados en el contexto colombiano y en la normativa que involucran a las
empresas de beneficio e interés colectivo (BIC). Algunos aspectos a considerar podrian ser:
Politicas de Sostenibilidad

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), como parte
del Plan de Implementacion de Johannesburgo, ha estado llevando a cabo iniciativas dentro
del Proceso de Marrakech. Estas acciones buscan transformar los modelos actuales de
produccion y consumo, que son insostenibles, y motivar a los paises a colaborar en el
desarrollo y la adopcion de politicas integradas de produccion y consumo sostenible.
Ademas, se promueve el fortalecimiento del didlogo, la participacion y la cooperacion entre
todas las partes involucradas para avanzar en este tema. Esto puede influir en la forma en que

SkriBio S.A.S B.1.C opera y se posiciona en el mercado, ya que se alinea al objetivo principal
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de la Politica de Produccion y Consumo Sostenible. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2024)
Relaciones con la Comunidad

Plan Nacional de Negocios Verdes 2022-2030. Es un programa realizado por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible junto a las Corporaciones Autdbnomas
Regionales de cada departamento, que visibiliza y genera un aval de confianza para que la
comunidad identifique por medio de un sello autorizado para el manejo de este, las empresas
que realizan buenas practicas de produccion, dando a la comunidad un parte de confianza y
un reconocimiento especial para las empresas que portan el sello de Negocios Verdes.
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022)
Iniciativas Gubernamentales

Programas y subsidios del gobierno para fomentar el emprendimiento y apoyar el
empleo, creando leyes que benefician a las micro empresas emergentes como en la Ley 789
del 2002, "Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y
se modifican algunos articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo." teniendo en cuenta el
Articulo 40 de donde nace el fondo emprender, programa nacional que beneficia a los
emprendimientos con capital condonable. (SENA, 2024) Ademas, intentan financiar
propuestas innovadoras, sustentables, sostenibilidad y de gran influencia a través de
convocatorias publicas a nivel nacional y regional para todos los habitantes del pais. (Fondo
Emprender, 2024)
Negocios Verdes

El programa de Ventanilla de Negocios Verdes se ubica dentro del Plan Nacional de
Negocios Verdes, con el objetivo de vincular e integrar las empresas sostenibles en Colombia.
Este programa se orienta a nivel nacional y tiene como objetivo establecer ventanillas en las

zonas, fomentando la formacion, fortalecimiento y venta de empresas ecoldgicas. Ademas,
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promueve la cooperacion entre entidades locales, conciencia a consumidores y empresarios, y
respalda la observancia de regulaciones medioambientales. (Ministerio del Medio Ambiente,
2022)

La Ventanilla de Negocios Verdes de la CVC (Corporacion Autébnoma Regional del
Valle del Cauca) es un instrumento creado para respaldar la creacion de empresas sostenibles
y respetuosas con el medio ambiente en el Valle del Cauca. Mediante esta plataforma, los
empresarios y emprendedores interesados en emprendimientos ecoldgicos pueden obtener
diversas clases de soporte, tales como asesoramiento técnico, guia sobre la puesta en marcha
de buenas practicas medioambientales, y vinculacidon con posibles fuentes de financiacion.
(Ventanilla de Negocios Verdes CVC, 2024)

A nivel departamental, el Valle del Cauca cuenta con el programa ValleINN que
apoya a los emprendedores con equipos y herramientas, mejorando la produccién de las
empresas que estan surgiendo en la region. La Gobernacion del Valle del Cauca dispone de
este programa de emprendimiento ValleINN, promovido por la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Competitividad. Este programa potencia las iniciativas de emprendimiento, el
crecimiento empresarial y la innovacion, mediante diversos servicios destinados a
emprendedores, desde la fase de planificacion de un negocio hasta empresas establecidas en
el mercado, a través de asesoramientos personalizados y especializados. Programas que han
servido a la empresa SkriBio S.A.S B.I.C. para mejorar sus instalaciones y la capacidad
instalada de la misma. (Gobernacion del Valle del Cauca, 2024)

Relaciones internacionales

La politica exterior del pais, tiene como objetivo consolidar y reformar instituciones y
politicas que estén alineadas con los cambios que se estan gestando en el sistema
internacional. En este sentido, el gobierno ha puesto una especial atenciéon en promover el

crecimiento y la competitividad, buscando garantizar la igualdad de oportunidades y el
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fortalecimiento de la paz, con el fin de fomentar una mayor integracion internacional.
(Cancilleria, 2025)

No obstante, actualmente con la posesion del nuevo presidente de los Estados Unidos
de Norte América, han llegado nuevas regulaciones tanto migratorias como arancelarias que
pueden afectar o beneficiar la economia del pais.

Econdmico.

Las variables econdémicas estan estrechamente relacionadas con las politicas, ya que
cada ley, decreto o norma emitida por las autoridades influye directamente en la economia y
el mercado. Por esta razon, el entorno econdmico es crucial en los estudios de factibilidad.
Dado que este entorno esta sujeto a cambios constantes, como inflacion o fluctuaciones en la
tasa de cambio, las empresas deben realizar andlisis continuamente para adaptarse a estas
variaciones y asi ofrecer productos de calidad a precios competitivos.

A continuacion, se describen los diferentes factores que afectan y/o influyen en la
empresa SkriBio segin Jhonny Hernandez (Propietario de SkriBio, comunicado personal,
noviembre 2024):

Condiciones Economicas Generales

En los ultimos cinco afios, el Producto Interno Bruto (PIB) ha experimentado una
evolucion significativa: tras una contraccion en 2020 debido a la pandemia de COVID-19, la
economia comenzo a recuperarse en 2021, impulsada por la reactivacion de sectores como la
agricultura y la construccion. En 2022, el crecimiento continud, aunque a un ritmo mas
moderado, con incrementos en el consumo y la inversion. En 2023, se mantuvo un
crecimiento sostenido, destacando la formacion bruta de capital y las exportaciones. En el III
trimestre de 2024, el PIB creci6 un 8,5% a precios corrientes en comparacion con 2023, con
un notable aumento del 20,4% en agricultura y del 29,8% en formacion bruta de capital

(DANE, 2024)
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Pese a que la empresa SkriBio, se encuentra en una etapa temprana donde no influye
directamente en el Producto Interno Bruto del pais, su alineacion con las metas nacionales de
sostenibilidad y su habilidad para crear valor anadidos en aspectos sociales y
medioambientales situa a la compaiiia en una posicion ventajosa en un sector que esta
obteniendo un mayor cuidado y respaldo tanto del gobierno como de los consumidores.
Inflacion

Esta finaliz6 para el afio anterior en 5,2%, esta informacién es positiva. Comparado
con el al afio 2023, la inflacion bajé un aproximado de 400 pbs' desde 9,3% hasta 5,2%,
indicando menores incrementos de precios que en el afio previo, aunque esto no significa
caidas en los precios. Todas las canastas de bienes tuvieron una menor inflacion, por ejemplo,
la de regulados descendié 992 pbs desde 17,2% hasta 7,3% y la de servicios del 9,0% al 7,0%
en su variacion anual. (BBVA Research, 2025)
Tasas de interés

En su primera reunion de 2025, el Banco de la Republica decidié mantener la tasa de
interés en 9,5%, la medida se enmarca en una postura cautelosa ante factores como el
aumento del indice de precios al productor y el alza del salario minimo, elementos que
podrian generar presiones inflacionarias. Aunque algunos analistas esperaban una reduccion,
la decision fue respaldada por otros que coincidieron en la necesidad de prudencia. La junta
directiva se reunira nuevamente el 31 de marzo para evaluar la politica monetaria y posibles
ajustes futuros. (Orozco, 2025)

A pesar de los retos como la inflacion y el desempleo, el panorama econémico de
Colombia también brinda posibilidades para empresas sostenibles como SkriBio, que pueden

capitalizar las tendencias hacia la sostenibilidad y los respaldos gubernamentales a las

' PBS son los Puntos Basicos, una unidad de medida financiera que equivale a 1/100 de 1%. Se utilizan para
medir tasas de interés, rendimiento de titulos de renta fija, y otros porcentajes o tasas financieras.
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empresas ecoldgicas. El incremento moderado del Producto Interno Bruto y las estimaciones
de tasas de interés mas reducidas proporcionan un escenario ventajoso a largo plazo.
Costos de Produccion

Los costos asociados a la produccion son un factor critico para la rentabilidad de
SkriBio. La fluctuacion en los costos de materiales reciclados en Colombia durante agosto de
2024. Los materiales principales que SkriBio empled, tales como papel y carton, alcanzaron
precios medios nacionales por kilogramo de $603 (carton suelto), $671 (carton compactado)
y $990 (archivo blanco). (AcoPlasticos, 2024)

La fluctuacion en los precios de los materiales reciclados y otros insumos necesarios
para la fabricacion de sus productos puede afectar los méargenes de ganancia. Por lo tanto, la

gestion eficiente de los recursos es esencial para mantener la viabilidad econémica de
la empresa.
Acceso a Financiamiento

La disponibilidad de financiamiento es un aspecto clave que puede influir en la
capacidad de SkriBio para realizar inversiones en mejoras tecnologicas y expansion. La
existencia de programas gubernamentales o incentivos para empresas que promueven la
sostenibilidad puede facilitar el acceso a capital, permitiendo a la empresa crecer y mejorar
sus procesos productivos.

Bancolombia, la entidad que ha establecido su "Linea Verde", creada para respaldar
iniciativas que incrementen la eficiencia energética y utilicen técnicas de produccion mas
eficientes. Esta linea proporciona tasas variables, que van hasta el 29,04% E.A. y los periodos
de pago oscilan entre uno y cinco afios en funcién de las particularidades del crédito, con la
opcion de modificar de acuerdo a la periodicidad (mensual, trimestral, semestral o anual).

(Vega, 2021)
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La "Linea de Crédito Sostenible Adelante 2024" de Bancoldex tiene el objetivo de
impulsar proyectos sostenibles de micro, pequeias y medianas empresas (MiPymes) en
Colombia. El crédito méximo para microempresas alcanza los 700 millones de pesos,
mientras que, para las medianas empresas, los 1,000 millones. El crédito ofrece un periodo de
hasta 7 afos, con un periodo de gracia de hasta 6 meses para el monto del capital. Esta linea
crediticia se enfoca en financiar iniciativas de economia circular, bioeconémica y
administracioén del cambio climéatico (Bancoldex, 2024).

Competencia en el Mercado

SkriBio actualmente no tiene competencia directa en este sector, ya que se realizé una
investigacion pidiendo informacion a la Cdmara de Comercio del municipio de Cartago sobre
posibles competidores y encontramos que no hay productos similares a los de la empresa
SkriBio.

Tendencias de Consumo

El aumento de la conciencia ambiental entre los consumidores representa una
oportunidad significativa para SkriBio. La creciente demanda de productos ecologicos puede
beneficiar a la empresa, que debe posicionarse como un lider en la produccién de articulos
sostenibles para aprovechar esta tendencia.

En Colombia, la necesidad de productos ecoldgicos ha experimentado un aumento
considerable, particularmente en medio de una transformacion de patrones de consumo que
ha dado prioridad a la sostenibilidad y la sensibilizacion ecoldgica. De acuerdo con varias
investigaciones, entre los productos en auge se encuentran las copas menstruales, las huertas
de casa, las composteras, los pafiales reutilizables y los paneles solares. Esta tendencia
evidencia una transformacion en la percepcion de los consumidores, quienes cada vez mas
estan dispuestos a desembolsar més por productos de sostenibilidad, incluso si resultan mas

costosos. (Quevedo, 2021)
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Asi pues, la gama de productos de SkriBio se ajusta a las demandas en aumento del
mercado colombiano de productos ecoldgicos, lo que podria suponer una oportunidad para la
compaiiia en cuanto a crecimiento y competitividad.

Impacto de la Economia Circular

La promocion de la economia circular y el reciclaje puede abrir nuevas oportunidades
de negocio para SkriBio. La empresa puede explorar la creacion de alianzas estratégicas y la
expansion de su linea de productos, contribuyendo asi a un modelo de negocio mas sostenible
y rentable.

La economia circular tiene un impacto significativo al promover un modelo
econdmico regenerativo que busca minimizar el desperdicio de recursos y maximizar la
reutilizacion de materiales, lo que contribuye a la sostenibilidad ambiental, la eficiencia en el
uso de recursos y la mitigacion del cambio climatico. Este enfoque no solo reduce la
dependencia de materias primas y la generacion de residuos, sino que también genera
beneficios econdmicos, como la creacion de empleos en sectores verdes y la reduccion de
costos operativos para las empresas. En Colombia, se estima que la adopcion de la economia
circular podria resultar en ahorros significativos en costos de materiales y fomentar un
cambio cultural hacia practicas de consumo mas responsables, involucrando a todos los
ciudadanos en la gestion de recursos naturales y la calidad de vida (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2019)

Social.

El factor social en el analisis PESTEL de SkriBio S.A.S B.I1.C es fundamental para
comprender como las dindmicas sociales y culturales influyen en la operacion y el éxito de la
empresa. En un contexto donde la conciencia ambiental y la responsabilidad social estan en
aumento, los consumidores valoran cada vez mas las practicas sostenibles y éticas de las

empresas (Ochante-Ramos et al., 2023).
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Como ejemplo tenemos las bases futuras por parte de las instituciones, ya que son las
encargadas de difundir las responsabilidades de las practicas sostenibles y fomentar la
conciencia ambiental entre los estudiantes. Por parte de la empresa SkriBio, en su apoyo a la
sostenibilidad, realiza talleres sobre la economia circular y la aplicacién de los ODS en las
Instituciones Educativas que apoyan la conciencia ambiental. (Herndndez, 2024).

Al inicio de 2023, en Colombia existian 2.212 sociedades BIC registradas en el
registro mercantil dentro de las que se encuentra SkriBio, de las cuales el 54,70% realizan
actividades econdmicas pertenecientes al macrosector de servicios, en el que la actividad
principalmente desarrollada es la que agrupa las actividades profesionales, cientificas y
técnicas con un 24,28% y la de menor participacion es la de servicios a la administracion
publica y planes de seguridad social. El segundo macrosector con mayor participacion es el
de comercio con el 15,28%, seguido muy de cerca por la industria manufacturera con una
participacion del 14,69%. El macrosector donde la figura BIC ha sido adoptada muy poco, es
el de exploracion de minas y canteras con tan s6lo un 0,32%. (Superintendencia de
Sociedades, 2023)

Figura 7
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SkriBio se alinea con los objetivos de las sociedades BIC, al promover la inclusion
social y econémica de grupos vulnerables, como madres cabeza de familia y miembros de la
comunidad LGTBIQ, en la personalizacion de sus productos. Este enfoque no solo fortalece
su imagen de marca, sino que también genera un sentido de comunidad y lealtad entre sus
clientes. (SkriBio, 2022)

Ademas, la empresa tiene la oportunidad de educar y sensibilizar a la poblacion sobre
la importancia del reciclaje y la sostenibilidad, lo que puede aumentar la demanda de sus
productos. Sin embargo, también enfrenta desafios, como la necesidad de adaptarse a las
cambiantes preferencias de los consumidores y la competencia de otras empresas que ofrecen
productos similares. Por lo tanto, es esencial que SkriBio mantenga un enfoque proactivo en
la identificacidn y respuesta a las tendencias sociales para asegurar su relevancia y éxito en el
mercado.

Tecnoldgico

El analisis tecnoldgico para la empresa SkriBio S.A.S B.1.C, involucra un aspecto
importante que se menciond anteriormente, que es la falta de inversion en tecnologia
moderna. Esto provoca que los equipos que cuenta la empresa se vuelvan obsoletos y menos
eficientes con el tiempo.

Infraestructura tecnologica

La Gobernacién del Valle del Cauca esta implementando centros llamados Potencia
en Buenaventura, Tulud, Palmira y Cartago, centros acondicionados para fomentar la
innovacion tecnoldgica. Estos espacios son importantes para la evaluacion digital de la
region.

Los convenios anteriormente mencionados son fundamentales para el desarrollo
tecnologico del municipio de Cartago, ya que los objetivos de este plan estan orientados a

impulsar la infraestructura tecnoldgica. La iniciativa tiene como proposito fortalecer los
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recursos en tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), con un presupuesto
aproximado de 70.000 millones de pesos. Esta inversion permitira un avance significativo
tanto en cantidad como en calidad, en el ambito de las TIC en el Valle del Cauca.

Beneficiando no solo a la empresa SkriBio, sino también a las nuevas empresas
emergentes dentro del departamento, ya que al tener una mejor conectividad a nivel regional
se puede utilizar las redes sociales para visibilizarse y llegar a otros mercados, de nivel

nacional o internacional. (Gobernacion del Valle del Cauca, 2024)

Ecolodgico

El factor Ecolégico en el analisis PESTEL determina cémo los temas
medioambientales afectan las operaciones y estrategias de una empresa. Para SkriBio S.A.S.
B.I.C., este elemento es primordial de acuerdo a su compromiso con la sostenibilidad y la
utilizacion de materiales reciclados.

Consumidores Conscientes: Se refiere generalmente a un consumidor responsable con el
entorno que lo rodea, es la persona que consume productos de base ecologica y es consciente
de las consecuencias que sus acciones pueden tener para el planeta, (Rodriguez, 2021)

Los consumidores recientes piden productos y servicios sostenibles. Para SkriBio, la
tendencia de los consumidores conscientes es muy beneficiosa, ya que se encuentra
directamente en sintonia con su objetivo social y medioambiental, y representa una
oportunidad estratégica para consolidar su posicion, incrementar su competitividad y crear

valor sostenible.
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Certificaciones Ambientales

ISO 14001: Esta norma internacional plantea un marco para la gestion ambiental
eficaz, ayudando a las empresas a renovar su desempefio ambiental y llevar a cabo las
obligaciones legales. Planteando la certificacion ISO 14001 con el fin de demostrar el
compromiso de la empresa con la sostenibilidad y la disminucion de impactos ambientales
negativos. (ISO 14001:2015, 2015).

Negocios verdes: En Colombia, la Corporacion Autonoma Regional del Valle del
Cauca (CVC) fomenta los Negocios Verdes, establecidos como entidades cuyas actividades
econdmicas brindan servicios o bienes con efectos ambientales positivos que afiaden buenas
practicas sostenibles, econémicas y sociales. El registro de Negocios Verdes de la CVC es un
reconocimiento a la responsabilidad social de una empresa. La Empresa SkriBio S.A.S BIC,
recibio el aval de confianza como Negocio Verde por parte de la CVC en el marco de la
Conferencias de las partes (COP16) que tuvo lugar en mes de noviembre del afio 2024.
(Ventanilla de Negocios Verdes (CVC), 2024)
Legal

El marco legal que afecta a SkriBio S.A.S B.I.C se compone de diversas normativa y
regulaciones que impactan su operacioén y su compromiso con la sostenibilidad. Algunos
aspectos clave a considerar incluyen:
Cumplimiento Normativo

SkriBio debe adherirse a leyes nacionales y locales que regulan la gestion ambiental,
incluyendo la Ley 1901 de 2018 que establece las disposiciones para las empresas de
Beneficio e Interés Colectivo (BIC), promoviendo practicas que favorezcan el medio
ambiente y la sociedad. Esto implica un compromiso de la empresa con la sostenibilidad y la

transparencia. (Congreso de Colombia, 2018)
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Regulaciones Ambientales

Es crucial que la empresa cumpla con las normativas ambientales que protegen el
entorno, como el Decreto 1299 de 2008, que regula la creacion y funcionamiento del
Departamento de Gestion Ambiental en las organizaciones. Estas regulaciones pueden incluir
la gestion de residuos, uso de recursos naturales, y la presentacion de informes de impacto
ambiental. (Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2008)

Este decreto es sumamente importante para los objetivos de la empresa, ya que
SkriBio busca certificarse con la Norma ISO 14001 y la creacion del departamento de gestion
ambiental es un item clave para lograr dicha certificacion internacional.

Legislacion Laboral

La empresa tiene la responsabilidad de respetar las leyes laborales que protegen los
derechos de los trabajadores, de acuerdo con el Codigo Sustantivo del Trabajo. Este
documento regula las normativas laborales en Colombia. mediante el Decreto Ley 2663 de
1950. Dicho cédigo garantiza condiciones laborales justas y seguras para los empleados, y el
incumplimiento de esta ley puede afectar negativamente la imagen corporativa de la empresa,
asi como el compromiso con el bienestar social. (Congreso Nacional del Trabajo, 1950)
Contribucion tributaria

En Colombia las personas juridicas (como las empresas) estan obligadas a pagar
impuestos conforme a la Ley 1819 de 2016, que modifico el régimen tributario del pais, entre
otras normativas. Esta ley establece las reglas generales sobre el Impuesto sobre la Renta para
la Equidad (CREE), el Impuesto de Renta para las empresas, y también regula otros aspectos
relacionados con los impuestos a las personas juridicas. (El Congreso de Colombia, 2016)

En particular, las personas juridicas deben cumplir con varias obligaciones tributarias,
como el IVA (Impuesto al Valor Agregado) y el Impuesto sobre la Renta, si estan dentro de

las actividades que lo requieren.



NORMA ISO 14001 SKRIBIO S.A.S B.I.C 78

A lo largo de los afios, también se han emitido otras leyes y decretos que modifican o
complementan lo establecido en la Ley 1819 por el Congreso de Colombia en 2016 por
ejemplo, la mas reciente reforma tributaria con la Ley 2277 de 2022 que introdujo cambios
importantes para los contribuyentes, donde resalta el impuesto nacional sobre productos
plasticos de un solo uso, utilizados para envasar, embalar o empacar bienes.
Responsabilidad Social

Como empresa BIC, SkriBio est4 obligada a involucrar en el objeto social de la
empresa actividades que beneficien a la comunidad y el bienestar de sus colaboradores,
promoviendo un entorno de trabajo sano, inclusivo, justo y fomentando el bienestar de los
empleados, ademads, de cumplir con sus obligaciones tributarias ordinarias. El marco legal
fomenta la responsabilidad social empresarial, impactando las decisiones estratégicas y
operativas de la compaiia.

Matriz PESTEL

La siguiente Matriz (Tabla 4), es una herramienta de andlisis estratégico que permite
identificar los factores del entorno externo que inciden directa o indirectamente en el
desempeifio de la empresa SkriBio, analisis basados en el contenido desarrollado en el
Analisis PESTEL, comprendiendo las seis dimensiones clave: Politica, Econémica, Social,
Tecnologica, Ecologica y Legal.

Cada uno de estos factores incluye las variables méas relevantes detectadas en el
entorno de SkriBio S.A.S B.I.C, asi como una sintesis del impacto que dichas condiciones
generan sobre la organizacidn, convirtiéndose en una matriz fundamental para orientar la
toma de decisiones, identificar oportunidades de mejora, anticipar riesgos y fortalecer la
planeacion estratégica ambiental de la empresa, en coherencia con los lineamientos de la

norma ISO 14001.
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Tabla 4
Matriz Pestel
Factor Variables Impa?t(? en Oportunidad Amenaza
SkriBio
* Politicas de sostenibilidad 3 X
(PNUMA, Politica de
Produccién y Consumo
Sostenible) 3 X
* Iniciativas gubernamentales
Politico

(Negocios Verdes, ValleINN) 3 X
* Relaciones con la comunidad 3 X
* Relaciones internacionales
(tratados y acuerdos
multilaterales)
* Condiciones econdmicas 3 X
generales y PIB
* Inflacion y tasas de interés 3 X
* Costos de produccion y 3 X

Econdémico acceso a financiamiento
» Competencia en el mercado y 2 X
tendencias de consumo
* Impacto de la economia 2 X

circular
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Factor Variables Ilg[l)(iglt;;oen Oportunidad Amenaza
* Inclusion social y laboral 3 X
(madres cabeza de hogar,
comunidad LGTBIQ)
* Aumento de la conciencia 3 X
ambiental en consumidores y
Social
educacion
* Actividades educativas y 2 X
talleres sobre sostenibilidad
* Perfil demografico y cultural 3 X
del consumidor
* Nivel de infraestructura TIC 3 X
regional (centros de
innovacion tecnologica)
* Acceso a programas publicos 2 X
Tecnologic  (ValleINN)

0 * Uso de redes sociales para 3 X
visibilidad
* Limitacion tecnologica 3 X
interna por falta de inversion
» Compromiso con 2 X
certificaciones ambientales

Ecolégico

(ISO 14001) 2 X

* Registro en Negocios Verdes
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Factor Variables Impacto en Oportunidad Amenaza

SkriBio
dela CVC 2 X
* Enfoque en economia 2 X
circular
* Demanda creciente de
productos sostenibles
* Cumplimiento normativo 3 X
(Ley 1819 de 2016, Ley 2277
de 2022) 3 X
* Legislacion laboral (Codigo
Sustantivo del Trabajo,
Legal
Decreto Ley 2663/1950) 2 X
* Responsabilidad social
empresarial 2
* Contribucion tributaria y X

beneficios fiscales BIC

Fuente: Elaboracion Propia, 2025

El analisis PESTEL realizado a SkriBio S.A.S B.1.C facilita la identificacion de los
factores clave del ambiente externo que afectan su rendimiento y proyeccion estratégica. En
relacion a lo politico, la compaiia funciona en un entorno favorable debido a politicas
publicas enfocadas en el desarrollo sostenible, como las promovidas por el PNUMA y la
Politica de Produccion y Consumo Sostenible, ademas de programas regionales como
Negocios Verdes y ValleINN. Estas acciones constituyen una oportunidad de gran valor para

obtener recursos, potenciar su presencia y consolidar alianzas institucionales. Sin embargo, la
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persistencia de estas politicas podria ser impactada por modificaciones en la gestion publica,
lo que supone un potencial peligro para su estabilidad a largo plazo.

En cuanto al aspecto econdmico, el escenario es variado: a pesar de que situaciones
macroecondémicas como la inflacidn, las tasas de interés y los elevados costos de produccion
pueden obstaculizar el desarrollo de SkriBio, también surgen oportunidades asociadas al
crecimiento de la economia circular y a nuevas tendencias de consumo consciente, que
generan oportunidades para innovar, presentar propuestas de valor sustentables y potenciar la
competitividad en un mercado cada vez mas consciente.

Desde el punto de vista social, SkriBio se refuerza gracias al incremento en la
conciencia ecoldgica de los consumidores, la incorporacion de grupos vulnerables y la
ejecucion de actividades educativas sobre sostenibilidad. Esto concuerda con su identidad
como empresa BIC y crea una ventaja competitiva fundamentada en valores. Sin embargo,
debera mantenerse alerta a variaciones en las preferencias culturales o de poblacion. En el
ambito tecnoldgico, la utilizacion de redes sociales y la participacion en programas publicos
constituyen oportunidades esenciales para potenciar su visibilidad e innovacién, sin embargo,
se encuentra con riesgos originados por sus restricciones internas en la inversion tecnoldgica.

En el aspecto ecoldgico, la dedicacion a certificaciones como la ISO 14001, el énfasis
en la economia circular y la demanda creciente de productos sostenibles fortalecen el
potencial de SkriBio para encabezar en este sector; no obstante, debe tener en cuenta los
gastos y requerimientos técnicos que conllevan estos compromisos. En tltima instancia,
desde el punto de vista legal, el cumplimiento de regulaciones fiscales, laborales y de
responsabilidad social representa tanto una oportunidad gracias a las ventajas tributarias que
brinda la condicion de empresa BIC como una amenaza, a causa de la carga administrativa y

los peligros vinculados al incumplimiento.
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Oportunidades

Regulaciones Favorables.

La existencia de politicas y regulaciones que fomentan practicas sostenibles y
ecoldgicas puede ser aprovechada por SkriBio para orientar sus procesos y productos,
facilitando su acceso a incentivos o beneficios.

El papel del estado para esta estrategia en funcion de la Economia Circular se
relaciona con el disefio de incentivos, normativas y sistemas de informacion. En la mayoria
de casos, se necesita de la ayuda y la colaboracion de varias entidades estatales para la
creacion y regulacion de incentivos para las empresas. (Gobierno de la Republica de
Colombia, 2019)

Tendencia de Consumo Sostenible.

Hay un creciente interés entre los consumidores por productos que sean respetuosos
con el medio ambiente, lo que representa una oportunidad para que SkriBio se posicione
favorablemente en el mercado al ofrecer sus productos ecologicos.

Estudios realizados por Minambiente, han evidenciado que los consumidores quieren
aprender y se encuentran dispuestos a cambiar los patrones de consumo, considerando que el
gobierno y las autoridades ambientales deben guiarlos sobre como hacerlo. (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2021)

Inclusion de grupos vulnerables.

La inclusion significa ajustar los procedimientos internos para que todos puedan tener
las mismas oportunidades, de tal manera, la inclusion de poblaciones vulnerables en la
cadena de valor de las organizaciones, puede transformarse en la manera con las cuales las
empresas privadas pueden orientar su inversion social. (Asociacion Nacional de empresarios

de Colombia, 2019)
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Digitalizacion de Procesos.

La Industria 4.0 es un concepto moderno relacionada con la llamada cuarta revolucion
industrial, al punto de convertirse en el nombre mas comun de esta tendencia que surge para
revelar el impacto que tiene las nuevas tecnologias sobre los procesos de producciéon en un
contexto en el cual la linea entre servicios y bienes se desvanece por la existencia de
productos inteligentes, Iniciativa que se fundamenta en la automatizacion, la implementacion
de las tecnologias de la electronica y de la informacion de la manufactura sin olvidar la
digitalizacion de los procesos. (Confecamaras, 2024)

Alineacion con los ODS 12, 13, 15.

La intencién del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, es crear
estandares de Impacto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, teniendo como meta la
disminuir la brecha de conocimiento y hacer que las organizaciones pasen de la alineacion
con los ODS a la accion, desde pensar constantemente en como convertirlo en un
complemento de lo que se hace en las empresas hasta como se realizan todos los negocios.
(Naciones Unidas, 2020)

Para SkriBio, el determinar cudles son los ODS que deben impactar positivamente en
su empresa, es una gran oportunidad para la consecucion de certificaciones y sellos
ambientales, ya que es una meta a la que se dirige constantemente para destacar ante las otras
empresas tradicionales.

Beneficios tributarios.

Estos se entienden como exenciones, deducciones y tratamientos especiales que se
interpretan en la reduccion de las obligaciones tributarias de las empresas, Se establece como
un incentivo para fomentar la inversion y promover el desarrollo de Colombia, entre los que

se complementan beneficios enfocados en el progreso de la region, como la generacion de
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empleo y la conservacion y proteccion del medio ambiente. (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2022)
Amenazas

Impacto de crisis externas

Situaciones como crisis econdémicas o eventos globales como, por ejemplo:

Conlflictos diplomaticos, cambios arancelarios, pandemias, pueden afectar la cadena de
suministro, aumento en los costos de materias primas, costos logisticos, la capacidad de
produccion y la demanda general de productos, lo cual podria impactar negativamente en el
rendimiento financiero de la empresa.

Aunque Colombia ha firmado numerosos acuerdos comerciales, Los aranceles
contintan siendo medianamente altos, particularmente en algunos sectores de la economia.

Las tensiones comerciales provocadas por Estados Unidos han provocado
modificaciones en las cadenas de abastecimiento y han incrementado la inseguridad en los
mercados a nivel mundial. Hasta ahora, estos conflictos todavia no han afectado el comercio
de Colombia, aunque las circunstancias externas pueden influir en la demanda de
exportaciones de ciertos sectores esenciales. (Banca y Negocios, 2025)

Competencia establecida

SkriBio no cuenta con una competencia establecida en este sector; esta informacion
se valida por medio de una consulta que se hizo a la Cdmara de Comercio del municipio de
Cartago, donde se encontrd que no hay competencia similar a SkriBio.

Sensibilidad del Mercado a Precios.

El comportamiento de los consumidores puede ser volatil, lo que significa que
cambios en las preferencias del consumidor o en la situacidon econdmica podrian afectar la

demanda de los productos de SkriBio.
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Cambios en regulaciones

Las modificaciones en las normativas relacionadas con la produccion y
comercializacioén de productos ecologicos pueden requerir ajustes en los procedimientos de la
empresa, lo que puede generar costos adicionales o restricciones operativas.

Dependencia de tecnologia importada

Esta dependencia representa una amenaza para la continuidad de las operaciones y
puede impactar en la competitividad frente a compafias con mas capacidad de desarrollo
tecnologico interno o con acceso directo a infraestructura especializada en todo el pais.

Escasez de materiales reciclados

La escasez de materiales reciclables puede obstaculizar el cumplimiento de normas
ecoldgicas o certificaciones ambientales, lo cual pone en riesgo su propuesta de valor y su
posicion como compaiiia dedicada a la economia circular.

Sanciones por incumplimiento de normativa ambientales y laborales

El desconocimiento, la ausencia de actualizacion de regulaciones o restricciones en la
administracion pueden resultar en multas econdmicas, la pérdida de certificaciones o
perjuicios a su reputacion empresarial. Estas amenazas externas requieren de un monitoreo
constante de las regulaciones, ademds de una inversion en procesos de acatamiento y
robustecimiento institucional.

Tabla 5.

Matriz de oportunidades y amenazas del Analisis PESTEL.

Factor Oportunidades Amenazas

Regulaciones favorables (Ley 1901 Impacto de crisis politicas o
Politico de 2018, Plan Nacional de Negocios internacionales, cambios

Verdes) regulatorios
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Econdémico

Social

Tecnologico

Ecologico

Legal

Tendencia de consumo sostenible,
incentivos y ubicacion estratégica
en el Eje Cafetero

Inclusion social, apoyo a grupos
vulnerables, aumento de la
conciencia ambiental
Digitalizacion, redes sociales y
programas publicos de innovacion
tecnoldgica (ValleINN)

Alineacion con ODS (12, 13, 15),
certificacion ISO 14001,
reconocimiento como Negocio
Verde

Beneficios tributarios para empresas
BIC, apoyo institucional y politicas

ambientales
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Inflacion, tasas de interés altas,
escasez de materias primas
ecologicas

Sensibilidad del mercado frente
a precios, competencia por
responsabilidad social
Dependencia de tecnologia
importada, falta de innovacion
local

Escasez de materiales

reciclados, cambio climatico

Sanciones por incumplimiento
de normativas ambientales y

laborales

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Capitulo 2. Resultados de Objetivo B Determinar la situacion interna de la empresa
SkriBio S.A.S B.I.C del municipio de Cartago — Valle del Cauca

Para desarrollar una explicacion de la situacion interna de la empresa, se deben
analizar diversos factores que afectan la empresa desde su funcionamiento, identificando
debilidades y fortalezas, las cuales posteriormente se integraran en un analisis DOFA con las
oportunidades y amenazas identificadas en el capitulo 1. (Talancon, 2007).

Los resultados obtenidos del objetivo B se trabajaron a partir, de una entrevista con el
gerente en la fecha del 12 de febrero del 2025 y a partir de observacion directa en los
espacios de asesoria llevados a cabo en las fechas 17 y 24 de febrero del 2025.

Debilidades

Las debilidades son elementos que la organizacion tiene la capacidad de controlar y,
en consecuencia, constituyen posibilidades de mejora mediante decisiones estratégicas. Es
esencial reconocerlas con precision para elaborar acciones correctivas que posibiliten
consolidar la posicion de la compafiia en el mercado y potenciar su viabilidad a largo plazo.
(Meza, 2017)

Innovacion en Maquinaria Limitada.

La empresa tiene bastantes procesos artesanales al momento darle el pulimentado del
lapiz y en el proceso de personalizacion ya que para conseguir maquinas adecuadas para los
procesos ¢éstas deben ser disefiadas y construidas; esto hace que tengan dificultades para el
desarrollo de productos innovadores o el redisefio de los productos existentes, lo que podria
restringir su capacidad para mantenerse competitiva en un mercado que se encuentra en una
evolucion constante.

Al examinar el progreso tecnologico en el sector de la manufactura en Colombia, se
puede concluir que la falta de avances tecnoldgicos en la industria, puede afectar

negativamente la productividad del sector. Esto se debe a que se estan fabricando productos
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que no cumplen con las especificaciones requeridas para competir en el mercado global, ya
que los altos costos que supone una produccion mas artesanal y con escasa innovacion
industrial (Ballesteros et al., 2023)

Falta de Reconocimiento en el Mercado.

SkriBio S.A.S BIC es una empresa constituida en el ano 2022, lo que la hace muy
poco conocida, lo que dificulta su capacidad para atraer nuevos clientes y aumentar su cuota
de mercado, especialmente frente a competidores mas establecidos. Una empresa debe ser
clara y muy especifica en la informacion otorgada para definir que hacen, quienes son, el
tiempo en el mercado, cudles son sus metas, donde se encuentran, evitando malentendidos
que generen confusion, convirtiendo una dificultad el reconcomiendo de una organizacion en
el mercado. (Salcedo, 2022)

Dependencia de Proveedores de Insumos Ecolégicos.

La necesidad de insumos reciclados para la produccion puede llevar a la empresa a
depender de una cantidad minima de proveedores, como lo es el papel periddico, ya que este
en ocasiones es escaso en el momento de su adquisicion lo cual puede ser riesgoso en caso de
problemas de materiales o aumentos de precios.

Contar con una base variada disminuira la dependencia de un solo proveedor. En
cambio, confiar exclusivamente en un unico proveedor, puede aumentar el riesgo para la
empresa si el materia o servicios esenciales dejan de estar disponibles. (CISA, 2023)
Recursos Financieros Limitados.

La restriccion en recursos financieros puede limitar la inversion en mejoras
tecnologicas, marketing y expansion, afectando el potencial de crecimiento y desarrollo de la
empresa.

Existen factores que limitan el sostenimiento y el crecimiento de las Micro, Pequefias

y medianas empresas en Colombia, quizas una de las mas relevantes es la escasez de fuentes
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de financiacion que ocasionan las deudas en la banca tradicional con altas tasas y costos de
financiacion. (Sierra et al., 2022)
Fortalezas

Las fortalezas se refieren a los elementos internos que generan beneficios
competitivos para la empresa y que le facilitan diferenciarse en el mercado. (Meza, 2017)

Producto Ecolégico.

La empresa produce articulos completamente ecologicos, lo que les permite
destacarse en un mercado cada vez mas consciente de la sostenibilidad y la reduccion del
impacto ambiental, ademas, la tendencia de adquirir estos productos tiene un crecimiento
contante en los consumidores, generando un crecimiento exponencial en el mercado actual.
(Madrid, s. f.)

Productos Brandeables

SkriBio ofrece la posibilidad de personalizar sus productos, lo que agrega un valor
diferencial y atractivo para las empresas que buscan opciones Unicas y especificas para sus
necesidades.

Los productos que se pueden brandear, son articulos que se les imprime o estampa
una marca o logo, sirviendo como material publicitario para las empresas, estos articulos no
solo ofrecen funcionalidad, sino que a la vez estan brindando la oportunidad de crear una
conexion con los clientes, generando un recuerdo de la empresa o el producto adquirido.
(Desechables Diversos, 2024)

Disminucion de costos de fabricacion

La utilizacion de materiales reciclados permite a la empresa mantener precios
competitivos y margen de ganancia, favoreciendo su posicionamiento en el mercado.

Los beneficios que implica la implementacion de economia circular son generados

gracias a la valorizacion de los materiales, adicional a la utilizacion de recursos en ciclos
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repetidas veces, lo que repercute en la disminucion de costos de produccion. (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2019)

Valor agregado

La combinacién de ser un producto ecoldgico y poder personalizarlo genera un valor
afiadido que puede atraer a un segmento de mercado dispuesto a pagar mas por productos que
cumplen con estos criterios y ademas dejan recordatorio a los clientes que reciben el
producto, Por otro lado, un producto ecolégico puede tener el mismo precio que un producto
tradicional, en cambio, es el valor agregado lo que lo hace mas significativo, tanto para el
medio ambiente como para el consumidor. Al comunicar los beneficios adicionales, el valor
percibido por el cliente es mucho mayor que el de un producto convencional. (Roa, 2018)
Oportunidades

Las oportunidades se refieren a los elementos externos beneficiosos que la
organizacion puede utilizar para potenciar su posicion, aumentar su competitividad o reforzar
su expansion. (Meza, 2017)

La identificacion de las oportunidades se ven reflejadas en el capitulo 1 donde se
expone el andlisis del ambiente externo que rodea a SkriBio.
Amenazas

Las amenazas son los elementos externos perjudiciales que pueden amenazar la
estabilidad, el desarrollo o el rendimiento de una organizacion. (Meza, 2017)

La definicion de las amenazas se evidencia en el capitulo 1 donde se expone el

analisis del ambiente externo que rodea a Skribio
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Cruce de Variables

En el analisis DOFA, el cruce de variables es un método que implica vincular y
fusionar las variables internas (debilidades y fortalezas) con las externas (oportunidades y
amenazas) con el fin de identificar estrategias que habiliten a una organizacion para sacar
provecho de sus beneficios, afrontar sus restricciones, capitalizar oportunidades y cuidarse de
riesgos. (Meza, 2017)

Este cruce se hace con el fin de definir estrategias claras y accionables para que guien
la toma de decisiones solidas.

Las variables internas (debilidades y fortalezas) y externas (oportunidades y
amenazas) se entrelazan para crear estrategias completas que posibiliten a la compaiia
potenciar sus habilidades y beneficios, aprovechar las oportunidades del ambiente, vencer sus
restricciones internas y protegerse o ajustarse ante las amenazas externas. Este enlace permite
la elaboracion de planes de accion especificos que conectan el diagndstico interno con el
estudio del entorno externo, mejorando de esta manera la toma de decisiones estratégicas y
potenciando la competitividad y la sostenibilidad de la organizacion. (Meza, 2017)
Debilidades y Fortaleza

Producto 100% ecologico vs. Innovacion en maquinaria limitada

Mientras que tener un producto ecoldgico es una fortaleza significativa, la innovacion
en maquinaria limitada puede restringir la capacidad instalada de la empresa y limita las
mejoras de dicho producto. Esto significa que, aunque el producto tenga un valor agregado en
términos de sostenibilidad, la empresa podria no captar todo el potencial del mercado
ecoldgico si no introduce mejoras en maquinaria para la produccion.

Diseiios Brandeables vs. Falta de reconocimiento en el mercado

La capacidad de ofrecer disefos personalizados puede ser una ventaja competitiva,

pero si la empresa no es bien reconocida, es dificil que los consumidores estén al tanto de
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estas opciones. La falta de marketing y visibilidad puede limitar la apreciacion de esta
fortaleza.

Disminucion de costos de Fabricacion vs. Dependencia de proveedores de insumos
ecologicos

Utilizar insumos de bajo costo es una fortaleza que ayuda a mantener los margenes de
beneficio. Sin embargo, depender demasiado de proveedores especificos podria poner en
riesgo esta ventaja, lo que hace necesario diversificar los proveedores para mitigar el riesgo y
asegurar un suministro constante de insumos.

Valor agregado vs. Recursos financieros limitados

Ofrecer un producto que tiene un valor agregado (como la personalizaciéon y ser
ecoldgico) es una fortaleza que puede justificar precios mas altos, mejorando asi el potencial
financiero. Sin embargo, los recursos financieros limitados pueden restringir las inversiones
necesarias para comercializar este valor agregado de manera efectiva.
Oportunidades y Amenazas

Tendencia hacia el consumo sostenible vs. Competencia establecida

Para aprovechar el crecimiento de la tendencia al consumo sostenible, SkriBio debe
diferenciarse de la competencia a través de su propuesta de valor (como la personalizacion y
el enfoque en el reciclaje) y desarrollar estrategias de marketing que resalten su compromiso
con la sostenibilidad.

Regulaciones favorables vs. Cambios en regulaciones

La empresa debe estar en constante actualizacion de las regulaciones y tener un plan
de contingencia para adaptarse rapidamente a cualquier cambio en la regulacion, lo que le
permitiria continuar aprovechando las regulaciones favorables mientras se protege contra

posibles efectos negativos.
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Financiamiento por entidades de apoyo vs. Sensibilidad del mercado

SkriBio deberia utilizar financiamiento para apoyar iniciativas que respondan a las
preocupaciones del mercado, como la educacion sobre la sostenibilidad, lo que podria ayudar
a disminuir la sensibilidad de los consumidores al costo.

Auge de la tecnologia vs. Impacto de crisis externas

Planificar la implementacion de tecnologia de manera que sea escalable puede
permitir a SkriBio avanzar incluso durante crisis. Diversificar fuentes de tecnologia y no
depender de un solo proveedor puede ayudar a mitigar riesgos.
Debilidades y Oportunidades

Tendencia hacia el consumo sostenible vs. Innovacion en maquinaria limitada

SkriBio puede invertir en investigacion y desarrollo (I+D) para innovar en su linea de
productos, lo que les permitira aprovechar la tendencia del consumo sostenible y superar sus
limitaciones en innovacion.

Regulaciones favorables vs. Falta de reconocimiento en el mercado

La organizacion deberia concentrarse en estrategias de marketing que aprovechen las
regulaciones favorables para posicionarse como una marca comprometida con el medio
ambiente. El uso de certificaciones, etiquetas ecoldgicas y campafias de concienciacion puede
mejorar su visibilidad y reputacion.

Financiamiento por entidades de apoyo vs Recursos financieros limitados

La empresa podria explorar opciones de financiamiento especifico por medio de
Entidades gubernamentales para la adquisicion de tecnologia, como préstamos verdes,
cooperacion internacional o subvenciones, asi como la posibilidad de implementar nuevas

tecnologias de manera gradual para adaptarse a sus limitaciones financieras.
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Fortalezas y Amenazas

Producto 100% ecologico vs. Competencia establecida

SkriBio debe resaltar su propuesta de valor ecologico en su marketing y
comunicacion. La diferenciacion a través de la personalizacion y el enfoque en el impacto
ambiental puede ayudar a atraer a consumidores mas conscientes y leales que valoren la
sostenibilidad.

Diseiios personalizados vs. Cambios en regulaciones

SkriBio podria adaptar sus procesos de personalizacion para cumplir con las
regulaciones emergentes. La proactividad en el seguimiento de cambios regulatorios y en la
adaptacion de su oferta puede mitigar este riesgo y mantener su ventaja competitiva.

Insumos de bajo costo vs. Sensibilidad del mercado

SkriBio debe asegurar la calidad de sus insumos y optimizar su cadena de suministro
para mantener costos bajos sin sacrificar la calidad. A su vez, la comunicacion de los
beneficios del producto y su valor ecoldgico puede ayudar a justificar el costo frente a la
competencia.

El anélisis de los cruces de las variables Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas (DOFA), para la empresa SkriBio S.A.S. B.I.C. revela que su enfoque en
productos ecoldgicos y personalizados la posiciona favorablemente frente a una creciente
demanda de sostenibilidad, a la vez que se enfrenta a amenazas como la competencia y
cambios en regulaciones. La empresa puede capitalizar su experiencia administrativa y su
capacidad para mantener costos bajos, pero debe ser proactiva en adaptarse a las
fluctuaciones del mercado y en comunicar el valor de sus productos. Al equilibrar sus
fortalezas con las amenazas del entorno, SkriBio no solo puede asegurar su competitividad,
sino también contribuir positivamente al medio ambiente y al bienestar social, lo que

favorecera su crecimiento a largo plazo.
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Tabla 5

Matriz de cruce de variables

96

Cruce Oportunidades (O)

Amenazas (A)

FO
Estrategias Ofensivas:

- Aprovechar el producto ecologico y
Fortal
personalizado para posicionarse en el
ezas
mercado sostenible.

(F)
- Usar la alineacion con los ODS
para obtener certificaciones y
beneficios tributarios.
DO
Estrategias de Reorientacion:
- Buscar financiacion para superar
Debili
limitaciones tecnologicas y
dades
aprovechar la digitalizacion.
(D)

- Aumentar el reconocimiento
mediante campaias alineadas a las

regulaciones verdes.

FA
Estrategias Defensivas:
- Reforzar el valor ecologico y la
personalizacion para hacer frente a
regulaciones cambiantes y

competencia.

DA
- Estrategias de Supervivencia:
- Superar la dependencia de
proveedores e incertidumbre del
mercado con gestion de riesgos y

diversificacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar. (CAME)

Este andlisis permite transformar el diagndstico estratégico de la DOFA, en un plan de

accion operativo alineado con la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

conforme a la norma ISO 14001, es clave que estas estrategias se integren en el cronograma y
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presupuesto del plan de accion del modelo ambiental de SkriBio S.A.S B.I.C. (Andrade,
2025)
Corregir (Debilidades)

Actualizar maquinaria y tecnologia: Buscar alianzas con entidades publicas o
privadas que apoyen financieramente la innovacion tecnologica.

Fortalecer la capacitacion del personal en ISO 14001: Disenar un plan interno de
formacion ambiental para operarios y directivos en temas de gestion ambiental, normatividad
y sostenibilidad.

Diversificar proveedores de insumos ecologicos: Establecer convenios con
recicladores de oficio y cooperativas para asegurar el suministro continuo de materia prima
reciclada.

Establecer procedimientos estandarizados: Implementar manuales operativos y listas
de chequeo en cada proceso de produccion.

Mejorar la gestion financiera: Buscar beneficios tributarios asociados a empresas
BIC y gestionar lineas de crédito verdes para sostenibilidad.

Afrontar (Amenazas)

Crear estrategias de diferenciacion frente a la competencia: Aprovechar el enfoque
social y ambiental de la empresa BIC, como ventaja competitiva y valor agregado en
marketing y ventas.

Ajustarse a posibles cambios regulatorios: Mantener un comité de actualizacion
normativa ambiental y legal.

Implementar politicas de precios flexibles: Evaluar esquemas de precios escalonados
o por volumen para atraer mercados sensibles al precio.

Fortalecer resiliencia ante crisis externas: Diversificar canales de distribucion y

crear un fondo de contingencia ambiental.
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Mantener (Fortalezas)

Preservar la identidad ecolégica del producto: Seguir trabajando con materiales
reciclados y biodegradables; mantener la certificaciéon de Negocio Verde.

Continuar la inclusion social como parte de la produccion: Reforzar el modelo de
empleabilidad con madres cabeza de hogar, adultos mayores y comunidad LGTBIQ.

Promover el valor agregado de los productos personalizados: Enfocar campanas
publicitarias en la historia y el impacto del producto, destacando su caracter Unico y artesanal.

Optimizar procesos de produccion de bajo costo: Aplicar principios de economia
circular para continuar reduciendo costos operativos sin perder calidad ni sostenibilidad.
Explotar (Oportunidades)

Aprovechar beneficios tributarios y apoyo estatal a empresas verdes: Aplicar a
convocatorias, fondos y programas de apoyo a negocios sostenibles tanto locales como
nacionales.

Integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a la estrategia empresarial:
Crear indicadores que midan el impacto de la empresa en ODS como el 12, 13y 15,y
comunicarlo en los informes y redes.

Digitalizar procesos para mejorar la trazabilidad y eficiencia: Implementar
herramientas de gestion documental digital, control de inventarios y trazabilidad de residuos.

Expandir alianzas con instituciones educativas y ONG: Fortalecer convenios que

ayuden en procesos de formacion, recoleccion de papel reciclado y visibilidad institucional.
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Capitulo 3. Resultados de Objetivo C. Identificar el comportamiento del sector de
servicios al que pertenece la empresa SkriBio S.A.S B.I.C del municipio de Cartago —
Valle del Cauca.

Para tener una mejor compresion del entorno competitivo en el que opera la empresa
SkriBio y con el fin de fortalecer la implementacion de un modelo de gestion ambiental, es
necesario aplicar una herramienta que permita identificar los principales factores externos
que influyen directamente en la competitividad de la empresa. Este marco ayuda analizar las
variables claves como la rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de nuevos
entrantes, el poder de negociacion de proveedores, igual que el poder de negociacion de los
compradores y la amenaza de productor sustitutos. (Porter, 2008)

Figura 8

Cinco fuerzas de Porter

Amenaza de
Poder de nuevos
los clientes competidores

1. 2 2,

Rivalidad
Competitiva
4. 3.
Amenaza de Poder de los
productos proveedores

sustitutos

Fuente: Tomada de: (Ecdisis Estudio, 2022)
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Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre competidores existentes es un factor relevante del entorno
competitivo. En el sector de productos ecologicos, la competencia es intensa, ya que muchas
empresas buscan capturar una cuota de mercado aprovechando la tendencia hacia el consumo
sostenible. Para la empresa SkriBio, desarrollar estrategias de diferenciacion a través de la
personalizacion y mejorar continuamente su oferta son esenciales para mantener su
competitividad y atraer a un consumidor que valora tanto la sostenibilidad como la calidad
del producto. (Porter, 2008)

Para este aspecto se consultoé con la Camara de Comercio del municipio de Cartago,
las empresas que coincidan con la misma actividad econdémica de la empresa SkriBio,
proporcionando un listado de 38 empresas las cuales en la base de datos no cuentan con
direcciones fisicas solo comunicacion por via correo electronico, las empresas se encuentran
en el sector de la publicidad, las cuales fueron consultadas buscando realizar un
benchmarking de las mismas, teniendo respuestas de tan solo 4 y validando la informacion de
las otras 34 empresas por medio de sus redes sociales o paginas web, no se encontré un
competidor directo en la ciudad que ofrezca productos similares a los comercializados por la
empresa SkriBio.

A continuacidn, se presenta la validacion de la competencia de la empresa SkriBio

Tabla 6

Validacion de competencia

Nombre de la Red social o pagina web
empresa
Zombie Calcas https://www.instagram.com/zombie calcas?igsh=MTk0a293aTNrejM
Excelsior print No tiene

Davmagon design https://www.instagram.com/davmagondesign?igsh=MWpONzVjaHE4
eHJwbg=—=


https://www.instagram.com/zombie_calcas?igsh=MTk0a293aTNrejMxdQ==
https://www.instagram.com/zombie_calcas?igsh=MTk0a293aTNrejMxdQ==
https://www.instagram.com/davmagondesign?igsh=MWp0NzVjaHE4eHJwbg==
https://www.instagram.com/davmagondesign?igsh=MWp0NzVjaHE4eHJwbg==
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Nombre de la
empresa

Red social o pagina web

Digital grafic

Stevan films
producciones

Servicios y
creaciones esda

Jesus candela
disefio y
arquitectura

Sedsin libera tu
mente

Radio noticias
Cartago

Camaledn
publicidad

Vanguardia
Enterprise

Carro valla
Cartago

Marketing y
publicidad digital
JE

Esencia creativa
agencia de
marketing y
disefio

Envisual agencia
digital
Miservicio

Digimark

Nexoz publicidad

Trafiquer
esoterico

Al dia noticias
Wilmer Cruz
Reyes

Prodisher

https://www.instagram.com/digitalgrafic519?igsh=ZDVyNGs5dm0zb
mhh

https://www.instagram.com/stevan_films?igsh=MTdwZTNzNG5vcTIj

https://www.jesuscandelarg.com /

https://www.jesuscandelarg.com/

No tiene

https://www.instagram.com/radionoticias.com.co?igsh=d Xh2MjV0Zz
h2ZTNw

https://www.instagram.com/camaleoneventos.eventos?igsh=ZGZ4NW
ViZTNzajF5

No tiene

https://www.instagram.com/esenciacreativa.co?igsh=MW VjeXBpcmh
gZmV300==

https://www.instagram.com/envisualagencia?igsh=MXJrd3RzYnZ40
WhuNg==
No tiene

https://www.instagram.com/digimark2024?igsh=djlkMWI1oN28xeGxs

https://www.instagram.com/nexoz publicidad?igsh=MXRgbWR4NH
ZsazFmcw==

No tiene

https://www.facebook.com/share/14wskzpyL5/

https://www.facebook.com/ventapropiedadraizcolombia?mibextid=7b
WKwL


https://www.instagram.com/digitalgrafic519?igsh=ZDVyNGs5dm0zbmhh
https://www.instagram.com/digitalgrafic519?igsh=ZDVyNGs5dm0zbmhh
https://www.instagram.com/stevan_films?igsh=MTdwZTNzNG5vcTljdg==
https://www.instagram.com/stevan_films?igsh=MTdwZTNzNG5vcTljdg==
https://www.jesuscandelarq.com
https://www.jesuscandelarq.com/
https://www.instagram.com/radionoticias.com.co?igsh=dXh2MjV0Zzh2ZTNw
https://www.instagram.com/radionoticias.com.co?igsh=dXh2MjV0Zzh2ZTNw
https://www.instagram.com/camaleoneventos.eventos?igsh=ZGZ4NWVrZTNzajF5
https://www.instagram.com/camaleoneventos.eventos?igsh=ZGZ4NWVrZTNzajF5
https://www.instagram.com/carrovalla.cartago?igsh=MTJydGkwbDR0NHEyaQ
https://www.instagram.com/carrovalla.cartago?igsh=MTJydGkwbDR0NHEyaQ
https://www.instagram.com/esenciacreativa.co?igsh=MWVjeXBpcmhqZmV3OQ
https://www.instagram.com/esenciacreativa.co?igsh=MWVjeXBpcmhqZmV3OQ
https://www.instagram.com/envisualagencia?igsh=MXJrd3RzYnZ4OWhuNg
https://www.instagram.com/envisualagencia?igsh=MXJrd3RzYnZ4OWhuNg
https://www.instagram.com/digimark2024?igsh=djlkMWloN28xeGxs
https://www.instagram.com/nexoz_publicidad?igsh=MXRqbWR4NHZsazFmcw
https://www.instagram.com/nexoz_publicidad?igsh=MXRqbWR4NHZsazFmcw
https://www.facebook.com/share/14wskzpyL5/
https://www.facebook.com/ventapropiedadraizcolombia?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/ventapropiedadraizcolombia?mibextid=ZbWKwL
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Nombre de la Red social o pagina web
empresa
Jordan https://www.instagram.com/estampadosjordan?igsh=eHZiZHM4NHk
estampados 2d37x

Neo's publicidad

Periddico el
cartagueno

Publivision
Cartago

Todos calcos
factory

Fenix publicidad
digital
Sanpro

produccion
audiovisual

Redmedia

American calcas

Publicidad mévil
Ds-max Cartago

Graphimundo
litografia

River agencia
publicitaria

Publidrone
Betodesing

Nalum tienda

https://www.facebook.com/profile.php?id=100048483567285 &mibext
id=ZbWKwL

https://www.facebook.com/elcartagueno?mibextid=ZbWKwL

No tiene

https://www.instagram.com/todocalcosfactory?igsh=MW >5ta3RiaHowa
jEwcg==

No tiene

https://www.instagram.com/sanprovisual 2igsh=MXQ30DZgbnRpZX
U4Ng==

https://www.instagram.com/redmediarm?igsh=MW5pOTNiNGdicXhx

https://www.instagram.com/americancalcas?igsh=c2VkYnJxNDNuZ2
Vh

https://www.instagram.com/publitaxi ?igsh=MWVua2J1Z3F60Wcvd
&&=

No tiene

https://www.instagram.com/graphimundo_litografia24?igsh=MTc0OcHJ
3cjR4anBzOA==

https://www.facebook.com/share/1BaioU1K4f/

https://www.instagram.com/publi.drone?igsh=dXhkZXe4aWRObWVn

No tiene

https://www.instagram.com/nalumtienda?igsh=YjA4aTJmbjUOMmo=

Fuente: Elaboracion propia, 2025

La investigacion de benchmarking realizada con 38 empresas del sector. Arrojé que

10 (26%) empresas carecen de redes sociales o pagina web, lo que evidencia una escasa

presencia digital en un segmento del sector. A pesar de que 28 companias poseen canales

activos, es crucial subrayar que ninguna de estas empresas constituye una competencia

directa, ya que ninguna de estas empresas ofrece un producto similar a los de SkriBio.


https://www.instagram.com/estampadosjordan?igsh=eHZiZHM4NHk2d3Zx
https://www.instagram.com/estampadosjordan?igsh=eHZiZHM4NHk2d3Zx
https://www.facebook.com/profile.php?id=100048483567285&mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/profile.php?id=100048483567285&mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/elcartagueno?mibextid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/todocalcosfactory?igsh=MW5ta3RiaHowajEwcg==
https://www.instagram.com/todocalcosfactory?igsh=MW5ta3RiaHowajEwcg==
https://www.instagram.com/sanprovisual?igsh=MXQ3ODZqbnRpZXU4Ng==
https://www.instagram.com/sanprovisual?igsh=MXQ3ODZqbnRpZXU4Ng==
https://www.instagram.com/redmediarm?igsh=MW5pOTNjNGdicXhxag==
https://www.instagram.com/redmediarm?igsh=MW5pOTNjNGdicXhxag==
https://www.instagram.com/americancalcas?igsh=c2VkYnJxNDNuZ2Vh
https://www.instagram.com/americancalcas?igsh=c2VkYnJxNDNuZ2Vh
https://www.instagram.com/publitaxi_?igsh=MWVua2J1Z3F6OWcydg==
https://www.instagram.com/publitaxi_?igsh=MWVua2J1Z3F6OWcydg==
https://www.instagram.com/graphimundo_litografia24?igsh=MTc0cHJ3cjR4anBzOA==
https://www.instagram.com/graphimundo_litografia24?igsh=MTc0cHJ3cjR4anBzOA==
https://www.facebook.com/share/1BaioU1K4f/
https://www.instagram.com/publi.drone?igsh=dXhkZXg4aWR0bWVn
https://www.instagram.com/nalumtienda?igsh=YjA4aTJmbjU0Mmo=
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Se una encuesta via correo electronico a las 38 empresas ;(la evidencia del correo
electronico se encuentra en los anexos 15 con fecha 22 de marzo del 2025) de las cuales
respondieron tan solo 4, que son River Agencia Publicitaria, Davmagon Design SAS,

DigiMark y Carro Valla Cartago se recolectaron datos de las empresas con diferente
historia y perfil. Tres tienen mision y vision definidas, y inicamente una (Carro Valla
Cartago) posee organigrama. Las 4 se dedican a clientes que oscilan entre pequefias empresas
y grandes empresas, y sus productos primordiales se encuentran entre publicidad, impresion
UV (es una técnica de impresion digital que utiliza tintas curadas mediante luz ultravioleta
—UV-), sitios web y publicidad audiovisual.

Respecto a los materiales, se emplean elementos como vinilos, tintes, lonas y
herramientas digitales. Solo una empresa (Dvmagon Design S.A.S) posee una politica
medioambiental oficial. Las acciones ecoldgicas mas habituales incluyen el ahorro energético
y el reciclaje, en particular de lonas y tintes. Tres compafiias han reconocido sus impactos en
el medio ambiente, destacando la utilizacion de lonas de larga duracion y la administracion
responsable de desechos como tintes no reciclables o liner (capa trasera que se retira para que
el vinilo se pueda pegar). Pese a no poseer certificaciones, algunas implementan acciones
como el correcto mantenimiento de vehiculos, el reaprovechamiento de materiales y la
utilizacion de lugares de reciclaje ecologicos.

En comunicacidn con el propietario de la empresa, solo reconoce una empresa que
realiza lapices ecoldgicos en Colombia, que es ELE de Colombia con la siguiente pagina web
https://el lombia.com.co/wordpr este se encuentra ubicado en la ciudad de Bogota,
pero sus productos tienen acabados diferentes, lo que le permite a SkriBio ser mas
competitivos y abarcar una gran parte del mercado en el pais. (Propietario de SkriBio,

comunicacion personal, febrero 2025)


https://eledecolombia.com.co/wordpress/
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ELE de Colombia se distingue por su decidida dedicacion hacia la sostenibilidad y el
entorno natural. La compania ha establecido un sélido sistema de administraciéon ambiental,
avalado por certificaciones internacionales que aseguran la calidad, la administracion

ambiental y la seguridad laboral en sus procedimientos.

Ademas, ha alcanzado significativos logros en cuanto a impacto ecoldgico, tales como la
reutilizacion de mas de 2.600 toneladas de material reciclado y la capacitacion gratuita de
mas de 2.000 individuos en practicas sustentables.

Amenaza de nuevos competidores entrantes

Este término se refiere a la probabilidad del ingreso de nuevos competidores al
mercado y desafien la posicion de las empresas establecidas. En el caso de SkriBio, que opera
en el sector de productos ecoldgicos, el aumento de la conciencia sobre la sostenibilidad y la
proteccion del medio ambiente puede atraer a nuevos actores. Sin embargo, la
implementacion de estandares como la norma ISO 14001 puede crear barreras que dificulten
la entrada, ya que se requiere un nivel de compromiso y conocimiento técnico para cumplir
con estas exigencias. (Porter, 2008)

Seglin el Representante legal de SkriBio, el ingreso de nuevos competidores es una
probabilidad baja, debido a las diferentes barreras que existen, como lo describe a
continuacion. (Propietario de SkriBio, comunicacion personal, febrero 2025)

e El hecho de que las materias primas como lo son las minas de grafito, no se consiga
en el pais y para su adquisicion deban pasar por un proceso de importacion riguroso,
€s una gran barrera para sus competidores que quieran iniciar una empresa con

productos de las mismas caracteristicas.
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e Otro de los factores cruciales que permiten que no sea facil la entrada del mercado
para nuevos competidores es el hecho de que la maquinaria se debe importar desde el
pais de china y luego modificar para su debido funcionamiento.
e De igual manera, las técnicas, los procesos y disefios, deben pasar por prototipos que
pueden generar costos adicionales, siendo una ventaja competitiva el hecho de tener el
conocimiento y la experiencia para la fabricacion de los productos.
Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es un factor muy importante que
determina la calidad de las materias primas, las condiciones de suministro y los costos de
produccion. Para SkriBio la principal fuente de materia prima proviene de recicladores de
oficio y del exterior, lo que otorga a estos proveedores un poder significativo en la
negociacion de precios y términos, esta dependencia puede influir en la rentabilidad,
especialmente si los proveedores deciden variar sus precios o reducir su capacidad de
suministro en un mercado que depende de materiales reciclados. (Porter, 2008)

A continuacion, se describen las negociaciones de los proveedores, segun Jhonny

Hernéndez (Propietario de SkriBio, comunicacion personal, febrero 2025)

e Para la empresa, su proveedor principal para la obtencion del papel periddico,
material principal para la creacion de los colores y lapices ecoldgicos, son los
recicladores de oficio, mas explicitamente de la ARRE, ubicados en el municipio de
Cartago, Valle del Cauca, con ellos se tiene una negociacion fija para la compra de
esta materia prima.

e Para el material de las minas de grafito, son importadas directamente de China, donde
hay diversas fabricas que producen este material. Hay que tener en cuenta que los

pedidos se deben realizar con antelacion, ya que, debido al transporte, es un poco
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demorada su entrega. Por otro lado, la empresa debe tener una buena relacion con
estos proveedores, ya que es dificil encontrar proveedores de minas de buena calidad.
e Las capsulas de gelatina son adquiridas con un proveedor en la ciudad de Pereira;
Estas son pegadas en la parte posterior del lapiz y son las encargadas de proteger y
almacenar las semillas orgénicas; estas semillas son recolectadas y entregadas a la
empresa por agricultores locales por medio del emprendimiento Agricultura
ecoldgica, los cuales cuentan con procesos organicos de buena calidad evitando los
quimicos y transgénicos.
Poder de negociacion de los compradores

Este factor, refleja la capacidad de los consumidores para influir en los precios y la
calidad de los productos, ya que a medida que la conciencia sobre la sostenibilidad crece, los
consumidores pueden volverse mas exigentes, demandando productos de alta calidad y
precios competitivos. Sin embargo, la singularidad de los productos de SkriBio, centrados en
la sostenibilidad, la falta de competencia y la customizacién de los productos, puede ayudar a
fomentar la lealtad del cliente y a justificar el precio del producto.

e Los lapices y colores de SkriBio son muy pocos comunes al ser ecologicos siendo
esto una gran ventaja para fidelizar a los clientes creando estrategias para lograr ser un
producto muy competitivo

e Ademas de ser un lapiz ecolodgico, tiene un valor agregado, permitiendo personalizar
este producto con logos, imagenes, frases o informacion generar del cliente, sirviendo
como material publicitario para diferentes eventos, actividades o uso institucional de
una empresa, por tal razon se debe entrar a una buena negociacion ya que este
beneficio adicional tiene diferentes variaciones en sus precios.

e Por compras al por mayor de sus productos, se realiza un descuento por medio de un

porcentaje progresivo dependiendo la cantidad a adquirir, siendo esto un factor
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importante es las negociaciones con grandes empresas y permitiendo al cliente ajustar

su capacidad de adquisicion.
Amenaza de productos sustitutos

Se refiere a la posibilidad de que los consumidores elijan otros productos diferentes,
pero con caracteristicas similares a los ofrecidos por la empresa. En el sector de articulos
ecoldgicos, donde operan empresas como SkriBio, existen diversos productos que, aunque no
sean sostenibles, pueden satisfacer necesidades similares.

e Para mitigar esta amenaza, SkriBio debe innovar constantemente y destacar las
ventajas unicas de sus productos, asi como su compromiso con la sostenibilidad y el
impacto ambiental positivo, para mantener su atractivo en el mercado.

e Hacer énfasis en el dafio ecosistémico que sucede al momento de la fabricacion de los
productos tradicionales hechos especialmente de madera o plastico, versus a las
propiedades y beneficios para el medio ambiente de los productos de SkriBio.

e Evidenciar las practicas engafiosas que divulgan en algunos productos, haciéndolos
pasar como ecologicos que en realidad no lo son, esta practica es denominada como
Greenwashing, anglicismo que traducido al espafiol significa Lavado Verde, que
divulgan sobre productos que dicen ser biodegradables, pero en realidad contienen
materiales derivados del petréleo que no tienen una descomposicion acelerada en el
medio ambiente. (Mateu, 2024)

e Se senald a Coca-Cola por el uso de etiquetas en sus botellas que indicaban "100%
reciclado" y "100% reciclable", lo que no es totalmente verdad debido a restricciones
en el auténtico reciclaje y la ausencia de infraestructura apropiada. Ademas, la
compaiiia dejo de lado su compromiso de incrementar los recipientes reutilizables
para 2030, lo que provoco criticas ya que parece mas un esfuerzo por mejorar su

reputacion que un auténtico compromiso con el medio ambiente. (MG, 2023)
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A continuacion, mostramos imagen de las 5 fuerzas de Porter con su respectiva

calificacion

Figura 9

5 fuerzas de Porter

primas, resaltando vinculos lealtad de sus clientes. Ia
snli_dos eon reciclladores, Rivalidad justificacién de preciols Y
agricultores ecnllog\cos ¥ competitiva \a provision de
productores foraneos, lo p

I I Anadlisis de las cinco fuerzas de Porter

Poder de los proveedores

Poder del comprador

SkriBio se apoya en Calificacidn: Alto Calificacidn: Medio
suministros locales e
internacionales de materias

que requiere de

N S En este apartado se evidencia iacio
organizacion y una ue nin Ena de las empresas ﬂegDGI?CIOHtadaDtab\tE!S.
adecuada administracién a "9 p especiaimente en ventas
investigadas constituye una en grandes cantidades. .

logistica. o
9 competencia directa, ya que

no ofrecen productos similares

Es improbable que nuevos
competidores se
incorporen a SkriBio
debido a obstdculos como
la importacién de materias
primas y equipo, ademas
de la complejidad técnica
de los procesos, lo que
proporciona a la compaiiia ,
una ventaja competitiva Calificacion: Baja

Amengza de nuevos participantes

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Analisis Modelo Canvas

alos de la empresa SkriBio.

Calificacidn: Baja

Calificacién: Medio

La personalizacian, el
enfoque ecoldgico y la

poca competencia
posibilitan a SkriBio la

estrategias de

SkriBio se enfrenta a
productos no ecoldgicos
capaces de reemplazar
sus productos, sin
embargo, puede disminuir
esta amenaza resaltando
su valor ecoldgico y
diferenciacidn
sustentable. .

Productos/Servicios sustitutivos

\
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Para continuar con el estudio se hizo necesario la recoleccion de datos por medio de

una la entrevista realizada en el mes de marzo del presente afio, por las estudiantes Jessika

Tatiana Parra Lopez y Jenny Andrea Patifio Hernandez, al Gerente de la empresa SkriBio, el

Sefior Jhonny Hernandez Trujillo, para quien se disefi¢ una herramienta que consistio de

treinta y cuatro (34) preguntas de una entrevista semiestructurada (Apéndice 1), validada por

la aplicacion Inflesz 1.0 (Apéndice 2) y realizada de manera personal por parte de las

entrevistadoras (Apéndice 3).
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El anélisis del modelo de negocio Canvas como una herramienta complementaria para
comprender integralmente el funcionamiento organizacional de la empresa y el sector que lo
rodea para generar una propuesta de valor dentro del contexto ambiental, social y economico
actual.

Este modelo, desarrollado por Alexander Osterwalder, es una metodologia estratégica
que permite visualizar, estructurar y analizar los principales elementos que componen el
modelo de negocio de las organizaciones, componiéndose de nueve bloques interrelacionados
que abarcan aspectos clave como la propuesta de valor, segmentos de clientes, canales de
distribucion, relaciones con el cliente, fuentes de ingreso, recursos clave, actividades clave,
socios estratégicos y estructura de costos. Su enfoque visual y practico facilita la
identificacion de oportunidades de mejora, sinergias y elementos diferenciadores que
fortalecen la competitividad empresarial. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

En el caso de SkriBio S.A.S B.I.C, una microempresa comprometida con la
sostenibilidad y catalogada como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC), el modelo
Canvas permite alinear su estrategia de negocio con los principios de la economia circular y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), al tiempo que se identifican sus fortalezas
como negocio verde y sus desafios operativos. Esta herramienta resulta especialmente util
para articular el SGA propuesto con los procesos misionales y comerciales de la
organizacion, garantizando asi que las practicas ambientales no solo cumplan con las
exigencias normativas, sino que también aporten valor tangible a su estructura empresarial y
a su impacto social.

A continuacidn, el desarrollo de la matriz Canvas de la empresa SkriBio S.A.S BIC
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Tabla 7
Matriz de Modelo Canvas de la empresa SkriBio S.A.S BIC
SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROgEE(S)’ll;A DE RELACIONAMIENTO SEGMENTO DE CLIENTES

La publicidad tradicional
es una de las causantes de
mayor contaminacién en el
planeta

Los lapices tradicionales,
estan acabando con
nuestros arboles, ya que
para su fabricacion es
necesario talar un arbol.
Uno de los materiales que
mas contamina cuencas
hidricas es el papel

después del plastico.

1. Las empresas pueden
conseguir producto ecoldgico
evitando que este se
convierta en un elemento que
contamine.

2. Organizaciones
contribuyen y aportan con su
responsabilidad

social/ambiental empresarial.

RECURSOS CLAVE

1. 10.000 unidades en ventas
por afio de nuestro producto
principal.

2. 5.000 unidades en ventas

En SkriBio, es elaborado
100% de papel reciclado,
con minas de grafito de alta
calidad para una buena
escritura, cuando termines
su vida 1til puedes
sembrarlo para que germine
una planta, personalizalo
para que lleves un recurso

en todo momento.

1. Atencion personalizada
con nuestros clientes.

2. Garantia de nuestros
productos.

3. Servicio pos venta.

4. Vinculacion de nuestros
clientes con nuestras redes

sociales.

CANALES

1. Instagram.
2. Facebook.
3. Tiendas Virtuales.

4. Ferias de Negocios.

Empresas colombianas que
desean publicitar en nuestros
productos.

Empresas que buscan usar
nuestros productos dentro de su
organizacidn para contribuir
con la responsabilidad
social/ambiental corporativa.
Entidades que adquieran
nuestros productos para
utilizarlo como merchandising.
Sub-distribuidores que quieran

ofertar nuestros productos.
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por afio de nuestros otros
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5. Whatsapp.

productos. 6. Correo electronico.
7. Visita a futuros clientes
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS

1. Gastos de produccion.

2. Publicidad.

3. Empaquetado.

4. Manejo de web - redes sociales.
5. Envios.

6. Mantenimientos.

7. Impuestos.

1. Ventas al por mayor.
2. Contratos de suministros con organizaciones.
3. Vistas en Youtube.

4. Convocatorias de apoyo a emprendimientos.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

La integracion del estudio de las cinco fuerzas de Porter con el modelo Canvas facilita una comprension estratégica del lugar competitivo

de SkriBio en el sector de productos ecoldgicos. Las elevadas barreras de entrada, la escasa competencia y la singularidad del producto muestran

un beneficio considerable para la compaiia, que se manifiesta en su propuesta de valor enfocada en la sostenibilidad, la personalizacion y la

utilizacion de materiales reciclados. Esto tiene una estrecha relacion con los segmentos de clientes detectados en el Canvas, resaltando la

atraccion de empresas comprometidas con la responsabilidad ecologica y el merchandising respetuoso con el medio ambiente.
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En cuanto a la amenaza media de productos sustitutos y la fuerza de los proveedores, considerable, subrayan la relevancia de sostener
relaciones fuertes y una administracion eficaz de la cadena de suministro, elementos considerados en los recursos esenciales del modelo Canvas.
Las tacticas de lealtad, ventas en grandes cantidades y medios de venta en linea también contribuyen a reducir la influencia del comprador. En
resumen, ambas herramientas evidencian que SkriBio posee un modelo de negocio competitivo y sostenible, aunque necesita seguir innovando

para preservar su posicion en un mercado en expansion.
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Capitulo 4. Resultados de Objetivo D. Identificar los elementos clave que se requieren
para construir un modelo de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001 para la

empresa SkriBio S.A.S B.1.C del Municipio de Cartago, Valle del Cauca.

Para identificar los elementos clave que se requieren para construir un modelo de
gestion se realiza un paso a paso de la elaboracion de la norma ISO 14001 con los 15 items
que posee la norma, como se observa en el Figura 8, la cual se recopil6é por medio de 3
entrevistas con la gerencia en las fechas de 2 de marzo del 2025, 14 de marzo del 2025 y 21
de marzo del 2025;(la evidencia del acta de reunion se encuentra en el apéndice e, fy g) y (la
evidencia de la asistencia se encuentra en el apéndice j, k y 1) ademaés de 2 reuniones con los
empleados de la empresa llevadas a cabo el 14 y 21 de marzo del 2025 (la evidencia del acta
de reunion se encuentra en el apéndice ¢ y d) y (la evidencia de la asistencia se encuentra en
el apéndice h e 1) esto se hizo con la intencion de identificar y luego proponer acciones de
mejora de los aspectos ambientales permitiendo a la empresa identificar, controlar y mejorar

continuamente su desempefio ambiental.
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Figura 10
Pasos de la norma ISO 14001

NORMA!.SBO 14001

Diagnéstico Compromiso Identificacion de

inicial de la alta aspectos e impactos

direccidén ambientales

Determinacién de Definiciéon de Establecimiento

requisitos legales la politica de objetivos
y normativos

ambiental ambientales

Planificacién de Implementacion Comunicacioén
acciones para lograr de controles y capacitacién
los objetivos operacionales ambiental

ambientales

Control de Monitoreo y medicién Auditoria interna
documentacién del desempeno del SGA

ambiental

Revision por la Correccién de no Auditoria de

direccién conformidades certificacion

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Lista de chequeo

A continuacion, se presenta la lista de chequeo de la norma ISO 14001. Previo a la
implementacion de los pasos, nos acercamos a la empresa y, junto con el gerente,
identificamos si se cumplen o no los pasos mencionados anteriormente. Para ello, se presenta
la siguiente lista de chequeo.

Tabla 8
Lista de chequeo de la norma ISO 14001.

Pasos de la norma ISO Cumplimiento ,Qué insumos tiene?
14001
1. Diagnostico inicial No cumple No aplica
2. Compromiso de la alta No cumple No aplica

direccion
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Pasos de la norma ISO Cumplimiento
14001

,Qué insumos tiene?

3. Identificacion de aspectos

¢ impactos ambientales Parcialmente

Actividades que realiza la
empresa que tienen
incidencia positiva en el
medio ambiente:

Mantener el papel reciclado
como materia prima para la
elaboracion de los lapices
Fomento de la economia
circular

Uso de materiales
biodegradables

Reduccion del consumo de
energia

Uso de materiales
sostenibles

Fomento de la reforestacion
y biodiversidad

Menor contaminaciéon
gracias a materiales
biodegradables

Menor contaminaciéon
gracias a materiales

biodegradables
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Pasos de la norma ISO Cumplimiento ,Qué insumos tiene?
14001

4. Determinacion de Parcialmente Requisitos legales y

requisitos legales y normativos que la empresa

normativos tiene actualmente:
Resolucion 2184 de 2019
Resolucion 1342 de 2020
Ley 2232 de 2022

5. Definicion de la politica ~ No cumple La empresa cuenta con

ambiental mision y vision que busca
generar conciencia
ambiental mediante
productos biodegradables

6. Establecimiento de No cumple No aplica

objetivos ambientales

7. Planificacion de acciones  No cumple No aplica

para lograr los objetivos

ambientales

8. Implementacion de No cumple No aplica

controles operacionales

9. Comunicacién y Cumple Realiza periddicamente

capacitacion ambiental

charlas y capacitaciones
ambientales al interior de la

empresa
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Pasos de la norma ISO Cumplimiento ,Qué insumos tiene?
14001
10. Auditoria interna SGA No cumple No aplica
11. Monitoreo y medicion No cumple No aplica

del desempeno ambiental

12. Control de Parcialmente Mapa de procesos para la

documentacion elaboracion del lapiz
ecoldgico

13. Revision por la direccion  No cumple No aplica

14. Correccion de no No cumple No aplica

conformidades

15. Auditoria de No cumple No aplica

certificacion

Fuente: Elaboracion propia, 2025

En conclusion, a partir de la lista de chequeo de la norma ISO 14001 previa a iniciar
la asesoria se evidencia que actualmente la empresa no cuenta con todos los insumos
necesarios para formular efectivamente el sistema de gestion ambiental conforme a la norma
ISO 14001. Razén por la cual la asesoria se encargd de ir generando los insumos necesarios
para poder cumplir todos los pasos de dicha norma.
Diagndstico inicial

El diagnéstico inicial consiste en identificar el contexto ambiental de la empresa, sus
impactos y brechas frente a la ISO 14001(ISO 14001:2015, 2015). Este diagndstico se realizd
por medio de una entrevista con el gerente de la empresa SkriBio.

Se necesitd contar con 3 insumos: Revision documental, matriz de requisitos legales y
ambientales y andlisis de partes interesadas.

En cuanto a la revision documental realizada se encontré que:
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e En el documento de Camara de Comercio la razon social que es SKRIBIO S.A.S.
BIC, el Nit: 901556068-5 y el domicilio que es en Cartago, Valle del Cauca. Ademas,
es una empresa ambiental que utiliza materiales reciclables para elaborar sus
productos.

El objeto de la empresa es la elaboracion y comercializacion de otros trabajos
de edicion. Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad econdmica licita tanto
en Colombia como en el extranjero.

e [amision de SkriBio tiene como referente inspirar a las personas a generar una
conciencia ambiental por medio de sus productos ecoldégicos. Todo esto lo ha venido
realizando hasta hora y se espera poder seguir mejorando y creciendo en el aspecto
ambiental.

Figura 11

Mision de la empresa SkriBio S.A.S BIC

MISION
SkriBio es una empresa Colombiana
dedicada a la fabricacidnmn y» comercializacidmn
de papeleria ecoldgica promocional,
elaborada de materiales altamente
biodegradables, inspirados en generar
conciencia comn el Mmediocoambiente, a traves
de productos ecoldgicos de alta calidad
enfocados en crear beneficios sociales a la
comunidad, incentivando la siembra de
plantas w promowviendo cambios positivos en
Nnuestro plamneta.

Fuente: Imagen tomada del sitio web (SkriBio, 2022)

e La vision de SkriBio muestra que en un futuro desea expandirse en un mercado
internacional impactando con sus productos ecolégicos mostrando asi que por medio
de estos productos se tiene un impacto positivo para el medio ambiente.

A continuacion, se muestra la mision que posee la empresa SkriBio.

Figura 12
Vision de la empresa SkriBio S.A.S BIC
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VISION

Para el ano 2026 SkriBio incursionara en el
mercado internacional con productos
ecolégicos altamente biodegradables,
promoviendo el uso de semillas como

alternativa al cuidado del planetay
patrocinar sus redes de manera
promocional.

Fuente: Imagen tomada del sitio web (SkriBio, 2022)
Matriz de requisitos legales y ambientales:
A continuacion, se muestra la matriz de requisitos legales y ambientales de la
empresa SkriBio donde se observa las leyes que hacen parte de la empresa

Tabla 9

Requisitos Legales y ambientales.

Matriz de Descripcion Cumplimiento en la empresa
requisitos legales y
ambientales
Ley 1901 de 2018 Busca controlar los beneficios SkriBio fomenta la inclusion
financieros con la generacion de social empleando madres cabeza

valores para la sociedad y el medio  de hogar e integrantes de la
ambiente, adoptando practicas comunidad LGBTIGH,
comerciales responsables y adicionalmente se promueve el
sostenibles que beneficien a todas uso de materiales reciclados.

las partes interesadas.

Ley 99 de 1993 Tiene como objetivo establecer Asegura el uso de materiales
ventanillas en las zonas, reciclados en toda su produccion,
fomentando la formacion, ademas emplea estrategias de

economia circular
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fortalecimiento y venta de
empresas ecologicas

Resolucion 2184 de  Regula la gestion de los desechos

2019 plasticos que solo tienen un solo
uso

Ley 2232 de 2022 Define la eliminacion continua de
los plésticos que solo tienen un

solo uso en Colombia

120

En ninguno de los procesos se

utiliza plasticos

SkriBio ha eliminado totalmente
los plasticos de un solo uso en sus
procesos e impulsa el uso de

materiales reciclados

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Partes interesadas:

En SkriBio es necesario reconocer a todas las partes interesadas, organizaciones o

grupos que generan un impacto ambiental positivo. A continuacion, mencionamos las

diferentes partes de interés en SkriBio:

Partes interesadas internas

e SkriBio: Es una organizacion que elabora productos sostenibles a base de materiales

netamente reciclados su producto principal son los lapices ecologicos con un valor

agregado que contienen semilla que se siembran al finalizar su vida util.

Expectativas: Vender Productos sostenibles e innovadores que incentiven al cuidado

del medio ambiente fomentando la reforestacion y biodiversidad.

Necesidades: Implementacion de la Norma ISO 14001 para mejorar todas sus

actividades ambientales.

e (Colaboradores: Son todos los administrativos y operarios implicados en procesos

sostenibles; serian 2 de la parte administrativa y 5 en la parte de produccion. Ademas,

entre ellos hay mujeres cabezas de hogar.
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A continuacion, se describen las funciones asignadas a cada operario y al personal
administrativo de la empresa SkriBio S.A.S B.I.C, con el fin de evidenciar como se
estructuran las responsabilidades internas y como cada rol contribuye al cumplimiento
de los procesos productivos

Tabla 10

Funciones del personal de SkriBio

Responsable Funcion

Gerente Adquisicion de materia prima, seleccion del papel,

comercializacion, ventas, gestion comercial y

entrega
Disenador Personalizado, lapiz ecologico y empaquetado
Operario 1 Desinfeccion
Operario 2 Corte de papel y pegado de mina de grafito
Operario 3 Enrollado y secado
Operario 4 Pulimentado
Operario 5 Instalacion de semillas y afilado de punta

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Partes interesadas externas
Expectativas: Mantener informados a los colaboradores sobre los cambios que se
puedan presentar en la organizacion ya que ellos son el soporte de la empresa.
Necesidades: Sostener la continuidad y eficacia de la empresa ya que ellos son los que
realizan las funciones y procesos necesarios para proporcionar productos a los
consumidores.

e Proveedores: Proporcionan materiales reciclados, los proveedores de la empresa son:

La Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza (ARRE) provee el papel



NORMA ISO 14001 SKRIBIO S.A.S B.I.C 122

periddico, diferentes agricultores de la region proveen las semillas que llevan sus
productos, empresa internacional Zhengzhou Inber Machiney Co Ltd es una empresa
china de donde se importan las minas de grafito, y Mesa Hermanos & Cia empresa
que provee las capsulas de gelatina.

Expectativas: Estabilidad en la entrega de la materia prima y en perfecto estado.
Necesidades: Garantizar el suministro continuo de materias primas para poder
elaborar los productos.

e (Gobierno y Autoridades regulatorias: Son entidades fundados por el gobierno con el
proposito de monitorear, regular y vigilar partes determinadas de la economia,
algunos de ellos son: Alcaldia de Cartago Valle, Ministerio del medio ambiente y
Desarrollo Sostenible y la Corporacion Autébnoma Regional del Valle del Cauca.
Garcia Villarreal (2014)

Expectativas: cumplimiento con todas las leyes establecidas para la empresa,
presentar reportes ambientales y de sostenibilidad ademads de estar al dia con las
licencias ambientales.

Necesidades: La aplicacion de la normativa genera buen desempeiio y orden en la
organizacion

e C(lientes: Organizaciones que compran productos ecoldgicos, algunos de ellos son:
Comfandi, Dagma, corporaciones autonomas regionales, partidos politicos entre otros.
Expectativas: Dar cumplimiento a todo lo prometido del producto, que sea resistente y
bien disefiado ademds posee un valor afiadido que es fabricado con practicas
ambientales.

Necesidades: Un ritmo continuo de clientes garantiza la permanencia de la empresa ya
que los clientes son una fuente importante para la empresa por las ventas y el dinero

que ingresa a la organizacion.
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Se encontr6 que en la empresa se tiene una vision en detalle de las practicas
ambientales realizadas y el nivel de preparacion que se tiene hacia la busqueda de la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental segiin la Norma ISO 14001.

Por un lado, los directivos de la empresa demuestran un evidente compromiso a través
de diferentes iniciativas como: la utilizacion de paneles solares para el abastecimiento de la
energia de la planta de produccion, como se observa en la Figura 11, la implementacion de un
sistema de recoleccion de agua lluvia como se observa en la Figura 12, la reincorporacion del
residuo del papel para realizar papel artesanal como parte de la economia circular y
cumpliendo con las normativas ambientales como la Resolucion 2184 de 2019 sobre
separacion de residuos y la Ley 2232 de 2022 sobre el uso de plésticos de un solo uso.

Estas acciones evidencian una conciencia avanzada y un modelo de negocio alineado
con los principios de sostenibilidad que caracterizan a las empresas BIC. (SOCIEDADES
BIC, 2019)

Figura 13

Imagen de energia Fotovoltaica en la empresa SkriBio

Fuente: Elaboracion propia, 2025
Figura 14
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Imagen Sistema de recoleccion de aguas lluvias en la empresa SkriBio

Fuente: Elaboracion propia, 2025

A pesar de tener todas estas iniciativas, la empresa no contaba con politica ambiental
de manera oficial, ni con el manual de funciones, pero cuenta con el manual de procesos
(Fabricacion de lapiz) Ademas, en la gestion ambiental la trazabilidad se vuelve de vital
importancia, ya que facilita identificar, registrar y evaluar cada periodo de los procesos,
asegurando un control eficaz sobre el uso de los recursos, el cumplimiento normativo y la
generacion de residuos.

Establecer un sistema de trazabilidad no solo mejora la gestion interna, aparte de esto
mejora la mejora continua, la transparencia y la toma de decisiones.

El analisis demuestra detalles a mejorar por parte de las diferentes areas para el
cumplimiento en su totalidad de los requisitos de la ISO 14001. Se evidencia la carencia de
un sistema documentado de la Gestion Ambiental; se realizar una documentacion basica,
limitandose unicamente a los informes anuales requeridos para empresas BIC, sin contar con
registros especificos que verifiquen sus procesos de gestion ambiental. Ademas, el costo de

la implementacion de la norma ISO es un factor a tener en cuenta para adoptar la norma.
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Compromiso de la alta direccion

El compromiso de la alta direccion consiste en obtener el respaldo de la gerencia y
definir el alcance del sistema de gestion ambiental. El alcance de las organizaciones debe
determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion ambiental para establecer su
alcance; ademads, se debe mantener como informacion documentada y debe estar disponible
para las partes interesadas. (ISO 14001:2015, 2015)

Se requiere contar con 2 insumos: Presentacion de beneficios y costos, propuesta de
alcance del sistema de gestion ambiental.

A continuacidn, se presenta la tabla de beneficios y costos que se utiliza para estudiar
de forma ordenada los impactos econdmicos y estratégicos para llevar a cabo mejoras en la
empresa, en el caso de SkriBio con la norma ISO 14001.

Tabla 11

Presentacion de beneficios y costos

Beneficios Costos
Beneficios ambientales: Costos iniciales:
Disminucion de los residuos y la Andlisis ambiental y valoracion inicial.
contaminacion. Asesoramiento técnico.
Utilizacion eficiente de los recursos Formacion del personal.

naturales.

Cumplimiento de procedimientos

ambientales.

Beneficios Economicos: Costos de implementacion:

Reduccion en consumo de energia, Elaboracién de procedimientos y controles.
materias primas y agua. Adquisicion de nueva tecnologia y equipos

ecoeficientes.
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Beneficios Costos

Disminucion de costos por sanciones Ejecucion de auditorias internas.

ambientales.

Oportunidad a incentivos y financiamiento

verde.

Beneficios operativos y competitivos: Costos de mantenimiento y mejora
Aumento de la eficiencia en los procesos. continua

Cumplimientos con requerimientos de Seguimiento y evaluacion de indicadores
consumidores y mercados sostenibles. ambientales.

Fortalecimiento del aspecto corporativoy  Auditorias regulares para recertificacion.

responsabilidad social. Mejora en procesos para disminuir

impactos ambientales.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Alcance del sistema de gestion ambiental

El alcance del sistema de gestion ambiental esta definido por:

Disminuir el impacto ambiental por medio del uso eficiente de los recursos como la
energia fotovoltaica y la recoleccion de aguas lluvias estos dos procesos nos ayudan a
reducir los dafios en el ambiente.

Buscar el cumplimiento legal y la normativa, asegurando conformidad con las
regulaciones ambientales colombianas para evitar sanciones que perjudique a la
organizacion

Tener un progreso continuo, mejorando procesos y acogiendo practicas sostenibles

que ayuden a la organizacion a seguir formandose como empresa ambiental.

El alcance del sistema de gestion ambiental facilita que SkriBio controle y mejore

constantemente su desempefio ambiental, consolidando su responsabilidad con la

sostenibilidad.
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Cual es el compromiso de la alta direccion:

“Yo quiero que mi empresa logre posicionarse como un modelo de referencia en
sostenibilidad y asi mismo en la economia circular, probando que es posible producir un
impacto positivo en el medio ambiente, sin poner en riesgo la rentabilidad. Desde la alta
direccion de SkriBio, nuestra responsabilidad es asegurar que cada procedimiento, decision y
producto se forme con nuestros valores de responsabilidad ambiental, econdmica y social
asignado asi recursos necesarios para cumplir y alcanzar cada uno de los objetivos

Nuestro propdsito es que SkriBio sea destacado no solo por la calidad de sus
productos biodegradables, sino que se destaque por ser un modelo de negocio mas consciente
y responsable”. La informacion anterior fue suministrada por Jhonny Hernandez en la fecha
del 14 de marzo del 2025.

La implementacion de un sistema de gestion ambiental en SkriBio es crucial, dado
que muchos de sus procesos estan disefiados para optimizar el uso de recursos naturales en la
produccion de sus productos. Ademads, buscan alcanzar una certificacion ambiental
internacional, alinedndose con los estandares globales de calidad ambiental, tras haber
participado en programas internacionales. El principal reto radica en sensibilizar a los
empleados sobre la importancia de implementar procedimientos circulares que sincronicen
con las operaciones productivas, minimizando asi los impactos negativos en la organizacion.
Son conscientes de que los costos de implementar la norma ISO 14001 varian seglin diversos
factores, como el tamafio de la empresa, las consultorias, las capacitaciones y las
certificaciones.

Asimismo, mantienen contacto con entidades certificadoras que ofrecen apoyo en
algunos de estos aspectos, estimando que el costo oscila entre $5.000.000 y $30.000.000 de
pesos colombianos, por lo que han presupuestado un promedio de $10.000.000 para la

implementacion de la certificacion se tiene prevista para el afio 2028. La direccion prioriza en
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su proceso de seleccion a personas que compartan la vision de la empresa, y al ser una
empresa BIC, se esfuerzan por establecer remuneraciones salariales justas y horarios flexibles
que permitan a sus colaboradores continuar con sus estudios.
Identificacion de aspectos e impactos ambientales

La identificacidon de aspectos e impactos ambientales consiste en determinar como las
actividades de la empresa afectan el ambiente, desde la recepcion de materiales hasta la
entrega del producto final. (ISO 14001:2015, 2015)

Se requiere contar con 3 insumos: Listado de actividades, insumos y procesos,
evaluacion de impactos ambientales.

La empresa cuenta con un procedimiento claramente definido para la elaboracion del
lapiz ecoldgico, su producto principal. Ver Figura 13

Figura 13

Mapa de procesos para la elaboracion del lapiz ecologico

= Procedimiento donde se seleccionan los insumos necesarios para la produccion
del lapiz ecolégico.

Adquisicion de materias primas

= Adquirir el papel teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas como, el grosor,
resistencia, textura y facilidad para enrollarse sin romperse.

Seleccion del papel

Desinfeccion NaClO (5%)

B
= Bafio de hipoclorito de sodio al 5% para erradicar microorganismao.

= Corte de papel con Guillotina para quedar con el didmetro y extension correcta.

Corte de papel

Pegado de mina de graf‘ito = |nstalacion de la mina de grafito.

= Se instala el papel en la maquina enrolladora, se agrega el pagamento para que
termine su proceso.

Enrollado

Secado (40)

= El secado se realiza con luz sclar

g
Puli mentado = 5e pasa el cuerpo del papel por la maguina pulidora para corregir imperfecciones.

= Realizacion del disefio e impresion del disefio

Personalizado

|I'|Sta|all:i6n de Semi”as = Se adaptan las semillas en la punta del lapiz

= Secaca la ;‘:'u'nta del l&piz con la maguina afiladora

h 4

Lapiz ecolégico

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de grado de creacion de empresa de
SkriBio (Hernandez & Restrepo, 2021)

Afilado de punta

Descripcion de procesos para la creacion de los lapices ecoldgicos
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Seleccion y clasificacion: Adquirido los diferentes tipos de papeles, se deben
clasificar por el tipo o calibre del papel, estando separados, se realiza una inspeccion
minuciosa para verificar que no contenga imperfecciones, residuos orgénicos, humedad o
algun tipo de plaga para ser usados.

Desinfeccion: Una vez ya seleccionado se pasa por un breve bafio de hipoclorito de
sodio al 5%, para erradicar los microorganismos y esto ayuda a evitar algin tipo de infeccion
o foco contaminante.

Corte del papel: Con la ayuda de una guillotina, el papel es cortado en las
dimensiones adecuadas con la finalidad de que el cuerpo de papel quede con el didmetro y la
extension adecuada.

Pegado de mina de grafito: Ya con el papel del tamafio adecuado, se instala una barra
de grafito en la parte superior, fijAndose cuidadosamente con pegamento que esta compuesto
a base de almidoén de yuca y realizando un ligero doblez a la hoja de papel para asegurar que
no se vaya a desprender en los diferentes procesos de produccion.

Enrollado: Luego de tener la mina de grafito instalada en el papel, se adiciona el
pegamento que estd compuesto a base de almidon de yuca al resto del papel y se posa sobre la
banda transportadora de la maquina enrolladora, una vez encendida esta realiza el proceso de
enrollado del papel alrededor de la mina de grafito.

Secado: Al paso del cuerpo de papel por la maquina enrolladora, este aiin permanece
humedo por el pegamento, se introducen las barras de papel ya compactado a la maquina
secadora, para que esta realice la gelatinizacion del pegamento, endureciendo y dando
firmeza al lapiz.

Pulimentado: Ya seco el cuerpo de papel, es posible que este quede con arrugas,
residuos o bultos formados por el pegamento, por tal motivo se deben pasar por la maquina

pulidora, la cual lija la barra de papel, dandole un acabado prolijo.
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Elaboracioén del disefio: Una vez cerrado el negocio con el cliente el disefiador solicita
la informacion que va a contener el producto, como logos, datos, colores, frases o imagenes,
con estas referencias realizar diferentes modelos, el cliente debe escoger el que mas le agrade
o le convenga, este diseflo también contiene en uno de sus costados el imagotipo con la marca
de la empresa, el nombre de la semilla y el tipo de mina que contiene el 1apiz ecoldgico.
Instalacion de las semillas: En su parte superior por el costado donde esta impresa la
informacion del tipo de semilla y mina (HB o 2B), se adapta la capsula de pululano la cual
contiene las semillas internamente, remplazando la goma de borrador que habitualmente
tienen los lapices comunes.

Afilado de punta: Para finalizar el proceso de produccion se le saca punta al lapiz
ecologico con la maquina afiladora, esta actividad se realiza con el fin de que los clientes y
consumidores puedan apreciar el lapiz en su esplendor una vez terminado. (Hernandez &
Restrepo, 2021)

A continuacion, se ven los procesos que estan establecidos en la empresa SkriBio.

Figura 15

Proceso de corte de papel
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Fuente: Elaboracion propia, 2025

Figura 16

Proceso de pegado de semillas

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Figura 17

Procesos de maquina enrolladora
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Fuente: Elaboracion propia, 2025

Figura 18

Proceso de personalizacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2025

Figura 19

Proceso afilado de lapices

:. | ' ’ \\/
Fuente: Elaboracion propia, 2025

A partir del procedimiento de SkriBio para la elaboracion del lapiz ecologico, se
construyo6 la Tabla 12, que recoge actividades, insumos y procesos como base para la

identificacion de los impactos ambientales.
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Tabla 12

Matriz de proceso productivo.

134

Actividades

Insumos

Procesos

Negociacion de

proveedores

Seleccion y clasificacion
Preparacion de la materia
prima

Revision y control del
papel

Instalacion del grafito
Seleccion de material del

recubrimiento

Seleccion del método de
secado
Verificacion de arrugas,

residuos o bultos

Papeles reciclados, mina de
grafito, semillas, capsula de
pululano, tintas ecoldgicas,
hipoclorito de sodio,
pegamento y material de
empaque

Papeles clasificados

Hipoclorito de sodio al 5%

Guillotina

Barra de grafito
Magquina enrolladora que
funciona con energia
fotovoltaica

Al sol

Magquina pulidora que
funciona con energia

fotovoltaica

Adquisicion de materias

primas

Seleccion del papel

Desinfeccion

Corte de papel

Pegado de mina de grafito

Enrollado

Secado

Pulimentado
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135

Actividades

Insumos

Procesos

Disefio y planificacion

Seleccion de semilla
Seleccion de lapiz segin su

tipo

Verificacion final de los
acabados del lapiz
Preparacion del producto
Seleccion de método de

entrega

Impresora que funciona con
energia fotovoltaica
Cépsula de gelatina
Maquina afiladora que
funciona con energia
fotovoltaica

Lapiz

Material de empaque

Preparacion del pedido

Personalizado

Instalacion de semilla

Afilado de punta

Lapiz ecoldgico

Empaquetado

Entrega

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Identificacion de impactos ambientales

A continuacion, se muestra la Matriz de impactos ambientales de la empresa SkriBio.

Tabla 13

Matriz de impactos ambientales.

Proceso Aspecto Impacto Impacto Responsabl Medidas de
ambiental ambiental ambiental es de las control
positivo negativo medidas de
control
Adquisicion  Negociacion ~ Mantener el Gerente Planificar
de materias  de papel Huella de con menor
primas proveedores.  reciclado carbon por frecuencia y
Proveedor de como materia distribucion mayor
minas de prima para la volumen en
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Proceso Aspecto Impacto Impacto Responsabl Medidas de
ambiental ambiental ambiental es de las control
positivo negativo medidas de
control
grafito se trae elaboracion Kilémetros la
desde China  de los lapices recorridos recoleccion
Proveedor de 9877 de insumos
papeles
reciclados se
trae de Kilémetros
Cartago recorridos
Proveedor de 3.3 km

semillas se la
agricultura
local
Proveedor de
capsula de
pululano se
trac desde
Bogota
Proveedor de
tintas
ecoldgicas se
trac desde
Cartago
Proveedor de

hipoclorito

Recorrido de

316.8 km

Recorrido de

2.5 km

Recorrido de

2.0 km

Recorrido de

3.0 km



NORMA ISO 14001 SKRIBIO S.A.S B.I.C

137

Proceso Aspecto Impacto Impacto Responsabl Medidas de
ambiental ambiental ambiental es de las control
positivo negativo medidas de
control
de sodio se
trae desde Recorrido de
Cartago 2.8 km
Proveedores
de Recorrido de
pagamento se 316.8 km
trae desde
Cartago
Proveedor de
material de
empaque se
trae desde
Bogota
Seleccion Seleccion y Fomento de Gerente Devoluciéon
del papel clasificacion  la economia de residuos
circular ala ARRE
Desinfecci6  Preparacion Operario 1 Control en
Emision de
n de la materia uso de
compuestos
prima cantidad
toxicos
Contaminaci
Envases del Reciclaje
on
desinfectante adecuado
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Proceso Aspecto Impacto Impacto Responsabl Medidas de
ambiental ambiental ambiental es de las control
positivo negativo medidas de
control
Corte de Revision y Generacion Operario 2 Optimizaci
papel control del de residuos si on del corte
papel no se de papel
gestiona bien
el papel
sobrante
Pegado de Pegado de la Operario 2
mina de mina de
Emision de
grafito grafito
polvo con
Operario 3
particulas de
Enrollado Uso de Se
grafito
Uso de materiales recomienda
pegamento biodegradabl continuar
para el es con el
recubrimient manejo
0 actual
Secado Seleccion del  Reduccion Operario 3 Se
método de del consumo recomienda
secado de energia continuar
con el
manejo

actual
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Proceso Aspecto Impacto Impacto Responsabl Medidas de
ambiental ambiental ambiental es de las control
positivo negativo medidas de
control
Pulimentado Verificacion ~ Reduccion de Operario 4 Se
de arrugas, defectos recomienda
residuos o continuar
bultos con el
manejo
actual
Personaliza  Disefo y Uso de Disefiador Se
do planificacion  materiales recomienda
sostenibles continuar
Envases con el
Contaminaci manejo
on actual
Reciclaje
adecuado
Instalacion ~ Selecciéon de  Fomento de Operario 5 Se
de semilla semilla la recomienda
reforestacion continuar
y con el
biodiversidad manejo
actual
Afilado de Seleccion de Contaminaci  Operario 5 Optimizaci
punta lapiz segun on por on del
su tipo polvillo proceso de
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Proceso Aspecto Impacto Impacto Responsabl Medidas de
ambiental ambiental ambiental es de las control
positivo negativo medidas de
control
lijado y
pulido por
medio de
equipos de
proteccion
para evitar
inhalacion
del polvillo
Lapiz Verificacion ~ Menor Disefiador Se
ecologico final de los contaminacio recomienda
acabados del n gracias a continuar
lapiz materiales con el
biodegradabl manejo
es actual
Empaquetad Preparacion  Menor Disefiador Se
0 del producto  contaminacio recomienda
Uso de n gracias a continuar
empaques materiales con el
biodegradabl  biodegradabl manejo
es es actual
Entrega Seleccion de Huellade  Gerente Planificar
método de carbon por que las
entrega distribucion entregas se
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Proceso Aspecto Impacto Impacto Responsabl Medidas de
ambiental ambiental ambiental es de las control
positivo negativo medidas de
control

realicen en

una misma

fecha

Fuente: Elaboracion propia, 2025

A partir de la matriz de impactos ambientales se pudo establecer que la actividad que
actualmente tiene un impacto negativo en la empresa es el transporte maritimo de las materias
primas desde China para la produccion de lapices, ya que se elige esta opcion en lugar del
transporte aéreo para minimizar la huella de carbono. En cuanto a impactos positivos, un
aspecto fundamental de la empresa es que sus maquinas estan disefiadas para funcionar con
energia eléctrica, pero se complementan con un sistema de energia solar, lo que permite evitar
el uso de fuentes no renovables durante la fabricacion del producto.

Ademas, se prescinde del uso de madera, como ocurre con los lapices convencionales,
optando en su lugar por materiales reciclados que se reincorporan al proceso, prolongando su
vida util y contribuyendo a la conservacion de los bosques. La energia eléctrica que alimenta
la planta proviene de un sistema fotovoltaico que cubre las necesidades de produccion, y el
agua utilizada para disolver el pegamento se obtiene a través de un sistema de recoleccion de
agua de lluvia.

Se analiz6 que en la empresa SkriBio son mas sus procedimientos que tienen
impactos positivos que negativos. Se ha evidenciado un nimero de 9 procesos con impactos
ambientales positivos; el que mas se destaca es el fomento de la economia circular que se ve
reflejada en la produccién del lapiz porque extiende el ciclo de vida de la materia prima. Otro
impacto es la utilizacion de todos sus procedimientos con energia renovable, asi evitando el

alto consumo de energia eléctrica. Por tltimo, mencionamos el fomento de la reforestacion y



NORMA ISO 14001 SKRIBIO S.A.S B.I.C 142

biodiversidad, ya que es de vital importancia la siembra de arboles para mejorar el medio
ambiente; esto se cumple después de que el 1apiz finaliza con su vida util.

Para la parte de impactos negativos se ven reflejados 6, de los cuales se mencionan
algunos como: El transporte maritimo, como se mencionaba anteriormente, otro es el uso de
sustancias peligrosas, ya que, si no se tiene un buen uso, puede llegar a ocasionar accidentes
o enfermedades por inhalacion. Todo esto puede mejorar buscando alternativas menos
contaminantes y siendo conscientes del dafio que esto causa al medio ambiente.

Medidas de control
Se encontraron 7 medidas de control, implementadas por la empresa. Como medida de
control nueva, se propuso planificar una ruta para recoger todos los insumos (papel reciclado,
devolucion de papel, tintas, hipoclorito) un mismo dia, evitando asi incrementar la huella de
carbono. Ademas, fomentar en los empleados el uso de implementos de equipos de
proteccion personal y que manejen las cantidades correctas. Igualmente, cuando se terminen
los insumos, se debe hacer una adecuada recoleccion de los envases que quedan vacios para
reciclarlos debidamente.

Determinacion de requisitos legales y normativos

La determinacion de requisitos legales y normativos consiste en identificar
normatividad ambiental aplicable a la empresa y sus productos. (ISO 14001:2015, 2015)

Se requiere contar con 3 insumos: Listado de normatividad ambiental, permisos, registros.
Listado de normatividad ambiental

Ley 99 de 1993 (Congreso de Colombia): Esta ley crea el Ministerio del Medio
Ambiente y reordena el sector publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales. (Congreso de Colombia, 1993).

La resolucion 2184 de 2019: Regula la gestion de los desechos plasticos que solo

tienen un solo uso.
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Ley 2232 de 2022: Define la eliminacion continua de los plésticos que solo tienen un
solo uso en Colombia.

Decreto 1299 de 2008: Regula la ejecucion y creacion del Departamento de Gestion
Ambiental en las organizaciones industriales en Colombia. (Ministerio del Medio Ambiente
y Desarrollo Sostenible, 2008).

Permisos ambientales requeridos

1. Registro como negocio verde.
2. Permiso de vertimientos.
3. Permiso de manejo de residuos contaminantes.

4. Plan de gestion integral de residuos solidos.

Registros ambientales requeridos
1. Registro inico ambiental.
2. Declaracion de cumplimiento ambiental.

3. Registro de proveedores sostenibles.

La empresa se rige por diversas normativas ambientales, entre las cuales se encuentra
la Resolucion 2184 de 2019, que establece un punto ecologico para la separacion de residuos
en su origen. Asimismo, se adhiere a la Resolucion 1342 de 2020, dado que sus empaques
estan fabricados con fibras naturales y son libres de plastico. En cumplimiento de la Ley 2232
de 2022, que regula el uso de plésticos de un solo uso, los productos se distribuyen en carton
reciclado. Actualmente, la empresa no cuenta con permisos ambientales vigentes y no tiene
conocimiento de normativas adicionales que puedan afectar su operacion. La identificacion y
actualizacion de la normativa ambiental aplicable se lleva a cabo mediante consultorias y
auditorias continuas con la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVC), lo
que permite validar tanto el impacto de la empresa como el cumplimiento de las normativas

ambientales vigentes en el pais. Esta revision es supervisada por el gerente de la empresa.
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Definicion de la politica ambiental

La definicion de la politica ambiental consiste en redactar la politica ambiental
alineada con los principios de la empresa y requisitos de ISO 14001. (ISO 14001:2015,
2015)

Se requiere contar con 3 insumos: Mision, vision, valores, resultados del diagndstico
ambiental.

La empresa cuenta con mision y vision, las cuales involucran su responsabilidad con
la sostenibilidad, la innovacion y el impacto social en la elaboracion de productos ecologicos;
en la parte de la mision se refleja su determinacion y orientacidon en la economia circular y en
la visioén define su meta a futuro, procurando consolidarse como un modelo en gestion
ambiental y conciencia social. La mision y la vision se presentan en las figuras 9 y 10.

Por otro lado, se presentan los valores que posee la organizacion que no solo
refuerzan su identidad empresarial, ademas la destaca como una organizacidén con un impacto
positivo en el &mbito ambiental y social. Estos valores incorporan su modelo de negocio
basado en la economia circular.

Valores

Responsabilidad social

Representada en el trabajo con la Asociacion de Recicladores Recuperando
Esperanza: Mas de 39 familias se ven beneficiadas a través de la asociacion, ya que ellos son
quienes proveen la materia prima para la fabricacion de nuestros productos. (SkriBio, 2022)

Este valor significa un compromiso para la empresa, ya que contribuye con el
bienestar de la sociedad, disminuyendo asi el impacto ambiental que la empresa pueda

generar.
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Amabilidad

La empresa impulsa la amabilidad como elemento fundamental de su cultura creando
un impacto humano favorable en la comunidad. (SkriBio, 2022)

Sinceridad

Mujeres cabeza de hogar que se ven vinculadas en medio del proceso de creacion de
nuestros productos. (SkriBio, 2022)

La empresa impulsa una cultura por medio de la sinceridad donde no hay restricciones
a la hora de brindar trabajo a las personas que lo necesiten, esto produce confianza y
fiabilidad dentro y fuera de la organizacion.

Resultados del diagndstico ambiental.

A continuacion, se presentan los resultados del diagndstico ambiental construido en el
marco de la asesoria.

Tabla 14

Matriz de Diagnostico Ambiental

. Ri ivel
Proceso Impacto ambiental 1e5g0 Nl.v el de
riesgo
Adquisicion de Mantener el papel reciclado No encontrar
materias primas como materia prima para la materia prima Bajo
elaboracion de los lapices
Huella de carbon por Alto
distribucién
Seleccion del Fomento de la economia No tener papel
papel circular reciclado y
Bajo
utilizar papel

virgen
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Proceso Impacto ambiental Riesgo T;eeslgge
Desinfeccion Emision de compuestos Intoxicacion si
toxicos no se almacena Alto
Envases del desinfectante adecuadamente Alto
el desinfectante
Corte de papel Generacion de residuos si no Riesgo de
se gestiona bien el papel cortaduras por Alto
sobrante manejo de papel
Pegado de mina de  Emision de polvo con Enfermedad
grafito particulas de grafito respiratoria por
Alto
inhalacion de
polvillo
Enrollado Uso de materiales Lesiones fisicas Bajo
biodegradables
Secado Reduccién del consumo de Factores Bajo
energia climaticos
Pulimentado Reduccion de defectos Lesiones
oculares y Bajo
cortaduras
Personalizado Uso de materiales sostenibles Errores de Bajo
Envases impresion Alto
Instalacion de Fomento de la reforestacion y No aplica
Bajo
semilla biodiversidad
Afilado de punta Contaminacién por polvillo Lesiones en
Alto

dedos o manos

146
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Proceso Impacto ambiental Riesgo Nl.v el de
riesgo
Lapiz ecoldgico Menor contaminacion gracias No aplica
Bajo
a materiales biodegradables
Empaquetado Uso de empaques Lumbalgia por
biodegradables movimientos Bajo
repetitivos
Entrega Huella de carbon por Accidentes de
Alto
distribucion transito

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Establecimiento de objetivos ambientales

El establecimiento de objetivos ambientales consiste en definir metas ambientales
medibles y alineadas con la estrategia del negocio. (ISO 14001:2015, 2015)

Se requiere contar con 2 insumos: Diagnostico ambiental, politica ambiental.
Diagndstico ambiental

En SkriBio el diagnostico ambiental muestra el compromiso con la sostenibilidad y el
avance continuo en las operaciones, el cual se evidencia en la tabla 14 Matriz de Diagnostico
Ambiental, teniendo en cuenta que es primordial estudiar como se impacta el entorno y qué
actividades se pueden realizar para minimizar los procesos, Ademas, se emplean recursos
como energia y agua en todas las operaciones, pero para minimizar el impacto emplean
recoleccion de aguas lluvias y energia solar y para la parte de distribucion se tiene un impacto
mayor, ya que esa distribucion lo hacen entes externos

En el enfoque normativo se cumplen con ciertos requerimientos ambientales, sin
embargo, se necesita reforzar los procesos de monitoreo y control para asegurar un

cumplimiento mas exacto.
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Politica Ambiental

La empresa SkriBio, al momento de iniciar la asesoria, no contaba con la politica
ambiental. A partir del ejercicio de la asesoria, con las conversaciones realizadas con el
gerente, el gerente inicid el proceso de construccion de la politica, articulandola con la mision
y la vision.

La politica ambiental de SkriBio expone un compromiso con el cuidado del medio
ambiente por medio del uso de materiales reciclados, la minimizacion de la contaminacion y
fomentando la economia circular. Igualmente, procura reducir su impacto ambiental con el
uso de energia renovable y la reduccion de generacion de residuos: ademas, capacita a
comunidades vulnerables en practicas sostenibles. Esto quiere decir que la empresa emplea
estrategias para progresar continuamente en su gestion ambiental y posicionarse como un
modelo en produccion sostenible.

A continuacion, se presenta la politica ambiental de la empresa SkriBio que fue
creada en marzo del 2025

Figura 20

Politica Ambiental de la empresa SkriBio S.A.S BIC.

Politica de Sostenibilidad Ambiental

En SkriBio S.A.S BIC, nos comprometemos a ser agentes de imbac‘t’bs positivos, integrando
la sostenibilidad en cada uno de nuestros procesos productivos para proteger nuestro
planeta. Transformando materiales reciclados en productos innovadores que no solo
evitan la contaminacion y la deforestacion, sino que llevan consigo semillas para aportara -
la soberania alimentaria. Asegurando una mejora continua con- estandares de cero
desperdicios y energia limpia mientras compensamos nuestra huella de carbono,
“‘tapacitamos ‘a poblaciones vulnerables en practicas sustentables, generando empleo
inclusivo y alineando nuestros esfuerzos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible al
reinventar la papeleria tradicional. Creemos que el éxito empresarial se mide por_su
capacidad de regenerar el medio ambiente y fortalecer el tejido social, porque en SkriBio,
cada lapiz reescribe |a historia de nuestro planeta.

Skl'IBlO )BIC ) w i

Fuente: Imagen suministrada por el propietario de la empresa, 2025
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La misioén y la vision se ven reflejadas en la politica ambiental, ya que van acorde con
la sostenibilidad ambiental y las buenas practicas para minimizar el impacto negativo que
pueda ocasionar la empresa.

Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

La planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales consiste en disefiar
planes de accidn con responsables, plazos e indicadores de seguimiento. (ISO 14001:2015,
2015)

Se requiere contar con 2 insumos: Matriz de objetivos ambientales, analisis de
viabilidad.

A continuacion, se presenta la matriz de objetivos ambientales y analisis de viabilidad
construida en el marco de la asesoria.

Tabla 15

Matriz de Objetivos Ambientales y Analisis de Viabilidad.

Proceso Impacto ambiental Objetivos Viabilidad de las
ambientales medidas de control
Adquisicion de Mantener el papel Disminuir la Alto: Planificar que
materias primas  reciclado como materia huella de no sea tan frecuente la
prima para la elaboracion carbono por recoleccion de
de los lapices. acortamiento de  insumos
Huella de carbon por ruta.
distribucion.
Seleccion del Fomento de la economia  Seguir Bajo: Capacitaciones
papel circular fomentando el para promover la
uso de papeles economia circular
de origen

reciclado.
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Proceso Impacto ambiental Objetivos Viabilidad de las
ambientales medidas de control
Desinfeccion Emision de compuestos ~ Fomentar el uso  Alto: Control en uso
toxicos de equipos de de cantidad
Envases del proteccion Medio: Reciclaje
desinfectante personal adecuado
Programa de
reciclaje dentro
de la empresa
Corte de papel Generacion de residuos Implementar el Alto: Optimizacion

Pegado de mina

de grafito

Enrollado

Secado

si no se gestiona bien el

papel sobrante

Emision de polvo con

particulas de grafito

Uso de materiales

biodegradables

Reduccién del consumo

de energia

Programa de
reciclaje dentro
de la empresa
Fomentar el uso
de equipos de
proteccion
personal

Seguir
fomentando el
uso de
materiales
biodiegradables
Seguir
fomentando el
uso de energia

solar

del corte de papel

Alto: Emplear equipo

de proteccion personal

Bajo: Creciente
demanda y nuevas

oportunidades

Bajo: Ahorro en

gastos de consumo
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Proceso Impacto ambiental Objetivos Viabilidad de las
ambientales medidas de control

Pulimentado Reduccion de defectos Se va seguir Bajo: Mejor imagen
manejando de la  del producto
misma manera

Envases Se va seguir Bajo: Reciclado

manejando dela  adecuado
misma manera

Personalizado Uso de materiales Se va seguir Bajo: Contribucién a

Instalacion de

semilla

Afilado de punta

Lapiz ecoldgico

Empaquetado

Entrega

sostenibles

Fomento de la
reforestacion y
biodiversidad
Contaminacién por

polvillo

Menor contaminacién
gracias a materiales
biodegradables

Uso de empaques

biodegradables

Huella de carbon por

distribucion

manejando de la
misma manera
Se va seguir
manejando de la
misma manera
Fomentar el uso
de equipos de
proteccion
personal

Se va seguir
manejando de la
misma manera
Se va seguir
manejando de la
misma manera
Disminuir la

huella de

la economia circular

Bajo: Cuidado al

medio ambiente

Medio: Emplear
equipo de proteccion

personal

Bajo: Mayor
aceptacion del
consumidor

Bajo: Reduccion de la

contaminacion

Medio: Planificar que

las entregas se
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Proceso Impacto ambiental Objetivos Viabilidad de las
ambientales medidas de control
carbono por realicen en una misma

acortamiento de  fecha

ruta.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Se encontr6: Es necesario contar con recursos financieros, tecnoldgicos y humanos,
asi como con formacidn y herramientas apropiadas. Existen obstaculos como los costos
iniciales, ya que en la actualidad no poseen los recursos necesarios para la implementacion de
la ISO 14001, la falta de conocimiento para emplear la norma, ya que se tendrian que hacer
varias capacitaciones para que tengan el conocimiento apropiado para ejecutar dicha norma, y
las limitaciones logisticas, ya que el espacio de la empresa es reducido para los procesos. Por
estos obstaculos es que no se ha podido avanzar en el desarrollo de la norma.
Implementacion de controles operacionales

La implementacion de controles operacionales consiste en establecer procedimientos
para minimizar impactos ambientales (manejo de residuos, eficiencia energética, uso
sostenible de agua). (ISO 14001:2015, 2015)

Se requiere contar con 2 insumos: Procedimientos internos, manuales operativos.
Procedimientos internos

A continuacion, se exponen los procedimientos internos de SkriBio

Tabla 16

Matriz de procedimientos internos construidos en el marco de la asesoria.

Procedimiento Objetivo Responsables  Pasos del
procedimiento
Ingreso de material ~Asegurar que el material ~ Gerente Supervision visual.
reciclado obtenido cumpla con los Seleccion.

Deposito.
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Procedimiento Objetivo Responsables Pasos del
procedimiento
lineamientos de calidad y
sostenibilidad
Seleccion y gestion ~ Seleccionar, ordenar y Operario Seleccionar residuos.
de residuos disponer correctamente Inspeccion.
residuos reciclados Colocar en
originados en la contenedores.
produccion Entrega a
recicladores.
Fabricacion de Convertir materiales Operario y Organizar materiales.
productos reciclados en productos disefiador Crear productos.
ecologicos sustentables y de calidad Personalizacion.
Inspeccion de calidad
Inspeccion de Revisar que los Operario Supervision visual.
calidad productos cumplan con Comprobacion del
los lineamientos técnicos producto.
y ecologicos Aprobacion de salida.
Empaque y reparto  Asegurar empaque Disenador y Empaque con material
ecoldgico y despecho de  gerente reciclado.
productos a los clientes Listas de pedido.

Organizacion de

entrega.
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Procedimiento Objetivo Responsables Pasos del
procedimiento
Capacitacion y Capacitar al personal en  Gerente Organizacion de
conciencia el area ambiental temas.
ambiental Realizacion de

talleres.

Retroalimentacion de

resultados.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Manual operativo

A continuacion, se presenta el mapa de procesos construido en el marco de la asesoria

para la empresa SkriBio de la creacion del lapiz y color ecologico.

Es una compilacion de informacion relevante sobre la estructura, contexto, puestos,

procesos y procedimientos, funciones que realizan, para mantener a las personas al corriente

de sus actividades. (Euroinnova International Online Education, 2024)

A continuacion, se muestra una propuesta del manual operativo para la empresa

construida en el marco de la asesoria.

Figura 21

Mapa de procesos.
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Gestion de Planificacion y Direccion y mejora
proveedores gestion ambiental continua

Procesos
Estratégicos

Adguisicion
de materias
primas

Control de
calidad

transformacion Produccion Distribucidn

Empaquetado Salida

Entrada

Procesos de
soporte

Gestion de

Atencidn al cliente
recursos humanos

| Fuente: Elaboracion propia, 2025
Manual de Funciones

Seguidamente, se presenta el manual de funciones para la empresa, construida en el
marco de la asesoria.
Cargo: Gerente

Funciones: Gestion comercial

Descripcion del cargo: El gerente de SkriBio tiene la tarea la gestion comercial que es
el procedimiento de planificar y orientar las ventas y la promocion de productos con el fin de
atender las necesidades del cliente y alcanzar las metas corporativas.
Cargo: Diseniador

Funciones: Personalizado del lapiz ecoldgico

Empaquetado

Descripcion del cargo: El disefiador de SkriBio tiene la tarea de adaptar el producto a
las demandas del cliente, garantizando que el disefio sea practico, atractivo y esté en sintonia
con la estrategia ecoldgica de la compania. Ademads, supervisa la fase final del lapiz

ecoldgico, que incluye el acabado y aspectos visuales, y colabora en el proceso de embalaje
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para asegurar que el producto satisfaga los criterios de calidad, sostenibilidad y presentacion
establecidos por la compaiia.
Cargo: Operario 1

Funciones: Desinfeccion

Descripcion del cargo: El Operario 1 responsable de la desinfeccion del papel de
consumo diario tiene la tarea de utilizar adecuadamente los productos desinfectantes para
eliminar contaminantes, asegurando asi la higiene y calidad del material. Es necesario
preparar los materiales, llevar a cabo la limpieza inicial, utilizar el desinfectante de acuerdo a
los protocolos, supervisar los periodos de exposicion y conservar el papel desinfectado en
condiciones apropiadas.
Cargo: Operario 2

Funciones: Corte de papel

Pegado de mina de grafito

Descripcion del cargo: El Operario 2 de SkriBio tiene la tarea de cortar exactamente
el papel ecologico de acuerdo a las medidas fijadas y de pegar adecuadamente la mina de
grafito en cada lapiz. Es esencial asegurar que ambos procedimientos se lleven a cabo con
calidad, atencion y eficacia, para garantizar un producto final practico y ecologico.
Cargo: Operario 3

Funciones: Enrollado

Secado

Descripcion del cargo: El operario 3 de SkriBio tiene la tarea de envolver
correctamente el papel ecoldgico alrededor de la mina de grafito, garantizando firmeza y
uniformidad en cada lapiz. Ademas, se ocupa del proceso de secado, supervisando el tiempo
y las circunstancias requeridas para que el producto obtenga la resistencia y calidad final

necesarias.



NORMA ISO 14001 SKRIBIO S.A.S B.I.C 157

Cargo: Operario 4

Funcion: Pulimentado

Descripcién del cargo: El Operario 4 de SkriBio se encarga de pulir el lapiz ecologico,
garantizando un acabado suave, elegante y seguro al tacto. Es necesario emplear los
instrumentos correctos para eliminar imperfecciones, preservar la forma del producto y
asegurar que cada lapiz tenga un buen acabado.
Cargo: Operario 5

Funciones: Instalacion de semillas

Afilado de punta

Descripcion del cargo: El operario 5 de SkriBio tiene la tarea de colocar
adecuadamente la semilla en la punta del lapiz ecoldgico, garantizando asi su proteccion y
funcionamiento. Ademas, lleva a cabo el afilado de la punta para dejar el producto preparado
para su utilizacion, asegurando exactitud, proteccion y excelencia en el acabado final.
Manual de procedimientos por fases

Manual de Procedimiento de adquisicion de materias primas
Fase: Adquisicion de Materia Prima
Empresa: SkriBio.

Objetivo: Comprar la materia prima necesaria asegurando calidad, cantidad y tiempo
adecuados.

Responsables: Gerente

Procedimiento:
Produccioén envia la solicitud de materia prima a Compras.
Compras solicita cotizaciones a proveedores aprobados.
Se elige el proveedor segun precio, calidad y tiempo de entrega.
Se emite la orden de compra y se aprueba.
Almacén recibe y verifica la materia prima.

Se registra y almacena en condiciones adecuadas.
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Se informa a Produccién que la materia prima esta disponible.

Manual de Procedimiento para la Seleccion del Papel

Fase: Seleccion y aprobacion del papel adecuado para los procesos de impresion y
produccion.

Empresa: SkriBio.

Objetivo: Garantizar la seleccion del papel que cumpla con los requisitos técnicos, de
calidad y costos para los procesos de la empresa.

Responsables: Gerente
Procedimiento:

Definir uso del papel: El responsable de produccion indica el tipo de papel necesario
segun el uso.

Evaluar muestras: Calidad, gramaje, textura y compatibilidad con equipos. Lo realiza el
area de produccion y calidad.

Seleccionar papel: Se elige el papel que cumple con los requisitos técnicos y econdmicos.
Aprobar y registrar: El jefe de compras registra la seleccion para futuras érdenes.

Manual de Procedimiento para la Desinfeccion

Fase: Desinfeccion
Empresa: SkriBio.

Objetivo: Garantizar que el papel utilizado esté desinfectado, minimizando riesgos de
contaminacion para la seguridad del personal y calidad del producto.

Responsables: Operario 1
Procedimiento:
Recepcion del papel: El personal de almacén recibe el papel y lo mantiene en area limpia.

Aplicar desinfectante: Con un pafio limpio y desinfectante, limpiar la superficie del papel
con cuidado para no danarlo.

Secado: Dejar secar al aire libre en area limpia, evitando el contacto con superficies
contaminadas.

Almacenamiento: Guardar el papel desinfectado en lugares limpios y secos hasta su uso.

Manual de Procedimiento para el Corte de Papel

Fase: Corte de papel

Empresa: SkriBio.
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Objetivo: Asegurar que el corte del papel se realice con precision, garantizando la
calidad y el aprovechamiento del material.

Responsables: Operario 2
Procedimiento:

Preparar area y equipo: El operario verifica que la guillotina o cortadora esté limpia y en
buen estado.

Medir y marcar: Medir las dimensiones requeridas y marcar el papel si es necesario.

Colocar el papel: Ubicar el papel correctamente en la maquina de corte, alineado segun la
medida.

Realizar el corte: Ejecutar el corte con cuidado para evitar desperdicios y bordes
irregulares.

Manual de Procedimiento para el Pegado de Mina de Grafito

Fase: Pegado y ensamblaje de la mina de grafito en el cuerpo del grafito.
Empresa: SkriBio

Objetivo: Garantizar un pegado firme y duradero de la mina de grafito al cuerpo del
grafito para asegurar la calidad del producto.

Responsables: Operario 2
Procedimiento:

Preparar materiales: Verificar que la mina de grafito y el cuerpo del grafito estén limpios
y Secos.

Aplicar adhesivo: Con la cantidad adecuada, aplicar el pegamento de almidon de yuca
recomendado en la zona de union.

Insertar mina: Colocar la mina de grafito dentro del cuerpo del grafito con cuidado y
presion suficiente para asegurar adhesion.

Secado: Dejar secar el pegamento el tiempo indicado segun especificacion técnica.

Manual de Procedimiento para el Enrollado

Fase: Enrollado del papel o material para su almacenamiento o procesamiento
posterior.

Empresa: SkriBio

Objetivo: Garantizar que el enrollado del material se realice de forma ordenada y
segura, evitando dafios y facilitando su manejo.

Responsables: Operario 3
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Procedimiento:

Preparar el material: Verificar que el papel o material esté limpio y en condiciones
Optimas para enrollar.

Ajustar maquina o herramienta: Configurar la maquina de enrollado o preparar el area
manual para el procedimiento.

Iniciar enrollado: Colocar el material y comenzar a enrollar con tensién adecuada para
evitar arrugas o danos.

Finalizar enrollado: Cortar o asegurar el final del rollo para que no se desenrolle.
Inspeccion: Supervisar que el rollo esté bien formado y sin defectos.

Manual de Procedimiento para el Secado

Fase: Secado del papel
Empresa: SkriBio

Objetivo: Asegurar un secado adecuado del material para mantener su calidad y evitar
deformaciones o dafios.

Responsables: Operario 3
Procedimiento:

Preparar area de secado: Asegurar que el area esté limpia, ventilada y libre de
contaminantes.

Colocar material: Distribuir el papel o material de forma que permita un secado uniforme.

Controlar tiempo y temperatura: Ajustar y monitorear el tiempo y temperatura de secado
segun especificaciones.

Verificar secado: Comprobar que el material esté completamente seco antes de continuar
con el siguiente proceso.

Manual de Procedimiento para el Pulimentado

Fase: Pulimentado de superficies
Empresa: SkriBio.

Objetivo: Obtener una superficie lisa, uniforme y con buena presentacion, eliminando
imperfecciones o residuos del proceso anterior.

Responsables: Operario 4

Procedimiento:
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Preparar la superficie: Asegurarse de que el producto esté limpio y seco antes del
pulimentado.

Seleccionar herramienta: Elegir el tipo de lija, pafio o pulidor adecuado segin el material.

Realizar pulimentado: Aplicar el proceso de forma uniforme, con movimientos suaves y
controlados.

Retirar residuos: Limpiar el polvo o restos del pulido con un pafio limpio y seco.

Verificacion: Supervisar que la superficie tenga el acabado esperado, sin rayones ni
residuos.

Manual de Procedimiento para el Personalizado

Fase: Personalizado
Empresa: SkriBio S.A.S.

Objetivo: Garantizar que cada producto personalizado cumpla con los requerimientos del
cliente en cuanto a disefio, calidad y presentacion.

Responsables: Disenador
Procedimiento:

Revisar requerimientos: Confirmar el disefio, colores, ubicacion y tipo de personalizacion
solicitada por el cliente.

Preparar herramientas: Configurar la maquina o herramienta de personalizacion
Aplicar personalizacion: Ejecutar el proceso sobre el producto con precision y cuidado.

Inspeccion visual: Verificar que el resultado coincida con el disefio aprobado y que no
haya errores o defectos.

Manual de Procedimiento para la Instalacion de Semillas

Fase: Instalacion de semillas.
Empresa: SkriBio

Objetivo: Asegurar una correcta instalacion de semillas que garantice su germinacion
y desarrollo.

Responsables: Operario 5
Procedimiento:

Preparar el sustrato o superficie: Asegurar que el area de instalacion esté limpia, nivelada
y con las condiciones adecuadas
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Seleccionar las semillas: Verificar que las semillas estén en buen estado y sean las
correctas segun el tipo de proyecto o producto.

Instalar semillas: Colocar las semillas manualmente o con herramientas, en la cantidad y
profundidad adecuada.

Manual de Procedimiento para el Afilado de Punta

Fase: Afilado punta
Empresa: SkriBio

Objetivo: Obtener una punta precisa y uniforme que cumpla con los estandares de
calidad y funcionalidad del producto final.

Responsables: Operario 5
Procedimiento:

Preparar el equipo: Verificar que el afilador o herramienta de corte esté limpia, afilada y
en buen estado.

Colocar el grafito: Insertar el grafito o lapiz en el dispositivo de afilado, asegurando una
sujecion firme.

Realizar el afilado: Girar o accionar la maquina segun el tipo de herramienta hasta
obtener la forma deseada.

Verificar la punta: Comprobar que la punta esté centrada, sin astillas ni defectos visibles.
Eliminar residuos: Retirar el polvo o viruta generada durante el proceso.

Manual de Procedimiento para la Elaboracion del Lapiz Ecologico

Fase: lapiz ecologico.
Empresa: SkriBio.

Objetivo: Fabricar lapices ecologicos funcionales y sostenibles, utilizando materiales
reciclados o biodegradables.

Responsables: Disefiador
Procedimiento:
Verificacion de calidad: Revisar que el lapiz sea recto, resistente y funcional.

Manual de Procedimiento para el Empaquetado

Fase: Empaque

Empresa: SkriBio
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Objetivo: Asegurar que los productos sean empaquetados correctamente, protegidos y
presentados de manera adecuada para su comercializacion.

Responsables: Disefiador
Procedimiento:

Preparar materiales de empaque: Verificar disponibilidad y estado de cajas, bolsas,
etiquetas, separadores y cualquier otro material necesario.

Verificar productos: Asegurarse de que los productos estén completos, limpios y
aprobados por control de calidad antes de empacar.

Realizar el empaquetado: Colocar los productos en su empaque asignado siguiendo las
cantidades y orden definidos.

Inspeccion final: Revisar que el empaque esté limpio, sin dafios y con la presentacion
adecuada.

Manual de Procedimiento para la Entrega

Fase: Entrega del producto.
Empresa: SkriBio

Objetivo: Garantizar que los productos lleguen al cliente en 6ptimas condiciones,
cumpliendo con tiempos, cantidades y especificaciones acordadas.

Responsables: Gerente
Procedimiento:

Verificar pedido: Confirmar que el pedido esté completo, correcto y con empaque
adecuado.

Preparar documentacion: Generar y adjuntar factura, remision o guia de transporte segun
corresponda.

Coordinar transporte: Asignar el medio de transporte y ruta para la entrega, asegurando
condiciones adecuadas.

Realizar entrega: Hacer la entrega al cliente o destinatario, asegurando que firme la
constancia de recibido.

El mapa de procesos propuesto refleja una estructura y unidn entre las funciones
primordiales de la empresa, orientado hacia la gestion ambiental y operativa. Abarca procesos
estratégicos como la mejora continua y la planificacion, en operativos como la

transformacion, control de calidad, adquisicion de materiales, produccion, empaquetado,
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venta y distribucion; en la parte de soporte se ven gestion de recursos y atencion al cliente.
Este diagrama permite identificar areas de mejora, garantizando un flujo eficiente y orientado
con los objetivos ambientales de la empresa.
Comunicacion y capacitacion ambiental
La comunicacion y capacitacion ambiental consiste en sensibilizar al personal sobre la
ISO 14001 y su rol en la gestion ambiental. (ISO 14001:2015, 2015)
Se requiere contar con 2 insumos: Material de formacion, cronograma de
capacitaciones.
Material de formacion
e Norma ISO 14001(ZSO 14001:2015, 2015)
e Documento didactico de la norma ISO 14001 (Fuentes, 2022)
e (artilla informativa de la norma ISO 14001(Suarez, 2023)
e Preguntas sobre la norma ISO 14001

Tabla 17

Capacitacion realizada.

Tema Fecha Empresa Asistencia

Norma ISO 14001 14 de marzo del 2025 SkriBio 5 empleados

2 directivos

Sistema de gestion 21 de marzo del 2025 SkriBio 5 empleados

ambiental 2 directivos

Fuente: Elaboracion propia, 2025

La capacitacion consistio en una charla en grupo focal donde se abordaron temas
como el sistema de gestion ambiental y la norma ISO 14001. El tiempo de duracion de cada
charla fue de 45 minutos; los materiales que se utilizaron fueron hojas con informacion de la
norma y respectivas preguntas a realizar y la informacion recolectada es que conocen de la

norma, aunque de manera superficial. En la empresa entienden que se trata de una norma
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internacional que establece criterios para un sistema de gestion ambiental en las empresas,
con el fin principal de reducir los impactos ambientales que puedan surgir. Aunque no
conocen todos los pormenores, saben que implica la adopcion de buenas practicas para el uso
eficiente de los recursos y la prevencion de riesgos ambientales. En SkriBio, los productos se
fabrican con materiales reciclados obtenidos a través de recicladores, y utilizan semillas que
pueden ser sembradas una vez que el lapiz ha cumplido su vida util. Ademas, cuentan con un
sistema de energia solar que contribuye a minimizar el impacto ambiental. Si el proposito de
la gestion ambiental en la empresa es reducir el impacto ecoldgico mediante buenas practicas
y promover la sostenibilidad, lo llevan a cabo utilizando materiales reciclados,
implementando un sistema de energia solar para todas las actividades de produccion y
apoyando el reciclaje.

Fotografias de la capacitacion

Figura 22

Capacitacion del personal sobre la norma ISO 14001

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Figura 23
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Capacitacion sobre el sistema de gestion ambiental

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Cronograma de capacitaciones proyectadas
A continuacion, exponemos el cronograma de capacitaciones proyectadas.

Tabla 18

Cronograma de capacitaciones proyectadas.

Tema Fecha Responsable Asistencia
Socializacion de Junio 2025 Jessika Tatiana Parra 5 operarios
resultados finales Lopez 2 directivos

Jenny Andrea Patifio

Hernandez
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Capacitacion sobre el Agosto 2025  Gerente de SkriBio 5 operarios
sistema de gestion 2 directivos

ambiental formulado

Socializacion con Mayo 2025  Gerente de SkriBio ~ Proveedores

proveedores y clientes Clientes

Fuente: Elaboracion propia, 2025
Control de documentacion

El control de documentacion consiste en establecer los documentos requeridos para el
SGA (manuales, procedimientos, registros). (ISO 14001:2015, 2015)

Se requiere contar con 3 insumos: Formatos, manuales, registros.

Proceso de gestion ambiental

Proceso para la documentacion como define el Sistema de Gestion para la
organizacion, a continuacion, se muestra el proceso de gestion ambiental

Figura 24

Proceso de Gestion Ambiental.

PROCESO DE
GESTION
AMBIENTAL

PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVOS

FORMATOS I
T R O D e OS /

Fuente: Elaboracion propia en base al documento de Sistema de Gestion
Ambiental para la empresa Crisalltex S.A (Patifio, 2017)

Informacion requerida para la creacion de documentos
Logotipo de la Organizacion

Nombre del documento
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Consecutivo del documento y su version correspondiente

Objetivo

Alcance

Definiciones

Abreviaturas

Documentos de Referencia

Condiciones Generales

Descripcion del documento

Fecha de tltima actualizacion o creacion

Nombre y cargo de quien lo elaboro, revis6 y aprob6 (Patifio, 2017)

A pesar de que SkriBio cuenta con algunos procedimientos documentados a través de
formatos, no los tienen establecidos para la totalidad del funcionamiento de la empresa de
manera que responda adecuadamente a los requisitos de la Norma ISO 14001. En la
actualidad, estan trabajando en una politica de cero papeles y participando en un proceso de
capacitaciones con el SENA para establecer un Sistema de Gestion Documental y la Tabla de
Retencién Documental. Este esfuerzo es liderado por el Area Directiva de la empresa, que
incluye al Gerente.

Formato de control para el mapa de procesos

A continuacion, se propone los diferentes formatos de control segun el proceso por
cada etapa de produccion del 1apiz ecoldgico, este formato sera el nimero 1 orientado a la

adquisicion de materias primas

Formato 1

Formato de control
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Formato de Control del Mapa de

SkriBio

Procesos de Produccion

Consecutivo del documento: FC-MP-001 Version: 01

Nombre del documento:
Lista de chequeo para la adquisicion de materias primas — Norma SO 14001

Consecutivo del documento y su version correspondiente:
Doc. No. 001 - Version 1.0

Objetivo:
Establecer los criterios y procedimientos para la adquisicion de materias primas en
SkriBio, asegurando el cumplimiento de los requisitos de calidad

Alcance:
Aplica al proceso de compra y recepcion de insumos utilizados en la produccion de
lapices ecologicos en SkriBio, desde la seleccion de proveedores hasta la verificacion de
las materias primas.

Definiciones:
Materia Prima: Insumos basicos que se utilizan para la fabricacion de productos.
Proveedor: Persona o empresa que suministra productos o servicios a otra organizacion.
Abreviaturas:
ISO: International Organization for Standardization
PM: Proveedor de Materias primas
Documentos de Referencia:

Procedimiento Interno de Gestion de Compras — SkriBio

PROCEDIMIENTO INTERNO DE GESTION DE COMPRAS

Paso Actividad Responsable

1 Identificar qué se necesita comprar Gerente

Pedir al menos 2 cotizaciones a proveedores
2 ] ] Gerente
(preferir los mas sostenibles)

3 Comparar precios, calidad y tiempos de entrega Gerente

4 Pedir aprobacion para la compra Gerente

5 Hacer la orden de compra Gerente
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6 Recibir y revisar el pedido (cantidad y estado) Gerente
7 Guardar la factura y registrar la compra Gerente
Evaluar si el proveedor cumplié (calidad,
8 ) o Gerente
tiempo, servicio)

Condiciones Generales:

La adquisicion debe considerar criterios de sostenibilidad y calidad.

Se debe realizar revision documental y fisica de los insumos recibidos.

Descripcion del documento:
Este documento permite verificar el cumplimiento de los requisitos en la adquisicion de
materias primas, incluyendo responsabilidades, actividades, medidas de control y
métodos de verificacion.

Fecha de ultima actualizacion o creacion:

21 de mayo de 2025

Etapa Responsable Des-c1-‘1p cion dela |Medida de Verificacion
actividad control
Control de
Adquisicion Seleccion y calidad
de Materias | Gerente revision de los ambiental de
Primas proveedores los insumos al
recibirlos.
Control de cambios y responsables
Elaboro: — Operario 1
Reviso: — Gerente General
Aprobo: — Gerente General

Fuente: Elaboracion propia en base al documento de Sistema de Gestion Ambiental

para la empresa Crisalltex S.A (Patifio, 2017)

Formato 2
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Control de Seleccion

A continuacion, se muestra el 2 formato de control para la etapa de seleccion de

papel.

Formato de Control del Mapa de

SkriBio

Procesos de Produccion

Consecutivo del documento: FC-MP-001 Version: 01

Objetivo:

Establecer los criterios y procedimientos para la seleccion de papel utilizado en
la produccion de lapices ecologicos.

Alcance:

Aplica al proceso de evaluacion, seleccion y adquisicion de papel en SkriBio,
considerando aspectos ambientales, de calidad.

Definiciones:

Papel sostenible: Papel producido a partir de fuentes renovables o recicladas, con
procesos que minimizan el impacto ambiental.

Proveedor Verde: Empresa proveedora que cumple con estandares de sostenibilidad
ambiental.

Abreviaturas:
ISO: International Organization for Standardization
PM: Proveedor de Materia prima
SGMA: Sistema de Gestion Medioambiental
Documentos de Referencia:
Manual de Procedimientos— SkriBio

Condiciones Generales:
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Se deben priorizar opciones recicladas o provenientes de fuentes responsables.

Se debe llevar registro del analisis y seleccion del papel utilizado.

Descripcion del documento:

Este documento permite evaluar y verificar que el papel seleccionado por SkriBio
cumpla con los requisitos establecidos por la empresa. Incluye actividades
responsables, medidas de control, y una casilla de verificacion para asegurar el
cumplimiento de cada paso.

Fecha de ultima actualizacion o creacion:

21 de mayo de 2025

Etapa Responsable Descrlpqon dela Medida de Verificacion
actividad control
Seleccionar papel Confirmar que
Seleccion Gerente con criterios de el embalaje del
del Papel sostenibilidad para |papel sea
la produccion. reciclable.
Control de cambios y responsables
Elaboro: — Operario 1
Reviso: — Gerente
Aprobo: — Gerente
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Fuente: Elaboracién propia en base al documento de Sistema de Gestion Ambiental

para la empresa Crisalltex S.A (Patifio, 2017)

Formato 3

Control de Desinfeccion



NORMA ISO 14001 SKRIBIO S.A.S B.I.C

A continuacion, se expone el 3 formato de control para la etapa de desinfeccion.

Formato de Control del Mapa de

. "
s k rl Blo Procesos de Produccion

Consecutivo del documento: FC-MP-001 | Version: 01

Objetivo:

Establecer el procedimiento y los controles necesarios para la desinfeccion del
producto utilizando hipoclorito de sodio, garantizando la seguridad del personal.

Alcance:
Aplica al proceso de desinfeccion del producto ecologico fabricado por SkriBio,
Definiciones:

Hipoclorito de sodio: Compuesto quimico desinfectante utilizado para eliminar
microorganismos en superficies y productos.

Dilucion segura: Proporcion recomendada de agua e hipoclorito para una desinfeccion

efectiva sin riesgos ambientales o para la salud.
Abreviaturas:
EPP: Elementos de Proteccion Personal
ISO: International Organization for Standardization
SGMA: Sistema de Gestion Medioambiental

Documentos de Referencia:
Norma ISO 14001:2015 — Sistema de Gestion Ambiental
Procedimiento de desinfeccion

Condiciones Generales:
El hipoclorito debe ser utilizado en concentraciones seguras.
El personal debe contar con el EPP necesario (guantes, gafas, tapabocas).

Se debe evitar el exceso del producto para prevenir impactos en el medio ambiente.

173
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Descripcion del documento:

Este documento permite controlar y verificar el uso responsable de hipoclorito en la

desinfeccion del producto, asegurando la seguridad los operarios. Incluye actividades,

responsables, medidas de control y verificacion.

Fecha de ultima actualizacion o creacion:

21 de mayo de 2025

Descripcion de | Medida de . .
Etapa Responsable Ia actividad control Verificacion
Aplicar solucion
Desinfeccion de hipoclorito al | Utilizar
del producto . producto elementos de
Operario 1 . . .
con ecoldgico para | proteccion
hipoclorito eliminar personal.
microorganismos
Control de cambios y responsables
Elaboro: —Operario 1
Reviso: — Gerente
Aprobo: — Gerente

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Formato 4

Control Corte de Papel
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A continuacion, se presenta el formato de control 4 de la etapa para darle control al

corte de papel

Formato de Control del Mapa de

SkriBio

Procesos de Produccion

Consecutivo del documento: FC-MP-001 Version: 01

Objetivo:

Establecer el procedimiento y controles para el corte de papel en el proceso productivo
de SkriBio,

Alcance:
Aplica al corte de papel reciclado o certificado que se emplea en la elaboracion de
lapices ecologicos en SkriBio, desde la preparacion del material hasta la gestion de los
residuos generados durante el proceso.

Definiciones:

Corte de papel: Proceso mecanico mediante el cual se ajusta el tamafio del papel para
su posterior uso en produccion.

Residuo aprovechable: Fragmento o sobrante de papel que puede ser reutilizado o
reciclado.

Abreviaturas:
EPP: Elementos de Proteccion Personal
ISO: International Organization for Standardization
SGMA: Sistema de Gestion Medioambiental
PM: Papel Materia prima

Documentos de Referencia:
Norma ISO 14001:2015 — Sistema de Gestion Ambiental
Procedimiento de corte de papel

Condiciones Generales:
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Las maquinas cortadoras deben mantenerse calibradas y en buen estado para evitar
desperdicio.

El operario debe utilizar EPP adecuado (guantes, gafas, proteccion auditiva).

Los residuos generados deben clasificarse y almacenarse para su posterior reutilizacion
o reciclaje.

Descripcion del documento:
Este documento contiene el proceso de corte de papel, permitiendo verificar que se
ejecuta de manera eficiente, segura y con un adecuado manejo de residuos. Se
identifican responsabilidades, actividades clave, controles aplicados y método de
verificacion.

Fecha de ultima actualizacion o creacion:

21 de mayo de 2025

Descripcion de Medida de . .
Etapa Responsable la actividad control Verificacion
Realizar el
corte del papel
. segun medldas Calibracion de
Corte de papel | Operario 2 requeridas para ..
.y maquina
la fabricacion
de lapices
ecologicos.
Control de cambios y responsables
Elaboro: — Operario 2
Reviso: — Gerente
Aprobo: — Gerente

Fuente: Elaboracion propia en base al documento de Sistema de Gestion Ambiental
para la empresa Crisalltex S.A (Patifio, 2017)

Formato 5

Control Pegado de Mina
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A continuacidn, se plantea el formato de control 5, que es el encargado de controlar el

pegado de mina de grafito

Formato de Control del Mapa de

} wr
SKrl Blo Procesos de Produccion

Consecutivo del documento: FC-MP-001 Version: 01

Objetivo:

Establecer el procedimiento y los controles necesarios para el pegado de la mina de
grafito en la fabricacion de lapices ecoldgicos, garantizando la seguridad del proceso,
el uso adecuado de pegamento.

Alcance:

Aplica al proceso de ensamblaje en el que se fija la mina de grafito al cuerpo del lapiz
ecologico, mediante el uso de pegamento.

Definiciones:

Mina de grafito: Nucleo del lapiz elaborado con una mezcla de grafito y arcilla que
permite la escritura.

Pegamento: Pegamento libre de solventes toxicos o componentes contaminantes, de
bajo impacto ambiental.

Punto de aplicacion: Area especifica del lapiz donde se aplica el pegamento para fijar
la mina.

Abreviaturas:
EPP: Elementos de Proteccion Personal
ISO: International Organization for Standardization
SGMA: Sistema de Gestion Medioambiental
Documentos de Referencia:
Norma ISO 14001:2015 — Sistema de Gestion Ambiental
Procedimiento de pegado de mina de grafito
Condiciones Generales:

El operario debe utilizar EPP adecuado, especialmente guantes y proteccion ocular.
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Se debe aplicar la cantidad justa para evitar derrames o residuos innecesarios.
Las areas de trabajo deben estar bien ventiladas.
Descripcion del documento:

Este documento contiene el proceso de pegado de la mina de grafito, asegurando una
correcta aplicacion del pegante y la seguridad del operario. Incluye las actividades
especificas, medidas de control y casilla de verificacion.

Fecha de ultima actualizacion o creacion:

21 de mayo de 2025

Descripcion .
Etapa Responsable |dela Medida de Verificacion
. . control
actividad
Aplicar
pegamento
para fijar la
Pegado de mina 0 (02 mina de Control de
de grafito perario grafito dentro |cantidad aplicada
del cuerpo del
lapiz
ecologico.
Control de cambios y responsables
Elaboro: — Operario 2
Reviso: — Gerente
Aprobo: — Gerente

178

Fuente: Elaboracién propia en base al documento de Sistema de Gestion Ambiental

para la empresa Crisalltex S.A (Patifio, 2017)
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Formato 6

Control de Enrollado

A continuacion, se sugiere el formato de control 6 que es el enrollado

Formato de Control del Mapa de

} r
5krl Blo Procesos de Produccion

Consecutivo del documento: FC-MP-001 Version: 01

Objetivo:

Establecer los lineamientos operativos y ambientales para el proceso de enrollado del
papel sobre la mina de grafito, garantizando precision, seguridad y cumplimiento de
buenas practicas sostenibles.

Alcance:

Aplica a la etapa de produccion en la que se enrolla el papel reciclado sobre la mina de
grafito para conformar la estructura del lapiz ecologico.

Definiciones:

Enrollado: Fase en la que se adhiere y enrolla el papel al nucleo del 1apiz (mina),
dandole su forma cilindrica.

Alineacion: Posicionamiento correcto del papel respecto a la mina para asegurar la
uniformidad del producto.

Adherencia: Nivel de fijacion entre el papel y la mina.
Abreviaturas:

EPP: Elementos de Proteccion Personal

ISO: International Organization for Standardization

SGMA: Sistema de Gestion Medioambiental
Documentos de Referencia:

Norma ISO 14001:2015 — Sistema de Gestion Ambiental

Procedimiento de enrollado
Condiciones Generales:

El papel debe estar previamente cortado y tratado (pegado de mina y desinfeccion).
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El operario debe verificar la alineacion adecuada de los componentes.
Se debe controlar el desperdicio de papel y registrar mermas.
El uso de EPP es obligatorio en todo momento.

Descripcion del documento:

Este formato permite verificar el cumplimiento de los pasos definidos para el enrollado
del papel sobre la mina. Incluye las actividades, responsables, controles aplicados y
evidencia de verificacion.

Fecha de ultima actualizacion o creacion:

21 de mayo de 2025

Descripcion de | Medida de

la actividad control Verificacion

Etapa Responsable

Enrollar el papel
sobre la mina
con pegamento, | Control de
asegurando desperdicios
alineacion y
compactacion.

Enrollado Operario 3

Control de cambios y responsables

Elaboro: — Operario 3
Reviso: — Gerente
Aprobo: — Gerente

Fuente: Elaboracion propia en base al documento de Sistema de Gestion Ambiental

para la empresa Crisalltex S.A (Patifio, 2017)
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Formato 7

Control de Secado
A continuacion, se expone el formato de control 7, Documento encargado de dar

control al proceso de secado de los lapices Ecoldgicos

Formato de Control del Mapa de

f L4
SKrI B lo Procesos de Produccion

Consecutivo del documento: FC-MP-001 Version: 01

Objetivo:

Establecer los controles necesarios para el proceso de secado del lapiz ecologico,
asegurando la correcta fijacion del papel y del adhesivo sin comprometer la calidad.

Alcance:

Aplica al proceso posterior al enrollado, en el cual los lapices pasan por un proceso de
secado para estabilizar su forma y asegurar la adherencia completa de los materiales.

Definiciones:

Secado: Fase de eliminacion de humedad del producto para consolidar el pegado y
garantizar su forma final.

Tiempo de exposicion: Duracion en que el 1apiz permanece en condiciones de secado.

Condiciones ambientales: Temperatura, ventilacion y humedad del ambiente donde se
realiza el proceso.

Abreviaturas:
EPP: Elementos de Proteccion Personal
ISO: International Organization for Standardization
SGMA: Sistema de Gestion Medioambiental
Documentos de Referencia:
Norma ISO 14001:2015 — Sistema de Gestion Ambiental

Procedimiento de secado
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Condiciones Generales:

El proceso de secado debe realizarse en ambientes controlados, evitando exposicion a

contaminantes o humedad excesiva.

Se debe cumplir con los tiempos y temperaturas establecidos segun el tipo de

pegamento.

Descripcion del documento:

Este formato permite controlar el cumplimiento de los pardmetros definidos para el
secado de lapices ecologicos, verificando que se respeten los tiempos, condiciones y

medidas ambientales exigidas para mantener la calidad del producto.
Fecha de ultima actualizacion o creacion:

21 de mayo de 2025

Descripcion de | Medida de . <
Etapa Responsable Ia actividad control Verificacion
Supervisar el
secado de los
lapices Control de
Secado Operario 3 asegurando temperatura y
temperaturay [ humedad
tiempo
adecuados.
Control de cambios y responsables
Elaboro: — Operario 3
Reviso: — Gerente
Aprobo: — Gerente

Fuente: Fuente: Elaboracion propia en base al documento de Sistema de Gestion

Ambiental para la empresa Crisalltex S.A (Patifio, 2017)
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Formato 8

Control de Pulimentado
A continuacion, se propone el formato de control 8, El cual es el cargado de llevar un

control del proceso de pulimentado de los lapices ecologicos.

Formato de Control del Mapa de

¢ r
Skrl Blo Procesos de Produccion

Consecutivo del documento: FC-MP-001 Version: 01

Objetivo:

Establecer controles para garantizar que el pulido del 14piz ecoldgico se realice
de manera uniforme, segura y ambientalmente responsable, asegurando la calidad final
del producto.

Alcance:

Este documento aplica al proceso de lijado y suavizado del lapiz después del
secado, para mejorar su textura, eliminar imperfecciones y preparar la superficie para
el acabado final.

Definiciones:

Pulimentado (lijado): Proceso de alisado de la superficie del lapiz para obtener una
textura uniforme y lista para el acabado.

Desperdicio fino: Residuo generado en forma de polvo o viruta durante el lijado.

Acabado superficial: Nivel de suavidad logrado al final del proceso.
Abreviaturas:

EPP: Elementos de Proteccion Personal

ISO: International Organization for Standardization

SGMA: Sistema de Gestion Medioambiental
Documentos de Referencia:

Norma ISO 14001:2015 — Sistema de Gestion Ambiental

Procedimiento del pulido

Condiciones Generales:
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Utilizar lijas o maquinas en buen estado.
El operario debe usar mascarilla, gafas y guantes.
Se debe registrar cualquier defecto estructural detectado durante el proceso.

Las herramientas deben limpiarse al finalizar el turno para evitar contaminacion
cruzada.

Descripcion del documento:

Este formato permite verificar que el proceso de pulimentado se realice bajo los
estandares técnicos definidos, evitando impactos negativos y asegurando una
presentacion adecuada del lapiz.

Fecha de ultima actualizacion o creacion:

21 de mayo de 2025

Descripcion de | Medida de . iy
Etapa Responsable la actividad control Verificacion
Lijar y alisar el
lapiz ecologico | Inspeccionar
Pulimentado Operario 4 aseguraqdo una | visualmente y al
superficie tacto cada unidad
suave y terminada.
uniforme.
Control de cambios y responsables
Elaboro: — Operario 4
Reviso: — Gerente
Aprobo: — Gerente
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Fuente: Elaboracién propia en base al documento de Sistema de Gestion Ambiental

para la empresa Crisalltex S.A (Patifio, 2017)
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Formato 9

Control de Personalizacion

185

A continuacion, se sugiere el formato de control 9, Documento que sirve para llevar

control al proceso de personalizado de los productos.

Formato de Control del Mapa de

! v
Skrl Blo Procesos de Produccion

Consecutivo del documento: FC-MP-001 Version: 01

Objetivo:

Establecer controles operativos y ambientales en la etapa de personalizado del lapiz
ecoldgico, asegurando una impresion limpia, conforme a los requerimientos del
cliente.

Alcance:

Aplica a la fase final del proceso productivo en la que se incorpora informacion visual
o textual en el cuerpo del 14piz, como logos, nombres, mensajes institucionales u otros
elementos graficos.

Definiciones:

Personalizado: Aplicacion de un disefio, logo o texto especifico sobre el lapiz a
solicitud del cliente.

Impresion laser: Técnicas utilizadas para personalizar el lapiz.

Tinta ecolégica: Tinta a base de agua u otros componentes amigables con el ambiente.

Abreviaturas:
EPP: Elementos de Proteccion Personal
ISO: International Organization for Standardization
SGMA: Sistema de Gestion Medioambiental
Documentos de Referencia:
Norma ISO 14001:2015 — Sistema de Gestion Ambiental
Procedimiento del personalizado

Condiciones Generales:
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Las tintas y materiales utilizados deben ser ecologicos y no toxicos.

Se deben calibrar los equipos segun las especificaciones del disefio.

Se debe garantizar la correcta alineacion del logotipo o texto en el cuerpo del lapiz.
El operario debe verificar la calidad del estampado y registrar errores o defectos.

Es obligatorio el uso de EPP y la adecuada ventilacion del area de trabajo si se usan
tintas.

Descripcion del documento:

Este formato permite asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y
sostenibilidad durante el proceso de personalizado, controlando los insumos, la técnica
y los posibles impactos ambientales, garantizando asi la satisfaccion del cliente y la
trazabilidad del producto.

Fecha de ultima actualizacion o creacion:

21 de mayo de 2025

Descripcion .
Etapa Responsable |de la Medida de Verificacion
. . control
actividad
Aplicar disefo
o0 texto sobre
Personalizado Disenador el laplz Calidad del
mediante estampado
impresion
ecologica.
Control de cambios y responsables
Elaboro: — Diseniador
Reviso: — Gerente
Aprobo: — Gerente
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Fuente: Elaboracion propia en base al documento de Sistema de Gestion Ambiental

para la empresa Crisalltex S.A (Patifio, 2017)
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Formato 10

Control de Semillas
A continuacion, se plantea el formato de control 10, Documento de control para el

proceso de la instalacion de semillas.

Formato de Control del Mapa de

f L
SKrI B lo Procesos de Produccion

Consecutivo del documento: FC-MP-001 Version: 01

Objetivo:

Verificar que la instalacion de semillas al extremo del lapiz ecologico se realice de
manera adecuada e higiénica.

Alcance:

Aplica al proceso final de ensamblaje del lapiz, en el que se introduce una semilla en
una capsula o espacio habilitado para su germinacidn posterior, una vez el lapiz haya
cumplido su vida util.

Definiciones:
Semilla: Material vegetal viable insertado en el lapiz para su posterior germinacion.

Capsula biodegradable: Contenedor que alberga la semilla, fabricado con materiales
compostables o reciclables.

Trazabilidad: Capacidad de rastrear el origen y tipo de semilla instalada.
Abreviaturas:

EPP: Elementos de Proteccion Personal

SGMA: Sistema de Gestion Medioambiental

ISO: International Organization for Standardization
Documentos de Referencia:

Norma ISO 14001:2015 — Sistema de Gestion Ambiental

Procedimiento de instalacion de semillas

Condiciones Generales:
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El operario debe utilizar guantes y pinzas desinfectadas para la manipulacion.

Se debe evitar el uso de semillas dafiadas o contaminadas.

La capsula debe quedar correctamente cerrada y adherida al lapiz.

Descripcion del documento:

Este formato permite verificar que el proceso de instalacion de semillas cumpla con los

paradmetros técnicos y ambientales

Fecha de ultima actualizacion o creacion:

21 de mayo de 2025

Descripcion de |Medida de . e
Etapa Responsable la actividad control Verificacion
Introducir la
semilla en la
., capsula .,
Instalacilon Operario 5 biodegradable y R,eVISIOH de
de Semillas capsula
sellarla en el
extremo del
lapiz.
Control de cambios y responsables
Elaboro: — Operario 5
Reviso: — Gerente
Aprobo: — Gerente

188

Fuente: Elaboracion propia en base al documento de Sistema de Gestion Ambiental

para la empresa Crisalltex S.A (Patifio, 2017)
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Formato 11

Control Afilado de Punta.
A continuacion, se sugiere el formato de control 11, Este Documento sirve para dar

control al proceso de afilado de punta de los Lapices Ecoldgicos.

Formato de Control del Mapa de

¢ L 4
SKrl Blo Procesos de Produccion

Consecutivo del documento: FC-MP-001 Version: 01

Objetivo:

Asegurar que el afilado de la punta del 1apiz ecoldgico se realice de manera uniforme,

segura y con el minimo impacto ambiental, garantizando la calidad del producto final.
Alcance:

Aplica a la fase del proceso en la cual se le da forma conica a la punta del lapiz para

exponer el grafito, una vez completadas todas las etapas previas del ensamblaje.
Definiciones:

Afilado: Proceso de desgaste del material en la punta del lapiz para dejar expuesta la

mina.

Desperdicio: Material sobrante del proceso de afilado (papel, adhesivo, residuos de

grafito).

Uniformidad: Consistencia en la forma y angulo de la punta afilada.
Abreviaturas:

EPP: Elementos de Proteccion Personal

SGMA: Sistema de Gestion Medioambiental

ISO: International Organization for Standardization

Documentos de Referencia:
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Norma [SO 14001:2015
Procedimiento de afilado de punta
Condiciones Generales:
Las cuchillas deben estar en buen estado y desinfectadas regularmente.
El operario debe usar guantes resistentes a cortes y gafas de seguridad.
Los residuos deben ser separados para disposicion adecuada o reciclaje.
El lapiz debe presentar un afilado uniforme sin dafiar la mina.
Descripcion del documento:

Este formato permite evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos, de seguridad e
impacto ambiental en el proceso de afilado de lapices ecoldgicos y garantizando

calidad.

Fecha de ultima actualizacion o creacion:

21 de mayo de 2025

Descripcion de | Medida de

Etapa Responsable Verificacion
la actividad control
Afilar
mecanicamente
la punta del

Afilado de ‘ _ Control de

Operario 5 lapiz para )

Punta residuos

exponer el

grafito sin

fracturarlo.

Control de cambios y responsables

Elaboro: — Operario 5

Reviso: — Gerente

Aprobo: — Gerente
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Fuente: Elaboracion propia en base al documento de Sistema de Gestion Ambiental
para la empresa Crisalltex S.A (Patifio, 2017)

Formato 12

Control de Finalizacion.
A continuacion, expone el formato de control 12, que es la finalizacion del lapiz

ecologico.

Formato de Control del Mapa de

! L J
SKrl Blo Procesos de Produccion

Consecutivo del documento: FC-MP-001 Version: 01

Objetivo:
Garantizar que el lapiz ecologico cumpla con los estandares de calidad, funcionalidad
y sostenibilidad antes de ser empacado, reduciendo errores, reprocesos y desperdicio.
Alcance:
Aplica a la ultima etapa del proceso productivo, donde se revisan visual y
funcionalmente los lapices terminados antes de ser empacados y distribuidos.
Definiciones:
Inspeccion final: Verificacion del cumplimiento de los parametros establecidos de
calidad.
Rechazo: Producto que no cumple con las especificaciones y debe ser corregido o
descartado.
Producto conforme: Lapiz que ha superado satisfactoriamente todas las revisiones
técnicas.
Abreviaturas:
EPP: Elementos de Proteccion Personal
SGMA: Sistema de Gestion Medioambiental
ISO: International Organization for Standardization
QC: Control de Calidad

Documentos de Referencia:
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Norma ISO 14001:2015
Procedimiento del lapiz ecoldgico

Condiciones Generales:
El operario debe utilizar guantes limpios para evitar contaminacion.
Se deben revisar criterios como: alineacion, afilado, estado de la capsula de semilla,
impresion, limpieza y resistencia.

Descripcion del documento:
Formato que permite verificar si los lapices ecoldgicos cumplen con los criterios
finales de calidad establecidos, antes de su empaque, garantizando la satisfaccion del
cliente y el cumplimiento ambiental.

Fecha de ultima actualizacion o creacion:

21 de mayo de 2025

Descripcion de la | Medida de
Etapa Responsable Verificacion
actividad control

Revisar que el lapiz

esté alineado, Almacenar por
Inspeccion . limpio, funcional, |separado los
‘ Disenador ‘ ‘
Final con impresion productos ya
legible y sin inspeccionados
defectos.

Control de cambios y responsables

Elaboro: — Disenador
Reviso: — Gerente
Aprobd: — Gerente

Fuente: Elaboracién propia en base al documento de Sistema de Gestion Ambiental

para la empresa Crisalltex S.A (Patifio, 2017)



NORMA ISO 14001 SKRIBIO S.A.S B.I.C

Formato 13

Control de Empaquetado.

193

A continuacion, se propone el formato de control 13, Documento de control para el

proceso de empaquetado de los productos.

Formato de Control del Mapa de

# L
Skrl Blo Procesos de Produccion

Consecutivo del documento: FC-MP-001 Version: 01

Objetivo:

Establecer los controles necesarios para garantizar que el empaquetado del lapiz
ecoldgico se realice correctamente, con materiales sostenibles y siguiendo criterios de

orden y limpieza
Alcance:

Aplica a la etapa donde se agrupan, embalan y etiquetan los lapices ecoldgicos

terminados para su almacenamiento y posterior distribucion.
Definiciones:

Empaque primario: Material que esta en contacto directo con el producto (por

ejemplo, funda de papel reciclado).

Empaque secundario: Caja o bolsa donde se agrupan los productos para facilitar su

transporte.

Abreviaturas:
EPP: Elementos de Proteccion Personal
SGMA: Sistema de Gestion Medioambiental

ISO: International Organization for Standardization
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PE: Papel Ecologico

Documentos de Referencia:
Norma ISO 14001:2015
Procedimiento del empaquetado

Condiciones Generales:

Usar empaques biodegradables, reciclables o reutilizables segun politica ambiental.

Evitar sobreempaques innecesarios.
Asegurar que los lapices estén limpios y organizados antes del empaque.
Descripcion del documento:

Este formato permite realizar el control del proceso de empaquetado de los lapices
ecoldgicos, asegurando que se cumplan los criterios de sostenibilidad, orden y

presentacion.
Fecha de ultima actualizacion o creacion:

21 de mayo de 2025

Descripcion de | Medida de
Etapa Responsable Verificacion
la actividad control

Verificar que

Agrupar los
. los productos
. lapices en
Empaquetado | Disefiador estén completos
empaques
' y en buen
sostenibles,
estado

Control de cambios y responsables
Elaboro: — Disenador
Reviso: — Gerente
Aprobo: — Gerente
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Fuente: Elaboracion propia en base al documento de Sistema de Gestion Ambiental

para la empresa Crisalltex S.A (Patifio, 2017)
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Formato 14

Control de Entrega de Producto.
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A continuacion, se expone el formato de control 14, que es la entrega del producto

final.

Formato de Control del Mapa de

$ L
Skrl Blo Procesos de Produccion

Consecutivo del documento: FC-MP-001 Version: 01

Objetivo:

Controlar que la entrega de los productos se realice de manera organizada, segura,

oportuna y con criterios de sostenibilidad en el transporte y embalaje.
Alcance:

Aplica a la salida de los lapices ecologicos desde el area de almacenamiento hacia su

destino final: cliente, institucion educativa, distribuidor o punto de venta.
Definiciones:

Entrega: Accion de trasladar el producto final al cliente, cumpliendo con requisitos de

calidad y tiempos pactados.

Guia de despacho: Documento que registra la salida del producto, incluyendo

cantidad, destino y responsable.

Cliente final: Receptor del producto que puede ser consumidor, distribuidor o entidad

aliada.

Abreviaturas:
EPP: Elementos de Proteccion Personal
SGMA: Sistema de Gestion Medioambiental

ISO: International Organization for Standardization
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OT: Orden de Transporte

Documentos de Referencia:

Norma ISO 14001:2015

Procedimiento de entrega de producto

Condiciones Generales:

Verificar que los productos estén correctamente empacados y etiquetados antes de ser

despachados.

Usar medios de transporte eficientes y con menor impacto ambiental cuando sea

posible.

Asegurar que se entregue la cantidad correcta y que se firme la recepcion.

Descripcion del documento:

Este formato documenta el control de calidad y sostenibilidad en el proceso de entrega

del producto terminado, cumplimiento de requisitos del cliente y disminucién del

impacto ambiental.

Fecha de ultima actualizacion o creacion:

21 de mayo de 2025

Descripcion de |Medida de
Etapa Responsable Verificacion
la actividad control
Realizar la Verificar que el
entrega de los pedido esté
Entrega Gerente ] ]
lapices al cliente |completoy
final aprobado
Control de cambios y responsables
Elaboro: — Gerente
Reviso: — Disefiador
Aprobo: — Gerente

196
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Fuente: Elaboracion propia en base al documento de Sistema de Gestion Ambiental

para la empresa Crisalltex S.A (Patifio, 2017)

La aplicacion de formatos de control en cada fase del proceso de produccion del lapiz
ecoldgico de SkriBio asegura calidad, y sostenibilidad, conforme a la norma ISO 14001.
Desde la compra de materias primas hasta la entrega final, se implementan acciones que
disminuyen los efectos en el medio ambiente, maximizan los recursos y fomentan buenas
practicas. Estos controles no solo optimizan el producto, sino que también demuestran el
compromiso de la compafiia con la produccion consciente y la preservacion del medio
ambiente.

Monitoreo y medicion del desempeiio ambiental

El monitoreo y medicion del desempefio ambiental consiste en establecer indicadores
y métodos para evaluar avances en la gestion ambiental. (ISO 14001:2015, 2015)

Se requiere contar con 2 insumos: Lista de indicadores, herramientas de medicion.
Lista de indicadores

A continuacién, mostramos la lista de indicadores

Tabla 28

Indicadores de desempernio ambiental.

Indicadores Unidad de medicion
Produccion Unidad de produccion (UP)/afio
Consumo de agua M3/afio
Consumo de energia KW/h
Consumo de Papel reciclado Kg/ano
Consumo de minas de grafito Unidad de produccion (UP)/ano
Consumo de capsulas Kg/ano

Consumo de semillas Kg/ano
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Consumo de hipoclorito Gal/ano
Consumo de tintas Ml/afio
Consumo de pegante Gal/ano

Fuente: Elaboracion propia en base al documento de Sistema de Gestion Ambiental

para la empresa Crisalltex S.A (Patifio, 2017)

Herramientas de medicion del sistema de Gestion Ambiental

Auditoria interna: Valoraciones habituales para asegurar el cumplimiento normativo y
la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental.

Encuesta y revision documental: Evaluacion del conocimiento de colaboradores e
implementacion de procedimientos

A continuacion, se presenta el Formato de Evaluacion del Conocimiento de los
Colaboradores sobre los procedimientos de la empresa con el fin de potenciar los
procedimientos internos y fomentar la mejora constante, este estudio tiene como objetivo
determinar el grado de entendimiento y adecuacion que los empleados poseen respecto a las
tareas, politicas, practicas medioambientales y procesos de la compaiiia.

Formato 15

Encuesta de evaluacion del conocimiento de colaboradores

Formato de Evaluacion del

SkriBio

conocimiento de colaboradores

Consecutivo del documento: FC-ECC-001 Version: 01

Respuesta (X)
Si No | A veces

Preguntas

(Conoces los pasos de los procedimientos de tu trabajo?

(Has recibido alguna capacitacion sobre estos
procedimientos?

[ Usas los formatos y documentos en tu trabajo diario?
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(Sabes donde estan los documentos o instructivos de tu
proceso?

[ Sientes que los procedimientos son claros y faciles de
seguir?

(Has visto que otros compaifieros no aplican bien los
procedimientos?

(Sabes a quién debes informar si algo no se esta haciendo
correctamente?

(Has hecho alguna sugerencia para mejorar el trabajo o los
documentos?

Fuente: Elaboracion propia, 2025
A continuacion, se muestra el formato de revision documental para asegurar la
actualizacion, consistencia y relevancia de los documentos que constituyen el sistema de

administracion de la empresa, se inicia el proceso de revision documental.

Tabla

Formato 16

Revision documental

Formato de revision documental

SkriBio

Consecutivo del documento: FC-RD-001 Version: 01

Revision documental

Documento o procedimiento revisado:

Fecha de revision:

Revisado por:

Aspecto Verificacion [ Observaciones

(El documento esta actualizado?

(Estéa disponible en el area de trabajo?
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(Se usa el formato segtn lo establecido?

(Hay registros firmados o completos?

LEl personal esta capacitado en este procedimiento?

Fuente: Elaboracion propia, 2025
Auditoria interna del SGA

La auditoria interna del Sistema del Gestion Ambiental consiste en evaluar si el SGA
cumple con ISO 14001 antes de la auditoria de certificacion. (ISO 14001:2015, 2015)

A continuacion, mostramos el formato de auditoria interna del Sistema de Gestion
Ambiental con el objetivo de revisar de manera ordenada y objetiva como se estan
desarrollando los procesos dentro de la empresa.

Formato 17

Auditoria Interna
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PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

SEDE:
Programa Afio: Ciclo
DD MM AAAA
Fecha de elaboracion:
22 05 2025
AUDITOR LIDER;
DATOS DE CONTACTO
NOMBRES Y APELLIDOS:
CELULAR: E-MAIL:
OBJETIVO DEL PROGRAMA:

y a los principios de sostenibilidad de la compaiiia.

La finalidad de la auditoria interna en SkriBio es comprobar la observancia de los procedimientos definidos en el Sistema de Gestion Ambiental, ademas de los
procesos operativos y administrativos vinculados a la fabricacion del 1apiz ecologico, garantizando que se ajusten a las exigencias de la norma ISO 14001:2015

ALCANCE DEL, PROGRAMA:

La auditoria interna cubre todos los procesos relacionados con la produccion del lapiz ecolégico, incluyendo la adquisicion de materias primas, seleccion y
corte del papel, desinfeccion, pegado de la mina, enrollado, instalacion de semillas, afilado de punta, empaque y entrega del producto final.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Empresa SkriBio S.A.S B.I.C

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
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e [SO 14001:2015
Cumplimiento de los requisitos del sistema de gestién ambiental.
e Politica Ambiental de SkriBio
Alineacion de las actividades con los compromisos ambientales de la empresa.
e Procedimientos Internos
Aplicacion correcta de los instructivos y formatos establecidos.
e Normativa Ambiental Vigente
Cumplimiento de leyes locales y nacionales aplicables.
e Metas Ambientales
Seguimiento a los objetivos e indicadores definidos por la empresa.
e Buenas Practicas Ambientales
Uso eficiente de recursos y manejo adecuado de residuos.
e Requisitos de Partes Interesadas
Respuesta a compromisos con clientes, comunidad y autoridades.

EQUIPO

PROCESO AUDITADO AUDITOR

AUDITOR OBSERVADOR HORA

FECHA

EJECUTADA

SI

NO

Reuniéon de Apertura de la
Auditoria

Adquisicion de materias primas

Seleccion del papel

Desinfeccion

Corte de papel

Pegado de mina de grafito

Enrollado

Secado

Pulimentado

Personalizado

Instalacion de semillas

Afilado de punta

Lapiz ecoldgico

Empaquetado

Entrega

Reunion de Cierre de la
Auditoria

AUDITOR LIDER (Firma) FECHA

APROBADO POR (Comité SIGCMA)

DIA | MES

DIA

FECHA
i MES
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NOTA: El Auditor Lider verificara que el equipo auditor y los auditores observadores cumplan con el requisito de estar certificados como auditores en
estructuras de alto nivel: normas ISO version 2015; NTC ISO 19011:2018 y demdas normas correspondientes a la auditoria.
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Revision por la direccion

La revision por la direccion consiste en evaluar la eficacia del SGA y definir mejoras
antes de la certificacion. Es un procedimiento por el cual la alta direccion revisa
frecuentemente el desempefio del sistema de gestion ambiental de las empresas. Su finalidad
principal es garantizar que el sistema sea apropiado, efectivo y esté en sintonia con la politica
ambiental, requisitos y objetivos pertinentes. (ISO 14001:2015, 2015)

A continuacion, se sugiere el formato de Revision por la Direccion este proceso es
esencial para garantizar la mejora constante del Sistema de Gestion Ambiental. Mediante la
evaluacion regular, la direccion superior examina el rendimiento ambiental de la
organizacion.

Formato 18

Revision por la direccion.

Formato de revision por la direccion

SkriBio

Consecutivo del documento: FC-RD-001 Version: 01

REVISION POR LA DIRECCION - SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (ISO
14001)

Fecha:

1. REVISION DE VIGENCIA DE ELEMENTOS ESTRATEGICOS

SkriBio es una empresa colombiana dedicada a la fabricacion y
comercializacion de papeleria ecologica promocional, elaborada de
materiales altamente biodegradables, inspirados en generar conciencia
con el medioambiente, a través de productos ecologicos de alta calidad
enfocados en crear beneficios sociales a la comunidad, incentivando la
siembra de plantas y promoviendo cambios positivos en nuestro planeta

MISION:

VISION:

Para el afno 2026 SkriBio incursionara en el mercado internacional con
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de manera promocional.

semillas como alternativa al cuidado del planeta y patrocinar sus redes

POLITICA
AMBIENTAL:

soberania alimentaria.

En SkriBio S.A.S BIC, nos comprometemos a ser agentes de impactos
positivos, integrando la sostenibilidad en cada uno de nuestros procesos
productivos para proteger nuestro planeta. Transformando materiales
reciclados en productos innovadores que no solo evitan la contaminacio
y la deforestacion, sino que llevan consigo semillas para aportar a la

2. AGENDA

Resultados de la Revision anterior

Cambios internos y externos del contexto organizacional

Resultados de auditorias (internas y externas)

Satisfaccion de partes interesadas

Evaluacion del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos

Resultados de procesos (indicadores ambientales)

Estado de no conformidades y acciones correctivas

Oportunidades de mejora identificadas

o e R I T P [l N

Eficacia del Sistema de Gestion Ambiental

10. Evaluacion del cumplimiento de la politica ambiental y los objetivos

11. Recomendaciones de mejora

12. Necesidades de recursos

3. ACUERDOS Y ACCIONES A REALIZAR

Oportunidades |Necesidad de cambio [ Necesidades de | Accio
de Mejora en el sistema Recursos n Responsable

Otra

Fechd

4. REGISTRO DE PARTICIPANTES

NO

Nombre Puesto Firma

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Correccion de no conformidades

La correccion de no conformidades consiste en implementar acciones correctivas y
preventivas segun hallazgos de errores o desviaciones con relacion a los requisitos
determinados de auditoria interna. Este procedimiento ayuda a sostener el sistema operando
adecuadamente y a mejorar constantemente el rendimiento ambiental. (ISO 14001:2015,
2015)

A continuacion, se expone el formato de correccion de no conformidad, este proceso
busca restablecer el control del sistema, minimizar impactos y prevenir la repeticion del
hallazgo.

Formato 19

Correccion de no conformidad.

Formato de correccion de no

SkriBio

conformidad

Consecutivo del documento: Version: 01

FC-CNC-001

FORMATO DE CORRECCION DE NO CONFORMIDAD

RNC #:

Funcion/Area/Proceso:

Norma y clausula:

Seccion 1 - Detalles de la No Conformidad:

Descripcion:
. Reconocimiento del representante de la
Auditor: L,
organizacion:
Fecha: Categoria:

Analisis de causa raiz (;Coémo / Por qué pasd?):
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Correccion (ahora arreglado) con fechas de terminacion:

Accion Correctiva (para prevenir la recurrencia) con fechas de terminacion:

Revision y aceptacion del plan de accidn correctiva por el Auditor:
Representante del auditado: | Fecha:

Seccion 3 - Detalles de la verificacion por el “Auditor” de la implementacion del plan de
accion:

Nombre del auditot

Seccion 4 - RNC cerrada por “Auditor” el (fecha): lider:

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Auditoria de certificacion

La auditoria de certificacion consiste en presentar la empresa a una certificadora para
obtener la certificacion ISO 14001. La presentacidn se hace a partir de la remision de los
manuales, formatos y registros establecidos por la norma. Se entregan estos documentos a la
certificadora y ellos toman la decision si la organizacion cumple con los estandares o no; si se

cumplen, se le otorga la certificacion ISO 14001. (ISO 14001:2015, 2015)
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Entidades certificadoras

A continuacion, se presenta la opcion de dos entidades certificadores de la ISO 14001
en Colombia para que el gerente de la empresa tenga en cuenta una vez haya implementado
las propuestas de esta asesoria y considere que ya se encuentra apto para iniciar el proceso
externo:
ICONTEC: Es la entidad de normalizacion y certificacion mas importante en Colombia. Su
objetivo es fomentar la excelencia en bienes, servicios y sistemas de administraciéon mediante
la creacion de estandares técnicos y la acreditacion bajo normas internacionales como ISO
9001, ISO 14001, entre otras. Se destaca por su liderazgo en auditorias, capacitacion y
perfeccionamiento constante en varios campos. (Icontec, 2025)
SGS Colombia S.A.S: Proporciona servicios profesionales para valorar y certificar sistemas
de administracion, productos y procesos de acuerdo a estandares internacionales como ISO
9001, ISO 14001 e ISO 45001, respaldando a las compafiias en su cumplimiento legal,

mejora constante y sostenibilidad. (SGS Colombia S.A.S, s. f.)
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Capitulo 5. Resultados de Objetivo E. Formular el plan de accion y el sistema de
seguimiento y control de la norma ISO 14001 para la empresa SkriBio S.A.S B.1.C del
municipio de Cartago — Valle del Cauca.

Es primordial contar con el respaldo de la alta direccion, ya que es sumamente
importante que las personas que lideran los procesos de la organizacion estén convencidos de

la importancia de la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental. EI compromiso de
los directivos servira como un ejemplo e incentivo para el resto del equipo. Asimismo, se
requiere de personas claves en la toma de decisiones, ya que su participacion puede facilitar
los cambios necesarios que conlleva el plan de accidon propuesto. Por esta razon, resulta muy
conveniente formar un equipo interdisciplinario compuesto por personas que se relacionen,
de manera directa o indirecta, con los procesos a desarrollar, con el proposito de abordar los
problemas desde una perspectiva integral y objetiva.
Perfil de un lider del sistema de gestion ambiental

El responsable del Sistema de Gestion Ambiental debe ser un experto con educacion
en campos relacionados con la ingenieria ambiental, administracion ambiental, gestion
ambiental o profesiones vinculadas.

Debe tener un fuerte fundamento técnico y estratégico, lo que le habilita para dirigir la puesta
en marcha, conservacion y mejora constante del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de las
empresas.

Un punto a tener en cuenta es que dado que Skribio es una micro empresa, el rol de
lider en gestion ambiental actualmente lo desempefia el gerente, a quien se le recomienda que
se fortalezca de manera continua en los temas ambientales requeridos para ser un adecuado

lider del sistema.
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Entre sus caracteristicas es necesario que tenga:

Formacion académica en administracion o ingenieria ambiental, con especializacion o titulos
en sistemas integrados de gestion o desarrollo sustentable. Dado que es una micro empresa,
el rol de lider en gestion ambiental actualmente lo desempeiia el gerente, a quien se le
recomienda que se fortalezca de manera continua en los temas ambientales requeridos para
ser un adecuado lider del sistema

Habilidad para reconocer elementos e impactos ecologicos, ademas de establecer
objetivos, metas y programas de administracion ambiental.

Capacitaciones en liderazgo, comunicacion y colaboracion, promoviendo la incorporacion de
los elementos ambientales en todos los sectores de la empresa.
Entendimiento de la ley ambiental de Colombia y de las practicas 6ptimas en el sector.

Este puesto desempefia un papel crucial en las empresas, no solo por su
responsabilidad técnica, sino también porque orienta con ejemplo, apoyando la cultura
ambiental y el desarrollo sostenible como fundamentos del desarrollo organizacional.

Plan de accion

Un Plan de Accidn efectivo tiene que incluir a todas las areas de la empresa,
especialmente a la direccion, quienes deben ser los galantes de asumir el compromiso de
garantizar el aval de las actividades planeadas dentro de los periodos establecidos. Esto
permitira alcanzar los objetivos propuestos mediante un seguimiento constante, la evaluacion
de indicadores y el registro sistematico de la informacion, lo cual facilitara la comparacion de
los resultados con las metas planteadas. De esta forma, serd posible analizar el cumplimiento
de los indicadores tanto de manera individual como en general, y con base en los resultados
obtenidos, implementar acciones de mejora o para corregir segun sea necesario. (Serna

Gomez, 2008).
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El plan de accién sugerido para Skribio S.A.S B.I.C se centra en potenciar el componente
ambiental a través de la puesta en marcha de acciones concretas acordes con la norma ISO
14001. Entre las medidas mas significativas se encuentran el desarrollo de formacion
ambiental para los empleados y la implementacion de practicas de consumo consciente en las

actividades de la empresa.

Se propone la correcta administracion de desechos, la utilizacion eficiente de recursos como
el papel, ademas de la concienciacion constante en cuestiones de sostenibilidad. Cada accion
se encuentra respaldada por responsables asignados, horarios establecidos y recursos
proyectados, lo que simplifica su monitoreo y realizacion eficaz. Ademas, se sugiere la
creacion de un sistema de monitoreo y control que facilite la evaluacion del logro de los
objetivos medioambientales y la realizacion de modificaciones cuando se requiera. El plan no
solo persigue el cumplimiento de las regulaciones, sino también el fortalecimiento de una

cultura organizativa dedicada al desarrollo sostenible.
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Tabla 30
Matriz de seguimiento y control.

Ob]eflVOS Metas Estrategia Periodo Responsable Prop}les‘ta de Presupuesto

especificos continuidad
Revisar el Manuel de Gestion e Validar con que cumple o No Junio - Gerente Capacitar y $200.000.00
diagnostico inicial Ambiental cumple la empresa para iniciar el 2025 comunicar el
para comprender la proceso de certificacion Manual de Gestion
situacion actual de la o Organizar y controlar los registro Ambiental
empresa. y documentos existentes
Se realizo en la fecha Establecer criterios para
3 de marzo al 7 de el controlar el SGA
marzo del 2025
Se debe hacer una
revision semestral
Integrar el Compromiso escrito y ® Realizar un documento escrito Junio - Gerente Acta de 0
compromiso de la firmado por los Altos donde comprometa a los directive 2025 compromiso del
alta direccion de la Directivos de la de la empresa Alta Direccion
organizacion. empresa SkriBio S.A.S e a cumplir con los deberes del
Se realizo en la fecha  BIC: SGA.
8 de marzo al 12 de
marzo del 2025
Se debe hacer una
revision semestral
Identificar los Elaboracion de la ® Realizar una evaluacion de Agosto - Operario 1 Validacion y 0
aspectos ¢ impactos Matriz de aspectos e impacto ambiental 2025 diligenciamiento de

ambientales de la
empresa

Se realizo en la fecha
13 de marzo al 19 de
marzo del 2025

impactos ambientales

Construir un instructivo
para el diligenciamiento de la
matriz de aspectos ambientales y
su valoracion.

los resultados de la
evaluacion de
impacto ambiental
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Ob; eflvos Metas Estrategia Periodo Responsable Pmp}les,ta de Presupuesto
especificos continuidad
Se debe hacer una
revision semestral
Determinar los Registro de requisitos e Elaborar matriz de requisitos, ley« Inicio: - Gerente Validar el 0
requisitos legales y de normas y leyes y normas. Junio  -Operario 2 diligenciamiento de
las normativas para el requeridas en la NTC o Identificar y validar el 2025 la Matriz de
cumplimiento de la ISO 14001 cumplimiento de los requisitos ~ Periodic Requisitos legales y
ISO 14001 normativos idad: Acciones
Se realizo en la fecha e Tomar medidas correctivas de no Semestr Correctivas.
20 de marzo al 22 de cumplirse. al
marzo del 2025
Se debe hacer una
revision semestral
Definir la politica Politica Ambiental e Revisar politica ambiental Junio - Gerente Publicacion y $100.000.00
ambiental existente 2025 difusion de la
Se realizo en la fecha e Validar que la politica ambiental Politica Ambiental
24 de marzo al 26 de cumpla con los objetivos de la en pagina web,
marzo del 2025 NTC ISO 14001. redes sociales.
Se debe hacer una e Difundir a todos los niveles los
revision semestral cambios sugeridos.
Establecer los Politica Ambiental o Definir los Objetivos Ambientale; Junio - Gerente Publicacion y 0
objetivos ambientales de la empresa 2025 difusion de la

de la empresa

Se realizo en la fecha
27 de marzo al 30 de
marzo del 2025

Se debe hacer una
revision semestral

e Difundir y comunicar los
Objetivos de la empresa

Politica Ambiental
en pagina web,
redes sociales.
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Ob; eflvos Metas Estrategia Periodo Responsable Pmp}les,ta de Presupuesto
especificos continuidad

Planificar las Matriz de o Elaboracion de Matriz de Junio  -Gerente 0

acciones para lograr cumplimiento de cumplimiento de objetivos 2025 -Operario 3

los objetivos Objetivos Ambientales ambientales

ambientales

Se realizo en la fecha

31 de marzo al 2 de

marzo del 2025

Se debe hacer una

revision semestral

Implementar los Documento programa o Crear programa de ahorro eficient Inicio:  -Operario 3 Informe de Gestion ~ $ 50.000.00

controles ambiental para ahorro y de energia Junio  -Operario 4 Ambiental

operacionales de la uso eficiente de la e Realizar diagnostico de recursos 2025

empresa energia energéticos Periodic

Se realizo en la fecha o Capacitacion sobre ahorro y idad:

3 de marzo al 5 de consumo de energia Cuatrim

marzo del 2025 o Crear programa de ahorro eficien'  estral

Se debe hacer una
revision semestral Documento programa
ambiental para ahorro y

uso eficiente del agua

Documento programa
manejo integral de
recursos

del agua

® Realizar diagnéstico de consumo
de agua

o Capacitacion sobre ahorro y
consumo de agua

o Crear programa de gestion de
recursos

® Suscribir convenio para
tratamiento de residuos solidos

e Capacitacion sobre tratamiento d¢
residuos solidos en la fuente

[ ]
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Ob; eflvos Metas Estrategia Periodo Responsable Pmp}les,ta de Presupuesto
especificos continuidad

Comunicar y Registro de e Establecer Plan de comunicacion< Inicio: - Gerente Capacitaciones y $200.000.00

capacitar a los comunicacion y e Establecer plan de capacitaciones  Junio Comunicados

empleados sobre el asistencia a de o Disefio de registro de comunicadc 2025

sistema de gestion capacitaciones ambientales Periodic

ambiental o Elaboracion de listado de idad:

Se realizo en la fecha asistencia a las capacitaciones. =~ Mensual

2, 14,y 21 de marzo

del 2025

Se debe hacer una

revision semestral

Controlar la Listado de chequeo e Realizar Matriz de chequeo Junio - Gerente Documentacion en $50.000

documentacion documental documental 2025 .Disefiador regla

indispensable para el e Establecer y documentar el sistenr

cumplimiento de la Registros de resultados de gestion Ambiental ISO 14001

norma ISO 14001 de monitoreo y

Se realizo en la fecha  desempefio ambiental

6 de marzo al 8 de

marzo del 2025

Se debe hacer una

revision semestral

Monitorear y medir el  Registro de consumo e Medicion mensual de consumo d¢  Inicio: - Operario 5 Informe de $200.000.00

desempeio ambiental ~de agua y energia contadores Junio Resultados

de la organizacion. Se e Medicion mensual de generacion 2025

realizo en la fecha 9 Registro de generacion de residuos Periodic

de marzo al 10 de de residuos e Determinar indicadores de idad:

marzo del 2025 desempefio ambiental Mensual

Se debe hacer una
revision semestral

Registro de resultados
analisis del agua

e Elaboracion de formato para
registro de resultados
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Ob; eflvos Metas Estrategia Periodo Responsable Prop}les.ta de Presupuesto
especificos continuidad
Implementar o Crear vinculo con empresas Diciemb - Gerente Informe de $500.000.00
auditorias internas certificadora re 2025 Resultados de las
para el cumplimiento e Planificar acciones preventivas Auditorias Interna
del sistema de gestion @ Planificar acciones correctivas
documental. o Planificar acciones de mejora
Registrar los Registro de los e Elaboracion de registro de Diciemb - Gerente Informe anual de
resultados de la resultados de la informacion re 2025  -Operario 5 Reporte de
revision por la revision por la ® Registro de Resultados de Resultados de las
direccion direccion auditorias Auditorias
Se realizo en la fecha e Determinar las oportunidades de
11 de marzo al 13 de mejora del sistema.
marzo del 2025
Se debe hacer una
revision semestral
Validar las Registro de las e Elaboracion de formato para el Inicio: - Gerente Informe de acciones
correcciones de no Acciones Correctivas registro de Acciones Correctivas  Junio correctivas, de No
conformidades y e Elaborar formato de 2025 conformidad y de
acciones correctivas Registro de procedimientos para gestion de nc Periodic mejora
Se realizo en la fecha  procedimientos para conformidades idad:
11 de marzo al 13 de  gestion de No e Crear procedimientos para el ciern Bimestr
marzo del 2025 conformidades de no conformidades al
Se debe hacer una
revision semestral
Concretar una Auditoria Externa e Crear Vinculo con empresas Junio - Gerente Informe de $2.000.000.00
auditoria externa para Certificadora 2026 Resultados de las

la certificacion de la
norma ISO 14001

e Asignar recursos para la Gestion
de la Auditoria Externa.

Auditorias Externa
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Objetivos

. Metas
especificos

Estrategia

Periodo

Responsable

Propuesta de
continuidad

Presupuesto

Se realizo en la fecha
11 de marzo al 13 de
marzo del 2025

Se debe hacer una
revision semestral

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Conclusiones

Describiendo el entorno externo en el que opera SkriBio es muy favorable para
iniciativas sostenibles en el departamento del Valle del Cauca, contando con programas de
apoyo los emprendimientos ambientales, como ValleINN y la Ventanilla de Negocios Verdes
de la CVC. Ademas, las condiciones politicas, sociales y legales ofrecen oportunidades para
el crecimiento de empresas con enfoque ecologico. Sin embargo, el entorno econdmico,
aunque dindmico, también impone retos debido a variables como la inflacion y la adquisicion
de materias primas y recursos limitados.

El diagndstico interno, revela diferentes falencias en la estandarizacion de los
procesos, deficiencias en la infraestructura tecnoldégica y un bajo nivel del conocimiento
técnico sobre la norma ISO 14001, no obstante, la empresa cuenta con fortalezas importantes
como su compromiso social, el uso de materias primas recicladas y una vision clara de
impactos positivos que constituyen una base solida para implementar un sistema de gestion
ambiental eficiente.

En el momento de identificar el sector de los productos ecolégicos y promocionales,
se evidencia que estd en expansion y presenta una tendencia creciente hacia la sostenibilidad,
donde SkriBio se posiciona competitivamente al ofrecer productos diferenciadores por sus
componentes ambientales y sociales, donde su competencia directa en la region es casi nula 'y
a nivel nacional es muy minima, ademas, al ser una de las pocas empresas BIC del municipio
de Cartago, le permite destacarse frente a competidores tradicionales, lo que representa una
ventaja estratégica si fortalece su estructura operativa y su capacidad de respuesta ante la
demanda.

Entre los elementos claves se destacan la poca formalizacion de procedimientos, la

desactualizacion en sus equipos de produccion, la escasez de algunos controles sobre el uso
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de recursos y falta de mecanismos de seguimiento del desempefio ambiental. Factores
fundamentales para el disefio y futura implementacion de un SGA conforme a la norma ISO
14001.

Al no contar con un plan de accidon que incluye estrategias para la mejora continua, las
auditorias internas, indicadores de gestion ambiental, y una propuesta de documentacioén
técnica, se convierte en una tarea dificil que la empresa lleve un control y un seguimiento de
los requerimientos técnicos para la implementacion de la NTC. ISO 14001, esta propuesta se
convierte en plan de accidon que representa una hoja de ruta clara para que SkriBio avance en
la adopciodn de practicas sostenibles y en el cumplimiento de los requisitos normativos que
exige la certificacion ISO 14001.

En SkriBio la cultura organizacional va alineado con las metas que son llegar a
cumplir todos los pasos de la norma para obtener la certificacion ya que el estudio mostréd una
cultura empresarial dedicada a la sostenibilidad, en la que la implicacion del equipo humano
es fundamental para la implementacion de los planes y para la construccion de una empresa
resistente y responsable.

La contribucién al crecimiento local en SkriBio aporta de manera activa al bienestar
de la comunidad de Cartago, Valle del Cauca, por medio de capacitaciones en instituciones
educativas, entidades publicas y también aporta con jornadas de limpieza que fortalecen el
tejido social y econdomico de la region.

La empresa puede mejorar continuamente con la actualizacion periodica del
diagnéstico y la implementacion del plan de accion sugerido ya que fomentaran una cultura
de progreso constante que facilitard a Skribio mantenerse al dia, competitiva y en constante
cambio ante los desafios del sector.

En conclusion, el desarrollo de este trabajo de grado permitid evidenciar la

importancia de implementar un modelo de gestion ambiental en empresas como SkriBio
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S.A.S BIC, cuya naturaleza sostenible e inclusiva exige procesos estructurados y alineados
con estandares internacionales como la NTC ISO 14001, donde el diagndstico realizado,
junto con el modelo propuesto, ofrece una base solida para que la empresa fortalezca su
compromiso ambiental, optimice sus recursos, mejore su competitividad y contribuya
activamente al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), siendo un
proyecto que no solo aporta al crecimiento organizacional de la empresa SkriBio, sino que
también constituye una guia replicable para otras organizaciones que buscan integrar la

sostenibilidad en su gestion empresarial.
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Recomendaciones

Es aconsejable que la empresa SkriBio S.A.S BIC, mantenga un monitoreo constante
de las politicas publicas, de los programas de incentivos y las legislaciones ambientales
vigentes ya sean a nivel local, regional y nacional, para identificar oportunidades de
fortalecimiento institucional y acceso a apoyos financieros o técnicos por medio de entidades
publicas o gubernamentales.

Es conveniente establecer alianzas estratégicas con diferentes entidades como la
Alcaldia de Cartago, Camara de Comercio, Corporacion Autdbnoma Regional del Valle
(CVC), la Gobernacion del Valle y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, para
participar activamente en diferentes proyectos que promuevan los negocios verdes y la
economia circular.

Es fundamental la capacitacion constante de los colaboradores en temas de gestion
ambiental, normatividad ISO 14001 y sostenibilidad empresarial para fortalecer la cultura
organizacional en torno a los objetivos y compromiso ambiental.

Se recomienda implementar el plan de accion propuesto para el fortalecimiento
organizacional, incluyendo la estandarizacion de procesos, actualizacion tecnoldgica y
reestructuracion de roles y funciones en relacion con el cumplimiento ambiental, para que la
empresa pueda alcanzar sus metas propuestas.

Es clave establecer mecanismos de monitoreo y control interno para la gestion de
residuos, consumo de agua y energia, asi como para la identificacion de aspectos e impactos
ambientales significativos, para poder medir el impacto negativo que esta generando la
empresa y poder realizar acciones correctivas que permitan mejorar las practicas para adquirir

la certificacion ISO 14001.
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Es muy importante que la empresa adopte un sistema de evaluacion periddica del
desempefio ambiental, incluyendo indicadores claros, registros de auditoria que permitan
realizar un seguimiento del compromiso de los colaboradores y una revision constante por la
direccion.

Asimismo, es importante implementar esta guia que sirve como una hoja de ruta que
le permite a la empresa avanzar progresivamente hacia la Norma ISO 14001, integrando fases
de diagnoéstico, implementacion, verificacion y mejora para el proceso hacia la certificacion.

Es importante que la empresa documente y evidencia por medio de su sitio web o
redes sociales los alcances obtenidos, las politicas, logros, certificaciones y/o sellos
conseguidos durante el tiempo que lleva de funcionamiento para realzar su compromiso
ambiental, social y econdomico ante sus aliados, proveedores, competidores y clientes.

Para finalizar, es recomendable que la empresa SkriBio S.A.S B.1.C adopte e
implemente de manera progresiva el modelo de gestion ambiental propuesto, no solo como
un requisito para alcanzar la certificacion ISO 14001, sino como una herramienta estratégica
que le permita fortalecer su compromiso con la sostenibilidad, mejorar su desempefio
ambiental y social, y a su vez aumentar su competitividad en el mercado, formalizando sus
procesos, fortaleciendo sus capacidades internas y aprovechando el entorno favorable que
representan diferentes oportunidades claves para consolidarse como una empresa referente en

economia circular y responsabilidad corporativa en el contexto regional y nacional.
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. ., ) impactos negativos son muy pocos, ya que
inici observacion  brechas frente a ambientales se
brechas frente a analisis de N damos reuso6 al desperdicio del papel recortado y
al en sitio. ISO 14001. cumplen
ISO 14001.  partes elaboramos papel semilla con estos sobrantes.
actualmente?
interesadas.

(Existe
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documentacion
sobre gestion

ambiental?

(Qué normativas ambientales se cumplen
actualmente? ;Nos los pueden compartir?
Resolucion 2184 de 2019 donde contamos con
un punto ecoldgico para la separacion de
residuos en la fuente.

resolucion 1342 de 2020, ya que nuestros
empaques son elaborados de fibras naturales y no
contienen plastico.

La Ley 2232 de 2022, plasticos de un solo uso
para el reparto de los productos, los productos se
envian en carton reciclado.

(Se realiza alguna clasificacion de los impactos
(por ejemplo, alto, medio, bajo)? Tengo
entendido que para recibir el Aval de confianza
como Negocio Verde del Ministerio de
Ambiente, La CVC realiza una Matriz donde se
analizan diferentes aspectos los cuales generan
una puntuacion para validar el impacto de la

empresa.
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Co
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SO

de
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alta
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ccio

Obtener el
respaldo de la
gerencia 'y
definir el
alcance del
sistema de

gestion

Presentacion

de beneficios y

Gerencia,
costos,

lideres de
propuesta de

areas clave.

alcance del

SGA.

Reunion con
la gerencia y
equipo

directivo.

Asegurar el
COmpromiso y
liderazgo de la
gerencia en la
implementacio

n del SGA.

(Por qué es
importante la
certificacion
ISO 14001 para
la empresa?
(,Qué recursos
estan dispuestos
a asignar para su
implementacion
? ;(Cuéles son
los principales

retos percibidos?

(Existe documentacion sobre gestion ambiental?
La documentacion sobre la gestion del medio
ambiente que se tiene por parte de la empresa,
son los Informe Sociedades de Beneficio e
Interés Colectivo — BIC. Que se genera

anualmente por parte de la empresa.

(Por qué es importante la certificacion ISO
14001 para la empresa? Es importante para la
empresa esta certificacion ya que muchos de sus
procesos optimizan los recursos naturales para la
fabricacion de sus productos y adicional, quieren
tener una certificacion Ambiental internacional,
ya que han participado de programas
internacionales y les gustaria cumplir con
Estandares Mundiales de Calidad Ambiental.
(Qué recursos estan dispuestos a asignar para su
implementacion? Tienen conocimiento de que los
costos de implementacion de la Norma ISO

14001, varian segun diferentes factores como: El
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ambiental

(SGA).
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tamafio de la empresa, segun las Consultorias, las
Capacitaciones y las certificaciones, Del mismo
modo, tienen contacto con empresas
certificadoras que dicen dar apoyo en algunos de
los factores mencionados y teniendo una base de
que el costo se encuentra entre los $ 5.000.000 y
los $30.000.000 de pesos Colombianos

Estamos presupuestados asignar un promedio de
$10.000.000 para la implementacion de dicha
certificacion.

(Cuales son los principales desafios que usted
percibe para poder lograr la certificacion ISO
14001?El gran desafio es concientizar a los
colaboradores de la importancia de optimizar los
procedimientos de manera circular para tener una
sincronia con las operaciones productivas para
tener la menor cantidad de impactos negativos en
la empresa.

(Como planea la alta direccién motivar y
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ambiental.

Taller
participativo,
analisis de

ciclo de vida.

Identificar los
aspectos
ambientales de
la empresa y
evaluar sus

impactos.

238

(Cuales son las
principales
actividades que
generan
impactos
ambientales?
(Qué insumos
tienen mayor
impacto

ambiental?

comprometer a los colaboradores en el proceso?
La direccion siempre tiene en cuenta en la
seleccion de su personal, personas que estén en la
misma sintonia de la empresa y al ser una
empresa BIC, buscan establecer remuneraciones
salariales razonables para sus colaboradores y
manejar horarios adecuados para que estos
puedan mejorar sus estudios.

(Cuales son las principales actividades que
generan impactos ambientales? Actualmente, la
principal actividad que genera un impacto
negativo en la empresa es el transporte de las
minas para la fabricacion de los lapices, ya que
se realiza por via maritima desde el pais de China
y no en avion para no generar una huella de
carbono mas grande.

(Qué aspectos ambientales son prioritarios para
la empresa en sus procesos productivos? Uno de

los aspectos prioritarios en la empresa es que las



NORMA ISO 14001 SKRIBIO S.A.S B.I.C

amb

ient

ales

Determinar
como las
actividades de
la empresa
afectan el
ambiente,
desde la
recepcion de
materiales
hasta la entrega
del producto

final.

239

(Cémo afectan
estos impactos
al entorno y a la

empresa?

maquinas estan disefadas para el consumo de
energia eléctrica, pero la empresa cuenta con un
sistema de energia solar. Por esta razén no se
consume ningun tipo de energia no renovable a la
hora de elaborar el producto.

(Como gestionan los aspectos ambientales
asociados al uso de recursos naturales? Se evita
el uso de energias no renovables y la principal es
que no se corta madera como en los lapices
tradicionales, todo lo contrario, lo que se hace es
utilizar un material reciclado, el cual se
reincorpora dandole un segundo uso, alargando
su vida util, evitando asi la tala de nuestros
bosques (Qué
insumos tienen mayor impacto ambiental?
Ninguno (Cémo afectan estos
impactos al entorno y a la empresa? Sin respuesta
(Qué acciones implementan para mitigar los

impactos ambientales detectados? Nuestras
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req
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lega
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Identificar
normatividad
ambiental
aplicable a la
empresa y sus

productos.

Listado de

normatividad ~ Consultor
ambiental, ambiental,
permisos, area legal.
registros.

Revision
documental,
consulta a
entidades

regulatorias.

Identificar la
normativa
ambiental
aplicable a la
empresa y sus

productos.
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(Qué normativas

ambientales
aplican a la

empresa? ;Se

tienen permisos

ambientales

vigentes? ;Qué

normativas

adicionales

podrian impactar

la operacion?

maquinas y nuestra energia eléctrica que
alimenta la planta, provienen de un sistema de
energia fotovoltaico el cual cubre los procesos
productivos para la fabricacion de nuestros
lapices y el Agua que utilizamos para disolver
nuestro engrudo es por medio de un sistema de
recoleccion de agua lluvia.

(Qué normativas ambientales aplican a la
empresa? Resolucion 2184 de 2019 donde
contamos con un punto ecoldgico para la
separacion de residuos en la fuente.

resolucion 1342 de 2020, ya que nuestros
empaques son elaborados de fibras naturales y no
contienen plastico.

La Ley 2232 de 2022, plasticos de un solo uso
para el reparto de los productos, los productos se
envian en carton reciclado.

(,Se tienen permisos ambientales vigentes? No

(Qué normativas adicionales podrian impactar la
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(Qué principios
ambientales
guian a la
empresa?
(,Cémo se
reflejan estos

principios en la

operacién? No tienen conocimiento de normas
adicionales

(Como se identifica y actualiza la normativa
ambiental aplicable a la empresa? Estan en
constante consultoria y auditorias con la
Corporacién auténoma regional del Valle del
Cauca (CVC), para validar el impacto de la
empresa y adicional, validar el cumplimiento de
las normativas ambientales actuales del pais
Revision documental adquirida por parte del

gerente

Grupo focal con directivos.
Acompafiamiento con los directivos sobre la
politica ambiental después de haber identificado

los impactos ambientales que se generan.
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operacion?
(Como se puede
comunicar mejor
la politica
ambiental al
equipo?

{Que
indicadores
pueden medir la
mejora
ambiental de la
empresa? ;Qué
acciones se
pueden
implementar
para mejorar la

gestion

Entrevista con gerente de SkriBio

. Qué indicadores pueden medir la mejora
ambiental de la empresa?

El ahorro en el consumo de Energia tradicional y
la adquisicion de Papel periodico para reducir la
contaminacion de este material

. Qué acciones se pueden implementar para
mejorar la gestion ambiental?

La capacitacion del Personal y el mejoramiento
de la cultura interna, Buscar proveedores locales
con una trazabilidad de la materia prima para

estar alineados con nuestros principios, buscar
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Matriz de
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ambientales.
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ambiental?
(Cuales son los
plazos 'y
responsables de

cada objetivo?

(Qué recursos se

necesitan para
cada accion?
(Cuales son las
principales
barreras para

implementar las

alianzas que nos permite llegar a nuevos
mercados y nuevas certificaciones para llegar a
nuevos mercados

. Cuales son los plazos y responsables de cada
objetivo?

Se realizara mediciones trimestrales, semestrales
y anualmente para validar el cumplimiento de las
normativas y se responsabilizara del monitore a
los directivos de la empresa como lo son el Lider
de Produccion, El Administrador y el Gerente de
la empresa.

. Qué recursos se necesitan para cada accion?
Se requieren recursos financieros, tecnolégicos y
humanos, ademas de capacitacion y herramientas
adecuadas.

(Cuales son las principales barreras para
implementar las acciones? la resistencia al
cambio, costos iniciales, falta de conocimiento y

limitaciones logisticas.
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par acciones? (,Como se evaluari el éxito de cada accién? A
a ,Coémo se través de indicadores de desempefio, medicion de

L s resultados y seguimiento continuo.
logr evaluara el éxito

ar de cada accion?
los
obje

tivo

amb
ient

ales
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procedimientos
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(Qué medidas
existen
actualmente para
el manejo de
residuos y
eficiencia de
recursos? ;Qué
nuevas acciones
se pueden
implementar?
(El personal
conoce los
procedimientos

ambientales?

Entrevista con empleados de la empresa
SkriBio Tema: Manejo de residuos

,Ha recibido orientacion sobre el manejo
adecuado de los residuos en la empresa?

Si, en ocasiones nos han dado charlas sobre el
manejo y la separacion de residuos. nos han
explicado de la importancia de clasificar los
residuos correctamente para garantizar que los
derechos sean gestionados de forma responsable.
. Tienes acceso a contenedores adecuados para
la separacion de residuos?

Si, estan los diferentes contenedores donde van
los residuos organicos, inorganicos y peligrosos.
.Consideras que es facil reciclar en tu lugar
de trabajo?

Si, es facil porque en la empresa se maneja una
cultura ambiental sélida y satisfactoria, ya que
todas las personas del equipo de trabajo

participan voluntariamente con el reciclaje sin
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necesidad de imposicion lo que demuestra un
compromiso de todo el personal con el cuidado

del medio ambiente.
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(Cual es el
conocimiento
del personal
sobre la gestion
ambiental?
(Como pueden
contribuir a
reducir impactos
ambientales?
(,Qué barreras
existen para la
adopcion de
buenas

practicas?

Entrevista con empleados de SkriBio

Tema: Norma Iso 14001

Has escuchado hablar de la norma ISO
14001?

Si, he escuchado algo sobre la norma, pero muy
basico tengo entendido que es norma
internacional que define pardmetros para un
sistema de gestion ambiental para las empresas,
ademas su principal objetivo es disminuir los
impactos ambientales que se puedan presentar en
las empresas. A pesar de que no estoy al tanto de
todos los detalles de la norma, comprendo que
supone la implementacion de buenas practicas
para la utilizacion eficaz de los recursos y la
prevencion de peligros ambientales.

(Conoces alguna accién que la empresa
realiza para cuidar el medio ambiente?

En SkriBio se elaboran los productos con

material reciclado que se consigue por medio de
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(Existen
formatos y

procedimientos

los recicladores; ademas, se utilizan semillas que,
después de terminar la vida til del lapiz, pueden
ser sembradas. Adicionalmente, se cuenta con un
sistema de energia solar que aporta a reducir el
impacto que se tiene al medio ambiente.

Sabes cual es el proposito de la gestion
ambiental en la empresa?

Si el objetivo de la gestion ambiental en la
empresa es disminuir el impacto ambiental por
medio de buenas practicas ambientales y
fomentando la sostenibilidad, lo realizamos por
medio del uso de materiales reciclados, un
sistema de energia solar para todas las
actividades que se presentan en la elaboracion

del producto y apoyando el reciclaje.

Entrevistas con gerente de la empresa SkriBio
Existen formatos y procedimientos
documentados?

Algunos, pero no con respecto a la Norma ISO
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Fuente, Elaboracion propia, 2025

software de

gestion.

control

adecuado de la

documentacion

del SGA.
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documentados?
(Como se
almacenan y
actualizan los
registros?
(Quiénes son
responsables de
gestionar la

documentacion?

14001

.Como se almacenan y actualizan los
registros?

Actualmente tratamos de manejar una politica
cero papeles y nos encontramos en capacitacion
con el SENA para implementar nuestro Sistema
de Gestion Documental y Tabla de Retencion
Documental

.Quiénes son responsables de gestionar la
documentacion?

El Area Directiva de la empresa (Gerente,

Contadora y Administrador)
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Apéndice B.
Figura 25

Pantallazo Validacion de la herramienta

B e
© inflesz

+ Nuevo texto de ion de i
Entrevista con el gerente

) Preguntas:
¢Cudles son los principales impactos ambientales de la empresa?

LQué se cumplen

Texto actual N
&Nos los pueden compartir?

¢Se realiza alguna clasificacién de los impactos? (por ejemplo, alto, medio, bajo)?

DI Ty — ¢Existe documentacion sobre gestién ambiental?
&Por qué es importante la certificacién ISO 14001 para la empresa?

£Qué recursos estén dispuestos a asignar para su implementacién?

Y — ¢Cuéles son los principales desafios que usted percibe para poder lograr la cerfificacién SO 140012
£Cémo planea la alta direccién mofivar y comprometer a los colaboradores en el proceso?

¢Cudles son las principales actividades que generan impactos ambientales?

£Qué aspectos ambientales son prioritaries para la empresa en sus procesos productivos?
£Cémo gestionan los aspectos ambientales asociades al uso de recursos naturales?

£Qué insumos tienen mayor impacto ambiental?
4Cémo afectan estos impactos al entorno y ala empresa?

£Qué acciones implementén para mitigar los impactos ambientales defectados?

£Qué normativas ambientales aplican a la empresa?

Se tienen pen

£Cémo se identifica y actuliza la normativa ambiental aplicable a la empresa?
£Qué indicadores pueden medir la mejora ambiental de la empresa?

£Qué acciones se pueden implementar para mejorar la gesfién ambiental?
¢Cudles son los plazos y responsables de cada objefivo?

£Qué recursos se necesitan para cada accién?

¢Cuéles son las principales barreras para

plementar las acciones?
£Cémo se evaluaré el éxito de cada accién?
i

(> salir cHa

Nota: Imagen tomada de la Aplicacion Inflesz 1.0,

Apéndice 3

Figura 25

sos ambientales vigentes? £Qué normativas adicionales pod

(O Anatisis bsico - u]

Recuento de palabras

Frases 37
Palabras 320
silabas. 740

Legibilidad
Promedio silabas / palabra 231
Promedio palabras / frase 865
1Indice Flesch-Szigriszt 54.27

Grado en la escala Inflesz D

e —

sobre el manejo adecuado de los residuos en la empresa?

Licencias

2025

Evidencia aplicacion de la entrevista al gerente de la empresa SkriBio.

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Apéndice C.

ACTA DE REUNION

Acia de charla informativa
Tema: Norma IS0 14001
Lugar: Cartago, Valle del Cauca

Fecha: 21/03/2025

Objetivo de la Charla: Informar a los empleados sobre los principios y requisitos
de la norma 1SO 14001 para fomentar el compromiso con el cuidado del medio
ambiente.

Asistentes:

# Nombre completo Firma
" o Jarcden , A
J f’JOr'lﬂ\f }Jmm:wdei M

Seias kn (aamez £

e

Las responsables de la charla fue: Jessika Tatiana Parra Lopez y Jenny Andrea
Patifio Hernandez.
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Apéndice D.
ACTA DE REUNION

Acta de charla informativa

Tema: Sistema de gestidn ambiental
Lugar: Cartago, Valle del Cauca
Fecha: 14/03/2025

Objetivo de la Charla: Dar a conocer a los empleados los fundamentos del
sistema de gestion implementado en la empresa para mejorar la eficiencia y el
control de los procesos.

Asistentes:

N°® Nombre completo (s Fima /7

1 Jhoﬂn?f %ﬂéﬂdﬁ} T F

: S {-Lumhieﬁ ’{'

: 59)?325’%{.;5” Gemez (.. 74 ’.
e Tones TOHO Torl |

6 |
|

Ny e 2

Las responsables de |a charla fue; Jessika Tatiana Pamra Lopez y Jenny Andrea
Patific Hernandez.
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Apéndice E.
ACTA DE REUNION

Recopilacitn de informacion
Lugar: Gartago, Valle del Cauca
Fecha: 020372025

Objetivo de la charla: Recopilar informacion clave directamente con el gerente para
obtener una visién clara y detallada de los procesos, necesidades y objetivos de la
empresa, con el fin de orientar adecuadamente la asesoria.

Asistentes:
Nombre completo Cargo Fifmna a |

P OIS v

Firma:
Fecha: O2 /O3 /) 7078
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Apéndice F.
ACTA DE REUNION

Revisitn y Recopllacidn de Decumentacién con el Gerenle

Lugar: Cartago, Valle del Cauca
Fecha: 14/003/2025

Obijetivo de la charla: Realizar la recopilacion de Informacién e fravés de la
documentacidn dispenible con el gerente, con el fin de kdenlificar, anallzar y comprender
los registros, polfticas y procedimientos axistentas que respaldan la gesiién de la
eMmpiesa,

Nombre com [ Cargo Figay
andea| Gevende ~
zf o= .

Fecha: /2025
Por el estudiante:
Nombre:

Firma: a
Fecha: 03/202¢
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Apéndice G.

ACTA DE REUNION

Informacién sobre competencia
Lugar: Cartago, Valle del Cauca
Fecha: 21023/2025

Objelivo de la charla: Obtener y analizar la informacion disponible sobre la competencia
que posee la empresa, mediante una reunién con el gerente, con el fin de comprender
el entorno competitivo.

Asistentes:

Nombre completo Cargo

j"‘Dﬂﬂ*—! Hcrnéﬂclfi 6E‘Tf i J"-

Por el estudiante:
Nombre: =D
Firma: [

Fecha: S

Por el estudiante:

Nembre: JeSCikO tahion0 Jowd -

Firma:
Fecha: 21,05/ Z%
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Apéndice H.

LISTA DE ASISTENCIA- GRUPO FOCAL

Tema: Sistema de Gestion Ambiental

Lugar: SkriBio

Responsable: Jessika Tatiana Parra Lopez y Jenny Andrea Patifio Hernandez

N° | Nombre completo ffrggrgs Fi
' [ Jhomy Hewndodez T N il
2 '\)I';‘“'K""ﬂ? Hﬁfﬂ'&% Jf e M
4 M 4103725 |
: - o R FeET, — S, ;

Tan@ oresVale | Fanq tous
° Sebastsh (&mezr [Ramipes

14/03/25 d

: Sarda Y. Zoeata . Sovda ¥ A
9 14/03/25 ‘
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Apéndice 1.

LISTA DE ASISTENCIA- GRUPO FOCAL

Tema: Norma ISO 14001

Lugar: SkriBio

257

Responsable: Jessika Tatiana Parra Lopez y Jenny Andrea Patifio Hernandez

N° | Nombre completo Fecha | Firma =l
1 , 21/03/25 ,
thmqg J\_‘Eﬁ‘orae? 1 £
2 21/03/25
;777;7)2&1/1 @j Wﬁ
3 rj \[_Q 21/03/25
T, Tomee \(a
4 21/03/25
f_ —cswvio AL TaweneEy
5 21/03/25
‘S(Jme;ﬁ-iiﬂ (Fsmea Ranvrez o
’ 21/03/25
S | JHONRY WePNRNDER T
7 21103125
8 21/03/25
T 21/03/25
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Apéndice J.

LISTA DE ASISTENCIA

Tema: Recopilacion de informacion

Lugar: SkriBio

Responsable: Jessika Tatiana Parra Lopez y Jenny Andrea Patifio Hernandez
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LISTA DE ASISTENCIA

Tema: Recopilacion de informacion

Lugar: SkriBio

Responsable: Jessika Tatiana Parra Lopez y Jenny Andrea Patifio Hernandez
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