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Introduccion

Este documento es el formato de roleplay para el cargo de Business
Developer (BD), el cual es de uso exclusivo interno para el equipo de
Momentu. Este documento presenta una estructura sugerida de como dirigir
esta simulacion, teniendo en mente objetivos claros que queremos obtener, y

asi evaluar mejor al candidato.

Este espacio al ser una simulacion, en vivo, durante una videollamada, y que
depende de cOémo interactue el candidato, habran ciertas respuestas que
deberas improvisar, sin embargo teniendo siempre en cuenta el rol que debes

asumir y sus caracteristicas. A continuacion te damos mas detalle al respecto:

Objetivos del roleplay: este ejercicio pone a prueba la capacidad del
candidato, en calidad de BD, para que pueda:
e Liderar una conversacion comercial con dudas y objeciones de
0'| parte del prospecto.
e Transmitir confianza y conocer mas al potencial cliente
e Estructurary sustentar casos de uso que resuelvan las objeciones.
e Avanzar en el ciclo de ventas.

Condiciones del espacio:
e Duracion: 15 minutos
« Formato: videollamada en vivo, posterior a la entrevista
02 « Nivel de dificultad del roleplay: intermedio - desafiante
e Roles en la simulacion:
o Candidato: BD
o Reclutador: prospecto
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Instrucciones para el reclutador

¢Qué pondras a prueba?

El objetivo es simular una negociacién realista con un prospecto que muestra
un interés moderado, pero tiene multiples dudas y objeciones respecto a la
implementacion de Momentu en su empresa

¢Cudl es el rol que asumiras?
Tu asumiras el papel de un Director de Recursos Humanos de una empresa de
carbones y mineria, con mas de 500 empleados en LATAM.. Las caracteristicas
del prospecto (o sea tu), son las siguientes:

« Nombre: Javier Tobdn

Cargo: Gerente de Recursos Humanos

Empresa: Canit

Tamano de la empresa: +500 empleados
Ubicacion: Colombia

Industria: carbones y mineria

Contexto de la empresa: [a empresa tiene una trayectoria de +45 afos en el
mercado, consolidandose como empresa lider en el pais. Actualmente se
encuentran en re estructuraciones internas, que implica re formular su plan de
beneficios para sus empleados, y pese a su escepticismo buscan empresas
innovadoras que ofrezcan beneficios fuera de los convencionales.

¢Qué actitud tendras bajo el rol de prospecto?
» Interés moderado: ya conoce un poco respecto a Momentu y su solucion

pero tiene dudas sobre su impacto en la productividad y costos

» Riesgo que percibe: le preocupa que implementar este tipo de soluciones
pueda afectar sus indicadores de seguridad y salud en el trabajo (SST)

e Objeciéon principal: “Quiero soluciones innovadores como sus servicios,
pero no estoy seqguro de que este tipo de soluciones sea adecuada para

nuestro tipo de industria y tipo de empleados”.
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Informacion adicional para el reclutador

@

Indicadores de éxito: al finalizar este ejercicio, no se espera
gue el candidato cierre la venta en esta simulacion, pero si que:
e Se evidencie un optimo manejo de objeciones con ldégica

comercial, confianza y usando recursos como casos de uso

e Estructure su discurso de manera persuasiva, segura y

fluida

e Que el nivel de dudas y objeciones disminuya, al punto que

consiga un avance en la negociacion, como una reunion de
seguimiento.

Notas adicionales para el entrevistador
 No ceder demasiado rapido: si el candidato maneja bien la

objecion principal, puedes mostrarte mas receptivo, pero
sin hacer el proceso muy facil

Forzar la justificacion de la propuesta: si el candidato no
argumenta con sustentos y casos de uso, desafialo con mas
preguntas

Evaluar con transparencia: si crees que la conversacion esta
tomando otro rumbo que no es el alcance de los objetivos
previamente planteados, indicale al candidato que crees
gue se esta desviando.
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