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INTRODUCCION

Como alternativa para poder desarrollar los conocimientos que se adquieron a
traves de la formacion académica y profesional que brinda la Universidad del
Valle; se presenta la creacién de empresa como una herramienta para poder
desarrollar afondo el conocimiento necesario y requerido para poder afrontar el
mundo real el cual esta llenos de oportunidades de negocio que puede cambiarle
la calidad y las condiciones de vida de personas visionarias y con iniciativa
empresarial.

El presente proyecto esta enfocado en determinar la factibilidad de la creacion de
una empresa dedicada a la produccion y comercializacién de muebles en madera
en el municipio de Caicedonia Valle; tomando como mercado la region de
Caicedonia Valle; la propuesta tiene como finalidad el aprovechamiento de
materias primas abundantes en el medio local y regional, con fines de desarrollo
econdmico y social para la regién, fomentando y manteniendo la cultura de la
fabricacion de muebles en madera en el municipio, con el objetivo de mejorar las
condiciones de vidas de las personas que participen en el desarrollo del proyecto.

Por lo tanto, es necesario realizar un estudio que contenga aspectos que analicen
a profundidad el area financiera, administrativa y los componentes del mercado
que nos llevan a determinar la viabilidad de este proyecto.
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1. PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1 PRESENTACION DEL TEMA

Teniendo como base el crecimiento que esta teniendo el sector manufacturero en
Colombia el cual crecié 3.9% y de igual manera el sector de la construccion
presentd un crecimiento en 5,7% durante el afio 2011%; Esto es una gran
oportunidad para aquellas empresas productoras de muebles en madera del pais;
debido a que posiblemente, las nuevas obras civiles necesita ser amobladas con
diferentes elementos en madera y todo tipo de muebles con el objetivo, de ser
habitadas por la poblacion colombiana, dado que esta industria es un sector poco
explorado y explotado en la region es pertinente considerar las posibilidades de
establecer una empresa productora y comercializado de muebles en madera, en el
municipio de Caicedonia Valle considerando las posibles oportunidades que este
tipo de empresa le puede generar a la regién.

El objetivo de este proyecto es realizar un estudio donde demuestre la gran
importancia que tienen los muebles en madera en el municipio de Caicedonia
Valle; para ello es necesario realizar unos estudios pertinentes para poder realizar
este proyecto; por esta razdn se realizara un estudio de mercado, analisis de
entornos, analisis competitivo, un estudio técnico, un estudio financiero asi como
un estudio administrativos y legal, que permitan estimar la viabilidad de este
proyecto.

De igual manera es necesario abordar temas como antecedentes historicos de los
muebles en madera; elementos referenciales como Emprendimiento; Mitos sobre
el empresario; Cultura empresarial, Entorno estratégico y empresarial, Planeacion
estratégica y Estrategias organizacionales. Con el objetivo de tener una idea clara
sobre las implicaciones que tienen el desarrollo de una idea para la creacion de
una empresa.

Este proyecto se desarrollara” en el municipio de Caicedonia Valle y se acudira a
un estudio exploratorio y descriptivo; soportado con método mixto puesto que
reune los dos niveles de la investigacion cualitativo y cuantitativo; con fuentes
primarias como andlisis de informacion y resultados encontrados en encuestas,
entrevistas, y sondeos y ademas fuentes secundarias de informacion ya publicada
y recolectadas de revistas, informes de censos y cuentas industriales,

1 Disponible en http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/cp_PIB_IVtrim11.pdf/

extraido el 13 de septiembre
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perspectivas histéricas, tesis y trabajos de grado, bases de datos e internet que
soporten los temas mencionados.

Finalmente, el objetivo de este proyecto es crear una empresa productora de
muebles en madera en el municipio Caicedonia Valle.

1.2 PLANTEAMIENTO EL PROBLEMA

En la actualidad la globalizacion ha ocasionado grandes desarrollos en la
economia mundial. Muchos paises como Alemania, Inglaterra y Espafia, con el
objetivo de seguir adelante y ser cada vez mas competitivos; han buscado
desarrollar los sectores productivos donde son mas fuertes, acelerando su
desarrollo econdmico y mejorando las condiciones de vida de los habitantes del
pais.

Colombia no es ajena a esta dinamica, por ejemplo uno de los sectores de la
economia mas fuertes, es el de la construccion; puesto que es un factor relevante
de la economia, debido a que requiere de maquinarias, herramientas, materia
prima, insumos y mano de obra, lo que su vez impulsa la produccion de sectores
encadenados a estas industrias y por lo tanto la generacién de empleo. A su vez
el sector de las maderas y el sector de la construccién estdn extremadamente
relacionados; de ahi que la mayoria de los productos de madera son destinados a
las construcciones.?

‘Un dato relevante en la industria de las maderas en Colombia mostro un
crecimiento de 8.4 % en agosto del 2011, comparado con el mes del afio pasado,
por esta razdn los precios de los materiales para la construccién, incluida la
madera han crecido un 7.3%; lo cual de muestra que este sector esta creciendo
debido a que las personas estan utilizando todo tipo de muebles y piezas de
madera para dotar los distintos ambientes de las nuevas casas, alcobas, bafios,
cocinas, salas y comedores de los nuevos hogares; de igual forma sucede con las
construcciones de superficies comerciales y oficinas que necesitan equipamientos

en madera”.®

2 Disponible en intemet http://www.revista-mm.com/mmflip/indexhtml| Revista M&M,EL MUEBLE Y LA

MADERA n° 74dicienbre 2011-febrero2012 paginal0 parrafo 2

® Ibid. pag.19
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En el mundo las nuevas tendencias en la construccion de interiores de hogar
estan cambiando la infraestructura del hogar, desde disefios clasicos hasta
contemporaneos y modernos, los cuales incluyen accesorio en madera como;
puertas, closet, camas, cocinas integrales, muebles; por lo tanto estas nuevas
tendencias en la fabricacion de muebles, hacen que estos sean fabricados
totalmente en madera o0 pueden ser muebles hechos con madera vy
complementados con otros  materiales como aluminio, hierro, vidrio y
aglomerados como el MDF y el triples, los cuales son muy utilizados en la industria
carpintera.

En el municipio de Caicedonia el sector de produccion y comercializacion de
muebles en madera es muy competitivo; Puesto que de las 1035 pequefias y
medianas empresas que hay en el municipio; 9 son empresas dedicadas la
produccién y comercializacion de muebles en madera; ademas hay que tener en
cuenta, que hay otra empresas, que no se encuentran registradas en la base de
datos de la Camara y comercio del municipio.*

Caicedonia es municipio con grandes riquezas naturales; minerales y materiales
como lo es la madera. Por lo tanto, puede tener un gran oportunidad en sector de
los muebles debido a que el municipio, cuenta gran variedad de arboles los cuales
son utilizados para construir muebles de alta calidad y gran demanda.

Ante esta situacién se hace necesario realizar un estudio de factibilidad para la
puesta en marcha de una empresa productora y comercializadora de muebles en
madera en el municipio de Caicedonia Valle, el cual permita identificar las
fortalezas y debilidades de la empresa; asi como su mercado objetivo y potencial.

“Base de datos 2012 de camaray comercio Caicedonia valle del cauca.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la factibiidad de la creacibn de una empresa productora y
comercializadora de muebles en madera en el municipio de Caicedonia-Valle?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1 ¢si se realizara un andlisis del sector de muebles en madera en el municipio de
Caicedonia Valle, para determinar si existen las condiciones necesarias para la
creacion de una empresa productora de muebles en madera?

2 ¢es posible realizar un estudio de mercado, aplicado al municipio de Caicedonia
Valle, para determinar la existencia o no de un mercado objetivo, para los
muebles en madera?

3 ¢através de la realizacion de un estudio técnico financiero y organizacional se
puede identificar el tamafio, la distribucion y la estructura organizacional de una
empresa productora de muebles en madera?

4 ¢ es posible realizar un analisis de entorno y sector?
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar el estudio de factibilidad para creacion de una empresa productora y
comercializadora de muebles en madera en el municipio de Caicedonia- Valle.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Efectuar un estudio de mercadeo para determinar la oferta y la demanda de
muebles en madera en Caicedonia - Valle.

e Realizar el estudio técnico y tecnoldgico del proyecto para determinar las
necesidades de maquinaria y equipos para el funcionamiento de la

empresa.

e Ejecutar un estudio econémico y financiero para calcular la rentabilidad del
proyecto.

e Elaborar unanalisis del entorno y del sector.

22



3 JUSTIFICACION

La iniciativa del estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de muebles en madera, surge con la idea de
impulsar el potencial industrial y comercial de Caicedonia Valle; debido a que
en el municipio el 50,6% de las actividades econémicas® estan regidas por el
comercio, el 31.4% por los servicios, el 10% por otras actividades y un 8% de
los establecimientos se dedica a la industria; esto indica que muchas de las
actividades del municipio no generan un verdadero valor agregado; por lo tanto
muchas de las actividades econémicas no generan beneficios para la
comunidad y la region, por esta razdn se plantea esta idea de proyecto para
aportar al desarrollo industrial que genera grandes benéficos econémicos y
sociales para la region.

Realizar un estudio de factibilidad es una de las herramientas mas Uutiles para
el manejo y uso de los recursos, ya sea de dinero, tiempo o materias primas;
debido a que son necesarios para el desarrollo de proyectos; ademas este tipo
de estudio contempla todo los elementos para evaluar si un proyecto es viable
0 no y cuales son las condiciones necesarias para poder desarrollarlo y tenga
éxito.

Ademas es una manera de fortalecer y fomentar la trasformacion y
comercializacion de la madera y sus derivados, para aprovechar los recursos
naturales del municipio con el objetivo de desarrollar actividades que generen
beneficios sociales y econdémicos para las personas del municipio y la region.

Con la creacion de esta empresa se busca mantener una tradicion cultural en
la creacion de muebles en madera; debido a que esta ha sido el sustento y
medio de ingreso, durante mucho tiempo para algunas familias del municipio.

Por ultimo con el desarrollo de este proyecto se busca aplicar el conocimiento y
la experiencia adquirida a través de la carrera de administracién de empresas,
ademas sefalar las cualidades y las habilidades que debe tener un estudiante
gue tenga como objetivo constituir una empresa en el municipio de Caicedonia.

5 . . . .
departamento nacional de planeacion-caicedonia- valle
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4 MARCO HISTORICO

4.1 ANTECEDENTES

Historia del mueble®

El mueble se originb como un objeto funcional y utilitario, debido a que habia que
satisfacer ciertas necesidades como; donde dormir, algo donde sentarse y
eventualmente algo donde almacenar cosas. Luego, en un tiempo tan remoto que
no puede ser sefalado, la gente comenzd a desear objetos que fueran utilitarios y
decorados atractivamente.

Los muebles han existido al menos desde el neolitico (7000 a. de C.), aunque no
se conserva ningun ejemplar. Una historia del mobiliario debe empezar estudiando
las piezas mas antiguas que se conservan, que son las de las IV y V Dinastias del
antiguo Egipto (2680-2255 a. de C.).

Los cientificos, principalmente alemanes, han dividido las creaciones artisticas en
los pueblos de Europa desde el comienzo de la Edad Media hasta los tiempos
modernos, en épocas de estilo (0 secciones de estilo).

Esencialmente, el estudio de los estilos se divide en las siguientes épocas:

Romanico del afio 1000 al 1250 Barroco del afo 1600 al 1750
Gatico 1250 al 1500 Clasicismo 1750 al 1850
Renacimiento 1500 al 1600 Actual 1850 hasta hoy

Los periodos de tiempo, dados para las diferentes épocas de estilo deben tomarse
Gnicamente, como punto de partida aproximado, pues la transicién de una época a
otra tiene lugar de forma progresiva y el comienzo de un nuevo estilo casi siempre
va desarrollandose en las dltimas décadas del precedente. Ademas, las nuevas
formas pueden ir imponiéndose en los distintos paises; no siempre al mismo
tiempo y dentro de cada pueblo, tampoco se imponen a la vez en todas las clases
sociales. Algunos estilos, apenas fueron aceptados porque no se acomodaban a

e Disponible en internet http://restamueble.galeon.com/aficiones475630.html extraido 01 de marzo del 2012
Disponible en internet http:/Mww .platasdesign.com/biblioteca/Historia%20del%20Mueble.pdf extraido 01 de marzo del 2012
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su utilidad diaria, resultando antieconomicos. Ademas, la mayor parte de los
artesanos no estaban en situacién de llevar a cabo, las a veces dificiles formas de
los estilos, algunos de los cuales se modificaron o transformaron por esta razén
(Nutsch, 1992).

Los disefios del mobiliario han reflejado siempre el estilo caracteristico de cada
época, desde la antigiedad hasta nuestros dias. Aunque la mayoria de los
periodos se identificaban con un solo estilo, en el disefio actual estan presentes
unas amplias variedades de ellos, antiguas y modernas. Es por ello la importancia
de conocer los diferentes estilos y momentos histéricos, puesto que aun persisten
dentro de la Industria del Mueble en el mundo, ya sea porque el mueble
representa una forma de poder y de status para el consumidor o porque
sencillamente estas empresas no tienen disefladores o departamentos de disefio
propios, lo que les impide ofrecer disefios originales.

Mobiliario Egipcio

El mueble egipcio, cuyas piezas pertenecen a las IV y V Dinastias del antiguo
Egipto (2680-2255 a. de C), ofrece una gran sencillez de estructuras. Es
completamente cubico y liso, dando la impresion de solidez, sobriedad y un gran
sentido de la estilizacion en su copia de formas naturalistas, desde plantas (sobre
todo el loto y el papiro) hasta las maravillosas interpretaciones de animales como
el lebn, escarabajos, halcones y patos, etc. La madera es el material casi
insustituible para la construccion del mueble, entre las cuales se encuentran el
cedro, ciprés y el fresno. Se utilizaba al descubierto en los muebles modestos y
populares, en los muebles lujosos de la corte iban recubiertos con otros materiales
mas ricos como el oro y la plata, el hueso y el marfil; otros, ain mas delicados,
como las telas, cueros, bordados y almohadones de plumas tenian un mayor
empleo en los lechos y muebles de asientos. La decoracion en relieve de algunos
muebles, muestran simbolos de dioses y escenas con significado religioso.

Las ensambladuras se hacen por caja y espiga con muy pocas clavijas de madera
y los cofres y arcones mas delicados se fabricaron con cola de milano. Los
acabados barnizados y encerados fueron aplicados a la madera; la talla era muy
comun. Para el pulimento de las maderas usaban ya la piedra pémez y encolaban
mediante el empleo de visceras de pez. Curvaban la madera mediante el empleo
del calor, empleando la gola como Unica moldura. Los apoyos verticales mas
corrientes son los de imitacion de las patas del ledn o del buey, para los muebles
de asiento, los cuales se apoyan en cilindros, preservando de este modo el
deterioro del roce. En relacion con la época, la técnica es perfecta, aunque no se
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conocieron el torno ni el cepillo; las taraceas se fijaban con clavos diminutos de
madera (Feduchi, 1975).

Silla egipcia. Trono de Sitamun.
Bellamente tallada de la XVIII dinastia
1567-1320 a. de C. (Jonson, 1978).

Mobiliario Griego

Grecia, entre 1200 y 300 a. de C., produjo una gran variedad de mueble
decorativo. En los muebles griegos se nota la influencia de los primeros disefios
egipcios pero las patas de los asientos, en forma de pata de animal, fueron
desapareciendo gradualmente para ser reemplazados por formas rectangulares y
torneadas (Johnson, 1978). En los muebles se empleaba, principalmente madera
(cedro, pino, ciprés), para la vida publica y privada, desarrolladas al aire libre,
obligaba a buscar materiales de mayor resistencia como la piedra, el marmol o el
bronce. La madera se recubria y taraceaba con materiales mas ricos, como
laminas de metales preciosos, marfil y maderas finas, y la ornamentacion del
mobiliario se basaba en decoraciones arquitectonicas (Feduchi, 1975).

La estructura de los muebles griegos es muy sencilla y mejor adaptada al cuerpo
humano, como no lo fue la de los egipcios. Los soportes y elementos verticales
suelen ser tallados o torneados y el mueble en general tiene un aspecto mas
ligero, racional y gracioso que el que vimos anteriormente (Arola, 1966). Las
piezas se fijaban y sujetaban con clavijas y los tableros iban embarrotados, es
decir, con barras en la cara posterior para evitar los movimientos de la madera.
También aqui se conoce la técnica para curvar la madera por el calor (Feduchi,
1975). Los ejemplos funcionales y sencillos convivian con otros mas elaborados.
La innovacién mas distintiva de los disefiadores griegos fue la silla conocida como
klismos, que era ligera y con respaldo (Encarta, 98)
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Silla “Klismos”. Con respaldo
coéncavo y soportes curvados al fuego
gque dan a la silla una gran elegancia
de linea, construido por los griegos
enelsiglo V a. de C. (Arola, 1966)

Mobiliario Romano

La influencia de Grecia es tan extraordinaria que llegan a repetirse exactamente
algunos prototipos del siglo lo demuestran; pero el empleo del bronce da lugar a
una nueva técnica que produce como resultado ejemplares con detalles y
elementos originales. Los muebles primitivos fueron muy rigidos y en su estructura
se adivina.

Los muebles de bronce son tan importantes que de este material se hacen casi
todos los de lujo, mientras que los de madera (cedro, arce, tejo, acebo, roble,
sauce y haya) quedan para los tipos en que es imprescindible este material como
en armarios y mesas.

También se construyen muebles de piedra y marmol, y son de estos materiales
precisamente, los que corresponden a la trascendental vida publica de la época,
de foros y coliseos.

Los muebles de bronce, cuya decoracién es muy rica, unas veces se
cincelan y otras se recubren oincrustan de plata y metales preciosos. Todos
los elementos verticales de las sillas y camas son generalmente torneados, con
los perfiles exagerados y violentos. En los muebles de madera se advierten bien
las tallas y molduras (Feduchi, 1975).
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Mobiliario Bizantino

El mueble, desde el punto de vista artistico, no es todavia mas que un objeto cuyo
fin parece exclusivamente utilitario, tanto que muchas veces se resuelve con
simples armaduras o esqueletos recubiertos de tapicerias mas o menos ricas,
segun su destino, pero en general, son pobres, modestos y desprovistos de
interés artistico.

La madera es el material mas importante empleado en la construccién del mueble,
pero el marfil fue el material mas usado para los muebles de importancia. Por otra
parte, muchos muebles eran totalmente metalicos o enriquecidos al menos con
aplicaciones de metal y cubiertos luego con tapicerias (Feduchi, 1975).

Contrario al estilo romano, las figura humanas y animales fueron menos
frecuentemente; los elementos decorativos tendieron a ser rigidos vy
convencionales (Grolier, 1997). Los asientos con soporte torneados van siempre
cubiertos de ricas telas de seda, tapices y almohadones que proporciona un
mullido a los muebles.

El mobiliario bizantino se caracteriza, por asimilar los modelos romanos revestidos
de lujo oriental (Arola, 1966).

Mobiliario Medieval Roméanico

El periodo entre el siglo X1y principios del siglo XIll se conoce por la regeneraciéon
de la espiritualidad cristiana. Se trata de muebles fuertes y pesados, macizos, con
una decoracion a base de condicionales estilizaciones de flora y de fauna o de
figuras fantasticas. Como siempre, la madera (pino, nogal, roble y castafio) es el
material imprescindible y caracteristico del mobiliario (Feduchi, 1975).

Las piezas esenciales eran el arca o cofre y el banco de piedra o de madera. Por
lo que mejor se conoce el disefio romanico, es por la variedad de
representaciones de muebles en la escultura francesa del siglo XII, en la que se
utilizaron interpretaciones esquematicas y simplificadas de la ornamentacién
grecorromana (Encarta, 98).

La rudeza de su estructura y la tosquedad de los materiales empleados viene
atenuada por el frecuente uso de almohadones y telas que las recubrian por
completo en la mayoria de los casos (Arola, 1966).
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Como consecuencia del espiritu nOmada de la época de la conquista y las
invasiones; muchos muebles se construian para ser desarmados para facilitar su
rapido transporte. Por eso es frecuente, que los largueros atraviesan los
montantes, asegurandose con clavijas y pasadores, lo que permite desmontarlo
facilmente.

El empleo de la marqueteria es ya corriente, asi corno las aplicaciones de hierro
forjado, sobre todo en tronos y sillas episcopales. Pero este material se usa
constantemente, sobre todo como refuerzo, aunque en algunos casos

Llega incluso a emplearse como material estructural (Feduchi, 1975).

Durante los siglos que van del V al XI, las ensambladuras son a tope y escuadra ,
mantenidas por grandes hierros que le dan aspecto rudo y fuerte de objeto
expuesto a fuertes desplazamientos.

Las tallas son abundantes, constituyendo, en el mueble religioso el motivo de
decoracién mas profusamente empleado. Al efectuarse la talla sobre gruesos
tablones permite un relieve profundo, abundando los motivos geométricos y
vegetales, derivados de la escuela bizantina. En los soportes verticales abundan
los elementos torneados, de tono simple, a base de anillos y 6valos, discos,
esferas, patas torneadas con estrias en espiral. (Arola, 1966).

. e ——

Cama del siglo XV. Magnifico
modelo de cama gética, oriundo del
Castillo de Villenueve (Arola, 1966).
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Mobiliario del Renacimiento

El estilo gético, popularmente extendido en el norte de Europa, progresé poco en
Italia y por el afio 140, un nuevo estilo estaba desarrollandose rapidamente. Este
fue el estilo renacentista, una mezcla de formas grecorromana nativas e ideas
orientales derivado de Constantinopla, el cual persistié hasta mediados del siglo
XVII (Grolier, 1997). Si el mueble era eminentemente religioso, sillerias de coro,
sillones abaciales, faldistorios, armarios y bancos de iglesia; con el Renacimiento
nace el mueble civil y crece suimportancia rapidamente. Los entalladores, Unicos
artesanos del goético, encuentran ahora para embellecer el mueble, la ayuda de
otros artistas y sus obras se enriquecen con multitud de procedimientos
decorativos (Feduchi, 1975).

En el mueble del renacimiento ha desaparecido, en parte a la unidad de conjunto
del mueble gotico. La influencia del mueble italiano, rico, lujoso y el gusto por la
decoracién suntuosa (propia de los palacios y cortes europeas) hicieron que
entrado el siglo XVI la escultura desborde, las lineas estructurales del mueble,
pasando a ocupar el primer plano, lo que antes constituia el complemento. La
medida serena de austeridad y proporcion.

El dibujo, el boceto, se convirtié para el Renacimiento en algo importante, no solo
como forma artistica; sino también como documento. Se apreciaba en él la
invencion artistica en su punto de origen.

Cabe destacar que si la decoracion consiste en motivos escultéricos o elementos
arquitectonicos de angulosidad fuertemente pronunciada, el principio estético es
siempre el mismo; acentuacion del relieve, de la creacion de un modelo acusando
el juego de luces y sombras, la busqueda siempre de la vida y el movimiento. La
rica presentacion que les confiere la decoracion de talla, no dejara ya lugar para
los hierros artisticos.

Los perfiles adquieren una importancia extremada, rigurosamente equilibrada,
tomando como modelo la arquitectura clasica; en su logrado disefio estriba
precisamente, la perfeccion del mueble. La rica marqueteria, la talla imaginativa y
la utilizacion de la madera de nogal en lugar de la de roble (que era el material
mas utilizado en los primeros trabajos de este periodo) caracterizaron los mas
llamativos esfuerzos del siglo XVI (Encarta, 1998). El mueble se construia a base
de armazon o vigueta, con piezas de madera de roble o pino, segun el pais, y esta
armazon va recubierta con paneles mas ligeros de madera.
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Generalmente en los muebles cubiertos de tela o cuero no se acusa al exterior la
estructura, puesto que, en estos casos, carece de interés, por lo tanto pasa a ser
en ellos solamente un esqueleto para armar el tapizado.

Las aplicaciones metalicas en tiradores, asas y remates son forjadas, cinceladas y
doradas al fuego y llegan a alcanzar un gran valor esencial. También el mueble se
enriquece en la incrustacién de marfil, nacar y hueso (Feduchi, 1975).

Tipo de silla de tijera muy

Frecuentemente usada en la época
renacentista “arola 1966 *

Mobiliario Luis XIII: Transicién al Barroco

Durante el reinado de Luis Xl (1610-43) el estilo Manierista italiano favorecido por
su madre, Marie de Medecis, continué dominando el arte francés (Grolier, 1997).
En este periodo de transicion, el mueble adquiere paulatinamente nuevas
caracteristicas y una cierta novedad, pero también algunos defectos, entre ellos la
pesadez. La curva y la recta se disputan la supremacia en la ornamentacion.

El chapado que es muy apreciado obliga a suprimir las superficies curvas. Los
muebles de ébano tienen un aspecto geométrico cuya rigidez y serenidad se
intenta compensar con soportes torneados y profusos adornos en débil relieve.

Con Luis Xlll empieza el tapizado mullido de los asientos y respaldos. En diversos
tipos de sillones se emplean los gruesos clavos ornamentales de influencia
espafola; asi como los cueros cordobeses gofrados y repujados (Arola, 1966).

La novedad mas importante en la técnica de los muebles Luis XIll, es el torneado
de la madera que aparecié ya timidamente en el reinado anterior, el uso en
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Francia de las taraceas e incrustaciones italianas y el chapado de ébano (Arola,
1966). Se emplea la marqueteria de cobre y estafio; muy tipicas del reinado de
Luis XIll son las molduras rizadas de origen flamenco, utilizadas para guarnecer
cajones y marcos. La talla, de relieves muy acusados, es la ornamentacion mas
frecuente. Las estructuras son claras; aunque se recubren por maderas ricas
como el ébano, acusan siempre sus lineas renacentistas al exterior (Feduchi,
1975).

Este suntuoso y quizas algo triste estilo presenta nuevos procedimientos y
singularidades propias, que preparan el advenimiento del Barroco en Francia
(Arola, 1966).

!
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“Cabinet” de ébano Luis XIII.
Es el mueble mas caracteristico
de principios del siglo XVII
(Arola, 1966).

Mobiliario Barroco

A mediados del siglo XVI un nuevo estilo estaba emergiendo, el Barroco, primero
en ltalia y mas tarde en Francia, bajo el reinado de Luis XIV (Grolier, 1997). El
Barroco vino a dar una nueva vida, en forma impetuosa y exuberante, a formulas
existentes antes del Renacimiento, desbordando normas clasicas y rompiendo
estructuras tradicionales. Este estilo tiene a considerarse como un ordenador de
masas Yy conjuntos, estructurador de accesorios y detalles para lograr la obra
armoniosamente completa.

El mobiliario més elegante y elaborado del barroco se realizé para la corte de Luis
XIV. El excelente artesano André Charles Boulle creé formas y detalles inusuales
con taraceas que combinan metal (peltre, oro, bronce o plata), carey y ébano en
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disefios que formaban yuxtaposiciones imaginativas de motivos clasicos: parecia
como si la inspiracién basica fuera antiguos frescos romanos. Las patas con
formas de columnas, ricas en adornos, se utilizaron para sostener mesas, sillas y
arcones (Encarta, 1998).

El mueble se hace méas confortable y elegante, decorado con una gran riqueza
gue ha heredado la nobleza de las formas anteriores y adquiridas gracia y
majestad.

El estilo Luis XV (1638-1715) combina la curva con elementos rectilineos y marca
francamente los angulos rectos. El nuevo estilo ama la plenitud formal y la
magnificencia, entre ellas, abundancia de detalles, uso del dorado y riqueza de los
materiales, todo ello con sentido suntuario, desdefiando facilmente, los elementos
constructivos (Arola, 1966). Abundan las aplicaciones de bronce para reforzar los
angulos y las molduras que sustituyen a la talla, hasta ocultar muchas veces la
madera; el mueble llega a ser una escultura que constituye su estructura
propiamente dicha. También las tapicerias alcanzan una extraordinaria
importancia.

Podemos distinguir tres clases de muebles: los dorados, los tallados en su
totalidad y los que llevan aplicaciones de bronce y marqueteria (Feduchi, 1975).

La marqueteria y chapado se reserva para los muebles de gran supefficie:
armarios y comodas, mientras que en sillas, mesas y consolas, se usa la talla. La
madera se dora al temple y los muebles de asiento se tapizan todos.

Los bronces dorados refuerzan con escuadras los angulos de las puertas y dan
caracter a los muebles durante todo el siglo XVIII; quedan como un importante
elemento decorativo.

Gracias a la linea curva los asientos pierden rigidez y toman un aspecto mas grato
y familiar. En los muebles de lujo se abandona por completo el torneado, tan
usado en el estilo Luis XIll. Mucho mas confortables que el estilo anterior, son de
madera tallada, con espalda ancha, alta y rectangular, inclinada hacia atras y
buscando siempre la comodidad del que los usa (Arola, 1966).

Mobiliario de los Estilos Ingleses de los Siglos XVIIy XVIII

Al llegar el siglo XVIII son ya dos las naciones que influyen en sentidos opuestos
en la creacion del mueble; de un lado el mueble cortesano de gran lujo de la corte
francesa, estilos Regencia, Luis XV y Luis XVI, paralelamente los estilos ingleses,
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la Reina Ana, Adam, Chippendales que destacan precisamente por su sobriedad,
sentido practico y elegancia (Arola, 1966).

Hasta este momento los estilos siempre tomaron el nombre de los monarcas o
épocas que rigieron su norma; en cambio, desde ahora se les conocera por el de
los artistas creadores y asi, el nombre de Chippendale, caracteriza toda una época
del mueble inglés (Feduchi, 1975).

Las incrustaciones se utilizaron muy poco debido a que los ebanistas preferian
usar madera fina de nogal y caoba, que se trabajaba con mucha destreza, para
sacar el maximo partido a las vetas (Encarta, 1998).

Se designa estilo Reina Ana, al mobiliario ingles de los dos primeros decenios de
siglo XVIII. Sus caracteristicas principales es el uso de la laca y la marqueteria son
disefios sobrios, elegantes aunque con algo de empaque y el empleo de maderas
claras como el nogal, fresno y chapeado con maderas preciosas.

En este periodo encontramos ya las patas curvadas, tipo pata cabriolé (claw and
wall), de origen oriental. En dicho estilo escasea la labor de talla y no son
empleados elementos arquitectonicos ni molduras para realizar separaciones en la
fachada de los muebles tales como armarios o credencias. La proporcion y la
simetria son factores dominantes en el aspecto del mobiliario de este periodo.

Hacia el final del periodo rococ6é en Inglaterra, el ebanista londinense Thomas
Chippendale, fue el primero en categorizar las variedades del rococé como
francés, chino o gotico y ofrecer ejemplos de cada una. Los innovadores disefios
franceses de la década de 1750 fueron traducidos por Chippendale a disefios muy
elaborados, sin utilizar oro molido ni taraceas como hacian los franceses. El
elemento del estilo rococé mas subrayado por Chippendale y por la mayoria de los
artesanos ingleses, fue su aire de capricho, inspirado en los disefios franceses por
la utilizacion de nuevos motivos clasicos (Encarta, 1998).
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Silla “Queen . . e
” Silla Chippendale Silldn inglés siglo
Anne” (Arola, PP XVIIL Adam

Mobiliario Regenciay Luis XV. Rococ6

La transicién entre el barroco majestuoso y frio de Luis XIV, al gracioso rococ6 de
Luis XV, tiene lugar a través del estilo Regencia que durara escasamente diez
afos (1715-1725). Este estilo sirve de transicion entre uno y otro estilo y en él se
encuentran mezclados los distintos elementos que componen el Luis XIV y el Luis
XV, presentando en algunos muebles elementos rectilineos y severos y en otras
superficies coOncavas y convexas con ondulaciones totalmente inéditas.

En ambos estilos, tanto el Regencia como el Luis XV, acusa como caracteristicas
principales: la reduccién de proporciones adaptando el mobiliario a las estancias
mas pequefias y mas acogedoras; el empleo casi exclusivo de la linea curva, tanto
en estructuras como en la ornamentacién; la estilizacion de las formas, y la
aparicion de diversos tipos de muebles mas comodos que responderan a nuevas
necesidades y preferencias. "lgualmente cabe sefialar la separacion total del
mueble con la arquitectura, caso totalmente nuevo en la historia del mueble,
puesto que con anterioridad y en los diversos estilos, desde los tiempos
medievales, siempre habia reinado una estrecha relacién entre ambos"
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Sillbn Luis XV. ElI modelo de sillén
“bergere” con el asiento bajo y brazos
unidos al respaldo, todo cémodamente
mullido, es una pieza muy en boga (Arola,
1966).

Con el Luis XV se aprecian grandes innovaciones en la técnica y una
transformacion profunda en las estructuras. Antes se acusaban al exterior los
elementos constructivos horizontales y verticales, ahora se disimulan estos
mismos elementos; los respaldos y asientos rigidos se redondean, las patas firmes
y sélidas se arquean y parecen doblarse; las estructuras definidas y claras se
pierden ahora en un mar de ondulaciones. Las telas cubren por completo paredes
y muebles de asiento. En estos muchas veces las estructuras queden al exterior y
son llamadas de maderas vistas (Feduchi, 1975). Los muebles de asiento Luis XV
presentan una silueta movida y graciosa con toda la elegancia que le presta una
curva armonica e ininterrumpida. La madera es siempre aparente sin que el
armazén quede nunca escondido por la tapiceria, como ocurria en los dos estilos
Luis XII'y Luis XIV.

Los muebles no acusaran divisiones marcadas, por el contrario, la misma curva
gue empieza en los soportes subird hasta el respaldo enmarcandolo por entero
(Arola, 1966).

El estilo rococd, cuyo punto algido se alcanzo a mediados del siglo XVIll, fue muy
adecuado para el arte de la talla (se utilizaban las maderas de castafio, nogal,
haya, caoba, palosanto y palo rosa). Los muebles formaban parte integrante de la
decoracion, por lo que el motivo que, por ejemplo, estaba tallado en el respaldo de
una silla, se repetia en el entrepafio de la pared a la que estaba adosada
(Johnson, 1978).

"El estilo rococ6 designa exactamente un capricho o una fantasia del estilo Luis
XV, un desbordamiento de la decoracion hasta un extremo que roza muchas
veces la extravagancia. Dicho estilo se inspira en motivos campestres; rocas,

36



conchas, grutas y toda clase de combinaciones concoideas. El periodo del rococo
que alcanza mayor exquisitez lo encontramos comprendido entre los afios 1735 a
1765 y sus piezas de mobiliario pueden ser consideradas como de las mas
suntuosas, graciosas y elegantes de toda la historia del mueble” (Arola, 1966).

Mobiliario del Siglo XIX

En el siglo XIX el mueble, influido todavia por el Imperio, continla con un caracter
mas aburguesado, aparente y evoluciona hacia un arte sin trascendencia,
adormecido entre la mecanizacion (verdadera revolucion del siglo XIX y la
industrializacion (Feduchi, 1975).

El estilo Isabelino (1833-1870), durante el reinado de Isabel Il, sigue en un
principio, la herencia del ya diluido estilo Imperio. Los muebles son todavia
macizos, de estructuras cubicas o bien estructuradas con pino y enchapados de
caoba, con fletes de marqueteria y aplicaciones de bronce o de chapa de laton
con relieves troquelados representando cisnes, gondolas y jarrones.

Paralelamente al reinado de Isabel I, en Espafa, tiene lugar en Inglaterra el de la
Reina Victoria (1837-1901) y en Francia con el rey Luis Felipe, la mas grande
proliferacion de mueble decorativo nunca visto. En vez de trabajar dentro de un
solo estilo (como habia sido la costumbre) los fabricantes de muebles tomaron y
adaptaron elementos de numerosas eras previas, usandolas intercambiablemente
en combinaciones desconcertantes. La proliferacion del mueble victoriano fue
también hecha posible debido a la mecanizacion en la fabricacion del mueble, el
cual toma lugar en la década de 1840 (Grolier, 1997).

Los primeros muebles victorianos fueron bastantes lisos, pero después de la gran
exposicion de 1851 los disefiadores se lanzaron a la aventura empleando gran
variedad de maderas e innumerables tallas (Johnson, 1978).

Los métodos constructivos y técnicas, que han llegado a su maximo desarrollo y
perfeccion en el siglo XVIIl, se industrializan y con la fabricacién en serie de
modelos econdmicos, se pierde la mano de obra y la perfeccién del acabado
(Feduchi, 1975).

En la primera mitad del siglo XIX tuvo lugar en Inglaterra, afios antes que en el
continente europeo, un cambio a través de la revolucion industrial que transformo
todos los ambitos de la vida humana. Tanto la conciencia creciente de la
burguesia frente a la nobleza reinante como la invencién de la maquina de vapor,
llevaron desde el siglo XVII a una reestructuracion paulatina de la sociedad y el
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mundo laboral (Vitra, 1997). La maquina convierte la delicada artesania del
mueble en una industria que repite, sin interrupcién, modelos e interpretaciones
vulgares de los estilos historicos (Feduchi, 1975).

El rapido empleo del hierro y mas tarde, el del acero, influyé en la construccion del
mueble. A causa de su resistencia a la intemperie se construyeron sillas de jardin
hechas de piezas de hierro fundidas o de hierro curvado (Vitra, 1997).

La artesania del mueble va desapareciendo, sustituida por estos nuevos sistemas
que so6lo emplean la maquina, eliminando la mano de obra especializada, sin
estudiar las posibilidades que la maquina lleva en si misma (Feduchi, 1975).

La invencion y la industrializacion proveyeron las potencialidades para un nuevo
tipo de mueble; asqueados de las ridiculeces de las imitaciones estilisticas; un
grupo de artistas, arquitectos y disefiadores se dedican afanosamente al estudio
de las posibilidades de los nuevos materiales y sistemas (Pile, 1991).

No obstante, del renacimiento ecléctico del siglo XIX, ciertos importantes avances
fueron hechos; el estadounidense John Belter cre6 muebles de madera laminada
en los comienzos de 1845; y en 1841, Michael Thonet de Viena patent6 la técnica
de la madera curvada. Esas nuevas técnicas tendrian luego una profunda
influencia en la produccion y disefio del mueble (Grolier, 1997).

Silla victoriana de disefio

Mobiliario del Siglo XX

La revolucion en las artes, que también afecté al disefio de muebles, marco el
paso de siglo. En un lugar destacado entre los maximos representantes de esta
revolucion artistica se encuentra el arquitecto y disefiador austriaco Josef Hoffman
(1870-1955) que, junto a otros artistas, fundd el estilo Sezession en Viena, en
1897, y el Wiener Wekstatte (Taller de Viena) en 1903. El Wekstatte realizo, entre
otros tipos de artes decorativas, mobiliario de formas cubicas que contrastaban de
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modo radical con la obsesion por las formas curvilineas del art Nouveau, el angulo
recto se utilizaba de forma constante y los detalles eran austeros (Encarta, 1998).
Junto con Joseff Hoffman, otros arquitectos vieneses como Josef Olbrich (1867-
1908), Otto Wagner (1841-1918) y Kolo Moser (1868-1918) fueron los primeros
que se dedicaron a disefiar muebles para la fabricacion en masa. Esta separacion
de disefio y produccion en dos procesos de fabricacion basicamente diferentes el
uno del otro, realizados por personas diferentes, es considerada hoy en dia como
la hora de nacimiento del disefio Vitral, En la silla tienen una gran influencia los
adelantos técnicos y el empleo de nuevos materiales; la utilizacion de materiales
metalicos, como el hierro, el acero y el aluminio; la aplicacion de los plasticos, en
plena evolucion, no s6lo como elementos estructurales, sino como revestimientos
rigidos o elasticos, asi como la goma, los nuevos sistemas de resortes, muelles o
elementos neumaticos; el empleo de las maderas en tableros contrachapeados,
aglomerados o de fibras; los tratamientos de secado, esterilizacion,
impermeabilizacion, de la madera, y la utilizacion de las maderas africanas y
asidticas; las técnicas nuevas de pinturas y barnices impermeables y sus formas
de aplicacion. Esta ligera enumeracion, unida a la introduccion de ciertos
mecanismos en algunos muebles, para permitir variarlos de forma y de utilizacion,
son suficientes para que se pueda comprender su importancia (Feduchi, 1975).

Silla de la Serie Fledermaus. 1906.
Madera y tela. Disefiada por Josef
Hoffmann (Sato, 1997).

Mobiliario Moderno

A causa de la Il Guerra Mundial, la vida artistica y cultural en los paises europeos
es practicamente inexistente. Los artistas, disefiadores y arquitectos que no se
han exiliado, no disponen ni de los medios financieros ni del material necesario
para la realizacion de sus ideas (Vitra, 1997).

Excepto por los muebles de oficina, hechos con acero de superficies planas y
esquinas redondeadas, ningun otro mueble moderno estaba disponible en los
Estados Unidos hasta la Il Guerra Mundial. Durante la guerra, cuando la
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produccién estaba muy reducida, la firma de H. G. Knoll comenzo la produccion de
un pequefio grupo de disefios desarrollados para dicha firma por Jens Risom
(1916), Un danés que habia aprendido el arte y disefio del mueble en
Copenhague, y mas tarde la firma contaria con los trabajos del arquitecto Eero
Saarinen y Harry Bertoia.

Al final de la Il Guerra Mundial la firma Herman Miller, estaba dirigida por el
arquitecto George Nelson (n. 1907). Una de las mayores contribuciones de Nelson
al desarrollo del mueble moderno resulté de su introduccién de los disefios de
Charles Eames (n. 1907) dentro de la firma H. Miller. Eames logré reconocimiento
en el campo del disefio cuando él y Eero Saarinen (1919-1961) ganaron dos
primeros premios en una competicion organizada por el Museo de Arte Moderno
de Nueva York en 1940, titulada “Organic Design in Home Furnishings”, con su
disefio de silla, utiizando por primera vez para el asiento madera estratificada
conformada tridimensionalmente (Pile, 1991).

Silla LCW. 1945. Madera laminada.
Disefada por Charles Eames (Sato,
1997).

Mobiliario Post-moderno

Si el modernismo es visto como un estilo perteneciente a un periodo que
comienza en los primeros afios del siglo XX, todo lo que siguiera a ese estilo,
debe ser l6gicamente llamado post-moderno. En la practica, el término ha sido
relacionado a un desarrollo estilistico particularmente caracterizado por un
alejamiento de la logica del funcionalismo y hacia una aceptaciéon mas abierta que
trate conscientemente los estilos y tradiciones ya existentes, en lugar de perseguir
de forma consecuente la innovacion. A finales de la década de 1970, en el mueble
post-moderno comienza a aparecer la incorporacion de ornamentos y el uso de
formas que no estan relacionadas con la légica funcional junto con materiales
ricos, colores inesperados y sugiriendo el estilo Manierista tradicional. Los disefios
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de mueble de Michael Graves (1934), un arquitecto cuyo trabajo ha llegado a ser
bien conocido por su caracter post-moderno.

El trabajo del grupo de disefiadores Memphis, fundado en 1980 en Milan y que
cuenta con protagonistas como Ettore Sottsass y Michele De Lucchi, supone uno
de los Ultimos intentos exitosos de establecer un concepto de disefio
predominante. Mientras que Sottsass, con sus disefios de formas marcadas, es
considerado desde los afios cincuenta como uno de los disefadores
mundialmente importantes, Michele de Lucchi proviene del movimiento radical del
disefio de principios de los setenta. Memphis adopta el concepto de la
sociedad de comunicacion y propugna la idea de que un objeto debe tener la
funcién de medio, como otros medios, transmite un mensaje. Por lo tanto, su
calidad material tiene menos importancia que su significado semantico como
portador de expresiones. En este sentido, los disefios de Memphis provocan con
sus formas naif y abstractas, asi como con la creacion de superficies
mediante laminados multicolor y con dibujos (Vitra, 1997). Si el disefio Memphis
es un aspecto del post-modernismo o separado, pero de desarrollo paralelo, aun
no esta muy claro. En verdad, todavia esta en debate si este nuevo estilo llegara a
ser dominante en estos ultimos afios del siglo XX o si en cambio se trata de una
desviacion menor dentro de la linea modernista.

Los disefios de Richard Meier (n. 1934), Charles Gwathmy (n. 1938) o Massimo
Vignelli (n. 1931) en los Estados Unidos y los de Mario Botta (n. 1943) en Suiza,
pueden ser vistos como trabajos del late modern, aunque el termino no ha logrado
estar en vigencia dentro del disefio del mueble como si lo esta en la arquitectura.

Hoy en dia, el mueble moderno, post-moderno y el late modern son ampliamente
aceptados en oficinas, comercios y en instituciones donde arquitectos y
decoradores de interiores profesionales estan envueltos en la seleccion del
mueble. En cambio en las residencias existe una cierta nostalgia conservadora
que hace que el consumidor escoja muebles que intentan reproducir periodos
histéricos como lo son los estilos luises, victoriano, coloniales (Pile, 1991).
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4.2 MARCO REFERENCIAL
4.2.1 Emprendimiento

Debido a la carencia de oportunidades en el ambiente laboral y el aumento
sustancial del desempleo, hay personas que encuentra en la creacién de una
empresa, la oportunidad de mejorar sus condiciones de vida y obtener un sustento
con el objetivo de sobrevivir en un ambiente tan cambiante y competitivo.

El emprendimiento es el término utilizado para denominar las iniciativas de
algunas personas que visualizan una idea, en un campo irreal y que tratan de
plasmarla en el plano real; sin tener garantia de que la idea pueda funcionar como
se espera.

El emprendedor es un individuo con la mentalidad de un artista, el cual imagina
una obra y después la plasma en un lienzo, el emprendedor tiene la capacidad de
imaginar, visualizar, desarrolla y poner en marcha una idea de proyecto, ya sea
para mejorar sus condiciones de vida o simplemente, sea necesidad de obtener
reconocimiento; por la creacion un bien o un servicio que satisfaga la necesidad
de unas cuantas personas.

“Ser emprendedor significa ser capaz de crear algo nuevo o de dar un uso
diferente a algo ya existente y de esta manera generar un impacto en su propia
vida y en la de la comunidad en la que habita. A su vez, a este individuo no solo
surgen ideas, sino que también es lo suficientemente flexible para poder
adaptarse; ademas posee la creatividad necesaria para transformar cada
acontecimiento, ya sea positivo o negativo, en una oportunidad”’

El emprendedor puede ser considerado como un buscador de oportunidades que
esta en contacto con su ambiente y con los fenbmenos que estan pasando en
tiempo real, ademas es un prospector por que este visualiza realidades alternas y
posibles eventos que pueden suceder en un futuro cercano.

4.2.2 Empresario

Un empresario puede ser considerado como persona que elabora y ofrece bienes
y servicio con un valor econémico y con finalidad de lucro o con el objetivo de
mejorar sus condiciones de vida y de las personas que le colaboran en el
desarrollo de su actividad empresarial.

! FORMICHELLA, Maria Martha, economia y sociedad, enero 2006 publicado por la universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, faculta de la economia “vasco de Quiroga”2006.
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“El empresario es la persona o el conjunto de personas capases de percibir
oportunidades y ante ella formular libre e independientemente una decisién en la
cual es necesario asignar recursos, personas, materia prima, tecnologia y talento
humano, necesario para poner en marcha una idea empresaria, con el propdsito
de generar un producto, un bien o un servicio que genere valor econémico y
trabajo para otras personas.”®

El empresario debe ser una persona que tenga actitud de lider ,debe ser creativo
e innovador ,el empresario invertir energia, dinero, tiempo y conocimiento en el
desarrollo de su idea empresarial ademas debe estar consciente de las
consecuencias y riesgos que asume al momento de poner en marcha suidea
empresarial; Puesto que arriesga recursos propios Yy ajenos y a su vez arriesga
Su prestigio como empresario.

La creacién empresarial es el proceso de extractar y volver realidad una idea de
una nueva empresa,; por lo tanto el empresario al tomar la iniciativa de poner en
marcha su proyecto empresarial debe conocer su entorno social, econémico, legal,
politico y tecnoldgico, con el objetivo de anticiparse y reconocer las posibles
oportunidades de negocio que se presentan esporadicamente y que pueden tener
grandes beneficios para el empresario.

4.2.3 Mitos sobre el empresario y las acciones del empresario °

Como en todo proceso de desarrollo humano existen diferentes versiones o
formas, de como las personas hacen o desarrollar una actividad productiva. La
cual brinde beneficios econdémicos y sociales; de igual manera existen mitos
sobre cdmo crear una empresa; estos mitos se conoce casi siempre cuando al
empresario le funcionan o no le funcionan los proyectos de la manera que el
espera.

Los mitos como todos saben son rumores repetitivos que al escucharlos se
empieza a darle valides y crédito, sin ni siquiera comprobar si son reales Yy ficticios
0 si existen o no evidencias que justifiguen su valides sobre su razén de
causalidad, la repeticion del mito es una forma poco cientifica de justificarlo o de
verificarlo, Por esta razén el mito generalmente es aceptacion por las personas
que lo escuchan.

8 RODRIGO VARELA V. arte y ciencia en la creacion de empresas tercera edicién /editorial

MC,GRAW,HILL/ afio 1998 pagina 126

® RODRIGO VARELA V. arte y ciencia en la creacion de empresas tercera edicion/editorial
MC,GRAW,HILL/ afio 1998 pégina 128,135
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Ejemplo de esto es que los empresarios nacen, no se hacen, hay que tener en
cuenta de que los grandes empresarios en el mundo no tienen un historial
familiar que sustente su éxito empresarial pero de igual manera, hay que
considerar que los empresarios actuales son formados mediantes procesos
educativos de aprendizaje, ademas de elementos con el desarrollo de nuevas
tecnologias de comunicacion vy la habilidad de algunos cuantos empresario que
aprende a analizar y evaluar el riesgo, gracias a su conocimiento e inteligencia y
experiencias adquiridas de fracasos y triunfos.

Ademas también se tienen el mito de que todo lo que necesita un empresario es
dinero, estas son las disculpas mas comunes de los empresarios para justificar la
falta de creatividad; un buen empresario puede ser aquella persona que identifica
y gestiona recursos de la mejor manera que los demas empresarios.

En muchas ocasiones la abundancia de los recursos puede ser un perjuicio para
los empresarios; pues no valoran verdaderamente el esfuerzo que se necesita
para obtener y conseguir el éxito empresarial.

Debido a esto se hace la pregunta ¢al empresario le falta preparacion? Hoy en
dia mas que nunca los empresarios deben estar mas preparados; Puesto que la
experticia de la globalizacion, los libres mercados, los efectos de la internet y las
megas tendencias le han proporcionado a los empresarios experiencias y
maneras de afrontar los cambios volatiles y acelerados de los nuevos mercados
los cuales pueden brindar amenazas o pueden ser grandes oportunidades de
negocio.

En muchas ocasiones se escucha de que no son empresarios, si no que solo son
personas que estuvieron en el lugar adecuando, en el momento indicado y fueron
capases de captar las oportunidades o simplemente, el trabajo serio y constante
el cual les ofrecio la oportunidad de maximizar sus resultados.

4.2.4 Cultura empresarial

“‘GEERT HOFSTEDE , define la cultura como la programacién mental colectiva
de una comunidad en un ambiente especifico’'?, la cultura es considerada como
un conjuntos de simbolos , lenguajes, sefales, ritos, valores y creencias que
rigen el comportamiento de un empresario; ademas es la forma o la manera de
actuar ante ungrupo determinado de personas 0 grupos sociales.

10 RODRIGO VARELA V. arte y ciencia en la creacion de empresas tercera edicién/editorial
MC,GRAW,HILL/ afio 1998 pagina 16
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La cultura de las personas esta ligada a la experiencia adquirida por aprendizajes
familiares, educativos y religiosos que forman una estructura cultural que adopta la
persona como propia.

Una buena cultura empresarial esta casi siempre ligada a algunos elementos
como:

Fuerza vital: es energia, fuerza y otros elementos que motivan a las personas a
desarrollar una idea empresarial.

Deseo de superacion: es simplemente mejorar continuamente cada vez mas.

Capacidad de identificar oportunidades: se entiende como aquella persona que
esta en contacto con su entorno y por lo tanto puede visionar posibles cambios
que le pueden favorecer en bien propio.

Habilidad de crear e innovar. es aquella persona que usas sus multiples
habilidades personales para resolver sus problemas.

Capacidad de tomar decisiones: se entiende por algunas pocas personas que
tienen la autoridad y el poder para escoger entre diferentes alternativas de cambio.

Capacidad de administrar recursos: es el uso eficiente del los recursos
disponibles de la organizacion.

Etico: se entiende como la capacidad de algunas personas de hacer lo correcto, lo
cual beneficie al mayor nimero de personas.

Liderazgo: se entiende como la capacidad de influir positiva o negativamente en el
mayor nimero de personas, con el objetivo de que realicen y desarrollen las ideas
gue él desea.
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4.3 MARCO CONCEPTUAL
4.3.1 Anélisis estructural del sector
Cinco fuerzas competitivas de de Michael porter (1980)

Amenazas de ingreso de nuevos competidores

Intensidad de la rivalidad entre los competidores existentes
La presion de los productos sustitutos

El poder de negociacién de los compradores

El poder de negociacion de los proveedores

aobrwnhE

Si  una empresa analiza estos elementos, puede determinar facilmente las
oportunidades y las posibles amenas del sector en que se encuentra; debido a que
conoce muy bien su mercado y su competencia; por lo tanto esto puede ser
considerado como una metodologia de analisis para investigar oportunidades y
amenazas que emergen en los sectores.

4.3.2 Intensidad de la rivalidad

Es el grado de intensidad entre los competidores que se encuentran en un
mercado; estos pueden ser determinados por:

El nimero de competidores: el nimero de empresas que se dedicadas a la misma
actividad empresarial, si son demasiadas son propensas a competir entre ellas
mismas.

Crecimiento del sector: un crecimiento rapido del sector implica un mayor nimero
de competencia y mas especializada.

Costo de almacenajes: algunas materias primas son dificiles de conseguir 0 son
escasas; por lo tanto hay que tener un gran volumen de mercancia en bodega
para la produccion, lo cual ocasiona un aumentan sustancialmente en los gastos
de produccion.

Capacidad de diferenciacion del producto: los clientes son muy influenciado por el
costo de algunos productos, mas no por los beneficios que obtienen del producto.

Barreras de salida; en algunas ocasiones cuando el mercado o el sector comienza
a disminuir o a deteriorarse, muchas empresas se ven obligadas a vender sus
maquinarias y activos para tratar de pagar algunos gastos; en algunos casos las

" porter Michael.competitive, strategy, techniques for andlisis industries and competitor (new york)
fred prereq.
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empresas cuentan con maquinaria especializada, la cual es dificil de vender y por
lo tanto se pierde dinero al tratar de vender la maquinaria lo mas rapido posible.

Barreras de entrada
En algunos mercados puede haber algunas restricciones.

Proteccionismos gubernamentales: politicas establecidas por algunos estados
para favorecer algunas empresas del mercado.

Amenazas de nuevos competidores

Economias de escala: produccion de altos volimenes de mercancia para
disminuir costos de produccion.

Diferenciacion de otros productores: diferenciaciéon de algunos productos ya sea
por marcas o por beneficios que ofrecen los productos.

Costos de cambio para el comprador: los costos ocasionados por modernizacion
de maquinaria y de procesos para ser competitivos y mantenerse en el mercado.

Necesidades de capital: una gran inversion en publicidad y en implementacién de
nuevas tecnologias.

Poder de negociacion de los proveedores

Algunos proveedores pueden tener poder cuando:

Hay pocos proveedores o hay un monopolio

No hay sustitutos para los productos que ofrecen

Los proveedores venden productos importantes para el sector
Poder de negociacion de los compradores

Algunos compradores pueden tener poder cuando:

El volumen de sus comprar es alto

Los proveedores de su sector son poco diferenciados

Los productos que compra influyen poco o no son muy importantes para los
procesos y ho afecta casi la calidad del producto.
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Productos sustitutos

La existencia de productos sustitutos limita el desarrollo de la demanda y el precio
de algunos productos y su influencia en el mercado dependera de lo siguiente:

Disponibilidad de productos actuales y en un futuro
Rentabilidad del producto sustituto
Relacién precio beneficio del sustituto

Cuadro 1.Cinco fuerzas de Porter

Cinco fuerzas de Porter

poder de negociacién de los proveedores

. Algunos proveedares puedentener poder cuanda:
. Hay pocos proveedores o hay un monopolio
. Mo hay sustitutos paralos productos que ofrecen

Los proveedores venden productos importantes para el sector

v

Intensidad de la rivalidad
. Es el grado de intensidad entre
Amenazas de nuevos competidores los  competidores  que  se -
. Econormias de escala encuentran en un mercado estos Productos sustitutos
Diferenciacion de otros pueden ser determinados por . La existencia de praductos
. El nimero de competidores sustitutos
productares o o
. Costos de cambio para el ﬁ . Crecimiento del sector h . Rentabilidad del producta
compradaor - Costo de almacenajes sustituto
Mecesidades de capital . Capacidad de diferenciacidn del " dRE||aC'UV_1 precio beneficio
o el sustituto
. Proteccionismos gubemamentales producta _
. Barreras de salida
. Barreras de entrada

?

Poder de negociacion de los compradores

- Algunos compradores puedentener poder cuanda:

- Elvaolumen de sus comprar es alto

- Losprovesdaores de susectorsonpoco diferenciados

. Los productos que comprainfluyen poco o no son muy importantes

paralos procesos y no af ecta casila calidad del producto.

Fuente: Porter Michael.competitive, strategy, techniques for analisis industries and competitor (new
york) fred prereq
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La organizacion y su entorno

El entorno es lo que esta alrededor de un objeto o cosa, que pueden afectar
positiva 0 negativamente, el desarrollo de objeto e influyen en el desarrollo de las
actividades propias del objeto.

El entorno de una organizacion se puede definir por diferentes dimensiones tales
como entornos econdémicos, politicos, tecnoldgicos, culturales y sociales los
cuales se comportan como un todo integrado donde cada uno tiene sus propias
caracteristicas.

El entorno busca conocer y evaluar el impacto sobre las empresas y los cambios
gue pueden generar oportunidades o posibles amenazas del ambiente que rodea
una organizacion

“toda organizacion constituye un sistema socioeconomico abierto que se
caracteriza, por intercambios o0 transacciones con el medio ambiente” (GUIOT
1985)

4.3.3 Percepciones y evidencias acerca del entorno

Para identificar que ocurre en el entorno de una organizacion se requiere tomar
informacién y analizarla para poder darle un sentido sobre lo que esta
sucediendo en el entorno; en la medida que los datos obtenidos soporten los
sucesos del ambiente se transforman en evidencia real que puede ser utilizada
para tomar decisiones estratégicas, con el objetivo de que la organizacién esté
preparada para los sucesos futuros que le esperan.

4.3.4 Laorganizacion

En el enfoque sistematico considera a la organizacion como un sistema abierto
que interactla con su ambiente; esta organizacion tienen entradas de informacion,
insumos, materiales, maquinarias y otros elementos que son transformados en
productos y servicios acabados; los cuales son salidas que resultan del proceso
organizacional, con el objetivo de satisfacer las necesidades del propio ambiente.

4.3.5 Entorno estratégico y empresarial

La influencia del ambiente puede afectar a las decisiones estratégicas; por lo
tanto los ejecutivos tienen que estar enterados de aquellos factores del entorno
de la empresa es susceptible a la clase de cambios que pueden afectar el futuro
de la organizacion.
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4.3.6 Capas del entorno

Todos los entornos estan conformados por diferentes capas, las cuales contienen
una serie de variables que pueden ser identificadas y analizadas para determinar,
cOmo se encuentra la organizacidén en relacion con su ambiente.

4.3.7 Entorno general o contextual

En este entorno o capa contextual se encuentra situada las macro fuerzas del
ambiente que no afecta directamente el desarrollo de la empresa pero a largo
plazo puede afectar el desarrollo normal de la misma; entre esta fuerza se
encuentra fuerzas y tendencias economicas, socioculturales, demogréficas,
tecnologicas, juridicas, ecoldgicas vy juridicas, las cuales estan presentes en la
ambiente organizacional.

4.3.8 Entorno medio, sectorial y competitivo

Esta constituida por distintas areas de actividad econémica en la cual opera la
empresa, en este entorno se encuentran las los proveedores y los compradores
del sector, la competencia, el gobierno y entes de control.

4.3.9 Entorno préximo

Es una porcién del entorno medio que posen vinculos estrechos con la empresa
como competencia, clientes y los proveedores similares o cercanos a la empresa.

4.3.10 Entorno global y entorno territorial

Son las distintas dimensiones del mercado en su totalidad como la economia,
informacién, la tecnologia los conflictos sociales y otros elementos que afectan el
ambiente de una nacién o un pais.

Las organizaciones deben conocer las diferentes capas del entorno medio
ambiental con el objetivo de tomar decisiones acertadas que le puedan brinda
oportunidades del ambiente que lo rodea.
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4.3.11 Planeacion estratégica: mision, objetivos y estrategia®?
Mision de la organizacion

La mision de una organizacion nos indica que va a producir, a quien le va a vender
y que tecnologia van a utilizar

Toda organizacion tiene una razdn de ser, cada organizacion ha sido creada para
algun objetivo en especifico, ya sea para ofrecer bienes o servicios; las
organizaciones estan disefiadas satisfacer las necesidades de los consumidores o
clientes.

‘PEARCE y ROBINSON establece que una organizacién en su mision debe
contener; el tipo de producto, bienes o servicios que va ofrecer, los tipos de
clientes cuyas necesidades va a satisfacer, la tecnologia que va utilizar en la
produccion del producto o servicio; la preocupacion basica para sobrevivir por
medio del crecimiento y las utilidades, la filosofia administrativa de la organizacion,
la imagen que la organizacion quiere tener ante el publico”*?

Los objetivos de la organizacion

Los objetivos son los resultados especificos que se quieren lograr cuando se
quiere obtener la misién de una organizacion.los objetivos debe indicar de forma
clara que se quiere obtener y en qué tiempo se pueden obtener resultados, estos
resultados debe ser medibles vy verificables.

Al establecer los objetivos se puede saber si se cuenta con el personal necesario y
calificado para obtener los resultados propuestos, si hay los recursos suficientes,
si se puede producir lo que se ha fijado, si se puede vender lo que se ha
establecido como objetivo de venta.

Clases de objetivos

Toda organizacién tiene objetivos que no estan especificados, pero que son
basicos para la organizacién y sirven como bases de los demas objetivos; esta
clase de objetivos se llaman inherentes, las organizaciones tiene dos objetivos
inherentes, uno es sobrevivir y otro es producir beneficios.

12 Le6n Blank bubis , la administracion de la organizacion, un enfoque estratégico, tercera edicién
[facultad de ciencias de la administracion, universidad del valle, p 143-170

13 Parce, J.A.ILY R.B ROBINSON Jr.op.cit,p.83
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Objetivos de supervivencia; “el aspecto mas fundamental de una organizaciones
es sobrevivir, porque si no sobrevive la empresa desaparece o se acaba “dice
SALLENAVE™,

Objetivos de producir beneficios; una organizacién debe producir beneficios que
justifiquen la existencia de la empresa; en las organizaciones con animo de lucro
producir beneficios involucra obtener utilidades y rentabilidad.

Objetivos oficiales y operativos

Son los objetivos que la organizacion va a obtener y que aparecen en las
publicaciones oficiales.

Los objetivos operativos son los que en realidad la organizacion esta tratando de
lograr y en los que se encuentra empefiada alcanzar.

Objetivos a largo plazo

Los objetivos a largo plazo expresan los resultados que la organizacion que quiere
obtener en un periodo determinado de tiempo que generalmente se expresa en
una linea de tiempo de 5 a 10 afios.

Los objetivos a largo plazo se determinan en 7 areas:

Productividad: este objetivo se representa en funciéon de entrada y salida de
productos

Posicionamiento competitivo: esto indica posicionamiento competitivo en el
mercado enrelacién con la competencia y relativo dominio en el mercado.

Desarrollo del personal: el capital humano en la organizacion es valioso para la
organizacion y por lo tanto debe ser capacitado para mejorar el rendimiento
productivo.

Relacién con el personal: la relacion con el personal debe ser excelente con el fin
de mejorar el bienestar social dentro de la organizacién y tratar de satisfacer las
necesidades y expectativas del personal.

Utilidades: las organizaciones deben obtener beneficios expresados en utilidades,
rentabilidad o beneficios para el mayor nimero de personas que integren e
intervengan en la organizacion.

“ SALLENAVE, J, P gerencia y planeacién estratégica .Cali edit. norma, 1985, p 48.
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Liderazgo tecnologico: esto es importante pues, muestra si la organizacion quiere
ser un lider y marchar a la cabeza de la competencia en materia de tecnologia
para poder ser alguien que sigue a los que imponen el paso.

Responsabilidad social: la organizacion debe ser consciente que debe cuidar el
medio en el que se encuentra ubicada; esta debe procurar por minimizar las
externalidades negativas a su medio ambiente con el objetivo de proyectar una
buena imagen ante la sociedad.

El objetivo de corto plazo debe estar relacionado con los objetivos de largo plazo;
debido a que los objetivo de corto plazo hacen posible que los objetivos a largo
plazo puedan ser alcanzados facilmente.

Estrategia de la organizacion

La estrategia organizacional indica que tipo de acciones es necesario realizar para
obtener resultados deseables.

“‘Define la estrategia como un enfoque general y amplio que guia las acciones
principales disefiadas para obtener los objetivos a largo plazo” **

Clase de estrategias

Estrategia concéntrica

La organizacién se concentra en producir un solo producto, en un solo mercado,
en una sola tecnologia, la caracteristica de esta estrategia es hacer una cosa muy
bien.

Desarrollo de mercado

Esta estrategia consiste en conseguir nuevos clientes para los productos actuales
de la organizacion, expandirse en la regional, nacion o en el mercado
internacional.

Desarrollo de producto

Esta estrategia consiste en desarrollar un nuevo producto para los clientes
actuales o realizar cambios fundamentales a los productos actuales, la base de la
estrategia es atraer clientes satisfechos que han utilizado productos de la
organizaciéon para que consuma o utilicen los nuevos productos de la empresa

'3 parce, JA.ILY RB ROBINSON Jr.op.cit,p 189
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Integracion vertical

Esta estrategia consiste en que una determinada organizacién adquiere o controla
otra organizacion que le sumista entradas; esta estrategia es también llamada
integracion vertical hacia atrds porque controla la fuente de suministros de la
organizacion.

Integracion horizontal

Esta estrategia consistes en adquirir o controlar otras empresas que producen
productos similares o sustitutos y estan en el mismo mercado o en mercados
diferentes.

Diversificacion
Esta estrategia consiste en afiadir nuevos negocios o lineas de productos al ya

existente.

Proyecto compartido

También llama estrategia de riesgos compartidos; esta estrategia es utilizada
cuando una organizacién no cuenta con los recursos suficientes para desarrollar
un proyecto; por lo tanto se asocia con otra para poder desarrolla el proyecto y
comparten los riesgos, como las ganancias.

Innovacién

Esta estrategia consiste en introducir nuevos productos que causen un impacto en
el medio externo; debe tenerse en cuenta que mejorar un producto o lazar al
mercado nuevas tallas del producto, no es innovar.

Innovar es crear algo nuevo que nadie haya creado y tenga una utilidad para las
personas o satisfaga una necesidad.

Repliegue
También se conoce con el nombre de reubicaciéon o re atrincheramiento

Esta estrategia consiste en retroceder a posiciones mas propias y reordenar las
fuerzas; se utiliza en periodos de incertidumbre o recesiones econdmicas.

Esta estrategia cosiste en tres pasos
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La fase de contraccion, se trata de reducir todo tipo de costos que no ofrezcan un
verdadero beneficio a la organizacion.

La fase de consolidacion se establece un programa de mejoramiento y de
auditorias para examinar las fallas de la organizacion.

La fase de recuperacion, significa que la organizacidén ya se ha restablecio y esta
lista para seguir su curso normal.

Desinversion

Esta estrategia consiste en efectuar la venta de una linea de negocios de la
empresa, la cual no ofrezca los rendimientos esperados y pueda ser vendida en el
mejor precio posible.

Liguidacion

Esta estrategia consiste en deshacerse de una de las divisiones o linea de
negocio, la cual esté produciendo perdidas; se utiliza como Ultimo recurso para
reducir las pérdidas que se han producido.

4.3.12 Estrategias competitivas genéricas *°

Hay tres estrategias genéricas de éxito potencial para desempefiarse mejor que
otras empresas, en el sector industrial.

Estrategia de liderazgo en costos

El liderazgo en costos requiere la construccion agresiva de instalaciones capases
de producir grandes volimenes en forma més eficiente con rigidos controles de
costos y de gastos indirectos; para evitar las cuentas marginales y minimizar los
costos en el area de investigacion y desarrollo; pero sin perder de lado la calidad
del producto o del servicio y la atencion al cliente.

La estrategia de liderazgo en costos, pone a la organizacién en defensa contra los
rivales; puesto que los costos mas bajos significa que todavia puede obtener
rendimientos después de que sus competidores se deshicieron de sus utilidades,
por la fuerte competencia; una posicion de bajos costos defiende a la empresa
contra los compradores poderoso, De ahi que solo puede ejercer poder para hacer
bajar los precios a nivel del competidor.

16 Michael e. porter técnicas para el andlisis de los sectores industrial y la competencia capitulo 2 p 55-60
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La implementacion de una estrategia de bajos costos puede requerir de una
inversion inicial alta para obtener tecnologia de punta; la cual puede ser recupera
en un futuro.

Estrategia de diferenciacion

Consiste en la diferenciacion del producto o servicio que la empresa ofrece,
creando en el mercado un producto Unico; la diferenciacion proporciona un
aislamiento contra la rivalidad competitiva a causa de la lealtad de los clientes
hacia la marca y a la menor sensibilidad al precio, resultante de un producto con
mejores caracteristica para el consumidor.

Enfoque o alta segmentacion

La dltima estrategia genérica consiste en enfocarse, en un grupo de compradores
en particular, en un segmento de linea de productos o en un mercado geografico.

4.3.13 Segmentacion de mercados *’

El primer paso de la segmentacién es dividir un mercado en grupos definidos con
necesidades, caracteristicas o comportamientos distintos, los cuales podrian
requerir productos o mezcla de marketing distintos.

El segundo paso es la determinacion de un mercado meta este proceso evalla los
atractivos de cada segmento de mercado Yy selecciona los segmentos en los que
se ingresa.

Mediante la segmentacion de mercado las companias dividen mercados grandes y
heterogéneos en segmentos mas pequefios, a los cuales se puede llegar de
manera mas eficaz con servicios y productos acorde a las necesidades de los
segmentos.

La segmentacion de mercado tiene variables como:
Segmentacion geografica

Es dividir un mercado en diferentes unidades geograficas tales como naciones,
regiones, estados, municipios, ciudades o vecindarios.

1 Kotler, Philip, 1931, Fundamentos de marketing. — 8 ,cap. segmentacion, mercados, meta, y posicionamiento para

construir las relaciones adecuadas con los clientes correctos /pag 163-195

56



Segmentacion demogréfica

Es dividir al mercado en grupos con base en variables demograficas tales como
edad, sexo, tamafio de familia, ciclo de vida familiar, ingresos, ocupacion,
educacion, religion, raza y nacionalidad.

Segmentacion psicografica

Es dividir un mercado en diferentes grupos con bases en la clase social, estilos de
vida o caracteristicas de personalidad.

Segmentaciéon conductual

Es dividir un mercado en grupos con bases en el conocimiento, las actitudes, el
uso o la respuesta de los consumidores a un producto.

Segmentacion por ocasiones

Es dividir el mercado en grupos segun la ocasién en que los compradores tienen
la idea de comprar, realizan realmente su compra o usan el articulo adquirido,
ejemplo de esto son los dias comerciales como el dia de la madre el dia del padre,
el dia del amor y la amista, navidad y muchos otros dias que son ocasiones
donde las personas comprar todo tipo de articulos para celebrar la ocasion.

Segmentacion por beneficios

Es dividir al mercado en grupos de compradores de acuerdo con los diferentes
beneficios que buscan obtener de un producto.

Estatus de usuario

Los mercados se puede segmentar en grupos de no usuarios, es usuarios,
usuarios potenciales, usuarios primerizos y usuarios habituales de un producto.

Frecuenciade uso

Los mercados también pueden ser segmentados en usuarios ocasionales, medios
e intensos de un producto.

Estatus de lealtad

Los mercados también pueden ser segmentados de acuerdo con la lealtad del
consumidor .los consumidores puede ser leales a las marcas, totalmente leales
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siempre compran la misma marca o pueden ser mas o menos leales compra 2 de
3 marcas de un producto dado.

4.3.14 Requisitos para efectuar una segmentacion eficaz

Hay muchas formas de segmentar un mercado, pero no todas las segmentaciones
son eficaces, para que resulte Util es, los segmentos del mercado debe ser

Mesurables: el tamafio, el poder de compra y los perfiles de los segmentos deben
poder medirse.

Accesibles: debe ser posible llegar y servir eficazmente a los segmentos de
mercado.

Sustancial: los segmentos de mercados tienen que ser lo bastante grandes o
rentables como para servirlos.

Diferenciables: los segmentos debe poder distinguirse conceptualmente vy
responder de manera diferente a los distintos elementos y programas de la mezcla
de marketing.

4.3.15 Determinacién del mercado meta

Los segmentos de mercado, revelan los segmentos donde una empresa pudiera
tener oportunidades; en este caso la empresa tiene que evaluar los distintos
segmentos y decir cuantas y cudles seran sus metas.

Determinacién de segmentos de mercados metas

Después de evaluar los diferentes segmentos, la compafiia deberia decidir a
cuales y a cuantos se dirigira; un mercado meta consiste en conjunto de
compradores que tienen necesidades o caracteristicas comunes y los cuales la
empresa debe servir.

Estrategias de determinacion de mercado

Marketing no diferenciado: esta estrategia consiste en una cobertura de mercado
en la que la compafia decide hacer caso omiso de las diferencias entre los
segmentos de mercado Yy trata de llegar a todos los compradores con una oferta
anica.

Marketing diferenciado: esta estrategia consiste en que la compafia decide
dirigirse a varios segmentos del mercado y disefia ofertas individuales para cada
uno de los posibles clientes; al ofrecer variaciones del producto y de marketing,
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esta compafiia espera obtener mayores ventas y una posicion mas firme dentro de
cada segmento de mercado.

Marketing concentrado en nichos: esta estrategia de cobertura de mercado en la
que la compafia busca la participacion de uno o varios segmentos o nichos de
mercado

Micro marketing: esta estrategia consiste en adaptar los productos de la compafia
a los gustos de individuos y lugares especificos, en vez de ver un cliente en todos
los individuos; incluye al marketing local y al marketing individual.

Marketing local: esta estrategia consiste en adaptar marcas y promociones a las
necesidades y los deseos de grupos locales de clientes, ciudades, barrios e
incluso tiendas especificas.

Marketing individual esta estrategia consiste en adaptar productos y programas de
marketing a las necesidades y preferencias de clientes individuales ; también se le
conoce como marketing de mercado unitario o marketing uno a uno.

Estrategia de seleccion de mercados metas; las compafiias debe considerar
muchos factores al elegir una estrategia de determinaciéon de mercado meta, la
estrategia 6ptima depende de los recursos de la compafiia; la estrategia 6ptima
también depende del grado de variabilidad del producto y es importante considerar
la etapa de ciclo de vida del producto.

Posicionamiento para obtener ventajas competitivas

El posicionamiento de un producto, es la forma en que los consumidores definen
el producto con bases en sus atributos importantes; de igual manera el
posicionamiento se establece como el lugar que ocupa en la mente de los
consumidores en relacién con los productos de la competencia.

Seleccién de una estrategia de posicionamiento

La tarea de posicionamiento consta de tres pasos; identificar un conjunto de
posibles ventajas competitivas sobre las cuales cimentar una posicion; seleccionar
la ventaja competitiva correcta y elegir una estrategia global de posicionamiento.
Después, la compafia debera comunicar y presentar eficazmente al mercado la
posicion elegida.

Ventaja competitiva es la ventaja que tiene una organizacién comparada con los
demas competidores; esta se adquiere al ofrecer al consumidor un producto con
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mejores caracteristicas, ya sea, médiate precio mas bajo o por mayores beneficios
que justifique el precio més alto.

¢, Qué diferencia se debe promover?

No todas las diferencias de marca tienen sentido o son valiosas y no todas son
buenos diferenciadores. Cada diferencia podria crear un costo para la compafia
ademas de beneficios para el cliente; para que valga la pena establecer una
diferenciacion, debe cumplir con los siguientes requisitos:

Importante: la diferencia proporcionara a los compradores meta un beneficio
altamente valorado por ellos.

Distintiva: los competidores no ofrecen la diferencia o la compafia la puede
ofrecer de maneras distintas.

Superior: la diferencia es superior a otras formas en que los clientes podrian
obtener el mismo beneficio.

Comunicable: la diferencia se puede comunicar a los compradores y ellos la
pueden percibir.

Exclusiva: los competidores no pueden copiar facilmente la diferencia.
Costeable: los compradores pueden pagar la diferencia.
Rentable: para la compaiiia es redituable introducir la diferencia.

El posicionamiento total de una marca es su propuesta de valor, es decir es la
mescla completa de beneficios con base en los cuales se posiciona.

Estrategia de posicionamiento mas por mas implica ofrecer los mejor productos o
servicios y cobrar un precio mas alto para cubrir los costos elevados.

Estrategia de posicionamiento mas por mismo la compafiia puede atacar el
posicionamiento de mas por mas de un competidor al introducir una marca que
ofrece una calidad comparable pero a menor precio que el de la competencia.

Estrategia de posicionamiento lo mismo por menos ofrecer lo mismo por menos
puede ser una solida propuesta de valor, no afirma ofrecer productos diferentes ni
mejores si no que ofrecen casi lo mismo pero a un precio menor.

Estrategia de posicionamiento menos por mucho menos casi siempre hay un
mercado para productos que ofrecen menos y por ello cuenta con menos, pocas
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personas, quieren o pueden pagar lo mejor de lo mejor, en todo lo que compran en
mucho caso los consumidores se conforman de buena gana con un producto que
tenga un desempefio inferir o renuncian a algunas funciones adicionales a cambio
de un precio mas bajo.

Estrategia de posicionamiento mas por menos la puesta mas atractiva de valor
seria ofrecer mas por menos; muchas compafias aseguran hacer precisamente
esto y acorto plazo le puede funcionar la estrategia; pero a largo plazo no resulta
sostener semejante posicion; debido a que la competencia puede ofrecer mejores
beneficios a un menor costo.

4.3.16 Estudio de factibilidad 2
4.3.17 Estudio de mercado

Este estudio describe los productos o servicios que genera el proyecto, a que
mercado va dirigido, donde se ubicara la empresa geograficamente en el mercado,
cual es la oferta y la demanda existente de productos y de materia prima.

El estudio de mercado analiza:

Producto: descripcion en forma detallada del producto o servicio y sus
especificaciones técnicas.

Mercado: lugar o area geografica donde se establecen los clientes potenciales,
reales y proximos y el mercado meta en una linea de tiempo establecida.

Oferta y demanda del mercado: andlisis de la posible demanda de un producto en
un mercado, localizacion fisica de los productores y lo posibles consumidores; asi
como determinar cuales son las estrategias mas adecuadas para comercializar el
producto en el mercado.

Materia prima: definir la existencia y la caracteristicas de los posibles proveedores
de insumos y matera prima, precios costos y acceso a estos.

Precio del producto: el precio del producto puede ser obtenido diferentes maneras,
la primera el precio puede ser fijado con base en un promedio de los precios de
los productos similares de la competencia, la segunda es determinar por medio de
un estudio o una encuesta cual es el precio que los posibles compradores estan
dispuestos a pagar por el producto o servicio que pretenden introducir en el
mercado.

18 FERNADEZ ESPINOZA, saul.los proyector de inversion. Cartago: editorial tecnologica de costarica ,2007.
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El estudio de mercado es quizas la mas importante investigacion de todo el
proyecto, porque esta define la existencia de un posible mercado para un
producto, los posibles ingresos por ventas, lo cual sera la base para estimar los
flujos para pagar la inversion.

4.3.18 Estudio técnico

Esta investigacion define y justifica el proceso de produccién y la tecnologia
necesaria para poder desarrolla el producto; ademas define el tamafio y los
alcances del proyecto y los costos relacionados con la produccién, ademas
establece el monto necesario para poder realizar el proyecto.

El estudio debe contemplar los siguientes aspectos:

Localizacion, definir la macro localizacion y la micro localizacion del proyecto en
funcion de la ubicacién del mercado meta, la disposicion de materias primas,
mano de obra y tecnologia, asi como la infraestructura necesaria.

Tamafio del proyecto: el tamafio de la planta estd definido por la cantidad a
producir en funcion de la infraestructura del mercado que se desea satisfacer.

Inversion: se describe detalladamente la construccién y las adecuaciones
necesarias para el funcionamiento de la planta para la puesta en marcha de los
procesos de produccion, se deben incluir las obras necesarias la operacion del
proyecto, ademas se debe especificar claramente las cantidades y el tipo de
maquinaria, equipo y mobiliarios asi como la vida util y tablas de depreciacion.

Materia prima: se debe estimar los requerimientos y costos de materia prima para
un determinado nivel de produccion, cantidad de inventarios, productos en
proceso y terminados.

Costos de operacion se debe estimar los requerimientos y costos de mano de
obra, tanto a nivel operativo, administrativo, gerencial ademas establecer gastos
de transporte de suministros e insumos.

Plan de ejecucion del proyecto se refiere a un programa donde se especifique en
detalle todas las actividades necesarias para la construccién y equipamiento y
puesta en marcha del proyecto.

4.3.19 Estudio administrativo

Es la fase de ejecucion donde se hace necesario disefiar una estructura
organizacional dentro de la empresa que permita administrar los procesos de
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contratacion, compras, adquisiciones, construcciones y tecnologia necesaria para
la puesta en marcha del proyecto, en algunos casos se hace necesario
consultorias con especialista para desarrollar posibles problemas los proceso
organizacionales. Como parte de este estudio se definen las relaciones de
dependencias entre los diferentes niveles organizacionales (organigrama) asi
como las funciones vy las relaciones, internas entre ellas y externas al sector que
pertenecen el proyecto.

4.3.20 Estudio financiero

El objetivo de esta apartado es determinar, por medio de indicadores financieros,
las rentas del proyecto, para lo cual es necesario estimar en detalle los ingresos,
asi como los costos de inversion inicial y los costos operativos del proyecto.

La informacion utilizada en este apartado proviene de dos grandes fuentes: el
estudio de mercado por medio del que se determinan los posibles ingresos del
proyecto. En funcidén de las ventas proyectas por el precio; el estudio técnico nos
suministra informacion relevante a las inversiones, costos de operaciones,
produccion y depreciacion de la maquinaria.
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4.4 MARCO CONTEXTUAL

4.4.1 Historia de Caicedonia®®

Fecha de fundacién: 03 de agosto de 1910

Caicedonia es uno de los municipios mas jovenes del departamento, fue asiento
de tribus Pijaos. En 1910 tomd6 el nombre de Caicedonia en honor del Doctor
Lisandro Caicedo, quien fuera uno de sus fundadores, y en 1923 se elevd a
categoria de municipio. Es territorio montafioso y bafiado por los rios La Vieja,
Pijao y Barragan.

BARRIOS Lleras, Fundadores Daniel Gutiérrez y Arango, Alonso Gutiérrez, José
Jota Londofio, Manuel Jaramillo, Joaquim Parra, Jesus Maria Ramirez, José Maria
Zapata, Rafael A. Hurtado, Calixto Laverde, Cayetano Ayala, Jorge Moreno, Juan
Francisco Diaz.

BARRIOS Y URBANIZACIONES

aaaaa

Fuente www.caicedonia-Valle.gov.co

19 Disponible en internet en http://www.caicedonia-valle.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=mfxx-1-
&m=f#historia extraido 01 de marzo del 2012
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Caicedonia es un hermoso municipio ubicado en el Departamento del Valle del

Cauca, denominado como la Ciudad Centinela del Valle, se ubica en el Norte del
departamento y en el Occidente Colombiano.

La historia de Caicedonia se despliega en diferentes épocas histdricas,
reconociendo que fue tierra ancestral de los Burilas, a quienes debemos la
tenacidad y laboriosidad de su gente.

A la llegada de los conquistadores espafioles al Nuevo Reino de Granada, el
territorio donde hoy se levanta el municipio, estaba habitado por tribus salvajes
gue descendian directamente de la gran nacion Chibcha, por linea de los Pijaos,
cuya vida transcurria sin ninguna norma mas o menos preestablecida que indicara
caracteristicas de construir una civilizacion precolombina.

La tribu mas sobresaliente de estos pueblos indigenas era la Bulira o Burila,
miembros de los pijaos cuyos dominios se habian localizado en la Cordillera
Central y regiones adyacentes y constituia una avanzada hacia occidente.

Por su ferocidad era muy temida y sus miembros tenian como principal ocupacién
la guerra, de la que hicieron su pasatiempo favorito para hostigar constantemente
a sus vecinos, los Gorrones y los Quimbayas. La principal caracteristica de los
Buliras 6 Buriles, era la antropofagia, luego de matar a sus adversarios, comian su
carne. A parte del consumo de carne humana, esta tribu se alimentaba también de
maiz, frijoles, yuca, ahuyama y animales silvestres, productos que cultivaban de
vez en cuando, o robaban a sus enemigos.

La tribu Burila tuvo jefes sobresalientes, pero el mas valiente de todos, como
también el mas cruel y sanguinario, fue el cacique Chanama. Temido por sus
enemigos y obedecido por todo su pueblo, desatdé contra los conquistadores
esparfioles la mas cruenta guerra. Hoy en dia se le rinde homenaje a este gran
cacique con un monumento en el Parque de Las Palmas o Daniel Gutiérrez y
Arango.

Los primeros colonos llegados al territorio de Caicedonia provenian, la mayoria de
los municipios de Guatapé, San Rafael, San Roque y no pocos de Medellin.
Inicialmente se establecieron en el llamado plan de Cuba, toda vez que su
topografia les ofrecia ventajosas condiciones para levantar un caserio.

Desafortunadamente no hay datos precisos sobre la fecha en que arribaron estos
colonos a Cuba, pero se cree fundamentalmente que fue en los afios de 1903 a
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1906. Otros colonos llegaron al plan de cuba procedentes de Armenia (Quindio y
Antioquia), Manizales y Pereira y junto con los de Guatapé iniciaron la derriba con
el permiso de la "Sociedad de Burila", propietaria de tales terrenos y cuyo gerente
era el doctor Daniel Gutiérrez y Arango, una de las personas que mas influy6 en la
colonizacion y alentd permanentemente a quienes se habian comprometido en
esta aventura para que protocolizaran la fundacion de la poblacién.

Aungue a la poblacion la pudieron fundar con la llegada de los primeros colonos,
estos decidieron esperar algunos afios con la esperanza de que el nimero de
habitantes aumentara.

La principal actividad econdmica es la agricultura, en la que sobresalen los cultivos
de café. No obstante se ha diversificado con cultivos de: platano, cafa panelera,
yuca, maiz, banano, sorgo, soya, aguacate, frutas en especial los citricos y
hortalizas como el tomate. Otras actividades son la ganaderia el comercio y la
industria.

Saigedonis

- - s > »
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Fuente Imagen disponible en internet GOOGLE EARTH

Extension total: 169,62 km2

Extension area urbana: 3,02 km2

Extension area rural: 166,6 km2

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar):
Temperatura media: oscila entre 17°y 28°° ¢ %°

20 Disponible en internet http://www.caicedonia-valle.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=mfxx-1-

&m=f#historia extraida el 10 de mayo del 2012
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4.4.2 Caracteristicas topograficas del municipio

La region norte, entre los rios Pijao y Barragan, con pendientes de cero a tres
grados, es un area de un relieve plano, matizado por alturas entre los 1.050 y
1.200 metros sobre el nivel del mar.

Este tipo de topografia corresponde a las veredas La Rivera, Barragan,

Montegrande, La Camelia, Bosque Bajo y Limones. Se trata de una superficie de,
aproximadamente, el cuarenta y cinco por ciento de area total del Municipio.

Las regiones central, suroriental y suroccidental del Municipio estan conformadas
por un paisaje de colinas altas y montafias, con pendientes entre el doce,
veinticinco y cincuenta por ciento de inclinacion, con elevaciones fluctuantes entre
los 1.200 y1.800 metros sobre el nivel del mar. Este tipo de topografia
corresponde a, mas o menos, el treinta y cinco por ciento del territorio.

El veinte por ciento restante de la superficie de Caicedonia varia entre los 1.800 y
2.200 metros sobre el nivel del mar, con paisajes de montafia alta, de relieve
escarpado y fuertemente quebrado, los cuales prevalecen en la zona sur central
del Municipio.

El sistema montafioso de Caicedonia se desprende, en el extremo sur, en los
limites con el Municipio de Sevilla, del conjunto que forman los cerros Sinai,
Capotes y Manizales.

De este conjunto montafioso, parte la ramificacion de La Cimitarra, la cual forma
los cerros Las Guacas, Teodolito y Manzanillo. Mas adelante, de Las Guacas se
desprenden los ramales de Barroblanco y San Gerardo y de éste los ramales de
La Pava y La Leona. Del cerro Teodolito se desprende un pequefio ramal, hacia la
vertiente del rio Pijao, que va a terminar en la quebrada La Morelia, después de
formar el cerro de El Frontino. Del cerro Manzanillo se desprenden tres ramales: el
primero de ellos, llamado de La Rivera, cruza la region de Palogrande y forma el
alto de Morroseco vy, luego, se parte en dos cuchillas que van a morir al rio
Barragan; el segundo ramal, llamado de El Topacio, forma el cerro del mismo
nombre y desciende entre la quebradas La Rivera y Zufiga; el tercero, llamado
ramal de La Quiebra, forma el cerro del mismo nombre y se extiende por El
Crucero y Fuente Hermosa hasta el rio Pijao y el plan de Cuba.

Del cerro de Capotes sale una ramificacion en direccion a El Castillo y Samaria y
se extiende hasta las riberas de las quebradas Bolivia y La Morelia y llega hasta el
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rio Pijao, después de formar el cerro de El Castillo. También del cerro Capotes se
desprende el ramal de Miravalles, del cual forman parte Morropelao y el cerro de
Puerto Rico, hasta terminar entre las quebradas Dabeiba y La Pava. Del cerro
Sinai se desprenden el ramal que formara los cerros de El Paraiso y el de
Barcinales, hasta terminar en las riberas de la quebrada Dabeiba y el rio
Barragan.?

4.4.3 Informacion general de Caicedonia Valle

Cuadro 2 Informacion general de Caicedonia Valle

altitud: 1,100 O,m.s.n.m.
temperatura 22 grados centigrados
Extension 219 km2
poblaciéntotal |30434

poblacion

urbana 24323

poblacionrural |6018

estratos socioeconémico

estrato 1 3725

estrato 2 13005

estrato 3 11343

estrato 4 1952

estrato 5 238

estrato 6 76

caracteristicas |la mayor parte del territorio es
geograficas montafioso

actividades agricultura ganaderia
economicas industria y comercio

disposicion de todo los
infraestructura | servicios publicos banco
basica correo biblioteca

Fuente: departamento nacional de planeacién de Caicedonia Valle del Cauca.

L |nformacién disponible en internet http://www.caicedonia-valle.gov.co/nuestromunicipio.shiml?apc=mfxx-1-
&m=f#thistoria extraida el 10 de mayo del 2012
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE ESTUDIO

Es indispensable la utilizacién de un estudio que reuna los dos niveles principales
de investigacién exploratoria y descriptiva.

Exploratoria, porque aunque se pueden encontrar investigaciones de creacion de
empresas no hay informacion que indique la creacion de empresas dedicadas a la
produccion y comercializacion de muebles en madera en el municipio de
Caicedonia Valle. %2

La investigacion descriptiva, porque dentro del desarrollo de la investigacién se
realizaran consultorias y asesorias con el objetivo de conocer el punto de vista de

otras personas, acerca del comportamiento, las tendencias y los gustos de las
personas que producen y compran muebles en madera. 23

5.2 METODO

El método utilizado para recolectar los datos necesarios para el desarrollo de la
investigacion es un método mixto; puesto que reune los dos niveles de la
investigacion cualitativo y cuantitativo.

Es cuantitativo, porque se hace necesaria la utilizacion de encuestas con el
objetivo de obtener datos numéricos y estadisticos, sobre muestra de personas
que va dirigida el producto, ademas conocer estratos socioecondmicos y
tendencias sobre la produccién de muebles en madera en Caicedonia-Valle.

Es cualitativo, porque se hace necesario realizar consultorias y asesorias con el
objetivo de conocer el punto de vista de otras personas, acerca del
comportamiento, las tendencias y los gustos de las personas que producen y
compran muebles en madera en Caicedonia-Valle.

2 Investigacion de mercados edicion 5 kinnear/Taylor/ editorial Pearson Educacion /afio

2008/pagina 300/ desarrollo de procedimiento de recoleccion de datos
Investigacion de mercados edicibn 5  kinnear /Taylor/editorial Pearson Educacion /afio
2008/pagina 140/ determinar el disefio de la investigacion y fuentes de datos
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5.3 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Fuentes primarias

Para efectuar la recoleccion de los datos se analizara la informacion y los
resultados encontrados en encuestas, entrevistas, y sondeos; que permita evaluar
cada uno de los objetivos del proyecto; de igual manera se investigaran y
consultaran textos, libros, revistas, tesis, trabajos de grado, bases de datos e
internet, con el objetivo de analizar la oferta, la demanda y los precios de los
muebles en madera en Caicedonia Valle y sus al rededores; ademas se buscaran
las causas y efectos del nivel descriptivo de este estudio, para poder sustentar la
necesidad de realizar un estudio de factibilidad para creacion de una empresa
productora y comercializadora de muebles de madera en el municipio de
Caicedonia- Valle.”**Se recolecta informacién de fuentes primarias y secundarias;
con el objetivo de suministrar informacion sobre problemas gerenciales e
identificar cursos de accion.

Fuentes secundarias

Los datos secundarios son informacién ya publicada y recolectadas para
propésitos diferentes de la necesidad inmediata y especifica de la investigacién”;
por lo tanto, para efectuar la recoleccion de la informacién se hace necesario
investigar fuentes bibliograficas, publicaciones de revistas, informes de censos y
cuentas industriales, perspectivas historicas, tesis y trabajos de grado, bases de
datos e internet y busquedas en bases de datos de fuentes oficiales de
informacidn; puesto que esta puede proporcionar informacién basica y muy util
sobre un problema gerencial. Ademas se utilizara informacion de caracteristicas
demogréficas, socioecondémicas, geograficas y psicograficas, asi como también
tasas de consumo; “los estudios descriptivos determinan las percepciones de los
compradores acerca de las caracteristicas del producto; asimismo describen los
patrones de ventas por regiones geograficas, tipo de productos; determina el
grado de asociacion, entre las ventas de un producto y las caracteristicas del
comprador como ingresos y edad.?®

24 Investigacion de mercados edicion 5 kinnear /Taylor/ editorial Pearson Educacion /afio

2008/pagina 136/ determinar el disefio de la investigaciéony fuentes de datos
Investigacion de mercados edicion 5 kinnear /Taylor/ editorial Pearson Educacion /afio
2008/pagina 129 y130/ disefio de la investigacion y fuentes de datos
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54CALCULAR LA MUESTRA
5.4.1 Tipo de muestra

“El tipo de muestra utilizado para realizar la investigacion fue la muestra
probabilistica”

El muestreo probabilistico es un método utilizado en unidades seleccionadas para
la muestra, tienen una probabilidad conocida de inclusion en ella y su seleccion se
realiza mediante procesos aleatorios.

Es un proceso de seleccion aplicado a un conjunto de datos o unidades se dice
gue es aleatorio, si este da a cada uno oportunidad igual de ser elegido; esto
puede lograrse mediante el uso de una tabla de numeros aleatorios, dispositivos
manuales o dispositivos electrénicos.

Propiedades del muestreo probabilistico

Los métodos de seleccién probabilistico cumplen las siguientes propiedades
basicas:

Dada una poblacién de tamafio N y apoyandose en un marco de muestreo es
simple posible definir un conjunto de K muestra de tamafio n(n<N)

A cada una de las K muestras es posible asignarle una probabilidad conocida de
seleccion.

El proceso de seleccion de una muestra garantiza que todo elemento de la
poblacion tenga una probabilidad diferente de cero de pertenecer a una muestra
seleccionada.

El procedimiento para obtener cualquier estimacion con base en la muestra, debe
estar definido y conducir a un Unico valor respecto de dicha muestra.

Principales métodos de muestreo probabilistico

Muestreo aleatorio simple, consiste en seleccionar una muestra de n elementos
uno a uno de una poblacion N, de tal forma que cada unidad poblacional tenga
una probabilidad y idéntica y conocida de pertenecer a la muestra, aqui cada
elemento se selecciona en forma independiente de los demas y su extraccion se
realiza mediante un proceso aleatorio a partir de un marco de muestreo.

Muestreo aleatorio estratificado, este muestreo se divide de la poblacion en
estratos socioeconémicos, los cuales se deben buscar la homogeneidad de sus

71



unidades y la heterogeneidad entre grupos. Posteriormente se selecciona en
forma independiente de cada uno de los estratos, una muestra aleatoria simple y
finalmente la muestra total sera la suma de las muestras de cada uno de los
estratos.

Muestreo sistematico, las unidades elementales aparecen en la lista p se
presentan una secuencia que permite la seleccion de una muestra a saltos. Para
ellos, se elige un punto aleatorio dentro de las primeras K unidades vy
posteriormente las restantes unidades se escogen a saltos cada K unidades de la
lista 0 secuencia”?®

“Error de muestreo, las muestras se emplean para determinar caracteristicas de la
poblacién o partes representativas de la poblacion, es probable que la informacién
recolectad no sea exactamente igual, por lo tanto se puede espera una diferencia
entre las estadisticas, esta diferencia recibe el nombre de error de muestreo.”?’

5.5CALCULAR LA MUESTRA CORRECTA

Universo o poblacion

La poblacion o el objeto de andlisis es Caicedonia Valle del Cauca, el cual cuenta
con 30434 habitantes, divididos en estratos socioecondémicos asi; estrato 1, 3725,
estrato 2, 13009, estrato 3, 11434, estrato 4, 1952, estrato 5, 238y estratos 6, 76.%

El calculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos a concretar en las
fases previas de la investigacion comercial y determina el grado de credibilidad los
resultados obtenidos.

Para poder realizar la encuesta se hizo necesario una prueba piloto de 29
encuesta con el objetivo de establecer si la encuesta estaba bien estructurada.

Una férmula muy extendida que orienta sobre el céalculo del tamafio de la muestra
para datos globales es la siguiente

% Estadisticas, conceptos y aplicaciones de los métodos de muestreo/pagina 35-37/numero 2 —
enero de 2006 Cali —Colombia/Rafael klinger angarita/ programa editorial universidad del valle

?" Estadistica aplicada a los negocios y la economia/lind marchal wanthen edicién 15/editorial MC
GRAW HILL/afiode edicion 2012/pagina 247

28 Departamento nacional de planeacion de Caicedonia valle del cauca /agosto 20/2012
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N: es el tamafio de la poblacion o universo (nuimero total de posibles
encuestados).

Z: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel
de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion
sean ciertos: un 95% de confianza es lo mismo que decir que nos podemos
equivocar con una probabilidad del 5%.

Los valores z mas utilizados y sus niveles de confianza son:

La extensién del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para el
encuestador como para el encuestado, hacen que este método sea muy atractivo.

Cuadro 3 niveles de confianza

Z 1,15 ||1,28 ||1,44 ||1,65 |[1,96 |2 2,58
Nivel de confianza 75% [|80% (85% |[90% [[95% ||95,5% [99%

Fuente; estadistica aplicada a los negocios y la economia

H: El error de la muestra es la diferencia que puede haber entre el resultado que
obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que

O desviacion estandar en un conjunto de datos o medida de dispersién, que nos
indica cuanto pueden alejarse los valores respecto al promedio (media)
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Cuadro 4 calculo de la muestra

CALCULO DE LA MUESTRA

N 30434
CONFIANZA 95%
ALFA 5%
ALFA/2 0,025
ZALFA/2 -1,95996398
ERRORH 0,55
DESVIACION | 3,43590144
n 149,917454
no 150

Fuente: estadistica aplicada a los negocios y la economia

El nimero de encuesta que se deben aplicar es de 150 encuestas
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6 ANALISIS DE ENTORNOS

6.1. ENTORNO ECONOMICO
6.1.1 pib*®

“El producto interno bruto (PIB), es el valor total de la produccién corriente todos
los de bienes y servicios de un pais, durante un periodo de tiempo determinado,
que por lo general de es un trimestre o un afio”*°; Durante el afio 2011 la
economia colombiana crecio en 1,9% con relacion al PIB del afio 2010 que era de
4.0 y en el 2011 el PIB creci6 hasta 5.9%.lo que indica que hubo un crecimiento

sustancial de la economia Colombiana.

Un crecimiento en el PIB colombiano, genera una mayor demanda y consumo, de
bienes y servicios; de igual manera genera confiabilidad para aquellas personas
gue desean invertir en proyectos productivos.

Cuadro 5.Comportamiento del PIB por Ramas®!' de Actividad Econdmica
2011 -/2010

Ramas de actividad 2010 2011
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.0 2.2
Explotacion de minas y canteras 12.3 | 143
Industrias manufactureras 29 3.9
Suministro de electricidad, gas y agua 1.2 1.8
Construccion -1.7 | 5.7
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 5.1 5.9
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 5.0 5.9
Establecimientos financieros, seguros, actvidades 2.9 5.8
Actividades de senicios sociales, comunales y personales 4.8 31
Subtotal valor agregado 38 |58
Producto Interno Bruto 40 |5.9

Fuente: DANE - Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales

29Disponible en http:// www.dane.gov.co/ files/investigaciones/ boletines/ pib/ cp_PIB_IVtrim11.
pdf/extraido el 13 de septiembre

%0 Disponible en http://www.gerencie.com/producto-interno-bruto.htmlextraido el 26 de octubre
31Disponible http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/cp_PIB_lltrim11.pdf extraido
el 17 de septiembre de 2012
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Al analizar los resultados del PIB de 2011 por grandes ramas de actividades
econbmicas comparados con los del afio 2010, se observaron las siguientes
variaciones: 14,3% en explotacion de minas y canteras; 6,9% en transporte,
almacenamiento y comunicaciones; 5,9% en comercio, servicios de reparacion,
restaurantes y hoteles; 5,9% en establecimientos financieros, seguros, inmuebles
y servicios a las empresas; 5,8% en construccién; 5.7% en industrias
manufactureras; 3,9% en servicios sociales, comunales y personales; 3.1% en
agropecuario, silvicultura, caza y pesca y 2.2% en electricidad, gas de ciudad y
agual.8%.3?

El valor agregado del sector manufacturero crecio 3.9% y de igual manera el
sector de la construccion presentd un crecimiento en 5,7% durante el afio 2011; lo
cual puede ser una oportunidad de crecimiento y desarrollo para aquellas
empresas, que se encuentran en este tipo de sectores.

Un crecimiento del sector manufacturero y de la construccién puede ser una gran
oportunidad, para aquellas personas que tengas iniciativas de desarrollar
proyectos productivos que estén en marcados en estos tipos de sector econémico,
como las empresas productoras y comercializadoras de muebles en madera.

Para las empresas productoras de muebles en madera el crecimiento del sector
de la construccion, muestra grandes oportunidades debido a que las nuevas obras
civiles necesitan ser amobladas con diferentes elementos en madera como
puertas, camas Yy diferente tipo de muebles con el objetivo de ser habitadas por la
poblacién colombiana.

Por consiguiente el crecimiento del PIB; provoca un amplificacion en el flujo de
ingresos para los compradores colombianos; Ademas estos ingresos son
utilizados para comprar bienes y/o servicios con el objetivo de mejorar la calidad
de vida y la comodidad de los habitantes del pais; Sumando lo anterior esto puede
ocasionar un aumento en el consumo de muebles y elementos de lujo para los
consumidores; Por esta razon esto ocasiona una mayor demanda y un
crecimiento en las ventas de las empresas que venden servicios y productos en
Colombia.

En la distribucién porcentual del PIB del Valle se observa que el sector mas
representativo de la economia regional es la industria manufacturera, con un
promedio de participacion en la década 2000-2010 del 22.07%, seguido de

%2 Disponible enhttp:/www.dane.gov.coffles/inestigaciones/boletines/pibicp_PIB_Mtim11.pdfl extraido el 13 de
septiembre
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servicios personales (18.09%); comercio (10.24%), servicios de Intermediacion
financiera (5.48%) y construccion-obras civiles (3.66%). Los sectores como
servicios inmobiliarios y de alquileres de vivienda, transporte, gobierno, agricola y
electricidad, gas y agua, presentan participaciones por debajo del 10%.

En el Valle del cauca el sector manufacturero, tienen una gran importancia en los
dltimos 10 afios; debido a que cuenta con un crecimiento superior, a los demas
sectores de la economia del Valle del cauca; lo que indica que las empresas que
se encuentran situadas en este sector, tienen gran oportunidad de crecer y de
aumentar su productividad, debido al crecimiento sostenido que ha tenido el sector
manufacturero durante los ultimos afios.

6.1.2 El PIB del Valle del Cauca

El PIB del Valle del Cauca a través del periodo 2000-2010, identifica un ciclo
econdmico que va desde el 2000 al 2008 y otro ciclo que continta en el

El ciclo de expansion 2000-2007 se caracterizd por fluctuaciones en sus
participaciones y dindmicas, arrojando su mayor crecimiento en el 2006 con una
tasa de 7.96%. Los sectores de construccion y obras civiles, comercio y finanzas
fueron los que mas aportaron a esta fase de recuperacion y expansién econémica.
La segunda fase de contraccion que finaliza en el 2008, presenta una fuerte caida,
al pasar de 7.61% en el 2007 a -0.86% en el 2008, como consecuencia del
comportamiento negativo de los sectores construccién y obras civiles, pesca y
mineria. El segundo ciclo, que corresponde a los afios 2009 y 2010, muestra el
inicio de una breve recuperacion econdémica, pues sefala en el 2009 una dindmica
de 4.09%, en contraste con la del afio anterior que fue de -0.86%

2008 cuando la tasa de crecimiento de Colombia fue 3.55% y la del Valle del

Cauca 0.86% y en el 2009 donde la tasa de crecimiento del Valle del Cauca
fue 4.09% y la de Colombia 1.45%.

Es importante tener en cuenta de que la economia del Valle del cauca esta en
constante crecimiento; lo que ocasiona que las personas que integran estos
sectores disponga de un mayor flujo de ingresos y de dinero disponible para
comprar bienes y servicios.
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Sector primario

El sector primario de la economia se encuentra aquellas actividades econémicas
basicas del campo o extraccion directa de la naturaleza; las cuales no necesitan
mayor transformacion para su comercializacion: como la ganaderia la agricultura
la mineria y la pesca, los cuales son abundantes en el Valle del cauca debido a
gue cuenta con grandes riguezas naturales que no se han explotado intensiva
mente hasta hora.

Dentro del gran sector primario, el subsector que mas aporta es el agricola con
(cafa para azucar, cafa panelera, café, platano y cacao), transitorios (algodon,
arroz, frijol, maiz, sorgo, soya, tabaco), frutales (aguacate, banano, borojo,
chontaduro, citricos, granadilla, guayaba, lulo, maracuya, mora, pifia, tomate de
arbol, vid); hortalizas (arveja, cebolla junca, cilantro, habichuela, pimenton, tomate
zona ladera, repollo, zapallo) y raices y tubérculos (arracacha, cebolla cabezona,

papa, yuca.
Sector secundario

En el sector secundario de la economia se encuentra aquellas actividades
econdmicas de transformacion industrial de los recursos naturales para crear otros
productos o bienes finales como alimentos procesados. En este sector se
encuentran las industrias de manufactureras, textiles, la construccion; los cuales
generan mayores ingresos debido a que transforman los recursos naturales en
productos y bienes con valores agregados que satisfacen las necesidades de una
poblacion més exigente.

Es el segundo en participacion en Producto Interno Bruto -PIB- del Valle del
Cauca, con un promedio del 25.73%. Los subsectores de este gran sector son la
industria manufacturera y el de la construccion y obras civiles, los cuales
participan en promedio para toda la serie en estudio con 86.5% y 13.5%,
respectivamente.

En el sector de la construccion y obras civiles, el subsector de edificaciones es el
mas participativo al aportar un 68.33% en el valor agregado y le sigue el de obras
civiles con un 31.67% de participacion en términos de valor.

Sector terciario

El sector terciario es un sector de la economia mas desarrollado y exigente ya
que este se encarada de la prestacién de servicios que necesitan las personas
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mantener y una buena calidad de vida como los son el trasporte, el agua, el gas,
el teléfono, el comercio, la hoteleria y el turismo que son servicios y productos
mas especializados de la economia.

Estos tres grandes sectores estdn en caminadas a desarrollar el potencial
econdmico que tienen el Valle del Cauca, generan empleo y beneficios
econdmicos, lo cual puede ser atractivo para aquellas personas que quieran
invertir su dinero en esta region; puesto que ofrece grandes oportunidades y
beneficios econdmicos debido a su rentabilidad y su competitividad a nivel
regional.

6.1.3 Economia de Caicedonia Valle*

La bases de la economia de Caicedonia Valle es la explotacion del sector
primarios de economia como es la agricultura, Por esta razGn cuenta con granes
cultivos de citricos, café y platano que son fuentes importantes de ingresos
econdmicos del municipio de Caicedonia Valle.

Agricultura

Caicedonia posee diversidad de cultivos que son la base de su economia, entre
los cuales se destaca el cafe, la cafia panelera, platano, cacao, citricos, frijol,
maiz, soya, sorgo, en un area de 1600 Hectareas. Cultivables y 820 predios
rurales.

Pecuaria

La ganaderia en su mayoria es extensiva, en la zona marginal baja y alta cafetera
del municipio.

Mineria

El municipio se encuentra rodeado por dos rios (Barragan y Pijao) donde se puede
explotar material de arrastre (arena, balasto y piedra); ademas la explotacion de
arcilla para fabricacion de adobe y teja en las ladrilleras que se encuentran
alrededor del casco urbano.

3 Disponible en http://www.caicedonia-valle.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=mixx-1-&m=fextraido
el 3 de septiembre del 2012
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Industria

La industria no es un sector fortalecido dentro del municipio, pero se han realizado
varias acciones que pueden activar y fortalecer dicho sector. Primero la industria
ya implantada con el proceso comercial del café (trilladora la Mariela, trilladora
Cafeca, la cooperativa de Caficultores). Segundo industrias de extraccion y
transformacion de materiales de construccion como ladrilleras. Tercero industrias
de tipo artesanal que no tienen ningun tipo de control, generando diferentes
impactos ambientales urbanisticos entre ellas: ebanisteria, talabarterias,
carpinterias, talleres de mecanica, aserradoras, sastrerias y modisterias.

Comercio

El comercio urbano esta sectorizado en las carreras 15 y 16, esto hace que esta
zona sea una de las mas importantes; puesto que aqui es donde se genera gran
parte de la economia del municipio, concentrado principalmente en la venta de
elementos para el campo y supermercados.

Establecimientos de actividad econdémica en Caicedonia Valle.
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actividades

Fuente departamento nacional de planeacion-caicedonia- Valle

En Caicedonia Valle el 8% de los establecimientos se dedica a la industria, el
50,6% al comercio-, el 31.4% a servicios Yy el 10% a otras actividades.

Segun las estadisticas de las actividades economicas que se encuentran en
Caicedonia Valle, solo el 8% de las actividades economicas, estan destinadas a la
industria; lo que puede ser una gran oportunidad para aquellas personas que
desen desarrollar proyectos de creacion de empresa en el municipio; debido a que
no hay una gran concentracion de industrias en la region que puedan ser una gran
competencia en el mercado local.
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6.14 Inflacion 34

El fendmeno de la inflacion se define como un aumento sustancial, persistente y
sostenido del nivel general de precios a través del tiempo; este fenOmeno puede
llegar a producir resultados muy dafinos para la economia en general y el
desarrollo de un pais, Los autores de tales planteamientos suponen que el sistema
econdmico tiene suficiente flexibilidad de respuesta; para mantener los indicese
generales de precios auto regulados.**

Las expectativas inflacionarias para el cierre del 2012 bajaron a un 3,27 por
ciento, desde el 3,47 por ciento de la encuesta del mes anterior, con lo que las
previsiones de los analistas, se mantuvieron dentro del rango que establecié como
meta el banco emisor para este afio, de entre 2 y 4 por ciento.

En tanto, la moneda local, el peso cerraria abril del 2012 en 1.785,08 unidades por
dolar, mientras que al cierre de este afio terminaria en 1.824,86 unidades.

La moneda se situaria a finales del 2013 en 1.814,91 unidades.

Esto indica que para las personas que deseen crear una empresa productora y
comercializadora de muebles en madera y aspire establecer en Colombia, el
indice general de precios es relativamente estable; Puesto que no hay mucho
peligro de que los precios de algunos productos e insumos necesarios para la
fabricacion de muebles en madera; tengan cambios exagerados en los niveles
precios, Por esta razon la economia colombiana, regula los niveles de inflacion,
puesto que es una politica del banco de la republica de Colombia.

Los precios de los muebles en madera Colombia en el trascurso de los ultimos 10
afos han aumentado; anteriormente hace en €l 2002 una cama se obtenia en el
mercado de Caicedonia Valle a un precio de 200.000 pesos; la actualidad esta
misma cama se puede adquirir en el mercado local a un precio aproximado de
550.000 pesos; Por esta razdn se establece que los niveles de precios de los
muebles en madera estan aumentando a causa de que los insumos Yy los
materiales necesarios para la fabricacion son cada vez mas escasos y por lo tanto
ocasionan que aumentando el precio de los productos cada dia mas.

3 Disponible en http://www.portafolio.co/economia/caen-expectativas-inflacion-colombia-2012-y-

2013 extraida el 12 de septiembre
35Disponible http://www.banrep.gov.co/informes-economicos/ine_pre_frec6.htm extraido el 26 de
octubre del 2012
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En Colombia no existe ningun tipo de normatividad o acuerdo que sugiera los
precios de articulos y muebles en madera para la venta al publico, De modo que
no hay ningun ente que regule los precios de los muebles y la madera en el pais,
por dichas razones el comportamiento de los precios obedece a los criterios que
utilizan los fabricantes en la elaboracion de su producto, frente a la disponibilidad
de recursos e insumos necesarios para la produccion de dichos muebles en
madera, Al mismo tiempo los precios se establecen segun los gustos y
capacidades econdémicas de los consumidores, es decir el comportamiento de
oferta y demanda e incluso la ubicacion de los puntos de venta, determinan el
nivel de precios de los articulos en madera en madera en la region.*®

por dichas razones esto puede ser una gran oportunidad para la creacién de una
empresa productora y comercializadora de muebles en madera en Caicedonia
valle; Puesto que los precios de los materiales e insumos necesaria para hacer un
mueble son estables y no cambian drasticamente; Sumando lo anterior,
Caicedonia cuenta con grandes recursos forestales, Por esta razdén puede
obtenerse aprecios bajos; Al mismo tiempo el municipio se encuentra cerca a
grandes ciudades como armenia Quindio, la cual ofrece todo tipo de insumos y
materiales para la produccion de muebles en madera con precios muy
competitivos y asequibles, para cualquier empresa que se encuentre cerca a esta
region, Por esta razdn puede generar que encuentre empresas productoras de
muebles en madera en Caicedonia Valle.

6.15 tasa de interés?®’

“La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el
precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay
escasez sube”*®

La tasa que aplica para el crédito de Libre Inversion es 29,53% expresada en
términos efectivos anuales, en conversion mensual es de 2.18%, lo que indica
gue los intereses son sustancialmente altos para aquellas personas que piensan
invertir en alguna actividad econémica y por lo tanto desmotiva a las personas que

*Disponible en
http://www.minagricultura.gov.co/archivos/agenda_forestal_madera_muebles_en_bogota_y cundinamarca.pdf
extraido el 7 de noviembre del 2012

¥Disponible en
http://iwww.sufi.com.co/cs/Satellite?c=Page&cid=1266349013313&pagename=Sufi%2FS_TemplateMenuDerec
ha_2 extraido el 17 de septiembre del 2012

38Disponible en http://www.banrep.gov.co/informes-economicos/ine_pre_frec3.htm extraido el 26 de octubre del
2012
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quieran acceder a créditos para desarrollar proyectos o actividad economica
productivas.

Por tanto si se desea crear una empresa productora y comercializadora de
muebles en madera; se deben buscar diferentes fuentes de financiamiento con el
objetivo de que el proyecto pueda ser realizado.

Por consiguiente si los intereses en el mercado financiero estan altos; las
personas no se motiva para realizar presamos; En vista de que muchas personas
gue realizan un prestamos utilizan estos dineros, parar comprar bienes y servicios
especializados, como muebles en madera, por dichas razones, ocasiona que la
capacidad que adquisicion y de consumidores sea menor; Sin embargd una
disminuye el poder de compra de los clientes, generando un disminucion de la
demanda de bienes y servicios en la economia del pais.

6.1.6 tasa de desempleo *

“La tasa de desempleo es el porcentaje de la mano de obra que no esta empleada
y que buscan actualmente una ocupacion, como proporcion de la fuerza de trabajo
total”*°

Pese a la desaceleracion de la economia, el sector productivo colombiano
aumento la generacion de empleo. Segun el Dane, la tasa de desocupacion en el
sexto mes del afio se ubico en 10 por ciento, es decir, en el limite de un digito. Lo
gue indica que hay un nimero menor de personas desempleadas comparadas con
cifras de afos anteriores.

La cifra es 0,9 puntos porcentuales inferior a la registrada en el mismo mes de
2011, revel6 el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane).

En junio, segun el Dane, el total de ocupados del pais ascendié a 21 millones de
personas, mientras los desocupados alcanzaron los 2,3 millones de ciudadanos.

Una disminucion en el desempleo, indica que hay mayor nimero de personas con
ingresos disponibles; ocasionando un aumento en el consumo y en la inversion.

39Disponible en  http://www.portafolio.co/economia/desempleo-colombia-10-junio-segun-el-dane
extraida el 13 de septiembre

40disponible http://www.gestiopolis.com/canales/economia/articulos/51/conmacroeco.htmextraido el
26 de octubre del 2012
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Para ayudar a disminuir estas cifras los colombianos deben desarrollar proyectos
productivos, que aporten en el desarrollo industrial de algunas regiones del pais,
de igual manera el gobierno debe apoyar e incentivar propuestas productivas
como la creacion de empresas, que estén en caminadas a generar empleo y
ayudar a mejorar las condiciones de vida de los colombianos.

El mercado laboral del departamento del Valle del Cauca,la tasa de dosocupacion
llego a un 14.0% lo que indica un aumento del 1.3 % comparado con la tasa de
desempleo nacional entre el 2001 y el 2009, se observo que a pesar seguir la
misma tendencia desendente ,el Valle del Cauca se ha ubicado por encima en la
mayor parte de periodos, en promedio con 14% frente al 13% nacional en el priodo
de 2001 al 2009 **

Por consiguiente el Departemento del Valle del Cauca, tienen un porcentage alto
de desemplo, comparado con el indice de desempleo nacional; Por esta razon se
considera como un indicador negativo, Puesto que hay un mayor numero de
personas sin empleo, Por consiguiente indica un alto numero de persona sin
ingresos; De ahi que repercurte, en un niveles mas bajos de consumo en el
departamental, Por esta razén ocacina una disminucion de la productividad de la
region.

Si hay un gran numero de personas desempleadas, esto causa algunas individuos
no puedan adquiri bienes y servicios; Por consiguiente esto es perjudicial para el
desarrollo de proyectos productivos, como lo es la creacion de una empresa
productora y comercializadora de muebles en madera, por dichas razones las
personas no tienen ingresos disponibles, Por lo tanto no podran adquirir los
articulos y muebles que puede vender este tipo de empresas.

poblacion econémicamente activa de Caicedonia Valle

14%

B Empleados

B Desempleados

Fuente. DANE — Planeacion Municipal

o Disponible http://www.dane.gov.coffiles/icer/2010/valle_icer__10.pdf extraido nobiembre 7 del

2012
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En Caicedonia Valle hay una poblacibn econdémicamente activa de 17,272
personas los cuales el 14% de ellas estan desempleadas y 86% se encuentran
empleada en alguna actividad econémica. Lo que indica que en Caicedonia Valle
el 86% de su poblacion econdmicamente activa tienen ingresos disponibles que
puede ser usados para comprar bienes y muebles en madera que pueden mejorar
la calidad y las condiciones de vida.

Es necesario recalcar que para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de muebles en madera en el municipio de Caicedonia; no se
hace necesario personal con un alto nivel educativo para el manejo de la
maquinaria de la organizacion; por dichas razones esto puede ser una oportunidad
de empleo para aquéllos individuos que no tenga la oportunidad acceder a una
educacion superior; Puesto que la sociedad actual es muy exigente y selectiva al
momento de contratar personal para una compasfiia; Mas aun cuando no tienen la
educacion y la experticia suficiente para ocupar un cargo en una empresa,; Pero,
Sin embarg0, hay que tener en cuenta que este tipo de empresas no promueven el
desarrollo de la competitividad; puesto que la integrantes de estas industrias no
tienen un nivel educativo alto, por consiguiente esto promueve la creacion informal
de empleo; por lo tanto no contribuye demasiado a la disminucién del desempleo
enelpais enla region.
6.1.7 balanza comercial®

‘La balanza comercial es la diferencia que existe entre el total de las
exportaciones e importaciones de un pais”*?

Las importaciones Colombianas en enero del afio pasado ascendieron a 4.420
millones de dolares, 17,3 por ciento mas que en el mismo mes del 2011.

Asi como las ventas de petrdleo han impulsado las ventas externas del pais, las
compras al exterior estan explicadas principalmente por las importaciones de
combustibles, aceites minerales y sus productos que segun el Dane, crecieron
107,7 por ciento frente a enero del afio pasado.

Entre las materias primas y productos intermedios y bienes de capital para
construccion, el empresariado colombiano importé el 80,5 por ciento (3.558

42disponible en http://www.portafolio.co/negocios/importaciones -crecieron-173-enero-2012extraido el
13 de septiembre del 2012

Disponible en http:/Avww .dane.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=135&Ite mid=56 extraido el 26 de
octubre del 2012
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millones de ddlares) del total de las compras externas; una competencia directa a
la produccion nacional, sumando 822 millones de ddlares y una participacion de
18,6 por ciento de las importaciones del sector.

El Dane destacdé que el mayor aumento en las importaciones se produjo en las
originarias de China, con 54,1 por ciento, hasta llegar a 706,8 millones de ddlares,
crecimiento que la entidad de las estadisticas explica por los incrementos en las
compras de aparatos y material eléctrico (54,9 por ciento), y calderas, maquinas y
partes (36,7 por ciento).

Los principales productos importados fueron los tableros de particulas OSB y
Waferboard de madera u otras materias lefiosas (12.1%), seguido por los tableros
de fibra de densidad media MDF, de espesor superior a 9mm (11.4%)

La balanza comercial colombiana de muebles de madera ha sido superavitaria,
Colombia esta posicionado como un exportador de muebles, histéricamente ha
exportado a paises como Venezuela (35%), Estados Unidos (22%) y Panama
(13%). Sin embargo, desde el afio 2008, las exportaciones a Venezuela se
redujeron, por inconvenientes entre los dos paises y esto se ve reflejado en una

disminucion de las exportaciones de este tipo de productos, lo que ha marcado
una tendencia decreciente de las exportaciones en la balanza.**

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos
colombianos por un délar de los Estados Unidos. La TRM se calcula con base en
las operaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que
transan en el mercado cambiario colombiano. Actualmente la Superintendencia

Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la TRM con base
en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.*®

Los resultados del comercio exterior en 2011 fueron de 56.953 millones de
dolares: un crecimiento del 43%; En parte por los altos precios del petrdleo, del
carbon y del oro (que refleja la falta de confianza en las otras monedas fuertes del
mundo). Por consiguiente las expectativas condujeron a que la tasa de cambio
encajara el golpe y registrara niveles por debajo de 1.780 pesos por délar.

Las exportaciones tradicionales crecieron en 57%, en comparacion con un 18,7%
por ciento para las exportaciones no tradicionales, cifra que sin embargo no esta

44Disponible en http:/Mvww .inviertaencolombia.com.co/Adjuntos/Perfil_Forestal_2012.pdf extraido el 10 de octubre del2012
Disponible en http:/Avww banrep.gov .colseries-estadisticas/see_ts_trm.htm#tasa extraido el 13 de noviembre del 2012

86


http://www.inviertaencolombia.com.co/Adjuntos/Perfil_Forestal_2012.pdf
http://www.banrep.gov.co/series-estadisticas/see_ts_trm.htm#tasa

nada mal al considerar la revaluacion del peso y la tasa de cambio fue de 1.850
pesos por dolar y en la actualidad es de 1.780.%°

El comportamiento de la tasa de cambio nominal en Colombia y el fortalecimientos
en términos de intercambio y aumento de exportaciones de origen minero, asi
como el ingreso de divisas para financiar al gobierno y a la explotacién petrolera,

provocaron una mayor oferta de ddlares en el mercado interno que revalud la
moneda colombiana en un 6,4% entre diciembre de 2009 y diciembre de 2010.%

por dichas razones el precio del dblar bajo considerablemente comparado con
afios anteriores; esto ocasiona que en el mercado colombiano, aumente las
importaciones de tecnologia y de maquinaria pesada las cuales pueden ser
aprovechadas por personas que deseen crear proyectos productivos como lo es
el montaje de una empresa productora y comercializadora de muebles en
madera; debido a que el peso colombiano esta mas fuerte comparado con el doélar;
lo indica que se pagan menos pesos por un dolar ; Por esta razon muchas
personas y empresarios aprovechan para importar materias primas y elementos
tecnologicos los cuales en el pais son dificiles de adquirir y son sumamente
costosos producirlos ; Por lo tanto se importan de otros lugares donde son mas
faciles de adquirir y menos costosos.

La tendencia reevaluacioncita comenzd a revertirse al pasar de una tasa de
cambio de $1.786 a otra de $1.914 al finalizar el afio. Ademas, para contrarrestar
el impacto econdémico de la apreciacion se propuso eliminar gradualmente la
sobretasa del 20% que debia pagar la industria por su consumo de energia
eléctrica y se redujeron aranceles para cerca de 4000 partidas de materias primas
y bienes de capital (CEPAL, 2010), con la intencion de reducir los costos de
produccion y aliviar asi el efecto de la revaluacion sobre los balances de los
exportadores.

Un aumento en las importaciones del sector de muebles en madera puede ser una
gran oportunidad, para qué las empresas productoras y comercializadoras de

6 Salomo6n Kalmanovitz, Economia colombiana: el buen afio que ya paso y las perspectivas para 2012/ ECONOMA Y
SOCIEDAD/ Domingo, 26 de Febrero de 2012 disponible en http:/Mwww razonpublica.com/index.php/econom-y-sociedad-
temas-29/2754-economia-colombiana-el-buen-ano-que-ya-paso-y-las-perspectivas-para-2012.html extraido el martes 13 de
noviembre del 2012
RJ Mesa, M Loépez G, A Rodriguez V - Perfil de Coyuntura Econdémica, 2010 - scielo.org.co disponible en
gttlp:llwww.scieIo.org.co/scielo.php’?pid=Sl657-42142010000200002&script=sci_arttext&tlng=p extraido el 13 de octubre
el 2012
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muebles en madera para importen tecnologia y materiales de punta; con el
objetivo mejorar los procesos productivos y mejoren la calidad de los muebles que
se producen en Colombia.

Esto es muy favorable para las personas que deseen crear una empresas en
Colombia; Puesto que se puede importar tecnologia de punta facilmente, con el
objetivo estar a la vanguardia y ser mas competitivos que las empresas que se
encuentre ya establecidas; En vista de que se pueden obtener e importar una
tecnologia mas econdémica eficiente y segura; la cual brinde mayor productividad y
genere menores desperdicios de materiales al momento de establecer un volumen
de produccidn considerable.

6.18 indice de precios al productor*®

Es el indicador coyuntural sobre los precios de los bienes en el primer canal de
distribucion, es decir, precios del productor. Reporta la variacion promedio de los
precios de una cesta de bienes que se producen en el pais para consumo interno
y para exportacion, incluye sector primario y secundario.*

En términos generales, el mercado nacional de los precios al productor en la
cadena forestal han venido aumentando considerablemente comparado con los
precios de otros productos del sector manufacturero.

El aumento de los costos en las actividades de aserrado, cepillado y de pintura se
ha elevado a causa de los altos costos de los combustibles y de los insumos
necesarios para dichas tareas. Por lo tanto esto ocasiona un incremento en los
costos del productor, lo que se traduce en un mayor precio de los muebles y
articulos en madera.

De igual manera, la madera y los productos derivados de la madera como corchos
y tableros de madera han presentando una elevacién de precios con un ritmo
inferior comparado con el precio de la madera en bloque o en trosas.

Esto puede indicar una gran desventaja para las personas que deseen crear una
empresa productora y comercializadora de muebles en madera; Puesto que el

8 Héctor j. Martinez covaleda Ministerio de agricultura y desarrollo rural observatorio agro cadenas
colombina/caracteristicas y estructuras del sector forestal madera muebles en Colombia/noviembre del 2005 pag.42/43/
http:/Mww softw areganadero.com/Articulos/Caracteristicas%20y%20estructura%20del%20sector%20f orestal%20en%20Col
ombia.pdf extraido el 13 de octubre del 2012

o Disponible en http://www .dane.gov.col/index.php?itemid=76&id=102&option=com_content&view=article extraido el 15 de
noviembre
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valor de la madera en bloques y trosas estd aumentando su valor
considerablemente, por los altos costos incurridos en su transformacion; por otra
parte se pueden sustituir algunas piezas de los muebles con materiales como las
laminas de madera que tienen un menor costo comparada con la madera en
bloque.

6.1.9 indices de precios al consumidor

El IPC es un indicador que mide la variacion de precios de una canasta de bienes
y servicios representativos del consumo de los hogares del pais. Los resultados

son analizados por grupos, subgrupos Yy clases de gastos, gastos basicos y niveles
de ingreso.*°

Los precios de los muebles en madera que se comercializan el municipio de
Caicedonia Valle; dependen en cierta parte del criterio del productor; de igual
manera dependen del valor de los insumos y materiales necesarios para la
fabricacion de los articulos; los precios ademas se establecen segun los estilos y
los tipos de muebles que se desean adquirir; ejemplo se pueden comprar una
sillas en madera desde 100.000 pesos en adelante su valor depende del tipo de
silla y la madera en que esta hecha; se pueden encontrar otros articulos como
camas que pueden tener un valor de 250.000 pesos en adelante y su valor
depende de igual manera del estilo de cama y la madera en que se hizo esta.
Muchos articulos en madera como sillas, comedores, closet, camas y muchos
otros muebles se pueden encontrar, en el mercado regional a precios de 100.000

pesos en adelante; el valor para el consumidor depende del tipo de mueble, el
estilo, la madera en que este hecho y el color que el cliente desee. !

6.2 ENTORNO DEMOGRAFICO®>?
6.2.1Tamafo de la poblacion colombiana

La poblacion colombiana en el pais llegd a los 46'000.000 de habitantes y en el 30
de junio del 2012, de los cuales 22'731.299 seran hombres (49,37 por ciento) y
23'313.302, mujeres (50,63 por ciento). Es decir, 97 hombres por cada cien
mujeres.

%0 Disponible en http:/Avww .dane.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=348&Ite mid=76 extraido el 15 de
octubre del 2012

> Informacion brindada por los productores y comercializadores de muebles en madera del municipio de Caicedonia valle
informacion extraida el 15 de noviembre del 2012

Disponible en http:/Avww semana.comynacion/colombia-significa-llegar-46000000-habitantes/157670-3.aspx extraido el 4 de
septiembre del 2012-09-05
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Aun que el nimero de habitantes crece y la tasa de natalidad es todavia alta, la
poblacién tiende a ser mas vieja. Ante esta realidad, el pais se enfrentara a
una situacién que, sin prevision ni decisiones tomadas a tiempo, podria agudizar
los actuales problemas sociales, econémicos y ecolégicos.

Segun el Departamento Nacional de Estadistica (DANE), entre el 2005 y el 2011,
la poblacién de entre 15 y 59 afios paso del 60 por ciento al 67 por ciento. La
misma situacion se presentd con la poblacién adulta mayor, que en los Ultimos
cinco afos paso del 8,9 por ciento al 10 por ciento.

Mientras la poblacion adulta crece, el nimero de nifios y adolescentes de entre los
0 y 14 afos se reduce: pas6 del 31 por ciento al 28 por ciento entre el 2005 y el
2010. Esto significa que para el afio 2020, la relacién de nifios por cada cien
mujeres de 15 a 49 afios (edad fértil) pasara de 35 a 33.

Cada minuto nace en Colombia un nuevo ciudadano; la tasa de natalidad es alta a
lo esperado, en términos generales la poblacion nacional sera mas vieja. Segun la
reciente Encuesta Nacional de Demografia y Salud, con el tiempo en los hogares
se notara menos hermanos y primos y mas presencia de tios, abuelos y
bisabuelos.

6.2.2 La poblacién estimada para el departamento del Valle

La poblacion estimada para el departamento del Valle en el 2030 es de 6.420.534
de personas, lo que muestra una tasa de crecimiento de 1.5% anual en el periodo.

El departamento del Valle tendra municipios de gran tamafio poblacional, con
excepcion de Argelia, todas las ciudades tendran mas de diez mil habitantes, lo
gue debe ser motivo de atencidén por parte de las autoridades locales, regionales y
nacionales.

La comparacién entre nuestras proyecciones poblacionales y las elaboradas por el
DANE para el departamento, correspondientes al afio 2010, arrojan un total de
poblacion departamental superior en 62.000 habitantes a los estimativos oficiales.

La tendencia de que existan mas mujeres que hombres se mantendra hasta el afio
2020. El hecho de que haya 97 hombres por cada cien mujeres tendria efectos
sociales preocupantes si se mantiene la iniquidad de género, como quedd
demostrado en la reciente Encuesta Nacional de Demografia y Salud.
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Las mujeres, aunque tienen mas afios de estudio y tienen mas participacion en el
mercado laboral, reciben menos salario que los hombres y las empresas aun les
ponen obstaculos como pruebas de embarazo y de VIH-sida y certificaciones de
esterilizaciébn como requisitos para obtener un cargo, ademas de los despidos
durante suembarazo o después de dar a luz.

"El gran desafio de la sociedad es la equidad de género. Si hay mayor porcentaje
de mujeres y ellas ganan menos y a la vez son cabeza de hogar, como la
proporcion es grande, los efectos son mayores", asegura Jorge Bustamante
Roldan, director del DANE

La situacion actual de equidad de género puede ser un problema potencial para el
desarrollo industrial en Colombia, porque normalmente las mujeres en Colombia
son discriminadas salarialmente; Por esta razdn los hombres gana mas dinero que
las mujeres; de igual manera son discriminadas al momentos de competir por un
cargo laboral; debido a que hay un favoritismo por los hombres; Puesto que por
cada mujer empleada hay 3 hombres empleados.

Cuadro 6. Proyecciones nacionales y departamentales de poblacion 2005-
2020

Poblaciéon

Afo Total Hombres Mujeres

2005 4.161.425 2.022.815 2.138.610

2010 4.382.939 2.126.737 2.256.202

2015 4.613.377 2.236.636 2.376.741

2020 4.852.896 2.350.433 2.502.463

Fuente estadistica de tamafio de poblacion en el Valle del Cauca

53Disponibleen http://www. dane.gov.cof/files/investigaciones/poblacion/proyepobla06_20/7Proyeccion
es_poblacion.pd extraido el 4 de septiembre del 2012
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Cuadro 7. Relacién genero y edades

Hombres

Grupo de| 2005 2010 2015 2020

Total [2.022.81 | 2126.631 | 2.235.21 | 2.348.78
Fuente. DANE

Esta tabla indica el numero de hombres del Valle del Cauca

Cuadro 8. Relacion genero y edades
Mujeres

Grupo de 2005 2010 2015 2020
Total 2.378.166 |2.504.108

Fuente. DANE
Esta tabla indica el nimero de mujeres del Valle del Cauca
6.2.3 Analisis Demografico Municipio de Caicedonia®*

Con una tasa promedio de crecimiento demografico anual del 0.34%, la poblacién
proyectada por el DANE para el afio 2015 sera de 29.830 habitantes, de los cuales
el 78.67% se ubicaran en la cabecera municipal y el 21.33% en la zona rural, el
50.29% correspondera al género masculino y el 49.71% al género femenino.

Esto indica que la poblacién Caicedonia esta emigrando a diferentes lugares del
pais en busqueda de mejores oportunidades de empleo, lo que puede ser
perjudicial para las empresas que se encuentren situadas en la region, debido a
que mucho personal calificado para algunas actividades econdmicas esta
emigrando a otros lugares del pais, por lo tanto Caicedonia se esta que dando sin
personas que tenga ingresos disponibles, lo cual puede repercutir en la economia
del municipio.

La poblacion para el afio 2012 de acuerdo a la proyeccion DANE, es de 30.341 de
los cuales el 50.8% corresponde al género masculino y el 49.2% al género
femenino. Aproximadamente el 73,6% de los hogares de Caicedonia tiene 4 o
menos personas. El 43,7% de las personas de 10 afios y mas, tienen estado
conyugal Soltero(a) y el 25,1% Unién Libre. El 66,5% de la poblacion de la

** Informacion extraida de PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2012 — 2015
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cabecera municipal, de 3 a 24 afos asiste a un establecimiento educativo formal.
El 46,5% de la poblacion residente en el municipio, ha alcanzado el nivel basica
primaria; el 29,9% ha alcanzado secundaria y el 4,3% el nivel superior y
postgrado. La poblacion residente sin ningun nivel educativo es el 11,3%.

Por grupos de edad, el rango comprendido entre los 30 y los 39 afios denota una
disminucion relativa, provocada por desplazamientos hacia otras regiones en
procura de empleo.

Del total de los habitantes del municipio, el 8.20% corresponde a nifios, nifias y
adolescentes y el 9.68% a adultos mayores de 65 afios.

La poblacién SISBENIZADA del municipio, es de 23.340 personas, de los cuales
el 47.00% presenta necesidades basicas insatisfechas relacionadas con la salud,
la educacion, la vivienda y el ingreso, el 35.28% cuentan con algun tipo de recurso
que les permite atender la vivienda y el ingreso.

Cuadro 9 Base de proyeccion de poblacion de Caicedonia Valle.

- POBLACION | POBLACION
0
ANO CENSADA AJUS TADA AJUSTE % AJUSTE

2005 29.808 30.341 533 1.76

Fuente. Planeacion Municipal.

Poblacién proyectada por género.

50,8
49,2

Fuente. DANE — Planeacion Municipal.

Esta imagen demuestra que Caicedonia Valle tienen una équida de géneros muy
equilibrada, por lo tanto esto puede ser una gran oportunidad para aquellas
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personas que deseen crear empresas en Caicedonia Valle, debido a que
pueden encontrar mano de obra disponible, ya sea de hombres o de mujeres.

Cuadro 10 Proyeccion por estratos socio econémico

ESTRATO |[URBANO [RURAL TOTAL
1 975 2.743 3.718
2 10.852 2.152 13.004
3 10.557 871 11.428
4 1.868 81 1.949
5 571 111 182
6 0 60 60
24.323 6.018 30.341

Fuente. Planeacion Municipal.
Poblacion proyectada por estratos para el 2012

Esta tabla indica la division rural y urbana el nimero de los estratos
socioeconémicos de Caicedonia Valle

La informacion de los estratos socio econdmicos puede ser utilizado con el
objetivo de establecer un mercado meta para los articulos y muebles que la
empresa desea vender; Puesto que dependiendo del nivel de ingresos que
pueden tener las personas de Caicedonia Valle; se disefia un portafolio de
productos acorde a su necesidades.

Cuadro 11 Poblacion proyectada de Caicedonia Valle

ANO 2012 2013 2014 2015

TOTAL 30.132  |30.032 29.928 |29.830

Fuente. Planeacion Municipal.

Esta tabla indica el nimero de personas de Caicedonia Valle.
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6.2.4Tasa de natalidad

La tasa bruta de natalidad indica la cantidad de nacidos vivos en el afio, por cada
1000 habitantes, estimada a mitad de afio. Si se resta la tasa bruta de mortalidad
a la tasa bruta de natalidad, ofrece la tasa de incremento natural, que es igual a la
tasa de crecimiento de la poblacién en ausencia de migracion.>®

Esta variable da el niumero promedio anual de nacimientos durante un afio por
cada 1000 habitantes, también conocida como tasa bruta de natalidad. La tasa de
natalidad suele ser el factor decisivo para determinar la tasa de crecimiento de la
poblacion. Depende tanto del nivel de fertilidad y de la estructura por edades de la
poblacion.

Tasa de natalidad en Colombia: 17,23 nacimientos/1.000 habitantes (2011.)°°

Un analisis de grupos de edad y zonas, indica las mujeres entre 20 y 24 afios en la
zona rural tienen la mayor tasa de fecundidad, puesto que presentan una tasa de
168 nacimientos por mil mujeres, mientras que para esas mismas edades en las
zonas urbanas, se aprecia que hay una tasa de 110 nacimientos por mil mujeres.
Adicionalmente, es de destacar que para las edades entre 15 y 19 afios en la zona
rural, hay una tasa de 122 nacimientos por mil mujeres, mientras que para las
mismas edades en la zona urbana, la tasa de nacimientos por mil mujeres es de
73.

Se observa, en particular en la adolescencia, que las jovenes rurales son las que
tienen el mas alto indice de nacimientos en comparacién con las adolescentes y
mujeres jovenes en las ciudades, lo que conlleva a plantearse la necesidad de
revisar el acceso de métodos anticonceptivos en el nivel rural y plantear medidas
para la garantia efectiva en el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos
de las mujeres jévenes colombianas en el campo.

La poblacion del departamento del Valle del Cauca crecio a una tasa promedio de
1.6% por 1000. Lo que indica que por cada 1000 personas que residan en el Valle
del Cauca nacen 16 personas segun el censo del 2005 en el Valle del Cauca.

Las estructuras poblacionales del departamento y de los municipios permiten
clasificar la poblacion de los distintos entes territoriales en cuatro tipos
demogréficos:

*% Archivo disponibles en http://datos.bancomundial.org/indicador/SP.DY N.CBRT.IN
%6 Archivo disponible en www.indexmundi.com/es/colombia/ extraido el 17 de noviembre del2012
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Crecimiento rapido: Alcald, Andalucia, Bolivar, Buenaventura, Bugalagrande,
Calima, Dagua, El Cairo, Florida, Ginebra, Guacari, Obando, Pradera, Rolda-nillo,
San Pedro, Trujillo, Ulloa, Vijes, Yotoco y Zarzal.

Crecimiento lento: Departamento del Valle, asi como de los municipios de Cali,
Buga, Candelaria, Cartago, El Cerrito, Jamundi, La Unién, Palmira, Tulua y
Yumbo.

Crecimiento estacionario: La Cumbre, Toro, Caicedonia 'y Restrepo.

Expulsores: Ansermanuevo, Argelia, El Aguila, El Dovio, La Victoria, Riofrio, Sevilla
y Versalles.

La tasa general de fecundacion de Caicedonia Valle relaciona el nimero de
nacimientos con mujeres entre 15 a 44 afnos de edad; considerada esta poblacion
en edad fértil. El comportamiento de la tasa general de fecundacion; esta presenta
una leve tendencia al aumento obteniendo como resultado una tasa general de
fecundacion de 36.4%; lo que indica que por cada 1000 mujeres en edad feértil
residentes en el municipio de Caicedonia Valle nacen 36.4 nifios segun el censo
del 2007 hecho en la cuidad de Caicedonia Valle.

Esto indica que el crecimiento de la poblacion Caicedonia es bajo; Por
consiguiente indica un mercado pequefio para la empresa productora de muebles
en madera; por dichas razones se debe establecer un volumen de produccion
acorde a las necesidades del mercado.

6.2.5 Tasade mortalidad

Esta variable establece el nimero medio anual de muertes durante un afio por
cada 1000 habitantes, también conocida como tasa bruta de mortalidad. La tasa de
mortalidad, a pesar de ser soOlo un indicador aproximado de la situacion de
mortalidad en un pais, indica con precision el impacto actual de mortalidad en el
crecimiento de la poblacién. Este indicador es significativamente afectado por la
distribucion de edades. La mayoria de los paises eventualmente mostraran un
aumento en la tasa de mortalidad general, a pesar del continuo descenso de la
mortalidad en todas las edades, a medida que una disminucion en la tasa de
fecundidad resulta en un envejecimiento de la poblacion.

Tasa de mortalidad en Colombia 5,29 muertes/1.000 habitantes (julio 2011.)%’

> Archivo disponible en www.indexmundi.com/es/colombia/ extraido el 17 de noviembre del2012
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Mortalidad del Valle del Cauca segun la proyeccion del Dane del 2010-2015 el
Valle del Cauca presenta una tasa de mortalidad de 13.35 muertes por cada 1000
habitantes; lo que indica que porcada 1000 personas residentes Valle del Cauca
murieron 13.35 personas. Proyeccion del Dane del 2010-2015 el Valle del
Cauca®®

Esta variable indica que hay un alto nidmero de personas que mueren por
diferentes causas; estos individuos posiblemente podrian ser compradores y
clientes potenciales de la empresa productora y comercializadora de muebles de
muebles; Por esta razon podria ser un elemento negativo porque el nimero de
clientes potenciales del mercado esta disminuyendo a causa de muertes; ya sean
por causa natural, accidentes o por asesinatos violentos.

6.2.6 Tasa de migracion

Esta variable incluye la cifra correspondiente a la diferencia entre el nimero de
personas que entran y salen de un pais durante el afio por cada 1000 habitantes
(basada en la poblacion medida a mitad del afio).

Tasa de migracién neta en Colombia: -0,66 migrante(s)/1.000 habitantes (2011.)>°

Esta variable es negativa lo que indica que en los ultimos afios las personas del
pais que migraron a otros paises del mundo con el objetivo de buscar mejores
oportunidades de empleo estan regresando a causa de las crisis econémicas que
estan presentando algunos paises como Espafa; por esta razon los colombianos
gue se encuentran en estos lugares del mundo estan regresando al pais puesto
gue muchas individuos se quedaron sin empleo Yy regresan a su patria de origen
con el objetivo de buscar empleo.

Esta variable puede afectar a los individuos que viven de las remesas que sus
familiares les envian; puestos que estos individuos utilizan estos dineros para
comprar alimentos y diferentes articulos que puedan mejorar sus condiciones de
vida en el pais.

Esto puede ser negativo para las empresas productoras de muebles en el pais,
puesto que muchas personas que reciben las remesas; utilizan estos dineros para
comprar articulos y muebles en madera; por dichas razones se puede afectar el
consumo articulos para el hogar como camas, comedores y muebles que son

%8 Archivo disponible en http://www. observatoriovalle.org.co/wp-content/uploads/2012/05/Estructura-
Valle-del-Cauca.pdf extraido el 17 de noviembre del 2012
> Archivo disponible en www.indexmundi.com/es/colombia/ extraido el 17 de noviembre del2012
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comprados, para mejorar la calidad de vida de las individuos que residen en
Colombia.

6.2.7 Esperanza de vida

Esta variable contiene el nimero promedio de afios de vida para un grupo de
personas nacidas en el mismo afio, si la mortalidad para cada edad se mantiene
constante en el futuro. La entrada incluye el total de la poblacion, asi como los
componentes masculino y femenino. La esperanza de vida al nacer es también
una medida general de la calidad de vida en un pais y resume la tasa de
mortalidad para todas las edades. También puede ser medida como un indicador
de la tasa de retorno potencial de la inversion en capital humano.

Expectativa de vida al nacer: poblacién total: 74,79 afios®
hombres: 71,55 afos
mujeres: 78,23 afos

6.2.8 Tasa de alfabetismo

Se conoce como tasa de alfabetismo la relacion que existe entre las personas a
partir de cierta edad que declararon saber leer y escribir y el total de la poblacion
que contestd esta pregunta. “Naciones Unidas recomienda que la informacion
acerca de alfabetismo debe ser recogida para todas las personas de 10 afios y
mas. Los censos colombianos recogen esta informacion a partir de edades
menores. En los censos de 1973, 1985 y 1993, la pregunta para medir alfabetismo
se aplicé a todas las personas de 5 afios y mas. En 1964 esta pregunta se le hizo
a todas las personas™. Si bien en el Censo 2005 se pregunté a partir de 3 afios,
dicha tasa se calcula a partir de 5 afios para guardar y comparar con otros
censos.®!

Tasa de alfabetismos la realidad es que Colombia tienen una tasa analfabetismo
de 9,6%.°%2

El Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 tiene la meta de reducir la tasa de
analfabetismo de 6,7% a 5,7%. Es decir, se compromete a alfabetizar, en cuatro
afos, a un poco mas de 300.000 colombianos iletrados mayores de 15 afios. Con

% Archivo disponible en www.indexmundi.com/es/colombia/ extraido el 17 de noviembre del2012

®. Archivo disponible en http://www.dane.gov.co/censo/files/boletines/bol_educacion.pdf extraido el
20 de octubre del 2012

%2 Archivo disponible en http://www.caracol.com.co/noticias/entretenimiento/mineducacion-el-
analfabetismo-en-colombia-es-mayor-del-que-se-creia/20070907/nota/477314.aspx extraido el 17
de noviembre del 2012/ la ministra Cecilia Maria Vélez.®
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esta medida de avance, Colombia demoraria alrededor de 30 afios en erradicar el
analfabetismo; destinando el 1% de las regalias. En contraste, entre 2003 y 2010
s6lo se invirtieron 90 millones de ddlares, sumando distintas fuentes, en el
Programa Nacional de Alfabetizacion y Educacion Basica y Media de Jovenes y
Adultos. Y se anuncia que el “Programa Cero Analfabetismo en Colombia”
destinara $60 mil millones para alfabetizar a 65 mil iletrados 2

Esta variable indica que cada dia los colombianos estan cada vez mas
capacitados; por lo tanto pueden acceder a mejores empleos y disponer de mas
recursos o dinero; Por consiguiente pueden mejorar sus condiciones de vida
gracias a que pueden competir por empleos bien remunerados.

Esto puede ser positivo para las empresas de muebles en madera que se
encuentre en el pais; Puesto que si los individuos del pais tienen un empleo bien
remunerado pueden comprar los articulos y muebles que venden estas empresas.

6.2.9 Ingreso promedio

Se consideran en esta categoria los ingresos percibidos por los ocupados en
concepto de sueldo, salario, jornal, beneficio o ganancia, tanto en la ocupacion
principal como en la secundaria®*

En Colombia, el salario promedio es de 692 délares, cerca de 1'240.963 pesos,
que representa menos de la mitad de la media mundial.®®

Esta variable indican que los salarios en Colombia son muy bajos comprados con
los del resto del mundo; por consiguiente esto puede ser negativo para las
personas que deseen crear una empresa productora de muebles en madera en el
pais; puesto que muchas los individuos del pais no gana el suficiente dinero para
comprar los articulos que puede ofrecer este tipo de empresa.

Por dichas razones, si se desea crear una empresa productora de muebles en
madera; hay que buscar un nicho de mercado acordes a los precio y el tipo de
productos que puede ofrecer esta organizacion.

%3 Archivo disponible en http://www.elespectador.com/impres o/opinion/columna-296568-analfabetas-
cero-prioridad,estraido el 20 noviembre del 2012

® Archivo disponible en http://www.ine.gob.hn/drupal/node/215 extraido el 20 de noviembre del
2012

® Archivo dis ponible http://www.portafolio.co/finanzas-personales/colombia-los-20-paises-peores-
salarios-del-mundo extraido el 20 de noviembre del 2012
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6.3 ENTORNO JURIDICO

El marco juridico el conjunto de compromisos, derechos y obligaciones contraidas
por una empresa con socios, proveedores, clientes, personal en un area
geogréfica determinan.®®

Estos son alguno de los requisitos y compromisos legales que debe asumir un
empresario si desea establecer una empresa en Colombia.

6.3.1 Derecho comercial

Normas y leyes para la creaciéon de empresas®’

Las normas y leyes establecidas en Colombia para la creacion de una empresa
productora y comercializadoras de muebles en madera en Caicedonia Valle.

Segun el Codigo de Comercio Colombiano, Libro Segundo, articulo 98 vy
subsiguientes.

Para crear una empresa en Colombia se debe cumplir los siguientes requisitos
legales:

Ley 80 de 1993 articulo 7 Paragrafo 3°.Por lo cual se expiden el estatus general
de la contratacién de la administracion publica, articulo 7 de los consocios Y las
uniones temporales parrafo3, en los casos en que se conforme una sociedad bajo
cualquiera de las modalidades previstas en la ley con el Unico objetivo de
presentar una propuesta, celebrar y ejecutar un contrato estatal, la responsabilidad
y sus efectos se regiran por las disposiciones previstas en esta ley para los
consocios

Ley 222 de 1995.

Ley 1014 del 26 de enero 2006.

Decreto 4463 del 15 de diciembre de 2006.
Estatuto Tributario articulo 79.

66 Disponible en http://www.phtz.com/bufete-juridico/asesoramiento-empresarial/marco-juridico/

g7xtra|'do el 26 de octubre del 2012
Disponible en http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/pensamiento_gestion/21/politica_publica_creacion_empresas.pdf extraido

el 23 de octubre del 2012

68 Disponible en http:/Avww.mineducacion.gov.co/1621/artcles-85593_archivo_pdf4.pdf extraido el 22 de septiembre del
2012
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En el Articulo 58 la Constitucion Politica hace referencia a los derechos de
propiedad, consagrando la propiedad privada como derecho de los colombianos,
sujeto al interés publico o social y dandole importancia a las formas de propiedad
asociativa y solidaria.

Estas normas y leyes deben ser cumplidas por todas las personas que deseen
establecer una empresa en Colombia y se deben cumplir en todo el territorio
nacional.

Estas leyes y normas fomentar la creacion formal de empleo y tienen como
objetivo regular el funcionamiento legal de cualquier empresa que se establezca
en pais; de igual manera busca defender los derechos de los consumidores y
cliente garantizando de que las compafias que se establezca en la region cumpla
con los minimos requisitos para puedan funcionar al publico.

Por otra parte estos requisitos son demasiado costosos debido a que hay que
hacer una gran inversion de dinero para pagar los tramites exigidos por el estado
para poder funcionar.

6.3.2 Derecho laboral

Cuadro 12 Tramites y procedimientos administrativos para la creacion
de una empresa

TRAMITES REGISTRALES TRAMITES ESPECIFICOS
TRAMITES LABORALES
Tramites hasta Tramites relacionados Tramites relacionados
el registro seguln la ubicacion de conla vinculacion de
correspondiente
la empresa personal
Certificado de Certificado del uso del suelo Aportes parafiscales

homonimia

Escritura publica |Pazy Salvo y/o recibo de pagode |[Afiliacion en la Caja de
Impuesto de Industria y Compensacion Familiar
Comercio
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Inscripcion ante la |Certificado de Condiciones de  |Afiliacion en la EPS
Camara de Sanidad

Comercio
Registro mercantil| Certificado de Seguridad y Afiliacion en las Adminis-
Prevencion tradoras de Riesgos Pro-
fesionales, ARP
Matricula Certificado de Condiciones Registro de los contratos
mercantil ambientales laborales

Certificado de Certificado de Sayco y ACIM-PRO
Existencia 'y
Representacion
Legal

Registro Unico
Tributario, RUT

Fuente www.mineducacion.gov.co

Es importante de que las personas que deseen crear una empresa en la region
cumplan con estos requisitos y tramites legales; los cuales le pueden ofrecer
benéficos; por ejemplo si una persona cumple con todos los tramites y requisitos
legales de funcionamiento, puede acceder facilmente a créditos bancarios con el
objetivo de invertir en el negocio y mantenerse en el mercado.

6.3.3 Derecho ecoldgico

De las industrias 0 empresas forestales

Decreto 1791 de 1996%°

Capitulo X

Articulo 63°.

Empresas de transformacion primaria de productos forestales. Son aquellas que
tienen como finalidad la transformacion, tratamiento o conversion mecéanica o
quimica, partiendo de la troza y obteniendo productos forestales
semitransformados como madera simplemente escuadrada, bloques, bancos,
tablones, tablas, postes y madera inmunizada, chapas y astillas, entre otros.

09 Disponible en http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1296 extraido el 23
de septiembre del2012
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Empresas de transformacion secundaria de productos forestales o de productos
terminados.

Capitulo XIII
Control y vigilancia

Articulo 84°.- De conformidad con la Ley 99 de 1993, corresponde a las
Corporaciones, a las autoridades ambientales de los grandes centros urbanos y a
las entidades territoriales, ejercer las funciones de control y vigilancia, asi como
impartir las érdenes necesarias para la defensa del ambiente en general y de la
flora silvestre y los bosques en particular.

Requisitos legales para empresas que provechan los recursos forestales "
Registro de la nueva plantacién ante la Corporacion Auténoma Regional.

Certificado de Libertad y Tradicion o contrato de arrendamiento o documento que
pruebe la tenencia o explotacién de la plantacion.

Facturas de compra del nuevo aserrio y su maquinaria complementaria, adquiridos
después del 1 de enero de 2003.

Contrato de suministro entre la plantacion forestal y el aserrio en donde esta la
compra del producto maderable.

Certificado del revisor fiscal o contador en donde consten los ingresos obtenidos
por el aprovechamiento de la plantacion forestal y otros ingresos.

Ademas estos requisitos ambientales fomentan y regulan el uso adecuado de los
recursos naturales que cada dia son mas escasos.

6.1.4 ENTORNO POLITICO

Estas son algunas de las politicas que desea implementar el gobierno de Juan
Manuel Santos con el objetivo de mejorar la competitividad y la productividad de
Colombia; basicamente en cuatro dimensiones: el funcionamiento de la

" Disponible http://www.inviertaencolombia.com.co/Adjuntos/Perfil_Forestal_2012.pdf extraida el 10
de octubre del 2012
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democracia, las relaciones internacionales, el comportamiento de la economia vy
la seguridad y la defensa.”

De igual manera el gobierno desea apoyar las iniciativas de creacion de empresas
y desarrollo de proyectos productivos; los cuales generen empleo y mejore la
calidad de vida de los colombianos con la implementacion de incentivos y apoyo
financiero para el desarrollo y la creacion de empresas en Colombia.

En seguridad y defensa, se dieron en el actual gobierno los golpes mas
significativos a las Farc, la muerte de Alfonso Cano y el Mono Jojoy y a otros
mandos medios, pero como el conflicto es dinamico y cada parte aprende de la
estrategia de su adversario, desde finales del gobierno Uribe venia ddndose un
reacomodo en el actuar de la guerrilla y una nueva forma de operar, mas de
pequefios golpes pero que crean la sensacion de mucha actividad, por ello por
momentos se incrementan las acciones pero para nada comparables con las del
pasado, pero que si pueden influir en la percepcién de inseguridad y si se le
adiciona que hay sectores politicos encargados en maximizar estos hechos, el
resultado es que se ha deteriorado la seguridad, pero realmente es mucho mas lo
que se ‘infla’ que la realidad.

La economia ha venido teniendo un comportamiento muy positivo lo cual ha tenido
incidencia positiva en el empleo, en buena medida jalonada por el comportamiento
internacional, pero ahora que hay una desaceleracién global, es previsible que
igual esto afecte los indicadores de la economia colombiana.

El desafio para lo que resta del gobierno son resultados en las politicas publicas
restitucion de tierras y de victimas, vivienda social de eso dependera el balance
final.

El suefio es llegar al final de un gobierno al frente de un pais seguro, con una
poblacién educada y trabajando, con una infraestructura que permita competir
mundialmente, para llevar la produccion, el ingenio y la creatividad de los
colombianos a todos los rincones del mundo. Por lo tanto se pondran a trabajar
cinco locomotoras econdmicas: el agro, la infraestructura, la innovacion, la
vivienda y la mineria, que potenciardn el empefio de los colombianos y su
aspiracion a una vida mejor. Ellas jalonaran la creacion masiva de empleo.

71Disponiblehttp://www.elcolom biano.com/BancoConocimiento/U/un_balance_politico_del_gobierno_s
antos/un_balance_politico_del_gobierno_santos.aspextraido el 17 de septiembre
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Colombia trabajara, con base en la filosofia que se propone desde el inicio de la
administracion de los gobiernos santos: el Buen Gobierno. Es la filosofia que nutre
de las buenas ideas y enfatiza la coordinacidon y la cooperacion en pro de
convertirlas en ejecutorias que mejoren el nivel de vida de la gente; siempre por la
gente, a su servicio estara un Estado eficaz y capaz de llevarlas a cabo la
seguridad para que surja la prosperidad. Entre todos una nueva era para
Colombia: la era de la Prosperidad Democratica, prosperidad para todos. '

El mejoramiento de la administracién publica sera una tarea permanente. Se
Adelantaran una administracién publica que se esmerara por demostrar, en cada
contacto con un colombiano, su vocacion de servicio y la busqueda de la
excelencia, la eficacia y la eficiencia.

El empleo es el resultado de una economia fuerte y dinamica. El resultado mas
importante de las politicas, sera la generacién de puestos de trabajo: hasta el
2014 se crearan 2,4 millones de empleos nuevos y se formalizaran quinientos mil
puestos que hoy son informales. Se Pondra a la economia en la senda de crear en
esta década 6,5 millones de empleos y de formalizar 2,6 millones de empleos que
hoy son informales. Con estas metas se lograra llevar el desempleo por debajo
del 9% en 2014, y del 6% en 2020.

6.4.1Sectores locomotora

Para poner a Colombia a trabajar, se redoblaran los esfuerzos en cinco “sectores
locomotora” de la economia. Infraestructura: se relanzara el sistema de carreteras
de doble calzada que saquen rapida y efectivamente los productos de los puertos.
Agro: una transformacion productiva que duplique las exportaciones de ese sector,
consolide la paz en el campo. Vivienda: un despegue con subsidios no solamente
para la de interés social y prioritaria, sino también a la clase media, para que las
familias y los jévenes compren su primera casa. Innovacion: todos los sectores de
la economia tienen el potencial de avanzar en la senda del conocimiento. Mineria:
sector dinamico de Colombia, que crecerd de manera compatible con la proteccion
del medio ambiente.

Una vez estas locomotoras empiecen a jalonar la economia, aumentara el ingreso
y los puestos de trabajo de muchas familias. EI ascenso social y los mayores
ingresos creardn demanda de mas y mejores servicios en el comercio, la salud, la

2 Disponible www.santospresidente.com/.../plan-de-gobierno-Juan-Manuel-santos extraido el 17
de septiembre
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educacion, la recreacion y el turismo, los bancos y las cooperativas, las
telecomunicaciones y el transporte. Estos son sectores intensivos en empleo y no
en maquinas, pues esencialmente consisten en gente atendiendo gente; por ende,
llevaran a una nueva expansion en puestos de trabajo de ingresos medios y
dinamizaran el circulo virtuoso del ascenso social.

6.4.2 Colombia exporta

La proteccion del empleo en Colombia exige una politica concienzuda de
promocién y consolidacién de las exportaciones. Como el primer Ministro de
Comercio Exterior, se volcara en apoyo del exportador; se ayudara en los
desarrollos tecnolégicos que contribuyan a su competitividad; se defendera su
acceso a los mercados externos; y se le ofrecerd reglas de juego estables.
Impulsando la llegada de inversion extranjera, buscando la generacién de valor
agregado nacional.

6.4.3 Apoyo alas mipymes

Las unidades empresariales de menor tamafio como las MIPYMES tienen una
contribucion crucial en la generacion de empleo, el crecimiento productivo y la
movilidad social; asi mismo, mejoran la inversion familiar en capital humano. Por lo
tanto, se buscara perfeccionar el marco de apoyo a estas empresas.

6.4.4 Menos impuestos para crear empleo formal

La deduccion del impuesto de renta sobre nuevas inversiones en activos fijos se
combinara con una deduccion sobre el incremento en la ndmina de trabajadores
formales. El nimero de empresas beneficiarias sera mayor y motivara a medianas
y pequefias para aprovechar estos incentivos. Se les dara un tratamiento tributario
especial con una temporalidad definida y acompafamiento técnico, buscando
mayor formalizacion.

Mujeres, empleo y jovenes en accidn

El programa Mujeres en Accion combatira la injusta discriminacion laboral contra
las mujeres en razdn a la maternidad y funciones familiares afines. Con Empleo en
Accidn se le dara trabajo a la poblacion mas pobre de las zonas urbanas, a travées
de la financiacion de proyectos de infraestructura urbana. Con el programa
Jévenes en Accién se atenderd a los jovenes desempleados, a través de
iniciativas de formacion laboral en un oficio y practicas laborales en empresas
legalmente constituidas, con menores costos parafiscales.
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6.4.5 Buen gobierno y lucha anticorrupcion

Todas las familias colombianas necesitan saber cOmo se usan sus recursos. Para
esto, mediante una carta del Presidente de la Republica, infformara cada afio a
todos los hogares colombianos, sobre el presupuesto nacional que le llega a los
municipios y departamentos, de manera que los padres de familia y empresarios
puedan exigir a sus autoridades locales el correcto uso de esos recursos.
Adelantaremos un “ejercicio moral del poder”, con base en las instituciones que
gobiernan al gobernante. Es imperativo moralizar el actuar cotidiano de los
ciudadanos y sus gobernantes. Sélo de esta manera es sensato aspirar al circulo
virtuoso en el que se promueva y se exija la probidad en el manejo de recursos
publicos, la planeacion y el pensamiento de largo plazo.

6.4.6 Lineamientos de politica del Valle del Cauca 2012-2015"

Dando cumplimiento al mandato constitucional de atender dicha probleméatica que
refleja las necesidades especificas de los grupos poblacionales y sectores
sociales, el presente plan de desarrollo se fundamenta en el enfoque diferencial,
de desarrollo humano integral.

Planificar bajo un enfoque de desarrollo humano integral implica que las personas
sean el centro de la accion del Estado, que a través de sus instituciones y
entidades, vele por el interés general brindando la atencion requerida a cada
grupo poblacional garantizando sus derechos, el ser diferencial, y su participacion.

El enfoque de desarrollo integral, ademas de la garantia de los derechos
humanos, implica una perspectiva territorial que permite comprender la
complejidad de los contextos locales, que mas alla del espacio geografico debe
reconocer la dindmica de las poblaciones que lo ocupan.

Los lineamientos desde este enfoque estan orientados a generar esfuerzos para
avanzar en inclusion y desarrollo humano y estos son:

Identificacion de conjuntos sociales y territorios en situacion de vulnerabilidad,
discriminacion y exclusion.

& Disponible en http://www.valledelcauca. gov.co/planeacion/publicaciones.php?id=20796 extraido
el 19 de septiembre del 2012
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Priorizacion y focalizacidn, responde a las oportunidades que debe darsele a los
conjuntos sociales que se encuentran en situaciones de mayor desventaja y
vulnerabilidad.

En conclusion, el plan se fundamenta en una politica social que mejore y amplie la
oferta y el acceso a bienes y servicios sociales de calidad con equidad y
participacion efectiva de los distintos grupos poblacionales, valorando Ila
diversidad, el respeto por la diferencia étnica, cultural, de género, de orientacién
sexual, situacion de vulnerabilidad y de personas con discapacidad.

6.4.7 Programa de gobierno "
Seguridad y convivencia

Se Implementaran estrategias de los consejos comunitarios de seguridad y
participacién ciudadana, enfocada a la convivencia, la cultura ciudadana, el
respeto por las diferencias y la necesidad de vivir en paz. Gestionando el aumento
del pie de fuerza, no como una forma de represion, sino de acompafiamiento en
los procesos, buscando disminuir los focos de inseguridad y riesgo existentes en
el municipio

Empleo, turismo, desarrollo econémico y agropecuario sostenible.
Empleo

Se aumentaran esfuerzos para crear estrategias dinAmicas y comprometidas,
encaminadas a la generacion de empleo productivo y a fortalecer la economia
solidaria como eje de desarrollo sostenible que genere recursos, a fin de promover
y mantener el bienestar econdmico y social de los habitantes del municipio.

Turismo.

Se continuara apoyando el desarrollo y la dindAmica del turismo rural actual,
buscando integrar al turismo urbano; desarrollando una politica armoénica de
mercadeo e impulsando las fincas doble propdsito (turismo agropecuario).

Desarrollo econdmico y agropecuario sostenible

Se Gestionara la conformacion de un fondo rotatorio para el sector agropecuario,
Reactivando el Parque Agroindustrial, la feria exposicion agroindustrial vy
comercial, generando estrategias de mercadeo, agricultura por contrato y

74 Informacion extraida de PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2012 — 2015
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mercados comunitarios. Con el objetivo de firmar convenios agro-empresariales
gue en condiciones justas beneficien al pequefio y mediano agricultor, apoyando
la agricultura limpia y los mercados verdes, alineando las cadenas productivas
municipales al plan fruticola del Valle del Cauca.

A través de instituciones tan reconocidas como la Universidad del Valle y el SENA,
se capacitaran a los pequefios y medianos agricultores en el mercadeo de sus
productos.

Infraestructuravial, de servicios publicos y de vivienda.

Infraestructura vial

Se Apoyaran acciones que permitan el desarrollo de tecnologias en materia de
control de la erosion vial en el Municipio y a través de alianzas estratégicas,
orientando esfuerzos a la recuperacion de la malla vial intermunicipal,
especialmente la recuperaciéon de los puentes que sirven de acceso al municipio,
garantizando la movilidad y el transporte terrestre. Todo lo anterior, dirigido a
fortalecer la productividad y prosperidad econdémica en todos los sectores.

Servicios publicos

Se buscaran alianzas estratégicas, que permitan optimizar la recoleccion,
tratamiento y disposicion final de los residuos solidos, tramitaré la conservacion,
actualizacién y mejoramiento de la central de sacrificio, la construccion, reposicién
y mantenimiento de las redes de alcantarillado, la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales y la expansion y mantenimiento del alumbrado publico municipal.

Incentivos legales términos reales en inversiones forestales

La nueva legislaciéon permite a las empresas del Sector Forestal instalarse en
cualquier lugar del pais y ser beneficiario de diferentes exenciones entre las que se
cuenta el 0% del impuesto de la renta para el aprovechamiento de nuevas
plantaciones forestales. A continuacion encontrara los incentivos vigentes para el
sector forestal en Colombia, asi como el régimen de Zonas Francas y los requisitos
para que los proyectos forestales puedan solicitar la declaratoria como Zona
Franca. Adicionalmente encontrardq informacién acerca del Plan Vallejo, sistema
especial de importacion y exportacion.
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Exencion impuesto de larenta permanente

El aprovechamiento de nuevas plantaciones forestales, incluida la guadua, segun
la clasificacion que para el efecto expida la corporacion autbnoma regional o la
entidad competente, estara exento del impuesto de renta, asi como los nuevos
aserrios vinculados directamente al aprovechamiento. La exencién de este
impuesto no tiene vigencia.

Con la implementacion de estas politicas planteadas por el gobierno santos se
desea impulsar algunos sectores de la economia; ademas se desea atacar los
problemas que mas afectan a las empresas colombianas como la inseguridad, la
cual afecta a todo los colombianos; de igual manera con la implementacién de
estas politicas desea fomentar el desarrollo y creacion de nuevas actividades
economicas legales que favorezcan el desarrollo del pais.

6.5 ENTORNO SOCIO- CULTURAL
6.5.1 Composicién social de la poblacion

Colombia es el hogar de mas de 87 pueblos indigenas que usan 64 lenguas
nativas pertenecientes a 22 familias linguisticas; también, de varios millones de
afro colombianos; de mas de 30 millones de mestizos; de 12 mil gitanos y de
ndcleos de inmigrantes en diferentes regiones.”

Se puede hablar de que en Colombia hay una cultura andina, en la que se siente
con mayor fuerza el ancestro europeo; de una cultura Caribe, amalgama de
herencias indigenas y africanas; de una cultura Pacifica, de raigambre africana y
de la cultura de la Orinoquia y Amazonia, esencialmente indigena.’®

El Valle del Cauca es de gran variedad y ello se debe en gran medida a la
diversidad étnica y cultural que compone este departamento, en el que habitan
negros, indigenas, mestizos y blancos con patrones culturales diferentes
reforzados por la tradicion.

En Caicedonia Valle la cultura que prevalece es la cultura paisa, debido a la gran
influencia cafetera que tiene la regidn; la descendencia que esta misma tienen.

75 ~. . . . . , .
Disponible en http://www.mincultura.gov.co/?idcategoria=1195 extraido el 22 de septiembre
76 Disponible en http://www.sinic.gov.cd/ SINIC/ColombiaCultural CoCulturalBusca.aspx?AREID=3&SECID=8&IdDep=76&C OLTEM=217 extraido el 22

de octubre
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Ademas se puede encontrarse indigenas en las partes altas del municipio que
son considerados nativos de la region.

6.5.2 Anédlisis de ocupacion

Informalidad laboral en Colombia llega al 51,3 % Asi lo revelan los resultados de la
dltima gran encuesta de trabajo realizada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (Dane),en diciembre del 2010; lo que indica que el 48.7%
de las personas que estan laboralmente activa tienen un empleo formal.

La tasa de desocupacion del afio pasado, que en el promedio anual cayé al 9,8%
mas de la mitad de los ocupados esta en actividades informales

El informe de la entidad estatal también sefiala que la actividad econdémica
representada por el comercio, los hoteles y los restaurantes aporta el 42,2 por
ciento del trabajo informal, y que en el afio pasado registr6 un leve incremento
frente al mismo periodo del 2010 cuando se ubicé en 41,9 por ciento. ”’

En el resto de sectores (servicios comunales, industria, transporte vy
almacenamiento y otras ramas), la variacién del 2010 y 2011 no fue significativa.

Llama la atencion el incremento de profesionales que se ocupan en la
informalidad, También aumento el porcentaje de informales que labora en local fijo
(33,1 por ciento), mientras que el 18,2 por ciento lo hace en su casa.

La ciudad que presentd la mayor proporcién de poblacion ocupada en el empleo
informal fue Cucuta con el 67,8 por ciento. Le siguieron en su orden, Pasto (63,7)
y Monteria (63,0 por ciento).

Estos pueden indicar que el trabajo informal en Colombia es demasiado alto, Por
esta razon las personas no tienen empleos estables y bien remunerados. Debido a
gue estos empleo son temporales y mal pagados.

6.5.3 Condiciones de vida de los colombianos "

De acuerdo con el analisis hecho por el director del departamento Nacional de
Estadistica.

77 Disponible en http://www.portafolio.co/economia/informalidad-laboral-colombia-llega-al-513
extraido el 16 de diciembre del 2012

8 Disponible en http://www.eluniversal.com.co/cartagena/nacional/en-el-2011-mejoraron-las-
condiciones-de-vida-en-colombia-72988 extraido el 16 de diciembre
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En cuanto al sistema general de seguridad social en salud, la encuesta sefala que
en el 2011, el 90,1% de la poblacién colombiana estuvo afiliada, lo que representé
un incremento de 1,4 puntos porcentuales con respecto a la afiliacién reportada en
2010, cuando registro 88,7%.

La tasa de analfabetismo alcanz6 el 5,8% en el 2011, 0,5 puntos porcentuales
menos de lo registrado en el 2010 (6,3%). En 2011, el 32,4% de los hogares del
pais tenian jefatura femenina, menor a lo registrado en 2010, cuando fue de
32,7%.

El uso del teléfono celular en los hogares aumentd, reflejando un incremento de
2,1 puntos porcentuales. El 90,2% de los hogares mencioné que alguno de sus
miembros cuenta con teléfono celular para uso personal o de la familia, mientras
gque en 2010 era 88,1%.

Vivienda, hogares y personas

El ndmero promedio de personas por hogar en 2011 fue 3,6, inferior en 0,1 puntos
porcentuales frente a lo registrado en el afio 2010.

Las regiones en donde se presentan hogares de menor tamafio o menor promedio
de personas por hogar son: Bogota y San Andrés con un promedio de 3,2 y 3,3
personas, respectivamente. Por su parte las regiones Atlantica, Orinoquia vy
Amazonia, presentaron promedios de 4,1 y 3,9 personas.

Cobertura de servicios publicos, privados o comunales

Una leve disminucién se presentd en la cobertura de servicio de energia eléctrica,
que paso6 de 97,7% en 2010 a 97,4% en 2011. La cobertura de gas natural pasé
de 65,3% en 2010 a 65,6% de los hogares en 2011. En el mismo afio la cobertura
de servicio de acueducto para las cabeceras fue de 96,0%. El de alcantarillado
alcanzo el 72,3%, lo que representd una disminucion de 3,0 puntos porcentuales
respecto a la cobertura registrada en 2010, cuando el servicio cubria el 75,3%, de
los hogares.

Lo que indica que las condiciones de vida de los colombianos estan mejorando
Por esta razon; puede ser positivo para todos los individuos del pais; por dichas
razones se puede establecer que hay mejores condiciones para el desarrollo
empresarial y para la creacién de nuevas empresas.
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6.5.4 Caracterizacion de la cultura

Una cultura es un sistema de valores y de objetos de doble sentido, definible como
aguello que una comunidad ha creado y ha llegado a ser gracias a esta creacion.
La cultura es el conjunto de rasgos psicolégicos, espirituales y materiales que han
llegado a modelar la identidad y los fines de cada comunidad y la diferencian de
las otras, asi mismo es adoptado por cada persona que integra la comunidad. ”®

La historia de la cultura colombiana es muy amplia y llena de una riqueza en todas
sus areas Yy especialidades. Desde la época de la conquista, cuando los primeros
aborigenes convivieron entre sus costumbres, ritos y conocimientos naturales, la
cultura hizo parte de los indios en aquel entonces. Si bien, guardaban ciertas
proporciones de como adaptar sus simbolos, adoraciones mitolégicas y religiosas
(Sol, la luna, las estrellas, los signos, dibujos, entre otros), acoplaron su ritmo de
vida a su propia cultura.®

Se puede hablar de que en Colombia hay una cultura andina, en la que se siente
con mayor fuerza el ancestro europeo; de una cultura Caribe, amalgama de

herencias indigenas y africanas; de una cultura Pacifica, de raigambre africana y
de la cultura de la Orinoquia y Amazonia, esencialmente indigena.

El patrimonio cultural del Valle del Cauca "esta constituido por los bienes y valores
culturales, tales como la tradicion, las costumbres y los habitos, asi como el
conjunto de bienes inmateriales y materiales, muebles e inmuebles que poseen un
especial interés historico, artistico, estético, plastico, arquitectonico, urbano,
arqueoldgico, ambiental, ecolégico, linglistico, sonoro, musical, audiovisual,
filmico, cientifico, testimonial, documental, literario, bibliografico, museolégico,
antropoldgico, y las manifestaciones y productos de la cultura popular.

El patrimonio inmueble, constituido por el espacio urbano y las edificaciones, hace
parte del amplio conjunto llamado patrimonio cultural. Destruirlo es acabar con los
ambientes urbanos en que reconocen y respetan las diferentes generaciones,
clases y estamentos que conforman la sociedad. "Rescatar la arquitectura no es
una necesidad" patrimonial de la cultura o la historia Unicamente. Es recuperar un
sentido de la Vida, movilizar un sentimiento de pertenencia, proclamar que todavia
lo mejor y méas profundo del hombre es su ser emocionado. Y que la arquitectura,

79Disponible en http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/colombia/cultura extraido el 22
de septiembre del 2012

%Archivo disponible en http://www.colombia.com/cultura/resenas/historia.asp extraido el 23 de
noviembre del 2012
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tan olvidada y tan banalizada en nuestros dias, sigue siendo un hecho de cultura".
(Rogelio Salmona). EIl reconocimiento y la divulgacion del patrimonio cultural del
Valle del Cauca®

En Colombia hay multiples manifestaciones culturales que expresan la variedad
étnica, religiosa y las diferentes costumbres y tradiciones que esculpen las formas
de vida de su poblacién, asi como su riqgueza natural y diversidad de climas,
geografias y paisajes.

En Caicedonia Valle se mantienen la cultura colonial; en donde las casonas
antiguas de madera prevalece; ya sea en la construccion, en las puertas y en las
ventanas Vistoso y coloridas o en los pisos de tablas que se mantienen durante
mucho tiempo y son consideradas como patrimonio cultural de la region; de igual
manera se mantienen la cultura de los grandes muebles y camas en madera con
forjas ytallas, que son muy apetecidas por las personas de la region.

Esta cultura colonial es muy reconocidas debido sus grandes infraestructuras que
se mantienen durante mucho tiempo; ademas estdn amoblados por diferentes
tipos de muebles en madera de tipo artesanal que son caracteristicos de la region
cafetera del municipio.

Esta cultura colonial favorece aquellas personas que producen muebles; debido a
qgue fomentan el consumo de articulos en madera como camas, puertas y
ventanas de grandes tamafios que normalmente la gente visualiza al visitar estos
lugares.

6.5.5 Manifestaciones culturales

La musica colombiana posee una enorme variedad. De herencia hispanica, se
apoya en los timbres de la guitarra, el tiple y la bandola, pero hacia el sur del pais
se enriquece con las flautas y tambores de las chirimias.

En la costa Caribe se ha impuesto desde hace décadas el vallenato sobre ritmos
mas ancestrales como la cumbia y el bullerengue y en Santa Marta, Barranquilla y
Cartagena cobran fuerza la champeta y el reggaeton.

La musica afro de la regidn pacifica, con sus currulaos y alabaos, basa su fuerza
en los tambores y la marimba, con un acento melancélico de origen indigena. Los

¥ Archivo disponible en http://dintev.univalle.edu.co/c\visaacs/patrimonio/patrimonio_inmueble.htm
extraido el 23 de noviembre del 2012
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grupos indigenas de la Amazonia cuentan con las flautas yurupari y los tambores
maguarées, ambos sagrados.

6.5.5.1 Manifestaciones culturales en el valle del cauca

Junto con el “Concurso Nacional de Intérpretes de Musica Andina de Colombia”,
es cada afio el mayor acontecimiento dentro de este género de musica en el pais
y por supuesto es uno de los mas tradicionales e importantes festivales que se
realiza en el Valle del Cauca. Este festival se realiza en el municipio de Ginebra el
primer fin de semana de junio.

Antes de que el certamen tomara verdadera fuerza y forma, los organizadores lo
celebraban en cualquier escuela acondicionada o en otro lugar improvisado. Se
recuerda, por ejemplo, el que se celebr6 en el colegio de la Inmaculada
Concepciéon de Ginebra, gracias a dos personas vivamente interesadas en salir
adelante con su aventura; fueron Luis Mario Reyes y la Hermana Margarita La
Hidalguia. Se denomind entonces (en 1974), Primer Festival de MUsica Vernacula
de Ginebra. A partir de alli, se inicia el evento de musica andina colombiana mas
grande del pais y marca las pautas para que surjan otros certamenes en la misma
linea como: el Festival de la Aguada en Santander y Antioquia le canta a
Colombia, entre otros. Cuatro afios mas tarde, en 1978, fue rebautizado como
Festival de Musica Andina de Colombia Mono Nufiez.

6.5.5.2 Manifestaciones culturales en Caicedonia valle

Es muy famoso los Festivales de la Plaza que se realiza durante los 25 de julio
hasta 8 de agosto de cada afio; se utiliza una gran tarima en el parque principal
convoca miles de personas para presenciar las presentaciones de todos los
artistas participantes en el concurso y otra serie de artistas que deleitan a dicha
concurrencia hasta altas horas de la noche.®

De igual manera se realiza el reinado de agroturismo; el cual se realiza en las
fiestas patrias del municipio; con el objetivo de fomentar el turismo y mostrar la
belleza exdtica con lo que cuenta la region de Caicedonia valle.de igual manera se
realizan las competencias de carros de valieras y el mundialmente famoso
yipaco.®

82 Disponble en http://www.sinic.gov.cd/SINIC/CoombiaCultural ColCulturalBusca.aspx ?AREID=3&SECID=8&IdDep=76&C OLTEM=215 extraido el 22
de septiembre
83 Archv o disponbble en http:/tecnoautos.com/actualidad/eventos/ffiestas-aniversarias-caicedonia-2012/ extraido el 22 de noviembre del 2012
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Este tipo de eventos culturales fomenta el turismo en la region por consiguiente
genera un mayor numero de empleos; ya sea para las personas que se dedican a
vender artesanias o para las empresas locales que venden servicios de hoteleria y
gastronomia.de igual manera estimula la economia local debido a que hay un
mayor flujo de dinero el cual es brindado por las personas que visitan este tipo de
eventos.

6.6 entorno tecnolégico
6.6.1 Maquinariay equipo requerido para ejecutar las tareas y los procesos

Estas son las siguientes maquinaria y tecnologia que es requerida Para el

desarrollo de la creacion de una empresa productora y comercializadora de
muebles en madera en el municipio de Caicedonia Valle.

Mesa de sierra circular

Sirve para cortar la madera, al grosor queque se necesite, como ven tiene una
guia que facilita el corte y la manipulacion de esta, existen varios tipos de
circulares en el mercado, en las tiendas de maquinas; las hay de metal, aluminio
gue son muy buenas, las de metal son buenas para hacer trabajos fuertes pues
tienen mas firmeza.

Una mesa de sierra circular es una maquina disefiada para cortar materiales.
Consta de una hoja de sierra circular (disco de corte) y de una mesa horizontal
que estan fijas en el suelo durante la operacién de corte.®*La maquina sélo
debera emplearse para el fin al que ha sido destinada; y solo la puede usar
personal autorizado y formado para su utilizacién.

4
Informacion disponible en http://www.construmatica.com/construpedia/Uso_Seguro_de_la_Mesa_de_Sierra_Circular_para_Madera
extraido el 9 de diciembre del 2012
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Fuente Maquina para carpinteria tipo banco MQ431B-11

Cepilladora®

Esta maquina cepilladora es muy importante, para la fabricacion de muebles, pues
con esta logramos sacar la cara y el canto de una tabla con esto logramos nivelar
a una tabla, esta maquina es muy importante en la fabricacion de muebles, puesto
gue nivela los lados de una tabla como también la cara de una tabla.

Esta maquina ahorra mucho tiempo en sacar el grosor a una tabla, tan solo
graduando la regruesadora o cepilladora para sacar de un grosor una tabla, esta
maquina sirve para trabajos en serie, de esta forma facilita mucho el trabajo de
sacar en un grosor una tabla o una troza de madera, se debe graduar muy bien
puesto que hay veces suele atorarse y vota con fuerza la tabla.

Fuente Cepilladora industrial 400 mm rimor.com.ar

# Informacion disponible en http://madera-fina.blogspot.com/2009/07/maquinas-para-empezar-
fabricar-muebles.html extraido el 9 de diciembre del 2012
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Sierra de Cinta.®®

Esta maquina sirve para cortar curvas o ovaladas, debido a que tiene esa labor, en
este caso también las hay manuales que son las famosas caladoras, son mas
pequefias manuales y hacen este mismo trabajo, en caso de estas sierra de cinta,
lo que hace es trabajar con grandes tablas, cosa que la caladora no podria hacer.

Fuente sierra sin fin 1.2hp 12" makita.
Compresor de aire®’

Esta maquina es sobre todo la de los acabados, cuando un mueble esta listo para
ser pintado esta maquina entra en accion, es necesaria tenerla para hacer
barnizados o pintados, por esta razdn se debe utilizar con la pistola de aire para
lograr un acabado rapido y eficaz, también puede ser usada como limpiador de
polvillo de madera, pues existen varios tipos de sopletes, que sirven para pintar
como también existe uno para soplar solo aire, con ello logras limpiar la superficie
a pintar o laquear, como también sirve para limpiar excesos de aserrin que
resultan cuando se trabaja con madera.

% Informacion disponible en http://madera-fina.blogspot.com/2009/07/maquinas-para-empezar-

fabricar-muebles.html extraido el 9 de diciembre del 2012
Informacién disponible en http://madera-fina.blogspot.com/2009/07/maquinas-para-empezar-
fabricar-muebles.html extraido el 9 de diciembre del 2012
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Fuente compresor industrial 20hp,3f, tanque 500I, 80 pcm

Taladro®®

Los taladros son instrumentos que se utilizan para llevar a cabo la operacion de
taladrado o perforacion, esta operacion tienen como objetivo producir agujeros de
forma cilindrica en una pieza determinada. Para taladrar o realizar un agujero se
necesita emplear, si o si el taladrado, de todos los procesos de mecanizado, es
considerado como uno de los mas importantes a causa de su amplio uso y
practicidad, taladrar es una de las operaciones mecanizadas mas sencillas de
llevar a cabo.

Los taladros pueden utilizarse sobre cualquier tipo de pieza; el proceso de realizar
el agujero consiste en desplazar soélido (aluminio, madera, acero, ).

BLACKS
DECKER.

Fuente http://www.bricotodo.com/taladrar.htm

88 Disponible en http://www.abcpedia.com/construccion/taladros.html extraido el 9 de diciembre del
2012
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Ruteadora para Madera

La ruteadora es una herramienta muy necesaria en cualquier taller o fabrica de
muebles. Entre otras utilidades, sirve para copiar piezas, con una calidad de corte
excelente siempre que se cuente con una buena ruteadora y una fresa bien
afilada.

Las hay pequefias que se agarran con una mano y son utiizadas mayormente
para cortar los sobrantes de laminados o chapillados, como también para trabajos
manuales donde se necesita menos peso. Muchos las dejan fijas en mesas de
madera o las que los fabricantes producen para ese fin, como si fueran un
pequefio trompo.

Fuente ruteadora 1/2 3 1/4 hp

Lijadora ®°

La lijadora eléctrica se usa en trabajos de pulido de acabados de maderas,
paredes como paso previo a la pintura. Existen diferentes modelos de lijadora
eléctrica, de banda, delta (superficie de lijado triangular), orbital (o excéntrica).

Los motores eléctricos que incorporan las lijadoras domésticas mas habituales,
orbitales, son de baja potencia, imprimen un rapido movimiento oscilante (eliptico
u orbital) al porta abrasivos (la superficie donde se coloca la lija) que permite
resultados muy uniformes vy finos.

89 Disponible en http:/Avww .revistamadera.com/Evaluando_Herramientas/Hablemos_de_Ruteadoras_para_Madera.htm
extraido el 09 de septiembre del 2012

% Disponible en http:/Avww .otrascosas.convbrico/categoria.asp?idcat=167 extraida el 09 de diciembre del 2012
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Las lijadoras de banda son algo mas aparatosas y se basan en una banda
giratoria abrasiva sujeta en dos rodillos.

Fuente lijadora orbital C125-C150 CAV s.r.l. Lijadora orbital - C125-C150

Pistola de clavos *
Una pistola de clavos es un tipo de herramienta que sirve para empujar clavos en
la madera o en algan otro tipo de material. Por lo general, funcionan usualmente

por electromagnetismo, aire comprimido (neumaética), Las pistolas de clavos han
sustituido en muchas formas a los martillos como herramientas de eleccién entre

los constructores.

v

-

Fuente Pistola Para Clavos Y Grapas, medidor 3enl, 18/16 68057 .

Con la ayuda de esta tecnologia se pueden fabricar muebles facilmente debido a
gue esta a maquinaria agiliza los procesos de corte, pulido, armado y pintado que
son necesarios para fabricar un mueble en madera.

91 Disponible en www.osha.gov/Publications/NailGun3505_sp.pdf extraido el 09 de septiembre del
2012
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La tecnologia se puede adquirir en el mercado local y regional facilmente, puesto

que este tipo de herramientas es muy utilizado en las remodelaciones y tienen
mucha demanda en el mercado de la contribucion.

Ademas hay que tener en cuenta que se debe tener un personal calificado y
capacitado para el uso y el manejo de esta tecnologia; puesto que si no se sabe
utilizar son altamente peligrosas.

6.6.2 Calificacion del personal requerido para ejecutar las tareas

Para la produccion de muebles en madera se hace necesario un personal con
amplio conocimiento en los procesos relacionados con la fabricacion de muebles
en madera.

Conocimiento matematicos necesarios para las medidas necesarias de algunas
partes de los muebles; experiencia en el manejo de maquinaria pesada como
cierras canteadoras y cepilladoras industriales.

De igual manera debe tener conocimiento y experiencia en la fabricacién, armado
y pintado de los muebles en madera; del mismo modo se requiere que tenga
conocimiento en la preparacién y operaciéon de la maquinaria para el proceso de la
madera, manejando los equipos y las herramientas propias del mismo.

6.6.3 Tecnologia disponible en el mercado

En el mercado nacional, regional y local se puede encontrar cualquier tipo de
tecnologia necesaria para la creacion de muebles en madera; debido a que hay
centros de ventas de maquinaria y herramientas como el constructo y Ferreteria
Richard Giraldo en Quindio®*; que son almacenes de donde se pueden encontrar
todo tipo de herramientas y tecnologia para la creacion de muebles madera.

De igual manera se puede obtener todo tipo de tecnologia necesaria para la
creacion de muebles en madera con especificaciones segun el cliente lo desee.

En el mercado hay disposicién de todo tipo de tecnologia para la creacion de
muebles en madera; esta tecnologia puede ser adquirida facilmente y obtenida en
el momento de la compra.

%2 Disponible en www.constructor.com.co/constructor/ extraido el 09 de diciembre
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6.6.4 Tecnologia avanzada®

En la actualidad existen muchas empresas que se dedica a la fabricacion y venta
de maquinaria para el trabajo de la madera desde la explotacion en el bosque,
hasta cualquier ramo relacionado al mundo de la madera y sus derivados

Herramientas de alta precision y calidad para el trabajo de la madera.
Maquinas y herramientas que utilizan avanzados programas (software) para
optimizar el corte con el objetivo de aprovechar al maximo la utilizacion de la
materia prima, ya sean planchas de vidrio, madera, acrilico, policarbonatos,
chapas, perfiles de aluminio, tubos. Programas (software) para la cotizacion de
carpinterias que permite calcular obras de manera rapida y sencilla. Programas
(software) que permiten disefiar y cotizar tabiques de division. Programas
(software) para la gestion de stock y producciones.

Centros de Trabajo a control numérico punto-punto

Fuente http://mueblesdomoticos.blogspot

Maquinas a control numérico tipo punto a punto o centros de trabajo, para el
trabajo de la madera maciza y del panel en Mdf, tableros aglomerados para la
fabricacion de Muebles de Cocinas, Muebles de oficinas, Muebles de bafio,
Muebles del hogar ademas de partes para la carpinteria industrial como Puertas
Ventanas, Escaleras normales o tipo caracol, ademas este tipo de maquina es
también apta para la fabricacién de partes para casas Prefabricadas.

9 Disponible en http://mueblesdomoticos.blogspot.com/2010/12/ultima-tec nologia-en-maquinas-

para-el.html extraido el 09 de diciembre 2012
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Esta maquina es programada para corta a medida todo tipo de de material con el
fin de obtener piezas y medidas estandares de la minas y puertas.

Seccionadoras horizontales.

Fuente http://mueblesdomoticos.blogspot

Seccionadoras horizontales para paneles en Mdf, tableros aglomerados, contra
enchapados, tableros enchapillados en madera, en formica o en PVC, puertas
entamboradas, con estas maquinas se puede efectuar todo tipo de corte sin que
ocurra un deterioro en las laminas.

Automatizaciones para el sector del mueble

Fuente http://mueblesdomoticos.blogspot

Lineas de automatizaciones para las fabricas de muebles de oficina, del hogar, de
cocinas o de bafio, por medio de trasladores y transportadores completamente
automatizados para eliminar o por lo menos disminuir los tiempos muertos.
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Lijadoras Calibradoras Automaticas.
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Fuente http://mueblesdomoticos.blogspot

Lijadoras, calibradoras para madera maciza, tableros enchapillados y chapilla,
maquinas de altisima calidad, robustez y precision, para la industria de la Madera,
de la Goma, del Granito, del Marmol y del Acero. Maquinas controladas por PC.

Este tipo de tecnologia es muy avanzada y puede ofrecer grandes benéficos
productivos parar la empresa que la desee utilizar; debido a que minimiza tiempos
de corte de materiales y minimiza desperdicios que pueden ser ocasionados por
mal manejo de la maquinaria por parte de los operarios; del mismo modo mejora la
seguridad en la empresa; debido a que las maquinas se programan con software y
el sistema de la maquinara realiza las tares correspondientes.
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6.7 ENTORNO AMBIENTAL
6.7.1 Descripcion Geografia

Colombia

Colombia esta Situada en el extremo noroccidental de Suramérica, Colombia es el
anico pais del subcontinente con costas sobre los océanos Atlantico y Pacifico,
con una superficie terrestre de 1'141.748 km2 y 928.660 km2 de dominios
maritimos. Comparte fronteras con Panama, Venezuela, Brasil, Pert y Ecuador y
limites maritimos con Costa Rica, Nicaragua, Honduras, Jamaica, Republica
Dominicana y Haiti.%*

Ubicada entre los 4° de latitud sur, 12° de latitud norte y entre los 67° y 79° de
longitud oeste, es una nacion ecuatorial cuyo clima esta determinado por los
vientos alisios, la humedad vy la altitud sobre el nivel del mar a mayor altitud la
temperatura es mas baja.

El régimen de estaciones es bimodal y en casi todo el territorio se presentan dos
periodos de lluvia de abril a junio y de agosto a noviembre y dos de verano.

Colombia cuenta con 32 departamentos y 1 Distrito Capital; Amazonas, Antioquia,
Arauca, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar,
Choco, Cérdoba, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Huila, La Guajira, Magdalena,
Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés y
Providencia, , Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Vaupés, Vichada.

El territorio colombiano esta dividido en una regiéon montafiosa al occidente y una
region plana al oriente. La region montafiosa la constituye la cordillera de los
Andes que penetra en Colombia por el departamento de Narifio. En este punto se
forma el Macizo de Los Pastos, donde se desprende un ramal hacia la izquierda
(que recibe el nombre de cordillera Occidental) y por la derecha sigue hasta los
departamentos de Cauca y Huila, en donde forma el Macizo Colombiano y se
bifurca en las cordilleras Central y Oriental. Estas tres cadenas montafiosas, junto

94Disponible enhttp://www.colombia.travel/es/turista-internacional /colombia/geografia extraido el 10
de diciembre del 2012
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con la Sierra Nevada de Santa Marta y la Sierra de la Macarena, asi como otras
més pequefias, definen las caracteristicas topogréficas del pais.

Fuente kalipedia.com

95 Disponible en http://pwp. etb.net.co/fdrojas/Ciudades/America.htm extraido el 10 diciembre 2012
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Valle del Cauca

El Departamento del Valle del Cauca esta situado al suroccidente del pais,
formando parte de las regiones andina y pacifica; localizado entre los 05°02°08’° y
03°04’02” de latitud norte y a los 72°42°27” y 74°27°13” de longitud oeste. Cuenta
con una superficie de 22.140 km2; lo que representa el 1.9 % del territorio
nacional. Limita por el Norte con los departamentos de Choco, Caldas y Quindio;
por el Este con los departamentos del Quindio y Tolima, por el Sur con el
departamento del Cauca y por el Oeste con el océano Pacifico y el departamento
del Chocb.

El departamento Valle del Cauca estd dividido en 42 municipios, 88
corregimientos, 531 inspecciones de policia, asi como, numerosos caserios y
sitios poblados. Los municipios estan agrupados en 41 circulos notariales, con un
total de 69 notarias, un circulo principal de registro con sede en Cali y 7 oficinas
seccionales de registro con sede en Buenaventura, Buga, Cartago, Palmira,
Roldanillo, Sevilla y Tulua; 2 distritos judiciales, Cali y Buga; al primero le
corresponden los circuitos judiciales de Cali, Palmira y Buenaventura; al segundo
los de Buga, Cartago, Roldanillo, Tulua y Sevilla. ElI departamento conforma la
circunscripcion electoral del Valle del Cauca.
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Fuente tulua.gov.co

% Disponible en http://www.todacolombia.com/departamentos/valledelcauca.html extraido el 10 de
diciembre del 2012
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Caicedonia Valle

Esta situada en la region norte del Valle del Cauca, entre los rios Pijao y Barragan,
con pendientes de cero a tres grados, es un area de un relieve plano, matizado
por alturas entre los 1.050 y 1.200 metros sobre el nivel del mar.

Extension total: 169,62 km2

Extension area urbana: 3,02 km2

Extension area rural: 166,6 km2

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar):
Temperatura media: oscila entre 170y 2800 ¢ 9%

Este tipo de topografia corresponde a las veredas La Rivera, Barragan,

Montegrande, La Camelia, Bosque Bajo y Limones. Se trata de una supefrficie de,
aproximadamente, el cuarenta y cinco por ciento de area total del Municipio.

Las regiones central, suroriental y suroccidental del Municipio estan conformadas
por un paisaje de colinas altas y montafias, con pendientes entre el doce,
veinticinco y cincuenta por ciento de inclinacién, con elevaciones fluctuantes entre
los 1.200 y1.800 metros sobre el nivel del mar. Este tipo de topografia
corresponde a, mas o0 menos, el treinta y cinco por ciento del territorio.

7223

i L\,/\,\

? DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO

MUNICIPIO DE % W ere
SEVILLA <

MUNICIPIO DE _ ‘ DEPARTAMENTO
SEVILLA Z DEL QUINDIO

Fuente caicedonitas.com

o Disponible en internet http://www.caicedonia-valle.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=mfxx-1-

&m=f#historia extraida el 10 de mayo del 2012
% |bid. pag.129
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6.7.2 Disponibilidad de recursos naturales *

Las caracteristicas topograficas del territorio colombiano hacen del pais un sitio
privilegiado en cuanto a biodiversidad, ocupando el tercero puesto en mayor
diversidad de especies vivas, después de Madagascar y Brasil. Hasta el momento
en el territorio se han clasificado unas 130.000 plantas, de las que
aproximadamente son endémicas, Colombia es famosa por su rica coleccion de
flores (con mas de 50.000 especies), entre las que sobresale la orquidea "la flor
nacional*, de la que hay unas 3.000 especies, algo asi como el 15% de las
existencias en el mundo; Ademas ocupa el primer lugar en el mundo en lo que
respecta a diversidad de aves, con mas de 1.754 especies de las mas de 9.000
que existen en el planeta (19% del total mundial, mientras Brazil alcanza el
17.72% y Africa entera el 15%); Del mismo modo Es el segundo pais en anfibios
con unas 1.200 especies marinas y 1.600 animales de agua dulce. Que se
encuentran en la region de los llanos orientales. Al mismo tiempo es la tercera
nacion en variedad de reptiles, anfibios, murciélagos, roedores e insecto,
mariposas, con 165.000 especies y los coledpteros (escarabajos), con méas de
250.000 variedades, por ultimo, la fauna tipica de los bosques humedos:
jaguares, armadillos, monos, serpientes y diversas variedades de 0sos entre los
que sobresalen el de anteojos.

Una de los mayores potenciales del pais es su biodiversidad. Ello le permitird en el

futuro un gran desarrollo en los campos de la medicina y la produccion de
alimentos.

Colombia cuenta con grandes rios, que aportan sus aguas a las cuencas del
Caribe, el Pacifico, el Amazonas y el Orinoco y una geografia quebrada que
facilitan la construccion de represas que aumentan la capacidad de generacion de
energia y agua potable. Del mismo modo el agua a futuro sera la rigueza mas
grande que pueda tener un pais; por lo tanto hay que cuidar la cuenca hidricas;
Puesto que estas podrian ser un gran recurso natural de la nacién.

Colombia ademas cuenta con un gran desarrollo agropecuario, que proporciona
variada produccién de alimentos que son parte importante de la economia. En las
regiones bajas y calidas del Caribe, los valles interandinos y las sabanas de la

% Disponible en http://www.angelfire.com/ga/gvargas/fauna_y_flora_colombiana.html extraido el

10 de diciembre del 2012
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Orinoquia, hay inmensos sembrados de banano, platano, cafia de azucar, arroz,
algodon, soya y sorgo. También se han establecido grandes hatos para la
produccién de carnicos y lacteos.

El café, importante renglon de la economia, se cultiva en las cordilleras entre los
1.000 y 1.600 metros sobre el nivel del mar; las flores, otro producto de
exportacion, en los altiplanos; la papa, el frijol, cereales y hortalizas, entre los
2.000 y 3.300 metros; las frutas tropicales, el aceite de palma, los bosques
maderables, el camardn, el palmito y el esparrago, cuya produccién aumenta
notablemente, también representan un gran potencial para las exportaciones.

El subsuelo es fuente de riqueza, en cuestion de minerales la mina de carbén de
cielo abierto mas grande del mundo se encuentra en la Guajira, con una
produccién anual cercana a los 50 millones de toneladas que convierte a Colombia
en el quinto productor mundial de carbény en el exportador mas grande de carbén
térmico.

En el pais, hay varias cuencas sedimentarias que contienen yacimientos de
hidrocarburos; Se han encontrado reservas de petréleo de 1.8 billones de barriles
en el Valle del rio Magdalena y en el piedemonte de la Cordillera Oriental, donde
se extraen crudos que estan entre los mas livianos del mundo. En la actualidad,
hay una produccién de 540.000 barriles diarios que ademas de suplir la demanda
nacional alcanzan para exportar. Las reservas de gas natural, fuente de energia
limpia y barata para el consumo doméstico e industrial, ascienden a 6.8 gigapies
cubicos. Como fuentes alternas de energia se empieza a utilizar el aceite de la
palma africana y el bagazo de la cafia de azucar para la fabricacion de
biocombustible, asicomo la energia solar y eélica.

Colombia cuenta con grandes recursos naturales que pueden ser una gran ventaja
para todas aquellas empresas que deseen establecerse en el pais; puesto que
hay una gran abundancia de todo tipo de materias primas que puede ser
adquiridas aprecios bajos.

La regién de Caicedonia Valle cuenta con grandes riquezas minerales, que son
explotadas en las riveras del rio barragan y el rio pijado cercas al departamento
del Quindio; de igual manera cuenta con grandes recursos forestales, los cuales
pueden ser encontrados en las partes altas del municipio; en la regién de
samaria, campo6 azul, quince letras, san Gerardo Yy el paraiso; donde es un area
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que esta permitido la produccion de bosques destinados a la produccion
maderera. %

Esto es una gran ventaja para las personas que deseen crear una empresa
productora y comercializadora de muebles en el municipio de Caicedonia Valle;
Puesto que el municipio cuenta con grandes riquezas forestales que pueden ser
aprovechadas por este tipo de empresa.

6.7.3 Restricciones ambientales de la actividad econdmica

6.7.3.1 Impactos ambientales originados por el proceso de productoras
muebles en madera en Colombia *

En un proyecto de aserrado primario de la madera, el tipo e intensidad del impacto
ambiental es determinado en gran medida por la planeacion las actividades; por lo
que la etapa de factibilidad del proyecto es clave para evitar efectos adversos. Los
planificadores de proyectos deberan concebir la construccion de las obras fisicas,
operacion y cierre de los aserraderos con los minimos impactos en el entorno y
bajo un esquema de uso racional de recursos y servicios.

Residuos solidos

Residuos solidos domésticos, generados en oficinas, comedor, etc. (papel, carton,
restos de embalajes, plasticos, restos organicos, etc.).

Aceites, grasas, solventes de las operaciones de mantenimiento de maquinarias y
equipos, asi como aceites de recambios de lubricantes.

Otros residuos solidos: filtros, envases vacios y elementos de limpieza
contaminados con restos de grasa, aceites y solventes.

En este tipo de industria los residuos solidos domésticos no representan un
problema, deben ser recolectados separadamente y dispuestos en el relleno
sanitario de la localidad. Los demas residuos requieren de un manejo adecuado
dentro de la planta.

100 Disponible en http: /Avww caicedonia-valle.gov.co/ apc-afiles/ 36616136613039653931613961643165/ DOCUMENTO _
SOPORTE__diagn_stico_. pdf extraido el domingo 16 del 2012

101 Disponible en http:/ Avww serna.gob.hn/DGA%20P+L/Gu% C3%A Das%20de%20Producci%C3%B3n%20+ Limpia%20

Ultima%20V ersi%C3%B3n%20nov%2009/GUIA%20P+L%20FORESTAL. pdf extraido el 1 de octubre del 2012
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Cuando los residuos no son manejados apropiadamente pueden producir
impactos de gran magnitud sobre el suelo, agua, flora y fauna.

Residuos liquidos

Alguna empresas madereras usan el proceso del bafio anti manchas que generan
residuos liquidos que son altamente toxico, contienen derivados fendlicos que
tienen un alto impacto contaminante sobre los cuerpos de agua y son peligrosos
para la salud de los trabajadores.

Emisiones atmosféricas

Las emisiones de gases en los aserraderos se dan exclusivamente en el area de
acopio de trozas, producidas por el equipo de manejo y de transporte de trozas,
durante sucarga y descarga, lo que afecta la calidad del aire.

Ruido

En el lugar de acopio de trozas se producen emisiones sonoras fuertes
provenientes de las fuentes mdviles para manejo de trozas (camiones vy
cargadoras). Cuando los aserraderos se encuentran alejados de las viviendas.

Durante el aserrado de la madera se producen también emisiones sonoras
provenientes de fuentes fijas del proceso industrial (equipos y maquinaria de
aserrado, canteadoras, despuntadoras, ciclones.). Como los aserraderos suelen
estar alejados de los nucleos poblados los ruidos afectan principalmente a los
trabajadores, por lo que el uso de protectores para el oido en las estaciones de
trabajo es indispensable.

Emisiones de polvo y humo

El movimiento de las maquinas durante la descarga y manejo de trozas levanta
polvo en las &reas de acopio de la madera, principalmente cuando el piso es de
tierra. Durante el procesamiento de la madera las emisiones de polvo son minimas
por su alto contenido de humedad (aproximadamente 80%) y porque las maquinas

empleadas estdn equipadas de sistema neumatico de extraccion de polvo.
Ademas se emplean fosos que recogen los residuos de madera.

En efecto el viento puede dispersar pequefas particulas de madera provenientes
de la mala disposicion del aserrin o de las salidas de sistemas de extraccion
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cuando estos no estan provistos de filtros de contencion. Este problema puede
agravarse cuando los residuos son quemados, lo que libera diéxido de carbono y
suspende particulas en el aire. Esta contaminacion sin duda se reduciria si los
residuos fuesen quemados en una planta de generacidn energética que operara
con una alta eficiencia de combustidén y con equipos de control de contami nacion.

Estas son alguno de los requisitos medio ambientales que debe cumplir una
empresa productora y comercializadora de muebles en madera en Colombia para
evitar sanciones y multas que puede llevar al cierre de los establecimientos que
se dediquen a esta actividad econdmica.

Estos son algunos de los requisitos ambientales que debe cumplir una empresa
productora y comercializadoras de muebles en madera en Colombia para qué
puede funcionar legalmente.

La Gestion Ambiental hace referencia a todas las actuaciones que contribuyen a
cumplir los requisitos de la legislacion ambiental vigente, a mejorar la proteccion
ambiental y a reducir los impactos sobre el medio ambiente; al controlar los
procesos y actividades que los generan. %2

Buenas practicas ambientales en generacion de residuos sélidos

Estos son algunos de los requisitos en manejo de residuos sélidos que debe
cumplir una empresa productora de muebles en madera.

Separar los residuos en su lugar de origen, esto es, en el momento en que se
generen, depositdndolos en los diferentes contenedores habilitados al efecto y
separandolos correctamente, segun tipos o caracteristicas de los residuos
producidos.se ha de priorizar la estrategia de las Reduccion, Redtilizaciéon y
Reciclaje

Estos requisitos ambientales fomentan y regulan el uso adecuado de los recursos
naturales

102 Disponible en www.senado.gov.co/transparencia/politicas-y-planes/item/.../35 extraido el 1 de

octubre del 2012
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6.8 MATRIZ DE ANALISIS DE ENTORNOS

Cuadro 13 Matriz de analisis de entornos

variable

tendenci
a

impact
o]

Por que

econdémico

PIB

alta

positivo

El sector manufacturero y de Ila
construccion presentaron un crecimiento
sustancial en el 2010 y el 2011comparado
con afos anteriores; el crecimiento de
estos dos sectores ofrece grandes
oportunidades de negocio para las
empresas productoras de muebles en
madera, debido a que las nuevas obras
civiles, necesitan ser amobladas con
diferentes elementos en madera, como
puertas, camas Yy diferente tipo de
muebles, con el objetivo de ser habitadas
por la poblacién colombiana.

inflacién

estable

positivo

El indice general de precios en Colombia
es relativamente estable; por lo tanto no
hay mucho peligro de que los precios de
algunos productos e insumos necesarios
para la fabricacion de algun producto se
eleven exageradamente.

Tasa de
interés

alta

negativo

La tasa que aplica para el crédito de Libre
Inversién es 29,53% efectivo anual; lo que
indica que los intereses son altos, para
aguellas personas que piensan acceder a
créditos para invertir en alguna actividad
econdmica, por lo tanto la empresa debe
producir mas dinero para cubrir sus cuotas
financieras.

tasa de
desempleo

baja

positivo

El desempleo en el 2012 registra una cifra
de 0,9 puntos porcentuales inferior a la
registrada en el mismo mes de 2011; En
concordancia a esto; Una disminucion en
el desempleo indica que hay mayor
namero de personas con ingresos
disponibles; ocasionando un aumento en
el consumo y en la inversion.

Balanza

alta

neutro
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comercial

Importaciones | alta Positiva | Esto es muy favorable para las personas
que deseen crear una empresa en
Colombia; Puesto que puede importar
tecnologia de punta facilmente, con el
objetivo estar a la vanguardia y ser mas
competitivo que las empresas que se
encuentre ya establecidas.
Exportaciones | alta ne utro
alta negativo | EI aumento de Ilos costos en las
indice de actividades y de los insumos ocasiona un
precios al incremento en los costos del productor, lo
productor gue se traduce en un mayor precio de los
muebles y articulos en madera.
Indices de estable positivo | El valor para el consumidor depende del
precios al tipo de mueble, el estilo, la madera en que
consumidor este hecho y el color que el cliente.
demografico
alta Positiva | El mercado crece cada dia mas y por lo
Tamaiio de la tanto hay mayores oportunidades para las
poblacion empresas regionales y locales; las cuales
puede vender mas productos.
Tasa de alta positivo | Puede haber una mayor demanda de
natalidad camas y cunas para los recién nacidos.
Alta negativo | Son asesinadas personas laboralmente
Niveles de activas y que pueden comprar articulos y
mortalidad muebles en madera.
baja negativa | Esta variable puede afectar a los
Tasa de individuos que viven de las remesas que
migracion sus familiares les envian; puestos que
estos individuos utilizan estos dineros para
comprar alimentos y diferentes articulos
gue puedan mejorar sus condiciones de
vida en el pais.
Alta neutral
Esperanza de
vida
baja positiva | Variable indica que cada dia los
Tasa.de colombianos estdn cada vez mas
alfabetismo capacitados por lo tanto pueden acceder a
mejores empleos y disponer de mas
recursos o dinero.
Ingreso estable negativa | Esta variable indican que los salarios en

Colombia son muy bajos comprados con
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promedio

los del resto del mundo; por lo tanto no hay
una gran demanda de articulo de bienes
para el hogar.

Entorno
juridico

alta

negativo

Estos requisitos son demasiado costosos,
debido a que hay que hacer una gran
inversién de dinero para pagar los tramites
exigidos por el estado para poder
funcionar.

Derecho
comercial

alta

positivo

Estas leyes y normas fomentar la creacién
formal de empleo y tienen como objetivo
regular el funcionamiento legal de
cualguier empresa que se establezca en
pais.

Derecho
laboral

alta

positivo

Las personas que cumplen con todos los
trdmites 'y requisitos legales de
funcionamiento, puede acceder facilmente
a créditos bancarios con el objetivo de
invertir en el negocio y mantenerse en el
mercado.

Derecho
ecoldgico

alta

positiva

Los requisitos ambientales fomentan vy
regulan el uso adecuado de los recursos
naturales que cada dia son mas escasos.

Entorno
politico

alta

positivo

El gobierno esta implementado iniciativas
politicas con el objetivo de generar empleo
y de motivar a las personas a que
desarrollen proyectos productivos, los
cuales puedan mejorar las condiciones de
vida de los colombianos, ademas esta
apoyando las incentivas de creacion de
mipymes; de igual manera esta
desarrollando e implementando politicas
de anticorrupcién y de seguridad publica
para disminuir los indices de violencia y
mortalidad.

Entorno
socio-
cultural

alta

positivo

En Colombia hay multiples
manifestaciones culturales que expresan la
variedad étnica, religiosa y las diferentes
costumbres y tradiciones que esculpen las
formas de vida de su poblacion, asi como
su riqueza natural y diversidad de climas,
geografias y paisajes.

Este tipo de eventos culturales fomenta el
turismo en la region; Por consiguiente
genera un mayor nimero de empleos; ya
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sea para las personas que se dedican a
vender artesanias o para las empresas
locales que venden servicios de hoteleria y
gastronomia.de igual manera estimulan la
economia local debido a que hay un mayor
flujo de dinero, el cual es brindado por las
personas que visitan este tipo de eventos.

Entorno
tecnoldgico

alta

positivo

La tecnologia se puede adquirir en el
mercado local y regional facilmente;
puesto que este tipo de herramientas es
muy utilizado en las remodelaciones y
tienen mucha demanda en el mercado de
la contribucién.

Tecnologia
avanzada

alta

positivo

La tecnologia avanzada y puede ofrecer
grandes benéficos productivos parar la
empresa que la desee utilizar; debido a
gque minimiza tiempos de corte de
materiales y minimiza desperdicios que
pueden ser ocasionados por mal manejo
de la maquinaria por parte de los
operarios; del mismo modo mejora la
seguridad en la empresa; debido a que las
maquinas se programan con software vy el
sistema de la maquinara, realiza las tares
correspondientes.

Entorno
ambiental

alta

positivo

Esto es una gran ventaja Puesto que
Colombia y el municipio de Caicedonia
Valle, cuenta con grandes riquezas
forestales que pueden ser aprovechadas
por este tipo de empresa.

Restricciones
ambientales
de la actividad
econdmica

alta

negativa

La empresa debe capacitarse para el
manejo adecuado de residuos, los cuales
pueden generar altos costos y demorar
demasiado tiempo al implementar las
capacitaciones.

Fuente autor
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6.9 ANALISIS DEL SECTOR
6.9.1lIntensidad de larivalidad entre los competidores existentes

6.9.2 El numero de competidores

El nimero de competidores en Caicedonia Valle es alto; segun la camara y
comercio en el municipio hay 1035'% empresas registradas formalmente; de las
cuales 27 empresas se dedican a la produccion de muebles; estas son empresas
productoras de articulos en madera o en metal y segun su clasificacion se
establecen de la siguiente manera:

. Fabricacion de utensilios y articulos decorativos de madera para el hogar y
oficina
o Comercio al por menor de muebles para el hogar, en establecimientos

especializados

. Fabricacion de utensilios y articulos decorativos de madera para el hogar y
oficina, fabricacion de puertas ventanas y sus partes,

o Fabricacion de muebles y accesorios metalicos para comercio y servicios

. Comercio al por menor de cofres, estuches, adornos de madera, articulos

de cesteria, membreria y artesanias

o Fabricacién de elementos metalicos para arquitectura y ornamentacion,
tales como puertas, portales, ventanas,

. Comercio al por menor de equipo y articulos de uso doméstico diferentes de
electrodomésticos y muebles para el hogar, en establecimientos
especializado,

. Comercio al por menor de muebles para oficina, maquinaria y equipo de
oficina, computadoras,

o Fabricacién de muebles para comercio y servicios, Comercio al por menor
de muebles para el hogar, en establecimientos especializados.

Esto indica que el municipio de Caicedonia Valle 2.6% de las empresas
registradas son competidores de la empresa productora de muebles en madera.

1 p . . . ~
% Bases de datos de la camara y comercio de caicedonia valle del afio 2010.
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El nimero de competidores existentes es alta; pero hay que tener en cuenta que
la fabrica de muebles en madera que se desea establecer, contara con gran
tecnologia; Por esta razdn la organizacion cumplira mas facilmente los plazos de
entrega; ademas los productos de la organizacion tendran una calidad superior
comparados con los productos de la competencia, de igual manera con la
implementacion de la nueva tecnologia se reducirAn costos de produccion y de
mano de obra, por consiguiente esto ayudara a atacar fuertemente la competencia
y brindara ventajas competitivas en relacion a los precios con los posibles
competidores.

Esto es positivo porque con la ayuda de la nueva tecnologia; la empresa sera mas
eficiente en relacion a calidad de producto final y ademas esto ayudara al
cumplimiento de los plazos entrega a los clientes.

6.9.3 Crecimiento del sector

Al analizar los resultados del PIB de 2011 por grandes ramas de actividades
econdmicas comparados con los del afio 2010, se observaron las siguientes
variaciones: 14,3% en explotacibn de minas y canteras; 6,9% en transporte,
almacenamiento y comunicaciones; 5,9% en comercio, servicios de reparacion,
restaurantes y hoteles; 5,9% en establecimientos financieros, seguros, inmuebles y
servicios a las empresas; 5,8% en construccién;, 5.7% en industrias
manufactureras; 3,9% en servicios sociales, comunales y personales; 3.1% en
agropecuario, silvicultura, caza y pesca; y 2.2% en electricidad, gas de ciudad y
agual.8%.

El valor agregado del sector manufacturero crecido 3.9% y de igual manera el
sector de la construccion presenté un crecimiento en 5,7%durante el afio 2011 %4

Esto revela que el sector de muebles en madera en las regiones de Colombia
crecio; lo que indica que puede haber un crecimiento en la produccion de articulos
en madera.

Esto es una gran oportunidad para las empresas productoras de muebles en
madera del pais debido a que posiblemente, las nuevas obras civiles necesita ser
amobladas con diferentes elementos en madera como puertas, camas y todo tipo
de muebles con el objetivo de ser habitadas por la poblacién colombiana.

104 Disponible  enhttp://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/cp_PIB_IVtrim11. pdf/

extraido el 13 de septiembre
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6.9.4 Costo de almacenajes

Los costos de almacenaje de la materia prima son bajos debido a que en la
madera los insumos necesarios para la produccién; se pueden adquirir facilmente
en el mercado; Puesto que hay gran variedad de proveedores puede haber un
constante flujo de materiales disponibles en el momento que sean requeridos.

Esto puede ser una gran ventaja debido a que estas empresas no necesitan tener
grandes inventarios de materia prima que ocupen grandes bodegas que incurren
en gastos de almacenaje; Puesto que la materia puede ser adquirida facilmente y
por lo tanto se puede mantener una produccion constante gracias a la gran
disposicién de materia prima que se puede encontrar en la region.

6.9.5 Capacidad de diferenciaciéon del producto

En relacion con la produccién de muebles en madera en Caicedonia Valle; la
diferenciacion de los productos es alta; puesto que se pueden adquirir productos
con precios relativamente bajos pero con una calidad dudosa; de igual manera
hay productos un poco mas costos, pero de alta calidad y con una vida util mas
larga. La diferenciacion esta reflejada mas en los precios y la calidad del producto
que el cliente esté dispuesto a pagar o adquirir.

La capacidad diferenciacién del producto de la empresa productora de muebles en
madera comparada con la competencia es positiva; debido a que se ofrecera un
producto de bajo costo con un acabado impecable y con excelente calidad; puesto
gue se utilizaran los mejores materiales disponibles en el mercado.

6.9.6 Barreras de salida

En la produccion de muebles en madera este tipo de barreras es muy bajo puesto
gue muchos de los productos tienen demanda en toda la region del pais gracias a
la gran vida util y los disefios atractivos que tienen los muebles que se fabrican en
madera.

Esto es un elemento positivo para la organizacion; puesto que si la empresa desea
incursionar en otros mercados; puede hacerlo debido a la gran demanda que
tienen los muebles en madera; puesto que hay muchas consumidores de muebles
en el pais y muchos de estos estan dispuestos a obtener productos con disefios
atractivos hechos en madera de buena calidad
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6.9.7 Barreras de entrada

Las barreras de entrada en relacion con la produccién de muebles en madera son
bajas; debido a que no hay un ente que regule efectivamente la aparicion de
nuevas empresas informales que puedan entrar a competir en el mercado.

Esto es bueno para empresa productora de muebles en madera puesto que si hay
el capital disponible para comprar maquinaria y tecnologia de punta, la empresa
puede entrar a competir fuertemente y ganar gran parte del mercado local.

De igual manera hay que tener en cuenta que en la region de Caicedonia Valle; no
existen competidores fuertes 0 monopolios que puedan amenazar la creacién de
la fabrica de muebles en madera.

6.9.8 Amenazas de nuevos competidores
6.9.9 Diferenciacién de otros productores

Diferenciacién de otros productores es baja, debido a que los muebles en madera
en Caicedonia Valle se diferencia en los niveles de precios; Puesto que muchos
de los productos de la region no cuentan con marcas registradas; ademas los
productos se diferencian en la calidad y en presentacion, debido a que la
empresa productoras de muebles en madera utilizan tecnologia de punta que
facilita el desarrollo de los procesos; con el objetivo de reducir los costos de
produccion y mejoraran la calidad del producto.

Esto puede ser una gran oportunidad para la empresa productora de muebles en
madera que se desea establecer con este proyecto; Puesto que se desea
implementar una tecnologia de punta, la cual permita a la organizacion ofrecer un
producto de bajo costo con un acabado impecable y con excelente calidad.

6.9.10 Costos de cambio para el comprador

El Costos de cambio para el comprador en la fabricacién de muebles en madera
son altos puesto que si los productos de la competencia tiene un precio mas
bajos pero sus productos son de menos calidad, los consumidores prefieren pagar
un precio mas alto por un producto que tenga una buena vida Util y un buen
acabado.

Esto es positivo para la organizacion puesto la empresa fabricara productos
hechos en madera de buena calidad, con una esperanza de vida Util mas larga
que los productos que pueda ofrecer la competencia llamara facilmente la atencion
de los consumidores de muebles.
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6.9.11 Necesidades de capital

Para poder desarrollar un proyecto productivo como la creacién de una empresa
productora y comercializadora de muebles en madera; se necesita una inversion
alta, puesto que hay tecnologia que tiene un gran valor econémico y es
indispensable para desarrollar el proyecto, ademas hay que invertir en
adecuaciones para las instalaciones donde se puede ubicar la empresa.

Por lo tanto si se desea crear una empresa productora y comercializadora de
muebles en madera; se deben buscar diferentes fuentes de financiamiento con
entidades financieras con el objetivo de que el proyecto pueda ser realizado; de
igual manera se buscara las tasas de interés bajas en el mercado debido a que en
estos momentos esta es muy alta.

La tasa que aplica para el crédito de Libre Inversion es 29,53% % expresada en
términos efectivos anuales, en conversion mensual es de 2.18%, lo que indica
que los intereses es alta; esto puede ser negativo debido a que hay que pagar
una cantidad de dinero superior ocasionada por los intereses del préstamo; por
dichas razones la empresa tiene que vender mayor cantidad de productos para
obtener los rendimientos esperados.

De igual manera se buscaran inversionistas que quiera invertir en el desarrollo de
este proyecto, con el objetivo de no implementar un crédito y no incurrir en los
intereses que este ocasiona.

6.9.12 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacién de los proveedores es relativamente bajo; puesto que en
la region hay muchos proveedores de madera y aglomerados como almacenes el
cedro, maderas choco, el constructor y proveedores de pinturas y disolventes
como tecnipinturas y mundo color, los cuales ofrecen productos similares y que
son relativamente un poco mas costosos comparado con algunas empresas que
se pueden encontrar en la ciudad de armenia Quindio, las cuales ofrecen todo tipo
de madera y mdf, como AG maderas Yy triplexalirio Garcia Quiceno, Madecentro,
placacentro y almacén el carpintero y proveedores de todo tipo pinturas, lacas y
disolventes conocida como fabrica gama; muchos estos de proveedores ofrecen
descuentos para sus clientes con el objetivo de retener el mayor numero
consumidores Yy tratar de competir agresivamente.

%pisponible en http://www.banrep.gov.co/informes-economicos/ine_pre_frec3.htm extraido el 26 de

octubre del 2012
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Esto es positivo para la empresa porque hay gran variedad de proveedores; la
organizacion y tiene el poder de elegir entre la variedad de proveedores, que se
adapten a las necesidades de la empresa; ademas los proveedores ofrecen
materiales muy similares comparados con la competencia; Al mismo tiempo los
proveedores no venden productos especializados para la fabricacion de muebles
en madera.

6.9.13 Concentracion de proveedores

La concentracion de proveedores es alta; debido a que hay gran variedad de
empresas que venden materiales e insumos para la creacion de muebles en
madera en el municipio de Caicedonia Valle.

Esto es positivo para la empresa porque tiene una gran variedad de proveedores
que le pueden suministrar los insumos y materiales a un costo relativamente bajo.

6.9.14 Diferenciaciéon de los productos y servicios del proveedor

La diferenciacion de los productos y servicios del proveedor son bajos; Puesto que
los proveedores venden materiales e insumos similares y simplemente se
diferencia en los niveles de precio.

Esto es positivo para la empresa porque tiene el poder de elegir al proveedor, que
le ofrezca los mejores materiales e insumos a precios bajos.

6.9.15 Costos por cambiar de proveedor

Los costos por cambiar de proveedor son relativamente bajos; debido a que la los
materiales e insumos que ofrecen los proveedores son muy similares y por lo tanto
se puede cambiar de proveedor facilmente; puesto que la mayoria de proveedores
vende productos similares y la variaciones estan en costos.

Esto es positivo porque si la empresa desea cambiar de proveedor; lo puede hacer
facilmente; puesto que la diferenciacion de los materiales e insumos que ofrecen
los diferentes proveedores son similares o casi iguales a sus competidores.

6.9.16 Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacion de los compradores en Caicedonia Valle es relativamente
alto porque los clientes presionan al fabricante para que baje los precios, cuando
desean comprar un volumen considerable de muebles en madera, de igual
manera, los consumidores de articulos en maderas y ademas este tipo de
producto soy muy indispensables para las personas; Puesto que las personas los
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necesitas para amoblar sus hogares y son indispensables para mejorar la
comodidad de los individuos que los consumen.

El comprador tiene gran poder cuando desea un producto al instante y tiene el
dinero suficiente para obtenerlo en el momento y no repara en el precio o el valor
del mueble.

Esto puede ser positivo para la organizacion; porque si los clientes desean un
producto, lo mas rapido posible y estan dispuestos a pagar una buena cantidad de
dinero por ello, la empresa deberd mantener una buena cantidad de inventario
acorde, para satisfacer este tipo de consumidores.

6.9.17 concentracion de los compradores

La concentracién de compradores en Caicedonia Valle alta; debido a que en la
region hay un gran nimero de compradores; puesto que el municipio cuenta con
aproximadamente 30.341%% habitantes los cuales pueden comprar los productos
de la empresa.

Esto es positivo debido a que la empresa cuenta con un gran mercado al que le
puede ofrecer la variedad de productos que fabrica la empresa.

6.9.18 la diferenciacién del producto o servicio

La diferenciaciéon del producto o servicio es alta; debido a que la fabrica de
muebles en madera ofrecera productos fabricados con madera de buena calidad y
con acabados impecables aprecios bajos; con el objetivo de obtener el mayor
numero de clientes posibles.

Esta estrategia puede ser positiva, porque la empresa utilizara materiales de alta
calidad y tecnologia de punta, la cual ofrezca mayores rendimientos en plazos de
entrega y una mejor calidad del producto final, comparado con los productos que
pueda ofrecer la competencia, a un precio mas bajo.

Ademas la fabrica de muebles en madera ofrece sus productos de acuerdo a los
gustos y necesidades del cliente, Puesto que mucho de los consumidores tienen
necesidades y gustos diferentes; Por consiguiente a esto la empresa también
ofrecera productos hechos a medida.

198 |nformacion extraida de PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2012 — 2015
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6.9.19 Informacion del comprador

La informacion del comprador es alta debido a que la organizacion conoce el
ndamero de personas que habitan en el mercado; ademas tienen informacion el
numero habitantes que es de 30434 divididos en estratos socioecondmicos asi;
estrato 1, 3725, estrato 2, 13009, estrato 3, 11434, estrato 4, 1952, estrato 5, 238y
estratos 6, 76.%°7

Esto es positivo para la organizacién; puesto que esta cuenta con informacion
confiable para poder hacer una buena investigacion de mercado que arroje datos
congruentes.

6.9.20 Capacidad de integrarse hacia atras

La capacidad de integracion hacia atras de la empresa es alta; Puesto que la
empresa puede volverse facilmente distribuidora de muebles en madera y no
venderle directamente al cliente.

Esto puede ser positivo para la organizacidon; puesto que la empresa puede
distribuirles a los vendedores detallistas de muebles en madera de la region. Por
consiguiente la empresa puede mantener una gran ventaja en relacion con los
competidores; puesto que esta puede suministra los productos a todos los
comerciantes de muebles en el municipio.

6.9.21 Productos de sustitucion

Los productos son relativamente altos; puesto que en ocasiones los consumidores
no tienen el dinero suficiente para poder adquirir un mueble en madera; por esta
razon algunos consumidores tienen la necesidad de comprar productos sustitutos
que satisfacen la necesidad temporalmente mientras adquieren el dinero suficiente
para comprar muebles en madera.

Esto es negativo para la empresa debido a que los productos sustitutos pueden
convertirse en competidores directos; cuando los consumidores no cuentan con
recursos suficientes para poder comprar un mueble en madera.

6.9.22 Diferencia de productos.

Diferencia de productos es alta; puesto que la fabrica de muebles ofrecera en el
mercado productos hechos con materiales de la mejor calidad; ademas los

107 Departamento nacional de planeacion de Caicedonia valle del cauca /agosto 20/2012
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productos que fabricara la organizacion tendran mejores disefios y estilos mas
llamativos que los que ofrecen la competencia.

Esto es positivo para la organizacion; puesto que la empresa establecera un
portafolio de productos con estilos llamativos acorde a las necesidades del
mercado; con el objetivo de satisfacer las necesidades mas urgentes del
consumidor.

6.9.23 Identidad de marca

La identidad de marca es baja debido a que en el mercado de la region no hay una
empresa productora de muebles en madera, con una marca reconocida que
ofrezca productos de buena calidad.

Esto puede ser positivo para empresa productora de muebles en madera que se
desea establecer con este proyecto; debido a que no hay referente de un
competidores fuertes y por lo tanto se puede crear una marca con el objetivo de
que los productos de la organizacion pueda ser reconocidos facilmente por los
consumidores.

6.9.24 Impacto sobre la calidad/desempeiio

El Impacto sobre la calidad/desempefio es alto; debido a que la empresa utilizara
los mejores materiales disponibles con el objetivo de ofrecer un producto tenga la
mejor calidad posible y una vida mas larga que los productos que ofrece la
competencia.

Esto es positivo para la organizacion; debido a que los productos que ofrezca la
empresa serdn reconocidos facilmente por los consumidores de muebles de la
region; ademas los productos que fabricara la empresa tendrdn una mejor calidad
y por esta razon soportaran mas facilmente el desgaste generado por el uso
intensivo.

6.9.25 Productos sustitutos

En Caicedonia Valle los productos sustitutos para la madera son altos porque
existen muchos, los cuales son; el metal, el plastico, la guadua, el mimbre, que
son elementos un poco Menos costoso pero con los cuales se pueden construir
articulos y muebles como camas, closet, mesas, puertas y muchos otros mas
elementos que tienen un precio mas bajo, comparado con los productos hechos
en madera.
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Ademas hay que tener en cuenta, que estos sustitutos no tienen la misma calidad
y durabilidad que puede ofrecer la madera. Puesto que los productos hechos en
metal se oxidan facilmente al contacto con el agua, los articulos en plastico se
deforman facilmente con el uso, la guadua no tiene la forma ideal para construir
algunos muebles y es muy costoso adquirirla, y el mimbre se deteriora facilmente
con el uso.

Esto es negativo para la empresa debido a que los productos sustitutos pueden
convertirse en competidores directos; cuando los consumidores no cuentan con
recursos suficientes para poder comprar un mueble en madera.

Hay que mencionar que mucho de los competidores que hay en el mercado local,
fabrican productos sustitutos y por lo tanto son competidores indirectos.

6.9.26 Desempefio relativo precio del sustituto

El desempefio relativo del precio sustituto para los muebles en madera en
Caicedonia Valle es relativamente alto; Puesto que muchos de los productos
sustitutos tienen un precio mas bajo comparado con los muebles madera.

Por consiguiente esto puede ser negativo, porque los consumidores en la region
simplemente se fijan en los precios de los productos mas no en la calidad y en la
vida util de un producto final.

6.9.27 Propension del comprador a sustituir

La propension a sustituir los muebles en madera en Caicedonia Valle es alta;
Puesto que alguno de los consumidores de muebles en la region; optan por
productos sustitutos como el plastico que tiene un precio mucho menor
comparado con los productos de en madera.

Esto puede negativo para la empresa; Puesto que los consumidores simplemente
se pueden fijan en los precios mas no en la calidad del producto final.
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9.10 MATRIZ ANALISIS DEL SECTOR

Cuadro 14 Matriz Andlisis del sector

Variable Alto | bajo Impacto

Intensidad de

la rivalidad

entre los

competidores

existentes

El nimero de X

competidores Esto puede ser una negativo al corto plazo debido a
que puede haber una competencia intensiva, lo cual
produzca que la empresa en su comienzo no obtenga
las utilidades esperadas; pero al largo plazo puede ser
positivo; Puesto que la empresa utilizara nueva
tecnologia; para ser mas eficiente y tener una mejor
calidad de producto final y ademas esto ayudara al
cumplimiento de los plazos entrega a los clientes.

Crecimiento del | X Esto es positivo para las empresas productoras de

sector muebles en madera del pais; debido a que
posiblemente con el crecimiento del sector de la
construccion y las nuevas obras civiles necesitan ser
amobladas con diferentes elementos en madera
como puertas, camas y todo tipo de muebles con el
objetivo de ser habitadas por la poblacion colombiana.

Costo de X Esto puede ser una positivo debido a que estas

almacenajes empresas no necesitan tener grandes inventarios de
materia prima que ocupen grandes bodegas que
incurren en gastos de almacenaje; Puesto que la
materia puede ser adquirida facilmente y por lo tanto
se puede mantener una produccion constante gracias
a la gran disposicion de materia prima que se puede
encontrar en la region.

Capacidad de X La capacidad diferenciacion del producto de la

diferenciacion
del producto

empresa, productora de muebles en madera
comparada con la competencia es positiva; debido a
que se ofrecera un producto de bajo costo con un
acabado impecable y con excelente calidad; puesto
gue se utilizaran los mejores materiales disponibles en
el mercado.
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Barreras de
salida

Esto es un elemento positivo para la organizacion;
puesto que si la empresa desea incursionar en otros
mercados; puede hacerlo debido a la gran demanda
que tienen los muebles en madera; Por esta razon
muchas de los consumidores de muebles en el pais,
estan dispuestos a obtener productos con disefios
atractivos hechos en madera de buena calidad.

Barreras de
entrada

Esto es positivo para empresa productora de muebles
en madera puesto que si hay el capital disponible para
comprar maquinaria y tecnologia de punta, la empresa
puede entrar a competir fuertemente y ganar gran
parte del mercado local.

Amenazas de
nuevos
competidores

Diferenciacion
de otros
productores

Esto puede ser positivo para la empresa productora
de muebles en madera que se desea establecer con
este proyecto; Puesto que se desea implementar una
tecnologia de punta la cual permita a la organizacién
ofrecer un producto de bajo costos con un acabado
impecable y con excelente calidad.

Costos de
cambio para el
comprador

Esto es positivo para la organizacion; puesto la
empresa fabricara productos hechos en madera de
buena calidad, con una esperanza de vida util mas
larga que los productos que pueda ofrecer la
competencia; por lo tanto llamara facilmente Ila
atencion de los consumidores de muebles.

Necesidades de
capital

Esto es negativo para la empresa porque se hace
necesario buscar entes financieros con la tasas de
interés bajas en el mercado, debido a que en estos
momentos la tasa de interés esta muy alta; ademas se
buscaran inversionistas que quiera invertir en el
desarrollo de este proyecto, con el objetivo de no
implementar un crédito y no incurrir en los intereses
gue este ocasiona.

Poder de
negociacion
de los
proveedores

Concentraciéon
de proveedores

Esto es positivo para la empresa porque tiene una
gran variedad de proveedores que le pueden
suministrar los insumos y materiales a un costo
relativamente bajo.
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Diferenciacion
de los
productos y

Esto es positivo para la empresa, porque tiene el
poder de elegir al proveedor que le ofrezca los
mejores materiales e insumos a precios bajos.

servicios del

proveedor

Costos por Esto es positivo porque si la empresa desea cambiar

cambiar de de proveedor; lo puede hacer facilmente; puesto que

proveedor la diferenciacion de los materiales e insumos que
ofrecen los diferentes proveedores son similares o
casi iguales a sus competidores.

Poder de

negociacion
de los
compradores

concentracion
de los
compradores

Esto es positivo debido a que la empresa cuenta con
un gran mercado, al que le puede ofrecer la variedad
de productos que fabrica la empresa.

la diferenciacion
del producto o
servicio

Esto es positiva porque la empresa utilizara materiales
de alta calidad y tecnologia de punta, la cual ofrezca
mayores rendimientos en plazos de entrega y una
mejor calidad del producto final, comparado con los
productos que pueda ofrecer la competencia; a un
precio mas bajo.

Informacion del
comprador

Esto es positivo para la organizacion; puesto que esta
cuenta con informacion confiable para poder hacer
una buena investigacion de mercado que arroje datos
congruentes.

Capacidad de
integrarse hacia
atras

Esto puede ser positivo para la organizacion; puesto
gue la empresa puede distribuirles a los vendedores
detallistas de muebles en madera de la regién; Por
consiguiente la empresa puede mantener una gran
ventaja en relacién con los competidores; puesto que
esta puede suministrar los productos a todos los
comerciantes de muebles en el municipio.

Productos de
sustitucion

Esto es negativo para la empresa debido a que los
productos  sustitutos pueden convertirse en
competidores directos; cuando los consumidores no
cuentan con recursos suficientes para poder comprar
un mueble en madera.

Diferencia de
productos.

Esto es positivo para la organizacién; puesto que la
empresa establecerd un portafolio de productos con
estilos llamativos acorde a las necesidades del
mercado; con el objetivo de satisfacer las necesidades
mas urgentes del consumidor.

151




[dentidad de
marca

Esto puede ser positivo para empresa productora de
muebles en madera que se desea establecer con
este proyecto; debido a que no hay referente de un
competidores fuertes y por lo tanto se puede crear una
marca con el objetivo de que los productos de la
organizacion pueda ser reconocidos facilmente por los
consumidores.

Impacto sobre
la
calidad/desemp
efio

Esto es positivo para la organizacion; debido a que los
productos que ofrezca la empresa seran reconocidos
mas facilmente por los consumidores de muebles de
la region; puesto que son productos con una vida (til
mas larga y por esta razon soportaran mas facilmente
el desgaste generado por el uso intensivo.

Productos
sustitutos

Desempefio
relativo precio
del sustituto

Esto es Negativo porque los consumidores en la
region simplemente se fijan en los precios de los
productos mas no en la calidad y en la vida atil de un
producto final.

Propension del
comprador a
sustituir

Esto es negativo para la empresa; Puesto que los
consumidores simplemente se pueden fijlan en los
precios mas no en la calidad del producto final.

Fuente: autor
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6.11 SEGMENTACION DEL MERCADO

Con el objetivo de realizar una buena segmentaciéon para los muebles en madera

en el municipio de Caicedonia Valle, se implementara la matriz de igoransso

para de identificar los posibles mercados que tienen los productos de la fabrica de
muebles en madera, ademas establecer estrategias adecuadas para cada

segmento del mercado.

Cuadro 15 matriz de segmentacion

matriz de segmentacion

Fuente autor

Ignoran ansoff un pionero en el campo de la estrategia organizacional, presento en

1965 una matriz donde se recomiendan las estrategias para una buena

segmentacién de mercado.

108

153

producto
Producto actual S nuevos
empresa
comedore fmuebles | muebles
segmentacion camas S a medida | personalizados
hogares X X X
hoteles turisticos J x X
mercados
organizacionale
s tradicionales | moteles X X
restaurantes X
mercados cadenas de
nuevos almacenes X X
casa fincas X
almacenes de
electrodoméstico
S X X

SALLENAVE, J, P gerencia y planeacion estratégica .Cali edit. norma, 1985, p 48.




6.11.1 Estrategias a implementar en los posibles escenarios

Cuadro 16 Estrategias a implementar en los posibles escenarios

Mercado actual

Penetre en el
mercado ,ser
eficiente y flexible ;
reduzca costos
persiga una
posicion de

Aumente la
investigacion y el
desarrollo
:introduzca
variaciones del
producto imite o

Amplié linea del
producto o
reemplace el
producto existente;
diversifique
lateralmente ;entre

liderazgo; logre una | afiada ,mas en productos muy
diferenciacion mas | caracteristicas del relacionados
fuerte o producto aumente la
identifiquese por proporcione y utilizacion de los
una marca anuncie mas el recursos
producto
Producto actual Producto producto nuevo
mejorado

Fuente autor

Con esta matriz se pueden analizar los posibles mercados y los posibles clientes;
ademas recomienda la utilizacion de algunas estrategias que ayudan al desarrollo
de la organizacion.

6.11.2 Productos traicibnales y mercados tradicionales

Segun la matriz Ignoran ansoff desarrollada para la realizacion de este proyecto;
se pueden identificar los posibles mercados que estan al alcance de la fabrica de
muebles; ademas establece los mercados tradicionales, para las camas vy
comedores; con esta informacion se identifican los segmentos de mercados, estos
estan compuestos por hogares donde hay jévenes y adultos mayores con ingresos
disponibles que desean adquirir muebles en madera, por lo tanto, podran ser el
mercado objetivo de la fabrica, de igual manera se pueden encontrar consumidores
de comedores en los duefios de los restaurantes, que son lugares donde se
pueden encontrar este tipo de muebles que son usados por los comensales.

La fabrica de muebles en madera podria tener como clientes potenciales a los
duefios de los hoteles y moteles de la region, que ofrecen a las personas
habitaciones con camas para disfrutar de unos momentos de intimidad y
tranquilidad sin interrupcion.
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6.11.3 La estrategia a implementar en los productos tradicionales y los
mercados tradicionales

Segun la matriz Ignoran ansoff La estrategia para este tipo de mercado es de
penetracion en el mercado, en la cual, se quiere tratar de introducir el mayor
numero de productos, en la region con el objetivo ganar el mayor mercado posible,
ademas se trata de mejorar la posicion de la empresa frente a los competidores de
la region y mejorar la relacion con los clientes, que actualmente utilizan o
consumen los productos, asi mismo se implementaran campafas de publicidad y
con descuentos por consumidores frecuentes.

6.11.4 Nuevos mercados y productos actuales

La empresa productora de muebles en madera tiene en la mira como posibles
clientes a chales o casas fincas “(Un chalé o chalet es un edificio concebido
principalmente para su uso como vivienda unifamiliar, que comparte terreno en una
misma finca)”'% estos lugares se usan para el turismo de la region y donde se
pueden encontrar comedores y camas para que los visitantes disfruten de la
comodidad del lugar.

6.11.5 La estrategia a implementar en los mercados nuevos con los productos
actuales

Segun la matriz Ignoran ansoff, cuando el producto es actual y nuevos mercados,
se recomienda implementar estrategias de desarrollo de mercados, que buscan
conseguir nuevos clientes para los productos actuales; por esta razon se ofrecera
un portafolio de productos para nuevos mercados como los chales y casas fincas;
con el objetivo de ganar una mayor porcion del mercado regional.

6.11.6 Producto nuevo y mercado actual

En el caso de que la empresa desee incursionar en los mercados actuales, con
productos nuevos y personalizados y hechos a la medida, la empresa debe tener
en cuenta, las exigencias de los consumidores, que estan dispuestos a comprar un
producto que este hecho con especificaciones y medida que ellos deseen.

1% pisponible en internet http://es.thefreedictionary.com/chalet extraido el 24 de mayo del 2013
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6.11.7 La estrategia a implementar en los mercados actuales con productos
nuevos

Segun la matriz Ignoran ansoff , cuando el producto es nuevo y los mercados son
actuales, se recomienda la estrategia de diversificacion, en la cual se ofreceran los
productos, hechos a la medida y con caracteristicas nuevas con el objetivo de
que llamara la atencion de los consumidores actuales dispuestos a comprar los
productos que la empresa le ofrece.

6.11.8 Cuando el producto es nuevo y el mercado es nuevo

Con el objetivo de llamar la atencién del cliente, se debe desarrollar un portafolio de
productos, el cual puedan satisfacer las necesidades de los clientes con gustos
exoticos, los cuales gustan de productos como closet, puertas, cocinas integrales,
muebles para los bafios y todo tipo de articulos en madera, que son novedoso y
son muy utilizados por los clientes con una condicion econémica alta.

Closet es un mueble conocido como armario cerrado por medio de puertas, en
cuya distribucién interior puede haber estantes, colgadores para perchas y cajones,
ideado para guardar ropa y cosas.

Cocina integral es un grupo de muebles y gabinetes disefiado para decorar y dividir
de manera mas eficiente los espacios, en el lugar donde se prepara los alimentos
en el hogar.

Los muebles para bafio, son gabinetes en madera para el bafo utilizado para
guardar los implementos de aseo personal.

6.11.9 La estrategia a implementar en los mercados nuevos con producto
nuevo

Segun la matriz Ignoran ansoff, Cuando el producto es nuevo y los clientes son
nuevos se recomienda la estrategia de diversificacion, en la que se trata de ofrecer
un portafolio de productos variado, con diferente tipo de productos, como puertas,
cocinas integrales, muebles para el bafio y closet; con el objetivo de conseguir
nuevos clientes para la empresa.
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6.11.10 Matriz de Thompson-strickland**°

Con la siguiente Matriz de Thompson-stricklandn se evalla la posicion de la
empresa frente la competencia y el crecimiento que esta tienen en el mercado.

Cuadro 17 Matriz de Thompson-strickland

Rapido
crecimiento
)
Cuadrante 2 Cuadrante 1
Estrategias para utilizar en un orden Estrategias para utilizar en un orden
probable: probable:
1 reformulacion de la estrategia de 1 concentracion desarrollo de mercado y
concentracion de producto
2 integracion horizontal 2 integracion vertical
3 desinversion 3 diversificacion concéntrica
4 Liquidacion -
Posicion P“""C":_rt'_
competitiva € > competitiva
débil fuerte

Cuadrante 3

. y Cuadrante 4
Estrategias para utilizar en un orden

probable: Estrategias para utilizar en un orden
probable:

1 repliegue

2 diversificacion concéntrica 1 diversificacian concéntrica

3 diversificacion conglomerada 2 diversificacién conglomerada

4 desinversian Jriesgo compartido o contrato de

3 liguidacion W&  asociacion

Lento crecimiento

Fuente autor

Segun el andlisis realizado con la Matriz de Thompson-strickland, La empresa de
muebles en madera que se desea establecer con este proyecto, tendr4d una
posicion competitiva fuerte; debido a que utilizara tecnologia de avanzada con el
objetivo de realizar los procesos de la manera mas eficiente; ademas hay que
mencionar el crecimiento del mercado, es rapido debido al crecimiento del sector
de la construccion y del sector manufacturero donde se encuentra establecida la
empresa.

19 SALLENAVE, J, P gerencia y planeacion estratégica .Cali edit. norma, 1985, p 48.
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La empresa se encuentra en el Cuadrante 1 donde la estrategia a utilizar es:***
6.11.11 Estrategias aimplementar segun Matriz de Thompson-strickland

6.11.12 concentracion desarrollo de mercado y de producto

Esta estrategia consiste en concentrarse en conseguir nuevos clientes para los
productos actuales de la organizacion, ademas en desarrollar un nuevo producto
como puertas, cocinas integrales, muebles para el bafio y Closet para los clientes
actuales; asimismo realizar cambios fundamentales a los productos; la base de la
estrategia es crear una marca propia para fomentar la lealtad del consumidor y
atraer clientes satisfechos que han utilizado productos de la organizacién para que
consuma o utilicen los nuevos productos de la empresa nuevamente.

6.11.13 integracion vertical

La fabrica de muebles en madera para ganar un mayor posicionamiento en el
mercado la empresa ofrecera sus productos a cadenas de almacene y almacenes
de electrodomésticos; puesto que son posibles competidores; de igual manera
establecer una integracion vertical hacia atras; esta estrategia consiste en que una
determinada organizacion adquiere o controla otra organizacion que le sumista
entradas; esta estrategia es también llamada integracién vertical hacia atras porque
controla la fuente de suministros de la organizacién; por lo tanto la empresa se
volverse, el proveedor de estas organizaciones , para suministrar directamente los
productos a estas.

6.11.14 diversificacion concéntrica

Esta estrategia busca adquiri o crear lineas de negocio cuyos producto y
tecnologia y materia primas sea parecido pero no idéntico a la linea de productos.
Ademas consiste en concentrarse en producir un producto que ofrezcan los
mejores rendimientos para la organizacion.

6.11.15 Seleccion de la estrategia

Una vez que se han evaluado los las diversas alternativas de mercado, hay que
seleccionar una estrategia gque se adaptara la organizacién en un futuro.

1 SALLENAVE, J, P gerencia y planeacion estratégica .Cali edit. norma, 1985, p 48.
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6.11.16 Estrategias aimplementar la empresa de muebles en madera

Segun la matriz Ignoran ansoff Como la empresa fabricara productos que
actualmente existen y que existen en el mercado debe implementar una estrategia
de desarrollo de mercados, que buscan conseguir nuevos clientes para los
productos actuales; La fabrica de muebles en madera puede ganar un mayor
posicionamiento en el mercado, y segun Matriz de Thompson-strickland se
realizara una alianza estratégica con las empresas que comercializan los muebles
en madera en la region de Caicedonia Valle y sus alrededores; ademas ofrecer
sus productos a cadenas de almacene y almacenes de electrodomésticos; puesto
que son posibles competidores.; de igual manera establecer una integracion
vertical hacia atras, donde la organizacion se volverse, el proveedor de estas
empresas, para suministrar directamente los productos a estas organizaciones;
ademas se establecera una estrategia concéntrica para fabricar los productos que
ofrezcan los mejores rendimientos para la organizacion.

6.11.17 Herramientas de Boston consulting group Matriz de Crecimiento —
Participacion, Herramientas de Andlisis Estratégico. ™

La matriz de de crecimiento —participacién, conocida como la matriz de bcg, es un
método grafico de andlisis de cartera que evalla las unidades estratégicas UEN de
negocio de una empresa en términos de su tasa de crecimiento y su participacion
relativa en el mercado; las UEA se clasifican como estrellas, vacas de dinero en
efectivo, signo de interrogacion y perros.

Estrella; son negocios o productos con alto crecimiento y alta participacion.es
comun que la estrella necesite fuerte inversion para financiar su rapido crecimiento.
Tarde que temprano su crecimiento se frenara; y se convertira en vaca de dinero
en efectivo.

Vaca de dinero en efectivo; son negocios o productos de bajo crecimiento y alta
participacién en el mercado; estas UEN establecidas, que han tenido gran éxito
necesitan una menor inversién para retener su participacion en el mercado.

Signo de interrogacion; son unidades estratégicas de negocio con baja
participacién en el mercado de alto crecimiento; requiere mucho dinero para su
participacién, la direccion tiene que meditar para determinar cuales signos de
interrogacion trataran de convertirse en estrellas y cuales deberan descontinuarse.

12 philip kotler- gary Armstrong, fundamentos de marketing edicion 6 editorial person
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Los perros; son negocios y productos de bajo crecimiento y baja participacion.
Estas UEA podran generar suficiente dinero para mantenerse a si mismo, pero no
prometen ser fuentes importantes de dinero.

Cuadro 18 Matriz de Crecimiento — Participacion

20%
ESTRELLA INTERROGACION
pd
&
(=]
e F 15%
2 @
< O “
- 8 Alta inversion y Alta Requieren mucha inversion y
g g participacién su participacion es
o X {rentahbhilidad) nula/megativa
= 10%
EE
W VACA PERROS
=0
c o :
7]
o« ™,
o
5%
(1] =]
=] - 1 : .
E o # - a4 4 B
| Generan fondos vy Baja participacidon. Y
utilidades genera pocos fondos
0%
5 1 0.5 0
FUERTE DEBIL

PARTICIPACION RELATIVA DE LA UEN {0 EMPRESA) EM
EL MERCADO

Fuente:http://www.monografias.com/trabajos61/matriz-crecimiento-articipacion/Image27851.gif

La fabrica de muebles en madera le apunta a productos con el objetivo de
mantener una posicion competitiva fuerte en el mercado.

El primer producto son las camas; este producto es considerando una Vaca de
dinero en efectivo, debido a que este tipo de producto tiene un crecimiento bajo en
el mercado, pero mantienen una participacién fuerte en el negocio de los muebles
en madera de la regién de Caicedonia Valle.

El segundo producto que la empresa le desea apuntar es a los comedores de 4
puestos; este tipo de producto puede considerado como un perro debido a que su
participacién en el mercado de muebles en madera es baja y su crecimiento es
bajo, pero mantienen su rentabilidad y se auto sostiene; es conveniente mantener
este producto en la empresa, porque puede ser el gancho para los demas
productos que fabrica la organizacion.
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6.11.18 Mercado potencial

El mercado potencial para la venta de muebles en madera es La poblacion de
andlisis es Caicedonia Valle del cauca, el cual cuenta con 30434 habitantes
divididos en estratos socioeconémicos asi; estrato 1, 3725, estrato 2, 13009,
estrato 3, 11434, estrato 4, 1952, estrato 5, 238 y estratos 6, 76.1*Con ingresos
superiores a los $700.000 pesos mensuales.

6.11.19 Definicién del mercado objetivo
6.11.20 Perfil de consumidor

la empresa debe enfocarse en un mercado de personas que se encuentre entre los
30 y 50 afios de edad, con estrato socioeconémico 3;con ingreso superiores a los
$700.000 pesos y debe ofrecer camas y comedores aprecios que entre los
$300.000 a $700.000 pesos.

13 Departamento nacional de planeacion de Caicedonia valle del cauca /agosto 20/2012
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6.12 OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

Los objetivos de la presente encuesta

Obtener el mayor conocimiento e informacién acerca de la adquisicion de muebles
en madera en el municipio de Caicedonia Valle

Identificar un mercado objetivo para la produccién de muebles en maderas en
Caicedonia Valle.

Establecer un portafolio de productos, segun los articulos o muebles que las
personas mas adquieren.
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6.12.1Resultados de la encuestarealizada

6.12.2 Rango de edades

RANGO DE EDADES DE LOS ENCUESTADOS

H menos de 30 afios
B de 30a 40afios
il de40a 50afios
B mas de 50afios

Fuente Autor

Segun la encuesta realizada en el municipio de Caicedonia Valle el rango de
edades de los encuestados;esta establecido de la siguiente manera: menos de 30
afos un 18%,de 30 a 40 afios 34%, de 40 a 50 afos un 35% y mas de 50 afios un
13%.

6.12.3 Numero de personas que conforman un hogar.

NUMERO DE PERSONAS QUE CONFORMAN UN
HOGAR

m2
m3
m4
m5

B masde 5

Fuente Autor
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De acuerdo con los resultados de la encuesta el nUmero de personas que habitan
en un hogar es de: 2 personas con un 9 %, 3 personas 21%, 4 personas 29 %, 5
personas 27% y mas de 5 personas 14%.

6.12.4 estrato socioeconomicos

ESTRATOS SOCIO ECONOMICOS
1%q9; 3%

" Zi

m3

4
m5

m6

Fuente Autor

Teniendo encuenta la respuesta sobre el estrato socioecondémico al que pertenecen
los encuestados, los resultados se distribuyen asi; el estrato 1 con 3%, el estrato 2
con 17%, el estrato 3 con un 58%, el estrato 4 con un 21% y el estrato 5 con 1%.

6.12.5rango de ingresos mensuales

RANGO DE INGRESOS MENSUALES

H 300,000a500,000
H 500,000a 700,000
% 700,0002900,000
B mas de 900,000

Fuente Autor
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De acuerdo con la informacion recolectada, el rango de ingresos mensuales es de:
$300.000 a $500.000 un 23%, de $500.000 a $700.000 con un 15%, de $700.000 a
$900.000 un 32%, mas de $900.000 un 30%

6.12.6 En alguna ocasién hacomprado un mueble

HA COMPRADO UN MUEBLE

0%

Wi

H no

Fuente Autor

El 100% de los encuestados en alguna ocasién en su vida han comprado o
adquirido un mueble.

6.12.7 decisiones de compra de muebles en su hogar

DECISION DE COMPRA DE MUEBLESEN SU HOGAR

3%

.‘

B madre

B padre

= hijos

Fuente Autor

165



Teniendo en cuenta la respuesta de las personas encuestadas; sobre quien decide
la compra de los articulos o muebles en madera en su hogar, los resultados
establecen que las madres deciden en un 50%, los padres un 47% y los hijos un
3%

6.12.8. Lugares en que compran muebles

LUGARES EN QUE COMPRAN MUEBLES

4% 4%

B almacenes de
electrodomesticos
B ebanisterias

I mueblerias

B cadenasde almacenes

Fuente Autor

Los resultados de la encuesta con relacion al lugar donde se compra o adquieren
articulos en madera se distribuyen asii 55% en los almacenes de
electrodomeésticos, 37% en ebanisterias, 4% mueblerias y el 4%en cadenas de
almacenes.

6.12.9 materiales en que estan hechos los muebles para el hogar

MATERIALES EN QUE ESTAN HECHOS LOS
MUEBLES PARA EL HOGAR

1%

|

B metal

B aglomerados
© madera

B mimbre guadua

Fuente Autor
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De acuerdo con los resultados de la encuesta, acerca de los materiales de que
estdn hechos los articulos y muebles; se evidenci6 lo siguiente: el 66% de los
productos estdn hechos en madera, el 17% en aglomerado, el 16% en metal, 1%
estan hechos de otros materiales como el mimbre y la guadua.

6.12.10. Que articulos 0 muebles compra

ARTICULOS O MUEBLES QUE COMPRAN

42,7
i3
35 - L camas o alcobas
30
25 147 K puertas
207 107 93 10 ’
10 - i ’ 6 33 33 H multimuebles
3 e - ———
E " |
0 ' ' ' ' ' T H closet
X . .
& e«‘@% x)\é’ \O%Q’ ,\,Z}Q'L’ bo@% ‘-’&'?’c’ ,¢°‘° H cocinasintegrales
o e 19 9
» < & & N B comedores
o N N o
@'z& N & § .
v & M sillas

Fuente Autor

Segun los resultados obtenidos, los articulos que méas adquieren las personas
encuestadas son: camas y alcobas con un 42.7%, puertas 10.7%, multimuebles
9.3%, closet 10%, cocina integral 6%, comedor 14.7%, sillas 3.3% y otros 3.3%

6.12.11. Rango de precios de los muebles en madera

RANGO DE PRECIOSDE LOS MUEBLES EN
MADERA

¥ 300,000a500,000
¥ 500,000a700,000

700,000a900,000
B mas de 900,000

Fuente Autor
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El resultado de las encuesta muestra el rango del precios en que se encuentran los
articulos y muebles en madera que las personas normalmente pagan, son precios
de: $300.000 a $500.000 un 30%, entre $500.000 y $700.000 un31%, $700.000 a
$900.000 un 23% y mas de $900.000 el 16%.

6.12.12 frecuencias de compra de muebles en madera

FRECUENCIADE COMPRA DE MUEBLESEN
MADERA

3%1%  10%

B mensual

M trimestral
semestral

M anual

Fuente Autor

La mayoria de los encuestados respondieron en relacion a la frecuencia de
compra de articulos y muebles para el hogar, que este tipo bienes normalmente
son adquiridos anualmente en un 86%, semestralmente un 10%, trimestral un 1%y
mensualmente un 3%.

6.12.13 Caracteristicas importantes de los muebles en madera

CARACTERISTICAS IMPORTANTES DE LOS MUEBLESEN
MADERA

M calidad

B precio

37% |

presentacion

Fuente Autor
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Segun la respuesta de las personas encuestadas con relacion a la importancia al
momento de comprar un articulo o mueble es: precio con un 37%, presentacion
37%y calidad 26%.

6.12.14 Si en Caicedonia Valle surge una empresa productora de muebles en
madera comprara sus productos

COMPRARAN LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA
PRODUCTORADE MUEBLES

W sj

Hno

Fuente Autor

Analizando los resultados con relacion a la posibilidad de que surja una empresa
productora y comercializadora de muebles en madera en el municipio de
Caicedonia Valle, los encuestados respondieron; el 89% siy el 11% no.

6.12.15 Porqué si compraria en la empresa productora de muebles

SICOMPRARAN
3%

4 ,

& ayudar al desarrollo loca
empresarial y comercial

H generraempleo

il evitar desplazamiento

E obtener garantia del
producto

Fuente Autor
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Segun los encuestados que respondieron con relacion al porqué comprarian los
productos realizados por una nueva empresa productora y comercializadora de
muebles en madera en el municipio de Caicedonia Valle fueron: el 54% compraria
porque ayudaria al desarrollo local y empresarial de la region, 25% para generar
empleo, 18% para evitar desplazarse a otros lugares, 3% para obtener garantia de
los productos que la empresa pueda ofrecer.

6.12.16 Porqué no compraria en la empresa productora de muebles

NO COMPRARAN

M abuso en precios

B incumplimiento

Fuente Autor

Los encuestados que respondieron con relacion al no comprar los articulos de una
empresa productora de muebles en madera en Caicedonia Valle fueron los
siguientes: el 19% por abuso de los precios, el 81% por incumplimiento en los
plazos de entrega.
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6.13 Tabulacion y andlisis de lainformacién

Cuadro 19 Tabulacion y analisis de la informacion

Preguntas

Hallazgos

1. Seiale el rango de
edad en que se
encuentra

Lo que indica que despues de analizar los datos en relacion ¢
edades de las personas encuestadas; el mercado potencial
fabrica de muebles en madera, se encuentra en edades de 3
debido a que potencialmente tienen ingresos disponibles y
acceder a los articulos de la fabrica y estdn en ¢
econOmicamente activa.

2. Indique el nUmero
de personas que
habitan en su hogar

se puede establecer que los productos de la empresa
deben estar disefiados, para los hogares que tienen de 4 a
5 personas yes donde existe mas concentracion de
habitantes por hogar.

3. Indique el estrato
en que se encuentra
ubicado su hogar

En concordancia a estos resultados los productos de
empresa debe estar diseflados para estrato
socioeconémicos 3, donde se concentran el mayor niamero
de personas encuestadas y que posiblemente pueden
adquirir los productos que fabricara la empresa

4. sefiale el rango en
que se encuentra

Sus ingresos
mensuales

Las personas encuestadas cuentan con ingresos
mensuales segun los resultados obtenidos, el 62% tiene un
rango de ingresos superiores a $700.000 mensuales

7. ¢En qué lugares a
comprado articulos o
muebles?

De acuerdo con el analisis de los datos los compradores de
muebles adquieren los articulos en los almacenes de
electrodomeésticos; debido a que en estos lugares puede
visualizar un producto terminado y ademas estos pueden
ser pagados en diferentes formas, ya sea a crédito o de
contado; por lo tanto las personas se sienten atraidas a
este tipo de lugares.

8. ¢en qué materiales
a comprado articulos
para el hogar?

Las personas encuestadas gustan de los muebles en
madera; debido a que son productos visualmente agradables
y mas duraderos, estan fabricados con otros tipos de
materiales como el metal que se puede oxidar al contacto al
agua o deformarse como los que estan hechos en
aglomerados.
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10. sefiale el rango
del precio enque se
encuentra los
articulos o muebles
en madera que ha
comprado

Segun los resultados, las personas encuestadas
respondieron que el rango de los precios que normalmente
estan acostumbrados a pagar es de $300.000 a $700.000;
por lo tanto se debe estudiar los precios de los competidores
para poder ofrecer precios acordes al mercado regional.

11. ;con qué
frecuencia compra
muebles o articulos

En los resultados se puede identificar que la demanda de los
articulos y muebles en madera es por temporadas anuales;
debido a que muchas personas adquieren este tipo de bienes

de madera? cuando obtiene un dinero adicional
12. ¢Qué es lo mas | Muchas personas al momento de comprar un mueble en
importante al | madera solo se fijan que el producto tenga un precio bajo y

momento de comprar
un articulo o mueble
en madera?

buena presentacién; no se fijan mucho en los materiales de
gue estan hechos y en la vida util del articulo.

13 ¢ si en Caicedonia
Valle surge una
empresa productora
de muebles en
madera de buena
calidad adquiriria sus
muebles?

Segun los encuestados que respondieron con relacién al
porqué comprarian los productos realizados por una nueva
empresa productora y comercializadora de muebles en
madera en el municipio de Caicedonia Valle fueron: el 54%
compraria porque ayudaria al desarrollo local y empresarial
de la region, 25% para generar empleo, 18% para evitar
desplazarse a otros lugares, 3% para obtener garantia de los
productos que la empresa pueda ofrecer.

Los encuestados que respondieron con relacién al no
comprar los articulos de una empresa productora de muebles
en madera en Caicedonia Valle fueron los siguientes: el 19%
por abuso de los precios, el 81% por incumplimiento en los
plazos de entrega.

Fuente: autor
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6.14 ANALISIS DE LA INFORMACION

Cuadro 20 Analisis de la informacion

Objetivos
especificos

Preguntas

Andlisis

Efectuar un
estudio de
mercadeo
para
determinar la
ofertay la
demanda de
muebles en
madera en
Caicedonia.

1. Seiale el rango de
edad en que se
encuentra
2. Indique el nUmero de
personas que habitan
ensu hogar

Con el andlisis de estas dos preguntas se
puede establecer el rango de las edades
de los posibles compradores; ademas se
puede identificar si hay un mercado para
la venta de articulos y muebles en madera.
Segun el andlisis de las edades indica que
posiblemente, el mercado potencial de la
empresa productora de muebles en
madera, son las personas que se
encuentra en las edades de 30 a 50 que
corresponde a un 69% del total de los
encuestados.

Ademas se puede analizar que con el
numero de personas que habitan un hogar
esde 4 a 5 individuos; por lotanto se puede
determinar un portafolio de productos que
este disefiado para las familias
integradas por 4 y 5 individuos que
corresponde a un 56% de los encuestados.

Establecer un
portafolio de

Segun los resultados obtenidos sobre los
articulos que mas adquieren las personas

productos, 9. ¢qué articulos o encuestadas son las camas y las alcobas
segun los muebles a comprado? | conun 42.6% y los comedores con 14.7
articulos o
muebles que
las personas
mas
adquieren
la presente 1. Sefale elrango de | Segun los resultados obtenido en la
encuesta se edad en que se encuesta se puede identificar los siguientes
realiza para encuentra datos en relacion con las preguntas; se
obtener el 3. Indique el estrato establecio que el rango de edades de las
mayor en gque se encuentra personas estan entre 30 a 50 afios con un
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conocimiento
e informacion
acerca de la
adquisicion
de muebles
en madera en
el municipio
de
Caicedonia
Valle

ubicado su hogar
4. sefiale el rango en
que se encuentra sus
ingresos mensuales
10. sefale el rango del
precio en que se
encuentra los articulos
0 muebles enmadera
gue ha comprado
9. ¢qué articulos o
muebles a comprado?

69% de las en cuestas realizadas y son los
posibles compradores o mercado obijetivo;
de igual manera se puede encontrar que el
estrato socio econdmico a que deben
estar dirigidos los productos de Ila
empresas, es el estrato 3 debido a que
representan 58% de las encuestas.

Del mismo modo se puede establecer que
estas personas cuentan con ingresos
mensuales superiores a $700.000 segun el
62% las personas que respondieron la
encuesta.

En relacién con los precios de los muebles
en  madera las  personas  estan
acostumbradas a pagar entre $300.000 y
$700.000 segun el 62% de las personas
gque respondieron la encuesta

analizando los resultados de los productos
gue mas compran los encuestados las
camas Yy las alcobas 42.7% vy los
comedores 14.7%;

esto indica que la empresa debe ofrecer
camas y comedores

Conclusién

Segun los resultados obtenidos la empresa
debe enfocarse en un mercado de
personas que se encuentre entre los 30 y
50 afios de edad, con estrato
socioeconémico 3;con ingreso superiores
a los $700.000 pesos y debe ofrecer
camas y comedores aprecios entre los
$300.000 a $700.000 pesos.

Fuente: autor
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6.15 ESTRATEGIA DE PRODUCTO
6.15.1 Definicion del producto
La empresa de muebles Mac, fabricara camas y comedores.

Camas

Una cama es un mueble que se utiliza para dormir aunque también suele usarse
para otras actividades: leer, sentarse, descansar. '

Una cama es una base de estructura rigida generalmente de madera, sobre la cual
se extiende un colchdn de resortes, por lo que le da una muy buena resistencia al
colchén alargando la vida atil de éste y es ideal para personas con problemas de

columna y postura, que estan acostumbradas a dormir en una cama dura y
115

rigida.

Fuente: hogar-decoracion.blogspt.com

Comedores

Es un mueble cuyo cometido es proporcionar una superficie horizontal elevada del
suelo; con multiples usos, apoyarse sobre ella, comer o colocar objetos; ademas
estd acompafiada de 4 sillas cuya finalidad es servir de asiento a las persona.
Suele tener cuatro patas, pueden estar elaboradas en diferentes
materiales: madera, hierro, forja o en plastico.

14 Disponible en http://dictionary.reference.com/browse/cama extraido el 6 de marzo del 2013

115Disponible en http://www.diferencia-entre.com/diferencia-entre-cama-americ ana-y-box-spring/
extraido el 6 de marzo del 2013
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http://es.wikipedia.org/wiki/Madera
http://es.wikipedia.org/wiki/Hierro
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http://es.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1stico
http://www.diferencia-entre.com/diferencia-entre-cama-americana-y-box-spring/extraido
http://www.diferencia-entre.com/diferencia-entre-cama-americana-y-box-spring/extraido

Fuente artefactoscolombia.blogspot.com

6.15.2 Tipo de producto

Las camas y comedores son productos que se clasifican como:

Producto final, econémico, imperecedero, durable, material y tangible Por esta
razén esta puede ser tocado y se puede observar fisicamente.*®

En la clasificaciéon internacional de productos y servicios para el registro de las
marcas

Titulos de las clases
Clase 20

Muebles, espejos, marcos; productos de madera, corcho, cafa, junco, mimbre,
cuerno, hueso, marfil, ballena, concha, &mbar, nacar, espuma de mar, sucedaneos
de todos estos materiales o de materias plasticas, no comprendidos en otras
clases.'’

116 Disponible en http://www.slideshare.net/sudatec/trabajo-de-marketing-2341791extraido el 6 de
marzo del 2013

117 Disponible en http:// www.indecopi.gob.pe/ repositorioaps / 0/11/ jer/ clasi_ pro_servicios/
NizalO _ Resumen. pdf extraido el 6 de marzo
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6.15.3 Productos sustitutos de la madera
Muebles en metal

Los sustitutos de los muebles en madera mas conocidos son el Aluminio, Hierro,
Acero. En los cuales se fabrican todo tipo de muebles de color plateado y
livianos. Estos metales se ha venido en uno de los mas utilizando desde los afios
60, los cuales estaban hechos con tubos de extraccion.

En la actualidad, estos aun se siguen utilizando, principalmente en los alrededores
de las piscinas. Los muebles que se elaboran con este metal son utilizados para
comedores del exterior y para areas de descanso. Ahora bien, este material debe
de ser utilizado adecuadamente a la hora de fabricar un mueble, de este modo se
podra garantizar su durabilidad y evitara la oxidacion. Es por ello que esta pieza
tiene algunos detalles que la persona debe de tener en cuenta para realizar un
perfecto trabajo!®

Este tipo de muebles son bastante resistentes pero pueden oxidarse facilmente si
se dejan en la intemperie.

e i i

Fuente www.arghys.com/construcciones/muebles-metal

118 Disponible en http://www.arghys.com/construcciones/muebles-metal.html extraido el 6 de marzo
del 2013

177


http://www.arqhys.com/construcciones/muebles-metal
http://www.arqhys.com/construcciones/muebles-metal.html

Muebles en plastico

Este material estd relacionado con nuestra cotidianidad. Lo encontramos, sin
percatarnos, en cocinas, bafos, prendas de vestir o en juguetes infantiles; no
obstante, gracias a la creatividad de grandes disefiadores y al uso de tecnologia
de punta por parte de la industria, éste se convierte también en muebles
duraderos, funcionales y fascinantes.*®

Este tipo de muebles son duraderos pero su uso es limitado comparado con los
muebles en madera; puesto que no ofrece la misma resistencia y se deterioran
facilmente con el uso.

Fuente http://www.revista-mm.com
El Mimbre

El mimbre es una planta perteneciente al género del sauce. Es originario de las
regiones frias de Europa y Asia y data de 2.000 afos de antigiedad. Se
caracteriza por producir varas de gran flexibilidad y resistencia a la torsion,
condiciones que lo hacen ideal para la confeccién de diversos articulos, desde
canastos cosecheros, hasta muebles y articulos para el hogar. Es un material
natural 100%, clasico y moderno, trabajado artesanalmente. 2

119 Disponible en http://www.revista-mm.com/ediciones/rev73/muebles_plasticos.pdfextraido el 6 de

marzo del 2013
120 Disponible en http://www.los mimbreros.com.ar/el_mimbre.htm extraido el 6 de marzo del 2013
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Con este tipo de material se fabrican todo tipo de muebles todo para el hogar
desde sillas hasta camas.

Fuente mobiliario —hogar.com

Muebles en guadua

La guadua se caracteriza por una gran resistencia, durabilidad y facil manejo, lo
que llevé a denominarla el acero vegetal. Crece de manera muy rapida,
alcanzando en cinco afios la altura de treinta metros. En el clima adecuado como
puede crecer hasta once centimetros al dia y lograr su altura total en seis meses.
Es un recurso sostenible y renovable, que se auto multiplica vegetativamente, sin
necesidad de semillas para reproducirse.

Ademas de ser un material muy apreciado en la arquitectura y construccion,
gracias a sus multiples caracteristicas, es un producto que en manos de nuestros
artesanos se convierte en un excelente material para la elaboracion de originales
muebles, l[aAmparas, accesorios del uso diario, elementos decorativos disefiados de
manera funcional 2!

Este tipo de material es también usado para fabricar cualquier tipo de mueble pala
el hogar gracias a su facil manejo y gran vida til.

121Disponible en http: //lwww.colombia.travel/ es/ turista-internacional/ actividad/ historia-y-tradicion/
artesanias/ materiales- autéctonos/ guadua extraido el 6 de marzo del 2013
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Fuente cali.olx.com.co

Muebles en aglomerados

El aglomerado de madera es un material que se vende en tableros esta compuesto
por particulas de madera de diferentes tamafios, aglutinadas entre si por algun tipo
de resina, cola u otro material, el origen de la madera y de los aglutinantes varia y
de ahi que sea mas o menos ecoldgico.

DM en espafiol o MDF en Inglés, las siglas de Fibras de Densidad Media, es un
tablero conformado por particulas de madera de tamafio medio, muy uniformes,
muy faciles de trabajar.'??

Es material en la actualidad es muy usado para la fabricacion de cualquier mueble;
aunque puede ser facilmente confundido con la madera. .

Fuente http://genuardis.net

6.15.4 Productos complementarios
Cochon

Un colchon es lecho rectangular, relleno de lana, pluma, espuma, muelles, latex y
otros materiales, de tamafio proporcionado al cuerpo humano, ideado para dormir

122 Disponible en http://www. areatecnologia.com/videos/AGLOMERADO.htm extraido el 6 de marzo
del 2013
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y descansar sobre él, en un principio se usaba directamente en el suelo, aunque
generalmente sobre una cama?*?®

Fuente http://www.consumoteca.com/diccionario/colchon

Espuma

Caucho natural o sintético muy esponjoso y elastico; también es conocido como
espuma de poliuretano es un material plastico poroso formado por una agregacion
de burbujas, conocido también por el nombre coloquial de goma espuma. Se forma
basicamente por la reaccion quimica de dos compuestos. Dicha reaccion libera un
gas que va formando las burbujas.***

Este material es utilizado para rellenar los cojines de todo tipo de sillas.

Fuente www.sankoespumas.com.br

Tela

Es una lamina flexible compuesta por muchos hilos que se entrecruzan de manera
regular y alternativa en toda la longitud.

Las telas pueden ser las obras tejidas en el telar o aquellas semejantes que se
encuentran formadas por series alineadas de puntos o lazadas hechas con un
mismo hilo.

123 Disponible en http://www.consumotec a.com/diccionario/colchonextraido el 13 de marzo del 2013
124 Disponible en http://www.schneidersa.com.ar/espuma_definicion.htmlextraido el 13 de marzo del
2013
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Las caracteristicas de las telas pueden variar de acuerdo a su permeabilidad, su
tenacidad y su elasticidad, este es el componente principal de la mayoria de

las vestimentas; ademas es utilizada en la industria de los muebles para forrar todo
125

tipo de superficie.

Fuente www.ciudadeltigre.com

Laca Catalizada Transparente

La Laca catalizada es una pintura o un producto de dos componentes en envases
separados cuya mezcla proporciona excelentes acabados en su
presentacion brillante, semimate y mate. Produciendo capas protectoras y
decorativas de 6ptima resistencia, rapido secamiento y facil manejo se consigue en
transparente y en colores planos primarios.'?

Presentacion

Cuarto (1/4), Galén (1/1), cufiete (5 galones)

Fuente http://www.pinturasrenania.com
Tintes

125 Disponible en Definicion de tela - Qué es, Significado y Concepto http://definicion.de/tela/#ixzz2NTsvELW3extraido el 13
de marzo del 2013

126 Disponible en http://www.pinturasrenania.com/index.php?option=com_k2&view=item&id=29:laca-
transparente& ltemid=91&lang=es extraido el 13 de marzo del 2013
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Eltinte para madera, permite cambiar su tonalidad o el color, Al tefiir la madera el
pigmento se sedimenta, cambiando su color, pero manteniendo la belleza natural
de su veta. Una clasificacién sencilla de los tintes de madera nos permite
diferenciarlos en dos grandes grupos, atendiendo a su composicion quimica: tintes
sintéticos y tintes ecoldgicos.

Los tintes sintéticos, basados en derivados del petréleo, tienen un menor poder de
penetracion en la madera debido a que su base disolvente es muy volatil. Se
secan muy rapido

Los tintes ecoldgicos, también llamados tintes al agua, tienen un mayor poder de
penetracién puesto que su evaporacion es mas lenta.'?’

Suéry
= Bk
|

Fuente www.pinturasevery.com.

Colbon o resitol

Resina o pegante liquido utilizada para pegar elementos como papel, madera,
ceramica y porcelana?®

Fuente http://www.tecnoquimicas.com

MDF

MDF (Medium Density Fiberboard) son las siglas en inglés de "tableros de fibra de
madera de densidad media”**®

127 Disponible en http://www.barnizadosbarbas.com/tintes-para-la-madera.html extraido el 13 de
marzo del 2013

128 Disponible en http://www.tecnoquimicas.com/ProductoDetalle.aspx?PID=89&CID=81&CPID=78
extraido el 13 de marzo del 2013
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Un material industrializado que sustituyera la cada vez mas escasa disponibilidad
de madera aserrada. Se logra de esta forma un panel de dimensiones y ndcleo
homogéneos que conserva gran parte de las caracteristicas de la madera que le
da origen.

Fuente http://www.caraluvi.com/index.

6.16 MARCA Y LOGO

Fuente autor

129
http://www.caraluvi.com/index.php?option=com_content&view=article&id=80:prueba&catid=36:conten

ido&Iltemid=182 extraido el 13 de marzo del 2013
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6.17 Estrategia de precio
6.17.1 Andlisis del punto de equilibrio

CF

PRuypidades = — —
Pra - CFg

PE= 2.370.571+2.540.340+4.576.500+480.000+250.000
(400.000+350.000+300.000+250.000+500.000) -
(107.000+97.500+97.500+91.000+223.000)

PE=10.201.411
1.195.000

8.54 aproximadamente 9 unidades

La empresa debe fabricar y vender 9 unidades de cada producto mensualmente,
para que los ingresos totales recibidos se igualen a los costos incurridos en la

produccién y la venta de los muebles.
6.17.2 Tipo de mercado y su incidencia en el precio

Los productos que venderd la fabrica de muebles, estan disefiados para en un
mercado de personas con estrato socioecondmico entre 3,4y5; con ingreso
superiores a los $700.000 pesos, con productos que tengan precios entre los
$300.000 a $700.000 pesos; segun el analisis realizado en la investigacién de
mercado. Ademas seran distribuidos por las empresas que comercializan muebles
en madera, en el municipio de Caicedonia Valle.

6.17.3 Calculo y sustentacion del precio.

Para calcular el precio de los muebles de la fbrica, se hace necesario conocer los
costos en que la empresa incurre; para poder ofrecer los productos a un precio
acorde a las necesidades y expectativas del mercado.

Los costos de los materiales de los productos que fabricara la empresa son:
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Cuadro 21 costo total producto terminado

costo total producto terminado
ITEMS COSTO
camas deko 1,40 cm $107.000
camas deko 1,20 cm $97.500
camas windsor 1,40 $97.500
camas windsor 1,20 $91.000
comedor de 4 puestos $223.500

Fuente autor

Ademas la empresa debe asumir los costos de una nomina mensual, asi como
unos costos de funcionamiento y unos costos indirectos de fabricacién

Cuadro 22 mano de obra directa

mano de obra directa

detalles salario
jefe de produccién $1.204.340
operario $635.000
pintor $635.000
vendedor $570.000
gerente $1.511.879
contador $200.000
secretaria $635.000
total v5.391.219

Fuente autor

Cuadro 23 gastos de funcionamiento

gastos de funcionamiento
detalle Q venta mensual
Arrendamiento 1 $144.000
gastos de mantenimiento 1 $45.000
papeleria 1 $100.000
art aseo 1 $80.000
publicidad 1 $100.000
total $469.000

Fuente autor
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Cuadro 24 costo indirecto de fabricacion

costo indirecto de fabricaciéon

DETALLE Q venta mensual
Arrendamiento 1 $336.000
gastos de mantenimiento 1 $105.000
extintores 2 $77.000
guantes 5 $5.000
tapabocas 8 $3.000
gafas 5 $10.000
total $536.000

Fuente autor

6.17.4 Calculo total de costos por producto

Cuadro 25 costo total producto terminado

costo total producto terminado

ITEMS costo de Costo de Costos de Costos margen de Precio
materia mano de | funcionamiento | indirectos | contribucion | estimado
prima obra por producto por por
mensual producto producto
por
producto
camas deko 1,40 cm $101.000| $89.853 $15.633| $17.863 80%| $400.000
camas deko 1,20 cm $91.500| $89.853 $15.633| $17.863 80%| $ 350.000
camas windsor 1,40 $91.500| $89.853 $15.633| $17.863 40%| $300.000
camas windsor 1,20 $91.000| $89.853 $15.633| $17.863 17%| $ 250.000
comedor de 4 $430.000| v89.853 $15.633| $17.863 26%| $600.000
puestos

Fuente autor
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6.17.5 costo total producto terminado

Por esta razdn los productos que ofrecera la empresa tendran un precio venta de:

Cuadro 26 precio de venta total producto terminado

precio de venta total producto terminado

items precio

camas deko 1,40 cm $ 400.000
camas deko 1,20 cm $ 350.000
camas windsor 1,40 $ 300.000
camas windsor 1,20 $ 250.000
COMEDOR DE 4 $ 500.000
PUESTOS

Fuente autor

6.17.6 Estrategia de distribucion

La empresa establecera un canal de distribucién con intermediarios que son los
gque venderan los productos en el municipio de Caicedonia Valle.

Debido a que empresa establecera una estrategia de integracion vertical hacia
atras; donde la organizacion se volverse, el proveedor de cadenas de almacene y
almacenes de electrodomésticos.

Las empresas que serviran de intermediarios son:

Electrodomésticos dulce hogar, establecido en la carrera 16 nimero 7,17
Macro hogar la 16, establecido en la carrera 16 numero 9,41

Jhofer home, establecido en la carrera 16 calle 10 esquina

Variedades el rancho establecido en la carrera 15 numero 9,61

Colchoneria las Américas establecido en la calle 9 nimero 12,40

188



Esta empresa son los posibles compradores de fabrica de muebles Mac.
6.17.7 Proveedores

La empresa establecer un canal de provision directa, con el objetivo de reducir que
podrian generarlos intermediarios

Los proveedores de la fabrica de muebles Mac seran: proveedores de madera y
aglomerados como almacenes el cedro, maderas choco, el constructor de armenia
Quindio, las cuales ofrecen todo tipo de madera y mdf, como AG maderas y
triplexalirio Garcia Quiceno, Madecentro, placacentro y almacén el carpintero y
proveedores de pinturas y disolventes como tecnipinturas y mundo color; de
armenia Quindio el proveedores de todo tipo pinturas, lacas y disolventes conocida
como fabrica gama.

6.17.8. Estrategia de promocién

Con el objetivo de dar a conocer la existencia de la empresa productora de
muebles en Caicedonia Valle en el mercado local; la organizacion implementara
diversos tipos de publicidad.

6.17.8.1 Publicidad radial

La empresa le pagara a la emisora local, para que esta anuncie los productos que
la empresa esta ofertando en el mercado; asi mismo esta anunciara las posibles
promociones Yy los lugares donde estan disponibles los productos que la empresa
ofrecera al mercado local y regional.

6.17.8.2 Publicada impresa

Con el objetivito de mostrar los productos que fabricara la empresa productora de
muebles en madera; hechos para el mercado local y regional, se imprimiran
Folletos, que informen a la comunidad en general, los productos que la empresa
esta ofertando; asi mismo se especificaran los disefios y los precios que tendran
los productos de la compafiia.

6.17.8.3 Publicidad masiva

Se utilizara las redes sociales como el facebook vy twitter, con el objetivo de
mostrar al mayor numero de clientes potenciales, la existencia de la fabrica
productora de muebles en madera, establecida en el municipio de Caicedonia
Valle; de igual manera se especificaran los disefios, precios y promociones que
tendran los productos de la compaiiia.
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7. ESTUDIO TECNICO

Este estudio muestra la distribucion fisica de una planta productora y
comercializadora de muebles en madera en Caicedonia Valle, la cual especifica
algunos requerimientos, con el objetivo de permitir el aprovechamiento de los
espacios fisicos disponibles para la empresa.

En cuanto a la distribucién fisica de la planta serd necesario se determinar los
aspectos como instalaciones fisicas, equipo, herramientas e instrumentos
requeridos para el funcionamiento de la empresa en un futuro no muy lejano.

Con el objetivo de aprovechar los espacios de la planta productora y
comercializadora de muebles en madera, se realizara un modelo a escala del
disefio fisico de planta, para determinar los espacios necesarios de algunas areas
de la empresa, estableciendo claramente las relaciones de movimientos y
procesos de la produccién; para lograr establecer un flujo ordenado de materiales
e insumos y productos, acordes con la planeacion de la distribucion de la planta.

La empresa fabricara sus productos en nogal y cedro. Debido a que en el
municipio de Caicedonia Valle, se pueden encontrar estos dos tipo de madera
facilmente y aun precio econdmico; ademas son dos arboles que proporcionan una
madera muy resistente y se pueden procesar de una mejor manera, comparado
con otro tipo de arboles.

El Nogal vy el cedro son Arboles de tronco alto y fuerte, de madera dura, con la

corteza lisa y la copa grande y redonda, formada por ramas gruesas con hojas
130

verdes y brillantes

Fuente www.agronomia.uchile

130 Disponible en http://es.thefreedictionary.com/nogal extraido el extraido el 13 de marzo del 2013
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7.1 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

7.1.1 Cama estilo decode 1.40cm

1.50 cm longitud

Cabecero
4cmde
—> grosor

90cm

de —s
altura

59
c
’b‘fef’ ‘o,
. . Ga g%q

L3

Largueros
2.5cm de
grosorpor
20cm de
ancho

1.40 cm entre los largueros

Piesero 4cm

—> de grosor

de
altura
1.50 cm longitud

Fuente autor
1. Cama estilo deco 1.40 cm
o Materiales
o 3 cuartones en nogal de 4 pulgadas anchos x 2.5cm de grosor x 3 metros
de largo
. ltelera en nogal de 2.5 pulgadas grosor x 6 pulgadas de ancho x 2 metros
en nogal
o % lamina de MDF de 4 cm de grosor.
o Colbon puntillas y tornillos
o Pintura
o Y% sellador catalizado,%2 base pardo, ¥4 laca semimate,Tinte,lija 150 en

papel, resane.
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7.1.2 Cama estilo decode 1.20 cm

1.30 cm longitud

Cabecero
4cmde

90cm
de —

altura

Largueros
2.5cmde
grosor por
20cmde

ancho Piesero 4cm

50cm —> de grosor

de
altura
1.30 cm longitud

Fuente autor
2. Cama estilo deco 1.20 cm
Materiales
o 3 cuartones en nogal de 4 pulgadas anchos x2.5cm de grosor x 2.5 metros
de largo
o ltelera en nogal de 2.5 pulgadas grosor x 6 pulgadas de ancho x 2 metros
en nogal
o Y% lamina de MDF de 4 cm de grosor.
o Colbon puntillas y tornillos
o Pintura
o Y sellador catalizado,1/8 base pardo, ¥4 laca semimate,Tinte,lija 150 en

papel, resane.
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7.1.3 Cama sencilla estilo Windsor 1.40

1.50 cm longitud

Cabecero
4cm de grosor

90cm
de
altura

Largueros
2.5cm de
grosor por
20cmde
ancho

1.40cm entre los largueros

Piesero 4cm

de grosor
1.50 cm longitud
Fuente autor
3. Cama sencilla Windsor 1.40 cm
Materiales
o 3 cuartones en nogal de 4 pulgadas anchos x 2.5cm de grosor x 3 metros
de largo
o ltelera en nogal de 2.5 pulgadas grosor x 6 pulgadas de ancho x 2 metros
en nogal
. 1/4 lamina de MDF de 9 cm de grosor.
. Colbon puntillas y tornillos
. Pintura
o Y sellador catalizado, 1/8base pardo, ¥4 laca semimate, Tinte, lija 150 en

papel, resane.
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7.1.4 Cama sencilla Windsor 1.20cm

1.30 cm longitud

Cabecero
4cmde
grosor

90cm

de -
altura

Largueros
2.5cm de
grosor por
20cmde
ancho

& 1,20 cm entre los larg e

Piesero4cm
— sy degrosor
50cm

de
altura

1.30 cm longitud

Fuente autor

4, Cama sencilla Windsor 1.20 cm

Materiales

o 3 cuartones en nogal de 4 pulgadas anchos x2.5cm de grosor x 2.5 metros
de largo

o ltelera en nogal de 2.5 pulgadas grosor x 6 pulgadas de ancho x 2 metros
en nogal

o 1/4 lamina de MDF de 9 cm de grosor.

o Colbon puntillas y tornillos

o Pintura

o % sellador catalizado,1/8 base pardo, ¥ laca semimate, Tinte, lija 150 en
papel, resane.
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7.1.5 Silla sencilla

A
40 cm
1metro de
altura
50 cm de
altura cada
pata
v
Fuente autor
5. Silla sencilla
Materiales
o lliston 4 cm de ancho por 4 cm grosor de 3 metros de largo y una vareta
de 4 cm ancho por 3 cm grosor por 3 metros de largo
o Colbon puntillas y tornillos

o 40 cm largo por 40 ancho de MDF de 15 cm de grosor,40 cm largo por 40
ancho 10 grosor de espuma para tapizar, 50 cm largo por 50 ancho de tela para

tapizar.
. Pintura
o 1/4 sellador catalizado,1/8 base pardo, ¥4 laca semimate, Tinte, lija 150 en

papel, resane.
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7.1.6 Patay cubierta de mesa

70 cm
cada palo
dela A
cruceta
altura cada altura
pata
v
Fuente autor
6. Pata y cubierta de mesa
Materiales
o 1metro de columna de 10anchos por 10 cm grosor de 1 metros de largo;1l

listo de 7 cm de ancho por 4 cm grosor de 1.50 metros de largo,1telera en nogal
de 2.5 pulgadas grosor x 6 pulgadas de ancho x 2 metros en nogal

o Colbon puntillas y tornillos

o Para la cubierta ¥4 de lamina de 15 mm de MDF.

o Pintura

o lgalon de sellador catalizado,%2 base pardo, 1/2 galon de laca semimate,

Tinte, lija 150 en papel, resane.
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7.2 ESTADO DE DESARROLLO

Flujo grama de procesos

Simbolos 3¢

104Ne0N¢

181 Disponible en http://diagramasdeflujo-edwin.blogspot.com/ extraido el 2 de abril del 2012
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7.3 ESTADO DE DESARROLLO DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
MUEBLES EN MADERA

Fuente autor
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7.4 DESCRIPCION DEL PROCESO

*3/‘ W k?

R ks 2. corte 3. 4 armado > ngsgney
ecepcion enderezado nace

9. Despacho 8. 6. pintura
Alm acenamiento

Fuente autor
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7.5 PASO PARA LA PRODUCCION

7.5.1recepcion de los materiales y la madera

En la recepcion de la planta productora de
articulos y muebles en madera, se recibe, se
verifica y se registra la cantidad de madera,
laminas de MDF y pintura e insumos necesarios
para la produccion. Luego del descargue se
distribuye en los diferentes departamentos de la
empresa gue necesiten insumos y materiales.

Fuente: aminasacanaladas.com

7.5.2. Area de corte

Este proceso consiste en cortar la madera y las
laminas de MDF en piezas, segun sea la
medida establecida del los muebles que se
estén fabricando.

Fuente: mueblesdomoticos.blogspot.com

7.5.3 areade enderezado

Se inspecciona las piezas de madera con el
objetivo de verificar que estén alineadas y
estén lo mas rectas posibles.

<A

S0

Fuete cepilladora.mov

200



7.5.4 armado

En este proceso se ensamblan y se
pegan cada una de las partes de los
muebles con el objetivo de darle forma al
articulo.

Fuente: varufabricademuebles.org

7.5.5lijado y resane

Al obtener el articulo ya ensamblado, se prosigue a resanar y lijar las
imperfecciones y las asperezas de la madera.

Fuente: noticias.buscoinmuebles.com.uy

7.5.6. Pintura

Al obtener el mueble ya previamente lijado se
procede a aplicar un emporador; después de
gue seque este emporador es nuevamente
lijlado, se repite el proceso hasta obtener un
articulo suave al tacto; se aplica una base, de
color parda para que los objetos tengan un
color uniforme, se lija nuevamente y por dltimo
se aplica laca catalizada con tintes de algun
color especifico.

Fuente:www. forokawasaki.com
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7.5.7 almacenamientos

El almacenamiento se realiza con el objetivo
de que el mueble seque de manera adecuada
y evapore todo tipo de olor que pueda resultar
del procedo de la pintura.

Fuente www.pordescubrir.com

7.5.8 despacho

Los productos son distribuidos a las diferentes
empresas comercializadoras y a los
compradores.

Fuente:despachoyrecibo.blogspot.com
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7.6 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Cuadro 27 maquinaria requerida

maquinaria cantidad | valor unitario valor total

Cierra de banco

metalica 1 1.500.000,00 1.500.000,00
Cepilladora industrial 1 5.500.000,00 5.500.000,00
Canteadora 1 2.200.000,00 2.200.000,00
Compresor 1 1.000.000,00 1.000.000,00
Banco de carpintero 3 250.000,00 750.000,00
juego de brocas 1 150.000,00 150.000,00
juego de

destornilladores 1 150.000,00 150.000,00
Escuadras 5 15.000,00 75.000,00
juego de formones 1 350.000,00 350.000,00
Lijadora orbital 4 250.000,00 1.000.000,00
Taladro 4 350.000,00 1.400.000,00
Sierras y serruchos

manuales 4 50.000,00 200.000,00
Sierra de calar o de

vaivén 2 300.000,00 600.000,00
Pistola Para Pintar 2 50.000,00 100.000,00
Espatula 8 5.000,00 40.000,00
Pistola de grapas 2 400.000,00 800.000,00
escritorios 2 350.000,00 700.000,00
retrete 1 150.000,00 150.000,00
lavamanos 1 100.000,00 100.000,00
botiquin dotado 1 120.000,00 120.000,00
guantes 5 10.000,00 50.000,00
mascaras de gases 5 30.000,00 150.000,00
gafas 5 10.000,00 50.000,00
total 17.135.000,00

Fuente: almacén el constructor armenia Quindio

Productos a precios de enero 2013
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7.6.1 Herramientas de trabajo y sus caracteristicas

7.6.2 Cierra de banco

metalica Especificaciones Técnicas**
Largo de la Cubierta: 85 cm.
Ancho de la Cubierta 700 cm.
Capacidad de Corte en altura 110 cm.
Hoja de Sierra hasta 350 cm.

2 guias angulares:

1 guia corte recto

Cono morse para cabeza de taladro
Motor de 3 caballos de fuerza

Fuentehttp://www.imesa.cl/banco% 20sierra%?20circul ar

7.6.3 Cepilladora industrial

Cepilladora industrial
Especificaciones Técnicas '3

Anchura maxima a cepillar 42 cm.
Espesor maximo a cepillar 17.5cm.
Diametro del eje porta cuchillos 8.5cm.
Diametro de los cilindros de avance 4.5 cm.
Rotacion del eje porta cuchillos 5.000 rpm.
Avance en metros por minuto 9-5

Motores 4 Hp y 1Hp 380V
Motores 3 Hp y1 Hp 220 V

Fuentehttp://www.imesa.cl/banco% 20sierra%?20circul ar

132Disponible en http://lwww.imesa.cl/banco%?20sierra%20circular.htm extraido el 7 de febrero del 2013
%8 bid. pag. 223
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7.6.4 Canteadora

Canteadora
Especificaciones Técnicas***

Largo de la Mesa
Ancho de la Mesa

Diametro Rodillo Porta cuchillos
(3 cuchillos)

Rotacion
Potencia Requerida

Fuente http://www.imesa.cl/banco%?20sierra% 20circular

7.6.5 Compresor **°

Compresor

Fuente www.sfmcompresores.com/index

134
2013

1.5m.
35cm.

10.5 cm.

4.000 rpm.
2 Hp.

Profesional200libras de presion, motor
de 1 caballo de fuerza, cabezote de 2

Disponible en http://www.imesa.cl/banco%20sierra%?20circular.htm extraido el 7 de febrero del

135Disponible en http:// www.sfmcompresores.com/ index.php/ productos-es/ air/ compresores-de-piston-

industriales. him| extraido el 12 de febrero del 2013
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7.6.6 Herramientas basicas para la trasformacién de la madera®®

7.6.7 Banco de carpintero ¥’

Superficie preparada para facilitar el trabajo
de la carpinteria, como el cepillado, lijado,
corte

Fuente www.bricopage.com/cherramientas.

7.6.8 Brocas'®

"

Fuente www.bricopage.com/cherramientas

Pieza metalica construida con forma espiral e
instalada en un berbiqui o taladro, tiene gran
capacidad de penetracion.

AV

7.6.9 Destornillador**

Instrumento con mango Yy parte metalica alargada

| > terminada generalmente en forma de pala o
cruciforme
Introduccién y extraccion de tornillos girando la
herramienta en sentido de las agujas del reloj
: para apretar o introducir y contrario a las agujas
. del reloj para aflojar o extraer.

Fuente www.bricopage.com/cherramientas

*®pisponible en http://www.bricopage.com/cherramientas.htmextraido el 12 de febrero del 2013

7 bid. pag. 225
%8 |hid. pag. 225
%9 |bid. pag. 225

206


http://www.bricopage.com/cherramientas
http://www.bricopage.com/cherramientas
http://www.bricopage.com/cherramientas
http://www.bricopage.com/cherramientas.htm

7.6.10 Escuadras®®

TR et o Pieza normalmente metalica que forma

I I I R L [

angulo recto, o con pieza movil que permite
-_—— modificar el angulo, seguln el tipo.
‘:ﬁ\-
=2

Fuente www.bricopage.com/cherramientas

7.6.11 Formén*#

Herramienta de corte y para ahuecar, con
mango y hoja de extremo cortante.

Fuente www.bricopage.com/cherramientas

7.6.12 Lijadora orbital'#?

Placa con motor y mango que vibra cuando
se acciona

Lijar grandes superficies planas

Fuente bricopage.com/cherramientas

140

4 Ibid. pag. 225

! Ibid. pag. 225
2 bid. pag. 225
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7.6.13 Taladro**®

Herramienta que mediante la insercién
de distintos elementos acoplados, se
transforma  en una  herramienta
polivalente.

Fuente www.bricopage.com/cherramientas

7.6.14 Sierras y serruchos manuales*
Sierras y serruchos manuales

i Instrumento con asidero y cuchilla dentada

a de acero para corte

=

Uso: Cortar maderas, caucho

Fuente www.bricopage.com/cherramientas

7.6.15 Sierra de calar o de vaivén®

Maquina a la que se le acopla sierras de
distinto calibre segun los cortes que se
necesiten realizar.

Cortes curvos o rectos en todo tipo de
madera y otros materiales cambiando la
sierra a la idénea para cada caso.

Fuente www.bricopage.com/cherramientas

% |bid. pag. 225
% |bid. pag. 225
% |bid. pag. 225
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7.6.16 Pistola Para Pintar

p Pistola Para Pintar Por Gravedad De Baja
Hvip-2000 Rp-8021-3

Fuente www.exito.com/pistola-de-pintura

7.6.17 Espatula

4 La espétula consta de dos piezas, unidas
firmemente: un mango y la hoja o lamina
metdlica plana, que generalmente son de

acero inoxidable. La hoja, generalmente,
tiene una terminacién uniforme y recta

Fuente www.resol.com.ar

7.6.18 Pistola de grapas Linea completas de

grapadoras Tapiceria,
neumaticas para industrias de

gancho 80y 90. maderas,
Grapadora | Presionde aire de 90 | mueblesy la

psi, opcién con industria

cargador automético En gen

para altas

146

producciones

Fuente www.ciedecolombia.com/productos/remachadoras_grapadoras-puntilladoras

146Disponible en http://www.ciedecolombia.com/productos/remachadoras_grapadoras-puntilladoras -
pinadoras.htmlextraido el 12 de febrero del 2013
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7.7 PLAN DE PRODUCCION

La fabrica de muebles MAC producira mensualmente 36 camas y 4 comedores

Los cuales estan divididas de la siguiente manera; 8 Cama estilo deco 1.40 cm, 8
Cama sencilla Windsor 1.40, 10 Cama estilo deco 1.20cm, 10 Cama sencilla
Windsorl1.20 cm, 16 Silla sencilla y 4Pata para comedor con cubierta.

7.8 PLAN DE COMPRAS

Para poder fabricar los muebles que la empresa establece mensualmente esta
debe comprar los siguientes materiales e insumos;

1000 pulgadas de madera

MDF 3 laminas de 9 mm de 1.80cm largo por 2,13cm ancho ,5 laminas de 4mm
de 1.80cm largo por 2,13cm ancho y 1 lamina del5 mm de 1.80cm largo por
2,13cm ancho

1 galdnde colbon, 1 lAmina de espuma de 1.80cm largo por 2,50 cm ancho

Pintura 14 galones de sellador catalizado, 9 galones de laca catalizada, 10 pliegos
de lija 150, 2 metros de lija de banda 80,10 cajas de resane, 10 litros de tinte

7.9 COSTOS DE PRODUCCION
Cama estilo deco de 1.40 cm

Cuadro 28 material para una Cama estilo deco de 1.40cm

materiales cantidad precio

madera 34 pulgadas 34.000,00
MDF 1/2 lamina 20.000,00
colbon putillas y tornillos 10.000,00
sellador catalizada 1/2 galén 14.000,00
base parda catalizada 1/8 galén 3.000,00
laca semi mate catalizada | 1/4 galén 7.000,00
tinte 1/4 de litro 5.000,00
lija de papel y de banda 2 3.000,00
resane 1 5.000,00
total 101.000,00

Precio de los materiales
Precios del 2013
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Cama estilo deco 1.20cm
Cuadro 29 material para una Cama estilo deco 1.20cm

materiales cantidad precio

madera 30 pulgadas 30.000,00
MDF 1/2 lamina 20.000,00
colbon putillas y tornillos 10.000,00
sellador catalizada 1/3 galén 11.000,00
base parda catalizada 1/8 galon 3.000,00
laca semi mate catalizada | 1/5 galdn 5.500,00
tinte 1/5 de litro 4.000,00
lija de papel y de banda 2 3.000,00
resane 1 5.000,00
total 91.500,00
Precio de los materiales

Precios del 2013

Cama sencilla Windsor 1.40

Cuadro 30 material para una Cama sencilla Windsor 1.40

materiales cantidad precio

madera 34 pulgadas 34.000,00
MDF 1/4 lamina 12.000,00
colbon putillas y

tornillos 10.000,00
sellador catalizada 1/2 galén 14.000,00
base parda catalizada | 1/8 galon 3.000,00
laca semi mate

catalizada 1/5 galén 5.500,00
tinte 1/4 de litro 5.000,00
lija de papel y de

banda 2 3.000,00
resane 1 5.000,00
total 91.500,00

Precio de los materiales
Precios del 2013
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Cama sencilla Windso

Cuadro 31 material para una Cama sencilla Windsor 1.20

r1.20

materiales cantidad precio

madera 30 pulgadas 30.000,00

MDF 1/4 lamina 12.000,00

colbon putillas y

tornillos 10.000,00

sellador catalizada 1/3 galén 11.500,00

base parda catalizada | 1/8 galén 3.000,00

laca semi mate

catalizada 1/5 galén 5.500,00

tinte 1/4 de litro 5.000,00

lija de papel yde

banda 2 3.000,00

resane 5.000,00

total 85.000,00

Precio de los materiales

Precios del 2013

Silla sencilla

Cuadro 32 materiales para una Silla sencilla

materiales cantidad precio

madera 7 pulgadas 7.000,00
40 cm x50

espuma y tela cm 20.000,00
40 cm x50

MDF cm 4.000,00

colbon putillas y

tornillos 10.000,00

sellador catalizada 1/3 galén 11.500,00

base parda catalizada |1/8 galon 3.000,00

laca semimate

catalizada 1/4 galén 7.000,00

tinte 1/4 de litro 5.000,00

lija de papel yde

banda 3.000,00

resane 3.000,00

total 73.500,00

Precio de los materiales
Precios del 2013
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Patay cubierta

Cuadro 33 materiales para una Patay cubierta

materiales cantidad precio
madera 19 pulgadas 19.000,00
MDF 1/4 lamina 40.000,00
colbon putillas y
tornillos 10.000,00
sellador catalizada 1 galén 28.000,00
base parda catalizada | 1/4 galon 12.000,00
laca semimate
catalizada 1/2 galén 14.000,00
tinte 1/4 de litro 5.000,00
lija de papel y de
banda 2 3.000,00
resane 1 5.000,00
total 136.000,00
Precio de los materiales
Precios del 2013
7.10 INFRAESTRUCTURA
7.10.1 Diseiio de planta Medidas y descripciones
N ,J gl | / /
£ g g g
Ell® N || B cese B Aease N E Areese
i - é Secretaria 2 metros
E 7 metros 6 metros
2metr 1 I \ I \ \ 1m ]

6 metros

20metros
]
w

7 metros

Bodega de
recepcion

i metros

Iﬂ\
]
g

£

7 metros

7 metros

soueq

-

metros

f

/

Bodega de Producto
terminados

Area de
pintura

Gmetros
Bmetros

/ § metros
N

& metros

Areadelija y
resane

Fuente autor
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7.10.2 detalles

Cuadro 34

Muros o paredes

/

Fuente autor

7.10.3 Disefio de plantay activos fijos

Vigas

puertas

Adecuacién de la planta

77/[\S

\ 2

Fuente autor
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La planta para la produccion de muebles en madera en el municipio de Caicedonia
Valle, esta disefiada para producir de 40 a 50 articulos de madera mensualmente;
el lugar mide 29 metros largo x 20 metros ancho; contiene 10 divisiones
distribuidas en un departamento administrativo, secretaria, un area de corte, area
de enderezado, area de armado, é&rea de lijado y resane, un cuarto de pintura y
una bodega de producto terminado y una bodega de materiales e insumos; la
planta esta disefiada para que funcione de una manera secuencial; ademas hay un
bafio con lavamanos y con retrete, contara con un botiquin para el uso de los
operarios. Asi mismo los operarios seran dotados de tapabocas, guantes, casco y
gafas para cumplir los minimos reglamentos de seguridad laboral.

7.11 PLAN OPERATIVO
Cronograma de actividades

El tiempo estipulado para crear una cama
Cuadro 35 El tiempo estipulado para crear una cama

actividad tiempo en horas

corte

enderezando

armado

resanando Yy lijando

AWIN|FP|PF

pintando

tiempo total 11

Fuente autor
Tiempo total 11 horas

El tiempo estipulado para crear unasilla
Cuadro 36 El tiempo estipulado para crear unasilla

actividad tiempo en horas

corte

enderezando

armado

resanando y lijando

pintando

SR [ ) [ ) RN Y BN

tiempo total

Fuente autor
Tiempo total 7 horas
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Tiempo estipulado para crear un comedor

Cuadro 37 Tiempo estipulado para crear un comedor

actividad

tiempo en horas

corte

enderezando

armado

resanando y lijando

pintando

tiempo total

Ol WIN[FR]IFL|N

Fuente autor
Tiempo total 9 horas

7.12 Localizacién

Colombia

Aruba

Korsou

Curagao

(Curacao)
Weragaibo A

0 o
Barguisimetoo O

Panama
(Panama)

Medellin
o

Ba%o(a

Cali
)

Colombia

Quito,
o

Ecuador

o
Guayaqui

‘/ VALLE DEL
? CAUCA /i
&,

Venezuela

Valle del Cauca

Santiago
de Cali
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8 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

8.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

8.1.10rganigrama

Fuente autor

La empresa utiliza una estructura organizacional vertical, en donde se visualiza
claramente las lineas de comunicacion y poder formal, con el objetivo de establecer
facilmente, las responsabilidades de cada uno de los departamentos de la fabrica
de muebles.
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8.1.2 Descripcion de cargos
El gerente
Funciones

Es la persona en cargada de tomar todas las decisiones relevantes de la empresa,
ademas coordina y verifica que todas las actividades de la empresa, para que se
realicen de la mejor manera posible.

De igual manera debe analizar costos de materiales e insumos, ademas realizar
negocios con los proveedores y clientes.

Asi mismo debe establecer estrategias que encaminen a la empresa en el mejor
rumbo posible; con el objetivo de que la empresa pueda crecer cada vez mas.

Debe velar por el buen funcionamiento de los proceso y de las actividades de la
organizacion; con el objetivo de cumplir los plazos de entrega de los pedidos.

Requisitos del cargo

Esta persona debe tener formacién académica en administracién de empresas y
negocios.

Secretaria

Funciones

Esta persona debe tener contacto periddico de proveedores para verificar los
costos de los materiales e insumos.

Es la encargada de recibir llamadas telefénicas, para tener informado a los jefes de
los compromisos y demas asuntos.

Debe atender y orientar a los clientes y proveedores, que soliciten los servicios e
informacidn, de una manera cortes y amable.

Es la encargada de organizar, la informacion contable para realizar los balances
contables de la mejor manera.

Debe obedecer y realizar instrucciones, que le sean asignadas por su jefe;
relacionado con sus funciones laborales.
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Requisitos del cargo

Esta persona debe tener formacion académica, como auxiliar administrativo y
contable.

Acceso contable
Funciones

Es persona encargada de evaluar los informes contables; con el objetivo de
verificar que la informacion sea la correcta y la adecuada.

Debe diligencia los documentos o fuentes de la contabilidad, como comprobantes
de egreso e ingreso, recibos de caja, facturas de venta y facturas de compra.

Debe Revisar la informacién contable diligenciada; con el objeto de que no se
presente ninguna inconsistencia.

Requisitos del cargo

Esta persona debe tener experiencia y formacién académica como contador
publico.

Jefe de produccion

Funciones

Esta persona debe coordinar que todas las funciones operativas, se cumplan de la
mejor manera; ademas debe manejar todas las maquinarias de la fbrica; es el
encargado de las aéreas de corte armado y enderezado.

Debe vigilar el buen funcionamiento de la maquinaria y debe realizar el
mantenimiento previo para estas.

Requisitos del cargo

Esta persona debe tener conocimiento y experiencia, en el manejo de maquinaria
industrial, para el corte, armado y enderezado de madera, ademas debe tener
experiencia en la construccion de muebles en madera.
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Pintor
Funciones

Esta persona debe coordinar que todas las funciones en el area de pintura se
cumplan de la manera que estan establecida.

Debe supervisar que los muebles tengan un acabado de buena calidad.

Esta persona es el encargado de realizar y supervisar todo el proceso de lijado
resane y pintura.

Requisitos del cargo

Esta persona debe tener conocimiento y experiencia en el pintado de muebles en
madera; ademas debe tener conocimiento en manejo de pinturas.

Operarios de produccién
Funciones

Esta persona debe manejar la maquinaria industrial de la empresa; para el corte y
enderezado de madera, ademas debe tener experiencia en la construccién de
muebles en madera.

Debe tener conocimiento en procesos de pintura
Debe vigilar el buen funcionamiento de la maquinaria

Debe velar por la limpieza y aseo del espacio de trabajo y la herramienta que se
utilice.

Requisitos del cargo

Esta persona debe tener conocimiento, en el manejo de maquinaria industrial, para
el corte de madera, ademas debe tener experiencia en la construccién de
muebles en madera, conocimiento en procesos de pintura.

Vendedores
Funciones
Es la persona encargada de adquirir el mayor nimero de clientes posibles.

Debe visitar a los clientes con el objetivo de vigilar la rotacion del producto.
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Debe realizar contratos de venta.
Requisitos del cargo

Esta persona debe tener experiencia y conocimiento como vendedor de muebles
en madera.

Operario de distribucion
Funciones

Esta persona es la encarda de transportar, los productos de la empresa, a los
diferentes clientes.

Ademas debe vigilar que los productos no tengan ningun defecto el cual perjudique
la calidad del mismo.

Esta persona es la encarda de cargar y descargar la materia prima y los productos
terminados.

Debe colaborar en el aseo de la empresa.

Requisitos del cargo

Esta persona debe tener conocimiento y experiencia en manejo de mercancias.

8.2.3.1 MISION

La fabrica de muebles MAC, Elaborara y comercializara cama y comedores hechos
en madera de cedro y nogal, implementado la mejor tecnologia disponibles para
ofrecer un productos de alta calidad; los productos estan disefiados para
consumidores con estratos socioecondémicos 3,4y5 de Caicedonia Valle y sus
alrededores, con el objetivo de que la empresa pueda satisfacer de las
necesidades de los consumidores de la region y pueda mantenerse en el mercado
local.

8.2.3.2 Vision

Para el 2018 la fabrica de muebles Mac se convertira en una de las mayores
productora y comercializadora de comedores y camas del municipio de Caicedonia
Valle; ademas sera reconocida a nivel regional y local por su alto nivel de
eficiencia y competitividad en la produccién y comercializacion de sus productos,
con nuevas sucursales, las cuales permitan a los colombianos conocer esta
empresa.
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8.3 Andlisis DOFA de la empresa productora y comercializadora de muebles
en madera de Caicedonia Valle.

Debilidades
Falta de capital disponible parala inversion.

Debido a la falta de dinero disponibles para la inversibn se hace necesario la
adquisicion de un prestamos bancario; el cual tienen una tasa a de interés 28 %
efectivo anual; con la cooperativa cropocenva, la cual ofrece un interés mas bajo
que cualquier ente financiero.

Esto es negativo para la empresa, debida a que si hubiera el dinero suficiente, para
realizar el proyecto, no se aria necesario, la implementacion del préstamo y la
empresa tendria mas utilidades financieras.

Posible desconocimiento de algunos sectores del mercado.

Debido a que no hay un conocimiento total del mercado; hay la posibilidad, de que
pueda haber variables que puedan afectar directa e indirectamente la empresa.

Esto es negativo, debido a que puede haber elementos que afecten el desarrollo
normal, de la empresa productora y comercializadora de muebles en madera en
Caicedonia Valle.

Falta de mano de obra capacitada.

Debido a que en el municipio Caicedonia Valle, no hay un ente educativo que
capacite a las personas, interesadas en la creacion de muebles en madera, hay
poca mano de obra capacitada, que pueda participar en el desarrollo de este
proceso.

Esto puede ser negativo para la organizacion debido hay que hacer una intensiva
selecciéon de personal; ademas hay que capacitarlos para que puedan ser Utiles
para el desarrollo del proceso.

Tasa de interese de crédito financieros muy alta

La tasa que aplica para el crédito de Libre Inversién es 28 % expresada en términos
efectivos anuales, en conversion mensual es de 2%, lo que indica que los
intereses son sustancialmente altos para aquellas personas que piensan invertir en
alguna actividad econdmica y por lo tanto desmotiva a las personas que quieran
acceder a créditos para desarrollar proyectos o actividad econémica productivas.
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Por tanto si se desea crear una empresa productora y comercializadora de muebles
en madera; se deben buscar diferentes fuentes de financiamiento con el objetivo de
gue el proyecto pueda ser realizado.

Amenazas
Competencia desleal.

Hay que mencionar, que no todas las empresas dedicadas a la creacion de
muebles en madera en el municipio, cumplen con los requisitos legales vy juridicos;
ademas en algunos casos estas empresas, no pagan impuestos ni licencias de
funcionamiento.

Esto es negativo para la organizacion; debido a que hay competidores que no
cumplen con los minimos requisitos estipulados por las leyes juridicas del municipio
y son competidores directos de la fabrica de muebles.

Impuestos muy altos.

En el municipio de Caicedonia los impuestos que debe pagar una empresa, para
que pueda funcionar legalmente son muy altos; ademas no hay ningan apoyo por
parte del gobierno para aquéllas personas que deseen establecer una empresa en
el municipio; de igual manera la administracién municipal no apoya ni fomenta la
creacion de nuevas empresas en la region.

Esto es negativo para la empresa que se desea establecer con este proyecto;
debido a los diferentes impuestos y licencias de funcionamiento que se deben
pagar al momento de poner en marcha la empresa, los cuales son muy costosos.

Lavado de dinero.

El lavado de dinero es uno de los fendbmenos mas representativos de la economia
subterrAnea en Colombia, puesto que convergen los dineros obtenidos de
actividades ilegales. Para entender coémo funciona y cdmo se inserta el dinero mal
habido en la economia formal.*’

Esto es una amenaza para las personas que desean establecer empresa en la
region; debido a que tienen que competir con empresas que lavan dinero y en

147 Disponible en http://oasportal.policia.gov.co/imagenes_ponal/dijin/revista_criminalidad/vol53_1/11Ellavado.pdf extraido el

30 de mayo del 2013
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algunos casos son las empresas que controlan los precios de los muebles en
madera en la region.

Alta Informalidad empresarial.

En el municipio de Caicedonia Valle; un gran porcentaje de las empresas que
funcionan; no pagan los salarios legales ni seguros y ademas no cumplen con
muchos de los requisitos legales y juridicos, para funcionar legalmente.

Esto es negativo para la organizacion que se desea establecer con este proyecto;
debido a que hay que competir con empresas que subvaloran el trabajo, para poder
obtener mejores rendimientos econémicos y ser competitivas.

Abundancia de productos sustitutos.

En Caicedonia valle los productos sustitutos para la madera son altos por que
existen diversos productos y muebles hecho en materiales como; el metal, el
plastico, la guadua, el mimbre, que son elementos con precios de venta mas bajos
comparados con los muebles en madera .

Esto es negativo para la empresa debido a que los productos sustitutos pueden
convertirse en competidores directos.

Fortalezas
Uso de maquinaria avanzaday especializada.

La organizacion implementara tecnologia de punta; la cual ofrece mejores
rendimientos productivos y facilitara los procesos de organizacion.

Esto es positivo para la empresa debido a que, este tipo de tecnologia reduce los
tiempos de los procesos y ofrece un mejor acabado del producto final.

Calidad en los procesos productivos y en el producto final

Debido a que la empresa aplicara un cronograma establecido para la produccion;
los procesos se realizaran de la mejor manera posible; debido a la secuencia légica
gue se establece en el estudio técnico.

Esto es positivo; debido que la empresa desarrollara, los procesos de una manera
ordenada y organizada; los cuales se reflejaran una mejor calidad de un producto
final y en reduccion de desperdicios al maximo. Lo que se traduce en reduccion de
tiempos y reduccion de tiempos de entrega.
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Disponibilidad de materia prima de gran calidad.

Caicedonia Valle cuenta con gran variedad de recursos forestales, los cuales son
aprovechados por muchas empresas de la region; debido a la abundancia de estos
recursos los precios de las materias primas son muchos mas bajos compadrados
con las empresas que estan situada en otras ciudades.

Esto es positivo para la empresa debido a que cuenta con una gran variedad de
recursos forestales a precios mas bajos y con una excelente calidad; gracias a las
diferentes variedades de arboles que se pueden encontrar en el municipio.

Disponibilidad de una gran variedad de proveedores.

en Caicedonia Valle hay muchos proveedores de madera y aglomerados como
almacenes el cedro, maderas choco, el constructor y proveedores de pinturas y
disolventes como tecnipinturas y mundo color, los cuales ofrecen productos
similares y que son relativamente un poco mas costosos comparado con algunas
empresas que se pueden encontrar en la ciudad de armenia Quindio, las cuales
ofrecen todo tipo de madera y mdf; como AG maderas y triplexalirio Garcia
Quiceno, Madecentro, placacentro y almacén el carpintero y proveedores de todo
tipo pinturas, lacas y disolventes conocida como fabrica gama; muchos estos de
proveedores ofrecen descuentos para sus clientes.

Esto es positivo para la empresa porque hay gran variedad de proveedores y la
organizacion tiene el poder de elegir entre la variedad de proveedores, que se
adapten a las necesidades de la empresa.

Oportunidades

Crecimiento del sector de la construccion y el sector manufacturero en
Colombia.

El sector manufacturero en Colombia crecié 3.9% y de igual manera el sector de
la construccion presentd un crecimiento en 5,7%durante el afio 201148

Esto revela que el sector de muebles en madera en las regiones de Colombia
crecio; lo que indica que puede haber un crecimiento en la produccion de articulos
en madera.

148Dispo nible en  http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/cp_PIB_IVtrim11.pdf/

extraido el 13 de septiembre
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Esto es una gran oportunidad para las empresas productoras de muebles en
madera del pais; debido a que posiblemente, las nuevas obras civiles necesitan ser
amobladas con diferentes elementos en madera como puertas, camas y todo tipo
de muebles con el objetivo de ser habitadas por la poblacién colombiana.

Cercania de los proveedores de materia prima.

En Caicedonia Valle hay gran variedad de empresas que venden materiales e
insumos para la creacién de muebles en madera en el municipio, y en las ciudades
cercanas como armenia y Pereira en donde se puede encontrar, empresa que
venden todo tipo de materiales e insumos necesarios para la fabricacion de
muebles en madera a precios bajos .

Esto es positivo para la empresa; porque tiene una gran variedad de proveedores
que le pueden suministrar los insumos y materiales a un costo relativamente bajo.

Disponibilidad de tecnologia avanzada para el desarrollo del proyecto.

En Caicedonia Valle y en las ciudades cercanas, se puede adquirir tecnologia
avanzada aprecios bajos; la cual puede ser utilizada en la fAbrica de muebles en
madera; esta tecnologia puede ser utilizada para mejorar el rendimiento de los
procesos, con el objetivo de reducir los tiempos; ademas estas tecnologia ayuda a
gue los productos de la empresa tengan un mejor acabado.

Esto es positivo para la empresa; puesto que esta puede obtener tecnologia
avanza sin necesidad de desplazarse agrandes ciudades; Lo que ocasionaria
grandes costos de desplazamientos.

Disponibilidad de clientes con recursos suficientes para que compren los
productos de la empresa.

Segun la investigacion de mercado y los resultados obtenidos, la empresa debe
enfocarse en un mercado de personas, que se encuentre entre los 30 y 50 afios de
edad, con estrato socioecondémico 3; con ingreso superiores a los $700.000 pesos.

Esto indica que el mercado puede acceder a los productos de la empresa y tienen
la capacidad de comprarlos.
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8.3.5 Matriz DOFA

Cuadro 38 Matriz DOFA

Competencia desleal.
Impuestos muy altos.
Lavado de dinero.

Alta Informalidad empresarial.

Abundancia de productos sustitutos.

Crecimiento del sector de la
construccion y el sector
manufacturero en Colombia.

Cercania de los proveedores de
materia prima.

Disponibilidad de tecnologia
avanzada para el desarrollo del
proyecto.

Disponibilidad de clientes con
recursos suficientes para que
compren los productos de la empresa.

Fuente autor
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9. COSTOS ADMINISTRATIVOS

9.1 EJERCICIO DE SALARIOS Y CARGA PRESTACIONES ANUAL

La fabrica de muebles Mac, presenta los requisitos minimos para el pago de los
salarios; segun lo establece la LEY 100 DE 1993. (Diciembre 23) por la cual se
crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones.**°
Cuadro 39 ejercicio de salarios y carga prestaciones anual integral

Se les cancelara de la siguiente manera los horarios a los siguientes trabajadores

al jefe de produccidon vy al gerente

Numero de operarios contratados

directo
Capacidad practica de trabajo por
operario 8| horas dia
Dias habiles de trabajo al afio 296
$
Salario mensual 589.500
$
Auxilio de Transporte 70.500
Carga Prestacional:
Prestaciones Sociales
Cesantia 8,33%
Prima 8,33%
Intereses 1%
Vacaciones 4,17% 21,83%
Calzado y Vestido
Costo de cada dotacién $ 180.000 | por operario

de acuerdo a la

Numero de dotaciones por afio 3| ley

Costo anual de la dotacién $ 540.000 | por operario
Aportes Parafiscales 9% 9%
Caja Compensacion 4%

Sena 2%

ICBF 3%

Aportes Ley 100

Salud 8,5%

Pension 12,000%

149

3 de julio del 2013
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Atep 2,436% 22,94%
Solucion:
Costo anual de la némina
$
Sueldos: (581,500x12x12) 7.074.000
$
Aux. Trasporte: (70,500x12x12) 846.000
Total Salarios $ 7.920.000 | $ 660.000
Prestaciones Sociales:
$
Cesantia: ((589500+70500)*8,33%) 660.000
$
Prima Legal: ((589500+70500)*8,33%) | 660.000
$
Intereses: ((66000*1%)12) 79.200
$
Vacaciones: (7074000*4,17%) 294.750
$
Calzado y Vestido:(450,000x12) 540.000
Total Prestaciones Sociales $ 2.233.950 | $ 186.163
Caja Compensacién $ 282.960
Sena $ 141.480
$
ICBF 212.220
Parafiscales: (84, 888,000x9%) $ 636.660 | $ 53.055
Aportes Ley 100
$
Salud: (84, 888,000x8.5%) 601.290
$
Pension: (84, 888,000x12%) 848.880
$
Atep: (84, 888,000x2.436%) 172.323
Sub Total Aportes Ley 100 $ 1.622.493 | $ 135.208
Gran Total salariosy carga prestaciones | $ 12.413.103 | $ 1.034.425

Fuente autor
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Se les cancelara de la siguiente manera los horarios a los siguientes trabajadores.
Operarios, pintor, secretaria y vendedor y al contado se le cancelaran 200.000 por
la revision de los balances contables y las consultorias y accesorias mensual.la

empresa contratara una aseguradora privada de riesgos profesional para los
empleados de tiempo completo en la planta.

Cuadro 40 ejercicios de salarios Honorarios por horas

salario por horas $ 2900

horas laborales 8

valor dia $ 23200

riesgos profesionales $50.000

riegos profesionales anuales $600.000

valor mes $603.200

dotacion anual $81.600

Salario mensual $ 660.000

salario anual $7.920.000

Fuente autor

9.2 costo del personal

Cuadro 41 costos del personal
Mano de obra directa

salario
detalles cantidad mensual | meses total
jefe de produccion 1| $1.050.571 12| $12.606.852
operario 1 $ 660.000 12| $7.920.000
pintor 1 $ 660.000 12| $7.920.000
TOTAL $28.446.852
Mano de obraindirecta
salario

detalles costo de hora mensual meses total
gerente 1| $1.204.340 12| $14.452.084
contador 1 $ 200.000 6| $1.200.000
secretaria 1 $ 660.000 12| $7.920.000
vendedor 1 $ 660.000 12| $7.920.000
total $31.492.084
Costo de salarios anual
total $59.938.936

Fuente autor
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9.3 costos de puesta en marcha

Cuadro 42 costos de puesta en marcha

Costos de puesta en marcha

muebles y equipo de oficina $900.000
equipos de computo y telecomunicaciones $2.920.000
Magquinaria $17135000
gastos de constitucion $1500000
gastos de instalacion $750.000
capital de trabajo para 2 mese $10.489.823
TOTAL $33.694.823

Fuente autor
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10. ESTUDIO FINANCIERO

10.1 CAPITAL DE TRABAJO

Los recursos que se necesitan para financiar la operacién del negocio en el los dos

primeros meses del afio son $ 33.694.823; de los cuales el 60% seran aportados

por 2 socios y el 40% restante; seran obtenidos con un crédito bancario.
10.2 TABLA DE AMORTIZACION

Cuadro 43 amortizaciones

amortizacion

N |cuotas intereses amortizacion saldo

0 $13.477.929,07
1 $5.323.024,03 | $3.773.820,14 $1.549.203,89 $11.928.725,18
2 $5.323.024,03 | $3.340.043,05 $1.982.980,98 $9.945.744,20
3 $5.323.024,03 | $2.784.808,38 $2.538.215,65 $7.407.528,55
4 $5.323.024,03 | $2.074.107,99 $3.248.916,03 $4.158.612,52
5 $5.323.024,03| $1.164.411,51 $4.158.612,52 $0,00
Fuente autor

Con el objetivo de obtener el capital suficiente para el desarrollo de este proyecto;
se hace necesario realizar un préstamo con Coprocenva, que es el ente financiero
que ofrece la tasa de interés mas baja en el mercado local que se sitla en 28%
efectivo anual.

10.3 INGRESOS

Los ingresos se obtienen de la venta de las siguientes unidades y lineas de
productos

Lineas de productos y unidades a vender

Cuadro 44 Lineas de productos y unidades a vender

cantidades Unidades|Unidades | Unidades | Unidades |Unidades
items

camas deko 1,40 cm *1.98 cm 86 91 95 100 105
camas deko 1,20 cm*1.98 cm 108 113 119 125 131
camas windsor 1,40*1.98 cm 86 91 95 100 105
camas windsor 1,20*1.98 cm 108 113 119 125 131
Comedor con 4 sillas 43 45 48 50 53

Fuente autor
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10.3 EGRESOS

Cuadro 45 Lineas de productos y unidades vendidas

DETALLES 2013 2014 2015 2016 2017

camas deko 1,40

cm $34.560.000| $37.376.640| $40.422.836| $43.717.297| $47.280.257
camas deko 1,20

cm $37.800.000| $40.880.700| $44.212.477| $47.815.794| $51.712.781
camas windsor

1,40 $25.920.000| $28.032.480| $30.317.127| $32.787.973| $35.460.193
camas windsor

1,20 $27.000.000| $29.200.500| $31.580.341| $34.154.139| $36.937.701
comedor de 4

puestos $30.240.000| $32.704.560| $35.369.982| $38.252.635| $41.370.225
TOTAL $155.522.013 | $168.196.894 | $181.904.778| $196.729.854 | $212.763.174

Fuente autor

10.4 COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS DE FABRICACION.

Cuadro 46 Costos directos e indirectos de fabricacion

costos directos valor mes valor afio
personal operativo $2.370.571| $28.446.852
materia prima

directa $4.576.500| $54.918.000
costos indirectos

servicios $250.000( $3.000.000
arrendamiento $480000| $5.760.000
gastos de

mantenimiento $45.000 $540.000
articulos de ase6 $80.000 $960.000
papeleria $100.000| $1.200.000
publicidad $80.000 $960.000
extintores $12.833 $154.000
tapo bocas $12.500 $150.000
guantes $12.500 $150.000
gafas $12.000 $144.000
personal

administrativo $2.624.340| $31.492.084
total $10.656.245|$127.874.936

Fuente autor
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10.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

10.5.1 Estado de resultados

Cuadro 47 estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

ANO

0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ingreso de
ventas 155.522.013 | 168.196.894 | 181.904.778 | 196.729.854 | 212.763.174
Costo de
produccién 92.323.352 99.681.469 | 105.769.215 [112.064.826 | 118.826.963
inventario inicial
de materia prima
Directa 0 508.500 769.920 808.416 848.837
Compra materia
Prima Directa 54.918.000 61.175.632 |66.161.445 |71.553.603 | 77.385.222
Materia prima
directa
disponible para
la pdn 54.918.000 61.684.132 |66.931.365 |72.362.019 | 78.234.059
- inventario final
materia prima
directa 508.500 769.920 808.416 848.837 891.278
Materia prima
directa utilizada
para la pdn 54.409.500 60.914.212 |66.122.949 |71.513.182 |77.342.780
mano de obra
directa 28.446.852 29.300.258 |30.179.265 |31.084.643 |32.017.183
costo indirecto
de fabricacion 6.040.000 6.040.000 6.040.000 6.040.000 6.040.000
depreciacion
maquinaria y
equipo 3.427.000 3.427.000 3.427.000 3.427.000 3.427.000
utilidad bruta 63.198.661 68.515.425 |76.135.563 |84.665.028 |93.936.211
Gastos
administrativos 44.621.084 45.836.687 | 47.088.757 |48.378.390 [49.706.712
mano de obra
indirecta 31.492.084 32.436.847 |33.409.952 |[34.412.250 |35.444.618
depreciacion 4.101.000 4.101.000 4.101.000 4.101.000 4.101.000
gastos de
funcionamiento 8.628.000 8.886.840 9.153.445 9.428.049 9.710.890
Gastos
renovables $ 400.000 $412.000,00 | $424.360,00 | $437.090,80 [ $450.203,52
Utilidad antes
de impuesto 18.577.577 22.678.738 |29.046.806 |36.286.638 |44.229.499
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gastos
financiero

3.773.820,14

3.340.043

2.784.808

2.074.108

1.164.412

Utilidad antes
de impuestos

14.803.757

19.338.695

26.261.997

34.212.530

43.065.088

impuesto 35%

5181314,901

6768543,323

9191699,109

11974385,61

15072780,79

utilidad neta

9.622.442

12.570.152

17.070.298

22.238.145

27.992.307

Fuente autor

10.4.2 Flujo de caja

Cuadro 48 Estado de flujo de efectivo

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Actividades
operativas

Ingreso neto

$9.622.442

$12.570.152

$17.070.298| $22.238.145

$ 27.992.307

Depreciacion

$4.101.000

$4.101.000

$4.101.000{ $4.101.000

$4.101.000

Actividades
de inversion

Molino

$17.135.000

Valor de
rescate

$12.762.816

Impuestos
sobre las
ganancias

$ 5.646.485

capital de
trabajo

3%

$ 27.845.376

$ 835.361

$ 860.422

$ 886.235 $912.822

$ 940.206

Actividades
financieras

Créditos

$13.477.929

Pago de
capital

$1.549.204

$1.982.981

$2.538.216| $3.248.916

$4.158.613

Flujo de
efectivo

$ 31.502.447

$11.338.877

$13.827.749

$17.746.848| $22.177.407

$35.991.231

VPN

$41.062.175

TIR

44%

B/C

2,303459859

Fuente autor
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10.4.3 Flujo de fondos

Cuadro 49 Flujo de fondos

FLUJO DE FONDOS

detalle ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
fuentes

uai 18.577.577 | 22.678.738 | 29.046.806 | 36.286.638 | 44.229.499
aporte a capital 20.216.894

créditos 13.477.929

depreciaciones - 4.101.000 (4.101.000 |[4.101.000 (4.101.000 [4.101.000
inventarios - 508.500 769.920 808.416 848.837
total fuentes 33.694.823| 22.678.577 | 27.288.238 | 33.917.726 | 41.196.054 | 49.179.336
usos

compra de activos | 20.955.000

Pago de impto. - - 5.181.315 |6.768.543 [9.191.699 | 11.974.386
pago de intereses - 3.773.820 |[3.340.043 |2.784.808 |2.074.108 |1.164.412
amortizaciones - 1.549.204 |[1.982.981 |2.538.216 | 3.248.916 |4.158.613
gastos de

constitucion 1.500.000

gastos de

instalacion 750.000

diferencia en

activos - 508.500 769.920 808.416 848.837 891.278
total usos 23.205.000| 5.831.524 | 11.274.259|12.899.983| 15.363.560 | 18.188.688
superavit o déficit 10.489.823 | 16.847.053 | 16.013.979 | 21.017.742 | 25.832.494 | 30.990.648
saldo anterior caja | - 10.489.823 | 27.336.876 | 43.350.855 | 64.368.598 | 90.201.092
saldo finan en caja | 10.489.823 | 27.336.876 | 43.350.855 [ 64.368.598 | 90.201.092 | 121.191.740

Fuente autor
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10.4.4 Balance general proyectado a 5 afios

Cuadro 50 Balance general proyectado a 5 afios

BALANCE GENERAL

ACTIVOS

detalle ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
activos
activo corriente
caja 10.489.823 | 19.135.813 | 30.345.599 | 45.058.018 |63.140.764 | 84.834.218
bancos
cuentas por
cobrar 8.201.063 | 13.005.257 | 19.310.579 | 27.060.328 | 36.357.522
inventarios 508.500 769.920 808.416 848.837 891.278
total activo cte. |10.489.823 | 27.845.376 [ 44.120.775 | 65.177.013 | 91.049.929| 122.083.018
activo fijo
edificios 0 0 0 0
vehiculos 0 0 0
magquinaria y
equipo 17135000 17135000| 17135000 17135000 17135000 17135000
equipo de oficina 900000 900000 900000 900000 900000 900000
equipo de
computo y
comunicacion 2920000 2920000 2920000 2920000 2920000 2920000
herramientas 0 0 0 0 0
Depreciacion
acum. Mag. y
equipo 4.101.000 |8.202.000 [12.303.000 | 16.404.000 |20.505.000
total activos
fijos 20.955.000 | 16.854.000 | 12.753.000 | 8.652.000 |4.551.000 |450.000
otros activos 2.250.000 [2.250.000 [2.250.000 [2.250.000 |2.250.000 |2.250.000
total activos 33.694.823 | 46.949.376 [59.123.775 | 76.079.013 | 97.850.929| 124.783.018
pasivos
pasivo corriente
imp X pag 5.181.315 |6.768.543 |9.191.699 11.974.386 | 15.072.781
total pasivo
corriente 5.181.315 |6.768.543 |9.191.699 11.974.386 | 15.072.781
otros pasivos
total pasivo
largo plazo 13.477.929 | 11.928.725 | 9.945.744 | 7.407.529 |4.158.613 |-
total pasivos 13.477.929 | 17.110.040 | 16.714.288 | 16.599.228 | 16.132.998 [ 15.072.781
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patrimonio

capital suscrito y

pagado 20.216.894 | 20.216.894 | 20.216.894 | 20.216.894 | 20.216.894 | 20.216.894
utilidad del

ejercicio 9.622.442 | 12.570.152 | 17.070.298 | 22.238.145] 27.992.307
utilidad retenida 9.622.442 [22.192.594 [39.262.892(61.501.037

total patrimonio |20.216.894 | 29.839.336 |42.409.487 |59.479.786 |81.717.931|109.710.238

total pasivoy
patrimonio 33.694.823 [ 46.949.376 | 59.123.775 | 76.079.013 | 97.850.929 [ 124.783.018

Fuente autor

10.5 ANALISIS FINANCIERO

10.5.1 Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno del proyecto durante el periodo, en este caso la TIR es
del 44% esto indica que es la tasa minima de inversion en la cual el VPN es cero,
para este proyecto se debe invertir al 44% para no obtener pérdidas y cubrir la
totalidad de la inversion inicial, es una tasa muy alta si tenemos en cuenta que la
TIO o Costo de oportunidad es 13,3% efectivo anual; por lo tanto se concluye que
el proyecto es viable por tener una TIR por encima de la Tasa Real de Interés que

se establece en 28.89%efectivo anual

10.5.2 Célculo TIO

Como la TIO es la tasa efectiva anual interna de oportunidad de los socios de una
empresa cualquiera, entonces para el caso objeto de estudio, se tienen 2 socios
con unos recursos Unicos prestados a un particular para el desarrollo del proyecto;

por esta razon obtendran 13,3% efectivo anual de suinversioninicial.
10.5.3 Valor Presente Neto

El valor presente neto es de $41.062.175; puesto que este valor es positivo nos
indica que el proyecto es viable debido a esto los inversionistas cubrieron la
inversion y obtendran una rentabilidad en los 5 afios proyectados a una tasa de

13% efectivo anual. Segun los criterios de la decision:
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Si el VPN > 0: Los ingresos exceden a los egresos por lo cual se obtienen
beneficios adicionales. Los dineros invertidos rentan a una tasa superior a la de

oportunidad, por lo tanto se acepta el proyecto.

Si el VPN = 0: Los ingresos son iguales a los egresos y no se obtienen beneficios
adicionales. Los dineros invertidos rentan igual a la tasa de oportunidad, por lo cual

es indiferente su aceptacion o rechazo.

Si el VPN < 0: Los ingresos son menores gque los egresos, por lo cual hay perdidas.
El proyecto renta a una tasa de interés inferior a la tasa de oportunidad, por lo cual

se rechaza el proyecto.

10.5.4 El beneficio costo

B/C= (VPN-FEA)/ (-FEA)

VPN=valor presente neto

FEA= flujo de efectivo acumulado
B/C=(41.062.175-31.502.447)/(-31.502.447)
B/C=2.303459

Lo que indica que el beneficio costo  que se obtendra con el desarrollo de este
proyecto es de 2.303459 esto quiere decir que por cada peso que se invierte el
proyecto ofrece $1,303459 pesos de utilidad en valor presente, Como el beneficio

costo es mayor de uno esto nos indica que el proyecto es viable y rentable.

Como se observa en los anteriores analisis se evidencia que el proyecto es viable
desde el punto de vista financiero, pues se encuentra un VPN positivo, una TIR
mayor al costo de capital y un porcentaje de utilidad positivo y adicionalmente un

flujo de caja libre, suficiente para cubrir los requerimientos de la empresa.

239



10.5.5 WACC: Promedio Ponderado del Costo de Capital**°

EIWACC (del inglés Weighted Average Cost of Capital) se denomina en ocasiones
en espafiol; como Promedio Ponderado del Costo de Capital o Coste Medio
Ponderado de Capital (CMPC)

Ke: Tasa de costo de oportunidad de los accionistas. Generalmente se utiliza para
obtenerla el método del CAPM

CAA: Capital aportado por los accionistas

D: Deuda financiera contraida

Kd: Costo de la deuda financiera

T: Tasa de Impuestos

La diferencia 1-T se conoce como escudo fiscal.
. CAA . D
WACC(epp) = K “CGAAT D FKg(1—T) CAATD
WACC=
Ke=13%
CAA=20.955.000
D=13.477.292
Kd=28%
T=35%
WAAP=
13%(20.955.000/20. 955. 000+ 13.477.292)+ (28% (1-35% )/(13.477.292/20.955.000+13.477.292)
WAAP=24.61%
Como se observa en los anteriores andlisis la tasa minima de inversion a la cual
pueden acceder los duefios del capital del proyecto debe ser superior a 24.61%

efectivo anual de su inversién inicial.

%9 pisponible en http://www.wacccalculator.com/ extraido el 26 de julio del 2013-07-26
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10.5.6 Valor Econémico Agregado o Valor Econdmico Afiadido (E.V.A.)

E.V.A. =Utilidad Operativa después de impuestos-(C.P.P.C.*(Capital Invertido))=$
Donde

C.P.P.C: Costo Promedio ponderado de capital "WACC".

Utilidad Operativa después de impuestos: EBIT x (1-Tasa efectiva de Impuestos)
Capital Invertido: Activo Total - Pasivos Operativos sin costo financiero
EVA=89.493.344-(20.216.894+13.477.929)0.2461

EVA=81.201.049

Como se observa en los anteriores analisis la utilidad deseada a la cual puede
llegar acceder la empresa con el desarrollo de este proyectos de 81.201.049

millones de pesos.
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11. CONCLUSION

» Con el objetivo de aprovechar el crecimiento que ofrecen los sector manufacturero y
de la construccion que presentaron un crecimiento sustancial en el 2010 y el
2011comparado con afios anteriores; lo que genera una gran oportunidad para el
desarrollo de este proyecto; puesto que con el crecimiento de estos dos sectores se
generan oportunidades de negocio para las empresas productoras de muebles en
madera, debido a que las nuevas obras civiles, necesitan ser amobladas con
diferentes elementos en madera, como puertas, camas Yy diferente tipo de muebles,
con el objetivo de ser habitadas por la poblacién colombiana.

» Con el desarrollo de este proyecto, se desea generar una oportunidad de negocio
poco explorada en el municipio de Caicedonia Valle; puesto que en el municipio hay
muy pocas empresas que aprovechen los recursos que le puedan ofrecer el entorno
natural y econémico que lo rodea; de igual manera se busca ofrecer oportunidades
para aguellas personas que desean mantener la tradicion cultural de la creacion de
muebles en madera en la region.

» Con el estudio de mercado se pudo establecer que en la regién hay la demanda
suficiente para establecer una empresa que produzca muebles en madera de buena
calidad, aprecios médicos puesto que la investigacion de mercado arrojo que los
productos que vendera la fabrica de muebles, estan disefiados para un mercado de
personas con estrato socioecondomico entre 3,4y5; con ingreso superiores a los
$700.000 pesos, para productos que tengan precios entre los $300.000 a $700.000
pesos. segun los datos obtenidos en la investigacion de mercado se puede
establecer que la empresa debe enfocarse en un mercado de personas que se
encuentre entre los 30 y 50 afios de edad, con estrato socioeconémico 3;con
ingreso superiores a los $700.000 pesos y debe ofrecer camas y comedores con
precios entre los $300.000 a $700.000 pesos. Ademas seran distribuidos por las
empresas que comercializan muebles en madera en el municipio de Caicedonia
Valle.

» Ademas se puede contar con mercados como el Quindio y norte del Valle que son
mercados bastante grandes para la empresa. De igual manera es importante
expandirse a sectores que posiblemente, pueden ser mas rentables que el mercado
local.
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» De igual manera con el estudio técnico se puedo establecer que en el municipio de
Caicedonia Valle; es posible establecer una empresa productora de muebles en
madera; puesto que se pueden encontrar lugares disponibles que cumplan con los
requerimientos y necesidades para establecer la planta en el municipio; de igual
manera se pueden adquirir facilmente en la region y en las ciudades cercanas la
tecnologia y la materia prima necesaria para poder desarrollar este tipo de proyecto.

» Ademas con el estudio financiero se puedo establecer que con el desarrollo de este
proyecto se obtienen utilidades suficientes para costear el interés del 28% efectivo
anual, de un crédito bancario y pagar un interés del 13% efectivo anual a las
personas que inviertan su dinero en el desarrollo de este proyecto. Ademas si se
desarrolla el proyecto como se plantea el beneficio costo que se obtendrd con el
desarrollo de este proyecto es de 2.303459 esto quiere decir que por cada peso
que se invierte el proyecto ofrece $1,303459 pesos de utilidad en valor presente;
Asi mismo la utiidad deseada a la cual puede llegar acceder la empresa con el
desarrollo de este proyectos de 81.201.049 millones de pesos, lo que indica que el
proyecto es financieramente viables.

» Se puede concluir que el proyecto es viable y factible debido a que ofrece un buen
rendimiento econdmico; hay un mercado el cual puede consumir los productos que
la empresa produce y es posible establecer una planta con las condiciones
necesarias para poder desarrollar este tipo de proyecto.
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12. RECOMENDACIONES

Se recomienda diversificar los productos que la empresa ofrecera, es decir, ampliar
el portafolio de productos hechos en madera; ofrecer alcobas completas con
nocheros peinadores y cajoneros para la ropa; de igual manera ofrecer comedores
de 4 y de 6 puestos.

Se recomienda tener un asesor contable, para que se encargue de apoyar al
administrador con el manejo adecuado de los balances financieros.

De igual manera se recomienda contratar personal capacitado con conocimiento y
experiencia en la creacion de muebles en madera.

Con el objetivo de mejorar la calidad del producto y ser cada vez mas eficientes; es
necesario capacitar constantemente a cada una de los operarios contratados; en
nuevas técnicas de produccion y disefios de nuevos productos, con el objetivo de
obtener los resultados esperados en el proyecto.

Del mismo modo es muy importante incursionar en nuevos mercados; como el
Quindio y norte del Valle; puesto que es importante expandirse a sectores que
posiblemente, pueden ser mas rentables que el mercado local.

Por Udltimo es muy importante que la empresa establezca el mayor nimero de

alianzas comerciales, con empresa que venden muebles en madera en el municipio
de Caicedonia Valle y sus alrededores.
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ANEXOS

1. Sefiale el rango de edad en que se
encuentra

O Menos de 30 afios
De 30 a 40 afios
De 40 a 50 afios

Uo0oo

Mas de 50 afios

2. Indique el nimero de personas que
habitan en su hogar

ooooo
a b WN

Mas de 5

3. Indique el estrato en que se encuentra
ubicado su hogar

1

0000
o Uk~ WN

4. sefiale el rango en que se
encuentra sus ingresos mensuales

U 300.000 a 500.000
U 500.000 a 700.000
1 700.000 a 900.000
O Mas de 900.000

5. ¢en alguna ocasion hacomprado
un articulo o muebles?

Q si
O nNo

6. ¢quién decide sobre la compra de
articulos o mueble en madera en su
hogar?

O Madre
O Padre
O Hios

7. ¢En qué lugares a comprado

8. ¢en qué materiales a comparado

9. ¢qué articulos o muebles a

. i ? ?
articulos o muebles? articulos para el hogar comprado
O Metal U camas o alcobas
O Almacenes ,de. O Aglomerados O Puertas
electrodomésticos O Maderas O wMuttimuebles
U Ebanisterias O otros U closet
O Mueblerias cocinas integrales
U Cadenas de almacenes U comedores
Q sillas
O otros
10. sefiale el rango del precio en que se 11. ¢con que frecuencia compra 12. $Qué es lo mas importante al

encuentra los articulos o muebles en
madera que ha comprado

muebles o articulos de madera?

momento de comprar un articulo o
mueble en madera?

O 300.000 a 500.000 O Mensual g Calidad
0O 500.000 a 700.000 O  Trimestral Precio
Q 700.000 a 900.000 U semestral O Presentacion
O Mas de 900.000 Q  ana

13 ¢si en Caicedonia valle surge una

empresa productora de muebles en Fecha:

madera de buena calidad adquiriria sus Hora:

muebles?
Q si

O No
Por que

Nombre del encuestador
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