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Resumen:

En la actual tesis titulada “ Parametrizacion del proceso de pago a proveedores, en el
modulo de tesoreria (SIIGO PYME ) en la empresa red de urgencias de la costa pacifica, su
objetivo principal es: Como lograr la parametrizacién del proceso de pago a proveedores de la
empresa Red de Urgencias de la Costa Pacifica, desde el modulo de tesoreria en el software
SIIGO PYME . A la fecha el M6dulo de tesoreria no habia sido implementado y por ello ha
presentado muchas falencias en las cuentas por pagar, en el tiempo para desarrollar las
operaciones, en los pagos de facturas después del vencimiento y en entregar una informacién
poco oportuna y correcta. La metodologia llevada a cabo en este trabajo es la metodologia
cualitativa, orientadas hacia la explotacién, exploracion, descripcién y entendimiento, bajo una
técnica descriptiva de un estudio de caso pequefio, emergente y flexible, que se realizara en la
empresa. Este método permite llevar este estudio a profundizar sobre la problemética que se esta
presentando y que se trata de resolver, obteniendo la mayor informacion necesaria para
diagnosticar las falencias y la problematica en que ha incurrido la empresa, dando con ello una
mejor forma de resolverlo.

Con la implementacion del proceso de la parametrizacion del modulo de tesoreria, se
solucionan bastantes problematicas que se venian presentando, ya la contabilizacion de los pagos
y los pagos en la plataforma del banco, realizados desde el médulo de tesoreria en pagos
electronicos son inmediatos, gracias a la programacion de pagos que se debe realizar
inicialmente.

Palabras claves: Parametrizacion, Procesos, Programacion de Pagos.



Summary:

In the current thesis entitled "Parameterization of the payment process to suppliers, in the
treasury module (SIIGO PYME) in the emergency network company on the Pacific coast, its
main objective is: How to achieve the parameterization of the payment process to suppliers of
the company Red de Urgencias de la Costa Pacifica, from the treasury module in the SIIGO
PYME software. To date, the Treasury Module had not been implemented and for this reason it
has presented many shortcomings in accounts payable, in the time to develop operations, in bill
payments after expiration and in delivering information that is not timely and correct.

The methodology carried out in this work is the qualitative methodology, oriented
towards exploitation, exploration, description and understanding, under a descriptive technique
of a small, emerging and flexible case study, which will be carried out in the company. This
method allows this study to go deeper into the problem that is being presented and that it is
trying to solve, obtaining the most information necessary to diagnose the shortcomings and the
problems that the company has incurred, thereby giving a better way to solve it.

With the implementation of the parameterization process of the treasury module, many
problems that have been occurring are solved, and the posting of payments and payments on the
bank's platform, made from the treasury module in electronic payments are immediate, thanks to

the schedule of payments that must be made initially.

Keywords: Parameterization, Processes, Payment Programming.
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1 Introduccion:

Las empresas cuentan con programas contables para apoyar la automatizacion de los
procesos, Sin embargo los procesos contables y administrativos no estan parametrizados a un
100% y siguen realizando muchas de las tareas de manera manual, lo que conlleva, a mayor
tiempo de labores y errores humanos. La empresa Red de Urgencias de la Costa pacifica SAS
tiene implementado el programa contable SIIGO PYME, pero los procesos del mddulo de
tesoreria no estan parametrizados; se desarrollan de manera manual.

La implementacién de la parametrizacion del mddulo de tesoreria en la empresa Red de
Urgencias de la Costa pacifica SAS, es parte importante en los procesos de desarrollo en el area,
ya que estos permiten controlar de manera eficiente los recursos de la empresa, resolviendo los
errores y minimizando el tiempo en los procesos, previniendo perdidas y teniendo un mejor
desempefio en las operaciones a realizar.

Debido a la falta de sistematizacion del area de tesoreria, se presentan varias dificultades
que retrasan los procesos y otros que no son realizados de la mejor manera.

Se considera importante en el area de tesoreria la utilizacién o implementacién de este
maodulo, ya que los procesos son mucho mas acertados y mucho mas rapidos ayudando a una
toma de decisiones oportuna. Este trabajo de grado aplicado fue realizado con la intencion de

plasmar la importancia de la implementacion de este proceso en el area de tesoreria .
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Por medio de la intervencién como trabajo de grado, el modulo de tesoreria fue
implementado en la empresa, no obstante, se tuvo varias dificultades al parametrizarlo, cuestion
que fue documentado en los resultados, discusiones y conclusiones.

Por ser un modulo de poco uso en las empresas, SIIGO PYME no lo tiene en cuenta para
las actualizaciones, es por ello que casi no cuentan con el soporte previo, es un médulo que no
esta terminado en todas sus fases y requerimiento. Por lo tanto, en la implementacion queda con
la falencia de no contabilizar todos los egresos de una misma programacion de pago.

Segun los asesores de SIIGO PYME, este madulo casi no es utilizado por las empresas, y
es por ello que no hacen las respectivas actualizaciones; este médulo presenta falencias en la
contabilizacion de la programacion de pagos para varios comprobantes, por lo cual se deja
estipulado ante SIIGO PYME para que el area de desarrollo lo tome como una mejora para unas
préximas actualizaciones. fue muy complicada la parametrizacién en los pagos electrénicos, tras
bastante insistencia con soporte SIIGO PYME se logra tener el éxito esperado. Con ello,
podemos decir que la empresa Red de Urgencias de la Costa pacifica SAS es una de las pocas

empresas que lo ha logrado y que lo ha implementado.
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2 Planteamiento del Problema:

Las empresas antes de comprar el software para implementar su Sistema de Informacion
Contable (SIC) deberian primero disefiar el SIC (Rincon & Vergara, 2013). De esta manera,
podrian implementar un SIC adecuado a las necesidades de la empresa y de los distintos usuarios
que deben informar y no adecuar la empresa a las necesidades del software. Esto Gltimo, era
comun en la década de los 80 y 90 donde la gama de programas contables era escasa y ofrecian
lo basico en procesos contables. Actualmente, las empresas venden software especializados para
cada sector, asi mismo tienen procedimientos automatizados y de control, que facilita la
disminucion de tareas y de errores. Generalmente las empresas subutilizan el potencial de estos
programas informaticos, dado que dedican muy poco tiempo a los procesos de disefio y
parametrizacion del SIC, cuestion que deriva en mas tiempo de trabajo y en solucion de
problemas.

Este trabajo es un estudio de caso, en la Empresa Red de Urgencias de la Costa Pacifica
SAS la cual fue constituida en el afio 2015, su actividad econémica es la de prestar servicios de
traslado de pacientes a las diferentes clinicas entre ellas a Grupo Valle Salud.

Se cred como una sociedad por acciones simplificada; desde el momento de su creacion
adquirié una serie de obligaciones fiscales como la de llevar la contabilidad y presentar la

informacion respectiva a las diferentes entidades de vigilancia, asi como la informacion exdgena
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ante la Dian, con sus respectivos formatos y medios magnéticos. También la presentacion de
impuestos, y la entrega oportuna de los estados financieros ante el departamento de gerencia.

En el proceso de implementacion del software contable, no tuvo en cuenta disefiar con
anticipacion el SIC que ayudara a la recopilacion de la informacién contable de una manera
eficaz y oportuna. Esto, derivo en la implementacion de un SIC que no tiene en cuenta algunos
controles y procesos automaticos importantes que disminuyen la posibilidad de error en la
digitacion y manejo del tiempo. Desde la implementacion del programa que se manejo fue
SIIGO PYME, pero no se contd con la capacitacion idonea, teniendo asi dificultades al
momento de extraer la informacion en cada uno de los procesos.

Ante toda la exigencia de informacion oportuna que requiere la empresa, se crea la
necesidad de disefiar un sistema de informacion contable que contribuya al mejoramiento de los
procesos de informacion que en su momento no fueron disefiados correctamente, y que por ende
en estos momentos la empresa debe hacer muchos procesos manuales, ademas de requerir tiempo
en revision de errores.

Los programas informaticos permiten la automatizacion de varias tareas, como la
programacion de las transacciones por codigo, esto facilita el proceso de registro, ademas evita
posibles errores de digitacion y ofrece una claridad en la trazabilidad del proceso contable, lo que
contribuye con el mejoramiento de los procesos para dar informacién veraz y oportuna. Para ello,
segun Rincon (2013) se requiere reconocer la trazabilidad del proceso contable y explicitar el

tesauro y la taxonomia contable, asi como, tener un manual del sistema de informacidn contable.
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Actualmente, la empresa cuenta con el sistema Contable SIIGO PYME, pero este se ha
parametrizado de manera erronea y se ha omitido procesos de control, por lo cual continuamente
presenta deficiencias en la parametrizacion de cuentas contables, por lo tanto es indispensable su
restructuracion. Las deficiencias concretamente son la parametrizacion del proveedor en cuanto a
la retencidn que se le deberia practicar para que el tiempo en la contabilizacién sea menor y sin
errores, parametrizar los parametros de pago a 30, 60 y 90 dias, y que todas las cuentas estén
asociadas para una buena programacién de pago; Crear un archivo en linea con el banco en este
caso seria Bancolombia para montar y enviar soporte del pago.

Al parametrizar correctamente el tercero se solucionan muchas de las problematicas que
la empresa presenta en el momento, como la correcta liquidacion de las facturas de los
proveedores, el pago correcto de acuerdo a su liquidacion pertinente, diferenciando si este es
persona natural o persona juridica porque de acuerdo a ello cambiaria el porcentaje de retencién
y el pago oportuno al proveedor de acuerdo a las politicas establecidas ya que al no tener la
parametrizacion de la programacion de los dias establecidos para el pago oportuno, la factura
puede cancelarse a 90 dias 0 mas, y el convenio puede ser de 30 dias 0 menos, y al no ver
reflejado el pago de las facturas correspondientes, el proveedor puede no prestar los servicios o
no entregar el producto requerido por la empresa; es por ello la importancia en la
parametrizacion en el mddulo de flujo de caja donde se tiene en cuenta para generar el flujo de
efectivo y a su vez contabilizar los pagos realizados en la programacion de pagos de manera

automatica.
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Una vez definida la programacion de pagos en el médulo de SIIGO PYME por este
medio; se puede organizar, administrar y generar los pagos que se deben realizar a los
proveedores en el periodo correspondiente, también se puede generar pagos a los diferentes
bancos que la empresa tenga convenio. Es importante para la empresa implementar este médulo
de tesoreria con la programacion de pagos, y con el flujo de caja ayuda a tener un mejor manejo
de los recursos , una mejor organizacion de los mismos y por ende una mejor y oportuna toma de

decisiones, disminuyendo el tiempo utilizado en este proceso y optimizando los resultados.

2.1  Antecedentes:

Para el desarrollo de la investigacion de este trabajo se ha realizado la investigacion de 4
tesis que tienen en comun algunos prop6sitos o algunos aspectos a tratar en este proyecto que se
va a realizar.

Como lo es el trabajo de grado presentado por Carmen Eliana Possu Mina y Duvan
FelipeGalindo Cérdoba; “Disefio de un sistema de informacion Contable (sic), para la empresa
comestibles del cauca — (2014), ubicada en la vereda la primavera al norte del municipio de villa
rica (cauca), el objeto de investigacion que permitio alcanzar un equilibrio a las exigencia
internas y externas, se identificaron objetos especificos para poder definir el plan tnico de
cuentas y fijar los procesos administrativos. Se toma como referencia el marco teérico del autor
Diego Delgadillo, en su metodologia se aplica el método inductivo; me ayuda en mi proyecto a

enfatizar en el sistema de informacidn contable los cambios pertinentes para una mayor
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confiabilidad en la informacion adoptando unos criterios que ayuden a la organizacion a ser mas
eficiente.

El trabajo expuesto por Angelica Balanta Tenorio y Lucy Mina Disefio de un sistema de
informacion contable, para el almacén solo Quest, puerto tejada cauca (2012), el trabajo
proporciona las herramientas necesarias para mejorar su administracion, se desarroll6 teniendo
en cuenta el diagndstico interno y externo este sistema le permitird conocer sus resultados y
evaluar oportunamente la informacion este sistema permite identificar y medir los resultados de
sus operaciones con el proposito de tomar las medidas necesarias que garanticen su correcto
funcionamiento. Para el desarrollo de este trabajo se tendré en cuenta los conceptos y teorias que
se tomaron para el mejoramiento del proceso.

Collazos Montoya & Jiménez Varela (2015), presentan el trabajo de grado “Trazabilidad
del ciclo contable entre el tesauro y las taxonomias fiscales, gerenciales y Niif de la empresa
inversiones Visom, bajo el programa Cguno” recalca como objetivo establecer la trazabilidad
delciclo contable entre la clasificacion del tesauro y clasificacion de las taxonomias fiscales,
gerenciales y NIIF de la empresa Visom, bajo el programa Cguno, “Alvarado Ballester define la
taxonomia como “el estudio tedrico de un sistema, incluye sus bases, principios, procedimiento
yreglas”, también se define como la teoria de la clasificacion” (Curras Emilia, ontologias,
taxonomia y tesauros, manual de construccion y uso, 2005, pag. 53)”, la metodologia busca la
manipulacion de un nuevo conocimiento técnico con aplicacion inmediata a un problema
determinado, ademas este tipo de metodologia se fundamenta en los resultados de la

investigacion basica, la cual a su vez esté supeditada a una necesidad social en la cual se define
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la necesidad de informacion de una organizacion, las condiciones y estructura de
parametrizacion de un software y sobre este se define el plan de cuentas y su relacion con la
taxonomia, se trata de una aplicacion de nociones tedricas o, mas directamente, de un estudio

sobre un aspecto preciso de la realidad.

Rincdén-Soto (2016) presenta en su trabajo de tesis el cometido del tesauro en el sistema
de informacion contable, el cual tiene como objetivo bosquejar el concepto de tesauro en el
sistema de informacion contable, utilizando una estrategia sistémica, bajo la metodologia
hermenéutica fenomenoldgica, la cual permite “describir el estado, las caracteristicas, factores y
procedimientos presentes en fendmenos y hechos que ocurre” (Lerma, 2010, pag,63). También
utiliza el concepto de sistemas de Bertalanffy, para identificar el tesauro como un elemento del
sistema de informacion contable. La metodologia utilizada facilita la formacion de técnicas mas
eficientes de acumulacion para la extraccion de la informacion. Esta tesis aporta a entender los
diferentes conceptos entre tesauro y taxonomia. El tesauro es una forma de clasificacion para
guardar informacion que requiera ser extraida de los fenomenos para ser estudiados, facilita el
registro para la extraccion de los conocimientos, en cambio, las taxonomias responden a un por

qué y un para qué del fendmeno de estudio.
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2.2 Pregunta de investigacion:
Como lograr la parametrizacion del proceso de pago a proveedores de la empresa Red de

Urgencias de la Costa Pacifica, desde el mddulo de tesoreria en el software SIIGO PYME .

3  Objetivos:

3.1 Objetivo general:
Como lograr la parametrizacion del proceso de pago a proveedores de la empresa Red de

Urgencias de la Costa Pacifica, desde el médulo de tesoreria en el software SIIGO PYME .

3.2 Objetivos Especificos:

3.2.1 Describir el estado actual del proceso de compras a proveedores y su registro en
el mddulo de Cuentas por pagar de SIIGO PYME en empresa Red de Urgencias
de la Costa Pacifica.

3.2.2 ldentificar los problemas que genera para la empresa Red de Urgencias de la
Costa Pacifica, la falta de una correcta parametrizacion del sistema SIIGO
PYME en el registro de sus terceros.

3.2.3 Definir los pasos a seguir en la correcta parametrizacion del médulo de
tesoreria - SIIGO PYME en la empresa Red de Urgencias de la Costa Pacifica

para automatizar los pagos a proveedores.
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4 Justificacion:

La sistematizacion del flujo contable en el programa de SIIGO PYME en el modulo de
tesoreria en la empresa Red de Urgencias de la Costa Pacifica SAS ayuda al proceso de
Programacion de pagos y a la generacion del pago por medio de un archivo txt.

Para lograr la implementacion de este proceso en el médulo de SIIGO PYME
inicialmente se debe efectuar correctamente la parametrizacion de los terceros, en la creacion de
terceros en SIIGO PYME, ingresar correctamente los datos que se encuentran relacionados en
el Rut de cada persona o empresa... como su nit, nombre, si es persona natural o juridica, la
direccion de establecimiento, el correo electronico, el teléfono, como aspecto fundamental
también se debe diligenciar el espacio de numero de cuenta, la cual se necesita para subir los
pagos en bloque hacia el banco.

La implementacion del sistema del flujo contable en tesoreria es necesaria para el
mejoramiento del proceso continuo que se realiza cada semana, para llevar un mejor orden, una
mejor organizacion y un mejor proceso en sus actividades; evitando los errores, como el de
cancelar doble una factura, disminuir los tiempos en el informe de programacion y de
contabilizar los pagos de una forma automatica.

La razén de implementar la parametrizacién en el médulo de SIIGO PYME es mejorar el
tiempoen los procesos, disminuyendo considerablemente el riesgo tanto en el pago como en la

contabilizacion y en el corte de los dias de vencimiento, que se cancele en el tiempo establecido
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y si se requiere tomar los descuentos por pronto pago y no por el contrario que se paguen las
facturas vencidas, con mora o que corten los servicios prestados a la empresa, o las compras
necesarias para el buen funcionamiento de la empresa.

La razon de realizar la implementacion del proyecto es evitar los errores en gran medida
tomar las decisiones financieramente mas acertadas y dar solucion a la problematica que se esta
planteando en este proyecto, el cual permitiré identificar y desarrollar el respectivo control;
también nos da a conocer la liquidez inmediata de la empresa al contabilizar de una forma
inmediata los egresos.

Actualmente se presentan dificultades o debilidades al momento de llevar a cabo algunas
actividades como son: cierres financieros mensuales, en el momento de la conciliacion bancaria
de fin de mes se evidencian varios pagos sin contabilizar, se evidencian pagos dobles, y al no
tener una parametrizacion correcta de terceros, tampoco se puede generar informacién correcta
del tercero para la presentacion de los informes como vigilados de Supersalud y medios

magnéticos ante la Dian.

5 Marco de Referencia

5.1 Marco Tedrico:
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5.1.1 Teoria general de sistemas:

La teoria de sistemas es una estructura basada en conceptos y metodos cuyo fin es
idealizar la necesidad absoluta del sistema. (luhman, 1995, pag. 415), respetando las bases
cientificas mediante diversas disciplinas abarcando diferentes areas del conocimiento, teniendo
en cuenta el comportamiento del entorno (Bertalanffy, 1976, pag. 311)

Teoria General de Sistemas mas que teoria se trata de una concepcidn estructurada o
metodologia que tiene como proposito estudiar el sistema como un todo, de forma integra,
tomando como base sus componentes y analizando las relaciones e interrelaciones existentes
entre éstas y mediante la aplicacion de estrategias cientificas, conducir al entendimiento
globalizante y generalizado del sistema. (alzate, 1999, pag. 86)

Para Bertalanffy (1976) intento plantear una teoria general de sistema que pudiera servir
para todas las areas del saber, como un “esqueleto de las ciencias” (alzate, 1999, pag. 84)

Pues la intencidn era crear una metodologia desde donde se pudiera observar todos los
fendmenos y objetos de investigacion. Aunque actualmente, la intencion de ser una teoria
general para observar todos los fendmenos no se ha posibilitado, la teoria de sistemas sigue
siendo una estrategia para observar muchos de los fendmenos, entre ellos, los que tiene que ver
con la informacion.

El sistema en el ciclo contable es el conjunto de cuentas y de asientos contables de toda
lainformacion de entradas y salidas de datos que al unir todo este ciclo de informacién se

procesa en un software y se transforma en un reporte cuyo propoésito, es convertir los datos en
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informacion util para la organizacion logrando tomar la mejor decision en el momento
adecuado, cada informacién de cada &rea es importante para construir un ciclo y formar un
proceso.
5.1.2 Teoria de sistemas de informacion:

"Un sistema de informacidn es un conjunto de componentes interrelacionados que
trabajan juntos para recopilar, procesar, almacenar y difundir informacion para la toma de
decisiones, apoyando el control en la organizacién™ (salem, aziati,Shamsuddin, 2014, pag.
1280).Por lo tanto, el sistema de informacion esta relacionado con datos de entrada que
provienen de otros sistemas y usuarios de salida que son los tomadores de decisiones y que se
encuentra en los sistemas de salida que satisface o responde el sistema de informacion.

El propdsito de los sistemas de informacion son de mejorar las operaciones diarias de la
empresa, satisfacer las necesidades, solucion de problemas y tomar las decisiones respectivas
porparte de los directivos, la empresa siempre va a requerir del procesamiento de la informacion
adecuada y correcta, con ello generar los respectivos informes que dan como resultado la
informacion recopilada de la organizacion, como son todos los estados financieros que resumen
la situacion financiera actual como ganancias o pérdidas, en cuanto incurre la empresa en gastos
y costos, cuales son sus ingresos, si requiere de una financiacion como un prestamo ante las
entidades bancarias a un corto o largo plazo, en la toma de decisiones podrian pensar en
aumentar rentabilidad.

Para optimizar la gestion en el sistema contable es conveniente contar con un software

adecuado que facilite la gestion del proceso de entradas y salidas de datos de la organizacion
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donde hay una retroalimentacion de informacion la cual nos brinda en los reportes la situacion

real de la empresa.

5.2 Marco Conceptual:
5.2.1 Trazabilidad contable:

La empresa Red de urgencias de la costa pacifica tiene como programa informético
SIIGO PYME para la contabilidad para lo cual es posible rastrear un dato y obtener el registro,
asimismo saber el origen y el movimiento de cada uno de los datos obtenidos, y conocer
exactamente la evolucion o estado de datos precisos.

La trazabilidad contable es una técnica con la cual se mejoran la calidad de los registros
contables, se hace mucho mas fiable y accesible, es la forma de llevar a cabo el control de una

forma mas exhaustiva,

Llevando todos los datos a un plano digital, Ilevando una contabilidad mucho mas
precisaque ayude a tomar mejores decisiones en la empresa.

Teniendo en cuenta que la trazabilidad son los procedimientos que permiten registrar e
identificar la ubicacion y trayectoria del producto o servicio para tener un control de calidad para
optimizar los procesos debido a la disponibilidad inmediata de la informacién, el programa
SIIGO PYME cuenta con constantes actualizaciones que ayudan al cliente a cumplir con los

requerimientos ante las entidades de vigilancia y control como la Dian y Supersalud.
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La empresa Red de Urgencias de la Costa pacifica SAS también cuenta con el apoyo de la
herramienta que ofrece ekomercio electronico SAS para la facturacion electronica, precisamente
es necesario que la informacion de terceros sea mas rigurosay exacta para poderla suministrar en
esta herramienta de facturacion electrénica, que anteriormente nos ayudaba en el proceso de
facturacion electrénica en las facturas de venta y este afio se implemento6 que sea obligatorio que
todas las facturas que lleguen de los proveedores a crédito sean por medio de un software
especializado es este proceso de recibir orechazar la facturacién enviar nota crédito y todo lo

concerniente a la factura, para que la Diantenga mas control sobre todos los contribuyentes.

5.3 Marco Contextual:
El presente trabajo, busca desarrollar alternativas de solucion a una problematica que se
ha venido presentando en la empresa Red de Urgencias de la Costa Pacifica SAS, la cual presta

servicios de traslado de Pacientes.

5.3.1 Laempresa Red de Urgencias de la Costa Pacifica SAS.
MISION
Mantener el liderazgo en el area de atencion prehospitalaria brindando una atencion

oportuna, profesional y de alta calidad humana a la comunidad sin distincién alguna.

VISION
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Ser los lideres en la prestacion de servicios de emergencias y rescates, garantizando la
preservacion de la vida a la comunidad gracias a la credibilidad que genera nuestro

profesionalismo y eficiencia, para lograr calidad de vida en nuestra region.

SERVICIOS:

Traslado asistencial bésico:
Municipal

Intermunicipal
Departamental

Cubrimiento de eventos

5.3.2 Organigrama de Estructura de la organizacion.
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GRAFICO 1 ORGANIGRAMA DE ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Gerencia
Departamento Financiero
v v v
Jefe Areade Compras Jefe Areade Contabilidad Jefe Area de Tesoreria
v
Auxiliarde Compras Liderde impuestos Analistade Tesoreria
Analistade Cartera
Analistade Contabilidad

Realizado por Autor
5.3.3 Procesos de tesoreria e informes:

Las funciones del area de tesoreria de la empresa Red de Urgencias de la costa pacifica
SAS son; controlar, planificar la liquidez, gestionar las necesidades, minimizar el riesgo, estar
en constante comunicacion con otras areas de la empresa como compras y contabilidad entre
otras, de su correcta gestion depende el funcionamiento de la empresa, tener el respectivo

control de los cobros y de los pagos teniendo el control del flujo de entrada y salida del dinero,
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cumpliendo con los plazos acordados, logrando la mayor optimizacion de la liquidez en el flujo
de efectivo.

Es importante la obtencion de financiacién por parte de los proveedores como también es
importante atender los compromisos de pago contraidos con los mismos ya que al no cancelarles
a tiempo estos proceden a no cumplir con los pedidos correspondientes y la empresa no podria
cumplir con los servicios que presta.

Entre los procesos de Tesoreria en la empresa red de urgencias de la costa pacifica estan:
la apertura de cuentas bancarias de los proveedores en el banco Bancolombia, como también de
las cuentas de némina, el control de la entrada y salida de dinero tanto en efectivo como en
transferencias y en cheques, el manejo adecuado del Tokens para los correspondientes pagos
como el de proveedores, servicios publicos, arrendamientos, créditos, tarjetas de crédito, pagos
de némina, pagos de los descuentos de némina, seguridad social, impuestos, reembolsos de caja,
entre otros. Por ultimo, la contabilizacion en el sistema SIIGO PYME de todos los pagos
efectuados en el mes con sus debidos soportes que son las facturas, cuentas de cobro, recibos de
servicios publicos que estan autorizados por cada jefe administrativo de cada area o de la
persona responsable para efectuar el pago; realizacion de provisiones y presupuesto de tesoreria,
para lo cual es necesario para saber las necesidades futuras de liquidez de la empresa, determinar
si es necesario 0 no contraer obligaciones por medio de los bancos, a través de préstamos para
cumplira tiempo lo que se ha pactado con los proveedores.

La trazabilidad contable determina el seguimiento y desarrollo de los procesos desde la

entrada hasta la salida de cada una de las transacciones en un determinado contexto, que esta
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afectado por el tipo de software, empresa, controles, entre otros elementos del sistema de
informacion contable. (Edmundo Alberto, Carlos Augusto Rincon,Ricardo zamorano, 2014, pag.
149).

Los informes que tesoreria que debe realizar son: informe de saldos diarios, informe de
cuentas por pagar, programacion de pagos.

En el informe de saldos diarios, se detalla cuanto fue el ingreso del dia, el nombre del
cliente, el valor del ingreso, porque banco ingreso, por Bancolombia o por Av. villas o Banco de
Bogota. y la salida del dinero el pago realizado, si fue a proveedores, socios, descuentos de
noémina, impuestos etc.

Otro informe realizado por Tesoreria es el de cuentas por pagar, en este informe se
evidencia eltiempo de vencimiento de las facturas de los proveedores. En el sistema contable
SIIGO PYME tenemos un mddulo de cuentas por pagar del cual podemos extraer este listado, 0
este informe nos muestra el saldo por cada proveedor el total adeudado, los valores vencidos los
que estan por vencer y los dias de mora de 30, 60, 90, 120, 180, 360 y més de 360, esos son los
dias en el informe que estan clasificados los saldos de cuentas por pagar, este informe en general
nos muestra en detalle los saldos por edades, también se tiene un informe por cada proveedor

este muestra en detalle las facturas que tienen saldo, y el valor de cada una.

El nimero de factura correspondiente y en resumen el valor vencido, con este reporte se
pueden establecer estrategias de control para el recaudo necesario, para cumplir con las

obligaciones a tiempo, y el posterior pago de las facturas pendientes por vencer, controlando asi
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que no lleguen al punto de que se cancelen las facturas vencidas y no hacer pagos adicionales
por cobros de intereses por mora, o0 lo que es peor ain €l no envio de los productos o mercancia
necesaria para el funcionamiento de la empresa, el bloqueo por parte del proveedor y el perder el
crédito por el no pago oportuno de las obligaciones en el tiempo estipulado; en base a este
informe se obtiene la programacion de pagos, y se procede a realizar la cancelacion de las

facturas que de acuerdo al informe se deben cancelar.

5.3.4 Documentos soportes que afectan el proceso de tesoreria.:

Inicialmente se parametriza el plan Gnico de cuentas en el programa contable SIIGO
PYME, el plan Gnico de cuentas para las empresas prestadoras de salud. De acuerdo con los
ingresos gastos y costos relacionando los procesos de la empresa al plan Gnico de cuentas, las
cuentas creadas inicialmente todas las del gasto, las del costo en la 6135 y las cuentas de
retenciones diferenciandolas de compras, gastos, honorarios y arrendamientos igualmente la
cuenta del IVA dentro del mismo gasto o costo ya que debe ser en este caso mayor valor del
gasto o costo. También en la parte de pagos las cuentas de bancos, por los dos bancos que la
empresa hace los respectivos pagos, con el nombre de cada uno, Bancolombia y banco de
Bogota, también la cuenta 23800301 la cual esta parametrizada para las cajas menores con el
nombre de la persona encargada de la IPS.

A medida que se van presentando los ingresos se van creando los terceros de clientes,

ingresando los datos requeridos como el nombre, teléfono, direccion, cedula o Nit ,estos fueron
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los datos con los que se crearon inicialmente igual que los proveedores y personal de la empresa,
se parametrizan igualmente los comprobantes necesarios para la causacion como comprobante
de ingresos, para las facturas de venta en F1 y para el pago de las mismas el comprobante R1, el
comprobante de causacién del costo o gasto la P-1y los comprobantes utilizados en tesoreria
que son la G-4 pagos de proveedores por medio de trasferencias bancarias, G-2 pagos a
proveedores por medio de cheques.

Las notas contables las L-3 en ellas se contabilizan los descuentos, notas crédito y ajustes
de cuentas y en las L-16 se contabilizan todo lo que tiene que ver con némina el pago a
empleados de la empresa. La parametrizacion de los procesos contables ayuda a facilitar la
elaboracion de los reportes requeridos por parte de la misma organizacién para aumentar la
eficiencia en cada uno de los procesos de la empresa, esta herramienta permite el registro y
procesamiento de la informacién del sistema contable.

Cuadro documentos soportes que afectan el proceso de Tesoreria.
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GRAFICO 2 CUADRO DOCUMENTOS SOPORTES QUE AFECTAN EL PROCESO DE TESORERIA

DOCUMENTOS SOPORTES QUE AFECTAN EL PROCESO DE TESORERIA
REGISTRO
CONTABILIZACION (COMPROBANTE
FACTURA SIIGO: P-1 AREA RESPONSABLE: CONTABILIDAD
PAGO DE
PROVEEDORES POR |COMPROBANTE
TRANSFERENCIA  |SIIGO: G-4 AREA RESPONSABLE: TESORERIA
PAGO DE
PROVEEDORES POR [COMPROBANTE
CHEQUE SIIGO: G-2 AREA RESPONSABLE: TESORERIA
REGISTRO DE COMPROBANTE
INGRESOS SIIGO: R-1 AREA RESPONSABLE: CARTERA
REGISTRO NOTAS |COMPROBANTE
CONTABLES SIIGO: L-3- CARTERA,CONTABILIDAD, TESORERIA

Realizado por Autor

6 Marco metodoldgico:

La metodologia llevada a cabo en este trabajo es la metodologia cualitativa, bajo una
técnica descriptiva de un estudio de caso que se realizara en la empresa Red de urgencias de la
costa pacifica SAS, donde se va a disefiar el nuevo sistema de informacién contable de tesoreria
para programar su trazabilidad en el software de SIIGO PYME.

Ya que las caracteristicas de la investigacion de los procesos cualitativos se orientan
hacia la exploracion la descripcion y entendimiento, el nimero de casos es pequefio, es

emergente y flexible.



32
Este método que es descriptivo permite llevar este estudio a profundizar sobre la
problemaética que se estd presentando y que se trata de resolver, obteniendo la mayor
informacion necesaria para diagnosticar las falencias y la problematica en que ha incurrido la
empresa, dando con ello una mejor forma de resolverlo, de acuerdo a la disponibilidad de los

recursos.

6.1 Método de investigacion Cualitativa:

“Los autores Blasco y Pérez (2007:25), sefialan que la investigacion cualitativa estudia la
realidad en su contexto natural y cdmo sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo
con las personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las
entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las
situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes. Por otra
parte, Taylor y Bogdan (1987), citados por Blasco y Pérez (2007:25-27) al referirse a la
metodologia cualitativa como un modo de encarar el mundo empirico, sefialan que en su mas
amplio sentido es la investigacion que produce datos descriptivos: las palabras de las personas,

habladas o escritas y la conducta observable.” (Medina, Manuel lldefonso Ruiz, 2013, pag. 8).

6.2 Estudio de caso:
Analiza una unidad especifica de un universo poblacional, Los estudios de caso, como
método de investigacion, involucran aspectos descriptivos y explicativos de los temas objeto de

estudio, pero ademas utilizan informacion tanto cualitativa como cuantitativa. También, como
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afirma Cerda (1998), aunque estos estudios ponen énfasis en el trabajo de campo, es
imprescindible contar con un marco de referencia teorico, relacionado con los temas relevantes
que los guian, para analizar e interpretar la informacién recolectada” (bernal, cesar, 2010, pag.
116)

“El estudio de caso es un método de investigacion cualitativa y empirica orientada a la

comprension en profundidad de un objeto.” (Medina, Manuel Ildefonso Ruiz, 2013, pag. 12)

El estudio de caso es importante para llevar a cabo por medio de un estudio de hechos
especificos y recoleccién de informacidn que nos ayudaran a clarificar el problema de
investigacion para crear una teoria 0 mejorar una existente.

Descriptivo Porque permite entrar en las situaciones relacionadas con el problema como
tal en detalle abordando los problemas de una manera completa.

Se escoge la metodologia cualitativa porque es una investigacion que produce datos
descriptivos que permiten profundizar y ser mas exhaustivos al analizar profundamente los
problemas o falencias en los que se encuentra la empresa y porque los procesos que se estan
realizando son lentos o se realizan en tal forma que necesitan de mucho tiempo para realizarlo.
Enfocando los problemas y buscando las respuestas, se utilizan técnicas como cuestionarios,

inventarios etc. que originan datos para ser analizados.

6.3 Fuentes Primarias:
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“Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se
origina la informacion. Es también conocida como informacion de primera mano o desde el lugar
de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el

ambiente natural, etcétera.” (bernal, cesar, 2010, pag. 191)

Segun lo nombrado por Bernal en la empresa Red de Urgencias de la Costa Pacifica SAS.
Las fuentes primarias son: el personal de tesoreria, personal contable, el software contable que es
en estos momentos SIIGO PYME, y los acontecimientos son las probleméticas que se tienen en

el entorno por la falta de capacitacion al personal para mejorar los procesos.

6.4 Fuentes secundarias:

“ Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar, pero
que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que sélo los referencian. Las
principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacion son los libros, las revistas,
los documentos escritos (en general, todo medio impreso), los documentales, los noticieros y los
medios de informacion. “ (bernal, cesar, 2010, pag. 192).

Toda la informacion por medio escrito, y la informacion que llega por otras fuentes
externas nos ayuda a entender la problematica que esta afectando el entorno laboral en el area de

tesoreria en la empresa red de urgencias de la Costa Pacifica SAS.

7  Resultados de la investigacion:
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7.1  descripcion del estado actual del proceso de compras a proveedores y su registro

en el mdédulo de cuentas por pagar de SIIGO PYME en empresa red de urgencias

de la costa pacifica SAS.

GRAFICO 3 CONTABILIZACION DE COMPRA A PROVEEDORES EN SIIGO ANTES DE PARAMETRIZACION

Pagos y contabilizacion en Siigo antes de parametrizacion
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GRAFICO 4 CONTABILIZACION DE COMPRA A PROVEEDORES EN SIIGO PYME ANTES DE

PARAMETRIZACION

Pagos y contabilizacion en Siigo antes de parametrizacion
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7.1.1 Descripcion del modelo de contabilizacion antes de Parametrizacion

El Area de compras procede a solicitar al proveedor por medio de una orden de compra
el producto o servicio que se requiere para el funcionamiento y para las distintas necesidades de
la empresa, la factura debe ser igual a la orden de compra para que pueda ser aceptada, si no es
igual, el area de compras procede a solicitar la nota crédito de la factura para que envien la
factura correcta.

Al departamento de contabilidad Ilegan por medio del correo electronico las ordenes
solicitadas por el area de compras, el departamento de contabilidad hace el proceso de revision y
confrontacién de orden de compra con la factura, cuando no coinciden envia a compras d
informe correspondiente, para que el proveedor haga la correspondiente correccion y asi enviar

la nota crédito.

El personal de contabilidad procede a hacer el registro en el programa contable SIIGO
PYME en el médulo de documentos por registro de compras, con el comprobante P1 creado para
contabilizar las compras y servicios, ingresando la fecha el nit, el nimero de factura y el centro
de costo, se pasa al tipo de transaccion y siempre se contabiliza por tipo de cuenta, cada vez que
se contabiliza un servicio o una compra, el personal debe tener la capacitacion para saber si es un
costo o0 un gasto, el tipo de personeria y tener presente las bases para retencion en la fuente y
retencion de Ica, se procede a contabilizar en el sistema contable SIIGO PYME con las
respectivas revisiones, la orden de compray la factura electronica llegan al correo, la factura

electronica en estos momentos esta pasando por procesos de cambio y de implementacion de el
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Radian desde el 13 de Julio de 2022 es la nueva plataforma de la Dian que hace parte de la
facturacion electronica; consiste en el registro y envi6 de eventos XML a la Dian.

Los XML de la facturacion electronica pueden ser generados por un software propio o
por un proveedor tecnoldgico autorizado, se debe realizar este proceso a todas las facturas a
crédito para que sean costos o gastos deducibles de renta; el software que se estd implementando
en la empresa es Ekomercio electrénico, por medio de esta plataforma electronica, los
proveedores envian la factura al correo de facturacion y automaticamente estas suben a esta
plataforma, en esta misma plataforma se tienen que dar las aprobaciones por parte del jefe
administrativo.

Si cumple con los requisitos al enviar la ltima aprobacién, que la factura este en pdf y en
XML son las condiciones para que la Dian la tome como factura electrénica. Después del
proceso de aprobaciones y de envié a la Dian por medio de este software, seprocede a pasar la
factura, unas por medio electrénico y otras fisicas con las respectivas aprobaciones que son las
firmas fisicas o electrénicas, se relacionan las facturas por medio de un archivo elaborado en
Excel, se imprime y se hace firmar por tesoreria, este proceso para las facturas entregadas por
medio fisico, las que se envian por correo, solo quedan el soporte por correo, tesoreria las recibe
y procede a firmar . tesoreria se encarga de archivar las facturas por orden de vencimiento de la

factura.
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Tesoreria se encarga de hacer el proceso de pago de las facturas semanalmente; para ello
en el sistema de SIIGO PYME en el mddulo de cuentas por pagar, se genera un informe en
Excel llamado cuenta por pagar de 10 columnas en este informe se muestra todas las cuentas por
pagarde proveedores, a este informe en la columna cuentas por pagar se formula con la fecha de
vencimiento manualmente mirando que proveedor se cancela a 8, 30, 90 dias y en base a este
informe se determina la programacién de pagos que se hace cada semana. Si la factura cumple
con el tiempo requerido de vencimiento se procede a cancelar dentro de la programacion
correspondiente a la semana.

En el momento de cancelar las facturas de los proveedores, se ingresa a la sucursal virtual
empresas Yy se procede a realizar los pagos a proveedores, de la programacién de la semana, por
transferencias y pagos, pago a proveedores

Si son varias facturas se suman el valor a pagar de cada una y se cancela el valor total, el
proceso de pago de proveedores es muy mecanico por lo cual se debe hacer el proceso del pago
uno por uno y pueden ser entre 20 y 30 proveedores por semana, descargar soporte de pago del
banco y enviarlo por carreo a cada proveedor.

Terminando el proceso de pago en el banco Bancolombia se procede a hacer la
contabilizacion del pago en el SIIGO PYME Windows por documentos, comprobantes de
egreso — cheque , en este caso esta parametrizado G- 4 los pagos por transferencias, los datos
solicitados son; la fecha, la cuenta contable del banco, el nit, la cuenta para llamar la factura en

este caso esla 22050101 la cuenta de proveedores nacionales, se debita esta cuenta y se digita el
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Nit del proveedor de la factura cancelada, se coloca en la descripcion el proveedor y el nimero
de factura cancelada, al llamar la factura trae el valor a pagar contabilizado si se paga
completamente o si es un abono si se coloca el valor cancelado, este proceso se hace por cada
proveedor, pueden ser de 20 a 50 proveedores. el analista de tesoreria también digita la cuenta

11100502 creada para los pagos del banco Bancolombia.

7.2 ldentificacion de los problemas que genera para la empresa red de urgencias de
la costa pacifica, la falta de una correcta parametrizacion del sistema SIIGO
PYME en el registro de sus terceros.

En el area de tesoreria de la empresa red de urgencias de la Costa Pacifica SAS, se
vienenpresentando una serie de problemas, los cuales afectan significativamente los procesos
que se deben realizar diariamente en el area, debido a la falta de capacitacion en esta area los
procesos como creacion de tercero y la no utilizacion del médulo de tesoreria hacen que esta
area tenga una serie de dificultades como no saber cuando realmente cancelar una factura, saber
si ya fue cancelada de forma inmediata, saber si tiene un descuento por pronto pago, la
contabilizacion delpago de las facturas no estan al dia, este proceso puede ser un poco
demorado de méas de una hora si se cancelan varias facturas ya que se debe buscar el nimero de
factura en el comprobante o seleccionar la factura que se le haga el abono y colocar el valor a
cancelar en la contabilizaciéndel pago y el proceso de pago de proveedores en la plataforma del
banco toma mucho mas tiempo ya que este proceso se hace uno por uno en la parte de

transferencias y pagos, pago a proveedores, pago manual, seleccionando el tipo de pago, el
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modelo, ingresando el nombre del pago, seleccionando la cuenta a debitar la fecha de aplicacion
del pago, el valor, todos estos procesos para hacer el pago manual, en este proceso se tardaria
por proveedor unos tres minutos, el informe sobre el estado de proveedores no es el correcto, los
errores que se cometen pueden ser muy graves, la contabilizacion de los pagos debe ser parte
fundamental en el area de tesoreria ya que con ello se toman las decisiones adecuadas al
momento de cancelar las facturas, se cometen errores al momento de cancelar ya que pueden
estar cancelando una factura doble, ya que al no estar al dia con la contabilizacion del pago
pueden equivocarse al relacionar las facturas pendientes de pago, la informacion de los terceros
en el sistema de SIIGO PYME no esté bien estructurada o con toda la informacion necesaria, en
el caso de los terceros en el médulo de tesoreria es importante que tenga toda la informacion por
parte del proveedor, saber exactamente los dias de vencimiento si son a 8, 30 o 60 dias en el
momento de contabilizacion de la factura yaque no se esta ingresando la fecha de vencimiento
en la contabilizacion de la factura, por eso al momento de generar el reporte se genera con la
fecha de contabilizacion de la factura, esto es necesario para poder generar los reportes correctos
y para poder generar los estados de cuenta y poder generar correctamente la programacion de

pagos que se realiza semanalmente y hacer los pagos electrénicos.

Parametrizacion actual del sistema contable
Actualmente la empresa Red de urgencias de la Costa pacifica SAS no cuenta con una
parametrizacion del sistema contable definido y completo, los terceros estan parametrizados con

la informacidn basica como el NIT y el nombre, en algunos tiene el teléfono, y el tipo de
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empresa, no cuenta con la informacion solicitada en todos los campos como direccion, correo
electrdnico, clasificacion, forma de pago, actividad econdémica y todos estan creados en la parte
de otros no por cliente o como proveedor.

Parametrizacion actual del flujo de efectivo:

Actualmente est4 parametrizacion del flujo de efectivo esta inhabilitada, este modulo no
se utiliza en el &rea de tesoreria, teniendo el software el estado de flujo de efectivo se hace de
forma manual, la informacion no es exacta, los pagos se hacen uno a uno en la plataforma del

banco, no cuenta con un archivo plano para el pago de proveedores.

7.3 Definicion de los pasos a seguir en la correcta parametrizacion del médulo de
tesoreria — SIIGO PYME en la empresa red de urgencias de la costa pacifica para

automatizar los pagos a proveedores



GRAFICO 5 . DIAGRAMA PARAMETRIZACION POR TERCEROS EN SIIGO PYME
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Se requiere tomar las medidas necesarias para hacer la respectiva sistematizacion de los
procesos en los cuales se proceden a realizar el respectivo analisis de la informacion, se debe
empezar ajustando los terceros modificando la informacion de cada proveedor, Para la
optimizacion de los procesos, se debe extraer un modelo de archivo plano de terceros con la
informacion que ya tiene la empresa y hacer los respectivos cambios, como complementar los
datos, como el nombre, si es persona natural o si es empresa ya que hay muchos proveedores
queno estan creados como aparecen en cdmara de comercio o en el Rut, en la direccién la
mayoria estan con la direccion de la empresa Red de Urgencias de la Costa pacifica SAS, varios
no tienen teléfono, y muy pocos tiene el E-mail, este se requiere para enviar la informacion de
soporte de pagos, la forma de pago si es crédito o contado, el régimen del proveedor no esta bien
definido este concepto debe ser el correcto para el proceso de descuento de retenciones, en casi
todos los proveedores esta clasificado en otros, es importante que la clasificacion de terceros
este parametrizada en proveedores para los reportes necesarios, para la programacion de pagos y
los respectivos pagos electrénicos.

También es importante que en la contabilizacion de las facturas en el area de
contabilidadse contabilice la fecha de vencimiento, para que tesoreria solo se base en la
informacidn suministrada y no tenga que recurrir a hacer otro proceso que retarde el proceso de
pago.

La fecha de vencimiento se encuentra cuando se digita la cuenta 22050101 la cuenta de
proveedores en la dltima informacion se digita la fecha de vencimiento, esta fecha esta detallada

en la factura, se debe colocar la fecha de vencimiento en la contabilizacion de la factura.
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FIGURA1 COMPROBANTE DE COMPRAS EN SIIGO PYME
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FIGURA 2 PANTALLAZO MANTENIMIENTO DE BANCOS EN SIIGO PYME

| E¥ IYG-SIIGO Mantenimiento de Bancos - o X

o s s DCUMENTO SOPORTE
|des realizar notas de ajuste para
c l - Auujmu Cuenta contable 1 200
onoce como actualizar Siigo.
Conoce como hacer copia de seguridi F - 004 Egreso trans.
Nimero Cheque Inicial % Estado ¢ C
Parametrizacion
Consolidacion
2 F
Cierres anuales
.. . s Pago electrénico
Adm InISt raCIon Cédigo interno Oficina 7 Tipo de cuenta c (ol
Interfaces Nimero de cuenta I" 355074
Auditor
T A Codigo institucion financiera 10
“ Tesoreria
5 . Nombre Titular 7 RGEN DE LA Ta y
“ Flujo de Caja |
a Pa rametros Identificacion titular 72417 Apilicacion
. o iy : P e ran: [ remarovessor =]
Definicién de cajai Toesiones
Definicion de ban¢ =
Conceptos de cob  ceneraarchivo @ petatiad c
Conceptos de pag  coporscicn e

Impresion definicil

| Marque si el banco es para ls empresa de o contrario es para proveedores

Nota: Figura proporcionada por Colaboradora de Red de Urgencias de La Costa Pacifica SAS

En programacion de pagos en el médulo de tesoreria, se debe crear un numero de

programacion, la descripcion del pago, la fecha del pago, la fecha inicial y final del
vencimiento de las facturas para el pago, por lo cual se puede organizar por fecha, cuenta,
tercero, centro de costo -cuenta, centro de costo -tercero. Por tercero muestra que facturas estan
pendientes para pago, Se seleccionan las facturas que se van a cancelar, después de ello se va a
otro cuadro de programacion de todos los pagos donde se debe colocar la observacion del pago,
si el pago es enefectivo, cheque o pago electronico y el respectivo cddigo del banco, que se

parametrizo inicialmente con el nimero 1, banco Bancolombia.
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FIGURA 3 PANTALLAZO PROGRAMACION DE PAGOS EN SIIGO PYME
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2022/08/01 805,002,116 VEGAS SUMINISTROS

Nota: Figura proporcionada por Colaboradora de Red de Urgencias de La Costa Pacifica

SAS

En el mismo médulo de tesoreria en el concepto de contabilizacién de pagos se debe
proceder a hacer la contabilizacion de la misma programacién de pagos que sea creado por el
namero de programacion. Y se contabilizara automaticamente generando el soporte de pago del
comprobante que este creado para hacer la transferencia en el caso de la empresa de Red de

Urgencias el comprobante creado inicialmente es la G-4 egresos por transferencias.
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FIGURA 4 PANTALLAZO CONTABILIZACION PROGRAMACION EN SIIGO PYME
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Nota: Figura proporcionada por Colaboradora de Red de Urgencias de La Costa Pacifica SAS
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FIGURA5 PANTALLAZO COMPROBANTE DE PAGO EN SIIGO PYME
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Nota: Figura proporcionada por Colaboradora de Red de Urgencias de La Costa Pacifica SAS
En el modulo de tesoreria también se encuentra el pago electronico. El proceso para el
pago electronico se hace con base en la programacién de pagos realizada ya que con el nimero
de programacion se procede a realizar el disefio de archivo para el pago electronico,
diligenciando la informacion en la parte de formato se ingresa el numero de la programacion de
pagos, en la parte donde dice relacionar con bancos se selecciona el banco de donde va a salir
los fondos para el pago a los proveedores, en este caso es Bancolombia, la descripcion del pago,
el nombre del archivo a generar y la ruta en la carpeta de SIIGO PYME, donde quedara
guardada la informacion en el archivo txt, para hacer el proceso del pago correspondiente, para

subir de forma masiva los pagos de los proveedores.
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FIGURA 6 PANTALLAZO DISENO DE ARCHIVO PAGO ELECTRONICO
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Nota: Figura proporcionada por Colaboradora de Red de Urgencias de La Costa Pacifica

SAS

Después en el mismo médulo de tesoreria se dirige a pagos electronicos se genera una
pantalla con el nombre de Generacion archivos pago electrénico, en nimero de programacion se
coloca el numero de la programacion del pago que debemos cancelar, que previamente se generd

en programacion de pagos. y se genera el archivo en txt para hacer el pago directamente al
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banco, ingresando en la sucursal del banco por transferencias y pagos, pago de proveedores,

pago con archivo plano.

SAS

FIGURA 7 PANTALLAZO PAGO ELECTRONICO

Pantallazo pago electrénico
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Nota: Figura proporcionada por Colaboradora de Red de Urgencias de La Costa Pacifica

Archivo generado en txt por la empresa Red de urgencias de la Costa Pacifica SAS



52

FIGURA 8 PANTALLAZO GENERACION PAGO EN TXT
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Nota: Figura proporcionada por Colaboradora de Red de Urgencias de La Costa Pacifica
SAS.

Al generar el archivo en txt, y tratar de subirlo al banco, nos damos cuenta de que la
estructura generada no coincide con la estructura del banco, se llama a soporte de SIIGO PYME
realizan un proceso implementando una estructura, ellos informan que solicitemos la estructura
al banco. El banco Bancolombia envia la estructura, se realiza el procedimiento de
implementacién, soporte SIIGO PYME ayuda en la parametrizacién entre estructuras para que
sea aceptada por el banco y puedan subir los archivos txt generados desde el médulo de SIHGO
PYME tesoreria,

Después de varios intentos y de generar varios archivos en txt para subirlos como archivo

plano a la sucursal Bancolombia, finalmente el archivo en txt logra subir a la plataforma del
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banco, el archivo sube con un pequefio error, sube con un caracter al lado de la cuenta bancaria,
pero en el mismo banco se edita se quita el caracter de signo de interrogacién y el pago queda

listo para que le banco lo ejecute.

Se insiste en el proceso de parametrizacion con soporte SIIGO PYME para que ya el
archivo salga sin errores y no tengan que hacer la modificaciéon manual, tras varias negativas del
personal de SIIGO PYME, se insiste en repetidas ocasiones para seguir con el proceso. Logrando
resolver el error.

Sin embargo se dan otras opciones para el pago en el banco, con formatos del banco para
pagos masivos, en la sucursal del banco Bancolombia, este sube en formato PAB, pagos
autométicos Bancolombia, el formato de entrada PAB es un servicio del banco para realizar
pagos automaticos por medio de canales transaccionales, la dispersién de los pagos se puede
realizar a través de un archivo plano, el cual debe estar creado con la estructura PAB donde el
cliente especifica de donde se debitan los recursos y bajo qué tipo de pago se acreditaran los

beneficiarios.

El archivo generado en txt se sube al banco ingresando a la sucursal virtual Empresas
Bancolombia con los datos de la Empresa ingresando a transferencias y pagos, pago a

proveedores, pago con archivo plano.
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FIGURA 9 PANTALLAZO PRUEBA DE PAGO ELECTRONICO PROVEEDORES
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Nota: Figura proporcionada por Colaboradora de Red de Urgencias de La Costa Pacifica

SAS

El &rea de tesoreria se coloca en contacto con soporte SIIGO PYME nuevamente
haciendo los procesos de parametrizacion para que salga sin error, el asesor desiste del proceso
concluyendo que el error era del banco, se comunica nuevamente con soporte SIIGO PYME el
nuevo asesor confirma verbalmente lo dicho por el compariero, pero se insiste en que no es
problema del banco si no de la parametrizacion para lo cual vuelve y retoma la revision, este
ultimo encuentra el error haciendo una revision en creacion de terceros en SIIGO PYME en
donde la cuenta bancaria estaba con un espacio al final, modificandolo se hace una nueva prueba

y esta vez sube al banco sin ningun error.

Pantallazos del proceso en el Modulo de tesoreria con la parametrizacion sin error
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FIGURA 10 PROGRAMACION DE PAGO

I¥G-SIIGO Programacién de Pagos

Archivo Ira Ayuda

(4 Bl 12

2022/1130

& Cloniy ® Coniycusty-Clani

2022/11/16 851,500,235 CUZREQ 05 VOLUNTARIO 2205010100 B 001 1 420,000.00
2022/11/1€ 500,255, 477 BARRMEDICES 535 2205010100 © 1 3510 1 2,283, 84600
2022/11/18 200,503, 498 CORREDOR Y GAMEOA ASOCIADOS SA 2208010100 D 1 7787 1 338,875.00
2022/11/18 s00, €95, €1 SISTEMA INTEGRADO ZN SALUD MED 2205010100 B 1 7338 1 €,039,476_00
2022/11/16 500,716, 524 INMEDIATA ASISTENCIA MEDICA SA 2205010100 P 1 se04 1 4,635,394.00
2022/11/1€ 301,373,542 MEDIUNIDOS SAS 2205010100 B 001 3778 1 5,553, 40000
2022/11/18 201,379,542 MEDIUNIDOS SRS 2208010100 B 001 78 1 1,15%,000.00
2022/11/18 1130, €75,1€7 LIBRERCS PUERTA WILLIRM 2320030100 P 001 e 1 27,489 00
2022/11/18 1130, €75, 167 LIBR220S PUSRTA WILLIAM 2380030100 2 001 £z 1 0
1 £ 2 1

2022/11/21 200,285,477 DARMMEDICOS CALI SAS 2208010100 B 1 3571 1 1,%23,400.00
2022/11/21 900,255, 477 PARRMEDICOS CALI SAS 2208010100 B 1 3972 1 1,087,870.00
2022/11721 500,262, 455 AMBULANCIAS MISION VITAL 2.1 2205010100 2 1 7210 1 3,173,610.00
2022/11/21 300,503, 455 CORREDOR Y GAMBOA ASOCTADOS SR 2203010100 B 1 7572 1 7,405,030.00
2022/11/21 200,520,545 SERVICTO ASISTENCIAL INMEDIATO 2205010100 B 1 2114 1 1,202,125 00
2022/11/21 900,523, 71€ SERVICIO IMMEDIATO A BACIENTES 2205010100 P 1 7212 1 2,500,420.00
2022/11721 500, €77, 557 VIDAMED AMBULANCIAS SAS 2205010100 2 1 15338 1 3,077,440.00
2022/11/21 300, 71€, 524 THMEDTATA ASTSTENCTA MEDICA SA 2205010100 B 1 se0 1 1,533,720.00
2022/11/21 200,732, €22 AMBULANCIAS S.2.I. S.AS. 2208010100 B 1 2354 1 1,087,270.00
2022/11/21 200,744,003 SOPORTE ATENCION Y RESCATE SAS 2205010100 2 1 4132 1 189,340.00
2022/11721 500,770, 54€ MEDICINA AMBULATORIA S2S 2205010100 2 1 2525 1 1,346,380.00
2022/11/21 500,770, 54€ MEDICTNA AMBULATORIA 525 2205010100 B 1 2530 1 5€5,530.00
2022/11/21 00,785, 108 CUIDADO DE VIDA S.A.S 2208010100 B 1 7133 1 1,%23,400_00
2022/11/21 900,811,797 HERROTA ¥ ASOCIADOS SAS 2208010100 B 1 4508 1 €57, €90.00
2022/11721 500,813,537 SERVICIO DE EMERGENCIA PRE HOS 2205010100 P 1 1 159,340.00
2022/11/21 300,832, 52¢€ EMEREGENCTA MEDICA EISPECIALIZA 2205010100 B 1 10653 1 2,500,420.00
2022/11/21 200,343,021 T.A.I. TRASLADC ASISTENCIAL IN 2208010100 D 1 11658 1 ,€35,730.00
2022/11/21 900,978,234 AMEULANCIAS PRIMER TRABAJO MED 2205010100 B 1 11103 1 1,154,040.00
2022/11721 500,523, 564 AMBULANCIAS ZMERGENCIA MEDICA 2205010100 2 1 €375 1 1,523, 40000
2022/11/21 300, 35€, 167 RWE RESCATE VIDA PROPOSITO 5.3 2203010100 B 1 s23¢ 1 4,03%,140.00

P asa 1 1,533,720.00

2022/11/21 200, 363, 595 UNIDAD MEDICA TMMEDIATA SAS 2208010100

Nota: Figura proporcionada por Colaboradora de Red de Urgencias de La Costa Pacifica
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FIGURA 11 PAGO ELECTRONICO DE PROGRAMACION DE PAGOS

Pago electrénico de programacion de pagos

B RED DE URGENCIAS DE LA

2022/11/30 v Ayuda v

SI go FACTURSILH
El ONICA

= £ Inicio  Primeros pasos  Paga tu factura
& Laversion de SIIGO esta al dia
Conoce las novedades de Pyme Aqui BY 1¥G-51IGO Generacién archivos pago electrénico
Conoce como actualizar Siigo Aqui Archivo  Ayuda

Conoce como hacer copia de seguridad Ad

Qué buscando? B | o 2
EESE -
“Programacion de Pagos | wimerode programacion = ot
Consulta de doCUMEN | wmorime s o encancros por ercers | Menssic informative x

I m p rESi é n d Ocu mento e s Se genero archivo : 5:\SIIWI02\BANC O\BANCOLOMBIA TXT
Prog ramacion de pag! I~ Goncra Registre CRCE2, Valido AYVILLAS "W Fonca: 002 Farmata: ans
Impresion programact et ==
Contabilizacién de pal
Informe de contabilizz
“ Pagos electronicos
Definicion del archivisemera siproceso pars gensracion e arctivos
Lista definicion archivo pago electrénico

Pago electrénico

'+ Caja menor Ioremeacién » Lunes a Viernes Bogotd: (6015802606 Bucaramanga: (607685 5056
J nformacién de atencin | 8.00am.a530 pm  Barranquille: (5053225103 Medellin: (604590 5983

01 HASTA 20221130

" Asistente conciliacion bancaria oo cudod
tras ciudades:
. 3168476623

Nota: Figura proporcionada por Colaboradora de Red de Urgencias de La Costa Pacifica
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FIGURA 12 FORMATO TXT GENERADO DESDE SIIGO PYME

j BANCOLOMBIA: Bloc de notas -
taf

Archive Edicion  Formato  Ver Ayuda

hBBBBBBQBmQZiLl?I 220PAGO NOMIN20221130HH202211 1 5980200082135587433D

6900217539 PSV PARAMEDICOS SALVANDO VIDASG0000100721002722288 270000000005980200020221130CANCELA FACTURA No 00380008
-l psvsalvandovidas@hotmail.com

Linea 1, columna 1 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Nota: Figura proporcionada por Colaboradora de Red de Urgencias de La Costa Pacifica

SAS
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FIGURA 13 PAGO EN LA SUCURSAL DEL BANCO

v - X

w2 % 0@

Virtual Empr X @ MNueva pestaiia x| +

M Recibidos (22) - tesoreriacmvs@. X @ Sucu

&« c @ sucursalempresas.transaccionesbancolombia.com/SVE/control/TokensRSAAuthenticationBole.aceptar

O VouTube BY Maps M Gmail @) TaretaPrepagoBa.. & Bancolombia @ Banco Agrario de C...

o\l

- .
£Bancolombi .
2Bancolombia Sucursal Virtual Empresas i <
><
(COMERCIO CREDITOS ¥ TARIETAS TRANSFERENCIAS PROYECTOS EGocT 1l OTRAS ESTADS DE MEDULD SERVICIO  INFORMACION
ONSULTAS | DEPBSITOS IVVERSIONES | COWSRCRD | CREDITOS v TAR) NSTERENCIAS | pecaupos | PROVECTOS  Lisranzas LEASING  NEGOCIOS Nuevo I
Tipo de pago: FORMATO 2003 PAGO A PROVEEDORES
Nombre del pago: orusbals
Cuenta a debitar: 82135507433
Valor total: £558,020.00

Nimero total de registros:
Fecha de creacién del lote: |20/11/2022
Tipo de aplicacién: Inmediato

Fecha de aplicacién: 30/11/2022
Fecha de envio:

Nimero de secuencia:

Documento titular Niamero de cuenta

Nro. i -
[ —— Estado Transaccién Nombre del titular

1 Corrects PSW PARAMEDICOS SALVANDO VIDAS 500217539 21002722288 $3598,020.00 (]

Guardar como modelo
Ex

COPYRIGHTS & 2000 - 2022 TODOL SERVICES, INC. Todes los dereches ressrvades.

ﬂ £ Escribe aqui para buscar

Nota: Figura proporcionada por Colaboradora de Red de Urgencias de La Costa Pacifica

SAS
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FIGURA 14 PAGO SIN ERRORES EN BANCOLOMBIA

M Recibidos (22) - tesoreriacmvs@ X @) Sucursal Virtual Emp: X @ Nueva pestafia x| + ~ = x
<« C @& sucursalempresas.transaccionesbancolombia.com/SVE/control/TokensRSAAuthenticationBole.aceptar o 12 % O o :

O VouTube BP Maps M Gmail @) Tarjeta Prepago Ba.. &2 Bancolombia @ Banco Agrario de C..,

£ Bancolombia Sucursal Virtual Empresas {

COMERCID
INTERNACIONAL

= CREDITOS ¥ TARIETAS | TRANSFERENCTAS PROYECTOS — | omas ESTADO DE MODULD | SERVICIO | INFORMACION
T T DE CREDITO ¥PAGOS | RECAUDOS pagenamos  MSRANZAS LEASING  NEGOCIOS Nuevo! | 1paNgacCIONES TRANSACCIONES | ADMINISTRATIVO AL CLIENTE | USUARIO

Tipo de pago:
Nombre del pago:
Cuenta a debitar:

Valor total:

FORMATG 2003 PAGO A PROVEEDORES
pruebz1s
82135507433

£592,020.00

Nimero total de registros: |1
Facha da creacién del lote: [30/11/2022
Tipo de aplicacién: Inmediato
Fecha de aplicacién: 30/11/2022

Facha de anvio: -

Nimero de secuencia:

Nombre del titular Documento titular Nimero de cuenta

Estado Transaccién

PSV PARAMEDICOS SALVANDO VIDAS

Guardar como modelo
En

COPYRIGHTS @ 2000 - 2022 TODO1 SERVICES, INC. Todos los derechos reservados.

H £ Escribe aquf para buscar

Nota: Figura proporcionada por Colaboradora de Red de Urgencias de La Costa Pacifica

SAS
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FIGURA 15 . PROCESO CONTABILIZACION DE PROGRAMACION DE PAGO

LyDerr omun mows meeeme  emen
== s F’! G-51G0 Contabilizar programacian

Falabel Archive Bulsqueda Ayuda

iUmtimg

Comifal l_" E

No ple|

60

Viva M . .
Nated Nimero de Programacion Mensaje infarmative by

SURA cacha 2022 .
Revista F de i Iﬂ' PROCESO FINALIZADO CORRECTAMENTE

hrwo  Ayuda F

!
I

ie actualizara el Nro:

L = 3438
Continuar
pe U
®sal
P T e S e S =y e e B PO TN T e

TP TR A R B.98 8F i T

Nota: Figura proporcionada por Colaboradora de Red de Urgencias de La Costa Pacifica
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FIGURA 16 CONTABILIZACION PROGRAMACION DE PAGO

[ 1¥G-SIIGO Entrada de Comprabantes (Crear/Modificar/Borrar)

Archivo  Blsqueda  Ayuda

') Para la correcta impresion de tus documentos, los debes elaborar
= porelmédulo de documentos.

>

O ~o~BR» - 3 ‘ Contabiizar(F1) - |Erar) |mr) [espe R oo pecerooo| B ‘

Tipo e - I ¢ | Egreso trans Nimero | 3489 Fecha 30 OV | [2022 Vendedor I I
Cheque
seq. Cuenta cc. sC. NIT sue. Descripcién nE Valor
[ “ [ [
Seq | Cuerta [cc [sc | NIT [ Sucursal | Deseripcion [oc] Valor | Cruce Producto Base. |
oo 2205010100 0000 000 200217533 000 CANCELA FACTURA No 00000001033... D 59802000 P-1 00000001033 Vio 001 Fecha io 202271
002 110050200 0000 00O 200217533 000 PSV PARAMEDICOS SALVANDD VIDA..  © 538,020.00
Nombre Cuenta | Débito 598,020.00
Nombre Centro de Costo | Crédito 598,020.00
U | Diferencia 0.00
Nimero de documento
U OITIimronArie TESLITTIeIey
[ 3168476623

L

Nota: Figura proporcionada por Colaboradora de Red de Urgencias de La Costa Pacifica

SAS.
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8 Resultados de la parametrizacién del proceso de pago a proveedores, en el médulo
de tesoreria del software SIIGO PYME en la empresa red de urgencias de la costa

pacifica y sus discusiones.

Se logra organizar los terceros y subir la informacion Real en archivo plano, se logra
parametrizar el mddulo de tesoreria que sirve para generar informacion de programacion de
pagos a los proveedores, el cual se genera por programacion de pago dando nimero de
consecutivo en nimero de programacién descripcion del pago, fecha del pago y la fecha de corte
de la programacion, en este caso se ordena por tercero para generar programacion de pago de
varias facturas de un mismo proveedor.

Parametrizando este mddulo se logra contabilizar la programacion de pagos previamente
generada de forma automatica, por lo cual se elimina el tiempo que se utilizaba en buscar y
seleccionar las facturas canceladas, la contabilizacion de la programacion solo se puede realizar
si la programacion de pagos es de un solo proveedor, ya que si el proveedor tiene varias facturas
se contabilizan automéaticamente en el comprobante de egresos G-4 en las cuentas 22050101
Ilamando a cada una de las facturas de la programacion de pagos contra la cuenta 11100502
bancos Bancolombia , el personal de tesoreria ya no tiene que contabilizar los soportes de
egresos de la programacién de pagos de proveedores, aclarando que solo se puede utilizar

cuando la programacién es de un solo proveedor.
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Se logra identificar el problema en la fecha de vencimiento, cuando se genera la
programacion de pago de proveedores que salen con la fecha de contabilizacion, tan solo con
digitar la fecha de vencimiento de la factura en parte final en registro de compra en este caso
parametrizado en la P-1 para compras y documento equivalente P- 10, en la parte final al
contabilizar la cuenta 22050101 digitar la fecha de vencimiento, la fecha de vencimiento de las
facturas que envian los proveedores, lo cual indica cuando debe cancelarse la factura, haciendo
este proceso tesoreria ya no tendria el problema de no saber cuando cancelar la factura y se
evitaria el proceso que hace generando el informe de cuentas por pagar y formulando la fecha de
vencimiento en base a la fecha de contabilizacién, con este proceso se genera la programacion
depagos de proveedores ya con la fecha de vencimiento establecida.

La programacion de pagos de proveedores se puede hacer con todos los proveedores de
acuerdo a su fecha de vencimiento, la contabilizacion automética del pago solo se puede realizar

si la programacion de pagos es de un solo proveedor, la solucién que se le da al
departamento de tesoreria cuando tenga la programacion de pagos de varios proveedores, es
subir los pagos correspondientes por medio de un archivo plano en Excel , donde la informacion
ya esta en la programacion de pagos generada, en la cual se hace una formulacion donde solo
sea colocar el reporte de programacion de pagos en la primera hoja y en la segunda se ingresa
automaticamentelos datos necesarios para hacer la contabilizacién como el nit, el valor, la

descripcion y la fecha.
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En cuanto a los pagos electronicos, se hizo la parametrizacion correspondiente, pero el
archivo generado por el banco no lo toma, ya que no tienen la misma estructura, se comunica
con el banco para solicitar la estructura de pago electronico, el banco envia la estructura y este es
parametrizado en el médulo de tesoreria con la ayuda de varios técnicos de soporte SIIGO
PYME, se hacen las respectivas pruebas para subir el pago electronico y finalmente logra subir
sin errores.

Pocas son las empresas que han tratado de utilizar el médulo de tesoreria, ya que este
modulo no esta completamente funcional, muchas empresas optan por recurrir a otras
herramientas, al no poder contabilizar todos los comprobantes de egreso de cada uno de los
proveedores con la programacién de pagos, muchas empresas prefieren no utilizarlo, pero con
este proyecto dejamos una herramienta de archivo plano en Excel para la contabilizacién de los
pagos en SIIGO PYME al subirlos por medio una interface.

Soluciones Alternas para pagos de proveedores en el banco Bancolombia

Se da otra solucién inmediata que ayuda en gran medida a realizar los pagos de una
manera mas eficiente es implementar los pagos por medio de un archivo plano que genera el
banco Ilamado SAP, esta es una herramienta que permite generar la estructura para realizar
pagos en lote desde una plantilla diligenciada previamente a través de Excel , es un servicio
alterno transaccional es una alternativa para generar pagos en lotes.

Para minimizar el tiempo de envio de soporte de pago, en este archivo plano del banco
también solo con colocar el correo electronico se envia el soporte al correo que se esta

relacionando este tiene un valor adicional por correo de proveedor de 300 pesos.



montarlo en laplataforma de Bancolombia en Excel se debe convertir en txt.

El archivo plano con toda la informacién que generamos de SIIGO PYME para

FIGURA 17 PANTALLAZO ARCHIVO PLANO BANCOLOMBIA PARA PAGO DE PROVEEDORES

NIT PAGADOR

500792417

Tipo Documento Beneficisfl Nit Beneficiario

TIPO DE PAGO APLICACION
2201

B Hombre Beneficiario
501458995 GRUPO HYC CALI SAS

901224385 REDSALUD 247
901158534 GRUPO EMP ALIANSA
901150243 GRUPO EMERGENCIAS
UNIDAD MEDICA
900968939 INMEDIATA
900956167 RVP RESCATE VIDA P
900923964 AMBUL EMERG MEDICA
900878234 AMBULANC! PRIMERT
900843021 TAI TRASLADO ASIST
500811737 HERROTA ¥ ASOCIADO
500785108 CUIDADO DE VIDA SA
900770546 MEDIC AMBU SAS
900732622 AMBULANCIAS 5P1 SA
900716324 INMEDIATA ASISTENC
300635615 SIST INTEGRADO EN
VIDAMED AMBULANCIAS
300677557 SAS
900529716 SERVICIO INMED A P
900520549 SERVICIO ASISTENCI
900503439 CORREDORES GAMBOA
900262455 AMBULANCIAS MISION
900255477 PARAMEDICOS CALIE
900255477 PARAMEDICOS CALIE
900217533 PSV PARAMEDICOS 54

805019702 CTRO MED IPSALUD §

SECUENCIA DE ENVIO

AL
| Tipo Transaccion [ Codigo Banco
37

37
37
7

a7
a7
37
7
7
37
a7
37
27
)
7

a7
37
37
7
27
37
37
27
27

NRO CUENTA A DEBITAR

2135507433 D

[ Mo Cuenta Beneficiario [ Emal

TIPO DE CUENTA A DEBITAR

DESCRIPCION DEL PAGO

CONEXAS

80800003982 AMELLANCIASIFEOCIA CO0_
AUSCONIAELE30 VAL ESALUDES.C
Ty —
6489990065, Le.rumnaiansshudi ol com
BT T T ——r—p P

24063269077 acbulscsienid o dock con
5922008354 lschauslecuoniosinod onad con
26553416409 emagercianedeaciecantbomal com
75747531765 sbulsnsispm A cpicck com
16670451826 ambudsnsianallE houmal som
B2336830083 heusiatiomatcon
75233853534 cuadadocdeust e rual com
21003102306 mbulscsumedcrsin onad con
21003065250 ambulsncisszpf momalson
6123405628 smbusncissamibemal com
445438526 siama.s.a 0 bounai o

813215587 sddsmedeacdgmal com
74184305627 AMELL ANCIASSIPO MDA (O
24031917285 ambubsnciaszaimomal com
19468999494 ambulansiacn IV bomal com
813020468 snisdncismiseoutdfigndcon
532088911 paameckasaSibumal con
532088911 pxamedcoscdSibomal con
211002722288 peasbundoidutbomai con

124333466 £5

[ Documento Autarizada

[
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[ Celular Beneficiario [ ValorTransaccion [~

7.405.090,00
2.500420,00
1.634.890,00
7.549.345,00

897.030,00
3.942.970,00
5.365.520,00
5.097.010,00
9.232.320,00

797.360,00
2.740.845,00
1.346.330,00

2.115.740,00
3.462.120,00
2.356.165,00
13.696.140,00
1.827.230,00
3.558.290,00
1827.230.00
3.452.120,00

1.442.550,00

Nota: Figura proporcionada por Colaboradora de Red de Urgencias de La Costa Pacifica SAS
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FIGURA 18 GENERACION DE ARCHIVO PLANO EN TXT

j CONEXASSEM230: Bloc de notas

Archive Edicién

Formate Ver Ayuda

16600009007924171 220CONEXAS
6981458995 GRUPO HYC CALT SAS
6981224385 RED SALUD 24 7
6901158534 GRUPO EMP ALTANSA
6901156243 GRUPO EMERGENCIAS
6900968999 UNIDAD MEDICA INMEDIATA
6900956167 RVP RESCATE VIDA P
6900923964 AMBUL EMERG MEDICA
6900878234 AMBULANCT PRIMER T
6900849021 TAT TRASLADO ASIST
6900811797 HERROTA ¥ ASOCIADO
6900785108 CUIDADO DE VIDA SA
6900770546 MEDIC AMBU SAS
6980732622 AMBULANCIAS SPT SA
69080716924 INMEDIATA ASISTENC
6980695616 SIST INTEGRADO EN
6900677557 VIDAMED AMBULANCIAS SAS
6900529716 SERVICIO INMED A P
6960520549 SERVICIO ASTSTENCI
6980503499 CORREDORES GAMBOA
69080262455 AMBULANCIAS MISION
6900255477 PARAMEDICOS CALI E
6900255477 PARAMEDICOS CALI E
69009217539 PSV PARAMEDICOS SA
6865019783 CTRO MED IPSALUD S

202208920A120220920000024

00000100780800003982
000001601249457698
0000010876489990065
00000100774500031704
00000103224063269077
0000010195922008354
00080100726553416409
00080100775747531765
00000105116678451828
00000100782336830083
00000100775233853534
00000103221003102306
00000103221003865250
0600010676123405828
000001081445438526
000001013813215597
00000100774184305627
00000103224031917285
00080165119469999494
000001613813020468
000001013532088911
000001013532088911
00000103221002722288
000001001134338466

5370000000074050900020220920
$370800008025004200020220920
5370000000016348900020220920
5370000000075493450020220920
5376000000008970300020220920
5370000000039429700020220920
5370000000053855200020220920
$370000000050978100020220920
5370000000092323200020220920
5376000000015387200020220920
5376000000050008400020220920
5370000000019234000020220920
5270000008007973600020220920
5376000008027408450020220920
5370000000013463800020220920
5376000000021157400020220920
5370000000034621200020220920
5370000000023561650020220920
5270800008136561400020220920
5270000000018272300020220920
5370000000035582900020220920
5376000000018272300020220920
5270000000034621200020220920
5270800000014425500020220920

997250882135507433D

080088
080088
000008
000000
000008
0eeees
080088
080088
000008
000000
000008
[elclelole o)
08eeae
000008
000088
000000
0eeees
080088
080088
000008
000000
000000
0eeees
080088

AMBULANCIASMEB@GMATL . COM
AUXCONTABLE3@VALLESALUDIP!
fe.grupoaliansalud@gmail.,
grupoemergenciasmedicas@g
ambulanciasumi@outlook. col
facturaselectronicasrvp@g
emergenciamedicacritica@h
ambulanciaptml5@outlook.ci
ambulanciastai2@18@hotmai
herrota@gmail.com
cuidadodevida@gmail.com
ambulanciasmedicsas@gmail
ambulanciasspibl@gmail.col
ambulanciasiamghotmail. col
sismo.s.a.s@hotmail.com
vidamedsas@gmail.com
AMBULANCIASSIAP@HOTMAIL.CH
ambulanciassai@gmail.com
ambulanciastum2816@hotmai
ambulanciasmisionvital@gm
paramedicoscalis8ghotmail
paramedicoscali58ghotmail
psvsalvandovidas@hotmail..
IPSSALUDCENTROMEDICOGHOTM,

Nota: Figura proporcionada por Colaboradora de Red de Urgencias de La Costa Pacifica
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Finalmente se logra hacer la parametrizaciéon del médulo de tesoreria con los pagos
electrdnicos, subiendo con un pequefio error, el cual se da instrucciones al personal de tesoreria
para corregirlo con soporte técnico de SIIGO PYME. Tras varios intentos de parametrizarlo
correctamente y de pasar por varios técnicos de SIIGO PYME se logra hacer la parametrizacion
correctamente descargando el archivo desde el mddulo de SIIGO PYME en formato txt y subirlo

directamente al banco.

Discusion:

La empresa Red de Urgencias de la Costa Pacifica entra en discusion tras una
problematica presentada en el momento de ejecutar la parametrizacién del médulo de tesoreria,
cuando se genera la contabilizacién del comprobante de pago de la programacion realizada en el
maodulo de tesoreria, este contabiliza un solo comprobante de egreso en este caso una G-4
comprobante de egreso por transferencias, contabilizando todas las facturas canceladas de todos
los proveedores llamado 22050101 de cada uno, pero al final solo contabiliza la cuenta del

bancode un solo proveedor, cuando se hace una programacion de pago de varios proveedores no
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se puede ejecutar la contabilizacion automatica por medio del modulo de tesoreria de SIIGO
PYME, solo se puede utilizar cuando la programacion sea de un solo proveedor con varias
facturas.

Segun el soporte técnico del programa contable SIHHIGO PYME, el asesor que atiende la
solicitud nos informa que no hay la funcionalidad, refiere que el médulo casi no ha sido
actualizado que va a solicitar pasarlo como mejora para unas proximas actualizaciones, pero
realmente no se asegura que se vaya a implementar puesto que llega directamente al area de
desarrollo, y ellos consideran si es viable o no la implementacion y ellos ya lo validan toman en
cuenta muchos factores entre ellos la poca demanda que tiene este médulo.

Otra discusion es que SIIGO PYME no da mucho soporte en los procesos, ya que ellos
dicen quetodo esta explicado en la pagina, por ello hay muchos errores en la parte del manejo
del SIIGO PYME ya que no se cuenta con la explicacion directa de un funcionario el cual

brinde una adecuada capacitacion.

9 Conclusiones y recomendaciones:

Las conclusiones del trabajo de investigacion realizada a la Empresa Red de Urgencias

dela Costa Pacifica SAS.
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Una de las conclusiones es la importancia de implementar parametrizaciones de los
modulos en SIIGO PYME que nos faciliten las tareas diarias y minimicen el tiempo en
realizarlas.

La capacitacion por parte de los programas contables son parte fundamental para la
correcta implementacion y utilizacion de las diferentes herramientas que se tienen en estos
programas dandole el correcto uso.

Uno de los cambios maés significativos en la empresa Red de Urgencias de la Costa
pacifica fue la contabilizacion de los pagos a proveedores, sobre todo los pagos electrénicos de
varias facturas de un solo proveedor, ya que estas son contabilizadas en SIIGO PYME de
manera automatica en el médulo de tesoreria, esto gracias a la parametrizacion de terceros,
logrando corregir los datos de cada uno de los terceros y agregando a cada uno la cuenta
bancaria para hacer el respectivo pago electrénico.

Tener una variedad de alternativas que ayuden a los procesos, como la utilizacion del
archivo plano en SIIGO PYME, esta herramienta ayuda a ingresar la informacion de una forma
inmediata.

Los archivos planos del banco, PAB ( pagos autométicos Bancolombia) y SAP (Sistema
automatico de pagos), también son indispensables en el momento en que el banco presente
inconvenientes. En este proceso implementamos también el archivo plano SAP, que fue muy
necesario en la semana en donde el personal de tesoreria tuvo dificultades para realizar los pagos

por la plataforma como normalmente lo hacen.
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La programacion de pagos es mucho mas facil gracias a la contabilizacion correctade la
fecha de vencimiento de cada una de las facturas con cada proveedor.

Se facilita ain més el proceso de pagos al banco con la parametrizacion del pago
electrénico generado desde el mdédulo de tesoreria, generando un archivo en txt listo para subir
albanco, como archivo plano para los correspondientes pagos generados en la programacion de
pagos desde el mddulo de tesoreria.

El tiempo en el &rea de tesoreria con todos los cambios de mejora es mucho mas
productivo. Capacitar al personal es parte fundamental para el 6ptimo desarrollo de las
diferentes actividades desarrolladas por la empresa tanto en el area de tesoreria como de
contabilidad.

Como conclusidn final se puede decir que el médulo de tesoreria queda parametrizado,
dejando en observacion los distintos procesos a mejorar, se dan las distintas indicaciones de
coémo se deben realizar los procesos correctamente, se deja también las diferentes herramientas
para el mejoramiento de los procesos. Aunque la implementacion de este proceso no fue tan
facil ya que se requeria del 100% del acompafiamiento del técnico de SIIGO PYME,
lamentablemente no se cuenta con una asesoria total, ya que los técnicos solo toman casos
puntuales, recalcan que todo esté explicado en la pagina de SIIGO PYME, aun mas, cuando los
asesores o0 técnicos que colaboran en el desarrollo dicen que el médulo de tesoreria de SIIGO
PYME, no es muy utilizada por los clientes, por lo tanto, no le dan la importancia que se

requiere, no hay posibilidad de contabilizar en el médulo todos los soportes de pago de las
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facturas de una relacion de pago de proveedores, que contengan varios proveedores y se
contabiliza un soporte de pago por cada programacion de pago.

En cuanto al proceso de pago electrénico en el médulo de tesoreria se pudo lograr gracias
a muchosintentos de prueba y gracias a varios técnicos de SIIGO PYME que ayudaron a
parametrizar la estructura de Bancolombia en el médulo de SIIGO PYME, toco ser bastante
insistentes ya que unos decian que eso lo hacia el cliente mismo guiadndose por la informacion
que tienen en la pagina y otros que solamente atienden casos puntuales dentro del médulo, en
este caso se realizo toda la parametrizacion de bancos, habilitando como tal el médulo con la
programacion de pagos Y la contabilizacion de los mismos, se evidencia al personal de la
falencia que tiene el médulo dejando claro que la contabilizacion automatica de los pagos a
proveedores solo se puede hacer si la programacién de pagos es de un solo proveedor sin
importar la cantidad de facturas a cancelar.

Se utiliza el médulo de tesoreria en SIIGO PYME y se complementa con las diferentes
herramientas formuladas en Excel para subirlas en archivo plano por medio de una interface en

el SIIGO PYME,

El personal de tesoreria de la empresa Red de urgencias de la costa pacifica SAS puede
utilizar el médulo de tesoreria de SIIGO PYME, para la programacion y contabilizacion de los
pagos, también generar el archivo txt para el pago electronico desde el modulo de tesoreria,

teniendo en cuenta las recomendaciones.
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