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Titulo
Politica institucional de participacion ciudadana en la gestiéon publica.
“Institucionalizaciéon de la voz ciudadana en la secretaria general de la

gobernacion del Valle del Cauca 2025”.

Introduccién

En el marco de la practica empresarial como modalidad de grado desarrollada
en la secretaria general de la gobernacion del Valle del Cauca se apoyaron los
diferentes procesos de participacion ciudadana en la mencionada dependencia, fruto de
la politica institucional de participacion ciudadana en la gestion publica, la cual es una
de las politica que integra el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
entendido como el modelo que guia a los servidores publicos en Colombia en el

ejercicio de la gestion institucional y que funciona a través de 7 dimensiones.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), organismo estatal
en Colombia encargado de la formulacién de politicas para mejorar la gestion publica y
promotor del MIPG, presenta que la politica Institucional de participacion ciudadana
DAFP(s.f.), “se enmarca dentro de la Dimension de “Gestion con valores para
resultados”, como una de las politicas que buscan que las entidades adopten e
implementen practicas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen la
operacién de las entidades para fomentar y facilitar una efectiva participacién ciudadana
en la planeacion, gestion y evaluacién de las entidades publicas, fortaleciendo asi la

relacion del Estado con el ciudadano y generando un mayor valor publico en la gestién”.

En este orden de ideas, el objetivo de la practica se centra en contribuir y
brindar apoyo tanto en la construccidon de politica institucional de participacion
ciudadana, bajo los lineamiento y requisitos que plasma el departamento
administrativo de la funcion publica (DAFP) sobre la participacion ciudadana en la
gestion publica en la dimension 3 “Gestion con valores para resultados” del
MIPG, como en la construccion de una propuesta de procedimiento documentado
para la misma politica, el cual puede ser entendido como un documento interno de la
secretaria que contiene la secuencia de acciones que se deben seguir para garantizar
el cumplimiento de la politica, ademas se brindara acompafiamientos en salidas de

campo relacionado con la mencionada politica.



llustracion 1, Modelo integrado de planeacién y gestion
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Fuente: Departamento administrativo de la Funcion Publica (DAFP)(s.f.)

El proceso de sistematizacién de experiencias en el marco de la practica

pretende recoger el proceso desarrollado, partiendo desde el diagnéstico inicial, hasta

los resultados obtenidos con base en los objetivos propuestos, ademas se pretende

incluir aspectos conceptuales y metodolégicos aprendidos a lo largo de la formacion en

la carrera de administracién publica, contribuyendo en el proceso de gestion en una

entidad publica.

El presente documento busca abarcar diferentes tematicas referentes a la

participacion ciudadana, eje central de la practica; la estructuracion del mismo iniciara

con una justificacion que permita identificar la pertinencia de la misma, un estado de

arte y antecedentes que permita identificar el estado actual tema principal, para asi



construir un marco conceptual de los ejes claves que guarden relacién con los objetivos,
la metodologia y los resultados, finalmente se desarrollaran una serie de conclusiones y
reflexiones sobre la practica al igual que se afadiran las referencias bibliogréaficas

consultadas para la construccion del documento.

El alcance de practica esta limitado en el marco de la construccién de la politica
institucional de participacion ciudadana en la gestion publica del MIPG, en este sentido
en Colombia existe una amplia gama de lineamientos en torno a la participacion
ciudadana que agrupa esta politica institucional, inicialmente en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015(Ley de la participacién ciudadana),
todas las entidades del orden nacional y territorial deberan disefar, mantener y mejorar
espacios que garanticen la participacién ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica
(diagnostico, formulacion, implementacion, evaluacién y seguimiento). Para ello, las
entidades deberan incluir en sus Planes de Acciéon y Planes de Desarrollo, los

programas y acciones que van a adelantar para promover la participacion ciudadana.

El plan de desarrollo Departamental 2024-2027 “Liderazgo que transforma”, en
el componente participativo plantea dos grandes programas de participacion ciudadana,
como lo son los “Didlogos vallecaucanos”, hoy conocidos como “Conversatorios
Ciudadanos” y los “Talleres de Participacién Ciudadana Microrregionales”, cabe anotar
que estos ejercicio de participacién ciudadana fueron incluidos en la construccion del

presente plan de desarrollo, como nos hace saber el documento.

Los dialogos vallecaucanos, como consta en el Plan de Desarrollo
Departamental 2024-2027 “Liderazgo que transforma”, son “un mecanismo destinado a
fortalecer la participacién ciudadana mediante un enfoque territorial y poblacional que
promueve la confianza para consolidar un Gobierno abierto y transparente, facilitando la
escucha activa de la institucion publica de las necesidades de la comunidad” estos
fueron realizados a través de las subregiones y microrregiones del departamento (ver
Anexo 1, subregiones del valle del cauca), por otro lado los talleres de participacion
ciudadana son otro mecanismo de participacién ciudadana donde como se establece
en el documento “se involucraron a una amplia gama de actores del desarrollo territorial,
e incluyeron a mas de dos mil participantes de diversos grupos poblacionales como

jévenes, personas mayores, personas en condicion de discapacidad, victimas del



conflicto,comunidades indigenas y afrodescendientes”. También se presenta que ambos
programas de participacion fueron realizados con una metodologia de construccién

colectiva.

El plan de accion de participacion ciudadana en la gestion publica del presente
afio 2025, de las diferentes dependencias de la Gobernacion del Valle del Cauca reldne
todas las acciones que cada una desarrolla a lo largo de la vigencia, las cuales agrupan
las actividades de participacion, el objetivo del mismo, las cantidades de actividades en
el ano, a qué proyecto corresponde, los grupos de valor, a qué fase del ciclo de la
gestion esta dirigida, la metodologia que se emplea en el gjercicio, los medios o canales
de interaccion, los limites de fecha de realizacion y las areas responsables internas que
realizan la labor. Esta informacién se consolidé en un solo documento y se publicé a

través de los medios institucionales virtuales de comunicacion.

La dimension 3 del MIPG, la cual agrupa la politica institucional de participacion
ciudadana tiene como propésito segun el DAFP(s.f.) “permitirle a la entidad realizar las
actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las
decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del
servicio publico”. Esta dimensién agrupa alrededor de 11 politicas que se dividen en dos
grandes perspectivas o grupos, las cuales son: De la ventanilla hacia adentro: Este
componente busca analizar los elementos internos que debe tener una institucion para

operar; agrupando las politicas de:

1. Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos,
2.politica de gestion presupuestal , 3.Politica de Gobierno Digital TIC para la gestion,
4 .Politica de Seguridad Digital, 5.Politica de Defensa Juridica y 6. Politica de Mejora

Normativa.

El segundo grupo es considerado, Relacién Estado- Ciudadano, componente
que busca crear espacios y canales para que los ciudadanos participen activamente.
Agrupa las siguientes politicas: 7.Politica de transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcién , 8. Politica de servicio al ciudadano, 9.Politica de
racionalizacion de tramites, 10.Politica de gobierno digital y 71.Participacion

ciudadana en la gestion publica.



El propésito de la politica de participacién ciudadana en la gestidon publica es
justamente permitir que las entidades garanticen la incidencia efectiva de los
ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion, evaluacion,
incluyendo la rendicion de cuentas de la gestion, a través de diversos espacios,

mecanismos, canales y practicas de participacién ciudadana.

Por otro lado la secretaria general de la Gobernacién del valle, alberga en su
estructura organizacional la oficina de relacionamiento con el ciudadano, la cual nace de
la ley 2052 de agosto de 2020 en donde establecen disposiciones transversales a toda
la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial en la cuales se especifica cumplir ciertas

disposiciones relacionadas con la relacion con el ciudadano.

llustracion 2, Dimensién 3. Gestion con valores para resultados

Diagrama de flujo

DAVID ARBOLEDA CAMBINDO | September 22, 2025

El MIPG (Modele Integrado de Planeacion y Gestion) es un
Modelo integrado marco de referencia adoptado en Colombia mediante el
de planeacion y inici Decreto 1499 de 2017 por la Funcién Pablica para que las

gestion(MIPG) entidades publicas planeen, ejecuten, hagan seguimiento y
controlen su gestion de manera integral.

7 Dimenciones

Dimension 3: Gestion con Valores para Resultados, es una de las 7 dimenciones
T . del MIPG, esta dimencion se enfoca en la ejecucicn de los planes

valores para institucionales mediante la aplicacion de politicas y prdcticas
resultados orientadas a los resultados y los valores del servicio publico.
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MIPG(s.f.)
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Justificacion

La Participacién Ciudadana es un eje importante en gran parte de los Estados en
el orden global, que centran sus bases en la Democracia y el Estado moderno, el cual
es una forma de organizacion politica que surge en la edad Moderna, que se caracteriza
por una concentracién del poder politico en una figura central, con un territorio definido y
un sistema administrativo legal establecido. Por otro lado, se entiende que un Estado es
democratico cuando el poder politico es ejercido con base en el principio de la
soberania del pueblo, es decir, la ciudadania tiene cierto grado de participacion en las
decisiones politicas, Torres, M. (Ed.). Monroy, M., et al. (2011), sustentan que la palabra

democracia es, literalmente, poder (Kratos) del pueblo (demos).

La Constitucion Politica de Colombia en diferentes articulos comprende la
participacién ciudadana como un eje fundamental del Estado Colombiano,
comprendiendo a este como un derecho y un deber fundamental de la ciudadania en
aras de establecer y ejercer el orden y control politico.

(Constitucion politica de Colombia, Art.1), “Colombia es un Estado social de
derechol...] democratica, participativa y pluralista, fundado en el respeto de la dignidad
humanal...]".

(Constitucion politica de Colombia, art.40). “Todo ciudadano tiene derecho a
participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico [...]”

(Constitucion politica de Colombia, art.103). “Son mecanismos de participacién
del pueblo en ejercicio de su soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta
popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato. La ley los
reglamentara. El Estado contribuira a la organizacion, promocion y capacitacion de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de
utilidad comun no gubernamentales [...]”

(Constitucion politica de Colombia, art.270). “La ley organizara las formas y los
sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se
cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados”.

(Constitucion politica de Colombia, art.287). Las entidades territoriales gozan de
autonomia para la gestion de sus intereses, y dentro de los limites de la Constitucién y

la ley.
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Asi es como la constitucion politica colombiana de 1991, presenta el marco base
sobre participacion ciudadana, en el que especifica los detalles que se deben ejecutar
tanto en el marco nacional como territorial, resaltando la participacion como un derecho
de todos los nacionales, en el caso de comunidades indigenas y afrocolombianas,
también se reconoce y se protege sus derechos a la participacion ciudadana contenidas

en el articulo 246 de la constitucion politica y la ley 70 de 1993 respectivamente.

Velazquez (2003), plantea que la constitucién Politica del 1991 y los posteriores
desarrollos legislativos que se hicieron bajo el manto de participacién fueron generosos
en la creacion de espacios de participaciéon, de lugares institucionales en los cuales la
ciudadania pudiera expresar sus opiniones, exponer sus necesidades, concertar
acciones con representantes de los gobiernos, controlar y exigir efectividad y
responsabilidad del poder publico. En el espiritu de la reforma, se trataba de crear
escenarios de lo publico mas transparentes, mas incluyentes y que, por lo mismo,

resultara mas legitimos y eficaces.

El concepto de participacion ciudadana abarca diferentes enfoques como lo son
la promocion de la participacion, el enfoque de derecho y deberes ciudadanos, lo cual
se presenta de la comprension y reflexion del tipo de Estado al que se pertenece, el rol
de la democracia en el mismo y el rol de la ciudadania ademas de las responsabilidades
que se derivan del mismo, (Mosquera, J. & Hinestroza, L., 2016), sostienen que, “por un
lado, todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control
del poder, y por otro, a estos mismos les coexiste el deber de participar en la vida
politica, civil y comunitaria del pais”, esto nos hace reflexionar sobre el sentido de la
promocion de la participacion ciudadana, lo cual se comprende como un elemento
intrinseco del fortalecimiento de la democracia del Estado y la de construir una

ciudadania mas cohesionada frente control politico y decisiones de los gobiernos.

En este contexto se genera un escenario amplio respecto a participar en la
gestién publica, generando un reto para el Estado, ya que este derecho se debera
asegurar a cada ciudadano por mandato de la ley, en donde las instituciones deberan
identificar y asumir esta responsabilidad con la poblacién, dado que como lo plantea
(Ramirez Ocampo, 1991, 5) tomado de Torres, M. (Ed.). Monroy, M., et al. (2011). “El

Estado adquiere una nueva dimensién para asumir conjuntamente con la sociedad, la
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responsabilidad de lograr supremos fines y el cumplimiento de los deberes sociales.
Esto conduce de manera necesaria a una mayor participacion del ciudadano y de la
comunidad en la toma de las decisiones que los afectan, la cual se ve reflejada a lo
largo de todas las decisiones de la Carta, en donde el pueblo asume el papel de

verdadero actor”

La sistematizacion de experiencias, comprendida como un proceso que permite
analizar, reflexionar y aprender de las practicas realizadas en un contexto especifico. En
el este caso la participacion ciudadana, este ejercicio cobra una relevancia social
fundamental, dado que este es el motor que impulsa la democracia y fortalece la
convivencia en las sociedades contemporaneas, siendo un instrumento crucial para el
desarrollo sostenible y la equidad social, la practica gira en dos direcciones importantes
sobre el componente de participacion como lo son la construccion de una politica
interna de una entidad publica y el contacto directo de campo con salidas relacionadas

con la tematica de relacionamiento con el ciudadano.

Las vivencias entorno a la participacién ciudadana ayudaria a que la ciudadania
recupere un poco mas la confianza frente a las entidades publicas del Estado, la cual es
una de las grandes problematicas que hay en la administracion publica actualmente, no
todos los ciudadanos confian en las actuaciones de los servidores publicos por
diferentes motivos (corrupcion, mala prestacion de servicios, malos tratos etc.), los
procesos de ayuda en la construccion de una politica institucional en una institucion
departamental de importancia en el pais, ayudara a construir un sistema democratico
mas sélido y transparente, donde las decisiones importantes sean tomadas con la
ciudadania y los grupos de valor que pueden verse afectados o no, este ejercicio busca
confrontar que el derecho a la participacion ciudadana no sea un tema de papel de la
constitucion, sino por el contrario sea un ejercicio donde la ciudadania muestre interés
y se agrupe hacer un ejercicio de control y promocion de ideas de solucion de

problematicas.

El proceso de ayuda en la construcciéon de la propuesta del procedimiento
documentado, formulado y articulado a la estructura de la subsecretaria administrativa y
de relacionamiento con el ciudadano de la Secretaria General, permitiria estar de cerca

en el proceso de como la institucibn busca asegurar una participacion ciudadana
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efectiva, permitiendo una reflexién consciente y critica de los esfuerzos por asegurar el
derecho a participar, y en un ejercicio en doble via comprender porque la problematica
del por que ciudadania no ejerce de manera adecuada su deber de participar en un

ejercicio de construccion colectiva con la institucionalidad.

La importancia de la presente sistematizacion centra sus bases en comprender,
identificar y reflexionar como una entidad publica construye una politica institucional de
Participacién Ciudadana vinculando y comprendiendo los
requerimientos,expectativas, necesidades y la voz ciudadana, que se recogen en los

espacios de relacién y comunicacion directa.

En este escenario la sistematizacion de experiencia de la practica es un insumo
relevante sobre cdmo la institucionalidad en la practica materializa el derecho de
participacidn vy vincula los grupos de valor a través de unos espacios establecidos. Este
ejercicio ataca una critica que comunmente se le formula a la institucién publica como lo
es “la construccion de politicas en el escritorio” sin vincular al eje central que es el
ciudadano. En mi rol de practicante en la construccion de la politica institucional de
participacion ciudadana, se espera que el documento sirva como elemento de consulta
para personas interesadas y ciudadania en general que se sumen a la realizacion de
practicas en entidades publicas centradas en tematicas de politica institucional,
conforme a los objetivos planteados, debido a la duracion de la pasantia no se podra

estar presente en todos los ciclos de la politica.
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llustracién 3, Ciclo de la politica institucional de participacion ciudadana

Ciclo de la politica institucional de la participacion ciudadana
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Fuente: Elaboracién propia(2025)

Para la administracién publica, la presente propuesta de sistematizacién podria
representar un insumo importante sobre cémo realmente se construye internamente las
politicas en las instituciones publicas, esto derivado de las criticas que se formulan a la
administracién publica, producto de la desconfianza y critica hacia la burocracia que
como lo plantea Morales N. Fernando & Cejudo M. Guillermo (2025), a pesar de las
criticas y amenazas de desmantelamiento, La administracion publica debe centrarse en
la recuperacion del servicio publico como un proyecto colectivo, lo cual nos obliga a
repensar como la estudiamos, ensefiamos y ejercemos en el sector publico. Por esta
razon, iniciar la aventura profesional en un tema complejo para Colombia y la profesion,
administracion publica como es la participacion ciudadana es una oportunidad para
fortalecer la democracia, estar alineados con las necesidades de la poblacion y realizar
una construccién colectiva de politicas mas eficientes, para generar una mejor confianza

entre Estado y el ciudadano.
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2. Contexto Institucional

La gobernacion del Valle de cauca es una de las 32 gobernaciones en Colombia
actualmente, cuenta con una extension de tierras aproximada de 22 km2, es creada
mediante el decreto numero 340 del 16 de abril de 1910, en el mismo decreto se eligid

como capital a Santiago de Cali.

El rol de las gobernaciones en Colombia es considerado importante dado que es
un territorio nacional que segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), abarca un territorio de 2.070.408 km2, Colombia se convierte en
uno de los Estados con mas extension de tierras de América del sur, este no es un dato
menor dado que por su basta extension lo hace acreedor de caracteristicas importantes
y relevantes como su posicion geografica privilegiada, la amplitud maritima, diversidad
geografica, biolégica y ecosistémica, exigiendo asi una administracion territorial

acertada.

Estas caracteristicas que enmarcan al territorio colombiano por su amplitud no
siempre han sido una ventaja, sino por el contrario constituye un reto, esto debido a la
incapacidad institucional de cobertura del todo el territorio colombiano, generando que
ciertos territorios del pais no exista una figura estatal soélida, generando que el
cumplimiento de ley y los derechos de parte de los ciudadanos se limite a las

condiciones del territorio, que en muchos casos son desiguales.

La forma de Estado y los sistemas politicos que han existido en Colombia han
tenido diferentes posturas y criticas, centrados en aquellos que promulgan el
centralismo, comprendido el sistema politico que busca la concentracion del poder
politico y las competencias administrativas en los érganos centrales del Estado, y por
otro lado los federalistas, quienes apoyan la idea de un gobierno central y entidades
regionales autébnomas para conservar soberania sobre sus asuntos, la historia
colombiana apunta que en colombia se ha pasado por ambos sistemas politicos,
actualmente el sistema politico que existe es el Republicano, este modelo al también es
criticado por propender por el centralismo. (Valencia & Vera, 2014). tomado de
Pérez-Medina, A. G. (2023). sostienen la idea de que “el Estado centralista en Colombia

ha tenido una directa relacion con la nocion de soberania nacional y la necesidad de
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encontrar una forma de Estado que crease una identidad comun debido al caracter

heterogéneo de la sociedad de aquella época”.

La constitucion politica de 1991 es muy explicita al senalar que la forma de
Estado colombiano es una republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus
entidades territoriales, que incluyen gobernaciones, alcaldias y/o distritos especiales, la
centralizacion estatal a pesar de lo que consigna la vigente constitucién, sigue siendo
objeto de debate y opiniones dividas incluso de gobiernos territoriales y el gobierno
nacional, que nos hacen reflexionar y criticarnos si en el actual sistema de gobierno, la
institucionalidad publica esta al servicio de la ciudadania para hacer cumplir sus

derechos y que estos cumplan con su deber de participacion.

La gobernacién del Valle del Cauca actualmente esta integrada por diferentes

dependencias encargadas de tematicas claves del departamento como son:

° Dependencias de tecnoestructura

° Sector desarrollo social

° Sector competitividad y desarrollo sustentable

° Sector seguridad y convivencia territorial

° Dependencias de soporte al despacho de la gobernadora
° Dependencias de apoyo transversal

La secretaria general hace parte de las dependencias de apoyo transversal,
comunmente encargadas de facilitar la colaboracion y el intercambio de conocimientos
entre diferentes entidades para abordar problemas o proyectos comunes, para facilitar
la consecucién de objetivos, es decir su connotacién esta asociada cumplir fines de
naturaleza administrativa y de apoyo interno, pero después de la expedicion del decreto
1.22-1599 (16 de septiembre de 2024) "por medio del cual se ajusta la estructura de la
administracion central del departamentamento del Valle del Cauca y se definen las
funciones de sus dependencias” de la gobernacién del valle del cauca, le es asignada la
funcién de la implementacién de Politica Institucional de Participacion Ciudadana
ademas de la consecucion de metas y preparacién de insumos relacionados con este

componente.
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La misionalidad de la secretaria general de la gobernacion del Valle del Cauca
se centra en ejecutar acciones administrativas de coordinacién institucional, de
refrendacion de las actuaciones administrativas y de gestioén de la imagen institucional

de la Administracion Central Departamental.

Su visionalidad esta enmarcada en lo dispuesto en la Vision Valle 2032, como en
el Plan de Ordenamiento Territorial Departamental (POTD del Valle del Cauca), los
cuales son hojas de rutas prospectivas que contiene unas apuestas territoriales de

desarrollo encaminadas a convertir al departamento en un referente nacional.

llustracion 4, Organigrama de la secretaria General

SECRETARLA GEMERAL
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7

-

OFRCINA DE CONTROL DESCIPLEMARSD
INTERNG DE INSTRUCCHNN

Fuente: Secretaria General de la gobernacion del valle del cauca(s.f.)

3. Estado de Arte
La participaciéon ciudadana en Colombia es un proceso fundamental para la
consolidacién de la democracia y el fortalecimiento del Estado. En un pais marcado por
la diversidad cultural, geografica y social, la inclusién de la voz y el voto de los
ciudadanos en la toma de decisiones politicas y sociales se convierte en un mecanismo
clave para promover el desarrollo sostenible y la justicia social. La Constitucion de 1991

inauguré un nuevo marco legal que reconoce y garantiza los derechos de participacion,
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permitiendo a los ciudadanos involucrarse en la formulaciéon de politicas publicas, la

eleccidn de representantes y el control de la gestién administrativa publica.

En este sentido, “la participacion nos remite a una forma de accion emprendida
deliberadamente por un individuo o conjunto de éstos. Es decir, es una accién racional e
intencional en busca de objetivos especificos, como pueden ser tomar parte en una
decision, involucrarse en alguna discusion, integrarse, o simplemente beneficiarse de la
ejecucion y solucién de un problema especifico’(Velasquez & Gonzalez, 2003: 57).

tomado de (Espinosa, 2009).

La participacion ciudadana ha sido asociada normalmente, por la forma de
gobierno colombiana, Republica unitaria democratica; a solo entenderse como un
ejercicio de votar por un representante en las elecciones de gobierno, pero esta no es la
unica manera para que la poblacién se una a la gestion de los asuntos publicos como la
construccion de politicas y la toma de decisiones que repercuta en los territorios. Torres,
M. (Ed.). Monroy, M., et al., 2011) Sostienen que en Colombia coexisten la democracia
representativa y la democracia participativa, presentando que con la democracia
participativa se amplian los espacios democraticos para darle a los asociados
profesionales, comunitarios, civicos, sindicales etc., la oportunidad no solo de elegir a
sus mandatarios, sino también la de participar mas directa y frecuentemente en las

actividades politicas y en la toma de decisiones que afecten a la comunidad.

Revista Foro (2024), Presentan que “la oleada de la descentralizacién de los
anos 80 y que se consagré en la constitucién de 1991, tuvo como principal eje los
movimientos civicos masivos de participacion ciudadana, en la cual protestaba la
ciudadania contra “el centralismo estatal”. Tiempo después, muchos de estos
requerimientos que fueron exigidos, fueron logrados a través de la aprobacion de la
eleccion popular de alcaldes y gobernadores, dado que estos gobernantes eran
enviados a los territorios por parte del presidente de la republica; otros elementos
aprobados fueron, los planes de desarrollo municipales y departamentales, cabildos

abiertos etc.

Es claro que el papel de la ciudadania en los procesos de participacion es

definitivo, en un ejercicio donde las instituciones publicas con la sociedad asumen la
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responsabilidad de pensar, decidir y planear los mejor para todos los participes. Esta
situacién trae como consecuencia un dialogo constante, la presentacion de diferentes
perspectivas frente a un tema, ademas de desarrollar habilidades claves como la
comunicacion, la escucha activa, la resolucion de conflictos por las diferentes posturas

que se puedan presentar y la concertacion.

Sosnowski, S. & Patifio, R.(1999), realizando un analisis del contexto
latinoamericano en torno a participacion ciudadana, sefalan que “los procesos de
democratizacion en América Latina de las ultimas décadas se han desarrollado en gran
parte gracias a la revalorizacion de la cultura democratica, en particular de las
sociedades largamente gobernadas por regimenes autoritarios. Sin embargo, en el
marco de los actuales problemas de gobernabilidad en la regidén existe el consenso de
gue ni el crecimiento econdmico ni los procesos de institucionalizacién democratica

podran realizarse sin atender la equidad social, educativa y cultural de la poblacion”.

El anterior parrafo toca un tema trascendental para los procesos de participacion
ciudadana como lo son la cultura democratica entendido por esto la el sistema de
valores, comportamientos, actitudes que caracterizan la poblacion en pro del
fortalecimiento de la democracia, esto nos hace pensar o hacer una radiografia de la
cultura democratica en Colombia, Actualmente no se puede asegurar que existe una
confianza fuerte por los érganos electorales o en la institucion publica, por el contrario la

desconfianza es uno de los primeros obstaculos entre el Estado y la sociedad.

En este contexto se realiza la practica en la Secretaria General sobre la
participacién ciudadana, en el ejercicio de brindar apoyo en la construccion de una
politica institucional de participacion ciudadana en la gestidn publica, en la cual se debe
realizar la construccién de un procedimiento con las acciones necesarias para asegurar
el derecho de la participacion y ademas de brindar apoyo a secretaria a través de
salidas de campo relacionadas con la Rendicién de Cuentas.La participacion ciudadana
en la gestion publica es una estrategia para mejorar la gestion de lo publico, pero estos
participacion no es un fin en si mismo, sino un medio para construir una gobernanza
mas inclusiva y legitima, dado que a través del mismo se recogen la diferentes miradas
y perspectivas de la multiplicidad de actores, grupos de interés que hagan parte de los

procesos participativos.
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Desde la secretaria general se promueve el modelo de gobernanza denominado
gobierno abierto relacional, orientado a impulsar la creacién de espacios de
participacion mas efectivos, basado en una interaccién recurrente entre Estado,
ciudadania y demas actores, fomentando la colaboracién y coproduccion de politicas
mas abiertas, la implementacion de estos modelos de gobierno abierto se dan porque la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), impulsan el trabajo de
las disciplinas de Gobierno Digital y Estado Abierto, la finalidad es apoyar a los
Gobiernos de la Region a impulsar mejoras en el planteamiento y formulacién de
politicas publicas, planes y estrategias que les permita mejorar los niveles de eficiencia
y eficacia en la prestacion de los servicios publicos, asi como aumentar los niveles de
transparencia y participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos.(CEPAL, 2014.).
La secretaria hace parte de las dependencias que reciben apoyo por parte de este

organismo supraestatal.

Descripcion del problema

La realizacion de la practica organizacional en la secretaria general de la
gobernacion del Valle del Cauca se enfrenta a la siguiente interrogativa sobre la

participacién ciudadana:

¢Coémo contribuir a transformar la cultura y la manera como la ciudadania
comprende las instituciones publicas en los procesos de participacion ciudadana y

construccion colectiva desde la practica profesional?

La participacion ciudadana es de vital importancia para la gestion publica, es por
esta razon que la politica institucional de participacion ciudadana del MIPG, plantea un
marco para que la institucién vincule en la gestién a los ciudadanos y grupos de valor
para todo el ciclo de la politica, el DAFP dispone de manuales y guias para la
implementacién y establece criterios diferenciales que deben ser incluidos para

garantizar la incidencia ciudadana.

La construccion de la politica inicia primeramente con un autodiagnéstico de los

resultados de la politica en el ano anterior, especificamente con esto se busca
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comprender el estado actual, qué se hace, que no se hace, qué falta y qué se puede

incluir y como se abordara en el presente afo.

El departamento del Valle cuenta actualmente con 42 municipios y 2 distritos
especiales, cada uno de estos cuenta con caracteristicas y realidades diferentes en
torno al contexto politico, econémico, cultural etc. Estas particularidades pueden influir
en la manera como la institucion establece el plan de participacién y cémo la ciudadania
estaria dispuesta hacer parte de un ejercicio de construccidén colectiva con la

institucionalidad.

En la practica, hacer un ejercicio participativo que involucre a todas las personas
de un territorio determinado resulta un desafio complejo, dado que confluyen diferentes
variables que podrian obstaculizar la realizacién del proceso. Situaciones como la falta
de difusidon de los espacios participativos, el desconocimiento de lo que hace en
estos espacios, la desconfianza en la institucion publica, el tiempo, la
desinformacion como persuasion, el desinterés de la ciudadania, los largos
desplazamientos a los espacios participativos y la debilidad de la conexién con el
sector rural, configuran un escenario barreras inevitables que enfrenta la poblacion

sobre este temario.

En una visién interna de la institucion, también se podrian existir situaciones que
pueden limitar la realizacion de un ejercicio importante sobre participacién, como las
capacidades de los funcionarios para asumir ejercicios de participacién, la
potencializacion en la entidades de las habilidades comunicativas, de dialogo y
escucha del funcionario, la idoneidad del trato que recibe el ciudadano en la
administracién central departamental en las oficinas territoriales y en los
procesos participativos, la capacidad de respuesta de las PQR y el
aprovechamiento de las tecnologias para conectar con la poblaciéon haciendo
hincapié al sector rural, la identidad de los canales de comunicaciéon de zonas
apartadas o periféricas , estas son particularidades que se deben revisar a detalle y
que pueden significar un avance en el establecimiento de una relacion solida con el

ciudadano.
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En este contexto existen dos visiones y/o realidades que generan brechas entre
la ciudadania y la entidad, siendo la participacion un ejercicio colectivo, es importante
avanzar y generar un ejercicio mutuo de resolucion de conflictos a través de la
conciliacion, mediacién y concentracion, claro esta que esto genera que tanto la
institucion como la ciudadania deben optar por la confianza, el ciudadano debe
presentar las quejas en los ejercicios participativos y la institucion debe estar atento a
escuchar y tomar las medidas necesarias para lo cual debe tener unas capacidades
definidas de atencion y servicio, el no hacerlo agudiza las tensiones entre el estado y

ciudadania lo cual iria en contra de los derechos participativos del ciudadano.

Este escenario propicia una oportunidad para que se desarrollen y se
potencialicen habilidades dentro de la entidad como el servicio al ciudadano,
conocimiento e interpretacion de la guia de la politica comprendiendolo como un
ejercicio integral de toda la entidad y fuera de la entidad en las salidas de campo,
habilidades comunicativas, de comprension de las realidades distintas y rendicion de

cuentas.

En este sentido los ejes o componentes de aporte de la politica institucional de
participacién se encuentra anclados en:

° Identificar y practicar en una entidad publica habilidades necesarias en el
mundo organizacional como la comunicativa, la escucha y comprension de documentos
institucionales.

° Visualizar y reflexionar sobre las caracteristicas que rodean la politica y
los entornos reales de participacion con la comunidad.

) Generar insumos para la entidad como la propuesta de procedimiento

documentado para el ciclo de la politica.

Resumidamente, la situacién problematica de la participacién ciudadana se
centra en brindar apoyo en una institucion publica de manera interna con las
formalidades de la politica y estar de cerca con la comunidad en un contexto territorial
heterogéneo donde no existe una cultura participativa de la ciudadania en las tematicas

de ejercicios colectivos de construccién con la institucionalidad.
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El comportamiento de la poblacion en las elecciones territoriales puede ser
interpretado como un primer indicio del interés para seguir participando en la gestiéon
publica del gobierno territorial, los situaciones como la abstinencia o la poca

participacién en los comicios puede reflejar el interés sobre el tema.

Tabla 1, Participacion electoral del departamento

Departa Censo Total % Censo Total % Variacion
mento. Electoral Votacion | Partici | Electoral | Votacion | Partici | Participacion
2023 2023 pacion 2019 2019 pacion 2019 vs.
2023 2019 2023

Valle del | 3.737.670 | 1.902.484 |50,9% [3.580.773 | 1.927.512 | 53,8% | -5,4%

cauca

Fuente: Misién de observacion electoral(MOE),(2024)

En la tabla 1, Participacién electoral por departamento de la Misién de
observacion electoral, que es una plataforma de organizaciones sociales, universitarias
y de la sociedad civil, independiente del gobierno, presentan datos cuantitativos de
participacion electoral en el Valle del Cauca entre 2019 y 2023, en el cual, y segun la
variacién del censo poblacional, se observa una leve caida de la participacion en el
territorio, lo cual podria reflejar el desinterés de la ciudadania en los procesos de

participacién ciudadana.

La politica de participacion ciudadana debe garantizar el ejercicio participativo a
todos los ciudadanos del departamento, frente a este proceso de participacion existen
diferentes aspectos negativos que pueden limitar hacer un ejercicio importante de
participacién y comunicacién entre el Estado y la ciudadania. Se debe realizar un
procedimiento siguiendo los requisitos del SGC y del DAFP que plasme todas las
acciones encaminadas asegurar una participacion ciudadana que vincule los grupos
interés y de valor, que contribuya a mejorar la manera como el ciudadano ve a la

institucion.
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5. Marco tedrico conceptual
El marco conceptual que sustenta el presente escrito estd enmarcado dentro de
los conceptos y temarios e historia que sustenta la practica en la secretaria general de
la gobernacién del Valle, que como se ha explicado anteriormente corresponde la
participacién ciudadana en doble sentido, es decir como politica institucional y como el
proceso especifico de involucramiento con el ciudadano en la gestion a través de

espacios de participacion.

The Council of Europe o consejo de europa (s.f), organizacion internacional
fundada en 1949 para promover la democracia, los derechos humanos y el Estado de
derecho en el mencionado continente, presenta que “el concepto de participacion
ciudadana es un concepto antiguo, asegurando que historiadores sostienen que tiene
raices histéricas en la antigua Grecia, donde se creia que los ciudadanos buscaban

participar en la toma de decisiones politicas”.

En este contexto se cree que la “Participacion” se hacia efectiva cuando la
poblacion participaba en la asamblea, donde los ciudadanos votaban y debatian sobre
politicas y leyes que tenian injerencia en su comunidad, aunque también se resalta que
segun el contexto histérico que se vivia en aquel entonces esta participacion no
cobijaba a todas las personas, los esclavos, los campesinos, las mujeres o los
extranjeros residentes eran considerados simples subditos y no podian participar en

este proceso.

Es importante agregar que en este contexto el ser reconocido como ciudadano,
se consideraba se privilegiado, aludiendo que “la idea de “virtud civica” o ser un “buen”
ciudadano era una parte importante del concepto, puesto que la participacion no se
consideraba solo un derecho, sino también, y ante todo, un deber. Un ciudadano que no

cumplia con sus responsabilidades era considerado socialmente perjudicial”.

En este punto nace una confusion sobre como era entendida la democracia o
qué rol tenia en este contexto dado que como lo plantea (Rodriguez, B., & Francés, P.,
2010) “uno de los problemas que surgen al hablar de democracia es aquella época era
concretar quién es el demos(pueblo). Si entendemos por “demos” el conjunto de la

poblacion que reside permanentemente en un territorio, entonces la democracia
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ateniense no era tal, pues soélo una parte muy pequefia de la poblacion participaba en
las tareas de gobierno”. Esto nos hace reflexionar acerca de la participacion ciudadana,
si esta nace en un contexto donde no existia una democracia o esta solo estaba
limitada para unos pocos, ¢Que cambios se han dado en el mundo para comprender
que la participacién ciudadana de todo el pueblo en un Estado sea el sustento o un
tema complementaria para la democracia, si antes esto solo limitada a un grupo

cerrado?

Algo importante que se puede resaltar hasta aqui, es que el concepto de
ciudadano era una construccion social propia de los gobernantes de aquella época
porque tal y como se menciona anteriormente no todos poseian esta distincién por
decision de un gobierno, pero es clave mencionar que se continia con esta situacion,
es el Estado quien define la manera legal como la poblacién participa en las decisiones
publicas, es decir aun la distincion de ser un ciudadano tiene ciertas condiciones como
tener la mayoria de edad que en el contexto colombiano son 18 afios de edad y contar
con cédula de ciudadania como elemento distintivo, pero ademas con los avances en
materia de derechos humanos, la globalizacion y comprension de algunos Estados, que
el poder reside en el pueblo, se ha entendido que se debe incluir a toda la poblacién de
un territorio nacional sin discriminacion, incluso poblaciones alejadas que muestran el
deseo de seguir con sus practicas ancestrales, la ley los protegerd y consagrara sus

derechos como el de la participacion.

Precisando la idea del parrafo anterior, si bien la idea de integrar la mayor parte
de la poblacion a las decisiones publicas es el deber ser dentro de la democracia, en
algunos Estados democraticos y donde el poder no reside en el pueblo, se puede
presentar que algunos nacionales de un territorio no sean incluidos en las decisiones
importantes de pais e incluso su injerencia no sea la mejor dentro de la democracia,
generando asi que se gesten luchas sociales para que estos también sean escuchados
e incluidos. Ahadiendo que en algunos Estados la lucha de clase es un factor que
genera tensiones en materia politica y econdmica, lo cual puede ocasionar que unos

grupos tengan mejores condiciones que otros.

Lo cierto es que, desde la antigliedad la participacion ciudadana es un término

que se ha ajustado o limitado segun los diferentes tipos y formas de gobierno y los
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medios 0 mecanismos que se adoptan para asegurar el mismo, es decir el término de
participaciéon ciudadana no es un término universal para todos los Estado en el mundo y
puede ser subjetiva la adopcién del término, es necesario aclarar que la participacion
ciudadana actualmente tal y como lo afirma Contreras P. & Montecinos E. (2019). La
participacién ciudadana esta naturalmente ligada a la democracia por ser ésta la
principal forma de gobierno que se sustenta en el didlogo e interaccion entre los

ciudadanos y los asuntos del Estado.

Giovanni Sartori (1994, 74), tomado de Torres, M. (Ed.). Monroy, M., et al.
(2011), reflexiona sobre qué es la participacion estableciendo que “es tomar parte
personalmente, un tomar parte activo que verdaderamente sea mio, decidido y buscado
libremente por mi. Asi, no es un ‘formar parte inerte’ ni un ‘estar obligado a formar
parte’. Participacion es ponerse en movimiento por si mismo, no ser puesto en

movimiento por otros (movilizacion)”.

El término de participacion unida con el de ciudadania, este se asocia a ser
miembro pleno de una comunidad especifica, lo cual hace que una persona pueda
influir en el destino de su comunidad ademas de gozar de unos derechos, como los son
lo fundamentales, politicos, sociales, y de contraer unos deberes como lo son cumplir la
ley, contribuir al bienestar comun y participar en una vida civica. Es clave mencionar que
estos derechos y deberes se dan dentro de una sociedad y un Estado, el cual debera
velar que estos se garanticen a toda la poblacién sin ninguna distincion, como lo es el
caso colombiano como anteriormente se menciona con las leyes que cobijan la

participacién ciudadana.

Es asi cdmo podemos establecer que la participacion ciudadana y Estado, quien
regula las conductas de la poblacion tiene una relacion intrinseca actualmente con las
democracias modernas, lo cual implica que los ciudadanos se involucran en la toma de
decisiones y la gestion publica, lo cual cual es importante para proteger el Estado de
derecho el cual es una forma de organizacién que se caracteriza por la igualdad de

todos los ciudadanos ante la ley.

La sistematizacion de experiencia en la secretaria general, realizada en la

gobernacion del Valle del Cauca, una institucion publica del Estado del nivel territorial,
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un actor clave encargado del progreso territorial del Valle ademas de ser una de las
autoridades mas cercanas a la ciudadania, genera consigo que la ciudadania vy la
institucion tenga un acercamiento para direccionar el desarrollo, que como lo que
plantea Barreto T. Joaquin G. (2019), el gobierno local, al ser el referente
politico-administrativo mas cercano del ciudadano, se convierte en un interlocutor
privilegiado de este ultimo para atender sus demandas, resolver sus carencias y colmar
sus expectativas de calidad de vida. (Velasquez & Gonzalez, 2003), reafirman esta idea
plasmando que la gestion publica es una “esponja-filtro” que da respuestas a las

demandas y presiones sociales.

Es asi como podemos establecer que la participacion ciudadana tiende a ser
entendido como el momento exacto donde la ciudadania y el Estado a través de
instituciones, buscan discutir y llegar a acuerdo sobre decisiones y politicas sobre un
territorio especifico pero no solo se limita a esto, dado como también lo plantea Barreto
T. Joaquin G. (2019), la participacion cumple con diferentes funciones como posibilitar el
encuentro y el didlogo entre los actores, acercar la gestion publica a la sociedad civil,
ademas en la actualidad también se constituye como una herramienta en el ejercicio del

control social y la vigilancia ciudadana sobre lo publico.

Es importante resaltar que la administracion publica que se presenta en las
instituciones publicas de Estado a través de los ultimos afios ha atravesado diferentes
criticas respecto a las decisiones y acciones internas que se toman para cumplir con su
misionalidad ademas de la critica de la ciudadania por la burocracia y la incapacidad de
resolucion de problemas ciudadanos, pero tal y como lo plasman Morales N. Fernando
& Cejudo M. Guillermo. (2025), que pese a la innegable crisis, la administracién publica,
siendo el instrumento mas importante que tienen las sociedades democraticas para la
solucion de los problemas publicos. Por medio de sus estructuras, procesos y
servidores, los gobiernos pueden traducir promesas en acciones y aspiraciones
legitimas en politicas y servicios publicos. Sin una administracién publica funcional, el
Estado se convierte en un ente ineficaz, incapaz de responder a las necesidades de la
sociedad, y el espacio publico se vuelve vulnerable a la captura por intereses

particulares.



28

En todo caso Morales & Cejudo respaldan la idea de que la administracion
publica no puede permitir que las circunstancias definan los nuevos estandares de la
administracién publica sin escrutinio ni propuesta. Como estudiosos y profesionales de
la administracion y las politicas publicas, el papel del administrador publico es doble: por
un lado resistir los intentos de desmantelamiento de las capacidades estatales y por otra
disefiar alternativas viables que respondan a la nueva realidad de los paises de la

region.

Morales N. Fernando & Cejudo M. Guillermo (2025), también formulan una
advertencia frente a la burocracia, dado que esta tiene un caracter estable y predecible
gue también pueden ser su talon de Aquiles, pues tiende a ser lenta para reconocer y
adaptarse a los nuevos tiempos, lo cual nos hace reflexionar que es crucial la
participacién ciudadana en este espacio debido a que estos como centro de la
administracion publica seran los que actualizan la institucion a la realidad segun sus
necesidades y expectativas, pero esta no se podra dar si la ciudadania sigue

desconfiando de la institucion.

Barreto T. Joaquin G. (2019), indica que para que la gestion publica funcione se
necesita de un conjunto de instituciones, normas y reglas que determinan la forma de
gestionar y administrar los recursos (Mattar, 2014). Asi como de la confianza de los
ciudadanos hacia las instituciones y su credibilidad en el Estado (Naser, Ramirez-Alujas
y Rosales, 2017).

Reflexivamente, los procesos de gestion dentro de la institucion publica a pesar
de las criticas deben continuar, pero de igualmente es responsabilidad de la institucion
generar esos planes de choque que tiendan a mejorar los proceso internos de gestion y
la imagen de la ciudadania sobre ellos ademas recurriendo a la participacion en la
gestion es como la institucion se entera de las realidades que agobian al ciudadano y a
través de estos podra generar las posibles ajustes internos para poder operar de mejor

manera y solucionar estos problemas.

(Velasquez & Gonzalez, 2003). Tomado de Barreto T. Joaquin G. (2019),
formulan una serie criticas a la participacion ciudadana en la gestion publica, en los

cuales se debe hacer énfasis como lo son: (i) Los términos procedimentales no se
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agotan necesariamente la delegacién del poder en los ciudadanos y no responde a la
diversidad social, cultural y politica presentes en una sociedad; (ii) su progresiva
influencia en la toma de decisiones se centra en generar soluciones universales y
homogéneas; (iii) la tesis de la inevitabilidad de la representacion en sociedades de
gran escala, no da cuenta, de las necesidades y los intereses para la representacién de

los grupos minoritarios en los cuerpos de representacion.

La ley de participacion ciudadana en Colombia es la ley 1757 de 2015, esta ley
tiene como objeto la proteccién, promocion y garantia de las modalidades del derecho a
participar en la vida politica, administrativa, econdmica, social y cultural, y asi mismo el
control del poder politico, en esta ley se obliga a que todos los planes de desarrollo sea
este nacional, departamental y/o distrital, debera incluir medidas especificas orientadas
a promover la participacién de todas las personas en las decisiones que los afectan,
ademas de apoyar las diferentes formas de organizacion de la sociedad, estableciendo

gue los mecanismos se pueden nacer tanto de la comunidad o la autoridad publica.

A grandes rasgos esta ley establece el marco que rodea estos procesos
participativos en nuestro contexto ademas indica de forma clara, los mecanismos a los
que puede acudir la poblacion para ejercer control del poder politico como lo son el
referendo, la iniciativa legislativa y normativa, el plebiscito, las consultas Populares y
las Convocatoria a Asamblea Constituyente, también se plasma mecanismo
participativos del nivel territorial como los cabildos abiertos ademas de aspectos claves
del proceso como las convocatorias a los mismo la rendicion de cuentas de la rama

ejecutiva en todas los niveles etc.

Objetivos

6.1 Objetivo General

Formular y articular a la Subsecretaria Administrativa y de Relacionamiento con
el ciudadano de la Gobernacion del Valle del Cauca, una propuesta de procedimiento
documentado para el ciclo de la politica institucional participacién ciudadana en la
gestion publica.

6.2 Objetivos Especificos
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6.2.1 Realizar un diagndstico a partir de las funciones de la Subsecretaria
Administrativa y de Relacionamiento con el ciudadano en contraste con el modelo de

operacion por procesos de la Gobernacion del Valle del Cauca.

6.2.2 Elaborar una propuesta de procedimiento articulado para el ciclo de la

politica de participacién ciudadana en la gestién publica.

6.2.3 Socializar la propuesta del procedimiento documentado para el ciclo de la

politica de participacion ciudadana en la gestién publica.

Tabla 2, Objetivos especificos de la practica empresarial

Objetivo Actividades Producto

Realizar un diagnéstico a | Revisar el normograma de | Un documento de contraste
partir de las funciones de la | funciones de la subsecretaria. | del diagnéstico a partir de las
Subsecretaria Analizar y comprender el | funciones de la
Administrativa y de | modelo de operacion por |subsecretaria y modelo de
Relacionamiento con el | proceso de la gobernacion y | operacion por procesos de la
ciudadano en contraste con | contrastarlo con las funciones | gobernacién del valle del
el modelo de operacién por | de la subsecretaria. Cauca.

procesos de la | Realizar un analisis DOFA
Gobernacion del Valle del | sobre la participacién

Cauca. ciudadana.

Elaborar una propuesta de | Revisar y comprender el SGC | Una propuesta de
procedimiento  articulado | bajo la norma ISO 9001 e | procedimiento documentada
para el ciclo de la politica | identificar los ejes en los que | para el ciclo de la politica
de participacion ciudadana | se encuentra la politica. institucional de participacion
en la gestién publica. Revisar el manual del DAFP | ciudadana.

sobre la implementacién de la
politica

Identificar todas las acciones

que hace la secretaria para la
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politica.

Socializar la propuesta del
procedimiento

documentado para el ciclo
de

participacién ciudadana en

de la politica

la gestion publica.

Presentar la propuesta del

procedimiento senalando
todas las acciones que se
hacen y cuales deberian ser

incluidas

de

procedimiento socializada en

Una propuesta

la secretaria general al
equipo de  participacién
ciudadana .

Fuente: Elaboracién propia(2025)

7. Marco metodolégico

El marco metodologico de la propuesta de sistematizacion de fundamenta en
un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y exploratorio, dado que se busca obtener
una comprensioén profunda de las funciones de la Subsecretaria Administrativa y de
Relacionamiento con el Ciudadano, asi como analizar el modelo de operacién por
procesos establecido en la Gobernacion del Valle del Cauca, también se analizaran
los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica(DAFP)
sobre las todas las fases del ciclo de la Politica institucional de Participacion
ciudadana, insumo necesario para la construccion del procedimiento documentado
de la mencionada politica, en la cual se deben especificar paso a paso las

actividades que se hacen para ejecutar la politica.

Por otro lado se realizaran salidas de campo a municipios y distritos
especiales del departamento del Valle del Cauca relacionados con actividades
propias de participacion ciudadana que exige los lineamientos del DAFP, como lo
son talleres preparatorios de rendicion de cuentas y la rendicion de cuentas de los
resultados de la vigencia anterior en tematicas de interés ciudadana como lo son el
deporte, la cultura, el turismo y la seguridad, por motivos de duracién de la pasantia

solo se hara acompafiamiento en el componente de deporte y cultura.
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Tabla 3, Componente cualitativo de tipo descriptivo y exploratorio en

el marco de la practica

Componente descriptivo

Componente exploratorio

Describir y presentar el entramado legal
de la
de

relacionamiento con el ciudadano y asi

que cubre las funciones

subsecretaria  administrativa y
mismo del modelo de operacién por
procesos de la gobernacion del valle del

cauca.

Identificar las caracteristicas y cualidades
que distinguen las funciones, que por
medio de leyes y decretos etc. ejerce la
de

relacionamiento con el ciudadano de la

subsecretaria  administrativa y

secretaria general.

del

procedimiento documentado para el ciclo

Plasmar en el documento

de la politica todas las acciones

identificadas que se hacen para ejecutar
la politica institucional de participacion

ciudadana.

Consultar e indagar en la caja de
herramientas del DAFP de la politica
institucional de participacion ciudadana ,
la guias de requerimientos en los
enfoques diferencias que deben ser
tenidos en cuenta en el documento de

procedimiento.

Presentar y relatar en la socializacion del
documento de procedimiento las acciones
que se deben tener en cuenta para el

ciclo de la politica.

Comunicar las caracteristicas y
reflexiones que distinguen los municipios
y/o distritos en los cuales se realiz6 en las
salidas de campo que se brindaron

apoyo.

Fuente: Elaboracion propia(2025)

En este orden de ideas, la realizacion de la tabla 2 permite al lector

comprender y entender los componentes del tipo de metodologia cualitativa

empleada para la realizacion de lo objetivos de la practica, el componente

descriptivo se sustenta en brindar un relato o descripcion de la informacién

recopilada para el cumplimiento de los objetivos, por otro lado el componente

exploratorio tiende a presentar e indagar las caracteristicas y cualidades relevantes

identificadas tanto en la revision documental como la en las salidas de campo en la

cuales hay interaccion directa con la ciudadania.




Los componentes de la metodologia de la investigacién responden a la
necesidad de comprender la practica como una observacion sistémica de los ejes
cualitativos que enmarca la politica de participacion ciudadana, tanto en un

escenario interno institucional como en la practica a través de las salidas de campo.

Fases de la metodologia

° Fase del diagnéstico:
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Andlisis de los lineamientos existentes en las normativas y manuales para la

implementacién de la Politica institucional de Participaciéon Ciudadana: Se realiz6 la

lectura del normograma entorno a participacion ciudadana, en la cual se especifica las

leyes y decretos que obligatoriamente se deben tener en cuenta la institucion, para

prestar un servicio con calidad al ciudadano, como lo es la normatividad de lenguaje

claro, racionalizacion de tramites, sistema PQRSDF, modernizacién del departamento,

la creacion de la oficina de relacionamiento con el ciudadano etc., permitiendo asi tener

un mayor conocimiento de todas la normatividad obligatoria a tener en cuenta para

prestar un servicio al ciudadano.

Identificacion del modelo de operacion por procesos de la Gobernacién del
Valle del Cauca, identificando los procesos de servicio al ciudadano, se realizé la
consulta e investigacién del modelo de operacién por procesos de la gobernacion
del valle del cauca, en la cual se buscaba identificar el proceso en el que se
encuentra inmerso la politica de participacion ciudadana, permitiendo hacer una
contrastacién con el diagndstico de funciones de la subsecretaria administrativa y de
relacionamiento con el ciudadano de la secretaria general, esto permitid descubrir

las diferentes actividades interrelacionadas con los procesos en la gobernacion.

Se realiz6 un analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas), referente a la politica de participacion ciudadana, el cual tenia como

objetivo establecer un panorama sobre el estado actual de la politica. (Ver anexo 2).

También se realizé un analisis de actores o también conocido como mapeo

de actores en torno a la participacién ciudadana, el cual presta los actores claves de



relacionamiento entorno a la politica y la relacion, bajo la subjetividad del pasante.

(ver anexo 3)

° Fase de Propuesta

Elaboraciéon del Procedimiento documentado de las acciones o pasos
especificos de la politica institucional de participacion ciudadana: Con base en los
hallazgos del diagnéstico, se desarrollé un procedimiento documentado que articuld
las actividades y las acciones necesarias para garantizar la participacién ciudadana
en la gestion publica, en esta fase primeramente se consulto la caja de herramientas
de DAFP, para conocer las guias y el paso a paso para la implementacién de la

politica institucional de participacion ciudadana.

Paralelo a la consulta de la caja de herramientas también se consultaron
politicas institucionales de participacion ciudadana en otras entidades publicas como
lo fueron el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), la Unidad Nacional para la
Gestion de Riesgos de Desastre (UNGRD) y el Ministerio de la ciencias, tecnologia
e innovacion (Minciencias), con el objetivo de tener conocimiento de un documento

definitivo de procedimiento.

Fue consultada la guia del sistema de de gestion de la calidad aplicable
para el procedimiento, la cual es la "Quality management systems — Requirements"
o conocida como la ISO 9001, la cual es una norma internacional para sistemas de
gestion de la calidad (SGC), en la cual se consultaron los ejes aplicables al
procedimiento como lo son el Liderazgo, la planificacion, el Apoyo, la operacién, la

evaluacion del desempefio y la mejora continua. (Ver anexo 4)

Fue estructurado el procedimiento bajo la guia del departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), en la cual contiene la informacion
clave, los requisitos basicos y requisitos minimos para implementar la politica

ademas de los criterios diferenciales de la politica.

° Fase de Socializacién
Se realizé6 la socializacion en la secretaria general el documento de

propuesta  del procedimiento documentado para la politica institucional de
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participacién ciudadana.

Se comentaran aspectos claves y acciones que deben ser tenidos en cuenta
en todo el ciclo de la politica, de igual manera se sefalaron aspectos que deben ser

tenidos en cuenta que no se realizan.

Se recogeran comentarios, sugerencias y dudas de las personas que

recibieron dicha socializacion.

° Fase de Sistematizacion del proceso realizado

La presente sistematizacion se dara siguiendo los siguientes pasos:

° Vivir la experiencia de cerca de la construccion del procedimiento
documentado para la politica institucional de Participaciéon ciudadana en la Gestién

Publica y las salidas de campo en torno al tema.

° Elaborar el plan de sistematizacion que esta contenido en el presente
documento .
) La recuperacion del proceso de la experiencia vivida se dara bajo una

modalidad de reconstruccion de conocimiento tanto escrito, documentado y de
memoria que permita hacer un analisis critico y analitico de lo que se quiso hacer y
lo que se hizo buscando abarcar todos los elementos del proceso de experiencia.

° Comunicar los aprendizajes identificando los errores cometidos y

realizando una reflexion sobre el proceso.

Resultados
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En concordancia con los objetivos especificos planteados en el marco de la

practica, se presentan los resultados obtenidos de manera sistematica, también

se

presenta una reflexion critica sobre el alcance, las fortalezas y las oportunidades de

mejora de cada obijetivo.

9.1 Objetivo especifico 1

Realizar un diagnéstico a partir de las funciones de la Subsecretaria

Administrativa y de Relacionamiento con el ciudadano en contraste con el modelo de

operacion por procesos de la Gobernacion del Valle del Cauca.
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Resultados: Se realizd6 un diagnéstico minucioso de las funciones de la
subsecretaria administrativa y de relacionamiento con el ciudadano en torno a
participacién ciudadana y en contraste el modelo de operacién por procesos de la

gobernacion del valle del cauca.

La realizacion de un diagndstico de la politica institucional nace de la necesidad
de comprender lo que hace la secretaria en torno a esta tematica, es importante afiadir
que también este tema es aconsejado hacerlo en las instituciones publicas para la
implementacién de la politica de participacion, esto con el objetivo de identificar que se
hace y que no se hace. Para la realizacion del diagndstico, se realizé la lectura del
normograma referente a participacion ciudadana, el cual contiene el marco normativo
obligatorio sobre participacion ciudadana albergado en la secretaria, promovido desde
la subsecretaria administrativa y de relacionamiento con el ciudadano, de la cual nacen

sus funciones, encontrando lo siguiente:

° Estructura administrativa: La primera funcién esta relacionada con la
implementacion de la politica institucional de participacién ciudadano en la gestion
publica, la cual es asignada a traves de el decreto 1.22-1599 del 16 de septiembre de
2024, “por medio del cual se ajusta la estructura de la administracion central del
departamento del Valle del Cauca y se definen las funciones de su dependencia”, a
través de este decreto de la gobernacion se transfiere la politica de participacion desde
la Secretaria de Desarrollo, Inclusién y Participacion Social, a la Secretaria General,
generando asi la situacién de pensarla como proceso, macro proceso ademas de

establecer un documento de procedimiento ya que no existe uno.

) Actualizacion del MIPG en la Gobernacion del Valle del Cauca: Esta
funcién esta relacionado directamente con la politica dado que la tercera dimensién de
las siete que compone el MIPG, alberga la politica de participacion en la cual se debe
identificar si la actualizacion afecta la politica o no, el decreto de esta actualizacién es el
decreto 122-2111 del 31 de diciembre de 2024 "Por medio del cual se actualiza el
Modelo integrado de Planeacion y Gestion -MIPG para la Gobernacion del

Departamento del Valle del Cauca y se dictan otras disposiciones”.
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° Creacion de la Oficina de Servicio al Ciudadano: Esta funcion se da a
través de una ley nacional conocida como la ley 2052 del 25 de Agosto de 2020, “por
medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel
nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacién con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones”, esta ley estd orientada a acercar el Estado al el ciudadano para
garantizar un acceso oportuno a servicios y tramites, esta fue oficina fue creada el 13 de
Enero de 2025.

° Promocioén Participacion ciudadana: Esta funcién esta dirigida hacer
cumplir las obligaciones del contenido de la ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, la cual es la ley base de participacién en la cual se especifica el

componente legal - normativo de la ejecucion de los procesos participativos.

° Creacion del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas: Esta
funcién es creada mediante el Decreto 230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el
Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas", orientado a que las instituciones publicas
informes y expliquen a la ciudadania las acciones y resultados de la vigencia anterior
inmediata a la actual, esta tematica también esta presente el el politica institucional de

participacién en su componente de plan de la institucion.

° Politica Publica de Participacion Ciudadana: El objeto de esta funcién
es adoptar la politica publica de participacién ciudadana con el fin de fortalecer las
capacidades de la ciudadania, facilitando y garantizan su ejercicio en la gestion publica
y la planeacion del desarrollo, respaldado por el decreto 1535 de 2022, hace parte de la
normatividad del Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Interior
(DUR). Creado por el decreto 1066 de 2015, el cual busca permitir dentro de las
entidades un mejor acceso a normatividad en temas de derechos humanos, seguridad,

convivencia ciudadana etc.

° Modernizaciéon y organizaciéon del Departamento: Como uno de los
principales retos que enfrenta la instituciéon para generar un mejor servicio a la poblacion

y que muchos académicos coinciden que se debe trabajar fuertemente, nace esta
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funcién, respaldada por la ley 2200 DE 2022, la razéon de ser de la ley es la
modernizacion de la organizacion y funcionamiento de los departamentos, bajos los
principios de descentralizacién(autonomia territorial), coordinacién(acciones conjuntas)
y subsidiariedad(apoyo a municipios con dificultades de cualquier tipo)., esta ley puede
ser interpretada con intentos del gobierno nacional para buscar la modernizacion,
asignando funciones tendientes a promover el desarrollo en diferentes tematicas que

modernicen el entorno territorial.

° Lenguaje claro: Esta funcion es clave para la politica de participacion
debido a que esta estrategia esta dirigida a que el ciudadano comprenda y entienda la
informacion que la entidad le quiere transmitir, lenguaje claro esta incluido en el
CONPES 3785 de 2013, que a su vez hace parte de Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano. Este es un tema crucial para la participacion,
existe un vocabulario propio de la administraciéon que suele no ser entendido por toda la
poblacion. Ademas que en muchos casos se puede presentar que el ciudadano no
tenga la formacion académica minima que pueda limitar la capacidad de entendimiento,
pero esta no puede ser una limitante, una de las funciones de la entidad es explicar de

una manera que sea entendible al publico sin “tecnicismos”.

° Racionalizacion de tramites: Es una funcién tendiente a la agilizacion
de los procesos, es decir, una de las quejas recurrentes del ciudadano en las entidades
es la “lentitud” o poca celeridad con los tramites internos senalando la “burocracia
publica”, evidentemente es un problema, el fin de esta ley estda encaminada a simplificar,
optimizar eliminar y automatizar los procedimientos, servicios y tramites que ofrece la
entidad, reduciendo asi tiempos, costos y requisitos innecesarios, el decreto de ley que
sustenta esta funcién es la Decreto Ley 2150 de 1995 “Por el cual se suprimen vy
reforman regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica”.

° PQRSDF: Esta funcién puede catalogarse como un sistema mediante el
cual la ciudadania se comunica y dialoga con la institucion publica, cada letra hace
alusion al tipo de solicitud que se hace, Peticion (solicitudes de informacion), Queja
(protesta por presuntas irregularidades), Reclamo (exigencia de solucién a una

problematica en particular), Sugerencia (propuestas de mejora), Denuncia (poner en
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conocimiento una conducta irregular de un funcionario publico) y Felicitaciones
(reconocimiento a un buen servicio de la entidad o funcionario en particular). Este
sistema debe estar presente tanto de manera fisica, en la administracién central o virtual
a través de la pagina de la entidad. La base legal de LAS PQRSDF, es el decreto
departamental 1.22-0178 del 11 de febrero de 2025 “por medio del cual se reglamenta el
tramite interno de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones,

que se presenten en la Administracién Central del Valle del Cauca”.

Este es el marco normativo de las funciones mas relevantes que alberga la
subsecretaria administrativa y de relacionamiento con el ciudadano de la secretaria
general, existen mas lineamientos normativos en relacion con la participacion
ciudadana, que se centra en el componentes de gestion y administrativos, identificados

en el diagnostico. (Ver anexo 5)

La administracién central departamental de la gobernacion del valle del cauca,
adopta en su estructura administrativa un modelo de gestidén por procesos, este puede
ser entendido como una forma de organizacion de una entidad centrandose en los
procesos de servicios, tramites u otros procesos administrativos internos, entendiéndose
como una secuencias de actividades que transforman insumos en salidas para

satisfacer al cliente o ciudadano.

Los procesos del modelo estan relacionados y se combinan para generar
resultados determinados. Los macroprocesos se dividen en procesos estratégicos,

misionales, de apoyo y de control y de evaluacion. (Ver ilustracién 5)
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llustracién 5, Macroprocesos de la administracion central departamental de la gobernacién del
Valle del Cauca

M1- Planear del Desarrollo
Institucional y Regional

M2 M3 M4 M5 M6
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Fuente: Gobernacion del Valle del Cauca cadena de valor administracion central

(s.f.)

El macroprocesos referente al servicio que se le debe prestar al ciudadano se
identifica como M4: Gestionar los Servicios y Deberes de los Grupos de interés.(Ver

ilustracion 6)

El proceso M4-P1 Servicio al Ciudadano, alberga todo el componente
relacionado a servicios, tramites y otros procesos administrativos conocidos como
OPAS. Todo lo que se hace en participacion ciudadana debera tener una respectiva
caracterizacion, es decir los rasgos o atributos de la poblaciéon a la que va dirigida,
también debera tener un formato, entendido como un documento fisico o virtual que
sirva para registrar informacién especifica respecto a el proceso; finalmente este debera
contar con un procedimiento, definido como una serie de actividades enlazadas con el

objetivo de hacer cumplir el proceso. Se encontré que actualmente se ejecuta:
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comunidad.
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llustracion 6, Proceso misional servicio al ciudadano de la Administraciéon central

Fuente: Gobernacion del Valle del Cauca cadena de valor administracion central

(s.f)

Un hallazgo en el diagndstico fue el hecho de que no existe un procedimiento
documentado para la politica institucional de participacién ciudadana en la gestion
publica, que de acuerdo a el decreto 1599 de la administracion central departamental,
mencionado anteriormente, por medio de la cual le es asignada la politica institucional

de participacion, la secretaria deberd anadirla al modelo de gestion por procesos,
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especificamente en el proceso M4-P1, creando un procedimiento y un formato para la
politica.

Como reflexién, podemos establecer que en la administracion central
departamental existe un cumplimiento en cuanto a las normas que protegen el
componente participativo de la ciudadania en la institucion, este ejercicio de
contrastacion, presenta congruencia en cuanto a lo que establece el marco normativo
versus lo que se hace a través de modelo de operacién por procesos, pero por otro lado
las miradas también deben centrarse en las oficinas territoriales de la gobernacion, ya
que si el cumplimiento de estas normas solo cubre la administracion central
departamental, se podria estar presentando un cumplimiento sélo un territorio especifico

del departamento que agrupa 40 municipios y 2 distritos especiales .

Las oficinas territoriales son el primer eslabén de comunicacién con la
ciudadania del departamento, por lo tanto también deben ostentar todas las
formalidades frente al componente participativo y atencién al ciudadano, caracteristicas
desiguales de los territorios del departamento y la limitada capacidad de solucion a
problematicas en municipios pequefos de capacidad administrativa y financiera baja,
ocasiona al ciudadano desplazarse a la administracion central generando asi

desplazamientos largos que se traducen en pérdida de recursos y tiempo.

La conclusion de los resultados esta encaminado a que existe una marco
normativo importante que se esta cumpliendo, fuera de estos aspectos legales, hay que
comprender y analizar cdmo esto se materializa en la practica, saber si la poblacion
vallecaucana comprende los alcances del entramado normativo expuesto
anteriormente, pero sobre todo hay conocer que tan empoderados esta la poblacion

para estar en estos procesos, ademas de la condiciones en las que se participa.

Existen aun aspectos que se podria prestar atencién, el primero esta
relacionado con la identificacion de los medios de comunicacién de las personas rurales
del departamento, dado que se observa una concentracion de comunicacion dirigida a
redes sociales pero en zonas rurales donde no existe cobertura de red, esta estrategia
comunicativa estaria limitada, en el cual el analfabetismo tecnolégico podria ser un

obstaculo, es importante explorar medios de comunicacion radial, televisivos o
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mensajes de texto, lo que evidentemente configuraria un reto para la administracion por

la complejidad que tener informacion de esta poblacion.

Otro aspecto importante que se puede ser tenido en cuenta a futuro, esta
relacionado con el mantenimiento de las paginas oficiales de la institucion, esto debido
a la tendencia del uso de tecnologia y la necesidad de procesos agiles, esta puede ser
una alternativa importantes para los procesos de servicios con la entidad pero que en
ocasiones por razones como errores de software, problemas de red, problemas técnicos

o incluso ciberataques, se podria colapsar el servicio.

9.2 Objetivo especifico 2

Elaborar una propuesta de procedimiento articulado para el ciclo de la politica de
participacién ciudadana en la gestion publica.

Resultados: Se elabord una propuesta de procedimiento articulado para el ciclo
de la politica de participacion ciudadana en la gestién publica, este documento es
especificamente una propuesta de guia qué especifica el paso a paso que se debe
hacer para la implementacion de la politica que puede servir de de insumo de la

presente vigencia y proximas.

Para la realizacion del documento propuesta de procedimiento fue necesario
conocer y documentar todo lo que hace la Secretaria General en torno a participacion
ciudadana en el marco de la politica, siendo que todas estas acciones se deben incluir

en el procedimiento documentado.

El documento consta de un objetivo especifico, de lo que se busca, se definen
unos responsables dentro de la secretaria general, se establece un alcance indicando
cuando inicia y cuando culmina, luego se establece en orden de jerarquia el marco
normativo que cubre las acciones de participacion, acompafado de una serie de
definiciones de temas claves de la politica y se finaliza con el contenido, qué

especifica las acciones particulares en torno al tema. (Ver anexo 6).

Para la realizacion de la propuesta de procedimiento se revisé los lineamientos
del Manual Operativo del modelo integrado de planeacion y gestidon(MIPG), Version 6 de

Diciembre de 2024, la cual es la guia operativa para la aplicacién de las 19 politicas del
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MIPG, en la cual se encuentra incluida la politica institucional de participacion
ciudadana en la gestién publica, en esta se especifica qué es la politica, cual es su
ambito de aplicacion, el por qué es importante implementarla, cual es la relacién con las
demas politicas y como esta contribuye a la mejora de la relacién estado - ciudadano,
ademas que se establece los criterios diferenciales de la politica, los cuales pueden ser
entendidos como el reconocimiento de las caracteristicas y particularidades de un
territorio 0 grupo poblacional que requieren una adaptacion o enfoque especifico en la
implementacion de dicha politica, los criterios también fueron consultados a través del
documento del DAFF, Anexos 2, 3, 5, 6 y 7 Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion Consejo para la Gestion Desempefio Institucional Versiéon 5 de
Marzo del 2023.

Para la preparacidon del procedimiento documentado para la politica de
participacién se asistid a las capacitaciones del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP), a través de la cual se instruyen sobre los pormenores de la
implementacion de la mencionada politica, en el se deja en claro elementos si se deben
tener en cuenta para el éxito en la implementacién de la politica . Por otro lado también
se revisaron documentos de procedimientos de politicas institucionales de otras
entidades publicas, como es el caso del Instituto Geografico Agustin Codazzi,
PC-GSC-01 del 14/06/2024 versién 01, también fue consultada el procedimiento de la
Unidad Nacional para la Gestion de Riesgo de Desastre (UNGRD), PR-1100-DG-06 del
11/11/2020 version 04, con el fin que que estos documentos pudieran representar una

guia del posible producto a entregar.

La presente politica adoptara los criterios diferenciales de nivel intermedio, en
donde se establece acciones necesarias dentro de cada ciclo para la politica
institucional, en este orden de ideas los ciclos de la politica estan compuestos de la
siguiente manera:

e FElaborar el diagndéstico del estado actual de la participacion ciudadana en
la entidad.
La realizacion del diagnostico es uno de los primeros insumos que se
desarrollé para la propuesta del procedimiento para definir un plan de
participacién ciudadana, en este contexto, lo que se busca es contar con

un mapeo de la situacion presente de el estado de la participacion, en
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cualquier aspecto, qué es lo que se hace, qué falta por hacer, qué se
puede mejorar, la realizacion del diagndstico se tendra que hacer del afo
inmediatamente anterior a la presente vigencia, este ejercicio quedd
plasmado en el objetivo especifico 1, para describir el contexto actual de
la politica de implemento el analisis DOFA, (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas), (ver anexo 2), en modo de resumen se
visualizan debilidades como la no existencia de cobertura de todos los
medios de comunicacién para con la ciudadania, la falta de un
procedimiento en la administracion central para la politica institucional de
participacién ciudadana, infraestructura limitada para personas en
condicién de discapacidad etc.

Concerniente a las amenazas se observa un desconocimiento de las
servicios, tramites y OPAS en la gobernacién, lo que a dado paso a el
surgimiento de “tramitadores”, las cuales son personas que ayudan ala
ciudadania a cambio de dinero sobre un procesos administrativos de la
institucion que en algunos casos puede ser sin ningun costo , ademas se
observan factores como la disminucion de la participacion en el
departamento entre el 2019 y 2023, lo cual podria traducirse como
desinterés de la ciudadania en participar articuladamente con la
institucion, etc.

Las fortalezas que destacan a la secretaria estan relacionadas con, la
articulacién con el consejo departamental de participacidon, espacios
directos de diadlogo con la comunidad a través de los conversatorios
ciudadanos, se capacita a funcionarios de diferentes secretarias a través
de talleres de oralidad y expresién corporal en la atencién al ciudadano,
se recibe capacitacién a través de la cooperacion internacional (G1Z2),
sobre fundamentos de participacion ciudadana.

Las oportunidades de mejora estan basadas en contribuir a mejorar la
relacion de estado - ciudadano, bajo el enfoque de gobierno abierto
relacional, relacionamiento con actores locales, departamentales e
internacionales, sobre el componente de rendicibn de cuentas, se
observa que se innova a través de la creacién de nodos territoriales, que
son egjercicios pioneros en Colombia que vinculan a diferentes entidades

publicas a rendir cuentas sobre un tema en especifico, estos procesos
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estan orientados a hacer esfuerzos para transformar la cultura de
participacién, empoderando a la ciudadania, cumpliendo los derechos

participativos e informando sobre la realizacién de estos espacioso.

Construir estrategias de participacion articulada con el direccionamiento
estratégico y planeacion institucional.

En este punto se formulan las estrategias en torno a la participacion
ciudadana con base en los hallazgos del diagndstico, como primer paso
se caracterizd a los grupos de valor, de interés y a la ciudadania en
general, para este proceso de caracterizacion se utiliza el Sistema de
Gestidn Social Integral (SIGESI), la cual es una herramienta tecnoldgica
de la Gobernacion del Valle del Cauca que busca mejorar la gestion
publica departamental, por medio de la misma se miden temas sociales
utilizando tecnologia y datos para apoyar la planeacién, la participacion
ciudadana, también para construir las estrategias de participacion se
debe realizar el respectivo seguimiento a las observaciones de la
ciudadania realizadas tanto de manera fisica como virtual entorno al

tema, estos procesos fueron realizados antes de el ingresos a la practica.

Por otro lado, un tema importante que se ejecuta es la capacitacion a
enlaces de participacién ciudadana de las diferentes dependencias de la
gobernacion, el rol de los enlaces es ser el puente de comunicacion entre
el lider de la politica de participacion ciudadana de la secretaria general y
la respectiva dependencia a la que pertenece, esta persona es la
encargada de informar cudles son las instancias y acciones sobre
participacién ciudadana que se desarrollan en la secretaria y unidad
administrativa en la que se encuentra vinculado.

La capacitaciéon de participaciéon ciudadana es precedida por la Sociedad
Alemana para la Cooperacion Internacional (GlZ), en estas
capacitaciones se fundamenta a los enlaces de participacion sobre lo que
es la participaciéon ciudadana, esto con el fin de mejorar las bases y

conceptos frente al tema.
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llustracién 7, Capacitacion a enlaces de participacion ciudadana de la
GIZ

Fuente: Elaboracion propia (2025).

En este ciclo también se debe actualizar las actividades y metas que
realizara cada dependencia de la gobernacion del Valle en la vigencia
que involucren a ciudadanos y grupos de interés caracterizados, esto se
da a través de las asistencias técnicas, las cuales cuales pueden ser
entendidas como capacitaciones, asesorias, acompafamientos y
transferencia de conocimientos técnicos de la secretaria a otra
dependencia para facilitar la participacion efectiva de los ciudadanos en

procesos de toma de decisiones y gestion publica en cada una de ellas.
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llustracién 8, Asistencia técnica secretaria de infraestructura.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Luego de la realizacion de las asistencias técnicas, se debera realizar un
consolidado de acciones de participacién ciudadana e instancias de
participacion ciudadana, en cuanto a las estancias se debe identificar
cuales son las legalmente conformadas y cudles son otros espacios de
participacion.

Finalmente se debe verificar que todos los grupos identificados
inicialmente, estdn presentes en al menos una de la asistencia de
participacién, luego se procederd a publicar a través de los medios
respectivos, el plan de participacion ciudadana departamental, el cual
agrupa todas las acciones que hacen las dependencias de la

gobernacién en torno a participaciéon ciudadana.

Construir las estrategias de Rendicion de Cuentas en Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP).

El programa de transparencia y ética publica es nuevo nace a través de
la ley 2195 de 2022, en reemplazo del Plan Anticorrupcion y Atencién al

Ciudadano (PAAC), la construccion de la estrategia de rendicion de
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cuentas dentro del programa tiene como objetivo mejorar la transparencia
de las entidades territoriales en Colombia, segun el departamento
administrativo de la funcion publica (DAFP), establece que es
importantes realizar un autodiagnéstico que permita identificar el estado
de cumplimiento de la ley 1512 de 2014(Ley de transparencia y del
acceso a la informacion publica) y también, del decreto 1081 de
2015(Disposiciones sobre la transparencia y acceso a la informacion
publica).

Las capacitaciones del DAFP en las que se participa, sobre la estrategia
de rendicion de cuentas, establecen que se debe identificar politicas o
actividades sobre transparencia que existan en la secretaria que puedan
ser afiadidas al programa de transparencia y ética publica, de igual
manera se aconseja qué se deben generar actividades y procedimiento
para el cumplimiento de la ley 1712 del 2014 ademas de definir el indice
de informaciéon clasificada y reservada ademas actualizar los

instrumentos de gestion de la informacion.

Ejecutar las estrategias de Participacion ciudadana.

Para la ejecucion de la estrategia de participacion ciudadana se debe
construir una estrategia divulgacion y promocion de los derechos
participativos de la ciudadania, para lo cual se debe incluir a el grupos de
comunicaciones de la secretaria, paralelo a este tema también se debe
establecer un cronograma de las actividades identificadas que de
desarrollan.

En este punto también se identificaron los canales y las metodologias a
emplear para el desarrollo de las actividades. Igualmente se debe
capacitar a los grupos de valor identificados en la fase inicial, con el fin
de cualificar el proceso, es decir informar la razén de ser de estos

espacios, con el fin que la ciudadania se empodere sobre el tema.

Ejecutar la estrategia de Rendicion de Cuentas.
Para la realizacibn de la estrategia de rendicion de cuentas,
primeramente se consulté a los vallecaucanos, sobre qué tematicas se

debe rendir cuentas, la tematicas priorizadas por la ciudadania quedé en
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el siguiente orden: 1. Deporte, 2. cultura, 3. Turismo y 4. Seguridad. La
votacion de priorizacion de estas tematicas se realizé de manera virtual
mediante el cual la misma ciudadania vallecaucana votaba por el tema
de su preferencia para rendir cuentas.

Una vez identificadas las tematicas priorizadas por la ciudadania, se
debe construir el cronograma de las actividades que se realizaran en
torno a la rendicion de cuentas, que en esta ocasion se realizara de
manera asincronica e itinerante, es decir no se realizara en un solo sitio
sino por el contrario se buscara llevar a diferentes territorios del
departamento.

Se identifica que en esta ocasién, la estrategia de rendicion de cuentas,
innova sobre este eje, con la realizacion de ejercicios pioneros como lo
es la construccion de nodos territoriales, los cuales pueden ser
entendidos como la unién de diferentes instituciones publicas con el
objetivo de rendir cuentas sobre una tematica en particular, las mismas

priorizadas por la ciudadania para rendir cuentas.

Antes de la rendicion de cuenta en cada tematica respectiva
primeramente se hacen unos talleres preparatorios, estos talleres estan
dirigidos a comunicar, divulgar, presentar y preparar a la comunidad para
la rendicion de cuentas de unos municipio del departamento, en estos
espacios se resalta la importancia de rendir cuentas, se explica la funcién
del Sistema nacional de rendicidon de cuentas, finalmente se realiza un
ejercicio de metodologia de construccion colectiva en pliegos de
cartulina, mediante el cual los asistentes responden a una serie de
preguntas de la institucion publica hacia la ciudadania sobre en qué
tematica se debe dirigir la inversion en el componente del tema de
rendicion de cuentas, los resultados son recogidos y sistematizados para

que se van de insumo para las decisiones de futuras vigencias.



51

llustracién 9, Taller preparatorio de rendicion de cuentas sobre cultura,

municipio de la cumbre, Valle del Cauca.
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Fuente: Secretaria general (2025).

Como se mencionaba anteriormente la rendicién de cuentas se desarrolla
en diferentes municipios del departamento, en dénde asiste tanto el
equipo de participacion ciudadana en representacién de la gobernacion
del Valle, como un representante de las diferentes entidades que
conforman el nodo territorial, en este espacio se busca explicar a la
ciudadania ademas de recoger dudas y preguntas de manera fisica, a
través de un formulario en papel, como virtual a través de un cédigo QR,
sobre la inversidon que han realizado en la tematica de rendicién de

cuentas.
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llustraciéon 10, Nodo territorial de Rendicion de cuentas en cultura en la

biblioteca departamental del distrito de Santiago de Cali, Valle del Cauca.

Fuente: Secretaria General(2025)

En los espacios de talleres preparatorios y de rendicion de cuentas
también se realiza la caracterizacién de la poblacién asistente y se mide
la satisfaccion ciudadana del ejercicio, a través de formularios del
SIGESI, en donde reposa la informacidon suministrada, que consta de

datos personales y de contacto.
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llustracion 11, Vallas de rendiciéon de cuentas del nodo territorial de

cultura, distrito de B/ventura.
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Evaluar los resultados y retroalimentar.

En este punto, se deben realizar un seguimiento de las acciones de
estrategia de participacién ciudadana y a la estrategia de rendicién de
cuentas, el periodo de corte de seguimiento se define en la secretaria. Ya
terminadas las estrategias planeadas se debe llevar a cabo la evaluacion
de los resultados obtenidos, es decir se debe reflexionar sobre qué tanto
se hizo o no se hizo, que falté por hacer, los responsables internos
deberan aportar también las evidencias del cumplimiento de las
actividades, luego se debera socializar el seguimiento realizado al
cumplimiento del plan de participacion ciudadana, en la secretaria como

en las instancias pertinentes como control interno y la ciudadania.
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Finalmente se debera elaborar un plan de mejoramiento institucional, que
pueda ser usado para las etapas de planeacién y formulacion de
préximas estrategias, seguidamente se retroalimenta el plan de
mejoramiento y se socializa en la institucién.

Reflexion:

En el marco de la realizacion de apoyo en trabajos de campo se
presentaron las siguientes situaciones particulares.

o En el apoyo a la realizacion de rendiciéon de cuentas en
materia cultural, en un municipio del departamento,
mientras se estaba explicando a un asistente la
informacion por transmitir, el formula la siguiente pregunta
explicitamente, Como se lleva la cultura al sector rural ?,
siguiente a la pregunta, el ciudadano manifiesta una
problematica a un funcionario de la secretaria relacionada
a una tematica diferente de rendicion de cuentas como era
el arreglo de una cancha deportiva donde reside, después
de hacer la respectiva explicacion de lo que se hace en la
rendicién de cuentas, el ciudadano accede a escribir la
situaciéon que él manifiesta a través de un formato fisico
con el fin de diligenciar tiene las dudas referentes al
ejercicio, en donde, también se toman datos personales
para establecer la comunicacion y darle respuesta. Esta
situacién es una de las mas comunes de las personas del
campo, dado que el acceso a algunos de estos territorios
puede estar limitado por factores externos que puede ser
un obstaculo para que la institucion vincule a esta
poblacion y es uno de los ejes en los cuales se tiene que
trabajar en la institucién, como es la vinculacién al sector
rural a estos ejercicios.

o En la realizacion de apoyo a un taller preparatorio, en un
distrito del departamento, un ciudadano que como se
presenta, trabaja en temas sociales relacionados con
cultura, al inicio del ejercicio planted diferentes quejas y

posturas criticas respecto al ejercicio de talleres
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preparatorios y rendicion de cuentas, por un lado, el no
entendimiento de los ejercicios y situaciones particulares
dentro del tema socio cultural de su territorio, criticando
ejercicios de anteriores administraciones sin especificar si
eran locales, departamentales o nacionales. Finalmente el
ciudadano no quiso seguir con el ejercicio y no participd
del evento de taller preparatorio, el cual establece que el

ejercicio no llend sus expectativas.

A modo de conclusién se observa que internamente se cumplen con los
requisitos que plantea el departamento administrativo de la funcion
publica (DAFP), para la politica, pero a través del diagnéstico del estado
actual sobre participacion, se identificaron unas debilidades y amenazas
qgue deben ser analizadas para convertirlas en posibilidades de mejora,
como los son, la cobertura de medios de comunicacién (radio, television,
mensajeria, redes, etc), para facilitar el dialogo con el ciudadano. El
desconocimiento de la ciudadania de lo que se hace en la institucién, es
otra problematica, dado que es un obstaculo para que estos resuelvan
sus situaciones particulares que se puede revertir a través de campafas
instructivas de cdmo se hacen los tramites, como se accede a servicios u
OPAS. Por otro lado también se identifica que los espacios de rendicion
de cuentas se hicieron en el sector urbano del municipio o distrito del
departamento mas no en zonas rurales, a excepcion de los talleres
preparatorios donde se hizo trabajo de campo en algunas zonas rurales,
para lo cual seria importante avanzar en estrategias para que la
poblacion del campo lleguen a estos espacios, aunque evidentemente
esto constituye un reto importante por la situaciones particulares en
algunos territorios rurales.

Generalmente el ejercicio de comunicacion de la secretaria con las
demas dependencia para establecer el consolidado de instancias y
acciones de participacion ciudadanas fueron buenos aunque algunas
presentaban problemas para transmitir informacién relacionada a los
procesos de participacion dado que el enlace de participacién no

comprendia lo que se hace en torno al tema en su dependencia.
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9.3 Objetivo especifico 3
Socializar la propuesta del procedimiento documentado para el ciclo de la

politica de participacién ciudadana en la gestién publica.

Resultados: Se realizd la socializacion de la propuesta del procedimiento
documentado para el ciclo de la politica institucional de participacion ciudadana con el
equipo de participacion de la secretaria general, la importancia de la creacion del
procedimiento radica en tener conocimiento de todas las actividades que se realizan
internamente sobre participacion y servicio al ciudadano, lo que permitira identificar, lo
que se hace, lo que no se hace, lo que se podra mejorar o proponer para estructurar

cada paso en el proceso participativo.

Para la realizacion de la socializacién se consulto la norma ISO 9001 (ver anexo
4), con el fin de identificar los procesos o componentes claves que realiza la entidad en
torno a servicio al ciudadano. Esta norma establece los requisitos para establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién de la calidad en
una organizacion. Actualmente este sistema es aplicable al sector publico colombiano,
principalmente con esta consulta se traté de comprender y emparejar a la gobernacién
del Valle los puntos o ejes para la implementacién del SGC en el componente de
servicio al ciudadano, comprendiendo el servicio que presta la entidad como un
elemento que puede mejorar la relacion Estado - ciudadano.

La implementacién de un sistema de calidad centra su foco en la mejorar la
eficiencia operativa, es decir gestionar todas las actividades como procesos
interrelacionados; Cultura de mejora continua, es decir impulsa una mejora constante de
los funcionario frente a los procesos y la gestién a través del ciclo PHVA (Planear -
Hacer - Verificar - Actuar); Enfoque hacia el cliente, es decir que las operaciones y
estrategias en la entidad estara orientada a identificar, comprender y satisfacer las
necesidades y expectativas de sus cliente que en este contexto son los ciudadanos,

entre otros mas ejes internos en la institucion.

Luego se identificaron los 3 componentes claves que ofrece la administracion
central departamental a la ciudadania en general en torno al servicio al ciudadano, los

cuales son:
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e Tramites: Los cuales son el conjunto de requisitos, pasos, 0 acciones
para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada por la ley. Por ejemplo: La adquisicion de
estampillas departamentales, expedicion o renovacién de pasaportes, se
identificaron 87 tramites diferentes.

e Servicios: Comprendido como una actividad o beneficio que ofrece la
entidad a la ciudadania para satisfacer una necesidad, y que no implica
la produccién de bienes materiales. por ejemplo el certificado de avaluo
catastral, se identificaron 39 servicios diferentes.

e OPA: Son conocidos como Otros Procedimientos Administrativos, los
cuales pueden ser entendidos como los requisitos, pasos o acciones
dentro de un proceso creado por la entidad o un organismo que permite
que los ciudadanos sean beneficiarios de un programa social. Por
ejemplo exencibn de impuestos de vehiculos automotores, se
identificaron 4 OPAS diferentes vigentes.

En la pagina web de la Gobernacién del Valle del Cauca se especifica
cuales de estos tramites, servicios y OPA, son presenciales, en linea o

parcialmente en linea y de igual manera si estos tienen algun costo o no.

Hasta aqui se pudo establecer una relaciéon entre dos conceptos fundamentales
como lo son la participacion ciudadana y el servicio al ciudadano, podemos establecer
que ambos son conceptos interdependientes, es decir, por un lado la participacion
ciudadana es el medio por el cual la ciudadania influye en la gestion publica, por otro
lado el servicio al ciudadano esta mas enfocado en la capacidad de la entidad para
atender de forma efectiva las necesidades de las personas, ambos conceptos los une la
idea de que por medio de los mismos pueden representar un puente para fortalecer la

relacion con el ciudadano y grupos de valor.

Es decir se comprende la participacion como un posible catalizador de servicio
gue se la presta al ciudadano vallecaucano, permitiendo asi que canales de atencion al
ciudadano como ventanillas de atencion, lineas telefénicas y sitios web no solo informen
a la comunidad sino que se convierta en un espacio de dialogo donde el ciudadano se
exprese su opiniéon y retroalimente a la entidad publica sobre sus problemas u

opiniones de servicio, transformando el rol de ciudadano de un simple receptor de
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servicio a ser un agente activo de la gestién de lo publico, generando un entorno de
gobernanza basada en la transparencia con los diferentes actores sobre la participacion

en la gestion publica.

llustracién 12, Socializacién Propuesta de procedimiento de la politica

institucional de participacion.

| CApacraess o
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CREPIG paM

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Finalmente, se realizd un relato de todos los puntos de la propuestas de
procedimiento documentado (Ver anexo 6), inicialmente consta de un objetivo, a través
del cual se busca que este responda a las expectativas por medio de la cual se crea la
politica que es el aseguramiento de la incidencia de la ciudadania y grupos de valor del

departamento en la entidad.

La definicion de los responsables se presenta a partir de las funciones de la
subsecretaria administrativa y de relacionamiento con el ciudadano y el equipo de
participacién ciudadana de la dependencia, ademas de los grupos de rendicion de
cuentas y comunicaciones que también elaboran roles importantes en el marco de la

implementacion de la politica.
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El alcance de la propuesta de procedimiento buscé establecer el inicio y fin del
ciclo de la politica, el cual inicia con la realizacién del autodiagndstico de la politica del
afo inmediatamente anterior entorno a la politica, seguido de la revisién de la ISO 9001,
buscando identificar todos los procesos relacionados con la participacion en la
administracién central, seguidamente se presenta el desarrollo de la politica la cual
abarca las la identificacion de espacios y mecanismos de integracién con el ciudadano,
desarrollo de la estrategia de participacion y rendiciéon de cuentas y finaliza con la
presentacion y publicacién de los resultados de acciones adelantadas y las decisiones

de compromisos derivados de estos.

También se incluydé el marco normativo que cubre a la politica institucional de
participacidén en la gestidon publica, la cual buscaba recoger todos los aspectos de tipo
normativo que se debe cumplir y que son expedidos desde el gobierno nacional y
departamental, este se realizdé basado en el normograma de participacion y se organizé

segun la jerarquia de la norma.

Seguidamente se presenta una serie de definiciones claves sobre las
participacién ciudadana y servicio al ciudadano, con lo cual se buscé que se tuviera una
facilidad para buscar su definicion, identificacion del temario y comprension de los

mismo, los cuales son ejes claves dentro de la politica.

Finalmente se presenta el contenido de procedimiento el cual indica la acciones
identificados segun las fases del ciclo de la politica que indica la guia de

implementacién de la misma.

En este orden de ideas las acciones de participacién identificadas en el marco
de la practica son las siguientes segun el ciclo de la politica como lo especifica los

criterios diferenciales de la politica que especifica el DAFP:

e Planeacion de la participacién ciudadana:
Este componente esta orientado a que la dependencia realice un diagndstico del estado
de la politica, para lo cual se recomienda que sea con base en los resultados del
Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestién (FURAG) o los resultados de la

evaluacion de la oficina de control interno sobre el plan de participacion del afio
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inmediatamente anterior a la vigencia, con el fin de realizar un analisis de las
debilidades y fortalezas de la politica y que estos sean el primer insumo para la
construccién del plan de participacién ciudadana y se proceda a la formulacién de
estrategias de participacion. No se hizo parte de este ciclo debido a la duracion de la

pasantia.

e Formulacion de las estrategias:
Con base a insumos como el diagnéstico en informacion de espacios de participacion,
inicialmente se debera un informe de caracterizacion de grupos de valor, interés y
ciudadania general a quien ira dirigida la estrategia, seguidamente se debera realizar
un seguimiento a observaciones ciudadanas en el proceso de disefio de la estrategia y
revisar que se puede corregir. También es necesario identificar a los enlaces de
participacién ciudadana servidores publicos y/o contratistas de todas las dependencias
qgue realicen acciones o tengan instancias de participacion ciudadana, el iniciar un
proceso de capacitacion con estos enlaces. A través de las asistencias técnicas que se
realizan a las dependencias sobre participacion, se debera actualizar las metas y
actividades que realiza cada una y definir en cual ciclo de encuentra, para lo cual
también se debera establecer un corte de actualizacién en la secretaria. Igualmente se
debera clasificar cuales instancias de participacion estan legalmente conformadas y
cuales son otros espacios de participacion. Finalmente se debe verificar que todos los
grupos caracterizados al inicio de la formulacién de la estrategia estén presentes en al
menos una de las actividades de participacion identificadas si no se debe establecer en

cual podrian ser vinculados. Siguientemente se socializa la estrategia en la secretaria.

e Construir el programa de transparencia y ética publica:
Este ciclo estd relacionado con la rendicion de cuentas, parte principalmente de la
realizacién de autodiagnédsticos que permitan identificar el estado del cumplimiento en al
administracion central departamental de la ley 1712 de 2024 (Ley de transparencia y
acceso a la informacién publica), y el estado de cumplimiento del decreto 1081 de 2015
(Disposiciones sobre transparencia y acceso a la informacion publica) y el cumplimiento
de la resolucién 1519 de Mintic (Estandares para la publicacién de informacion por parte
de las entidades publicas). Se presenta que la construccion del plan de transparencia y
ética publica se da en un contexto de la derogacién del Decreto 1122 de 2024, Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que fue un instrumento de gestion en
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Colombia para prevenir la corrupcion y mejorar la atencién ciudadana. Después de este
cambio se establece que todas las actividades o procedimientos sobre transparencia o
acceso a la informacion que se hayan estado ejecutando, deberan ser afadidos al
programa de transparencia y ética publica, también se especifica que se deben definir
indices de informacién clasificada y reservadas ademas de actualizar los instrumentos

de gestion de la informacion en la administracion central departamental.

e FEjecutar la estrategia de participacion ciudadana:
Para la ejecucion de la estrategia de participacion ciudadana primeramente se debera
definir una estrategia de divulgacién y promociéon de mecanismos de participaciéon y
derechos participativos en el departamento, generando asi que se establezca un
cronograma con las actividades identificadas que se desarrollaran para promover la
participacion. Luego se debera identificar los canales y metodologias que se emplearan
en el desarrollo de estas actividades identificadas en las fases del ciclo de la politica,
también se debera definir una estrategia de capacitacion dirigida a los grupos de valor

tendiente a cualificar los procesos de participacién ciudadana.

e Ejecutar la estrategia de rendicién de cuentas:
Este componente inicia primeramente con la consulta a través de un formulario a los
grupos de valor e interés caracterizados inicialmente en la formulacion de la estrategia
sobre las tematicas que seran objeto de rendicidn de cuentas, seguidamente se
identifican estas tematicas priorizadas por la ciudadania, lo lo cual genera definir un
cronograma de actividades que se desarrollaran para la rendicién de cuentas
incluyendo el procedimiento y la metodologia en torno a la tematica priorizada por la
ciudadania. Luego se establece un Nodo de rendicién de cuentas en conjunto con otras
entidades publicas relacionadas con las tematicas elegidas por los vallecaucanos para
hacer el ejercicio de rendicién de cuentas y talleres preparatorios. Se sugiere que sea
incluido un analisis de los municipios y/o distritos donde se desarrollaran los ejercicios
anteriormente mencionados, esto con el fin de identificar las caracteristicas,
particularidades y el entorno en el que se encuentra anclado la tematica priorizada por
la comunidad. Después se procede con la realizacion de los talleres preparatorios los
cuales estan dirigidos a los grupos de interés segun la tematica orientados a
contextualizar el ciudadano sobre la importancia de rendir cuentas y preparar el ejercicio

de rendicién de cuentas, en los talleres preparatorios también se realiza caracterizaciéon
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de los asistentes o grupos de interés presentes y encuestas de satisfaccion de este
mismo ejercicio. Finalmente se realiza la rendicién de cuentas, que en esta ocasion se
realizd de manera sincrénica e itinerante en el marco de eventos relevantes
relacionados con la tematica. En deporte, en el marco de la inauguracién de los Juegos
Departamentales del Valle del Cauca 2025, realizado en el municipio de Palmira y en
cultura, en el marco del Festival Oiga Mire Lea, realizado en el distrito de Santiago de
Cali.

e Evaluar los resultados y retroalimentar:
Para la realizacion de la evaluacién de los resultados y la retroalimentacion este se
dividid en cuatro componentes, primero, se debera elaborar un seguimiento a corte
definido en la dependencia de las estrategias de participacion ciudadana y la estrategia
de rendiciébn de cuentas. Segundo, se debera evaluar los resultados y hacer una
retroalimentacion de la implementacion de la politica de participacion y la estrategia de
rendicion de cuentas a partir de los resultados de las acciones realizadas durante la
vigencia y las evidencias anexadas por los responsables. Tercero, se debera socializar
el seguimiento realizado al cumplimiento del plan de participacion en la dependencia y
presentarlo ante las instancias pertinentes de la entidad y ciudadania. Y cuarto, se
debera elaborar un plan de mejoramiento una vez realizada la socializacién, que pueda
ser usado para etapas de planeacién y formulacién de proximas estrategias de
participacién ciudadana. No se hara parte de este ciclo debido a la duracién de la

pasantia.

Aporte del estudiante en la practica

En el periodo de practica en la secretaria general de la gobernacién del Valle del
Cauca el estudiante David arboleda del programa académico de administracion publica
de la universidad del Valle, el estudiante brindd apoyo en la construccion de la politica
institucional de participacion ciudadana en la gestion publica del MIPG, apoyo que
puede ser entendido en doble via, tanto interna, en la construccion de un documento de
procedimiento de la politica, asi como apoyo en el cumplimiento de requisitos de la
politica como el apoyo a las asistencias técnicas. Externamente se brind6 apoyo en las
salidas de campo en torno a participacion ciudadana en diferentes municipios y/o

distritos del departamento teniendo un contacto directo con la ciudadania.
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Siendo la practica, los primeros pasos del estudiante en torno a la administracion
publica, este proceso permitié entender y comprender que fuera de la fundamentacion
técnica que se le brinda a los estudiantes en el programa académico, también existen
unas habilidades blandas importantes para ejercer esta profesion, tanto interna-
institucional como “en campo” con la ciudadania, estas habilidades son: el tener una
buena comunicacién, relaciones personales, manejo de estrés y el auto control. Por otro
lado también se resalta las habilidades técnicas que se deben tener en cuenta como la
comprension de los textos, manuales o guias y el manejo de las relaciones y

comunicaciones interinstitucionales.

El apoyo en torno a la construccion de la politica institucional de participacion
ciudadana es un aspecto importante a resaltar dado que este es un compromiso de los
funcionarios dentro de la administracion publica, debido a que es la ciudadania es por
quién se debe trabajar fuertemente dia a dia para mejorar sus condiciones, para lo cual

es importante desarrollar una habilidades de escucha, respeto y empatia.

10. Conclusiones

° Conclusion teérica

La practica en la secretaria general de la gobernacién del Valle del cauca, cuyo
eje central fue el apoyo en la politica institucional de participacién ciudadana,
generé un mayor conocimiento y acercamiento a como una institucién publica,
busca generar un vinculo con el ciudadano, entendiendo esto como una de las
grandes problematicas y criticas de las instituciones publicas, pero que, como lo
plantea, Morales N. Fernando & Cejudo M. Guillermo (2025), a pesar de las
criticas y amenazas de desmantelamiento, La administracion publica debe
centrarse en la recuperacion del servicio publico como un proyecto colectivo, lo
cual nos obliga a repensar como la estudiamos, ensefiamos y ejercemos en el
sector publico.

La implementacion de la politica institucional de participacion se da en un
contexto de promocion del modelo de Estado abierto denominado Estado abierto
relacional, mediante el cual se pretende promover la transparencia, la
participacién ciudadana vy la colaboracién de los diferentes actores sobre la
participacién en la gestién publica, porque se evidencian diferentes factores que

pueden limitar hacer un ejercicio participativo importante, como lo puede ser el
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desinterés, la desconfianza en la institucion, baja cultura participativa y también
la disminucion de la participacion en los mecanismos participativos como el voto
como se evidencia en la tabla 1, lo cual genera que la institucion debera centrar
sus esfuerzos en revertir estos obstaculas y generar legitimidad en la poblacion,
pero este no es un ejercicio unidireccional, es decir por un lado la institucion
debera capacitarse internamente para brindar servicios eficaces a la poblacion
del valle, pero también la ciudadania debera asistir a estos espacios de
participacién reflejando sus posiciones e intereses, el anterior planteamiento se
asocia con lo que establece Barreto T. Joaquin G. (2019), el cual indica que para
que la gestion publica funcione se necesita de un conjunto de instituciones,
normas y reglas que determinan la forma de gestionar y administrar los recursos
(Mattar, 2014). Asi como de la confianza de los ciudadanos hacia las
instituciones y su credibilidad en el Estado (Naser, Ramirez-Alujas & Rosales,
2017).

En este sentido, se puede indicar que la participaciéon se realizd en un escenario
de doble via, dado que tanto la instituciéon publica como el ciudadano presentan
condiciones que pueden obstaculizar la realizacién de un ejercicio democartico
importante. De este ejercicio seria importante centrar el foco en identificar, como
lo que la ciudadania expresa a través de las QR, talleres preparatorios de
rendicion de cuentas y en la rendicion de cuentas, es incluido en la gestion
publica, saber que se hace con las respuestas que se generan en los talleres
preparatorios, como se construyen planes de choque a situaciones
problematicas presentadas por el ciudadano que limitan la integracion en los
procesos participativos.

Finalmente, un factor importante de estos proceso de participacion es la
continuidad de los mismo, actualmente se tiene la voluntad politica de apoyo a
los procesos como los nodos territoriales, la promocion de un modelo de Estado
abierto, pero la interrogativa debe dirigirse a si los proximos mandatarios
departamentales apoyaran estas propuestas que intentan mejorar la relacién con

la ciudadania.

° Conclusion metodolégica
El enfoque cualitativo de tipo descriptivo y exploratorio, planteado para el

proceso de sistematizacion de experiencias de la practica empresarial en la
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secretaria general de la gobernacién del Valle del cauca, permitio identificar las
caracteristicas y particularidades de los procesos internos de gestion en la
institucion publica a través de la revision documental que permitié identificar los
modelos que se utilizan para la consecucién de resultados, asi mismo la
metodologia planteada permitié analizar los ejes claves del componente de la
politica institucional de participacion ciudadana en la gestién publica, por medio
del cual se realizé6 una descripcién detallada de cada requerimiento para la
implementacion de dicha politica.

Por otro lado también se pudo identificar las caracteristicas diferenciales que
enmarcan a cada territorio del departamento, en los cuales se realizé trabajo de
campo, permitiendo observar todas las acciones qué realiza la institucién para
dar cumplimiento a la politica, lo cual era importante para la estructuracion del
procedimiento de la politica, que detalla el paso a paso de lo que se hace
referente a participacion. Es importante resaltar también que por cuestiones del
tiempo de la pasantia, fue imposible estar presente en todo el ciclo de la politica
de participacion, lo cual pudo haber limitado sistematizar todo el proceso con la

metodologia planteada.

° Conclusion sobre la intervencién en la institucién

En el marco de la preparacion de la politica institucional de participacion
ciudadana en la gestion publica, la realizacion de la practica empresarial significd
un apoyo importante, internamente se apoyé a generar un diagnéstico sobre el
componente participativo de la entidad, ademas que se apoy6 en la consecucion
y cumplimiento de los requisitos para la implementacion de la politica, como lo
fueron las asistencias técnicas en las dependencias de la gobernacién, la
agrupacion de las instancias de participacion ciudadana de las diferentes
dependencias y el apoyo en construccién de la propuesta de procedimiento para
el ciclo de la politica. Igualmente, se brindé apoyo en las labores de campo como
los talleres preparatorios y la rendicion de cuentas en donde se produjo el
contacto directo, se contribuydé a la realizacion de un ejercicio importante

participativo que tenia como objetivo la mejorar la relacion Estado - ciudadano.
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° Conclusion derivada de los resultados

La conclusién de los resultados obtenidos de la realizacién de los objetivos
propuestos en el marco de la practica empresarial como modalidad de grado
estan orientados a que existe una gran apuesta y voluntad politica por parte de
la gobernacion del Valle del Cauca para que los procesos participativos se
recojan las opiniones de la diversidad de personas que asistan a estos
escenarios, seria importante conocer el impacto que genera el aporte ciudadano

en la toma de decisiones en lo publico.

Por otro lado la promocion del modelo del gobierno abierto denominado gobierno
abierto relacional desde la secretaria general de la gobernacion, es una apuesta
que esta orientada a cambiar la imagen de la administracion central
departamental, se observa que la administracién pretende mostrarse a la
ciudadania como una entidad transparente y que le cumple al ciudadano.
Entorno a la participacion ciudadana también se observa que se ha creado un
ambiente de cooperacién de diferentes actores en la tematica, como lo es el
trabajo con el consejo municipal departamental, el trabajo conjunto con
entidades supraestatales como la cooperacion internacional alemana (GlZ) y el
apoyo de la CEPAL en la preparacién de la politica publica departamental de

participacién ciudadana, generando asi un ambiente de gobernanza el tema.

Finalmente, como se pudo establecer a lo largo del documento, estos ejercicios
participativos presentan grandes obstaculos que deben de ser superados con el
fin de desarrollar un ejercicio pleno que consolide una relacion estable entre el
Estado y el ciudadano para generar un cambio en la cultura ciudadana que lleve
a entender que la participacién no es solo votar por un mandatario sino que va
mas alla y exige un compromiso real de involucramiento activo que fortalezca la

democracia y generar un control social de lo publico.

A grandes rasgos se puede establecer que seria importante avanzar en la
vinculacién del sector rural, tener cobertura de la mayor cantidad posible de los
medios de comunicacion que sirva para seguir consolidando en la estrategia
comunicativa deseada, establecer un analisis de cumplimiento de la atencién al

ciudadano en las oficinas territoriales de la gobernacion y buscar generar gestion
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de conocimiento aprovechando herramientas digitales de los ejercicios
participativos que se estan realizando con enfoque territorial que sirva como

insumo para la toma de decisiones de futuras administraciones.
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