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INTRODUCCION

El mundo empresarial actual es altamente competitivo, las empresas deben de
gestionar las mejores practicas que generen valor y aporten al mejoramiento
continuo de estas; la competitividad genera organizaciones mas especializadas,
organizaciones que deben de fomentar un crecimiento sostenible y entrega de valor

a los actores interesados.

El mundo moderno se comprende de infinidad de organizaciones, estas
organizaciones se constituyen por personas, personas que interactdan entre si;
debido a sus restricciones individuales tienen que cooperar para conseguir objetivos
que individualmente no capitalizarian. El administrar recursos obedece a tener una
gran organizacién que brinden una infraestructura apropiada para la supervivencia
de las organizaciones, por eso es de suma importancia establecer un marco que
abarque de una manera clara cual va a ser el camino a recorrer, que se va a
necesitar para llegar a donde se tiene planeado y que recursos se van a necesitar

para la ejecucion positiva de los objetivos estratégicos.

El administrar recurso humano equivale a tener conocimiento en muchas areas
académicas, por eso se dice que es un area interdisciplinaria. La ARH comprende
conceptos de psicologia, ingenieria industrial, administracion de empresas,
economia, sociologia y derecho. Las personas que constituyen un grupo de trabajo
son seres que son movidos por muchos factores, factores que van a impactar
directamente en la motivacién; dependiendo de como se sienta la persona o como
la organizacion gestione los factores desencadenantes de motivacion asi sera

reflejado en el desempefio del trabajador con respecto a su puesto de trabajo.

Segun el diagnostico, El overhaul de interruptores tiene una gran necesidad, esta
necesidad es principalmente generar organizacion dentro del mantenimiento,
establecer compromiso a las directivas con la finalidad de formalizar el proyecto,
con planeacién estratégica, asignacion de manuales de funciones que permitan
aclarar las actividades, asignacion de funciones, responsabilidades y perfiles que

se requieren dentro del overhaul de interruptores.
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Se evalud la informacion recolectada dentro de los instrumentos ejecutados y se
evidenciaron las actividades que se desarrollan, se propuso el organigrama del
overhaul con la finalidad de iniciar el disefio de los manuales de funciones para los

tres cargos del overhaul de interruptores.

Como resultado de este trabajo de grado el overhaul cuenta con una propuesta de
manuales de funciones donde se estructuro, las actividades, las funciones y las
responsabilidades de los participantes del mantenimiento. La aplicacién de estos
manuales de funciones claramente tendr4& un impacto positivo dentro del
mejoramiento de la dinamica del mantenimiento, estos manuales logaran mejorar el
direccionamiento con la asignacién mas precisa de las funciones garantizando la
consecuciéon positiva del mantenimiento, también se podra evidenciar el
cumplimiento de las actividades de cada participante, lo que lo hace medible en el
desempefio, por consiguiente contribuye a la gestion de datos; aspecto importantes

dentro de la toma de decisiones y de los sistema de gestién de la calidad (SGC).
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1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES

Los interruptores son equipo que se fabrican bajo pedido y para su disponibilidad
se requiere como minimo 6 meses. Los interruptores son equipo que se ven
sometidos a muchos factores que influyen directamente en su composicion y por
ende en que su funcionamiento se altere y pueda ocurrir fallas con impactos
humanos, medioambientales y econdmicos desastrosos.

ISA INTERCOLOMBIA cuenta con una politica organizacional la cual se llama
GETION DE ACTIVOS, estéa bajo la metodologia del analisis de todos los aspectos
del ciclo de vida de los activos, desde su ciclo inicial hasta la disposicién final
evaluando a través del costo, riesgo y desempefio con el fin de crear valor. Esta
metodologia busca optimizar los activos en todo su ciclo de vida, desde que inicia
hasta su disposicion final como ya se habia mencionado.

Actualmente se desarrolla un mantenimiento mayor en la empresa ISA
INTERCOLOMBIA, ejecutado por personal en mision donde se busca prolongar el
ciclo de vida de los interruptores.

1.2 ISAINTERCOLOMBIA S.A ESP
1.3 RESENA HISTORICA Y DESCRIPCION DE LA EMPRESA

INTERCONEXION ELECTRICA S.A naci6 el 14 el septiembre de 1967, cuando el
presidente de la republica de Colombia, Carlos lleras Restrepo, vio la inminente
necesidad de impulsar la integracion de los sistemas eléctricos del pais, con el fin
de abastecer la futura demanda nacional. ISA se crea para la construccién, el
mantenimiento y administracién de la red de trasmision a alto voltaje?.

En los afios 1991 y 1992 se produjo un racionamiento en el pais, el mas grande de
la historia de este, el cual conlleva a realizar un diagnéstico de las empresas
estatales de electricidad las cuales mostraron resultados no favorables en aspectos
de debilidad administrativa, operativa y financiera.

Con este contexto, se abren las puertas para hacer posible la entrada de cualquier
agente interesado en prestar el servicio eléctrico, esto como principio clave para
mejorar en la eficiencia de los servicios publicos.

En diciembre de 1992 el Gobierno Nacional reestructurd el Ministerio de Minas y
Energia, disolvi6 la Comision Nacional de Energia y cred tres unidades
administrativas especiales: la Comisioén de Regulacion de Energia (CRE) convertida
en 1994 en la actual Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG), la Unidad

1 (INTERCOLOMBIA, 2019)
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de Informaciéon Minero Energética (UIME) y la Comision de Planeacién Minero-
Energética (UPME).

De acuerdo con la constitucion de 1991 el Estado debe cumplir una funcién més de
regulador, controlador y vigilante que de administrador, se ha vendido buena parte
de los activos que se tenian en el sector.

El 30 de septiembre de 2013, ISA constituy6 la sociedad INTERCOLOMBIA S.A.
E.S.P., filial que tiene por objeto prestar el servicio publico de transmision de energia
eléctrica, asi como la prestacion de servicios conexos, complementarios y
relacionados; desarrollar actividades inherentes al ejercicio de la ingenieria;
prestacion de servicios técnicos o no técnicos afines con las anteriores actividades;
y representar, administrar, operar y mantener los activos de uso y de conexién del
Sistema de Transmisién Nacional —STN— de propiedad de otros transmisores de
energia, ISA INTERCOLOMBIA, la empresa de ISA dedicada al transporte de
energia eléctrica a alto voltaje en el pais, que surge como resultado del proceso de
actualizacion estratégica que separ6 en ISA este negocio del rol de matriz centrada
en temas estratégicos de caracter corporativo?.

Esta iniciativa recoge estudios de afios anteriores que recomendaban la separacion
del rol matriz como evoluciéon del grupo empresarial, y se enmarca en la
actualizacion estratégica que actualmente se adelanta, la cual se basa en pilares de
crecimiento, eficiencia y optimizacion del portafolio de inversién, y busca la
focalizacion de actividades al separar el doble rol que se tiene, en una matriz
centrada en temas estratégicos de caracter corporativo (ISA), y una filial que
aprovechard y optimizara las capacidades existentes para dedicarlas al transporte
de energia (INTERCOLOMBIA).

La iniciativa se proyecta en la actualizacion estratégica que adelanta la Empresa, la
cual se establece bajo pilares de crecimiento, eficiencia y optimizacion del portafolio
de inversién, y busca la focalizacion de actividades al separar el doble rol que tiene
Isa, en una matriz centrada en temas estratégicos de caracter corporativo, y una
filial (Intercolombia) que aprovechard y optimizara las capacidades existentes para
dedicarlas al transporte de energia. Esta decision esta asociada al crecimiento de
Isa y obedece a la evolucion natural propia de los grandes grupos econémicos.

Este nuevo paso estratégico no afecta los ingresos de transporte de energia y
permite que ISA perciba la remuneracion por los activos que son de su propiedad y
las nuevas inversiones, mientras que Intercolombia reciba la remuneracion
asociada a la administracion, operacién y mantenimiento de los activos propiedad
de Isa.

La sociedad quedo constituida de la siguiente manera:

2 (INTERCOLOMBIA, 2019)
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Figura 1: Direccionamiento estratégico de ISA
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Fuente: (INTERCOLOMBIA, 2019)
1.4 LOCALIZACION EMPRESARIAL

ISA INTERCOLOMBIA — Sede principal se encuentra ubicada en la Calle 12 sur
18 — 168 Bloque 1, pisos 2 y 3. Medellin, Antioquia.

Conmutador: +57 (4) 32522 70

Fax: +57 (4) 317 04 17

CTE Suroccidente se encuentra ubicado en la Via Aeropuerto Yumbo, Kilometro
1. Palmira, Valle del Cauca

Conmutador: +57 (2) 280 13 00

Fax: +57 (2) 280 13 28 — 280 13 29

ISA INTERCOLOMBIA se divide geograficamente en 4 CTE los cuales comprenden
10.683 km de lineas de operacion y 93 subestaciones.

Departamentos, CTE Noroccidente:

Antioquia
Cordoba
Atlantico
Bolivar
Sucre

VVVVY
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» Magdalena
Departamentos, CTE suroccidente:
» Narifio
> Valle
» Caldas
» Cauca
» Quindio
Departamentos, CTE oriente

» Santander
» Norte de Santander
» Arauca

Departamentos, CTE centro

» Cundinamarca
» Meta

» Tolima

> Huila

Figura 2: Localizacion.

Fuente: (INTERCOLOMBIA, 2019)
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1.5 MISION EMPRESARIAL

Desarrollamos, operamos y mantenemos infraestructura de transporte de energia
eléctrica en Colombia para impulsar su desarrollo, a partir de una gestién eficiente,
competitiva y sostenible. Contamos con una cultura basada en el desarrollo de
nuestra gente, su participacion y el reconocimiento de sus logros. Buscamos la
innovacion y el mejoramiento continuo mediante el trabajo en equipo, las ideas
creativas y el pensamiento flexible3.

1.6 VISION EMPRESARIAL

En el 2020 nos habremos consolidado en el desarrollo, operacién y mantenimiento
de sistemas de transporte de energia eléctrica en Colombia, contribuyendo al logro
de la vision de ISA, garantizando la continuidad y crecimiento del negocio, y
posicionandonos como referente técnico, de eficiencia operacional y de
sostenibilidad empresarial. Nuestros resultados seran fruto del compromiso y
competencia de nuestra gente, la adaptabilidad organizacional y el uso de las
tecnologias®.

1.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Nuestra Compafiia cuenta con una estructura organizacional que inicia en la Junta
Directiva, continGa en la Gerencia General y se despliega a las unidades que
dependen de la Gerencia General y demas unidades dependientes.>

3 (INTERCOLOMBIA, 2019)
4 Ibid.
5 Ibid.
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Figura 3: Estructura Organizacional de ISA Intercolombia
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Versién 9 - Marzo 18 de 2019

Fuente: (INTERCOLOMBIA, 2019)
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1.8 DEFINICION DEL PROBLEMA

En el mantenimiento mayor que se le realiza actualmente en el proyecto overhaul
de interruptores, se ha evidenciado muchas falencias; estas falencias ligadas
directamente en la organizacion, planeacién y control de las actividades que se
realizan en el mantenimiento. No se cuenta con estandares estipulados,
procedimientos claros, roles dentro del grupo no son claros, falencias en las
asignaciones de responsabilidad. De acuerdo a lo anterior es un gran riesgo para la
consecucion positiva del proyecto, lo que hace necesario implementar mecanismos
gue permita que el mantenimiento de los interruptores se realice de forma eficiente.

Dentro del grupo de trabajo se observa que las actividades delegadas son
cambiadas constantemente, es decir; al comenzar la jornada laboral se asignan a
cada colaborador una actividad en particular, pero a medida que se desarrollan las
actividades esa persona es constantemente rotada para cumplir otras actividades
gue no estan planeadas, por lo cual no permiten el adecuado desempefio en la
actividad ya asignada al comienzo de la jornada; esto conlleva también a que no
haya una responsabilidad o no se apropian de su actividad cada colaborador.

Dado este caso es generador de muchas problematicas dentro del grupo de trabajo,
inconformidades con respecto a los coordinadores de grupo y también entre los
mismos comparieros. Se genera un ambiente de competitividad toxico, reprocesos
y no se llega a la consecucion positiva de los objetivos que se tienen planteados.

La confiabilidad y confianza es muy importante ya que este debe de asegurar que
haya un constante suministro del servicio energético, esto hace que la disponibilidad
de los equipos sea un punto critico dentro del sistema de transmision.

ISA INTERCOLOMBIA debe de garantizar que se supla con la demanda energética
y haya un constante flujo de electricidad, de lo contrario no solo deja de percibir
ingresos, sino que también esta sujeto a sanciones, la entidad administrativa que
se encarga de la parte regulatoria se llama la Comision de regulacién de Energia y
Gas (CREG). Esta entidad tiene como objetivo el siguiente:

» Somos una entidad eminentemente técnica y nuestro objetivo es
lograr que los servicios de energia eléctrica, gas natural, gas licuado
de petrdleo (GLP) y combustibles liquidos se presten al mayor nimero
posible de personas, al menor costo posible para los usuarios y con
una remuneracién adecuada para las empresas que permita
garantizar calidad, cobertura y expansion®.

De acuerdo con la ley tiene las siguientes funciones:

Ley 143 de 1994, art. 23. La Comision de Regulacién de Energia 'y Gas en
relacion con el servicio de electricidad tendra las siguientes funciones”:

6 (Comisién de Regulacion de Energia y Gas, 2019)

7 Ibid.
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Crear las condiciones para asegurar la disponibilidad de una oferta
energética eficiente capaz de abastecer la demanda bajo criterios sociales,
econdmicos, ambientales y de viabilidad financiera, promover y preservar la
competencia.

Definir la metodologia para el calculo de las tarifas por el acceso y uso de las
redes eléctricas, y los cargos por los servicios de despacho y coordinacion
prestados por los centros regionales de despacho y el centro nacional de
despacho.

18



1.9 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢El ejecutar un mantenimiento mayor a los interruptores pertenecientes a ISA
INTERCOLOMBIA de forma empirica, sin un organizacién ni funciones detalladas
de los participantes del mantenimiento, lleva a ser menos eficientes en la
optimizacion de los recursos y operacion del taller en el proyecto overhaul de
interruptores?

1.10 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA (SUB PREGUNTAS)

1. La carencia de roles y funciones dentro del grupo de trabajo ¢como esta
impactando el proyecto overhaul de interruptores?

2. ¢La usencia de manuales de funciones de qué manera incide en la

consecucioén positiva del proyecto overhaul de interruptores?

3. ¢De qué modo los manuales de funciones pueden ser una alternativa para
los problemas que se presentan en el mantenimiento del proyecto overhaul
de interruptores?

19



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer una propuesta de disefio de manuales de funciones a los cargos
existentes en el proyecto overhaul de interruptores que sean necesarios para la
ejecucion positiva de las actividades que se desarrollan en el area del taller.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar diagndstico de las funciones que ejecutan los integrantes del
mantenimiento que se realiza actualmente a los interruptores en el proyecto
de overhaul de interruptores para la empresa ISA INTERCOLOMBIA.

2. Analizar los manuales de funciones establecidos y su pertinencia para su

buen funcionamiento del proyecto overhaul de interruptores.

3. Disefiar y elaborar los manuales de funciones del personal que interviene en
el proyecto del overhaul de interruptores que contribuye al aseguramiento de
los procesos al interior del proyecto.

20



3 JUSTIFICACION
3.1 TEORICA

En estos tiempos direccionados por los avances tecnoldgicos, donde lo Unico
constante es el cambio, nace la necesidad de la adaptacion, por consiguiente las
organizaciones deben de comprender la importancia de las personas que la
integran; debido a la importancia del fortalecimiento de la ARH se opta por crear
los manuales de funciones para la empresa ISA INTERCOLOMBIA S.A basado en
los postulados de uno de los guris mas importantes del desarrollo de la gestién del
talento humano como lo son los postulados de Idalberto Chiavenato.

El mercado actual produce cambios vertiginosos, la tecnologia marca ese avance
producto de su constante evolucién, descubrimiento, desarrollo y ciencia. Estos
cambios con su constante progreso hacen que todo en el entorno se adapte a este,
hace que todos los actores orienten sus esfuerzo y recursos a la capitalizacion de
las oportunidades que el mercado ofrece y no solo eso, también marca el punto de
supervivencia de estos.

La adaptaciébn més que un proceso se convierte en una necesidad de la cual las
organizaciones deben estar dispuestas a realizar, si estas quieren permanecer en
el mercado, los continuos cambios en el mundo empresarial moderno nos llevan a
fomentar organizaciones que optimicen los recursos con los que se cuentan y
generen organizaciones flexibles, que se adapten a los cambios y que sepan
capitalizar las oportunidades que estos traen. La implementacién de manuales de
funciones permite obtener un sélido plan de organizacion y que todos los
participantes tengan una comprension clara de los objetivos y planes los cuales se
quieren alcanzar.

3.2 ORGANIZACIONAL

Del entendimiento por parte de ISA INTERCOLOMBIA sobre la optimizacion de los
recursos con los que se cuenta, nace la prueba de realizarle mantenimiento a los
interruptores que ya habian cumplido con su ciclo de vida y dejarlos 6ptimos para
ponerlos en servicio por otros afios mas especificamente 10 afios, ya que los
interruptores son suministrados bajo pedido, desde que se hace la solicitud hasta
que llega a patio (subestaciéon eléctrica) puede pasar hasta un afio. Dada una
posible falla en un interruptor, la indisponibilidad del equipo, la movilizacién del
personal, repuestos, sanciones, dafio al sistema eléctrico y més grave adn debido
a una falla se vea comprometida la vida de personas; Estos posibles escenarios que
puede acarrear esta situacion afectan de una manera exponencial los costos
empresariales, sociales y medioambientales. Este proyecto que se encarga
mediante un mantenimiento mayor prolongar la vida de los interruptores que estan
disponibles genera escenarios muy positivos ya que de no ser asi estos equipos
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serian desechados al medio ambiente, los interruptores en su composicion tienen
piezas que no son biodegradables, la disposicién final de estos equipos tiene un
impacto negativo sobre el medio ambiente; por lo siguiente este proyecto genera
muchos escenarios buenos como se expone anteriormente. Se optimizan los
recursos, se es mas eficiente tanto econémicamente en costos como en la
disposicion de desechos. Se da un gran aporte al medio ambiente reduciendo las
emisiones de dioxido de carbono, reduciendo el consumismo y reduciendo los
residuos al medio ambiente.

Establecer manuales de funciones aporta a un proceso metodolégico desarrollado
para la empresa ISA INTERCOLOMBIA. Estos manuales buscan mejorar el
desempefio de las actividades asignadas a cada colaborador las cuales estos deben
de ejecutar, ayudando como instrumento necesario dentro del area de recursos
humanos de la organizacion; Y que a su vez se ve reflejado de manera positiva en
otros aspectos de la organizacién como lo son la calidad y eficiencia; ya que estos
permiten que haya informacion detallada, clara y asertiva de los logros de los
objetivos por los cuales fueron creados estos cargos dentro de la organizacion,
mediante su evaluacion y desempefio estén contribuyendo a la consecucion de la
mision y visién de la misma.

La estandarizacion de las funciones reduce los reprocesos que se pueden presentar
dentro del grupo de trabajo, el cual nos ayuda a ahorrar esfuerzo y trabajo.
Desarrollando estos manuales de funciones de los procesos ejecutados permite no
solo saber qué actividades intervienen en el proyecto overhaul de interruptores, sino
que también permite tener comprensién de los factores que intervienen
directamente como lo son roles, responsabilidades, funciones, politicas, objetivos,
estrategias, etc. Logrando conocer de forma detallada el ciclo de mantenimiento y
el recurso necesario para tener un proceso eficiente que a su vez va a servir como
informacion fundamental en la toma de decisiones gerenciales.

3.3 PROFESIONAL

La elaboracion de los manuales de funciones para la empresa ISA
INTERCOLOMBIA me contribuye de una manera positiva como futuro profesional
ya que es de vital importancia tener la capacidad de conocer las funciones,
significado y el aporte que esta les hace a las empresas. La organizacién representa
un proceso muy importante dentro de la empresa, ya que esta genera las
condiciones para que la empresa se desarrolle de acuerdo con lo que se tiene
planeado y se cumplan con los objetivos que se tienen estipulados alcanzar.
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4 MARCOS DE REFERENCIA
4.1 MARCO CONTEXTUAL:
Figura 4: Mapa de Palmira.

Fuente: (Fundacién Progresamos, 2018)

Palmira es uno de los 42 municipios que constituyen el departamento del valle del
cauca, es considerada como una de las ciudades mas importantes del
departamento y considerada uno de los ejes de crecimiento econémico del mismo.
Palmira se encuentra localizada en la region sur del departamento del valle del
cauca, su cabecera municipal se encuentra situada a 3°31°48” de latitud norte y
76°81°13” de longitud al oeste de Greenwich. Limita al norte con el municipio del
cerrito, al oriente con el departamento del Tolima, al sur limita con los municipios de
pradera y candelaria, al occidente limita con Cali, yumbo y Vijes.

4.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

El municipio de Palmira se divide en comunas las cuales se integran por la zona
urbana (barrios) y la zona rural (corregimientos) estos dos sistemas albergan
asentamientos de distintas caracteristicas como lo son: de poblaciones, industriales
e institucionales. La zona urbana esté integrada por las comunas que van desde la
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No. 1 hasta la No.7 por el otro lado la zona rural la comprenden las comunas que
van desde la No.8 hasta la No.168.

La caracteristica geografica con las que cuenta el municipio de Palmira le ha
permitido generar condiciones tipolégicas las cuales permiten que exista diferentes
tipos de asentamientos, algunas dentro de la zona plana del area rural de vivienda
y otros que se pueden agrupar debido a su similitud de configuraciones fisicas. Las
caracteristicas que sobresalen dentro del municipio de Palmira son las de tipo lineal,
reticulada, mixta y las islas especializadas.

Tabla 1 Perimetro urbano y rural del municipio:

Zona Rural  Total (km?) Acuerdo Delimitacién

Perimetro
1973 25 1.137,00 1.162,00 Acuerdo 31 de 1973
1989 20,33 1.141,67 1.162,00 Acuerdo 53 de 1989
1993 20,46 1.141,54 1.162,00 Acuerdo 28 de 1993
1994 20,92 1.141,08 1.162,00 Acuerdo 75 de 1994
1996 21,74 1.140,26 1.162,00 Acuerdo 106 de 1996
1996 21,78 1.140,22 1.162,00 Acuerdo 114 de 1996
1997 22,47 1.133,21 1.162,00 Acuerdo 141 de 1997
2003 19,34% 1.142,66 1.162,00 Acuerdo 058 de 2003
2011 20,49 1.007,51 1.028,00 Acuerdo 080 de 2011

Fuente: (Fundacion Progresamos, 2018)

Climay superficie:

Palmira cuenta con una superficie de 1.162 km?2 de las cuales la zona urbana
corresponde unos 19,34 kmz2.

8 (Fundacion Progresamos, 2018)
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Palmira se despliega climaticamente desde el clima frio como lo es el paramo de las
Hermosas, hasta el clima caliente a las aproximaciones del rio cauca, dentro de este
espacio geografico se encuentran diversos climas los cuales son: calido, medio, frio
y paramo. Perimetralmente se distribuyen de la siguiente forma:

Tabla 2 Despliegue del clima en Palmira

Célido 383 33,0
Medio 242 20,8

Frio 239 20,6
Pdramo 298 25,6

Fuente: (Fundacion Progresamos, 2018)

Aspecto hidrico, principales rios:

El municipio de Palmira es un privilegiado hidrico debido a su condicién geografica,
el municipio de Palmira cuenta con la cordillera central de la cual desprenden
distintos rios los cuales buscando el cauca riegan los diferentes tipos de cultivo que
hay en él. Los principales rios son:
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Tabla 3 Principales Rios de Palmira

Rio Aguaclara 1257
Rio Amaime 1087
Rio Bolo 4948
Rio Frayle 6300
Rio Nima 2253
Rio Parraga 3218
Quebrada Guali 33
Quebrada Los Negros 32
Quebrada Vilela 217
Quebrada la Zapata 1
Zanjén Mirrifiao 88
Zanjén Rozo 381
Zanjén Zamorano 60
Zanjén Zumbaculo 3

Fuente: (Fundacion Progresamos, 2018)

SERVICIOS PUBLICOS

Subscriptores del servicio de energia y consumo kilovatio/ hora acumulada
por zona en el municipio de Palmira.

El municipio de Palmira distribuye su red energética en 4 modalidades de
suscriptores, estos se componen por el sector residencia de los estratos 2,3 y 4 que
tienen 300,432 y 248 afiliados respectivamente. Cuenta con el sector comercial en
los estratos 4,7 con 12 y 2.789 suscriptores. El sector oficial el cual lo comprenden
en los estratos 4, 7 y 8 con 36,293 y 12 respectivamente afiliados a este servicio.
Finalizando se encuentra el sector industrial con el estrato 8 que cuenta con 356
afiliados®.

9 (Fundacioén Progresamos, 2018)
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Gréfica 1 Suscriptores de servicio de energia eléctrica con DICEL en Palmira
Suscriptores del servicio de energia
zona urbana - DICEL 2017
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Fuente: (Fundacion Progresamos, 2018)

Gréfica 2 Suscriptores del servicio de energia en la zona urbana con EPSA en
Palmira.
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Fuente: (Fundacion Progresamos, 2018)

Servicio de acueducto, niumero de suscriptores en el municipio de Palmira:

Palmira para el afio 2017 presento en el servicio de acueducto 90,449 suscriptores
de los cuales se dividen en el sector residencial que cuenta con los estratos 1,2,3,4
y 5 con 5.534, 47.079, 24.853, 6.849 y 1.119 filiados en el respectivo orden. En los
demés sectores como lo son: comercial, industrial y oficial no se especifica el estrato
correspondiente, pero si la cantidad total de suscriptores como se muestra en el
grafica a continuacion.10

10 (Fundacién Progresamos, 2018)
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Gréfica 3 Suscriptores de acueducto por sector.
Suscriptores de acuedcucto por Sector
Oficial | 346
Especial | 118

Industrial | 69

Sector

Comercial 4.482
i 85.434

residencial |

Fuente: (Fundacién Progresamos, 2018)

Subscriptores al servicio de aseo en el municipio de Palmira:

En la siguiente grafica extraida de la fundacion progresemos de la ciudad de Palmira
podemos cuantificar los suscriptores al servicio de aseo para el afio 2017 en el
municipio de Palmira valle.

Gréfica 4 Suscriptores del servicio de aseo por sector

Suscriptores del servicio de aseo 2017
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Fuente: (Fundacion Progresamos, 2018)
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TRANSITO Y TRANSPORTE EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA
PARQUE AUTOMOTOR DEL MUNICIPIO DE PALMIRA

La grafica que se muestra a continuacion representa el parque automotor
matriculado de corte 1 de enero a diciembre del afio 2017 en el municipio de
Palmira, informacién extraida de la fundacién progresemos!!:

Tabla 4 Parque automotor del municipio de Palmira.

CLASE OFICIAL PARTICULAR PUBLICD TOTAL
AUTOMOVILES 123 23,527 1.839 25 4E9
Autormidmil. 32 16.213 1.520 17.765
Camioneta 63 4,642 238 4943
Campero 28 2672 El 2.781
BUSES 7 2BD BIR 1.125
Burs 10 165 276 451
Buseta 3 27 189 219
Microbiis 4 83 353 455
CAMIOMNES 35 145 483 1.563
Camidn 14 TEL 357 1.162
Volgueta 20 229 46 205
Tracto-camidm 1 a5 70 106
Semirnremolgues o 3 0 3
Gria D 1 [1] 1
MOTOS a0 E2.BO3 292 E3.335
Motadicleta 2an E2.438 0 E2 678
Cuatrimoto D 4L [1] 44
Motecario ] 321 292 B13
AT MARLA o 1257 1] 1.257
Maguinaria Agricola o 1244 0 1244
Magquinaria Industrial D 13 13
BICICLETAS o Li] L1} o
TOTALES 415 108.912 3.442 112769

Fuente: (Fundacion Progresamos, 2018)

11 (Fundacion Progresamos, 2018)
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4.3 COMPOSICION EMPRESARIAL: MUNICIPIO DE PALMIRA:

El municipio de Palmira (zona de estudio) Es la segunda ciudad méas importante del
departamento del valle del cauca debido a su aporte econdmico que este [genera, el
municipio de Palmira es visto como un de los ejes de crecimiento econémico del
departamento, dentro de este municipio se encuentran un gran ndmero de
empresas especialmente del sector PYMES.

Segun datos de la cdmara de comercio del afio 2017 la composicién empresarial de
Palmira se componia de la siguiente manera: 7.088 comprenden a microempresas.
433 comprenden a pequefias empresas. Medianas empresas 107. Finalmente 56
unidades econdmicas representan a las grandes empresas.

Gréfica 5 Composicion Empresarial del Municipio de Palmira.

Medianas

Pequefias 107 Grandes
433 1% 56
6% 1%

Fuante: Base de Dalos Registro Mercantil Camara de Comercio Palmira
Calculos: Camara de Comercio Palmira

Fuente: (Fundacion Progresamos, 2018)
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4.4 EMPRESAS EN PALMIRA SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

Este trabajo de grado se enfoca en el sector de trasporte de energia, del cual
podemos observar que “suministro de electricidad, gas, vapor y aire” representa el
puesto nimero 17 el cual porcentualmente representa el 0.16% del mercado

palmirano.

Gréfica 6 Composicion empresarial de Palmira por actividad econémica.
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DISTRIBUCION DE AGUA; EVACUACION Y...|®@ 48
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EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS o 4
ACTIVIDADES DE LOS HOGARES INDIVIDUALES EN... | 2
Fuente: Base de Datos Registro Mercantil Camara de Comercio
POEEh S RS o 100Q 2900 3000 4000

Fuente: (Fundacion Progresamos, 2018)
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4.5 MARCO CONCEPTUAL (Chiavenato, 2007)

Con el objetivo de posibilitar el entendimiento de este trabajo de grado se
concretizard4 conceptualmente algunos términos que serviran de ruta para llevar a
cabo este proyecto de grado. Esta conceptualizacion brindara la oportunidad de
tener un mayor conocimiento de la base tedrica la cual se examinara y servira de
guia para la implementacion de la propuesta del disefio de los manuales de
funciones en el proyecto overhaul de interruptores que se ejecuta actualmente en la
empresa ISA INTERCOLOMBIA:

Administracion de recursos humano (ARH): Es un campo de estudio
relativamente nuevo. En ARH se agrupan muchas areas del conocimiento donde
buscan desarrollar, motivar, recompensar, evaluar y motivar con el fin de hacer mas
competente la organizacién!2.

Andlisis de puesto: Son los requisitos extrinsecos que el cargo impone a sus
ocupantes!3

Competencias: Dentro de una organizacion es importante que lo colaboradores
entiendan y apliquen sus destrezas, experiencias y responsabilidades para ejecutar
su rol de la mejor manera. Dentro de este concepto es importante que la alta
direccién proporciones los mecanismos para que los colaboradores desarrollen
estas competencias imprescindibles y puedan sustentar una ventaja competitival4.

Comunicacién: Esta actividad desarrollada de una forma asertiva genera un
entorno de compromiso y comprension del contexto organizacional®.

Condiciones de trabajo: Comprenden las condiciones del ambiente y los
alrededores en que se realiza el trabajo, lo hace desagradable, adverso o sujeto a
riesgos, exige del ocupante una dura adaptacién, a fi n de conservar la productividad
y el rendimiento en sus funciones.18.

Descripciéon de puestos: Proceso cualitativo que se encarga de divulgar cuales
son las tareas y responsabilidades que intervienen dentro de un puesto y que a su
vez lo diferencia de los demas de la organizacién?’.

Funcién: El concepto de funcién se desarrolla como un grupo de tareas o de
obligaciones que ejecuta una persona (ocupante del puesto) de manera sistematica.
Puede proceder por una persona que, sin ocupar el puesto, realice de una manera
provisional o fija una funcién. Para que un grupo de obligaciones represente una
funcion es necesario que haya una constante en su desempefios.

12 (Chiavenato, 2007, pag. 112)
13 (Chiavenato, 2007, pag. 227)
14 (Chiavenato, 2007, pag. 312)
15 (Chiavenato, 2007, pag. 59)

16 (Chiavenato, 2007, pag. 230)
17 (Chiavenato, 2007, pag. 226)
18 (Chiavenato, 2007, pag. 203)
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Mantenimiento: Se define habitualmente mantenimiento como el conjunto de
técnicas destinado a conservar equipos e instalaciones industriales en servicio
durante el mayor tiempo posible (buscando la mas alta disponibilidad) y con el
maximo rendimiento!®

mejora continua: actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos20

Obligacién: Es toda actividad concreta y de forma individual ejecutada por él
ocUpate de un puesto. Comunmente, es una actividad que se le atribuyen a los
cargos diferenciados dentro de la organizacién ya que representa una tarea mas
sofisticada, mas mental y menos fisica?!.

Puesto de trabajo: El concepto de puesto de trabajo se desarrolla bajo la idea de
tarea, obligacién y funcién?2

Reproceso: Accién tomada sobre un bien o servicio no conforme para hacerlo
conforme con los requisitos. A la entrada El reproceso puede afectar o cambiar
partes del producto o servicio no conforme.?3

Reparacion: Accion tomada sobre un producto o servicio no conforme para
convertirlo en aceptable para su utilizacién prevista.2*

Tarea: Es toda actividad concreta y de forma individual ejecutada por él oclpate de
un puesto. ComiUnmente, esta actividad es delegada a los puestos simples y
repetitivos dentro de la organizacién, como por ejemplo el montaje de equipos,
piezas, esculpir algiin componente, etcétera>.

19 http://www.renovetec.com

20 (ICONTEC, 2015, pag. 12)
21 (Chiavenato, 2007, pag. 203)
22 |bid.

23 (ICONTEC, 2015, pag. 17)
24 |bid.

2 (Chiavenato, 2007, pag. 203)
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4.6 MARCO TEORICO

En el mundo empresarial moderno se escucha de la importancia del personal con
el que cuenta las empresas, de tenerlos motivados y de la importancia que esta
tiene en cada aspecto organizacional. El ARH se ha convertido casi que, en una
obsesidn por parte de algunos CEO de las empresas mas destacadas del mundo
de negocios, una obsesién en que se fomente la transcendencia del ARH en cada
aspecto, proceso y hasta en la manera de pensar de los colaboradores con los que
cuenta las compafiias. Actualmente se desarrollan amplios debates, foros,
ponencias y diversos mecanismos que integran no solo al sector corporativo sino
también a la academia donde se investiga y se desarrolla modelos, teorias y
practicas para implementar instrumentos que conlleven a mejorar la percepcién de
la empresa con respecto al ARH en el mundo real de los negocios.

La expresion “recursos humanos” hace referencia a las personas que pertenecen a
una organizacion; que de un método planeado, coordinado y uniendo fuerzas
conllevan a las organizaciones a la consecucion de los objetivos, ya sea que esta
tenga distintos objetivos (lucrativos, sin animo de lucro, religioso, politico,
econdémico, etc.), por otro lado este término ha generado mucha controversia por la
concepcion que este tiene al ver a las personas como un recurso igual al financiero,
tecnolégico, maquinaria, materias primas, entre otros.

El concepto de ARH es un concepto que surgié a comienzos del siglo XX debido a
los grandes acontecimientos histéricos que se presentaron en materia industrial,
social y econémica. El cambio de la economia mundial industrializada genero
organizaciones industriales complejas, donde el esfuerzo fisico, aumento de
produccion, produccién a escalas, y lineas de produccién fueron los métodos que
predominaron e impactaron en las condiciones del personal con el que contaba las
organizaciones. La ARH surge con el nombre de relaciones industriales como una
actividad que mediaba entra la organizacién y el personal para minimizar el conflicto
gue se presentaban entre los objetivos organizacionales y el personal con sus
objetivos individuales los cuales se consideraban incompatibles e irreconocibles?6.
Aunque las organizaciones y las personas son dependientes la una de la otra, estas
se encuentran en conflicto, con las fronteras separadas, pero estrechamente
ligadas, de este conflicto nace el area de ARH como un interlocutor independiente
que busca la coercién entre estas partes o por lo menos disminuir en lo mayor
posible los conflictos que entre estas dos se puedan presentar.

Las organizaciones después de la revolucion industrial han venido presentando
cambios vertiginosos, en los afios 50 la ARH no se quedé atras en los cambios que
las organizaciones vienen presentando, las organizaciones cambiaron el concepto
de relaciones industriales a administracion del personal, ya la antigua concepcion
del area de relaciones industriales de apaciguar los conflictos y de mediar entre la
empresa y los trabajadores cambio a la administracion de personal, esta
administracion del personal basada en la legislaciéon laboral vigente, y

26 (Chiavenato, 2007, pag. 3)
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administracion de los conflicto que se presentaban. En la década de los 60 la
administracion del personal, las organizaciones sufrian un gran crecimiento, se
vuelven aln mas complejas, se pronostica en un futuro estructuras, mercados y
cambios sociales de alta volatilidad; Debido a estas condiciones el rol del personal
entra a jugar un papel realmente importante, considerando al personal como el tnico
recurso que piensa, es inteligente, con imaginacién y que este puede realmente
proporcionarles el éxito a las empresas. En los afios 70 nace el concepto de ARH
(administracion de los recursos humanos). Ya con el auge de la globalizacion, de
La apertura econémica, avances tecnolégicos al orden del dia y con los grandes
avances de la economia mundial, las organizaciones les toco reestructurar sus
modelos de negocios, nacieron las nuevas empresas digitales y los mercados de
expandieron. En esta época el ARH, aunque seguia, pero a menor medida por el
yugo de practicas de épocas pasadas, las organizaciones se dieron cuenta que las
personas no se le debia tratar como un recurso mas, no se le podia tratar como si
fuera un recurso como el financiero, materia prima o insumo, se dieron cuenta que
las organizaciones no debian administrar empleados, sino administrar con el
personal.

4.7 CONCEPTO DE PUESTOS

Los colaboradores que integran una organizacion estan bajo un proposito racional,
las personas ocupan dentro de un todo llamado empresa, unas funciones, tareas y
adquiere unas responsabilidades de las cuales estan ligadas a un puesto de trabajo;
Cuando un colaborador ingresa a una organizacion lo primero que tiene en cuenta
es que puesto tiene. Al identificar el puesto que ocupa dentro de la organizacién se
puede deducir qué importancia tiene dentro de esta, que nivel jerarquico ocupa y
cual es su campo de accion.

Para (Chiavenato,2007) Los puestos de trabajo se integran por todas aquellas
actividades que desempefia una persona dentro de la organizacion, Estas
actividades estan dentro de un marco unificado las cuales ocupan un lugar dentro
del organigrama de la organizacién?’.

El concepto de puesto se basa en tres aspecto, tarea, obligacion y funcién2s:

v' Tarea: Esta representa la actividad que va ligada directamente con el puesto
de trabajo que es ejecutado por el ocupante de este. Basicamente esta
adherido a las actividades repetitivas y simples.

v" Obligacién: Esta actividad contiene un grado de responsabilidad mas alto,
esta actividad no representa tanto esfuerzo fisico sino mas metal. A modo de
ejemplificar: Emitir una orden de servicio, llenar un cheque, entre otras.

27 (Chiavenato, 2007, pag. 203)
28 |bid.
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v Funcién: Esta actividad esta integrada por una tarea u obligacion
desarrollada de una manera sistematica, esta puede ser ejercida por una
persona de una manera provisional o ya definitivamente realicé esta funcion.

4.8 CONCEPTO DE DISENO DE PUESTO DE TRABAJO

En las organizaciones el puesto de trabajo se integra con toda la empresa; los
puestos de trabajo dentro del organigrama organizacional estan bajo unas
especificaciones tanto de subordinacion, en forma de responsabilidades
( comunicacioén hacia arriba) y de supervisiéon (comunicacion hacia abajo) en forma
de autoridad.

El concepto de disefio de puesto representa constituir cuatro aspectos
fundamentales?°:

v" Grupo de tareas y obligaciones que integran el contenido del puesto

v' Debe de contener cuales son los métodos y procedimientos que el ocupante
del puesto debe de desempeniar, lo cual representa el como la persona va a
ejercer las tareas u obligaciones

v' En términos de subordinacion; saber cuales son sus superiores, a los cuales
va a reportar su responsabilidad (es decir relacién con sus superiores)

v' En términos de autoridad; Saber cuéles son sus subordinados, a los cuales
va a dirigir.

De acuerdo con lo anterior el disefio de los puestos dicta el contenido, métodos y
correlacién de los diferentes actores dentro de la organizacién; esto con el fin de
qgue de una manera cohesiva la organizacion vaya hacia la consecucion positiva de
sus objetivos.

Segun (Chiavenato,2007) el disefio de los puestos de trabajo especifica cual es el
contenido del puesto, métodos de trabajo, las relacione con los demas actores
dentro de la organizacion. Por lo anterior alineado con el objetivo de satisfacer las
especificaciones de la tecnologia, organizacionales y sociales3°.

El disefio de los puestos de la gran mayoria de la organizacion es ejecutado por el
departamento de ingenieria industrial, estos se especializan en el disefio
mayormente de los puestos operacionales. Los puestos de departamento como
financiero, mercadotecnia o administrativos son disefiados por la respectiva
gerencia correspondiente, respondiendo a una continua solucion de problemas
provocados por el entorno.

4.9 DESCRICION DE PUESTO DE TRABAJO

Es de vital importancia describir el puesto de trabajo, ya que este dicta su contenido.
Para (Chiavenato,2007) La descripcién del puesto de trabajo involucra cuatro

29 (Chiavenato, 2007, pag. 204)
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aspectos importantes que hace diferenciar al cargo de los demas dentro de la
organizacion3t:

v' Enumerar de forma detallada las funciones y tareas del cargo (Que hace el
ocupante del puesto).
Periodo de ejecucion (Cuando lo hace).
Métodos aplicados en la ejecucion de la funciones o tareas propias del cargo
Objetivo del cargo (Por qué lo hace)

ANANENEN

Figura 5 Sistema de calidad y mejora continua

Escriba lo que hace
Justifigue lo que hace

Haga lo que esta escrilo Ciclo
Registre lo que hizo corrective
Rewise lo que hizo Fy

Revise ko que va a hacer

|

A\

Fuente: (Okland, 1994)

La descripcion del puesto de trabajo es un proceso que establece de forma escrita
los principales aspectos del puesto, su responsabilidad y obligaciones.

Las organizaciones debido a su especializacion funcional de los puestos dentro de
la organizacion evalGan los recursos humanos que necesitan de acuerdo con un
esquema que es: descripcion del puesto de trabajo y especificaciones del puesto de
trabajo. Como se ha explicado anteriormente la descripcion se enfoca en la relacion
de la funciones, obligaciones y tareas con el puesto; Las especificaciones se basan
mas especificamente de los requisitos que debe de tener el ocupante del puesto
(analisis de puesto).

4.10 ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO

El analisis de puesto de trabajo relaciona los aspectos o requerimientos que tiene
un puesto de trabajo (responsabilidad, tareas, obligaciones) con respecto a los

31 (Chiavenato, 2007, pag. 226)
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factores externos propios que debe de cumplir la persona que va a ocupar ese
puesto en la organizacién (conocimiento, experiencia y habilidades).

El analisis de los puestos de trabajo se desarrolla en 3 ocasiones:

v Cuando se funda la organizacién
v' Cuando se requiere un nuevo puesto de trabajo
v/ Cuando por factores exteriores se modifica un puesto de trabajo

El analisis de puesto realiza una verificacion de los requisitos de los puestos de
trabajo y el peso de las responsabilidades que lo determinan sus tareas,
obligaciones o funciones. El andlisis de puesto de acuerdo con la informacion y del
andlisis procede a clasificar y a valorar con la finalidad de realizar comparaciones
entre los puestos de trabajo.

Figura 6 Alcance de la descripcidn y el analisis de puestos

1. Titulo del puesto & Mivel del puesto
2. Ubicacion del puesto B Subordinaciin
en el organigrama o) Supenvisidn
o) Relaciones colaterales
Descripcion | Aspeclos
de puestos Diarias
3. Contenido | Tareas o Semanales
del puest | responsabilidades  Mensuzles
Anuales
Esporddicas

& Educaciin necesaria
1. Requisitos by Experiencia necesaria
intelectuales ) Iniciativa necesaria
d) Aptitudes necesarias
& Esfuerzo fisico necesario
2 Eeutﬁ\l\'?ﬁ b} Concentracidn visual necesaria
Factores fisioos ¢ Complexidn fisica necesaria
e - (e o & Por supersion de personal
de puestos extrinsecos andlisis . P "' - "'_

3. Resnonsa- b} Por materias y equipo
bilidades 4] Parme'.ccas_-,- procesos
adauiridas d) Por dinera, titulos y documentos

&) Por informacidn confidencial
f) Por seguro a terceros

4, Condiciones & Ambiente de trabajo

e trahajo b) Riesgos de trabajo

i} Accidentes de trabajo
ify Enfermedades profesionales

Fuente: (Chiavenato, 2007, pag. 228)

El andlisis de puesto de trabajo se enfoca en las exigencias que los requisitos
establecidos en la descripcién del cargo ejercen sobre el ocupante de este puesto
de trabajo. Por consiguiente, el andlisis de puesto de trabajo establece cuales son
los requisitos intelectuales y fisicos necesarios para ejercer de forma efectiva el
puesto.
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Cuando se realiza un analisis de puesto de trabajo se concretan generalmente en 4
aspectos32:

v' Requisitos intelectuales: Comprende a los factores intelectuales
necesarios para desempefiar de una manera positiva el puesto. Dentro de
esto requisitos se encuentran:

e Escolaridad obligatoria
e Experiencia obligatoria
¢ Iniciativa requerida

e Aptitudes requeridas

v' Requisitos fisicos: Estos requisitos comprenden a la cantidad de energia
que el ocupante del puesto debe de desarrollar. Energia tanto fisca como
intelectual y el desgaste que esta provoca. Entre los requisitos fisicos se
encuentran:

e Esfuerzo fisico que se requiere
e Concentracion visual

e Destreza o habilidades

e Estructura fisica requerida

v' Responsabilidades que adquieren: Este requisito hace referencia a la
responsabilidad intrinseca del puesto de trabajo. Esta responsabilidad ligada
a las tareas y funciones. Se entienden responsabilidades por:

e Supervision del personal

e Material, herramientas o equipos
¢ Dineros, titulos o documentacion.
¢ Relaciones internas o externas.

¢ Informacion confidencial.

v' Condiciones de trabajo: Este requisito va ligado a la parte locativa o del
entorno que influye en el ocupante del puesto. Estas condiciones afectan
positiva 0 negativamente en el desempefio de las funciones del colaborador.

e Ambiente de trabajo
¢ Riesgos de trabajo

4.11 JERARQUIA DE LAS NECESIDADES DE MASLOW

Las personas son un factor fundamental en el éxito de las organizaciones. Las
empresas se componen por personas; las cuales controlan, dirigen y ejecutan las
operaciones para que estas sean competitivas. Por ende, estudiar el
comportamiento de los colaboradores es el nacleo principal del ARH.

32 (Chiavenato, 2007, pag. 228)
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En las empresas del siglo pasado, empresas producto de la revolucion industrial.
Las personas eran solo consideradas como un factor de produccion el cual no era
necesario motivar ni valorarlo. En el mundo empresarial actual la ARH trata a las
personas como seres dotados de una personalidad individual, aspiraciones, valores
y motivaciones; los cuales se deben de fomentar y generar condiciones para que
las personas que integran la organizacién exploten lo mejor de si, lo cual se ve
reflejado en la calidad, efectividad y mejoramiento continuo de la organizacion a la
cual pertenecen.

La motivacion juega un papel importante dentro del comportamiento de los
colaboradores, ya que esta representa una forma de actuar que impulsa a las
personas a ejecutar las actividades. Esta fuerza que impulsa la forma de actuar de
las personas viene del interior, de ahi depende su desempefio, mejoramiento o por
el contrario el impacto negativo en la eficiencia de los procesos de la compafiia. La
motivacion no solo es consciente, hay motivaciones que se encuentran en el
inconsciente del individuo.

Para Maslow, Hay un conjunto de necesidades ubicadas de una manera ascendente
las cuales deben de suplir con el fin de motivar a las personas. En la parte Inferior
de la piramide se encuentra las necesidades bésicas o fisiolégicas las cuales a
medida que se satisfacen se va subiendo en la escala; después se encuentran las
necesidades de seguridad, a continuacion de estas siguen en la escala las
necesidades sociales o afectivas, las de ego y autoestima. Asi de forma ascendente
cuando cada necesidad se satisface se llega a un punto donde Maslow lo llamo
“autorrealizacion”.

v" Necesidades Fisioldgicas: constituyen el nivel mas bajo de necesidades
humanas. Son necesidades propias de ser humano, son necesidades como
la alimentacion, necesidad de reposo o suefio, abrigo contra el frio o el calor
y el deseo sexual. Se denominan necesidades biolégicas o basicas y exigen
satisfaccion ciclica y reiterada, con el fin de garantizar la supervivencia del
individuo.33

v" Necesidades de seguridad: Esta representa el segundo nivel de la jerarquia
de las necesidades de Maslow, a medida que las necesidades fisiolégicas se
satisfacen aparecen las necesidades de seguridad. Este segundo nivel
representa la busqueda de proteccion, estabilidad y orden.

v' Necesidades sociales: Cuando las necesidades anteriormente ya
expuestas se encuentran satisfechas aparecen las necesidades sociales.
Estas necesidades surgen del individuo con su entorno social. Estas
necesidades son de asociacion, participacion y aceptacién por parte de sus
compafieros, intercambio de mistad y de amor34.

v" Necesidades de aprecio: Esta necesidad va sujeta a como la persona se
ven y se valoran. Esta necesidad va ligada con la autoestima y la confianza
que se tiene la persona de si mismo. La satisfaccién de esta necesidad

33 (Chiavenato, 2007, pag. 50)
34 (Chiavenato, 2007, pag. 51)
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genera valor, fuerza, poder capacidad y utilidad. De lo contrario esta
desencadenara desanimo en las actividades3s.

v" Necesidades de autorrealizacién: Esta necesidad esta en lo mas alto de la
jerarquia. La satisfaccion de esta necesidad hace que las personas busquen
continuamente desarrollar su potencial. Esta necesidad esta ligada con la
independencia, autonomia, desarrollo de su potencial en plenitud, utilizacién
de sus habilidades individuales.

Figura 7 Jerarquia de las necesidades de Maslow.

Alto-
rrealizacion

Necesilates
secundarias
Estima

/ Sociales \
/ Sequridad \
/ Necesidades fislologicas

Necesidades
[rimarias

Fuente: (Chiavenato, 2007, pag. 50)

La teoria de las necesidades de Maslow permite visualizar al individuo y los
aspectos que a este lo motivan a ejecutar las actividades. El proyecto de overhaul
de interruptores es un proyecto enfocado hacia el hacer, eso quiere decir que va
ligado mas a lo operativo. Es decir, es fundamental el trabajo en equipo, la cohesién,
participacion e involucramiento de cada participante del mantenimiento para que los
equipos que salen reparados tengan una operacion eficiente en el sistema eléctrico.

35 (Chiavenato, 2007, pag. 51)
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4.12 TEORIA DE LOS DOS FACTORES DE HERZBERG

En su obra Herzberg, habla sobre dos factores que tienen influencia dentro del
comportamiento de las personas, la satisfaccion y la insatisfaccion. Para Herzberg
la motivacion depende de dos factores los cuales son:

v

Factores higiénicos: Estos factores son los principales generadores de
insatisfaccion en las personas. Cuando estos factores son inexistentes o no
son adecuados, son causantes de insatisfaccion. Herzberg denomino
factores higiénicos haciendo una analogia en su forma de actuacion a lo
principios de la higiene médica. Estos factores también son llamados como
factores de insatisfaccion por ya lo anterior expuesto, estos factores
comprenden3®;

Condiciones de trabajo y bienestar

Politicas de la organizacién y administracion

Relaciones con el supervisor

Competencias técnicas del supervisor

Salario y remuneracion

Seguridad en el puesto

Relacién con los compafieros

Estos factores higiénicos no contribuyen en un alto impacto en la motivacion del
personal, sino que contribuyen a disminuir o eliminar la insatisfaccion.

v

Factores motivacionales: Estos factores van asociados con las

experiencias que las personas atribuyen a su puesto de trabajo. Estos

factores estan ligados con el contenido de los puestos de trabajo, las tares y

las obligaciones que estos tienen. Estos factores producen un efecto de

satisfaccion y aumento de productividad. Si estos factores de motivacion son

altos desencadena una alta satisfaccion, si por el contrario estos factores son

bajos existird una precaria o nula satisfaccién. Estos factores comprenden3’:
e Delegacion de responsabilidad

Libertad para decidir como realizar un trabajo

Posibilidad de ascenso

Utilizacion plena de habilidades personales

Ampliacion o enriquecimiento del puesto

La esencia, la teoria de Herzberg afirma que3e:

1. La satisfaccion del personal esté ligada en el contenido del puesto,
desafios o retos que esté presente. Factores motivacionales.

2. La insatisfaccion del puesto va ligada con el ambiente, supervision,
clima laboral. Factores higiénicos.

36 (Chiavenato, 2007, pag. 53)
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De acuerdo a lo anterior, el proyecto de mantenimiento de interruptores que se viene
ejecutando por parte de la empresa ISA INTERCOLOMBIA abarca en la gran
medida el cumplimiento de los factores higiénicos. Esta organizacion cuenta con
una gran infraestructura; fisica y administrativa; también musculo financiero para
suplir estos factores higiénicos. El factor motivacional a diferencia del factor
higiénico ha sido el punto critico del proyecto, donde la delegacion de
responsabilidades, distorsién en la asignacion de las actividades y alcance del
puesto de trabajo ha presentado una gran insatisfaccion en los participantes del
overhaul de interruptores.

4.13 LA NORMA ISO 9000

La ISO 9000 es una norma que sirve como guia de terminologia, principios y
vocabularios basado en una estructuracion que integra los conceptos y recursos
fundamentales para la implementacion de un sistema de gestion de calidad efectivo:
“ISO 9000 crea un sistema de gerenciamiento que permite el aseguramiento de la
calidad. Esta es la gran diferencia: no son normas de control de calidad como las
acostumbradas. Estan basadas en el concepto de la prevencion y suponen que un
proceso ajustado mantiene el grado de calidad requerido"3° (Roberto Carro y Daniel
Gonzélez, 2014).

La norma ISO 9000 integra una serie de conceptos que conforman una guia para la
implementacion de principios generales de calidad, esta norma no contiene
requisitos las empresas la aplican de forma voluntaria, en este sentido la ISO 9000
no se emplea como certificacion a diferencia de la ISO 9001, la 1ISO14001 y demas
normas las cuales si son certificables.

Por consiguiente, la norma ISO 9000 no tiene certificacion, sino que pretende ser
una guia terminolégica para la implementacion de un sistema de gestion de calidad
(SGC) para lograr que las organizaciones adopten practicas con el fin de alcanzar
sostenibilidad empresarial.

Con la finalidad de que las organizaciones interioricen los conceptos de calidad, la
norma ISO 9000 establece una serie de principios que apoyan este objetivo.

v' Enfoque al cliente: Dentro del sistema de gestion de calidad el cliente
juega un rol supremamente importante, la satisfaccion del cliente
determina si una organizaciéon va a ser sostenible en el tiempo. Por
consiguiente, el éxito dependera de la interaccion positiva que se tenga
con el cliente y con las partes interesada; el satisfacer las necesidades

39 (Carro Paz & Gonzalez Gémez, 2012, pag. 5)
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actuales y no solo eso, saber comprender los estimulo que este otorga
sobre sus necesidades futuras contribuyen al éxito sostenible de la
organizacion.

Liderazgo: EI liderazgo ocupa un lugar fundamental en las
organizaciones, los lideres son los que de una u otra manera direccionan
y unen las organizaciones; los lideres llevan el mensaje desplegando las
estrategias, politicas y recursos hacia los objetivos planteados.
Compromiso de las personas: Para lograr los objetivos de calidad que
las organizaciones se plantean, es de suma importancia contar con el
compromiso de las personas; las organizaciones no pueden comprar el
compromiso de su personal, pero si por medio del reconocimiento,
empoderamiento y la mejora en las competencias del personal contribuye
a la motivacién y al mejoramiento del desempefio, por lo cual es méas
favorable en aras de conseguir los objetivos de calidad establecidos.
Enfoque a procesos: El mejoramiento continuo va ligado directamente
en los procesos. Por consiguiente; establecer, estandarizar y enfocarse en
los procesos nos lleva a la consecucion de los objetivos de calidad
planteados.

Mejoras: Las organizaciones que interioricen el mejoramiento en todos
sus aspectos organizacionales son organizaciones de éxito. Las mejoras
no solo garantizan mantener la calidad con la que se cuenta actualmente,
sino que también permite estar a la vanguardia de futuros cambios en el
entorno, tanto anticipandose a una amenaza como capitalizando
oportunidades en el mercado.

Toma de decisiones basadas en evidencia: La incertidumbre en el
mundo de los negocios siempre va a estar presente; Las organizaciones
con el fin de reducir esta incertidumbre y el riesgo que esta puede
presentar, genera indicadores de gestion los cuales juegan un rol de
confiabilidad en la toma de decisiones.

Gestion de las relaciones: Las organizaciones que fomentan las
relaciones con las partes interesadas, son organizaciones que le apuestan
a tener un éxito sostenible. Dentro de este marco los proveedores y socios
impactan directamente en el desempefio de la empresa.

Los principios antes nombrados y abordados son fundamentales en el marco
de la guia que proporciona los conceptos fundamentales, principios y el
vocabulario para los sistemas de gestion de calidad. Cada uno de estos
conceptos son importantes para integrar un modelo de gestion de calidad,
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donde se busca cumplir las expectativas y necesidades de los clientes como
eje principal hacia el desarrollo empresas sostenibles.

4.14 NORMA 1SO 9001

ISO 9001:2015 pertenece a la familia de 1SO 9000, esta norma sobre la
gestion de la calidad cuenta con el mayor reconocimiento a nivel mundial. Los
parametros que constituyen a esta norma sirven como requisitos para las
empresas que se quieran certificar en un modelo de gestion de calidad, por
consiguiente, esta norma es certificable.

Las organizaciones que dentro de sus planes estratégicos este la certificacion
en la norma ISO 9001 no solo debe de cumplir con estos requisitos, sino que
los debe de gestionar constantemente y respetarlos para poder conseguir la
certificacion.

Segun, Scott Steedman (2015) “la gestion de calidad implementado
eficazmente tiene un impacto positivo en la industria, las investigaciones
demuestran que las organizaciones presentan un mejor rendimiento, una
percepcién positiva en su reputacion y por ende mas negocio para estas
empresas”™o,

Para desarrollar la implementacién de las mejoras en el sistema de gestion
de calidad, La norma ISO 9001 se basa en unos requisitos los cuales la
organizacion debe de estar dirigida, estos requisitos son:

v Contexto de la organizacion: Esta clausula permite a las
organizaciones identificar y entender cuales son los factores del
entorno que influyen dentro del sistema de gestion de calidad, esta
clausula instaura cual es el contexto del sistema de gestion de calidad
y como esta amparada por la estrategia organizacional.

v Liderazgo: Esta clausula se enfoca en rol de la alta direccion, los
directivos estdn encargados de integrar el sistema de gestion de
calidad con el plan estratégico, politicas y objetivos organizacionales;
ademas otra de sus funciones que tienen los integrantes de la alta
direccién los cuales tienen a cargo personal es de desplegar el (SGC)
por toda la organizacion si asi se requiere o a las funciones especificas
a las cuales va dirigido.

v Planificacion: Las organizaciones deben de evaluar cuales son los
riesgos y oportunidades con la finalidad de asegurar que los objetivos

40 (1S0, 2017)
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planeados en el sistema de gestién de calidad se materialicen. Dentro
de este proceso se debe de establecer indicadores que sean medibles;
esto con el motivo de poder controlar, manejar y poder comunicar a
toda la organizacién las medidas para intervenir los riesgos y
oportunidades que se presentan.

Apoyo: En este rubro de la norma ISO 9001 se enfatiza en los recursos
que deben de gestionarse para la consecucion positiva de los objetivos
del (SGC), Las organizaciones deben de gestionar la infraestructura
adecuada, los colaboradores adecuados y demas recursos necesarios.
Los colaboradores deben de estar alineados y comprometidos con el
(SGC) no solo reconocer el sistema sino también conocer cual es su
incidencia dentro de este; La informacién debe de ser gestionada y la
organizaciéon determina cual es el nivel de informaciéon documentada
es la necesaria para controlar el (SGC).

Operaciones: Las organizaciones deben de estipular cuales son los
procesos; planificarlos, implementarlos y controlarlos. Esto se lleva con
la finalidad de generar las acciones necesarias para cumplir con los
requisitos que los clientes quieren en los productos que se le
suministran. La comunicacion con el cliente juega con papel importante
ya que los estimulos que estos brinda a manera de feedback ayuda a
replantear y cuestionar los procesos con el fin de hacer mejoramiento
continuo.

Evaluacion del desempefio: Dentro del (SGC) es de suma
importancia mantener una constante medicion y evaluacion de este.
Cuando se evalla el desempefio del (SGC) se esta asegurando la
efectividad y se consolida si se esta contribuyendo al mejoramiento
continuo. La organizacion debe de establecer que se va a medir, cuales
son los métodos utilizados, los datos que se deben de analizar y el
reporte de esta informacion.

Mejora: Esta seccion de la norma ISO 9001 se debe de tener como un
actor importante al cliente, el cliente como eje fundamental en la
contribucién de informacién que lleve a las organizaciones a estar en
un constante mejoramiento del (SGC). Las organizaciones aqui deben
de mirar como una oportunidad de mejora en los procesos y generar
medidas correctivas. Las empresas deben de generar planes de
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mejoras en las no conformidades de los clientes, también esto ayuda a
prever potenciales no conformidades.

La norma ISO 9001 como parametro de un sistema de calidad ayuda a contribuir a
las empresas que aplican sus especificaciones a generar una estructura que le
permite un desarrollo sostenible. La norma ISO 9001 ayuda a consolidar a las
organizaciones en la idea de establecer criterios de evaluaciéon, medicién,
desempeifio, criterio y de mejoramiento continuo, esta norma no por nada es la mas
importante a nivel mundial.

4.15 NORMA ISO 9004

La ISO 9004 aporta un enfoque basado en la gestion de mejoramiento continuo;
esta norma aporta por medio de indicadores un pardmetro de medicion del (SGC).
La ISO 9004 permite que las organizaciones que lo toman como referencia lleven
sus organizaciones hacia el éxito sostenido.

La norma ISO 9004 es una guia para que las empresas evallen su nivel en algunos
puntos como: Madurez, liderazgo, estrategia, procesos y recursos. Esta norma se
aplica de forma voluntaria y no contiene requisitos en miras de una certificacion, en
este sentido la ISO 9004 no se emplea como certificacion a diferencia de la ISO
9001. La ISO 9004 complementa a la ISO 9001, la ISO 9004 profundiza proponiendo
mejoramiento en el desempefio con la finalidad de desarrollar un éxito sostenible.

Para que las organizaciones sean sostenibles en el tiempo, generen rentabilidad y
creen valor; deben de fomentar la mejora continua y también toda una
infraestructura donde se fomenten aspectos tales como:

v" Responsabilidad de la direccién de la direccién: Es de suma importancia
la participacion, liderazgo y compromiso de la alta direccion para que se
cumplan con los objetivos de la organizacion. Para la consecucién positiva
de los objetivos organizacionales, es primordial la satisfaccion de los clientes;
aqui la alta direccion debe de enfocarse en aspectos como: establecer
politicas, vision, mision y planes estratégicos.

v' Gestion de los recursos: Contar con los recursos disponibles oportunos
para el funcionamiento normal de la organizacion es de un caracter critico,
se deben de gestionar los recursos, planearlos y tener un suministro
apropiado. De esta forma se garantiza la disponibilidad y el funcionamiento
para la consecucion de los objetivos organizacionales

v' Realizacién del producto: La operacion eficaz de la organizacion cuenta
con procesos claves y de apoyo, estos procesos de deben de gestionar por
parte de la alta gerencia con la finalidad de cumplir con la satisfaccion de las
partes interesadas

v' Medicién, analisis y mejora: Gestionar los datos, y el posterior andlisis de
estos es de suma importancia. Los datos brindan de una forma real las
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condiciones o lo que pasa por la organizacién, esto brinda informacion
relevante para la toma de decisiones.

La ISO 9004 no es una norma certificable, sino que pretende ser una guia al
(SGC) para lograr que las organizaciones empresariales adopten practicas de
mejoramiento continuo con el fin de alcanzar el éxito sostenible.
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4.16 MARCO JURIDICO
Ley 100 de 1993.

El sistema general de seguridad social en salud (SGSSS) Fue creado en diciembre
de 1993, fue creado mediante la ley 100/93. La esencia principal de esta norma es
proporcionar bienestar individual e integracion de la comunidad. La seguridad social
es integral; cuenta con un conglomerado de instituciones, normas y procedimientos
con los que cuenta las personas, y se desarrollan para dar cobertura a las
contingencias tanto de salud y econémicas que estas puedan presentar.

Articulo 5°. En el desarrollo del articulo 48, de la constitucién politica, la organizacion
del sistema general de seguridad social en salud sera coordinado, direccionado y
controlado por el estado. En términos de la presente ley.

Articulo 6°. El sistema general de seguridad social en salud encaminara sus
esfuerzos para cumplir los siguientes objetivos:

1. Respaldar en las prestaciones econémicas y de salud a las personas que
tienen un vinculo laboral y que tienen la capacidad de afiliarse al sistema.

2. Respaldar a las personas con los servicios sociales complementario en los
términos de la presente ley.

3. Garantizar mediante mecanismos constitucionales de solidaridad una
cobertura a todas las personas que no tengan la capacidad econémica para
acceder al sistema.

Articulo 7°. El sistema general de seguridad social integral da cobertura a las
contingencias de salud y econémicas; también las prestaciones de servicios
sociales complementarios. En los términos y bajo las modalidades prevista por la

ley.

Articulo 8°. El sistema de seguridad social integral es un conglomerado de entidades
tanto publicas y privadas; normas y procedimientos; que estad compuesto por el
régimen de general establecido para la salud, pensiones, riesgos profesionales y
los servicios complementarios que se defienden en la presente ley.

Decreto 1295 de 1994

El sistema general de riesgos profesionales es el conglomerado de instituciones
publicas o privadas, hormas y procedimientos. Este sistema esta encargado de velar
por la prevencion, proteccion y atencion de los trabajadores de los efectos
provocados por una enfermedad o accidente que pueda materializarse debido o en
consecuencia de la labor que desempefian.
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Articulo 24. La clasificacion del riesgo al que cotiza la empresa es determinada por
el empleador y la entidad administradora de riesgos profesionales al momento de la
afiliacion.

Articulo 25. Se entiende por clasificacion de empresa el acto por el cual el
empleador de acuerdo con su actividad econémica se cataloga en el riesgo que le
corresponde; y que este a su vez es aceptado por la administradora de riesgos
profesionales, en los términos que determine el reglamento.

Articulo 26. Para la clasificacién del riesgo se establece la siguiente tabla:

CLASE RIES GO
CLasE ||
CLASE Il SEJSOGO
CLASE Il SEJ?)GO
CLASE IV iII_I_EI_SOGO

v ISA INTERCOLOMBIA con base en la clasificacion que se presenta en
capitulo 1V del decreto 1295 de 1994; Su nivel cotizado de acuerdo con el
riesgo proveniente de su actividad econdmica es de nivel 4.

Decreto 1443 de 2014

Articulo 1. El objetivo del presente decreto es establecer las directrices que son de
obligatorio cumplimiento para la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-ST) Estas directrices deben de ser aplicadas
por todas las empresas, tanto publica como privada, los contratantes de personal
bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, empresas de economia
solidaria y de sector cooperativo, las empresas de servicio temporales y tener
cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y trabajadores en mision.

Articulo 8. El empleador estéa en la obligacion de proteger la salud y el bienestar de
los trabajadores, de acuerdo con lo establecido en la norma.
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Dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo los empleadores
tienen las siguientes responsabilidades:

1.
2.

8.
9.

Definir, firmar y divulgar las politicas de seguridad y salud en el trabajo
Debe asignar y divulgar las responsabilidades especificas de seguridad y
salud en el trabajo a todos los niveles de la organizacion.

Rendicién de cuentas al interior de la empresa, con la finalidad de medir su
desempefio dentro del sistema de gestion.

Definicion de los recursos; debe de asignar los recursos financieros, técnicos
y humanos para la consecucion positiva de los objetivos del sistema de
gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

Cumplimiento de los requisitos aplicables; se debe de asegurar el
cumplimiento de la norma vigente nacional del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

Gestion de los peligros y riesgos

Plan de trabajo anual en SG-ST. Debe de establecer un plan de trabajo
donde establezca, metas, cronograma de actividades, recursos para el
cumplimiento positivo del SG-ST

Prevencion y promocién de riesgo laboral

Participacion de los trabajadores.

10.Direccion de la seguridad y salud en el trabajo: Esta direccién debe de ser

guiada por personas que tengan la formacién acorde a lo determinado por el
ministerio del trabajo.

11.Integracion: el empleador debe de involucrar los aspectos de la seguridad y

salud en los procesos aplicados por la empresa

Articulo 10. Las responsabilidades de los trabajadores dentro de SG-ST son las
siguientes:

PwnNPE

Procurar el cuidado de su salud

Suministrar informacion, clara veraz y completa sobre el estado de su salud
Cumplir conforme a la norma de SG-ST

Informar al empleador sobre los riesgos latentes que encuentre dentro del
lugar de trabajo

Participacion dentro de las capacitaciones de SG-ST que estén incluidas
dentro del plan de capacitaciones del SG-ST.

Participar y contribuir en el cumplimiento del objetivo del SG.ST
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5 METODOLOGIA
5.1 NIVEL DE INVESTIGACION

La naturaleza de investigacion la cual se va a implementar para desarrollar este
trabajo de grado seréa de tipo Exploratorio-cualitativo.

5.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de grado se realizard bajo la modalidad de visitas de campo,
Esto quiere decir que los datos que se sustraeran van a ser directamente del taller
donde se ejecuta el overhaul de interruptores. La informacion a la cual se va a
acceder sera directamente suministrada por las personas que ejecutan el
mantenimiento, esto se realizara bajo la implementacion fuentes de informacion
como son la observacion directa y entrevista semiestructurada. Estas técnicas
permiten hondar sobre los tres (3) cargos del proyecto Overhaul de interruptores
gue ejecuta actualmente la empresa ISA INTERCOLOMBIA.

5.3 POBLACION AREA DE ESTUDIO

La poblacién de este trabajo de grado est4 compuesta por todos y cada uno de los
participantes del proyecto overhaul de interruptores

5.4 UBICACION
Kilémetro 1 via aeropuerto yumbo ISA INTERCOLOMBIA. Palmira-Valle
Delimitacion:
v' Delimitacién tematica: Determinacion de los manuales de funciones para
los tres (3) cargos.
v' Delimitacion espacial: Taller overhaul de interruptores, ISA

INTERCOLOMBIA.
v' Delimitacién demogréfica: Personal del area de taller overhaul

55 MUESTRA

La muestra esta representada en la observacion que se les realizé a todos los
colaboradores que integran el proyecto de overhaul de interruptores. Esta muestra
es de 8 personas de las cuales se encuentran 3 cargos: 5 auxiliares de
mantenimiento; 2 asistentes de mantenimiento; 1 coordinador del proyecto. De los
tres (3) cargos se selecciond 1 por cargo para realizar las entrevistas.
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5.6 FUENTE DE INFORMACION

v" Fuentes de informacién primaria: La fuente de informacion primaria estuvo
representada por todos colaboradores; los cuales permitieron la recoleccion
de informacién de primera mano para la posible realizacion de los manuales
de funciones del proyecto overhaul de interruptores.

v" Fuente de informacién secundaria: Esta fuente de informacién esta
representada por todos los recursos tanto fisicos como electronicos (tesis,
trabajos de grado, libros, articulos cientificos, base de datos) que permitieron
desarrollar los manuales de funciones para el proyecto overhaul de
interruptores.

5.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas que se implementaran para la realizacién de este trabajo de grado van
a ser por medio del método de la observacion directa y el método de la entrevista
semiestructurada.

Entrevistas semiestructuradas.

El método de la entrevista consiste en la obtencion de los datos relevantes de un
puesto de trabajo especifico el cual se pretende analizar; estos datos se sustraen
por medio de una comunicacién directa con el colaborador y jefe inmediato*!.

La entrevista semiestructurada representa una técnica flexible que permite generar
en el transcurso de la entrevista ajustarse al entrevistado; y asi generar una mayor
conexion con la ventaja de aclar términos, una mayor disposicion del entrevistado y
reducir formalismos.

Estas entrevistas se realizaron mediante preguntas que fueron previamente
planeadas. La condicidn de entrevista semiestructuradas brindo gran flexibilidad
para los entrevistados. Se realizaron dos entrevistas; la primera entrevista se le
realizo a un participante por cada cargo que se encuentra dentro del mantenimiento
de los interruptores; La segunda entrevista se le realizo solo al coordinador del
mantenimiento.

5.8 ESTRUCTURA DE LAS ENTREVISTAS

Para la primera entrevista se realiz6 un cuestionario de once (11) preguntas
abiertas, estas preguntas se realizaron con la finalidad de que el entrevistado no
tuviera limitantes y pudiera suministrar respuestas de mayor provecho para su
andlisis, que contribuya de una manera mas amplia a este trabajo de grado. En la
siguiente tabla se demuestra la estructura de la primera entrevista, la cual esta
conformada de la siguiente manera:

Division del trabajo (Pregunta N° 1, 2)
Descripcion del cargo (Pregunta N° 3, 4)

41 (Chiavenato, 2007, pag. 232)
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NUMERO DE ¢QUE
PREGUNTA PREGUNTA MIDE?
1 ¢,Cual es el nombre de su cargo? D|V|5|on_ del
trabajo
2 , Departamento y division a la que pertenece? division del
¢bep y quep : trabajo
Descripcién
3 Resuma de una manera general su cargo
del cargo
4 Resuma las actividades de su cargo Descripcion
del cargo
5 ¢Jle exigieron requisitos académicos para Proceso de
ejercer el cargo? seleccion
6 ¢le exigieron algun tipo de experiencia para Proceso de
ejercer el cargo? seleccion
7 ¢ Usted le reporta a alguien sus actividades? ¢a| Analisis del
quién o a quienes? cargo
8 ¢ Cudles son las condiciones fisicas a las Andlisis del
cuales usted esta expuesto? cargo
9 ¢écuales son las responsabilidades que acarrea | Andlisis del
el cargo? cargo
10 ¢Jcuales son las condiciones ambientales alas | Analisis del
cuales usted esta expuesto? cargo
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11

¢cudles son los riesgos a los cuales usted esta
expuesto?

Andlisis del

cargo

Proceso de seleccion (Pregunta N° 5, 6)
Analisis del cargo (Pregunta N° 7, 8, 9, 10, 11)

La segunda entrevista se le realizo al coordinador del proyecto overhaul; esta
entrevista se desarroll6 con la misma dindmica de la anterior entrevista; se
realizaron preguntas de tipo abiertas cinco (5) en su totalidad, las cuales permite
conocer con mayor profundidad el proyecto overhaul de interruptores; se evidencia
los cargos, los procesos, actividades y la dinamica del taller desde una perspectiva
mas administrativa. En la siguiente tabla se demuestra la estructura de la segunda
entrevista, la cual esta conformada de la siguiente manera:

Division del trabajo (Pregunta N° 1)

Descripcién del cargo (Pregunta N° 2)

Analisis del cargo (Pregunta N° 3, 4)

Mejoramiento continuo (Pregunta N° 5)

'i%“ég%ﬁ?f PREGUNTA ¢ QUE MIDE?
1 ¢ Cudles son los cargo que conforman el proyecto Divisién del trabajo
de overhaul de interruptores?
5 Describa de una manera general los cargos del Descripcién de los
proyecto cargos
3 ¢ Cuales son los procesos claves? Analisis de cargos
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¢ Cudl es su percepcion del funcionamiento de los
cargos?

Andlisis de cargos

5 ¢ Qué oportunidades de mejora encuentra? .
continuo

Mejoramiento

5.9 METODO OBSERVACION DIRECTA

Las actividades que se desarrollan por la gran mayoria del personal del proyecto
overhaul de interruptores, son actividades de tipo operativo. EI método de
observacion directa va a ser de gran efectividad ya que se analiza de forma
presencial la ejecucion de las actividades, esto permite tomar notas claves de lo que
se observa.

Este método resulta muy practico para identificar de manera visual cuales son las
actividades y que haceres rutinarios de los colaboradores que se desempefias en
una labor operativa. El proyecto overhaul de interruptores es un proyecto como ya
Se expuso antes; se compone principalmente por actividades operativas.

Este método se realizé de forma presencial evidenciando las actividades de los
participantes en el mantenimiento de los interruptores, las funciones en su gran
mayoria manuales (operativas) se fueron plasmando dentro de una hoja de analisis
de puestos por parte del observador.

Dentro de método de observacion directa que se desarrollé en el mantenimiento de
interruptores, se consideré los siguientes factores a observar:

v Participante: El investigador se incluye dentro del mantenimiento con la
finalidad de recolectar la mayor informacion.

v' De campo: Es de importancia este factor ya que estar presentes en el area,
en este caso el taller de overhaul, permite evidenciar las actividades
ejecutadas y el desarrollo del mantenimiento.

Se anexa el formato de hoja de analisis de puestos ejecutado en la observacion
directa:
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Figura 8 Formato de descripcion del puesto.

DESCRIPCION DEL PUESTO
Tihuo del puesto: |Fu:-neeumn|nm _ A/ | rechaderevision: __/_/
Clave:
Departamoro: | hisn:
Descripcidn genérica:
Descripeion espocifica:

Fuente: (Chiavenato, 2007, pag. 233)

57



6 DESARROLLO DEL TRABAJO

6.1 REALIZAR DIAGNOSTICO DE LAS FUNCIONES QUE EJECUTAN LOS
INTEGRANTES DEL MANTENIMIENTO QUE SE REALIZA ACTUALMENTE A
LOS INTERRUPTORES EN EL PROYECTO DE OVERHAUL DE
INTERRUPTORES PARA LA EMPRESA ISA INTERCOLOMBIA

6.1.1 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

A continuacién, se procesaron los resultados obtenidos en las entrevistas y
mediante la observacion directa; estos datos fueron plasmados y desarrollados en
la hoja de descripcion de funciones donde se hace la interpretacién y el posterior
andlisis.

6.1.2 TIPIFICACION DE LAS ENTREVISTAS

Las entrevistas se desarrollaron en su totalidad con dieciséis (16) preguntas, once
(11) de estas preguntas se les aplicaron a 3 participantes de cada cargo, en este
caso tres (3) personas; las otras cinco (5) preguntas se le aplicaron al ingeniero
coordinador del proyecto de overhaul.

El contenido de las entrevistas esta compuesto por preguntas las cuales permiten
obtener respuestas que ayuda a analizar las falencias ligadas directamente en la
organizacion, planeacion y control de las actividades que se vienen realizando en el
mantenimiento. actualmente no se cuenta con los manuales de funciones lo que
resulta en que no haya procedimientos claros, roles dentro del grupo no son
otorgados con claridad, falencias en las asignaciones de responsabilidad y
funciones que quedan a la deriva. De acuerdo a lo anterior es un gran riesgo para
la consecucion positiva del proyecto, lo que hace necesario implementar manuales
de funciones que permita que el mantenimiento de los interruptores se realice de
forma eficiente.
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6.1.3 DIAGNOSTICO DE LAS FUNCIONES EJECUTADAS EN EL PROYECTO
OVERHAUL DE INTERRUPTORES.

Tabla 5 TIPIFICACION DE LAS ENTREVISTAS (INTEGRANTES DE TODOS LOS

CARGOS)
CARGOS
PREGUNTA coordinador asistente de auxiliar de
overhaul de mantenimiento mantenimiento
interruptores
¢ Departamento | El taller pertenece al | Pertenezco a la| Al departamento
y division a la | departamento de | Direccion gue hacemos parte
que pertenece? | Direccion mantenimiento y | es al de Direccion

mantenimiento

mi division seria el
taller de overhaul

mantenimiento y mi
division es el taller

Resuma de una Evaluacién, Realizar Realizar
manera general | coordinacion, y | mantenimiento, mantenimiento a
su cargo direccionamiento en | montaje y pruebas | componentes de
mantenimiento  de | a interruptores de | los interruptores y
interruptores de 230 | alta tensién. brindar apoyo en
y 500Kv. actividades del
mantenimiento.
Resuma las v Planear, v Izaje de v Mantenimie
actividades de supervisar y cargas Yy nto de
su cargo ejecutar trabajo en flanches, vy
mantenimient altura. demas
0 correctivo v/ Mantenimie accesorios
de nto de del
interruptores y mecanismo interruptor.
demas s v/ Mantenimie
equipos neumaticos nto de
electromecani , hidraulico Porcelanas,
cos y mecanico. restaurando
relacionados v" Pruebas de sikaflex vy
con resistencia sikadur.
subestacione de v' Mantenimie
s eléctricas de contactos y nto y
alta tension. de adecuacion
v' Coordinar, estanqueid de guacales
capacitar y ad. para el
direccionar v/ Desensam trasporte de
equipos  de ble y interruptore
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trabajo ensamble s y demas
enfocados en de equipos. equipos
pverhaul de Mantenimiento de relacionado
interruptores. | .o tos s.
v _Acwa"Z?( principales, barras v leplez,a de
gwformamonl de accionamiento tornilleria.
€ o a y demas | Mantenimiento y
cork?p_anlab Y | accesorios del | pruebas de
Hﬁ ajar bajo interruptor. compresores.
cronograma
con
presupuesto
asignado,
manteniendo
los
estandares de
calidad.
Jle  exigieron | Como requisito se no se requiri6 | Para ingresar no
requisitos solicitd ser ingeniero | estudios se requiri6 ningun
académicos mecanico, nivel académico

para ejercer el
cargo?

electromecéanico o
eléctrico.

¢le  exigieron | Experiencia minima | Tener mas de 1 | Como requisito
algin tipo de|un (1) afio en]|afio de | para ingresar se
experiencia overhaul de | experiencia en | solicit6 por o
para ejercer el | interruptores mantenimiento de | menos tener mas
cargo? equipos de|de 1 afio en
potencia 0 en | trabajos de
lineas de alta | mantenimiento de
tension. equipos de
potencia y
mantenimiento de
lineas de alta
tension
¢ Usted le | Ariel  rba, quien | Coordinador Diego pulido,
reporta a | pertenece a la | overhaul de | ingeniero
alguien sus | Direccion interruptores, el | coordinador.
actividades? ¢a | mantenimiento, ingeniero  Diego
quién o a | quienes son los que | pulido.

quienes?

las
de

planean
actividades
mantenimiento.
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¢;Cuales  son Movimientos Movimientos | levantamiento de
las condiciones | repetitivos en | repetitivos en | pieza pesadas
fisicas a las | operacion de piezas | limpieza de | donde se puede
cuales usted | mecanicas; componentes de | ver afectada la
esta expuesto? | exposicion a factores | los interruptores, | Columna,
fisicos como sol, | levantamiento de | movimientos
humedad y calor. elementos repetitivos que
pesados, esfuerzo | pueden afectar la
de la columna. movilidad de
alguna parte del
cuerpo.
¢Jcudles son las Garantizar la Alta Alta
responsabilida | confiabilidad de los | responsabilidad responsabilidad en
des gue | activos reparados en | en el armado de | el dafio de los
acarrea el el overhaul de | los interruptores, | componentes de
cargo? interruptores. se puede | los interruptores,
presentar fallas, | fallas de los
reprocesos o0 en | equipos que
peor de los casos | pueden afectar a
la explosion de | personas y medio
algun equipo. ambiente.
¢cuales son las Condiciones con | Alta exposicion a Intoxicacion por
condiciones presencia de mucho | gas Sf6é de alta | vapores de gases,
ambientales a | polvo, elementos | toxicidad, productos
las cuales | quimicos propios de | exposicion a sol, | quimicos y
usted esta|la dinamica del | humedad y | desechos de
expuesto? overhaul. animales animales como
roedores que se
encuentran en las
instalaciones.
¢écuales son los Presencia de | Exposicion a | Exposicion a
riesgos a los | muchos riesgos; | explosiones de | explosiones de
cuales usted | Caidas de nivel, |pipas de gas, |pipas de gas,
esta expuesto? | aplastamiento, equipos equipos
explosion por altas | presurizados y | presurizados y
presiones, aplastamiento por | aplastamiento por
intoxicacion por | componentes de | componentes  de

elementos quimicos.

los interruptores.

los interruptores.

61




Fuente: informacién suministrada por ejecutores del overhaul

Tabla 6 TIPIFICACION DE LAS ENTREVISTAS (COORDINADOR OVERHAULL)

CARGO

PREGUNTA

COORDINADOR OVERHAUL

¢,Cudles son los cargo
que conforman el
proyecto de overhaul de
interruptores?

Actualmente el taller ovehaul cuenta con 3 cargos los
cuales son: Auxiliar de mantenimiento, asistente de
mantenimiento y coordinador de mantenimiento.

Describa de
manera general
cargos del proyecto

una
los

Auxiliar de mantenimiento: Es la persona
encargada de la limpieza, alistamiento y que
brinda apoyo al asistente de mantenimiento. El
perfil del auxiliar preferiblemente deberia de ser
un técnico electromecénico

Asistente de mantenimiento: Es la persona
encargada de desacoplar y acoplar los
interruptores, hacer pruebas y trabajos en
alturas. El perfil de esta persona deberia de ser
tecndlogo electromecanico

Coordinador de mantenimiento: Es la persona
encargada de dar el soporte técnico y viabilidad
del mantenimiento de los interruptores. El perfil
de esta persona es un ingeniero mecanico o
electromecénico.

¢ Cuéles son los

procesos claves?

Los procesos claves se pueden dividir en cuatro etapas:

Etapa inicial: En esta etapa se hace la recepcion
de los equipos, se validan las condiciones y se
define si es viable realizar el mantenimiento o si
ya el equipo esta para dar de baja.

Segunda etapa: La segunda etapa es la del
desarrollo del mantenimiento donde se busca
gue todas las actividades se desarrollen en un
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cien por ciento y todos los objetivos se realicen
segun lo planeado
e Tercera etapa: En esta etapa se realiza el
ensamble y las pruebas, donde los equipos
cumplan los requerimientos de la organizacion y
medidas estandares para ser operativos.
e Cuarta etapa: En esta etapa se realiza todo lo
gue conlleva el despacho del equipo. Despacho
de elementos para montaje en patio de
subestacion eléctrica, aseguramiento a guacales
para el transporte y registro de salida del equipo.
Actualmente se encuentran falencias en los perfiles de
los colaboradores, donde estos cuentan con la
¢,Cuadl es su percepcion | experiencia, pero les hace falta el componente
del funcionamiento de |académico. Los procedimientos se hacen de forma

los cargos? mecanica, pero les hace falta el analisis en cuanto a
situaciones que se puedan presentar en la dinamica del
taller.

A nivel de coordinacién darle formalidad y organizacion
¢Qué oportunidades de | a los perfiles, funciones y actividades que se realizan en
mejora encuentra? | el taller

Fuente: Informacion suministrada por el coordinador de overhaul

Las entrevistas fueron desarrolladas para abordar lo mayor posible las
caracteristicas de los puestos de trabajo en el proyecto del mantenimiento de
interruptores, las preguntas fueron basadas en aspecto como; Division del trabajo;
descripcion del cargo; Proceso de seleccion y analisis del cargo.

Se realizaron dos entrevistas con la finalidad de tener una mayor veracidad en las
respuestas, cruzando informacioén y analizando estas; Este método permitié tener
de primera fuente, 0 sea de los colaboradores que son los que ejecutan
directamente el mantenimiento; las actividades que realizan, entre las que se
planean y las que se van desarrollando o nacen dentro del mismo dinamismo del
mantenimiento.

Aunque las respuestas que se obtuvieron reflejaban claridad de las actividades que
se asignaban, roles y funciones; se percibe que no del todo hay una total sinceridad,
se evidencia insatisfaccion, malestar y un clima competitivo toxico que afecta la
ejecucion positiva del mantenimiento.

Hoja andlisis de puestos
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A continuacion, se presentan las Hoja de andlisis de puestos para los cargos de
coordinador de mantenimiento, asistente de mantenimiento y auxiliar de
mantenimiento. Estas hojas de analisis de puestos se construyeron con la
informacién que se suministré en las dos entrevistas y la observacion directa del
mantenimiento de interruptores.

Titulo: Coordinador overhaul de interruptores

Departamento: Direccién mantenimiento \ Division: Taller Overhaul
Descripcién genérica: Evaluacion, coordinacion, y direccionamiento en
mantenimiento de interruptores de 230 y 500Kv.
Descripcién del puesto:
v Planear, supervisar y ejecutar mantenimiento correctivo de interruptores
y demas equipos electromecanicos relacionados con subestaciones
eléctricas de alta tension.
v' Coordinar, capacitar y direccionar equipos de trabajo enfocados en
overhaul de interruptores.
v Actualizar informacion de la compafiia y trabajar bajo un cronograma con
presupuesto asignado, manteniendo los estandares de calidad.

Andélisis del puesto:
1. Requisitos intelectuales
e Escolaridad: Como requisito se solicitd ser ingeniero mecanico,
electromecanico o eléctrico.
e Experiencia: Experiencia minimo 1 afio en overhaul de
interruptores
e Reporte: Direccion mantenimiento
o Jefe inmediato: Ariel rda, ingeniero perteneciente a la direccién
mantenimiento en el area de interruptores. Medellin Colombia.
2. Requisitos fisicos
e Esfuerzo fisico: Movimientos repetitivos en operacién de piezas
mecanicas; exposicion a factores fisicos como sol, humedad y
calor.
3. Responsabilidades adquiridas: Garantizar la confiabilidad de los
activos reparados en el overhaul de interruptores.
4. Condiciones de trabajo
e Ambiente: Condiciones con presencia de mucho polvo,
elementos quimicos propios de la dinamica del overhaul.
e Seguridad: Presencia de muchos riesgos; Caidas de nivel,
aplastamiento, explosion por altas presiones, intoxicacion por
elementos quimicos.
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Titulo: Asistente de mantenimiento

Departamento: Direccibn mantenimiento Division: Taller overhaul

Descripcién genérica: Realizar mantenimiento, montaje y pruebas a
interruptores de alta tension.

Descripcién del puesto:

Izaje de cargas y trabajo en altura.

Mantenimiento de mecanismos neumaticos, hidraulico y mecénico.
Pruebas de resistencia de contactos y de estanqueidad.

Desensamble y ensamble de equipos.

Mantenimiento de contactos principales, barras de accionamiento y
demas accesorios del interruptor.

ASANENENEN

Andélisis del puesto
1. Requisitos intelectuales
e Escolaridad: no se requirio estudios
e Experiencia: Tener mds de 1 afio de experiencia en
mantenimiento de equipos de potencia o en lineas de alta tension.
e Reporte: Coordinador overhaul de interruptores
o Jefe inmediato: Diego pulido, ingeniero coordinador.
2. Requisitos fisicos
e Esfuerzo fisico: Movimientos repetitivos en limpieza de
componentes de los interruptores, levantamiento de elementos
pesados, esfuerzo de la columna.

3. Responsabilidades adquiridas: Alta responsabilidad en el armado de
los interruptores, se puede presentar fallas, reprocesos o en peor de los
casos la explosion de algun equipo.

4. Condiciones de trabajo

e Ambiente: Alta exposicion a gas Sf6 de alta toxicidad, exposicién
a sol, humedad y animales.

e Seguridad: Exposicibn a caidas en alturas, explosion por
presiones, intoxicacién por quimicos.
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Titulo: Auxiliar de mantenimiento

Departamento: Direccion mantenimiento Divisién: Taller overhaul

Descripcién genérica: Realizar mantenimiento a componentes de los
interruptores y brindar apoyo en actividades del mantenimiento.

Descripcién del puesto:
v' Mantenimiento de flanches, y demas accesorios del interruptor.
v/ Mantenimiento de Porcelanas, restaurando sikaflex y sikadur.
v' Mantenimiento y adecuaciéon de guacales para el trasporte de
interruptores y demés equipos relacionados.
v Limpieza de tornilleria.
v/ Mantenimiento y pruebas de compresores.

Andélisis del puesto
1. Requisitos intelectuales
e Escolaridad: Paraingresar no se requirié ningn nivel académico
e Experiencia: Como requisito para ingresar se solicitd por lo
menos tener mas de 1 afio en trabajos de mantenimiento de
equipos de potencia y mantenimiento de lineas de alta tensién
e Reporte: coordinador overhaul de interruptores
o Jefe inmediato: Diego pulido, ingeniero coordinador.
2. Requisitos fisicos
e Esfuerzo fisico: levantamiento de pieza pesadas donde se puede
ver afectada la Columna, movimientos repetitivos que pueden
afectar la movilidad de alguna parte del cuerpo.

3. Responsabilidades adquiridas: Alta responsabilidad en el dafio de los
componentes de los interruptores, fallas de los equipos que pueden
afectar a personas y medio ambiente.

4. Condiciones de trabajo
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e Ambiente: Intoxicacion por vapores de gases, productos
quimicos y desechos de animales como roedores que se
encuentran en las instalaciones.

e Seguridad: Exposicién a explosiones de pipas de gas, equipos
presurizados y aplastamiento por componentes de los
interruptores.

A continuacion, se presentara el respectivo analisis de la informacién recopilada en
las diferentes herramientas que se utilizaron como lo son las entrevistas y la
observacion directa.
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6.2 ANALIZAR LOS MANUALES DE FUNCIONES ESTABLECIDOS Y SU
PERTINENCIA PARA SU BUEN FUNCIONAMIENTO DEL ROYECTO
OVERHAUL DE INTERRUPTORES.

6.2.1 ANALISIS DE LOS DATOS

Contar con una estructura clara, organizacion y direccion es fundamental dentro de
los equipos de trabajo y la posterior consecucion de los objetivos que se hayan
planeado. El proyecto overhaul no cuenta con una organizacién adecuada, ha sido
un proyecto que desde su misma concepcion de una forma empirica se ha ido
tecnificando al pasar del tiempo.

Dentro de la investigacion que se desarroll6 se evidencio muchas falencias, estas
falencias ligadas directamente en la parte administrativa: la falencia mas importante
que se evidencio y que desde ahi parte todo como un efecto domino es la falta de
compromiso de la gerencia; desde el inicio del proyecto de mantenimiento de los
interruptores no se hizo un proceso de seleccién, se comenzé con personal que no
tiene las competencias académicas para desarrollarlo, este personal fue
desarrollando unas competencias técnicas pero nunca lo complementaron con la
parte académica. Al no hacer proceso de seleccion ni tener claro la organizacién del
proyecto ni las funciones que se requieren, se ha generado como consecuencia que
no se limiten los perfiles para los cargos del taller de mantenimiento, actividades de
importancia (Pruebas de gases o resistencia de equipos) se ejecutan por personal
que no es el apropiado o no tiene el nivel de andlisis para ejecutarlo.

Cuando se presencia de forma directa el mantenimiento se aprecia que no existen
nada establecido, no existen manuales de funciones para los cargos, no existen
procedimientos, protocolos ni algin tipo de control en las actividades, la carencia de
esta informacion ha ocasionado que no exista una adecuada comunicacion entre
los diferentes actores, también que el trabajo en equipo no sea asertivo y que este
impacte directamente en problemas de calidad, costos y reprocesos; las personas
no son conformes con la rotacién de las actividades asignadas dese el comienzo de
la jornada laboral, los asistentes y auxiliares constantemente evaden sus
responsabilidades afirmando que no tienen conocimiento y que no cuentan con el
requisito académico cuando se presenta algun dafio o una situacion de falla; el
coordinador del mantenimiento duda en la delegacion de ciertas actividades criticas
por el factor académico en los demds participantes del mantenimiento. Estas
situaciones que se presentan en el mantenimiento claramente son por falta de una
organizacién de la cual la gerencia es responsable, al no tener protocolos, manual
de funciones, procesos de seleccidon ni alguna clase de intervencion en el
mantenimiento como se expone con anterioridad.

El proyecto de mantenimiento de interruptores ha alcanzado un nivel de
tecnificacion debido primero a la gestion del coordinador y de las personas que
ejecutan el mantenimiento; dentro de lo que se observo es que los avances que se
han desarrollado o de mejoras continuas que se han implementado tanto en la parte
técnica como en la posible organizacion del grupo de trabajo, han sido puesta en
marcha y desarrollado por los mismos ejecutores del mantenimiento, la gerencia

68



ha tenido un comportamiento de expectante mas que de un actor que genere las
condiciones para que el proyecto sea mucho mejor de lo que es en la actualidad.

El proyecto de mantenimiento de interruptores ha demostrado su viabilidad técnica
y financiera a pesar de no contar con una adecuada organizacion; Esto ha hecho
que en el Ultimo afio sea visto de una manera diferente, la gerencia que no ha sido
un actor importante dentro del desarrollo del proyecto; ahora debido a los resultados
positivos del mantenimiento de los interruptores ha puesto sus ojos en este, el
mantenimiento de los interruptores que se ejecuta actualmente ha venido
desarrollando un conocimiento amplio, esta clase de mantenimiento solo se
desarrolla en el taller de overhaul que se ubica en la ciudad de Palmira, debido a
esto se busca vender el servicio de reparacién de interruptores; no solo reparar los
activos de la empresa sino también vender el servicio a empresas externas que
requieran de este.

Por lo anteriormente expuesto es de suma importancia establecer y darle una
organizacion a el proyecto de overhaul de interruptores, este mantenimiento es una
gran oportunidad de negocio, pero que asi mismo exige establecer perfiles acordes
al nivel del proyecto, hacer proceso de seleccion, generar los manuales de
funciones, asignacion clara de roles, responsabilidades y actividades para poder
también medir el desempefio de los participantes en el mantenimiento y de medir el
cumplimiento de los objetivos en la consecucion de las actividades que se asignan.
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6.3 DISENAR Y ELABORAR LOS MANUALES DE FUNCIONES DEL PERSONAL
QUE INTERVIENE EN EL PROYECTO DEL OVERHAUL DE INTERRUPTOES
QUE CONTRIBUYEN AL ASEGURAMIENTO DE LOS PROCESOS AL INTERIOR
DEL PROYECTO

6.3.1 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Con la informacién suministrada y para realizar una mayor organizacion del
mantenimiento de interruptores se hizo una descripcion de las actividades y
responsables. Es de suma importancia para la ejecucién de los mantenimientos

planificados, creacion de documentos que den sustento al proyecto de overhaul.

cargo
Actividad | descripcién coordinador asistente de auxiliar de
de mantenimient | mantenimiento
mantenimient 0
0
Fase 1 | Andlisis de | Presupuestay | No aplica No aplica
requerimiento | coordina con
s para el | Direccién
mantenimient | mantenimiento
o (logistica, | las gruas,
inventarios e | camiones,
insumos). personal e
insumos
necesarios.
Recepcion del Registro de Coordinar Brindar apoyo
equipo llegada del | diligenciando | desde el piso con
equipo, serie y | los  permisos | herramienta,
coordinacion de altura, | manilas, eslingas
de trabajos | revision de | para poder
para descargar | eslingas, descargar el
el interruptor. | lineas de vida | interruptor en el
y demas para | taller
descargar el
interruptor.
fase 2 Desacople del | Suministra el | Interviene el | Ejerce poyo en el
interruptor formato de | equipo suministro de
desensamble | siguiendo los | herramienta que
del equipo vy | pasos del | se requiera vy
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coordina las | formato de | movimiento  de
actividades desensamble. | componentes del
para interruptor.
desacoplar el
interruptor
mantenimient | No aplica Limpieza de Lavado de
0 de los contacto flanches,
componentes principales vy | restauracion de
del interruptor barras de | porcelanas,

accionamiento

acondicionamient
o de guacales y
limpieza de
tornilleria.

Fase 3

I1zaje de
interruptor en
banco de
pruebas

Coordina los
movimientos
gue se van a
realizar.

Diligenciar
formatos de
trabajo en
alturas;
realizar y
coordinar los

trabajos en
alturas.

Apoyo en el
izaje,
suministrando
eslingas y
herramienta que
se necesite,
apoyo desde el
piso.

Pruebas de Supervisar | Ejecutar las | No aplica
estanqueidad | que las | pruebas bajo
y resistencia | pruebas se | estandares ya
de contactos | realicen bajo | estipulados.

los estandares

estipulados
Pruebas de Supervisar | Ejecutar las | No aplica
maniobras que las | pruebas bajo

pruebas se | estandares ya

realicen bajo | estipulados.

los estandares

estipulados
seguimiento al Realizar Realizar a | No aplica
equipo chequeos de | diario

los formatos | chequeos de la

donde se | presi6on de los

escribe el | interruptores y

comportamient
o de la presién
del interruptor

registrarlos en
el formato.
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fase 4

Despacho

Hacer
chequeo de los
elementos que
se necesitan
enviar para el
montaje  del

interruptor,
verificar que el
interruptor
salga en
condiciones
Optimas y
registrar la
salida del
equipo

Coordinar 'y
realizar
trabajos en
altura para el
cargue del
interruptor en
las
tractomulas.

Suministrar
apoyo de
eslingas, manilas
y herramienta
gue se necesite
para el cargue del
interruptor a la
tractomula

Fuente: Empresa. Diagramacion propia
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Gréfica 7 Flujograma de las actividades del mantenimiento.

ecurso humano

recepcion del
interruptor,
Formato de
llegada del
interruptor

. del

limpieza de
contactos
principales

lavado de
accesorios

interruptor

RSN

Prueba de
resistencia de
contactos

Prueba de

estanqueidad

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
1zaje del
b interruptor en Cargue del
™ dlmm': Ie drgl banco de ~—| interruptor a
requerimientos pto S tractomula
de insumos, pruebas
logisticay

Registro
salida del
interruptor|

Fuente: Empresa. Diagramacion propia.
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6.3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, TALLER OVERHAUL DE
INTERRUPTORES.

Se propuso un organigrama con la finalidad de visualizar la cadena de mando dentro
del overhaul de interruptores, este organigrama fue disefiado con una presentacion
vertical donde la unidad de mando se despliega de arriba hacia abajo y las
jerarquias se despliegan de forma escalonada.

Gréfica 8 Organigrama overhaul de interruptores

GERENCIA,

DIRECCION

MANTENIMIENTO

COORDINADOR DE

MANTENIMIENTO
ASISTENTE DE AUXILIAR DE
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO

Fuente: Empresa. Diagramacion propia.

Finalmente, se presentan la propuesta del manual de funciones para cada cargo del
proyecto Overhaul de interruptores ejecutado en el taller de la ciudad de palmira,
para posterior mente ser entregados al coordinador del proyecto con la finalidad de
formalizar y brindar una organizacién en las actividades y responsabilidades que
ejecutan los participantes del mantenimiento.
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6.3.3PROTOTIPO DE MANUAL DE FUNCIONES

Cédigo:

INTERCOLOMBIA

Revision

MANUAL DE FUNCIONES

Fecha:

Cdédigo del Manual: -

I TERCOLOME LA

Edicion: Publicacion:

Revision:

Denominacion del
Puesto

Supervisado por:

Supervisa a:

Objetivo del puesto

Funciones y responsabilidades:

PERFIL DEL PUESTO

REQUISITO DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA

ESTUDIO EXPERIENCIA

COMPETENCIAS

Competencias Grado

Fuente: Elaboracion propia
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Cédigo:

Revision
o MANUAL DE FUNCIONES :
Fecha:
Cédigo del Manual: -
Edicién: 01 Publicacién: '
Revisién: 01
Denominacién  del . -
Puesto: Coordinador de mantenimiento
Supervisado por: Direccién mantenimiento
Supervisa a: Asistentes de mantenimiento y auxiliares de mantenimiento
Objetivo del puesto Qoordmamon, direccion y soporte técnico al overhaul de
interruptores.

Funciones y responsabilidades:
v

AN

ANANENEN

ANENENEN

Crear y evaluar rutinas estandar de mantenimiento que conlleven a

mejorar y optimizar el ciclo de mantenimiento.

Planear, supervisar y ejecutar mantenimiento correctivo de interruptores y demas
equipos electromecéanicos relacionados con subestaciones eléctricas de alta
tension.

Coordinar, capacitar y direccionar equipos de trabajo enfocados en overhaul de
interruptores.

Actualizar informacién de la compafiia y trabajar bajo un cronograma con
presupuesto asignado, manteniendo los estandares de calidad.

Validar pruebas de confiabilidad.

Garantizar la confiabilidad de los activos reparados en el overhaul .de
Interruptores

Brindar soporte técnico, con el objetivo de analizar y dar solucion a las

fallas en los activos de ISA.

Implementar redisefios en los activos de ISA.

Gestién de compras, trasportes e inventarios y toda la logistica requerida

para ejecutar el mantenimiento.

Disefiar piezas y herramientas.

PERFIL DEL PUESTO

REQUISITO DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA

ESTUDIO EXPERIENCIA

Ingeniero mecanico o electromecanico | Experiencia minima de dos (2) afios en

planeacion y coordinaciéon de mantenimientos o
proyectos.
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COMPETENCIAS

Competencias Grado
v/ Gestibn de mantenimiento, v Indispensable
mecanico, hidraulico y
neumatico de equipos de
potencia.
v' Manejo de programas v Indispensable
(software) para el disefio
mecanico.

v Creatividad en el disefio de v Indispensable
herramientas

v' Liderazgo en equipos de v Indispensable
trabajo.

v" Planificacién de los v Indispensable
mantenimientos

v Organizacion de actividades de

e v Indispensable
manter_1|m|ento. . v Indispensable
v’ Capacidad negociadora v indispensable
v Capacidad de relaciones
interpersonales.
v Tolerancia a la presion v indispensable

Cédigo:

INTERCOLOMBIA

Revision

MANUAL DE FUNCIONES

Fecha:

Cdédigo del Manual: -

INTERCOLOMEIA

Edicién: 01 Publicacién:

Revisién: 01

Denominacién del . L
Asistente de mantenimiento

Puesto
Supervisado por: Coordinador de mantenimiento
Supervisa a: N/A

Ejecutar la planificacion y seguimiento de las actividades
programadas por el coordinador del mantenimiento.

Objetivo del puesto
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Funciones y responsabilidades:

v’ lzaje de cargas y trabajo en altura.
v' Mantenimiento de mecanismos neumaticos hidraulicos y mecanicos.
v' Mantenimiento de contactos principales, barras de accionamiento y
v' demas accesorios del interruptor.
v" Pruebas de resistencia de contactos y de estanqueidad.
v Registro en guias de mantenimiento
v' Desensamble y ensamble de equipos.
v' Mantenimiento y pruebas de compresores.
v Pruebas de confiabilidad de Gas Sf-6
v" Mantenimiento de valvulas y pruebas
v" Mantenimiento de amortiguadores y gatos hidraulicos
PERFIL DEL PUESTO
REQUISITO DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA
ESTUDIO EXPERIENCIA
Tecnblogo electromecéanico Experiencia minima de dos (2) afios en
mantenimiento de equipos de potencia.
COMPETENCIAS
Competencias Grado

v' Debe de contar con la v Indispensable
certificacién de CTA (Trabajo en
alturas)

v Confiabilidad en la ejecucion del v Indispensable
mantenimiento

v' Conocimiento de materiales. v Indispensable

v' Andlisis al realizar actividades v Indispensable
propias del mantenimiento

v' Manejo de herramientas para v Indispensable
intervenir los interruptores

v' Buenas relaciones v Indispensable
interpersonales

v' Buen desempeiio dentro del
trabajo en equipo
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Cédigo:

Revision

INTERCOLOMBIA

MANUAL DE FUNCIONES

Fecha:

Cédigo del Manual: 7

T E RGO L O R e A

Edicién: 01 Publicacién:

Revision: 01

Denominacioén del - .
Auxiliar de mantenimiento

Puesto

Supervisado por: Coordinador de mantenimiento

Supervisa a: N/A

Objetivo del puesto _Brlndar apoyo en la ejecucion del mantenimiento de los
interruptores.

Funciones y responsabilidades:
v Limpieza y lavado de flanches y demés accesorios del interruptor.
v’ Limpieza y restauracion de sikadur en porcelanas
v’ Limpieza de tornilleria.
v Pintura general

PERFIL DEL PUESTO

REQUISITO DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA

ESTUDIO EXPERIENCIA

Técnico  electromecanico o  su|Experiencia minima de dos (2) afios en
equivalencia en experiencia a dos (2) | mantenimiento de equipos de potencia.
afios en mantenimiento de equipos de

potencia.
COMPETENCIAS
Competencias Grado
v Trabajo en equipo v Indispensable
v' Manejo de herramientas para v Indispensable

ejecutar el mantenimiento
v' Conocimiento en pintura de v Indispensable

componentes
v Conocimiento en trabajos con v Indispensable
madera v indispensable

v' Creatividad
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7

CONCLUSIONES

v

Se evidencia que el taller overhaul de interruptores es un proyecto que tiene
un gran futuro, esto se ha evidenciado debido a la perduracion de este en el
tiempo, su viabilidad econémica y técnica; también a la importancia que ha
generado dentro de la gerencia; la implementacion de manuales de funciones
permitiri ejecutar de una manera mas optima el overhaul de interruptores.
La falta de organizacién administrativa del proyecto del mantenimiento a
tenido un gran impacto dentro de la ejecucion no tan positiva del overhaul de
interruptores; la creacion del overhaul sin ningan estandar, sin procesos de
seleccidn, sin perfiles ni funciones demuestra una total desorganizacion del
proyecto.

La falta de manuales de funciones genera dentro del grupo ejecutor del
mantenimiento un clima laboral negativo, las actividades asignadas eran
cambiadas constantemente lo que hacia que los participantes perdieran la
conciencia situacional de la actividad que realizaban, estos constantes
cambios generan distracciones y mala ejecucion del mantenimiento.

Se busco y se disefi6 los manuales de funciones para tener un documento
guia para la organizacion del overhaul de interruptores.

La comunicacién dentro del grupo de trabajo es practicamente nula con el
coordinador del mantenimiento, los asistentes y auxiliares no demuestran su
descontento con respecto a la rotacion de las actividades, se presentan
comentarios de pasillo y malas interpretaciones que impactan negativamente
la ejecucién del mantenimiento

Las entrevistas y la observacion directa sirvieron de gran ayuda para la
contextualizacion del proyecto overhaul de interruptores, permitié evidenciar
muchas de las actividades realizadas por los participantes del
mantenimiento.

La creaciéon de los manuales de funciones permitié identificar los perfiles,
actividades, responsabilidades y competencias de los participantes que

requiere el mantenimiento de interruptores.
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8

v

RECOMENDACIONES

Es importante que la gerencia adopte los manuales de funciones propuestos,
estos manuales generan gran claridad de las responsabilidades, actividades
y funciones que cada uno debe de desarrollar dentro del mantenimiento.

Se recomienda que dentro del overhaul de interruptores se establezcan
reuniones de inicio donde se asignen de una manera clara y detallada las
actividades que se deben de desarrollar para la correcta ejecucion del
cronograma de mantenimientos ya programados.

Se recomienda también establecer reuniones al finalizar la jornada, donde se
divulguen las actividades que quedaron pendientes o no se lograron ejecutar

por algin motivo, y que estas sean programadas al inicio del proximo dia.

v" Se recomienda hacer planeacién estratégica, con la finalidad de contar con

un camino claro hacia el futuro, haya una optimizacién de los recursos y se

establezcan objetivos alcanzables y claros.
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