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RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto es realizar un estudio en el banco BBVA
de la ciudad de Palmira que permita determinar ventajas competitivas y
comparativas en el sector bancario y no bancario de la ciudad de Palmira, en

relacion con el producto Libranza del banco BBVA de la ciudad de Palmira.

Dentro de este estudio se analizaran las variables que afectan de manera
positiva 0 negativa a la entidad con el fin de generar estrategias que permitan
un mayor reconocimiento del producto Libranza, convirtiendo las debilidades en
fortaleza y las amenazas en oportunidades que proporcionan los entornos que
rodean a la entidad como las variables que componen el entorno externo e

interno.

Para lo anterior se tomara en cuenta las cinco fuerzas de competitividad
sectorial de Michael Porter, como el analisis de los competidores actuales, los
competidores potenciales, los productos sustitutos, los proveedores y los
clientes con que cuenta la entidad en la actualidad.

Ademas se realizara un andlisis de las variables que determinan la
competitividad de la entidad respecto al producto Libranza que ofrece a los
empleados de las empresas del sector de Palmira los cuales estan
conformados por la tasa de interés, el monto minimo que la entidad presta, los
plazos que otorga y el sueldo minimo para acceder al crédito, los que nos
ayudaran a determinar factores claves para el desarrollo de las estrategias y de

esta forma cumplir con el objetivo principal de este trabajo.
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INTRODUCCION

El estudio de competitividad se enfoca en que una organizacion debe estar en
capacidad de influir sobre su entorno y no dejarse determinar por él, ejerciendo asi
un control sobre su destino, tomar decisiones oportunas y adecuadas,
posibilitando definir y priorizar los problemas a resolver, plantear alternativas de
solucion y establecer estrategias de crecimiento que le ayuden a ser mas

competitiva en el mercado.

Es por ello, que al realizar un analisis detallado de la empresa se tendra un
enfoque especifico en el producto de libranzas del Banco BBVA, teniendo en
cuenta herramientas e informacion pertinente de la situacion interna y externa
actual del Banco BBVA con el fin de establecer estrategias que contribuyan al
analisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas; es decir la
matriz DOFA, permitiendo asi mejorar la competitividad del producto de libranzas

del banco BBVA en la ciudad de Palmira.

Es necesario resaltar el esfuerzo de las entidades financieras que actualmente
ofrecen sus servicios a la sociedad, cuando las condiciones econdmicas del pais
no son las mas favorables debido a la crisis sustancial que afecta nuestra nacion,
es un aporte con un valor determinante ya que ayudan a desarrollar familias,
empresas, regiones, ciudades y al pais en general, cuando no estan dadas las
condiciones para surgir en un mundo tan competitivo y conflictivo como el actual.
Las personas que se acercan a las entidades con el fin de requerir sus servicios lo
hacen para mejorar el nivel de vida de su grupo familiar y personal, a lo cual la
entidad les respondera positivamente de acuerdo a sus requerimientos para

establecer dicho convenio.



Para el desarrollo de este trabajo se empleara la modalidad de asesoria
empresarial con el objetivo de llevar a la practica los conocimientos adquiridos en

el Programa de Administracion de Empresas de la Universidad del Valle.



1. ESTUDIO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DEL PRODU CTO
LIBRANZA DEL BANCO BBVA DE LA CIUDAD DE PALMIRA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El banco BBVA es una marca a nivel mundial, con 7.971 oficinas en Espafia, otros
paises de Europa tales como Portugal, Francia, Bélgica, también en Estados
Unidos, México, Puerto Rico, Cuba, Republica Dominicana, Panama, Suiza, Italia,
Rusia, Colombia, Venezuela, Ecuador, Perd, Bolivia, Brasil, Paraguay, Uruguay,
Chile, Argentina, China, Japon, India, Corea, Taiwan, Singapur, Australia. En
Colombia inicio labores a partir del afio de 1999 donde se da la fusion entre el
banco BBV y Argentaria. Después de un tiempo absorbié otros bancos en
Colombia como, Banco Ganadero, y Granahorrar. En la ciudad de Palmira tiene

representacion desde el afio 1996 con una oficina principal y una sucursal.

En la ciudad de Palmira el producto Libranzas es ofrecido Unicamente a partir del
15 de enero del 2009, lo cual indica que es un producto realmente nuevo para esta
poblacion, no obstante, el banco era consciente del ofrecimiento de este mismo
producto por otras entidades financieras localizadas en el mismo perimetro y radio
de accion, por tal motivo desde esta fecha inicia un trabajo arduo para llegar al
mercado objetivo deseado y seguir en la busqueda de obtener un mejor
posicionamiento de este producto y de hecho ser mas competitivos en la

colocacion de recursos mediante el producto de Libranzas.

Segun la Ejecutiva de cuenta de la Zona Territorial Occidente de Libranza Dra.
Nohora Marina Moncaleano, en el banco BBVA oficina Palmira se observa una
carencia de elementos diferenciadores y un estado de competitividad desfavorable
para comercializar este producto, y debido a este estado se presenta la falta de

reconocimiento por parte de los clientes como un crédito de consumo, se hace



necesario establecer métodos de investigacion en los cuales se involucran
variables tales como: ¢Qué entidades financieras comercializan el producto
Libranzas? ¢Con qué tasas trabaja ese mercado? ¢A qué tipo de empresas se le
ofrece el producto Libranza? ¢Qué estrategias utilizan las demas entidades para

ofrecer y comercializar el producto Libranza en la ciudad de Palmira?

Con la respuesta a las variables presentadas, mediante un estudio el resultado
ofrecerd indudablemente, mejores estratégicas para el cumplimiento de metas y
objetivos trazados por la entidad, y de esta manera incrementar el volumen en la
colocacion de recursos disponibles de una forma adecuada y con un bajo indice
de probabilidad de mora que genere desarrollo competitivo y posicionamiento en
el sector financiero.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como mejorar el estado de competitividad del producto Libranza del banco BBVA
de la ciudad de Palmira para lograr tener un mejor posicionamiento en el sector
financiero de la Ciudad de Palmira?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es la posicion actual del producto Libranza en el sector bancario y no
bancario en la ciudad de Palmira?

¢, Cual es el nivel de importancia del producto libranza en el desarrollo comercial
del banco BBVA en la ciudad de Palmira?

¢, Qué estrategias disefiar para mejorar la competitividad del producto Libranza del

banco BBVA de la ciudad de Palmira?



¢ El estudio de competitividad beneficia de alguna manera al banco BBVA?

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Realizar un estudio que permita determinar ventajas competitivas del producto
Libranza del banco BBVA de la ciudad de Palmira en el sector bancario y no
bancario, y de esta forma mejorar la competitividad del Banco BBVA de la ciudad

de Palmira.
2.2 Objetivos Especificos

1. Estudiar los entornos organizacionales tanto en el microambiente como en el
macro ambiente que puedan afectar al producto Libranza del banco BBVA de la
ciudad de Palmira (DOFA).

2. Determinar la situacion actual del producto Libranza en el banco BBVA de la

ciudad de Palmira.

3. Identificar las entidades que forman un estado de competencia mas no un

estado de competitividad en relaciéon al producto Libranza en la ciudad de Palmira.

4. Formular estrategias que permitan mejorar la competitividad del producto

Libranza del banco BBVA de la ciudad de Palmira.



3. JUSTIFICACION

3.1 Justificacion Tedrica

El estudio de competitividad es de vital importancia para la empresa ya que es una
herramienta clave para determinar factores internos y externos que nos permitan
llevar a cabo estrategias competitivas que contribuyan a un mayor reconocimiento
del producto de Libranza del banco BBVA, aumentar la eficiencia y productividad
de la organizacion en el sentido de obtener el mejor rendimiento posible de los
recursos y hacer frente a la competencia que ha aumentado significativamente,
proporcionando una vision clara de los objetivos que se traza la organizacion de
manera efectiva. Es por eso que para la elaboracion de este proyecto se tendra en
cuenta al sefior Michael Porter con sus cinco fuerzas de competitividad sectorial;
como lo son los competidores potenciales, los actuales, los proveedores, los

clientes y los productos sustitutos.

3.2 Justificacion Personal

En el previo analisis interno del banco BBVA se halla que la organizacién no ha
priorizado en el reconocimiento de su nuevo producto de Libranza; es por ello que
surge la oportunidad para mejorar la competitividad de la organizacién en este
producto en la ciudad de Palmira, lo cual permita afianzar, fortalecer y poner en
practica los conocimientos adquiridos en el proceso de formacion universitaria y
ademas proporcionar herramientas administrativa que le posibilite establecer

ventajas comparativas y competitivas en el sector al que pertenece.



3.3 Justificacion Institucional

Este proyecto tiene como objetivo brindar a la Universidad del Valle una
herramienta de guia o apoyo para todos los estudiantes que estén interesados o lo
crean util; ya que la Universidad del Valle como institucion educativa esta
comprometida en formar profesionales capaces de aplicar los conocimientos
adquiridos en el transcurso de su carrera con el fin de dirigir empresas con
liderazgo y motivacién, generando ideas y aportando talento para el desarrollo y

crecimiento de la sociedad.

3.4 Justificacion Empresarial

Siendo el banco BBVA Palmira una organizacion de caracter financiero dedicada a
la captacion y colocacion de recursos por parte de accionistas y ahorradores que
buscan una seguridad para su dinero; pretende obtener un reconocimiento por
parte de los clientes y de esta manera lograr un mejor posicionamiento en el
mercado, a través de estrategias que permitan ser mas competitivos en el sector,
por lo que es de vital importancia realizar un estudio para determinar diversos

factores viables que contribuyan al desarrollo y crecimiento organizacional.
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como lo son los competidores potenciales, los actuales, los proveedores, los

clientes y los productos sustitutos.

3.2 Justificacion Personal

En el previo analisis interno del banco BBVA se halla que la organizaciéon no ha
priorizado en el reconocimiento de su nuevo producto de Libranza; es por ello que
surge la oportunidad para mejorar la competitividad de la organizacién en este
producto en la ciudad de Palmira, lo cual permita afianzar, fortalecer y poner en
practica los conocimientos adquiridos en el proceso de formacion universitaria y
ademas proporcionar herramientas administrativa que le posibilite establecer

ventajas comparativas y competitivas en el sector al que pertenece.



3.3 Justificacion Institucional

Este proyecto tiene como objetivo brindar a la Universidad del Valle una
herramienta de guia o apoyo para todos los estudiantes que estén interesados o lo
crean util; ya que la Universidad del Valle como institucién educativa esta
comprometida en formar profesionales capaces de aplicar los conocimientos
adquiridos en el transcurso de su carrera con el fin de dirigir empresas con
liderazgo y motivacién, generando ideas y aportando talento para el desarrollo y

crecimiento de la sociedad.

3.4 Justificacibn Empresarial

Siendo el banco BBVA Palmira una organizacion de caracter financiero dedicada a
la captacion y colocacion de recursos por parte de accionistas y ahorradores que
buscan una seguridad para su dinero; pretende obtener un reconocimiento por
parte de los clientes y de esta manera lograr un mejor posicionamiento en el
mercado, a través de estrategias que permitan ser mas competitivos en el sector,
por lo que es de vital importancia realizar un estudio para determinar diversos

factores viables que contribuyan al desarrollo y crecimiento organizacional.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

La competencia es uno de los factores del entorno que puede ser determinada por
los resultados, logros obtenidos y habilidades con respecto a los demas
competidores, lo cual hacen que la organizacion busque ventajas competitivas que
establecen las fortalezas, recursos y conocimientos de las que dispone dicha
empresa y que sus competidores no poseen o las tienen en una menor porcion.
Asi mismo, la busqueda de ventajas competitivas hacen que la organizacion tenga
un mayor reconocimiento debido al valor que logre crear para sus clientes como;
precios mas bajos que los de los competidores o por ofrecer beneficios especiales

gue compensan un precio mas elevado.

La competitividad surge de la satisfaccion de necesidades para lograr ser una
organizacion con una alta productividad y asi poder cumplir metas y objetivos
propuestos necesidad de generar satisfaccion las organizaciones para lograr un
mejor posicionamiento en el entorno en el que operan, debido al continuo
desarrollo tecnoldogico y a la liberacion econdémica los cuales han llevado a

transformar la economia mundial.

Es importante que toda organizacion considere los impactos que ocasionan los
cambios constantes de variables que pueden aportar oportunidades y amenazas
gue afectan al logro de los objetivos fijados por la empresa, debido a que los
factores que constituyen el entorno no son estaticos, sino que cambian en el
tiempo®. Por consiguiente el impacto de los cambios ocasionados en el entorno se

pueden estudiar desde distinto niveles; tales como; el sector que puede aumentar

1 PUBLICACIONES VERTICE S.L., Direccidn estratégica, Editorial Vértice, 1997. Pag. 16.
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o disminuir en cuanto al nimero de empresas, generando mayor competitividad,
otro de los niveles a tener en cuenta son las empresas de acuerdo a la estrategia
gue adopte, a los consumidores que forman parte fundamental de toda
organizaciéon y por ello se debe conocer las necesidades actuales y futuras y
finalmente tener presente otros agentes que pueden generar nuevas ofertas en el
sector. Por ende, toda organizacién debe adoptar una actitud estratégica en todos
Sus recursos, que le permitan obtener ventajas competitivas para lograr unos

resultados satisfactorios.

El estudio y andlisis del entorno determina las fuerzas externas que afectan a la
actuacion de la empresa permitiendo anticiparse o liderar los cambios que
presente dicho entorno contribuyendo asi al crecimiento y desarrollo de la misma.

Ademés del entorno externo la organizacion debe tener conocimiento de sus
fortalezas y debilidades como fuente para generar ventajas competitivas como por
ejemplo; el posicionamiento que tiene la empresa en el mercado, la productividad
de sus recursos, la eficacia y el nivel de la funcidn directiva, la adecuacion de la
estructura organizativa, la motivacion del grupo humano, la capacidad financiera,

entre otros que le permitan tener ventaja frente a la competencia.
Por consiguiente, para el desarrollo de este proyecto se tendra en cuenta, por
una parte el estudio de las fuerzas de competitividad sectorial de Porter para
conocer los factores estructurales del sector, en especial los que condicionan el
funcionamiento de la empresa y sus posibilidades competitivas.

+ Fuerzas De Competitividad Sectorial

Porter resume “Cinco fuerzas competitivas sectoriales segun su influencia

particular o conjunta que se veran a continuacion:

1. El grado de intensidad de la rivalidad entre los competidores actuales.
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2. La amenaza de entrada de nuevos competidores.
3. La amenaza de productos sustitutos.
4. El poder de negociacion de los proveedores.

5. El poder de negociacion del cliente.

A continuacién se vera en la figura 1 el diagrama de las fuerzas de competitividad
sectorial de Michael Porter (1980)” 2

Figura 1. Fuerzas de competitividad sectorial de Michael Porter.

COMPETIDORES
POTENCIALES
(Amenaza de entrada)

i

COMPETIDORES |, CLIENTES

ACTUALES N
(Poder de negociacion) (Poder de negociacion)

(Intensidad de la rivalidad)

T

PRODUCTOS SUSTITUTOS

PROVEEDORES

L J

(Amenaza de competencia)

Fuente: Estrategias Para La Competitividad De Las PYME, Editorial Mc Graw —
Hill de Management, 1997.

2 PORTER. Michael, Estrategias Para La Competitividad De Las PYME, Editorial Mc Graw — Hill de
Management, 1997. Pag. 61.
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Michael Porter, plantea este modelo para determinar las consecuencias de la
rentabilidad de un mercado a largo plazo, por medio de la evaluacién de sus
objetivos y recursos frente a cinco fuerzas que rigen la competitividad. Desarrolla
el modelo del diamante de competitividad que relaciona las cuatro fuentes de
ventajas competitivas que se derivan de la ubicacion de las empresas, sectores y

sus interrelaciones como se muestran a continuacion:

+ Competidores Actuales: Constituye aquellas empresas que poseen
condiciones similares y se encuentran en el mismo sector competitivo. Es por
ello la importancia de conocer quiénes son estos para comparar las diversas
amenazas que puede enfrentar la compafia y asi, lograr transformar esas
amenazas en posibles oportunidades. En la mayoria de los casos las empresas
sienten la presién reciproca o ven la oportunidad para mejorar su nivel

competitivo respecto a las demas empresas pertenecientes a su mismo sector.

+ Competidores Potenciales: Es importante conocer el surgimiento de nuevas
empresas en el mismo sector para saber el grado de competencia potencial que
genera respecto a las empresas existentes. Ante esto, las organizaciones
deben orientarse ante reacciones proactivas y planes de accién pertinentes que
les permitan anticiparse al futuro para ser mas competitivos y tener un alto

compromiso de desarrollo en el mercado.

+ Productos Sustitutos: Esos productos actian como una amenaza permanente
en el mercado puesto que adquiere una posicion de satisfaccion alterna para el
cliente cumpliendo con la misma funcidbn a menor precio, sin embargo, estos
pueden influir en la habilidad de una empresa para aumentar su precio o
cambiar las propiedades de sus productos.

+ Clientes: Resulta importante saber a qué publico se dirige nuestro producto,

tener una percepcion clara de hacia quien nos dirigimos para llegar a sus
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necesidades de manera exitosa ya que de estos depende el sostenimiento y
rentabilidad de la misma. Es por esto que nos resulta significativo este aspecto
para la realizacion de nuestro proyecto puesto que la organizacién debe integrar

la satisfaccion de los clientes dentro de sus estrategias competitivas.

+ Proveedores: se debe tener una relacion estrechamente satisfactoria con los
proveedores ya que de esta depende la calidad de productos o servicios que
se otorguen al cliente y por ende la satisfaccion y la fidealizacién de este hacia

la empresa o producto que se ofrece.

Otro factor que entraremos a analizar es la diferenciacion, ya que este es la
distincion que posee una compafia respecto a otra en cuanto al producto o
estrategias de mercadotecnia que aplique. También las organizaciones pueden
tener claves diferenciadoras de acuerdo a los bajos costos y precio, y logrando asi
atraer hacia ellos un gran numero de clientes. Una organizacion puede
diferenciarse por su amplio nimero de actividades o su alcance competitivo,
también por la capacidad para entender las necesidades de los clientes, por tener

un punto donde el cliente pueda adquirir su producto o servicio.

Las organizaciones en la actualidad deben poder ser Unicas, siempre buscando
elementos que las hagan diferentes de otras, ya que “una compafia se distingue
de sus competidores si logra ser especial en algo valioso para sus clientes. La
diferenciacion es uno de los tipos de ventaja competitiva que pueden poseerse. La
medida en que permite a los competidores en un sector industrial distinguirse
entre ellos es ademas un elemento importante de la estructura de la industria.”

La diversificacion se obtiene al generar un valor agregado o al cumplir los criterios

de uso al cliente, es por ello que una organizacion debe analizar los pasos para

3 PORTER. Michael, Ventaja Competitiva creacidén y sostenimiento de un desempefo superior,

Editorial Patria S.A. de C.V., 2007. Pag. 119.

15



sentar sus bases y escoger una estrategia que le permita ser mas competitivo en
el sector en el que opera la empresa. Para ello es importante tener en cuenta
quien es el verdadero comprador estableciendo los criterios de uso que este le dé

al producto o servicio que se ofrece.

En ocasiones los competidores constituyen una amenaza para un gran namero de
empresas quitandoles participacion o actuando como barrera de entrada en el
mercado, sin embargo no siempre los competidores generan amenaza, sino por el
contrario pueden fortalecer la posicibn competitiva; estos los constituyen los
competidores buenos que se caracterizan por desempeiiar iguales o similares
funciones sin representar ningun tipo de amenaza a largo plazo para una
determinada empresa. Estos actian como un elemento primordial para aumentar
la ventaja competitiva, mejorar la estructura actual, favorecer el desarrollo del

mercado y disuadir el ingreso de otros participantes.

A continuacion en la figura 2 se muestra la configuracién de los competidores y la
estabilidad de la industria, ya que este permite seleccionar y analizar el nivel de
diferenciacion de los malos y buenos competidores que puede tener en este caso
el banco BBVA.
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Figura 2. Configuracion de los competidores y estabilidad de la industria.

NIVEL DE
DIFERENCIACION

Diferencia de

Buenos

Competidores una
Competidores participacion

Malos Diferencia de

Competidores una gran

participacion

Fuente: Estrategias Para La Competitividad De Las PYME, Editorial Mc Graw —
Hill de Management, 1997.

“No se puede entender la ventaja competitiva si se examina la empresa en su
conjunto. La ventaja nace de muchas actividades discretas que ejecuta al disefiar,
fabricar, comercializar, entregar y apoyar su producto. Cada una de ellas
contribuye a su posiciobn relativa en costos y sienta las bases de la

diferenciacion.”

4.2 MARCO CONCEPTUAL

Los siguientes conceptos se tendran en cuenta en el desarrollo de la investigacion

y por tanto es necesario que se tenga un conocimiento minimo de ellos a la hora

de abordar el documento.

4 PORTER. Michael, Ventaja Competitiva, Grupo Editorial Patria S.A. de C.V., 2007. Pag. 33.
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Amenazas °: Tendencias en el entorno que inhibe, limitan, o dificultan el desarrollo
operativo de un elemento o sujeto, en los que se incluyen todas las fuerzas
procedentes del entorno, la competencia o el mercado que pueden presentar

dificultades para la empresa.
BBVA: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria.

Comercializacién ®: Proceso cuyo objetivo es hacer llegar los bienes desde el

productor al consumidor.

Competencia ’: Situacién de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o

demandando un mismo producto o servicio.

Cuestionario: Técnica de recoleccion de la informacién que consiste en elaborar

preguntas y anotar las respuestas.

Competitividad ®: Capacidad de descubrir y entrar en un mercado logrando luego

no solo mantenerse sino crecer dentro del mismo.

Comportamiento Organizacional °: El comportamiento organizacional es la

materia que busca establecer en qué forma afectan los individuos, los grupos y el

5 MICROSOFT. Marketing. (En linea) http://www.microsoft.com/business/smb/es-
es/marketing/dafo.mspx Citado el 25 de Marzo del 2010.

6 MICROSOFT. Marketing. (En linea) http://es.mimi.hu/economia/comercializacion.html| Citado el
25 de Marzo del 2010.

7 RAE. Definicibn Competencia. (En linea) http://www.rae.es/rae.html Citado el 25 de Marzo del
2010.

8 AGRO. Apuntes. Definicién Competitividad. (En linea)
http://www.agro.uba.ar/apuntes/definicion.htm) Citado el 25 de Marzo del 2010.

9 GESTIOPOLIS. Documentos. Comportamiento  Organizacional. (En linea)
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/corganizacional.htm

Citado el 25 de Marzo del 2010.
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ambiente en el comportamiento de las personas dentro de las organizaciones,

siempre buscando con ello la eficacia en las actividades de la empresa.

Control: Funcién de direccion que se encarga del seguimiento de las actividades

con el objetivo de garantizar que se cumplan de acuerdo con el plan.

Debilidades: actividades u obstaculos que dificultan el funcionamiento optimo de

una organizacion.

Diagnostico Estratégico: Es el andlisis que se hace mediante el uso de la matriz

DOFA. (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas).

Direccién: Funcién que se encarga de motivar, guiar, establecer la comunicacion

mas eficaz, asi como resolver conflictos.

Direccidén Estratégica : Proceso continuado, reiterativo y trasfuncional dirigido a
mantener a una organizacion en un conjunto acoplado de manera apropiada con
el ambiente.

Entorno (externo): Todo aquello ajeno a la organizacion, pero con potencial para

afectar su rendimiento.

Estrategia % Principios y rutas fundamentales que orientardn el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia

muestra como una institucion pretende llegar a esos objetivos.

Fortalezas: Actividades o atributos internos que apoyan el logro de los objetivos

de una organizacion.

10 DEFINICION. Estrategia. (En linea) http://www.definicion.org/estrategia Citado el 25 de Marzo
del 2010.
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Investigaciéon de mercado : Se puede definir como la recopilacion y analisis de
informacion, en lo que respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizado
de forma sistematica o expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del
marketing. Se trata, de una potente herramienta, que debe permitir a la empresa
obtener la informacién necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos,

planes y estrategias mas adecuadas a sus intereses.

Modelo producto Libranza : Es aquella linea de crédito habilitada para el
mercado, con el cual se celebra un convenio de libranza, determinado por unos
parametros tales como plazo de pago, tasa de interés, periodo de gracia,
condiciones de manejo, prenda de garantia, descuento por nomina y con destino a

libra inversion..

Oportunidades: Son tendencias econdémicas, sociales, politicas, tecnolégicas y
competitivas, asi como los hechos que pueden de forma significativa beneficia a
una organizacion, incluyendo aquellos hechos que suceden una vez tales como la

aprobacion de una ley, algun adelanto tecnoldgico, entre otros.

Planes de accion: Tareas que debe realizar cada unidad o &rea para poder
concentrar las estrategias en un plan operativo que permita evaluacion y

seguimiento.

Posicion Competitiva:  Es el indicador que se le da a las empresas u
organizaciones para influir o poder modificar las situaciones para con la

competencia.

Sitio web corporativo:  Es un sitio Web disefiado para cultivar la fidelidad de los
clientes en el que se ofrece una amplia variedad de informacion en un esfuerzo
por aclarar las dudas de los clientes, cultivar relaciones mas estrechas con ellos y
generar interés por la compafia. Por lo regular se da informacion acerca de la

historia de la empresa, su mision y filosofia, vision y servicios que ofrece, ademas
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ofrece funciones de entretenimiento para atraer y retener visitantes, por ultimo
este sitio ofrece oportunidades para que los clientes hagan preguntas o

comentarios por correo electronico antes de salir del sitio. www.bbva.com.co

4.3 MARCO CONTEXTUAL

BBVA Colombia !

El banco Ganadero nace en junio de 1956 en el marco de la primera feria de
exposicion agropecuaria con el apoyo de un grupo de ganaderos del pais. La
mision principal del banco Ganadero Popular (su primer nombre) fue la de
impulsar y fomentar la actividad agropecuaria. En 1959 la Ley 26 transforma el
banco en sociedad de economia mixta y la Caja Agraria pasa a ser accionista
junto con el gobierno, particular y ganadero. En 1979 dentro del constante proceso
de transformacion, el banco descentraliza sus actividades y crea siete gerencias
regionales con el fin de atender de manera mas efectiva los requerimientos de las
principales regiones del pais. Para 1980 el porcentaje del capital en poder de los
accionistas particulares habia crecido al 68,84%, mientras bajaba la participacion

del gobierno a un 29,68% y de la Caja Agraria a 1,48%.

En 1994 el Banco Ganadero es la primera empresa colombiana en colocar sus
acciones en Wall Street y se emiten acciones preferenciales en los mercados
nacional e internacional. El 31 de mayo de 1996 se hace el anuncio de la fusion
del Banco Ganadero con el Banco Bilbao Vizcaya, operacion que se haria efectiva
el 27 de agosto cuando el BBV adquirio, mediante matrtillo en la Bolsa de Bogota,
el 40% del capital accionario de la entidad colombiana. En julio de 1998 el Banco
Bilbao Vizcaya asume el control del Banco Ganadero con la adquisicién de un

15% adicional del capital accionario. La fusion entre el Banco Bilbao Vizcaya y

11 GONZALEZ. Manuel Jesus, Ciento cincuenta afios, EDITORIAL, 2009. PAG.416.
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Argentaria, en diciembre de 1999, represento para el Banco Ganadero contar con
la garantia, solidez y respaldo de uno de los principales bancos europeos, el
BBVA. En septiembre de 2000, tras una capitalizacion por 260 millones de ddlares
el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), pasa a ser el propietario del 85,12%
del capital accionario del Banco Ganadero. Con la Oferta Pablica de Adquisicion
de Acciones realizada en el mes de abril del 2001, el BBVA logré incrementar su
propiedad sobre el capital accionario del Banco Ganadero para quedar con el
control en el 95,16% de las acciones. Esta operacion, con la que se adquirio cerca
del 9% adicional del capital accionario del Banco Ganadero, significo una inversion
cercana a los USD$ 44 millones por parte de BBVA. En el afio 2004 se produce el
cambio de marca, pasando de ser el BBVA Banco Ganadero a BBVA acogiendo la
marca de su casa matriz espafiola (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria), uno de los
bancos mas importantes de Europa, presente en las principales economias de
América Latina con inversiones de primer nivel en bancos, fondos de pensiones,

aseguradoras, banca de inversion y otras actividades del sector financiero.

La marca BBVA es una entidad financiera que inicio labores acogiendo la marca
de su casa matriz hace 6 afios, durante ese periodo se ha dedicado a ofrecer una
amplia gama de productos y servicios, destacandose por su excelente servicio al
cliente, por ser una de las entidades mas solidas del sistema financiero de
Colombia y por las tasas de interés que brinda a sus clientes. Es asi como
actualmente BBVA es un grupo global de servicios financieros que ofrece la mas

completa gama de productos y servicios a sus clientes, empresas y particulares.

4.4 MARCO LEGAL

El banco BBVA dentro de sus requisitos legales por ser una entidad bancaria de
primer nivel en el sector financiero colombiano, estd vigilado por la

Superintendencia Financiera de Colombia siendo esta un organismo técnico
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adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio; la cual tiene por
objetivo supervisar el sistema financiero colombiano con el fin de preservar su
estabilidad, seguridad y confianza, asi como, promover, organizar y desarrollar el
mercado de valores Colombiano y la proteccién de los inversionistas, ahorradores
y asegurados.

4+ Sistema Financiero Colombiano *?

El sistema financiero colombiano es un pilar fundamental de la actividad
econémica que analiza importantes recursos hacia los diferentes sectores que la
componen. La evolucion ha beneficiado el proceso de desarrollo del pais mediante

la ampliacion y cobertura de sus servicios.

El proceso de recuperacion del sistema, desde la crisis de la década pasada, se
ha visto fortalecido por ser una de medidas aplicadas en los Ultimos afios, que den
un impulso adicional al proceso de liberacion. Con la Ley de Reforma Financiera,
se tomo una accion de fundamental importancia para cambiar la estructura del
sistema financiero, con el objeto de que este pueda desarrollarse en un ambiente

mas libre, competitivo y transparente.

Este sistema se halla integrado principalmente por la autoridad monetaria, los
bancos comerciales, las corporaciones financieras, las corporaciones de ahorro y
vivienda y las compaiiias de financiamiento comercial. En septiembre de 1992, el
total de activos del sistema financiero fue de $ 15.807.811 millones, siendo el
sector bancario el de mayor participacion con un 55,7% del total. Le siguen en

segundo término, las corporaciones de ahorro y vivienda con el 19,0%, las

12 LUIS ANGEL ARANGO, Biblioteca. Economia. Colombia. (En  linea)

http://www.lablaa.org/blaavirtual/economia/colombia/eco3.htm Citado el 28 de Marzo del 2010.
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corporaciones financieras con el 10,7% y las compafiias de financiamiento

comercial, con el 5,1% restante.
+ Superintendencia Financiera **y CIFIN*

Es una entidad adscrita al Ministerio de Hacienda, creada por la Ley 45 de 1923,y
sus funciones de supervisar, vigilar y sancionar a las entidades del sistema
financiero se han visto ampliamente mejoradas mediante novedosos esquemas de

control y equipamiento tecnolégico.

La Superintendencia Financiera de Colombia ejerce las funciones establecidas en
el decreto 2739 de 1991 y deméas normas que la modifiguen o adicionen, el
decreto 663 de 1993 y demas normas que lo modifiquen o adicionen, la ley 964 de
2005 y demas normas que la modifiquen o adicionen, las demas que sefialen las

normas vigentes y las que le delegue el Presidente de la Republica.

La CIFIN es un servicio privado de informacién, conformado por bases de datos de
diverso caracter, a través de las cuales se muestra el comportamiento comercial y

financiero de las personas que son reportadas a ellas.

La actividad crediticia implica riesgo y por tanto requiere que quien vaya a
conceder crédito actie con prudencia y tome las mayores precauciones, a fin de
evitar la pérdida de los dineros prestados. La principal precaucion consiste en

conocer el perfil de riesgo del futuro deudor.

13 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. Definicién. (En linea)
http://www.superfinanciera.gov.co/ Citado el 28 de Marzo del 2010.
14 CIFIN. Definicién. (En linea) http://www.cifin.com.co Citado el 28 de Marzo del 2010.
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Banco de la Republica de Colombia *°

Esta entidad se cre6 como Banco Central de Colombia mediante la Ley 25 de
1923, definido como una entidad de derecho publico econbmico de naturaleza
Unica, con autonomia administrativa especial. Recientemente, con ocasiéon de la
Reforma Constitucional de 1991 se introdujeron importantes cambios: el articulo
371 de la nueva Constitucion politica dispone que el Banco de la Republica
ejercera las funciones de banca central con sujecion a la ley y en coordinacion con
la politica econémica general. Fue asi como se elevo la condicion del Banco de la
Republica la categoria de 6rgano del Estado, de rango constitucional. Es esta la
mas importante reforma que se introduce a la Entidad desde su creacion. De esta
manera, el Banco de la Republica no seria Unicamente, en lo sucesivo, el Banco
Emisor previsto en la constitucion anterior. Pasa ahora ser el 6rgano del Estado
gue tendra a su cargo la funcion constitucional de banca central esto significa que
continuara emitiendo la moneda legal, pero también tendra a su cargo regular la
circulacion monetaria, los cambios internacionales y el crédito, con el propdsito de
velar por el mantenimiento de la capacidad adquisitiva de la moneda. Al mismo
tiempo, deberd adelantar las deméas funciones propias de la banca central:
administra las reservas internacionales en beneficio de la economia nacional, ser
prestamista de Ultima instancia y banquero de los establecimientos de crédito, y

servir como agente fiscal del Gobierno.

En adelante, el Banco de la Republica sera el que decidira en forma autbnoma,
cuando debe o no otorgarle crédito al gobierno o cuando se justifica garantizar sus
obligaciones. De esta manera, queda facultado para disefiar y regular la politica
monetaria segun su propio y Unico criterio, en concordancia con el marco
macroeconomico general, guiado siempre por el objetivo fundamental de mantener

la estabilidad de la moneda.

15 LUIS ANGEL ARANGO, Biblioteca. Economia. Colombia. (En  linea)

http://www.lablaa.org/blaavirtual/economia/colombia/eco3.htm Citado el 28 de Marzo del 2010.
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4.5 MARCO GEOGRAFICO

La oficina del banco BBVA en la cual se realiza la investigacion, se encuentra
ubicada en la ciudad de Palmira, la cual se sitla en departamento del Valle del
Cauca en Colombia; localizada en la region sur del departamento. Localizada en la
ribera oriental del Rio Cauca, es la segunda poblacion en importancia del
departamento, centro de grandes ingenios azucareros como Manuelita,
Providencia y demés, esta ciudad esta a 22 km de Santiago de Cali, la capital. Se

le conoce como la Capital Agricola de Colombia.
El banco BBVA de la ciudad de Palmira con cédigo de verificacion interno 690 se

encuentra situado en la zona céntrica de la ciudad de Palmira, con direcciéon calle
31 # 29— 08 edificio Ganadero.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para la elaboracion y desarrollo de la asesoria empresarial al banco BBVA
orientado al producto de Libranza, se llevara a cabo, a través del método de
investigacion exploratoria, tanto a nivel interno como a nivel externo de la
organizacion, ya que en el proceso de informacion se obtendrd a través de
entrevistas con el subgerente Roberto Gonzélez Varela en primera instancia,
luego con los empleados, quienes brindaran informacion acerca de la razén de ser
del producto de Libranza y todos los antecedentes de la empresa, conocer sus
falencias y asi poder generar soluciones para mejorar la competitividad en el
mercado para dicho producto, de igual manera se realizo un proceso de
observacion a clientes para conocer los convenios, reconocimientos de la entidad,

debilidades y otros aspectos.

Este tipo de investigacion se eligié porque el proyecto que se realizara estara
basado en el surgimiento de una problematica que se detecto después del analisis
gue se realiz6 a la entidad por medio de entrevista realizada al subgerente
Operativo y de apoyo comercial, Roberto Gonzalez Varela, el cual no ha sido
abordado, es el caso del producto de Libranza, ya que este es un producto nuevo
en la entidad, y el objetivo final es hacer que la empresa tenga una mayor
competitividad en el sector financiero con la entrada de este producto al mercado.
Se tomaron una serie de variables internas y externas para desarrollar las
estrategias y asi realizar el modelo del plan de accion. De igual forma la
investigacion exploratoria plantea una formulacion de un problema con el fin de

proponer soluciones pertinentes a través de informacion precisa.
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También se llevara a cabo el tipo de investigacion descriptiva, ya que con este
proyecto se busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
personas, grupos o comunidades®® y el entorno en general de la entidad.
Buscando medir aspectos muy precisos para el banco como son los factores
internos y externos para plantear estrategias y planes de accion que le posibilite
ser mas competitivo en el sector financiero de la ciudad de Palmira, entre otras

variables.

5.2 TIPO DE INFORMACION

5.2.1 Fuentes Primarias

Reuniones con el subgerente Roberto Gonzéalez Varela quien nos proporciona
toda la informacién acerca de la entidad y del producto de Libranza, desde su
comienzo hasta la actualidad. Su trayecto desde que surgiéo el producto, los
clientes que ha ido incorporando, el porqué del surgimiento, como ha hecho para
introducirse en ese mercado tan competitivo, que resultados esperan con la

implementacion de este, entre otras aspectos.

5.2.2 Fuentes Secundarias

Se desarrollara bajo esta fuente porque es importante partir de unos antecedentes
del tema para tener un punto de partida en su aplicacion, como libros, documentos
de Internet, especialistas en el tema, datos historicos del sector financiero para

conocer mas a fondo el mercado de dicha organizacion y contribuir al desarrollo y

16 RAMIREZ. Rafael, Dialéctica de la verificacion de hipétesis, Consejo de desarrollo cientifico y
humanistico. 2005. Pag. 35.
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crecimiento del producto de Libranza por medio de estrategias competitivas y
comparativas que hagan mas competente a el banco con relacion a los demas en

el sector.

5.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo se llevd a cabo por medio de una investigacion exploratoria,
mediante la cual se hizo un reconocimiento de oportunidades y se identificaron
caracteristicas sobre el producto Libranza del banco BBVA de la ciudad de
Palmira, y con esto lograr que el banco identifique sus fortalezas y debilidades en

cuanto a dicho producto.

Con respecto al método de investigacion se manejaron dos meétodos de
investigacion, los cuales son el metodo cualitativo y el metodo cuantitativo. El
enfoque cualitativo se consiguié a través de entrevistas con colaboradores del
banco BBVA de la ciudad de palmira, donde se identificO y se analizé las
variables relacionadas con el produto Libranza tales como: tasa de interes, plazo,
monto minimo y monto maximo, requisitos, etc. De la misma manera se realizo un
proceso de observacion a las entidades que poseen este producto de Libranza y
tambien a las entidades que podrian llegarlo a ofrecer y asi conseguir la
informacion que permita definir estrategias para mejorar la competitividad del
banco BBVA de la ciudad de Palmira.

El segundo tipo de investigacion es el cuantitativo, ya que el objetivo de la
informacion recolectada por los proyectistas, permite examinar datos entre el
banco BBVA de la ciudad de Palmira con respecto a la informacion de las
variables de las otras entidades tanto bancarias como las no bancarias, y asi
poder realizar un analisis en cuanto a la informacion que se recopilé en relacion al

producto Libranza de las entidades de la ciudad de Palmira.
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5.3.1 Método Cualitativo

Su funcién consiste en describir o generar una teoria de un modelo adecuado a
través de datos previamente obtenidos. Donde se desarrollan conceptos,
partiendo de datos obtenidos mediante las entrevistas llevadas a cabo con los
empelados del banco BBVA de la ciudad de Palmira. Este método de investigacion
es de indole interpretativo, donde las personas participan activamente durante
todo el proceso con el fin de transformar la realidad, generando un plan que esté

formalmente establecido y reconocido por todos los miembros.

5.3.2 Método Cuantitativo 1’

El método Cuantitativo es aquel que permite examinar los datos de manera
numeérica, especialmente en el campo de la Estadistica.

Para que este exista se requiere que entre los elementos del problema de
investigacion exista una relacion. Es decir, que haya claridad entre los elementos
de investigacion que conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y
saber exactamente donde se inicia el problema, en cual direccién va y que tipo de

incidencia existe entre sus elementos

A continuacion se relaciona la encuesta que se utilizara para lograr obtener las
principales variables del producto Libranza que ofrecen las entidades de la ciudad

de Palmira:

17 WIKIPEDIA. Metodologia cuantitativa (En linea)
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cuantitativa Citado el 28 de Marzo del 2010.
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Universidad
del Valle

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Nombre de la entidad
Ciudad Fecha

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Identificar las diferentes variables que caracterizan al producto Libranza por parte

de las entidades que ofrecen el producto en la ciudad de Palmira.

1. ¢ Cual es la tasa de interés que manejan para el producto Libranza?

2. ¢Cual es el monto minimo que se puede solicitar para tener acceso al producto

Libranza?

3. ¢ Cuédl es el monto maximo que se puede solicitar para tener acceso al producto

Libranza?

4. ¢ Cuédl es el plazo madximo que tienen para el pago del producto Libranza?

5. ¢ Cual es el ingreso minimo requerido para acceder al producto Libranza?
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6. PRESENTACION DE LA EMPRESA

6.1 RESENA HISTORICA DEL BANCO BBVA

El Banco Ganadero nace en junio de 1956 en el marco de la Primera Feria
Exposicion Agropecuaria y con el apoyo de un grupo de ganaderos del pais. La
mision principal del Banco Ganadero Popular (su primer nombre) fue la de
impulsar y fomentar la actividad agropecuaria. En 1959 la Ley 26 transforma el
Banco en sociedad de economia mixta y la Caja Agraria pasa a ser accionista
junto con el Gobierno, particular y ganadero. En 1979 dentro del constante
proceso de transformacion, el Banco descentraliza sus actividades y crea siete
gerencias regionales con el fin de atender de manera mas efectiva los
requerimientos de las principales regiones del pais. Para 1980 el porcentaje del
capital en poder de los accionistas particulares habia crecido al 68,84%, mientras

bajaba la participacion del Gobierno a un 29,68% y de la Caja Agraria a 1,48%.

En 1994 el Banco Ganadero es la primera empresa colombiana en colocar sus
acciones en Wall Street y se emiten acciones preferenciales en los mercados
nacional e internacional. El 31 de mayo de 1996 se hace el anuncio de la fusion
del Banco Ganadero con el Banco Bilbao Vizcaya, operacion que se haria efectiva
el 27 de agosto cuando el BBV adquirio, mediante matrtillo en la Bolsa de Bogota,
el 40% del capital accionario de la entidad colombiana. En julio de 1998 el Banco
Bilbao Vizcaya asume el control del Banco Ganadero con la adquisicion de un
15% adicional del capital accionario. La fusion entre el Banco Bilbao Vizcaya y
Argentaria, en diciembre de 1999, represento para el Banco Ganadero contar con
la garantia, solidez y respaldo de uno de los principales bancos europeos, el
BBVA. En septiembre de 2000, tras una capitalizacion por 260 millones de ddlares
el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), pasa a ser el propietario del 85,12%

del capital accionario del Banco Ganadero. Con la Oferta Publica de Adquisiciéon

32



de Acciones realizada en el mes de abril del 2001, el BBVA logrd incrementar su
propiedad sobre el capital accionario del Banco Ganadero para quedar con el
control en el 95,16% de las acciones. Esta operacion, con la que se adquirio cerca
del 9% adicional del capital accionario del Banco Ganadero, significo una inversion
cercana a los USD$ 44 millones de dolares por parte de BBVA. En el afio 2004 se
produce el cambio de marca, pasando de ser el BBVA Banco Ganadero a BBVA
acogiendo la marca de su casa matriz espafiola (Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria), uno de los bancos mas importantes de Europa, presente en las
principales economias de América Latina con inversiones de primer nivel en
bancos, fondos de pensiones, aseguradoras, banca de inversion y otras

actividades del sector financiero.

El producto Libranza es una figura que anteriormente se manejaba como una
herramienta mas de colocacion, pero con la evolucion del mercado vy la crisis en el
sector financiero se hace necesario implementar este producto como modelo de
posicionamiento, mejoramiento y recordacion en los clientes, logrando la fidelidad

y el grado de competitividad en el entorno.

Debido a la competencia que existe en el sector financiero, el banco BBVA de la
ciudad de Palmira decide ampliar su portafolio con un nuevo producto de
consumo como estrategia que le permita incrementar la facturaciébn en esta
linea, asi mismo, reforzar el portafolio de servicios empresariales y de particulares.
Es por ello que surge el crédito de Libranza con el objetivo de cubrir las
necesidades de consumo de empleados de las Empresas con las cuales el
BBVA Colombia haya suscrito convenio de Libranza, para lograr el Incremento de
la colocacidén de créditos de consumo, optimizar los diferentes circuitos de
aprobacién y desembolso de créditos de clientes de ndémina, afianzar las
relaciones con las empresas y ofrecer las condiciones financieras preferenciales

para clientes de nomina.
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Inicialmente se desarrolla una conversacion entre proyectistas y representantes.
En dicha conversacion el representante bancario expresa la inquietud del banco
por querer desarrollar un estudio de competitividad para mejorar el

posicionamiento del producto Libranza en la ciudad de Palmira.

Para el presente trabajo se cuenta con la autorizacion expresa de la oficina
territorial a la cabeza de la ejecutiva de cuenta de la zona territorial occidente de
Libranza Dra. Nohora Marina Moncaleano, quien dio respuesta a la solicitud

presentada a la solicitud presentada por los proyectistas.

6.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.2.1 Misién

Ser una entidad financiera de primer nivel con permanente vocacion de liderazgo,
gue busca satisfacer integralmente las necesidades de nuestros clientes, a traves
de un amplio portafolio de productos y servicios financieros innovadores y con
valor agregado, garantizando la rentabilidad de los accionistas, el desarrollo
integral del equipo humano y el bienestar de la comunidad.

6.2.2 Vision

BBVA, trabajamos por un futuro mejor para las personas.

Cabe la pena resaltar que esta vision es la establecida por el banco BBVA, en su

plan estratégico aprobado a nivel internacional.
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6.2.3 Organigrama

Figura 3. Organigrama de la oficina del BBVA Palmira.

Subgerente

Auxmares
Gestor de Gestor de
paticulares particulares

Fuente: Banco BBVA Palmira

6.3 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

En cuanto a los productos y servicios que ofrece el banco BBVA a sus clientes se

pueden encontrar que estos se dividen en los siguientes:
6.3.1 Productos De Consumo

» Consumo Otros Destinos

e Compra De Cartera

» Consumo De Vehiculo

* Consumo De Libranza

» Tarjeta De Crédito

* Blue BBVA

» Cuenta Corriente Rentable Plus
* Cupo Rotativo Express

* Créditos



» Hipoteca Para Comprar Casa

* Hipoteca Para Cambiar Casa

6.3.2 Productos De Cuenta

* Cuenta Ordinaria

» Libreton BBVA

» Deposito BBVA
 Libreta Flexible BBVA

6.3.3 Seguros

» Seguros Vivienda BBVA

» Seguros Personales

» Seguro De Vida BBVA

» Seguro BBVA Proteccion De Pagos
» Seguros BBVA Coches

Para la elaboracion del estudio de competitividad del banco BBVA, se tendra en

cuenta el producto Libranza, ya que este producto es nuevo en la entidad y se

pretende que tenga un mayor nivel de participacion en el mercado.
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7. ANTECEDENTES DEL PRODUCTO LIBRANZA

La Libranza es un crédito de consumo con unas caracteristicas especiales, en
donde el deudor autoriza a su entidad empleadora a descontar de su nomina
mensual o quincenal una suma determinada para aplicar a la cancelacién de sus
obligaciones ante una entidad financiera, y la entidad empleadora se compromete
a entregar dichas sumas a la entidad financiera en un plazo previamente
convenido. Para el adecuado desarrollo del esquema de Libranza es de suma
importancia que la entidad financiera cuente con la autorizacion de descuento de
némina del deudor-empleado y el convenio de recaudo debidamente suscrito con
la entidad empleadora en donde estén expresamente consignadas todas las

obligaciones del convenio.

El BBVA de la ciudad de Palmira con respecto al producto Libranza, comenzo a
comercializarlo desde aproximadamente el 15 de enero del afio 2009, con los
pensionados de la policia nacional, lo cual ha mostrado un importante desarrollo
para el banco BBVA ya que se observado que estos créditos tienen mejor
proyeccion de pagos, inicialmente comenzd con una tasa de interés del 1.7%
mensual, y con un periodo de pago de hasta 60 meses de plazo, con un previo
andlisis se procedia al desembolso, el cual tardaba entre 15 y 20 dias. La
colocacion de los recursos del banco es un factor determinante para el prestigio y
rendimientos de sus accionistas para lo cual el drea de marketing y productos
comienza a generar mas convenios que permitan ampliar el mercado, en segundo
lugar se generé el vinculo de Libranza con los pensionados del ISS (seguro
social), los cuales son un mercado importante ya que cobran su pension en la
oficina de BBVA Palmira, y esto facilita el suministro de la informacion.
Posteriormente se comenzaron a generar convenios con la agencia logistica que
es la encargada de pagar la nédmina de los miembros activos del batallon de

ingenieros Codazzi; de igual manera con la empresa de construccion CSS
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constructores, Acuaviva S.A. E.S.P., pensionados de las Fuerzas Armadas,
pensionados de FOPEP, pensionados de la Fiduprevisora, para el afio 2009 en el
mes de junio se celebro el contrato entre la Secretaria de Educacioén Municipal de
Palmira y el BBVA de convenio de Libranza con una tasa especial del 1.38%, con
un tiempo maximo de plazo de 72 meses, un periodo de 1 mes sin cobro
denominado periodo de gracia y sin codeudor, con el fin de captar todo este
atractivo mercado, el cual se esté trabajando por parte de todo el equipo comercial
y sus canales externos de ventas, el convenio mas reciente se celebro entre el
Instituto Nacional Penitenciario INPEC y BBVA, con las mismas caracteristicas y
condiciones que el de la secretaria de educacion, con la gran ventaja que los
empleados de este instituto reciben su pago en la oficina y esto mejora la
capacidad de endeudamiento del cliente debido a que tiene trayectoria en el banco

y su cuenta de ndOmina.

Actualmente los principales objetivos del banco con este producto son:

Ampliar la oferta de productos.

* Incrementar la colocacion de créditos de consumo.

» Afianzar las relaciones con empresas, cooperativas, fondo de empleados.

» Fidelizar con venta cruzada, es decir ofrecer mas productos cuando se hace la

Libranza, a los clientes de este segmento.
Se estd manejando la cuota fija de interés, en moneda pesos, con tiempos de

aprobacién entre 3 y 8 dias para el desembolso, se solicita que el cliente no tenga

reportes negativos en CIFIN (central de informacion financiera).
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El motivo académico que enfoca este proyecto, es la comunicacion que una vez
en el curso laboral, uno de los proyectistas, la tiene con la Gerencia Regional del
BBVA, en dicha entrevista, el proyectista plantea la necesidad que la sucursal de
Palmira presenta en lo relacionado con la preocupacién que surge en el mercado
financiero por mejorar y surgir ante el estado de competitividad, por ofrecer los
servicios y mejorar los rendimientos de colocacion de recursos, ya que los altos
indices de morosidad y cartera castigada han llevado a tomar medidas
preocupantes para la aceptacion de los créditos de consumo, ocasionando que los
clientes sean cada vez mejor seleccionados, y que cumplan con los perfiles
adecuados segun requerimientos de la entidad financiera que desembolsara el
préstamo. Siendo el producto de Libranza la herramienta objetivo de la mayoria de
entidades del sector para cumplir con sus objetivos comerciales reflejados en el
crecimiento y posicionamiento economico. La gerencia regional acepta la
solicititud y con elementos concretos por parte de dicha oficina, se plantea
elaborar un estudio de competitividad del producto Libranza en la ciudad de

Palmira.

El producto de Libranza es una figura que anteriormente se manejaba como una
herramienta més de colocacion, pero con la evolucién del mercado y la crisis en el
sector se hace necesario implementar este producto como modelo de
posicionamiento, mejoramiento y recordacion en los clientes, debido a que se

puede llegar a logar la fidelidad y el grado de competitividad en el entorno.

El propdsito maximo de toda entidad es lograr abarcar el mayor ndmero de
clientes satisfechos por sus productos, percepcion que cambia a partir de la
década de los 90”s, puesto que ademas de obtener clientes, se debe basar en la
capacidad de pago y balance de flujo de caja que no genere perjuicio para los

fines econdmicos de las entidades financieras.
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El proyecto estd basado en desarrollar un estudio de competitividad que permita
el aumento en las ventas del producto Libranza del BBVA en el sector de Palmira,
con la explotacion de los elementos diferenciadores que puedan presentarse para
producir estrategias de comercializacion efectivas y de esa forma atraer a los
clientes potenciales en un alto nivel de volumen de esta ciudad, enlace que sirve
como puente entre el sector académico y el financiero para realizar diversas

investigaciones en el campo de aplicacion.

7.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO LIBRANZA

La Libranza es una figura muy utilizada por las entidades financieras para otorgar
creditos a los empleados, por lo que les asegura el recaudo de las cuotas, en la

medida que se descuentan de la n6mina del empleado.

El pagaré Libranza, es un acuerdo de pago a través de un contrato, que incorpora
un convenio bilateral de quienes lo otorgan, de pagar una suma de dinero
establecida durante un tiempo determinado a otra persona, autorizando el

descuento por parte de esta de su sueldo por némina.

Un aspecto de gran importancia que se debe tener en cuenta cuando se utiliza la
modalidad de Libranza es la determinacion precisa de la capacidad de pago y la

capacidad de descuento como se especifican a continuacion:

La Capacidad De Pago: Es determinada por un andlisis detallado en donde se
cuantifican todos los egresos mensuales del deudor (servicios publicos,
alimentacién, educacion tanto del beneficiario de la libranza como de las personas
a su cargo, arriendo, impuestos, gastos por salud, obligaciones financieras y
demas gastos que se evidencien), mediante la informacion que suministra el

deudor y los documentos que los soportan, y se procesen frente a los parametros
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gue tiene establecidos cada ente para el segmento del mercado al que pertenece

el deudor y la informacion que el analista pueda detectar y discernir.

La Capacidad De Descuento: Es el porcentaje o monto que puede ser
descontado del sueldo del empleado, que para el caso de las empresas, de
acuerdo con el literal b) del Articulo 59 del Cédigo sustantivo del trabajo, no puede
superar un cincuenta por ciento (50%) de los salarios y prestaciones, para cubrir
sus creditos.

5.1.1 Caracterizacion Del Producto Libranza
El producto Libranza del banco se caracteriza por los siguientes aspectos:
-Tasa de interés del 1.3%.

- Aplica a trabajadores o pensionados que devenguen desde un salario y medio

mensual legal vigente ($772.500).
- Aplica para pensionados ISS, Fopep, Casur, FFMM y empresas con convenios.

- La suma de todas las deducciones de nomina (incluidas las cuotas de Libranza,
seguros, cooperativas, etc.) mas la cuota del crédito solicitado debe ser menor o

igual al 50% del salario basico.
- Plazo de 6 a 72 meses.

- Monto minimo $ 600.000
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8. SITUACION ACTUAL DEL MERCADO

8.1 DESCRIPCION GENERAL DE CLIENTES POTENCIALES DE LA CIUDAD
DE PALMIRA

En la ciudad de Palmira se pueden encontrar todo tipo de empresas segun su
tamafo; grande, mediana, pequefa y micro, las cuales estan constituidas como lo

muestra el cuadro 1.

Cuadro 1. Clasificacion De Las Empresas.

TIPO DE EMPLEADOS ACTIVOS
EMPRESA

Micro Hasta 10 Menos de 501 SMLV

Pequefa Entre 11y 50 Desde 501 SMLV y
5000
Desde 5001 SMLV a

Mediana Entre 50 y 200 15.000
Grande Més de 200 | Mas de 15.000 SMLV

Fuente: Ley 590 Mipymes.

Con la informacion anterior se puede establecer que el banco BBVA tiene

limitaciones dependiendo el tamafio de empresa.



8.1.1 Empresas En Palmira Segun Tamafio

Grafico 1. Empresas En Palmira Segun Tamafio.

EMPRESAS EN PALMIRA SEGUN TAMANO- 2008
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Fuente: Camara de Comercio Palmira

En el grafico 1, se encontré que en la ciudad de Palmira la participacion de las
microempresas es mayor comparada a las pequefas, medianas y grandes
empresas. Lo que se determino en la entidad como una falencia, debido a que el
producto Libranza tiene como requisito un minimo de 30 empleados para poder
vincularse a la entidad. Este aspecto se puede convertir en una oportunidad para
la empresa, ya que si aprovecha las microempresas que se encuentran en la
ciudad de Palmira, sus clientes podrian crecer, debido a que hay microempresas
gue devengan desde un salario minimo, el cual es requerido para participar en el
convenio. La entidad debe tener en cuenta las empresas pequefias, ya que
también son significativas y pueden ser aprovechadas con el proposito de
acrecentar los convenios de Libranza y asi mejorar el posicionamiento y el buen

nombre de la entidad.

43



8.2 ANALISIS DEL MERCADO

Dentro de este andlisis de mercado es importante conocer aspectos
fundamentales como lo menciona Porter®, con las fuerzas de competitividad
establecidas en el marco tedrico y que se mencionaran, con el fin de conocer los
competidores actuales, los competidores potenciales, los productos sustitutos, los
clientes y proveedores de la entidad; en relacion con el producto Libranza del
banco BBVA de la ciudad Palmira, de los cuales se entrara a cuantificar con
variables significativas que ayudaran para el analisis del mercado con respecto al

producto libranza del banco BBVA de la ciudad de Palmira.

A continuacion se muestran los datos recolectados de las diferentes entidades
bancarias y no bancarias de la ciudad de Palmira con relacion al producto
Libranza, estos datos fueron recopilados por los proyectistas para establecer las

variables que corresponden al producto libranza.

'8 Ibid. Pag. 13
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Tabla 1. Relacion entidad-tasa de interés

TASA DE

INTERES
BANCOLOMBIA 1.25%
BBVA 1.3%
BANCO OCCIDENTE 1.6%
DAVIVIENDA 1.35%
AV VILLAS 1,82%
BANCO AGRARIO 1.7%
COLPATRIA 1.45%
BANCO POPULAR 1.4%
COLMENA BCSC 1.43%
BANCO BOGOTA 1.65%

Fuente: informacién recopilada por proyectistas a las entidades bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

En la tabla 1 se muestra la tasa de interés que ofrecen las entidades bancarias de
la ciudad de Palmira, estos porcentajes muestran que BANCOLOMBIA, es la
entidad con la menor tasa del producto lo cual hace que sea uno de los fuertes en
el mercado, en segundo lugar BBVA ofrece una tasa del 1.3%, es un interés
competitivo en el mercado ya que este interés esta por debajo de otras entidades,
mientras que AVVILLAS es la entidad con el interés mas alto del mercado con el
1.82%, lo cual es una desventaja con respecto a las demas entidades que se

muestran comercializando el producto Libranza.
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Tabla 2. Relaciéon entidad-monto minimo

MONTO MINIMO

BANCOLOMBIA $1.000.000
BBVA $600.000
BANCO OCCIDENTE $500.000
DAVIVIENDA $1.000.000
AV VILLAS $ 500.000
BANCO AGRARIO Desde 2 SMLV
COLPATRIA $500.000
BANCO POPULAR $300.000
COLMENA BCSC $500.000
BANCO BOGOTA $500.000

Fuente: informacién recopilada por proyectistas a las entidades bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

En la tabla 2, con respecto al monto minimo que se presta en la Libranza se
encuentra que el BANCO POPULAR es la entidad que menos dinero presta con
un monto minimo desde $300.000, esto hace que puedan tener ventajas en el
mercado de este tipo ya que las personas que requieran un monto similar podran
optar por tomar el préstamo con esta entidad. El BBVA presta desde $600.000 lo
cual hace que se encuentre dentro del promedio de las entidades del sector, el
BANCO AGRARIO y BANCOLOMBIA son las entidades que mayor valor

requieren para adquirir un préstamo por Libranza.
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Tabla 3. Relaciéon entidad - monto maximo

MONTO MAXIMO

BANCOLOMBIA $128.875.000
BBVA $150.000.000
BANCO OCCIDENTE $154.650.000
DAVIVIENDA $80.000.000
AV VILLAS $15’000.000
BANCO AGRARIO $103.100.000
COLPATRIA $90.000.000
BANCO POPULAR $15.000.000
COLMENA BCSC $78.066.000
BANCO BOGOTA $61.860.000

Fuente: informacién recopilada por proyectistas a las entidades bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

Con respecto al monto maximo a prestar por las entidades, el BANCO DE
OCCIDENTE es el que méas presta con una cifra de hasta por 300 SMLV, lo cual
puede llegar a generar que personas que requieran créditos por altos valores
puedas optar por realizar los tramites mediante esta entidad, el BBVA presta hasta
$150.000.000 esto puede ser un factor de importante ya que se encuentra entre

las entidades que mas prestan por medio de Libranza.
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Tabla 4. Relacion entidad-plazo

BANCO PLAZO
BANCOLOMBIA 6-60 MESES
BBVA 6- 72 MESES
BANCO OCCIDENTE 6-60 MESES
DAVIVIENDA 6-72 MESES
AV VILLAS 6-60 MESES
BANCO AGRARIO 6-60 MESES
COLPATRIA 6-60 MESES
BANCO POPULAR 6-60 MESES
COLMENA BCSC 6-36 MESES
BANCO BOGOTA 6-60 MESES

Fuente: informacién recopilada por proyectistas a las entidades bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

En la tabla 4 con relacion al plazo del crédito por Libranza se observa que el BBVA
y DAVIVIENDA son las entidades que mas plazo ofrecen para la Libranza con
hasta 72 meses de duracion para el crédito, esta es una ventaja en el mercado ya
que los clientes que adquieran el préstamo las cuotas podran ser mas bajas
debido al plazo para pagar el crédito. EI promedio de plazo maximo es de 60

meses en las entidades del sector.
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Tabla 5. Relacion entidad-ingreso minimo

INGRESO
MINIMO
BANCOLOMBIA 1 SMLV
BBVA 1.5 SMLV
BANCO OCCIDENTE 1 SMLV
DAVIVIENDA 1SMLV
AV VILLAS 1 SMLV
BANCO AGRARIO 1 SMLV
COLPATRIA 1 SMLV
BANCO POPULAR 1 SMLV
COLMENA BCSC 1 SMLV
BANCO BOGOTA 1.5 SMLV

Fuente: informacién recopilada por proyectistas a las entidades bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

En la tabla 5, el ingreso minimo requerido por la mayoria de entidades de la
ciudad Palmira para poder adquirir un crédito por Libranza es de 1 SMLYV, el
BANCO BOGOTA y el BBVA, son los que aumenta a 1.5 SMLV, pero se

encuentran dentro del promedio requerido por las entidades del sector.
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Tabla 6. Relacion entidad-tasa de interés

TASA DE

INTERES

ENTIDADES NO BANCARIAS MENSUAL
COOPSERP 1.8%
CREDISERVICIOS 2.1 %
COPROCENVA 1.4%
COUNAL 1.5%
CRECIAT 1.7%
INVERCOOB 1.4%
SUSEGURIDAD 1.8%
EL FUTURO 2.5%
GRANCOOP 1.5%
MULTIACTIVA COOPEVENTAS 2.1%
COTRAIM 1.5%
INVERSORA PICHINCHA 1.9%
SERVIVAL 1.6%
JURISCOOP 1.6%

Fuente: informacidn recopilada por proyectistas a las entidades no bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

En la tabla 6 se muestra que todas las entidades no bancarias que ofrecen el
producto Libranza en la ciudad de Palmira, tienen tasas mas altas con respecto al
BBVA (1.3%), y esto genera diferencia en el mercado para los clientes, la tasa
mas alta es la de CREDISERVICIOS y COOPEVENTAS con un 2.1% de interés
mensual, mientras que la mas baja en interés la ofrece COPROCENVA e
INVERCOOB con un 1.4%.



Tabla 7. Relaciéon entidad-monto minimo

ENTIDADES NO MONTO
BANCARIAS MINIMO

COOPSERP $ 600.000
CREDISERVICIOS $ 1.000.000
COPROCENVA $ 600.000
COUNAL $ 1.000.000
CRECIAT $ 1.000.000
INVERCOOB $ 500.000
SUSEGURIDAD $ 300.000
EL FUTURO $ 500.000
GRANCOOP $ 500.000
MULTIACTIVA
COOPEVENTAS $ 300.000
COTRAIM $ 400.000
INVERSORA
PICHINCHA $ 600.000
SERVIVAL $ 1.000.000
JURISCOOP $ 600.000

Fuente: informacidn recopilada por proyectistas a las entidades no bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

En la tabla 7 con respecto al monto minimo a prestar por las entidades no
bancarias la mayoria se encuentra dentro del promedio de lo ofrecido por el BBVA
y demés entidades bancarias, SERVIVAL, CRECIAT, y CREDISERVICIOS son

entidades que tienen un monto minimo alto para prestar a los usuarios.
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Tabla 8. Relacion entidad-plazo

ENTIDADES NO PLAZO EN
BANCARIAS MESES

COOPSERP 60 meses
CREDISERVICIOS 61 meses
COPROCENVA 62 meses
COUNAL 59 meses
CRECIAT 72 meses
INVERCOOB 60 meses
SUSEGURIDAD 36 meses
EL FUTURO 60 meses
GRANCOOP 60 meses
MULTIACTIVA

COOPEVENTAS 60 meses
COTRAIM 59 meses
INVERSORA

PICHINCHA 60 meses
SERVIVAL 60 meses
JURISCOOP 60 meses

Fuente: informacion recopilada por proyectistas a las entidades no bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

El plazo en el producto Libranza para las entidades no bancarias esta entre 36 y
72 meses, lo cual las hace ser competitivas en el sector debido a que se
encuentran en el promedio de las entidades bancarias de la ciudad de Palmira.
CRECIAT es la entidad que presta a mayor plazo dentro de este grupo igual al del

BBVA de 72 meses para el producto Libranza.
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Tabla 9. Relacion entidad-ingreso minimo

ENTIDADES NO SUELDO MINIMO
BANCARIAS REQUERIDO

COOPSERP $ 600.000
CREDISERVICIOS $ 800.000
COPROCENVA $ 515.500
COUNAL $ 515.500
CRECIAT $ 1.000.000
INVERCOOB $ 515.500
SUSEGURIDAD $ 600.000
EL FUTURO $ 515.500
GRANCOOP $ 600.000
MULTIACTIVA
COOPEVENTAS $ 600.000
COTRAIM $ 515.500
INVERSORA
PICHINCHA $ 1.000.000
SERVIVAL $ 600.000
JURISCOOP $ 515.500

Fuente: informacidn recopilada por proyectistas a las entidades no bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

El sueldo minimo requerido para las entidades no bancarias esta entre 1 SMLV y
$1.000.000, esto permite que tengan cobertura en el mercado de las entidades
bancarias las cuales solicitan como ingreso similitud en los montos del sueldo, al
momento de adquirir el producto Libranza, es importante resaltar que CRECIAT
es una entidad que ofrece un amplio plazo pero requiere $1.000.000 como sueldo

minimo para adquirir el producto.
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8.2.1 Competidores Actuales

Desde el afio 2004 el banco BBVA se ha caracterizado por ser uno de los bancos
con mas reconocimiento a nivel nacional debido a su amplio portafolio y a que
siempre se ha direccionado a brindar a sus clientes productos que contribuyan al
mejoramiento de su calidad de vida; es por esto que surge el producto Libranza
hace aproximadamente afio y medio brindando una tasa de interés del 1.3 %
mensual actualmente.

En la tabla 10 se encuentran las entidades del sector bancario que conforman
parte de los competidores actuales del banco BBVA de la ciudad de Palmira, con
sus respectivos montos minimos y sus tasas de interés mensual, entre otras
variables para vincularse al producto Libranza. En el cuadro se puede ver que el
banco BBVA tiene una ventaja competitiva respecto a las demas entidades,
puesto que la tasa de interés que manejan es la una de las méas baja del mercado
para dicho producto, vale la pena resaltar que BANCOLOMBIA tiene en la
actualidad la tasa méas baja que todas las deméas con un 1.25% pero el monto a
prestar es mayor que el del BBVA, lo que indica que el BBVA de la ciudad de
Palmira tiene mas cobertura para las personas, ampliando su monto minimo a
prestar desde $600.000 puesto que las personas en ocasiones no pueden pagar
un monto tan alto y les sirve mas el que ofrece BBVA y ademas proporciona un
mayor plazo para el pago del crédito Libranza.
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Tabla 10. Entidades Bancarias del Sector.

TASA
DE MONTO MONTO INGRESO
BANCO INTERES  MINIMO MAXIMO MINIMO
6-60
BANCOLOMBIA 1.25% | $1.000.000 |$128.875.000| MESES | 1SMLV
6-72
BBVA 1.3% $600.000 | $150.000.000 | MESES | 1.5 SMLV
BANCO 6-60
OCCIDENTE 1.6% $500.000 |$154.650.000] MESES | 1 SMLV
$1.000.000 6-72
DAVIVIENDA 1.35% $80.000.000 | MESES 1SMLV
$ 500.000 6-60
AV VILLAS 1,82% $15'000.000 | MESES | 1 SMLV
BANCO 6-60
AGRARIO 1.7% $1.031.000 |$103.100.000| MESES | 1SMLV
$500.000 $90.000.000 6-60
COLPATRIA 1.45% MESES | 1 SMLV
BANCO $300.000 $15000000 6-60
POPULAR 1.4% MESES | 1 SMLV
$500.000 6-36
COLMENABCSC | 1.43% $78.066.000 | MESES | 1 SMLV
BANCO $500.000 6-60
BOGOTA 1.65% $61.860.000 | MESES | 1.5 SMLV

Fuente: informacion recopilada por proyectistas a las entidades bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

Otro de los competidores actuales lo constituyen las cooperativas, fondos de

empleados, fondos de pensionados y entidades financieras. En la tabla 11, se

puede observar algunas de las empresas que se mencionaron.
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Tabla 11. Entidades No Bancarias Del Sector.

TASA DE PLAZO SUELDO
INTERES MONTO EN MINIMO
ENTIDADES NO BANCARIAS MENSUAL  MINIMO MESES REQUERIDO

COOPSERP 1.8% $600.000 |60 meses| $600.000
CREDISERVICIOS 2.1% $ 1.000.000 | 61 meses | $ 800.000
COPROCENVA 1.4% $600.000 |62 meses| $515.500
COUNAL 1.5% $ 1.000.000 | 59 meses | $515.500
CRECIAT 1.7% $ 1.000.000 | 72 meses | $1.000.000
INVERCOOB 1.4% $500.000 |60 meses| $515.500
SUSEGURIDAD 1.8% $300.000 |36 meses| $600.000
EL FUTURO 2.5% $500.000 |60 meses| $515.500
GRANCOOP 1.5% $500.000 |60 meses| $600.000
MULTIACTIVA COOPEVENTAS 2.1% $ 300.000 |60 meses| $600.000
COTRAIM 1.5% $400.000 |59 meses| $515.500
INVERSORA PICHINCHA 1.9% $ 600.000 | 60 meses | $1.000.000
SERVIVAL 1.6% $ 1.000.000 | 60 meses | $ 600.000
JURISCOOP 1.6% $ 600.000 |60 meses| $515.500

Fuente: informacion recopilada por proyectistas a las entidades bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

Con lo anterior se puede determinar que las entidades no bancarias, no significan

una amenaza para el banco, puesto que la tasa de interés mas baja la posee el

banco de igual manera el resto de las variables que especifica el cuadro anterior.

Esto se puede presentar como consecuencia de que estas entidades no poseen

los suficientes recursos financieros, respaldo y reconocimiento ante las personas

para estar a la par con las entidades bancarias del sector.

En la parte del trabajo de campo se analizara mas

a profundidad

los

competidores bancarios y no bancarios del banco BBVA de la ciudad de Palmira
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con el fin de determinar las ventajas competitivas con que cuenta el banco

respecto a las demas entidades.

8.2.2 Competidores Potenciales

Los competidores potenciales son aquellas empresas que en la actualidad no
cuentan con el producto Libranza, pero podrian llegar a tenerlo y por lo tanto el
BBVA de la ciudad de Palmira debe estar realizando constantes monitoreos a su
entorno, en especial a estos competidores para asi anticiparse al futuro y tener
planes de accién que contribuyan al mejoramiento de dicho producto. Debido a
gue estas entidades no poseen el producto Libranza como tal, no se pueden
establecer variables que determinan el producto Libranza como tasa de interés,

monto minimo, monto maximo, plazo y sueldo requerido.

Las organizaciones que conforman parte de estos competidores potenciales son

las siguientes:

Cuadro 2. Entidades De Financiamiento Comercial.

Entidades De Financiamiento Comercial
Macrofinanciera

Finamerica

Factoring Colombia

Coofinanciera

Serfinanza

Sufinanciamiento

Fuente: Camara De Comercio Palmira.
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Cuadro 3. Cooperativas De La Ciudad De Palmira.

Cooperativas

Asmucol Cooperativa
Coomultiempresas Cooperativa
Lehnercoop Cooperativa
Manuelitacoop Cooperativa
Cooperativa De Aportes Y Crédito

Hospital San Vicente De Paul Cooperativa
Cotraseinte Cooperativa
Covatrans Cooperativa
Cooperativa Multiactiva Agricola Cooperativa
Cootranspal Cooperativa
Cafioccidente Cooperativa
Central Nacional Provivienda Cooperativa

Fuente: Camara De Comercio Palmira.

Cuadro 4. Cooperativas De Trabajo Asociado.

Cooperativas de trabajo asociado

Adeco C.T.A.
Accion C.T.A.
Agricaia C.T.A.
Alianza C.T.A.
Asocaampo C.T.A.
Asopec C.T.A.
Asoriego C.T.A.
San Miguel C.T.A.
Cafaveral C.T.A.
Coasociados C.T.A.
Coenvazar C.T.A.
Confevalle C.T.A.
Cooemprod C.T.A.
Cooexitosa C.T.A.
La Amistad C.T.A.
La Perla Del Campo C.T.A.
Nueva Sociedad C.T.A.
Preservar C.T.A.
Cootrainducafa C.T.A.
Flor Del Campo C.T.A.
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Cuadro 4. (Continuacion)

Ecosol C.T.A.
El Molino C.T.A.
El Sol C.T.A.
Fortunagro C.T.A.
Integramos C.T.A.
Intercoop C.T.A.
La Manuela C.T.A.
La Maria C.T.A.
La Nueva Esperanza C.T.A.
La Nueva Reforma C.T.A.
La Ponderosa C.T.A.
La Vega C.T.A.
Loa Caimitos C.T.A.
Los Ases Del Campo C.T.A.
Los Rozos C.T.A.
Matecana C.T.A.
Mosoltec C.T.A.
Palmicorte C.T.A.
Palmivias C.T.A.
Porvenir Unido C.T.A.
Prosperar C.T.A.
Renovacion C.T.A.
Coofivarios C.T.A.

Fuente: Camara de comercio Palmira

Cuadro 5. Fondos De Empleados De La Ciudad De Palmira.

4. Fondos de empleados

Famucat F.D.E.
Febal F.D.E.
Fecoma F.D.E.
Fecomvalle F.D.E.
Fecot F.D.E.
Femcap F.D.E.
Fevima F.D.E.
Fondeica F.D.E.
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Cuadro 5. (Continuacion)

Prodeca F.D.E.
Secretaria de educacion F.D.E.
ACUAVIVA S.A. E.S.P. F.D.E.

Fuente: Camara de Comercio Palmira

8.2.3 Productos Sustitutos

Estos productos actian como una amenaza permanente en el mercado puesto
gue adquiere una posicion de satisfaccion alterna para el cliente cumpliendo con la
misma funcién a menor precio, sin embargo, estos pueden influir en la habilidad de
una empresa para aumentar su precio o cambiar las propiedades de sus

productos.

Los sustitutos del producto Libranza los constituyen todos aquellos créditos de
consumo Yy tarjetas de crédito, que en su momento se encuentren con una menor

tasa de oferta a los clientes en comparacion a la ofrecida por el producto Libranza.

Ademéas de los créditos que realizan las cooperativas, sindicatos, fondos de
empleados, pensionados y jubilados, y las entidades de financiamiento comercial

gue se encuentren legalmente constituidas.

8.2.4 Proveedores

Vale la pena mencionar que para que una empresa sea competitiva dentro del
sector en el que opera, debe determinar unas buenas relaciones con los
proveedores y a su vez escoger los que brindar mayor calidad a menor costo con
el propésito de brindar a los cliente una calidad en la adquisicion de los productos

y servicios que la empresa ofrece.
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En el caso del banco BBVA se encontré que algunos de sus proveedores son los
siguientes:

 Thomas Greg & Sons: producciéon e impresion de chequeras, CDT's y titulos
valores.

* Prosegur: transporte de valores.

» Carvajal: papeleria e insumos de oficina.

» Group Wise: soporte de internet, redes y servidores.

* Lexmark: insumos y equipos de impresion.

* IBM: equipos de computo.

« Domesa: Encargada del transporte de documentaciéon confidencial de la
entidad.

8.2.5 Clientes

A este crédito Libranza se han vinculado empresas como: Acuaviva S.A. E.S.P.,
pensionados de las Fuerzas Armadas, pensionados de FOPEP, pensionados de la
Fiduprevisora, para el afio 2009 en el ms de junio se celebrd el contrato entre la
secretaria de educacion de la ciudad de Palmira y el contrato mas reciente fue con
el instituto nacional penitenciario INPEC.

A continuacion en la tabla 12. Se puede observar las empresas con las cuales el

banco ha celebrado convenios en el afio 2009 con el nUmero de empleados.
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Tabla 12. Convenios actuales con respecto al Producto Libranza del Banco BBVA

Palmira.

TOTAL DE N° DE % DE INGRESO
EMPRESA EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS MENSUAL

VINCULADOS VINCULADOS PROMEDIO

ACUAVIVA 210 48 23% $ 2.252.000
S.A.E.S.P.
Secretaria de 1400 185 14% $1.828.353
Educacién
INPEC 900 15 2% $ 1.950.000
Fiscalia 800 22 3% $ 2.856.000
Agencia 900 12 2% $ 1.384.000
logistica
ISS 900 115 13% $853.500
CSS 180 65 37% $920.000
constructores

Fuente: Banco BBVA de la ciudad de Palmira.

Se puede observar que el banco BBVA de la ciudad de Palmira solo tiene
convenios con una empresa mediana (CSS Constructores) y con seis empresas
grandes (ACUAVIVA S.A. E.S.P., Secretaria de Educacion, INPEC, Fiscalia,
Agencia logistica, ISS). Como se puede observar, la entidad bancaria no cuenta
con la participacion de empresas pequefias, y estas son un gran nimero en la
ciudad de Palmira, por lo que las estas no cumplen con el requisito de la cantidad
de empleados que exige el banco BBVA, y es por esto que se establece disminuir
el nidmero de empleados de 50 a 20 como minimo para que pueda existir el

convenio de Libranza entre las empresa y la entidad.



Segun el grafico 1, en la ciudad de Palmira hay un gran nimero de empresas que
cuentan con el requisito del nimero de empleados que debe tener cada empresa
para que exista convenio de libranza con el banco, pero la cantidad de empresas
con este requisito son 138, entre medianas y grandes. Es de aclarar que de estas
138 empresas que existen en la ciudad de Palmira, la entidad bancaria solo tiene
vinculada un 9% de ellas en el convenio de Libranza. El nUmero de empresas que
podrian entrar al convenio de Libranza con la entidad es de 327, las cuales son
empresas pequefias que cuentan entre 11 y 50 empleados; y este numero de
empresas es muy significativo para la entidad ya que podrian ser convenios de
Libranza a futuro si se mejora el requisito de numero de empleados para poder
ingresar al convenio que establece la entidad BBVA de la ciudad de Palmira. Es
por esta cantidad de empresas que existen en la ciudad que se establece como
estrategia de crecimiento la disminucion del numero de vinculados requeridos por
empresa, para poder darle participacion a esas empresas que poseen las
capacidades econdmicas y demas requisitos para entrar a hacer parte de la

entidad bancaria BBVA de la ciudad de Palmira.

En la tabla 12 se puede evidenciar que la secretaria de educacion es la que mayor
namero de empleados tiene en su totalidad, y en los vinculados al producto
Libranza con un buen promedio de ingreso mensual lo cual hace de un mercado
potencial que represente mas captacion de clientes, los empleados del INPEC, los
de Agencia Logistica, y Fiscalia también son un mercado que se muestra
representativo para continuar el proceso de gestion de Libranza para vincular
nuevos clientes, con base al nimero total de empleados e ingreso promedio
mensual, con lo cual se cumple la mayoria de requisitos solicitados por parte del
banco BBVA de la ciudad de Palmira.

En esta tabla también se encuentra el porcentaje (%) de empleados vinculados de
las empresas con las cuales actualmente se tiene el convenio. A continuacion se

menciona el porcentaje de empleados no vinculados al producto Libranza del
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banco BBVA Palmira de acuerdo con cada empresa con la cual se tiene el

convenio; asi:

v" ACUAVIVA S.A. E.S.P. con un porcentaje de 77% de empleados no
vinculados los cuales cuentan con un ingreso mensual promedio de
$2.252.000.

v' Secretaria de Educaciéon con un porcentaje de 86% de empleados no
vinculados, los cuales cuentan con un ingreso mensual promedio de $
1.828.353.

v" INPEC con un porcentaje de 98% de empleados no vinculados, los cuales

cuentan con un ingreso mensual promedio de $ 1.950.000.

v' Fiscalia con un porcentaje de 97% de empleados no vinculados, los cuales

cuentan con un ingreso mensual promedio de $ 2.856.000.

v' Agencia logistica con un porcentaje de 98% de empleados no vinculados, los

cuales cuentan con un ingreso mensual promedio de $ 1.384.000.

v 1.S.S. con un porcentaje de 87% de empleados no vinculados, los cuales
cuentan con un ingreso mensual promedio de $ 853.500.

v' C.S.S. constructores con un porcentaje de 63% de empleados no vinculados,

los cuales cuentan con un ingreso mensual promedio de $920.000.

Con el anterior analisis se puede evidenciar la falta de estrategias de penetracion
en mercados potenciales, que se recomendaran posteriormente en este trabajo,
como lo son los empleados de las empresas con las cuales se tiene convenio pero

gue no se encuentran vinculados al producto Libranzas del banco BBVA de la
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ciudad de Palmira. El ingreso promedio de los empleados de las empresas con
las cuales se tiene el convenio es significativo, ya que son salarios que cumplen
con los requisitos para adquirir el convenio con la entidad, y esto hace aun mas

atractivo el plantear estrategias para llegar a esos nuevos clientes.
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9. ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA DEL BANCO BBVA PALMIRA

El conocimiento del entorno externo de las organizaciones es de vital importancia
para ser mas competitivo en el mercado, ya que se debe tener una idea de la
naturaleza incierta y cambiante y en algunas ocasiones negativas para el futuro de
la empresa. Es por ello que realizar este estudio dentro del banco BBVA,
proporciona informacion del medio en el que opera, identificando asi, las
oportunidades y amenazas que este genere a la empresa y poder prever
situaciones que afecten el bienestar de la misma, contribuyendo al crecimiento y

desarrollo de la misma.

BBVA no puede estar aislada y debe tener relaciones reciprocas con su entorno,
es el entorno externo la fuente de sus oportunidades y sus amenazas con el fin de
gue la entidad se oriente adecuadamente hacia el éxito pues este cambia de

manera constante.

Para este analisis se deben integrar factores como los que se presentaran a

continuacion:

9.1 ENTORNO ECONOMICO

Al analizar este entorno se debe tener en cuenta su comportamiento y su
evolucion para el desarrollo de la organizacion, por esto es un excelente indicador
de las prioridades que tiene la empresa que obligatoriamente deben evaluarse
para tener un conocimiento claro de la situacion actual de la empresa. Dentro del

cual analizaremos las siguientes variables:
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9.1.1 PIB (Producto Interno Bruto afio 2009)

Grafico 2. Crecimiento Anual Del PIB.

Tasa de crecimiento (%)

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

Fuente: DANE

La economia colombiana crecié 0.4% en el 2009 en comparacion con el 2008, afio
en el que el crecimiento fue 2.4%. Esta tasa de crecimiento es la mas baja

registrada desde 1999 cuando el PIB colombiano tuvo una tasa de - 4.2%.

Esta variable indica que el valor total de los bienes y servicios finales producidos
en el pais disminuyo con respecto a la del afio 2008. Se encontr6 también que los
factores relevantes de la disminucién del ultimo trimestre de 2009 de acuerdo a los
datos estadisticos han presentado una disminucion a causa de los factores
externos e internos como es el caso de la ausencia de inversion extranjera y el
incremento de las importaciones en este aflo. Como resultado de lo anterior, el
consumo total disminuyo en 0,4%, lo que indica que las empresas estan optando
por importar los productos quitando participacion a la economia colombiana a
través de la disminucion de productos y servicios producidos para su desarrollo
trayendo como consecuencia perdidas a las empresas que anteriormente

producian sus bienes para proveer a otras empresas, |0 que no es muy positivo
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para el banco debido a que las empresas se veran obligadas a recortar personal
como consecuencia de la baja produccion y por lo tanto afectando el producto de
Libranza ya que el mayor numero de sus clientes lo constituyen las empresas y
directamente sus empleados.

9.1.2 PIB Por Ramas De Actividad Econémica

En cuanto al desempefio sectorial encontramos que el PIB esta representado de la

siguiente manera:

Cuadro 6. Comportamiento Del PIB Por Ramas De Actividad Econdmica.

Wariacion porcentual anual - Senes desestacionalzadas

Ramas de actividad 2008 2009

Agropecuario, silvicultura, caza y pesca 2,6 1,0
Explotacion de minas y canteras 03 11,3
Industria manufacturera -1,8 -6,3
Electricidad, gas de ciudad y agua 12 12
Construccion -0,3 12,8
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 1.7 -2.9
Transporte, almacenamiento y comunicacion 40 -1.2
Esta_bl_ecimientos financieros, seguros, inmuebles y 58 31
servicios a las empresas ? 7

Servicios sociales, comunales y personales 2.1 1,3
Subtotal valor agregado 2,4 0,8
_Im puestc_}s menos subvenciones sobre la produccion e 39 44
importaciones 7 ?

PRODUCTO INTERNO BRUTO 2,4 0,4

Fuente: DANE - Direccidn de Sintesis v Cuentas Nacionales

Fuente: DANE
En el cuadro anterior se pueden ver los datos por ramas de actividad, en donde se

puede observar variaciones negativas como el de la —industria manufacturera (-

6.3%), comercio, reparacion, restaurantes y hoteles (-2.9%) vy, transporte,
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almacenamiento y comunicacion (-1.2%)— otro grupo, que incluye al resto de
ramas, presenta crecimientos positivos —construccion (12.8%) , explotacion de
minas y canteras (11.3%), establecimientos financieros, seguros, inmuebles y
servicios a las empresas (3.1%), servicios sociales, comunales y personales
(1.3%), electricidad, gas y agua (1.2%) y, agropecuario, silvicultura, caza y pesca
(1%).

Vale la pena resaltar que el afio anterior las entidades financieras obtuvieron una
mayor participacion con (5.6%) del PIB, sin embargo para el afio 2009 aunque
disminuyo respecto al afio anterior no resulta tan representativo si se compara con

otras ramas de actividad que para ese afo tuvieron cifras negativas.

9.2 ENTORNO POLITICO

El entorno politico se forma a partir de un conjunto de leyes las cuales interactian
entre si, y también la interactuacion de las dependencias del gobierno y grupos
influyentes en el entorno que limitan a las organizaciones como a los individuos

de la sociedad.

9.2.1 Requisitos Para La Aprobacion De Convenios De  Libranza

Entidades Del Gobierno Central: Aplica para todas las entidades vy
establecimientos publicos que se encuentren dentro del presupuesto de la nacion.
Caracteristicas del convenio: Numero de empleados, valor de la ndmina, salario

promedio, periodicidad, conocer si se recibe la ndmina a través de BBVA.

Entidades Territoriales  (Departamentos, Distritos y Municipios)
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Caracteristicas del convenio: numero de empleados, valor de la ndmina, salario
promedio, periodicidad, conocer si se recibe la ndmina a través de BBVA.

Ultima certificacion de Ley 617 expedida por la Contraloria General de la
Republica.

Célculo de los indicadores de Ley 358 (Sostenibilidad y solvencia) emitido por la

entidad territorial.

CIFIN (si es el caso, aclaracion de cuentas embargadas y paz y salvos
correspondientes).

Entidades Descentralizadas Del Orden Municipal O De partamental
(Hospitales, Empresas de Servicios Publicos, Loterias, Licoreras, entre otros).
Caracteristicas del convenio: numero de empleados, valor de la némina, salario
promedio, periodicidad, conocer si se recibe la nOmina a través de BBVA.

Acto administrativo emitido por el érgano correspondiente.

Estados financieros actualizados de los Ultimos tres afios (Balance General y
PYG) firmados con las respectivas notas. La informacion debe estar ingresada al

rating de empresas.

Breve estudio de la entidad: tipo de entidad, junta directiva, estructura de los
ingresos, comentarios financieros relevantes.

CIFIN (si es el caso, aclaracion de cuentas embargadas y paz y salvos

correspondientes).
Entidades Autébnomas Especiales (Asociaciones de Municipios, Entes

Universitarios Autonomos, Corporaciones Autonomas Regionales, Comision

Nacional de Television).
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Caracteristicas del convenio: numero de empleados, valor de la némina, salario
promedio, periodicidad, conocer si se recibe la ndmina a través de BBVA.

Acto administrativo emitido por el 6rgano correspondiente.

Estados financieros actualizados de los ultimos tres afios (Balance General y PYG
firmados con las respectivas notas). La informacion debe estar ingresada al rating

de empresas.

Breve estudio de la entidad: tipo de entidad, junta directiva, estructura de los

ingresos, comentarios financieros relevantes.

CIFIN (si es el caso, aclaracion de cuentas embargadas y paz y salvos

correspondientes).

9.3 ENTORNO CULTURAL

Se debe tener claridad de la cultura, analizar la situacién actual y las tendencias
del comportamiento de la poblacion atendida por el banco BBVA, para entrar a
diseiar estrategias de mejoramiento para la entidad. Analizar todos aquellos

factores que le interesen a la organizacién teniendo en cuenta la problematica de

las condiciones de vida como el desempleo y la solvencia econémica.

9.4 ENTORNO SOCIO-DEMOGRAFICO

Este entorno, permite caracterizar y cuantificar la poblaciébn que constituye o

puede llegar a constituir el producto de Libranza. Ademas en lo social se deben
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analizar factores que afecten el estilo de vida de las personas, en donde se tienen

en cuenta aspectos como el empleo y el desempleo.

9.4.1 Poblacién Total, Activa E Inactiva A Nivel Na  cional

Figura 4. Poblacion total, activa e inactiva a nivel nacional

POBLACION TOTAL (PT)
43 939
Hombres 49,3% - 21 671
Mujeres  50,7% - 22 268

I

POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR (PET)
Hombres 48,8% - 16 812
Mujeres  51,2% - 17 611

1
POBLACION ECONOMICAMENTE INACTIVA [PEI7 [POBL ACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEAj

nombres ggﬁ-‘; 3519% Hombres 58,1% - 12 503
ujeres 4070 - Mujeres 41,9% -9015

Hombres 59,9% - 11 296 Hombres 455% -1 207

POBLACION OCUPADA (0) POBLACION DESOCUPADA (D)
Mujeres  40,1% -7 571 Mujeres  54,5% - 1444

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares - GEIH

Fuente: DANE

En el trimestre noviembre 2009 — enero 2010, la poblacion total fue 43 939 miles

de personas, de las cuales 49,3% eran hombres y el 50,7% eran mujeres.

Ademés, la mayor parte de la poblacion desocupada correspondid a mujeres
(1444 miles de personas), representando 54,5%, mientras que los hombres

(1207miles de personas) representaron 45,5%.
Los cambios presentados en la poblacion econOmicamente activa, ocupada,

desocupada e inactiva son estadisticamente significativos, tanto para los hombres

como para las mujeres.
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9.4.2 Poblacién Total De La Ciudad De Palmira

Cuadro 7. Poblaciéon Total de Palmira

PALMIRA
Poblacion 278.388
Cabecera 223.049
Rural 55.339
Hombres 133.791
Mujeres 144 597
Hogares 74.948
Viviendas 70.797
Unidades Economicas 10.303
Unidades Agropecuarias’ 4.576

Fuente: DANE
'"Unidades asociadas a vivienda rural

Fuente: Anuario Estadistico De Palmira 2007

El total de la poblacion de la ciudad de Palmira es de 278.388 habitantes segun el
censo del afio 2005, donde el 48.06% de los habitantes lo conforma el género
masculino y el 51.94% el femenino, sin embargo, hay que tener en cuenta que
estos datos no delimitan, ni determinan la vinculacion al producto Libranza del
banco BBVA de la ciudad de Palmira, ya que este no es uno de los requisitos que
exige el banco para su incorporacion, pero vale la pena mencionar la cantidad de
poblacion con la que cuenta Palmira, ya que un gran porcentaje de esta poblacion
son o pueden llegar a ser posibles clientes del producto que se esta estudiando.

9.4.3 Indicadores de mercado laboral de Palmira

+ Desempleo De La Ciudad De Palmira.

El desempleo es una de las problematicas por las que atraviesa la economia a

nivel nacional y en la ciudad de Palmira a través de los afios ha sufrido variaciones
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como lo muestra el cuadro 7. Donde se indica el afio y la tasa de desempleo hasta
el aio 2007, la cual ha sufrido una disminucion respecto al afio pasado (2006)
con un 11.15% que aunque no sea una cifra muy significativa representa un
aspecto positivo para el BBVA, ya que al disminuir el desempleo en Palmira el
producto Libranza podria contar con un mayor niumero de clientes potenciales
puesto que esta variable indica que hay un mayor niumero de empleos en las

empresas de la ciudad.

Tabla 13. Desempleo En La Ciudad De Palmira.

—— Desl?:[?ledc? (%) — Deslﬁfp?ledc? (%)
1990 10,60% 1999 18,00%
1991 9.40% 2000 19.70%
1992 9.80% 2001 16,40%
1993 7.80% 2002 14,90%
1994 8.00% 2003 13,10%
1995 9.50% 2004 13.50%
1996 11,30% 2005 11,70%
1997 12,00% 2006 12,00%
1998 15,80% 2007 *11,15%

FUEMNTE: DANE
* Promedio Anual —Encuesta Continua de Hogares

Fuente: Anuario Estadistico De Palmira 2008
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9.4.4 Variacion del Salario Minimo Legal

Tabla 14. Salario Minimo Mensual Legal 2000-2010.

SALARIO MINIMO SALARIO MINIMO

A8 DIARIO MENSUAL
$ 260,100
2001 $9.533,33 $ 286,000
2002 $10.300,00 $ 309.000
2003 $11,066,67 $ 332.000
2004 $11,933,33 $ 358.000
2005 $12,716,66 $ 381.500
2006 $ 13,600,00 $ 408.000
2007 $ 14,456.66 $433.700
2008 $ 15,383,33 $ 461.500
2009 $ 16.593 $496.900
2010 $17.183 $515.500

Fuente: DANE

En la tabla 14 se puede ver como a través de los afios la variacion del salario
minimo no es muy significativa, pero con relacién a la del afio pasado (2009)
aument6 en $18.600 para un total de $ 515.500 para el afio 2010. Esta variacion
afecta a los clientes que devenguen un salario minimo, ya que para poder
vincularse al producto Libranza los trabajadores deben contar con $770.000

mensuales como minimo.



9.5 ENTORNO GEOGRAFICO

Palmira se encuentra localizada en la region sur del Departamento del Valle del
Cauca, Colombia. Su cabecera esta situada a 331’48 de latitud norte y 7681'13”
de longitud al oeste de Greenwich. Limita al norte, con el municipio de el Cerrito, al
este, con el departamento del Tolima, al sur con el municipios de Pradera y

Candelaria y al oeste con los municipios de Cali, Yumbo y Vijes.*

La ciudad de Palmira tiene una superficie total de 1.162 kilbmetros cuadrados, de

los cuales 19.34 kildmetros cuadrados corresponden a la zona urbana.

En cuanto a su division politico - administrativa el territorio de Palmira en su
conjunto (zona plana y zona de ladera), corresponde a un sistema de
asentamientos de distinto orden (de poblacion, industriales, institucionales). La
division politica — administrativa en comunas de la ciudad de Palmira esta
conformada por dos sistemas: uno urbano (barrios) y uno rural (corregimientos). El
primero esta estructurado por comunas, desde la No. 1 hasta la No. 7 y el

segundo desde la No. 8 hasta la No. 16. %

Este es un aspecto fundamental para la entidad, ya que Palmira es una ciudad
gue se encuentra bien ubicada y posee muchos corregimientos que permiten que
la entidad acoja un mayor numero de clientes potenciales para el producto
Libranza, debido a que gran parte de estas personas trabajan en empresas

ubicadas en el sector de Palmira.

¥ PALMIGUIA. Informacion general (En linea) http://www.palmiguia.com/Marketing. Citado el 29
de Marzo del 2010.
% PALMIGUIA. Informacion general (En linea) http://www.palmiguia.com/Marketing. Citado el 29

de Marzo del 2010.
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9.6 ENTORNO TECNOLOGICO

El estudio del entorno tecnolégico debe ofrecer una visibn del mercado de
tecnologia referido a la actividad econémica a la que se dedica la organizacion en
el ambito nacional e internacional para que le permita ser competitiva a la hora de

ofrecer sus productos y servicios.

“El estudio del Entorno Tecnoldgico debe ofrecer una visién del mercado de
tecnologia referido a la actividad de la empresa en el ambito nacional e
internacional. La comparacion entre la tecnologia utilizada por la empresa, la
disponible a nivel nacional e internacional y la utilizada por otras empresas que
estan en el mercado de bienes o servicios que ofrece la misma, debe llevar a
reconocer el posicionamiento de la empresa en el aspecto tecnolégico y aporta

criterios para la formulacién de los planes de la empresa.”®

Es por ello que para el producto Libranza, el banco BBVA cuenta con un programa
gue se llama X-COM el cual es administrado desde la direccion general de la
ciudad de Bogota. Este programa se encarga de bajar los archivos de las cuentas
de cobro y enviarlas via correo electrénico o en medio magnético a la empresa

con la cual esta realizando el convenio.

Para dar apoyo a la labor de las oficinas en el analisis y procedimientos de
convenios y de créditos de Libranza el banco cuenta con un servidor que es donde
se encuentran los documentos soporte de Libranza lo que hace que la operacion

sea mas efectiva al momento de incorporar un nuevo cliente.

2l MICHEL TISSOT. Lecturas. Entorno. (En linea) http://michelt.tripod.com/Lecturas/Entorno.htm
Citado el 29 de marzo del 2010.
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Con lo anterior se puede determinar que la entidad cuenta con buenas bases
tecnoldgicas que le permiten ser competitivos teniendo en cuenta que las demas
entidades poseen también fuentes tecnologicas que contribuyen con sus

operaciones.

9.7 ENTORNO JURIDICO

Este esta constituido por todas las normas, manuales y demas comunicaciones
gue fluyen directa o indirectamente en la entidad, ya sea con el fin de dar
proteccion, imponer restricciones, sabiéndose que toda organizacion necesita del
derecho para su funcionamiento interno y sus relaciones externas. A continuacion
en la figura 5 se veran las normas que posee el banco BBVA de la ciudad de

Palmira para el desarrollo de los procesos relacionados con el producto Libranza:
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Figura 5. Normas y comunicados asociadas

Manual ds Procesos/Procsdimientos MP04-35-003 "REINGENIER]{A AL PRODUCTO CREDITO —
LIBRANZA CONVENIOS CONVENCIONALES",

Norma N09-05-001 “POLITICA PARA LA GESTION DEL RIESGO".

Norma N45-17-027 POLITICAS PARA EL MANEJO DE SEGUROS POR CUENTA DE LOS
DEUDORES DEL BANCO.

Norma N04-92-003 “POLITICA EN MATERIA DE TARIFAS DE SERVICIOS BANCARIOS EN
MONEDA LEGAL. Y MONEDA EXTRANJERA",

Norma 04-92-004 “TASAS DE INTERES OPERACIONES MONEDA LEGAL".

Norma N02-05-008 “FACULTADES PARA LA CONTABILIZACION Y ALTA DE LAS
OPERACIONES DE CREDITO".

Norma N04-15-026 “IMPLANTACION APLICACION DISTRIBUCION DE SEGUROS
DE DEUDORES".

Norma N09-05-011 “PROCESOS BASICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE RIESGOS EN
ECONOMIAS PARTICULARES",

Norma N10-12-001 POLITICAS GLOBALES PARA EVALUACION, APROBACION Y CONTABILIZACION
DE CREDITOS A EMPLEADOS DEL BBVA COLOMBIA LINEAS DECRETO 683 Y COMERCIALES™,

Norma N09-05-013 “NORMAS DE DELEGACION EN MATERIA DE RIESGO™

Comunicacién C45-17-094 NUEVO PROCESO OPERATIVO DE APERTURA DE PRESTAMOS
POR TERMINAL FINANCIERO — PLATAFORMA UNIFICADA DE SISTEMAS".

Comunicacién C09-40-018 “REQUISITOS MINIMOS PARA ESTUDIO DE CREDITOS PARA EL

SEGMENTO DE PARTICULARES". BBVA

Fuente: Banco BBVA de la ciudad de Palmira



10. ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA DEL BANCO BBVA PALMIRA

El andlisis de este entorno es de vital importancia para la organizacién, ya que
ayuda a detectar los aspectos que se deben aprovechar (fortalezas) y los que
deben mejorar (debilidades), para que la empresa crezca y evolucione. Un
aspecto critico en el desarrollo de las estrategias o en la revision de las ya
existentes en el constante examen de los cambios internos, que permitan

identificar los vacios entre el desempefio y las metas propuestas.

Este andlisis se debe realizar a través de una herramienta conocida como PCI%,
perfil de capacidad interna que nos permite evaluar las fortalezas y debilidades de

la evaluando las siguientes variables de la entidad:

10.1 CAPACIDAD DIRECTIVA

10.1.1 Canales de comunicacion

El producto Libranza en generan no cuenta con una publicidad especifica, el
banco gasta en publicidad mas enfocada al reconocimiento de la imagen del
banco, mas no para un producto especifico, en donde usan canales de
comunicacion como: comerciales, folletos impresos, revistas y mediante

informacioén en la red de internet.

2 IMPLEMENTACIONES  ESTRATEGICAS. Gerencia  estratégica. (En linea)
http://implementacionestrag.blogspot.com/2007/02/gerencia-estratgica-gua.html Citado el 2 de abril
del 2010
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10.1.2 Uso de planes estratégicos

El uso de planes estratégicos es fundamental para todas las empresas, ya que a
través de estos permite a las organizaciones conocer las metas mensuales,
semanales o0 quincenales que tenga la empresa con cada uno de sus productos,
como es el caso del banco, quien semana tras semana lleva a cabo una agenda
de programacion de visitas, por el equipo comercial y la fuerza de ventas externas
en conjunto con la gerencia, las cuales permitiran tener un mejor desarrollo de

tareas, de una forma organizada y programada.

10.1.3 Toma de decisiones acertadas

La toma de decisiones es un proceso que determina muchos factores como el
alcance de metas y objetivos, estabilidad econdémica, desarrollo y crecimiento
econdémico entre otras; puesto que determina de una u otra forma el éxito o
fracaso de las organizaciones y es por ello que se debe hacer de la mejor manera

posible.

El banco BBVA respecto al producto Libranza, emplea una serie de requisitos para
poder acceder al convenio y del cumplimiento de estos depende que la gerencia,
quien es el Unico que determina si concede o no cualquier tipo de crédito incluido
la Libranza. Con lo anterior se puede determinar que el banco maneja
adecuadamente esta variable, ya que el gerente es la Unica persona responsable
de tomar las decisiones mas relevantes dentro de la entidad, y esto conlleva al
alcance de metas establecidas.

10.1.4 Coordinacioén de las funciones

El banco se orienta en coordinar sus funciones para que las metas semanales y

mensuales se logren satisfactoriamente, programando dia a dia que parte del
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equipo comercial es la encargada de llevar a cabo la gestion comercial y que
parte del equipo se encarga de analizar las operaciones y su debida
documentacion para la vinculacion del crédito Libranza, cuya funcion pertenece en

primera instancia a la gerencia.

10.1.5 Control de las funciones

Al final el dia se presenta un informe detallado de la cantidad de créditos Libranza
contabilizados por parte del equipo comercial para determinar la productividad y
asegurar que las metas a fin de mes se alcancen satisfactoriamente o en caso de
no tener resultados positivos generar estrategias que incentiven a los clientes
potenciales a vincularse al producto, y asi lograr identificar si lo que se planeo

para el dia se llevo a cabo, y lo que queda pendiente para el otro dia.

10.2 CAPACIDAD COMPETITIVA

10.2.1 Calidad de servicio

Una de los principales estrategias en las cuales el banco BBVA est4 enfocando
sus procesos es la de la excelencia en el servicio a sus clientes, en el momento de
gestionar la Libranza, ya que de aqui dependen futuros negocios, mantenimiento
de saldos medios, volumen de negocio, clientes referidos, y el cumplimiento de las

metas propuestas.
10.2.2 Lealtad y fidealizacion de los clientes
Este aspecto se puede ver reflejado en la orientacion a la excelencia del servicio,

ya que al proporcionar un buen servicio a los clientes en el momento de la

vinculacion o de ofrecerles el crédito Libranza, el mismo puede retribuir al banco
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un cierto grado de fidelidad incrementado el nimero de productos a su servicio, y
posteriormente ampliar el cupo de su crédito, permitiendo esto conservar a un

cliente satisfecho.

Ademas el banco cuenta con un sitio Web Corporativo para cultivar la fidelidad de
los clientes en el que se ofrece una amplia variedad de informacion en un esfuerzo
por aclarar las dudas de los clientes, cultivar relaciones mas estrechas con ellos y

generar interés por la compafiia.

10.2.3 Participacion en el mercado

La participacion del banco en general es alta en el mercado por su alto nivel
competitivo, y su gran estructura organizativa, pero es importante destacar que
referente al crédito Libranza la participacion no es muy alta, ya que para tener un
afio y medio en el mercado financiero y ser el banco BBVA tan reconocido por su
solidez, son muy pocos los convenios que se han celebrado comparado con el
gran numero de empresas que tiene la ciudad de Palmira actualmente debido al
poco reconocimiento que tienen las personas de dicho producto, por falta del uso
de medios de comunicacién masivos que generen una imagen en la mente de las

personas en cuanto al producto.

10.3 COMPETENCIA EN INTERESES

En este aspecto el BBVA de la ciudad de Palmira tiene ventajas competitivas
respecto a las demas entidades bancarias y no bancarias, ya que de los
competidores actuales con los que cuenta solo BANCOLOMBIA ofrece una tasa
de interés mas baja representada con el 1.25% que en realidad no es una cifra
representativa compara a la que ofrece el banco BBVA la cual representa el 1.3%,

lo que resulta positivo para este, puesto que al analizar de forma general a todas
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las demas entidades, el banco ofrece una de las tasas mas bajas y puede

competir de manera positiva en el mercado.

10.4 CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

10.4.1 Nivel académico del talento humano

Los asesores de venta del crédito Libranza deben cumplir con un perfil 100%
comercial, con excelentes relaciones interpersonales, capaces de cumplir metas y
llevar a cabo los objetivos planteados por el gerente, con formacién en areas de
incidencia como el mercadeo, las ventas y actividades relacionadas con el sector
financiero, conocedores ampliamente del producto Libranza para ofrecer este

producto al cliente de forma que contribuyan al logro de las metas propuestas.

10.4.2 Experiencia técnica

Se debe contar con empleados que tengan formacion profesional en areas de
mercadeo y ventas, que tengan experiencia en la banca comercial, y una alta
capacidad de establecer relaciones interpersonales para el alcance de las metas

establecidas por el banco BBVA de la ciudad de Palmira.

10.4.3 Motivacion

El banco BBVA de la ciudad de Palmira se ha procurado por mantener a su
personal motivado, una de las formas de motivacion que emplea es a través de

reconocimientos por las ventas realizadas y por clientes obtenidos, dando a sus

colaboradores una comision que puede variar entre el 1% y el 7%, también se les
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delega responsabilidades sin estar supervisando, reconociéndole al colaborador

gue es de vital importancia para la empresa.

10.4.4 Evaluacién de desempefio

El andlisis de esta variable es importante para la entidad, ya que permite detectar
las falencias que tienen los colaboradores y ayuda a observar si existen problemas
personales que afecten a la persona en el desempeio del cargo, El gerente
mensualmente realiza el ranking de asesores, en el cual se ilustran los que mas
créditos Libranza han obtenido y los que menos han logrado obtener, asignado en
millones de pesos. El BBVA de la ciudad de Palmira hace esto con el fin de
determinar los colaboradores que cumplen sus funciones adecuadamente

motivandolos a través de aumentos salariales.
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11. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO MATRIZ DOFA

El analisis DOFA ayuda a determinar si la organizacion esta capacitada para
desempefarse en su medio. Permite identificar el mejor acoplamiento entre las
tendencias del medio, las oportunidades y amenazas, las capacidades internas,
fortalezas y debilidades, que posee la empresa. Es indispensable priorizar cada
una de las variables de acuerdo al impacto en el éxito o fracaso de la entidad. Este
analisis facilita la formulacién de estrategias para aprovechar sus fortalezas y
prevenir el efecto de sus debilidades y superarlas, utilizar a tiempo sus

oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas.
Esta informacion que se muestra en la matriz DOFA, es recopilada de las
entrevistas realizadas con el personal del banco BBVA de la ciudad de Palmira y

de las observaciones que realizaron los proyectistas en sus visitas a este banco.

Cuadro 8. Matriz DOFA del banco BBVA Palmira

FORTALEZAS-F DEBILIDADES-D
1. Variabilidad en la tasa de interés 1. Capacidad convocatoria de clientes.
para el producto. 2. Limitacion del numero de empleados

2. Manejo de canales de comunicacion. |para incorporacion al crédito.
3. Toma de decisiones acertada. 3. Falta de publicidad del producto.
4. Buen servicio al cliente. 4. Poco conocimiento del producto por
5. Una de las tasas de interés méas baja | parte del cliente potencial.
del mercado. 5. Muchos trdmites para la incorporacion.

6. Sentido de pertenencia y motivacion. |6. Poca participacion en el mercado.
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Cuadro 8. (Continuacion)

OPORTUNIDADES-O

1. Aumento de la poblacion
de Palmira.

2. Aumento de
microempresas en Palmira.

3. Disminucion de la tasa de
desempleo.

4. Cantidad de empresas

actuales del sector.

ESTRATEGIAS-FO
1. Crear convenios de
Libranza con

microempresas (F1,F5,02)

2. Crear camparfas
publicitarias agresivas del
producto (F2, O4)

ESTRATEGIAS-DO

1. Plantear un sistema
integral que permita ampliar
el rango minimo de
empleados para acceder al
convenio (D2, O4)

2. Realizar conferencias a
las empresas que permitan
dar a conocer el producto
Libranza (D1, D3, O4)

3. Aprovechar los medios de
comunicacion masivos para
dar a conocer el crédito
Libranza. (D6,02,03)

AMENAZAS-A

1. Disminucion del PIB.

2. Competidores con tasa de
interés mas baja.

3. Prestigio de entidades
financieras del sector.

4. Fécil acceso a créditos en
entidades no bancarias.
5. Tasas de interés
preferenciales por parte de las

entidades no bancarias.

ESTRATEGIAS-FA

1. Revaluar la tasa de
interés que otorga a los
clientes. (F1, A2)

2. Brindar tasa de interés

preferenciales. (F1, Ab)

ESTRATEGIAS-DA

1. Agilizar el proceso de
incorporacion al crédito.
(D5, A4)

2. Realizar constantes
monitoreos del entorno para
anticiparse a la

competencia.(D6, A2)

Fuente: Jaramillo Matta Alejandro, Mufioz Gonzélez Montegranario.
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12. TRABAJO DE CAMPO

En este punto se tuvo en cuenta todas las entidades bancarias y las entidades no
bancarias de la ciudad de Palmira, que de una u otra forma hacen parte de los
competidores con que el banco cuenta actualmente en el sector. Inicialmente se
tom6 una lista de cooperativas de ahorro y crédito, cooperativas de trabajo
asociado y fondos de empleados, jubilados y pensionados a las cuales se llamo
para determinar si contaban con el producto Libranza en su portafolio, de las
cuales quedaron 13 cooperativas y 1 fondo de empleados, para un total de 14
entidades no bancarias. Para estos se elaboro una entrevista (pagina 31) con el
propésito de determinar las variables mas relevantes, como la tasa de interés, el
monto minimo y maximo a prestar, el salario requerido para adquirir el crédito y el

plazo que otorga al cliente de la Libranza.

De igual manera se hizo con las entidades bancarias del sector de Palmira, en
donde se encontré que todos los bancos cuentan en su portafolio con el crédito
Libranza, estas entidades estan conformadas en la actualidad por 10 bancos, los
cuales se han caracterizado por su solidez y respaldo al igual que el banco BBVA

de la ciudad de Palmira.

12.1 DISENO DE LA MUESTRA

12.1.1 Objetivo de la muestra

Conocer las variables y entidades que pueden influir de una u otra forma en el

reconocimiento y posicionamiento del producto Libranza del banco BBVA de la

ciudad de Palmira.
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12.1.2 Definicion de la poblacion

La poblacién que se tendra en cuenta para el desarrollo de este analisis estara
orientada a todas las entidades bancarias y gran parte de las entidades no
bancarias de la ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza con el fin de
determinar las variables que pueden influir de manera negativa o positiva en el

posicionamiento del producto Libranza del banco BBVA Palmira.

12.1.3 Especificacion del mercado muestral

Dado el caso puntual de la investigacion, se determiné tomar todas las entidades
bancarias y no bancarias de la ciudad de Palmira que ofrecen el producto
Libranza. No fue posible usar una férmula para tal fin debido al numero limitado
de las entidades. Lo anterior determina una investigacion para evaluar la

competitividad basada en una amplia muestra.

N bancarias = Poblacidn total de entidades bancarias de la ciudad de Palmira.

N bancarias = Muestra de entidades bancarias de la ciudad de Palmira.

N bancarias = 10

N bancarias = 10

N no bancarias = Poblacién total de entidades no bancarias de la ciudad de Palmira.
N no bancarias = Muestra de entidades no bancarias de la ciudad de Palmira.

N no bancarias = 14

N no bancarias = 14

Después de realizar el trabajo de campo y de definir la poblacion se obtuvo que la
muestra con la que se va a trabajar de aqui en adelante, esta dividida en las
entidades bancarias y las no bancarias, debido a que estas entidades son las que
cuentan en la actualidad con el crédito Libranza en el mercado las cuales estan

constituidas por las siguientes entidades:
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+ Entidades No Bancarias

Cuadro 9. Entidades No Bancarias De La Ciudad De Palmira.

ENTIDADES NO

BANCARIAS DESCRIPCION
COOPSERP Cooperativa
CREDISERVICIOS Cooperativa
COPROCENVA Cooperativa
COUNAL Cooperativa
CRECIAT Fondo De Empleados

Cooperativa De Ahorro y
INVERCOOB Crédito

Cooperativa De Trabajo
SUSEGURIDAD Asociado
EL FUTURO Cooperativa
GRANCOOP Cooperativa
MULTIACTIVA Cooperativa De Ahorro y
COOPEVENTAS Credito
COTRAIM Cooperativa
INVERSORA
PICHINCHA Cooperativa
SERVIVAL Cooperativa
JURISCOOP Cooperativa

Fuente: Camara De Comercio Palmira
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+ Entidades Bancarias

Cuadro 10. Entidades Bancarias De La Ciudad De Palmira.

BANCOS DE

PALMIRA
BANCOLOMBIA
BBVA
BANCO OCCIDENTE
DAVIVIENDA
AV VILLAS
COLPATRIA

BANCO AGRARIO
BANCO POPULAR
COLMENA BCSC
BANCO BOGOTA

Fuente: Jaramillo Matta Alejandro, Mufioz Gonzélez Montegranario.

12.2 TABULACION Y ANALISIS DE LA MUESTRA

12.2.1 Tabulacién de las entidades no bancarias

Las entidades que se analizaran a continuacion hacen parte de los competidores
actuales del banco BBVA de la ciudad de Palmira; entre los cuales se pudo
encontrar como cooperativas INVERCOOB, COUNAL, SUSEGURIDAD, EL
FUTURO, GRANCOORP, MULTIACTIVA  COOPEVENTAS, COTRAIM,
COOPSERP, CREDISERVICIOS, COPROCENVA, INVERSORA PICHINCHA,
SERVIVAL, JURISCOOP y en cuanto a los fondos de empleados se encontro
CRECIAT.
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Para dicho andlisis se escogieron las entidades que prestan actualmente el crédito
Libranza, ya que estas pueden influir de una u otra manera en el desarrollo y
posicionamiento de este producto en el BBVA por las tasas de interés que brinden
a los clientes, los montos minimos que prestan a los vinculados, los plazos que

otorgan y el sueldo minimo requerido para poder acceder a ese crédito.

Grafico 3. Tasas De Interés De Las Entidades No Bancarias De La Ciudad De

Palmira.
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ENTIDADES NO BANCARIAS

Fuente: informacion recopilada por proyectistas a las entidades no bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

En la anterior grafica, se puede ver como las tasas de interés mensual que las
entidades no bancarias ofrecen a los clientes de créditos Libranza son mas altas
que la que el banco BBVA ofrece al publico, ya que la tasa de ellos esta
representada en un 1.3% mensual como lo muestra la grafica, mientras que la
tasa méas baja del mercado en estas entidades es de 1.4%, dicha tasa la manejan
las cooperativas COPROCENVA e INVERCOOP. Vale la pena resaltar que estas
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cooperativas a pesar de tener una tasa de interés con un valor no tan
representativa comparada a la del BBVA; no representan amenaza en cuanto a la
competitividad del interés, ya que la capacidad de endeudamiento de estas
cooperativas comparadas a la del banco es mucho menor debido a la solidez y al

respaldo que este ofrece a sus clientes.

Grafico 4. Monto Minimo A Prestar Por Parte De Las Entidades No Bancarias De

Palmira.
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Fuente: informacion recopilada por proyectistas a las entidades no bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

El grafico anterior especifica el monto minimo a prestar por cada una de las
entidades no bancarias que maneja el crédito Libranza, se puede ver que el monto
minimo que brindan estas entidades en el mercado es de $300.000 en adelante.

Dicha cifra la brinda la cooperativa MULTIACTIVA COOPEVENTAS. Esta cifra
comparada a la del banco es baja ya que el monto minimo que presta el banco es
de $600.000 lo que indica que hay cooperativas que tienen un mayor rango
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minimo para prestar a los clientes de acuerdo a las necesidades que estos tienen,
al tener un tope mas alto limita la cantidad de vinculados debido a que hay
personas que no tiene una capacidad de endeudamiento tan elevada. Vale la pena
resalta que esta diferencia no afecta de forma representativa al banco debido a
gue el monto maximo a prestar de esta cooperativa es de $25.000.000, mientras
que el banco brinda un monto maximo de $150.000.000, lo que puede ser
atractivo para clientes que posean una mayor capacidad de endeudamiento y que

requieran un crédito mas elevado al que ofrece la cooperativa.

Grafico 5. Plazo Maximo Que Otorgan Las Entidades No Bancarias De La Ciudad

De Palmira.
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Fuente: informacion recopilada por proyectistas a las entidades no bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.
El grafico anterior muestra el plazo que otorgan las entidades no bancarias para

el pago del crédito Libranza. Gran parte de las entidades otorgan un plazo maximo

para el pago del crédito Libranza de 60 meses, mientras que el banco otorga 72
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meses lo que hace mas competitivo al banco, ya que esto representa una mayor

facilidad de pago a clientes que acceden a créditos elevados.

Grafico 6. Sueldo Minimo Requerido Por Las Entidades No Bancarias Para
Acceder Al Crédito.
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Fuente: informacion recopilada por proyectistas a las entidades no bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

En el grafico se muestran las entidades no bancarias que hacen parte de los
competidores actuales del banco BBVA con el sueldo minimo requerido al cliente
para acceder al crédito Libranza, el cual se encuentra en un rango de $500.000 a
$1.000.000 de pesos, para lo cual se encontr6 que la mayoria de estas entidades
vinculan al convenio con 1 salario minimo mensual vigente a diferencia del BBVA.
Por lo que se puede decir que esta variable puede llegar a influir de forma
negativa debido a que el salario minimo requerido por la entidad es mas alto que
el de las demas entidades, es decir que el BBVA maneja un salario minimo de 1.5

salarios minimos legales vigentes.
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Al realizar el andlisis de las entidades no bancarias de la ciudad de Palmira como
las cooperativas y los fondos de empleados se encontré que algunas de estas
entidades tienen ventajas competitivas en alguno de los aspectos analizados
como lo muestran las graficas anteriores, cabe resaltar que a pesar de dichas
ventajas, no cuentan con la suficiente capacidad financiera para ser competidores
peligrosos para el banco, aunque hay que estar pendiente de estas entidades en
cuanto al manejo de las variables que afectan al producto Libranza, ya que puede
significar pérdida de clientes potenciales a la hora de vincular los empleados de
las empresas del sector de Palmira, si se tiene en cuenta que algunas de estas
entidades ofrecen su producto a todo tipo de empresas, y que ademas son mas
asequibles a personas que no cuenten con un alto nivel de endeudamiento y que

no requieren cifras elevadas para solicitud del crédito.

12.2.2 Tabulacion y analisis de las entidades banca  rias

Una de las entidades que se deben tener en cuenta para este estudio son las
entidades bancarias del sector de Palmira, ya que estas entidades constituyen la
competencia mas fuerte con la que cuenta el BBVA a la hora de ofrecer el crédito
Libranza, debido a que estas entidades cuentan con un mayor respaldo financiero
y solidez en el mercado. Dichas entidades se mostraran a continuacion en la tabla

seis (6).

A continuacion se graficara cada una de las variables que se analizaron y que
influyen de una u otra forma en el producto que se estudio de las entidades
bancarias que cuentan en la actualidad con el producto Libranza dentro de su

portafolio en la ciudad de Palmira.
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Tabla 15. Entidades Bancarias De La Ciudad De Palmira.

TASA DE MONTO MONTO INGRESO
ENTIDAD INTERES MINIMO MAXIMO MINIMO
6-60
BANCOLOMBIA 1.25% $1.000.000| 250 SMLV | MESES | 1SMLV
6-60
OCCIDENTE 1.6% $500.000 | 300 SMLV | MESES | 1SMLV
$1.000.000 6-72
DAVIVIENDA 1.35% $80.000.000 | MESES | 1SMLV
$ 500.000 6-60
AV VILLAS 1,82% $30°000.000 | MESES | 1 SMLV
BANCO Desde 2 | Hasta 200 6-60
AGRARIO 1.7% SMLV SMLV MESES | 1SMLV
$300.000 | $15000000 6-60
POPULAR 1.4% MESES | 1 SMLV
COLMENA $500.000 6-36
BCSC 1.43% $78.066.000 | MESES | 1 SMLV
$600.000 6-72 15
BBVA 1.3% $150.000.000 | MESES | SMLV
COLPATRIA 1.45% $500.000 | $90.000.000 | 6-60 1 SMLV
$500.000 70 - 6-60
BOGOTA 1.65% 120SMLV | MESES | 1.5 SMLV

Fuente: informacion recopilada por proyectistas a las entidades bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.
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Grafico 7. Tasas De Interés De Las Entidades Bancarias.
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Fuente: informacion recopilada por proyectistas a las entidades bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

La grafica 7, muestra las tasas de interés que brindan las entidades bancarias, en
donde se encontr6 que el banco BBVA cuenta con una tasa de interés a nivel
general mas baja que la de los demas bancos, lo que genera para la entidad una
ventaja competitiva, pero vale la pena resaltar que el banco BANCOLOMBIA
cuenta con una tasa de interés para el crédito Libranza de 1.25% que comparada
a la del BBVA es mas baja en un porcentaje del 0.05%.

El resultado que se obtuvo al realizar este estudio es bastante alentador para
lograr el objetivo general de este proyecto, ya que se pretende que el producto
Libranza tenga una mayor participacion en el mercado y por ende un mayor
posicionamiento y acogimiento de grandes, medianas y pequefias empresas del
sector de Palmira para celebrar un gran numero de convenios que brinden al

BBVA grandes beneficios.
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Grafico 8. Monto Minimo A Prestar De Las Entidades Bancarias.
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Fuente: informacion recopilada por proyectistas a las entidades bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

En el grafico 8 se puede ver los montos minimos que las entidades bancarias
prestan a los clientes de créditos Libranza, en donde se observa que el monto mas
bajo lo brinda el banco POPULAR con una cifra de $300.000 y gran parte de las
demas entidades brindan créditos desde $500.000. Con estas cifras se pude decir
gue el banco BBVA esta dentro del rango competitivo, ya que el monto minimo a
prestar para dicho crédito es de $600.000 lo que se puede considerar como una
fortaleza para el banco ya que esta variable no afecta de manera negativa a la
entidad debido a que se encuentra dentro del rango de acceso a créditos para
personas que tengan demasiados compromisos financieros y no tengan la

capacidad de pagar créditos demasiado elevados.
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Grafico 9. Plazo Maximo Que Otorgan Las Entidades Bancarias Para El Pago De

Los Créditos Libranza.
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Fuente: informacion recopilada por proyectistas a las entidades bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

En el grafico anterior se puede ver el plazo maximo que otorgan las entidades
bancarias a los clientes que se encuentran vinculados al crédito Libranza, donde
se observa que la mayoria de estas entidades otorgan plazo maximos de 60
meses para cancelar este tipo de créditos, lo que hace que el BBVA tenga ventaja
respecto a las demas entidades como consecuencia de dar mas plazo a los que

se encuentran vinculados al crédito Libranza.

Esto genera una fortaleza para el BBVA, ya que al otorgar mas plazo para
cancelar el crédito, hace que los clientes que requieran una suma de dinero alta,
opten por realizar el convenio dentro de la entidad, debido a que esto implica que
puede pagar el crédito Libranza mas facilmente acorde a los ingresos y egresos
que obtenga mensualmente para cumplir satisfactoriamente en el pago de dicho
credito.
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Grafico 10. Sueldo Minimo Requerido De Las Entidades Bancarias Para Acceder
Al Crédito Libranza.

SUELDO MINIMO

900,000
800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000

o
=
o
i
2
g
w
o
o
2
Z
=
o
o
|
[
2
7

ENTIDADES BANCARIAS

Fuente: informacion recopilada por proyectistas a las entidades bancarias de la

ciudad de Palmira que ofrecen el producto Libranza.

En el grafico anterior se puede observar que el salario base para incorporar al
empleado en el crédito Libranza en las entidades bancarias del sector de Palmira
se encuentran entre un promedio de 1 salario minimo mensual en gran parte de
las entidades, vale la pena mencionar que el banco BOGOTA Y el BBVA son las
Unicas entidades bancarias en el sector que tienen como requisito para la
vinculacion al crédito Libranza a los empleados, que cuenten con 1.5 salarios
minimos mensuales. Con lo anterior se puede inferir que esta variable afecta
negativamente al BBVA, ya que limita a aquellas personas que ganan un salario
minimo mensual y en mercado hay un gran porcentaje de empleados que devenga
el salario minimo y las demas entidades aprovechan la poca liquidez de estas
personas en el sentido de que son personas que necesitan créditos para

diferentes propaositos.
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Al realizar el andlisis de las entidades bancarias de la ciudad de Palmira se
encontr6 que el BBVA cuenta con algunas ventajas respecto a las demas
entidades que ofrecen el crédito Libranza como por ejemplo, la tasa de interés, el
monto minimo y el plazo, lo que resulta beneficioso para el posicionamiento de
este producto en el mercado, pero vale la pena aclarar que a pesar de contar con
estas ventajas competitivas, no quiere decir que las personas que necesiten este
producto lo adquieran en la entidad, ya que el entorno en el que se desenvuelve el
banco es un entorno cambiante y pueda que hoy tenga dichas caracteristicas
pero mas adelante no se sabe como vayan a variar estos factores que pueden

perjudicar el reconocimiento de este producto.

También hay que tener en cuenta que a pesar de dichas ventajas el BBVA, no se
ha preocupado por realizar campafas publicitarias del producto Libranza como tal,
lo que genera que los convenios que tiene en estos momentos el banco sean tan
pocos comparadas al nimero de empresas que hay en la actualidad en la ciudad

de Palmira.
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13. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DEL PRODUCTO
LIBRANZA

13.1 Estrategia de diferenciacion

Es importante en el disefio de cualquier estrategia tener en cuenta la
diferenciacion de un producto o servicio respecto a la competencia, la razén
principal esta en la posibilidad que puede tener el banco para diferenciarse
convenientemente de sus competidores. Por ello es necesario identificar cualquier
y cada uno de los atributos que los clientes puedan percibir como Unicos, y motive
a adquirir sus productos en preferencia de otras entidades. La diferenciacion de
intereses, el nivel de servicio proporcionado a los clientes, beneficios
suplementarios al producto, como por ejemplo el BBVA puede ofrecer; informacion
acerca del producto que el cliente necesite, asistencia efectiva, formalidad en la
atencion, respeto, preocupacion y priorizar las necesidades del cliente,
sugerencias Yy otros factores que diferencien al banco de otra entidades bancarias
y no bancarias en cuanto al crédito Libranza, generando asi una atencién
cuidadosa y sensible a las necesidades de los clientes, convirtiéndose en una

oportunidad ofreciendo algo diferente o mejor que la competencia.

Entre estas estrategias de diferenciacion se plantea un sistema integral que
permita ampliar el rango minimo de empleados para acceder al convenio del
producto libranza del banco BBVA de la ciudad de Palmira. Otra estrategia que se
puede implementar es la realizacion de conferencias que permitan dar a conocer a
los empleados de las empresas el producto Libranza y sus caracteristicas. En
cuanto a las tasas de interés, se plantea que el banco BBVA de la ciudad de
Palmira brinde tasas de interés preferenciales a clientes nuevos en relacion con el

producto Libranza.
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La idoneidad de esta estrategia si se plantea y explota adecuadamente puede
brindar al BBVA conocimiento de su mercado, llegando a concretar informacién a
cerca de necesidades libres o pendientes de los clientes, oportunidades del

mercado, imperfecciones en la competencia, entre otros aspectos.

13.2 Estrategia de Posicionamiento

El posicionamiento en el mercado de un producto o servicio es la manera en la
gue los consumidores definen un producto a partir de sus atributos importantes, es
decir, el lugar que ocupa el producto en la mente de los clientes en relacion de los

productos de la competencia. **

Los consumidores estan saturados con informacion sobre los productos y los
servicios. No pueden reevaluar los productos cada vez que toman la decision de
comprar. Para simplificar la decision de compra los consumidores organizan los
productos en categorias; es decir, "posicionan” los productos, los servicios y las
empresas dentro de un lugar en su mente®. La posicién de un producto depende
de la compleja serie de percepciones, impresiones y sentimientos que tienen los
compradores en cuanto al producto y en comparaciéon de los productos de la

competencia. %°

2 POSICIONAMIENTO. Definicién. (En linea)
http://www.monografias.com/trabajos28/posicionamiento/posicionamiento.shtml

& ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO. Estrategias. (En linea)
http://www.gerencie.com/posicionamiento-en-el-mercado.html

2 POSICIONAMIENTO. Definicién. (En linea)

http://www.monografias.com/trabajos28/posicionamiento/posicionamiento.shtml
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Es por ello que se hace importante que el BBVA realice publicidad del crédito
Libranza, para lograr que sea reconocido por los posibles consumidores. Esto a su
vez le otorga a la entidad, ser mas competitiva frente a las demas entidades que

existen en el sector bancario y no bancario de la ciudad de Palmira.

13.3 Estrategia De Crecimiento

Para lograr un crecimiento en ventas del producto Libranzas en la entidad, existen

posibles combinaciones basadas en los mercados y en los productos.

+ La penetracion de Mercados se fundamenta en desarrollarse en el mismo
mercado y con los mismos productos. Algunas maneras de lograr penetracion

de mercados en la ciudad de Palmira serian:

Definir la estrategia de marketing para obtener nuevos clientes dentro del sector

donde actualmente esta la entidad. Como por ejemplo:

- Otorgar beneficios al acceder al crédito en una reduccion de la tasa de
interés cuando sea por primera vez o incorporando mas los empleados de
las empresas con las que tienen convenios actualmente que devenguen un

salario minimo.

- Disminuir el namero de vinculados requeridos de 50 empleados a 30 o
menos, y si cumplen con los demas requisitos a un tope minimo de 20
empleados para acceder al crédito en las empresas con las que

actualmente se tienen convenios.
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+ El desarrollo de mercados consiste en vender en nuevos mercados los
productos que actualmente se tienen. La ventaja de esta manera de crecer es
gue se conocen las fortalezas de los productos, se tiene la experiencia en la
venta del mismo, y se cuenta con una base de clientes satisfechos que pueden

generar recomendaciones.?® Esta estrategia podria emplearse:

- Asignando una persona que visite todas las empresas de la ciudad de
Palmira y divulgue toda informacion pertinente acerca del producto Libranza
para que conozcan mejor el producto, sus ventajas y sus beneficios para

despertar mayor interés en estos nuevos mercados.

- Incorporar pequefias y medianas empresas de la ciudad de Palmira al
convenio, teniendo en cuenta el salario minimo legal vigente al igual que las
demas entidades no bancarias.

26 ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO. Estrategias. (En linea) iError! Referencia de hipervinculo no

valida.www.trabajo.com.mx/estrategias_de_crecimiento.html
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14. CONCLUSIONES

v' Es indudable que el producto Libranza del Banco BBVA de la ciudad de
Palmira, ha funcionado durante un afio y medio sin tener un mecanismo de
difusion definido, lo cual no le ha permitido tener un mayor reconocimiento y
posicionamiento en la ciudad de Palmira, por falta de una campafa
publicitaria agresiva que dé a conocer dicho producto y mejore su nivel

competitivo.

v' La entidad presenta restricciones en la definicion de los requisitos para la
vinculacion del producto Libranza, ya que establece que el nimero minimo
de empleados para acceder al convenio debe ser de 50 empleados por
empresa, lo que impide que empresas con menos trabajadores participen

en dicho crédito limitando a posibles clientes potenciales.

v' El BBVA Palmira cuenta con una falencia en cuanto al requisito del salario
minimo para acceder al crédito Libranza, ya que a pesar de disminuir este
valor en el presente afio respecto al afio pasado, sigue siendo un valor que
estd en desventaja con las deméas entidades bancarias del sector de
Palmira, debido a que estas establecieron que a partir de un salario minimo

puede vincularse al crédito y el BBVA desde 1.5 salarios minimos.

v' La entidad se encuentra ubicada en el centro de la ciudad de Palmira, en
donde se encontré que hay un gran porcentaje de empresas que pueden
llegar a hacer parte de los créditos de Libranza si se tiene en cuenta las

recomendaciones y estrategias planteadas en este proyecto.

107



v' Actualmente la entidad bancaria cuenta con varios convenios de Libranza
(Tabla 12.), pero la vinculacion de mas empleados se hace necesaria para
expandir mercados que permitan mejorar el posicionamiento del producto y

de la entidad como tal.

v" Aunque el banco BBVA de la ciudad de Palmira logre vincular por medio del
producto Libranza a clientes, se debe trabajar en promocionar los demas

productos del portafolio del banco.

v' La entidad se ha hecho acreedora de un reconocimiento por parte de sus
clientes por los excelentes productos y servicios que ofrece y por la solidez
y el respaldo con el que cuenta, es por ello que los clientes tienen una
fidelizacion y prefieren el BBVA a otras entidades, como es el caso de las
entidades no bancarias.

v' A pesar de las debilidades que tiene la entidad, su labor es valorada gracias
a los multiples esfuerzos y beneficios que ha otorgado a través de este afio
y medio de funcionamiento del crédito Libranza, por tal motivo y para que
no se pierda esta imagen, se propone considerar este estudio ya que es
una técnica basica para determinar factores externos e internos que
pueden afectar de una u otra forma el posicionamiento y reconocimiento del

producto Libranza en el banco BBVA de la ciudad de Palmira.

v' Con la elaboracion de este proyecto se ratifica la importancia que tiene
realizar un estudio que permita determinar ventajas competitivas y

comparativas en el sector bancario y no bancario, permitiendo el logro de
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los objetivos y una gestion clara en el transcurrir del tiempo del crédito

Libranza y de esta forma mejorar la competitividad de dicho producto.
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15. RECOMENDACIONES

Se sugiere que el estudio para mejorar la competitividad del producto de
Libranza sea tenido en cuenta y se implementen las estrategias sugeridas

para mejorar el posicionamiento del producto.

Es recomendable que la entidad aplique las estrategias de diferenciacion -
competitividad propuesta para obtener mayores beneficios para el banco en

general y especificamente para el producto Libranza.

Seria de gran importancia para la entidad que pudiera disminuir el nimero
de empleados requeridos para la vinculacion al producto libranza, con el fin
de acoger un mayor numero de empresas incluyendo las medianas y

pequeiias empresas de la ciudad de Palmira.

Llevar a cabo un refuerzo de las bases de datos de los convenios ya
existentes del banco BBVA de la ciudad de Palmira, para la vinculacion de

nuevos clientes que requieran el producto libranza.

Visitar empresas del sector con las cuales no se tenga un convenio de
libranza, para establecer una posible celebracién del contrato de libranza y

asi poder captar nuevos clientes.
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v Realizar visitas personalizadas por parte del equipo del area comercial del
banco BBVA de la ciudad de Palmira a los posibles clientes, con el fin de
marcar una estrategia de diferenciacion con respecto a las demas

entidades del sector.

v Como se establecid en las estrategias, se debe llevar a cabo planes
publicitarios basados en caracterizar y determinar las principales fortalezas
del producto Libranzas del banco BBVA de la ciudad de Palmira mediante
afiches publicitarios, propagandas, comerciales, para un mayor grado de
recordacion por parte de los clientes en el momento de requerir o solicitar el

producto.

v Se propone profundizar en los convenios actuales, ya que existen muchos
clientes potenciales aun no vinculados al producto libranza con el perfil

requerido por la entidad bancaria.
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GLOSARIO

Los siguientes conceptos se tendran en cuenta en el desarrollo de la investigacion
y por tanto es necesario que se tenga un conocimiento minimo de ellos a la hora
de abordar el documento.

Amenazas ': Tendencias en el entorno que inhibe, limitan, o dificultan el desarrollo
operativo de un elemento o sujeto, en los que se incluyen todas las fuerzas
procedentes del entorno, la competencia o el mercado que pueden presentar

dificultades para la empresa.

BBVA: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria.

2

Comercializacion ~: Proceso cuyo objetivo es hacer llegar los bienes desde el

productor al consumidor.

Competencia *: Situacién de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o

demandando un mismo producto o servicio.

Cuestionario: Técnica de recoleccion de la informacion que consiste en elaborar

preguntas y anotar las respuestas.

Competitividad *: Capacidad de descubrir y entrar en un mercado logrando luego

no solo mantenerse sino crecer dentro del mismo.

5 MICROSOFT. Marketing. (En linea)  http://www.microsoft.com/business/smb/es-

es/marketing/dafo.mspx Citado el 25 de Marzo del 2010.

6 MICROSOFT. Marketing. (En linea) http://es.mimi.hu/economia/comercializacion.html| Citado el
25 de Marzo del 2010.

7 RAE. Definicibn Competencia. (En linea) http://www.rae.es/rae.html Citado el 25 de Marzo del
2010.

8 AGRO. Apuntes. Definicién Competitividad. (En linea)
http://www.agro.uba.ar/apuntes/definicion.htm) Citado el 25 de Marzo del 2010.



Comportamiento Organizacional °: El comportamiento organizacional es la
materia que busca establecer en qué forma afectan los individuos, los grupos y el
ambiente en el comportamiento de las personas dentro de las organizaciones,

siempre buscando con ello la eficacia en las actividades de la empresa.

Control: Funcion de direccion que se encarga del seguimiento de las actividades

con el objetivo de garantizar que se cumplan de acuerdo con el plan.

Debilidades: actividades u obstaculos que dificultan el funcionamiento optimo de

una organizacion.

Diagnostico Estratégico: Es el andlisis que se hace mediante el uso de la matriz

DOFA. (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas).

Direccién: Funcidén que se encarga de motivar, guiar, establecer la comunicacion

mas eficaz, asi como resolver conflictos.

Direccién Estratégica : Proceso continuado, reiterativo y trasfuncional dirigido a
mantener a una organizacion en un conjunto acoplado de manera apropiada con

el ambiente.

Entorno (externo): Todo aquello ajeno a la organizacion, pero con potencial para

afectar su rendimiento.

Estrategia ® Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia

muestra como una institucion pretende llegar a esos objetivos.

9 GESTIOPOLIS. Documentos. Comportamiento Organizacional. (En linea)
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/corganizacional.htm

Citado el 25 de Marzo del 2010.

10 DEFINICION. Estrategia. (En linea) http://www.definicion.org/estrategia Citado el 25 de Marzo
del 2010.



Fortalezas: Actividades o atributos internos que apoyan el logro de los objetivos

de una organizacion.

Investigacién de mercado : Se puede definir como la recopilacion y analisis de
informacion, en lo que respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizado
de forma sistematica o expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del
marketing. Se trata, de una potente herramienta, que debe permitir a la empresa
obtener la informacidn necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos,

planes y estrategias mas adecuadas a sus intereses.

Modelo producto Libranza : Es aquella linea de crédito habilitada para el
mercado, con el cual se celebra un convenio de libranza, determinado por unos
parametros tales como plazo de pago, tasa de interés, periodo de gracia,
condiciones de manejo, prenda de garantia, descuento por nomina y con destino a

libra inversion..

Oportunidades: Son tendencias econdémicas, sociales, politicas, tecnolégicas y
competitivas, asi como los hechos que pueden de forma significativa beneficia a
una organizacion, incluyendo aquellos hechos que suceden una vez tales como la

aprobacion de una ley, algun adelanto tecnolégico, entre otros.

Planes de accion: Tareas que debe realizar cada unidad o &rea para poder
concentrar las estrategias en un plan operativo que permita evaluacion y

seguimiento.

Posicion Competitiva:  Es el indicador que se le da a las empresas u
organizaciones para influir o poder modificar las situaciones para con la

competencia.

Sitio web corporativo:  Es un sitio Web disefiado para cultivar la fidelidad de los
clientes en el que se ofrece una amplia variedad de informacion en un esfuerzo

por aclarar las dudas de los clientes, cultivar relaciones mas estrechas con ellos y



generar interés por la compafia. Por lo regular se da informacion acerca de la
historia de la empresa, su misién y filosofia, vision y servicios que ofrece, ademas
ofrece funciones de entretenimiento para atraer y retener visitantes, por ultimo
este sitio ofrece oportunidades para que los clientes hagan preguntas o

comentarios por correo electronico antes de salir del sitio. www.bbva.com.co




14. CONCLUSIONES

v' Es indudable que el producto Libranza del Banco BBVA de la ciudad de
Palmira, ha funcionado durante un afio y medio sin tener un mecanismo de
difusion definido, lo cual no le ha permitido tener un mayor reconocimiento y
posicionamiento en la ciudad de Palmira, por falta de una campafa
publicitaria agresiva que dé a conocer dicho producto y mejore su nivel

competitivo.

v' La entidad presenta restricciones en la definicion de los requisitos para la
vinculacion del producto Libranza, ya que establece que el nimero minimo
de empleados para acceder al convenio debe ser de 50 empleados por
empresa, lo que impide que empresas con menos trabajadores participen

en dicho crédito limitando a posibles clientes potenciales.

v' El BBVA Palmira cuenta con una falencia en cuanto al requisito del salario
minimo para acceder al crédito Libranza, ya que a pesar de disminuir este
valor en el presente afio respecto al afio pasado, sigue siendo un valor que
estd en desventaja con las demas entidades bancarias del sector de
Palmira, debido a que estas establecieron que a partir de un salario minimo

puede vincularse al crédito y el BBVA desde 1.5 salarios minimos.

v' La entidad se encuentra ubicada en el centro de la ciudad de Palmira, en
donde se encontré que hay un gran porcentaje de empresas que pueden
llegar a hacer parte de los créditos de Libranza si se tiene en cuenta las

recomendaciones y estrategias planteadas en este proyecto.



v' Actualmente la entidad bancaria cuenta con varios convenios de Libranza
(Tabla 12.), pero la vinculacion de mas empleados se hace necesaria para
expandir mercados que permitan mejorar el posicionamiento del producto y

de la entidad como tal.

v" Aunque el banco BBVA de la ciudad de Palmira logre vincular por medio del
producto Libranza a clientes, se debe trabajar en promocionar los demas

productos del portafolio del banco.

v' La entidad se ha hecho acreedora de un reconocimiento por parte de sus
clientes por los excelentes productos y servicios que ofrece y por la solidez
y el respaldo con el que cuenta, es por ello que los clientes tienen una
fidelizacion y prefieren el BBVA a otras entidades, como es el caso de las

entidades no bancarias.

v' A pesar de las debilidades que tiene la entidad, su labor es valorada gracias
a los multiples esfuerzos y beneficios que ha otorgado a través de este afio
y medio de funcionamiento del crédito Libranza, por tal motivo y para que
no se pierda esta imagen, se propone considerar este estudio ya que es
una técnica basica para determinar factores externos e internos que
pueden afectar de una u otra forma el posicionamiento y reconocimiento del

producto Libranza en el banco BBVA de la ciudad de Palmira.

v' Con la elaboracion de este proyecto se ratifica la importancia que tiene
realizar un estudio que permita determinar ventajas competitivas y

comparativas en el sector bancario y no bancario, permitiendo el logro de



los objetivos y una gestion clara en el transcurrir del tiempo del crédito

Libranza y de esta forma mejorar la competitividad de dicho producto.



15. RECOMENDACIONES

Se sugiere que el estudio para mejorar la competitividad del producto de
Libranza sea tenido en cuenta y se implementen las estrategias sugeridas

para mejorar el posicionamiento del producto.

Es recomendable que la entidad aplique las estrategias de diferenciacion -
competitividad propuesta para obtener mayores beneficios para el banco en

general y especificamente para el producto Libranza.

Seria de gran importancia para la entidad que pudiera disminuir el nimero
de empleados requeridos para la vinculacion al producto libranza, con el fin
de acoger un mayor numero de empresas incluyendo las medianas y

pequeiias empresas de la ciudad de Palmira.

Llevar a cabo un refuerzo de las bases de datos de los convenios ya
existentes del banco BBVA de la ciudad de Palmira, para la vinculacion de

nuevos clientes que requieran el producto libranza.

Visitar empresas del sector con las cuales no se tenga un convenio de
libranza, para establecer una posible celebraciéon del contrato de libranza y

asi poder captar nuevos clientes.



v Realizar visitas personalizadas por parte del equipo del area comercial del
banco BBVA de la ciudad de Palmira a los posibles clientes, con el fin de
marcar una estrategia de diferenciacion con respecto a las demas

entidades del sector.

v Como se establecid en las estrategias, se debe llevar a cabo planes
publicitarios basados en caracterizar y determinar las principales fortalezas
del producto Libranzas del banco BBVA de la ciudad de Palmira mediante
afiches publicitarios, propagandas, comerciales, para un mayor grado de
recordacion por parte de los clientes en el momento de requerir o solicitar el

producto.

v Se propone profundizar en los convenios actuales, ya que existen muchos
clientes potenciales aun no vinculados al producto libranza con el perfil

requerido por la entidad bancaria.
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