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PROCESOS DE MODERNIZACION DEL ESTADO: TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION EN EL DISENO E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
MUNICIPAL DE EDUCACION DE CALI (2006-2013).

Resumen ejecutivo

La transparencia v participacion, son principios juridicos presentes en las reformas
legales en Colombia que representan verdaderas estrategias de consolidacién para una
administracion publica de alta calidad, reflejada en la capacidad de suministrar servicios
sociales, asignar recursos a los mas pobres, reducir la corrupcion, regular los mercados y
alcanzar ta gobernabilidad democratica, entre otros.

Partiendo de un interés comun por indagar los procesos de modernizacion del Estado,
los Grupos “Derecho, Sociedad y Estado” y “Gestidn v Politicas Ptiblicas’, desarrollaron
este proyecto de investigacion, teniendo como principal cbjetivo determinar la eficacia de
los principios juridicos de transparencia y participacién, en el disefio y la implementacién
de las politicas publicas de educacion basica para el aseguramiento de |a calidad en el
municipio de Cali, durante el periodo comprendido entre e! afio 2006 y el 2013.

Metodoldgicamente en el trabajo se pueden evidenciar tres momentos- el primero
de ellos representa un analisis teérico a partir de los postulados filoséficos del New Public
Management (NPM) con un enfoque desde la sociologia juridica, que recoge las posturas
de autores como Espinoza, Ezpeleta, Okoma, sobre experiencias nacionales e
internacionales en procesos de reforma del Estado en América Latina y la gestién de las
politicas publicas en su fase de implementacioén en la educacién a nivel basico, analizando
las estrategias pretendidas por las administracién publica, en procura de democratizar y
generar confianza en la gestion publica.

El segundo momento comprende un trabajo de campo que permitis la aplicacion de
instrumentos cualitativos de investigacion elaborados de manera conjunta por el equipo de
investigacién, entre ellos: entrevistas a profundidad realizadas a funcionarios de Ia
Secretaria de Educacién Municipai; una encuesta aplicada de manera colectiva y dirigida a

partir de un muestreo aleatorio estratificado entre estudiantes, docentes y administrativos,

9




VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES FORMATO PARA LA ELABORACION
Division de Proyectos DE INFORMES FINALES - PROYECTOS
DE INVESTIGACION

Universidad
del Valle

en 18 institucicnes educativas de Santiago de Cali, que permitid consolidar la

caracterizacion del contexto estudiado.

En un tercer momento metodologico, se realiza la triangulacion de la informacién
obtenida desde las diferentes fuentes consultadas en las etapas anteriores, permitiendo
establecer conclusiones y recomendaciones alrededor de la eficacia de los principios
juridicos estudiados en materia de politica de calidad educativa. Se identificaron elementos
que permitieron evidenciar esfuerzos realizados por la Secretaria de Educacion Municipal
en materia de transparencia y participacion. Frente al conocimiento de las instancias de
participacion y el uso de éstas, varia segln el actor, sin embargo, sus alcances son
limitados puesto que mas alla estos espacios, mecanismos y/o instancias, su conocimiento
y uso por parte de los diferentes actores no son mayoritariamente significativos, aunque se
destaca que mas de la mitad de los actores consultados, conocen los programas de gestién

de la calidad y atribuyen una valoracién aita en términos de pertinencia de los mismos.
Executive Summary:

Transparency and participation, as legal principles in law reforms of Colombia represent true
consolidation strategies for high quality in public management, reflected in capacity to supply
social services, assign resources to people in need, decrease corruption, take control over
market, achieve democratic governance, among others.

Based on common interest inquiring the modernization processes of State, Rights, Soclety
and State group and Public Policies and Management group developed this research project
with main objective to determinate the efficacy of the legal principies of transparency and
participation in design and implement basic education public policies to insure the quality in
Cali during the period 2006 ~ 2013,

Methodologically it evidence three (3) different stages: first stage represents a theoretical
analysis from philosophical postulates of New Public Management (NPM) in focus on legal
sociology, collecting authors positions like Espinoza, Ezpeleta, Okoma, about national and
international experiences in reform processes of State in Latin America and public palicies
management in implementation stage of basic education, analyzing strategies planned by

the public management frying democratize and generate confidence.
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The second one includes a fieldwork which allowed to apply qualitative research tolos made
by the research team, including: depth interviews to Secretary of Municipal Education’s
officials, survey from stratified random sampling between students, teachers and

administrative staff in 18 schools in Cali, which ailowed fo consolidate the context
characterization.

In third stage is triangulation of information obtained from different sources, consulted in
previous stages, allowing to establish conclusions and recommendations about efficacy of
legal principles studied in terms of education policies quality. In relation to participation
instances knowledge and their use, it varies according the actor. Were identified other
elements that allowed evidence efforts made by Secretary of Municipal Education in terms
of transparency and participation. However their scope are limited, beyond these spaces,
mechanisms and/or instances, knowledge and use by different actor aren’t mostly
significant, although stands more than half actors consulted know quality management
programs and attribute high rating in terms of relevance of them.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se abordé desde una perspectiva transdisciplinar en tanto articula
la Administracidn, con la Ciencia politica y el Derecho, proporcionando una mirada holistica
del objeto de estudio planteado (Morse, 1991 y Arias, 2009). En este analisis se propuso
enfatizar en el tema de procesos de modernizacién del Estado, los cuales para su
concrecion, requirieron modificaciones sustanciales en los ordenamientos juridicos en la
década de los noventa, especialmente en los paises de América Latina. Transformaciones
estratégicas que, entre otras, intentaron fortalecer la capacidad de las instituciones
publicas, asegurando la gobernabilidad o capacidad politica para intermediar intereses

entre |a sociedad y el Estado.

El estudio tiene por objeto, determinar la eficacia de los principios juridicos de
transparencia y participacién ciudadana dentro de los procesos de modernizacion del
Estado, a partir de un estudio de caso sobre el disefio e implementacion de las politicas

publicas de educacion basica en el municipio de Santiago de Cali, periodo 2006-2013.

El analisis se hizo a partir de las politicas de modernizacién del Estado, a través de
las reformas de segunda generacion, sobre las cuales se profundizara mas adelante, y que
tienen como premisa: construir una administracién publica de alta calidad, capaz de
suministrar servicics sociales, asignar recursos a los mas pobres, reducir la corrupcion,

regular los mercados y alcanzar la gobernabilidad democratica.

Los referentes tedricos y conceptuales que guiaron la investigacion estan relacionados
con la literatura sobre la implementacién de politicas publicas educativas desde la
perspectiva de la participacion, en el marco conceptual de las propuestas de reforma dal
Estado a mediados de la década de 1890, siendo referentes imporiantes Bresser (1998),
Prats (2007), Jones & Thompson, (1997).

La investigacion se limita de manera concreta a establecer la existencia de las practicas
de fos principios juridicos de la transparencia y participacién en la gestidn publica de la
educacién bésica en el Municipio de Cali, durante el periodo 20086 al 2013, tomando como
referencia ia politica de educacion basica a nivel nacional y su implementacion en la ciudad

de Cali. Para ello, se tomé como fuente de informacién al personal docente, administrativo
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y estudiantil de diversas instituciones educativas de Santiago de Cali, a quienes se indagd
sobre su percepcién acerca del impacto generado en la gestion institucional, o cual sumado
a otros resultados encontrados, permitié avanzar en la identificacién de algunas premisas
para el disefio posterior de estrategias de buen gobierno, bajo criterios de transparencia y
participacién ciudadana en la implementacion de la politica de educacion basica en la
ciudad Cali.

E! trabajc tiene por objeto, determinar la eficacia de los principios juridicos de
transparencia y participacion ciudadana, en el disefio y la implementacion de las politicas
pL’Jincas' de educacion basica para el aseguramiento de la calidad en el municipio de
Santiago de Cali, (2006-2013).

Son cobjetivos especificos a investigar:

1. ldentificar en el disefio tanto a nivel nacional como del municipio de Cali, los
contenidos de la politica de educacion basica para el aseguramiento de la calidad y
fos resultados de los procesos de divulgacion y participacion en las comunidades
educativas, asi como en la implementacion de la mencionada politica a nivel local.

2. Revisar el modelo de gestion utilizado por la Secretaria de Educaciéon Municipal
(SEM) y las acciones para formular e implementar una politica de calidad de la
educacion basica basada en los principios de transparencia y participacion
ciudadana.

3. Proponer como resultado de la investigacion, estrategias de buen gobierno para
promover la transparencia y la participacién en el disefio y la implementacién de la
politica publica de educacion basica con calidad en la ciudad de Cali.

JUSTIFICACION Y PERTINENCIA DEL PROYECTO

En el contexto regional del Valle dei Cauca y especificamente de la ciudad de Cali,
la desigualdad y las limitadas oportunidades de desarrollo humano pueden constituirse en
un facter de ampliacion de las brechas sociales, especialmente en sectores estratégicos
como la educacion. Los retos de las politicas educativas locales obedecen a cuatro campos

de trabajo y desarrollo: fa pertinencia, la calidad, el acceso y la cobertura de la poblacion

13
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en edad escolar para vincularse a los procésos de formacion y educacidn (Quiceno, 2011).
También, en el plan desarrolio “CALIDA, Buen gobierno para todos 2012 — 2015", se ha

planteado la necesidad de avanzar en estos retos.

Una de las lineas estratégicas de este pian consiste en “Disefar e implementar
mecanismos y estrategias que permitan definir una organizacién municipal mas moderna,
desconcentrada, flexible, capaz de responder a las dinamicas del entorno”.... {Alcaldia de
Santiago de Cali, 2012). Lo anterior en vista de que el problema de la educacién en el
municipio, obedece principalmente a la ausencia de un modelo de gestion mederno y
eficiente que permita promover y consolidar procesos planificados de transformacién en la
reorganizacion del sistema educativo en la ciudad, para hacer frente a los crecientes
desafios que implica la globalizacion y la dindmica sociedad del conocimiente, que

garantice la calidad de la educacién como bien publico.

En los diversos analisis del proceso de disefio e implementacion de las politicas
publicas elaboradas alrededor del problema de la pobreza y la exclusién se evidencia que
los gobiernos en sus diferentes niveles, privilegian intervenciones sociales basadas en
modelos de mercantilizacion del gasto social de los llamados derechos de segunda
generacion entre los que se encuentran salud, vivienda, educacién y empleo, promulgados
a partir de la Constitucién Politica de 1991 desde una logica centralista (de arriba hacia
abajo). Es posible identificar aspectos como la reduccién de los ingresos municipales,
carencia de informacién actualizada, organizada, relevante, veraz y oportuna, gue permitan

implementar practicas transparentes y visibles en la ejecucién del gasto social.

Se consideré importante para el desarrolio el proyecto conocer ios procesos de
disefio e implementacion de la politica de calidad de la educacisn basica de la Ciudad de
Cali, a fin de ahondar en Ia verificacidn efectiva de los principios juridicos de transparencia
y de participacion ciudadana. La participacién, entendida como la obligacion que tienen las
autoridades de promover y atender las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y
comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de deliberacion, formulacion,

ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Por su parte, en cuanto a la transparencia y para efectos de la gestion publica, este
principio esta articulado al principio de la publicidad, que la Ley 1437 de 2011 6 Cédigo de

14
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Procedimiente Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en su art. 3° define dentro
de los principios que todas las autoridades deberan interpretar y aplicar en las actuaciones
y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucién
Politica. Es asi, que en la parte primera de este Cédigo, en su numeral 8° establece que
“En virtud del principio de transparencia, la actividad administrativa es del dominio publico,

por consiguiente, toda persona puede conocer las actuaciones de la administracion, salvo
reserva legal’.

Por tanto, es este el objetivo del proyecto, verificar si los lineamientes de calidad de
la educacidn, en el contexto local, conforme a ios principios de la actividad administrativa
de transparencia y participaciéon. Para concluir, que elementos se identifican para la

formulacion de estrategias que contribuyan en la impiementacién y ejecucion eficiente de
las politicas publicas educativas en el Municipio de Cali.

MARCO CONTEXTUAL

a. Referentes constitucionales y legales de la educacién en Colombia

En el contexto colombiano, la gestion de la educacién como servicio publico esta
consagrado en el articulo 103 de la Constitucién Politica de Colombia. La prestacién de
este servicio a cargo del Estado, no es ajeno al principio de participacion ciudadana, va
que existen normas legales que reglamentan el derecho a Ia educacién y consolidan
técnicas de gestidn con relacion al mencionado principio, que se espera contribuya ai

fortalecimiento de [a confianza de los ciudadanos en sus instituciones educativas y por
ende a la gobernabilidad de las mismas.

El principio de la participacion, obliga a las autoridades a promover y atender las
iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y comunidades dispuestas a intervenir en los
procesos de deliberacion, formulacién, ejecucién, contro! y evaluacion de la gestidn publica,
segun lo consagrado en el articuio 3 de la Ley 1437 de 2011. Especificamente, se encuentra
la Ley 134 de 1994, que contempla la reglamentacién de la participacién politica de los
ciudadanos, sin descontar “La participacién administrativa como derecho de las personas”,
reccnocida en el art. 97 de la norma citada [a cual establece:

15
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La participacion en la gestidn administrativa se ejercerd por los particulares y por las
organizaciones civiles en los términos de la Constitucién, y de aquellos que se sefialer mediante
ley que desarrolle el inciso final del articulo 103 de la Constitucion Politica y establezcan los
procedimientos reglamentarios requeridos para el efecto, los reguisitos que deban cumplirse, la
definicién de las decisicnes y materias objeto de la participacion, asi como de sus excepciones vy
las entidades en las cuales operaran estos procedimientos (Art. 97 de la Ley 134 de 1994)

La politica educativa tiene como gje la Ley 115 de 1894, la cual de conformidad con
el articulo 67 de la Constitucién Politica, define y desarrolla la organizacién y la
prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar, basica (primaria y
secundaria) y media e informal, dirigida a nifios y jdvenes en edad escolar, adultos,
campesinos, grupos étnicos, personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas,
con capacidades excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacion social. Para
el objeto de esta investigacion, se ha seleccionado el universo correspondiente al nivel
de la educacién formal basica que conforme a la Ley, corresponde a un ciclo de duracién
de nueve (9) grados que se desarrolla en dos ciclos: la educacién basica primaria de

cinco (5) grados y la educacidn basica secundaria de cuatro grados.

En este sentido las reformas legales para mejorar la capacidad de la gestién
publica, han estado justificadas politicamente para mejorar la gobernabilidad en la toma
de las decisiones administrativas, orientadas a una administracién mas eficiente y
democratica tal como lo establece el nuevo Cédige de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437, 2011, art. 1).

El mencionado Cédigo tiene éu fundamento en el articulo 209 de la Constitucién
Politica de 1991 que regula los principios de la funcién administrativa, como lo express
Santofimio, identificando en esencia, aquellos conceptos sustanciales que le dan
contenido y justificacion dentro del contexto del Estado social de derecho a las instancias
seguidas por la administracion en sus relaciones con los particulares y los asociados en
general (Santofimio, 2011, p. 164).

b. Referentes tedricos sobre la modernizacién del Estado

16
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Prats (2007) afirma que en el contexto Latinoamericano,

las reformas del Estadc
implementadas a mediados de la década de los noventa en sus a

dministraciones publicas,

no sejustifican por si mismas, sino por considerarse necesarias para garantizar el desarrollo

de sus sociedades, en tanto pretendieron superar Iz gran crisis

economica de los afios
ochenta, que a su vez,

repercutid en un déficit fiscal del Estado, afectando no sélo los

paises altamente desarroliados sino también a los paises en desarrollo?. Con estos

procesos de modernizacién, se pretendia superar los problemas de capacidad de

intervencién def Estado, relacionados con la reduccion de su autonomia, va que las politicas

economicas y sociales de Jos gobiernos nacionales derivaron en una crisis social-

burocratica.

Como respuesta a estas dificultades del Estado, se proponen las formulas de
profesionalizacién de 13 gerencia publica, centradas en g responsabilidad del manejo de

los recursos que implica conciencia de los costos de personal y operacionales que permita

alcanzar resultados deseables. Contradiciendo el modelo ideal de |a Qrganizacién

burocratica que se desgasta cumpliendo procedimient

os formales, siendo poco flexible y
eficiente para lograr resuitados esperados.

Segln Bresser (1998) las reformas’entendidas como de segunda generacién o de

la reconstruccion del Estado en América Latina, en paises asiaticos y Europa surgen desde
el centro derecho pragmatico y las élites internacionales, conformadas Por una coalicidn de

Centroizquierda y centroderecha, para disefiar las estrategias basadas principalmente en
Cuatro problemas a resolver. Ellos son: “a)

un problema econdmico politico: la limitacién del
tamario del Estado; b)

otre también econdmico-politico, pero que merece una consideracion

especial: la redefinicién del papel regulador del Estado: ¢) uno econdmico-administrativo: la

recuperacion de la “gobernancia” (governance) o capacidad financiera

y administrativa de
implementar

las decisiones politicas; y d) un problema poiitico: el

aumento de Ia
gobernabilidad o Capacidad politica para intermediar intereses, garantizar

la legitimidad y

? La conferencia Econdmica Latinoamericana en Quito hacla una declaracién fundadz en los indicadores

e América Latina y el Caribe como la més <<grave y
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gobernar” (Bresser, 1998), siendo este Ultimo problema en el que se centrara este trabajo
bajo el modelo del New Public Management.

El enfoque NPM, hace parte del conjunto de mercados y cuasi-mercados gue las
reformas del Estado de primera y segunda generacién descritas anteriormente, han abierio
para que entre a participar el sector privado como oferente de servicios orientados al cliente,
los resultados y la calidad, desconociendo que se trata de un proyecto para todos
reconocido como un derecho universal que significa, segin Gimeno (2005) “disponer de
instituciones en cantidad suficiente y de calidad aceptable para hacer viable tal ejercicio de

tal derecho en condiciones de igualdad’ (p. 26).

Es en este contexto de la capacidad de modernizacién del Estado para garantizar la
intermediacion de los intereses ciudadanos, como factor importante para el desarrollo
social y el crecimiento econdmico, que se hace el estudio de caso sobre los principios de
transparencia y participacion en la implementacion de politicas publicas de educacidn en el
municipio de Cali.

c. Aspectos metodolégicos del proyecto

La investigacion se desarrolla en tres etapas. La primera, bajo la orientacién de una
perspectiva tedrica que analiza las estrategias pretendidas por las administraciones
publicas para democratizar y generar confianza en la gestién publica, relacionada con los
procesos da reforma del Estado en América Latina a partir de los postulados filogdficos del
New Public Management (NPM) y el enfoque de la sociologia juridica que retlne
experiencias nacionales e internacionales en la fase de |a implementacion de la educacion
a nivel basico,

En la segunda se efectud un andlisis cualitativo a partir de un trabajo de campo que
permitié la aplicacion de técnicas de recoleccion de informacién como entrevistas semi-
estructuradas realizadas a funcionarios de la Secretaria de Educacién Municipal; una

encuesta aplicada de manera colectiva y dirigida a partir de un muestreo aleatorio
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estratificado entre estudiantes, docentes y administrativos en 18 instituciones educativas

de Santiago de Cali, que permitié consolidar la caracterizacion del contexto estudiado.

Los instrumentos aplicados correspondieron a una encuesta para estudiantes,
docentes y directivos® que tuve como objetivo establecer y llevar a cabo una revisidn del
modelo de gestién utilizado por la Secretaria de Educacién Municipal (SEM) vy las acciones
para implementar una politica de calidad de la educacion basica basada en los principios
de transparencia y participacién ciudadana. Partiendo del modelo de gestion gque propone
la SEM, en donde se identifican ciertos programas de calidad educativa, se buscé dar
cuenta de fa manera en que se aplica en la practica los principios de transparencia y
participacion, teniendo como referente el conocimiento y la valoracién que tienen los actores
involucrados en el proceso educativo.

Ademas, se realizé una revisidn desagregada de los informes de ingresos y gastos
reportados por el municipio de Santiago de Cali, a través de! Contaduria General Municipal,
Y suU concordancia con los proyectos del Plan Operativo Anual de Inversiones, en una
relacion Proyectos—Financiacién—inversic’m, con el fin de corroborar las maximas de
“transparencia” y “participacién ciudadana” que se plasma en este proyecto, la primera a
través del acceso a informacién publica y la segunda a través del ejercicio de control y

evaluacion de la gestién publica, en este caso del municipio de Santiago de Cali.

A partir de la informacion recolectada se hizo un seguimiento a los rubros manejados
por las distintas entidades territoriales para la financiacién del sistema de educacion a su
cargo, por los recursos transferidos por la Nacion a traveés del Sistema General de

Participaciones (SGP), el cual se encuentra reglamentado en la ley 715 de 2001, ley de

* En la ciudad de Cali existen 91 Instituciones educativas, las cuales estdn integradas por cerca de 1.500
directivos entre los gue se cuentan rectores, coordinadores y perscnal administrativo, cerca de 5.000
docentesy airededor de 40,000 estudiantes. Dado el bajo nimero de administrativos por institucién educativa
y teniendo en cuenta gue se determind tomar ur total de 18 Instituciones educativas, se fijo una muestra
tentativa de 7 personas en cada Institucidn educativa, para un total de 126. £n cads insti
era encuestar al rector, a dos coordinadores y cuatro administrativos. En el caso de
estudiantes, se calcularon muestras representativas para peblaciones finitas, las cuales ar

360 y 380 casos respectivamente que luego serfan distribuidas uniformemente en |
educativas seleccionadas.

tucion, el propésito
los docentes y los
rojaron un total de
gs 18 Instituciones
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transferencia de recursos con el fin de proporcionar recursos gue garanticen el

funcionamiento del sistema educativo, bajo las especificaciones contemplados por [a ley.

En un tercer momento metodoldgico, a partir de la aplicacién de los instrumentos
citados, se realizo la triangulacion de la informacién obtenida desde las diferentes fuentes
consultadas en las etapas anteriores, que permitid establecer conclusiones vy
recomendaciones alrededor de la eficacia de los principios juridicos estudiados en materia
de politica de calidad educativa. Frente al conocimiento de las instancias de participacién y

el uso de éstas, varia segun el actor.

Se identificaron otros elementos que permitieron evidenciar esfuerzos realizados por la
Secretaria de Educacién Municipal en materia de transparencia y participacion. Sin
embargo, sus alcances son limitados puesto que mas all4 estos espacios, mecanismos y/o
instancias, su conocimiento y uso por parte de los diferentes actores no son
mayoritariamente significativos, aunque se destaca que mas de la mitad de los actores
consultados, conocen los programas de gestién de la calidad y atribuyen una valoracion

alta en términos de pertinencia de los mismos.
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RESULTADOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1. EL DISENO Y LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE
EDUCACION EN COLOMBIA

A partir de la revision de literatura sobre cémo concebir politicas publicas, fue posible
identificar diversos planteamientos, especialmente si se trata de los contextos educativos,
pues autores como Pires (2007), las relaciona a instrumentos de accién publica, que
permiten caracterizar y comprender al Estado a través de los procesos gue usa para
gobernar (p. 79). Igualmente, considera que ésta se compone de dos procesos: a) la
formulacion — que observa el origen -, y b) ia implementacién — referida a la administracion
y la operacionalizacion - que requiere de la interaccién de diversos agentes sociales, a los

cuales se debe articular necesariamente los principios de justicia y eficacia.

Otra aproximacién la realizan Fallén y Paquette (2008), agregan |a palabra ‘origen’,
para referirse a los hitos y el proceso de adopcién claves de la politica, contexio
sociopolitico e intereses e ideas. Dentro de la formulacién y adopcién, entendidas como g}
desarrollo de Ja politica, comparten la idea de interaccién de Pires (2007), pero reconoce ia
existencia de “muiltiples roles y poder en los actores principales (...) [quienes] impactan el
proceso de la politica.” (p. 7). Estos actores pueden ser las comisiones de acompariamiento,
pero ademas existen regulaciones, dispositivos para la comunicacién e informacién estatal,
que sumado a elementos empiricos que se agregan sucesivamente, en la que la
investigacion con “los agentes en su propio espacio de contexiualizacién y transformacion
de /a politica” (Pires, 2007: 81), contribuyen a dar identidad y contenido a la politica.

Sin embargo, Bowe (citado en Espinoza, 2009), sefiala que en el andlisis de politicas
educativas debe considerarse la naturaleza no lineal de la relacién de tres elementos del
ciclo de [a politica educacional: a) contextos de influencia -ambito donde se origina la
pelitica-; b) produccion de texto -procesos que realizan la politica de texto, sus valores y el
publico al que va dirigido-; y ¢) la practica -implementacién y efectos de la politica-, los

cuales varian de acuerdo al contexto donde se originan,
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Espinoza (2009) afirma que la politica educacional se ha realizado en instancias
ajenas a la educacién, sobre todo en América Latina y con referencia a lo expuesto
anteriormente, ha implicado la participacién de distintos actores en la formulacién e
implementacion de la misma, que ha dejado por fuera a grupos oprimidos y segregados
regionales. Segun el autor, los analistas de la politica educacional deben tener en cuenta
fa inclusion de estos grupos en la formulacion de dichas politicas y asegurar relaciones de

poder simétricas y condiciones de comunicacion fluidas entre los partidos politicos (p. 8).

La discusion entre el disefio y la implementacién constituye un eje importante de la
discusién en politicas publicas, y se espera que cada vez la brecha entre estas dos fases

sea menor, de tal forma que se asegure alcanzar los objetivos propuestos.

1.1 EL DISENO DE POLITICAS PUBLICAS EDUCATIVAS

1.1.1 Algunas experiencias nacionales e internacionales

La revision de algunas experiencias nacionales e internacionales muestran algunas
restricciones frente a los procesos relacionados con politicas publicas educativas, las
cuales son mas faciles de identificar en la fase de implementacion y que estan relacionados
principalmente con aspectos politico-institucionales, econémicos, humanos.

Entre los politico-institucionales se encuentran las abruptas reformas iniciadas en varios
paises latinoamericanos, incluido Colombia que presentaron fallas en la aplicacion a
pequefa escala; por ejemplo, desde las secretarias de educacién se aplicé una
interventoria tradicional, sin socializacién, inclusién de aprendizajes horizontales vy
fragmentacion a nivel institucional de las fases del programa, limitdndose a una visidn

administrativa de la politica (Calvo et al).

Para Sumintono (2009) es clarc que en algunos casos, las normas gue regulan la politica
publica educativa, presentan ambigliedades y dara lugar a confusicnes en su etapa de
implementacién, pues “falta de claridad acerca de la gobernanza y administracion respecto

a los nuevos acuerdos organizacionales en los niveles del distrito y la escuela (...), que
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» Pues se espera que mejorando sus

Capacidades, ofrezcan un
mayor apoyo a los consejos educativos Y escuelas,

En el caso de Sudéfrica, por ejemplo, si bien existe un

Sistema administrativo de calidad
integrada (Mestry et al

2009), éste se ha implementado en forma parcial,
departamento nacional de educacién no ha hecho un acompanamiento adec
programa, ni ha dado la suficiente orientacion a los docentes
en inglés).

pues e

uado al
sobre el IQMS (por sus siglas

Han existido decisiones unilaterales por parte del departamento, que

desconocen Ia voz de los distintos actores involucrados en la educacion, tales como

docentes e incluso |os sindicatos. Estos ultimos han criticado este sistema, entre otros

aspectos, porque promueve condiciones laborales poce dignas para los docentes, en tanto

los salarios son muy bajos con fespecto a la responsabilidad que tienen ante Ia sociedad,

aspectos que desmoralizan g este gremio. Estos sectores consideran, segin los autores,

que si el Departamento Nacional de Educacién hiciera una promocion intensiva de|

programa, en don-de se socialicen los objetivos, metodoiogias de trabajo y resultados

esperados, de tal forma que involucre a los maestros, éstos estaran s sentirian mas

comprometidos con la implementacién del IQMS,

En cuanto a los aspectos humanos, se encuentran distintas evidencias comao: resistencia al

cambio educativo por parte de algunos sectores de Ig poblacién (Dale, 2010), en parte,
debido a que a medida que una vez implementado, se evaia

¥ 8e aplican los nuevos
cambios (Schneider y Keesler, 2007)

» QUE en ocasiones cbedece 3 |a desconfianza de los
maestros en la politica, sumado a que temen a Ig evaluacién, pero también g no ser

reconocidos como sujetos del proceso educativo (Calvo et al., 20086 p. 39-41).

En cuanto a los aspectos econémicos, se encuentra la existencia misma de politica

de recursos inadecuados en la implementacion de programas (Ejere, 2011); escaso
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presupuesto destinado a los servicios, gestion y materiales, y la obsolescencia de los
sistemas administrativos y de gestién (Dale, 2010), que afectaran el éxito de la politica
educativa. La falta de recursos y escasa administracién de los mismos por parte de
gobiernos regionales y nacionales, se refleja en la carencia de docentes cualificados,
salones, talleres, laboratorios y bibliotecas inadecuados (Okoroma, 2006), instalaciones
sanitarias y equipamiento para el docente, los estudiantes y la institucién en general (Ejere,
2011, p. 223).

No obstante, aunque los costos de la educacién sean minimos, muchos padres no
podran pagarlo, porque &l 70% de la poblacién, en el caso de Nigeria, gana menos de un
doélar por dia (p. 225), lo cual implica dejar a sus hijos fuera de la escuela; o en su defecto,
en un trabajo para aumentar 10s ingresos familiares. Lo anterior sumado a “la falta de
voluntad politica o compromiso en todos los niveles en la implementacién del programa”
(Ejere, 2011: 226).

Con respecto a la disponibilidad de recursos, algunas politicas se han dirigido al
saneamiento de la deuda de la educacién, como en el caso de Chile, en donde se creé el
Fondo de Apoyo al Mejoramiento de la Gestién Municipal en Educacién en el 2007, cuya
finalidad es corregir y/o compensar en aigunos casos la politica de financiamiento. Dicho
fondo, sin evaluacion de impacto y con traslado parcial o total del presupuesto a la cobertura
del Bono Extraordinario Anual de Excedentes el presente afio, tuvo entre sus propdsitos la
identificacion de nudos criticos de la gestidn, el desarrollo de iniciativas, la creacién de
capacidades permanentes de todos los actores y el logro de una situacion financiera
sostenible, como base para avanzar en calidad de la educacién (Castro, 2011).

Como lo argumenta Castro (2010) frente a la implementacién de financiacion basada
en la desigualdad en Chile, cuyos efectos persisten hasta el dia de hoy. Para solventar las
falencias en el sistema educativo, se han implementado distintos proyectos, entre otros, se
aprueba el aporte econdmico de las municipalidades de manera voluntaria, al sistema
escolar de su jurisdiccién. Estos aportes son relativos a la realidad comunal: captacién de
ingresos sujetos a condiciones econdmicas y nivel de ingreso de los habitantes; capacidad
de gestion y de visién politica del gobiernc local. La mayor inversién por parte de una
municipalidad, no tienen que ver con el mejoramiento de la calidad de ia educacién, sino

con un mayor aporte a sanear el déficit financiero.
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Okoroma (2006) a través de varios autores, muestra a nivel general las explicaciones del

fracaso en la implementacion del programa: la falta de comunicacién del proceso,

problemas de capacidad y los conflictos en las disposiciones, esto €8, rehusarse a aceptar

cargos que ya eran tareas a realizar con antelacion. Sefialan ademas, la falta de voluntad

politica, tal como lo reconoce Ejere (2011). De este modo, sostiene que los fracasos del
desarrollo de Nigeria han surgido por la falta

de éxito en ej logro de un efectivo modelo de
gobierno. Ademas, Ia inestabilidad generad

a por la rivalidad por el control de recursos
procedentes de la industria petrolera, y el uso de! poder politico de la leche de| estado para

beneficio personai Y No para promover el desarrollo econdmico y social,

1.1.2 La calidad en el disefio de Ia politica puiblica de educacién en Colombia

Si bien en esta investigacién el estudio ias politicas de calidad de |3 educacién no
constituyen el objeto de analisis en tanto se limita al andlisis de los principios de
transparencia y participacién, es importante como referente fundamental, puesto que desde
la perspectiva neofliberal, e! andlisis de las politicas de calidad de ia educacion se evidencia
que las acciones de |a politica publica, se basan en el ejercicio de corresponsabilidad entre
el Estado, el mercado y la sociedad. Esto supone nuevas formas de focalizacion en vez de
viejas practicas asistenciales de intervencion social basadas en la accién prospectiva,
filantrépica y de solidaridad voluntaria que son reguladas por ios Estados para garantizar la

equidad de unos grupos sociales sobre otros que se encuentran en condiciones de
desventaja o riesgo social.

La modernizacién del Estado ¥ sU implementacion, han traido como consecuencia
la formulacién de los principios juridicos establecidos para la gestion de la administracion
publica que garantice una educacién con calidad. Ello se refleja en las significativas
transformaciones constitucionales y legales que han tenido Jugar durante {as dos ultimas
decadas (Lépez, 2009), con las cuales se han reformado las estructuras organizativas de

l2 administracion pablica y el quehacer de las mismas, a fin de garantizar la gobernabilidad,
en la intermediacion de los intereses entre los ciudadanos y el Estado.
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El tema de la calidad de la educacion, en Colombia se vigila a través del Sistema
Nacional de Acreditacion del Ministerio de Educacién Nacional se convierte en un aspecto
fundamental a garantizar en los ciudadanos, pero ésta no precisamente ha sido el resuitado
de procesos de consulta a la comunidad educativa, participativos y democraticos para el
disefic e implementacion de la politica, liderados por el Estado — tal como lo sefialan los
supuestos del New Public Management — NGP —, sino que dicha participacion se limita al
ejercicio de la vigilancia y el control sobre la aplicabilidad o cumplimiento de la norma, asi
como a la participacién en la definicién de los Proyectos Educativos Institucionales (PEIY y
la direccién de los establecimientos educativos®. Lo anterior se puede corroborar en los
Articulos 4°, 7° y 8° de la Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion (Congreso de la
Republica, 1994), que se citan a continuacién, donde el Estado se concibe como el
responsable de generar las condiciones para que la calidad se materialice en la educacion .
y se le asigna un rol de co-responsabilidad a la sociedad y la familia en el acceso, el
fomento, la proteccion y la defensa de la educacién como bien publico y como derecho

fundamental

Articulo 4°.- Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a la sociedad y
a la familia velar por la calidad de !a educacion y promover el acceso al servicio publice
educativo, y es responsabilidad de ia Nacion y de las entidades territoriales, garantizar
su cubrimiento. El Estado deberg atender en forma permanente los factores que
favorecen la calidad vy el mejoramienio de Ia educacion; especialmente velara por la
cuaiificacion y formacior de los educadores, la promocidn docente, 10s recursos vy
méetodos educativos, la innovacién e investigacion educativa, la orientacion educativa y
profesional, la inspeccion y evaluacion del proceso educativo.

Articulo 7°.- La familia. A la familia como ntcleo fundamental de la sociedad y primer
responsable de la educacion de los hijos (...) le corresponde; a} Matricular a sus hijos
en instituciones educativas que respondan a sus expectativas, para gue reciban una
educacion conforme a los fines y objetivos establecidos en la Constitucion, la ley y el

proyecto educativo institucional; b) Participar en las ascciaciones de padres de familig;

“ De acuerdo con el Articulo 62 de la Ley General de Educacién de Celombia, “{...) La comunidad educativa ests
conformada por estudiantes o educando, educadores, padres de familia o acudientes de |os estudiantes,
egresados, directivos docentes y administradores escolares. Todos ellos, seglin su competencia, participaran
en el disefio, ejecucion y evaluacion del Proyects Educativo Institucional y en la buena marcha de! respectivo
establecimiento educative”.
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23, pars velar por la adecuada
dariamente con Ig institucion

prestacion del servicio educativo; ) Contribuir soli

educativa para I3 formacion de sus hijos, v g) Educar 3 8us hijos y proporcionarles en

el hogar el ambiente adecuado para su desarrolio integral.

Articulo 8°.- [ 5 sociedad. La sociedad €5 res

ponsable de la educacién con la familia y
el Estado. Colaborars con este en la vigi

lancia de la prestaci
en el cumplimiento de su funcién socia
Fomentar, proteger vy defander |3 educaci
la Nacién; b)

on del servicio educativo y
I La sociedad participara con el fin de: a)
on ccmo patrimon

Exigir 2 las autoridades el cumplimiento de sy
educacion; C)

io social y cultural de toda
§ responsabilidades con ia

Verificar la buena marcha de |g educacion, especialmente con lag

autoridades e instituciones fespeonsables de sy prestacion; d) Apoyar y contribuir al
fortalecimiento de las instituciones educativas: e)
educacion, y f) Hacer efecti

ios ni

Fomentar instituciones de apoyo a la
VG el principio constituciona

I'segln el cual los derechos de
flos prevalecen sobre los derechos de los demas,

aspecto que se hace explicito en el Articulo 77 gue plantea que

necesidades y caracterist;

cas regionales, adoptar métodos de ensefianza y organizar
activ

idades formativas, Culturaies y deportivas, deniro de los lineam;

entos que
establezca el Ministerio de Educacion Nacional.

Lo anterior evidencia un alto nivel de centralismo que existe en Colombia para el
disefio de las politicas educativas y las limitaciones legales (y por ende, reales) que impone
a las instituciones educativas y la ciudadania para incidir en la definicién e implementacién
de las mismas en los diferentes contextos locales. Ello igualmente se hace notorio en el

Articulo 80 de |a Ley 115 de 1994, en reiacién a Ia evaluacién de Ia educacion, dado que gl
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Gobierno Nacional a través del Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacién
establecido por el Ministerio de Educacion actia como “juez y parte”, en la medida en que
él mismo disefia y aplica criterios y procedimientos para evaluar la calidad de la ensefianza
que se imparte, el desemperio profesional de los docentes y directivos docentes, los logros
de los alumnos, la eficacia de los métodos pedagdgicos, de los textos y materiales
empleados, la organizacién administrativa y fisica de las instituciones educativas vy la

eficiencia de la prestacion del servicio.

En particular, en relacion al andlisis de la politica de calidad de la educacién en
Colombia realizado a partir de una revisién documental, permite plantear que la puesta en
marcha de acciones orientadas a fortalecer el aseguramiento de la calidad de la educacion,

tiene como referentes las siguientes acciones de politica publica:

El Plan Nacional Decenal de Educacién 2006 — 2016, es el instrumento de politica pablica
gue plantea un pacto social por el derecho a la educacion, tal como se consagrd en la
Constitucion Politica de 1991, Una de las prioridades de este Plan esta relacionada con el
debate sobre la calidad de la educacién como un propdsito prospectivo de targo plazo
orientado a fa articulacién y coherencia del sistema educativo, la implementacion de un
sistema de seguimiento y evaluacidén permanente de la educacién, el fomento de una
cultura de la investigacidn en la educacian, el uso y la apropiacién de las tecnclogias de la
informacién y la comunicacién, y el ajuste e investigacién sobre el curriculo educativo
(Ministerio de Educacién Nacional, 2009). Asi mismo, el desarrollo de esta potlitica
establecid la concatenacion de los niveles educativos inicial, preescolar, basica, media y
superior, cuyo nodc comun era el de competencias basicas, ciudadanas y laborales, tal

como se contemplo en el Plan Sectorial - Revolucidén Educativa 2006-2010.

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos (2010 ~
2014)", acogié lo establecido en el Plan Decenal de Educacién, en cuanto planted que la
problematica de la educacién en el pais, requiere avanzar en la construccién de una politica
de Estado, tendiente al fortalecimiento de la educacion publica en todos los niveles, desde
la basica primaria hasta el nivel superior y post-gradual. Para el gobierno central las

prioridades de las agendas nacionales y territoriales, deben estar orientadas a fortalecer los
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Procesos de aseguramiento de las condiciones de disponibilidad, acceso, permanencia y

calidad en términos de igualdad, equidad e inclusién de la poblacién en edad escolar.

El gobierno central avanzo en la consolidacion de politicas plblicas sostenidas para
el sector educativo en el pafs, mediante acciones como lIa garantia de |a asignacion de
recursos en los presupuesios nacionales, la inversion y la gestion para el sector, que hasta
el momento son insuficientes ¥ Que no se han dado en forma progresiva.

(Congreso de I3 Repubiica, 1998), situacién

que le impide asignar recursos propios a los
temas de cobertura y calidad de la educacién

Nacional de Desarrollo,

Cuadro No 1. La calidad y los principios de transparencia Y participacion en los documentos

institucionales

Documento institucional

Transparencia

Calidad y Participacion J
Disefiar e implementar
estrategias pedagogicas que
garanticen ia efectiva

E'ntre las metas esta gue el

100% de |(as instituciones

Plan  nacional decenal e
educacion 2006 -20186.
linearientos del PNDE parala

educacion preescolar. basica v
media -

educativas cumpliran  unos

estandares basicos da calidad | vinculacién de la familia como

incluidos los ambientes | principal responsable  del

seguros  de ensefanza Y | proceso de formacion de sus
aprendizaje para la proteccion
integral, y el desarroilo de los

nifios, nifias y adclescentes.

integrantes, con la

participacion consensuada de

los demas actores sociales.,
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(...) Através de una educacion
equitativa, de calidad y con
pertinencia, la pchlacion puede
acceder con mayor facilidad a
un empleo formal o emprender
) con mas posibilidades de éxito
Pian nacional de desarrolio L )
una iniciativa empresarial (...)

2011~ 2014: prosperidad para
prosp P (DNP, 2011, pag. 252)

todos. Capitulo IV Igualdad de i :
El Ministerio de Educacion

oportunidades para ia
prosperidad social. Formacion

de capital humano

Nacional  garantizard  los

indices de ftrasparencia vy

Fortalecimiente del rol v la
capacidad de gestidon de las

secretarias de educacion de

eficiencia en su gestion y el | las  entidades territoriales
liderazge en Colombia vy | certificadas Y los
Latinoamérica establecimienios  educativos

oficiales, a través de diversas
acciones. (DNP, 2011, pag.
285)

Fuente: Grupo de Investigacion “Derecho, Socledad y Estado, Universidad del Valle {2013)

El cuadro permite observar, que en cuanto a la politica de calidad de la educacion, se
sefhalan los actores responsables de la educacion y de su control, v que la participacién y
la transparencia, estan concebidos en acciones, sin parjuicio de las normas generales que
regulan el tema como es el Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso

Administrativo como se espera verificar en este estudio para el Municipio de Cali.

En consecuencia, la actividad de la administracién publica ha quedado sometida a
uncs principios normativos constitucionales que permiten el desarrollo de una serie de
tecnicas de gestién tendientes a garantizar la eficacia del derecho y fortalecer la confianza

de la sociedad en sus instituciones y en la prestacién de servicios de calidad.

Con mayor razén, en Colombia, las modalidades de gestion de la politica publica educativa,
que se encuentran enmarcadas en el contexto de las politicas de liberalizacion comercial,
que obedecen a ia emergencia de una diversidad de politicas, programas, proyectos de tipo
asistencial, paliativo y residual -en los recursos-, los cuales estan dirigidos a los grupos

sociales mas desprotegidos que no pueden pagar una educacion de alta calidad, y que
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cion para recibir una educacion de alta
calidad,

1.1.3 Los principios de transparenci
de educacién nacional Y municipal

reconoce la virtud de hacer visible g Ia

de hacer efectiva Ia participacidn de ésta en
fectada.

administracion publica ante (a comunidad, a fin

las decisiones publicas en ias que pueda ser g

participacion politica, que no es Objeto de este estudio.

entendidos como aquellos que “identifican en esencia [...]

---1 Conceptos sustanciales gue le
dan contenido y justificacién dentro del contexto del

Estado social de derecho a las
instancias seguidas por Ia administracion en sus relacion

€8 con los particulares y lcs
asociados en genera|”, (Santofimio, 2011: 164).

En materia de educacion, Ja Ley 115 de 1994 por la cual se expide la Ley General de

Educacién, establece las bases para la realizacién del Plan Nacional Decenal elaborado en
cumplimiento del mandato de/ art. 76 de la Ley 115 de 1994

inexistente, salvo por to contenido en el art, 75, que la reduce a un asunto de publicacion

de la informacién del sector y del logro de resultades en materia de calidad. En particular,
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vivas que ponen en juego una serie de mediaciones que, al resignificarlas, concretan
estrategias de intervencion, reposicicnamientos, redes vy dispositivos donde las

posibilidades son infinitas en oportunidades, riesgos e incertidumbres” (Maya, 2010, p. 50).

Por el contrario, Feldfeber (2003), no da una definicion de implementacion, sino que
parte del concepto de escuelas experimentales, que se enmarca en [os discursos técnicos
y modelos propuestos por entidades como el Banco Mundial, en las que se pretende
mejorar la calidad de la educacién, redefiniendo el papel del Estado, planteando la
autonomia en gestion de las escuelas, y desplazando la formulacion de politicas publicas a
organizaciones internacionales. Donoso (2006) analiza la politica de financiamiento de la
educacion publica en el sector de la basica y media considerando el escenario educativo
chilenc de los afics 90; Mestry et al (2009) comprenden la relacidon entre el sistema
administrativo de calidad integrada (IQMS) y programas de desarrolio docente en Sudéfrica,
enmarcados por la efectividad de la escuela y movimientos de mejoramiento, quienes

tambien lo relacionan con el logro escolar (p. 475).

Las dimensiones que Calvo et al (2006) retoman del modelo de Boudon frente a las
politicas de equidad educativa y por extension a la implementacién son: argumento principal
explicito, tipo de actor que toma las decisiones mas importantes, sentido de la accién, rol
del Estado, rasgo principal del sistema educativo, rasgo principal de la ensefianza (Calvo
et al, 2006: 30). En esta misma perspectiva se encuentra Carranza et al (2006) quienes
comprenden el rol del Estado en relacién a las nuevas formas de gestion y redefinicion de
lo plblico, estableciendo que la implementacién de reformas educativas se debe establecer
cen criterios de viabilidad, y conocimiento pleno de las condiciones estructurales educativas

del momento, y debe favorecer las necesidades de los procesos locales y nacionales

Otros investigadores si presentan un enfoque tedrico sobre la implementacion, a tal
punto que puede liegar a ser su Unico énfasis. Tal caso es el de Espinoza (2009) quien
aborda con mirada critica los conceptos de politica, politica pablica y politica educacional.
Okoroma (2006), en concordancia con Espinoza (2009), define la politica como un esguema
o guia general que facilita la toma de decisiones, en la cual las politicas educativas proveen
la direccion de actividades educativas. Espinoza (2009) adicionalmente lo interrelaciona
con la teoria critica y la teorfa funcionalista-positivista con el fin de indagar en la forma de

disefio, implementacién y analisis de las politicas educacionales en la esfera de la politica.
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De acuerdo a Espinoza (2009) la teoria critica enfatiza en Ia necesidad de vincular e

analisis, disefio e implementacion de politicas a los sectores mas desposeidos de la
sociedad, los segundos privilegian el anal;

siS a un sentido de costo-beneficio, costo-
efectividad e indicadores sociales.

Los defensores de la tecria critica y funcionalista coinciden en que fa politica
educacional puede ser evaluada y/o dimensionada a partir de varios elementos®,
uno de ellos la politica implementada en ia practica, es decir,

siendo

acciones legalmente

impulsadas que definen cambios sistematicos. Ezpinosa, a iravés de Bowe (1992) resaita

que para el andlisis de politicas educativas debe considerarse la naturaleza no lineal de la

relacion de tres elementos del ciclo de la politica educacional: contextos de influencia

(ambito donde se origina la politica); produccion de texto (procesos que realizan la politica

de texto, sus valores y el publico al que va dirigido); y la practica (implementacin y efectos

de la politica). Dichos elementos varian de acuerdo al contexto donde se originan.

La implementacion de politicas publicas, exigen de la administracion publica una

nueva forma de gestién, para lo cual se contemplan técnicas procedimentales (

Parejo,
1995)

, tendientes a garantizar la eficacia de| derecho, la participacion de los interesados y

elevar de esta forma la confianza de la sociedad tal como lo plantea Castillo (2002)
considerar que:

al

La situacién ideal serfa ia confianza en |a acluacion racional, libre y fundada de los oiros

actores publicos vy privades. Sin embargo, la realidad cotidiana demuestra gue para poder

conflar en el comportamiento de los demas, y especificamente de! poder publi

co, es
necesario tocmar medidas institucionales y reglamentari

as, junto a articular principios que

disciplinan el funcionamiento de las instituciones, de tal forma que se posibilite y garantice

la fiabilidad de ese comportamiento para los ciudadanos {Castillo, 2002, p. 22)

En cuanto a la implementacion de Ia politica plblica educativa, en la revision de Ia
iteratura se destaca a Espinoza (2009) y Okoroma (2008),

que enfatizan sobre Ia
implementacion. Espinoza (2009)

por ejempio, aborda con mirada critica los conceptos de

politica, pclitica publica y politica educacional. Okoroma (2008), en concordancia con

® Los otros dos elementos que menciona Espinoza (2009) son la retérica politica (

estructuran las metas educacionales y la politica impulsada legalmente (
estandares de la educacidn)

aguelios enunciados que
decretos o leyes que definen los
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Espinoza (2009), define la politica como un esquema o guia general que facilita la toma de
decisiones, en la cual las politicas educativas proveen la direccién de las actividades

educativas.

Adicionalmente, Espinoza (2009) lo interrelaciona con la teoria critica y la teoria
funcionalista-positivista con el fin de indagar en la forma de disefio, implementacién y
analisis de las politicas educacionales en la esfera de |a politica. De acuerdo a este autor,
la teoria critica enfatiza en la necesidad de vincular e! andlisis, disefio e implementacion de
politicas a los sectores mas desposeidos de la sociedad, mientras que el segundo privilegia

el analisis a un sentido de costo-beneficio, costo-efectividad e indicadores sociales.

Otro concepto asociado a la implementacion de la politica educativa es el de
incidencia politica, como modalidad de la participacion ciudadana y de gestién publica
participativa en el disefio e implementacion de politicas y programas politicos como lo
argumenta Torres (2007: 28). Hamui (2009) quienes plantean que “participar es una palabra
clave, (...) ambigua y de alcances variables”, sobre todo en un contexto en el gue se busca
‘mejorar el caracter democratico en la toma de decisiones de |a politica educativa” desde
la sociedad civil (Hamui, 2009: 628).

Sin embargo, al partir de la incidencia en la educacion, Torres (2007) propone un
enfoque multi y trans- sectorial, donde todos los diversos ministerios del gobierno estan
involucradoes, no exclusivamente el Ministerio de Educacion y ta ciudadania participa y se
moviliza al respecto (ideal y principalmente desde los sectores populares) para gue se
cumplan los objetivos del derecho a la educacién, sin importar la edad, bajo las premisas
de “gratuidad, acceso, calidad, pertinencia, satisfaccién y aprendizaje a lo largo de [a vida”
(Torres citado en Torres, 2007: 31, 32). Dicha participacién requiere de “canales
permanentes de informacién, consulta, reivindicacién y protesta’. No obstante, la

participacion como el lo define:

puede ser funcional al actual estado de cosas, si s6lo apunta a los sintomas antes que z las
causas de los problemas, o bien cuestionadora de las estructuras economicas, sociales y
politicas. Incidir eficazmente en educacién requiere una mejor comprension del cambio
educativo, su naturaleza, actores, escenarios, alcances y estrategias (p, 32).
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Dado que fa incidencia, parte de la sSO¢i

edad civil, la autora plantea un debate
alrededor de esta nocion,

ya que los organismos internacionales y el
gobierno/Estado Ia han concebido como algo homogéneo y
que:

propio
sin confiictos, por ende plantea

ni partidos politicos ni empresa privada deben considerarse parte de Ia scciedad civil. Esta

se define, entre otros, Por no tener fines de lucro ¥ por su autonomia, no sélo del

Estado/gobiemo, $ino también del sistema politico (lo que excluye a los partidos politicos) y

us fundaciones, camufladas hoy come
, Torres (2007: 35).

del mercado (lo que excluye al empresariado ¥y s
sociedad civil a través de Iz filantropia)

En ese sentido, Torres, se algja de los tipos de actores que participan

-0 mejor que
no logran participar pero deberian-

segun Duarte (

2003), que seran pbresentados
pesteriormente en los resultados. Para Torres, la comuni

dad educativa (ho sdlo maestros,
sino también estudiantes) y los sectores populares debe

n involucrarse y empoderarse en
dicha participacién *

¥ sostenido de informacién, consulta,

Porgue de lo contrario, es posible que desde la
maestros y estudiantes),

mediante un esfuerzo deliberado
debate y educacién ciudadana” (p. 35).

subjetividad de los actores (
afrontar —o refutar-
Santillan (2003).

estos no estén preparados para
los cambios Y las consecuencias de implementacién, como lo demuestra
De igual manera, los actores no se encuentran por si solos sino que estan
en interaccion e influencia: ‘cambian sus roles de ser el formulador de |a politica a ser el

implementador de esta, mientras que otros adoptan roles d

uales de formulador e
implementador” (

Little, 2010: 35), por ende “Ia practica de ia politica puede influenciar la
reforma de [a politica como también las reformas pueden afectar la practica”

, Sin embargo,
ello sucede a través del tiempo, no es un proceso inmediato. De manera que Little (2010)
tambien critica el ciclo de |Ia politica iinear y secuencia! citado por Duarte (2003}). “de Ia

formulacién a Ia implementacion, a la institucionalizacién y a la evaluacion® (Little, 2010

37). O también los actores estan bajo una autoridad definida frente a las acci

les permite hablar a Miranda et al (2006) del concepto de implementacion de
regulacion aplicado al contexto educativo.

ones, lo que

politicas de

Winton (2010) se concentra en la participacion de los cludadanos a través de los
dialogos sobre la educacion que pretenden influenciar el contexto de Ia practica (citado en

Bowe, Ball and Gold, 1992), asi como o hacen los textos de la politica y otros individuos.
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Dichos dialogos pueden realizarse a través de reuniones, intercambios en linea y por medio
de textos; deben llegar a un consenso para tomar una decision o hacer una recomendacion.
Si lo organiza el gobierno, puede también incluir grupos focales o jurados de ciudadanos y
lo hacen para “mejorar la legitimidad, transparencia y responsabilidad de la construccion de
la politica o para promover la aceptacién de decisiones finales (Abelson et al, 2003} (...} 0
para compartir ia culpa de las politicas fallidas” (p. 72). Dicha participacion también fortalece
la democracia, en la medida que desde su “critica al proceso de construccion de ta politica,
los objetivos buscados y los resultados de las decisiones de la politica” (p. 72-73) se
conviertan en nueva informacién y experiencia y se reasignen las decisiones previas. Por
otro lado, “el compromiso ciudadano en la politica educativa puede ayudar a controvertir los
espectaculos politicos y ofros aspectos antidemocréticos” (p. 74) de dicha politica6.
Aquellos ciudadanos que participan o se comprometen pueden “aumentar las pregunias
sobre las decisiones y practicas de la politica. Pueden relacionarse con otros que tienen
intereses similares y preocupaciones y presionar a quienes hacen las politicas por medio

de acciones directas o politica de textos” (Smith citado en Winton, 2010: 76).

Dentro de las medidas tendientes al fortalecimiento de la capacidad del Estado en
la intermediacidn con la sociedad, se encuentra el principio de participacién, el cual hace
parte de las estrategias de las reformas de segunda generacién (Bresser, 1998, p. 517,
con las que se busca construir una administracion puablica de alta calidad, capaz de
suministrar servicios sociales, asignar recursos a los més pobres, reducir la corrupcion,
regular los mercados y alcanzar la gobernabilidad democratica, entre los mas destacados

fines de las pretendidas reformas.

La participacidn junto con otras técnicas de gestién organizacional (Martinez, 2002,

p. 158), han sido incorporadas de manera concreta en el derecho administrativo. Son

® Hay varios tipos de compromisos para Winton (2010): el civico dirigido al trabajo colectivo hacia los bienes
pubiicos y el politico, dirigido a Ia eleccion de funcionarios pablices o politicas gubernamentales, usualmente
a través de la eleccidn; el publico que se divide en compromise cognitive y voz plblica: “poner atencidn 2 las
politicas y los asuntos publicos (...) La voz publica incluye actividades en las que los ciudadanos se
comprometen a dar expresidn plblica de sus puntos de vista en asuntos pblicos” {p. 74). También puede
ser emocional: las reacciones influyen en la voluntad individual de dedicarse al trabajo de una escuela (p.
75); compromiso por el comportamiente: incluya compremise politico y discursivo aligual que la
participacién discursiva y compromiso cognitivo.
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nuevas tecnicas, que impactan a los administradores

publicos quienes laboran en un
contexto  organizacional complejo, en

Asi, las técnicas de gestion administrativas asignadas

obedecen a principios
juridicos de orden constitucional y legal que buscan el cumpiimient

0 de las finalidades del

ofrecimiento de servicios, bienes Yy productos de calidad” Como se espera sea en la
implementacion de Ias politicas de educacion.

Balance de la revisién de literatura

La revision de literatura sobre diserio & implementacién y el reconocimiento de estos
procesos en el caso de la politica publica educativa en Colombia y en Santiago de Cal,
permite comprobar la relevancia que cada vez mas, cobra especificamente [a segunda, en
tanto con la formulacion y el disefio no es suficiente, pues es en Ia implementacion en donde

Se requiere, no pocas veces, un redisefio de la politica, que ademas impiica en el procesc

7 Estas tesis gerenciales propias del sectar privadc se imponen a pesar de ias advertencias gue hacen sobre
las diferencias entre ef sector publico v privado {

Kliksberg, 1989; Cabrero Mendoza, 1995)
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mismo, afrontar conflictos, negociaciones o correlacién de fuerzas entre los diversos

actores involucrados.

Esta tension aparece tanto en la literatura como en la realidad, y quizé sea ese el motivo
por el cual algunos autores involucran el tema de la implementacién dentro de la
argumentacion misma de Ja primera fase. Basicamente la implementacion esta en el ambito
de la accion, la préactica, los resuitados vy |a realidad, y esta configurada por distinto actores.
Algunos hablaran de adoptar o traducir la politica, que al mismo tiempo recibira criticas

porque es desconocer la incidencia que los actores pueden tener sobre esta.

En términos de participacién, lo anterior genera la polémica sobre quién participa y
quién no, quién construye la sociedad civil y quién no. Algunos autores excluirdn a los
partidos politicos, fundaciones de empresas, otros autores acudiran a estos para hablar de
participacion, sumados a los actores tradicionales: los beneficiarios (docentes, estudiantes,
directivas escolares). Fuera de esta discusion, la participacion ciudadana activa definira el
caracter democratico (no elitista, excluyente) y legitimador de la politica publica Yy que sera
fundamental, pese a que conlleve dificultades, en el proceso mismo de la implementacion

y sea cuestionado su éxito.

Por ello, y como se constara mas adelante, prevalecen aqui aspectos propios de las
metodologias donde los actores de la implementacion son los protagonistas de los datos
empiricos, pues la revisidn documental inicial, sélo nos sefiala el camino a seguir en
términos normativos. La participacion, por ejemplo, se complejiza cuando de enlazar una
racionalidad econdmica se trata, por ejemplo, con la rendicién de cuentas puesto que
desvirtla su dimension politica y de accidn, debilitando la capacidad de resistencia. Las
propuestas mas exitesas de participacion ciudadana son aquellas que se organizan bajo
una entidad concreta, porque su incidencia puede ser mayer, bajo determinadas

limitaciones.

Por otro lado, la implementacién no es una etapa de la politica publica, bajo una
dimensién dicotomica o linear, sino que la implementacién puede ser influida por la
formulacion y viceversa o puede tener sujetos que son al mismo tiempo implementadores

y formuladores.
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Otro elemento decisivo en la conceptualizacién de I implementacién es el contexto
politico, donde el Estado g través de su burocracia, log partidos politicos pueden contribuir
0 volverse un obstaculo, por ejemplo, a través del clientelismo en cualquier nivel de poder,
restando calidad a sy personal y transparencia a| proceso. En ese sentido, el rof del Estado

puede redefinirse, porque puede pretender descentralizarse Y apelar a la autonomia de las

respecto.

Algunos estudios sefalan que en general, para definir la evaluacion o el analisis de

la implementacién se limitan a decir si cumplié los objetivos ¢ el plan propuesto o no

Concluyen que para transformar los sistemas educativos de |a

§ grandes ciudades se
requiere de ©

sable” (Hill et al citados
y alil estd [a importancia del buen gobierno. Por otro
también es posible que dadas las consecuencias de la
determinada politica sean nefastas y se deban hacer procesos
constante para alivianar |a politica inicial.

cuidado constante, liderazgo comprometido y respon
por Schneider y Keesler 2007: 203)

lado, implementacion de

de implementacién

Entre los principios que sobresalen dentro de la implementacién estan la justicia,
eficacia, la comunicacién intergubernamental, organizacion, administracién, disposicidn de
los agentes implementadores; claridad en la regulacién, funciones y metas, liderazgo
comprometido; distribucién de responsabilidad, sensibilidad, supervision, seg
evaluacién y sanciones a las practicas no adecuadas, calidad def recurso humano,

politica no sélo del ambito de partidos o lideres politicos, sino desde una "masa

uimiento,
voluntad
critica de
personas, mas la dimensién del tiempo. A continuacion, se presentars el modelo de gestion
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utilizado por la Secretaria de Educacion Municipal (SEM) y las acciones para formular e
implementar una politica de calidad de la educacion basica basada en los principios de

fransparencia y participacién ciudadana.
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Interesa en este apartado, analizar ¢/ m

odele de gestign utilizado por Ia Secretaria de
Educacién Municipal de Cajj (

SEM Cali) y las acciones que ha llevado a cabo durante el

Tal como se eXpuUso supra, se toma

COMC marco de andlisis el proceso de
modernizacién del Estado, en part
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de la UNESCO sobre la educacidn en el siglo XXI, que plantean dos aspectos
fundamentales a tener en cuenta: la movilizacidén social por la calidad de la educacion y el

concepto de calidad orientado a la idea de calidad social.

2.1 Contexto regulatorio

En Colombia, los Articulos 67 a 71 de la Constitucion Politica de 1991 establecen
los lineamientos generales para garantizar el derecho de todas las personas a acceder al
servicio publico de educacién, cuyos desarrollos reglamentarios se condensan en las Leyes
30 de 1992, 115 de 1994 y 749 de 2002, las cuales son aplicables, respectivamente, a los
niveles de educacion superior; educacidén preescolar, basica (primaria y secundaria) y
media; y de educacion superior en las modalidades de formacidn técnica profesional y
tecnologica. En este sentido, en ia actualidad el sistema educativo formal en Colombia se
organiza en cuatro niveles (Grafico 1). Los tres primeros estan reglamentados por la Ley
115 de 1994 y el nivel de Educacién Superior cuenta con una regulacién especial que se
expresa en las Leyes 30 de 1992 y 749 de 2002 (que reglamenta las modalidades de

formacién técnica profesional y tecnolégica).

Nivel 0 — Preescolar: corresponde a la ofrecida al nifio para su desarrollo integral en
los aspectos biolégico, cognoscitivo, sicomotriz, socio-afectivo y espiritual, a través de
experiencias de socializacion pedagégicas y recreativas (Ley 115 de 1994, Art. 15). Este
nivel se compone de tres grados de los cuales uno es obligatorio para acceder a la
educacion basica; en el cual fambién se clasifican los programas no formales ofrecidos por

el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Nivel 1 — Basica: tiene una duracion de nueve (9) grados, los cuales se desarrollan
en dos ciclos: la educacion basica primaria (5 afios) y la educacion basica secundaria (4
grados). Se estructura en torno a un curriculo comun, conformado por las éareas

fundamentales del conocimiento y de la actividad humana.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta ponencia al igual que el Proyecto de Investigacién en
el cual se enmarca, concentrard sus analisis académicos y practicos en el Nivel 1 del

sistema educativo formal establecido, haciendo énfasis en el caso de Santiago de Cali.
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S Universales vy |a Preparacion para el ingreso
trabajo (Ley 115 de 1994, Art. 27). Este nivel
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formacion clasicas pUblicas Yy privadas (con
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Puede ser impartido por ef Servicip Nacional

asi como por |as entidades educativas de
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Varela, Rodriguez ¥y Delgado, 2010).
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Gréfico 1. Niveles dei sistema educativo formal en Colombia
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todos los niveles. Esta situacion ha dado pie para que en Colombia los servicios educativos
en todos los niveles puedan ser ofrecidos tanto por instituciones educativas publicas o
estatales, como por entidades privadas con animo de lucro y organizaciones del tercer
sector (fundaciones, cajas de compensacion, cooperativas, etc.), cuya creacién y gestion

$& encuentra regulada por el Gobierno Nacional.

2.2 Percepcion? de la comunidad educativa sobre los principios de transparencia y
participacién

Tal como se sefiald al inicio de este documento, esta segunda parte de la
investigacion implicé la realizacién de un trabajo de campo para indagar sobre ef
conocimiento y aplicacion que los actores involucrados en las politicas educativas tenfan

permitiera dar cuenta de {COmMo? esta poblacion percibe los temas asociados a la aplicacion
de los dos principios que interesa abordar en este estudio.

Percepcién de los funcionarios de SEM:
Las entrevistas
Como parte dej trabajo de campo se realizé una serie de entrevistas a funcionarios de

la Secretaria de Educacién Municipal, para indagar sohre su percepcion acerca de los

funcionarios y la forma en la cual ellos Opeéran para garantizar g los ciudadanos, en especial
a los miembros de Ia comunidad educativa, los principios de transparencia vy participacion
en la gestién publica,

A continuacion se presenta una matriz de entrevistas, que contiene algunos apartes de

las menciones que hicieron los funcionarios de Ia secretaria de educacién acerca de la

torno alas sensaciones obtenidas del ambiente - sicaysocial, en e gueintervienen otros procesos psi- quicos
entre [os que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbeiizacign.
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en los resultados de |
otras.

a autoevaluacion ¥

Constitucién Polf

tica 91 Art 45

Ei tema de veedurias ciudadanas es un
tema que nosotros en la Secretaria de
Educacién ve uno g interés y participan
en los procesos Contractuaies. Uno
Puede decir que no estan legalmente
Constituidos, cuando hay un proceso de
contratacién, tu np Ves veedores
interviniendo bor la calidad de la
educacion que estamos brindando, no
VES veedores que vengan a decirnos en
la escuelita taj esta pasando esto, uno
ve los veedores en tema que haya de
por  medio fecursos, como te dije
anteriormente Cuando estamos en

El'Inciso 2° def articulo 103 consagra
que el FEstadg contribuira a g
organizacién, promocién Y Ccapacitacién
de las ascciaciones profesionales.
Clvicas, sindicales, comunitarias,
juveniles, benéficas o de utilidad coman
no gubernamenta!es, sin detrimento de
SU autonomia con e Objeto de que
constituyan mecanismos democraticos
de representacion en las diferantes
instancias de participacion

concertacion, control y vigilancia de ja

gestion plbiica que se establezcan,

Funcionaria de |2

SEM para e Proceso de seleccion, entonces ellos Ley 134 de 1994
tema de caiidag | vienen a la audiencia de aclaracion de
edyucativa pliegos, vienen a la audiencia de

adjudicacion, a eso es lo que vienen. No
hay una veeduria como el fin de
veeduria no. No Ig hay.

Articulo 100°- De las veedurias
Cilidadanas. Las organizacicnes civiles
podrén constituir veedurias ciudadanas
0 juntas de vigiancia a nivel nacional y
en todos los niveles territoriales, con ef
fin de vigilar Ia gesticn publica, los
resultados de la misma Y la prestacién
de los servicios publicos,

La vigilancia pedré  ejercerse  en
aquellos ambitos, aspectos y niveies en
l0s que en forma total o mayoritaria se
empleen los recursos publicos de
acuerdo con la constitucion ¥y la ley que
reglamente e Articulo 270 de g
Constitucion Politica.

De acuerdo a las anteriores entrevistas se

puede sefialar que los funcionarios

c¢onocen y mencionan mecanismos de participacién ciudadana, tales como- el gobierno

escolar, los consejos comunales, Ia autoevaluacion institucional y las veedurias
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Sin embargo, los funcionarios tienen una percepcién parcializada sobre el modelo
de gestion sobre el cual opera la Secretaria de Educacion, ya que no conocen a profundidad
todos los procesos gque se llevan a cabo en [a dependencia. Y aunque conocen la
normatividad relacionada a los principios de transparencia y participacidn, no mencionan
gstrategias que este implementando la SEM para incentivar a la comunidad educativa a
participar. Ademas, el acceso a la informacion es limitado y no siempre hay un funcionario
que este encargado para brindar informacion oportuna y eficiente a cualquier inquietud que

pueda presentarse,

Percepcion de administrativos, estudiantes y docentes sobre el principio de transparencia
en la politica publica de educacion de Cali.

Las encuestas
Como se expuso antes, ademas de las entrevistas aplicadas a funcionarios de la

SEM, el trabajo de campo se centrd en la percepcion de los miembros de la comunidad
educativa en 18 instituciones educativas de Cali. De ahi se realizd una encuesta a los
administrativos, docentes y estudiantes de estas instituciones, en donde la intencién fue
conocer su percepcion sobre los principios de transparencia y participacion a través de la
evaluacion sobre el conocimiento de los programas y proyectos que emprende la SEM en

el tema de calidad educativa, en el marco de la politica pdblica de educacién municipal.
Con respecto a las caracteristicas generales de la encuesta, son las siguientes:

Para la aplicacion de la encuesta, se optd por la idea de medir el conocimiento que
tienen los actores de las Instituciones Educativas respecto a la existencia y el uso de los
mecanismos, instancias e instrumentos de participacién ciudadana y participacién social
que se refieren en los codigos que rigen la politica educativa y aquellos que emergen desde

la Institucion educativa.

Ei analisis de la trasparencia en el disefic e implementacion de la politica municipal
de educacién en Cali (2006 - 2013) se abordd en varios componentes que son: publicidad,
gestion de la calidad, conocimiento de los recursos publicos disponibles para el desarrollo
de la calidad, y mecanismos para atender, quejas, peticiones y reclamos. La publicidad, se
relaciona con dar a conocer las actividades de gestién que lleva a cabo la SEM. En ese
sentido, se interrogé a los encuestados por el conocimiento que tenian de la existencia de

una serie de programas alrededor del tema de la gestién de la calidad.
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Como se puede apreciar en el grafico 1, en términos generales, mas de la mitad de
l0s actores consultados dicen conocer cada uno de los programas, asi en muchos cascs
estos programas no hayan sido puestss en marcha en las respectivas [nstituciones
Educativas. A pesar de que algunos programas estan dirigidos a determin

ado actor en
particular, en todos los casos el nivel de conocimiento es muy similar.

Grafico 1

Conocimiento de los programas de la SEjvi
para gestion de la calidad (% St

91.52.8

79.5 79.82.5
T ora2

74, 75.6
68.6 69.2

614

69.2 673 67.6
572 . sse

":Admlnistrativos % Docentes - Estudiantes
Fuente: Encuesta “Transparencia y participacion en las |

nstituciones educativas de Cali,
Universidad del Valle, 201

El programa de uso de tecnologias de la informacién Yy las comunicaciones
para docentes sobresale entre todos los demas programas
Supera el 90%

(TIC)
por su difusién y conocimiento.
de conocimiento entre los administrativos y docentes, o cual es reflejo de |
apuesta que viene haciendo no sélo la SEM, sinc también otras entidades como e

Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en Colombia. En las

Instituciones Educativas que cuentan con la infraestructura necesaria se dictan las

capacitaciones en contra-jornada, mientras que en algunas donde no cuentan con tos
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equipos suficientes, los docentes se desplazan a otros lugares, principalmente al Centro

Auxiliar de Servicios Docentes (CASD) de Santo Tomas.

La cualificacidn de los docentes se ha venido identificando por diferentes
organismos multilaterales como uno de los principales retos a superar para mejorar los
niveles de calidad en la educacidon. Sin embargo, conirasta que otros programas como
infraestructura, recursos de apoyo docente y los futores para el mejoramiento del
aprendizaje, tengan un nivel de conocimiento intermedic por parte de este actor, en 56% vy
49% respectivamente, para ambos programas el nivel de conocimiento es mas bajo que el

de los administrativos.

Los procesos de certificacidon de calidad son programas que la mayoria de los
actores consultados conocen deniro de las Instituciones educativas, aungue se sefiala que
de untiempo para aca, la SEM dejé de apoyar la certificacion para cada una de ellas. Ahora,
son las instituciones educativas, quienes, cumpliendo ciertos estandares y cancelando un
recurso econdmico, les corresponden adelantar por sus propios media dicha estrategia. Al
respecto, los docentes se destacan por tener un conocimiento un poco mas alto
comparativamente, 83% frente a 79% respectivamente, ya que en muchos casos, una
buena parte de las tareas de estos procesos quedan a cargo de los docentes. Si bien la
mayoria cuenta con certificaciones de calidad por parte de crganizaciones come Boreau
Veritas o [CESI, entre otras, hay instituciones educativas que no cuentan con ésta y refieren
no tener interés alguno por adelantar un proceso en ese sentido para no ver notoriamente

disminuido su presupuesto.

Los estudiantes, conocen los programas de bienestar estudiantii, formacion para el
trabajo (mediante convenios y alianzas con otras instituciones), y las jornadas escoiares
complementarias, se referencia un conocimiento por encima del 66%, llegando hasta 75%

en el caso de la Formacién para el trabajo, siendo superior al de los demés actores.

Entre los encuestados que manifestaban conocer cada programa de gestion de |a
calidad, se les pidié asignar una valoracion sobre los alcances que estos tenian en términcs
de la pertinencia y la cobertura. La intencion era acercarse a la percepcidn gue tienen los
actores sobre si estos programas estan alineados con las necesidades que tiene el contexto
y si abarcan un buen espectro de los miembros de cada sector institucional al que van

dirigidos. Veamos primero los resultados sobre la pertinencia en el grafico 2.
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Gréafico 2

Nivel de pertinencia asignada a los programas
de gestidén de calidad implementados por |a
SEM (%)

arg

BAIC MEDIO-BAIO MEDIQ-ALTO ALTO

Administrativos = Docentes Estudiantes

Fuente: Encuesta “Transparencia Y participacion en las institucionss educativas de Cali”,
Universidad dej Valle, 2014,

En primer lugar, se encontrd qué, vista en conjunto la ponderacién de todos los

programas consultados, la valoracion en términos de la pertinencia de los programas de
gestion de ia calidad es baja, para todos los actores de la comunidad educativa. Los

estudiantes v los administrativos tienen una mayor valoracion, ya que el 44% y 43%

respectivamente se ubicaron en e nivel alto. Aunque un poco positivo, los docentes tienen

Una valoracion que en su mayoria se ubicd en el punto medio-alto en un 45%.

Ahora bien, destacando algunos programas en particular, el uso de TIC’s para
docentes es el mas pertinente tanto para administrativos como para maestros. En los

estudiantes, la pertinencia a los tres programas evaluados por ellos es muy similar en las
proporciones, evaluando positivamente en mas dal 64%.

intermedios en todos los actores. Es significativo el volumen cercano a la cuarta parte de

encuestados, tanto administrativos como docentes, que ven en niveles muy bajos [a
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Grafico 8
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Fuente: Encuesta “Transparencia y participacion en las Instituciones educativas de Cali”,
Universidad del Valle, 2014,

En la refacion entre la SEM vy los actores de la comunidad de la institucién educativa,
ademas de la publicidad, se debe haber consolidado un mecanismo que opere la atencion
del publico y direccione las respuestas o soluciones efectivas a las quejas, peticiones y
reclamos que constantemente surgen desde los miembros de la comunidad relacionados
con la politica de calidad de la educacion. Este mecanismo debe, en primer lugar, tender a
ser conocido por la totalidad de la comunidad educativa, pero se evidencia que esta lejos

de suceder en las Instituciones educativas, segln lo arrcjadc en el grafico 9.

Es alto, pero significativamente incompleto, el conocimiento al nivel de los
administrativos, quienes en un 74% identifican cudl es el canal por donde transitan
formalmente las comunicaciones con la SEM. El conocimiento es mas limitado en los
docentes, 58%, y los estudiantes, 40%, que son a su vez, quienes tienen percapciones de
calidad mas baja, unos, los docentes, mostrandose mas criticos, y otros, los estudiantes,
mostrandose mas propositivos y esperando recibir un poco mas de apoyo por parte de Ia
SEM
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Grafico 9

Percepcidn sobre los mecanismos de la SEM
para PQRS de la ciudadania frente g ia
politica de calidad de |3 educacién {%)

734
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SR
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Sl NO
Fuente: Encuesta “Transparencia y participacion en las Instituciones educativas de Cali”,
Universidad del Valle, 2014,
Entre quienes conocen algin mecanismo empleado porla SEM bara atender quejas,

peticiones y reclamos, se hace mas enfatico en ef gréfico 10 la debilidad de la aplicacién

del principio de transparencia sobre lo que al componente de atencion se refiere, ya que

solo cerca de la mitad de administrativos y docentes lo usan, 52% y 45% respectivamente.

fra cae el 15%, o
es,

Pero esto se agrava particularmente en log estudiantes en cuyo caso (a g
Cual genera un desequilibrio Comparativamente entre Jos diferentes actor

Grafico 10

Uso de mecanismos porla SEM parz atender PQRS
de ia ciudadania frente a la politica de calidad de
la educacién {% St

85.5

ADMINSITRATIVOS DOCENTES ESTUDIANTES

C 8w NO
Fuente: Encuesta “Transparencia y participacion en [as Insti

tuciones educativas de Cali”,
Universidad del Valle, 2014.
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seleccionando para ello, como se ha indicado anteriormente, los pericdos fiscales de 2008
al 2013. Las fuentes de consulta tanto del orden primario como secundario, se
circunscribieron a: La Secretaria de Educacién Municipal (SEM), el Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal (DAPM), y el Consolidador de Hacienda e
Informacién Publica (CHIP), plataforma informatica esta Ultima administrada por la
Contaduria General de la Nacién (CGN).

Se escogid una metodolegia analitica y deductiva para darle tratamiento e
interpretacion a la informacidén encontrada en etas fuentes. Sin embargo es pertinente
senalar los obstaculos que se presentaron en el proceso de busqueda de informacion, que
son un indicio de que a pesar de los cambios normatives las instituciones adn no tiene a
disposicidn de los ciudadanos la suficiente informacion sobre los recursos y rubros
destinados para la educacién, y la informacién existente es de dificil acceso o no es

entendible para el comUn de los ciudadanos.

La estructura analitica disefiada para realizar la verificacién al acceso a la
informacion publica y posibilitar la participacién ciudadana que contribuya con la continuidad
de la implementacion de la politica de educacién basica en fa ciudad de Santiago de Cali,
se encuentra imbricada en tres (3) ejes. A saber: el eje (1) referido a los proyectos, el eje
(2) en el cual se aborda su financiacién (proyectos) y el eje (3) puntualiza sobre la ejecucion
de los proyectos. L.a busqueda de informacion referente a los anteriores ejes se inicié con
la revision (online} de la pagina web de la Alcaldia municipal'’. Para el primer gje la revision
se emprendio desde la observacion del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI),

encontrandose informacién publicada partir del afio 2008.

Para los ejes (2) y (3) la busqueda realizada de igual forma, de manera online
[orimera revisidn-fechas] en el enlace Cali en cifras’™ de la pagina de la Alcaldia municipal,

arroj6 como resultado el acceso al Balance Generai™ e informacion varia (actas, noticias,

! Portal web Alcaldia de Santiago de Cali. Recuperado de: www,cali.gov.co

 Portal web Alcaldia de Santiago de Cali. Recuperado de:
http://www.cali.gov.co/publicaciones/cali en cifras planeacien pub

1 De los afios 2007 en adelante. Para la segunda revisién realizada el 6 de nov 2015 se encontrd en la pagina
de la Alcaldia una mejor estructura divulgativa, en donde se observa una (nueva) categoria denominada
“Transparencia y Acceso a la informacidn Publica”, en donde estdn albergados los accesos a Estados
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diapositivas comunicativas, entre otros) referente a la tematica de Ia Rendicién de cuentas.

Cabe resaitar que la informacién encontrada pbara estos dos Ultimos ejes no se ajustaba a
los requerimientos y objetivos del proyecto, per lo cual

no se realizé ningun analisis y
tratamiento a la misma.

Los documentos de rendicion de cuentas municipales no se observaron publicados
en |a revisién de fuentes en internet, en las paginas web de ia Alcaldia y la SEM, por o cual

no se pudo establecer una revision de estos documentos, dando por terminado la revisién
de informacion de fuentes secundarias’é,

A continuacidn se realizé una solicitud de informacion detaliada a la SEM sobre la
financiacion y ejecucion de los proyectos. La respuesta sugerida por la Secretarfa fue la de
remitir al grupo de investigadores a la Contaduria General Municipal (CGM)

, adscrita ésta

a la Direccidn Administrativa de Hacienda Municipal {DAHM). Una vez realizado el

requerimiento de informacion sobre los ejes 2y 3 a la CGM se presento formalmente un

requerimiento de la informacién antes indicado. Empero Y para optimizar el proceso de

acceso a la informacién requerida, fue sugerido por este organismo el realizar

la revision de la informacion a través dal Sistema Consolidador de
Publica (CHIP)'S,

directamente

Hacienda e Informacion

Acogiendo la recomendacién de la CGM se procedié a revisar la informacién

publicada en Ia pagina web del CHIP™, encontréandose el reporte de ingresos y gastos de

inversion del periodo fiscal 2008 en adelante, informacién necesaria para realizar la

Financieros, Datos abiertos, Pan de compras, Presu

puesto aprobado en ejercicio v el Sistemna Econdmice de
Contratacidn Pdblica {SECOP),

permitir el sumiristrc de estos dacumentos, solicitud que no tuvo respuesta.
> E! Consolidador de Hacienda e Informacidn Pdblica {CHIP)
desarrcilado por el Ministerio de Haciendz y Crédito Py
reglamentacién y estructura procedimental, canalice la in
de los entes piblicos hacia los organismos central
responsabilidad de la Contaduria General de la Nacién
'® Fecha de consulta: 21 de Mayo de 2014,

, €5 un sistema de informacién disefiado v
blico - Programa FOSIT, para que con lz adecuada
formacidn financiera, eccndmica, social v ambienta!
es y al plblico en general bajo !z administracién y

- Recuperado de: Dttp://www chip.gov.co/schip rt/
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verificacién de los ejes 2 y 3 con respecto a los criterios de ejecucion de la Politica Publica

de Educacion Municipal (PPEM) (ver cuadros 1, 2 y 3).

Dada la gran dificultad de realizar ia verificacion de la ejecucion presupuestal desde
el periodo inicial del estudio determinado (2008) en este caso, se procedié a adelantar la
revision para el eje 1 con la documentacién del POAI desde el periodo fiscal del afio 2009
al 2013. Para el caso de los ejes 2 y 3, iniciaimente se habia determinado realizar la
verificacion desde el periodo fiscal 2008-2013. No cbstante y debido a |a reiterada solicitud
de informacion elevada a la SEM (tanto formal como informal), posteriormente (y de manera
informal) una de las dependencias de la SEM suministrd informacién al equipo investigador
de la gjecucion presupuestal de la Secretaria, la cual comprendia los periodos fiscales 2007

a 2013", posibilitando asi las cosas, el gjercicio verificativo para ambos ejes (2-3).

Con respecto al analisis de la informacién antes indicada y con la intencién de
aportar algunos elementos que potencialicen las conclusiones del estudio, mas que
profundizar y detallar sobre aspectos cuantitativos referidos a la ejecucién presupuestal y
la distribucidn de los recursos publicos, se considerd mas pertinente estructurar un breve
analisis de orden cualitativo referente a las maximas juridicas de los principios de la
Transparencia y la Participacion ciudadana. Las categorias escogidas para dicho analisis
como se indicd en la nota 1, en el caso del principio juridico de la Transparencia se

encuentran en: a) Publicidad y b) Gestién de calidad.

Las categorias ¢} Conocimiento de los recursos publicos disponibles para el
desarrollo de la calidad, y d) Mecanismos para atender peticiones, quejas y reclamos, del
principio de Transparencia, al igual que las categorias de analisis de Participacion
Ciudadana: a) la Participacion administrativa como derecho de las personas y b} las
Veedurias ciudadanas, fueron abordadas a partir de la aplicacién de encuestas y

entrevistas (instrumentos metodoldgicos), ios cuales se detallan en este texto.

7 De manera particular, en cuanto z los ingresos, el reporte corresponde al Fermulario Unico Territorial
{FUT: TL.A.2.6 Transferencias) el cual presenta |a relacidn del presupuesto inicial, el presupuestc {ppt}
definitivo y posteriormente lo realmente recaudado (recaudo efectivo). Con respecto a los gastoes de
inversion, el reporte (FUT: A1 Educacidn} explicita las diferentes fuentes de financiacidn de la educacian
presentando parz ello la refacién entre ef (ppt) inicial, el (ppt) definitivo, los compromisos adquiridos y los
pagos efectuados.
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Eltratamiento de alguna de la informacion recopilada

y de consideracion pertinente
respecto del criterio (

b} def principio de transparencia, se

presenta de manera sintética g
continuacion (ver cuadros 1,2y3).

Cuadro 1. Definicién y Ejecucién Presupuesto general sector educativo.
—

Presupueste SEp

PO

[
GRS e RO . . 3

PRESUPUESTO SEM

: |
AFo [Definitive . - sl Eleetician _!
[z0071207 100 773 814 | o

|20

B de mlones

]
&
(&3

325 EC1.374 077
i 2008]34,54 15D {348 204 554 927 | =2
12008[518 535 T5E 278 |46 425 443 048 oa
12010[580,670.533.707 }492,358,720 550 { 1o0
SE874 809,678 1527 264 600 284 |
862,417 [461,678,325.572 | o
§ (532 81 345 257 | 5 e

R AT ey

Fuente: Secretaria de Educacidn Municipal - Santiago de Cali {SEM) (2015).

Cuadro 2. Definicién y Ejecucién Presupuestal rubro Calidad educativa,

CALIDAD
A , Presupuesto Daf

zc=u7}

Calidad - Def. / Ejecucion

Ac

zuas’

Fiites d2 millones
w
(=)

28
ZUUQi el R g Prasupues:o Der |
i_ 1c = Ejecucicn
2GlOf -
LZGJI’ w

zauJ

=

Fuente: Secretaria de Educacién Municipal -

aco

2010 20 20z

Santiago de Cali (SEM) (2015).
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Promedio ejecucién presupuestal de segmentos representativos sector educacion
(2007-2013).

Presupuesto Ejecutade 200}'-2013/_Saneamiento
Fiscal

e 3%

= __Fondo Servicios

Docentes
3%

Calidad __
4%

Fuente: Elaborado a partir de SEM - Santiago de Cali (2015)

En parrafos anteriores se sefialaban los obstaculos que se presentaron para
avanzar en la revision y verificacion de la informacién. En razdn a ello se sefialan tres
obstaculos que se refieren en términos generales al acceso a la informacién publica del

sector educativo de Santiage de Cali

El primer obstacule se presentd con la SEM entidad a la que se le solicito en
reiteradas ocasiones, de manera formal e informal, [a informacidn referente a los rubros
presupuestales, tanto de los ingresos como de los gastos, de la inversién en educacion en
los periodos fiscales estudiados, solicitud que no tuvo una respuesta oportuna. A pesar de
que una de las dependencias de la SEM postericrmente proporciond la informacidn, se
chserva una dificultad para acceder a este tipc de informacién y realizar algin proceso de
verificacidn en la gestion de la calidad en la educacidn y/o de veeduria ciudadana en la

implementacién de politicas publicas.

El segundo de los obstaculos hace referencia a la dificultad para acceder a la
informacién de los periodos fiscales 2006 a 2007, en la medida que se registra en el CHIP
del afio 2009, pero de periodos anteriores no es posible encontrar informacion. Cabe
resaltar que es posible que los hallazgos anteriormente identificados no necesariamente
puedan ser el resultado de omisiones (intencionadas) de informacién de parte de las

dependencias de la SEM y/o de las Instituciones de Educacion Municipal, sino el producto
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de otra serie de infortunios tanto internos coma externos a la(s) entidad(es) publica(s) que

a ta fecha han ralentizado el proceso de exposicion y divulgacion publica de este tipo de
informacion,

Finaimente, el tercer de los obstaculos respecto a la publicidad de la informacion se
observa en los documentos de Rendicién de Cuentas de la Alcaldia Municipal, ya que éstos,
de acuerdo con la blsqueda ¥ seguimiento efectuado no arrojo resultados, es decir, no se

encontrs publicada este tipo de informacién tanto en la pagina web de la SEM como de la
Alcaldia.

Con respecto al segundo criterio indicado del principio de Transparencia, b) Gestién de

Calidad, se observa gue el promedio de recursos publicos ejecutados para este rubro

asciende de manera aproximada al 4% de! total del presupuesto gjecutado durante el

periodo 2007 a 2013, significando ello, posiblemente, que este rubro carezca de relevancia
(cuarto obstaculo) en el seguimiento y ejecucién de la Politica Publica de Educacion

Municipal {(PPEM). Un ejemplo de lo antes dicho se puede encontrar en los cuadros (2)y

(3).

Percepcidn de administrativos, estudiantes

Yy docentes sobre el principio de participacién
en la politica piiblica de educacién de Cali,

El principio de participacidn es entendido en este trabajo como la obligacién gue

tienen las autoridades de promover y atender las iniciativas de |los ciudadanos,

organizaciones y comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de deliberacion,

formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestién publica, tal como lo sefiala el art.

3°, numeral 6 de Ia Ley 1437 de 2011. Dado a Ja importancia del principio de participacion

para et fortalecimiento de la democracia y la legitimidad en la toma de decisiones, este

trabajo tuvo como uno de sus objetivos verificar la aplicacién del principio de participacion

ciudadana tanto en la elaboracion como en la implementacion de la politica publica de

educacion basica del municipio de Santiago de Cali durante el periodo (2006-2013)

Como parte del proceso de trabajo de campo encaminado a conocer y analizar la

percepcidn de la comunidad educativa sabre el cumplimiento de los principios de

participacién y transparencia, y teniendo en cuenta los muitiples instrumentos juridicos a
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través de los cuales, tanto la comunidad educativa como la sociedad en general, pueden
ejercer el derecho a la participacion. La encuesta sobre percepcion del cumplimiento del
principio de participacion que se aplicd en 18 instituciones educativas del municipio de Cali.
Indago por el conocimiento de los mecanismos de informacién vy pariicipacién en los
miembros de la comunidad educativa (docentes, administrativos y estudiantes). Resultados

due presentamos a continuacion.

En primer lugar, se consideraron algunos mecanismos de informacién para dar a
conocer las decisiones que se toman en las deliberaciones de los Consejos directivos hacia
el resto de la comunidad educativa. Se tuvieron en cuenta las circulares pedagdgicas, la
reunion informativa, el boletin, la cartelera, entre otros. La informacion se presenta en el

grafico 12.

De manera general, a excepcion de la reunién informativa, se observé un mediano
uso de los mecanismos de informacion que son reconocidos entre los diferentes actores
consultados. Sobre las reuniones informativas, estas rodean el 80% y se constituyen en el
principal mecanismo de informacién para difundir las decisiones de los consejos directivos.
Sin embargo, las circulares pedagdgicas, el boletin y la cartelera, apenas superan el 50%,
salvo en contados casos como el de los estudiantes respecto al boletin, en cuyo caso
identificaron la entrega del boletin de notas académicas como este mecanismo, aungue en
el estudio se le dio un significado diferente como los espacios de publicacion cuyo propésito
fuera el de discutir decisiones de gestién administrativa de los consejos directivos, razdn

por fa cual, esta cifra se infla al 88%.

Comparativamente, entre los tres actores, se nota un mayor conocimiento por parte
de los administrativos, seguido de los estudiantes y por Ultimo los docentes. Unas porciones
significativas marcaron otras opcicnes entre las que se destacan el correo institucional y las

conversaciones informales en los espacios comunes de la propia Institucién educativa.
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Grafico 12

Conocimiento de los mecan
informar sohre las decision
directivos de las Institue;

ismos usados para
es de los Consejos
ones educativas (% St
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542 o 56.1 .
- 45,8 _ 52 6
" 33.6
REUNION CIRCULARES CARTELERA BOLETIN OTRO
INFORMATIVA PECAGOGICAS

- Administrativos 5 Docentes Estudiantes

ipacion en las Instituciones educativas de C'aﬁ”,
Universidad del Valle, 2014,

idad y hacer

instancia de
munidad educativa, el Consejo académico, |

tutoria y seguimiento. Asi mismo, se incluyé el Consejo directivo, Ia
representacion de los actores de la co

a
instancia de discusién y proyeccion de

inistrativos, mientrag

los docentes manifiestan tener un
conocimiento levemente mayor del consejo académic

cuales tienen Mmayor incidencia.
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Grafico 13

Conocimiento de las instancias de participacidon
social en Iz gestidn de calidad educativa por

parie de fa SEM (% St}
g23 964

%2 597 gs.g 90.8
67.9 E
40,8
17.9
.......... g
ZONAS CONSEIO CONSEJC SINDICATO DE OTRO
EDUCATIVAS DIRECTIVO ACADEMICO MAESTROS
MUNICIPALES
Administrativos  # Docentes

Fuente: Encuesta “Transparencia y participacidn en las Instituciones educativas de Caif”,
Universidad del Valle, 2014.

A los estudiantes se les aplicaron Unicamente los items de consejo directivo y consejo
académico, reflejande un resultado similar, de aito conocimiento de la existencia de tales

instancias en mas del 80%, expresado en el grafico 14.

Grafico 14

wiento de ias ingfancias o

]

i

Conoci

partici

Consejo directive Canse:o academico Jtro

Fuente: Encuesta “Transparencia y participacion en las Instituciones educativas de Cal”,
Universidad del Valle, 2014,

Ahora bien, entre las personas gue si conocen cada una de las instancias de

participacion ciudadana, se les preguntd si han participado de esas instancias, bien sea en
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el pasado o en la actualidad. Dicha participacion, no esta vinculada exclusivamente 3 |a
representacion de cada actor en Ia instancia, sino también a ia vinculacion, circunstancial o

récurrente, en las instancias como formas de apertura para Ia participacion que superaran
a los miembros que hace representacion de los diferentes estamentos.

De manera general, se observa en el grafico 15 un contraste entre las instancias

directivas con las instancias academicas y laborales. En las primeras, la Zona educativa

municipal y el Consejo directivo, los administrativos tienen una participacion alta porencima

del 60%, mientras que en los docentes y estudiantes la participacion es escasa o casi nula.

En la instancia académica, sucede que tanto administrativos como docentes tienen

una participacion equiparada por encima del 60%, pero los estudiantes alli poco aparecen,

perlo cual se presume que hay poca incidencia desde los estudiantes para la definicién de
los currfculos y contenidos que se imparten.

En la instancia de los sindicatos de maestros, Ia participacién de los administrativos se cae

a un 36%, mientras que en los docentes se incrementa al 85%, lo cual marca una

polarizacién entre ambos actores respecto a las instancias en la cual se aglutinan.

Grafico 15

Participacion ciudadana en las instancias de
gestidn de la calidad educativa por parte de
la SEM (% Si)

62.565.4 64.5 714638

ZONAS CONSEJO CONSEJO SINDICATC DE OTRO
EDUCATIVAS DIRECTIVO ACADEMICO MAESTROS
MUNICIPALES
- Administrativos = Docentes Estudiantes

Fuente: Ehmc'hes’té" “ﬂénspéféncié 4y' 'pé‘rfi'cipa'cién' en las In

stituci'ones educativas de Cali",
Universidad del Valle, 2014
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La participacién en los diferentes mecanismos se comporta similar al conocimiento
que hay sobre estos. Asi lo indica el grafico 18, en el que los seminarios-talleres son los
gue mas acogida tienen entre los diferentes actores. Los foros y las asambleas tienen un
nivel intermedio de participacion, destacdandose de manera particular los docentes en el
mecanismo de asambleas que llegan al 71%, lo cual incorpora un sentido de deliberacién

mas marcado en este grupo, haciéndclos mas cautivos al debate.

De nuevo aqui, los estudiantes se muestran muy por debajo de los niveles promedio
de participacion en general para todos los mecanismos y se ubican por debajo de la mitad,
especificamente en las asambleas donde es bastante bajo {(14%), lo cual sefiala que estos
son circunstancial y selectivamente convocados, no existe un ritmo de apropiacién de los
mecanismos de participacién ciudadana, aungue no se pudiera afirmar que fuesen apéticos
a participar, ya que se pudo observar durante el trabajo de campo un fuerte interés por

incidir de alguna manera en los procesos de gestién de calidad.

Grafico 18

Ha participado de [os mecanismos de participacién
ciudadana para la gestién de la calidad {% Si}

SEMINARIOS/TALLERES FORDS ASAMBLEAS VEEDURIAS CIUDADANAS OTRO

Administrativos = Docentes Estudiantes

Fuente: Encuesta “Transparencia y partfcipacié'n en las Instituciones educativas de Cali”,
Universidad del Valle, 2014,

Al observar por cada une de los perfiles encuestados la tendencia al comportamiento
de la percepcion que éstos tienen respecto a la contribucidn que los mecanismos de
participacion ciudadana hacen a la gestién de la calidad en las Instituciones educativas, se

notd en el grafico 19 como los tres grupos se ubicaron mayoritariamente en el rango medio-
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alto, con porcentajes mavores al 40%, siendo los docentes uienes tienen la mavor
J Q y

percepcion, seguidos de los estudiantes y los administrativos respectivamente.

_Griéfico 19

Contribucidn de Jos mecanismos de participacidn
ciudadana a Iz gestién de la calidad {94}

¥ 23'1 2611 6.4

BAJO MEDIO-BAJCO MEDIO-ALTO ALTO

" Adiministrativos & Docentes Estudiantes

Fuente: Encuesta “Transparencia y pa'rticipaci:jn en las Ins

tituciones educativas de Caii”,
Universidad del Valle, 2014,

El comportamiento de que la mayor parte de Ia gente no se ubique en el nivel mas
alto de percepcion favorable hace pensar en la necesidad de reforzar los mecanismos, que
se establezca una mayor creencia de eficiencia en los mismos. Pese g Que ios porcentajes
en el nivel bajo y medio-bajo no fueron los mas altos, lo cual es positivo, algo que puede
estar reflejando este comportamiento, es que tanto profesores, administrativos y docentes
estan medianamente convencidos en la efectividad de estos mecanismos, a pesar de que

ciertamente en algunos encuestados (nivel mas alto con porcentajes por encima del 20%

)

puedan estar completamente convencidos y tengan una percepcion favorable respecto a la

contribucion que éstos hacen al interior de las Instituciones educativas.

Finalmente, la grafica refleja que se puede, adn desde [a SEM vy de las Instituciones

educativa con corresponsabilidad en el tema, efectuar tareas conducentes a un

mejoramiento de Ia imagen o de ia percepcion de los mecanismos de participacion, y para
esto habrfa que contar con quienes se hallan en los niveles bajo y medio bajo. Una labor
compleja, pensando que en ellos juega un papel importante ia confianza referida a que se
vaya integrando a los actores involucrados respecto al funcionamiento adecuado de la

institucionalidad y el cumplimiento de {os lineamientos estipulados en e! papel. Tal como lo
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muestra la grafica, en ellos pueden ser importantes gestores los docentes vy los estudiantes

como motivadores a los administrativos para formar parte del proceso.

La participacion social

Respecto al conocimiento que los tres actores abordados por la encuesta tienen
sobre el conocimiento de las instancias de participacién social, se evidencia claramente
como la instancia mas conocida es el consejo de padres de familia, seguido muy de cerca
por los grupos estudiantiles y los grupos culturales y deportivos, los cuales, en cuanto a la
percepcion reflejaron porcentajes muy parecidos teniendo en cuenta el perfil de cada uno

de los tres actores incluidos en la encuesta.

Por su parte, como se puede apreciar en la grafica 20, el consejo de egresados vy el
grupo de voluntariado fueron los menos conocidos. Sin embargo, los administrativos, quizas
por el mayor contacto que tienen con ios egresados son los que mas lo conocen con un
49%, mientras que el grupo de voluntariado, dada su filiacién directa con los estudiantes es

reconocido con un 44%.

Grafico 20

Conoce la instancia de participacion social (%)

923 886
. 822 769 771 744 778

647 65.6

48.7
35.334.8

Administrativos = Docentes Estudiantes

Fuente: Encuesta "Tfansparenca’a y participacion en las Instituciones educativas de Cali”,
Universidad de! Valle, 2014.
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El comportamiento del grupo encuestado revela un dato importante para tomadores

de decisiones, no solo desde la SEM, sino al interior de las mismas Instituciones educativas

Grafico 21
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Fuente: Encuesta “Transparencia y participacion en las Instituciones educativas de Cali”,
Universidad del Valle, 2014.
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Liama la atencidn de este comportamiento que, exceptuando a los grupos culturales
y deportivos, las otras instancias no revelaron un conocimiento contundente de que estas
fueran apoyadas o promovidas de una manera mas equilibrada o similar a la que fue mas
seleccionada por los encuestados como la de mayor promocidén por parte de la SEM. Esto
haria plantear a esta misma institucién encargada de la educacién en la ciudad, que si bien
esta incidiendo en los grupos culturales y deportivos, de igual manera hay que trabajar por
los consejos de padres de familia y egresados, los grupos estudiantiles y los grupos de
voluntarios. Acciones materializadas con efectividad oyendo las necesidades de estas
instancias, sin duda, acrecentarian sustancialmente la confianza, impulsarian la
participacion activa, el acceso, lo cual redundaria mejorando el desempefio del rol educativo

de las instituciones en la Ciudad.

Finalmente, respecto a la percepcion que tienen los tres grupos que respondieron a
la encuesta sobre como las anteriores instancias contribuyen a la gestién de la calidad
educativa en sus instituciones, se distingue nuevamente en el grafico 22, una percepcion
favorable gue se concentra en el rango medio-alto, con porcentajes mas o menos
equilibrados entre los tres actores abordados, teniendo administrativos con 42%, docentes
con 44% y estudiantes con un 46%. A este comportamiento le siguieron quienes tienen una
alta valoracion respecto a la contribucién de las instancias en la calidad educativa, donde
los administrativos, 32% vy los estudiantes 31% fueron los de mas alta valoracién y los

docentas con 22% fueron los de menor valcracién.

Grafico 22
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Contribucién de las instancias de participacidn

social a la gestién de !a calidad (%)
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Fuente: Encuesta "Transparencia y participacion en las Instituciones educativas de Cali”,
Universidad del Valle, 2014,

Aunque la gréfica anterior revela que entre los eéncuestados no existe una amplia
mayoria que tenga una alta percepcion favorable respecto a fa contribucién que las
instancias hacen 3 Ia calidad educativa, lo importante es que existe Una notoria tendencia
acreer en el aporte que estas instancias hacen a la educacion. Este dato es Clave para que
los actores internos Yy externos al sistema educativo de! municipio y de las instituciones

educativas puedan trabajar proyectar, disefiar, planificar

Y optimizar el tejido integrador de
la calidad educativa.

ot

Es posible que el grueso de los actores que forman parte del sistema educativo
pueden estar dando mas importancia a otros aspectos del proceso educativo, lo cierto es
gue con los datos establecidos, sale a flote un abierto espectro de posibilidades para que

los mecanismos de participacién al interior de las instituciones puedan empezar a jugar un

mayor papel en la calidad de ia educacién y de los ambiente

S educativos de Ias
instituciones. Labor en Ig cual,

tal como o reflejan los datos de I encuesta, el
acompafiamiento e integracién mutua entre los tres actores institucion

ales junto con la SEM
resultara crucial.
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acceder a toda la informacién financiera incluyendo la de afios anteriores, vy ¢) la falta de

publicidad del documento oficial de rendicién de cuentas.

La percepcidn de los actores sobre ia articulacion entre lo contemplado por el
Ministerio de Educacién Nacional y la SEM, los actores dicen desconocer los aspectos en
que se da dicha correspondencia, pues el 14% considera que no existe. Este punto varia
de lo presentado por los funcionarios de la SEM, quienes manifestaron trabajar respetando
los lineamientos del Ministerio, tal como lo afirma la funcionaria encargada del tema de
calidad educativa —Mariela Rodriguez — al sostener que “le toca trabajar a la secretaria por
lineamiento del Ministerio, porque la secretaria de educacién rinde informe al ministerio y el
ministerio lo evalua, le hace seguimiento”. Es posible considerar que existe una falta de
informacién en lo referente a la articulacion entre los programas del Ministerio de Educacion
y aquellos ofrecidos por la SEM, en relacion a los lineamientos de calidad educativa, la cual
puede obedecer a que se carece de un adecuado sistema de comunicacion entre la SEM

y las instituciones educativas.

El modelo de gestién utilizado por fa Secretaria de Educacién Municipal (SEM) y sus
acciones para formular e implementar una politica de calidad de la educacion basica, se
basa en los principios de transparencia y participacién ciudadana, sin embargo, es posible
identificar que existe cierto grado de autonomia municipal en la implementacién de una
politica disefiada desde el nivel central, que permiten adecuar sus estrategias al contexto
focal. Cabe resaltar el modelo de la SEM vy las diferentes zonas educativas propuestas en

la ciudad, tendientes a consolidar estrategias y acciones de calidad educativa.

En cuanto al principic de participacion en la implementacién de la politica de
educacion basica de Cali, es preciso destacar que pese a la existencia de mecanismos de
participacion consagrados en ta Constitucion Politica y ef Ley 134 de 1994, se hace pOCO
uso de ellos lo cual desvirtla la existencia de una efectiva y equitativa participacion
ciudadana por parte de todos los miembros que conforma la comunidad educativa. Esta
afirmacion se reflejé en los resultados del trabajo de campo, los cuales muestran una
participacion desigual entre administrativos, docentes y estudiantes, siendo los primeros en
quienes se concentran el poder de decision, pretermitiendo las instancias de participacion,
en especial la de los estudiantes quienes en su mayoria no tienen acceso a espacios

importantes de toma de decisiones.
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de este grupo, afirmé conocer y haber utilizado al
Menos uno de los mecanismos existentes. | e siguen el grupo de docentes quienes en su

mayoria intervienen en escenarios deliberativos como los seminarios y asambleas, dejando

en un nivel menor la participacion de los estudiantes, de ios cuales s0lo un 14% dijo haber

accedido a espacios de participacion.

espacios de participacién, no tienen

la suficiente incidencia en
instancias,

ninguna de las dos
lo cual refleja un desequilibrio significativo en relacig

N a los dos grupos
anteriores.

administrativa por parte de entidades publicas.

Sobre este punto, algunos funcionarios entrevista

dos de la SEM, argumentan que las
veedurias ciudadanas no funcionan como tal,

puesto que no cumpien a cabalidad lag
funciones para Ias Cuales se crearon, como es gj
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reflejaron un porcentaje de participacién muy bajo. Teniendo en cuenta esta situacion la

SEM debe proporcionar u
donde sus representantes teng

n espacio de participacion exclusivo para los estudiantes, en

an ia oportunidad de contribuir al mejoramiento de la calidad

educativa, empezado por sus propias instituciones.

Adicionalmente, es importante que se fortalezca en el estudiante sus conocimientos
sobre cultura ciudadana, que se ensefie laim
para la exigencia y cumplimiento de sus derech

espacios de discusion y debate que se emprenda
Otra esirategia es trabajar activamente con los

sejos directivos como cONsejos

portancia de 108 mecanismos de participacion
os. En este sentido es propicio fomentar

n desde las instituciones para fortalecer

proceso de participacion estudiantil.

PEersoneros estudiantiles y los representantes tanto de con

para gue sean ellos quienes repliquen la informacién a sus compaferos &

comunidad mayor participacion al interior de las insti

académicos
tuciones educativas.

incentiven en la

En la medida que los hallazgos expuestos en las conclusiones del capitulo 2,

on se presenta en forma desarticulada, ya que cada uno de los

n instancias diferentes con mayor O menor frec
e espacios de participacion en donde confluyan est
e se encuentren en igualdad de condiciones y expongan

do planes conjuntos de mejoramiento académico y

sugiere que la participaci

grupos consultados actua e

uencia. Es

importante gue fa SEM consolid udiantes,

administrativos y profesores, qu

sus necesidades e intereses, formulan

de calidad de la educativa que sean factibles de aplicar en las politicas institucionales,

orientando unas metas a corto, mediano y largo plazo, que ies permita evaluar progresos e

impactos de dichos planes de mejoramiento institucional.

Para el caso de las veedurias ciudadanas, es importante sefialar que este es un

espacio en donde los ciudadanos tienen el derecho de vigilar a 1a administracién, con el fin
de corroborar el efectivo cumplimiento de sus funciones para garantizar la calidad de la
educacion. Sin embargo, én los resultados del trabajo de campo s evidencia la falta de
conocimiento que tienen los miembros de la comunidad educativa scbre este mecanismo,
omo una herramienta util para ejercer el derecho a la participacién y la

gue no es valorado ¢
la SEM considere astructurar

transparencia. Por tal razon es importante Qque
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organizativamente la funcién de las veedurias ciudadanas, promoviendo el conocimiento y

participaciéon dentro de estos espacios con el fin de fortalecerlas.
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CONSIDERACIONES FINALES

Las reformas del Estado implementadas en América Latina desde la década de ios

noventa en las administraciones publicas, fueron producto de una ampiia transformacion

para garantizar el desarrollo de estas sociedades. Con estos procesos de modernizacion

se proponen férmulas de profesionalizacién de la administracion publica, centradas en la

responsabilidad del manejo de los recursos que permita alcanzar resultados deseables en

términos de eficiencia y economia, implementado mecanismos mas flexibles y eficientes vy

rompiendo con 0§ pProcesos burocraticos tradicionales. Estas reformas de segunda

generacion surgen para disefiar estrategias que busquen resolver problemas econdmicos,

politicos y administrativos en los Estados de América Latina.

Como punto de partida este trabajo de investigacién tomé en cuenta los postulados
de! New Public Management, para mirar un aspecto del preblema politico que intenta

resolver las reformas del Estado, como lo es el aumento de ia gobernabilidad o capacidad

pclitica para intermediar intereses, garantizar la legitimidad y gobernar. En la medida que
las reformas de segunda generacion propenden a desarrollar estrategias que incentiven el
aumento de la capacidad politica para gobernar y garantice la legitimidad, tienen como
premisa: construir una administracion plblica de alta calidad, capaz de suministrar servicios
sociales, asignar recursos a los mas pobres, reducir la corrupcién, regular los mercados y

alcanzar la gobernabilidad democratica.

Teniendo en cuenta que la transparencia y participacion, son principios juridicos

presentes en las reformas legales en Colombia que representan verdaderas estrategias de
consolidacién para una administracion publica de alta calidad. El objetivo de este trabajc
fue determinar la eficacia de dichos principios juridicos en el disefio y fa implementacion
de las politicas publicas de educacion basica para el aseguramiento de |a calidad en &l

municipio de Santiago de Cali, (2006-2013).

Como respuesta a este objetivo unc de los principales haliazgos de esia

investigacion fue que la participacion y la transparencia estan centradas mas en la

implementacion de ia politica educativa que en ia formulacion de la misma, al considerar

que es alli donde surgen la demanda individual y colectiva, tal como se habia determinado
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en la revision del estado del arte. Es en la fase de implementacién en donde se requiere,
no pocas veces, un redisefio de la politica, que ademas implica en el proceso mismo,
afrontar conflictos, negociaciones o correlacion de fuerzas entre los diversos actores

involucrados, tal como quedd expuesto por los actores entrevistados.

De esta manera la implementacién no esta limitada a ser una etapa del desarrollo
de la politica publica, si no que pasa a ser una dimensidn compleja en donde Ia
implementacién puede ser influida por la formulacién y viceversa o puede tener sujetos que

© son al mismo tiempo implementadores y formuladores.

Sobre el modelo de gestién utilizado por la Secretaria de Educacion Municipal (SEM)
y sus acciones para formular e implementar una politica de calidad de la educacién basica,
basada en los principios de transparencia y participacion ciudadana, se puede reconocer
gue existe un cierto grado de autonomia municipal en la implementacién de una politica
disefiada desde el nivel central, proponiendo redisefios de [a politica que permita consolidar
estrategias propias del contexto local. En este punto cabe resaltar el modelo de la
Secretaria de Educacién Municipal y las diferentes zonas educativas propuestas en la

ciudad, desde donde se buscan consolidar las estrategias y acciones de calidad educativa.

Sin embargo y teniendo en cuenta los hallazgos enunciados en el capitulo 2,
producto del trabajo de campo que se realizdé sobre la percepcién de los miembros de |a
comunidad educativa, la SEM debe mejorar sus canales de informacién y comunicacién
para que los actores involucrados estén mas interesados en participar de las estrategias
emprendidas por la Secretaria y ademas dispuestos a colaborar para conformar acciones

conjuntas que propendan mejorar la calidad de la educacién del municipio.

En cuanto a los mecanismos de participacion tal y como se describe en el segundo
capitulo, dicha participacién es desigual y desarticulada entre los miembros de la
comunidad educativa, siendo los administrativos los que mayoritariamente pariicipan y les
estudiantes los que menor porcentaje de participacidn reflejan. Esto sefiala una debilidad
en la medida que son los estudiantes los principales beneficiarios de estas politicas y por

tanto es de suma importancia incorporarlos a los procesos de toma de decisiones.

Considerando estas debilidades en cuanto a algunas estrategias que emprende la

SEM para incorporar los principios de transparencia y participacién en la implementacién
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de la politica educativa en el municipio. Esta investigacion propuso una serie de
lineamientos encaminados a generar estrategias de participacion ciudadana, que ademas
permita fortalecer el acceso a la informacion, como parte fundamental del principio de
transparencia, y alentar a una cultura de participacién al interior de las instituciones
educativas. Facilitando de esta manera el trabajc mancomunado entre administracién y
comunidad educativa y ademas favoreciendo la legitimidad y rendicién de cuentas, que

permite generar principios de buen gobierno.
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Tabla Nc. 1. Cantidad y tipo de productos pactados en el Acta de Trabajo y

Compromiso y productos finalmente presentados

No. de PRODUCTOS No. de PRODUCTOS
TIPO DE PRODUCTOS
PACTADOS PRESENTADOS
Productos de nuevos conocimientos
Articulo completo publicado en ) ]
revistas A1 o A2
Articulo completo publicados en 0
revisias B )
Articulo completo publicados en 0
revistas C
Libros de autor que publiquen ; ]
resultados de investigacién
Capituios en libros que publican 0
resultados de investigacién )
Productos o} procesos
tecnolégicos  patentados © 0 -
registrados
M Prototipos y patentes 0 -
M Software 0 -
Productos ! procesos 0 _
tecnoldogicos  usualmente no
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No. de PRODUCTOS No. de PRODUCTOS
TIPO DE PRODUCTOS
PACTADOS PRESENTADOS
patentables o protegidos por
secreto industrial
Normas basadas en resultadoes 0
de investigacion
Formacion de recursos No. de No. De
humanos estudiantes No. de tesis estudiantes No. De tesis
vinculados Vinculados
Estudiantes de pregrado 2 0
2 0
Semillero de Investigacion 2 0
2 0
Estudiantes de maestria 1 1
1 1
Esiudiantes de doctorado 1 0
1 0
Productos de divulgacién
Fublicaciones en revistas no
indexadas
No. de
Ponencias presentadas en No. de ] No. de No. de
. ponencias . )
eventos {congresos, ponencias | ) ponencias ponencias
internacionale ] ) .
seminarios, cologuios, foros) nacionales nacionales | internacionales
s

99




Umverstda
del Vaile

VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES
Division de Proyectos

FORMATO PARA LA ELABORACION
DE INFORMES FINALES - PROYECTOS
DE INVESTIGACION

TIPO DE PRODUCTOS

No. de PRODUCTOS
PRESENTADOS

No. de PRODUCTOS
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Propuesta de investigacion 1 1 1 1

Propuastas

convocatorias externas para
blsqueda de financiacién,

presentadas en

Tabla No. 2. Detalle de Producto 1.

Tipo de .
Articulo iﬂé
producto: '
Arias Jorge E, et.al. (2015) “Implementacidn de las politicas educativas desde
Nombre la perspectiva de la transparencia y la participacién ciudadana” En: cuad.adm
General: vol. 31 No 53 pp 130- 139
Nombre lmplementat.:mn de I-as- pt_)lltlca?s educativas desde la perspectiva de la
Particular: transparencia y ia participacion ciudadana
Ciudad y ) .
Santiago de Cali, Mayo 23 de 2015
fechas:

Participantes:

Jorge Enrigue Arias Calderdn
Raquel Cebalios Molano,
Bairon Otalvaro Marin,
Angela M. Martinez Sander
Lyda Teresa Cdrdoba Hoyos

*® & & @ o

Sitio de Revista cuadernos de administracion vol 31 No 53
informacién:
Formas Grupos de investigacion: Derecho, Sociedad y Estado — Gestion y Politicas

organizativas:

Publicas.
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Publicas.
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Tabla No. 3. Detalle de Producto 2.

Tipo de Ponencia Nacional: m
producto:
L.a implementacién de la politica pUblica de educacién basica en el municipio
Nombre de Cali: Analisis de los principios juridicos de transparencia y participacién.
General; Presentada en: Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion
2013.
Nombre La implementacién de la politica publica de educacion basica en el municipic
Particular: | de Cali: Analisis de los principios juridicos de transparencia y participacién
Ciudad y .
Santa Marta, Colombia. Nov, 26 y 27 de 2013.
fechas:

Participantes:

Jorge Enrigue Arias Calderén, Raquel Ceballos Molano y Lyda Teresa
Cérdoba Hoyos.

Sitio de

informacion:

http://fadministracion. uexternado.edu.co/esfotros/noticias. asp?idNoticia=272

Formas

crganizativas:

Grupo de investigacion Derecho, Sociedad y Estado

Tabla No. 4. Detalle de Producto 3.

Tipo de Ponencia Internacional. \L
producto: &
Nomb ‘Implementacién de las Politicas Educativas desde la perspectiva de la
ombre
G ’ Transparencia y la Participacion Ciudadana’, presentada en: “The Eleventh
eneral;
international congress of qualitative inquire”.
Nombre ‘Implementacion de las Politicas Educativas desde la perspectiva de la
Particular: | Transparencia y la Participacion Ciudadana”
Ciudad y i '
Urbana-Champaing, Estados Unidos. Mayo, 20 de 2015.
fechas:
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Jorge Enrique Arias Calderon, Raquel Ceballos Molano, Bairon Otalvaro,

Participantes: | Angela Mariinez y Lyda Teresa Cordoba Hoyos.

Sitio de

informacion:

Formas Grupo de investigacion Derecho, Sociedad y Estado — Gestion y Politicas

organizativas: | Publicas.

1. Impactos actual o potencial

Respecto de los impactos actuales o potenciales de la investigacion derivados hasta el
momento, estos pueden ser reconocidos en diferentes éambitos. En un ambito socio-politico,
podria reconocerse que la educacion es concebida como un medio fundamental para incidir
en los comportamientos colectivos en pro de la preservacion del ambiente; en esta medida,
al estudiar la calidad educativa en el contexto municipal, se impactan las maneras de

interpretacién de la educacion misma y las apuestas locales por la construccién de un orden

social mas equitativo.

De ia misma manera, el proyecto posibilita el aumento del nivel de conocimientos
conceptuales y procedimentales para la consclidacion de un desarrollo sostenible, con el
fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio de Cali e impulsar desde
las propuestas que resulten del andlisis, una mejor percepcion del ambiente y de los

problemas derivados principalmente de los modelos de gestion de la administracidn publica.

Al determinar la capacidad de la Secretaria de Educacidn Municipal-SEM, en la
intermediacién y dinamizacion de los procesos relacicnados con la transparencia y la
participacién, no solo se impacta la gestién publica local, puesto que los diferentes
haliazgos fueron presentados a los diferentes funcionarios de la SEM sino gque se logran

consolidar hallazgos académicos en materia de procesos de modernizacion del Estado.

La presente version del informe contiene las observaciones de los evaluadores:

Firma del investigador principal VoBo. Vicedecano de Investigaciones
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Anexo 1: Ficha técnica Encuesta “Transparencia y participacién en las Instituciones

FICHA TECNICA ENCUESTA

Disefio y realizacion:

La encuesta ha sido desarrolla por los miembros de los Grupos de Investigacion Derecho,
Estado y Sociedad y Gestidn y Politicas Piblicas de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad del Valle.

Universo:
Administrativos, docentes y estudiantes de instituciones educativas del municipio de Cali.

Tamano Muestral:

78 Administrativos, 360 Docentes. 446 Estudiantes.

Tipo de muestreo:

Conglomerados y aleatorio simple dentre de cada conglomerado.

Nivel de confianza:

Nivel de confianza del 95% y margen de error del 0,05, excepto para el grupo de
Administrativos de las Instituciones Educativas en donde se empled una muestra no
probabilistica.

Trabajo de campo:

Entrevistas cara a cara y encuestas por auto-diligenciamiento, individual y colectivamente,
guiada por encuestador capacitado. EL trabajo de campo fue realizado por socidlogos de apoyo
del contratista.

Fecha de realizacion: Del 27 de mayo al 20 de agosto de 2014, con una interrupcion durante el
periodo de receso de las Instituciones educativas entre el 28 de junio al 20 de julio de 2014.

Tabulacién y procesamiento de los datos: La tabulacion estuvo a cargo de algunos del

persanal de trabajo de campo. Procesamiento de la base de datos efaborada en SPSS versién
20.

Direccion y coordinacién del trabajo de campo:

Andrey Salazar Zuluaga (Socidlogo) ~ Luis Alfredo Loaiza (Socidloge).
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