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RESUMEN

Este proyecto investigativo plantea la planeacion estratégica para el municipio de
Guacari, la cual permitié formular estrategias claves para el desarrollo econémico,
social, ecoldgico y cultural, de la regiébn a través de la innovacién y el
aprovechamiento de los recursos disponibles.

Se trata entonces de un proyecto de corte cualitativo que describe a cabalidad
tanto el entorno externo, como el interno del municipio, las fortalezas y
debilidades, amenazas y oportunidades que sustentan su situacion.

Para elaborar este trabajo de grado los autores se basaron en un extensa revision
bibliografica con &nimo de conocer a cabalidad al municipio de Guacari, la region
y de esta forma ejecutar una correcta planeacion que se anticipe al futuro,
anticipar los riesgos, los beneficios, las oportunidades, y las falencias, para con
dicha base formular estrategias que aprovechen al maximo las oportunidades
detectadas y evitar los riesgos, minimizando las consecuencias.



0 INTRODUCCION

Estrategia significa elegir de forma precisa
la forma de competir.

— Jack Welch

Expresidente de General Electric

Sin duda en el mundo globalizado actual, las empresas juegan un papel
fundamental, ya que son los motores del desarrollo politico, econdémico y social de
las naciones, por ende el entorno en el que estas operen les permite ser
productivas e innovar, pudiendo generar empleos de calidad, con ingresos altos y
sostenibles en el tiempo, que le permita a los ciudadanos conservar un nivel de
vida adecuado.

En contexto, dicha situacion contribuye a la reduccion de la pobreza y la
desigualdad en cualquier pais. No obstante, en los paises en desarrollo, en
especial en América Latina', una parte importante de las empresas desarrollan
sus actividades en la informalidad, entendida esta, como el no cumplimiento de las
obligaciones legales por parte de la empresa. Este escenario, limita a las
empresas, impidiéndoles el acceso a los mercados financieros, y por ende a los
mercados internacionales, entre otros, los cuales son pilares fundamentales del
crecimiento empresarial y de la productividad.

Colombia no es la excepcién, en este complejo panorama, ya que el 41.1% de las
microempresas del pais son informales? lo cual indica el limitado crecimiento de
las empresas y explica la pobreza que aqueja esta sociedad.

Determinar el contexto real de la formalidad e informalidad empresarial se
constituye entonces en un reto, que posibilite contar con la informacién necesaria
para emitir la futura formulacién de lineas de accion concretas y viables, desde el
punto de vista practico, con el fin de dar solucion a flagelos como la informalidad

' En el tltimo informe anual (Flagship) del Banco Mundial se realiza un exhaustivo andlisis de la
informalidad en la region de América Latina. Los autores muestran que los niveles de informalidad
de la region son altos para el promedio internacional.

Esta cifra es calculada por Cardenas y Mejia (2008) con base en la encuesta de
microestablecimientos, bajo la definicién de contar con un registro mercantil.



El propésito de esta investigacion es realizar la caracterizacion del sector
productivo del municipio de Guacari con miras a determinar la situacion actual
tanto de la formalidad como de la informalidad de las empresas del municipio,
teniendo en cuenta que el fendbmeno de la informalidad se constituye en un
problema econdmico en crecimiento, que afecta notablemente al municipio en
diversos aspectos’ principalmente en el social y en el deterioro de la cultura
empresarial del municipio

A través de este trabajo investigativo, de tipo descriptivo, se espera llegar a un
diagnéstico que brinde un panorama claro acerca de dicho sector y la forma como
se impacta por la informalidad, por ende se analizaran las variables que se ven
involucradas en este aspecto, con el propdsito de proponer recomendaciones que
contribuyan a dar solucion al fenébmeno estudiado en el municipio.

Para desarrollar este trabajo especificamente se analizara la informacion extraida
de los informes emitidos por la Camara de Comercio de Buga, asi, como los datos
estadisticos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE y de
la Alcaldia Municipal de Guacari. A partir de esta informacion se ejecutaran visitas
empresariales con las cuales se desarrollara una encuesta en la cual se
identificar4 el estado actual de las pequefias y medianas empresas activas, que
confluyen en el municipio y que desarrollan sus actividades en los diversos
sectores de la informalidad, determinando el origen del fenémeno, la forma como
opera y los factores que contribuiran a la normalizacién de estos empresarios que
laboran bajo la ilegalidad.®

El fin dltimo de este proyecto investigativo es dejar un estudio empresarial que
refleje la situacion econémica empresarial desde la formalidad e informalidad en el
municipio de Guacari, y que sirva de guia a la Alcaldia municipal y a la comunidad
en general a vislumbrar oportunidades de nuevos negocios y alternativas
econdémicas para el municipio.

¥ ALCALDIA MUNICIPAL DE GUACARI. Informe anual. 2013.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

En el contexto actual los municipios nacionales deben adaptar sus politicas, al
contexto de un mundo globalizado, que les exige adquirir ventajas competitivas
que los identifigue y les permita desarrollarse Optimamente conforme las
necesidades del mundo moderno.

La problemética del municipio de Guacari va dirigida a diversos aspectos,
principalmente a que pese a poseer ventajas comparativas (localizacion, clima,
mano de obra barata y abundante, buenas vias), aunque necesarias, no son
suficientes para posicionar el Municipio como destino atractivo para las
inversiones y el desarrollo econémico®.

Se requiere entonces de una planeacion estratégica, que permita vislumbras
estrategias que contribuyan a la solucion de las diferentes problematicas que
actualmente se ve abocado a afrontar el municipio.

Uno de los problemas mas destacados es el de la informalidad empresarial. La
formalidad aparece naturalmente cuando las organizaciones crecen, sea por el
estilo de gestion o por condiciones de su entorno, algunas instituciones desarrollan
caracteristicas extremas, perdiendo flexibilidad. Las sucesivas generaciones de
dirigentes que la organizacion pone al frente crean condiciones de distorsion de la
formalizacion.> En Colombia segtin el Gobierno Nacional hablar de formalizacién
implica revestir de formas legales y empresariales a una unidad productiva.

Otro problema es el desempleo. En torno al tema, la politica publica es prioritaria,
el estado colombiano busca aumentar las tasas de crecimiento economico, el
desarrollo de un mercado laboral que genere empleos de calidad e ingresos
suficientes para los trabajadores y la reduccion en los niveles de pobreza y

* ALCALDIA MUNICIPAL DE GUACARI. .Sitio oficial de Guacari en Valle del Cauca, Colombia,
2017.
Recuperado en: http://www.guacarivalle.gov.co/informacion _general.shtml#economia

® HAGE Jerald, & AIKEN Michael. Relationship of centralization to other structural properties.

administrative Science Quarterly. Vol. 69. 1967.


http://www.guacarivalle.gov.co/informacion_general.shtml#economia

desigualdad, dado que estima que el 41.1% de las microempresas del pais son
informales °.

El planteamiento anterior realizado por el Gobierno Nacional de Colombia, en el
afio 2009, se enfoca en su preocupacion por fomentar la formalizacion en
Colombia para que la nacion cuente con un sector privado robusto y con altos
niveles de productividad vinculando la totalidad de la economia formal del pais,
que impulse a los nuevos emprendedores a que inicien su actividad empresarial
desde el plano de la formalidad. Con esta estrategia los entes gubernamentales
buscan combatir la informalidad de manera frontal.

El fenébmeno de la economia informal, suele ser considerado sencillo, pero detras
de una simple compra callejera o la contratacion de cualquier servicio casual,
existe un complejo problema de orden social y econémico que puede trastornar el
orden econémico y politico de las naciones.

En el ambito investigativo, relaciones econémicas tan minimas y aparentemente
triviales no merecen ser objeto de estudio, pero juntas estas actividades
representan miles de millones de pesos en ingresos que no son declarados y que
de una u otra forma afectan el entramado social y econémico de una region.

Conforme lo plantean Alejandro Portes y William Haller, por definicion, las
actividades informales son ilegales y por ese motivo quienes participan en ellas
tratan de ocultarlas. Este factor impide tener datos exactos y confiables en relacion
al prg)blema gue brinden la magnitud y el nimero de personas que participan en
ellas’.

En economias desarrolladas como Europa del Este, Asia Central, y otras, este
fenébmeno recibe el nombre de "economias sombra" en contexto de acuerdo a las
estimaciones, el tamafio ponderado promedio de las economias sombra como
porcentaje del PIB oficial es:

Para la region del Africa Subsahariana 38.4%; Europa y Asia Central de 36.5% y
para paises de ingreso elevado de 13.5%, en su estudio concluyen que los
mecanismos detonantes de la informalidad son: incremento de la carga fiscal
(directa e indirecta) en conjunto con las restricciones en el mercado y la calidad de
los bienes y servicios publicos y las condiciones de la economia "oficial".?

® MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE COLOMBIA. Iniciacién formal de la
actividad empresarial. Gobierno Nacional. Colombia. 2009
; PORTES Alejandro, & HALLER William. La economia informal. Santiago de Chile. 2004

IBID.



Segun articulo del 25 de abril del 2016, del periédico el tiempo, basado en datos
brindados por la Federacién de Aseguradores de Colombia (Fasecolda)®, los
sectores con mas y con menos empleo formal en el pais, se agrupan como
aparece a continuacion:

El mayor nivel de formalidad en los trabajos lo tiene electricidad, gas y agua, con
96,8 por ciento. Mientras que la intermediacion financiera ocupa el segundo lugar
con un 89.4 por ciento de empleos formales, mientras el sector de minas y
canteras le sigue de cerca con un 87.8% de formalidad.

Por otra parte el area de actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler,
posee un 64,4 por ciento de formalidad, y la industria manufacturera un 62,7.

Un sector con un alto porcentaje de informalidad en Colombia es el sector de
comercio, hoteles y restaurantes, dado que un 65,8 por ciento corresponde a la
informalidad e decir formalmente constituida solo se encuentra el 34.2 por ciento
de sus trabajadores, mientras el sector de la construccién tiene un 61,2 por ciento
de informalidad.

En dicho articulo, se especifica que el sector transporte, almacenamiento y
comunicaciones, cuenta con un 57 por ciento de formalidad y agricultura, pesca,
ganaderia, caza y silvicultura con el 50,6 por ciento.

En el otro extremo, aparece el sector del comercio, hoteles y restaurantes, en el
cual la informalidad laboral llega al 65,8 por ciento, es decir, solo el 34,2 por ciento
de sus trabajadores tiene un empleo formal.*°

Estos datos dan evidencia de la complejidad del problema de la informalidad en
Colombia y son reflejo de que pese a las expresiones optimistas de los
gobernantes de la nacion, el problema no es somero, por el contrario surge en
multiples sectores de la economia nacional y se constituye en un problema que
requiere analisis y solucidn con caracter urgente.

° FEDERACION DE ASEGURADORES DE COLOMBIA. Informe sobre indicadores de riesgos
laborales por sectores econdémicos, que recoge y analiza cifras del Dane. 2015

19 ELTIEMPO. Cifras de empleo formal e informal en Colombia Sectores. 25 de Abril de 2016.
Recuperado en:
http://www.eltiempo.com/economia/sectores/cifrasdeempleoformaleinformalencolombia/16573140
2/4



Otro aspecto determinante es el crecimiento econdmico del municipio. De acuerdo
a datos tomados del informe socio economico de la zona del 2015, emitido por la
Camara de Comercio de Buga; el municipio de Guacari, en la zona centro del
Valle del Cauca, se encuentra en tercer lugar en nimero de establecimientos
inscritos, con 441 lo que representa un porcentaje del 6,18% del total, este
namero disminuyd con relacién al afio anterior, en el cual aparecian registrados
552 establecimientos de comercio, lo que representa un mayor decrecimiento a
nivel de todos los municipios del area, con una variacién del -12,50%."" Sin duda
este factor contrasta con los datos brindados por la Alcaldia Municipal de Guacari
segun la cual pese a sus inminentes esfuerzos, el comercio informal va en
aumento™?.

Surge entonces un evidente problema que es objeto de andlisis a través del
presente estudio, dado que se la compleja situacion politica, econémica, social, y
ecolégica del municipio requiere de forma inminente de una adecuada planeacion
estrategia que combata Optimamente toda la problematica que afecta a Guacari.

Factores como la informalidad afecta visiblemente aspectos vitales como el social,
el econdémico y el cultural entre otros. Los origenes de la informalidad son
diversos, sin embargo el fendmeno lleva a las personas a ejercer actividades de
baja productividad o a crear empresa de baja capacidad productiva con lo que se
pueden generar situaciones en las cuales se cree un circulo vicioso en términos
de contrataciones y de obligaciones contractuales, con evidentes consecuencias
para el municipio y la ciudadania en general.

A través de los aflos van cambiando las tendencias del mercado, en afios
anteriores, la mayor participacion se encontraba en el sector comercio, industrial o
manufacturero; en nuestro pais, conforme los datos extraidos de la Camara de
Comercio, se observa la importancia que ha tomado el sector servicios.

Dicho factor influye en la creacion de nuevas empresas, sin embargo, actualmente
en el municipio de Guacari existes pequefios negocios y empresas que no se
encuentran registradas ante los respectivos entes gubernamentales e
institucionales, esta es una de las problematicas que debe ser analizada con el fin
de que en un futuro pueda crearse e incentivar la microempresa formal, para que
contribuya con el desarrollo empresarial y se genere empleo adecuado.

1 CAMARA DE COMERCIO DE BUGA, Informe Socio econdémico de la zona. 2015
12 ALCALDIA MUNICIPAL DE GUACARI. Acta de Informe de Gestién. 2012 - 2015.



Factores como la tasa alta de desempleo y la informalidad del mismo, estan
afectando el desarrollo econémico y social de Guacari, en gran medida esto se
debe a la creacion de pequefios negocios informales los cuales evaden impuestos,
no poseen Registro de Camara y Comercio, y no figuran en Industria y Comercio
del municipio.

Uno de los problemas que tiene la informalidad, es la poca informacion que
poseen los microempresarios en la creacion de empresas, y los tramites que
implica el registro de la misma en la Camara de Comercio, que hace que el
proceso se dificulte mas y es algo que los pequefios comerciantes buscan evitar™®.

Ademas de que muchas de estas micro y pequefias empresas se encuentran
ubicadas en la vivienda de los duefios, ya que los costos de alquiler son muy altos
para una empresa nueva que apenas se alcanza a sostenerse en un mercado, por
ello es importante caracterizar este fendmeno y contribuir a la informacion
verdadera de la situacion real de las empresas de Guacari, y también servir de
fuente de orientacién para saber qué actividades son viables en la zona.

1 OCHOA David & ORDONEZ Aura. Informalidad en Colombia. Causas, efectos y caracteristicas
de la economia del rebusque, Universidad Icesi. 2014.

Recuperado en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S012359232004000100005.
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1.2 Formulacion del problema

¢ Qué estrategias desde la innovacion y el emprendimiento pueden contribuir al
marketing en el municipio de Guacari?

1.3 Sistematizacién del problema
e (Cual es la conformacion socio econdmica y que problematicas presenta
actualmente el municipio de Guacari?

e ¢ Cudles es la situacion del entorno del municipio de Guacari y cuales son las
amenazas y oportunidades que se presentan?

e (Qué fortalezas y que debilidades presenta el municipio de Guacari?
e ¢Cuales son las estrategias posibles a implementar para darle solucién a las

problematicas que presentan, y que fomenten el emprendimiento y la
innovacion en el municipio de Guacari?



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Diagnosticar una planeacion estratégica, con miras a formular estrategias que
desde la innovacién y el emprendimiento favorezca al desarrollo del municipio de
Guacari, Valle del Cauca.

2.2 Objetivos especificos
¢ Identificar la conformacién socio econdmica y las probleméticas que presenta

actualmente el municipio de Guacari.

e Conocer la situacion del entorno del municipio de Guacari, especificando las
amenazas y oportunidades que se presentan.

e Establecer las fortalezas y las debilidades que posee el municipio de Guacari.
e Formular estrategias que puedan ser implementadas para darle solucion a las

problematicas que presenta, y que fomenten el emprendimiento y la
innovacion el municipio de Guacari.



3. JUSTIFICACION

Los requerimientos del mundo moderno, guiado por la globalizacion y la
tecnologia, han estipulado para las empresas condiciones de competencia mucho
mas fuertes, a la vez que han dado paso a nuevas oportunidades comerciales. Los
municipios de la nacidén no son la excepcion, de alli que resulte fundamental
consolidar aspectos como la planeacion estratégica, con miras a fomentar el
emprendimiento y la innovacioén a nivel empresarial, para que los municipios se
vean favorecidos, en relacion a su desarrollo.

A través del desarrollo del presente proyecto investigativo, se busca fomentar la
competitividad en el municipio de Guacari, articulando acciones entre el sector
privado y el sector publico, dado que ante la inminente problematica del municipio,
es necesario aportar desde las competencias y capacidades la solucion a fallas de
administracion que limitan el crecimiento del sector empresarial, y por ende el
desarrollo de la economia, en este municipio de la region, el cual posee un gran
cumulo de fortalezas y oportunidades que durante mucho tiempo han sido
desaprovechadas, lo que ha ocasionado que se presente un considerable retraso,
gue impide el crecimiento social y econdmico de sus pobladores.

En este contexto Castafio explica, que la planeacion estratégica se constituye en
una herramienta de competitividad, “ya que permite hacer un andlisis de 360° de
las organizaciones y/o entidades que les genere lineas de accién especificas
hacia dénde dirigir sus objetivos, impactando su estructura, cultura y estrategia”*

El comparativo entre municipios destacados del departamento, resulta
fundamental, dado que permite desarrollar el benchmarking para el municipio de
Guacari evidenciando las falencia y fortalezas frente a los competidores, asi
mismo la planificacion estratégica resulta importante, porque une las fortalezas
con las oportunidades de mercado, brindandole un direccionamiento al municipio
a través del cumplimiento de objetivos planteados en su plan de desarrollo.

El presente estudio por ende se justifica dado que a través de herramientas
tedricas, administrativas, investigativas y estadisticas procura formular estrategias,
que desde el benchmarking, aporten al municipio de Guacari a desarrollarse de
manera holistica. Brindando un panorama claro sobre la situacién real del mismo,

" CASTANO, Alejandro. Planeacion Estratégica. En la Pyme de Bogota . 2010
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en aspectos fundamentales para su desarrollo. Desde este punto de vista se
presenta el conocimiento de las mejores practicas administrativas y su aplicacion,
para este municipio, tomando como comparadores los municipios mas destacados
del Valle del Cauca, en los cuales es evidente que han aprovechado sus fortalezas
y las oportunidades que les brinda el entorno para alcanzar el éxito a nivel regional
sobre diversas areas de interés.

Puede entonces asegurarse que este proyecto investigativo, contribuye a dar
solucibn a un problema real, que afecta toda una comunidad, esto en
consideracion a que en la actualidad, uno de los principales retos que debe
afrontar la administracion publica, se relaciona con la inminente necesidad de
dotar de herramientas de gestion estratégica a los territorios colombianos. Para
que de esta manera puedan aprovechar de manera integral sus fortalezas,
superando las debilidades que les aquejan, pero ante todo adaptandose al entorno
siendo cada vez mas competitivos en el ambito nacional. Dicha competitividad se
refleja en el desarrollo municipal, en ambitos de terminantes como el politico, el
social y el econémico, haciendo positivas las dinamicas territoriales, la toma de
decisiones y la identificacion de futuros posibles, deseables y procesos de cambio,
dada la diversidad de necesidades.

En contexto, el benchmarking y en general la planeacion estratégica, de la mano
de la prospectiva territorial se constituyen en elementos fundamentales que en el
presenten trabajo dan origen a estrategias que partiendo de la innovacion y el
emprendimiento buscan favorecer el desarrollo del municipio de Guacari y por
ende contribuir al logro de los objetivos de la administracion del mismo,
estipulados en el plan de desarrollo. Ya que “cuando una empresa ha crecido por
fuera del alcance de control de su emprendedor se ve obligada a hacer un proceso
de planeacion formal.”*?

Para llevar a cabo esta investigacion se ha tomado en especial consideracion que
las estrategias adoptadas para una organizacion, deben estar atadas a la cultura;
dado que aquellas que logran adaptarse a paradigmas culturales son
consideradas exitosas. Asi mismo, la planeacion estratégica adopta patrones de
comportamiento conforme el ciclo de desarrollo de la empresa, el cual va de un
ciclo de emprendedor o informal, a uno de planeacion que se vincula con la
formalidad elementos que afectan directamente la identidad de la empresa®®. En

15 MINTZBERG, H. y WATERS J. Tracking strategy in an entrepreneurial firm. Academy of

Management Journal982, p. 491;
® CASTANO, Alejandro. Planeacion Estrategica. En la Pyme de Bogota . 2010
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esta investigacion Estas caracteristicas se enfocan en el contexto social y
econdémico donde se mueve la administracion publica, y la planeacion para los
municipios nacionales. Y en los cuales, debe aclararse que es comun la creacion
de empresas alejadas de todo contexto legal y caracterizadas por la
multifuncionalidad del emprendedor y planeador, alta informalidad, baja
rentabilidad, baja asociatividad, operacién en mercados locales; bajo nivel de uso
de tecnologia, y poca financiacion, donde el empirismo es la caracteristica
determinante.

Finalmente debe destacarse que este proyecto abre una linea investigacioén en el
municipio de Guacari, dado que brinda herramientas a la administracion municipal,
para el desarrollo de programas y proyectos que favorezcan a la poblacion en
general, y también da la oportunidad a futuros investigadores, quienes en esta
misma tematica deseen profundizar en el ambito de la administracion publica, y las
aplicacion de estrategias administrativas en dicho contexto.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Marco contextual

Este trabajo de grado se desarrolla en el municipio de San Juan Bautista de
Guacari, el cual se encuentra situado en la region occidental de Colombia, en el
centro del departamento del Valle del Cauca, sus coordenadas son: 3° 45' 55 de
latitud N, y 76° 20" 1. de longitud O. Este municipio limita al norte con el municipio
de Guadalajara de Buga, al este con Ginebra, al sur con el Municipio de El Cerrito,
y al oeste con Yotoco y Vijes’” y se halla a 45 km de Cali, la capital del
departamento del Valle del Cauca.

Ubicacion de Guacari en Valle del Cauca

Fuente: Alcaldia municipal de Guacari. Sitio oficial.'®

7 Alcaldia Municipal de Guacari. (2016). Informacién general de Guacari
1Rsecuperado en: (http://www.guacarivalle.gov.co/informacion_general.shtml).
ibid.
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4.2. Marco teoérico

Al plantear el marco tedrico que soporta este trabajo de investigacion, se debe
iniciar especificando el concepto de planificacion estratégica, que se refiere a un
proceso de evaluacion sistematica, de la naturaleza de un negocio, que define los
objetivos a largo plazo, identifica las metas y objetivos cuantitativos, desarrolla
estrategias para alcanzar dichos objetivos y localiza recursos para llevar a cabo
dichas estrategias.

La metodologia bajo la cual se desarrolla el presente proyecto investigativo,
corresponde al autor Benjamin Betancourth, el cual formula los siguientes pasos
para desarrollar la planeacion estratégica:

. Caracterizacion e historia

. Analisis externo.

. Referenciacion y perfil competitivo

. Analisis interno

. Analisis estrategico DOFA

. Direcionamiento estrategico.

. Implementacién estrategica y plan de accion
. Seguimiento y control

. Retroalimentacion.

O©CooO~NOOUOIThWDNPE

A través del tiempo, la Planeacién Estratégica ha cogido fuerza como herramienta
fundamental para el Direccionamiento Estratégico de las organizaciones. La
implantacion y evolucién de los sistemas de informacion permite como apoyo,
agilizar el proceso de toma de decisiones en la organizacion fortaleciendo cada
vez mas la estructura competitiva de la empresa™.

La planeacién estratégica es el proceso administrativo de desarrollar y mantener
una relacion viable entre los objetivos, recursos de la organizacion y las
cambiantes oportunidades del mercado. El objetivo de la planeacion estratégica es
modelar, y remodelar los negocios y productos de la empresa de manera que se
combinen para producir un desarrollo y resultado satisfactorio.

' PADILLA Rafael. Guia practica para la planeacion estratégica. 2007
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Las organizaciones tienen ha establecer una ventaja comparativa, con animo de
ser mas competitivos en el mercado y sobrevivir en el mismo. Dicha ventaja es
obtenida a través de la planeacion estratégica, ya que aprovecha todo el potencial
de la organizacion integrando decisiones relacionadas con las operaciones diarias
al proceso estratégico.

El analisis externo.

El propésito de este es identificar oportunidades y amenazas estratégicas en el
ambiente operativo de la organizacidén que influird en la manera en que cumple su
mision. En esta etapa deben analizarse el ambiente de la industria, el ambiente
nacional y el socioeconémico.

Modelos de las cinco fuerzas de Michael Porter.

El marco referencial del conocido autor Michael Porter nos ilustra acerca de las
cinco fuerzas competitivas®® que permitiran identificar las amenazas y las
oportunidades que una empresa encuentra en su entorno.

Dichas fuerzas son.

1. Riesgo de entrada de competidores potenciales

2. Rivalidad entre las empresas establecidas

3. El poder negociador de Iso compradores.

4. El poder negociador de los proveedores.

5. La cercania de sustitutos para los productos de una industria.

El macroambiente

Las fuerzas del macroambiente son cinco, y tienen un gran impacto sobre el
modelo de Porter. Dichas fuerzas han sido sustentadas por los autores Charles
Hill y Careth Jones.

% PORTER Michael. Ventaja competitiva. “Creacié y desempefio superior. Ed CECSA. Mexico.
Pag. 23. 1989.
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1. Fuerzas econdmicas. Que Afectan la salud general y el bienestar de una nacién
o de la economia regional de una organizacion, por tanto perturban la capacidad
tanto de las compafias como de industrias. Los cuatro factores mas importantes
son las tasas de crecimiento de la economia, la tasa de interés, la tasa de
crecimiento circulante y la tasa de inflacion.

2. Fuerzas tecnoldgicas. Uno de los impactos mas importantes de los cambios
tecnoldgicos es que pueden modificar la altura de las barreras de entrada por ello
modifican la estructura de la industria.

3. Fuerzas demograficas. Son de cambios en las caracteristicas de una
poblacion, tales como la edad o el género, el origen y la raza entre otros.

4. Fuerzas sociales. Se refieren a la manera en que las costumbres y valores
sociales cambiantes afectan a una industria. El cambio social crea oportunidades y
amenazas.

5. Fuerzas politicas y legales. Son el resultado de los cambios en las leyes y en

las regulaciones. Se derivan de desarrollos politicos y legales.

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)*

La matriz de evaluaciéon de los factores externos (EFE) permite a los estrategas
resumir y evaluar informacion, econémica, social, cultural, demografica, ambiental,
politica, gubernamental, juridica y tecnoldgica, y competitiva. La elaboracion de
dicha matriz consta de cinco pasos:

1. Realizar una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de auditoria externa, abarcando un total de entre diez y
veinte factores, incluyendo tanto oportunidades, como amenazas que afectan a la
empresay a la industria.

* FRED R. David. Conceptos de administracién estratégica. Ed Pearson educacion, Pag. 144.
México 1997
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2. Se debe asignar un peso relativo a cada factor, desde 0.0 a 1.0. El peso indica
la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito. Las
oportunidades suelen tener pesos mas altos que las amenazas, pero estas, a su
vez pueden tener pesos altos si son especialmente graves o amenazadoras. La
suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

3. Fijar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el
éxito con el objeto de indicar se las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, donde 4 expresa una respuesta superior, 3
representa una respuesta superior a la media, 2 simboliza una respuesta media y
1 significa una respuesta mala. Entonces, las calificaciones se basan en la
empresa, mientras que los pesos se basan en la industria.

4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacibn para obtener una
calificacion ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organizacion.

El total ponderado méas alto que se puede obtener es 4.0 e indica que la
organizacién esta respondiendo de manera excelente a las oportunidades y
amenazas existentes en la industria, mientras el total ponderado mas bajo es
1.0.e indica que las estrategias de la empresa no estan capitalizando las
oportunidades ni evitando las amenazas externas. EL valor del promedio
ponderado es 2.5.

El andalisis interno??

Se emplea para aislar las fuerzas y debilidades inherentes a la organizacion
considerandose aspectos vitales tales como la identificacion de la cantidad y la
calidad de recursos, capacidades de una compafia y, formas de construir
habilidades Unicas y distintivas de la empresa. El analisis interno es un proceso de
dos etapas:

%2 |bid. HILL, Charles W y JONES Careth
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1. Comprension del papel de los recursos, capacidades y habilidades distintivas
para crear valor para los clientes.

2. Importancia de la superioridad en eficiencia, innovacion, calidad y respuesta a
los clientes para la obtencion de las fuentes de ventaja.

La matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)*

Una forma probada para realizar una auditoria interna de la administracion
estrategica consiste en constituir una matriz Evaluacion de los factores internos
(EFI). Este instrumento para formular estrategias resume y evalua las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y
ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas
area. Al elaborar una matriz EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo que el
hecho de que esta tecnica tenga apariencia de un enfoque cientifico no se debe
interpretar omo fuera del todo contundente. Es mas importante comprender los
factores incluidos que las cifras reales.

Esta matriz se desarrolla en cinco pasos:

1. Hacer una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de la
auditoria interna. Use entre diez y veinte factores internos en total, que incluyan
tanto fuerzas como debilidades. Primero anote las jfuerzas y despues lasa
debilidades. Ser lo mas especifico posible y use porcentajes, razones y cifras
comparativas.

2. Asignar un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a
cada uno de los factores. El peso asignado indica la relevancia del mismo para
alcanzar el éxito de la empresa independientemente de que el factor clave
represente una fuerza o una debilidad interna, los factores que se consideren que
repercutiran mas en el desempefio de la organizacién deben llevar los pesos mas
altos.

% |bid FRED R. David.
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3. Asignar calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar si
el factor representa una debilidad mayor (calificacion=1), una debilidad menor
(calificaion=2), una fuerza menos (calificacion =3) o una fuerza mayor
(calificaibn=4). Asi, las califiaciones se refieren a la compafia, mientras que los
pesos del paso 2 se refieren a la industria.

4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para
determinar una calificacion ponderada para cada variable.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total
ponderado de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total
ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0 siendo la calificacion
promedio de 2.5. la svcalificaiones por debajo de 2,5 son caracteristicas de
organizaciones que son debiles en lo interno, mientras que la calificacion muy por
arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerte.

Analisis DOFA?*

Es el enfrentamiento de factores internos y externos, con el propdsito de generar
estrategias alternativas. La matriz D.O.F.A. es una importante herramienta de
formulacion de estrategias que conduce al desarrollo de cuatro tipos de
estrategias: FO, DO, FA y DAb. Las letras F, O, D y A representan fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Las estrategias FO se basan en el uso de
las fortalezas internas de una firma con el objeto de aprovechar las oportunidades
externas.

Los pasos para construir una matriz DOFA son los siguientes:
1. Hacer una lista de las fortalezas internas claves.

2. Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.

24 CAMPOS Ana & E.T. Matriz DOFA. 2009.
Recuperado en:

http://dofamatriz.blogspot.com.co/2009/06/matriz-dofa.html
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3. Hacer una lista de las oportunidades externas importantes

4. Hacer una lista de las amenazas externas claves.

5. Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las
estrategias FO resultantes en la casilla apropiada.

6. Cortejar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las
estrategias DO resultantes.

7. Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes.

PREPARACION DE LA MATRIZ DOFA

Esta parte del analisis es la mas conocida y practicada en el medio empresarial.
Esta parte del proceso se convierte en una mesa redonda donde se procede a
identificar los cuatro componentes de la matriz.

Los cuatro componentes de la matriz se dividen en los aspectos de indole interno
gue corresponden a las fortalezas y las debilidades al interior de la empresa que
llevara a cabo el proyecto, y los aspectos externos, de contorno, o del medio en el
gue se desenvuelve la compafia. Estos ultimos se refieren a las oportunidades y
las amenazas.

La presentacion de la matriz y su correspondiente ordenamiento de sus temas
componentes tiene su justificacion en el manejo de reuniones y trabajos de grupo.
La teoria relacionada con de sicologia empresarial (también estudiada en sicologia
de grupos), sugiere que cuando se pretende discutir un proyecto de alto impacto
en una empresa, se ve una clara tendencia hacia el pesimismo si se empieza la
discusion del proyecto partiendo de las amenazas y las debilidades de la empresa,
mientras que el grupo de trabajo se torna mas receptivo cuando se inicia con las
fortalezas y las oportunidades que corresponde a la parte positiva de la empresa,
lo cual implica reconocer que se tiene un buen potencial para poder enfrentar el
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reto de llevar a cabo el proyecto a emprender. En el diligenciamiento de la matriz
se debe tratar de identificar aspectos claves como la estructura organizacional, las
finanzas, politicas de estado, lineamientos empresariales, factores ambientales,
logistica, mercadotecnia, inventarios, investigacion, relaciones comunitarias,
gremios relacionados, etc. No se debe dejar al azar de la improvisacion
oportunidades o problemas que se pueden prever con anterioridad y estar
preparado para ello.

Direccionamiento estrategico®

Luego de hacer la valoracion ponderada de los aspectos claves del proyecto, se
continla con las correspondientes estrategias conducentes a potencializar las
fortalezas y las oportunidades, a neutralizar, evitar o minimizar las debilidades y
planear detalladamente las contingencias necesarias para enfrentar la
materializacion de las amenazas. Las estrategias deben ser acciones lo
suficientemente preparadas para que estas sean objetivas, controlables,
cuantificables, o susceptibles de hacerle seguimiento con base indicadores de
gestién. Deben ser acciones precisas a ejecutar, no se debe caer en actividades
genéricas o intangibles que puedan resultar incontrolables o imposible de cerciorar
a cabalidad su gestion.

De esta forma se debe construir una matriz de acciones y estrategias que se
relacionan con cada una de las celdas de la matriz DOFA, las mismas se deben
agrupar asi:

Estrategias y Acciones DO: En este grupo de acciones se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las debilidades que se consideraron como
oportunidades de mejoramiento del grupo de trabajo o que representan ajustes
positivos para el proyecto.

Estrategias y Acciones DA: En este grupo de acciones se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las debilidades que se consideraron como amenazas
para el proyecto. Estas acciones deben ser muy precisas y lo suficientemente
analizadas, ya que representan debilidades del grupo de trabajo que ponen en
riesgo directo el éxito del proyecto. El nivel de prioridad de estas acciones se
deben considerar como muy alto.

% |bid CAMPOS A.
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Estrategias y Acciones FO: En este grupo de acciones se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las fortalezas internas o externas que fueron
consideradas como oportunidades que tienen el grupo de trabajo para
potencializar y asegurar el éxito del proyecto. Es asi, que se deben presentar
acciones que permitan aprovechar al maximo estas fortalezas que estan de
nuestro lado en la ejecucion del proyecto.

Estrategias y Acciones FA: En este grupo de acciones se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las fortalezas generalmente externas, que de una u
otra manera ponen en riesgo permanente el éxito del proyecto durante toda su
implementacion. Estas acciones también son de prioridad muy alta, por lo tanto
deben existir planes detallados y muy estudiados que contengan o minimicen los
efectos negativos que amenazan al proyecto.

El pensamiento estratégico requiere la generacion de estrategias alternativas.
Para generar las estrategias se recurre a

Innovacion & entorno organizacional

En las siguientes lineas se ilustraran desde la vision de destacados autores, dos
aspectos claves en el desarrollo de este trabajo de grado, “La innovacion vy el
entorno organizacional”, ya que lo que se pretende no es simplemente caracterizar
la formalidad y el fendmeno de la informalidad en el municipio de Guacari. Lo que
los autores de este texto buscan va mucho mas alla, dado que se espera poder
brindar opciones viables que contribuyan al progreso econdémico de dicho
municipio.

Inicialmente se abordara el tema de “la innovacion”, el cual se constituye en la
tendencia del presente siglo para todas las organizaciones, sin importar su razén
social.

Innovacién la clave del éxito

El primer autor llamado a complementar el concepto de innovacion es el autor
Peter Drucker, el cual en la primera edicion de su libro en 1986, plantea una visiéon
idealista sobre el tema, distinguiendo dos conceptos claves, la innovacion y el
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emprendimiento. Al respecto se debe destacar que en la actualidad la mayoria de
las Universidades y Escuelas de Negocios contindan teniendo mas cursos de
emprendimiento que de Innovacion, aunque el primer concepto no consigue ser
sustentado sin el segundo.

En relacion al tema de la innovacion, Drucker sustenta, “Existen muchisimas
organizaciones cuyo rendimiento es tan elevado que desacreditan la creencia casi
universal en el alto riesgo del empresario innovador y de la innovacién”.?®

La diferenciacion conforme los preceptos tedricos de este autor, debe buscarse a
través de la utilizacion y la adecuada combinacién de tecnologias, disefio y
montaje. Para conseguirlo, resulta fundamental estar en contacto con las
novedades, alternativas de proveedores, y otros aspectos vitales.

Por consiguiente existen siete fuentes de innovacion, que una empresa debe
tomar para su conveniencia:

. Lo inesperado;

. Incongruencias;

. Necesidad de pensamiento

. Estructuras de industria y mercado
. Demografia;

. Cambio de percepciones;

. Nuevo conocimiento.?’

~No o~ WNPE

Pero el trabajo de Drucker en la década de los ochenta, sorprende no solo por sus
planteamientos revolucionarios en las técnicas empresariales, sino porque de una
forma clara trata de comprender el proceso de innovacion, identificando algunos
aspectos que las empresas deben hacer para promover el proceso de innovacion.

En primer lugar explica que la innovacion planeada comienza con el andlisis de
oportunidades, y que es tanto conceptual como perceptual, asi mismo sustenta
gque para alcanzar la eficiencia, la innovacién tiene que ser simple y direccionada;
dado que el proceso inicia a través de pequefios pasos. Finalmente destaca este
autor que la innovacion exitosa tiene como finalidad el liderazgo.

zj DRUCKER Peter. La innovacioén y el empresario Innovador. Editorial Norma. 1986
IBID.
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La teoria de Drucker sustenta que el empresario innovador debe abstenerse de
realizar algunas actividades que sin duda lo llevaran al fracaso en su proceso
innovador. La primera recomendacion va dirigida a que este no debe considerar
gue sabe mas que los demas, también resulta negativo diversificar, dado que
puede perder el rumbo del proceso, intentando realizar demasiadas cosas, al
mismo tiempo. El Ultimo y quizas el mas destacado aspecto en relacion a aquello
que el empresario no debe hacer, se dirige a que no es conveniente innovar para
el futuro, si no para el presente, es decir el ahora.

El Profesor Robert Carlson, reconocido especialista debido a sus ideas
innovadoras en materia de educacion e investigacion. Argumenta que “debido a
su enfoque tradicional en materia de investigacion y educacion, muchas unidades
académicas no hicieron lo suficiente para llegar a la industria”

Esta frase en el contexto de la innovacion, surge a partir del emprendimiento en
las universidades. Por ende Carson explica la importancia de fomentar desde
cualquier nivel de la educacién la formacion, ya que novedosas ideas que nacieron
en clases universitarias, llegaron a convertirse en productivas empresas, Como es
el caso de Facebook.

“Startups” de éxito, como Google, enviaron el mensaje a los estudiantes
universitarios de que deberian hacerse emprendedores, particularmente en el
mundo de internet. Universidades como el Instituto de Tecnologia de lllinois.(lIT),
procedieron a alterar sus curriculos, animando a los alumnos a asistir a cursos
centrados en la innovacién y en el emprendimiento.

El uso de la Innovacion como herramienta de sobrevivencia de las empresas fue
indicada como férmula para superar la crisis global, siendo el principal objetivo de
la Innovacién el contribuir al crecimiento del volumen de negocios. La importancia
de que los empresarios estén orientados hacia el futuro y la necesidad de una
“obsesion” por la competencia (no sélo por los clientes) se constituyen en las ideas
fundamentales que ofrece la teoria de Carlson.

Drucker al respeto expresa: “Las politicas, normas y mediciones hacen posible el
empresario innovador y la innovacién, Quitan los impedimentos o los disminuyen.
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Crean la actitud adecuada y proporcionan las herramientas adecuadas. Pero la
gente es la que innova. Y la gente trabaja dentro de una estructura”®.

Por ende resulta necesario, no solo que el estado, las universidades y otros entes
fomenten la innovacion, es necesario que las personas creen conciencia de la
importancia de que las empresas innoven, mas alld de la formalidad o
informalidad, los negocios deben proveerse inicialmente de una completa
estrategia cuyo soporte se sustente en la innovacion como estrategia vital.

En la actualidad es comun que los empresarios consideren que el Emprendimiento
y la Innovacion son dos factores esenciales para revitalizar la economia, al
“vacilar” el statu quo y la realidad establecida y al promover una mayor
competitividad y crecimiento con impacto sobre la creacion de empleo y de
riqueza.

Para crear esta dinAmica de crecimiento, particularmente en un contexto en el que
el nivel de confianza de los agentes econémicos alcanzé los valores mas bajos de
la dltima década, el lanzamiento de proyectos innovadores es fundamental, por lo
qgue la Innovacion asume un papel preponderante para el progreso, y el desarrollo
de las empresas.

Las organizaciones gestionan la Innovacion con animo de crecer
econémicamente, lo que en la practica es real, ya que se constituye en la forma
mas eficiente para ganar mas. No obstante, el término Innovacién implica hacer
algo nuevo y conseguir soluciones adecuadas para lograrlo. Innovar por
consiguiente no consiste en copiar las creaciones de otros 0 sus ideas, eso es
benchmarketing. Por lo que no conviene olvidar el hecho de que la copia es un
riesgo y que la solucion pasa por la capacidad de Innovar, de Emprender, por el
Inconformismo, por la Irreverencia.

Pero que significa innovar, “innovacion es la generacion de una nueva idea y su
incorporacion en un nuevo producto, proceso o servicio, que lleve al crecimiento
econémico nacional, a aumentar el empleo y a originar beneficios”
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Innovar, serd sinbnimo de éxito para las empresas, y significa crear nuevas
soluciones, aprovechando potenciales necesidades aun latentes en los clientes o
futuros clientes. Es exclusivamente a través de la creacion de nuevas soluciones
que una empresa se distinguird de todas las demas, diferenciando su oferta y
proporcionando un valor afiadido para los clientes.

Sin duda es posible fomentar la innovacion, si se toman en cuenta al menos los
siguientes puntos segun lo sefala el autor lvancevich:

1. Desarrollar una aceptacion al cambio: Los miembros de la organizacion han de
persuadirse de que el cambio les beneficiara a ellos y a la organizacion.

2. Fomentar las ideas nuevas: Los gestores de la organizacion, desde la cupula
directiva hasta los supervisores en la linea de base, han de dejar claro con
palabras y hechos que recibiran con agrado nuevos enfoques.

3. Permitir la mayor interaccion: Se fomenta un clima permisivo, creativo, dando a
las personas la oportunidad de interactuar con los miembros de su grupo y con
los otros grupos.

4. Ser tolerante con los fallos: Muchas ideas nuevas terminan mostrandose poco
practicas o inutiles.

5. Proponer objetivos claros y libertad para alcanzarlos: La creatividad de los
miembros de la organizacion ha de tener una finalidad y una direccién.

6. Ofrecer reconocimiento: Los individuos creativos estan motivados para trabajar
intensamente en las tareas que suscitan su interés.*

De los puntos expuestos anteriormente, quizas el factor que mas puede ayudar al
progreso de una organizacién con el desarrollo de una cultura proclive a la
innovacion, es definitivamente el punto tres, dado que se relaciona directamente
con la flexibilidad y los espacios necesarios para realizar procesos que mejoren la
competitividad de la empresa, pues al fin de cuenta ese es el objetivo final de
llevar adelante espacios que fomenten la creatividad.

0 BID
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El hacer caso omiso de las diferencias entre las redes de informacion normativas y
de intercambio ha conducido a un modelamiento preconcebido para el desarrollo
econdémico y sociocultural que a veces genera contradicciones. Al tener en cuenta
solamente el procesamiento de la informacion, los escenarios metropolitanos se
favorecen como fuentes de creatividad y de espiritu empresarial.®

Los lazos locales muy fuertes, crean un circulo cerrado que suele ser desastroso
para el desarrollo de la comunidad empresarial, esto significa que factores como
las tradiciones, la cultura y demas, en ocasiones cierran la puerta a la innovacion,
el progreso y la tecnologia. Sin embargo, la mayoria de los seres humanos
practican las redes personales que van mas alld de su vida diaria. Esto
particularmente se aplica a los empresarios, los cuales debido a su formacion
poseen gran capacidad creativa, incluso en aquellos escenarios que estan en la
localidad y en sitios lejanos. Tal como se habia discutido anteriormente, la funcion
vital de la construccion de redes personales hace que el individuo, su empresay el
contexto sean inseparables.

Estas concepciones basadas en los soportes tedricos del autor Grabher, brindan
una vision holistica de la forma como un municipio como Guacari, con tradiciones
y comportamientos sociales muy arraigados puede acceder a la innovacion y el
emprendimiento, de manera O6ptima.

El autor Varela sustenta al respeto:

La creacién de redes de trabajo multiples dota a las empresas locales
y a la comunidad de empresas regionales con capacidades
significativas en lo concerniente a variedad. La existencia de treinta
empresas pequefias en una localidad, no suena impresionante como
una base para el desarrollo econémico. Pero al considerar que estas
empresas pueden establecer cuatrocientas treinta y cinco relaciones
reciprocas en cada red que ellas comparten, como, por ejemplo el
intercambio de asesores profesionales o de sistemas de produccion,
se puede concluir que existe una variedad local y un potencial para el
desarrollo.

! FLORIDA, Entrepeneurship. Desarrollo, Innovacion y Cultura Empresarial. 2002.
%2 VARELA Rodrigo. Innovacion empresarial. 2008
Recuperado en: (https://www.icesi.edu.co/cdee/images/informes/coleccion_dice/DICE1.pdf)
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Entorno organizacional “el andlisis adecuado, para la implementacion de
estrategias”

Surge entonces el entorno organizacional, como una parte de vital influencia en el
éxito de las organizaciones, el cual es definido por Benjamin Betancourth, como
‘lo que esta alrededor de un ente especifico previamente definido, el cual se
constituye en su nucleo”.®

En relacion al entorno organizacional, es importante destacar que “los procesos de
cambio, la incertidumbre y el salvaje aumento de la competencia requieren de
manera creciente organizaciones flexibles, innovadoras y que ofrezcan rapidas
respuestas a los cambios en el entorno, lo que nosotros vamos a denominar
organizaciones emprendedoras”*

Es innegable que el entorno organizacional, es determinante para que las
estrategias implementadas por la empresa tengan éxito, por ende resulta
conveniente ejecutar la exploracion del mismo de forma adecuada, para ello se
deben identificar las variables que pueden afectar el presente y futuro de la
empresa. Al respecto el autor Shein explica: “es fundamental identificar dichas
variables, asi como conocer el grado de impacto que pueden ejercer sobre la
empresa, y las posibilidades que se tienen de controlarlas. La accion estratégica
va encaminada a situar a la empresa en una posicion desde la que dichas fuerzas
del entorno le sean favorables, o al menos no le perjudiquen”.®

En contexto las estrategias deben entonces evaluarse tomando en consideracion
el ambiente en general en que se desarrolla la empresa a diversos niveles. Porter
plantea: “La esencia de la formulacion de una estrategia competitiva consiste en
relacionar a una empresa con su medio ambiente. Aunque el entorno relevante es
muy amplio y abarca tanto las fuerzas sociales como econdmicas, el aspecto clave
del entorno de la empresa es el sector o los sectores industriales en los cuales
compite.”*®

% BETANCOURTH Benjamin. Entorno Organizaciénal, Andlisis y diagndstico. 2011.

% DE LA VEGA, Ignacio. Corporate Venturing: La gestion emprendedora de proyectos dentro de
las organizaciones, Espafia. 2002.

% SHEIN Edgar H. Psicologia Social de Las Organizaciones. Edit. Prentice —Hall. México. 1978 En:
BETANCOURTH Benjamin. Entorno Organizacional, Analisis y diagnéstico. Universidad del Valle.
2011.

% PORTER M, Estrategia Competitiva. 1982 en: BETANCOURTH Benjamin. Entorno
Organizacional, Andlisis y diagnéstico. Universidad del Vale. 2011.

28



Ahora bien, el entorno organizacional, segun la teoria del autor Benjamin
Betancourt, se conforma por diversas capas, las cuales deben ser analizadas
detenidamente antes de implementar estrategias en la organizacion, dichas capas
se sintetizan a continuacion:

1. Entorno general o contextual: Hace referencia a aquellas situaciones vy
macrofuerzas, que poseen un caracter genérico y aunque no estan
relacionadas directamente con las actividades de la empresa, si pueden llegar
a afectar las decisiones de la organizacion a largo plazo. Un ejemplo de estas
fuerzas son las econdémicas, las demograficas y las socioculturales.

2. Entorno medio, sectorial y competitivo: Se compone de la industria a que
corresponde la empresa, por ende, se encuentran en dicho entorno un
conjunto de empresas correlacionadas por sustitucion o complementariedad.
Un ejemplo claro son los proveedores, los compradores y la competencia de la
organizacion.

3. Entorno préximo: Corresponde a una porcion del entorno medio y retine todas
las variables que poseen un vinculo estrecho con la empresa, como son la
competencia, los clientes y proveedores, asi como las entidades financieras
cuya relacion con la organizacion es muy cercana.

4. Entorno Global y entorno territorial: implica la union del mundo entero,
eliminando todo tipo de separaciones, de alli que la globalizacion tiene
consecuencias en diferentes ambitos de la vida social, como el econémico, el
politico, el cultural y el ecolégico entre otros. En este entorno se explican los
cambios que se generan alrededor del sistema social.

Hablar de entorno territorial, por otra parte, implica referirse a la relacion del
hombre con su naturaleza y su medio, considerando los factores que influyen a
nivel regional y local.

Debe destacarse que las capas del entorno funcionan bajo una estrecha relacion y
juntas constituyen el todo a analizar por parte de la organizacion, que busca
desarrollar adecuadamente las estrategias.

Pero el analisis del entorno organizacional, no solo debe ejecutarse en el futuro
inmediato, la prospectiva juega un papel muy importante dado que la empresa
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debe proyectarse y tener para el futuro una actitud activa y creativa y no pasiva o
adaptativa. Y aunque existen diversas teorias acerca del entorno organizacional,
el autor Javier Medina presenta un aspecto vital para que la empresa se proyecte
a futuro, como es la prospectiva, en relacion al tema expresa:

La concepcion del entorno desde la teoria mecénica y la
prospectiva, se diferencian en que el primer enfoque parte de la
existencia de un unico mundo que el analista debe percibir tal como
es, mientras el segundo concibe la existencia de multiples mundos
posibles que él debe percibir pero sobre todo comprender y ayudar
a construir.%’

En contexto, la vision prospectiva rompe con la idea de que el entorno es algo
externo, ya que abre las puertas para que el observador y lo observado se
conecten por medio de las representaciones, esta teoria permite entonces
observar como los propios actos, antes que los factores externos crean los
problemas que suelen presentarse en la empresa. Sin lugar a dudas esta vision
permite obtener una nueva forma de ver la formalidad y la informalidad, dado que
ya no corresponde solamente a lo externo ser causante de la problematica
empresarial, también ahora es concebida como producto de las acciones que
acaecen dentro de la organizacién como tal.

La mayoria de los autores coinciden en que el entorno de una organizacion puede
descomponerse en varios sub-entornos o ambitos que constituyen el entorno
general de una empresa.

Los seis ambitos mas relevantes:

Ambito Tecnoldgico

Ambito Normativo

Ambito Econdémico-Financiero
Ambito Social

Ambito de Mercado

Ambito Politico

%" MEDINA Javier. El analisis del entorno como proceso de construccion social de la realidad. Un
enfoque Psicoprospectivo. En: GUZMAN Arcadio José. Entorno Organizacional. Universidad del
Valle. 1998.
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El concepto de formalizacion representa el uso de normas en una organizacion.
La codificacion de los cargos es una medida de la cantidad de normas que definen
las funciones de los ocupantes de los cargos, en tanto que la observancia de las
normas es una medida de su empleo®.

Por ende puede asegurarse que la formalizacion aparece naturalmente cuando las
organizaciones crecen, sea por el estilo de gestibn o por condiciones de su
entorno, algunas instituciones desarrollan caracteristicas extremas, perdiendo
flexibilidad. Las sucesivas generaciones de dirigentes que la organizacion pone al
frente crean condiciones de distorsion de la formalizacion. .

En conclusion la formalizacion es una técnica organizacional de prescribir como,
cuando y quien debe realizar las tareas. En Colombia segun el Gobierno Nacional
“hablar de formalizacion implica revestir de formas legales y empresariales a una
unidad productiva.” Es lograr no solo cumplir requisitos legales sino administrarse,
gestionarse, planearse y dirigirse de una manera seria, responsable y acorde con
las exigencias del mundo empresarial moderno para garantizar su sostenibilidad y
permanencia en el mercado.*

En consideracion a lo anterior debe anotarse que para ser formal en esta nacion
se deben realizar los siguientes tramites:

e Registro de la actividad empresarial ante las camaras de comercio.

e Inscripcidn en los registros de impuestos, tanto nacionales como distritales
y municipales.

e Registro de la empresa ante una administradora de riesgos profesionales.

e Registro de la empresa ante SENA, ICBF y cajas de compensacion.

e Afiliacion de los trabajadores ante las entidades correspondientes del
Sistema de Seguridad Social.

e Cumplimiento de normas relacionadas con la apertura y funcionamiento de
establecimientos de comercio (Sayco, normas sanitarias y de salud, normas
de seguridad fisica, normas ambientales, usos de suelo, etc.).*

® HAKES & e.t op.cit. 1967

% VICEPRESIDENCIA DE PLANEACION Y DESARROLLO DE MEDELLIN. Guia de tramites
legales para la Constitucion y funcionamiento de empresas. 2010

““ MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. ABC de Formalizacién. Colombia.
Gobierno Nacional. Colombia. 2016.
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Otro punto fundamental en el desarrollo de este trabajo de grado, es la
informalidad, la cual es abordada considerando su influencia en los sectores
productivos, Entre las definiciones mas claras del término informalidad se
encuentra la de la Organizacion Internacional del Trabajo, la cual la define como:
“‘Una forma urbana de hacer las cosas, cuya marca distintiva incluye: pocas
barreras a la entrada para el empresario, en términos de habilidades y capital
requerido; empresas de propiedad familiar; operacion en pequeha escala;
produccion de trabajo intensiva con tecnologia adaptada, y un mercado no
regulado y competitivo™.

Por su parte el DANE, define la informalidad de la siguiente forma:
“Conjunto de unidades dedicadas a la produccion de bienes y prestacion de
servicios, con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las

personas que participan de esa actividad”.* .

En relaciéon a la informalidad autores como Scheider y Enste argumentan: “El
contexto tedrico de la definicibn mas comun de informalidad es la que se refiere a
todas las actividades econdémicas que contribuyen al célculo del Producto Interno

Bruto (o ingreso nacional), pero que no estan registradas de manera oficial”.*?

Sin embargo debe aclararse que el origen del concepto de economia informal
nacié en el tercer mundo, como resultado de una serie de estudios sobre el
mercado laboral urbano en Africa. A partir de los postulados teéricos de Keith
Hart,** el antropélogo econémico que difundié el término, refiriéndose a la evidente
situacion en la cual las observaciones empiricas sobre el espiritu empresarial
popular en Accra y otras capitales africanas no tenian nada en comun con los
conocimientos adquiridos a través del "discurso occidental sobre el desarrollo
economico”.

Posteriormente la OIT, redefinié la informalidad y la convirti6 en sin6bnimo de
pobreza, a través de las siguientes caracteristicas:

Lo op.cit.

2 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. DANE. Metodologia
Encuesta de Micro establecimientos. 2005

*3 SCHNEIDER Friedrich & ENSTE Dominik, ocultdndose en las sombras. El crecimiento de la
economia subterranea. 2002.

*“ HART Op. Cit. 1990.
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1. La exiguidad de los obstaculos al ingreso, en la economia informal que se
refiere a las aptitudes, el capital y la organizacion.

La propiedad familiar de las empresas.

Lo reducido de la escala de operaciones.

El empleo de métodos de produccidon de gran densidad de mano de obra y de
tecnologias anticuadas.

5. La existencia de mercados no regulados y competitivos.*

hwn

De esta definicion se derivan otras caracteristicas, como los bajos niveles de
productividad y la poca capacidad de acumulacién.*®

El Programa Regional del Empleo para América Latina y el Caribe (PREALC) de la
OIT, aflos después planteé una denominacién para el sector informal y le llamo
"subempleo” considerando que quienes participaban en él se hallaban
imposibilitados para ingresar a la economia moderna.*’

La caracterizacion negativa del sector informal ha sido cuestionada por otros
estudiosos del tema, que opinan todo lo contrario a lo planteado por Hart y la OIT.
Desde este punto de vista alternativo, las actividades informales se consideran un
signo de dinamismo y emprendimiento popular.

Por ende, el economista peruano Hernando de Soto reformuld el concepto original
de Hart acerca de la informalidad y le dio nuevo impulso. Este autor define la
informalidad como: “la respuesta popular a la rigidez de los Estados
"mercantilistas™® predominantes en muchos paises de América Latina, que
sobreviven otorgando el privilegio de participar legalmente en la economia a una
pequefia élite.

Con el fin de conceptualizar el fendmeno creciente de la informalidad, la mirada de
los tedricos, ha estado centrada en obtener distintos puntos de andlisis, que
permitan entender la informalidad como un nuevo proceso estructurante de las
sociedades actuales.

%> SETHURAMAN, S. V. The Urban Informal Sector in Developing Countries. Geneva: International
Labour Office. 1981.

“° TOKMAN, Victor E. De la informalidad a la modernidad, Santiago de Chile, 1982

47 Programa Regional del Empleo para América Latina y el Caribe. PREAL Informe Anual. 1985.

*® DE SOTO, Hernando. El Otro Sendero. 1989
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Desde el punto de vista de lo juridico cabe destacar que el Estado exige ciertos
estatutos para otorgar derechos, pero que en la practica también escoge que la
esfera de lo publico se enfrente a él y que pierda, en esa medida, las condiciones
gue se daban para poseer esos mismos derechos.

Lo anterior obliga a que se defina de forma clara “lo publico” y por ende lo
“privado”, para lo cual es importante hacer referencia a Jirgen Habermas, autor
que se refiere al tema en su texto “La esfera publica”. un articulo de enciclopedia,
en el cual hace una adecuada referencia de lo que significa un sujeto publico y
cual es la dimension en la que un espacio publico puede concretarse.

Inicialmente Habermas excluye a lo privado y a lo estatal de la esfera publica: En
este caso, las personas que participan en discusiones publicas no se relacionan ni
como hombres de negocios o0 en el ejercicio de sus profesiones, cuyos asuntos
particulares les motivarian a hacerlo, ni como compafieros de obligaciones
estatutarias de obediencia, bajo disposiciones legales de la burocracia estatal.*®

Por ende se trata de un sujeto activo de la esfera publica, que se halla desprovisto
de cualquier otra actividad. Y el cual no le es dado expresarse como un
trabajador. Tampoco tiene amigos, ni obligacién con el Estado. Convirtiéndose en
un sujeto ideal que es el que se ha querido proponer desde la ilustracion. Un
sujeto vacio y racional, por el que puede pasar una opinion conformada
estructuralmente.

Al analizar factores como la formalidad y la informalidad, conviene examinar datos
a nivel nacional, departamental y local que ilustren al lector y le permitan
enmarcar tedricamente la situacion actual.

En Colombia, se han encontrado ciertas dificultades para los procesos de
conceptualizacion de la informalidad debido a la existencia de enormes
diferenciaciones en el sistema productivo del pais, ya que en un mismo espacio se
suelen mezclar formas tradicionales de produccién con técnicas industrializadas,

** HABERMAS Jiurgen. Historia y Critica de la opinién Publica. “La esfera de lo publico”. 1962
Recuperado en:
http://148.206.53.230/revistasuam/dialectica/include/getdoc.php?id=307&article=328&mode=pdf
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asi mismo coexisten diferentes formas de regulacion sobre las relaciones laborales
(incidido por los avances tecnolégicos), por ende se puede asegurar que dentro
de la sociedad colombiana no exista una unica forma de entender los procesos y
las relaciones entre capital-produccion-trabajo.

En Latinoamérica, y especialmente en Colombia, los problemas estructurales, en
los que los gobiernos y las economias no han encontrado como subsanar e incluir
a la poblacién dentro de un empleo formal, dado que se le ha resultado imposible
generarlo, les llevd a categorizar bajo el término de “informalidad”, dicho
fendémeno.

Confecamaras en relacion al tema explica:

Al comparar la Informalidad Empresarial de Colombia frente a sus pares
Latinoamericanos, es necesario tener en cuenta que son aproximaciones y que
éstas medidas no son totalmente precisas, ya que existe mucha informacién
oculta. La informalidad medida por la variable “porcentaje de empresas que
creen que una empresa tipica en su pais reporta menos del 100% de sus
ventas por propositos de evasion o elusion de impuestos” tomada del Banco de
Datos del Banco Mundial, muestra que Colombia presenta una tasa de
Informalidad alrededor del 38,7%, y se ubica en el puesto 6 de los paises con
menor tasa de Informalidad en Latinoamérica, dentro de los 18 paises con
informacion disponible.>

En Colombia el caracter de la informalidad es anti ciclico (DNP, 2003). Sin
embargo, en el caso del pais se debe reconocer y estudiar con méas profundidad el
hecho de que, pese a que la economia recobre un aceptable sendero de
crecimiento, puede ser complicado bajar los niveles de informalidad por cuanto
ésta también depende de otros factores de mayor complejidad™".

Segun articulo del periédico Portafolio, el Gobierno sostiene que en los dltimos
cuatro afios se han creado en el pais 3 millones de empleos, sin embargo la
informalidad laboral, segun cifras oficiales, solo ha bajado un 3 por ciento en ese
periodo. Esto significa que en 23 ciudades del pais (en las que el Dane realiza

* CONFEDERACION COLOMBIANA DE CAMARAS DE COMERCIO. Impacto de la Formalizacion
empresarial en Colombia. 2014.

! KUCERA David & e.t. El trabajo informal Dos asuntos clave para los programas politicos.
Revista Internacional del Trabajo, 2008, vol. 127, nim. 4..
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oficialmente esta medicion) cerca de 5,93 millones de personas siguen trabajando
bajo este esquema.*?

Por ende del total de informales en el pais, 2,5 millones estan ocupados
principalmente en comercio, hoteles y restaurantes. A este grupo les siguen cerca
de 950.000 personas que trabajan en la prestacion de servicios comunales,
sociales y personales; 762.000 laboran en la industria manufacturera; 707.000
estan en areas como transporte, almacenamiento y comunicaciones y 464.000 se
desempefian en construccion.

La aproximacion hecha por las estadisticas oficiales estima que del total de
informales que trabajan en Colombia, cerca de 1,7 millones de ciudadanos laboran
en un local fijo (es el caso de los trabajadores del comercio, los hoteles y los
restaurantes). Mientras que cerca de un millon de informales trabajan en viviendas
diferentes a las suyas y 984.000, en sus propias casas.

Al contrario, 531.000 colombianos lo hacen en un sitio al descubierto en la calle;
455.000, en algun tipo de vehiculo (como carretas, bicicletas, motocicletas e
incluso automoviles) y 415.000, puerta a puerta (por ejemplo, ventas).

Por otro lado, segun el Dane, en 13 ciudades medidas con sus areas
metropolitanas 95.000 personas trabajan en una obra de construccion y cerca de
35.000, en labores rurales. Les siguen 22.000 que realizan ventas en lugares
COMO quioscos O casetas.

Las estadisticas también muestran que mas del 60 por ciento de los informales
estan catalogados como trabajadores por cuenta propia. Esto equivale a 3,2
millones de personas aproximadamente.

Adicionalmente, como empleados particulares estan 1 millon de ciudadanos y
como domésticos, cerca de 397.000, mientras que, 366.000 son patrones (o

2 pPORTAFOLIO. Articulo “La informalidad”. Enero 18 2015.
Recuperado en:
http://www.portafolio.co/economia/finanzas/pais93millonestrabajadoresinformales22578
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empleadores) y unos 240.000 se encuentran en la categoria de trabajadores
familiares sin remuneracion®.

A nivel del Valle del Cauca los datos mas recientes indican que la poblacion
ocupada por posicion ocupacional mostré que el 44% estuvo representada por
obrero o empleado particular, el 40% por trabajador por cuenta propia; lo que en
su conjunto represento el 84,0% del total. Derivado de lo anterior se puede advertir
la presencia de informalidad en el empleo local. El 16,0% restante correspondi6 a
empleado doméstico, patrén o empleador, trabajador sin remuneracion y obrero o
empleado del gobierno.>

En el municipio de Guacari los datos acerca de la informalidad son limitados y se
remiten a la informacion brindada por la Camara de comercio de Buga, segun la
cual, la formalidad ha disminuido en los ultimos afos, en su informe del 2015,
especifica que el municipio de Guacari, en la zona centro del Valle del Cauca, se
encuentra en tercer lugar en nimero de establecimientos inscritos, con 441 lo que
representa un porcentaje del 6,18% del total, este nimero disminuyd con relacion
al afio anterior, en el cual aparecian registrados 552 establecimientos de
comercio, lo que representa un mayor decrecimiento a nivel de todos los
municipios del area, con una variacion del -12,50%.

El autor Fields®™, se basé en algunas observaciones y en sus propias
investigaciones sobre la informalidad, en ciudades de Costa Rica y Malasia, y
concibio la idea de dualismo dentro del trabajo informal urbano, pues distingui6 el
trabajo informal de «entrada facil » y el del «estrato superior.

Dicho autor constaté que muchos trabajadores informales del tramo superior
habian desempefiado anteriormente trabajos regulares, en los que habian
adquirido cualificaciones profesionales y habian ahorrado para crear su propia
empresa informal.

** DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. DANE, Informe anual
2015.

*|BID. DANE. 2015

*® FIELDS, Labor market modelling and the urban informal sector: Theory and evidence», en

David Turnham, Bernard Salomé y Antoine Schwarz (directores): The informal sector revisited.
Paris, Centro de Desarrollo de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos, pags.
49-69.1990.
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Aunque Fields recalca que el trabajo informal del tramo superior es «voluntario»,
también menciona el “caracter voluntario obligado”, que explica del modo
siguiente: “debido a las opciones restringidas que tienen a su alcance, muchisimos
trabajadores del sector informal estan voluntariamente en él”.

Por otra parte el autor Maloney, realiza una descripcion del trabajo informal
voluntario, muy similar a la propuesta hecha por Fields en muchos aspectos, pero
difiere de ella porque hace hincapié en la proteccion social oficial en tanto que
rasgo clave del trabajo regular y por el papel que desempefia en la creacién de
alicientes para la informalidad. Hablando mas generalmente, cuanto menos
eficiente es la proteccién social oficial, menos alicientes hay para afiliarse a ella.*®

Fields situa el trabajo informal voluntario en el contexto del dualismo en el interior
del mercado de trabajo urbano informal, pero Maloney va mas alla, al escribir que:
«en una primera aproximacion, deberiamos pensar que el sector informal es el
equivalente no reglamentado de los paises en desarrollo al sector empresarial
voluntario de pequefias empresas existente en los paises adelantados»°’

En lo referente al tema de la informalidad, es importante considerar cuatro
escuelas de pensamiento dominantes sobre su naturaleza y composicion:

1. Escuela dualista: Segun la cual el sector informal de la economia comprende
actividades marginales, que no poseen relacién con el sector formal y no estan
relacionadas con él, permitiendo ingresos a los pobres y una red de seguridad en
tiempos de crisis®®.

Esta escuela soporta sus planteamientos bajo el argumento de que los negocios
informales estan excluidos de las oportunidades econémicas modernas debido a
desequilibrios entre las tasas de crecimiento de la poblacion y el empleo industrial
moderno, y a un desfase entre las habilidades de las personas y la estructura de
las oportunidades econdémicas modernas. Y recomiendan que los gobiernos creen
empleos y otorguen créditos y servicios de desarrollo empresarial a los negocios
informales, asi como infraestructura basica y servicios sociales a sus familias.

*® SAAVEDRA Jaime & TOMMASI Mariano. un analisis de los «contratos sociales» yla
informalidad en América Latina. 2007

> MALONEY, Willian. Informality Revisited. 2004.

8 HART Keith. Employment, income and inequality: A 1528 strategy for increasing productive
employment in 1529 Kenya. Geneva: International Labor Organization.1972
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2. Escuela estructuralista: Esta escuela percibe la economia informal como
unidades econdmicas (microempresas) y trabajadores subordinados que sirven
para reducir los costos de insumos y de mano de obra, y, de ese modo, aumentan
la competitividad de las grandes empresas capitalistas.”® Por ende otorgan el
crecimiento de la informalidad al crecimiento capitalista.

El programa de empleo para América Latina y el Caribe (PREALC), tuvo gran
importancia en la formulacion de los planteamientos tedricos que soportan esta
escuela, dado que el transcurso de la historia han teorizado acerca del excedente
de mano de obra, que no llegaba a ser cubierto por la demanda de la
industrializacion, y cuyo sector fue ubicado fuera del area de la formalidad.

Un destacado autor de esta teoria es Tokman, el cual muestra un enfoque
estructuralista donde la informalidad se constituye en una alternativa frente a la
compleja situacion econémica de algunas sociedades, en los cuales factores
como el desempleo abierto, y el subempleo, son aspectos altamente
representativos de la pobreza, aumentando las diferencias sociales.

Asi que la economia informal y la formal estan intrinsecamente vinculadas, dado
que se percibe a las empresas informales lo mismo que a los trabajadores
asalariados informales como subordinados a los intereses del desarrollo
capitalista, proporcionando bienes y servicios baratos.

3. Escuela legalista o regulacionista: la economia informal est4 formada por
microempresarios “valientes” que eligen trabajar de manera informal a fin de evitar
los costos, el tiempo y el esfuerzo del registro formal, y que necesitan derechos de
propiedad para hacer que sus activos sean legalmente reconocidos.®

El enfoque regulacionista, se centra en el proceso productivo y en la diferenciacion
de sectores de naturaleza tecnoldgica, dandole un lugar vital a la existencia, o no,
de la regulacion estatal, centrandose en el mercado de trabajo.

* CASTELLS Manuel & PORTES Alejandro. "The Policy Implications of Informality.” In The
Informal Economy: Studies in Advanced and Less Developed Countries, edited by A. Portes, M.
Castells, and L. A. Benton. Baltimore, MD: The Johns Hopkins University Press.1989

® DE SOTO Hernando El misterio del capital: ¢Por qué el capitalismo triunfa en occidente y
fracasa en el resto del mundo.2000.
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Un punto vital de este enfoque es que el sector informal estd integrado por
diversas actividades que no cumplen con la reglamentacién existente, desde
aspectos vitales como los laborales, los tributarios, legales, dentro de este marco
tedrico se destaca el autor Hernando de Soto, el cual sostiene que la generacion
del sector informal surge como una respuesta ante la ineficiencia y distorsiones
introducidas por el Estado, lo que incrementa sin control los costos de transaccion
y legalizacion al punto que resultan inalcanzables para los informales, ante esta
situacion las personas que optan por la ilegalidad. Constituyéndose en un recurso
para la subsistencia a través de una iniciativa econdmica. Para hacer frente a este
problema, se propone la desregulacion de los mercados y el retiro de la mayor
parte de las intervenciones estatales.

Otra arista de la version regulacionista plantea la problematica en términos del
desarrollo general del capitalismo. Por ende no se trata solo de actividades
necesarias para la supervivencia sino que se trataria de actividades que el
capitalismo ha vuelto funcionales con el fin de permitir a quienes desarrollan
actividades desde la informalidad, el acceso al consumo y el pago de salarios
minimos, evadiendo los pagos laborales establecidos por la ley.

Es entonces culpa de un sistema legal hostil, que los trabajadores independientes
se vean abocados a operar de manera informal, con sus propias normas
informales y extrajudiciales.

4. Escuela voluntarista: Los postulados de esta escuela se centran en empresarios
informales, quienes deliberadamente tratan de evitar regulaciones e impuestos,
pero a diferencia de la escuela legalista, no culpa a los tramites engorrosos de
registro. Los voluntaristas argumentan que los negocios informales eligen operar
de manera informal después de considerar la relacion costo beneficio.

De esta forma los negocios informales crean competencia desleal para aquellas
empresas constituidas legalmente, dado que evitan las regulaciones formales, los
impuestos y otros costos de produccion.

En este contexto se destacan los aportes de teéricos como Bouton, Portes y
Castells los cuales plantean la existencia del sector informal como resultante de la
subordinacion del trabajo al capital, con el fin de mantener la rentabilidad.
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Portes define el concepto de economia informal como un proceso de generacion
de ingreso caracterizada por su no regulacion por instituciones sociales, en un
contexto legal y social, donde actividades similares lo estan®.

En el marco de referencia, la economia informal ha sido definida por el autor Hugo
Lopez como “economia no formal, la cual no se adapta a los canones de la
economia moderna y por tanto no se registra. De ahi nace el seudénimo de
economia no registrada”.

Segun este autor operativamente, la definicion de informalidad se resume en las
siguientes categorias:

1. Los empleados particulares y los obreros que laboran en establecimientos,
negocios 0 empresas que ocupen hasta cinco personas en todas sus agencias
y sucursales, incluyendo al patrono y/o socio.

Los trabajadores familiares sin remuneracion;

Los trabajadores familiares sin remuneracion en negocios o empresas de otros
hogares.

Los empleados domésticos.

Los jornaleros o peones.

Los trabajadores por cuenta propia que laboran en establecimientos de hasta
cinco personas, excepto los independientes profesionales.

Los patrones o empleadores en empresas de cinco trabajadores o menos.

Se excluye los obreros o empleados del gobierno.

wn

o gk
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Segun palabras del autor Hernando de Soto:
“el sector informal es como un elefante que podemos no estar en capacidad de
definir con precision pero que reconocemos cuando lo vemos”®?

Argumento que nos lleva a analizar que el fendmeno de la informalidad posee
caracteristicas propias como pequefias firmas competitivas no registradas, la
operacion a pequefia escala y actividades de trabajo con una baja razén de capital
por trabajador y por ende el incumplimiento total o parcial de las normas
gubernamentales establecidas para la regulacién de la actividad en que se
desarrolla.

' PORTES Alejandro. La economia informal. Economia y sociedad. Argentina, Editorial Planeta.
1996.

%2 SOTO Hernando, GHERSI Enrigue GHIBELLINI Mario. El otro sendero. La respuesta econémica
al terrorismo. 1987. P.47
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Otro factor de suma importancia a considerar en la direccion que le brindan en su
mayoria los investigadores que se enfocan en el sector informal como objeto de
estudio, los cuales abordan por un lado a los trabajadores por cuenta propia lo que
es llamado autoempleo no registrado, y por el otro el empleo asalariado informal
en el cual existen trabajadores que carecen de contratos formales aunque las
empresas se hallen registradas de forma legal.®®

Ademas del punto anterior es de destacar el aporte del autor Freije dado que nos
guia por una perspectiva nueva en relacion con el sector informal, ya que
argumenta: “Existe evidencia para afirmar que el salario promedio del sector
formal ha sido superior al del sector informal en el area de America Latina, aunque
existen datos que han arrojado datos sorprendentes evidenciando que algunos

trabajadores informales perciben ingresos mayores a los formales”®.

La informalidad empresarial no es un problema que haya sido descubierto en los
tltimos afios. También en afios pasados se desarrollaron normas dirigidas a
reducir su incidencia en la economia, las cuales se mencionan a continuacion

En la constitucion de 1991, aparecen algunos articulos importantes que se
enfocan en el tema objeto de estudio.

El Articulo nimero 1 manifiesta que Colombia es un estado social de derecho y
especifica las caracteristicas que esto implica, como Republica unitaria,
descentralizada y con autonomia de las entidades territoriales, asi mismo le brinda
vital importancia al derecho al trabajo

En su articulo 315, se especifican las funciones de los alcaldes municipales, y su
obligacion por cumplir y hacer cumplir las leyes conforme a todo el marco juridico
vigente, como compete a su cargo.

Profundizando mas en el tema objeto de estudio, la ley 590 de 2000 reglamenta
las disposiciones para la promocion de las micro, pequefias y medianas empresas

® FREIJE, Samuel. (2001). Empleo Informal en América Latina y el Caribe, en: Revista SIC. N°
644.Mayo 2002

® |IBID. FREIJE.
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(mipymes). Dentro de los objetos de la ley pueden resaltarse tres aspectos muy
importantes. En primer lugar, la ley propende por una mas favorable dotacion de
factores para las micro, pequefias y medianas empresas, para facilitar el acceso a
mercados de bienes y servicios. En segundo lugar, la ley busca promover la
permanente formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas favorables al
desarrollo y a la competitividad de las mipymes. Por ultimo, esta ley busca
sefalar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion
entre sus organismos.

Otra normatividad importante en el contexto de este trabajo investigativo es la Ley
232 llamada ley anti trAmites, ya que se constituye en uno de los avances mas
importantes en términos de simplificacion de tramites. Esta ley dicta las
disposiciones sobre los requisitos que deben cumplir los establecimientos
comerciales para ser formales. En patrticular, la ley reglamenta que los requisitos
obligatorios para el ejercicio de comercio por parte de una empresa son:

1. Cumplir con normas referentes al uso del suelo y intensidad auditiva expedida
por la autoridad competente del respectivo municipio.

2. Cumplir con las condiciones sanitarias dispuestas por la ley 9 de 1979.
3. Poseer matricula mercantil vigente.

4. Comunicar a las oficinas de planeacion la apertura del establecimiento; y para
los establecimientos que ejecuten publicamente obras musicales,
comprobantes de pago segun lo dispuesto por la ley 23 de 1982.

La Ley 1429 de 2010, es llamada la Ley de Formalizacion y Generacién de
Empleo, fue expedida por el Congreso el 29 de diciembre de 2010, busca generar
incentivos a la formalizacién en las etapas iniciales de la creacion de empresas
con el fin de aumentar beneficios y disminuir los costos de formalizarse.

Esta Ley, esta disefiada para ayudar a conseguir trabajo a jévenes menores de 28
afos, a mujeres mayores de 40 que lleven por lo menos un afio sin contrato formal
y a personas con discapacidad.

Igualmente, busca que se beneficien cabezas de familia de los niveles uno y dos
del Sisbén, reinsertados y personas en situaciéon de desplazamiento, asi como
cualquier persona que devengue menos de 1,5 salarios minimos mensuales y que
no haya cotizado antes a la seguridad social. Asi mismo la Ley favorece a cerca
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del 60% de los empleados que no estan vinculados formalmente al mercado de
trabajo, es decir, que no tienen vacaciones pagas, ni reciben primas, ni reciben
cesantias, ni cotizan para salud, pension, riesgos profesionales y no estan
afiliados a una caja de compensacion.

Se destaca, en esta Ley que quienes tienen empresas también reciben beneficios
como el ahorro en la matricula mercantil el primer afio y pago de tarifa especial el
segundo y tercer afio.

Finalmente aparece el Decreto 545 de 2011, el cual reglamenta los articulos 5, 7,
48 y 50 de la ley 1429 de 2010, en los cuales se establecen beneficios para
estimular la creaciébn de empresa y la generacion de empleo, en pequefas
empresas que contribuyan al progreso de la ciudadania en general.

Asi mismo establece los requisitos necesarios para que los ciudadanos puedan
conservar dichos beneficios, y plantea todo el marco legal desde el cual se
implementard la ley 1429, incluyendo aquellos tramites de camara y comercio que
deben ser ejecutados. Asi mismo se adiciona el articulo 15 del decreto nacional
489 de 2013, en el cual se especifican la forma como se encuentran adecuados
los formularios y sistemas de informacién para los tramites que implica la ley 1429.
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4.3 Marco Conceptual

Planeacién

Planear es en esencia decidir qué objetivos quieren lograrse, que acciones deben
llevarse a cabo para alcanzarlos, que posiciones organizacionales se asignaran
para ello y quien sera el responsable en cada una de las acciones necesarias.

La planeacion es importante porque propicia el desarrollo de la empresa, Reduce
al maximo los riesgos, maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo.
Debido a que es un proceso que sefiala anticipadamente cada accion o actividad
que debera realizar, en cuanto a empresas se refiere.

Planeacion estratégica

La Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestion que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y
al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad
en los bienes y servicios que se proveen.

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion vy
establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es
el establecimiento de los cursos de accidon (estrategias)2 para alcanzar dichos
objetivos. Desde esta perspectiva la PE es una herramienta clave para la toma de
decisiones de las instituciones publicas.

La planificacién estratégica en el ambito publico:

Es una herramienta que nos ayudara al establecimiento de prioridades, objetivos y
estrategias como apoyo a la definicion de los recursos que necesitamos para
lograr los resultados esperados, por lo tanto debe ser un proceso simple e
incorporado en la rutina de la toma de decisiones directivas en el proceso
presupuestario. Desde esta perspectiva, debemos contar con estandares de
confiabilidad para identificar aspectos claves que apoyen la gestion
organizacional, tales como la definicibn de la Misién, Objetivos Estratégicos,
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Estrategias, definicion de metas e indicadores. En el esquema No 1 siguiente, se
desarrolla un modelo basico de planificacién estratégica.

Estrategia

Es el conjunto de acciones que alinean las metas y objetivos de una organizacion.
Estrategia de marketing, proceso que permite definir cdmo abordar un mercado.

Las tres estrategias genéricas planteadas por Michael Porter son: liderazgo global
en costos, diferenciacion y enfoque o concentracion, a través de ellas una
empresa puede hacer frente a las cinco fuerzas que moldean la competencia en
un sector y conseguir una ventaja competitiva sostenible

Formalidad:

Se denomina con este término a aquellas empresas cuyo funcionamiento se halla
bajo los parametros de la legalidad, en ese sentido, la seriedad de las compafias
hace que las contrataciones se hagan con todos los requerimientos de ley,
cumpliendo con todos los cobros fiscales y tributarios por los entes
gubernamentales.

La formalidad en relacion a la ejecucién de este proyecto investigativo se enfoca
en el andlisis pertinente de aquellas empresas que se encuentran ubicadas en el
municipio de Guacari y que desarrollan sus actividades productivas, bajo los
pardmetros de la legalidad, cumpliendo con todos los reglamentos estipulados en
la ley Colombiana, en torno al funcionamiento empresarial.

La descripcion de la formalidad empresarial en el municipio de Guacari se
soporta principalmente en los datos extraidos de los Informes Econdmicos de la
Zona, emitidos anualmente por la camara de comercio de Buga, quien posee
estadisticas claras y analisis detallados acerca de los sectores productivos del
municipio de Guacari y la forma como ejecutan sus actividades las empresas que
funcionan desde la legalidad en dicha area geografica.
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Informalidad:

La informalidad posee gran cantidad de definiciones, como se ha planteado en el
marco teorico, pero basicamente es enfocada en dos puntos fundamentales, la
informalidad empresarial y la informalidad laboral. Para la ejecucion de este
trabajo investigativo, es la informalidad empresarial la que ocupa el objetivo
principal.

En contexto, el termino informalidad empresarial en el desarrollo de esta
investigacion considera el conjunto de unidades dedicadas a la produccién de
bienes y prestacion de servicios, que desarrollan sus actividades incumpliendo
parcial o totalmente lo establecido por la ley nacional para el funcionamiento de las
empresas de los diferentes sectores productivos, en el municipio de Guacari.

Informalidad empresarial:

La informalidad empresarial segun la Camara de Comercio, es entendida como “El
conjunto de actividades econdmicas que se desarrollan con incumplimiento de la

ley comercial, laboral y tributaria”®.

El incumplimiento de la ley comercial se refiere a la carencia del registro publico
en las Camaras de Comercio; la ley laboral se refiere a la ausencia de afiliacion a
los sistemas de salud y pension y la ley tributaria hace referencia a la evasion o
irresponsabilidad en el campo fiscal.

Los aspectos anteriormente especificados se constituyen en un importante
referente, que da lugar al analisis en este proyecto investigativo, por dicha razén
han sido incluidos rigurosamente en la encuesta disefiada para evaluar y analizar
la informalidad empresarial en el municipio de Guacari.

®* CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA & OBSERVATORIO ECONOMICO DE LA
UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES. Estudio sobre la informalidad empresarial en el municipio
de Culcuta y su area de influencia. 2013.
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Economia informal:

El autor Hugo L6pez define la economia informal como “economia no formal, la
cual no se adapta a los canones de la economia moderna y por tanto no se

registra. De ahi nace el seudénimo de economia no registrada”®®.

La economia informal para este proyecto investigativo se refiere a la influencia que
para el sector socio economico del municipio de Guacari poseen aquellas
empresas que desde la informalidad desarrollan sus actividades, afectando la
economia del municipio, dichas empresas conforman un conglomerado que se
pretende identificar a través de la ejecucion de este trabajo.

Sector productivo

Se refiere a las distintas regiones o divisiones de la actividad econdmica,
atendiendo al tipo de proceso que se desarrolla. Se distinguen cinco grandes
sectores denominados primario, secundario, terciario, cuaternario y quinario.

Dichos sectores seran plenamente identificados al realizar esta investigacion,
tanto para aquellas empresas que laboran bajo la formalidad como para aquellas
que desde la informalidad ejecutan sus actividades en el municipio de Guacari.

Estos sectores permitiran el andlisis tanto de la formalidad como de la informalidad
empresarial en el desarrollo de este trabajo, el primer aspecto se soportara en la
informacion extraida de la Camara de Comercio de Buga, el segundo aspecto sera
analizado a partir de los resultados obtenidos en la encuesta a realizar,
respectando siempre la clasificacion planteada con anterioridad.

® DE SOTO. op.cit.1987
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4.4 Marco legal.

Constitucion Politica De Colombia

La Constitucion establece dos principios rectores de Planeacion:

1. Carécter participativo del proceso de formulacion de los Planes de Desarrollo,
con participacion activa de la Sociedad y de poder legislativo.

2. Evaluacion continua de los planes y por ende de la gestion publica en términos
de resultados.

LEY 152 DE 1994.

Articulo 4°

CONFORMACION DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Como organismo técnico asesor del Gobierno Nacional, el Departamento Nacional
de Planeacion lidera y orienta la formulacion del Plan Nacional de Desarrollo y la
programacion y seguimiento de los recursos de inversion dirigidos al logro de los
objetivos de mediano y largo plazo, orienta, formula, monitorea, evalia y hace
seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos para el desarrollo
econdmico, social y ambiental del pais, a través de un trabajo interinstitucional
coordinado con las entidades del orden nacional y territorial.

Articulo 29.
Le corresponde al DNP como organismo estatal de la Planeacion, disefiar y
organizar los sistemas de evaluacion de gestién y de resultados del sector publico,

tanto a nivel de politicas como de proyectos de Inversion.

Con este proposito se determind que todos los organismos estatales deberan
elaborar, con base en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de las
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funciones que le sefala la Ley, un PLAN INDICATIVO cuatrienal con PLANES DE
ACCION ANUALES que se constituirdan en la base para las evaluaciones de
resultados.

Articulo 31.

En el cual se establece el contenido de los planes de desarrollo de las entidades
territoriales. Estableciendo que estos estaran conformados por una parte
estratégica y un plan de inversiones a mediano y corto plazo, en los términos y
condiciones que de manera general reglamenten las Asambleas Departamentales
y los Concejos Distritales y Municipales o las autoridades administrativas que
hicieren sus veces, siguiendo los criterios de formulacion, establecidos en la
presente Ley.

Articulo 33.

En el cual se especifican las autoridades e instancias de planeacion en las
entidades territoriales. Son autoridades de planeacion en las entidades
territoriales:

1. El Alcalde o gobernador, que sera el maximo orientador de la planeacion en la
respectiva entidad territorial.

2. El Consejo de Gobierno Municipal, Departamental o Distrital, o aquellas
dependencias equivalentes dentro de la estructura administrativa de las entidades
territoriales que llegaren a surgir en aplicacion de las normas constitucionales que
autoricen su creacion.

3. La Secretaria, Departamento Administrativo u Oficina de Planeacion, que
desarrollard las orientaciones de planeacion impartidas por el Alcalde o
Gobernador, dirigird y coordinara técnicamente el trabajo de formulacion del Plan
con las Secretarias y Departamentos Administrativos, y las entidades
descentralizadas departamentales o nacionales que operen en la jurisdiccion.

4. Las demas Secretarias, Departamentos Administrativos u Oficinas

especializadas en su respectivo ambito funcional, de acuerdo con las
orientaciones de las autoridades precedentes.
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Articulo 41.

Por el cual se establecen los Planes de accién en las entidades territoriales. Con
base en los planes generales departamentales o0 municipales aprobados por el
correspondiente  Concejo o Asamblea, cada secretaria y departamento
administrativo preparara, con la coordinacion de la oficina de planeaciéon, su
correspondiente plan de accion y lo sometera a la aprobacion del respectivo
Consejo de Gobierno departamental, distrital o municipal. En el caso de los
sectores financiados con transferencias nacionales, especialmente educacion y
salud, estos planes deberan ajustarse a las normas legales establecidas para
dichas transferencias.

Para el caso de los municipios, ademas de los planes de desarrollo regulados por
la presente Ley, contardn con un plan de ordenamiento que se regira por las
disposiciones especiales sobre la materia. EI Gobierno Nacional y los
departamentos brindaran las orientaciones y apoyo técnico para la elaboracion de
los planes de ordenamiento territorial.

Decreto 2482 de 2012

Por el cual se establece el modelo integrado de planeacién y gestién que que
permite integrar, simplificar y racionalizar la labor de las entidades en la
generacion y presentacion de planes e informes. A continuacion se presentan los
aspectos a tener en cuenta en la formulacion de los planes.
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5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En la actualidad factores como la eficacia, la eficiencia, la productividad y la
competitividad son elementos esenciales para que una organizacion obtenga
optimos resultados en el logro de los objetivos propuestos.

Con animo de ejecutar una adecuada planeacion estratégica en el municipio de
Guacari, se debe ha desarrollado la metodologia considerando que toda
organizacién representa un sistema abierto que utiliza diferentes tipos de recursos
provenientes de su entorno. El entorno representa todos aquellos elementos y
factores que pueden influir de manera directa o indirecta en el municipio objeto de
estudio.

Por consiguiente debe considerarse que tomando la descripcion como herramienta
fundamental, se ha evaluado el entorno, el cual se constituye en el conjunto de
todos aquellos factores que influyen en la organizacion y que no pertenecen al
sistema. Este entorno a su vez estd dividido en dos secciones que permiten
analizar variables directas o indirectas conocidas como Microambiente y
Macroambiente.

Asi mismo se ha analizado el analisis interno de la organizacion, para finalmente
establecer los siguientes factores que permiten elaborar la matriz DOFA.

Fortalezas: También llamados “Puntos Fuertes”, son aquellas caracteristicas que
tiene la empresa y que ayudan al logro de objetivos.

Oportunidades: Son todas aquellas situaciones externas a la empresa que
favorecen el logro de objetivos.

Debilidades: También denominados “Puntos Débiles”, son aquellas caracteristicas
de la empresa que obstaculizan el logro de objetivos.

Amenazas: Son todas las situaciones externas a la empresa que afectan las
posibilidades del logro de objetivos.

A partir de la matriz DOFA, se pueden elaborar estrategias que le permitan al
municipio superar las dificultades que actualmente posee en los diversos
aspectos.

52



5.1 Tipo de estudio

Este proyecto investigativo es de corte cualitativo, busca formular la planeacion
estratégica para el municipio de Guacari. De acuerdo con esta investigacion, el
método descriptivo permite almacenar e interpretar la informacion obtenida en
aspectos holistico del municipio objeto de estudio, analizando factores como el
social, el cultural el ecolégico, el politico, y el econébmico entre otros, identificando
las diversas problematicas que se presentan actualmente.

Un soporte fundamental para la descripcién realizada en este trabajo, lo
constituye una extensa investigacion bibliografica, la cual brinda datos reales
acerca de la situacion actual del municipio de Guacari, Valle del Cauca.

5.2. Método de estudio
Este proyecto investigativo ha sido desarrollado respondiendo a los tres objetivos

especificos, formulados, los cuales son:

¢ Identificar la conformacién socio econdmica y las probleméticas que presenta
actualmente el municipio de Guacari.

e Conocer la situacion del entorno del municipio de Guacari, especificando las
amenazas y oportunidades que se presentan.

e Establecer las fortalezas y las debilidades que posee el municipio de Guacari.
e Formular estrategias que puedan ser implementadas para darle solucion a las

problematicas que presenta, y que fomenten el emprendimiento y la
innovacion el municipio de Guacari.

Para tal fin se ha elaborado una andlisis probabilistico de tipo consecutivo en el
municipio de Guacari, por ende las técnicas utilizadas son la revision bibliografica,
y las entrevistas.

Por ende el modelo de Planeacion estrategica utilizado para el desarrollo del
presente proyecto investigativo es la formulada por Benjamin Betancourt Guerrero.
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Quien establece una Guia practica para planes estrategicos, a traves de un
modelo cuyos componentes se exponen a continuacion:

. Caracterizacion e historia

. Analisis externo.

. Referenciacion y perfil competitivo

. Analisis interno

. Analisis estrategico DOFA

. Direcionamiento estrategico.

. Implementacion estrategica y plan de accion
. Seguimiento y control

. Retroalimentacion.

OCOoO~NOUIDWNE

En el presente proyecto investigativo se tomaron en consideracion los primeros
seis literales, los cuales fueron desarrollados a cabalidad con miras a desarrollar
los objetivos propuestos.

Esta investigacion descriptiva, se desarrolla desde el campo de accién del analisis
estadistico, siendo la caracterizacion la principal herramienta de estudio.
Atendiendo estas consideraciones, este trabajo de investigacion, no se basa
exclusivamente en acu3.3mulacion de datos, puesto que se soporta en el analisis
y la sintesis de una practica leida desde los datos que se generan por parte de los
mismos actores. Definida por Rodriguez Gémez como “el método de investigacion
por el que se aprende el modo de vida de una unidad social concreta”.®’

Los estudios descriptivos “miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a investigar’®®. Con lo que
se sustenta porque razon se considera que este trabajo es de tipo descriptivo,
pues ha sido fundamental para esta investigacion, realizar un estudio con el que
se pretende comprender las realidades del sector productivo del municipio de
Guacari.

El caracter descriptivo de este trabajo de grado, permite ejecutar un analisis claro,
acerca del entorno externo e interno del municipio de Guacari. Para tal fin se ha
hecho uso de fuentes secundarias, (revision bibliografica). Factores que son

" RODRIGUEZ Gregorio. Metodologia de la investigacion Cualitativa. 1996
® DANHKE. 1989. La comunicacién Humana. Citado por HERNANDEZ, FERNANDEZ Y
BAPTISTA. Metodologia de la investigacion. 2003 p. 117
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vitales al momento de realizar un analisis concluyente que favorezca el logro de
los objetivos propuestos.

5.3 Fuentes de informacioén

Las fuentes de informacion utilizadas en el desarrollo del presente trabajo
investigativo, son:

Fuentes primarias: En este caso las fuentes de informacion primaria se enfocan
en la recopilacion de informacion de las empresas del municipio de Guacari, a
traves de la utilizacion de encuestas.

Fuente secundaria: Las fuentes secundarias, implican una profunda revision
bibliografica, en la cual se ha tomado en consideracion los aportes principalmente
de los entes gubernamentales, OIT, Camara de Comercio, asi mismo se han
revisado los planteamientos de autores como Hage, Aikes, Portes, Scheider y
Enste entre otros. Conociendo a cabalidad la situacion del municipio de Guacari
como de sus municipios aledafios

5.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion.

Las técnicas utilizadas en el desarrollo de esta investigacion se abrevian en la
utilizacién de encuestas, realizadas a 50 empresas del municipio de Guacari, asi
como de informacion recopilada acerca de una extensa investigacion bibliogréfica,
acerca del municipio de Guacari.

5.5 Fases de investigacion

Este proyecto investigativo ha sido realizado mediante la ejecucion de diversas
fases que se enumeran a continuacion:

Fase de revision bibliografica: En la cual se investigaron los principales autores
gue sustentan sus teorias en relacion con el objeto de investigacion.
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Fase de seleccion de material documental: donde se selecciond el material escrito
que contribuiria a nuestro proyecto investigativo.

Fase de acercamiento al area de trabajo de campo: En esta fase se visitaron los
diferentes agentes involucrados en la situacion que da origen a este trabajo
investigativo, tanto en el lado de la formalidad como de la informalidad, asi mismo
se prepararon cuestionarios y cronograma de trabajo.

Fase de disefio de elaboracion de documentos de recolecciéon de informacion: se
presentaron diversos modelos de encuestas y entrevistas, siendo aprobadas por el
asesor, conforme a estandares establecidos.

Fase de recoleccién de informacion: En esta etapa se desarrollo el trabajo de
campo realizando la correspondiente recoleccion de informacion, a través de las
fuentes primarias seleccionadas.

Fase de andlisis de datos: La codificacion se realiza luego de recoger, transcribir y
seleccionar los datos aportados por las diferentes fuentes. La informacion
recopilada ser& analizada a cabalidad, en esta fase, realizando la correspondiente
comparacion entre variables, y concluyendo conforme a los objetivos propuestos.

.5.6 Poblacién a estudiar

Este trabajo investigativo, se desarrollara en el municipio de San Juan Bautista de
Guacari, el cual se encuentra ubicado en la regién occidental de Colombia, en el
centro del departamento del Valle del Cauca, sus coordenadas son 3° 45' 55 de
latitud N, y 76° 20' 1 de longitud O, se encuentra aproximadamente a 45 km de
Cali, la capital. Del Valle del Cauca.

Segun los datos extraidos de los informes anuales del Dane, la poblacién del
municipio para el afio 2015 fue de 34.522 habitantes, de los cuales 20.677 viven
en el area urbana, Segun las proyecciones del Dane para el 2016 la poblacién del
municipio ascendera a 34,799, de los cuales el 60,% correspondera al area urbana
y el 40,% a la zona rural.

La poblacion objeto de estudio, de este trabajo investigativo, comprende la
comunidad en general que habita en Guacari, asi como las problematicas que se
presentan en el municipio.
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La camara de Comercio en su informe socioecondmico del afio 2015, especifica
gue en la actualidad el municipio de Guacari cuenta con 441 empresas inscritas, lo
que para la totalidad de la zona representa el 6,18% de participacion en el sector
econdmico, es decir negocios legalmente constituidos.

5.7 Muestra

En estadistica el tamafio de la muestra es el nUmero de sujetos que componen la
muestra extraida de una poblacién, necesarios para que los datos obtenidos sean
representativos de la poblacién.

En el muestreo del numero total de personas o unidades que conforman la
poblacién objeto de conocimiento, se determina “una cantidad especificada de
elementos (objetos o unidades de informacién), es decir una muestra, que se
selecciona de un conjunto de datos mucho mayor, al cual lamamos poblacion.

Con el fin de incluir la mayor proporcién geogréfica, se ejecutara este estudio en el
area urbana del municipio de Guacari y su zona rural, para tal fin se realizara un
andlisis holistico del entorno externo e interno del municipio.

La muestra es una fraccion de las personas del total de la poblacion actual como
fuente de informacién para la investigacion. La informacién se recogera de la
muestra que se determine mediante un ejercicio estadistico.

Conociendo la totalidad de la conformacion empresarial del municipio de Guacari
se ha seleccionado una muestra de 50 empresas, para ser encuestadas, conforme
figura en el siguiente cuadro:
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Tabla Numero 1.

MUESTRA DE DESARROLLO INVESTIGACION

NUMERO DE FORMULA UTILIZADA | ELEMENTOS | TOTALIDAD
EMPRESAS MUESTRA
504 N=Z°xP xgxm . |N=504 50
(NX E)X(Z°xP x Q) | Mc=1.96
E=0.07
P=05
Q=0,50

Fuente: Elaboracion Propia
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6. OBJETIVO NUMERO UNO: CONFORMACION SOCIO ECONOMICA Y
PROBLEMATICAS DEL MUNICIPIO DE GUACARI.

A continuacion se desarrolla el primer objetivo, el cual se enfoca en Identificar la
conformacion socio econdémica y las probleméticas que presenta actualmente el
municipio de Guacari. Para desarrollar este objetivo se ejecuta una completa
caracterizacion del municipio.

6.1 Historia y Caracterizacion del municipio de Guacari

Departamento del Valle del Cauca
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Municipio de Guacari
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Guacari se encuentra ubicado en la region occidental de Colombia, en el centro
del departamento del Valle del Cauca, rodeado por el verde de sus cafiaduzales
en los 3° 45' 55 de latitud N, y 76° 20' 1. de longitud O. San Juan Bautista de
Guacari limita al norte con el municipio de Guadalajara de Buga, al este con
Ginebra, al sur con el Municipio de El Cerrito, y al oeste con Yotoco y Vijes.
Guacari se encuentra aproximadamente a 45 km de Cali, la capital.

Conforme al contexto histérico el pasado de Guacari antes de la conquista
espafiola, era habitado por los indigenas Guacaries, Guabas, Cananguaes y
Sonsos. El municipio fue fundado en 1570 y su nombre se deriva de las palabras
del dialecto Caribe: Gua y cari que traducen: "Laguna de los Caribes", tiene raices
indigenas en el nombre de la diosa HUAKAR que significa "Garza Blanca."®

Desde la época indigena, Guacari fue centro de gran actividad socioeconémica
por las condiciones geograficas, que favorecieron la produccion de alimentos, el
asentamiento de poblacion y el intercambio de productos aprovechando las
maravillas acuaticas del rio Cauca: abundante caudal, ideal para la navegacion y
la diversidad ictioldgica, entre otras.

% COMITES TECNICOS INTERINSTITUCIONALES DE EDUCACION AMBIENTAL. CIDEA.
lineamientos generales de politica de educacion ambiental para el valle del cauca. 2007, pagina
10.

60



Esto favorecio el arribo de los espafioles, quienes introdujeron especies vegetales
y animales como la cafia de azucar, el café, el arroz, los caballos y los perros,
entre otras, para satisfacer las expectativas de calidad de vida de la época.

La inmigracion marca la historia del poblamiento local, es asi como el municipio de
Guacari ha sido centro de atracciéon de poblaciéon que ha logrado arraigarse,
consolidando una diversidad cultural, a partir de la cual se establecen
interacciones no siempre armonicas, con las condiciones naturales del territorio.
La poblacion guacaricefia, ha evolucionado desde una sociedad de cazadores
recolectores, agro — alfarera, hacia una sociedad agricola y ganadera, entre el
siglo XVII y comienzos del XX, hasta la época del desarrollo agroindustrial en
torno a la cafia de azucar. En su tradicidén agricola, se destaca el cultivo del arroz,
desarrollado durante la primera mitad del siglo XX, en la zona plana del municipio,
acompafado de una creciente introduccién de otros cultivos como el sorgo, el
algodon el maiz y las hortalizas. Esta actividad atrajo la llegada de nuevos grupos
poblacionales procedentes de diferentes departamentos del pais, que se
empleaban temporalmente, en las labores de los cultivos.

La cafa de azucar transforma la dinamica sociocultural de Guacari y es asi como
a partir de los afios 60 la agricultura se orienté hacia el monocultivo de la cafia de
azucar y su industrializacién, como la forma de produccién predominante,
generando nuevas oleadas migratorias que han incidido en la complejidad de las
dindmicas socioculturales del municipio.

La agroindustria de la cafia ha instaurado nuevas relaciones laborales, al ampliar
la contratacion formal, especificamente en el componente industrial del proceso,
pero también ha generado desempleo, por el desplazamiento de mano de obra,
con la llegada de maquinaria pesada para las labores agricolas y los procesos
industriales.

El desarrollo de esta actividad ha transformado drasticamente las dinamicas
socioculturales, al introducir practicas propias de una agricultura comercial, como
la expansion de la deforestacién para el establecimiento de monocultivos, el
consumo intensivo del agua y la fumigacion area. Lo anterior, ha implicado el
cambio hacia formas de produccion ambientalmente insostenibles, con escasas
estrategias para el manejo de los impactos sobre el sistema natural, que se
manifiestan en la pérdida de los bosques naturales y su biodiversidad, la
degradacion del suelo y la contaminacion de las fuentes de agua. Asi como el
cambio en la geografia del municipio principalmente en las zonas rurales.
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La llegada de la comunidad antioquefia en la década del 70 del siglo XX, como
resultado de un proceso de colonizacién que se inicid por la parte oriental del
municipio y se desplazo6 hacia el casco urbano, ha producido una nueva dinamica
de relaciones comerciales que hoy se evidencia en la apertura de grandes tiendas
y luego de supermercados, lo cual ha cambiado los patrones de produccion y
consumo en la poblacién local.”

Cabe anotar que Guacari al encontrarse en el valle geografico del rio Cauca,
cuenta con una reserva importante de aguas subterraneas, aunque presenta
algunas limitaciones para el uso agricola, por el contenido de hierro y alta dureza,
y para el consumo humano, por contaminacién bacteriolégica proveniente de
vertimientos de aguas residuales domésticas.”*

Entre las riguezas hidricas del municipio se destaca el humedal Madre vieja
Videles, ubicada en el corregimiento de Guabas. Al respecto, la Convencion sobre
Humedales de importancia internacional incluye las Madreviejas, aunque
tacitamente dentro de su definicion: “son humedales las extensiones de marismas,
pantanos y turberas, o superficies cubiertas de aguas, sean éstas de régimen
natural o artificial, permanentes o temporales, estancadas o corrientes, dulces,
salobres o saladas, incluidas las extensiones de agua marina cuya profundidad en
marea baja no exceda de seis metros"’?

La poblacién local

Segun el censo de 2005, Guacari cuenta con 31802 habitantes, de los cuales
13101 corresponden a poblacién rural, con dos grupos diferenciados:

“"Una poblacién catalogada como campesina por sus actividades productivas y su
ubicacion dispersa en la zona alta del municipio (corregimiento de Santa Rosa); y
“ Una poblacion suburbana, ubicada en los corregimientos de la zona plana
(Guabas, Guabitas y Sonso), que cuenta con infraestructura y servicios. La
poblacién urbana, esta conformada por 18701 habitantes, ubicados en la cabecera
municipal.

® ALCALDIA MUNICIPAL DE GUACARI. Colegio Pedro Vicente Abadia. El Proyecto Ambiental
Escolar -PRAE. 2006

"t cvC. Documento compilatorio concertaciéon ambiental CVC — POT. 2000

2 RAMSAR. Fondo Humedales para el Futuro. Irak. 1971,
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El poblamiento local se ha caracterizado por sucesivos movimientos migratorios
en torno a las actividades productivas, con la constante llegada de personas
provenientes del sur del pais y de la costa pacifica, que han contribuido a
desarrollar la diversidad de costumbres e identidades en el territorio municipal.

La infraestructura local

En cuanto a la infraestructura vial, el municipio se beneficia de la excelente red
con que cuenta el departamento del Valle del Cauca, que le permite la
comunicacién por el sur, con Santiago de Cali y por el norte, con Buga. La red vial
que cubre el casco urbano y la zona rural plana, esta asociada a la actividad
azucarera y ofrece buenas condiciones, mientras que en la zona rural alta,
exceptuando la via al corregimiento de Santa Rosa, las vias estan sin pavimentar,
con deficiencias de mantenimiento y dificultades propias de la topografia, como los
deslizamientos, que contribuyen a la erosion de los suelos y a la sedimentacion en
los cauces de los rios.

En lo referente al saneamiento basico, el municipio ha tenido un avance, propio
del proceso de urbanizacion y de la actividad econdmica regional, que implican
una creciente demanda de servicios publicos. EI Acueducto Municipal, se surte del
rio Guabas, y cubre la poblacion total del casco urbano y de cinco de los siete
corregimientos del municipio. El sistema de alcantarillado cubre el 100% de los
usuarios del acueducto, llega hasta la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR), y luego vierte a la acequia la Chamba, derivacion del mismo rio Guabas.
La zona rural tiene un sistema comun de recoleccion y conduccion de las aguas
residuales, hacia la fuente hidrica mas cercana (Sonso y Guabas) sin previo
tratamiento; por su parte, las viviendas que no se conectan a la red, en la mayoria
de los casos vierten directamente a las fuentes hidricas.

En relacion con servicios sociales, el municipio cuenta con una importante
cobertura del servicio educativo, en los niveles de preescolar, basica y media, que
le permite una oferta con calidad, gracias entre otras cosas, a que las instituciones
educativas tienen sedes en los diferentes corregimientos. Para la prestacion de
servicios de salud, el municipio cuenta con el hospital de primer nivel, que ofrece
atencion en consulta externa, urgencias y algunos servicios especializados como
ginecologia, fisioterapia y bacteriologia. La zona rural es atendida en puestos de
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salud, dirigidos por el hospital, que funcionan una vez por semana en cada uno de
los corregimientos.

La plaza de mercado (galeria principal), anteriormente considerada como el
principal centro de la actividad comercial, y utilizada como sitio de encuentro y
comunicaciéon de los habitantes del municipio, paulatinamente ha sido desplazada
por la dindmica econdémica actual que favorecio la presencia de supermercados.

La organizacion social

En el ambito local, la Administracion Municipal, en su funciébn de orientar el
desarrollo del municipio, produce los instrumentos y estrategias para la gestion y
la regulacion de las dinAmicas sociales, culturales y productivas, en los que aplica
criterios que favorecen el interés general, buscando el desarrollo sostenible, con
equidad social.

En cumplimiento de esta funcion ha dirigido la formulacion de los instrumentos que
a continuacién se describen en lo que tienen de particular, pues son comunes a la
vida de todos los municipios del pais:

Plan Béasico de Ordenamiento Territorial (PBOT): instrumento orientador del uso
del suelo, durante el periodo 2000 2009.

A pesar del caracter participativo que debe tener la formulacion de estos
instrumentos, en el caso de Guacari, esta condicion no se cumplié y como
resultado de ello, no se generd la debida apropiacion por parte de los actores
sociales, lo que ha llevado a la escasa implementacion de las disposiciones
relacionadas con el respeto por las zonas de proteccion de los cuerpos de agua y
la ubicacion de actividades econémicas, de acuerdo con la zonificacion de uso del
suelo.

El Plan de Desarrollo Municipal 2008- 2011

Este plan, fue construido con la participacion de la comunidad, y se enfocaba en
definir los objetivos, estrategias y metas del componente ambiental en busca de
proteger los recursos locales, acompafniados de procesos a favor de una cultura de
sostenibilidad ambiental.
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El Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS 2007 2015):

Su formulacion fue un trabajo de construccion colectiva, coordinado por la
Secretaria de Planeacion Municipal, con la asesoria de la Universidad del Valle y
la participacion de distintos actores municipales con competencia Yy/o
responsabilidad en el tema. Sin embargo, actualmente no se ha logrado su plena
ejecucion por problemas administrativos y econémicos.

Plan de Educacion Ambiental Municipal:

Finalmente, se debe referir al Comité Interinstitucional de Educacién Ambiental
Municipal CIDEA, el cual desde sus competencias locales trabajé en la
formulacion del mismo, bajo el lema “Guacari, municipio Educador y Ambiental”,
plan en el que participaron de manera activa los docentes representantes de las
instituciones educativas, la administracion local a través de la Secretaria de
Bienestar Social, ONG, ACUAVALLE S.A. (Empresa prestadora del servicio de
Acueducto), y otros actores, que realizan trabajo en lo educativo ambiental.

En el contexto regional, el municipio hace parte de la jurisdiccion de la
Corporacién Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVC), Direccibn Ambiental
Regional (DAR) Centro Sur, la cual en ejercicio de su autoridad ambiental,
propone y desarrolla instrumentos de Politica, como el Plan de Gestion Ambiental
Regional (PGAR), que plantea las lineas estratégicas de su gestion institucional,
en los municipios que la conforman.

En desarrollo de estas lineas estratégicas, la CVC, ha formulado el Plan de
Manejo Integral de la Madrevieja Videles, con la participacion de actores
comunitarios entre quienes se destacan la Organizacion de los Pescadores
Locales (CORAGUA), la ONG Ambientalista (CORPOGEA), la Junta de Accion
Comunal del Corregimiento de Guabas, la Institucion Educativa “Pedro Vicente
Abadia”, los hacendados colindantes, la Administracion Municipal y representantes
de la comunidad en general. Este plan ha permitido cohesionar socialmente a los
actores y ha promovido el aprovechamiento ecoturistico, la produccion sostenible,
y la educacién ambiental, entre otros aspectos, que hoy estan orientados por el es
el Plan de Ordenamiento y Manejo de la Cuenca Hidrografica del rio Guabas, cuya
formulacién participativa, estuvo liderada por la Asociacién de Usuarios del Rio
Guabas (ASOGUABAS). Este Plan defini6 propuestas de manejo con una
perspectiva integral, que articulan la norma y la gestién participativa, y buscan
fortalecer las condiciones de sostenibilidad ambiental de la cuenca. Sin embargo,
es importante reconocer el conflicto que persiste entre la vision que propone el
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ordenamiento y la concepcion que tiene el sector econémico frente a la cuenca, lo
cual disminuye las posibilidades de concertacion en el cumplimiento de dicho Plan.
Como resultado de la adopcion del POMCH del rio Guabas, se ha puesto en
marcha el funcionamiento de la Mesa de Concertacién, liderada por un equipo
coordinador del que hacen parte los funcionarios de la CVC, ASOGUABAS y en el
gue también tiene representatividad el sector educativo a través de la IE “Pedro
Vicente Abadia”. El trabajo de la mesa de concertacion, por lo menos a la fecha,
ha permitido socializar y discutir aspectos tales como: los proyectos formulados
desde el Plan, la situacion de riesgo por la época de lluvia presentada, entre otros.
Generandose de esta forma escenarios de participacion y decision colectiva frente
a la cotidianidad de la cuenca, que sin embargo, siguen presentando ausencia de
actores relevantes, que permitan un mayor nivel de legitimidad en la toma de
decisiones.

El plan de desarrollo municipal 2016 — 2019:

Este plan se proyecta con la vision de constituir al municipio para el afio 2030 en
ente conocido como uno los principales destinos eco turisticos, gastronémicos y
culturales de la region, poblada por gente emprendedora y comprometida en la
conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente. De esta forma se
busca integrar su desarrollo econdmico en encadenamientos productivos
innovadores ligados a potenciales industriales.

Por ende dicho plan pretende construir un modelo de desarrollo integral del
municipio de Guacari, a través de la adopcion y cumplimiento de politicas publicas
que focalicen la inversién en satisfacer las necesidades béasicas de los grupos de
poblacién més vulnerables, construir sociedad y cultura ciudadana.

El plan de desarrollo servir de carta de navegacion para realizar un gobierno
abierto, democrético e incluyente que permita el avance estratégico hacia la
construccion de un municipio moderno, productivo, turistico, competitivo, atractivo
a la inversién y capaz de fomentar empleo y generar oportunidades de desarrollo
con equidad social.

En el ambito cultural, pretende fortalecer y preservar el patrimonio del municipio
mediante el rescate de costumbres tradiciones, creencias y expresiones artisticas
que conlleven a consolidar la identidad cultural y fortalezcan la participacion
comunitaria. Asi mismo incrementar en un 10% los participantes en expresiones
artisticas y culturales en el municipio.
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En lo referente a la promocion al desarrollo, se busca promover el emprendimiento
empresarial fortaleciendo los proyectos de competitividad regional y turismo. Asi
mismo busca disminuir en 1% la tasa de desempleo del municipio de Guacari, a
través de estrategias claves como el fomento del desarrollo industrial y comercial y
la formacion para la productividad y el empleo decente en Guacari. En el logro de
estos objetivos el desarrollo del turismo, es elemento vital.

En el aspecto referente al sector agropecuario, se pretende incrementar la
productividad del sector, con el fin de obtener posibilidades de crecimiento y
competitividad en los mercados agricolas. Generando oportunidades para el
fortalecimiento productivo del campo, a través del incremento en un 5% de la
produccion agropecuaria del municipio.

En el aspecto ambiental, se busca proteger el medio ambiente para que sirva
como base de desarrollo ambientalmente sostenible. Disminuyendo en un 10% el
deterioro de los recursos naturales del Municipio de Guacari.

A través de la gestion ambiental sostenible, y la correspondiente educacion
ambiental, proteccion y conservacion de areas estratégicas.

Actividades socioecondmicas del municipio de Guacari

Histéricamente la actividad econdmica en el municipio ha girado alrededor de las
variadas posibilidades de la agricultura. Sin embargo, desde el siglo pasado el
monocultivo de la cafia de azucar ha venido creciendo significativamente,
propiciando cambios fundamentales en la realidad socioecondmica local.

El proceso agroindustrial de la cafia y la consecuente generacion de empleo, han
atraido nuevos grupos de poblacién que, han introducido elementos culturales
propios, en las dinAmicas locales existentes.

A continuacién se describen las principales actividades econdmicas desarrolladas
en el municipio, que inciden directa o indirecta en la situacion ambiental, segun el
Diagnéstico Técnico del Plan Basico de Ordenamiento Territorial

3 Municipio de Guacari, PBOT 2000 -2009. P. 89
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Tabla Numero 2
Actividades socioecondmicas 2015

MUNICIPIO MICRO PEQUENA MEDIANA GRAN TOTAL
EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA

CANT. % CANT. Yo CANT. Y CANT. Yo CANT. Yo

Buga 3.795 56,39 187 65,38 61 69,32 20 7143 4063 5697
El Cerrito 1178 17,50 -4 15,38 9 10,23 2 7.14 1.233 17,29
Giinebra 350 5,20 10 3,50 3 341 1 3,57 364 5,10
Guacari 422 6,27 12 4,20 6 6,82 1 3,57 441 6,18
Restrepo 255 3,79 6 2,10 2 227 0 0,00 263 3,69
San Pedro 167 248 14 4,90 2 227 0 0,00 183 2,57
Yotoco 199 2,96 8 2,80 2 227 + 1429 213 2,99
Calima - EI 364 541 5 1,75 3 341 0 0,00 372 522
Darién

TOTAL 6.730 100 286 100 88 100 28 100 7.132 100

Fuente: Registro Mercantil CCBuga

Tabla Numero 3.

Poblacién empresarial por municipio, zona centro del valle del Cauca 2015

MUNICIPIO 2014 2015 VARIACION
CANT. Yo CANT. Yo Yo

Buga 4.076 57,1 4.063 56,97 -0.32
El Cerrita 1.219 17.1 1.233 17.29 1,15
(Grinebra 368 5.2 364 510 -1.09
Guacari 504 7.1 441 6,18 -12,50
Restrepo 231 32 263 3.69 13,85
San Pedro 184 26 183 2.57 -0.54
Yotoco 222 31 213 21,99 -4.,05
Calima - El Darién 37 47 372 5,22 10,39
TOTAL 7.141 100 7.132 100 -0.13

Fuente: Registro Mercantil de la Camara de Comercio de Buga
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El sector primario, esta representado por la actividad agricola, con predominio del
monocultivo de la cafia de azlcar en una extensién de 10.234 hectareas, que ha
dinamizado un proceso agroindustrial a través del ingenio Pichichi; mientras otros
cultivos como café, hortalizas y frutas, ocupan una extension de 2200 hectéareas.

La actividad pecuaria, comprende explotaciones de ganaderia vacuna extensiva e
intensiva en 2.430 hectéreas, predominando las razas cebu, mestizo y pardo
suizo; la porcicola, ubicada en los corregimientos de Guabas, Guabitas,
Canangua, Sonso y Santa Rosa, en un area de 13.5 hectareas; y la avicola,
explotacion que goza de una gran aceptacion entre los campesinos. Finalmente,
se destaca la mineria artesanal del oro, realizada en el corregimiento de La
Magdalena, en una superficie aproximada de 70 hectareas, caracterizada por la
utilizacion de mercurio y cianuro para el lavado del mineral.

El sector terciario o de servicios, ha tenido un desarrollo reciente, con el auge de
los establecimientos comerciales, como supermercados, tiendas, miscelaneas,
gue se han establecido tanto en la cabecera, como en la zona rural del municipio.
Esta dinamica y el desarrollo del sector agropecuario, han demandado la
instalacion de oficinas de las entidades financieras y otros servicios como centros
de salud, telefonia y transporte, entre otros.

En este municipio segun el DANE censo 2005 y proyectado a 2016 se tiene
34.799 personas. De los cuales el 30,3% de la poblaciéon es menor de edad vy el
13,4% son adultos mayores y el 56,3% se registra en la poblacién productiva.

En Guacari se identifica mayor porcentaje es mujeres con el 50,8%, siendo el
14,9% menores de edad. Frente al 49,2%, siendo el 15,5% menores de edad y
cuenta con los servicios basicos de Energia Eléctrica con un porcentaje de 97,5%,
Acueducto con el 93,5%, Alcantarillado con el 87,9%, Teléfono con el 40,3% vy si
cuenta con Gas Natural.

Segun el tipo de vivienda, la casa es la predominante en el Municipio con un 8,5%,
mientras que Apartamento y Cuarto escala minima con un 8,2% y 3,3%
respectivamente se mantiene para Guacari. El nUmero predominante de personas
por hogar son 4 con un porcentaje del 22,6% los hogares con mayor niamero de
personas son el 1,5% con 10 o mas personas. Se identifica un aumento
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considerable de hogares con mas de 10 personas por residencia, o que puede ser
un indicador de hacinamiento o de inquilinatos.

La mayor razon para el cambio de residencia identificado en el municipio es
razones familiares con un 59,6%, dificultad para conseguir trabajo 20,8%, otra
razon con el 7,3% y amenaza por su vida con un 3,8% se encuentra en cuarta
posicion.

Segun las estadisticas proporcionadas por La Alcaldia Municipal de Guacari, En
las Instituciones Educativas del municipio de Guacari, se encontraban
matriculados en el 2016, 6.210 alumnos y alumnas tanto de Instituciones publicas
como privadas que actualmente cursan sus estudios en el perimetro urbano y rural
del municipio, estos estudiantes son educados en los entes educativos publicos
por 286 docentes mientras que el sector privado son 32 los profesores encargados
de impartir el conocimiento a los menores.

Una de las principales solicitudes en el marco de los derechos de las personas
estd el acceso a la educacion motivo por el cual es necesario revisar algunos
aspectos asociados a la educacion con el fin de evaluar el impacto que la
victimizacion tiene frente a una media nacional o departamental.

Analfabetismo

Tasa de analfabetismo poblacién de cinco afios y mas, quince afios y mas
cabeceraresto.

g0 95

7.3 7.7
6.1 Analfabetismo 5
6 - afios y mas
4 - I Analfabetismo 15
2 afios y mas
0 !

Cabecera Resto Total

Porcentaje

Grafica Numero 1. Fuente DANE Censo general.
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En este Municipio el promedio de analfabetismo esta por el orden del 5%, las
zonas rurales con un 14,0% en comparacion al 6,5% en las cabeceras
municipales.

El promedio de desercion escolar en el municipio esta en el 31,6% presentandose

menor desercion en la zona urbana con un 29,2%, frente al 35,0% de la zona rural
o diferente a la cabecera municipal.

Asistencia escolar poblaciéon de 3 a 24 afos
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Grafica Numero 2. Fuente DANE Censo general
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Grafica Numero 3. Fuente DANE Censo general

El nivel educativo con mayor numero de personas es basica primaria con un 41,4
% y se identifica un universo sin nivel educativo del 7,7% vy el restante 50,9% en
los niveles de secundaria, superior, preescolar, técnica y normalista.
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LIMITACIONES FISICAS

Prevalencias de limitaciones permanentes por grupos de edad y sexo
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Grafica Numero 4. Fuente DANE Censo general

Frente a las limitaciones fisicas se identifica un promedio del 6,7% en hombres y
un 6,5% en mujeres, con un mayor impacto en la zona rural.

El municipio presenta algunos problemas ecolbgicos, Estos resultados y la
especialidad en Medio Ambiente y Patrimonio Arqueolégico que se ofrece en
nuestra institucién, motivaron la decisibn de abordar, desde el PRAE, cuatro
problemas ambientales, asi:

e Alta contaminacién del agua del rio Guabas, como resultado de la accion
agricola y minera en el municipio de Guacari.

e Inadecuada ocupacion del espacio, especialmente de margenes de rios y
espacio publico urbano, por parte de algunas poblaciones.

e Alta contaminacién por ruido en el casco urbano del municipio, debida a la
actividad comercial y recreativa.

e Pérdida de la biodiversidad local representada en la disminucion de especies
de arboles frutales (caimo, mamey, nispero, madrofio y carambolo, entre
otros).
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Como estrategia de incorporacion de estos problemas ambientales y para facilitar
su abordaje académico, se asignaron a los diferentes niveles y grados escolares
con la aplicacion de estrategias pedagogicas y didacticas. Estrategias que, desde
una vision de interdisciplina, favorecen la comprensién de las probleméticas en el
territorio y la propuesta de alternativas de solucion, donde preguntar y preguntarse
es una tarea indispensable.

En este escenario pedagdgico, la investigacion ha adquirido gran importancia en
los procesos de construccién de conocimiento, adelantados por docentes y
estudiantes, porque se parte de la lectura del contexto y su interpretacion, como
elemento primordial para el re-conocimiento de las dinamicas ambientales del
territorio. Es asi como los proyectos de grado realizados por los estudiantes de
undécimo, constituyen un aporte significativo al analisis y comprension de la
situacion y los problemas ambientales de la localidad.
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7. OBJETIVO NUMERO DOS: ENTORNO DEL MUNICIPIO DE GUACARI,
AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

Anélisis externo

A continuacion se desarrolla el objetivo numero dos el cual busca dar a conocer la
situacién del entorno del municipio de Guacari, especificando las amenazas y
oportunidades que se presentan.

7.1 Guia de anédlisis del macro ambiente GUACARI.

Grupo de investigacion: Planeacion estratégica municipio de Guacari
Entorno Econémico

Considerando al municipio de Guacari, desde un enfoque sistémico, se debe
apreciar como un sistema abierto, en continua interaccion con el entorno, de alli
que resulte fundamental el andlisis del macroambiente. Ello lleva a abordar los
factores del entorno general que pueden traducirse en oportunidades o amenazas
para el municipio, asi como el entorno competitivo en el que opera y su evolucion.

El entorno por consiguiente se compone de todos aquellos factores que, siendo
externos al municipio, tienen o pueden tener incidencia sobre sus resultados.
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Variable

A/O

AM

am

Om

OM

Las exportaciones en el Valle del Cauca
representan un importante lugar a nivel nacional.

Sus pisos térmicos sustentan un esquema de
diversidad que provee alternativas para la
realizacion de actividades eco turisticas entre
cascadas, miradores, reservas, senderos
ecolégicos, rios que van de la mano en muchos
casos con procesos de recuperacion |y
preservacion de suelos, fuentes y hidricas y
especies vegetales y animales, complementados
con programas de educacion ambiental

Son muchas las oportunidades que ofrece esta
region para un desempefio competitivo en los
mercados globalizados. Ademas de la tercera
ciudad mas grande del pais, su territorio alberga
una importante red de ciudades intermedias y
cuenta con wuna geografia variada y con
abundantes recursos naturales.

Son muchas las oportunidades que ofrece esta
region para un desempefio competitivo en los
mercados globalizados. Ademas de la tercera
ciudad mas grande del pais, su territorio alberga
una importante red de ciudades intermedias vy
cuenta con una geografia variada y con
abundantes recursos naturales.

Las condiciones sociales también son favorables.
En variables como el PIB per capita, la
concentracion del ingreso (indice de Gini), los
niveles de pobreza y de indigencia, sus
indicadores son mejores que los del total nacional

Pero si bien el Valle del Cauca se mantiene entre
los departamentos mas industrializados y de
mayor desarrollo de Colombia, en los ultimos afos
ha mostrado algunos signos de debilidad
econdémica que pueden llegar a comprometer esta
situacion.

La economia del Valle del Cauca esta entre las
tres mas grandes del pais.

En cuanto a la composicibn de la produccion

76




departamental, la participacion de la
intermediacién financiera y actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler es
mucho mayor en el Valle del Cauca que en el
agregado nacional (25,01% frente a 18,15%), asi
como también la participacion de la industria
(19,02% frente a un 15,41%). En contraste, las
actividades de extraccion primaria, como la
agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la pesca y
la mineria, representan apenas el 9% del PIB
departamental, mientras que en la produccion
nacional tienen una participacion dec18,2%. Se
puede hablar entonces de una especializacion del
Valle del Cauca en el sector servicios y en la
industria.
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Grupo de investigacion: Planeacion estratégica municipio de Guacari
Entorno Econémico

El entorno econdmico del municipio de Guacari es un factor relevante, ya que
brinda la posibilidad de establecer el porqué de la situacion actual del municipio en
torno a tal variable y las oportunidades que posee el municipio, de favorecer el
municipio

Variable A/O |AM |am |Om | OM

La posicion geogréfica y su variedad de climas, X
hacen del Valle del Cauca un lugar optimo, que
es rico en flora y fauna, paisajes variados y
abundancia hidrica que tiene como eje el
majestuoso rio Cauca y el mar Pacifico.

Cuenta con lugares diferentes, declarados X
Patrimonio Cultural o Arquitecténico, como El
Divino Ecce Homo, en Ricaurte; la Virgen de la
Pobreza, en Cartago; la Capilla del Overo, en
Bugalagrande; la Casa Cural, en Guacari; la
Ermita de las Lajas, en La Union; la capilla
doctrinera de San Juan Bautista del Bohio, en
Toro; la Ermita de Nuestra Sefiora de
Chiquinquira, en Roldanillo; la iglesia de San Luis
Gonzaga, en Sevilla; la iglesia o catedral de
Nuestra Sefora del Palmar, en Palmira; el Santo
Aparecido, en Tulua; y en Cali, la ciudad capital,
sus iconos nacionales como la capilla y
monumento de La Merced, la iglesia de San
Francisco y su torre mudéjar, la catedral de San
Pedro, la capilla de San Antonio y la iglesia La
Ermita uno de los simbolos de la misma ciudad.

El Valle del Cauca es denominado El destino X
espiritual de América por sus celebraciones
religiosas. La ciudad de Guadalajara de Buga y su
Santuario del Sefior de los Milagros, la
monumentalidad e imponencia de las iglesias y
capillas, las procesiones tradicionales y las
ceremonias eclesiasticas le dan vida a una de las
rutas religiosas de mayor relevancia mundial.

Los niveles de desempleo han crecido X
considerablemente por encima del promedio
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nacional.

La situacion de inseguridad, del departamento y
de los municipios es compleja lo que puede llegar
a afectar las actividades turisticas

Grupo de investigacion: Planeacion estratégica municipio de Guacari
Entorno tecnolégico

El entorno tecnoldgico se enfoca en aquellos factores, en los cuales el uso de la
tecnologia se constituye en herramienta fundamental, para competir. Desde este
concepto, el municipio de Guacari, posee algunos aspectos destacables que se

detallan a continuacion:

Variable A/IO |AM |am |Om | OM
El 7,5 % de la inversion en ciencia y tecnologia X
gue se hace en el pais proviene del Valle.
Alrededor de Cali y de sus municipios aledafios se X

ha conformado uno de los corredores industriales
mas dindmicos del pais. A pocas horas por
carretera se encuentra el puerto de Buenaventura,
el mas importante de Colombia sobre el Pacifico,
con una ubicacién estratégica que lo acerca a las
principales rutas maritimas del comercio mundial.
Adicional a su tradicion industrial y agroindustrial,
el departamento tiene una trayectoria reconocida
en actividades como el desarrollo de programas
informéticos y la prestacion de servicios de salud.
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Grupo de investigacion: Planeacion estratégica municipio de Guacari
Entorno politico

El entorno politico del municipio de Guacari, se enfoca en factores que han sido
transcendentales en la situacion actual del mismo, por ende histéricamente los
elementos que se detallan a continuacion son vitales, y entre ellos se destaca la
posicibn de poder en la sociedad y la influencia del municipio para el
departamento, asi mismo el nivel de proximidad del municipio a la politica regional
y nacional, en consideracién a que incluso la gobernadora del Valle es oriunda del
municipio.

Variable A/O |AM |am |Om | OM

Es especialmente vulnerable la situacion de las X
finanzas publicas, tanto del departamento como
de sus municipios.

Por otro lado, no se le ha sacado todo el partido a X
las ventajas de la privilegiada posicion del
departamento frente a la Cuenca del Pacifico,
debido a un insuficiente desarrollo portuario y de
los servicios logisticos.

Tampoco se ha aprovechado plenamente el X
potencial de los recursos marinos para el
desarrollo pesquero y acuicola.

También hay que llamar la atencion sobre la X
situacion del medio ambiente. En el escalafon de
la Cepal al que ya nos referimos, el Valle tiene su
desempefio mas deficiente en este factor, en el
gue ocupa el puesto 13 entre 23 departamentos.

La compleja situaciéon del medio ambiente ha X
llegado a comprometer la sostenibilidad de las
actividades productivas de la region.
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Grupo de investigacion: Planeacion estratégica municipio de Guacari
Entorno mercado

Uno de los aspectos mas importantes, es el entorno de mercado, toda vez que
determina el desempefio que tendra el municipio de Guacari en el desempefio en
el mercado frente a otros municipios, dadas las oportunidades que el entorno le
ofrece.

Variable A/O |AM |am |Om | OM

La zona biodiversa del Valle del Cauca, Es un X
lugar ideal para cultivar sorgo, cafia de azucar,
algoddn y café. Esta region es la numero uno del
mundo en variedad de plantas colgantes vy
enredaderas. Y se pueden observar aves y otros
animales como los chiguiros, las dantas y los 0sos
de anteojos.

La industria alimentos representa un importante X
rubro para la economia vallecaucana teniendo en
cuenta su alta participacion en la produccion y el
comercio exterior de la region.

El Valle del Cauca como departamento lider en la X
produccion azucarera del pais, ha logrado
consolidar una industria fuerte que a través de la
tecnificacibn e internacionalizacion de sus
productos ha llevado a que el consumo de
azucares y confiteria con sello colombiano crezca
cada dia mas alrededor del mundo.

La bonanza de la produccién cafiera y azucarera X
en el Valle del Cauca, se ha convertido en una de
las bases mas solidas para el desarrollo vy
fortalecimiento de una industria confitera.

Son muchas las oportunidades que ofrece esta X
region para un desempefio competitivo en los
mercados globalizados. Ademas de la tercera
ciudad mas grande del pais, su territorio alberga
una importante red de ciudades intermedias vy
cuenta con una geografia variada y con
abundantes recursos naturales.

El Valle se destaca por un grado de X
internacionalizacion de su economia mas
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avanzado que el de la mayoria de los
departamentos del pais, sobre todo por la
diversificacion de  sus  exportaciones e
importaciones. Un 42% de los productos que
hacen parte de la canasta exportadora del pais
estan también en la canasta del Valle. Ocurre lo
mismo con el 67% de los productos de la canasta
importadora
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7.2 Evaluacion integrada del anélisis externo

Esta evaluacion, pretende dimensionar la situacién actual del municipio de
Guacari, desde un enfoque de analisis constructivo. Determinando los principales
problemas y oportunidades del municipio, en busqueda de sobrevivencia,
crecimiento y rentabilidad. A través de la informacion relacionada con las variables

mas generales del entorno externo.

VARIABLE CLAVE | RELACION CON EL

JUSTIFICACION Y

IMPACTO SOBRE
LA ORGANIZACION
(A/O)

SECTOR
1. El departamento se | 1. Sector economia Yy
caracteriza por ser un exportacion
exportador
importante a nivel
nacional. 2. Sector ecoldgica
2. lLa zona se

caracteriza por su
rigueza en flora y | 3. Sector turismo.
fauna.

3. Es considerado
patrimonio turistico y | 4. Sector Turismo.
cultural

4. El area es
denominada El | 5. Sector economia.
destino espiritual de
América por sus

celebraciones 6. Sector social y
religiosas. Y cuenta econdmico.

con lugares

declarados

Patrimonio Cultural o | 7. Sector economia.
Arquitecténico,

5. La ubicacion
geografica del
departamento es
Optima.

6. Son muchas las
oportunidades  que
ofrece esta region
para un desempefio
competitivo en los
mercados
globalizados.

7. Alrededor de |las
ciudades del &rea se
ha conformado uno

TENDENCIA
1. Importante variable
econémica con
tendencia al
crecimiento.

2. Variable ecolégica
con tendencia a
decrecer.

3. Variable ecolégica
que favorece el

turismo con
tendencia al
crecimiento.

4. Variable de origen
social y cultural, que
contribuye al turismo
con tendencia al
crecimiento.

5. Variable econémica
muy positiva para la
regiéon con tendencia
al crecimiento.

6. Variable econ6émica
con tendencia al
crecimiento debido a
la industrializacion y
desarrollo regional.

7. Variable econbémica
con tendencia al
crecimiento debido a
la inversion y
desarrollo regional.

8. Variable econémica
con tendencia al
crecimiento.

1. Oportunidad menor
que puede contribuir

al desarrollo
econémico del
municipio de
Guacari.

2. Oportunidad mayor
importante para el
enfoque turistico.

3. Oportunidad  mayor
importante para el
enfoque turistico

4. Oportunidad mayor
determinante para
atraer clientes a
potenciales al
municipio.

5. Oportunidad menor
para los productores
de alimentos del
municipio.

6. Oportunidad mayor
para el desarrollo

competitivo del
turismo en el
municipio de
Guacari.

7. Oportunidad menor
que puede llegar a
contribuir al
desarrollo econémico
de municipio..

8. Oportunidad  mayor
que econbmica y
politicamente puede
ayudar al desarrollo
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de los corredores
viales e industriales
mas dinamicos del
pais.

La economia del
Valle del Cauca esta
entre las tres mas
grandes del pais.

de los proyectos
ejecutados a nivel
municipal.

En los Ultimos afos
la zona ha mostrado
algunos signos de
debilidad econdmica
que pueden llegar a

comprometer la
estabilidad de la
Region.
Los niveles de
desempleo han
crecido

considerablemente
por encima del
promedio nacional.
Se encuentran
desaprovechadas las
ventajas de la
privilegiada posicién
del departamento
frente a la Cuenca
del Pacifico.

No se ha
aprovechado el
potencial de los
recursos marinos
para el desarrollo
pesquero y acuicola.
Es negativa la
situacién del medio
ambiente, En el
escalafon  de la
Cepal, el Valle tiene
su desempefio mas

deficiente en este
factor.

La informalidad
comercial es un
fendbmeno creciente
en la region.

Es deficiente el
apoyo gubernamental
a los proyectos de
desarrollo turistico.

Sector economia
Sector social

Sector  turismo
economia

Sector comercio
Sector ecol6gico
Sector comercio.
Sector Turistico.

Sector Social
econoémico.

Sector social

y

Variable econdmica
con tendencia a
decrecer debido a la
inversion y el
desarrollo industrial.

Variable social con
tendencia al
crecimiento, debido a
gue la mano de obra
a sido reemplazada
por tecnologia de

punta.

Variable de matiz
ecoldgica, y
econdémica. con
tendencia al

crecimiento, debido a
la falta de inversion
estatal.

Variable de tipo
ecolégico que puede
llegar a favorecer el

turismo con
tendencia al
crecimiento.

Variable ecolégica

con tendencia al
crecimiento, debido a

la falta de
preocupacion del
estado, y el poco

compromiso de la
sociedad.

Variable social vy
econémica que con
tendencia al
crecimiento, debido a
la falta de
preocupacion del
estado, y el poco

compromiso de la
sociedad.
Variable de tipo

Amenaza menor, que

puede resultar
negativa al desarrollo
econémico del
municipio.

Amenaza mayor que
sin duda ha afectado
negativamente al
municipio.

Amenaza menor que
con a través de una
buena politica
gubernamental
puede constituirse en
una oportunidad.
Amenaza menor que
puede convertirse en
un factor positivo.
Amenaza Mayor ya
que este elemento
afecta gravemente el
turismo.

Amenaza mayor que
puede influenciar
negativamente los
proyectos
emprendidos en pro
del desarrollo
municipal.

Amenaza mayor ya
que es determinante
para el desarrollo
turistico.

Amenaza Mayor ya
qgue la corrupcion y
las malas admones.
Han caracterizado a
Guacari

Amenaza menor que
puede afectar el
turismo en la zona.
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Factores como Ila
corrupcion y las
malas
administraciones han
ocasionado que sea
especialmente
vulnerable la
situacion de las
finanzas publicas,
tanto del
departamento como
de sus municipios.

La  situacion de
inseguridad, del
departamento y de
los municipios es
compleja lo que
puede llegar a afectar
las actividades
turisticas

econémico y politico
con tendencia al

crecimiento.
Variable de tipo
econémico con
tendencia al
crecimiento.

Variable de tipo
social con tendencia
al crecimiento, dada
la incapacidad de los
organismos estatales
para contener los
grupos al margen de
la ley.
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7.3 Evaluaciéon de factores externos E.F.E

En esta matriz se resume y evalla la informacion econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica Yy
competitiva del municipio de Guacari, detallando oportunidades y amenazas.

FACTORES . . PESO
DETERMINANTES PESO % CALIFICACION | b 5NDERADO
DEL EXITO

OPORTUNIDADES

1. El departamento se
caracteriza por ser un

exportador importante a 05 1 0.05
nivel nacional.

2 La zona se caracteriza

por su riqueza en flora y 0.10 2 0.2
fauna

3 Se considera un

patrimonio turistico y 0.10 2 0.2
cultural

4 Existe diversidad en

las actividades 0.08 1 0.08
econémicas

5 _Ublcacmn geografica 0.02 3 0.06
optima

6 Son muchas las

oportunidades que

ofrece esta region para

un desempefio 0.08 2 0.16

competitivo en los
mercados globalizados.

7 Alrededor de las
ciudades del area se ha
conformado uno de los

: 0.03 3 0.06
corredores viales e
industriales mas
dindmicos del pais.
8 La economia del Valle
del Caug:a esta entre las 0.04 ) 0.08
tres mas grandes del
pais.
Total 0.89
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AMENAZAS

1 En los ultimos afios la
zona ha mostrado
algunos  signos de
debilidad econémica que
pueden llegar a
comprometer la
estabilidad de la Region.

0.05

0.05

2 Los niveles de
desempleo han crecido
considerablemente  por
encima del promedio
nacional.

0.04

0.08

3 Se encuentran
desaprovechadas las
ventajas de la
privilegiada posicién del
departamento frente a la
Cuenca del Pacifico.

0.05

0.1

4 No se ha aprovechado
el potencial de los
recursos marinos para el
desarrollo pesquero y
acuicola.

0.04

0.08

5 Es negativa la
situacion del medio
ambiente, En el
escalafén de la Cepal, el
Valle tiene su
desempenio mas
deficiente en este factor.

0.08

0.24

6 La informalidad
comercial es un
fenédmeno creciente en
la region.

0.05

0.1

7 Es deficiente el apoyo
gubernamental a los
proyectos de desarrollo
turistico.

0.05

0.05

8 Factores como la
corrupciéon y las malas
administraciones han
ocasionado que sea
especialmente

vulnerable la situacion
de las finanzas publicas,

0,08

0.16
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tanto del departamento
como de sus municipios.

9 La situacion de
inseguridad, del
departamento y de los
municipios es compleja 0.06 2 0.12
lo que puede llegar a
afectar las actividades
turisticas

0.98

TOTAL 1.00 1.87

La clave de la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos, consiste en que el
valor del peso ponderado total de las oportunidades sea mayor al peso ponderado
total de las amenazas. En este caso el peso ponderado total de las oportunidades
es de 0.89 y de las amenazas es 0.98, lo cual establece que el medio ambiente no
es favorable a la organizacion, en este caso al municipio de Guacari.

La puntuacion fue otorgada con soporte en los datos obtenidos de los informes de
planeacién de la Gobernacion del Valle, asi como el informe anual del Dane 2016,
Se tuvo también en consideracion la informacion del programa Destino Paraiso, la
cual se encarga de la ruta Turistica en el departamento del valle del cauca.

En consideracion a los aspectos geograficos y ecoldgicos, la informacion fue
obtenida de los reportes de la CVC.

Los informes anteriormente especificados permitieron ejecutar esta matriz con
éxito vislumbrando de forma holistica, el panorama social, econémico y cultural del
Departamento del Valle del Cauca, asi como del contexto nacional.

La adecuada revision bibliografica permitié brindar una correcta ponderacion,
obteniendo las calificaciones presentadas con anterioridad. Con soporte en datos
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reales. Lo complejo del entorno se debe al retraso que en multiples aspectos
posee el municipio, lo que dificultad su capacidad competitiva.
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7.4 Referenciacion

7.4.1 Grupos u organizaciones a comparar

Grupo 1

Municipio de Ginebra

(nelr?
puga-Gine"

Ginebra gaft®

cotd
Via Baloto Fstuncoo C.-ﬁ"-"i
Tas Tas Ginebra

Santa Marta

Ginebra

Map data @2017 Google

Fuente: mapas google.com

Ginebra es un municipio del departamento del Valle del Cauca, su Latitud es de
3.72861, mientras su Longitud es de -76.2706, con superficie 313 km2 La
poblacién estimada de este municipio para el afio 2015 fue de 21.055
habitantes, de los cuales 10.119 corresponden al area urbana.

Este préospero municipio fue fundado en 1910, y tiene como actividades
econdmicas principales, la ganaderia y la agricultura, destacandose los cultivos de
cafia de azlcar, café, arroz, frijol, soya, maiz, yuca, frutales (uva, mora, tomate de
arbol, citricos) y legumbres.
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Desde el ambito del turismo resulta altamente atractivo, ya que posee muchos
sitios para visitar, y cada afio en el mes de junio, ofrece a Colombia su Festival de
Musica Andina, Mono Nufiez, llamado asi en honor de quien fuera su principal
auspiciador, don Benigno "Mono Nufiez".

Su gran atractivo turistico se soporta ademas de los inigualables paisajes, en
ofrecer a los amantes de la buena mesa, una gran variedad de platos como su
famoso sancocho de gallina cocinado en fogon de lefia y desde luego otras
variedades como el arroz atollado, las tostadas de platano y el manjar blanco.

Para llegar a este municipio se llega por una carretera que redane hermosos
alrededores y haciendas coloniales. Siendo Optimas sus vias de acceso. Los sitios
gue se pueden visitar son, la Iglesia Nuestra Sefiora del Rosario y la Hacienda la
Esmeralda, casa del periodo Republicano ubicada en el piedemonte, conserva la
disposicion de las casas coloniales mirando hacia el Valle.

Turismo

Los principales atractivos turisticos son los tipicos restaurantes tanto en la zona
urbana como en la via hacia la ciudad de Buga y hacia Costa Rica, Puente Rojo
donde se encuentran varios balnearios, el puente natural de piedra puente piedra,
la Iglesia de Nuestra Sefiora del Rosario, la Hacienda la Esmeralda, casa del
periodo Republicano ubicada en el piedemonte, que conserva la disposicion de las
casas coloniales mirando hacia el Valle y el de musica andina colombiana Festival
Mono NuUfiez en junio.

Se resalta la belleza de este sitio por el manejo del agua de las quebradas que
pasan por sus alrededores. Ya que el ambito ecolégico ha tenido un lugar
primordial en las administraciones del municipio. Ya que en territorios de este
municipio nacen las mas importantes fuentes de agua del centro del Valle.

El municipio se caracteriza en dos zonas, plana y ladera, siendo esta ultima donde
se localiza la mayor parte de sus corregimientos. La zona plana determina una
agricultura intensiva y la de ladera una agricultura extensiva.

La zona de ladera se encuentra dividida segun sus corregimientos asi:
Zona 1, el caidn del rio Guabas con los corregimientos de Juntas, El Jardin y
Cocuyos, cuya zona de abastecimiento es en Costa Rica. En su orden los
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habitantes de esta zona se dedica en la produccion Pecuaria (Ganado/ Piscicola),
en la agricultura de frutas de clima frio, pan coger y flores y en el ecoturismo por
los paisajes, clima, rutas de ciclo montafiismo y pesca deportiva. El Jardin tendra
una produccién agricola de frutales, café y hortalizas; minero al concentrarse el
mayor numero de minas auriferas del municipio y pecuaria de especies menores.

Por ultimo Cocuyos sera agricola con base en frutales, café, pan coger, flores y
hortalizas; Minero y pecuario con ganaderia de leche y especies menores.

La zona 2 con los corregimientos de los Medios y la Novillera con margen sobre el
rio Sabaletas, los cuales se comunica a través de La Floresta. Estas mismas se
comunican con la cabecera municipal principal prestadora de servicios, el cual a
su vez se relaciona con el departamento y la nacion por sus vias de acceso. Esta
zona presenta areas considerables de Carton de Colombia la cual ha permitido
desarrollar infraestructura en esta zona, por lo que ambos corregimientos
continuaran con esta actividad. En el corregimiento de Los Medios se incentivara
el ecoturismo y el cultivo de peces y especies menores. La Novillera sera ademas
pecuaria y agricola con café, frutales y pan coger. La Floresta sera la
comunicacion con el casco urbano.

Esta zona ademas establece relaciones regionales al ser la comunicacion con el
municipio El Cerrito, y tener vocaciones muy similares como turismo y el cultivo de
la uva isabella. El corregimiento de Sabaletas tiene una relacion directa con la
cabecera por su ubicacién en las areas de acceso al municipio, siendo su principal
vocacion la agricultura con grandes extensiones de cafia y en menor proporciéon
de uva y cultivos semestrales.

El turismo es muy fuerte, pues a los restaurantes que hay en la actualidad, existe
el proyecto de construccion de la doble calzada la cual contemplara
equipamientos sobre la via que genere rentabilidad y sea la imagen de acceso
para el municipio.

Existen formas artificiales de aguas superficiales, las cuales estan siendo
explotadas en la industria piscicola y turistica, formando agremiaciones
organizadas por cada una de las actividades ejercidas, lo que atrae inversionistas
generando a su vez empleo, entre estas aguas superficiales destacamos la
Piscicola del Sol, Las Brisas y La Cristalina; estas aguas también son utilizadas
para riego de la agroindustria.
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Distancia de referencia: a 58 Km de la ciudad de Caliy a 37 km de Palmira.
Estructura Presupuestal

El Municipio de Ginebra tiene un presupuesto aproximado de tres mil millones de
pesos anuales para su funcionamiento y la ejecucién de la Inversion Puablica. Sus
recursos provienen principalmente de los recursos propios que recauda por
concepto de Impuestos, tasas y contribuciones y las Transferencias de la Nacion
por la Participacion en los Ingresos Corrientes de la Nacion.

En términos generales la cabecera Municipal presenta condiciones ambientales
sanas, por tener una poblacion moderada sobre la cual se puede ejercer control.
Auln asi se presentan algunos conflictos ambientales que se pueden disminuir
principalmente educando a la comunidad sobre el manejo de los residuos soélidos.
El antiguo botadero municipal, en el sector de la Palma, el cual ya fue clausurado,
pero la comunidad sigue arrojando residuos solidos y escombros sin ningun
control.

La escombrera municipal ubicada en el barrio San José, la cual no se encuentra
encerrada y haciendo que el control sea dificil de llevar, permitiendo que se
arrojen todo tipo de desperdicios.

El matadero municipal el cual durante los dias de sacrificio produce ruido y olores,
afectando a la poblacién cercana, aunque se han ido implementando las
exigencias por parte de la UES y la CVC.

La contaminacion por ruido que producen algunas iglesias protestantes a la hora
del culto, y los juegos de Tejo las cuales sobrepasan los decibeles permitidos,
afectando a los vecinos.
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Grupo 2

Municipio de Cerrito

Fuente: mapas google.com

El Cerrito es un municipio de Colombia ubicado en el departamento de Valle del
Cauca. El Municipio es conocido cultural, turistica y econémicamente porque en su
jurisdiccién se encuentra la Hacienda El Paraiso, lugar donde trascurrieron los
hechos de la novela Maria obra maestra del escritor vallecaucano Jorge Isaacs.
También parte de su territorio pertenece al Parque Nacional Natural Las
Hermosas. Se ubica al oriente de Cali la capital del departamento a unos 47 km de
distancia.

El municipio de El Cerrito se localiza en el centro del departamento del Valle del
Cauca, en la margen derecha del rio Cauca, entre los 3° 41” 40” de latitud norte y
76° 19° 33" de longitud oeste; su extension aproximada es de 437 Km2, la
cabecera municipal esta ubicada a 987 m.s.n.m. Los limites del Municipio son: al
norte con los municipios de Guacari, Ginebra y Buga, al oriente con el
departamento de Tolima y el municipio de Palmira, al sur con ml Municipio de
Palmira y al occidente con el municipio de Vijes. En relacion con el departamento
del Valle del Cauca, el municipio de El Cerrito cubre el 2,2% de la superficie total
del territorio vallecaucano.
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En el municipio de El Cerrito se presenta una red hidrografica muy diversificada.
Abundan rios, quebradas y riachuelos que generalmente se unen entre si,
conformando las tres principales cuencas: Amaime, Sabaletas y El Cerrito. En su
totalidad todos los rios nacen en la Cordillera Central y desembocan en el Rio
Cauca que se caracteriza por ser el gran colector de las aguas de la region.
Comprende dos zonas: la primera es montafiosa, correspondiente a la vertiente
occidental de la cordillera central; sus mayores alturas son el paramo de las
hermosas con una altura de 3.500 msnm, el cerro de pan de azlcar y el alto de la
cruz. La segunda zona es plana a ligeramente ondulada y pertenece al valle del
rio cauca. El territorio se corresponde a los pisos térmicos céalido, medio, frio y
paramo.

El Cerrito es una region Agricola e Industrial, posee importantes cultivos agricolas
altamente tecnificados como la cafia de azucar, cosechas temporales como
cebolla, yuca, papa, frijol, algoddn, soya, maiz, sorgo, millo, arroz, aji y flores
tropicales como las orquideas, y cultivos permanentes de uva y frutales. En el
sector industrial se destacan empresas como las del cuero, también se destacan
la elaboracién de muebles especialmente en madera

El 10% del valor agregado industrial es aportado por los ingenios y refinerias de
azucar los cuales generan el 2.26% del empleo agricola departamental. Se
encuentra en su jurisdiccion el Ingenio Providencia y la Fabrica de los famosos
Panderitos Kist.

A la bondad de las tierras y el clima céalido moderado, se ha sumado un fuerte
impulso de las instituciones agrarias, centros de investigacion, el sector financiero
e industrial y muy especialmente el sector turistico.

Se comunica por carretera con las poblaciones limitrofes, también con Buga,
Rozo, (Palmira) y Costa Rica (Ginebra), posee carreteras internas para
comunicarse con Ginebra y los corregimientos y veredas cerritefios. Pertenece a
la Diocesis de Palmira quien le reconoce tres parroquias: La de la Virgen de
Chiquinquira desde su fundacion, la parroquia del Perpetuo Socorro creada el 16
de julio de 1990 y la parroquia del Sefor de la Misericordia creada el 8 de
noviembre de 2000, también pertenece al Distrito Judicial de Cali, al Circuito de
Registro y Notariado de Buga al igual que la Camara de Comercio, su
circunspeccion electoral del Valle del Cauca, ademas es Circuito Notarial.
Economia
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La actividad Econdmica Predominante es la agroindustria con la presencia de un
ingenio como principal fuente de empleo, seguido del sector publico, el comercial y
las empresas del cuero.

Es de anotar que el municipio ha tenido un incremento del sector comercial en los
alrededores de la galeria y el parque principal, contando con una gran gama de
negocios que se encargan de aspectos como vestuario, comidas, graneros,
supermercados, papelerias, cafés internet, cacharrerias prenderias, miscelaneas,
entre otros. El nivel promedio de ingreso por familia esta entre 1 y 2 salarios
minimos legales vigentes.

El Cerrito cuenta con tres inspecciones de policia, una en el area urbana y las
otras dos en el sector rural area de El Placer y Santa Elena.

El agua para consumo domiciliario a nivel urbano y de sus corregimientos, es
tomada del rio Zabaletas y tratada por parte de ACUAVALLE S.A., esta mantiene
unos promedios de cloro residual en la red superior a 0,6 p.p.m. y pH de 6,9 lo
cual hace confiable el consumo.

Las vias de acceso son adecuadas y la Carretera Central Pasa por los cascos
urbanos de EIl Cerrito y El Placer, Y comunica la cabecera Municipal con Centros
Urbanos importantes, siendo un eje de distribucion a nivel nacional.

El municipio de Cerrito esta conformado por la cabecera municipal de El Cerrito
(area urbana con 25 barrios) y once corregimientos: Santa Helena, El Placer,
Tenerife, El Castillo, EI Moral, Carrizal, Auji, Andes, Santa Luisa, El Pomo y San
Antonio. Con base en Los datos del DANE su poblacién asciende a 57.749
habitantes, de los cuales 35.718 corresponden al area urbana.

Los resultados arrojados por la medicion mas reciente del indice de Desarrollo
Humano-IDH (2015) para El Cerrito indicaron que este municipio tiene un nivel de
desarrollo alto (0,81), principalmente por los resultados obtenidos en esperanza de
vida y educacién. En cuanto a Necesidades Basicas Insatisfechas-NBI.

Las actividades econdémicas son diversas, en primer lugar aparece la actividad
Agricola, por ende el municipio de El Cerrito se encuentran dos subregiones
definidas geograficamente, las cuales determinan la vocacion agricola por zonas.
En primer lugar, se encuentra la zona geografica del Cauca, zona plana de alta
fertilidad del suelo, la cual ha concentrado cultivos comerciales importantes por su
vinculacion con la agroindustria y cuyo desarrollo se ha sustentado en un proceso
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de tecnificacién de la produccion. El cultivo de la cafia representa el principal
renglén de la actividad agricola en el municipio, especialmente el cultivo de cafa
de azucar se presenta en el 92% (7.072 ha) del area ocupada por cultivos
agricolas (55,94% del area total de la cuenca), y se lleva a cabo actualmente en la
zona plana y de piedemonte (San Antonio, Santa Elena, y zona urbana).

En segundo lugar se encuentra la zona montafiosa, donde se localizan
principalmente la produccion cafetera, la produccion lechera y cultivos de pan
coger, estos Ultimos desplazados de la zona plana por el incremento del &area
cultivada en cultivos comerciales (principalmente cafia de azlcar y en menor
medida sorgo y soya), situacién ocasionada por una alta concentracion de la tierra
a través de la estructura de latifundio (principalmente caferos). La zona
montafiosa es importante en lo que respecta a la produccion agricola de pan
coger, destacandose la produccion de cebolla larga (la cual se localiza
principalmente en los corregimientos de Tenerife, EI Moral y Andes). Esta zona
presenta ademas una importante vocacion fruticola, con presencia de cultivos de
citricos, mora, fresa, tomate de arbol, entre otros.

La segunda actividad econdmica va dirigida a la actividad pecuaria. Entre ellas se
encuentra la ganaderia, presente principalmente en la zona de media y alta. La
ganaderia se destina a ceba integral, lecheria especializada. También se cuenta
con ganado porcino. Otras actividades son la avicola, que confluye las aves de
engorde, aves de postura y de traspatio.

En el diagnéstico participativo de la gobernacion del Valle del Cauca, informaron
gue si bien en la cuenca no se realizan importantes explotaciones mineras, si se
realizan pequefias extracciones no reguladas de materiales de rio y de arrastre en
el tramo del rio Cerrito que atraviesa la cabecera municipal, y a lo largo del rio
Cauca. Los materiales que se extraen son: arena de grano medio a grueso, canto,
grava, guijarro, bloques, y de arcilla, etc.

Actividad comercial e industrial: En el censo del 2005 realizado por el DANE se
encontré6 que de las 2064 unidades econdémicas, 1130 pertenecen al sector
comercio, y la mayoria estan ubicadas en la zona urbana del municipio. Por otro
lado, se identificaron 585 unidades econdmicas correspondientes al sector
servicios y 107 al sector industrial. Es importante destacar la que actividad
industrial en el municipio gira en torno al sector cafiicultor y al sector de las
curtiembres.
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El municipio de EIl cerrito, cuenta con una red vial urbana y rural que tienen gran
influencia en el desarrollo del Municipio. Tienen vias en el casco urbano tanto en
la cabecera municipal como en los corregimientos de El Placer y Santa Elena.
También, posee vias rurales, entre las cuales estan, la via principal, que atraviesa
el Municipio y corresponde a la Via Panamericana, la Variante a Rozo, las vias
secundarias que unen los corregimientos y las terciarias que conducen a las
veredas.

Las zonas de actividades o usos de suelo de mayor predominio en el area de
influencia directa de las vias del Municipio urbana y rural son:

Zona Residencial General
Zona Comercial

Zona de Actividad Multiple
Zona Institucional

Zona Turistica

La mayoria de las vias de los cascos urbanos atraviesan barrios cuya dedicacion
principal es residencial; mientras las vias rurales del municipio conforman
corredores viales de importante movimiento vehicular y por tal motivo se han
generado en sus margenes una actividad comercial influyente.

El trafico vehicular sobre la via panamericana, que atraviesa el territorio del
municipio de EL Cerrito, representa un escenario de riesgo para accidentes de
transito, tal como se evidencia en los diferentes casos que se atienden por los
organismos de socorro, lo cual hace necesario el desarrollo de politicas y acciones
direccionas a mitigar, prevenir y atender los accidentes de transito que se
presentan en la via.
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Grupo 3

Municipio de Buga
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Buga se encuentra en el Departamento del Valle del Cauca en el occidente
colombiano.

Es un nodo de articulacién de los tres sistemas viales mas importantes del
suroccidente de Colombia que son el corredor Buenaventura, la via Buga — Eje
Cafetero — norte/ centro del Pais y la via Buga — Cali — sur del Pais.

Esta localizacion estratégica se refuerza por las 6ptimas condiciones de las vias
nacionales, la disponibilidad de una red férrea, con el puerto sobre el Pacifico y la
cercania al aeropuerto internacional Alfonso Bonilla Aragon, facilitan la integracion
de la subregion resto del pais y con el mundo.

La localizacion estratégica de Buga y la disponibilidad de una red de autopistas de
doble calzada le permiten conectarse con Alfonso Bonilla Aragoén (a 40 minutos),
la zona industrial del norte del Cauca (a 90 minutos) y centros de consumo como
la ciudad 50 minutos), y a la region del «triangulo del Café» (a 150 minutos).
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Actualmente avanzan las obras de construccion de la doble calzada Buga —
Buenaventura que permitird disminuir el tiempo de ese trayecto a dos horas
reduciendo los costos del transporte.

Otro modo de transporte disponible en el territorio es el férreo, operado por el
Concesionario «Ferrocarril del Pacifico», que tiene la rehabilitacion, conservacion,
operacion, mantenimiento y explotaciéon de la red férrea del pacifico, entre
Buenaventura - La Felisa y Zarzal — La Tebaida, convirtiendo a Buga en un nodo
multimodal de transporte.

La localizacion geogréfica, las condiciones climaticas, las infraestructuras de
conectividad, la articulacion de diferentes transportes, la oferta de servicios
empresariales y financieros en la region y la accesibilidad a mercados convierten a
Buga en una alternativa para el asentamiento de empresas.

La Zona Centro del Valle del Cauca aporta el 16% del PIB departamental
distribuido en las areas de influencia de Buga y Tulua. Departamento del Valle del
Cauca fue de $58,6 billones de pesos, representando el 9,4% del PIB de Colombia
y el manufacturero nacional.

El Hinterland de Buga comprende la Zona Centro — Sur del departamento del Valle
del Cauca conformada por ocho municipios una extension de 3.535 kms2 y una
poblaciéon de 293.000 habitantes aproximadamente (2.013). La industria, la
agricultura y las inmobiliarias y de servicios empresariales aportan el 48,3% del
PIB de la zona centro — sur Municipio de Guadalajara de Buga es considerado uno
de los principales destinos turisticos de Colombia. El Santuario del Milagros atrae
cerca de tres millones de visitantes anualmente para participar de las actividades
religiosas, conocer el arte patrimonio historico y cultural. Esta fortaleza le significo
al Municipio ser incluido en la Red Turistica de Pueblos Patrimonio del parte solo
16 localidades de Colombia.

Este posicionamiento turistico aunado a su localizacion, vias de comunicacion,
capacidad hotelera y nivel de organizaciéon han consolidar a Guadalajara de Buga
como centro articulador de las rutas turisticas de la regién. Desde Guadalajara de
Buga organizar los recorridos para conocer, realizar y disfrutar los atractivos,
actividades y servicios en el Departamento del Valle oferta turistica es amplio y
variado.
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En Guadalajara de Buga se realizan multiples y diversos eventos culturales con
una permanente programacioén de actividades divulgacion del arte y la cultura
universal dirigidos a todo tipo de publicos, teniendo como principal escenario el
Teatro Municipal, y plazoletas del centro historico y otros escenarios de la Ciudad.
Comprende conciertos musicales en todas sus expresiones, clasica, rock, jazz,
religiosa, navidefia y folclorica colombiana y de otras naciones, ademas de
presentacion de obras de teatro, de poesia, danza moderna, exposicion de
pintura, los cuales se organizan incluyendo actividades formativas en talleres
abiertos.

La planificacion de largo plazo en el municipio de Guadalajara de Buga define una
vision de futuro, establece unos propdsitos de desarrollo e identifica apuestas
productivas con la participacion del Gobierno local, los gremios empresariales, las
eclesiasticas, los representantes de las universidades, de las organizaciones
ecoldgicas, sociales y de las comunidades organizadas.

Guadalajara de Buga, renueva sus apuestas de desarrollo en pro de consolidarse
como un nodo que refuerza su centralidad consolidarse en un territorio de
oportunidades para residir con calidad de vida, para invertir y desarrollar negocios
innovadores, y conocer presentando una oferta turistica de calidad potencializando
el turismo religioso, fomentando las actividades esparcimiento rural y eventos
deportivos.

La prospectiva de futuro de Guadalajara de Buga se organiza como un «Modelo
de Desarrollo y Gestion Local» que contempla de instancias, instrumentos y
procedimientos para alcanzar los objetivos planteados.

Se planta la conformacion de una instancia de coordinacion denominado «Consejo
Local para la Competitividad», conformado representantes de las instituciones
locales, una segunda instancia de soporte técnico para la gestion de los proyectos
de desarrollo y la aplicacion de un sistema para el seguimiento y evaluaciéon de las
resultados obtenidos.

Vision de largo plazo

Guadalajara de Buga en el 2027 sera reconocida como espacio de vida y de
convivencia, atractiva, educada, competitiva oportunidades, luego de haber
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alcanzado los mejores indices de calidad vida del Valle del Cauca gracias a los
avances en la reduccion pobreza, la implementacion de un modelo de desarrollo
ambientalmente sostenible e incluyente, la consolidaciéon de un entorno para el
desarrollo empresarial que agregue valor y una institucionalidad fuerte que trabaje
por el bien general y garantice eficiencia de las politicas publicas».

Proyectos estratégicos

El modelo de desarrollo local al 2027, contempla la ejecucion de una agenda de
proyectos estratégicos para reforzar la centralidad Guadalajara de Buga en la
region, fortalecer la estructura econdmica local, incrementar los niveles de
inversién privada y aumentar de vida de la poblacion.
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Grupo 4

Municipio de Roldanillo
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El Municipio de Roldanillo esté localizado en la zona Norte del Departamento del
Valle del Cauca. En el sistema colinado de la cordillera Occidental, forma parte de
la Vertiente del rio Cauca y del sistema de drenaje al rio Garrapatas (Pacifico).
Igualmente comprende, el area del Valle Geogréfico del rio Cauca.

El municipio de Roldanillo, posee una latitud de 4.41667, y una longitud de -
76.1667
la poblacién estimada para el 2015, era de 32 778 habitantes, de los cuales

24,774 corresponde al area urbana.

La Cabecera del Municipio de Roldanillo, es centro de atraccién comercial, cultural
y educativa, para los municipios de: La Union, Toro, Versalles, Roldanillo y Bolivar.
San Sebastian de Roldanillo, fue fundada por el capitan Francisco Redondo Ponce
de Ledn, el 20 de enero de 1576, fue erigido como municipio en el afio de 1875.

El paisaje del Municipio, esta formado por una zona plana que hace parte del Valle
Geografico del Rio Cauca y una zona de ladera, constituida por colinas altas y
bajas que hacen parte de la Cordillera Occidental, en la Vertiente Oriental. Es
cabecera del Circulo Notarial de Registro y cabecera del Circuito del Distrito
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Judicial de Buga. Pertenece a la Diécesis de Cartago y a la Circunscripcion
Electoral del Valle del Cauca.

El municipio de Roldanillo tiene una extension de 21.944 Ha. de las cuales el 68%
se localiza en zona de ladera, el 30.7% en zona plana, y el 1.3% es el casco
urbano, respectivamente.

Las actividades economicas principales son La agricultura, la ganaderia, el
turismo, el comercio, la produccién artesanal, la venta de servicios de educacion
privada, la extraccion de arcilla para la fabricacion de ladrillos.

Es por esta razén que es un pueblo que en su mayoria es de clase social media
donde sus habitantes estan en los estrato 2 y 3, una pequefia partes es de estrato
social 4 y una muy minima es de estrato 5 el resto de la poblacién es de estrato 1,
por lo que se puede decir que es un pueblo donde los estratos sociales no se ven
tan distanciados salubridad.

Las areas ganaderas del municipio son muy escasas, una pequefia parte, se
localiza en la zona de ladera, en el corregimiento El Retiro y en el piedemonte de
los corregimientos de El Pie, El Aguacate, Santa Rita y Morelia.

En la zona de ladera, corresponde a la unidad de tierra (P), con una parte del
suelo de la Asociacion Nogales (Noefl-2) y Sevilla (Svef-2).

El uso actual de esta unidad es ganaderia de libre pastoreo y pequefias areas
para cultivos de subsistencia. La produccion agricola del Municipio se divide en
cultivos transitorios, como: sorgo, maiz, soya y algodon y el cultivos permanentes,
donde se destacan: el café, los citricos y la uva.

La ganaderia es una actividad econdémica importante, con un sistema de
produccion de doble propésito, produccion lechera y de carne, pero viene
causando unos costos ambientales altos especialmente en los suelos de la zona
de ladera.

No existen plantaciones forestales comerciales en el Municipio cuadrados, no son
grandes, y se practica pesca deportiva. Alli se ceban especies tales como Tilapia
roja, Cachama, Bocachico, Tilapia Nilotica, y los alevinos son comprados a la
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Secretaria de Agricultura y Fomento, Piscicultura de la CVC, y comerciantes
También son utilizados los canales de riego de Asorut, y el rio Cauca.

Existen otras actividades correspondientes al sector terciario como son la
porcicultura y la avicultura.

En lo concerniente a la mineria propiamente dicha, el Municipio no cuenta con
ningun desarrollo minero, sin embargo, otros productos de la mineria, tiene
importancia, como son: balasto, gravilla y arena.

Las actividades secundarias son casi incipientes debido a la falta de empresas
agroindustriales que Transformen las materias primas y generen un valor
agregado para el Municipio.

La localizacion estratégica del Municipio de Roldanillo, en la Cordillera Occidental,
donde una parte de su territorio pertenece a la Vertiente del Pacifico y otra a la
Vertiente del Atlantico. La Vertiente del Pacifico estda formada por el cafion del rio
Garrapatas, por donde circula una gran cantidad de humedad atmosférica que
beneficia la parte mas alta del Municipio y produce una interaccion entre la
vegetacion, el clima y los suelos, patrimonio ecolégico y ambiental que el
Municipio debe conservar.

El Municipio es de vocacion agricola, especialmente la parte plana, donde el clima
es calido y seco, razon por la cual, se construyo el Distrito de Riego Roldanillo - La
Union - Toro (RUT), el cual, junto con las vias principales, secundarias e
interveredales constituye un patrimonio econémico y cultural muy importante para
el Municipio

Encontramos el comercio con 886 negocios comerciales, con diversas actividades
tales como: Almacenes, oficinas, empacadora de alimentos, expendios de carnes,
expendios de leche, droguerias, hoteles, supermercados, restaurantes, cafeterias,
heladerias, salones de belleza fuentes de soda, otros

En cuanto a la salud a pesar de que hay un hospital de segundo nivel y clinicas
muchos de sus habitantes todavia recurren a los llamados “yerbateros” que son
personas que curan con plantas medicinales, esta es una practica muy antigua
que se sigue usando hoy en dia, muchas personas incluyendo nifios, jovenes,
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adultos y ancianos prefieren el consultar a una persona de estas que el ir a un
médico, a pesar de todo esto sus habitantes se pueden calificar como de buena
salud.

Roldanillo es un pueblo que carece de empresas industriales por lo su economia
depende principalmente de: la extraccibn de arcilla para alimentacion.
Tradicionalmente se consume el sancocho de gallina, los tamales vallunos,
trabuco, panqueso y pandebono.

También por ser un pueblo agricola mucha parte de su alimentacion se debe a
ella, productos cultivados por sus habitantes, se observa todavia una gran
influencia gorrona en su etilo de alimentacion donde se consume mucho platano,
yuca y maiz, productos que eran cultivados por los indios gorrones.

Se pueden conseguir estos productos en la plaza de mercado, supermercados y
en el mercado campesino, este ultimo es un lugar donde los mismos cultivadores
le venden sus productos a los habitantes de esta ciudad, se puede decir que es un
lugar muy concurrido donde va todo tipo de personas como jovenes, adultos,
familias, etc.

Posee varias corrientes naturales superficiales entre las cuales se distinguen,
Céceres, Roldanillo, EI Rey y Aguablanca, las dos primeras abastecen el
acueducto del Municipio.

Con la colonizacion antioquefa y ante el hecho que la mayor parte del afio las
tierras de la zona plana permanecian inundadas, se inici6 un proceso de
ocupacion de las tierras de la zona de ladera, donde se cambié el bosque por
pastos, en la medida en que las circunstancias lo exigian el bosque natural fue
desapareciendo y la ganaderia extensiva aumentando.

El resultado final de este proceso fue la degradacion de los suelos de ladera y la
desaparicion de muchos causas naturales, hasta tal punto que, el municipio actual
no dispone de fuentes de agua para satisfacer sus propias necesidades de
consumo humanao.

En la década de los afios 50, como consecuencia de los desbordamientos del rio
Cauca y las crecientes de los rios; Caceres, Roldanillo y Quintero, el area plana
permanecia inundada la mayor parte del afio y el uso principal de los suelos era la
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ganaderia. De esta manera, se logré la adecuacion de aproximadamente 10.000
hectareas de tierra, de la mejor calidad, para que entraran al proceso
agroindustrial productivo, en la zona plana de los Municipios de Roldanillo. - La
Union - Toro.

Posteriormente, estos canales se fueron construyendo, pero los efectos de la
utilizacion del riego sobre la tierra, generaron unos procesos de salinizacion de los
suelos, como consecuencia de la contaminacion de las aguas, la inadecuada
dosificacion del riego, la utilizacion excesiva de agroquimicos en los procesos
agricolas y los niveles freaticos altos; fueron entre otros, las causales de un
proceso de salinizacion de los suelos en el &rea del Distrito RUT.

Roldanillo se ha caracterizado por ser un pueblo tradicionalmente conservador, se
valora mucho la tradicion, las costumbres y el respeto familiar. El partido
conservador es una asociacion libre de personas que comparten un pensamiento
sobre la funcién politica, una historia y una tradicion Politica.

En cuanto al arte cuenta con el museo Rayo, que da su nombre al famoso pintor
Omar Rayo oriundo de esta ciudad, en el cual se han presentado diversas
exposiciones de artistas muy reconocidos, esta razén ha hecho que la ciudad sea
una cuna de todo tipo de artistas que por no tener representantes o recursos solo
han quedado para el reconocimiento local sin prestarles mayor importancia a sus
expresiones artisticas. También cuenta con La Ermita patrimonio nacional, la casa
de la cultura. Artistas reconocidos mundialmente nacidos en la ciudad de
Roldanillo, todos estos factores son determinantes para el turismo en la region.

En cuanto a la educacion Roldanillo cuenta con tres colegios Publicos donde se
encuentra la gran mayoria de jévenes estudiantes, también cuenta con un colegio
privado que se ha destacado por ser uno de los mejores del pais, ademas tiene un
Instituto de educacion técnica profesional, la universidad Antonio Narifio, la
universidad Remington y el SENA.

Se puede decir que es un municipio privilegiado donde la gran mayoria de sus
jovenes tienen facil acceso a la educacion, aunque cada institucibn maneja su
educacion acorde a sus criterios de enseflanza y PEIl, tiene un alto nivel
académico a nivel departamental.
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Muchas personas estudian en el municipio o tienen la facilidad de poderse
desplazar a municipios cercanos como Zarzal y Tuluid donde estan las sedes de la
universidad del Valle haciendo que el nivel educativo de nuestro municipio sea
bueno.

En la parte rural se cuenta con una gran variedad de escuelas permitiéndoles a
personas del campo acceder a la educacién basica.
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7.4.2 Factores Clave de Exito F.C.E.

Los Factores Claves de Exito (FCE) son un nimero de aspectos, condiciones o
variables en las que el municipio de Guacari, demuestran si los resultados son
satisfactorios, y por ende van dirigidos, a garantizar un rendimiento competitivo

exitoso.

1. Exportacion de productos a nivel nacional

2. Riqueza en Flora y fauna

3. Patrimonio turistico y cultural.

4. Diversidad de las actividades econdémicas

5. Ubicacién geogréfica.

6. Desempefio competitivo en los mercados globalizados
7. Corredores viales e industriales dinamicos

8. Crecimiento econdmico

9. Seguridad municipio

10. Estabilidad econdmica en la region

11. Bienestar social

12.  Aprovechamiento de la posicion frente a la Cuenca del Pacifico.
13. Adecuado aprovechamiento de los recursos

14. Cuidado y proteccion del medio ambiente

15. Formalidad en el desarrollo empresarial

16.  Apoyo municipal al desarrollo turistico
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17.

Adecuado manejo administrativo
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7.4.3 Matriz de perfil Competitivo

La matriz del perfil competitivo (MPC) es una herramienta que compara el
municipio de Guacari con los municipios mas destacados de su entorno y pone de
manifiesto sus fortalezas y debilidades relativas. Con el fin de comprender mejor el

entorno externo y la competencia del municipio en general, se presenta la MPC.

La matriz identifica los principales municipios del departamento del Valle, y los
compara a través del uso de los factores criticos de éxito. El analisis también
revela las fortalezas y debilidades en contraposicion de los municipios.

FACTORES GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO INV.

CLAVE EXITO PES. | vr GINEBRA CERRITO BUGA ROLDANILL. GUACARI
’ Vr. Vr Vr Vr Vr Vr Vr Vr Vr Vr

Sop Sop Sop Sop Sop

1. Exportacion de | 6% 0.06 3 0.18 3 0.12 3 0.18 3 0.18 2 0.12

productos a nivel

nacional

2.Riqueza en| 8% 0.08 3 0.24 3 0.24 3 0.24 4 0,32 3 0.24

Flora y fauna

3.Patrimonio 8% 0.08 4 0.32 2 0.16 4 0.32 4 0.32 2 0.16

turistico y

cultural.

4 Diversidad de | 5% 0.05 3 0.15 2 0.10 3 0.15 3 0.15 2 0.10

las  actividades

econdémicas

5. Ubicacion | 7% 0.07 2 0.14 4 0.28 3 0.21 2 0.14 2 0.14

geografica.

6.Desempefio 4% 0.04 2 0.08 2 0.08 3 0.12 2 0.08 2 0.08

competitivo en

los mercados

globalizados

7.Corredores 6% 0.06 2 0.12 2 0.12 3 0.18 2 0.12 2 0.12

viales e

industriales

dinAmicos

8.Crecimiento 6% 0.06 3 0.18 2 0.12 3 0.18 3 0.18 1 0.06

econémico

9.Seguridad 6% 0.06 3 0.18 1 0.06 2 0.12 2 0.12 2 0.12

municipio

10.Estabilidad 4% 0.04 3 0.12 2 0.08 2 0.08 3 0.12 2 0.08

econdémica en la

region
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11.Bienestar 3% 0.03 3 0.09 2 0.06 2 0.06 3 0.09 2
social

0.06

12.Aprovechamie | 3% 0.03 2 0.06 2 0.06 3 0.09 2 0.06 2
nto de la posicion
frente a la
Cuenca del
Pacifico.

0.06

13.Adecuado 7% 0.07 4 0.28 2 0.14 2 0.14 3 0.21 2
aprovechamiento
de los recursos

0.14

14.Cuidado y| 7% 0.07 3 0.28 2 0.14 2 0,14 4 0.28 2
proteccion del
medio ambiente

0.14

15.Formalidad en | 7% 0.07 3 0.21 2 0,14 2 0.14 3 0.21 2
el desarrollo
empresarial

0.14

16.Apoyo 8% 0.08 4 0.32 2 0.16 3 0.24 4 0.32 2
municipal al
desarrollo
turistico

0.16

17.Adecuado 5% 0.05 3 0.15 2 0.10 2 0.10 3 0.15 2
manejo
administrativo

0.10

TOTAL 100 1.0 3.03 2.22 2.69 3.05
%

2,02

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de la matriz de perfil competitivo

La matriz de perfil competitivo, permiti6 evaluar cuatro municipios diferentes,
Ginebra, El cerrito, Buga y Roldanillo, los cuales brindaron un perspectiva del
entorno del sector, el resultado de la matriz evidencia que desde diversos aspecto,
es superior el municipio de Roldanillo, con una puntuacion de 3.05, seguido por
Ginebra con una puntuacién de 3.02, posteriormente se encuentran los municipios
de Buga y El cerrito, el primero con una puntacién de 2.69 vy el siguiente con 2.22
puntos. En este contexto el municipio de Guacari, cuya calificacion asciende a
2.02 ocuparia el dltimo lugar.
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El resultado competitivo, no sorprende dado que es conocido que municipios como
Ginebra y Roldanillo han trabajado arduamente, para consolidarse desde el &mbito
turistico, aprovechando los recursos que poseen, principalmente sus bellos
paisajes, sus restaurantes, el adecuado acceso a través de sus carreteras, pero
ante todo con soporte en adecuadas administraciones municipales que han
trabajado arduamente para garantizar factores como la seguridad que resultan
muy convenientes para el desarrollo de la economia de un municipio.

Guadalajara de Buga, pese a contar con patrimonios como el sefior de los
milagros, el cual es visitado por un gran numero de turistas nacionales e
internacionales, ocupa el tercer lugar, en consideracion a aspectos altamente
preocupantes, como la delincuencia comun, el crimen organizado y la poca
preocupacion por el medio ambiente, si tomamos en consideracion la poca
preocupacion por sitios como la laguna de Sonso. Asi mismo ha sido evaluada en
consideracion a la corrupcion de pasadas administraciones, y el poco
aprovechamiento de algunos recursos fundamentales para el éxito como su
optima ubicacion. Asi como el deficiente crecimiento de su economia en el Gltimo
afio como lo evidencian los informes de la camara de comercio de Buga.
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7.4.4 Graficas de Arafa o Radar

Gréfica del valor grupo comparativo Guacari

emmms Guacari

Grafica 5. Fuente Elaboracion propia

En esta grafica puede apreciarse el estado del municipio de Guacari, el cual se
constituye en objeto de investigacion, frente a los 17 items contemplados en la
indagacion y en la cual se evidencian los resultados obtenidos en el estudio
comparativo, En términos generales la evaluacion del municipio brinda resultados
bajos, con relacion a lo esperado, ubicandose debajo de la media, esto se
encuentra acorde con el resultado final, el cual da un puntaje de 2,03 como valor
sopesado, El item que obtuvo una mayor calificacion fue el relacionado con la
riqueza de la Flora y de la fauna, con un valor de tres, mientras que el valor mas
bajo tienen relacion con el crecimiento econémico de la regién con un valor de
uno. Estos resultados son la evidencia de la situacion actual del municipio de
Guacari, el cual pese a contar con excelentes recursos se encuentra estancado,
en aspectos fundamentales como el econémico.
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Grafica del valor sopesado grupo comparativo Guacari

B GUACARI

Grafica 6. Fuente: Elaboracién propia

Esta grafica evidencia el valor sopesado resultante de multiplicar el valor asignado
a cada item, por el valor asignado a cada item en el municipio correspondiente, los
resultados son evidentes, dado que el resultado evidencia que solo supera la
media en un Udnico item, mantiene cifras inferiores alcanzadas por sus
competidores, con porcentajes, minimos de 0.06 en factores fundamentales como
bienestar social con y el aprovechamiento de la posicién frente a la Cuenca del
Pacifico. Mientras que los valores mas altos asignados con 0.16 son los referentes
patrimonio turistico y cultural y apoyo municipal al desarrollo turistico tal vez
porque se les ha asignado un valor mas alto en el peso de valor competitivo. Los
resultados obtenidos para el municipio de Guacari en términos generales son
preocupantes, ya que con una calificacion de 2.02 su posicion frente a los
municipios competidores, dan cuenta de su poco desarrollo a nivel econémico,
social y turistico principalmente asi como el bajo aprovechamiento de los recursos
con que cuenta.
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Grafica del valor Grupo 1 Roldanillo

=== Roldanillo

Grafica 7. Fuente Elaboracion propia

Esta grafica evidencia los resultados obtenidos en la matriz de perfil competitivo,
por el municipio de Roldanillo, y en la cual se evidencian la estabilidad del
municipio en aspectos importantes, frente a otros competidores, de alli que
aspecto claves como la riqueza en flora y fauna, patrimonio turistico y cultural,
cuidado y proteccion del medio ambiente y apoyo municipal al desarrollo turistico
obtengan calificacion de cuatro, esto explica el crecimiento y desarrollo de
Roldanillo en la regién. Pese a no tener la mejor ubicacion geografica, y estar en
linea de los corredores viales e industriales dinamicos, el municipio ha salido
avante desarrollandose adecuadamente.
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Grafica del valor sopesado Grupo 1 Roldanillo

H Roldanillo

Grafica 8. Fuente Elaboracion propia

En la grafica de valor sopesado, los resultados obtenidos evidencian la notoriedad
del municipio de Roldanillo, en factores como la riqueza en flora y fauna,
patrimonio turistico y cultural, y apoyo municipal al desarrollo turistico con un valor
sopesado de 0.32, esto se debe a la forma como dicho municipio a través del
turismo ha logrado desarrollarse y crecer desde el ambito social y econémico,
superando las debilidades y aprovechando al maximo las oportunidades que su
entorno les brinda.
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Grafica del valor Grupo 2 Ginebra

e GINEBRA

Grafica 9. Fuente Elaboracidn propia

La grafica anterior evidencia la situacion del municipio de Ginebra, en
comparacion con sus competidores, es decir, los municipios mas exitosos del
departamento del Valle, en aspectos vitales. En términos holisticos este municipio
obtuvo buena calificacion, asi, en aspectos como el patrimonio turistico y cultural.
y el apoyo municipal al desarrollo turistico, el valor asignado fue de cuatro,
mientras que los aspectos como la diversidad de las actividades econdémicas y la
ubicacién geografica, asi como el desempefio competitivo en los mercados
globalizados y los corredores viales e industriales dindmicos obtuvieron una
calificacion de dos.
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Grafica del valor sopesado Grupo 2 Ginebra

B GINEBRA

Grafica 10. Fuente Elaboracion propia

Esta grafica evidencia los resultados obtenidos en el valor sopesado del municipio
de Guacari, en relacion a los municipios competidores, y en los cuales Ginebra
obtuvo un valor de 0.32 en aspectos como el patrimonio turistico y cultural y el
apoyo municipal al desarrollo turistico, elementos claves que han permitido que
este  municipio se desarrolle O6ptimamente social, y econémicamente,
aprovechando eventos como el festival del mono Nufiez, asi como a través de
gran cantidad de restaurantes y sitios turisticos. Por otra parte los puntajes mas
bajos se aprecian en la grafica en aspectos como el aprovechamiento de la
posicion frente a la Cuenca del Pacifico con 0.08 de valor sopesado, elemento que
sin duda no ha interferido en el desarrollo de Ginebra.
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Grafica del valor Grupo 3 Buga

e BUGA

Grafica 11. Fuente Elaboracion propia

Este grafica muestra el desempefio de la ciudad de Buga en la matriz de perfil
competitivo, es evidente el desempeiio de la ciudad en aspectos como el
patrimonio turistico y cultural con un valor de cuatro como puntuacion, esto se
debe al gran patrimonio de la ciudad, en el que se incluye la majestuosa Basilica
del sefior de los milagros. Sin embargo los mdltiples problemas de la ciudad se
reflejan en los puntajes mas bajos que se relacionan con factores como la
seguridad del municipio, estabilidad econémica en la regién, bienestar social,
adecuado aprovechamiento de los recursos, cuidado y proteccion del medio
ambiente, y formalidad en el desarrollo empresarial, los cuales tuvieron calificacion
de dos, resultados preocupantes competitivamente con los demas municipios del
Valle del Cauca.
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Grafica del valor sopesado Grupo 3 Buga

mBUGA

Grafica 12. Fuente Elaboracion propia

Los valores obtenidos en la grafica de valor sopesado, dan cuenta de los altos
puntajes obtenidos por la ciudad de Buga en aspectos como el patrimonio turistico
y cultural, con 0.32 y apoyo municipal al desarrollo turistico, con 0.24, esto
evidencia el desarrollo de dicha ciudad, alrededor del ambito turistico, el cual
resulta emblematico y ha contribuido notablemente, al crecimiento econémico de
Buga, dado que la administracion municipal, el sector empresarial y entidades
como la camara de Comercio, entre otros estamentos de la ciudad, han unido
esfuerzos encaminados a fortalecer el turismo como herramienta clave para el
desarrollo social, econémico y politico.
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Gréfica del valor Grupo 4 El Cerrito
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Grafica 13. Fuente Elaboracion propia

La gréfica del valor del municipio El cerrito, muestra la determinante importancia
que han tenido aspectos como diversidad de las actividades econdmicas, Yy
riqueza de fauna y flora, sin embargo la situacion del municipio no es la mas
adecuada frente al posicionamiento de sus competidores, si se consideran las
fortalezas desaprovechadas, por gobiernos ineficientes, y la compleja situacion en
seguridad del municipio. De manera general los valores del municipio de Cerrito
son relativamente bajos.
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Grafica del valor sopesado Grupo 4 El Cerrito

m EL CERRITO

Grafica 14. Fuente Elaboracion propia

En la grafica se evidencia los resultados obtenidos en el valor sopesado del
municipio El Cerrito, en relacion a los municipios competidores, obteniendo un
valor de 0.28, en el factor ubicacién geografica. Mientras que en factores
determinantes como la seguridad del municipio, bienestar social y el
aprovechamiento de la posicion frente a la Cuenca del Pacifico, el valor obtenido
resulta preocupante ya que es de 0.06. Evidenciando las multiples problematicas
del municipio de El cerrito.

123



Consolidado Valor de los grupos

=== ROLDANILLO
=== GINEBRA
e BUGA

=== E|L CERRITO
== GUACARI

Grafica 15. Fuente Elaboracion propia

En esta grafica se aprecian las puntuaciones obtenidas por los diferentes
aspectos, en los 17 factores determinantes, del comparativo, y en la cual se puede
destacar que Roldanillo y Ginebra han obtenido los puntajes mas altos, mientras
Buga permanece en un punto intermedio, mientras El cerrito y Guacari evidencian
complejas falencias ocupando los ultimos lugares en la lista.
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Consolidado Valor sopesado de los grupos

B ROLDANILLO
W GINEBRA
mBUGA

W EL CERRITO
B GUACARI

Grafica 16. Fuente Elaboracion propia

La gréfica del consolidado presenta los resultados obtenidos por los diversos
municipios y su posicionamiento, siendo Roldanillo el mas relevante, seguido por
Ginebra, Buga, El Cerrito y Finalmente Guacari, esta grafica se constituye en la
representacion de la Matriz de perfil competitivo.
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8. OBJETIVO NUMERO TRES: FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL
MUNICIPIO DE GUACARI.

Analisis interno

Este punto pretende desarrollar el objetivo numero tres, estableciendo las
fortalezas y las debilidades que posee el municipio de Guacari.

8.1 Guia de analisis interno

Se formula una guia de preguntas o indicadores que pueda ser estandarizada
para realizar el diagnéstico de las fortalezas y debilidades del municipio de
Guacarri.

El analisis interno del municipio es muy importante dado que se detallan todos los
aspectos del mismo, de esta forma servira como comparativo para posteriores
andlisis.

Variable FID |[DM |dm |Fm |FM
El municipio de Guacari posee excelentes| F X
condiciones geogréficas
Guacari cuenta con una gran riqueza hidrica, y| F X
ecolégica, como reservas importante de aguas
subterraneas.
Guacari posee un gran patrimonio cultural, por lo| F X
gue es reconocida en la zona.
Es una zona de gran desarrollo agroindustrial en | F X
torno a la cafia de azucar.
El municipio posee importantes y hermosos | F X
lugares aptos para el turismo.
El poblamiento local se ha caracterizado por| F X
sucesivos movimientos migratorios, por lo que se
ha desarrollado gran diversidad de costumbres e
identidades en el territorio municipal.
La infraestructura vial, con que cuenta el| F X
departamento del Valle del Cauca, le facilita el
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acceso al municipio, cuya red vial cubre el casco
urbano y la zona rural plana,

El crecimiento empresarial es el tercero mas
importante de la zona

Desde la antigledad ha sido la agricultura la
principal actividad socio economica, en los ultimos
afos ha habido un incremento en la actividad
comercial.

Existe un conflicto entre la vision que propone el
ordenamiento y la concepcion que tiene el sector
econdmico frente a las cuencas hidrogréficas, lo
cual disminuye las posibilidades de concertacion
en el cumplimiento de Planes en marcha.

El desarrollo del monocultivo de la cafia ha
introducido practicas negativas como la expansién
de la deforestacion, el consumo intensivo del agua
y la fumigacion area

El dafio en el medio ambiente es grave, se
manifiesta en la pérdida de los bosques naturales,
biodiversidad, degradacion del suelo y la
contaminacion de las fuentes de agua. Asi como
el cambio en la geografia del municipio
principalmente en las zonas rurales.

La implementacion de los planes de proteccion
ambiental no se han cumplido, afectando las
zonas de proteccion de los cuerpos de agua y la
ubicacién de actividades econdmicas, de acuerdo
con la zonificacion de uso del suelo

Tanto el patrimonio cultural como el ecoldgico se
encuentra desaprovechado

Existen complejos problemas sociales como el
desempleo, desercion escolar y el incremento en
la inseguridad

Actualmente la percepcion del nivel de
informalidad empresarial es alto en el municipio.

Los microempresarios del sector comercio en el
municipio de Guacari, no tienen definida la
planeacién estratégica para sus empresas, por lo
que sus propositos a medio y largo plazo en
cuanto generaciéon de valor, cumplimiento de
objetivos financieros y ampliaciéon de mercado son
limitados y con escasa vision.
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La falta de capacitacion empresarial de los
administradores y  propietarios  de las
microempresas comerciales en el sector es
limitada.
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8.2 Evaluacion integrada de la situacion interna

Una evaluacion integrada de la situacion interna, sugiere el analisis integral de los
resultados en diferentes aspectos: econdmicos, financieros, politicos vy
productivos, entre otros, del municipio de Guacari, lo que permitird conocer a

cabalidad la situacion interna de dicho municipio.

Grupo de investigacion: Planeacion estratégica Municipio de Guacari

VARIABLE CLAVE SITUACION ACTUAL IMPACTO SOBRE EL
GRUPO (F/D)

1. El municipio de Guacari | 1. Fortaleza. Su ubicacién y | 1. Factor que favorece
posee excelentes hermosos paisajes en la cualquier proyecto en el
condiciones geogréficas actualidad se constituyen municipio, principalmente

2. Guacari cuenta con una en un factor positivo en relacién al turismo.
gran riqueza hidrica, y | 2. Fortaleza influyente en el | 2. Las riquezas hidricas y
ecoldgica, como reservas area del turismo. ecoldgicas son una de las
importante  de  aguas | 3. Fortaleza  caracteristica importantes caracteristicas
subterraneas. del municipio que le da del municipio, lo que

3. Guacari posee un gran reconocimiento nacional. resulta  positivo, para
patrimonio cultural, 4. Fortaleza dado que la proyectos de diversos

4, Es una zona de gran cafla brinda desarrollo sectores.
desarrollo  agroindustrial econdmico a la regioén. 3. El patrimonio cultural de
en torno a la cafia de | 5. Fortaleza que favorece el Guacari es Optimo, vy
azucar. turismo. favorece cualquier

5. El municipio posee | 6. Fortaleza, es un municipio proyecto  principalmente
importantes 'y hermosos diverso, con turistico.
lugares aptos para el emprendimientos de | 4. La cafia de azlcar es muy
turismo. diferentes culturas. influyente en la zona y es

6. EIl poblamiento local se ha | 7. Fortaleza, que favorece el el cultivo predominante en
caracterizado por desarrollo de cualquier el municipio de Guacari.
sucesivos movimientos proyecto. 5. La rigueza ecolégica y
migratorios, por lo que se | 8. Fortaleza, dado que cultural de Guacari es
ha desarrollado gran muestra el factor positivo para el
diversidad de costumbres emprendimiento del desarrollo del turismo.

e identidades en el municipio. 6. La diversidad en Ila
territorio municipal. 9. Fortaleza que evidencia la poblacién tiene influencia

7. Lainfraestructura vial, con diversidad de las directa con la diversidad
que cuenta el actividades productivas en los sectores
departamento del Valle del del municipio. productivos, los cuales se
Cauca, le facilita el acceso han desarrollado
al municipio, cuya red vial notablemente.
cubre el casco urbano y la 7. El optimo desarrollo vial es
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zona rural plana,

El crecimiento empresarial
es el tercero mas
importante de la zona
Desde la antigiedad ha
sido la agricultura la
principal actividad socio
econdmica, en los ultimos
afilos ha habido un
incremento en la actividad
comercial.

un elemento positivo para
cualquier proyecto que se
desarrolle en el municipio
en pro de mejorar su
economia.

El crecimiento
empresarial, favorece el
desarrollo econdémico en
la region.

Este elemento es
determinante  para el
crecimiento econémico del
municipio.

Existe un conflicto entre
la vision que propone el
ordenamiento y la
concepcion que tiene el
sector econémico frente a
las cuencas hidrograficas,
lo cual disminuye las
posibilidades de
concertacion en el
cumplimiento de Planes
en marcha.

El desarrollo del
monocultivo de la cafia ha

introducido practicas
negativas como la
expansion de la

deforestacion, el consumo
intensivo del agua y la
fumigacion area.

El municipio posee formas
de produccion
ambientalmente
insostenibles, con escasas
estrategias para el manejo
de los impactos sobre el
sistema natural.

La implementacién de los
planes de  proteccion
ambiental no se han
cumplido, afectando las
zonas de proteccion de los
cuerpos de agua y la
ubicacion de actividades
econOmicas, de acuerdo
con la zonificacion de uso
del suelo

Tanto el patrimonio
cultural como el ecoldégico

Debilidad. La situacién es
compleja y por ende en la
actualidad no hay
concertacién referente a
las cuencas hidrograficas
y los correspondientes
planes de recuperacion y
mejoramiento de las
mismas.

Debilidad, dados los
dafios ambientales
ocasionados por los
monocultivos de cafia, los
cuales son diversos. En la
actualidad no se han
desarrollado los planes de
mejoramiento al respeto.
Debilidad, tiene relacion
directa con el factor
anterior y con las nuevas
formas de produccion
agricola que afectan el
medio ambiente.

Debilidad, los  dafos
ecolégicos son
considerables, existen
planes de mejoramiento,
pero por diversos factores
no han podido ser
ejecutados a cabalidad.
Debilidad, la falta de
compromiso de los entes
gubernamentales han
ocasionado el
desaprovechamiento  del
patrimonio  ecolégico vy
cultural.

Debilidad, dado que los

No

Es innegable el dafio en
los recursos hidrograficos,
y las dificultades para
desarrollar los planes de
accion afecta en muchos
aspectos el municipio,
principalmente en el
desarrollo de proyectos
turisticos y ecolégicos.

La situacién ecolégica es
preocupante debido al
dafio ocasionado por los
monocultivos esto afecta
directamente al municipio.
Elemento que aunado al
anterior afecta el factor
ecolégico y econdémico del
municipio.

Dicho dafio se manifiesta
en la pérdida de los

bosques naturales,
biodiversidad, degradacién
del suelo y la

contaminacion de las
fuentes de agua. Asi como
el cambio en la geografia
del municipio
principalmente en las
zonas rurales.

Esta variable ha hecho
mas compleja la situacion
econémica

del municipio.

La situacion social es
preocupante y afecta la
imagen del municipio.

La informalidad es un
factor complejo que afecta
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se encuentra
desaprovechado.
Existen complejos

problemas sociales como
el desempleo, desercién
escolar y el incremento en
la inseguridad
Actualmente la percepcion
del nivel de informalidad
empresarial es alto en el
municipio.

Los microempresarios del
sector comercio en el
municipio de Guacari, no
tienen definida la
planeacion estratégica
para sus empresas,.

La falta de capacitacion

empresarial de los
administradores y
propietarios de las

microempresas
comerciales en el sector
es limitada.

problemas sociales, son
reflejo de la situacion
econdmica del municipio.

Debilidad, ya que la
informalidad afecta la
economia, actualmente
los entes
gubernamentales no
tienen datos exactos,
acerca del fenémeno pero
es evidente en el contexto
de la realidad del Guacari
Debilidad, ya que debido
a la forma empirica como
se manejan estas
empresas, sus propésitos
a medio y largo plazo en
cuanto generacién de
valor, cumplimiento de
objetivos financieros vy
ampliacion de mercado
son limitados y con
escasa vision.

Debilidad. Ya que se
carecen de programas de
fomento y capacitacién de
los empresarios del
municipio.

10.

el factor econémico,
politco y social de
Guacari.

Elemento que afecta la
economia y el crecimiento
empresarial en el
municipio.

El crecimiento empresarial
se limita por la falta de
capacitacion de los
microempresarios.
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8.3 Evaluacion de factores internos E.F.I

Este instrumento resume y evalla las fuerzas y debilidades méas importantes
dentro de las areas funcionales del municipio de Guacari, y ofrece una base para
identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. Al elaborar esta matriz EFI
se aplican juicios intuitivos, por lo que el hecho de que esta técnica tenga
apariencia de un enfoque cientifico no se debe interpretar como si la misma fuera
del todo contundente.

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO CALIFICACION PESO
PONDERADO

FORTALEZAS

1. Excelentes condiciones geograficas 0,07 4 0,28

2. Gran riqueza hidrica, y ecoldgica. 0,07 4 0,28

3. Optimo patrimonio cultural. 0,07 4 0,28

4. Desarrollo agroindustrial en torno a la 0,05 3 0,15
cafia de azlcar.

5. El municipio posee importantes 'y 0,08 4 0,32
hermosos lugares aptos para el turismo.

6. Gran diversidad de costumbres e 0,04 3 0,12
identidades en el territorio municipal.

7. La infraestructura vial, es excelente y 0,1 4 0,4
facilita el acceso al municipio.

8. EIl crecimiento empresarial es el tercero 0,04 3 0,12
mas importante de la zona

9. Incremento en la actividad comercial del 0,04 3 0,12
municipio en los Gltimos afos

DEBILIDADES

1. No existe concertacion entre el 0,06 1 0,06
ordenamiento y el sector econdémico frente
a las cuencas hidrograficas, por lo que no
se han cumplido los Planes en marcha.

2. El desarrollo del monocultivo de la cafa 0,06 1 0,06
ha introducido practicas negativas que
afectan el medio ambiente.

3. El dafio en el medio ambiente debido a 0,04 1 0,04
diversos factores es graves

4. Se encuentran afectadas las zonas de 0,04 1 0,04
proteccion de los cuerpos de agua y la
ubicacion de actividades econdémicas, de
acuerdo con la zonificacion de uso del
suelo.

5. Tanto el patrimonio cultural como el 0,04 2 0,08
ecoldgico se encuentra desaprovechado

6. Existen complejos problemas sociales 0,05 1 0,05

como el desempleo, desercion escolar y
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el incremento en la inseguridad

7. La problematica de la informalidad 0,07 1 0,07
empresarial es alto en el municipio.
8. Los microempresarios del sector comercio 0,04 1 0,04

en el municipio de Guacari, no tienen
definida la planeacion estratégica para
Sus empresas,.

9. Falta de capacitacién empresarial de los 0,04 2 0,08
administradores y propietarios de las
microempresas comerciales

TOTAL 1 43 2,59

El resultado de 2.59, muestra que el municipio de Guacari posee tanto fortalezas
como debilidades, sin embargo no se evidencia que esté utilizando
adecuadamente las fortalezas para combatir las debilidades. Lo que refleja que en
las condiciones actuales el municipio no se halla capacitado para desempefiarse
en el medio. Un factor muy importante por lo que se analiza dicha incapacidad se
debe a la falta de estrategias que le permitan salir avante en las situaciones que le
aquejan en el momento actual. Es por tanto una obligacion de la administracion
municipal analizar sistematicamente la situacion de Guacari, con animo de
planear estrategias, tacticas y acciones para alcanzar la efectividad deseada’.

" HUMPHREY, Albert S. Los origenes del modelo de Analisis DOFA 2004
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9. OBJETIVO NUMERO CUATRO: ESTRATEGIAS QUE PUEDEN SER
IMPLEMENTADAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

Analisis estratégico DOFA

En esta parte del presente proyecto investigativo, se desarrolla el objetivo nUmero
cuatro el cual se enfoca en formular estrategias que puedan ser implementadas
para darle solucion a las problematicas que presenta, y que fomenten el
emprendimiento y la innovacion el municipio de Guacari.

9.1 Listado DOFA

Se puede definir como el enfrentamiento de factores internos y externos, con el
propdsito de generar estrategias alternativas. Es este listado se evidencian tanto
las fortalezas como las debilidades del municipio, asi como las amenazas y
oportunidades del entorno. Las relaciones internas y externas son muy
complicadas y el proceso de cotejamiento requiere gran reflexion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
El municipio de Guacari posee excelentes | 1. Existe un conflicto entre la vision que
condiciones geograficas propone el ordenamiento y la concepcién
Guacari cuenta con una gran riqueza que tiene el sector econémico frente a las
hidrica, y ecolégica, como reservas cuencas hidrogréficas, lo cual disminuye
importante de aguas subterraneas. las posibilidades de concertacion en el
Guacari posee un gran patrimonio cultural, cumplimiento de Planes en marcha.
Es una zona de gran desarrollo | 2. El desarrollo del monocultivo de la cafia ha
agroindustrial en torno a la cafia de azUcar. introducido practicas negativas como la
El municipio posee importantes y hermosos expansion de la deforestacion, el consumo
lugares aptos para el turismo. intensivo del agua y la fumigacion area.
El poblamiento local se ha caracterizado | 3. El municipio posee formas de produccion
por sucesivos movimientos migratorios, por ambientalmente insostenibles, con escasas
lo que se ha desarrollado gran diversidad estrategias para el manejo de los impactos
de costumbres e identidades en el territorio sobre el sistema natural.
municipal. 4. La implementacion de los planes de
La infraestructura vial, con que cuenta el proteccion ambiental no se han cumplido,
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departamento del Valle del Cauca, le
facilita el acceso al municipio, cuya red vial
cubre el casco urbano y la zona rural plana,
El crecimiento empresarial es el tercero
mas importante de la zona

Desde la antigliedad ha sido la agricultura
la principal actividad socio econdémica, en
los dltimos afios ha habido un incremento
en la actividad comercial.

afectando las zonas de proteccion de los
cuerpos de agua y la ubicacién de
actividades econdmicas, de acuerdo con la
zonificacion de uso del suelo

Tanto el patrimonio cultural como el
ecolégico se encuentra desaprovechado.
Existen complejos problemas sociales
como el desempleo, desercion escolar y el
incremento en la inseguridad

Actualmente la percepcién del nivel de
informalidad empresarial es alto en el
municipio.

Los microempresarios del sector comercio
en el municipio de Guacari, no tienen
definida la planeacion estratégica para sus
empresas,.

La falta de capacitacion empresarial de los
administradores y propietarios de las
microempresas comerciales en el sector es
limitada.

OPORTUNIDADES

El departamento se caracteriza por ser un
exportador importante a nivel nacional.

La zona se caracteriza por su riqueza en
flora 'y fauna.

Es considerado patrimonio turistico y
cultural

El area es denominada EI destino
espiritual de América por sus
celebraciones religiosas. Y cuenta con
lugares
declarados
Arquitecténico,
La ubicacién geogréafica del departamento
es Optima.

Son muchas las oportunidades que ofrece
esta regibn para un desempefio
competitivo en los mercados globalizados.
Alrededor de las ciudades del area se ha
conformado uno de los corredores viales e
industriales méas dinamicos del pais.

La economia del Valle del Cauca esta
entre las tres mas grandes del pais.

Patrimonio Cultural o]

AMENAZAS

En los dltimos afios la zona ha mostrado
algunos signos de debilidad econémica que
pueden llegar a comprometer la estabilidad
de la Region.

Los niveles de desempleo han crecido
considerablemente por encima del promedio
nacional.

Se encuentran desaprovechadas las
ventajas de la privilegiada posicion del
departamento frente a la Cuenca del
Pacifico.

No se ha aprovechado el potencial de los
recursos marinos para el desarrollo
pesquero y acuicola.

Es negativa la situacion del medio
ambiente, En el escalaféon de la Cepal, el
Valle tiene su desempefio mas deficiente en
este factor.

La informalidad comercial es un fenémeno
creciente en la region.

Es deficiente el apoyo gubernamental a los
proyectos de desarrollo turistico.

Factores como la corrupcion y las malas
administraciones han ocasionado que sea
especialmente vulnerable la situacion de las
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finanzas publicas, tanto del departamento
como de sus municipios.

La situacibn de inseguridad, del
departamento y de los municipios es
compleja lo que puede llegar a afectar las
actividades turisticas

9.2 Matriz DOFA

La matriz DOFA se constituye en un método de planificacion que sustenta las
fortalezas y debilidades que a nivel interno posee el municipio de Guacari, asi
como las amenazas y oportunidades que le brinda el entorno a tal municipio.

La importancia de esta matriz radica en que permite tener los enfoques claros de
cudles son los aspectos buenos y malos del municipio, permitiendo de tal forma
buscar estrategias que contribuyan a subsanar los aspectos negativos.

ESTRATEGIAS F.O

ESTRATEGIA F.A.

Usar las fortalezas para aprovechar | Usar las fortalezas para contrarrestar
oportunidades las amenazas

1. Involucrar el municipio en los programas | 1.

turisticos, que actualmente posee el
departamento en pro de promover el
patrimonio turistico ecolégico y cultural que
posee Guacari.

2. Reunir en torno al programa turistico, las
diferentes empresas de diversas actividades

socio econOmicas y principalmente las | 2.

informarles, para que normalicen su
situacion, y puedan desarrollarse
Optimamente desde el punto de Vvista

econémico, a través de programas de | 3.

capacitacion, apoyo y vinculacion al turismo.

Disefar un plan de recuperacion ecoldgico,
que incluya la conciliacion entre los
planteamientos gubernamentales con la de
los empresarios a través de plan de
resolucién de conflictos en pro de recuperar
las riquezas ecoldgicas y principalmente las
hidrograficas del municipio.

Darle cumplimiento a los planes de
recuperacion ambiental, vinculando Ila
comunidad, y los entes gubernamentales.

Mejorar la seguridad del municipio, con
animo de darle curso al desarrollo del
programa turistico.

ESTRATEGIAS D.O.

ESTRATEGIA D.A.
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Aprovechar las oportunidades para
minimizar las debilidades

Como parte del programa turistico, se debe
trabajar en la vinculacién del municipio a los
planes de recuperacion ambiental
departamentales y nacionales.

Ejecutar alianzas entre los empresarios de
la region para el 6ptimo desarrollo del
programa turistico estructurado
adecuadamente.

Minimizar las debilidades y
contrarrestar las amenazas

Trabajar en torno a la regulacion y
proteccion del medio ambiente a nivel local.

Capacitar los empresarios formales e
informales para que se puedan vincular al
programa turistico en desarrollo.
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9.3 Direccionamiento estratégico

En esta parte se continla desarrollando el objetivo nimero cuatro enfrentando los

objetivos estratégicos, a las

estrategias

formuladas, fomentando el

emprendimiento y la innovacién el municipio de Guacari.

9.3.1 Objetivos estratégicos Vs Estrategias

Considerando los objetivos estratégicos del municipio de Guacari, se formulan
ciertas estrategias producto de la elaboracién de la matriz DOFA, y que dan
respuesta a las necesidades del municipio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

Objetivo de desarrollo y crecimiento

Brindar capacitacion a los empresarios formales
e informales del municipio, en relacion a
aspectos determinantes como administracion
empresarial y turismo, para que pueden
vincularse a los programas disefiados para
fomentar el crecimiento econdmico de Guacari

Estrategias de Gestion de Conocimiento

Capacitar los empresarios formales e informales
para que se puedan vincular al programa
turistico en desarrollo.

Objetivo de Calidad

Verificar la calidad en el desarrollo de
programas que contribuyan al mejoramiento
econdmico, social, cultural del municipio como
es el caso del proyecto, turistico.

Estrategias de Calidad

Como parte del programa turistico, se debe
trabajar en la vinculacién del municipio a los
planes de recuperacion ambiental
departamentales y nacionales.

Mejorar la seguridad del municipio, con animo
de darle curso al desarrollo del programa
turistico

Objetivo de productividad

Convocar en torno al proyecto planteado, los
diferentes actores sociales, para que se
vinculen productivamente al desarrollo del
proyecto turistico y ecoldgico

Estrategias de productividad

Reunir en torno al programa turistico, las
diferentes empresas de diversas actividades
socio econémicas y principalmente las
informarles, para que normalicen su situacién, y
puedan desarrollarse 6ptimamente desde el
punto de vista econémico, a través de
programas de capacitacién, apoyo y vinculacién
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al turismo.

Objetivo de innovacion

Disefiar una plataforma informética, para
promover el desarrollo del proyectos turisticos,
facilitando la vinculacién de los diferentes
actores sociales, la informacion y el Marketing
del mismo.

Estrategias de innovacién

Involucrar el municipio en los programas
turisticos, que actualmente posee el
departamento en pro de promover el patrimonio
turistico ecoldgico y cultural que posee Guacari

Objetivo financiero o de recursos y
capacidades

Adquirir recursos financieros, y humanos que
contribuyan al desarrollo del proyecto turistico, a
travées de la vinculacion de empresarios
dispuesto a favorecer el 6ptimo desarrollo del
mismo.

Estrategias financieras y presupuestales

Ejecutar alianzas entre los empresarios de la
regién para el 6ptimo desarrollo del programa
turistico estructurado adecuadamente.

Objetivo de responsabilidad social

Promover el cuidado y proteccién del medio
ambiente, a través de campafias de
concientizacion y concertacién entre las partes
involucradas.

Capacitar y brindar opciones de empleo en
torno al desarrollo del proyecto turistico del
municipio de Guacari.

Estrategias de responsabilidad social

Disefiar un plan de recuperacion ecolégico, que
incluya la conciliacion entre los planteamientos
gubernamentales con la de los empresarios a
través de plan de resolucién de conflictos en pro
de recuperar las riquezas ecologicas Yy
principalmente las hidrograficas del municipio

Darle cumplimiento a los planes de
recuperacion ambiental, vinculando la
comunidad, y los entes gubernamentales.

Trabajar en torno a la regulacién y proteccion
del medio ambiente a nivel local.
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9.1.2 Andlisis de Estrategias

Estrategias de Gestion de Conocimiento

Capacitar los empresarios formales e informales para que se puedan vincular al
programa turistico en desarrollo.

Asi mismo gestionar el conocimiento a través de la capacitacion y concientizacion
de los actores involucrados en la recuperacion del medio ambiente.

Esta estrategia puede ser considerada de Diferenciacion, ya que procura crear
algo que sea percibido en el mercado como Unico. Esto no significa que el
municipio ignorara los costos, que le impliquen sino que no son el objetivo
estratégico primordial. Aunque la diferenciacion, impide a veces obtener una alta
participacion de mercado. A menudo requiere de una percepcion de exclusividad,
que es incompatible con una alta participaciéon en el mercado.”

Se busca crear un cambio en el municipio, y si estos conceptos se aplican a una
empresa, puede también aplicarse en Guacari, se trata de diferenciarse de la
competencia ofreciendo un valor distinto al cliente para sacar un mayor beneficio.

Estrategias de Calidad

Como parte del programa turistico, se debe trabajar en la vinculacién del municipio
a los planes de recuperacion ambiental departamental y nacional, asi mismo se
debe mejorar la seguridad del municipio, con &nimo de darle curso al desarrollo
del proyecto turistico.

En contexto y siguiendo la linea de la diferenciacion, se debe tratar de convertir en
ventaja el costo de la diferenciacion. En este caso es necesario controlar el costo
de la diferenciacion para que se traduzca en un desempefio de calidad’®

® 62 PORTER, Michael E. Ventaja Competitiva: creacion y sostenimiento de un desempefio
superior.
’® Ibid p.153
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Estrategias de productividad

La estrategia de productividad planteada se enfoca en reunir en torno al programa
turistico, las diferentes empresas de diversas actividades socio economicas y
principalmente las informarles, para que normalicen su situacion, y puedan
desarrollarse 6ptimamente desde el punto de vista econémico y social, a través de
programas de capacitacion, apoyo y vinculacion al turismo.

Colombia es una zona que se caracteriza por poseer grandes recursos naturales y
factores de produccién originarios, lo cual diferencia esta nacion de otros paises,
aportando una ventaja competitiva regional evidente no solo frente a los paises
industrializados sino también frente a aquellos otros paises o regiones que pueden
resultar competidores potenciales en este nuevo reposicionamiento estratégico. El
municipio de Guacari no es la excepcion y ante el predominio de estos factores y
la caracterizacion de la economia por ser integrada en su mayoria por pequefios
negocios familiares con recursos limitados, escasa preparacion académica y el
afan de suplir sus necesidades basicas, se lanzan a un mercado de forma
empirica, carentes de toda planeacion ocasionando la mala utilizacion de los
recursos y aun mas grave, el deterioro de los mismos. Por ende esta estrategia
busca organizar los sectores economicos del municipio, para combatir aspectos
tan negativos como los planteados anteriormente.

Estrategias de innovacion

La estrategia de innovacion va dirigida a involucrar el municipio en los programas
turisticos, que actualmente posee el departamento en pro de promover el
patrimonio turistico ecoldgico y cultural que posee Guacari.

En este contexto, la sustentabilidad de la diferenciacién depende de aspectos
fundamentales como: tecnologia superior, imagen, mantenimiento, entre otros. Ya
que en el proceso de la globalizacién, las empresas son actores principales de
cambio ya que forman parte esencial de los mecanismos de innovacién y
formacion, de ahi la importancia de reflexionar de manera individual y colectiva
sobre la forma de abordar dichos procesos, atendiendo asi la accion de cada
individuo entre un proceso que avanza con dificultades y poco éxito, para cumplir
a cabalidad con los requerimientos del mundo moderno.

Al igual que las empresas consiguen y mantienen ventaja competitiva en la

competencia nacional e internacional mediante la mejora, innovacion y
perfeccionamiento. Los municipios de nuestra nacidén no deben marginarse y
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deben también hacer uso de la innovacion como herramienta vital para salir
avante. Ya que estd ampliamente admitido que las economias de escala, las
ventajas tecnologicas y los productos diferenciados crean las condiciones ideales
para el comercio.

Por consiguiente, organismos como las camaras de comercio locales y las
asociaciones industriales deberian comprometerse con el desarrollo de los
municipios de nuestra nacion a través de centros de innovacion y de aprendizaje
que instruyan y capaciten a los propietarios de pequefias empresas, y que apoyen
proyectos como el que se formula en el planteamiento de estrategias del presente
trabajo de grado.

Como elemento innovador, igualmente debe destacarse que los autores del
presente trabajo de grado, con base en el trabajo realizado, vislumbran la
posibilidad de presentar proyectos ante las diversas entidades del municipio que
contribuyan al desarrollo de las estrategias planteadas en este texto, en pro de
aportar al crecimiento y desarrollo holistico del municipio de Guacari.

Estrategias financieras y presupuestales

Ejecutar alianzas entre los empresarios de la region para el 6ptimo desarrollo del
programa turistico estructurado adecuadamente. Es la principal estrategia
formulada en el ambito financiero, esta estrategia va dirigida al disefio de nuevos
instrumentos y alternativas de acceso a recursos financieros para el proyecto
turistico del municipio de Guacari, ya que para nadie es un secreto la compleja
situacion econémica del municipio.

Estrategias de responsabilidad social

Disefiar un plan de recuperacion ecolégico, que incluya la conciliacion entre los
planteamientos gubernamentales con la de los empresarios a través de plan de
resoluciébn de conflictos en pro de recuperar las riquezas ecologicas Yy
principalmente las hidrograficas del municipio, asi mismo se propone como
estrategia, darle cumplimiento a los planes de recuperacién ambiental, vinculando
la comunidad, y los entes gubernamentales.
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Dicha estrategia concibe el municipio como una empresa y la sociedad como
parte integral de dicha organizacion, cuyos intereses deben conciliarse a través de
la responsabilidad social. La responsabilidad de las empresas (RSE) ha crecido y
se ha extendido en algunos paises y regiones del mundo. Pero falta todavia
mucho por hacer, ya que en la actualidad no hay suficiente responsabilidad social
la que hay no siempre es de la mejor calidad.

Nuestras sociedades requieren de forma urgente mas y mejor responsabilidad
social, para ayudar a modificar positivamente la realidad social, econdémica,
politica, ambiental y cultural. En el caso de esta estrategia la responsabilidad
social va dirigida al medio ambiente y al factor social elementos que de manera
urgente requieren una intervencion en Guacari.
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10. TABULACION Y ANALISIS DE ENCUESTA

1. Identifique el sector econémico a que corresponde su empresa o
establecimiento de comercio.

a. Servicio b. Comercio c. Industria

19 24 7

1. Identifique el sector econémico a que
corresponde su empresao
establecimiento de comercio.

M Servicio ® Comercio M industria

14%

Esta grafica ensefia que en su mayoria las empresas del municipio de Guacari
corresponden al sector comercial, con un 48% de la totalidad de los encuestados,
mientras un 38% se enfoca en al sector servicios, y solo un 14% de las empresas
encuestadas ejecuta actividades industriales.
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2. Cuanto tiempo lleva en funcionamiento su empresa?

a. Menos de b.Dela c.De3a d.De5a e. 10 afios y
un Afio menos de 3 menos de 5 menos de 10 mas
anos anos anos
4 12 12 9 13

2. Cuanto tiempo lleva en funcionamiento
su empresa?

M a. Menos de un Afio M b. De 1 a menos de 3 afos
c. De 3 a menos de 5 afios m d. De 5 a menos de 10 afos
H e. 10 afios y mas

Los resultados obtenidos en este cuestionamiento dan cuenta de que la mayoria
de las empresas encuestadas, llevan en el mercado mas de diez afos de
funcionamiento, con un 26%, esto es coherente con el lento crecimiento
econémico del municipio, dado que los negocios tradicionales tienden a
permanecer en el mercado, sin que se registre un desarrollo inminente de los
sectores. Asi mismo, las empresas encuestadas manifestaron en un 24% que el
tiempo de su funcionamiento oscila entre tres y cinco afios, otro 24% de la
poblacién encuestada asegurd que sus empresas gue llevan entre uno y tres afos
de funcionamiento, mientras un 18% expreso llevar entre cinco y diez afios en el
mercado y solo un 8% de las empresas encuestadas argumentd ejecutar sus
labores hace menos de un afio.
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3. Cuantas personas laboran en esta empresa.
a. Una b. De dos a cinco |c. De cinco a d. Mas de nueve
Nueve
10 27 3 10

3. Cuantas personas laboran en esta

M a. Una empresa'l b. De dos a cinco

c. De cinco a Nueve B d. Mas de nueve

Los resultados obtenidos en este cuestionamiento, reflejan que el 54% de las
empresas encuestadas, poseen de dos a cinco empleados, es decir se trata de
empresas pequefias, mientras que un 20% indic6 que en sus empresas labora
solamente una persona, asi mismo un 20% adicional sefalo que en dicha
empresa labora mas de nueve personas, y solo un 6% de los encuestados, se
inclin6 por sefialar que en dicha empresa laboran entre cinco y nueve empleados.
Estos resultados permiten determinar que el sector empresarial del municipio de
Guacari se conforma principalmente “por pequefias empresas, o0 establecimientos
comerciales.
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4. Incluye usted la planeacion en los diferentes procesos de su empresa?
a. Si b. No
40 10

4. Incluye usted la planeacién en los
diferentes procesos de su empresa?

Masi Wb.no

Los resultados obtenidos en este cuestionamientos fueron contundentes, dado
que el 80% de las empresas encuestadas afirmd que utilizan la planeacion en
todos los procesos que realizan en su empresa y solo un 20% admitié improvisar
al momento de realizar cualquier actividad, sin embargo en el contexto real, el
sector empresarial del municipio de Guacari parece distar por completo de la
planeacion .
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5. ¢Suele usted realizar el proceso de planeacion en su empresa?
a. siempre b. Casi nunca c. Nunca

28 16 6

5. ¢Suele usted realizar el proceso de

planeacidn estrategica en su empresa?
M a. siempre M b. Casi nunca ®c. Nunca

En este cuestionamiento, el 56% de los encuestados afirmaron que siempre
ejecutan el proceso de planeacion estrategica de la empresa. Mientras un 32%
aseguraron que casi nunca ejecutan tal proceso y solo un 12% de los encuestados
aceptaron que jamas realizan este tipo de planeacion.
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6. ¢De qué manera organiza usted su empresa?

a. Através de | b. Delegando |c. Mediante d. Através de | e. Otro
la planeacion | funciones una optima procesos
gestion
22 17 7 2 2

6. ¢De qué manera organiza usted su empresa?

M a. Através de la planeacidon M b. Delegando funciones
 c. Mediante una dptima gestion
me. Otro

4%

m d. A través de procesos

Un 44% de las empresas encuestadas, se inclinaron por asegurar que es a través
de la planeacién que organizan su empresa, mientras un 34% de las empresas
encuestadas contestaron que organizan su empresa delegando funciones, un
14% mas de los encuestados organiza su empresa a través de una Optima
gestion, el 4% de los encuestados argumenté que a través de la ejecucion de
procesos realiza tal actividad. Un 4% mas contestd que es a través de la
planeacion organiza su empresa,
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7. ¢Como dirige su empresa?

a. Liderazgo b. Direccion c. A traves d. Procesos e.
estratégica objetivos Productivos Cumplimiento
de metas
16 5 15 5 9

7. ¢,Como dirige su empresa?

M a. Liderazgo

i c. A través objetivos

M b. Direccién estratégica
B d. Procesos Productivos

H e. Cumplimiento de metas

Al cuestionar a los empresarios encuestados sobre como dirigen su empresa, el
32% contest6 que a traves de liderazgo, mientras el 30% se inclind por que dirigen
utilizando obijetivos claros, mientras un 18% explicd que a traves del cumplimiento
de metas, realiza los procesos directivos. Finalmente un 10% explicé que a traves

de procesos productivos dirige su organizacion.

150




8. ¢Como controla su empresa?

a. Definiendo b. Midiendo c. Evaluando el d. Motivando el
metas desempeiio de desempeiio del recurso | compromiso
areas humano empresarial
20 11 9 10

8. ¢,Como controla su empresa?
M a. Definiendo metas
M b. Midiendo desempefio de areas
I c. Evaluando el desempefio del recurso humano
B d. Motivando el compromiso empresarial

El control de las empresas encuestas, en un 40% lo realizan definiendo metas,
mientras el 22% de los encuestados indic6 que midiendo el desempefio de areas,
es la forma mas facil de controlar las empresas. Un 20% adicional de los
encuestados, indicé que motivando el compromiso empresarial realiza tal control.
Para concluir 18%de las empresas encuestadas explic6 que es a través de la
evaluacion del desempefio del recurso humano que controla su empresa.
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9. ¢Qué tipo de capacitacion le gustaria recibir que le aporte al turismo en

Guacari?
a. Cultura b. Gastronomia | c. Estrategias | d. Estrategias | e. Otras
administrativas | publicitarias
16 5 15 12 2

9. ¢ Qué tipo de capacitacion le gustaria
recibir que le aporte al turismo en

W a. Cultura Guacarip. gastronomia
c. Estrategias administrativa%y | d. Estrategias publicitarias
(o]
M e. Otras

El 32% de las empresas encuestadas, sefialaron que les gustaria recibir
capacitacion sobre cultura, mientras el 30% eligio las estrategias administrativas,
como tema de capacitacion. Un 24% adicional de las empresas encuestadas,
indicaron que el tipo de capacitacion debe ser relacionada con estrategias
publicitarias, y solo un 10% de la poblacién encuestada sefialo la gastronomia
como el topico elegido para recibir capacitacion, finalmente un 4% de las
empresas eligieron otros temas diversos para recibir tal instruccion.
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10. Cree usted que desde su empresa podria incentivar el turismo?

a. Si b. No

34 16

10. Cree usted que desde su empresa
podria incentivar el turismo?

Hsi mno

El 68% de las empresas encuestadas sefialaron que si consideran que desde su
empresa puede incentivar el turismo en el municipio, asi mismo el 32% de los
encuestados, explicaron que no consideran que desde su empresa puedan
incentivar dicho aspecto.
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11. (Haimplementado alguna innovacioén en su empresa?

a.Si b. No

14 36

11. ¢ Ha implementado alguna innovacion
en su empresa?
Hsi Eno

Ante el cuestionamiento sobre las empresas que han implementado alguna
innovacion en su empresa, el 72% aseguré que no lo han realizado, mientras el
28% indicé que si han realizado este tipo de innovacion.
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12. Indique el medio que se utiliza para definir el mercado, y el segmento del
mismo, en que opera la organizacion

a. Informes b. c. Informes de d. Estudios e. Informes f. Otro
de estudio de | Analisis | asociacionesy | comparativos | acerca de la
mercado FODA del sector competencia
11 4 15 4 15 1

M a. Informes de estudio de mercado
m c. Informes de asociaciones y del sector

M e. Informes acerca de la competencia 2%
(o]

la organizacién

B b. Analisis FODA
M d. Estudios comparativos
m f. Otro

12. Indique el medio que se utiliza para definir el
mercado, y el segmento del mismo, en que opera

El 30% de los encuestados explicaron que para definir el mercado y el segmento
del mismo hacen uso de los informes de asociaciones y del sector, mientras un

30%

adicional explicaron que son los informes acerca de la competencia los

utilizados para tal fin. El 22% de los encuestados sefialo que son los informes de
estudio de mercado los empleados para tal fin, igualmente un 8% de la poblacién
encuestada eligié los estudios comparativos como la herramienta utilizada, asi
mismo, un 8% adicional dio hacer uso de los analisis FODA para definir dichos

aspectos.
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13. Indique qué herramienta(s) se utilizan para planificar la politica o
estrategia de la empresa

a. Cuadro de b. Indicadores c. Matriz FODA d. Otro
mando de
indicadores

9 26 9 6

13. Indique qué herramienta(s) se utilizan
para planificar la politica o estrategia de la

empresa
M a. Cuadro de mando de indicadores M b. Indicadores
c. Matriz FODA m d. Otro

El 52% de las emoresas encuestadas sefialan los indicadores como la
herramienta elegida para planificar la politica o estrategia de la empresa.

Un 18% mas optd por el cuadro de mando de indicadores para ese objetivo, asi
mismo un 18% adicional seleccioné la matriz FODA, en dicho proposito, mientras
que un 12% mas de los encuestados dio utilizar diversas herramientas para
ejecutar tal planificaion.
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14. Indique de qué tipo es el plan estratégico a mediano y/o largo plazo que realiza
Su empresa

a. b. C. d. e. f. g.

5 5 19 8 5 7 1

14. Indique en que elementos se soporta
| plan estratégico a mediano y/o largo

qh e realiza su empresa |
to de elaboracion del plan estratégico

M e. Factores criticos
m f. Actividades priori

El 38% de las empresas encuestadas indican que el plan estratégico a mediano o
largo plazo consiste e procedimientos de elaboracion de la planeacion, asi mismo
un 16% de los encuestados, indicdé que es el programa o planificacion de
objetivos. Un 14% mas de los encuestados hizo uso de actividades prioritarias,
mientras un 10% adicional argumenté que el plan estratégico de que realiza la
empresa es de tipo plan de gestion, otro 10% mas eligid el procedimiento de
elaboracion dl plan estratégico, y u finalmente un 10% mas sefial6 los factores
criticos de éxito como el tipo de plan estratégico utilizado.
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15. De qué manera ejecuta la contabilidad en su empresa
a. De manera b. Libros de c. Contador d. Ninguna
empirica registro

3 18 23 6

15. De qué manera ejecuta la contabilidad
en su empresa

M a. De manera empirica M b. Libros de registro

= c. Contador H d. Ninguna

El 46% de las empresas encuestadas ejecuta el servicio de un contador, para
llevar la contabilidad de su empresa, mientras un 36% hace uso de los libros de
registro, asi mismo un 12% adicional no emplea ninguna herramienta para tal fin, y
solo un 6% realiza las actividades contables de manera empirica.
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16. Cuales son las expectativas de su empresa en el corto y mediano plazo.

a. Ampliar la b. Quedarse c. Haber d. Trasladar la | e. Otra
empresa tal cual esta liquidado la empresa
empresa
38 3 1 7 1

16. Cuadles son las expectativas de su
presaen el corto y mediano plazo.

B b. Quedarse tal cual estd
B d. Trasladar la empresa

%

M a. Ampliar la
c. Haber liquidado I3
me. Otra

6% 2%

El 76% de los encuestados indicaron que las expectativas a corto y mediano plazo
de la empresa se dirigen a ampliar la empresa, mientras un 14% enfoca su
expectativa en trasladar la empresa, asi mismo un 6% de la poblacion encuestada
explican que pretende que la empresa se quede tal cual se halla y solo un 2%
espera haber liqguidado la empresa como objetivo a corto y mediano plazo.
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ANALISIS GENERAL DE ENCUESTA

Los resultados de la encuesta, muestran aspectos relevantes de la conformacion
empresarial del municipio de Guacari, y de las practicas administrativas que
ejecutan en el desarrollo de sus actividades.

Inicialmente debe destacarse que en su mayoria el ambito empresarial
corresponde al sector comercial, seguido por el sector servicios, y son pocas las
empresas del ambito industrial que funcionan en la extension geogréfica del
municipio, lo que responde la poca oferta de empleo existente ya que este tipo de
empresas son las que suelen requerir mas personal para el desarrollo de sus
actividades.

Dichas empresas llevan en el mercado en un 26% mas de diez afios, mientras que
en un 66% no supera los diez afios de funcionamiento y solo un 8% de los
encuestados lleva menos de un afio, este resultado explica el limitado crecimiento
empresarial del municipio, caracterizado siempre por tener las mismas empresas y
carecer de ofertas de empleo.

Se trata de empresas pequefias que emplean en un 54% entre dos y cinco
empleados, factor preocupante si se analiza la totalidad de la poblacién del
municipio que asciende a mas de 33.000 habitantes.

En relacién a la planeacion conforme los resultados obtenidos, es factible asegurar
gue en un 80%, las empresas del municipio si hacen uso de la planeacién como
herramienta administrativa, enfocandola en un 56% en la formulacion de
estrategias que permitan el 6ptimo desarrollo de las misma, aunque también se
presentan casos de empresas que bajo la improvisacion realizan la ejecucién de
las actividades, este factor es negativo si se analiza que en un alto porcentaje las
empresas del municipio tienen mas de diez afios de funcionamiento, por ende se
puede determinar que es considerable el tiempo que llevan ejecutando los
procesos y procedimientos realizando muchas de sus actividades empiricamente,
y sin una proyeccion real, de alli la falta de crecimiento y desarrollo del sector
empresarial en Guacari, la deficiente creacion de empresay

Para el 44% de las empresas encuestadas, la planeacion se constituye en
elemento fundamental para la toma de decisiones, y la organizacion de la misma,
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y es el liderazgo el elemento mas determinante para el logro de los objetivos
propuestos, por su parte el control de las organizaciones en un 40% de las
empresas encuestadas se establece a través de la definicion de metas que deben
ser cumplidas.

Un elemento destacable en los resultados obtenidos en la encuesta, se encuentra
en la capacitacion que les gustaria recibir en relacion al turismo a las empresas en
Guacari, siendo en un 32% la cultura el elemento mas determinante, esto se
alinea con el plan de desarrollo 2016 — 2019, que busca desarrollar la
administracion municipal, y en el cual uno de los objetivos mas determinantes se
enfoca en la cultura como herramienta vital para fomentar el turismo en la region,
sin embargo el logro de tal objetivo en el contexto real aun permanece confuso. Un
30% mas de los encuestados también se inclin6 por que desean recibir
capacitacidon en estrategias administrativas, que les brinden la oportunidad de
desarrollo para sus empresas.

En linea con el cuestionamiento anterior el 68% de las empresas encuestadas
sefalaron que si consideran que desde su empresa puede incentivar el turismo en
el municipio, lo que evidencia la concientizacion del municipio sobre la falta de
estrategias para fomentar el desarrollo de la regiéon a través del turimo como lo
han realizado otros municipios como Roldanillo o Buga.

Un elemento preocupante en cuanto al sector empresarial de Guacari se relaciona
directamente con que el 72% de las empresas encuestadas aseguraron no haber
ejecutado ningun tipo de innovaciébn en su empresa, y solo un 28% de los
encuestados, indicé que si lo han realizado. La preocupacion en este aspecto va
enfocada en la importancia que tanto la innovacion como el emprendimiento tienen
para las organizaciones modernas, al respecto Peter Drucker asegura que: “Si no
hay CAMBIOS no es posible la innovacion. Si los cambios no se explotan
convirtiéndolos en NEGOCIO tampoco hay innovacién. Ya que el innovador

persigue el cambio para transformarlo en negocio””’.

En relacién a la definicion del mercado, y el segmento del mismo, en que opera la
organizacion el 30% de los encuestados explicaron que hacen uso de los informes
de asociaciones y del sector, mientras un 30% adicional de los encuestados
explicaron que son los informes acerca de la competencia los utilizados para tal

" DRUCKER Peter. Innovation and Etrepreneurship. 1985.
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fin. El 40% de los encuestados adicional utiliza estrategias diversas, lo que
evidencia que no existe uniformidad en las herramientas y técnicas utilizadas en
este tipo de procedimientos, pero mas aun resulta preocupante que elementos
claves de la planeacién estratégica solo son tenidos en cuenta por unos pocos
empresarios, que en cuestionamientos anteriores aseguraron en un considerable
porcentaje utilizarse para todo las actividades de la empresa, incluyendo la toma
de decisiones. Estas incongruencias se ahondan aun mas al cuestionar qué
elementos utiliza en el plan estratégico a mediano y/o largo plazo que realizan las
empresas encuestadas, ya que el 38% de los encuestados indican que es el
procedimiento de elaboracion de la planeacién estratégica el elemento vital,
mientras un 16% de los encuestados, indico que es el programa o planificacion de
objetivos. El porcentaje restante hace uso de elementos dispersos, lo que
evidencia la clara necesidad de capacitacion en el ambito administrativo para el
sector empresarial en el municipio de Guacari.

Actividades como la ejecucion de la contabilidad en las empresas es llevada a
cabo de por el 46% de las empresas, a través del servicio de un contador, el
porcentaje restante utiliza procedimientos empiricos, para llevar a cabo tal
actividad.

Finalmente al analizar las expectativas de las empresas del municipio de Guacari
en el corto y mediano plazo, se evidencié que 76% de los encuestados indicaron
gue las expectativas a corto y mediano plazo de la empresa se dirigen a ampliar la
empresa, mientras un 20% de los encuestados pretenden trasladar la empresa o
gue permanezca tal como estd mientras un 2% de la poblaciébn encuestada
explican que pretende haber liquidado la empresa como objetivo a corto y
mediano plazo.

En relacibn con los resultados expuestos anteriormente se deben destacar
factores relevantes, como la utilizaciéon del empirismo en el normal desarrollo de
las actividades de las empresas encuestadas, la falta de conocimiento de
herramientas administrativas y de planeacion estratégica, dado que manifiestan
utilizar esta ultima herramienta, pero en el contexto real, se evidencia totalmente lo
contrario. Asi mismo es evidente el estancamiento en el crecimiento y desarrollo
empresarial del municipio de Guacari, situacion que se refleja en la situacion
econdmica, y social del municipio, lo que implica la evidente necesidad de formular
estrategias de gestion de conocimiento en el ambito turistico y administrativo, de
productividad en torno a la vinculacién de los empresarios de programas que
fomenten el crecimiento econémico y social. Y principalmente de innovacion y
emprendimiento.
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CONCLUSIONES

Luego de terminar este proyecto investigativo, resulta factible concluir que la
planeacion estratégica para el municipio de Guacari, tiene gran relevancia y
significacién, ya que con urgencia se requeria de un analisis exhaustivo que
permitiera brindar estrategias que contribuyan a subsanar la compleja situacion del
municipio.

La planeacién estratégica, se ejecutd a cabalidad, detectando graves
problematicas sociales, ecoldgicas, politicas y administrativas, pero ante todo se
detectaron fortalezas que permitieron vislumbran en un proyecto de desarrollo
turistico la opcién de mejoramiento que requiere el municipio.

La conformacién socio econémica del municipio de Guacari, se divide en la clase
media y baja, principalmente, y en términos generales el municipio presenta
probleméticas complejas a nivel social como el desempleo y a nivel ecoldgico
como la contaminacion de sus fuentes hidricas.

El andlisis Interno revel6 las falencias del municipio, con respeto a sus similares,
los cuales han contado con administraciones adecuadas, que le han permitiendo
a ciudades como Ginebra o Roldanillo, el aprovechamiento de los recursos,
optimizandolos al maximo, vy brindandole a los habitantes una mejor situacion
econOmica y social. Evidenciando la compleja situacién del municipio de Guacari
frente a su entorno. El andlisis del entorno, permitié evidenciar una gran cantidad
de posibilidades econdmicas, estratégicas y sociales, que pueden contribuir al
desarrollo del municipio. ldentificando importantes amenazas, como la falta de
organizacion en el desarrollo empresarial y oportunidades destacables como el
encontrarse estratégicamente ubicado en el corredor vial que caracteriza el
turismo de la region.

La formulacion de estrategias se origina a partir del proceso ejecutado con
anterioridad, formulando un conjunto de estrategias que se enfocan en un
proyecto, soportado en tres elementos fundamentales, la innovacion, el
aprovechamiento de la gran riqueza ecoldgica e hidrica de la zona, y la vinculacién
de los diferentes sectores econdémicos del municipio, formales e informales, en los
planes de desarrollo y crecimiento de Guacari.
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Finalmente debe resaltarse que un importante elemento innovador, detectado por
los autores del presente trabajo de grado, con base en el trabajo realizado, se
vislumbra en la posibilidad de presentar proyectos ante las diversas entidades del
municipio que contribuyan al desarrollo de las estrategias planteadas en este
texto, en pro de aportar al crecimiento y desarrollo holistico de Guacari. Dado que
es hora de pasar del papel a los hechos, con miras a concretar proyectos que
partan de las estrategias aqui formuladas, y que den paso al progreso sacando al
municipio del estancamiento en que por aflos ha permanecido.
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ANEXOS

Objetivo: Indagar sobre la forma como las empresas Guacaricefias, estan
ejecutando procesos fundamentales, relacionados con planeacion, gestion
estratégica, nivel de organizacion e innovacion entre otros.

Fecha:

Entrevistador: VICTOR ALFONSO SALCEDO, ERIKA YISSELL GUTIERREZ

DATOS DEL ENCUESTADO:

Nombre: Direccion:

Edad: Nombre Comercial:

Identifique el sector econdémico a que corresponde su empresa o
establecimiento de comercio.

a. Servicios

b. Comercio

c. Industria

Cuénto tiempo lleva en funcionamiento su empresa?
a. Menos de un Afo

b. De 1 a menos de 3 afos

c. De 3 a menos de 5 afos

d. De 5 a menos de 10 afios

e. 10 afios y mas

Cuantas personas laboran en esta empresa.
a. Una

b. De dos a cinco

c. De cinco a Nueve

d. Mas de nueve

N

. Incluye usted la planeacion en los diferentes procesos de su empresa?
. Si
No

o

. ¢,Suele usted realizar el proceso de planeacién en su empresa?
. siempre

. Casi nunca

. Nunca

O T o O
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. ¢,De qué manera organiza usted su empresa?
. Através de la planeacion

. Delegando funciones

. Mediante una 6ptima gestion

. A través de procesos

. Otro. Cual

DO 0T O

. ¢Coémo dirige su empresa?
. Liderazgo

. Direccion estratégica

. A través objetivos

. Procesos Productivos.

. Cumplimiento de metas

O QOO THLH N

(0e]

. ¢,Como controla su empresa?

. Definiendo metas

. Midiendo desemperfio de areas

. Evaluando el desempefio del recurso humano
. Motivando el compromiso empresarial

o0 T

9. ¢Qué tipo de capacitaciéon le gustaria recibir que le aporte al turismo en
Guacari?

a. Cultura

b. Gastronomia

c. Estrategias administrativas
d. Estrategias publicitarias

e. Otras. Cual?

10. Cree usted que desde su empresa podria incentivar el turismo?
a. Si

b. No

11. ¢Ha implementado alguna innovacion en su empresa?

a.Si
b. No
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Si su respuesta es afirmativa describa brevemente

12. Indique el medio que se utiliza para definir el mercado, y el segmento del
mismo, en que opera la organizacion

a. Informes de estudio de mercado

b. Analisis FODA

c. Informes de asociaciones y del sector

e. Informes acerca de la competencia

f. Otro

13. Indique qué herramienta(s) se utilizan para planificar la politica o
estrategia de la empresa

a. Cuadro de mando de indicadores

b. Indicadores

c. Matriz FODA

d. Otro. Cual?

14. Indique de qué tipo es el plan estratégico a mediano y/o largo plazo que
realiza su empresa

a. Procedimiento de elaboracién del plan estratégico

b. Plan de gestién

c. Plan estratégico

d. Programa ¢ planificacion de objetivos

e. Factores criticos de éxito

f. Actividades prioritarias

g. Otro. Cual?

15. De qué manera ejecuta la contabilidad en su empresa
a. De manera empirica

b. Libros de registro

c. Contador

d. Ninguna

16. Cudles son las expectativas de su empresa en el corto y mediano plazo.

a. Ampliar la empresa

b. Quedarse tal cual esta

c. Haber liguidado la empresa
d. Trasladar la empresa

e. Otra. Cual?
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