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INTRODUCCION

El aumento del consumo de forma indiscriminada y el crecimiento de la industria
han generado una gran cantidad de impactos negativos a los recursos naturales y
ecosistemas; esta situacion ha generado que los gobiernos hayan legislado con el
fin de mitigar los dafios causados a los ecosistemas y proteger los recursos para
las generaciones venideras, “ya que la tendencia a la concentracion de la
poblacién en las grandes urbes como consecuencia de las nuevas formas de vida
y de cambio de ocupacion de los puestos de trabajo del sector agricola al
industrial y de servicios” (Colomer e lzquierdo, 2009, p. 41), trae consigo un
crecimiento demogréafico desmedido en las ciudades aumentando el volumen de
residuos que deben ser gestionados de forma integral.

La gestion que se realiza de los residuos sélidos en muchos casos genera
disposicion inadecuada de diferentes tipos de residuos, generando contaminacion
ambiental y riesgos para la salud de sus habitantes. Por lo anterior, es necesario
revisar de forma sistematica la produccion de residuos sélidos, con el fin de
disminuir los volimenes de generacion y estimular las estrategias de valorizacion,
aprovechamiento y reutilizacion.

De acuerdo al informe What a Waste (Banco Mundial, 2016), el mundo gener6 242
millones de toneladas de residuos plasticos, deja claro que “La gestion de residuos
sélidos es una pieza critica, aunque a menudo se pasa por alto, para la
planificacion de ciudades y comunidades sostenibles, saludables e inclusivas para
todos”. Los municipios de los paises de bajos ingresos gastan alrededor del 20 por
ciento de sus presupuestos en la gestidon de los residuos, sin embargo, mas del 90
por ciento de los residuos en los paises de bajos ingresos siguen siendo
abandonado abiertamente o quemado” (Banco Mundial, 2016).

Santiago de Cali no es la excepcidon con una gestion higienista de sus residuos
solidos domiciliarios, se realizan grandes inversiones anuales en limpiezas con el
fin de mitigar los impactos generados por la disposicion inadecuada de los
residuos sélidos procurando transportarlos en el menor tiempo posible al sitio de
disposicion final en Yotoco, llamado relleno sanitario Colomba - Guabal,
disminuyendo su vida utili pues recibe una gran cantidad de residuos
potencialmente aprovechables que podrian ser reincorporados a los ciclos
productivos si se realizara una correcta manipulacion y separacion en la fuente
incorporando una recoleccién selectiva de estos materiales.

El proyecto formulado tiene como contexto las estrategias administrativas
formuladas y ejecutadas en Santiago de Cali y los resultados que éstas
ocasionaron en los volumenes de generacion de residuos sélidos domiciliarios
tomando, como caso de estudio la comuna 3.
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Para la formulacion del plan estratégico se articulé un analisis documental por
comparacion y del sector como herramientas de la planeacion estratégica con el
fin de proponer los objetivos estratégicos para la minimizacion de los residuos
sélidos transportados desde la comuna 3, al Relleno Sanitario Colomba- Guabal
ubicado en el municipio de Yotoco.
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1 JUSTIFICACION

La Organizacion Mundial de la Naciones Unidas establecié en el programa 21
(1992), que la gestion ecoldgicamente racional de los residuos soélidos se
encontraba entre las cuestiones que mas importancia tenian para mantener la
calidad del medio ambiente de la tierra y, sobre todo, para lograr un desarrollo
sostenible y ecolégicamente racional en todos los paises.

En este sentido, el crecimiento econdmico de los paises, aumento del consumo, el
crecimiento demografico, que generan una gran presién sobre los ecosistemas y
un uso incontrolado sobre los recursos naturales empleados como materias
primas en los procesos productivos, son unos de los grandes problemas que
dificultan la gestion de los residuos solidos e incrementan los voliumenes de
generacion.

Los residuos sélidos gestionados de forma inadecuada impactan los océanos del
mundo, causando: obstruccion de los desagies, inundaciones, transmision
enfermedades, a través de la reproduccion de vectores, aumento de los problemas
respiratorios a través del aire generado por particulas de la quema de residuos y
dafiando a los animales que consumen residuos. (Organizacién Mundial de las
Naciones Unidas, 1992)

Por esta razon, el presente plan estratégico pretende formular estrategias
administrativas que permitan disminuir el volumen de residuos domiciliarios
generados y llevados a los sitios de disposiciéon final incrementando su vida util,
convirtiéendose en una herramienta institucional que permita a los tomadores de
decisiones contar con un modelo administrativo enfocado en la minimizacion y
valorizacion de la generacion de residuos en el municipio de Santiago de Cali, que
integre las diferentes etapas de gestion de los residuos de forma sistematica;
contribuyendo al mejoramiento la calidad de vida de la poblacién que se vera
beneficiada con la reduccion del impacto ocasionado por la disposicion
inadecuada los residuos solidos urbanos —RSU- en fuentes hidricas, zonas
verdes, separadores viales, lotes baldios, que impactan negativamente los
recursos naturales y podrian generan un aumento de la morbilidad- mortalidad de
la poblacion de municipio de Santiago de Cali.

Adicionalmente, se incrementard la vida til del relleno Sanitario Colomba - Guabal
gue vera una reduccion en la fraccion de residuos aprovechables que son
dispuestos a diario en este sitio definido para disposicion final, perdiéndose su
potencial de aprovechamiento y de generacion de recursos econémicos para los
recicladores de oficio de municipio de Santiago de Cali.

Teniendo en cuenta que la Sentencia T-291 (2009), exige al municipio de Santiago

de Cali garantizar el minimo vital de esta poblacién una vez cerrado el vertedero
de Navarro, el presente proyecto serd un aporte metodoldgico frente la gestion

14



administrativa de los residuos soélidos domiciliarios formulando estrategias de
gestién de residuos domiciliarios, que permitan un mayor acceso a los residuos
aprovechables generados en la comuna 3 de Santiago de Cali, para los
recicladores de oficio.

1.1 TITULO

Plan estratégico de gestion de residuos soélidos domiciliarios transportados al
relleno sanitario regional Colomba - Guabal. Estudio de caso la comuna 3 del
municipio de Santiago de Cali en el periodo 2018 -2022.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

De acuerdo a Castro, Vasquez y Jaramillo (2011, p. 144), “Histéricamente, la
gestion de los residuos solidos en el pais se ha desarrollado desde la perspectiva
del saneamiento basico” primando la necesidad de hacer una recoleccion
oportuna que evitara la permanencia de los residuos en las viviendas y en vias
pubicas sin implementar estrategias de valorizacion, produccién limpia, tratamiento
y disposicion final tecnificada, entre otras, generando botaderos a cielo abierto
como el denominado “Basuro de Navarro”, en el cual se realizaba la disposicion
final de los residuos soélidos provenientes de Cali, Yumbo, Candelaria y Jamundi;
este botadero no contaba con las obras de infraestructura necesarias para mitigar
el impacto al medio ambiente, razén por la cual fue clausurado el 28 de junio de
2008 por la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVC), después
de haber funcionado durante 36 afnos.

Desde el afio 2004, Santiago de Cali cuenta con una herramienta de planificacién
desde la cual se establecen las directrices y lineamientos para el manejo
adecuado de los residuos solidos urbanos , los cuales fueron adoptados mediante
Decreto Municipal 0475 de 2004, denominado Plan de Gestién Integral de
Residuos Sdélidos PGIRS (Alcaldia de Santiago de Cali , 2015), cuyo ultimo ajuste
se realizd en el afio 2015 y fue aprobado a través Decreto 1147 de 2015, sin
embargo, el aumento de la poblacién, los cambios en los estilos de vida y los
modos de produccion, el consumo indiscriminado y la urbanizacion son algunos de
los fenbmenos que contribuyen a una mayor generaciéon de residuos de diferentes
corrientes que requieren un manejo cada vez mas complejo debido a los grandes
voliumenes, y caracteristicas variadas por las cuales deben ser sometidos a
tratamientos especiales y una disposicion final tecnificada de acuerdo a su
tipologia.

En Santiago de Cali, la gestion de los residuos soélidos se encuentra enfocada
principalmente en mitigar los impactos generados por el manejo de los residuos,
realizando una recoleccion oportuna y eficiente que disminuya el tiempo de
exposicion de los residuos al medio ambiente, generando la llegada indiscriminada
de residuos solidos de diferentes caracteristicas a los sitios de disposicion final,
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perdiendo la capacidad de aprovechamiento y valorizacion que tendrian de
realizar una gestion adecuada desde los procesos productivos, generacion,
separacion de acuerdo a sus potencialidades y caracteristicas.

En este sentido, la administracién debe realizar grandes inversiones para disminuir
los impactos generados por la disposicion inadecuada de los residuos solidos en
zonas verdes, fuentes hidricas, parques, lotes baldios entre otros con el fin de
mitigar el impacto negativo a los recursos naturales y al habitat urbano de los
calefios; adicionalmente se encuentra como consecuencia directa de la gestion
higienista de los residuos sélidos® la disminucién de la vida dtil de los sitios de
disposicion final y el agotamiento potencial de los servicios eco sistémicos directos
e indirectos necesarios para degradar cualquier residuo depositado.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, este proyecto formula una propuesta de
modelo estratégico administrativo que disminuya el volumen de residuos solidos
domiciliarios transportados al relleno sanitario regional Colomba — Guabal,
tomando como Caso comuna 3 del municipio de Santiago de Cali 2018-2022,
teniendo en cuenta que los planes estratégicos tiene un horizonte de tiempo que
se ajusta afio a afio, a los 3 0 4 aflos se debera realizar una revision integral en
tanto que cambian los contextos.

1.2.1 Formulacion del problema. ¢(Qué factores y situaciones se deben
consolidar en la formulacién del plan estratégico de Gestion de los residuos
sélidos domiciliarios transportados al relleno sanitario Colomba - Guabal, estudio
de caso la comuna 3 del municipio de Santiago de Cali 2018 -20227?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general. Formular el plan estratégico de gestion de residuos
sélidos domiciliarios transportados al relleno sanitario regional Colomba — Guabal.
Estudio de caso la comuna 3 del Municipio de Santiago de Cali en el periodo 2018
-2022.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Analizar el entorno de la gestion Integral de los residuos solidos domiciliarios
generados en la comuna 3 de Santiago de Cali.

! Gestion Higienista de los residuos solidos: este tipo de gestion se presenta principalmente en los
paises en via de desarrollo y pretende disminuir los riesgos generados por la permanencia de los
residuos sélidos ,enfocandose en la recoleccion y disposicién final de los mismos de forma
oportuna controlando las frecuencia y mitigando el impacto de los sitios con disposicion
inadecuada con limpiezas periédicas, sin embargo a largo plazo no genera estrategias de
aprovechamiento y disminucién de la generacién de residuos incrementando la presién sobre los
sitios de disposicion final.
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e Describir la situacion actual del sector del servicio publico de aseo en la ciudad
de Santiago de Cali, teniendo como caso de estudio la comuna 3.

e Realizar un analisis por comparacion documental, de las estrategias
administrativas ejecutadas en Cali, Bogota y Medellin para la disminucion del
volumen de residuos sélidos domiciliarios transportados a los rellenos sanitarios.

e Definir los lineamientos estratégicos necesarios para lograr la minimizacion de
los residuos solidos domiciliarios transportados desde la comuna 3 hasta el relleno
sanitario Colomba Guabal ubicado en el Municipio de Yotoco.

1.4 MARCO REFERENCIAL

1.4.1 Estado del Arte. En la revisidn que se realiz6 para el presente proyecto, se
pesquisé a nivel nacional y se encontrd en el Valle del Cauca, en el campo de la
gestion integral de residuos solidos domiciliarios y, especificamente en el
componente de minimizacion, tres estudios relevantes realizados en la
Universidad del Valle; el primero corresponde a un articulo publicado en la revista
Ingenieria y competitividad. Autor, Luis Fernando Marmolejo (2009), titulado: “Flujo
de residuos: Elemento base para la sostenibilidad del aprovechamiento de
residuos solidos municipales”. En este articulo se estudian el flujo de residuos y
resulta muy relevante para este proyecto como el “50% de los encuestados en sus
practicas de manejo de los residuos domiciliarios no entrega al vehiculo recolector
al menos un material generado en sus viviendas, predominando la costumbre de
regalarlos (Marmolejo et al.,, 2009, p.79). El articulo presenta la opcion de
compostaje como la opcion tecnificada que disminuira la generacion de residuos y
las necesidades de espacio en los sitios de disposicidn final por ser los residuos
sélidos domiciliarios los principales aportantes a la generacion de residuos y
siendo la mayor cantidad de RSD presentados.

El segundo corresponde a la tesis de la Facultad de Ingenieria Sanitaria, titulada
“Estrategias para la reduccion y el aprovechamiento de los residuos sodlidos
residenciales generados en las comunas 10, 17,18 y 22 las alternativas para el
municipio de Santiago de Cali” presentado por Yensi Ivonne Paz Cortes (2008)?,
para obtener su titulacion ingeniero sanitario.

El tercer estudio encontrado corresponde a una tesis de la facultad de Ingenieria
Sanitaria, autor Nasly Nayibe Maldonado Polanco (2015), titulada “Posibilidades
de reduccion en la generacibn o de incremento del aprovechamiento de los

2 En esta tesis los autores proponen alternativas de reduccion y aprovechamiento de residuos
sélidos para las comunas 10, 17, 18, y 22 del Municipio de Santiago de Cali, donde se determina
gue el cambio de habitos y practicas en el manejo de residuos soélidos necesitan ser incentivados
para que la comunidad realice la correcta separacion en la fuente, con participacion activa de los
diferentes actores publicos y privados en la gestién integral de los residuos soélidos.
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residuos solidos residenciales en la cabecera del municipio de Versalles, Valle de

Cauca™.

Uno de los factores mas importantes para la gestion de los residuos sélidos es el
ordenamiento urbano y la articulacion entre los diferentes actores que intervienen
en cada una de sus etapas, desde el punto de vista del instrumento
interdisciplinario, publico y complejo, que permite planificar el ciclo de vida
del conjunto de materiales solidos heterogéneos procedentes de las
actividades humanas, a través de la articulacion funcional del espacio para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion de acuerdo con las
normativas vigentes.

Adicionalmente se consulté al autor Bart Van Hoof, profesor asociado de la
Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de los Andes, con un articulo
titulado: La evolucion y el futuro de la produccion limpia en Colombia donde
manifiesta que “Ampliar el alcance de una nueva normatividad enfocada hacia la
responsabilidad del productor a otros sectores de la industria y servicios (...) punto
en el cual se pueden involucrar algunos residuos peligrosos generados en las
viviendas que aun no se encuentran dentro la estrategia de responsabilidad
extendida del productor como los residuos hospitalarios, residuos especiales como
colchones, aceites usados entre otros”. (Van Hoof B. & Herrera, 2007, p.116)

Adicionalmente Van Hoof* y Herrera plantean la importancia de las estrategias de
produccién mas limpia, como alternativas a la disminucion en la generacion de
residuos solidos y la importancia de incentivar al consumidor, este punto involucra
al sector productivo en las estrategias de divulgacion de los productos amigables
con el medio ambiente y que generan menor cantidad de residuos.

Por otra parte, Castro et al., (2011), en su articulo “La planeacién urbana y politica
de gestion de residuos sdlidos en Medellin, cuestiones preliminares para un
andlisis juridico y econémico”, afirman que: “Dentro de los temas ambientales
ligados a la planeacion urbana se encuentra la gestion integral de residuos. La
produccion de residuos urbanos esta unida al aumento de poblacion de la ciudad,
sus formas de consumo, el manejo de sus desechos y, finalmente las decisiones
para el transporte y disposicion final de los mismos” (p. 144)

Esto afectado por los desplazamientos forzados y las migraciones de las personas
de zonas rurales a las ciudades que llegan a habitarlas conservando sus practicas
ancestrales de consumo y disposicion de residuos y que en muchos casos de

*En este trabajo de grado siendo un estudio de tipo exploratorio, se tomé una muestra de 37
familias en las que se analizaron los datos de generacién de residuos, concluyendo que se deben
estimular las préacticas y el entorno que facilite el aprovechamiento de los residuos.

* Doctor en geografia, profesor de Ordenamiento Territorial en la Universidad du Maine (Francia).
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acuerdo a la autora no asumen o urbano y no construyen su identidad con las
ciudades que habitan.

Una de sus conclusiones mas relevantes para este estudio es la necesidad de
articular las herramientas para la gestion de los residuos solidos con los planes de
mejoramiento territorial, que permitiran realizar una recoleccion y transporte
oportuno, organizado y minimizar la disposiciéon final en sitios que no se
encuentran autorizados por la Autoridad ambiental competente. Adicionalmente
son importantes las medidas de control que deberan vincular lo sanitario y lo
ambiental para la gestion y prevencion de los riesgos generados por el manejo de
los residuos solidos. Los diferentes actores de la gestion de los residuos sélidos
domiciliarios deberan articularse en cada una de las etapas de la gestion integral
de los residuos solidos.

De acuerdo a Harold Banguero (2004), en Colombia el servicio de aseo en los
municipios ha sido concebido como el problema de recoger basura a cielo abierto
y sin ningun tipo de tratamiento en su disposicion, hasta la expedicion de la Ley 99
del 93 con la formulacién del Decreto 1713 de 2002, se establece de forma
sistematica el modelo de gestion integral de los residuos sélidos domiciliarios en
Colombia.

Para Banguero (2004), el problema de los residuos sdlidos tiene tres (3)
dimensiones: 1) social en la que se incluyen variables de cultura ciudadana,
estrato socioeconomico, nivel de escolaridad , edad , sexo entre otros , 2)
ambiental que se hace referencia a los impactos causados por el manejo de los
residuos solidos y el consumo indiscriminado que ocasiona la necesidad de mayor
cantidad de materias primas y la produccion de mayores volumenes de residuos
sélidos domiciliarios, que al combinarse con los bajos niveles de aprovechamiento
y valorizacion de residuos y reciclaje que se presentan en el pais ocasiona que la
vida util de los rellenos sanitarios sea muy corta. Para esto segun Banguero
(2004), la organizacion debe garantizar que los desechos soélidos no se
constituyan en problema ambiental; la tercera 3) dimension es la econdmica: los
residuos presentan grandes oportunidades frente a la generacibn de materias
primas, generacion de energia, compostaje, reciclaje, que permiten la valorizacion
de los residuos y la disminuciéon de la generacion y residuos dispuestos en los
rellenos sanitarios.

De acuerdo a Harold Banguero existen cinco (5) modelos organizacionales de
gestion de residuos solidos domiciliarios:
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Tabla 1. Modelos organizacionales de gestion de Harold Banguero

EMPRESA EII\DAEPI;IIEESRQ\”%II\I(I)CSZA EMPRESA CONSTITUCION
MODELO MUNICIPAL DE PUBLICOS CON AUTONOMA DE DE UNA
TRADICIONAL SERVICIOS NEGOGIOS ASEO ASOCIACION DE
PUBLICOS. INDEPENDIENTES MUNICIPIOS
1. Contratacion | 1. Empresa de | 1. Constitucion de 1. Independencia | 1. Asociacion
de la naturaleza unidades administrativa y para definir un
recoleccion integrada que | administrativas. financiera. sistema regional
puerta a puerta | se encarga de | 2 Financieramente | Responsable de aseo.
Trasporte la gestién de auténomas Unicamente de la | 2 Relleno
directo a los todos los Permite establecer | 9€stion de los sanitario
botaderos a servicios los costos reales de | residuos solidos. regional.
cielo abierto. pablicos cada servicio. 2. Provee un 3. Cultura de
2. No priorizaa | Municipales. tratamiento régién entre los
separacién en 2. No separa integral. municipios.
la fuente y la los negocios al .
valorizacion de | interior de la 255;22{2?:126 4 Identidad de
residuos. empresa. familias para Intereses.
3. Genera 3. El cobro por hacer una > Empresa con
problemas tarifas no es adecuada funciones
ambientales por | separado. seleccién y delega'ld'as de os
los grandes separacion de los MUNICIPIOS.
volimenes de residuos.
residuos 4. Equipos de
gestionados. calidad.
Cantidad que
permita una
adecuada
frecuencia de
recoleccion.

Fuente: El autor a partir de Banguero (2004)

Marmolejo et al. (2009), en el articulo publicado en la Revista Ingenieria y
Competitividad, titulado: “Flujo de residuos: elemento base para la sostenibilidad
del aprovechamiento de residuos solidos municipales”, establece la importancia de
la relacidon existente entre los residuos soélidos, la salud y la economia y como la
forma mas efectiva de control de la no generacion, siendo este concepto muy
relevante para el presente proyecto pues tiene como objetivo principal general
estrategias que disminuyan la generacién de los residuos sélidos domiciliarios que
permitan la valorizacién de los mismos reincorporandolos como materias primas al
ciclo productivo. En este estudio no solo se tuvo en cuenta la generacion y
composicién fisica de los residuos generados por los diferentes sectores
residencial, comercial, institucional, sino que se realiz6 la estimacion del flujo de
residuos , determinando los actores, realizando observacion directa, elementos
importantes para determinar las practicas empleadas para la recoleccion de
residuos, es muy importante el hallazgo de esta investigacion frente a qué el 50%
de la poblacion no realiza la entrega de sus residuos al vehiculo recolector de al
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menos un material, que generalmente son regalados a sistemas de recoleccion
informales. En el caso del material reciclable el 87.2% proviene del sector
residencial.

Como conclusion este estudio presenta: “el flujo de residuos como la mejor
herramienta metodolégica para brindar informacién fundamental para la
sostenibilidad de las PMRS. Permite precisar las fuentes y tipos de residuos
generados, asi como el transito de los mismos; elementos que tienen relacion
directa con el funcionamiento de las PMRS y con las proyecciones financieras de
las mismas”. Adicionalmente Marmolejo deja clara la importancia de la correcta
gestion de los residuos organicos con el fin que no se contaminen y se pierda su
potencial de aprovechamiento. (Marmolejo et al., 2009, p. 84)

De acuerdo al estudio, desde la perspectiva econdémica es necesaria la consulta
de tendencias para garantizar la comercializacién de los productos o materias
primas generadas y que el sistema sea sostenible.

En la revision realizada se tuvieron en cuenta articulos de revistas cientificas
internacionales, encontrando que en el afio 2016 se realizé un articulo en la
universidad de Holguin de Cuba donde se elabor6 un método para el
ordenamiento de los residuos sdlidos domiciliarios, cuyos autores, Urbina y
Zuhiga, establecen que la problematica de la gestion de los residuos solidos
domiciliarios es una problematica multisectorial, donde se combinan las estructura
fisico espacial, el uso del suelo y la morfologia de los espacios urbanos, y en cada
una de estas variables intervienen diversos actores (Urbina & Zafiga, 2016).

Para Urbina y Zufiiga la generacion de residuos solidos difiere teniendo en cuenta
las caracteristicas nivel socioecondémico y cultural, el ingreso per capita, los
hébitos de consumo y la conciencia ecoldgica. El almacenamiento es un factor
determinante pues forma parte de cada una de las etapas y permite y si se realiza
de forma tecnificada teniendo en cuenta la urbanizacion existente, la estructura de
la ciudad, el tipo de residuos generado su potencial de aprovechamiento, esquema
vial y el tipo de edificacion predominate, permitira recuperar y valor.

1.4.2 Marco tedrico. En el presente marco teodrico se abordaran temas
relacionados con la formulacién de estrategias definiendo la teoria que se
empleard para su realizacion, los principales factores y variables que se tendran
en cuenta para la formulacion del plan estratégico para la disminucion de los
residuos solidos domiciliarios dispuestos en el relleno sanitario Colomba- Guabal.
Estudio de caso la comuna 3 del municipio de Santiago de Cali en el periodo
2018-2022. Adicionalmente se integraran y definiran claramente las etapas de la
gestion integral de los residuos solidos domiciliarios que se tendran en cuenta
para la definicion de la estrategia. La gestion municipal y su teoria son integradas
teniendo en cuenta la cultura e identidad del sector publico. La planeacién
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estratégica permitira definir con una mayor precision frente al futuro de la gestion
integral de los residuos solidos de la comuna 3.

1.4.2.1 Escuela de Disefo. La escuela de disefio de acuerdo a Mintzberg,
Ahlstrard y Lampel (2000), propone un modelo de creacion de estrategia en el cual
se debe realizar un andlisis profundo del entorno encontrando las posibilidades
externas y el interior de la organizacion para encontrar las capacidades internas,
con el fin de determinar variables claves para la gestién de los residuos solidos en
la comuna 3 de Santiago de Cali sus fortalezas y debilidades (matriz DOFA).

El analisis externo tendra en cuenta aspectos tecnolégicos, econémicos, sociales,
medioambientales, culturales, politico, mientras el andlisis interno permitira de
acuerdo a Mintzber revelar las virtudes y flaguezas de la organizacion.

Premisas de la escuela de Disefio: De acuerdo a Mintzber et al. (2000) y
Morales (1989), para la escuela de disefio existen varias premisas para la
formulacion de estrategia.

e La formulacion de estrategia debe ser un proceso deliberado de pensamiento
consiente, derivado de un proceso de pensamiento estrechamente controlado.

e La escuela de disefio se concentra en el proceso mediante el cual deben ser
desarrolladas las estrategias.

e La responsabilidad del control y el conocimiento descansa en el directivo
principal denominado por Mintzberg et al. (2000) y Morales (1989) como el
estratega; quien es el encargado de la formulacién de la estrategia.

e El modelo de la formulacion de estrategia debe mantenerse simple e informal
con el objetivo que pueda ser controlada por el directivo.

e Las estrategias deben ser Unicas, este proceso debe ser un acto creativo que
genere una competencia caracteristica.

e ElI proceso de disefio estd finalizado cuando las estrategias aparecen
completamente formuladas como perspectiva.

e Las estrategias deben ser explicitas, por lo que no pueden perder su simpleza,
es necesario articularlas para que resulten comprensibles para todos los miembros
de la organizacion.

¢ Finalmente, solo después de que estas estrategias unicas, maduras, explicitas
y simples han sido completamente formuladas, puede procederse a su aplicacion.
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1.4.2.2 Escuela de Posicionamiento. La escuela del posicionamiento entiende la
estrategia como un proceso analitico, uno de los principales representantes de
esta escuela es Michael Porter con su publicacion estrategia competitiva realizada
en 1982, aunque de acuerdo a Mintzberg un solo libro no es capaz de generar una
escuela, este actud en buena medida para congregar el desencanto de la escuela
de disefio y planificacion, generando solidez en el analisis realizado desde la alta
direccién para ser implementado en la compafia teniendo en cuenta el analisis del
entorno competitivo del sector, analisis interno y empleando herramientas como
las cinco fuerzas competitivas para ver su posicion en el mercado, el diamante
competitivo y la cadena de valor.

Aunque la escuela de posicionamiento acepta casi todas las premisas de las
escuelas de disefio y planificacion de acuerdo a Mintzberg, existen diferencias
frente a generacion de las estrategias sus limites. Mintzberg también concluye que
segun la perspectiva de Porter las empresas debian basarse en la estructura de
mercado donde operan.

La escuela de posicionamiento de acuerdo a (Mintzberg et al., 2000, p. 114), se
desarrollo en tres diferentes oleadas a continuacion se describe de forma general
cada una de ellas:

La primera oleada: para Mintzberg et al. (2000, p.114), “es la escuela mas vieja de
formacion de estrategia, pues sus primeros textos registrados datan de mas de
dos milenios y tratan sobre la seleccion de estrategias Optimas para posiciones
especificas en el contexto de batallas militares”.

A continuacién se describen algunos de los textos mas representativos de esta
primera oleada siendo uno de los mas antiguos el arte de la guerra de Sun Tzu®,
siendo las maximas de este libro las mas utilizadas en la politica y los negocios;
de acuerdo a Mintzberg es un libro notablemente contemporaneo.

Otro de los exponentes de esta primera oleada es Von Clausewitz®, que escribi6
después de las guerras napolednicas su obra maestra De la Guerra, de acuerdo a
Mintzberg et al. (2000, p, 118) “trato de reemplazar la perspectiva tradicional de la
estrategia militar por un conjunto de principios flexibles que gobernaran las ideas
sobre la guerra”.

®Sun Tzu —Estratega militar y fildsofo de la antigua china sus victorias militares lo llevaron a
escribir el arte de la guerra que se cree fue escrito alrededor del afio 400 A.C.
® Carl Von CLausewittz (1780-1831) -Militar prusiano muy conocido por su tratado de la guerra que
relata en ocho volimenes un tratado de la guerra desde sus motivaciones, medios, fines
planteamiento y ejecucion como “el arte de pensar simultaneamente en todo”.
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En 1981 el coronel norteamericano Harry Summers’ (1981) en su libro sobre
estrategia: la guerra de Vietnam en contexto” analiza el conflicto de Vietnam.

Segunda oleada: de acuerdo Mintzberg esta segunda oleada se desarrollé entre
los afios 70 y 80, donde los consultores desarrollaron diferentes estrategias en las
compafiias, teniendo en cuenta principalmente las maximas de los autores de la
primera, perfeccionandolas en algunos casos; siendo uno de los principales
expositores el grupo consultor de Boston-The Boston Consulting Group, con la
matriz de crecimiento y participacién o matriz BCG®, “convirtiendo la participacion
en el mercado en el santo crial” (Mintzberg et al., 2000, p. 125).

Sidney Shofer fundador de EEMG- efecto de las estrategias sobre las ganancias
en 1972 para General Electric, identificé una cantidad de variables de estrategia —
intensidad de inversion, posicién en el mercado, calidad productos y servicios.

Tercera oleada: la tercera oleada para Mintzberg consistio en la busqueda
empirica sistematica de relaciones entre condiciones externas y estrategias
internas, uno de sus principales exponentes es Michael Porter® , “quien desarrollo
el modelo de as cinco fuerzas del entorno de una organizacién, capaces de influir
sobre la competencia” (Mintzberg et al., 2000, p. 133).

1.4.2.2.1 Modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter. Este modelo
identifica 5 fuerzas competitivas del entorno de la organizacion le permite al sector
ubicar su posicién actual en el mercado, para lo cual se definen cinco fuerzas que
permiten realizar un analisis externo.

La amenaza de nuevos entrantes: las denominadas “barreras” son los
obstaculos que presenta el sector para la llegada de nuevos competidores de tipo
juridico, econémico o gubernamental cuando las decisiones del estado limitan la
competencia del sector.

Poder de negociacion de los proveedores de la firma: existe una lucha por el
poder entre el sector y sus abastecedores de acuerdo a Mintzberg, por lograr el
precio mas competitivo o el producto con mayor diferencial, la ventaja la obtiene
quien tiene mas alternativas y menos que perder si se termina la relacion.

" Harry Summers (1932-1999)- coronel y lider de infanteria del ejército de estados unidos durante
la guerra de Vietnam también formo parte del equipo de negociaciones al final de la guerra de
Vietnam.

® Matriz BCG- método grafico para analizar la cartera de productos y decidir cual deberia tener una
mayor asignacion de recursos para su desarrollo, promocion o sostenimiento en e mercado.

® Michael Porter (1947) — Profesor titular de la escuela de negocios de Harvard autoridad global en
temas de estratega ha sido consultor de lideres de diferentes paises, su libro estrategia competitiva
ha sido traducido a 57 idiomas en 1990 publicé la ventaja competitiva de las naciones.
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Poder de negociacién de la firma: los clientes de acuerdo Mintzberg buscan
bajar los precios o subir la calidad, el cliente informado y con gran poder de
compra llevara las de ganar.

Amenaza de productos sustitutos: la moda y los avances tecnolégicos generan
nuevas necesidades y los productos pierden vigencia en el mercado.

Intensidad de la rivalidad entre firmas competidoras: segun Porter las firmas
luchan por ganar una posicion en el mercado, esta guerra puede ser frontal con
estrategias permanentes de competencia o llegar a acuerdos de supervivencia.

Figura 1. Modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter
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Fuente: (Modelo de diamante de Porter, 2014)

1.4.2.2.2 La cadena de valor. La cadena de valor divide un sector en actividades
primarias y de apoyo, las primarias de acuerdo a Mintzberg et al. “estan
directamente implicadas en el flujo de producto hacia el cliente, las actividades de
apoyo existen para respaldar a las primarias” (2000, p. 139), la cadena de valor
indica como el sector obtiene la ganancia competitiva administrando su cadena de
valor de acuerdo a la estrategia genérica que implemente.

“El valor constituye uno de los temas fundamentales de la teoria econdémica, pues
a los economistas le ha preocupado determinar de donde procede la cualidad o la
facultad de las cosas que las hace apetecibles a los hombres” (Betancourt, 2005,
p. 200).
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El valor también depende de la percepcion de consumidor cuando este piensa que
el objeto o servicio ha sido adquirido por un buen valor de su dinero esto se
denomina valor percibido.

De acuerdo a Betancourt (2005, p. 202), la ventaja competitiva se deriva de la
forma en que las empresas se organizan y llevan a cabo sus actividades, emplean
nuevos procedimientos, nuevas tecnologias o diferentes insumos. Esto puede
agruparse en lo que se denomina “la cadena de valor”.

La cadena de valor de Porter propone que una empresa o sector puede dividirse
en actividades primarias y de apoyo, donde las primarias estan relacionadas con
la elaboracién del producto y su flujo hacia el cliente e incluye actividades como:
logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, marketing y ventas y
servicios.

Las actividades de apoyo de acuerdo a Mintzberg et al. (2000, p, 139), “existen
para respaldar a las primeras e incluyen: la infraestructura de la firma,
administracion de recursos humanos, desarrollo de tecnologias y adquisiciones”.

Figura 2. Diamante competitivo
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Fuente: (Camara de Comercio de Medellin, 2019)

1.4.2.2.3 Modelo del Diamante competitivo. ElI diamante competitivo establece
cuatro factores que son determinantes para que un sector alcance la ventaja
competitiva en una region. Para esto Porter relaciona las condiciones de la
demanda interna en el mercado como determinante para conocer el
posicionamiento del producto, donde prima la calidad de la demanda interior antes
gue su cantidad, esta dinamica le permitira alcanzar los mercados extranjeros.
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Por otro lado, los factores productivos describen la situacion de la nacion en
cuanto a los factores de produccion que se dividen en: naturales (basicos) como
son el clima, los recursos naturales, la mano de obra o creados (avanzados y
especializados) como la infraestructura vial, comunicaciones de datos y las
tecnologias para el desarrollo de la actividad entre otros.

Los Sectores conexos y de apoyo (clusteres), estiman la presencia o ausencia en
la nacién de sectores proveedores y afines que sean internacionalmente
competitivos; es decir sectores donde pueden coordinar o compartir actividades de
la cadena de valor cuando compiten, o aquellos que comprenden productos que
son complementarios (Betancourt, 2015, p. 101).

El dltimo de los factores es la estrategia, estructura y rivalidad de la empresa,
refiriendose al entorno o contexto en que se crean, desarrollan organizan y
gestionan su actividad las empresas “asi como su rivalidad interior” (Betancourt,
2015, p. 101).

Figura 3. Diamante de Porter
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Premisas de la escuela de posicionamiento:

e Las estrategias deben ser “delimitadas con el conocimiento de las fortalezas y
debilidades de la empresa, productos sustitutos. Barreras de entrada y el poder de
negociacion de los proveedores” (Garde, 2005, p. 7).

e Las estrategias son genéricas y basicas para lograrlo la escuela de
posicionamiento crea una serie instrumentos analiticos dedicados a generar la
estrategia adecuada para las condiciones existentes (Mintzber, 1982, p. 12).

e El mercado es competitivo, por esta razon se debe generar las estrategias
como producto del proceso de andlisis detenido del entorno y del andlisis interno
de la empresa.

e Las estrategias surgen “maduras” y son generadas por los analistas quienes
revisan los datos y realizan los calculos como parte fundamental del proceso de
generacion de estrategia.

e Las estrategias una vez formuladas son aplicadas en el resto de la
organizacion.

1.4.2.3 La gestion Integral de los residuos sdlidos y la Caracterizacién social
y econdmica. Es importante contextualizar las condiciones de calidad de vida de
los habitantes, nivel académico, estratificacion social, caracteristicas fisicas del
entorno, sistema de recoleccién de residuos, frecuencia y sitio de recoleccion,
para definir las estrategias necesarias para la correcta manipulacion y separacion
de los residuos solidos generados, asi como las posibilidades de influir en los
habitos de consumo de la poblacién.

De acuerdo a Tchobanoglous, Theisen y Vigil (1994), la relacion entre la salud
publica y el almacenamiento, recogida y evacuacion inapropiados de residuos
sélidos es muy clara, la proliferaciéon de vectores, roedores, moscas, generacion
de gases de efecto invernadero y otros transmisores de enfermedades se
reproducen en vertederos incontrolados y viviendas mal construidas o mal
mantenidas.

La gestion integral de los residuos solidos de acuerdo a Tchobanoglous et al.
(1994) et al, incorpora la definicion del flujo de materiales y generacion de residuos
gue nos indica donde y como se generan los residuos, propone como una de las
mejores alternativas para la reduccién de los materiales es limitar el consumo de
materias primas e incrementar la tasa de recuperacion y reutilizacion de materiales
residuales.
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Figura 4. Flujograma del flujo de materiales y la generacion en una sociedad
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Fuente: (Tchobanoglous, Theisen & Vigil, 1994)

El autor plantea que la reduccién en el origen es el rango mas alto de la jerarquia
de la Gestion Integral de los Residuos Sdlidos - GIRS, la reduccion en origen,
implica reducir la cantidad de los residuos generados en los hogares, a través de
compras selectivas que deben ser estimuladas y de la reutilizacién de productos y
materiales.

Colmer e Izquierdo (2009) establecen que para que la reduccién en el origen sea
efectiva, debe existir un compromiso por parte de las administraciones y una
concienciacion ciudadana para evitar la compra de productos que puedan generar
una gran cantidad de residuos y para realizar una correcta manipulacién y
separacion en el origen de los residuos de acuerdo a su tipologia.

Factores que influyen en la disminucidén de envases:

Reduccion de envases,

Disminucion de embalajes,

Incremento de los productos que contiene material reciclado,
Efecto de la legislacion,

Efecto en la actitud publica: concienciacion ciudadana.
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Existe otra estrategia muy importante en la gestion de los residuos solidos
domiciliarios y es el reciclaje que nos permite que nos permite obtener resultados
como:

e Conservacion o ahorro de recursos naturales,
¢ Disminucion del volumen de residuo que hay que eliminar,
e Proteccion del medio ambiente.

Compostaje de la fraccidén organica de los RSU:

De acuerdo a Tchobanoglous et al. (1994), una de las grandes limitantes que
afronta el proceso de compostaje es que el material se presenta contaminacion
metalica y mezcla de residuos peligrosos domiciliarios en trazas, reconociendo
que para generar un compost de mejor calidad y mas facil comercializacion se
requiere que se utilicen materiales separados en el origen.

Las opciones de manejo de residuos, “deben ser adecuadas técnicamente a las
caracteristicas locales, viables econdOmicamente y sustentables ecologicamente.
Sobre estas bases es posible validar, adecuar y promover tecnologias de
alternativa que representen una solucion efectiva y ajustada a cada realidad”
(Sztem & Pravia, 1999).

1.4.3 Marco Conceptual.

1.4.3.1 Gestién de los residuos solidos. La gestion de los residuos solidos
puede ser definida como la disciplina asociada al control de la generacion,
manipulacion, almacenamiento, recogida, transferencia, transporte, procesamiento
y evaluacion de residuos de una forma que armoniza con los mejores principios de
la salud publica, de la economia de la ingenieria, de la conservacion de la estética,
y de otras consideraciones ambientales, y que también responde a las
expectativas publicas. (Tchobanoglous et al., 1994, p. 7-8). Adicionalmente en un
esquema de economia circular se debe tener en cuenta la valorizacion de los
residuos con estrategias de reciclaje, cultura ciudadana, aprovechamiento y
comercializacion de subproductos.

1.4.3.2 Elementos funcionales de la gestién integral de residuos solidos.
Teniendo en cuenta la complejidad que presenta actualmente la gestion de los
residuos solidos debido a los grandes volumenes que se generan y su naturaleza
diversa, el aumento indiscriminado de la poblacion que consume cada dia mas vy el
desarrollo de nuevos materiales en muchos casos de tipo peligroso o con alto
potencial de generar contaminacién al medio ambiente o por su dificil degradacion;
se tendra en cuenta en este proyecto las siguientes actividades relacionadas con
la gestién integral de los residuos sélidos como “elementos funcionales”
(Tchobanoglous et al., 1994, p. 11).
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1.4.3.2.1 Manipulaciéon y separacién de los residuos sélidos en el origen. Este
es un punto critico en la gestion de los residuos solidos domésticos
(Tchobanoglous et al., 1994, p. 11), la manipulacion esta relacionada con los
pasos y actividades previas a ser almacenados en contenedores al interior de las
viviendas.

La generacion es el paso inicial en la que una vez consumido o usado el articulo
ya no tiene ningun valor y no puede ser aprovechado; la generacion debera contar
con un paso muy importante que es la separacion del residuo de acuerdo a su
tipologia, tratamiento y/o disposicion final.

La separacion de los residuos principalmente residenciales en Colombia no esta
siendo controlada, los sitios de disposicién final reciben gran cantidad de residuos
aprovechables como papel, carton, plasticos entre otros que son enterrados
disminuyendo la vida atil de los sitios de disposicion final.

1.4.3.2.2 Separacion para el reciclaje. La separacion de los materiales como:
papel, cartén, latas de aluminio, vidrios y envases plasticos en el punto de
generacion es una de las formas mas efectivas de lograr la recuperacion y
reutilizacion de materiales de acuerdo a Tchobanoglous et al. (1994), estos
residuos tradicionalmente son recolectados con técnicas informales por
recicladores de oficio en cada una de las viviendas.

Para la comuna 3 de Santiago de Cali se tendra en cuenta a Sentencia T-291 de
2009, para la inclusion de recicladores de oficio en la estrategia de recoleccién del
material aprovechable, en la ruta selectiva.

1.4.3.2.3 Almacenamiento. El almacenamiento en el sitio de generacion se debe
realizar teniendo en cuenta los efectos que puede generar y riesgos como son: 1)
Descomposicién biolégica, 2) Absorcién de fluidos, 3) Contaminacion de los
componentes de los residuos. Todas estas condiciones citadas desde la
manipulacion y almacenamiento deben ser tenidas en cuenta por las personas que
generan los residuos para garantizar su aprovechamiento, reciclaje.

Este elemento se encuentra incluido en todas las etapas, y debe realizar de forma
segregada de acuerdo a cada tipo de residuos para conservar el potencial de
aprovechamiento de los mismos.

1.4.3.2.4 Recoleccion y transporte de los residuos solidos. Estos aspectos son
muy importantes en la gestion integral de los residuos sélidos ya que se articulan
entre si y deben realizarse de manera oportuna para evitar problemas sanitarios
originados por la exposicion prolongada de los residuos soélidos. La recoleccién
debe realizarse de forma selectiva estableciendo frecuencias y rutas de
recoleccion para cada corriente de residuos generados en los hogares; esto con el
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fin de controlar y organizar los procesos de transporte, almacenamiento y
aprovechamiento y generar practicas de separacion en la fuente.

De acuerdo a Urbina y Zadiga (2016), uno de los factores que mas influye sobre el
servicio es la frecuencia de recoleccion, que debera prever que el volumen
acumulado de residuos solidos no sea excesivo.

A continuacion, se definen algunos de los términos que se emplearan en el
desarrollo del presente proyecto:

Biogas: mezcla de gases, producto del proceso de descomposicion anaerdbica de
la materia organica o biodegradable, cuyo componente principal es el gas metano.

Caracterizacion de los residuos: determinacion de las caracteristicas cualitativas
y cuantitativas de los residuos solidos, identificando sus contenidos y propiedades.
Determinacion de las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de un residuo
sélido identificando contenidos y propiedades de interés con una finalidad
especifica.

Centro de acopio: lugar en el cual se desarrollan acciones tendientes a reunir
productos, desechados o descartados por el consumidor al final de su vida util,
acondicionado para tal fin de manera segura y ambientalmente adecuada, con el
fin de facilitar su recoleccién y posterior manejo integral.

Construccion y demolicién: lugares nuevos de construccidon, lugares de
reparacion/renovacion de carretas derribo de edificios, pavimentos rotos.

Comerciales: generados en tiendas, restaurantes, mercados, edificios de oficinas,
hoteles, moteles, talleres etc.

Compost: producto final del proceso de compostaje.

Compostaje: proceso controlado e irreversible de transformacion bioldgica
aerdbica, que ocurre mediante organismos descomponedores endémicos
(artropodos y microorganismos, enzimas presentes en el medio natural), que
conduce a una etapa de maduracién, caracterizada por su estabilidad quimica y
microbiolégica.

Disposicion final: es la ultima etapa de los residuos solidos domiciliarios.
Consiste en disponer de los que quedan después del manejo mediante métodos
que minimicen los efectos degradantes sobre el medio ambiente y permitan un
efectivo control del tiempo. (Urbina & Zufiga, 2016).

Descomposicién anaerobia: degradacién de la materia organica en ausencia de
oxigeno molecular por efecto de microorganismos. Usualmente va acompafnada
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de la generacién de acidos y gas metano (Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico [RAS], 2000, titulo F).

Domeésticos: generados en viviendas aisladas y boques de baja, mediana y
elevada altura, etc. Unifamiliares y multifamiliares. Donde se incluyen los residuos
domésticos peligrosos, residuos de jardin, residuos especiales (voluminosos y
linea blanca).

Emisiones atmosféricas: descarga de una sustancia o elemento al aire, en
estado sdlido, liquido o gaseoso, o en alguna combinacion de estos, proveniente
de una fuente fija 0 movil.

Estaciones de separacion y aprovechamiento: son las instalaciones
técnicamente disefiadas con criterios de ingenieria, operadas ambientalmente y
con eficiencia econdémica, dedicadas a incorporar valor agregado a la fraccion de
residuos solidos aprovechables, mediante procesos manuales, mecanicos o
mixtos de clasificacion, compactacion, lavado, triturado o granulado (peletizado)
entre otros. Estas instalaciones deben ser parte funcional y operativa de las
plantas de aprovechamiento de residuos soélidos, por lo tanto, son elementos
constitutivos del sistema de aseo urbano. Las plantas de aprovechamiento y
valorizacion pueden tener unidades de tratamiento para residuos solidos organicos
y unidades de valorizacién para residuos solidos inorganicos (RAS, 2000, titulo F).

Impacto ambiental: cualquier alteracion en el sistema ambiental bi6tico, abiotico y
socioeconémico, que sea adverso 0 beneficioso, total o parcial, que pueda ser
atribuido al desarrollo de un proyecto, obra o actividad.

Industrial: construccion, fabricacion residuos de procesos industriales, incluyendo
comida, chatarra RCD entre otros.

Lixiviado: liquido que se filtra a través de los residuos sdlidos y que extrae
materiales disueltos en suspension. La composicion quimica de los lixiviados varia
segun la antigliedad de los vertederos y la historia previa al momento de muestreo
(Tchobanoglous et al., 1994).

Materia organica: residuos de alimentos cocinados o no, jardineria, podas.

Plan de ordenamiento territorial: conjunto de objetivos, directrices, politicas,
estrategias, metas, programas, actuaciones y normas adoptadas para orientar y
administrar el desarrollo fisico del territorio y la utilizacion del suelo.

Produccion diaria per capita: cantidad de residuos sélidos generada por una
persona, expresada en términos de Kg. /hab - dia o unidades equivalentes, de
acuerdo con los aforos realizados o estimaciones del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica -DANE.
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Produccion diaria por usuario: cantidad de residuos solidos generada por un
usuario, expresada en términos de Kg/usuario - dia o unidades equivalentes, de
acuerdo con los aforos realizados y el numero de habitantes atendidos o
estimaciones del DANE (RAS, 2000, titulo F)

Institucional: escuelas, hospitales, carceles, centros gubernamentales.

Reciclaje: proceso de que sufre un material o producto antes de ser reincorporado
al ciclo productivo este proceso puede ser simple o complejo, puede ser
comercializado como materia prima o como un nuevo producto.

Reduccién en el origen: forma mas eficaz de reducir la cantidad, peso y
volumen, de los residuos, asi como los costos asociados a su gestion y los
impactos ambientales. Se encuentra en primer lugar en la jerarquia de la gestion
integral de residuos sélidos. (RAS, 2000, titulo F).

Recoleccidén en acera: es la que se efectia cuando los residuos soélidos son
presentados por los usuarios para su recoleccion en el andén ubicado frente a su
predio o domicilio.

Residuo: todo material en estado sélido, liquido o gaseoso, ya sea aislado o
mezclado con otros, resultante de un proceso de extraccion de la naturaleza,
trasformacion, fabricacion, o consumo, que su poseedor decide abandonar.

Rehuso: el producto retoma a la corriente econémica para ser utilizado
exactamente igual que como se utilizé antes.

Residuos sélidos urbanos: constituye todos los materiales solidos o semisoélidos
que el poseedor ya no considera de suficiente valor como para ser retenidos.
Existen varios tipos de residuos que se encuentran dentro de esta definicion
clasificados para este proyecto de acuerdo a su origen que se especificaran a
continuacion:

Ruta de reciclaje: recorrido necesario para recoger los residuos potencialmente
aprovechables, separados en la fuente.

Servicios municipales: limpieza de calles, paisajismo, limpieza de cuencas,
parques, playas, y otras zonas de recreo.

Plantas de tratamiento (incineradoras): aguas, aguas residuales y proceso de
tratamiento industrial etc. Servicio publico de aseo: es el servicio de recoleccion
municipal de residuos, principalmente sélidos. También se aplicara a las
actividades complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y
disposicion final de tales residuos.

34



Sistema de aseo urbano: es el conjunto ordenado y sisteméatico de equipos,
elementos y maquinaria, que se utlizan para el desarrollo de los diferentes
componentes que hacen parte del servicio publico de aseo y que proporciona
informacion sobre el estado, calidad y comportamiento de las actividades en la
gestion de los residuos solidos.

Tratamiento: modificacion de las caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas de
los residuos sdlidos, con el objetivo de reducir la nocividad, controlar la
agresividad ambiental y facilitar su gestion. Los tratamientos mas utilizados son el
compostaje, incineracion (Urbina & Zufiga, 2016).

Valorizacién energética: es el uso del potencial de aprovechamiento de los
residuos sélidos organicos y biosolidos como fuente de energia alternativa.

Vehiculo recolector: vehiculo empleado en las actividades de recoleccion de los
residuos solidos en los sitios de generacion y en su transporte hasta las
estaciones de aprovechamiento y estaciones de transferencia o hasta el sistema
de disposicion final.

Vehiculo transportador o de transferencia: vehiculo empleado en las
actividades de transporte de los residuos solidos desde las estaciones de
separacion y aprovechamiento o desde estaciones de transferencia hasta el
sistema de disposicion final.

1.4.4 Marco Contextual. De acuerdo al Ministerio del Medio Ambiente, Colombia
genera aproximadamente 9.488.204 toneladas al afio de residuos sélidos, donde
se estan reciclando aproximadamente 1.775.191 ton/afio entre vidrio, carton, papel
chatarra y la mayoria de plastico, o que corresponde al 19% del material
generado (AISO -2016, parrafo, 1).

Durante el afio 2014 de acuerdo al Plan de Gestién Integral de Residuos soélidos
de Santiago de Cali, el Municipio género en promedio 52.673 toneladas
mensuales de residuos soélidos, cuyo transito pasa por la estacion de transferencia
ubicada en Rozo, Municipio de Palmira para terminar en el sitio de disposicion final
en el relleno sanitario Colomba- Guabal en el municipio de Yotoco (Alcaldia de
Santiago de Cali , 2015).

De acuerdo al Ministerio Ambiente y Desarrollo Sostenible (s.f.), en el afio 2014,
Cali se encontraba en un indice de calidad Ambiental Urbana bajo, con un
aprovechamiento del 20% del total de los residuos sdélidos domiciliarios.

El Ministerio estima que la generacion de residuos de la zona urbana y rural podria
llegar a 18,74 millones de toneladas en 2030, lo que significa cerca de 321
kilogramos por persona al afio o un incremento del 13,4% en la produccion per
capita de residuos solidos, si se continta en la linea de aprovechamiento de un
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20% solo 64 kilos anuales se aprovecharian por habitante trasladando 257 kilos
por habitante a sitios de disposicion final por afio.

1.4.5 Marco legal. El manejo de los residuos sélidos en el Pais histéricamente se
ha hecho en funcion del servicio publico de aseo (Ministerio de Medio Ambiente &
Organizacion Panamericana de la Salud , 1996), de acuerdo a lo establecido en el
Marco de la gestion Ambiental y social, 2014 (Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, 2014), la expedicion de la politica Nacional de la gestion Integral para la
gestion de los residuos sélidos en 1998, y recogiendo lo establecido en el Cédigo
Nacional de Recursos Naturales, Decreto Ley 2811 de 1974, “ el cual establece la
necesidad de encontrar las mejores técnicas para garantizar sistemas de
eliminacion, tratamiento y disposiciéon final de residuos” (Colombia, 1974),
soportada a su vez en la Constitucion Politica Nacional (1991) y la Ley 142 de
(1994), que descentraliz6 la gestion de los residuos solidos e introdujo reformas
orientadas a la participacion privada, con el fin de lograr una mayor eficiencia y
competitividad del sector, definiendo los criterios generales para la regulaciones
para la prestacién del servicio de aseo y mecanismos, procedimientos para su
regulacién y control.

La Ley 99 de (1993), “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones” (...), establecié los principios
generales de la politica ambiental colombiana y las corporaciones autonomas
dotadas de autonomia administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria
juridica, encargadas por la Ley de administrar, dentro del area de su jurisdiccion,
el medio ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su
desarrollo sostenible (...)

Con la Resolucion 1390 de (2005a), con la cual se establecen directrices y pautas
para el cierre, clausura y restauracion o transformacion técnica a rellenos
sanitarios de los sitios de disposicion final a que hace referencia el articulo 13 de
la Resoluciéon 1043 de (2003), se brinda una herramienta adecuada para la
transicion a formas adecuadas de disposicion final mientras logran incluir la
disposicion final en rellenos debidamente licenciados por parte de la autoridad
ambiental.

En el 2008 con la expedicion del Conpes 3530, se definieron los lineamientos para
la formulacion de la politica integral de salud ambiental, con énfasis en los
componentes de calidad de aire, calidad de aire, calidad de agua y seguridad
quimica.

El Decreto 1077 de (2015a), “por el cual se expide el decreto Unico reglamentario
del sector, vivienda, Ciudad y Territorio”, elaborado con el fin de simplificar el
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ordenamiento juridico para el sector y asegurar la eficiencia econémica y social del
sistema legal.

Figura 5. Ordenamiento Juridico para la gestién de los residuos soélidos en
Colombia

*Ley 99 de 1993

eley 142 de 1994

= Politica para la gestion Integra de los reiduos Solidos

*Reglamento Teorico de Agua Potable y Saneamiento Basico-RAS, 2000

*Decreto 1713 de 2002- Establecimeinto de los PGIRS como instrumento de gestion

y Planeacion Municipal
1 99 3 = 2 00 7 = Marco Tarifario para el sector

* COMNPES 3530 de 2008, Lineamientos de Politica para el servicio pubico de Aseo.
*Planes Nacional de Desarrollo 2006-2010( Ley 1151 de 2007)
= Planes Departamentales de Agua y Saneamineto Basico-PDA

2008-2010

*Plan de desarrollo (Ley 1450 de 2011).

*Planes Departamentales para el manejo de Empresarial de los Servicios
de agua y saneamiento. PAP-PDA

sActualizacion del tituloF del RAS. Aseo Urbano. 2012.

*Decreto 2981 de 2013- Actualizacion del Decreto 1713 de 2002

eActualizacion de la metodologia paralos PGIRS

*Decreto 1077 de 2015 compilacion del sector administartivo de vivienda,
Ciudad y Territorio.

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, 2015)

1.5 METODOLOGIA

1.5.1 Tipo de Investigacién. El tipo de investigacion descriptiva hace referencia a
los estudios que buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretende medir o
recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, este es, su objetivo no es indicar como se
relacionan éstas (Herndndez, Collado & Baptista, 2014, p. 92).
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La investigacion se realiz0 con el objetivo de proponer el modelo estratégico
administrativo que disminuya el volumen de residuos sélidos domiciliarios
transportados al relleno sanitario regional Colomba — Guabal, teniendo como caso
la comuna 3 del Municipio de Santiago de Cali en el periodo 2018 —2022, siendo
de tipo descriptivo, se enfoco en analizar el entorno en el que se desarrolla la
gestidn de los residuos solidos, las estrategias administrativas, la cadena de valor
y la competitividad del sector, describiendo sus efectos en la gestion integral de
los residuos solidos domiciliarios.

1.5.2 Método. Deductivo — analitico hace referencia a un proceso cognoscitivo en
el que se descompone un objeto de estudio separado de cada una de sus partes
con el fin de obtener conclusiones cuyas aplicaciones sean de caracter general
(Bernal, 2006, p, 56). En este sentido se analizé el entorno en el cual se desarrolla
la gestion de los residuos sélidos domiciliarios en la comuna 3, y se describio el
estado actual del sector de servicio publico domiciliario de aseo, definiendo las
estrategias mas importantes para la formulacién del plan estratégico de gestion de
residuos solidos domiciliarios transportados al Relleno sanitario regional Colomba-
Guabal. Caso comuna 3 del municipio de Santiago de Cali en el periodo 2018-
2022.

Cualitativa: la investigacion documental es aquella que se realiza a través de la
consulta de documentos, libros, revistas, peridédicos, memorias, anuarios,
registros, coédices, constituciones, y todo tipo de registros generados por fuentes
oficiales o cientificas con datos empiricos, relacionados con la gestion de los
residuos solidos domiciliarios y la comuna 3 de Santiago de Cali, “combinado con
un conjunto de procesos sistematicos y criticos de investigacion que implican la
recoleccion y andlisis de datos documentales, cifras de generacion,
aprovechamiento y valorizacién de residuos solidos domiciliarios, entre otros que
forman parte del contexto del presente estudio” (Hernandez et al., 2014, p. 534).

1.5.3 Fuentes de informacién. Las fuentes de informacion que se emplearon
para el desarrollo de la investigacion fueron primarias y secundarias.

Fuentes primarias: PGIRS de Cali, Medellin y Bogota para el programa de
residuos soélidos domiciliarios, politicas, Decretos, resoluciones, relacionadas con
los residuos solidos domiciliarios.

Fuentes secundarias: articulos, libros relacionados con la gestion integral de
residuos solidos domiciliarios, estrategias de valorizacion, aprovechamiento y
reciclaje de residuos sélidos domiciliarios.

1.5.4 Instrumentos metodolégicos. Para el logro de los objetivos planteados se
utilizaron herramientas de analisis como el Diamante Competitivo, con el fin de
identificar la estructura del sector y la rivalidad existente entre los 4 operadores
contratados por EMSIRVA E.S.P en liquidacion para realizar la recoleccion,
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transporte y disposicion final de los residuos solidos domiciliarios, que también
permitio determinar el ambiente en el que se desarrolla la gestion de los residuos
sélidos domiciliarios generados en la comuna 3 y las ventajas y desventajas que
presenta que presenta frente a un esquema de aprovechamiento, reciclaje e
implementacion de la ruta selectiva que permita la disminucion de los residuos
sélidos transportados al Relleno Sanitario Colomba Guabal, teniendo en cuenta
los factores basicos como espacios culturales, vias de acceso, nivel de
escolaridad de la poblacion, acceso a internet, servicios publicos, como
herramienta para la caracterizar el sector.

Para abordar el analisis de entorno se utilizé el diamante competitivo realizando
una revision documental de la Comuna 3, teniendo en cuenta el plan de desarrollo
de la comuna, Cali en cifras 2015 entre otros y la informacion presentada por la
EMRU relacionada con las actividades realizadas por la poblacién recicladora en
el ejercicio diario como son: rutas, practicas en el proceso de separacion,
transporte y comercializacion del material aprovechable.

La informacion documental fue Analizada y clasificada de acuerdo a los cuatro
componentes que define el diamante competitivo definiendo los factores basicos y
avanzados que presenta la comuna 3 para la gestion y minimizacién de los
residuos solidos transportados al relleno Sanitario Colomba Guabal, las cadenas
productivas como sectores conexos a la gestion de los residuos solidos que le
permitirian generar alianzas estratégicas en la gestion de los residuos sélidos
domiciliarios generados en la comuna 3 y la dinamica de la demanda interna como
crece la demanda (poblacion de la comuna 3, nivel educativo, acceso a internet
entre otros). Este andlisis permite establecer ventajas competitivas, desventajas y
amenazas que presenta la gestion de los residuos sélidos domiciliarios en la
comuna 3 que afectan positiva 0 negativamente la disminucion de los residuos
transportados al relleno sanitario Colomba Guabal.

También se emple6 como herramienta para realizar el andlisis interno de la
gestion de los residuos soélidos domiciliarios generados en la comuna 3, la Cadena
de Valor de Michael Porter, con el objetivo de determinar la forma y los métodos
gue emplea el operador que realiza la recoleccion en comuna 3. Teniendo en
cuenta el andlisis del entorno y los factores de éxito que se evidenciaron en el
Benchmarking competitivo se revisaron las actividades y la forma como las
desarrollaba el operador en la comuna 3 de acuerdo al informe presentado por la
contraloria al prestador de servicio publico de aseo y los hallazgos planteados, con
el objetivo de establecer la ventaja competitiva que tenia la gestion de los residuos
sélidos domiciliarios, evidenciando las practicas realizadas y el valor que aporta a
la gestion de los residuos solidos.

Para el analisis de la infraestructura en la cadena de valor, teniendo en cuenta el

sector de los residuos sdlidos se encuentra ampliamente reglamentado fue
necesario analizar y establecer el alcance establecido por la normatividad y los

39



lineamientos técnicos para las actividades de: recoleccion, transporte, y
disposicion final de los residuos soélidos domiciliarios, asi como los sistemas de
informacion existentes y la relaciones gubernamentales de los operadores. La
cadena de valor también permitio determinar el capital humano con que cuenta la
comuna 3 para gestionar los residuos solidos que genera teniendo en cuenta las
etapas de separacion, manipulacion, transporte, almacenamiento temporal,
disposicion final y la educacién para la gestion integral de los residuos solidos a
nivel comunitario.

Adicionalmente y teniendo en cuenta que los residuos sélidos domiciliarios forman
parte del servicio publico de aseo, se determinaron mediante el andlisis de la
normatividad vigente las dependencias, organizaciones sociales comunidades y
operadores y prestadores que interviene en la gestion de los residuos, asi como la
poblacion recicladora que interviene en las actividades de recuperacion de
material aprovechable y el rol que representa cada uno de ellos en la gestion de
los residuos sdlidos domiciliarios generados en la comuna 3.

Con base en el andlisis del entorno se pudo determinar el entorno geofisico, la
composicién de la malla vial, y los proyectos de desarrollo que se encuentran en
ejecucion en la comuna 3 como son el Plan parcial El Calvario, Sucre- San
pascual y Ciudad Paraiso, como proyectos de renovacion urbana contribuiran a la
organizacion de una zona de la comuna donde se presenta el consumo y venta de
alucinégenos y zonas donde no puede ingresar el vehiculo recolector. Cada una
de las actividades se analizdé con el fin de determinar cémo contribuyen a la
generacion de valor en la gestion de los residuos sélidos, teniendo en cuenta los
factores de éxito identificados en el Benchmarking competitivo. E proceso
estratégico se desarrolla por faces es asi como el analisis del entorno, del sector,
y la cadena de valor son instrumentos de diagnostico para poder elaborar los
lineamientos estratégicos.

Para la elaboracion de Benchmarking Competitivo se definieron ademas de la
ciudad de Cali donde se ubica la comuna 3 las ciudades de Bogota y Medellin por
ser las ciudades con mayor numero de habitantes en el Pais, por su aporte al PIB
Nacional. El analisis comparativo de tipo documental se realiz6 teniendo en cuenta
la informacién publicada por las paginas oficiales como la Alcaldia de Medellin,
Bogota y Cali, adicionalmente los planes de gestion integral de residuos sélidos
asi como las estadisticas publicadas por el DANE y la Sentencia T 291 de 2009 y
el informe de evaluacion de la contraloria realizado en el afio 2016 a EMSIRVA
E.S.P en liquidacion para el caso de la ciudad de Cali, teniendo en cuenta las
actividades del servicio publico de aseo definidas por el Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015, y otras actividades que ofertan para sus usuarios
como la poda, recoleccién de residuos especiales y voluminosos entre otras.

Para la elaboracion del Perfil Competitivo se definieron los factores de éxito
analizados que fueran comunes en las tres ciudades de acuerdo a la normatividad
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vigente como por ejemplo: las condiciones sociales, geograficas, tecnologias
empleadas, vinculacion de personal, inclusion de recicladores de oficio, empresas
prestadoras del servicio publico de aseo, gestién de puntos criticos.

Una vez definidos los factores se ubicaron en la Matriz de Perfil Competitivo donde
se pondero el valor y peso en cada ciudad teniendo en cuenta como afectaba la
gestion de los residuos teniendo como modelo la economia circular y la
minimizacion de los residuos generados. El modelo de la Matriz de Benchmarking
o Matriz de Perfil Competitivo es un instrumento de analisis de percepcidon que se
hace mediante consulta a expertos y no obedece a informacion cuantitativa ni
estadistica. En este sentido los factores de tipo cualitativo y su desempefio son
consultados a un experto en el tema. Finamente se emplea como una forma de
presentacion grafica de los datos que presenta la matriz.

Finamente se realizé la Matriz DOFA para cerrar el diagndéstico del entorno donde
se identificaron las fortalezas y debilidades producto del diagnéstico interno y las
oportunidades y amenazas que presenta en el entorno para la gestion de los
residuos solidos domiciliarios. Una vez identificados estos cuatro factores se
realizd en analisis con el objetivo de identificar las estrategias necesarias para la
minimizacion de los residuos sélidos transportados desde la comuna 3 al relleno
sanitario Colomba- Guabal, estableciendo una relacion entre el entorno en el que
se desarrolla la gestion de los residuos y sector que cuenta con una amplia
reglamentacion para cada una de las actividades definidas en la gestion integral
del servicio publico de aseo, con el direccionamiento estratégico se pretende
abordar tres lineas estratégicas priorizadas que impactaran en la minimizacion de
los residuos transportados para su disposicion final generando un mayor
aprovechamiento con una separacién en el fuente adecuada y estimulando la
comercializacién de las materias primas generadas en el mercado nacional e
internacional.

Adicionalmente, una poblacion vulnerable como son los recicladores de oficio en
cumplimiento de la sentencia T 291 de 2009, convirtiéndolos en empresarios del
reciclaje formalizacion de su labor e involucrandolos directamente en la
formulacién e implementacion de la ruta selectiva y la ECA Municipal.

Es importante listar algunos de los instrumentos metodologicos utilizados para
desarrollar el plan estratégico de gestion de residuos sélidos domiciliarios
transportados al relleno sanitario regional Colomba — Guabal. Caso comuna 3 del
municipio de Santiago de Cali en el periodo 2018 -2022, como son: la informacién
directa publicada por instituciones y organismos gubernamentales relacionados
con la gestion de los residuos integral de los solidos domiciliarios a nivel nacional y
Municipal tales como: Autoridades Ambientales, Ministerio del Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible, Alcaldia de Cali, asi como Leyes, Decretos, Resoluciones,
Planes de Gestion Integral de residuos sélidos de Cali, Bogota y Medellin, Plan de
desarrollo de la comuna 3 de Santiago de Cali. Adicionalmente estadisticas
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publicadas por el DANE, Cali en cifras 2016, informe AGEI de la Contraloria
realizado a EMSIRVA E.S.P. en liquidacion, lineamientos para la construccion de
ECAS formulados en el afilo 2018, y paginas web oficiales de los actores
gubernamentales.

El analisis de datos cuantitativos de tipo documental, se realiz6 a partir de los
datos de generacion de residuos obtenido de estudios cuantitativos realizados en
la ciudad de Cali, y la caracterizacion de residuos soélidos de Santiago de Cali,
realizado por Planeacion Municipal en Santiago de Cali.

También se tuvieron en cuenta Articulos de revistas especializadas en la gestion
de residuos solidos domiciliarios, compostaje, investigaciones realizadas en la
comuna 3 de Santiago de Cali, estrategias para potenciar el comercio
internacional de la Camara de Comercio; Informacion publicada por os operadores
privados del servicio de aseo.

Es importante resaltar que para la planificacion estratégica se consultaron textos y

articulos relacionados con la teoria, herramientas y métodos determinados para el
desarrollo del presente Plan Estratégico.
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2. HISTORIA DE LA GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

La gestion integral de los residuos solidos en Colombia se ha realizado con
criterios higienistas y no ambientales, es decir, primando la minimizacion de los
riesgos a la salud humana generados por la exposicion de los residuos por tiempo
prolongado al ambiente, el agua, roedores entre otros factores, por esta razén se
propende por garantizar la recoleccion, transporte y disposicion final oportunos,
dejando de lado aspectos tan importantes como el consumo responsable, la
separacion en la fuente, valorizacion de los residuos, la reutilizacion y el reciclaje
con el fin de reducir el volumen de residuos que son dispuestos en los rellenos
sanitarios.

Este modelo lineal presenta dificultades asociadas a la escasez de las materias
primas que se utilizan en la produccion y en la creciente demanda de suelos
necesarios para ubicar sitios de disposicion final. Aunado a lo anterior, la
composicién de residuos generados en el Pais presenta una alta prevalencia de
residuos organicos, que al ser dispuestos en rellenos sanitarios se convierten en
una importante fuente de gases de efecto invernadero. (Departamento Nacional de
Planeacion [DNP], 2016, p. 3)

De acuerdo al documento denominado Analisis sectorial de Residuos Solidos en
Colombia (Ministerio de Medio Ambiente & Organizacion Panamericana de la
Salud , 1996), obtuvo como las principales conclusiones, que por lo menos hasta
el afio de 1995 sus aspectos mas criticos eran el traslado de competencias, la
falta de coordinacion y colaboracion entre entidades, y la insuficiente y dispersa
informacion del sector.

Con la Constituciéon de 1991 y la Ley 99 del 1993 el medio ambiente y las
funciones de control de los residuos sélidos quedaron a cargo de la corporaciones
regionales y Autoridades Ambientales en el caso del Valle del Cauca
corresponderian a la Corporacion Autbnoma Regional del Valle del Cauca — CVC
y para Santiago de Cali el departamento Administrativo de Gestion del Medio
Ambiente — DAGMA. La Constitucién de 1991 establecio los servicios publicos
como inherentes en la funcién social del Estado y define a la superintendencia de
servicios publicos como la encargada de ejercer las actividades de inspeccion,
vigilancia y control sobre su prestacion. Siendo la Ley 142 de 1994 y los
reglamentos de ésta, los responsables directos de garantizar la prestacién del
servicio pubico de aseo en su territorio, incluida la actividad de aprovechamiento.

“Con el Plan nacional de Desarrollo en el afio 1998 “El salto social” incorporé un
importante componente ambiental que instrumentalizé a través de la politica “Plan
Nacional de Desarrollo Humano sostenible” contenido en el documento
(Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 1997), esta politica se propuso
cinco objetivos: promover una cultura de desarrollo; mejorar la calidad de vida;
promover un produccion limpia; desarrollar una gestion ambiental sostenible, y
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orientar comportamientos poblacionales, una de sus acciones de mejoramiento:
mejores ciudades mejores poblaciones. “En esta accion se incorpord el manejo de
residuos solidos como una de las cinco areas de accioén principales” (Castro et al.,
2011, p. 150).

En el afio 2016 el Gobierno Nacional aprob6 el Conpes 3874 que establece los
lineamientos de la politica nacional de interés social, econdmico, ambiental y
sanitario para la gestion integral de residuos sélidos, liderada por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible. Con una generacion estimada de 321
kilogramos por persona al afio de acuerdo al DANE, este modelo propone una
gestion circular, y se encuentra compuesto por cuatro ejes estratégicos.

i) La prevencién en la generacion de residuos, ii) la minimizacion de aquellos que
van a sitios de disposicién final, apunta a mejorar la cultura ciudadana, la
educaciéon e innovacién en gestion integral de residuos soélidos para incrementar
los niveles de separacion en la fuente, de aprovechamiento y de tratamiento iii) la
promocién de la reutilizacion, aprovechamiento y tratamiento de residuos; Y iv)
evitar la generacion de gases de efecto invernadero. Los dos ejes adicionales
estan relacionados con la generacion de un entorno institucional (DNP, 2016, p.
11).

En el municipio de Santiago de Cali, se cre6 la Empresa Municipal de Servicios
Varios — Emsirva en 1967, para atender la recoleccion de los residuos
provenientes de las plazas de mercado, el matadero municipal, la recoleccion y
disposicion final de basuras, sin embargo, en 1999 quedd convertida en la
empresa que se encargaria del aseo y el manejo de las zonas verdes de Santiago
de Cali.

Fue liquidada en el 2009 por el Gobierno Nacional, dejando la atencién de los
usuarios las empresas privadas de prestacion de servicios publicos en un modelo
de libre competencia.

En este sentido, el municipio de Santiago de Cali contrata a través de Emsirva
E.S.P. en liguidaciébn prestadores de servicios publicos como EMAS,
Promoambiental Cali, Promoambiental Valle, y Ciudad Limpia, para la operacion
del servicio pubico de aseo en la ciudad, distribuidas en cuatro areas de
prestacion de servicio correspondiendo cada una a cada operador, quienes a su
vez cobran via tarifa y segun el volumen de residuos recolectados y transportados
el servicio a los usuarios, a este valor se debe adicionar e cobro del tramo
excedente de acuerdo a la Resolucion 351 de 2005 “Por la cual se establecen los
regimenes de regulacion tarifaria a los que deben someterse las personas
prestadoras del servicio publico de aseo y la metodologia que deben utilizar para
el calculo de las tarifas del servicio de aseo de residuos ordinarios y se dictan
otras disposiciones” (Colombia, 2005b). Aun asi, el modelo de libre competencia
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ha permitido la creacion de otras empresas de servicios publicos que cuentan con
una minoria de usuarios en la ciudad.

Frente a la disposicion final la ciudad de Cali, dispuso a cielo abierto sus residuos
sélidos en el denominado: Basuro de Navarro y/o Vertedero de Navarro operado
por EMSIRVA, sin Las condiciones técnicas adecuadas y aunque la empresa
intentd realizar un manejo adecuado separando los lodos, instalando una bascula
a la entrada de vertedero para controlar el pesaje, las 2 lagunas de lixiviados se
habian convertido en un nuevo problema por la dificultad del tratamiento de estos
residuos liquidos y las grandes cantidades generadas, adicionalmente los
lixiviados generados durante los afios de funcionamiento de Navarro se
encontraban impactando el “Rio Cauca por la cercania con la zona del Jarillon de
Rio Cauca que abastece al 80 % de la ciudad de agua”. Ajuste al Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos 2009- 2019 Cali.

“Una vez clausurado el vertedero de Navarro fue puesto en marcha el relleno
Sanitario Colomba — Guabal ubicado en el Municipio de Yotoco y operado por un
privado desde ese momento a la fecha, El relleno cuenta de acuerdo a CODINSA
operador del relleno” (Codinsa, s.f.), toneladas que se estima le dé una vida util de
31.5 afos a partir de su puesta en marcha en el afio 2008, adicionalmente
Colomba — Guabal se implementa con las condiciones técnicas requeridas por la
normatividad ambiental para minimizar los impactos ocasionados al medio
ambiente y la salud humana, hasta este sitio son transportados los residuos
sélidos generados en el Municipio de Santiago de Cali y otros Municipios cercanos
con una poblacién atendida de acuerdo al operador de 3.000.000 de habitantes.

Es de vital importancia, tener en cuenta la poblacion de recicladores de oficio que
habitaba en la zona el Basuro de Navarro y vivian de la actividad del reciclaje,
quienes fueron objeto de proteccion de su derecho fundamental al trabajo
mediante la sentencia T-291 de 2009, la cual exige al Municipio de Santiago de
Cali garantizar el minimo vital de los demandantes, entregandoles la propiedad de
los residuos sélidos aprovechables generados en el Municipio.

En este sentido, el ajuste al Plan de Gestion integral de residuos sélidos 2009 —
2019 establece en sus estrategias la inclusion social de los recicladores de oficio,
constituyendo el reciclaje en una actividad promisoria, productiva y rentable para
aguellos que se encuentran en alto riesgo y vulnerabilidad social, optimizando los
procesos de separacién, acopio, seleccion, pre transformacién y transformacion de
materiales. Todo esto en el marco de cinco lineas estratégicas: i) Cultura
ciudadana, ii) Produccion mas limpia iii) Valorizacion de los residuos soélidos
organicos e inorganicos, iv) Calidad en la prestacion del servicio de aseo V)
Disposicion final adecuada. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2009).

En el afio 2015 el PGIRS fue objeto de un nuevo ajuste en el cual se difinieron14
programas, teniendo en cuenta cada una de las corrientes de residuos y los

45



programas de zonas verdes, barrido de areas publicas e inclusion de recicladores
de oficio en concordancia con la Sentencia T-291 de 20009.

Es muy importante, mencionar que en el afio 2015 se sancion6 el Decreto Unico
Reglamentario del sector vivienda, ciudad vy territorio, Decreto 1077 de 2015, que
en el marco de la estandarizacion propuesta por la Corporacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico — OCDE, pues Colombia se encuentra en
proceso de adhesion a la Organizacion, en este sentido, el Decreto 1077 de 2015
permite contar con instrumento juridico Unico para el sector respetando los
principios de eficacia y eficiencia de la Ley 1437 de 2011.

La fundacion de la comuna 3 se remonta a la creacion o fundacién de Santiago de
Cali, es decir existente desde el 15 de julio de 1536, fundada por Sebastian de
Belalcazar, espacio territorial que actualmente corresponde al centro principal de
la ciudad, y en ella se ubican y concentran las actividades institucionales
importantes del municipio y el Departamento del Valle del Cauca. (Junta de Accion
Comunal [JAL], s.f.)

La comuna 3 “presenta una cobertura del 70,3% en los servicios de acueducto y
alcantarillado, del 71,7% en energia, del 23,6% en gas natural y del 75,6% en los
servicios de aseo” (Plan de Desarrollo Comuna 3 2008- 2011). Ademas, contaba
para el afio 2016 con un total de 9.308 usuarios residenciales de servicio publico
de aseo.

Para terminar, es importante tener en cuenta que la comuna 3 corresponde a la
zona de prestacion del servicio de Ciudad Limpia E.S.P. operador del servicio
pubico de aseo contratado por el prestador del servicio EMSIRVA E.S.P. en
liquidacion.
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3. ANALISIS DEL ENTORNO DE LA COMUNA 3 DE SANTIAGO DE CALI

La comuna 3 de Santiago de Cali, representa un muy interesante caso para
analizar la gestion de los residuos sélidos domiciliarios puesto que el estrato moda
del sector es 3, siendo este igual al del resto de la Ciudad de Cali, adicionalmente
se encuentra totalmente urbanizada y cuenta con gran niumero de puntos criticos
ubicados en la zona centro con grandes volimenes de residuos de diferentes
corrientes, que impactan no solo los habitantes de la comuna si también la
poblacion flotante que vista la zona.

Frente a la inclusion de recicladores de oficio en cumplimiento de la Sentencia T
291 de 2009, la Comuna 3 cuenta con un gran numero de personas de esta
poblacibn que no solo visita la zona para realizar la venta del material
aprovechable, sino que habitan el sector lo que genera un capital humano muy
importante en el disefio e implementacién de la ruta selectiva. Los planes parciales
en desarrollo en la zona representan una oportunidad para organizar la gestion de
los residuos sdlidos domiciliarios y disminuir la generacion de los mismos con
actividades educativas y ludicas que involucren los diferentes actores de la gestion
de los residuos solidos.

También, por encontrarse en el centro de la Ciudad presenta diferentes procesos
sociales, econOmicos, politicos y culturales que tienden hacia la hiper
concentracion de poblacion flotante durante el dia que durante su permanencia en
la comuna genera diferentes tipos de residuos solidos que deben ser almacenados
de forma temporal, recolectados, transportados y dispuestos de forma
técnicamente adecuada para no generar impactos a la salud y el medio ambiente.

Los inmuebles y elementos aislados de interés patrimonial y cultural para la
Ciudad asi como los hitos urbanos como el rio Cali, que forman parte del
ecosistema urbano y se ven ampliamente afectados de forma negativa por la
disposicion inadecuada de residuos soélidos en su cauce, y el centro histérico que
atrae visitas permanentes de turistas de diferentes paises que movilizan la
economia local, son factores que hacen el caso de la comuna 3 fuera definido
para la elaboracion de la planeacion estratégica, como una zona de alta
importancia para la Ciudad de Cali desde el punto de vista econémico, cultural y
social.

La infraestructura educativa sumada a que mas del 50% de la poblacién cuenta
con estudios de educacion media y acceso internet, es ideal para el desarrollo de
una campafia educativa masiva que involucre diferentes medios de comunicacion,
es importante tener en cuenta que el sector cuenta servicios publicos completos y
vias completamente pavimentadas para el desarrollo de las rutas selectivas,
microruta de recoleccion de residuos no aprovechables.
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A continuacion se describen de forma detallada cada uno de los factores
analizados de forma documental en la comuna 3 de Santiago de Cali, teniendo en
cuenta fuentes oficiales como Cali en cifras, el plan de gestidn integral de residuos
sélidos del Municipio de Santiago de Cali, indicadores béasicos de las TIC en
hogares presentados por el DANE para el afio 2017, Informe EMRU 2014,
concentracion del mercado de la recoleccion y manejo de residuos solidos en
Colombia SIU 2104 y demas listados en la metodologa planteada, con el objetivo
de definir el entorno en el que se desarrolla la gestién de los residuos solidos.

3.1 ENTORNO GEOFISICO

Para la elaboracién de este andlisis se ha definido la comuna 3, del municipio de
Santiago de Cali, ubicada en el occidente de la ciudad, limita por el sur y
suroccidente con la comuna 19, por el sur oriente con la comuna 9, por el
nororiente con la comuna 4 y por el norte con la comuna 2 (Ver figura 6). La
comuna 3 cubre el 3,1% del &rea total del municipio de Santiago Cali (Alcaldia de
Santiago de Cali, 2008).

Figura 6. Mapa de Ubicacién de la Comuna 3 en Santiago de Cali

Fuente: Departamento Administrativo de Plancacidn Municipal

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali , 2008)
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Tabla 2. Generalidades

GENERALIDADES

POBLACON TOTAL 46.750 2018-DAPM)

POBLACION HOMBRE 22.014 (2018- Ci en Cifras- DAPM)
POBLACION MUJERES 24.745 (2018- Cali en cifras - DAPM)
AREA BRUTA 370.4ha 2015 - Cali en Cifras

DENSIDAD BRUTA (Habitante /ha)

126.2 Habitante /ha

(2018- Cali en cifras- DAPM)

DENSIDAD BRUTA (Viviendas/ ha)

39.1 Vivienda /Ha

(2018- Cali en cifras - DAMP)

ESTRATO MODA 3 (2016 - Cali en cifras - DAPM)
BARRIOS 15 (2016- Cali en cifras - DAPM)
URBANIZACIONES Y SECTORES O (2015-Cali en cifras- DAPM)
VIVIENDAS 14479 (2018- Cali en cifras -DAPM)

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, s.f.).

La comuna 3 estd compuesta por quince barrios que representan el 6,1% del total
de barrios en Cali y una urbanizacion que corresponde al 1,1% del total (tabla 3)
Por otro lado, esta comuna posee 379 manzanas, es decir el 2,7% del total de
manzanas en toda la ciudad. (Plan de Desarrollo Comuna 3, 2008-2011). Aunque
de acuerdo al Cali en cifras 2016 el estrato mas comun (estrato moda) es el 3
catalogado como medio — bajo (Alcaldia de Santiago de Cali, 2008).

El estrato 3, cuenta con una participacion porcentual de 29.5% frente a los demas
estratos en todo el territorio del municipio de Santiago de Cali. A continuacién, se
presenta en cuadro resumen de los barrios que integran la Comuna 3 de Santiago

de Cali.

Tabla 3. Barrios que integran lacomuna 3

BARRIOS QUE INTEGRAN LA COMUNA 3

NUMERO BARRIO ESTRATO SOCIO ECONOMICO
1 EL NACIONAL 2
2 EL PENON 5
3 SAN ANTONIO 3
4 SAN CAYETANO 3
5 LOS LIBERTADORES 3
6 SAN JUAN BOSCO 3
7 SANTA ROSA 3
8 LA MERCED 3
9 SAN PASCUAL 1
10 EL CALVARIO 3
11 SAN PEDRO 3
12 SAN NICOLAS 2
13 EL HOYO 3
14 EL PILOTO 2
15 NAVARRO - LA CHANCA 3

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali , 2016)
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La comuna 3 cuenta con sitios e inmuebles de interés patrimonial muy importantes
para la ciudad que se listan a continuacion:

e Centro Historico: Plaza de Caicedo y su zona de influencia, Barrio la Merced y
Santa Rosa, San Antonio y San Cayetano.

e Inmuebles y elementos aislados de interés patrimonial: Iglesia la Ermita,
Antiguo Colegio de la Sagrada Familia, Colegio Santa Librada, Colegio San Juan
Bosco, Teatro Aristi, Teatro Col6én y Edificio Coltabaco.

e Recintos: Plaza de San Francisco, Plaza de Caicedo, Parque San Nicolas,
Parque del Pefidn, Parque del Barrio Obrero y Parque de Santa Rosa.

e Hitos Urbanos: Rio Cali, Las Palmas de la Calle 25, el Puente Ortiz, El Puente
Espafia. (Junta de Acciobn Comunal [JAL], s.f.)

3.1.1 Composicion de la malla vial. De acuerdo a la informacién que presenta la
Junta de Accién Comunal de la comuna 3, ésta cuenta con vias que ocupan un
31.23% del total del &rea total. La comuna 3 tiene una longitud basica de 81.446
metros viales distribuidos asi:

Vias arterias principales: estas vias alojan intensos flujos de transito de vehiculos
livianos y son preferidas para la operacion de sistemas de transporte publico
colectivo de alta frecuencia: Carrera 1 a partir de la Calle 5; Carrera 8 a patrtir de la
Calle 15 hacia el Oriente; Carrera 15; Calle 25; Calle 15 entre Carrera 1 y
Autopista Sur; Calle 13.

Vias arterias secundarias: permiten un alto porcentaje de vehiculos y de transporte
colectivo con baja velocidad de operacién y alta rotacion de demanda: Carrera 5 a
partir de la Calle 5; Carrera 10 a partir de la Calle 5.

Vias colectoras: este conjunto de vias permite, a partir de las vias arterias
secundarias, distribuir el transporte por las vias locales al interior de estos
sectores: Calle 10 entre Carrera 1 y 34; Calle 8. Puede decirse, que la comuna 3
no tiene areas libres mayores de una hectarea por ser totalmente consolidada en
su cuadricula urbana. (JAL, s.f.).

3.1.2 Desarrollo Urbano Comuna 3. La zona centro de la comuna tres (3) es
objeto del desarrollo del proyecto Ciudad Paraiso — Planes Parciales El Calvario —
Sucre- San Pascual y Proyecto Estratégico Fiscalia General de la Nacion. En el
marco de Ciudad Paraiso la Empresa Renovaciéon Urbana EMRU, generara
futuros desarrollos alternativos de vivienda VIS o VIP, este proyecto cambiara
definitivamente las caracteristicas de sector ya que en este momento es una zona
muy deprimida donde se presentan situaciones de violencia, hurto, venta y
consumo de alucindégenos y existe gran cantidad de bodegas de reciclaje que
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funcionan sin uso de suelo y no cuentan con las condiciones técnicas exigidas por
la normatividad ambiental generando gran impacto por la disposicién inadecuada
de residuos, almacenamiento de residuos peligrosos, presentacion del material de
rechazo en el espacio publico, entre otros.

La comuna tres (3) de Santiago de Cali hace parte de la zona de influencia del rio
Cali uno de los siete rios que atraviesa la ciudad, es muy comudn que los
habitantes de calle realicen recuperacion de residuos solidos en esta comuna y
dispongan el material de desecho en el rio Cali, esto genera un impacto negativo
al recurso hidrico.

Frente a esta problemética la Alcaldia de Cali, realiz6 durante el afio 2017 varias
jornadas de limpieza y enlucimiento del rio, que rapidamente se vio impactado de
nuevo. Lo positivo de las jornadas es la participacion Ciudadana pues existen
colectivos interesados en trabajar en la proteccion de los recursos naturales (El
Pais, 2017).

3.1.3 Tasa de escolaridad. De acuerdo al ultimo censo de poblacion realizado por
el DANE en el afio 2005 la Comuna 3, contaba con un 68.4% de su poblacién con
tasa de escolaridad neta basica primaria y un 71,8 % tasa de escolaridad neta
basica secundaria y solo el 19,3% cuenta con una tasa de escolaridad neta
educacion superior, esta informacion nos permite determinar la estrategia
pedagogica que se debe implementar en el sector para la formulacién y desarrollo
de estrategias educativas relacionadas con la gestion de los residuos sélidos de
acuerdo al nivel educativo y el entorno cultural y social en el que se desarrolla la
gestidn de los residuos solidos domiciliarios.

Gréfico 1. Tasa de escolaridad comuna 3 del municipio de Santiago de Cali

0

TASA DE ESCOLARIDAD TASA DE ESCOLARIDAD TASA DE ESCOLARIDAD TASA DE TASA DE
NETA BASICA PRIMARIA NETA BASICA NETA EDUCACION ANALFABETISMO ANALFABETISMO
SECUNDARIA SUPERIOR ADULTO JOVEN

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo al sistema de indicadores sociales el Municipio de Santiago de Cali,
las personas que hacen uso de computadores mayores de 5 afios corresponden al
48,6% de la poblacidon de la comuna, mientras el 45,8% utiliza internet, cifras que
ponen a la comuna 3 por debajo del promedio Nacional que de acuerdo a los
indicadores basicos de las TIC en hogares presentados por el DANE para el afio
2017 fue de 63,3% (DANE, 2017).

3.1.4 Calidad de vida.

3.1.4.1 Acceso a sistemas educativos comuna 3. La comuna 3 cuenta con un
total de 38 establecimientos educativos de preescolar, educacion primaria y
educacion secundaria y media que atienden a una poblacion de 46.400 personas
para el afio 2015, de acuerdo al sistema de indicadores sociales de la Alcaldia de
Cali, situaciéon que evidencia un déficit de instituciones educativas publicas para
atender a los habitantes de la comuna, y dificultando el incremento de los niveles
de poblacion con educacién media y profesional.

Tabla 4. Educacioén

EDUCACION

Matriculas en Educacién 433 (2016- Cali en cifras - Secretaria de Educacién
Preescolar Municipal)
Establecimientos Educativos en 15 (2016- Cali en cifras - Secretaria de Educacion
Preescolar Municipal)
Matriculas en Educacion Primaria 3051 (201.6-. Cali en cifras - Secretaria de Educacion

Municipal)
Establecimientos Educativos en 17 (2016- Cali en cifras - Secretaria de Educacion
Educacion Primaria Municipal)
Matriculas en Educacién (2016- Cali en cifras - Secretaria de Educacion

. . 4017 .

Secundaria y Media Municipal)
Establecimientos Educativos en 6 (2016- Cali en cifras - Secretaria de Educacién
Secundaria y Media Municipal)

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, s.f.).

3.1.4.2 Salud.
Tabla 5. Salud
SALUD

COTIZANTE 23.8%  (2013-DAPM)
BENEFICIARIO 24.6%  (2013-DAPM)
REGIMEN SUBSIDIADO (SISBEN) 40.4%  (2013-DAPM)
CEGUERA TOTAL 10.9%  (2013-DAPM)
SORDERA TOTAL 7.8% (2013-DAPM)
MUDEZ 3.1% (2013-DAPM)

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, s.f.)
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3.2 ENTORNO CULTURAL

La Comuna 3 cuenta con una vocacion principalmente comercial ya que el 65.5%
de las unidades economicas pertenecen al sector comercio, esto debido a que en
ella se ubican la zona centro que histéricamente ha sido de comercio al por mayor
y detal de elementos como ropa, calzado, Utiles, escolares, ferreterias, bisuteria,
supermercados entre otros, esto genera una gran cantidad de poblacion flotante
que visita cada dia esta zona y genera residuos de diferente naturaleza.

Gran parte de los comerciantes que se ubican en la zona centro provienen de la
ciudad de Medellin, situacidon que genera una pérdida de sentido de pertenencia
hacia el entorno, que se evidencia con hechos como la entrega de los residuos
sélidos generados a los habitantes de calle, que posteriormente realizan la
separacion del material aprovechable en el espacio publico, estos residuos
aunqgue tienen un origen comercial y no domiciliar generan gran impacto en la
zona centro por puntos criticos que afectan a las residencias que aun se ubican en
esta zona, y que ven la disposicién en puntos criticos como una forma efectiva de
entregar sus residuos solidos domiciliarios.

La Comuna 3, cuenta con Barrios tradicionales como libertadores, San Cayetano,
El Nacional, barrios tradicionalmente residenciales que cuentan principalmente
con casas construidas hace méas de 50 afios. ElI Pefién tiene una dindmica
diferente con estrato 6 cuenta con edificios, condominios de apartamentos con
infraestructuras mas elaboradas y equipamientos como ascensores, piscina,
porteria entre otros, asi como una activa vida nocturna, por contar con bares,
restaurantes, boutiques, heladerias, joyerias y una gran cantidad de actividad
comercial.

San Antonio que es un refugio de artistas y visitantes y que por ser patrimonio
histérico conserva su arquitectura Colonial. Tiene una importante vida nocturna
con restaurantes, bares, cafés, galerias de arte, exposiciones que hacen que
tenga un gran numero de poblacion flotante integrado por turistas nacionales e
internacionales.

Tabla 6. Cultura

CULTURA
BIBLIOTECAS 19 (2016- Cali en cifras- DAPM)
GRUPOS DE TEATRO 9 (2016- Cali en cifras- DAPM)
HOTELES 39 (2016- Cali en cifras- DAPM)
TEATROS 9 (2016- Cali en cifras- DAPM)
SALAS DE CINES 1 (2016- Cali en cifras- DAPM)

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, s.f.)
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3.2.1 Servicios publicos. La comuna 3 tiene una cobertura de servicios publicos
gue se encuentra en un 98.55% excluyendo el servicio de gas natural que cuenta
con una cobertura muy baja de 39.90% siendo la comuna con menor cobertura del
municipio de Cali, ya que para el afio 2016 contaba con 5.421 suscriptores en el
uso residencial y 720 en comercial. La siguiente comuna después de la 3 en
cobertura contaba con 7610 suscriptores residenciales y 308 comerciales
correspondiendo a la comuna 22 que tiene un estrato moda de 6. Mientras la
comuna con mayor cobertura es la comuna 17 con 55.036 suscriptores
residenciales y 935 comerciales.

Tabla 7. Servicios publicos

SERVICIOS PUBLICOS

COBERTURA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ENERGIA

ELECTRICA, ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 98.20% (2013-DAPM)

COBERTURA DEL SERVICIO PUBLICO DE GAS NATURAL 39.90%  (2013-DAPM)

COBERTURA DEL SERVICIO PUBLICO DE RECOLECCION

DE BASURA 98.90%  (2013-DAPM)

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, s.f.)

3.2.2 Operador de recoleccién de Residuos Solidos Domiciliarios en la
Comuna 3. La comuna 3 se encuentra ubicada en la zona de operacion 4 para la
prestacion del servicio publico de aseo, la empresa prestadora del servicio publico
de aseo es EMSIRVA E.S.P. que realiza las actividades de recoleccion, transporte
y disposicion final a través del operador Ciudad Limpia E.S.P. que adicionalmente
es quien realiza las actividades de poda y mantenimiento de zonas verdes en
espacio publico.

3.2.3 Recicladores de oficio. La comuna 3 especificamente en la zona centro
cuenta con una poblacion recicladora de oficio conformada por 563 personas que
habitan en pensiones y/o inquilinatos en condiciones de vulnerabilidad, de acuerdo
al Censo de hogares realizado por la EMRU y verificado en terreno en 2015, esta
poblacién genera su minimo vital realizando recoleccion de residuos en barrios
como San Fernando, Miraflores, San Antonio, El Pefion que también forma parte
de la comuna 3, con el fin de comercializar el material aprovechable en las 48
bodegas que se ubican en la comuna 3 zona centro sin contar con uso el suelo
para su funcionamiento, de acuerdo al informe de la EMRU elaborado en el afio
2014. Los recicladores de oficio de oficio deben realizar grandes recorridos diarios
para obtener el material aprovechable ya que la ciudad no cuenta con una ruta
selectiva.

La poblacion recicladora, ejerce una fuerte presion politica que limita y condiciona

las decisiones frente a las estrategias que implementa la administracion,
adicionalmente se presentan grandes diferencias de criterios entre las diferentes
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organizaciones que no permiten el avance oportuno de los procesos liderados por
el Comité de Inclusion, que es la herramienta establecida por la norma para el
seguimiento a la Sentencia T-291 de 2009.

También, en el marco de la Sentencia T-291 y con el gran nimero de poblacion
recicladora que habita y trabaja en la ciudad de Cali, los diferentes actores de la
politica regional y Municipal ven un potencial electoral en estas personas, por esta
razon los procesos como la politica publica para la inclusion de recicladores de
oficio fue aprobada solo hasta el 16 de diciembre de 2016, en el Comité de
Inclusion que se encuentra integrado por representantes de las asociaciones de
recicladores de oficio y la Alcaldia Municipal con las diferentes dependencias
involucradas, esta politica nace después de 9 afios desde el cierre del Vertedero
de Navarro en el afio 2009.
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Tabla 8. Matriz de Segmentacion sector gestion de residuos soélidos domiciliarios caso comuna 3 de
Santiago de Cali

MATRIZ DE SEGMENTACION SECTOR GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS

LIMPIEZA DE INCENTIVOS INCLUSION
DIAGNOSTICO Y | IMPLEMENTACION UNIDAD APROVECHAMIENTO | PARAEL SOCIAL DE Exportacion de materias
DISPOSICION ELABORACION DE PLAN DE TECNICA DE EDUCACION (| Y/OVALORIZACION | RECICLAJE DE | GENERACI | RECICLADO | LIMPIEZA DE CAMPARAS ”m"as recumarads de los
"ABC" SEGMENTACION | RECOLECCION | TRANSPORTE FINAL PODA DEPGIRS  |GESTION INTEGRAL |ALMACENAMIEN | RECICLAJE | RELACIONESCON | DERESIDUOS | RESIDUOSEN | ONDE RES Y PTOS CONTENERIZACION | MASIVAS DE | P resi duo’; wolidos
(UNIDADES DE RESIDUOS TODE LA COMUNIDAD) SOLIDOS UNIDADES ENERGIA | BODEGUER CRITICOS EDUCACION domiciliarios,
RESIDENCIALES SOLIDOS RESIDUOS DOMICILIARIOS RESIDENCIALE 0S DE :
(LIMPIEZA Y S Y/O BARRIOS OFICIO
Santiago de Cali X X X X X X X X X X X X X X X X
Comuna3 X X X X X X X X X X X X X X X X
Unidades X X X X X X X X X X X X
Residenciales X
Viviendas X X X X X X X X X X
Estrato 2 X X X X X X X X X X X X
Estrato 3 X X X X X X X X X X X X X X X
Estrato 4 X X X X X X X X X X X X X X X
bR ET X X X X X X X X X x X X X X
Nivel Educativo X X X X X X X X X
Primaria
Nivel educativo X X X X X X X X X
als
i @ S
= X X X X X X X X X X X
I< £ B|Barrio Libertadores X X X
© 5 O
£
e} g X X X X X X X X X X X
+|[Barrio San Cayetano X X X
Sector La chanca. A X X X X A X X X X X X X X
X X X X X X X X X X
Barrio San Antonio X X X
X X X X
Recicadores de oficio X X
Bodegueros X X X X X X
X X X
Habitantes de Calle X
Comité ambiental X X X X X X X X
Gobierno X X X X
Juntas de Accion X X X X X M
Comunal X X
Adultos 25 -70 afios X X X X X X X X X X
X X X X
Zonas de ladera sin
o |recoleccion puertaa X X
QO |puerta
=} X X X X X X X
2
o
['4
i
= |Pequefios negocios
& |familiares de
@ |alimentos y tiendas X X
2 [pequenas de Barrio
(no comerciaeles)
X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia



Andlisis de la Matriz de Segmentacion: Para realizar la segmentacion de la
comuna 3 se empled la Matriz de Segmentacion, para lo cual fue necesario definir
los mercados tradicionales existentes en la comuna 3 y proponer nuevos
mercados relacionados con la gestion integral de los residuos sélidos domiciliarios,
los productos tradicionales establecidos teniendo en cuenta las actividades del
servicio publico de aseo definidas por el Decreto 1077 de 2015 y las ofertadas por
el operador que presta el servicio en la zona.

Los nuevos productos se definieron a partir de las debilidades identificadas en el
andlisis del entorno y extraidas de la caracterizaciéon de los residuos solidos
domiciliarios realizada en el afio 2006 por el Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal. Frente a las practicas de manipulacion y separacion en la
fuente de los ciudadanos, el informe presentado por la EMRU fue una herramienta
muy importante que permitié identificar las condiciones en las que se realiza la
recuperacion, transporte y comercializaciéon de los residuos aprovechables; los
nuevos productos propuestos corresponden a la propuesta de un esquema de
economia circular de acuerdo a Tchobanoglous — et al, 1994, p 7-8.

Finamente, la comuna 3 se segmentd de la siguiente manera: La comuna 3 de
Santiago de Cali cuenta con un operador del Servicio Publico de Aseo
denominado Ciudad Limpia E.S.P. quien ejecuta las actividades establecidas para
el servicio publico de aseo por el Decreto 1077 de 2015: recoleccion, transporte y
disposicion final; por encontrarse en el centro de la ciudad la comuna 3, cuenta
con una zona residencial compuesta por casas y edificios de apartamentos o
multiusuarios y gran cantidad de actividades comerciales y microempresas que
aportan en la generacién de residuos solidos peligrosos y no peligrosos; para la
elaboracion de la planeacién estratégica se definieron los generadores
domiciliarios como poblacion.

En el marco de la gestion integral de los residuos solidos la actividad del reciclaje
es ejecutada por recicladores de oficio, algunos de ellos habitan el sector y otros
vienen desde otros sectores de la ciudad, quienes una vez recolectan los residuos
y los clasifican de forma manual en los sitios de recoleccion o parques de la
comuna los transportan hasta las bodegas ubicadas en la zona centro
principalmente en el barrio el Calvario para vender el material recuperado.

La separacion manual es una practica generada debido principalmente a que los
residuos sélidos no son presentados de forma segregada por los generadores,
situacion que pone en riesgo el potencial aprovechamiento de algunos residuos
por la humedad o contaminacién con residuos con caracteristicas de peligrosidad,
finalmente una vez se realiza la venta del material se genera material de desecho
gue en algunas ocasiones es dispuesto en puntos criticos.

La comuna 3 cuenta con viviendas ubicadas en estratos 1, 2 y 3 siendo el estrato
moda el 3, la mayor cantidad de poblacién se encuentra en el rango de edad de 20
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y 70 afios, es decir que principalmente esta habitada por adultos. Existe oferta de
otros servicios que son complementarios al servicio publico de aseo como son:
poda, diagnéstico y formulacién de planes de gestion integral de residuos solidos
en unidades residenciales y edificios también denominados multiusuarios,
aprovechamiento y valorizacion de residuos de acuerdo a la informacion publicada
en la pagina oficial del operador del servicio publico de aseo de la zona Ciudad
Limpia E.S.P.

La matriz de Segmentacién propone otros productos adicionales que pueden ser
analizados como son: incentivos para unidades residenciales que implementen
esquemas de reciclaje o por reduccion de generacion de residuos solidos
domiciliarios, contenerizacion, campafias masivas de educacion, limpieza y
recuperacion de puntos criticos, generacién de energias renovables producto del
aprovechamiento de los residuos sélidos organicos generados en las viviendas,
compostaje, comercializacion de materias primas generadas a partir de la
recuperacion, reciclaje y aprovechamiento de los residuos soélidos domiciliarios,
estas propuesta generan nuevos mercados para diferentes corrientes de residuos
y fortalecen el esquema de economia circular propuesto.

3.3 ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO GENERAL

3.3.1 Entorno Econémico. De acuerdo al DANE para el afio 2014 los flujos o
corrientes que van directamente al ambiente corresponden a 0,9 millones de
toneladas, que corresponden a un 4,1% del total de la oferta de residuos
generados en Colombia, mientras que la demanda del volumen de residuos
sélidos desagregado por componente de destino/utilizacion; se explica por la
utilizacion de 10,9 millones de toneladas por parte de la industria; 9,3 millones de
toneladas que se acumularon en vertederos y 874 mil toneladas de residuos que
se destinaron al medio ambiente.

Desde el punto de vista econémico, Colombia ingresa a la generacion de energias
renovables, en un hito para el sector eléctrico colombiano, el Ministerio de Minas y
Energia y la Unidad de Planeacién Minero Energética -UPME, anunciaron el
viernes16 febrero de 2018 la seleccion del inversionista que conectara al Sistema
Interconectado Nacional energia renovable no convencional a gran escala
(Ministerio de Minas y Energia, 2018).

Colombia inicia el camino a la implementacion de energias renovables como
mecanismo no solo para la mitigacion del cambio climatico sino como estrategias
econdémicas de obtencién de energia que permitan que la inversion extranjera
aumentando la competitividad energética y abriendo la puerta a otras fuentes
alternativas como; energia solar mediante paneles a pequefia y gran escala y la
biomasa obtenida a partir de los residuos orgéanicos.
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La gestidon de los residuos sélidos en Colombia funciona en un modelo de
economia lineal como se muestra en la figura 7, donde una vez terminado el ciclo
de los insumos o articulos los usuarios desechan los residuos para su disposicion
final y los operadores realicen la recoleccion frecuente para evitar los riesgos a la
salud y transportan los residuos a su disposicion final, las tarifas del cobro de
servicio publico de aseo son definidas por la Resolucion CRA 720 de 2015 de
acurdo al volumen transportado o dispuesto.

Figura 7. Modelo de economia lineal
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Tabla 9. Composicion de los residuos sélidos residenciales (%) por estrato
socioeconomico y global

ESTRATO SOCIOECONOMICO

Categoria 1 2 3 4 5 6 Global
Comida 61.30 61.90 61.03 54.36 54.48 48.37 59.00
Jardin 4.31 2.26 3.09 8.64 16.14 24.06 6.54
Papel 2.75 3.13 3.85 5.31 4.34 6.26 3.84
Cartén 1.87 2.25 2.47 2.81 3.14 2.75 2.39
Bolsas y empaques 6.72 7.08 7.68 7.21 6.71 4.80 6.93
Plastico y soplado 2.86 3.14 3.43 3.98 3.30 2.66 3.21

1/2
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ESTRATO SOCIOECONOMICO

Categoria | 1 [ 2 | 3 4 5 6 Global
Caucho y cuero 1.56 1.38 0.87 0.26 0.17 0.23 0.98
Textiles 2.82 2.28 1.88 1.07 2.04 0.50 1.98
Madera 0.68 0.93 0.48 0.75 0.14 0.23 0.62
Metalicos 0.94 1.00 1.12 1.47 0.95 0.93 1.06
Vidrio 2.19 2.02 2.63 3.35 3.62 3.15 2.56
Ceramicos 0.99 2.18 1.12 1.58 0.78 0.43 1.34
Huesos 0.32 0.31 0.33 0.33 0.21 0.21 0.30
Higiénicos 8.30 8.91 8.19 7.80 3.24 4,79 7.73
Otros 2.38 1.24 1.83 1.09 0.73 0.62 1.52

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, 2006) 2/2

De acuerdo a la caracterizacion de residuos sélidos residenciales realizada por la
Alcaldia de Cali en convenio con la Universidad del Valle en el afio 2006, la mayor
proporcion de residuos generados en las residencias de la ciudad de Cali son los
organicos un 60% residuos que de acuerdo al analisis fisico —quimico presenta
altos niveles de humedad, esta situacion presenta la posibilidad de implementar
estrategias de aprovechamiento como el compostaje, que segun el estudio deben
ser evaluadas financiera, ambiental y socialmente.

Adicionalmente, se evidencia la necesidad de implementar estrategias educativas
frente a la generacion responsable de residuos organicos que incluyan la compra,
preparacion y conservacion para evitar la gran cantidad de residuos generados.

La descomposicion de los residuos organicos genera gases con efecto
invernadero como el metano CH4 y el diéxido de carbono CO2 que contribuyen al
cambio climatico incrementando la temperatura del planeta y provocando el
deshielo de los polos.

Igualmente se evidencia que gran generacion de residuos aprovechables como el
carton, pastico, vidrio, papel y textiles que son aprovechables y podrian ser
reincorporados al ciclo productivo fomentando un modelo de economia circular
que disminuya en la compra de materias primas y mitigue la presion sobre los
recursos naturales.

3.3.1.1 Mercado de la Gestion Integral de los residuos sdélidos en Colombia.
Con las exigencias establecidas por la normatividad colombiana para la prestacion
del servicio publico de aseo, se genera una fuerte barrera econémica y operativa
para gestionar residuos soélidos en Colombia, por esta razén los grandes
prestadores se encuentran operando en varias ciudades y tienen la posibilidad de
ganar nuevas licitaciones por su capacidad técnica, administrativa de
infraestructura y la experiencia que exige la norma para la operacion. Es asi como
el 82% del mercado se encuentra en operadores de mas de 25.000 usuarios como
lo muestra el siguiente gréfico. (Ver Gréfico 2.
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Gréafico 2. Concentracion del mercado de la recoleccién y manejo de
residuos sélidos en Colombia, segun el tipo de empresa

B PRIVADA W MIXTA I PUBLICA MENOS DE 25000 USUARIOS

Fuente: SUI. Diciembre 2014

3.3.2 Entorno Social. La cadena de reciclaje y aprovechamiento del sector de la
Gestion de los residuos sélidos domiciliarios involucra diferentes actores, en los
cuales se destacan aquellos en condiciones de pobreza y vulnerabilidad como los
recicladores de oficio.

Por otro lado, de las microempresas dedicadas a la actividad econémica del
reciclaje el 93,5% son informales y el 6,5% de caracter formal, lo que genera una
gran disparidad entre las E.S.P que realizan la recoleccién y los recicladores de
oficio.

3.3.3 Entorno Politico. Es importante que las instituciones generen planes y
programas que permitan cumplir los objetivos de aprovechamiento y valorizacion
de residuos, el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos, la politica Nacional
para la gestion integral de los residuos sélidos 2016, La politica Publica de
produccion mas limpia, establece un sistema de economia circular para los
residuos sélidos, pero en la practica no se ejecuta en los municipios, teniendo en
cuenta que de acuerdo a la Ley 142 de 1994 y Resolucion 351 de 2005, la formula
para el cobro de la tarifa por servicio de aseo vincula el peso de los residuos
transportados para disposicion final. En este sentido mientras las politicas
publicas estén en una via y las decisiones politicas frente al régimen tarifario e
inversion en educacion para la gestion adecuada de los residuos soélidos ordinarios
en otra, la implementacion de un sistema de economia circular los programas de
aprovechamiento no tendran los resultados esperados.
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3.3.4 Entorno Cultural. De acuerdo al diagnéstico cultural de Colombia “La
relacion entre cultura y crecimiento econdmico es quizds, la mas medida y
estudiada, y es a partir de la cual se le ha dado mayor relevancia a la cultura en su
aporte al desarrollo. EI documento Conpes 3659 de 2010 “Politica Nacional para la
promocién de las industrias culturales en Colombia” (DNP, 2010), considera que la
produccion de bienes y servicios cuyo origen es la creacion y la cultura se sitla
hoy entre las principales fuentes de innovacion e intercambio en el contexto
global”’. Es muy importante tener en cuenta las practicas de uso y consumo de una
poblacién en el caso de los residuos sélidos esto determina la relacion que se
establece entre el hombre y los recursos naturales el tipo de materias primas que
se emplean para la produccion de los insumos y la dinamica econémica de una
region.

Es comun entre las comunidades la actitud de rechazo hacia los residuos sélidos,
por esta razon una vez generado se encuentra una situacion actitudinal frente a
las posibilidades de aprovechamiento, esto se debe a que no se han
implementado campafias masivas permanentes dirigidas a los generadores para
mejorar las practicas de manejo de los residuos solidos al interior de los hogares,
por esto se presenta mezcla de residuos, deterioro o pérdida de valor de los
residuos y adicionalmente los recicladores de oficio deben realizar la separacion
de forma manual en los espacios publicos como parques, separadores viales para
realizar la actividad de recuperacion.

A la situacion presentada en el parrafo anterior, se suma la tendencia hacia el
consumo estimulada por los medios de comunicacién, el marketing, tratados de
libre comercio, la obsolescencia programada y el auge de las redes sociales que
produce una mayor velocidad en el acceso a la informacién y la cantidad de
productos ofertados en el mercado de toda indole que en una sociedad
principalmente capitalista genera una dindmica de consumo indiscriminado, esto
sumado en una economia lineal de manejo de los residuos solidos domiciliarios
produce un incremento indiscriminado de la generacion.

3.3.5 Entorno Juridico. La definicion de la metodologia tarifaria del servicio
publico de aseo, mediante la Resolucion 351 de 2005. En términos generales,
mediante esta formulacion tarifaria la unidad que define los costos del servicio
publico de aseo es la tonelada de residuos recogida, transportada y dispuesta
(Osorio & Ruiz, 2015, p. 2). Con la puesta en marcha de esta metodologia y la
gran participacion de la empresa privada en la gestiéon de los residuos sélidos se
establece una relacion directa entre el volumen de los residuos gestionados vy el
cobro via tarifa que se hace a los usuarios esta situacibn genera en los
operadores privados un compromiso con la frecuencia y recoleccion de los
residuos mas no con las estrategias de reciclaje, recuperacion y/o valorizacion de
los residuos generados, con este modelo de negocio se genera una dinamica
higienista de la gestién de los residuos soélidos, que va en contravia del Conpes
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3874 de 2016 que plantea la ruta hacia la economia circular de los residuos
solidos.

La politica publica de produccion y consumo sostenible implementada por el
Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible establece como uno de sus
objetivos especificos: Crear una cultura de produccién y consumo sostenible entre
instituciones publicas, empresas y consumidores. Esta meta es muy importante
pues le apuesta en concordancia con la politica publica para la gestion integral de
los residuos sélidos a un modelo de economia circular, y al consumo responsable
impulsando a la industria a la reincorporacion de materias primas producto del
aprovechamiento y reciclaje de residuos, disminuyendo la presion sobre los
recursos naturales. Adicionalmente mediante la Resolucién 1283 de agosto de
2016, “se establece el procedimiento y los requisitos para la expedicion de la
certificacibn de beneficio ambiental por nuevas inversiones en proyectos de
fuentes no convencionales de energias renovables —-FNCER y gestion eficiente de
la energia (...)"” (Colombia, 2016, art.2), lo que genera un mercado para los
proyectos de generacion de Biogas producto de los residuos organicos.

Figura 8. Modelo de economia circular
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Fuente: (Albacete y provincia Capital , 2015)
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Tabla 10. Normograma de la gestion integral de los residuos solidos

domiciliarios

TITULO DE LA NORMA

DESCRIPCION

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991

LEY 99 DE 1993

Por medio de la cual se crea el Sistema Nacional
Ambiental SINA y el Ministerio de Ambiente

LEY 142 DE 1994

Por la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones

LEY 632 DE 2000

Por la cual se modifican parcialmente las Leyes 142,
143 de 1994, 223 de 1995 y 286 de 1996.

LEY 689 DE 2001

Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de
1994.

LEY 715 DE 2000

Por la cual se dictan normas organicas en materia de
recursos y competencias de conformidad con los
articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de
2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacién de los
servicios de educacion y salud, entre otros.

SENTENCIA T-291 DE 2009 CORTE
CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA

ACCION DE TUTELA-Ordena a la Alcaldia de
Santiago de Cali, EMSIRVA en liquidacion y otras
entidades del Municipio realizar acciones afirmativas
en pro de la inclusion de los recicladores a la
economia formal del aseo en la ciudad de Cali.

AUTO A-118 DE 2014

Evaluacion de niveles de cumplimiento de las 6rdenes
impartidas en la sentencia T-291 de 2009.

DECRETO 3695 DE 2009

Por medio del cual se reglamenta la Ley 1259 de 2008
y se dictan otras disposiciones. (Comparendo
ambiental).

DECRETO 1077 DE 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio”.

DECRETO 1076 de2015

Decreto Unico Reglamentario del sector Ambiente y
consumo sostenible.

RAS 2000, RESOLUCION 1096 DE
2000

Expedida por el Ministerio de Desarrollo Econémico,
por la cual se adopta el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico —
RAS.

Resolucién CRA 151 de 2001

Regulacion integral de los servicios pablicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Seccion 1.3.7 Areas
de Servicio Exclusivo

Resoluciéon CRA 315 de 2005

Por medio de la cual se establecen las metodologias
para clasificar las personas de acueducto,
alcantarillado y aseo de acuerdo con un nivel de
riesgo.

1/3

64



TITULO DE LA NORMA DESCRIPCION

Por la cual se establecen los elementos que deben ser
considerados en los Planes de Gestién de Devolucion
de Productos Posconsumo de Farmacos o
Medicamentos Vencidos.

Resolucién 371 de 2009

Por la cual se establecen los elementos que deben
contener los Planes de Gestion de Devolucién de
Productos Posconsumo de Baterias Usadas Plomo
Acido, y se adoptan otras disposiciones.

Resolucién 372 de 2009

Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Resolucién 1457 de 2010 Selectiva y Gestion Ambiental de Llantas Usadas y se
adoptan otras disposiciones.

Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Resolucién 1297 de 2010 Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Pilas
y/o Acumuladores y se adoptan otras disposiciones

Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccién
Resolucién 1511 de 2010 Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de
Bombillas y se adoptan otras disposiciones

Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de
Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras
disposiciones.

Resolucién 1512 de 2010

Por la cual se establecen los elementos que deben
Resoluciéon 1675 de 2013 contener los Planes de Gestion de Devolucion de
Productos Posconsumo de Plaguicidas.

Por la cual se establecen los lineamientos para la
Resolucién 0288 de 2015 formulacién de los Programas de Prestacién del
Servicio Publico de Aseo.

Por la cual se establece el régimen de regulacion
tarifaria al que deben someterse las personas
prestadoras del servicio publico de aseo que atienden
Resoluciéon CRA 720 de 2015 en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas
urbanas, la metodologia que deben utilizar para el
célculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se
dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se reglamenta la aplicacion de la
Ley 1259 de 2008 del Comparendo Ambiental en el
Municipio de Santiago de Cali y se dictan otras
disposiciones.

Acuerdo 0282 de 2010

Por medio del cual se adoptan manuales para la
implementacion de programas de gestion integral de
residuos solidos en entidades publicas, en

Decreto 0059 de 2009 instituciones educativas, conjuntos residenciales,
DECRETOS Y centros comerciales, supermercados,
almacenes de cadena, y eventos masivos en el
Municipio de Santiago de Cali.

2/3
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TITULO DE LA NORMA DESCRIPCION
POLITICA NACIONAL DE EDUCACION AMBIENTAL SINA DEL 2002

Define la institucionalizacion del proyecto de
Decreto 1743 de 1994 educacion ambiental para todos los niveles de la
educacion formal y no formal.

Proyectos Ambientales Ciudadanos llevados a
NORMATIVIDAD cabo por grupos y organizaciones de
la sociedad civil, con el &nimo de contribuir en la
resolucién conjunta de PROGRAMA DE problemas
ambientales locales

Proyectos ciudadanos de Educacion
Ambiental PROCEDA:

Lineamientos y Estrategias para fortalecer el servicio
CONPES 3530 de 2008 publico de aseo en el marco de la Gestién Integral de
Residuos Solidos.

REGLAMENTO TECNICO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO —
RAS - TITULO F SISTEMAS DE ASEO URBANO

Politica Nacional de produccion y

. MAVDT 2000
consumo sostenible

NORMATIVIDAD TEMA INCLUSION DE RECICLADORES

SENTENCIA CONDICIONADA EN INFRACCIONES
DE NORMAS AMBIENTALES- Aplicacién para la
proteccion de los derechos de los recicladores
informales de basura.

Por medio del cual se conforma el Comité de Inclusién
de Recicladores de Oficio al Sistema de Gestién
Integral de Residuos Sdlidos del Municipio de
Santiago de Cali

Sentencia C-793/09

Decreto 4110200280 2009

Por medio del cual se adopta la Politica Publica y Plan
Decreto 4110200133 de 2010 de Inclusion de Recicladores informales a la economia
formal del Aseo en la Ciudad de Santiago de Cali.

Fuente: Elaboracion propia 3/3

3.3.6 Entorno Tecnoldgico. Uno de los factores mas importantes en la gestién de
los residuos solidos es la incorporacidbn de tecnologias para el trasporte,
clasificacion, almacenamiento y disposicién final que generen estrategias de
valorizacion y/o aprovechamiento de los residuos, teniendo en cuenta el potencial
energético y de recuperacion de materias primas.

Es muy importante que la actualizacion tecnolégica este acompaiada de una
legislacidbn que estimule el reciclaje y aprovechamiento de los residuos. El
desarrollo de tecnologias no va solo ligado al esquema lineal en el cual se tiene en
cuenta la frecuencia, transporte oportuno y disposicion final adecuadas.

La eficiencia y la calidad del servicio se encuentran ligadas a la tecnologia con que
cuentan las empresas privadas prestadoras del servicio publico de aseo, con
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vehiculos modernos se evita la contaminacion por derrame de lixiviados y paralisis
en las frecuencias de operacion por fallas mecénicas.

También existe un sitio de disposicion final que cuenta con una planta para el
control de los lixiviados generados durante el proceso de descomposicion de los
residuos solidos domiciliarios denominada — Colomba Guabal que se encuentra
ubicada en el Municipio de Yotoco.

3.3.7 Entorno Ecolégico. El manejo inadecuado de los residuos sdlidos impacta
negativamente en el ambiente y la salud publica, facilitando la transmision de
diferentes tipos de enfermedades, tales como disenteria, diarreas, gastritis,
infecciones de la piel, infecciones respiratorias, generando problemas de salud
publica.

También, genera contaminacion de suelos al ser dispuestos en espacios publicos,
parques, separadores viales, deteriorando la calidad del suelo en los casos que
tenga componentes quimicos o toxicos. Cuando son dispuestos en las fuentes
hidricas puede generar el deterioro de la fauna y/o flora que habita los rios y
océanos deteriorando los ecosistemas existentes. En el caso de los residuos
organicos el proceso de degradacién genera gases de efectos invernadero.

Socialmente las poblaciones que se encuentran cercanas a los sitios de
disposicion final presentan deterioro de su calidad de vida por la proliferacion de
vectores, que tienen la posibilidad de transmitir diversas enfermedades a los seres
humanos, adicionalmente se ven impactados negativamente por olores ofensivos.

Una parte no despreciable de los residuos sélidos generados en el Pais se
disponen a cielo abierto en botaderos clandestinos en los cuales no se adopta
ninguna medida o préactica para proteger el medio ambiente. Consecuencia de lo
anterior es la existencia de un grado variable de deterioro ambiental que no ha
sido hasta ahora evaluado ni menos aln mitigado o reparado. Los estudios de
impacto ambiental que hasta el presente se han realizado en relacién con
instalaciones de manejo de residuos sélidos municipales, han sido desarrollados
con criterios diversos que no siempre responden a las necesidades de una
correcta evaluaciéon ambiental. (Ministerio de Medio Ambiente & Organizacion
Panamericana de la Salud , 1996)
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4. ANALISIS DEL SECTOR DE LA GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS DOMICILIARIOS

Una vez descrito el entorno en el que se desarrolla la gestion de los residuos
sélidos en la comuna 3, es importante definir el sector de los residuos sélidos en
Colombia como herramienta diagndstico adicional, para lo cual fue necesario una
amplia revision normativa ya que el sector de los residuos solidos se encuentra
ampliamente reglamentado desde las actividades que conforman el servicio
publico de aseo, los lineamientos técnicos para el desarrollo para cada una ellas,
estan definidos por diferentes normas de orden Nacional. Adicionalmente fue
pertinente tener en cuenta la politica publica de produccion y consumo sostenible
y los lineamientos técnicos generados por el Ministerio de Vivienda y el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible —Minambiente-, para el disefio de la
estaciones de clasificacion y aprovechamiento de residuos teniendo en cuenta que
objetivo del plan estratégico es la minimizacion de los residuos transportados al
Relleno Sanitario Colomba — Guabal.

4.1 CARACTERISTICAS DEL SECTOR

Historicamente la gestidon de los residuos ha sido realizada por el servicio publico
de aseo en un modelo lineal. Con este modelo, la disminucién de los precios
reales de los recursos en las economias avanzadas, han apoyado el crecimiento
econdémico en la mayor parte del siglo pasado, pero también han creado el
desperdicio actual en el uso de los recursos. La reutilizaciébn de materiales no ha
sido una prioridad econ6mica importante, dada la facilidad de obtener nueva
materia prima y el bajo costo de la eliminacion de los residuos. (DNP, 2014, p.21)

Este esquema prioriza la frecuencia de recoleccion y transporte con el fin de tener
los residuos el menor tiempo posible en los hogares o en el espacio publico,
disminuyendo los riesgos sanitarios, y dejando de lado las estrategias de
minimizacioén, aprovechamiento, reciclaje y valorizacion de residuos soélidos
domiciliarios.

Motivada por la reglamentacion existente, la gestion sanitarista sumada a las
formulas tarifarias establecidas por la Resolucion CRA 720 de 2015, que incluyen
como factor multiplicador el volumen gestionado para el cobro del servicio publico
de aseo, el sector se encuentra desestimulado frente a la implementacion de
estrategias de aprovechamiento, valorizacién, y/o reciclaje en el Pais (Colombia,
2015b).

Por ser un servicio publico la gestion integral de residuos sélidos se encuentra
altamente regulada en Colombia. Por esta razén, para el analisis del sector del
Plan Estratégico de gestion de residuos solidos domiciliarios transportados al
relleno sanitario regional Colomba — Guabal. Caso comuna 3 del municipio de
Santiago de Cali en el periodo 2018 -2022, se tendra en cuenta la definicion

68



formulada por el Decreto Unico reglamentario 1077 de 2015, Titulo 2, Capitulo 1,
articulo: 2.3.2.1.1 numeral 20:

“Gestion integral de residuos sélidos: “Es el conjunto de actividades encaminadas
a reducir la generacion de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en
cuenta sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines de
valorizacion energética, posibilidades de aprovechamiento y comercializacion”
(Colombia, 2015a).

El sector de los residuos sélidos domiciliarios de acuerdo a lo establecido por la
comision de regulacion de agua potable y saneamiento basico la resolucion 720
de 2015, se encuentra en un régimen de libertad regulada, es decir: que la entidad
responsable fija los criterios y la metodologia para que los productores o
distribuidores determinen o modifiquen los precios maximos de venta al publico en
cualquiera de los niveles de los bienes o0 servicios sometidos a este régimen
(Ministerio de Salud y la Proteccion social, 2018).

Tal como lo plantea el documento Conpes 3874 (DNP, 2014, p. 26), la politica de
gestion de residuos solidos en Colombia debe realizarse teniendo en cuenta una
jerarquia en la gestidn de los residuos, que establece como prioridad las medidas
para para prevenir la generacion de los residuos.

Figura 9. Jerarquia de la gestidon de residuos sdlidos

Reciclaje

o Compostaje (tratamiento

bioldgico)
o Coprocesamiento
(reduccion de volumen)
Disposici n o Valorizacion (generacion
Fﬁ\; de energia)

Fuente: El autor a partir de (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2016)
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4.1.1 Principios béasicos de la prestacion del servicio publico de aseo. La
normatividad colombiana define los principios basicos que deben regir el servicio
de aseo en el Pais, desde el punto de vista técnico, ambiental y econémico, las
cuales se listan a continuacion:

e Prestacion eficiente a toda la poblacion con continuidad, calidad y cobertura;
e Obtener economias de escala comprobables;

e Garantizar la participacion de los usuarios en la gestion y

¢ Fiscalizacion de la prestacion;

e Desarrollar una cultura de la no basura;

e Fomentar el aprovechamiento;

e Minimizar y mitigar el impacto en la salud y en el ambiente que se pueda causar
por la generacion de los residuos soélidos” (Decreto 1077 de 2015).

De acuerdo a los principios y con el objetivo de impulsar los procesos de
valorizacion y aprovechamiento de residuos sélidos el Departamento de
Planeacion Nacional, establece una jerarquia de residuos para su gestion, que por
los grandes volumenes dispuestos en los rellenos sanitarios y la cifra de
aprovechamiento de materiales aprovechables no se esta cumpliendo.

4.1.2 Aspectos técnicos.

4.1.2.1 Etapas de Gestion Integral de los residuos sélidos domiciliarios. La
gestion de los residuos soélidos cuenta con las etapas de:

Generacion y manipulacion.
Separacion en la fuente.
Presentacion.

Recoleccion y Transporte.
Reciclaje.
Aprovechamiento.
Disposicion final.

4.1.2.2 Separacién en la fuente. La separacion y manipulacion de los residuos en
la fuente es una de las etapas mas importantes y la que da inicio al proceso de
reciclaje y aprovechamiento de los residuos sélidos, pues al implementarse unas
correctas practicas de separacion y manipulacion de los residuos solidos
domiciliarios generados, se garantiza la conservacion del potencial de
aprovechamiento de los mismos. “La separacion de los componentes de los
residuos sodlidos, incluyendo papel, carton, latas aluminio, vidrio y envases de
plastico, en el punto de generacion es una de las formas mas positivas y eficaces
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de lograr la recuperacion y reutilizacion de materiales” (Tchobanoglous et al.,
1994, p. 184).

La generacion para el caso de los residuos solidos domiciliarios se ubica en los
hogares, y tiene un componente de manipulacién y separacion que son de
terminantes y se constituye en la base del éxito de los programas de
aprovechamiento, en Colombia el 44% de los hogares clasifica sus residuos.

Aunque este porcentaje es alto en apariencia, si esta separacion fuese adecuada,
los 10,1 millones de hogares que tiene el Pais generarian alrededor de 4,7
millones de toneladas al afio, de los cuales se podrian aprovechar cerca de 2,4
millones de toneladas, incluido el tratamiento de organicos seleccionados y los
niveles de aprovechamiento del Pais estarian muy de cerca del 20% actualmente.
(Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios [SSPD], 2016)

Existen otros factores que influyen en la baja calidad de la separacion en la fuente
como son:

e No existen campafas de educacion masiva y suficientemente agresivo para
generar buenas préacticas al interior de los hogares para el manejo de los residuos
solidos.

¢ Informalidad de los recicladores de oficio de oficio que realizan la recoleccion
del material aprovechable.

e No existen rutas selectivas para la recoleccibn de los residuos solidos
aprovechables.

La caracterizacion de los residuos solidos residenciales realizada en el afio 2006
en Santiago de Cali arroj6 como resultado que la produccion per cépita — PPC de
los residuos sélidos residenciales en la zona urbana de Cali es de 0,39 Kg/hab.
dia en promedio, con una desviacion estandar de 0,26 Kg/hab. Dia.

4.1.2.3 Recoleccion y Transporte de los residuos sélidos. De acuerdo al
informe sectorial del servicio publico de aseo Grandes Prestadores empresas con
mas de 2500 suscriptores, presentado por la superintendencia de Servicios
Publicos, presenta un andlisis de acuerdo a los indicadores establecidos por el
Sistema Unico de Informacion Servicios Publicos frente a la gestion de residuos
soélidos arrojando los resultados que se presentan a continuacion para el sector de
los residuos solidos domiciliarios:
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Tabla 11. Prestadores Analizados por rango de suscriptores

Indicador Rango de su.scriptores Prestadores analizados
atendidos 2013 -2014
2.501-25.000 152
Frecuencia de recoleccion y 25.001-80.000 24
transporte residencial 80.001-200.000 24
>200.001 5
2.501-25.000 133
Demanda de recoleccién y 25.001-80.000 23
transporte 80.001-200.000 23
>200.001 5
2.501-25.000 146
Fallas en la recoleccién y 25.001-80.000 23
transporte 80.001-200.000 24
>200.001 5
2.501-25.000 136
Continuidad de recoleccién y 25.001-80.000 22
transporte 80.001-200.000 24
>200.001 5
2.501-25.000 158
Nivel de riesgo de 25.001-80.000 24
recoleccion y transporte 80.001-200.000 23
>200.001 5

Fuente: (Departamento Nacional de Planeacién [DNP], 2015)

Frecuencia de recoleccion y transporte: La frecuencia de recoleccién definida
por la normatividad vigente, como el numero de veces en un periodo definido que
se presta el servicio publico de aseo en sus actividades de barrido, limpieza,
recoleccion y transporte, corte de césped y poda de arboles”.

¢ La frecuencia de recoleccidén se encuentra en 3 veces por semana con horarios
gue van desde las 6: am hasta las 2: am en ciudades principales en los sectores
de mayor generacién como zonas comerciales.

¢ Adicionalmente las frecuencias de barrido se encuentran dos veces por semana
en horarios que van desde las 6: am hasta as 2:00pm.

De acuerdo a la guia general para la gestion de los residuos domiciliarios de la
CEPAL, EIl hecho de que la recogida se realice desde el lugar de produccion de
los Residuos sélidos domiciliarios, no significa que el servicio que se ofrece a los
ciudadanos siempre cubra todo el recorrido desde el domicilio hasta la planta de
eliminacién o transferencia. De este modo, se puede distinguir entre distintos tipos
de recogida que suponen una mayor o menor colaboracion ciudadana por esta
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razon define varios esquemas, para el caso de Colombia el sector de la gestion
Integral de los residuos sélidos opera de la siguiente manera:

Recoleccién de esquina o punto fijo. El camion realiza paradas en puntos fijos
accesibles a los usuarios, donde la comunidad acude a presentar sus residuos en
bolsas plasticas. Este método presenta dificultades cuando los residuos son
presentados por fuera de la frecuencia de recoleccidon por que se convierten en
puntos criticos y generan problemas de salubridad y proliferacion de malos olores
y roedores si permanecen impactados permanentemente.

Recogida domiciliaria casa por casa: Es el servicio mas completo que
practicamente no implica trabajo alguno para la comunidad que presenta los
residuos en la acera de su vivienda para el operador del servicio de aseo requiere
de una operacion muy eficiente para alcanzar a realizar la recoleccion del 100%
de sus usuarios este sistema tiene un valor diferencial en la tarifa frente a la
presentacion de los residuos en puntos de acopio.

Recogida semimecanizada con recipientes especiales por edificios o grupos
de viviendas: soélo se requiere el trabajo de colocacion en los contenedores y
permite reducir algo la cantidad de personal por vehiculo, asi como disminuir los
tiempos de recorrido. Se debe cumplir con unas normas estrictas de
mantenimiento (desinfeccion periddica, entre otros) y que los vecinos afectados
colaboren con el servicio (CEPAL, 2016, p.59). Adicionalmente la comunidad debe
estar comprometida con las buenas practicas de separacion en la fuente y la
presentacion de los residuos de acuerdo a la naturaleza definida para cada
contenedor, este sistema se encuentra en implementacion en el nuevo esquema
de aseo de la ciudad de Bogota, con la puesta en marcha de 9000 contenedores
de residuos en barrios y 2100 en puntos criticos de la ciudad.

4.1.2.4 Aprovechamiento de residuos sélidos. EI maximo aprovechamiento de
los residuos solidos, tiene como resultado la disminucion de los residuos
transportados para disposicion final y la mitigacion de los impactos generados por
la presion sobre los recursos naturales, para la obtencién de materias primas; La
manipulacion y separacién en la fuente de los residuos sélidos por parte del
generador dan inicio a la gestion de los residuos, y permiten un maximo
aprovechamiento de los materiales.

También se deben tener en cuenta que el aprovechamiento de los materiales
organicos e inorganicos disminuye las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI).

De acuerdo al informe Nacional de aprovechamiento de residuos sélidos 2017, la

disposicion final en grandes volumenes de desechos tiene diferentes tipos de
efectos: sociales para las personas que habitan las zonas aledafas a los rellenos
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gue ven afectada su calidad de vida, con olores, vectores como moscas, roedores,
entre otros y las enfermedades que pueden transmitir.

Mientras la implementacién de esquemas de aprovechamiento presenta efectos
sociales positivos, como permitir la inclusién de diferentes personas que pueden
participar en los proyectos de aprovechamiento desde su recoleccion hasta la
comercializacion de productos y/o materias primas generadas a partir de
aprovechamiento de residuos soélidos como son los recicladores de oficio, que se
encuentran amparados por la sentencia T-291 de 2009 emitida por la Corte
Constitucional Colombiana que resuelve:

Ordenar a la Alcaldia Municipal de Cali, por intermedio de sus Secretarias de
Educacion, Salud y Bienestar Social, que dentro de los dos (2) meses siguientes a
la notificacion de la presente sentencia, adopte las medidas necesarias para
asegurar el goce efectivo de sus derechos constitucionales a la salud, a la
educacion y a la alimentacion, verificando en cada caso concreto la afiliacion o
vinculacion al sistema de seguridad social en salud, el acceso a la educacién para
los hijos menores de edad, y su inclusion en los programas sociales de la alcaldia
en materia de alimentacion, vivienda, recreacion, capacitacion laboral y deporte.
Igualmente, Ordenar a la Alcaldia Municipal de Cali en coordinacion con la
Empresa de Servicio Publico de Aseo de Cali “EMSIRVA ESP”, o la empresa que
la reemplace, la Corporacion Autonoma Regional del Vale - CVC, vy
el Departamento Administrativo del Medio Ambiente - DAGMA vinculara a los
accionantes a las alternativas laborales y de subsistencia prometidas en las actas
del 13 de junio y 8 de agosto de 2008 y en el PGIRS, a saber, (1) soluciones
temporales de trabajo para garantizar la subsistencia, (2) soluciones de negocio
para garantizar la subsistencia y (3) soluciones periféricas a la subsistencia. Sobre
el cumplimiento de estas ordenes, el Alcalde municipal de Cali debera presentar
un informe detallado a la Corte Constitucional el dia 10 de agosto de 2009.

Ordenar a EMSIRVA ESP, o la empresa que la sustituya, mantener suspendida la
Convocatoria publica No. 002 de 2009 Contrato para la operacién y explotacién de
los servicios de recoleccion de los residuos sélidos, el barrido y la limpieza de vias
y areas publicas, la gestion comercial y otras actividades en la zona N° 1 de la
ciudad de Cali, por tres (3) meses contados a partir de la notificacién del presente
fallo, durante los cuales se deberan reformular los términos de dicho proceso
licitatorio como se sefiala en la seccion 9.2.2 de la presente sentencia. Una vez el
proceso licitatorio haya finalizado, EMSIRVA ESP, o la empresa que la sustituya
debera enviar a la Corte Constitucional, el 1 de septiembre de 2009 un informe
detallado de conformidad con los lineamientos sefalados en la seccion 9.2.3. de la
presente sentencia.

Autorizar al Alcalde Municipal de Cali que aplique la excepcion de

inconstitucionalidad cuando ello sea necesario para lograr el goce efectivo de los
derechos de los recicladores de Navarro y de los recicladores de calle de la ciudad
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de Cali, de conformidad con los parametros sefialados en el 9.2.6. de la presente
sentencia. El Alcalde Municipal de Cali informaréa el 18 de enero de 2010a la Corte
Constitucional sobre la utilizacion de esta figura. (Corte Constitucional, 2009).

También se generan efectos econdmicos, pues incrementa la oferta de materias
primas y reduce los costos de produccién, y la dependencia de insumos
importados o extraidos de fuentes naturales que son en muchos casos recursos
naturales no renovables, situacion que pone en peligro la sostenibilidad de las
empresas. Aplicando el concepto de economia circular los residuos pueden ser
reutilizados o aprovechados optimizando los recursos no solo para el sector
empresarial que representa una demanda de materias primas, sino también para
los hogares que disminuirian la tenencia al consumo indiscriminado.

La politica Nacional para la gestion de los residuos sélidos mediante el Conpes
3874 de 2016, presenta el diagnéstico de la gestion de los residuos sélidos en el
Pais y establece que la sostenibilidad en mediano y largo plazo del modelo lineal
de manejo de residuos solidos dado por que existen pocos incentivos econdmicos
para aumentar los niveles de aprovechamiento y tratamiento de residuos, asi
como pocas estrategias para la prevencion y minimizacion. La mayoria de los
residuos sélidos terminan en los rellenos sanitarios (modelo lineal). De persistir
esta situacion, ademas de las consecuencias ambientales, no se tendra capacidad
instalada suficiente para disponer todos los residuos. (CONPES 3874-DNP, 2016,
p.28),

Adicionalmente la Superintendencia de Servicios Publicos define las principales
consecuencias del bajo aprovechamiento:

e Altos costos de las técnicas diferentes a los rellenos sanitarios ya que las
técnicas de relleno sanitario y compostaje son las que tiene un menor valor, y la
de mayor valor la técnica de generacién de energia, la situacion con el compostaje
es que requiere grandes extensiones de tierra para implementarse y un estricto
control de los gases de efecto invernadero debido a su composicion
principalmente de: metano, diéxido de carbono, vapor de agua e hidrogeno
conocido como biogas.
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Gréafico 3. Costo neto por tonelada de diferentes técnicas -
instalaciones de 30.000 Ton/mes

i

RECICLAJE TRATAMIENTO RELLENO GENERACIONDE COMPOSTAIE
MECANICO SANITARIO ENERGIA

Fuente: (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios [SSPD], 2016)

4.1.2.5 Disponibilidad de suelos para efectuar la disposicion final no esta
acorde con la creciente generacion. “El 83 % de los residuos soélidos
domiciliarios que se generan van a los rellenos sanitarios y solo el 17 % es
recuperado por recicladores de oficio para su reincorporacion al ciclo productivo”
(CONPES 3870, 2016, p.31), esta situacion presente y la creciente oferta de
residuos disminuye la vida util de los rellenos sanitarios existentes y dificulta la
gestion de los residuos. Situacion que se ve agravada teniendo en cuenta que el
informe Nacional de aprovechamiento de residuos de la superintendencia de
servicio publicos 2016, también evidencia que aunque en el sector urbano la
cobertura de servicio publico de aseo se encuentra en un promedio de 97.8% en
las zonas rurales es tan solo del 2,9 %, convirtiéndose en un riesgo no solo para
salud de los pobladores si no para el medio ambiente: recurso hidrico, suelo y aire
por botaderos a cielo abierto y técnicas inadecuadas de disposicion final y/o
tratamiento.
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Gréafico 4. Aprovechamiento de residuos solidos

% mmn Medellin mmmm Barranquilla
60% e Call Bﬂgﬂlé
mmm Paises de ingreso medio —a— Promedio ciudades Colombia

0% L
Materla Papel y Madera Pléstico Vidrio Metales Textiles Otros
organica carton

Fuente: (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios [SSPD], 2016).

4.1.2.5.1 La politica de disposicion final. El 38% del total de los sitios de
disposicion final se encuentra a punto de terminar su vida util en un tiempo menor
a 3 anos de acuerdo con su licencia ambiental (SSPD, 2016).

Actividad completaria de servicio publico de aseo - Disposicién final en el
Relleno Sanitario: El relleno sanitario es una obra de ingenieria que se desarrolla
en un area determinada y como resultado final produce la modificacion de la
topografia del terreno, esta técnica confina la basura en celdas cubriéndolas con
capas de tierra diariamente para reducir su volumen y realizando el correcto
tratamiento y disposicion final de los residuos liquidos (lixiviados) con el fin de no
general impactos al suelo o al recurso hidrico. “En Colombia los operadores del
relleno sanitario ademas de operar con las condiciones establecidas en el permiso
de vertimientos para la descarga directa e indirecta del afluente del sistema de
alcantarillado de tratamiento de lixiviados, en los cuerpos de agua, tanto
subterranea como superficial, estan obligados de acuerdo al Decreto 1077 de
2015 a lo siguiente:

¢ Realizar recoleccion, concentracion y venteo de gases.

e Hacer recoleccion, tratamiento de lixiviados” (Informe de disposicion final 2015-
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios).
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Este sistema es el utilizado en el Relleno Sanitario Regional Colomba Guabal
ubicado en el municipio de Yotoco, que cuenta con una vida util de 31 afios
aproximadamente y un total de 19.500.000 toneladas de residuos de capacidad.
Colomba — Guabal inicié su operacion en el afio 2008 y recibe los residuos solidos
provenientes de varios Municipios del Valle del Cauca, entre ellos el municipio de
Cali, con un ingreso mensual aproximado de 72.000 toneladas. En el mes de
febrero de 2018 inaugur6é una moderna planta para el tratamiento de los lixiviados
con el fin de mejorar la calidad de agua que es vertida en el rio Cauca. La
operacion del relleno sanitario esta a cargo de EMSIRVA E.S.P. en liquidacion que
realiza esta actividad a través del operador Interaseo.

4.1.2.5.2 Cifras de la situacion de la disposicion final de los residuos solidos
en Colombia. En el afo 2015 se realiz6 el andlisis por parte de la
Superintendencia de la situacion de los rellenos sanitarios en Colombia, dando
como resultado que durante el afio 2015 fueron dispuestas de forma adecuada
9.752.850 toneladas de residuos sélidos en rellenos sanitarios que
correspondieron al 97.84% de los residuos no aprovechables generados en el
Pais y 214.993 toneladas en sitios en sistemas inadecuados que corresponden a
un 2,157% de los residuos generados.

Gréafico 5. Toneladas dispuestas anualmente por ciudades principales
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Fuente: (SSPD, 2016)
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Tabla 12. Estandares de Calidad técnica e indicadores del servicio

ESTANDARES DE CALIDAD

META A
ACTIVIDAD INDICADOR ESTANDAR DE SERVICIO ALCANZAR Y
GRADUALIDAD
100% cobertura en el
COBERTURA area urbana del Primer y segundo segmento | Primer afio

Municipio y/o distrito

RECOLECCION

Calidad de la frecuencia
de recoleccion de
residuos sélidos no
aprovechables

Frecuencia de recoleccién
de residuos soélidos no
aprovechables establecido
en el respectivo contrato de
condiciones uniformes
(CCU), para cada micro
ruta de recoleccién

100% del estandar
desde la aplicacion
de la Resolucion
CRA 720 de 2015

Calidad del horario de
recoleccion de residuos
sélidos no
aprovechables

Tiempo de duracién de
cada macro ruta de
recoleccion de residuos
sélidos no aprovechables
establecido en el horario
del respectivo contrato de
condiciones uniformes
(CCU), mas 3 horas.

100% del estandar
desde la aplicacién
de la Resolucion
CRA 720 de 2015

Calidad en la
recoleccion

Sin presencia de bolsas con
residuos ordinarios después
de realizada la actividad de

recoleccion

100% del estandar
desde la aplicacién
de la Resolucion
CRA 720 de 2015

Sin presencia de residuos
y/o arenilla en las vias y

100% del estandar

BARRIDO Y : . A L ; desde la aplicacién
LIMPIEZA Calidad en el Barrido raézﬁja%iblléc:;iv?de:gl(Jjeés de de la Resolucion
A ) CRA 720 de 2015
limpieza y barrido
o .
Densidad de compactacion ;(:(())S/osdaerllgsst:ggar
DISPOSICION Compactacion en el de los residuos adoptada .
. L una gradualidad a
FINAL relleno sanitario en el disefio de cada relleno | . -
S discrecion del
sanitario (toneladas /M3
prestador
o 4 reclam(?s comerciales por 100% del estandar
Incumplimiento de facturacion resueltos a desde Ia aplicacion
COMERCIAL reclamos comerciales favor del suscriptor en b

por facturacién

segunda instancia por cada
1000 suscriptores al afio

de la Resolucion
CRA 720 de 2015

Fuente: (Colombia, 2015b).
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Es muy importante tener en cuenta la Resolucion CRA 720 de 2015 “Por la cual se
establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas
prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de
5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el
calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”,
ya que establece los estandares de la calidad técnica para la prestacion del
servicio publico de aseo en el Pais y establece la importancia de la frecuencia y la
cobertura del 100% de Municipio y la importancia de la permanecia de los
espacios publicos sin bolsas de residuos. Asi como la calidad de servicio y la
compactacion en relleno sanitario como alternativa de disposicion final, no se
observa ningun aspecto relacionado con la educacion y/o reciclaje yl/o
aprovechamiento de residuos soélidos domiciliarios.

La Resolucion 1283 de agosto de 2016, “se establece el procedimiento y los
requisitos para la expedicion de la certificacion de beneficio ambiental por nuevas
inversiones en proyectos de fuentes no convencionales de energias renovables-
FNCER vy gestion eficiente de la energia, para obtener los beneficios tributarios de
que tratan los articulos 11, 12, 13,y 14 de la LEY 1715 de 2014 y se adoptan otras
disposiciones”; esta Resolucion estimula a la industria a (...)‘realizar erogaciones
en investigacion, desarrollo e inversion en el &mbito de la produccién y utilizacion
de energia a partir de FNCER o gestion eficiente de la energia (...).(Colombia,
2016, art.2), lo que genera un mercado para los proyectos de generacion biogas
producto de los residuos organicos.

4.2 DIAMANTE COMPETITIVO
El Diamante Competitivo permite evidenciar las razones concretas por las cuales

el sector de los residuos sélidos en Cali es mas o menos competitivo, tomado
como caso de estudio la comuna 3 de Santiago de Cali.
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Figura 10. Diamante Competitivo

Factores basicos
(+) Disponibilidad de agua, energia y gas
domiciliario
(+) Oferta de proveedores de internet

(+) Espacios culturales para el desarrollo de
actividades educativas

(+) Educacion en el centro de la ciudad

(+) Talento humano especializado:
recicladores, bodegueros, operadores
privados.

(+) Sector con vocacién comercial y
residencial

(-) Los estandares de calidad técnico (Res.
720 de 2015) estimulan la gestion la
higienista de los residuos sélidos

Alta

Estrategia estructura y rivalidad de las empresas del sector

(-) EMSIRVA es el tnico contratista con 4 operadores con zonas de servicio
exclusivo.

(+) Libre competencia para gestionar los residuos soélidos domiciliarios.
(-) Poca vision exportadora.

(-) No existe una estacion de clasificacién y aprovechamiento de RSO.
(+) Diversificacion del servicio.

(-) Alto indice de informalidad en las organizaciones recicladoras.

(-) Dificultad para definir sitios para realizar clasificacién y aprovechamiento
en la ciudad.

(+) Gran nimero de usuarios.
(+) Via tarifa de servicios publicos.

(-) No existe infraestructura para el aprovechamiento de los residuos sélidos.

Bajo

Cadenas productivas

Factores avanzados
(+) Desarrollo del proyecto ciudad paraiso
plan parcial el Calvario.

(-) Déficit de instituciones educativas para
atender a la comunidad del sector.

(-) Deficiente propuesta educativa frente a la
gestion adecuada de los residuos sélidos
domiciliarios.

(+) Sistema de transporte mismo.

(-) Gran cantidad de puntos criticos con
elevados volumenes de residuos solidos.

Bajo - Medio

Cadenas productivas
(-) Los recuperadores realizan la recoleccién de manera informal.

(-) No existe ruta para los residuos aprovechables.
(+) Buenas relaciones de los operadores y el Estado.
(-) Deficiente separacion en la fuente.

(-) Vehiculos para transporte de alto costo.

(-) Aprovechamiento de residuos solidos.

(-) No se realiza exportacion de residuos.

(-) Logistica de transporte baja.

(-) No hay encadenamiento productivo.

(-) Bajo desarrollo de investigacion para el sector
Bajo

Condiciones de la demanda
(+) Crecimiento de la poblacién.
(+) Adecuadas vias para transporte.

(+) Desarrollo de proyecto
estratégico de renovacion urbana.

(+) Alto nimero de recuperadores y
bodegas de reciclaje establecidas
en la zona.

(-) Zona comercial con gran
cantidad de poblacion flotante.

(-) Aumento de los puntos criticos
con grandes volumenes de residuos
solidos.

(-) Tasa de escolaridad media

Fuente: Elaboracion propia




Para que un sector logre ventajas competitivas de acuerdo a Porter, es necesario
que se encuentre en un medio competitivo propiciado por su capital humano,
politicas estatales, productos innovadores, infraestructura econémica y fisica entre
otros, una vez lograda la ventaja competitiva solo puede mantenerla mediante la
mejora continua o la innovacion (Porter, 1991). 1991).

Porter plantea ejes principales en su modelo del diamante competitivo en el cual
propone cuatro factores para determinar la competitividad del sector; los cuales se
utilizaran a continuacion para analizar la competitividad del sector de los residuos
solidos domiciliarios.

Como resultado de este analisis se puede evidenciar que la comuna 3 cuenta con
factores como vias de acceso pavimentadas, planteles educativos, una amplia
actividad cultural y comercial por encontrarse en el centro de la ciudad que
representan una ventaja competitiva frente a la implementacién de estrategias
educativas, adicionalmente el operador que realiza la recoleccién cuenta con la
zona de uso exclusivo lo que permite que el cobro se realice via factura,
garantizando el recaudo.

La comuna 3 cuenta con una gran cantidad de recicladores de oficio y bodegueros
gue habitan la zona lo cual convierte el sector en una zona propicia para dar inicio
al piloto de ruta selectiva una vez se realice el proceso de formalizacién de los
recicladores de oficio.

De acuerdo a la ultima caracterizacion realizada en el afio 2006, se pudo
establecer que la separacion en la fuente no es la adecuada y los recicladores
deben realizar de forma manual la clasificacion del material lo que representa una
gran desventaja si ho se implementa un programa de educacion continuada frente
a las préacticas de manejo de los residuos al interior de las viviendas ya que los
residuos aprovechables se contaminan y pierden potencial de aprovechamiento e
incluso al ser mezclado con residuos peligrosos como pilas, luminarias, recipientes
gue contenian plaguicidas de uso doméstico y medicamentos se convertirian en
residuos peligrosos requiriendo otro tipo de manejo.

La gran cantidad de puntos criticos que presenta el sector complejiza la gestion de
los residuos sdlidos ya que representa un gran volumen de residuos que deben
ser recolectados diariamente y transportados al relleno sanitario sin ningun tipo de
clasificacion o separacion, esta recoleccion es realizada por el operador de la zona
y no se encuentra definida como un servicio publico generando una problematica
ambiental por la grandes cantidades de residuos y el tiempo de permanencia en
las calles generando un riesgo para la salud de la comunidad que habita y vista la
zona. Por esta razon la gestion de los puntos criticos se ha realizado de forma
higienista propendiendo por realizar una recoleccion oportuna y rapida con
frecuencias diarias para evitar la proliferacion de malos olores, roedores entre
otros.
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La ciudad no cuenta con una ECA para el aprovechamiento de los residuos
sélidos domiciliarios que permita el cumplimento de la sentencia T 291 de 2009
integrando a los recicladores de oficio a la gestion de los residuos solidos como
empresarios lo cual dificulta la implementacion de la ruta selectiva como un
impulso a este tipo de estrategias el Gobierno Nacional en el afio 2018 definié los
Lineamientos para la Construccion de Estaciones de Clasificacion vy
Aprovechamiento de Residuos Solidos - ECA por parte del Departamento
Nacional de planeacién y Minvivenda lo que establece una ruta para dar inicio a la
formulacion e implementacion de la ECA de Santiago de Cali.

Es importante agregar que no se evidencio en el andlisis documental realizado la
existencia de alianzas que permitan la exportacion de residuos soélidos
aprovechables o materias primas generadas de los mismos, ni tampoco un
proyecto que se ocupe de la busqueda de oportunidades para generar un modelo
de economia circular ya sea a nivel internacional o nacional a partir de los
residuos aprovechabas recolectados en la comuna 3 de Santiago de Cali.

Andlisis del sector de la Gestion de residuos Sdélidos segun Modelo de las 5
Fuerzas Competitivas de Michael Porter.

De acuerdo a la revista Coyuntura Econdmica en su articulo las Cinco Fuerzas
Competitivas publicado por Jaime Villalobos en el afio (2014), Porter el modelo de
las cinco fuerzas el cual ensefia que una empresa esta rodeada de cinco factores
fundamentales dentro de una industria y hay que aprender a controlarlos muy bien
para sobrevivir en el mercado y tomar buenas decisiones, de tal manera que nos
lleven al éxito tomando en cuenta altas tasas de rentabilidad.

Los factores claves que impulsan el crecimiento del mercado de gestion de
residuos estan relacionados con el incremento de la poblacion, el aumento del
consumo, la utilizacién de materias primas.

También se deben tener en cuenta que las perspectivas de productos reciclados
son cada vez mayores, por la escasez de materias primas y la creciente
regulacion que intenta reducir la presién negativa sobre los recursos naturales.

“Sin embargo, hay ciertos factores que obstaculizan el crecimiento del mercado
como son los requisitos dificiles de contratacién, espacio limitado para los rellenos
sanitarios, procesos costosos, falta de conciencia sobre los productos reciclados y
composicion cambiante de los desechos” (Research Marketing Ltda., 2016).
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Figura 11. Las cinco fuerzas que rigen la industria
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Fuente: (5 fuerzas de Porter, s.f))

Las cinco fuerzas que rigen la industria: A continuacion, se describen las cinco
fuerzas que rigen el sector de los residuos solidos:

4.2.1 Poder de negociacion de los clientes. La normatividad existente en
Colombia para la gestion integral de los residuos solidos es la que da el poder de
negociacion, las empresas que se ubican por encima de los 25.000 usuarios en
todo el pais regularmente cuentan con un mayor Know how y tienen la posibilidad
de hacer presencia en distintos departamentos, ya que el 82% de la gestién de los
residuos sélidos en Colombia se encuentra en manos de operadores privados.

Adicionalmente, la mayoria de los operadores con contratos de condiciones
uniformes que se extienden por largos periodos de hasta 8 aflos como el caso de
Bogota. Por esta razén el poder de negociacion de los clientes (entiéndase para
efectos de este andlisis los usuarios) es bajo ya que los prestadores pasan por un
proceso licitatorio de manera que se encuentra supeditado a las decisiones del
Estado.

4.2.2 Rivalidad entre las empresas establecidas. Es poca debido a que el
sector se encuentra muy regulado por el Estado en sus procesos técnicos,
operativos, y administrativos, mediante el Decreto 1077 de 2015, Resolucion CRA
720 de 2015 y Ley 142 de 1994 se define el esquema de operacién, componentes
técnicos, servicios que incluye la gestion integral del servicio publico de aseo y las
férmulas para el cobro del servicio. Adicionalmente, se establece que las
empresas que realicen las actividades del servicio pubico de aseo deben estar
conformadas como E.S.P.
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Los grandes prestadores cuentan con la tecnologia, experiencia en los vehiculos y
la infraestructura fisica y administrativa, y los usuarios para poder prestar el
servicio y cumplir con los requisitos para obtener nuevos contratos de prestacion.
En este sentido, las ciudades analizadas Bogotd y Cali, que se encuentran
divididas en areas de prestacion de servicio, los operadores cuentan con usuarios
definidos por los contratos reduciendo aun mas la rivalidad entre ellas, razon por la
cual en la Ciudad de Bogota se pretende formar el Cluster con los operadores
para gestionar los residuos en el nuevo esquema de operacion. Para el caso de
Medellin existe un unico prestador y es 100% una empresa del Estado de manera
que no existe competencia.

Mientras tanto, el aprovechamiento de los residuos se realiza en menor escala y
principalmente por organizaciones muy pequefias, con poco capital de trabajo y
tecnologias muy rudimentarias.

4.2.3 Amenazas de nuevos entrantes. Con la gran cantidad de regulacion para
la gestién de los residuos sélidos y los altos costos operativos, administrativos y
de infraestructura la entrada de nuevos competidores es poco factible, sumado a
esto existe la obligacién de obtener una licencia ambiental para el caso de los
rellenos sanitarios, plantas de tratamiento térmico, disposicion final en celdas de
seguridad, entre otros.

En este sentido, el 82% del mercado de la recolecciéon y disposicion de residuos
sélidos en Colombia los poseen las empresas de mas de 25000 usuarios
(Santamaria D, 2016, p, 22), cantidad que es muy dificil sea alcanzada por un
operador nuevo pues debe cumplir una serie de requisitos a los cuales se les
suma la experiencia para obtener un contrato de recoleccion.

El mercado del aprovechamiento y reciclaje se encuentra principalmente en los
recicladores de oficio que formaron organizaciones una vez cerrado el botadero de
Navarro, estas organizaciones no se encuentran establecidas como E.S.P. para la
gestion de los residuos y solo tres de ellas se han conformado como pequefias
ECAS, para la gestion de los residuos solidos.

4.2.4 Poder de negociacion de los proveedores. Los proveedores de bienes y
servicios para las empresas prestadoras tienen un alto poder de negociacion esto
debido a que la tecnologia para la operaciéon del servicio publico de aseo
barredoras, carros con tolvas mecanicas para la recoleccion y compactacion de
residuos en su mayoria no son fabricados en Colombia. Durante el afio 2018 el
dolar ha presentado una tendencia a la baja lo que representa una oportunidad
para las empresas que requieren la adquisicion de tecnologias para a gestion de
residuos sélidos.

4.2.5 Productos sustitutos. El sector de los residuos soélidos no cuenta con
productos sustitutos.
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4.3 BENCHMARKING COMPETITIVO

Las ciudades de Bogota, Cali y Medellin son unas de las principales ciudades del
Pais por su gran cantidad de poblacién, concentracion de gran numero de
habitantes y por la dinamica econOmica que presentan con su aporte al PIB
Nacional, por esta razon se definieron para la elaboracion del Benchmarking
competitivo teniendo en cuenta el documento Conpes 3874 de 2016. (Ver Tabla
13).

Tabla 9. Poblacion en Bogota y las ciudades principales del Pais. 1918 — 2020

Municipio 1918 1938 1964 1985 2005 2020

Bogota 143.994 330.312 1.697.311 3.982.941 6.740.859 | 8.380.801
Medellin 79.146 168.266 772.887 1.468.089 2.208.077 | 2.569.007
Cali 45.525 101.883 637.929 1.350.565 2.063.323 | 2.496.442

Fuente: (Colombia, 2016b)

4.3.1 Gestion Integral de los residuos soélidos Santiago de Cali. También
existen otros operadores pequefios que realizan la labor de recoleccidn
principalmente en empresas y en la zona sur de la Ciudad, para efectos del
presente plan estratégico se tendran en cuenta los operadores contratados por
EMSRIVA E.S.P. en Liquidacion.

El municipio de Santiago de Cali no es la excepcion frente al Pais con un modelo
de gestion de residuos lineal el Municipio no cuenta con Estacion de Clasificacion
y aprovechamiento — ECA y no existe una ruta selectiva para la recolecciéon de los
residuos aprovechables. Los grandes operadores contratados por EMSIRVA
E.S.P. en liquidacion: Promoambiental Valle, Promoambiental Cali, Emas y Ciudad
Limpia, este ultimo encargado de realizar la recoleccion y transporte de los
residuos domiciliarios generados en la comuna 3.

Los residuos solidos una vez son recogidos en las viviendas son transportados al
sitio de disposicion final ubicado en el relleno sanitario Colomba Guabal.

Adicionalmente, la existencia de la sentencia T-291 de 2009 sancionada por el
Consejo de Estado con el fin de proteger el derecho al trabajo de los recicladores
de oficio que habitaban en el clausurado vertedero de Navarro, obliga a la Alcaldia
de Cali a la formalizacion de los recicladores de oficio de oficio como empresarios
— personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento. Por esta razén el
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos del Municipio sancionado en el afio
2015 establece el programa de inclusion de recicladores con unos objetivos y

86



metas que pretenden dar cumplimiento a lo exigido por la sentencia y definir
responsables, esta proyeccion se vio afectada por la reforma administrativa
realizada por la Alcaldia de Cali en el afio 2016, en el cual se crea la Unidad
administrativa Especial de Servicios Publicos encargada de continuar con el
cumplimiento de la sentencia T-291 de 2009.

4.3.1.1 Composicién de servicio publico de aseo en Santiago de Cali. Las
actividades del servicio publico de aseo, tal y como las define el Decreto Unico
1077 de 2015 son las siguientes:

Recoleccion,

Transporte,

Barrido y limpieza de vias y areas publicas,

Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas.

Transferencia,

Tratamiento,

Aprovechamiento,

Disposicion final,

© © N o 00 bk 0 DNPR

Lavado de areas publicas.

De acuerdo al informe sectorial de servicio publico de aseo, grandes prestadores,
elaborado por la Superintendencia de Servicio Publicos, que aplica para empresas
con mas de 25.000 suscriptores elaborado en el afio 2015, EI mayor porcentaje de
las empresas activas cuentan con mas de 4 actividades inscritas.

Se aprecia como el servicio publico de aseo esta compuesto por varias actividades
y de manera inusual una empresa presta solo 1 o 2 actividades. Esto sucede
basicamente por las economias de escala que se generan a través de toda la
cadena de prestacion. (SSPD, 2016).
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Gréafico 6. Numero de actividades inscritas por los prestadores del
servicio pubico de aseo con méas de 2500 suscriptores
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Fuente: Superintendencia de Servicios PUblicas Domiciliarios — RUPS

Fuente: (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios [SSPD], 2016)

Las empresas prestadoras del servicio publico de aseo que cuentan con contrato
de condiciones informes para el afio 2018, Promoambiental Cali, Promoambiental
Valle, EMAS y Ciudad Limpia que realizan labores en 4 zonas de servicio
exclusivo de la ciudad, dentro de sus obligaciones como prestadores cuentan con
las actividades de: barrido de vias y areas publicas, recolecciéon de residuos
sélidos urbanos y corte de césped, actividades que establece la Ley 142 de 1994.

4.3.1.2 Otros servicios. Adicionalmente, cuentan con los servicios de:

e Recoleccion de residuos hospitalarios y riesgo biolégico y procesamiento de los
mismos, los cuales requieren un transporte especial y un tratamiento térmico con
disposicion final en celdas de seguridad para prevenir la contaminacion del medio
ambiente y dafios a la salud humana, las actividades de disposicion final requieren
de licencia ambiental para su ejecucion.

e Recoleccion de escombros o basura mixta.

e Poda de arboles y corte de césped.

e Atencion a eventos privados y espacios publicos.

En el municipio no existen areas de servicio exclusivo para la prestacion del
servicio de aseo, ésta se desarrolla en libre competencia, por lo que las empresas
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Promoambiental Valle S.A E.S.P, Promoambiental Cali S.A. E.S.P. Empresa
Metropolitana de aseo de Cali E.S.P EMAS, Ciudad limpia Bogot4 E.S.P.

Tabla 10. Contratos prestacion de servicios de aseo suscriptos por EMSIRVA

ESP en liquidacion

CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIO DE ASEO SUSCRIPTOS POR EMSIRVA E.S.P

EN LIQUIDACION

088 de fecha 20 de
agosto de 2008

La operacién y explotacion del
servicio publico de aseo en los
componentes de recoleccion de
residuos, el barrido y la limpieza de
vias y areas publicas, la gestion
comercial y otras actividades en la
zona No 4 de la ciudad de Cali

CIUDAD LIMPIA
BOGOTAS.A.ES.P

087 de fecha 20 de
agosto de 2008

La operacion y explotacion del
servicio publico de aseo en los
componentes de recoleccién de
residuos, el barrido y la limpieza de
vias y areas publicas, la gestion
comercial y otras actividades en la
zona No 2 de la ciudad de Cali

EMPRESA
METROPOLITANA DE
ASEO DE CALI E.S.P

EMAS

05-2010 de fecha 18 de
enero de 2010

La operacion y explotacion del
servicio publico de aseo en los
componentes de recoleccion de
residuos, el barrido y la limpieza de
vias y areas publicas, la gestion
comercial y otras actividades en la
zona No 2 de la ciudad de Cali y del
servicio hospitalario de la ciudad de
Cali.

PROMOAMBIENTAL
CALIS.A. ESP

089-2008 de fecha 20 de
agosto de 2008

La operacidn y explotacion del
servicio publico de aseo en los
componentes de recoleccién de
residuos, el barrido y la limpieza de
vias y areas publicas, la gestion
comercial y otras actividades en la
zona No 3 de la ciudad de Cali

PROMOAMBIENTAL
VALLE S.A. ES.P

010-2008 del 15 de enero
de 2008

Disposicion final en relleno sanitario
de los residuos sélidos ordinarios

recolectados por EMSIRVA E.S.Py
sus contratistas en la ciudad de Cali

INTERASEO DEL VALLE
S.A. ES.P.

Fuente: (EMSIRVA , 2016)

La contraloria de Cali en el afio 2016 evalud la prestacion de servicio de aseo en
el Municipio de Santiago de Cali en el periodo comprendido entre el 01 de enero al
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31 de julio de 2016, encontrando que EMSIRVA E.S.P en Liquidacién contrato el
servicio de aseo con los prestadores EMAS, CIUDAD LIMPIA, PROMOCALI,
PROMOVALLE e INTERASEO vy los prestadores pequefios como Proambiental
S.A E.S.P, Mision Ambiental S.A. E.S.P, Proyecto Ambiental S.A. ES.P y
Limpieza y Servicio Publicos S.A. E.S.P, obteniendo una calificacion de 62.9
puntos considerandose desfavorable, por cuanto el servicio como tal no es
prestado por parte de los prestadores de aseo de la ciudad de Santiago de Cali,
bajo las condiciones de calidad y oportunidad establecidas por la Ley, como se
refleja en la evaluacién de cada uno de los componentes. (Contraloria General de
Santiago de Cali, 2016). Asi:

Tabla 15. Matriz de evaluacion a la gestion fiscal

MATRIZ DE EVALUACION A LA GESTION FISCAL
EMSIRVA E.S.P. EN LIQUIDACION Y EMCALI EICE E.S.P
Vigencia: Enero 1 a Julio 31 de 2016
Componente Callaitai;:;;ilén Ponderacion Cali_lf_i(;:taaclzién

1. Control de gestion 56.9 04 22.8
2. Control de resultados 61.0 0.3 18.3
3. Control financiero 72.7 0.3 21.8
Calificacion total 1.00 62.9
Concepto de la gestion fiscal DESFAVORABLE

Fuente: (Contraloria General de Santiago de Cali, 2016)

4.3.2 Control de Gestion. La Contraloria de Cali EGEI especial, (2016, p. 9),
realizd la revision del cumplimiento de la normatividad vigente, con el fin de
constatar su aplicacion y los principios de control fiscal. El resultado fue
desfavorable con un puntaje de 56.9, teniendo en cuenta la evacuacion de
factores como: gestion contractual, legalidad, gestion ambiental. Evidenci6 fallas
en la prestacion de servicio por parte de los operadores en los componentes de
recoleccion domiciliar, espacio publico, barrido de vias principales, corte de
césped.

Adicionalmente, encontro la existencia de puntos criticos activos en las diferentes
zonas de operacion en los cuales se realizan labores de recoleccion permanente
por parte de los operadores y jornadas de limpieza por parte de la Autoridad
ambiental, en este punto se evidencia una gestién higienista de los residuos
soélidos, ya que estos puntos se encuentran permanentemente impactados por la
comunidad con: residuos sélidos domiciliarios que incluyen residuos organicos,
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material aprovechables , voluminosos ( muebles, colchones entre otros), residuos
de construccion y demolicibn — RCD y en algunas ocasiones animales muertos.

4.3.2.1 De acuerdo al Decreto 1077 de 2015. Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

4.3.2.1.1 Puntos criticos. Son aquellos lugares donde se acumulan, residuos
sélidos, generando afectacion y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de la
limpieza del area, por la generacion de malos olores, focos de propagacion de
vectores, y enfermedades, entre otros.

Estos puntos deben atenderse por parte de los operadores, pero deben garantizar
las administraciones locales el que se mantengan como areas limpias junto con la
policia. EI mismo decreto 1077 de 2015, establece:

Articulo 2.3.2.2.1.3: Calidad del servicio de aseo. El servicio publico de aseo
debera prestarse en todas sus actividades con calidad y continuidad acorde con lo
definido en el presente decreto, en la regulacion vigente, en el programa de
prestacion del servicio y en el PGIRS con el fin de mantener limpias las areas
atendidas y lograr el aprovechamiento de residuos.

En caso que la condicion de limpieza del area se deteriore por una causa ajena a
la persona prestadora del servicio publico de aseo, las autoridades de policia
deberan imponer a los responsables las sanciones conforme a la Ley.

Igualmente, debera considerar un programa de atencion de fallas, emergencias y
una atencion oportuna al usuario.

Los puntos criticos son un indicador importante de la gestién de los operadores de
servicio pubico de aseo y las acciones de control que implementan las autoridades
de salud y ambientales frente a la gestion de los residuos sélidos, asi como la
cultura frente al manejo de los residuos de la comunidad, esta problematica se
presenta en las grandes ciudades debido a temas como: frecuencias de
recoleccion, practicas en el manejo de los residuos, cobertura del servicio publico
de aseo entre otros; a continuacion se presenta la definicion establecida por el
Decreto 1077 de 2015 para un punto critico y la responsabilidad de su gestion,
tema que es muy importante pues se encuentran conformados principalmente por
residuos generados en las viviendas como: residuos organicos, material
aprovechable, biosanitarios, residuos de construccion y demolicion RCD entre
otros.

Articulo 2.3.2.2.2.3.45: Censo de puntos criticos. Las personas prestadoras del

servicio publico de aseo en las actividades de recoleccidn y transporte en su area
de prestacién, haran censos de puntos criticos, realizaran operativos de limpieza y
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remitiran la informacion a la entidad territorial y la autoridad de policia para efectos
de lo previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas prestadoras del servicio
publico de aseo o con terceros la ejecucion de estas actividades y pactar
libremente la remuneracion.

Lo anterior determina la responsabilidad de la policia y las Alcaldias del
mantenimiento y erradicacion de los puntos criticos, asi como la posibilidad de
pactar una remuneracion para esta labor con los operadores del servicio publico
de aseo, que hasta antes del Decreto 1077 de 2015 debian realizar la recoleccion
como parte del servicio publico de aseo.

En Santiago de Cali, a la fecha los operadores contintan realizando la recoleccién
de los puntos criticos, pero aun no se ha pactado la entrega y la forma de pago
por la gestion por parte de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos- UAESP.

Tabla 11. Listado de puntos criticos en la Ciudad de Cali en las cuatro zonas
de operacién afio 2016. Zona de operacion uno (1) Promoambiental Cali

. PRODUCCION EN
INFORMACION
METROS CUBICOS
. . FRECUENCIA ESTADO
CRONICO - DIRECCION . BARRIO - COMUNe ATENCION 1 TIPO DE RESIDUOS Jacus TOTAL -
Prados del Norte |  Avenida 2N con calle 38N Prados del Norte 2 Semanal Mixtos Activo 29
Lalsla Avenida 2AN con calle 44N LaMerced 2 2veces al mes Escombros y residuos ordinarios Activo 26
Porvenir Carrera 6A con calle 31A El Porvenir 4 2veces al mes Escombros Activo 119
Camilo Torres Calle 52 con carrera 9N Camilo Torres 4 Diario Escombros y residuos ordinarios Activo 43
Lalsla calle 44 entre carrera SNy 9N Lalsla 4 Diario Escombros y residuos ordinarios Activo 504
La62 Calle 62 con carrera 2 Guayacanes 5 Diario Escombros y residuos ordinarios Activo 19
Transito Carrera3 con calle 59 Villadel Prado 5 |3veces por semana Residuos ordinarios y escombros Activo 271
Guahito Carrera 7 con calle 62 Brisas del Guabito 5 2veces al mes Escombros Activo 0
Puente del comercio|  Carrera 1 con calle 84 Puente del comercio 6 2veces al mes Escombros Activo 745
La70 Calle 70con carrera 7 Alfonso Lopez | 7 2veces al mes Escombros Activo 120
Mercatodo Carrera 4N con calle 72H Floraliall 6 [3vecesporsemana Mixtos Activo 5
Lacoladelasvacas |  Carrera5N con calle 84 Floraliall 6 [3vecesporsemana Mixtos Activo 75
Ciudad de Cali Carrera 1D1 con calle 73 Gaitdn 6 Diario Mixtos Activo 19
Calibella Carrera 7 con calle 65 Calibella 7 2veces al mes Escombros Activo 9
la26 Calle 26entre carrera 15y 17F|  Simon Bolivar 8 Diario Escombros Activo 1033
Villacolombia | Calle 52entre carrera12y 15 | Villa Colombia 8 Diario Residuos Ordinarios Activo 603
GalerialaFloresta |  Calle 33A con carrera 17F LaFloresta 8 Diario Residuos ordinarios y escombros Activo 1077
Industrial calle 32concarreral0 | Industrial - Los Mangos | 8 2veces al mes Escombros Activo 616

Fuente: (Promoambiental-Cali, 2016)
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Tabla 12. Listado de puntos criticos en la Ciudad de Cali en las cuatro zonas
de operacién afio 2016. Zona de operacién dos (2) EMAS CALI

Fuente: (Promoambiental-Cali, 2016)
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INFORMACION
CRONICO DIRECCION BARRIO COMUNA FRECUEN,C IA) TIPODE ESTADOACTUAL | TOTAL
ATENCION [RESIDUOS
Calle 70 Cra 25¢ Calle 70 Cra 25¢ Ulpiano Lloreda - Kennedy 13 1 Mixtos ACTIVO 384,00
Calle 70Cra 26 Calle 70Cra 26 Nueva Floresta 13 1 Mixtos ACTIVO 144,00
Calle 70Cra32 Calle 70Cra32 San Pedro Claver 11y 16 1 Mixtos ACTIVO 240,00
Calle 70Cra 39G Calle 70Cra 39G Ciudad Modelo - Antonio Narifio 14 1 Mixtos ACTIVO 720,00
Calle 72 U Entre Kra 27y 28F Calle 72 U Entre Kra 27y 28F Los Lagos 1yl14 1 Mixtos ACTIVO 1.344,00
Calle 73Cra24 Calle 73Cra24 Marroquin - Charco Azul Byl 3 Mixtos ACTIVO 4.176,00
Calle 25 con kra 40B Calle 25 con kra 40B Villa del Sur 11 6 Mixtos ACTIVO 1.440,00
Calle 54 con Kra 46¢ Calle 54 con Kra 46¢ C. Cordoba 15 7 Mixtos ACTIVO 672,00
Calle 25 con kra 30 Calle 25 con kra 30 Boyaca 11 6 Mixtos ACTIVO 1.440,00
Calle 54 con Kra 41c Calle 54 con Kra 41c C. Cérdoba 15 7 Mixtos ACTIVO 2.016,00
Calle 25 con kra 32 Calle 25 con kra 32 Jardin 11 6 Mixtos ACTIVO 2.880,00
Calle 57 con Kra 41b Calle 57 con Kra 41b C. Cordoba 15 1 Mixtos ACTIVO 96,00
Calle 25 con kra29 Calle 25 con kra29 Agua Blanca 11 12 Mixtos ACTIVO 11.520,00
Calle 57 con Kra 38 (invasion) Calle 57 con Kra 38 (invasion) Vallado 15 3 Mixtos ACTIVO 720,00
Calle 25 con kra 44 Calle 25 con kra 44 San Judas - Villa del sur 11 1 Mixtos ACTIVO 240,00
Calle 48 con Kra 42b (puente) Calle 48 con Kra 42b (puente) C. Cérdoba 15 1 Mixtos ACTIVO 96,00
Calle 36 con kra 26 Calle 36 con kra 26 Rodeo 12 1 Mixtos ACTIVO 240,00
Calle 47 con Kra 32 Calle 47 con Kra 32 Vergel 16 3 Mixtos ACTIVO 288,00
Calle 70 con kra 23 Calle 70 con kra 23 Ulpiano Lloreda 13 1 Mixtos ACTIVO 384,00
Calle 72u con Kra 26e6 Calle 72u con Kra 26e6 Poblado 13 2 Mixtos ACTIVO 288,00
Transversal 103 con Cra 28-4 Transversal 103 con Cra 28-4 Orquideas 14 1 Mixtos ACTIVO 528,00
Calle 57433-1233-99 Calle 57433-1233-99 Comuneros 15 3 Mixtos ACTIVO 1,008,00
Transversal 103 con Calle 120 Transversal 103 con Calle 120 Alirio Mora 14 1 Mixtos ACTIVO 384,00
Av Ciudad de Cali con Kra 27d Av Ciudad de Cali con Kra 27d Omar Torrijos 13 7 Mixtos ACTIVO 672,00
Transversal 103 entre calle 94y 89 Transversal 103 entre calle 94y 89 Populares 14 1 Mixtos ACTIVO 576,00
Av Ciudad de Cali con Kra 32 Av Ciudad de Cali con Kra 32 Omar Torrijos 13 7 Mixtos ACTIVO 672,00
Transversal 103 con kra 27(La casona) Transversal 103 con kra 27(La casona) Marroquin 14 2 Mixtos | ERRADICADO | 1.344,00
Av Ciudad de Cali con Kra 27 Av Ciudad de Cali con Kra 27 Comuneros 15 7 Mixtos ACTIVO 3,696,00
Transversal 103 con Kra 29P Transversal 103 con Kra 29P Marroquin 14 1 Mixtos ACTIVO 336,00
Av C. de Cali con Diagonal 26f-26g2 Av C. de Cali con Diagonal 26f-26g2 Los Lagos 3 7 Mixtos ACTIVO 3.360,00
Transversal con Kral06 Transversal con Kral06 Orquideas - Manuela 14 2 Mixtos ACTIVO 768,00
Av C. Cali frente planta de energia Av C. Cali frente planta de energia Marroquin 14 7 Mixtos ACTIVO 1.344,00
Calle 42 conkra29 Calle 42 conkra29 Poblado - Diamante 13 1 Mixtos ACTIVO 240,00
Av C. Cali - puente de Charco Azul Av C. Cali - puente de Charco Azul Marroquin 14 3 Mixtos ACTIVO 283,00
Carrera 27 con calle 91 Carrera 27 con calle 91 Bonilla Aragon 14 7 Mixtos ACTIVO 1.008,00
kra 26) con calle 120 kra 26) con calle 120 Manuela 14 1 Mixtos ACTIVO 240,00
Transv 103 con calle 78y Kra 26e Transv 103 con calle 78y Kra 26e Alirio Mora 14 7 Mixtos ACTIVO 1.008,00
Calle 125-112 con kra 28-4 Calle 125-112 con kra 28-4 Potrero - Desepaz - Calimio 21 1 Mixtos ACTIVO 283,00
Transversal 103 con Kra 26 (N/S) Transversal 103 con Kra 26 (N/S) Alirio Mora 14 1 Mixtos ACTIVO 576,00
Calle 112 con kra 26 Calle 112 con kra 26 Manuela 14 2 Mixtos ACTIVO 480,00
Calle 112 con Kra 26b (separador) Calle 112 con Kra 26b (separador) Populares 14 7 Mixtos ACTIVO 2.016,00
Calle 54 con Kra 28D Calle 54 con Kra 28D Mojica 15 2 Mixtos ACTIVO 430,00
Calle 112 con Kra 26d (separador) Calle 112 con Kra 26d (separador) Populares 14 7 Mixtos ACTIVO 1.008,00
Av Ciudad de cali con kra 50 Av Ciudad de cali con kra 50 Ciudad Cordoba 15 2 Mixtos ACTIVO 430,00
Calle 48 con Kra 29 Calle 48 con Kra 29 Mojica 15 1 Mixtos ACTIVO 96,00
Calle 54 con Kra 41B Calle 54 con Kra 418 Vallado 15 1 Mixtos | ERRADICADO 240,00
Carrera 28c con 7222 Carrera 28c con 7222 Mojica 13 2 Mixtos ACTIVO 384,00
Carrea 50 con 48 Carrea 50 con 43 ciudad codoba 15 3 Mixtos ACTIVO 720,00
Av Ciudad de Cali con Kra 28 ( S/N) Av Ciudad de Cali con Kra 28 ( S/N) Mojica 15 7 Mixtos ACTIVO 2.352,00
Calle 54 con Kra 38-39 Calle 54 con Kra 38-39 Retiro 15 2 Mixtos ACTIVO 960,00
Av Ciudad de Cali con Kra 2842 (S/N) Av Ciudad de Cali con Kra 2842 (S/N) Mojica 15 7 Mixtos ACTIVO 1.008,00
Calle 73 Carrera 28E Calle 73 Carrera 28E mojica 13 1 Mixtos ACTIVO 432,00
Carrera 27 con calle 106 (separador) Carrera 27 con calle 106 (separador) Orquideas 14 7 Mixtos ACTIVO 3.024,00
Calle 73 con carrera 28 Calle 73 con carrera 28 mojica 13 2 Mixtos ACTIVO 480,00
Carrera 27 con calle 109 (separador) Carrera 27 con calle 109 (separador) Orquideas 14 7 Mixtos ACTIVO 1.008,00
Calle 48con 33 Calle 48 con 33 mojica 15 1 Mixtos ACTIVO 240,00
Carrera 26j con calle 120 Carrera 26j con calle 120 Manuela Beltran 14 7 Mixtos ACTIVO 2.688,00
calle 48 con 42b calle 48 con 42 b ciudad cordoba 15 1 Mixtos ACTIVO 240,00
Carrera 26j con calle 111 Carrera 26j con calle 111 Manuela Beltran 14 3 Mixtos ACTIVO 432,00
Carrera 26j con calle 109 Carrera 26j con calle 109 Manuela Beltran 14 3 Mixtos ACTIVO 288,00
Calle 106 con 26j2 Calle 106 con 26j2 Manuela Beltran 14 3 Mixtos ACTIVO 144,00
TV 103 CON CALLE 87 FRENTE CLINICA VERSALLES TV 103 CON CALLE 87 FRENTE CLINICA VERSALLES Puertas del Sol 14 3 Mixtos ACTIVO 1.29,00
TOTAL 68.160,00




Tabla 13. Listado de puntos criticos en la Ciudad de Cali en las cuatro zonas
de operacién afio 2016. Zona de operacién tres (3) Promoambiental Valle

peso en toneladas, los PRODUCCION
BTG INFORMACIGN EN METRO
cibicos.
CUBICOS
. ) FRECUENCIA
CRONICO DIRECCION BARRIO COMUNA ATENCION TIPO DERESIDUOS | ESTADOACTUAL |  TOTAL
*Zona de Influencia Plaza de Mercado Carreras 29y 32, entre Calles 19a 25 SantaElena 10 Diario Ordinarios Activo 9.475
El Descubrimiento Calle 25 entre Carreras 35Y 37 Santa Elena 10 Quincenal Mixtos Activo 206
Canal Bodegas Calle 25 entre Carreras 26 Y 29 San Cristobal 10 Quincenal Mixtos Activo 208
Unidad Recreativa el Descubrimiento Calle 23 Carrera 34 Santa Elena 10 Semanal Mixtos Activo 188
Antiguo Relleno de Navarro Carrera 50entre calles 36 Y 40 Mariano Ramos 16 Mensual Mixtos Activo 159
La 50 limite Carrera 50 Calle 48 Mariano Ramos 16 Diario Mixtos Activo 1.026
. - Escombros e .
La50 Carrera 50 Calle 46 Mariano Ramos 16 Diario ) K Activo 291
inservibles
La 66 Carrera 66 entre Calles 10213 Limonar 17 Diario Ordinarios Activo 108
LaNovena Calle 9entre Carrera 64y 66 Gran Limonar 17 Diario Ordinarios Activo 241
Carreras 98 a 101 con calle 25 (Autopista Simon
Metropolili i (Autop Calicanto 17 Quincenal Escombros Activo 55
Bolivar)
La Glorieta Calle 1 con Carrera 70 Lourdes 18 1vez por semana Mixtos Activo 73

Fuente: (Promoambiental-Cali, 2016)

Tabla 14. Listado de puntos criticos en la Ciudad de Cali en las cuatro zonas
de operacién afio 2016. Zona cuatro (4) de operacion Ciudad Limpia

INFORMACION PRODUCCION EN
TONELADAS
< < FRECUENCIA TIPO DE ESTADO
I DIRECCI B N - TOTAL
CRONICO IRECCION ARRIO COMUNA - ATENCION - RESIDUOS| ACTUAL |1 -
Av 40 Cll 19 (Entrad. tor Lz
2 v (Entrada a sector La Terrén Colorado 1 Diaria Ordinario activo 10,80
Fortuna)
3 Av 40 Cll 21 (sector Palermo) Terrén Colorado 1 Diaria Mixto activo 53,70
4 Av 90 Cll 19 O (REALENGO) Alto Aguacatal 1 1.3.5 Ordinario Activo 46,50
. alto aguacatal (Mata de
5 PUENTE AZUL (rocales y concretos) & ( 1 1.3.5 Ordinario activo 42,05
guadua)
Av. 60 Cll 17 (Cancha I.E Mutis) " Activo en drea
6 Terrén Colorado 1 N/A Mixto 0,00
PRIVADO / privada
Av. 6 O Cll 48 (Gradas de Patio N N - . . L N
8 R Patio Bonito 1 Diaria Ordinario ontrolado activ 19,00}
Bonito)
9 El ceibo (Patio bonito) Patio Bonito 1 1.3.5 Ordinario activo 25,75
10 Variante Terrén Colorado Terrén Colorado 1 Segun necesidad Escombro activo 27,50
15 Kra 15 entre Cll 18y 21 Belalcazar 1 Diaria Mixto Activo 116,60
Puesto de salud terron colorado - Av . . .
16 terron colorado 1 1.3.5 Ordinarios activo 57,25
4a0con 19
20 Cll 13 A entre Kra9y 10 San Pedro 1 Diaria (2XD) Ordinarios activo 29,50
21 Cll 13 Kra 12 San Pascual 1 Diaria Ordinarios Activo 435,75
23 Cll 15 entre Kra 11y 14 El Calvario 1 Diaria Mixto activo 75,80
24 Cll19Kra8y 9 Sucre 1 Diaria Mixto activo 152,40
25 Cll 19 kra 11 Sucre 1 Diaria Mixto Activo 106,30
26 Cll 19 entre 14y 15 Sucre 1 Diaria Mixto Activo 67,10
30 Kra 10 entre calles 13y 15 El Calvario 1 Diaria (4XD) Mixto Activo 475,80
31 Kra 10 entre calles 15y 21 Sucre 1 Diaria (2XD) Mixto activo 119,20
Activo (sector
CANCHA SECTOR SAN FRANCISCO - o "
36 Siloé 1 N/A Mixto de alta 37,50
PELIGROSO n .
peligrosidad)
Cll1  Oeste Kra 52 (Separador Est. . . - . . "
39 Belisario Caicedo 1 Diaria (2XD) Ordinario activo 51,25
Bomberos)
Cll 10 O Kra 53 (Sector el Morro) Activo en drea
Bri 1 E
40 PRIVADO risas de Mayo N/A scombro privada 0,00
41 Cll 1 Kra 65A La Cascada 1 2.4.6 Escombro ctivo lote privad 17,00}
Diagonal 48 Cll 13 Oeste (Republica . . .
43 . Pueblo Joven 1 2.4.5 Ordinario activo 75,10
de panama)
Diagonal 51 Cll 7 Oeste (punto de
45 & ste (p El Cortijo 1 2.4.6 Mixto Activo 135,20)
acumulacién)
Cll1 Oeste Kra 42A (frente Texaco
51 la Nave)(Z Siloé 1 Diaria (2XD) Mixto Activo controlad. 58,90

Fuente: (Promoambiental-Cali, 2016)
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En la tabla anterior proporcionada por EMSIRVA E.S.P. correspondiente a la zona
de operacion numero cuatro (4), se observa que la comuna 3 cuenta con ocho
puntos criticos identificados ubicados en la zona centro especificamente en los
barrios: El Calvario, San Pascual, Sucre, San Pedro para el afio 2016, con una
produccion de 1.461.85 Toneladas mensuales de residuos sélidos. De acuerdo al
Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos de Santiago de Cali 2015 — 2027
aprobado mediante el Decreto 1147 de 2015, establece que los operadores de
aseo deberan realizar labores de recuperacion del punto critico y realizar la
entrega al Municipio de Santiago de Cali para que gestione las actividades de
sostenimiento y limpieza de punto para cuando se requiera, esto significa que las
labores de limpieza serian cobradas por los operadores al Municipio a partir del
afo 2016, esta transicion aun no se ha dado y se evalla si trasladar este pago a
los usuarios via tarifa como un cobro adicional.

A continuacién se muestra el plano con las cuatro zonas de operacidn del servicio
publico de aseo contratadas con EMSIRVA E.S.P en liquidacion y la ubicacion de
los puntos criticos de la comuna 3 que se encuentra delineada con color negro:

Figura 12. Plano con las cuatro zonas de operacién del servicio publico de
aseo contratadas con EMSIRVA E.S.P. en liquidacién
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4.3.2.1.2 Gestion Contractual. La Contraloria evalia adicionalmente, el
cumplimiento de los requisitos técnicos por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Aseo — CRA respecto a la prestacion de servicio de aseo en el municipio
de Santiago de Cali.

Tabla 15. Gestion contractual

GESTION CONTRACTUAL

EMSIRVA E.S.P. EN LIQUIDACION - EMCALI EICE E.S.P - Enero - Julio 2016

Calificaciones expresadas por los Auditores
Variables Evaluadas i6 i
Prestac_:lr_)n Promedio | Ponderacion Pu_ntgje
de servicios atribuido
Qumpllmlento de las especificaciones 50 50 0.2 10
técnicas.
Cumplimiento de las obligaciones de Ley 50 50 0.1 5.0
Cumplimiento de objeto contractual 67 67 0.5 33.3
Labores de interventoria y seguimiento 50 50 0.2 10
Cumplimiento gestién contractual 58.3

Fuente: (Contraloria General de Santiago de Cali, 2016)

4.3.2.2 Cobertura del servicio publico de aseo. EMSIRVA realiz6 la division de
cuatro zonas de operacion para la prestacion del servicio publico de aseo en la
Ciudad de Cali, mediante proceso de licitacion Publica.

Figura 13. Cobertura del servicio publico de aseo

Zonas concesionadas

de aseo en Cali 6 ®
2
=
¥ I 7
3 8

ZONA 1 - Norte || o 21
Operador: 12
Promoambiental Cali 5 & 8 i3 15

20 10

19

ZONA 2 — OrienteC] 16
Operador: Emas 2 8-
ZONA 3 — sur ] 18 17
Operador:

Promoambiental valle

ZONA 4 — Occidente [:]

Operador: Ciudad Limpia

Ademas corregimientos: = 3

Montebello, El Saladito,

La Leonera, La Castilla,

La Elvira. Pichindée, Los

Andes, La Paz y Villa del

Mar. # Comuna

Fuente: Ermsiry Grafico: £l Pais

Fuente: (EMSIRVA , 2016)

96



Para el afio 2016 EMSIRVA cuenta con un total de 583.630 usuarios distribuidos
en las cuatro zonas de la Ciudad (AGEI especial. 20116, p, 18); sin embargo, de
acuerdo al Cali en cifras 2016 presentado por el Departamento de Planeacion
Municipal los usuarios residenciales para el afio 2016 eran un total de 667.470 con
un total de 477.396 toneladas, es decir que a produccion per capita esta estimada
en 0.78 toneladas por afio.

De acuerdo a EMSIRVA, la zona uno se donde se concentra el mayor nimero de
usuarios de servicio y la zona Cuatro donde se ubica la comuna 3 de Santiago de
Cali presenta el menor numero de usuarios domiciliarios adscritos al servicio
publico de aseo por ser una zona que presenta gran cantidad de poblacion
flotante, escenarios deportivos, centros historicos, instituciones de salud,
establecimientos educativos y comerciales. (Ver Tabla 21).

Tabla 21. Usuarios por operador

USUARIOS POR OPERADOR
OPERADOR 2015 Julio 2016 DIFERENCIA
Zona Uno Promocali 176.525 176.535 10
Zona Dos EMAS 169.376 170.190 814
Zona Tres Promovalle 134.722 135.099 377
Zona Cuatro Ciudad Limpia 101.860 101.806 -54
TOTAL 582.483 583.630

Fuente: (EMSIRVA , 2016)

4.3.3 Valores bésicos de las organizaciones del sector.

Respeto: el respeto es el reconocimiento a la libertad que tienen todas las
personas para actuar y vivir en sociedad, siempre y cuando con sus acciones no
afecten los derechos de los demas.

Honestidad: la honestidad es el cumplimiento de los objetivos empresariales y de
sus responsabilidades familiares encomendados a cada uno, con base en
principios morales.

Responsabilidad: la responsabilidad es el compromiso que tienen las personas y
los equipos de trabajo de desempefiar bien los cargos que les delegan, responder
a la confianza que los demas depositan en ellos y cumplir a cabalidad con los
deberes y obligaciones tanto en la empresa como en la familia.

Actitud de servicio: es la actitud personal que les permite a los funcionarios de
ciudad limpia, atender a los usuarios con maxima calidad, facilitandoles la
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satisfaccion de sus necesidades mas alla de la simple y habitual prestacion del
servicio.

4.3.4 Tecnologia. Flotas de méas de 30 vehiculos que incluye barredoras,
hidrolavadoras, minicargadores, volguetas y recolectores compactadores de ultima
generacion con los méas altos estandares europeos, equipados con sistemas de
seguimiento satelital y comunicacién privada que permite la mas eficiente
prestacion del servicio. Adicionalmente, instalaciones dotadas para el
mantenimiento de la totalidad de la flota.

4.3.5 Vinculacion de personal. De acuerdo a la informacion presentada por el
operador del servicio de aseo de la zona de operacion cuatro (4), donde se ubica
la comuna 3 Ciudad Limpia (s.f.), el personal que labora en las actividades
operativas y de mantenimiento debe tener el siguiente perfil:

Operador de vehiculo:

e Experiencia de cuatro afios como conductores de camion tipo doble troque
transportando carga.

e Licencia de conduccién C2 Vigente.

Ayudante de recoleccion:

e Experiencia en trabajos de alta exigencia fisica relacionados con la
construccion, auxiliar de cargue y descargue, operarios de produccién, operarios
de lavado de vehiculo entre otros similares.

e Educacion requerida: Saber leer y escribir.

Operario de barrido y limpieza:

e Experiencia en trabajos de alta exigencia fisica relacionados con la
construccion, auxiliar de cargue y descargue, conductor de bici taxi, operarios de
produccion, operarios de lavado de vehiculo entre otros similares.

e Educacion requerida: Saber leer y escribir.

Mecanica automotriz:

e Técnico Mecéanico Automotriz certificado.

e Experiencia minima de dos afios certificados en mantenimiento preventivo y

correctivo de vehiculos pesados o motores Diésel.
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e Licencia de conducciéon C2 vigente.

Adicionalmente, se evidencié que otras empresas del sector cuentan con
capacitacion permanente y certificacion de competencias laborales para sus
trabajadores del Servicio Nacional de aprendizaje - SENA.

4.3.6 Finanzas. De acuerdo al informe de grandes prestadores de la
superintendencia de servicios publicos 2015, durante el afio 2014 las empresas
aumentaron sus activos en un 18.6%, pasando de $1.6 billones en 2013 a 1.9
billones en el afio 2014.

En la ciudad de Cali los prestadores de servicio publico de aseo realizan el cobro
de la tarifa por el servicio pubico de aseo a través de la factura de acueducto y
alcantarillado, teniendo una cobertura del 100% de la Ciudad para las labores de
recoleccion, en la zona centro que pertenece a la comuna 3, existe una gran
cantidad de negocios de distinta naturaleza que deben ser inscritos como
comerciales para realizar el cobro via tarifa muchos de ellos no realizan esta
inscripciobn por tener un costo mas elevado y realizan la entrega directa o
presentan los residuos en la acera para que sean clasificados o transportados por
los habitantes de calle o recicladores de oficio de oficio, que en muchas
oportunidades disponen de manera inadecuada el material de rechazo en el
espacio publico generado puntos criticos.

4.3.7 Inclusion de recicladores de oficio. El 15 de diciembre fue aprobada la
politica publica de inclusion de recicladores de oficio de oficio por unanimidad por
parte de las diferentes organizaciones de recicladores de oficio de la ciudad en el
Comité que se llevo a cabo el 15 de diciembre de 2016 en el Salon Consejo de
Gobierno de la Alcaldia de Cali. Después de ocho afios de conversaciones el
Comité de Inclusion y con la participacion de las diferentes dependencias de la
administracion Municipal Planeacién Municipal, DAGMA, Secretarias de Bienestar
Social y Desarrollo Territorial, Vivienda Social, Deportes y Recreacion, Direccion
Juridica de la Alcaldia), responsables de cumplir la Sentencia T-291/2009 vy el
Auto A-118 de 2014.

Adicionalmente, fue concertado con los integrantes de las 22 organizaciones de
recicladores de oficio, bodegueros y recicladores de oficio con carretilla.

Es importante tener presente que los lineamientos determinados en la Resolucion
0754 de 2014 para la formulacién del Programa de Inclusién de Recicladores de
Oficio, tienen un alto nivel de complementariedad con los establecido en la
Sentencia T-291 de 2009 y el Auto A-118 de 2014, donde se ordena a la Alcaldia
de Santiago de Cali, a la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca -
CVC y a EMSIRVA en liquidacion o a la entidad que la reemplace, vincular a los
recicladores de oficio en la economia formal del aseo. Asimismo, el Programa se
articula y complementa con lo establecido en la Politica Publica y Plan de Inclusién
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de Recicladores Informales a la Economia Formal del Aseo en Cali, Decreto
4110200133 de 2010, las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2015, p. 398-399).

Adicionalmente, se debe resaltar que el Plan de Gestion integral de Residuos
Solidos del municipio de Santiago de Cali cuenta con el programa de inclusién de
recicladores de oficio que tiene por objeto: “Contribuir en la formalizacion de los
recicladores de oficio para su inclusion efectiva en la oferta social, la actividad de
aprovechamiento, la cadena del reciclaje y participacion en otras actividades
complementarias al servicio publico de aseo, conforme a la normatividad vigente
en el Municipio de Santiago de Cali.” (Alcaldia de Santiago de Cali , 2015, p.424).
Para lo cual se establecieron cuatro (4) componentes:

1) Identificacion y registro de recicladores de oficio de oficio.
2) Acceso de los recicladores de oficio de oficio a una oferta social.
3) Fortalecimiento organizativo y empresarial de los recicladores de oficio.

4) Participacion de las organizaciones de recicladores de oficio debidamente
formalizadas en la actividad de aprovechamiento y de manera progresiva en otras
asociadas al servicio publico de aseo que hacen parte de la gestion integral de
residuos solidos.

4.3.8 Aprovechamiento. ElI Aprovechamiento en el marco del servicio publico
domiciliario de aseo es descrito en el Decreto 1077 de 2015 como la actividad
complementaria del servicio publico de aseo que debe realizarse de forma integral,
incluyendo la recoleccion de residuos aprovechables separados en la fuente por
los usuarios, el transporte selectivo hasta la Estacion de Clasificacion y
Aprovechamiento.

De acuerdo al Plan de Gestidon Integral de Residuos Sdlidos 2015 — 2027 los
propdsitos fundamentales del aprovechamiento en el Municipio de Santiago de
Cali son:

1) La racionalizacién en el uso y consumo de las materias primas provenientes de
los recursos naturales.

2) La recuperacion del valor econdmico y energético que hayan sido utilizados en
los diferentes procesos productivos.

3) La disminucion del consumo de energia en los procesos productivos que
utilizan materiales reciclados.
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4) El aumento de la vida util de los rellenos sanitarios al reducir la cantidad de
residuos a disponer finalmente en forma adecuada.

5) La reduccion del caudal y de la carga contaminante de lixiviados en el relleno
sanitario, especialmente cuando se aprovechan residuos organicos.

6) La disminucion de los impactos ambientales, tanto por demanda y uso de
materias primas, como por los procesos de disposicion final.

7) La inclusién de los recicladores de oficio de oficio, en las actividades de
recuperacion y aprovechamiento, con el fin de consolidar productivamente estas
actividades y mejorar sus condiciones de vida.

A la fecha no se encuentra implementada la ruta selectiva con inclusion de
recicladores de oficio.

4.4 BOGOTA D.C.

4.4.1 Ubicacién. Ubicada en el centro del Pais, en la cordillera oriental, la capital
del Pais tiene una extension aproximada de 33 kilbmetros de sur a norte y 16
kilbmetros de oriente a occidente y se encuentra situada en las siguientes
coordenadas:

“Latitud Norte: 4° 35'56" y Longitud Oeste de Greenwich: 74°04'51". Est4 dentro
de la zona de confluencia intertropical, produciendo dos épocas de lluvia; en la
primera mitad del afio en los meses de marzo, abril y mayo y en la segunda en los
meses de septiembre, octubre y noviembre” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2017).

4.4.2 Transicion Demografica. Bogota esta en una etapa avanzada de la
transicion demografica, proceso que lidera a escala Nacional. Viene
desarrollandose de manera acelerada y se caracteriza porque el descenso de las
tasas de mortalidad y fecundidad determina una disminucion en las tasas de
crecimiento natural de la poblacién. No obstante, de acuerdo a los analisis
realizados, la transicion esta rezagada con respecto a las ciudades principales de
paises de mayor desarrollo econdmico y evidencia una alta heterogeneidad
estructural segun nivel socioeconémico y area geogréfica. Asimismo, en Bogota la
reduccion del ritmo de crecimiento natural de la poblacién ha implicado que la
migracion interna tenga un rol mas protagonico sobre el aumento poblacional y se
podria esperar que en el futuro aumente el nivel de inmigracién internacional en la
medida que continle el avance de la transicion demografica en el pais y la
estructura poblacional se encuentre mas envejecida. Por otra parte, cabe destacar
gue la fecundidad y mortalidad se caracterizan porque sus cambios se dan de
manera lenta y gradual, al menos en el corto plazo, y en este sentido su prondstico
es relativamente menos complejo que el de la migracion, la cual se ve mas
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afectada por cambios coyunturales en otras variables sociales y econdomicas.
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2018, p. 9)

De acuerdo al andlisis demografico y proyecciones poblacionales de Bogota 2018,
se proyecta que para el afio 2020 ya seran cinco las ciudades que superen el
millon de habitantes: Bogot4, Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena. Por otra
parte, segun datos del censo de 2005, el nimero de habitantes de la capital es
mayor a la poblacion combinada de Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena. Esto
pone de manifiesto la tendencia al aumento del peso relativo de Bogota entre las
ciudades principales de Colombia.

4.4.3 Empresas prestadoras de servicio publico de aseo. Una vez licitada el
servicio pubico de aseo de la ciudad de Bogota los prestadores definidos cuentan
con una zona de servicio exclusivo, y sale de competencia la empresa aguas de
Bogota, empresa de servicios publicos domiciliarios de caracter regional, mixto,
definida como sociedad andnima que tenia a su cargo la recoleccion, transporte y
barrido de residuos en 12 localidades en las que viven aproximadamente 3,2
millones de personas que producen, en promedio 2.700 toneladas diarias de
basura.

Para el caso de Bogot4, los operadores privados que ganaron en el proceso
licitatorio por valor de 4. 8 Billones, celebrado con la Unidad Especial de Servicios
Publicos UASPM por un periodo de tiempo de 8 afios son:

Promesa de Sociedad Futura Promoambiental, Limpieza Metropolitana SA, Ciudad
Limpia, Bogota Limpia y Area Limpia SAS.

4.4.4 Zonas de prestacion del servicio.

1. Promoambiental Distrito (Usaquén, Chapinero, Santa Fe, La Candelaria, San
Cristébal, Usme y Sumapaz).

2. Limpieza Metropolitana (Antonio Narifio, Ciudad Bolivar, Bosa, Los Martires,
Puente Aranda, Rafael Uribe, Teusaquillo y Tunjuelito).

3. Ciudad Limpia (Fontibon en Kennedy)
4. PSF Promesa de ESP Futura Bogota Limpia (Engativa y Barrios Unidos).

5. PSF Area Limpia (Suba.)
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Figura 14. Areas de servicio exclusivo Bogota
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Fuente: (Alcaldia Mayor de Bogota, 2018)

De acuerdo al listado anterior dos de los prestadores que se encuentran en la
ciudad de Bogota operando dos zonas de servicio exclusivo operan dos zonas de
servicio en la Ciudad de Cali: PromoAmbiental y Ciudad Limpia, que cuenta con
presencia en otras ciudades como: Cartagena, Cartagena, Tunja y Yumbo en
Barcelona, Guacara y Valencia en Venezuela, Chennai y Ambattur en India y en
Col6n Panama.

La licitacion contempla, ademdas, una modernizacion de la flota de camiones
compactadores; el retiro de pendones, avisos y pasacalles ilegales; la remocion de
grafitis; limpieza del mobiliario urbano y la renovacion de canecas para atender
desechos de fumadores y propietarios de mascotas.

4.4.5 Modelo de prestaciéon del servicio. El nuevo esquema de aseo presenta la
division de la ciudad en cinco (5) zonas denominadas areas de servicio exclusivo.
Esquema similar al que se presenta en la Ciudad de Cali, donde el servicio publico
de aseo se encuentra operado por empresas del sector privado.

El pasado 15 de febrero dio inicio a un modelo de prestacion operado por
empresas privadas distribuidas en 5 zonas de operacion. Con contratos de
condiciones uniformes y con una cobertura de 100% de la zona urbana de la
capital del Pais y sus componentes rurales.

La licitacion contempla una modernizacion de la flota de camiones compactadores;
el retiro de pendones, avisos y pasacalles ilegales en los puntos de la ciudad; la
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remocion de grafitis; limpieza del mobiliario urbano y la renovacién de canecas
para atender desechos de fumadores y propietarios de mascotas.

Para cumplir con el acuerdo, las compafilas tienen 6 meses para la
implementacion de nuevos vehiculos y 8 meses para la ubicacion de los
contenedores. (Portafolio, s.f.)

Adicionalmente se contemplara la recoleccién de llantas.

4.4.6 Frecuencia de Recoleccién. La frecuencia de recoleccion es tres veces por
semana en horarios diurnos y nocturnos.

4.4.7 Cobertura. El nuevo esquema tendra una cobertura del 100% de la ciudad
de Bogota y se incluiran dentro del esquema de aseo las zonas rurales de la
ciudad, que comprenden el 3 % de la recoleccion de basuras. Las zonas se
encuentran ubicadas en las localidades de Chapinero Alto, Usme, Sumapaz,
Usaquén y Ciudad Bolivar, lo que generara cerca de 15.000 nuevos usuarios. Las
empresas encargadas de este proceso son Lime y Promoambiental.

4.4.8 Inclusion de recicladores de oficio. Los operadores seran los encargados
de cancelar a los recicladores de oficio y no el distrito, pues deberan incluir en las
tarifas el servicio de reciclaje, para luego retribuirselos a los recolectores del
material aprovechable. Cada operador debera tener un horario y frecuencia de
recoleccion de residuos aprovechables, que deberdn estar publicados en su
pagina para que las organizaciones de recicladores de oficio establezcan rutas
selectivas y hagan recorridos previos para definir su plan operativo. El reciclaje se
realizard con bolsas de color negro para el material que no sea aprovechable, y
blanca para residuos aprovechables. Aqui no se incluyen pilas ni basura
tecnologica. Estos deben estar limpios para que puedan ser recogidos por los
recicladores de oficio (El Espectador, 2018).

El programa para la inclusion de recicladores de oficio del PGIRS cuanta con el
Programa de inclusién de recicladores de oficio en el cual se establecieron 3
lineamientos principales:

¢ Modelo organizativo empresarial de la poblacién recicladora.

e Acciones afirmativas en beneficio de la poblacion recicladora de oficio.

e Residuos contemplados en la resolucion tarifaria vigente (materia

potencialmente aprovechable - MPA seco y residuos organicos putrescibles —
ROP).
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4.4.9 Tecnologia. La licitacion les brinda a los operadores un plazo maximo de 12
meses para la compra de los vehiculos automotores y barredoras mecanizadas
nuevas, también se incluye la implementacién de 1200 contenedores en puntos
criticos nuevos y 9000 en zonas de alta densidad poblacional, de alto interés
econdmico, turistico o cultural, o donde se dificulte la recoleccion puerta a puerta.

4.4.10 Otros servicios. Retiro de pasacalles ilegales, retiro de pendones, grafitis,
limpieza de mobiliario Urbano, renovacion de canecas para atender desechos de
fumadores y propietarios de mascotas, barrido.

4.4.11 Puntos criticos. La empresa mixta aguas Bogota contaba con un plan de
atencién especial de puntos criticos el cual integraba a la comunidad en el
diagnéstico, recuperacion y mantenimiento del punto critico. Adicionalmente
generaba una hoja de vida de cada punto.

Figura 15. Puntos criticos
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Fuente: (Aguas Bogota SA ESP, s.f.)

El nuevo esquema de aseo propone a instalacion de 1.200 contenedores en toda
la Ciudad en los cuales los habitantes de la ciudad de Bogota podran disponer sus
residuos en bolsa blanca para el material aprovechable y bolsa negra los residuos
organicos este esquema empezara a implementarse en 6 meses contados a partir
del dia 12 de febrero de 2018 fecha en la cual entro en vigencia la licitacion,
adicionalmente se tendran otros 9000 contenedores en los diferentes barrios de la
ciudad.
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Con el nuevo esquema la Alcaldia de Bogota tendra una cobertura del 100% de la
ciudad y las zonas rurales para la recoleccion de los residuos, el cobro se realizara
via tarifa al igual que como funciona en la ciudad de Cali.

4.5 MEDELLIN

4.5.1 Ubicaciéon. ElI municipio de Medellin, esta localizado en el Valle de Aburra,
en el centro del Departamento de Antioguia. Junto con otros nueve municipios
conforma el Area Metropolitana.

El territorio municipal asciende a 37.621 hectareas y estd compuesto por 10.210
ha. de suelo urbano (27,1% del total), 401 ha. de &reas de expansion urbana
(1,1%) y 27.010 ha. de suelo rural (71,8%), de acuerdo con la clasificacion del
suelo definida en el Plan de Ordenamiento Territorial.

La ciudad se extiende longitudinalmente sobre el eje natural del rio Medellin
enmarcada en dos ramales de la cordillera central, con altitud variable entre 1.460
m.s.n.m. en la confluencia de las quebradas La Iguana, Santa Elena y el rio
Medellin, y 3.200 m.s.n.m. en los Altos del Romeral, Padre Amaya y Las Baldias al
occidente. Su temperatura media anual es de 24°C y su precipitacién promedio
anual es de 1.571 mm. El area geogréfica del Municipio de Medellin que albergaba
en el afio de 1993 un total de 1.834.881 personas y registr6 una tasa de
crecimiento total de 1.22% en el quinquenio 1993-1998, que determind, un
incremento de 22,956 habitantes por afio, para el 2020 la municipalidad habra
incrementado su poblacién en 1.098.213 personas con una tasa de crecimiento
anual de 1,74%, con un aumento de 40.675 habitantes nuevos por afio en el
periodo 1993-2020. (Alcaldia de Medellin, 2006)

Medellin es la capital del departamento de Antioquia. Tiene un total de 2.871.133
habitantes datos del padron de 2008 (INE 2009) y hace parte del area
metropolitana (un conjunto de cinco municipios que albergan 3.000.000
habitantes). La temperatura promedio es de 25° centigrados con estaciones de
lluvias y de verano, que hacen que ésta oscile entre 17° y 30° C durante el afio;
por lo anterior, la ciudad es llamada “La Ciudad de la Eterna Primavera.
(Universidad EAFIT, 2011)

4.5.2 Condiciones de vida. Medellin es una de las principales sedes financieras,
industriales y Culturales del Pais. De acuerdo al informe de Calidad de Vida de
Medellin formulado por Medellin como vamos en el afio 2016, inversion en
educacién publica siguié ocupando el primer lugar en el total de la inversién
Municipal, con un 30,3% y un poco mas de billébn de pesos.
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Gréafico 7. Medellin: Inversién pubica en educacioén, 2008-2016
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Gréfico 8. Ciudades Colombianas: Inversién porcentual en educacion,
2012-2015, 2016

y Y

50,0% g--F.--Bg--3E
400% i £2 mi. og £5
- . =2
:EF-"‘ ﬁn,l Ly o) ;"'.l

00% £ 5 i :

£ 20,0%

“w0- BN --BR-- SR _RR - RR_.RR.
0,0

% - : !
Barranquilla Bogotd Bucaramanga Cali  Cartagena Manizales
B Fromedio 20012-2015 W 2016

Fuente: Red de Ciudades Coma Vamos y Medellin Como Vamos
con bass en FUT de la Contaduria Genral de la Nacidn

Fuente: (Informe de Calidad de Vida de Medellin, 2016)

De acuerdo a la informacién presentada por el informe de Calidad de vida de
Medellin 2016, La Ciudad de Bogota cuenta con un promedio de 30,9% de
inversién en educacion en su presupuesto desde el afio 2008 hasta el 2015, que
descendio al 29, 8% en el afio 2016, mientras que la ciudad de Cali pas6 de tener
una inversion promedio del 43.8% desde el 2008 al 2015 a tener una inversién del
31,5% en el afio 2016, estas cifras muestran que la Ciudad de Medellin aun
estando por debajo en el indicador se encuentra en una curva de ascenso
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mientras Cali y Bogota estan disminuyendo su inversion, siendo la mas critica la
Ciudad de Cali con una reduccion del 10% aproximadamente.

La educacion es un factor determinante en el aumento de la calidad de vida de la
poblacidon pues le brinda la posibilidad de acceder a mejores empleos, salarios,
sistemas de salud entre otros. Adicionalmente, existen mas altos porcentajes de
aprovechamiento de residuos sélidos en la poblacion con mayor nivel educativo.

El esquema de prestacion del servicio publico de aseo de la ciudad de Medellin se
encuentra claramente definidos en la publicacion oficial realizada en la pagina web
oficial de empresas varias de Medellin (Grupo EPM, 2016).

4.5.3 Perfil socio demografico.

Gréfico 9. Perfil sociodemografico
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Fuente: (CEPAL & CELADE, s.f.)
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Gréafico 10. Medellin: distribucion de la poblacién segun condicién
étnica, 2005
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De acuerdo al censo del afio 2005 en Medellin se observan dos grupos étnicos los
indigenas que se encuentran en una menor proporcion y afro descendientes que
son una poblacién principalmente joven que ha emigrado desde zonas como el
Choco en busca de oportunidades laborales y académicas.

4.5.4 Esquema de prestacion del servicio publico de aseo. Para la definicion
del esquema de aseo se tendra en cuenta a informacion oficial publicada en la
pagina web de Empresas Varias de Medellin en su pagina web (Grupo EPM,
2016), en el documento programa para la prestacion del servicio publico de aseo-
Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P.-EMVARIAS del grupo EPM.

Empresas varias de Medellin S.A. E.S.P., fue creada mediante el Acuerdo 59 con
el nombre de empresas Varias Municipales de Medellin, siendo un organismo
autbnomo que realiza que realiza actividades de organizacion y manejo de plazas
de mercado, feria de ganados, matadero, transporte masivo y aseo de la ciudad,
en el que incluyen las actividades de barrido de calles, recoleccion, transporte y
disposicion final de residuos solidos.

Siendo hoy en dia una empresa Industrial y comercial de Estado del orden
Municipal, organizada como una sociedad por acciones de (5) accionistas, minimo
requerido para una sociedad anonima, donde el Municipio participa con un
porcentaje no inferior al 99%. Dichos accionistas son entidades de caracter
descentralizadas de Municipio de Medellin. (Grupo EPM. 2016, p. 3).
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4.5.5 Actividades prestadas. Las actividades que se encuentran incluidas en la
prestacion de los servicios publicos de aseo y se cobran via tarifa en los recibos
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado a igual que en las ciudades
de Bogota y Cali, son los siguientes.

Recoleccion

Transporte,

Barrido y limpieza de vias y areas publicas,
Corte de césped en vias y areas publicas,
Avado de vias y areas publicas,
Comercializacion,

Aprovechamiento,

4.5.6 Objetivos y metas. Los objetivos y metas de la prestacion del servicio
publico de aseo se encuentran bien definidos en el programa teniendo en cuenta
los estandares de calidad técnica e indicadores del servicio exigidos por la
resolucién CRA 720 de 2015. Adicionalmente EMVARIAS presenta los indicadores
de cumplimiento y el tiempo establecido definido para 1, 2,3, y 4 afios en cada una
de las actividades prestadas, esta informacion es publica, de manera que todos
los usuarios tienen acceso a ella.

4.5.7 Area de prestacion del servicio. El servicio es prestado en la ciudad de
Medellin y sus cinco (5) corregimientos, con frecuencia de dos veces por semana
para el sector residencial, distribuidos en 7 zonas para la prestacion del servicio de
recoleccion y transporte. Para el aprovechamiento solo se realiza en la zona 5. El
centro de Medellin (zona 7 de la divisibn geogréfica- administrativa para la
prestacion del servicio.

Figura 16. Division Geografica- Administrativa para la Prestacion del Servicio
publico de Aseo
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4.5.8 Cobertura. La cobertura en el area de prestacion del servicio de residuos
ordinarios es del 98.9%, la de los residuos residenciales se realiza puerta a puerta,
complementando esta actividad con el transporte y descargue de estos residuos
en el sitio destinado para la disposicién final, autorizado por la corporacion
Autonoma Regional Relleno Sanitario La pradera.

Adicionalmente, EMVARIAS presenta en su programa la forma de presentacion de
los residuos (acera, caja de almacenamiento, contenedor, etc.), que presenta una
guia clara para que conozcan como presentar de forma que facilite la actividad de
recoleccion puerta a puerta, cajas de almacenamiento, contenedores, asi como la
responsabilidad en la limpieza, fumigacién, mantenimiento y ubicacion de las
mismas.

4.5.9 Disposicién final. Los residuos solidos del Municipio de Medellin, el Area
Metropolitana del Valle de Aburra y algunas localidades vecinas se disponen
técnicamente en el Relleno Sanitario La Pradera que se encuentra ubicado en el
municipio de Don Matias, troncal nordeste via Barbosa — Porce. 15 kilometros
después del casco urbano de Barbosa aproximadamente, recibe
aproximadamente 1.800 toneladas diarias de basuras.

4.5.10 Programa de relaciones con la comunidad. EMVARIAS cuenta con un
programa de relaciones con la comunidad para Medellin y sus cinco (%)
corregimientos dirigido principalmente a la separacion en la fuente con dos temas:
Programa Linda calle y Territorio Naranja.

4.5.11 Puntos criticos. La Secretaria del Medio Ambiente de Medellin realiza un
proyecto que genere acciones para el mejoramiento y control de los puntos criticos
de la ciudad, que tiene como objetivo la disminucion del 80% de los puntos criticos
y el mejoramiento de la conducta ciudadana para una adecuada presentacion de
los residuos. Para o cual se realizard una caracterizacion de los puntos criticos y
las fuentes de generaciéon. De acuerdo a EMVARIAS son un total de 205 puntos
criticos

4.5.12 Inclusién de recicladores de oficio. “Se estima que 3.662 personas
trabajan con el reciclaje en Medellin. De ellos, 1.789 que tienen esta labor como
su Unico oficio garantizan que cada dia 134 toneladas de materiales
aprovechables en las canecas de basura, no sean solo carga para un relleno
sanitario” (Loaiza, 2016, parrafo 1).

Es importante tener en cuenta que el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos
de Medellin no consider6 el programa de aprovechamiento, por esta razon
EMVARIAS no lo incluyé en el programa de prestacion del servicio pubico de
aseo. Adicionalmente de acuerdo al informe sobre politica pubica de recicladores
de oficio en la cadena de reciclaje “Emvarias ha basado sus finanzas en la
disposicion final de los residuos, es decir, mientras mas “basura” disponga en
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relleno mas ingreso va a tener, por lo que en su modelo financiero realmente hasta
el momento no habia considerado la inclusién del reciclaje o rutas de recoleccion
selectivas para el aprovechamiento; en este orden de ideas, el reciclador no se
percibe como apoyo para su organizacion’. Esta situacion dificulta la
implementacion de politicas y estrategias para el aprovechamiento y reciclaje de
los residuos solidos domiciliarios con inclusion de recicladores de oficio.

4.6 PERFIL COMPETITIVO

Teniendo en cuenta la informacion generada a partir del Benchmarking
competitivo se realizé la consulta a expertos utilizando como modelo de analisis de
percepcion la matriz de perfil competitivo.

Para la elaboracion de perfil competitivo del sector de los residuos sdlidos, se
definieron los factores claves de éxito y se establecio el peso de cada factor
teniendo en cuenta el desempefio del sector en cada uno, al final de la tabla el
peso de los factores definidos debera sumar el 100% del valor del desempefio de
la organizacion.

Con el peso se calcula la ponderacién de cada una de las ciudades definidas para
la elaboracion del Benchmarking, la suma de los pesos de todos los factores debe
ser igual a 100% (Betancourt, 2017, p. 39).

Tabla 22. Matriz de perfil competitivo (MPC)

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
FACTORES CLAVE PESO BOGOTA CALI MEDELLIN
= VALOR VALOR VALOR

DE EXITO VALOR | sopesapo | YALOR | sopesapo | VALOR | sopesapo
MODELO DE
PRESTACION DEL 10 0.1 2 0.2 2 0.2 4 0.4
SERVICIO
RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE LOS 8 | 0.08 4 0.32 4 0.32 3 0.24
RESIDUOS
FRECUENCIA DE
RECOLECGION 5| 0.05 4 0.02 4 0.02 2 0.1
UBICACION 3| 005 2 0.01 2 0.01 1 0.05
CONTROL DE
GESTION 8 | 0.08 2 0.16 1 0.08 3 0.24
PUNTOS CRITICOS 5| 0.05 2 0.01 1 0.05 2 0.01
NUMERO DE
USUARIOS 15 | 0.15 4 0.6 4 0.6 4 0.6
COBERTURA DEL
SERVICIO 10 0.1 4 0.4 3 0.3 4 0.4
DESCRIPCION 5| 0.05 3 0.15 2 0.1 4 0.2
SOCIODEMOGRAFICA
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MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
FACTORES CLAVE cEEG BOGOTA CALI MEDELLIN
- VALOR VALOR VALOR

DE EXITO VALOR | sopesapo | VALOR | sopesapo | VALOR | sopesapo
INCLUSION DE
RECICLADORES 10 0.1 3 0.3 2 0.2 1 0.1
NORMATIVIDAD 18 | 0.18 4 0.72 4 0.72 4 0.72
TECNOLOGIA 10 | 0.01 3 0.03 2 0.02 4 0.04
TOTAL 107 1 3.28 2.89 3.19

Fuente: Autora con la ayuda de expertos ™.
Grafico 11. Arafia o radar del Benchmarking

ARANA O RADAR DEL BENCHMARKING

—&—PESO PESO BOGOTA VALOR
BOGOTA VALOR SOPESADO —@— CALI VALOR —&—CALI VALOR SOPESADO
—&— MEDELLIN VALOR —&— MEDELLIN VALOR SOPESADO
MODELO DE PRESTACION DEL
SERVICIO
18
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
TECNOLOGIA 16 LOS RESIDUOS
14
12
NORMATIVIDAD g FRECUENCIA DE RECOLECCION
“ 8
6
INCLUSION DE RECICLADORES UBICACION
DESCRIPCION SOCIO
DEMOGRARICA CONTROL DE GESTION
COBERTURA DEL SERVICIO PUNTOS CRITICOS

NUMERO DE USUARIOS

Fuente: Elaboracion propiall.

% Manuel Guillermo Vallecilla- Economista Universidad San Buenaventura, Especialista en

2/2

Gerencia financiera de la Pontifica Bolivariana, con experiencia en Gestion Integral de Residuos

sélidos peligrosos y no peligrosos actualmente Gerente General de RH S.A.S.

Carlos Andrés Velasquez — Profesional de Campo Comuna 3 - Grupo Residuos Sdélidos DAGMA
" El radar se presenta como una ilustracion grafica de los datos expuestos en la matriz de perfil

competitivo, evidenciando comparativamente los factores de mayor peso en cada ciudad
analizada.
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La ciudad con el mayor puntaje de factores de éxito para la gestion de los residuos
sélidos domiciliarios, es Bogota con una calificacion de 3,28 con el nuevo
esquema de aseo se implementara una ruta selectiva con inclusion de
recicladores de oficio donde la actividad de aprovechamiento serd cobrada via
tarifa y el material recuperado sera clasificado en la estacién de clasificacion y
aprovechamiento que sera implementada; adicionalmente la licitacion define que
todos los vehiculos tanto compactadoras y barredoras deben ser nuevos y estaran
operando en maximo 12 meses, Adicionalmente vincula otros servicios como
recoleccion de pasacalles ilegales, ubicacion de cestos de basura, contenerizacion
en zonas de dificil acceso y puntos criticos donde se implementaran dos colores
de bolsas para materia aprovechable y no aprovechable. Seguida por la Ciudad de
Medellin con una calificacion de 3,19 donde el servicio publico de aseo es
prestado por una empresa publica, por tal razén esta obligada a cumplir con la
cobertura del 100% de la ciudad, lo que genera que los ingresos percibidos por la
gestion sean invertidos en el desarrollo tecnolégico del sector. Adicionalmente, es
una empresa constituida desde el afio 1964 situacion que le da experiencia y
solidez en el sector, lamentablemente en el plan de gestion integral de residuos
sélidos no se encuentra el programa de aprovechamiento que vincula
directamente a los recicladores de oficio de oficio en actividades de recuperacion
del material aprovechable.

La ciudad de Cali con una calificacién de 2,89 se encuentra en ultimo lugar, pues
no cuenta con una tecnologia de punta para la gestidén de los residuos solidos y de
acuerdo al analisis interno se observa que en las auditorias presenta un control de
su gestion deficiente, situacion que genera una pérdida de calidad y eficiencia en
el servicio, También se evidencié que aunque fue aprobada una politica publica
para los recicladores de oficio por el Comité de Inclusién desde el afio 2016, a la
fecha no se expide la resolucién que da inicio a las actividades definidas, por otra
parte el requisito para la implementacion de la ECA y la ruta selectiva es que esta
poblacién se encuentre organizada juridicamente y a la fecha no se ha concretado
cual seria la figura y de qué manera se vincularian los recicladores de oficio.

Finalmente, en lo relacionado con los puntos criticos, los operadores contintan

realizando la recoleccion y se ha realizado la entrega a la Alcaldia de Cali para su
gestién y control por no contar con los recursos econdmicos ni logistico.
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5. ANALISIS INTERNO
5.1 CADENA DE VALOR

El andlisis de la cadena de valor como herramienta de diagnostico, se realiza para
la gestion de los residuos sélidos domiciliarios teniendo como caso la comuna 3,
analizando el modelo de prestacion del servicio de manera focalizada y detallada,
a partir de la identificacion de las actividades que generan valor y las ventajas
diferenciadoras en el sector de los residuos solidos, para lo cual se utiliz6 como
herramienta de analisis la cadena de valor.

Para realizar el andlisis de la cadena de valor fue necesario identificar las
actividades que establece en el Decreto 1077 de 2015 para el sector publico de
aseo y contrastarlas con la informacion publicada en la pagina oficial del operador
contratado por EMSIRVA E.S.P. para la comuna 3: Ciudad Limpia, las cuales se
listan a continuacion:

Generacion

Recoleccion

Transporte
Almacenamiento temporal
Aprovechamiento
Disposicion final

De acuerdo a lo anterior se ubicaron las actividades en la cadena de valor y se
definieron los factores claves identificados en el andlisis.

Adicionalmente, se identificaron las actividades de apoyo como son la
infraestructura con que cuenta la comuna 3 para el desarrollo de las actividades
relacionadas con la gestién integral de los residuos solidos domiciliarios, las
tecnologias empleadas, el manejo de los recursos humanos con temas como la
idoneidad para realizar las actividades, nivel de escolaridad de los habitantes de la
comuna 3, Yy la gran cantidad de recicladores de oficio que realizan actividades
de recuperacion en la zona, asi como la normatividad relacionada con la gestion
de los residuos solidos con el fin de identificar como aportan cada una de ellas en
la generacion de valor para la minimizacion de los residuos solidos generados en
la comuna 3 de Santiago de Cali.
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Figura 17. Cadena de valor

Actividades de apoyo

Infraestructura

Plan de gestion integral de residuos =dlidos

Rutas y microrutas claramente establecidas

“Wehiculos adecuados para realizar la recoleccion

Sigtemas de informacién interna eficientes

Relaciones gubernamentales estrechas y con cooperacion

“ias de la comuna 3 pavimentadas en un 100%

Sector ampliamente reglamentado — empresa establecida en varias ciudades con mas de 25.000 usuarios
Gran nimero de recuperadores de oficio gue habitan la comuna 3

Manejo de recursos
humanos

Recuperadores de oficio organizados en cooperativas

Perzonal que realiza la recoleccion puerta a puerta calificado v con experiencia en las labores
Habitantes de la comuna con niveles de escolaridad principalmente bachilleres

Gran actividad cultural, comercial y educativa en el sector

Desarrolio de
tecnologias

Eficiencia en la recoleccion con campo al realizar la compactacion de gran cantidad

Apoyo a unidades residenciales en la formulacion del PGIRS

Diserio del plan parcial ciudad Paraiso gue modernice la zona centro

Dizefic de unidades técnicas de almacenamiento de residuos en unidades residenciales. Acceso al senvicio de Internet
comuna 3

Oferta de ofros servicios relacionados como: eventos privados v plblicos, recoleccidn de escombros, poda de arboles v
corte de césped.

Adguisiciones

Equipos de comunicacién interna eficiente
“ehiculos recolectores y compactadores de gran capacidad
Desarrolle de grandes obras de infraestructura

Fuente: Elaboracion propia
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6. MATRIZ DE ANALISIS DOFA
6.1 MATRIZ DE FACTORES INTERNOS E.F.I.

La matriz EFI o Matriz de Factores Internos de acuerdo a Betancourt 2018 se
realiz6 elaborando un listado de factores internos de acuerdo con los resultados
del analisis interno, que incluye las debilidades y fortalezas de la comuna frente a
la gestion integral y la minimizacion de la generacion de los residuos solidos,
posteriormente se le asignd peso a cada factor que refleja su importancia relativa
en relacién con las de las la suma de todos los pesos asignados es igual a 1.0.

“Se establece una calificacion entre 1 y 4 que indique qué tan eficientemente
responde la comuna a las estrategias actuales, la calificacion evalta la
importancia del factor para el grupo mientras que el peso la importancia del factor
con respecto a los demas” Betancourt -2018 pag. 60.

Tabla 23. Matriz de Factores Internos (EFI)

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS (EFI)

PESO
FORTALEZAS PESO CALIF. PONDERADO
1. Mallavial 0,05 4 0,2
La comuna 3 de Cali se encuentra en proceso de
2. construccién del proyecto Ciudad Paraiso y el proyecto 0,05 4 0,2
estratégico fiscalia general de la nacion.
3. Cobertura de servicios publicos del 98%. 0,04 4 0,16
4 Visita dg gran cantidad de turistas que dinamizan la 0,03 4 0.12
economia del sector.
5 Barnog 'trad|C|onaIes con més de 50 afios de su 0,04 3 012
fundacién.
6. Gran numero de bibliotecas y actividades culturales. 0,04 4 0,16
7. Numero de habitantes. 0,03 3 0,09
8. Gran cantldqd _de estaciones del mio (sistema de 0.04 4 0.16
transporte pubico).
9. Estrato moda 3. 0,03 3 0,09
10. Gran cantidad de Bodegas de reciclaje sin uso de 0.03 3 0.09
suelo.
Ubicacién en el centro de la ciudad - equidistante del 0.05 4 0.2
norte y sur.
12. Patrimonio histdrico y cultural de la Ciudad. 0,05 4 0,2

1/2
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DEBILIDADES PESO CALIF. PESO

PONDERADO
1. Separacion en la fuente. 0,05 1 0,05
2. Presentacion de los residuos sélidos. 0,05 1 0,05
3. Tasa de escolaridad. 0,03 2 0,06
4, Gran namero de habitantes de calle. 0,03 1 0,03
5. Recicladores de oficio y bodegas sin uso de suelo. 0,03 2 0,06
6. Cobertura de sistemas de salud. 0,04 1 0,04
Zonas con altos indices consumos de
7. estupefacientes y delincuencia como es la zona 0,05 1 0,05
centro.
Pérdida de identidad en zona centro por la gran
8. cantidad de personas provenientes de otras 0,04 1 0,04
regiones.
9 Comercio focalizado en el centro crea colapsos en 0.05 1 0.05
el transporte y la movilidad
10. Deterloro,d.e la calidad de vida por la existencia de 0.05 1 0,05
puntos criticos en la zona centro.
11. Poca restauracion del patrimonio historico. 0,05 1 0,05
12. Pocas zonas verde_s para eJ d_|sfrute de la 0.05 1 0.05
comunidad como ejes ecoldgicos.
TOTAL 1 2,37
2/2

Fuente: la Autora a partir de Betancourt 2018 — Direccionamiento estratégico de organizaciones
Deportivas. Forma: PTPE-13.

6.2 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS - E.F.E.

La Matriz EFE o Matriz de Factores Externos se desarrollo teniendo en cuenta a
Betancourt 2018, que propone a partir del modelo de David (1995), elaborar un
listado de factores externos que incluyé las oportunidades y amenazas,
posteriormente se asignd un peso a cada factor de acuerdo a su importancia
relativa, siendo la suma final igual a 1.0, la calificacion evaltua el impacto sobre el
sector y el peso su importancia en el entorno.
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Tabla 24. Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos (EFE)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

PESO
OPORTUNIDADES PESO CALIF. PONDERADO

1. Alto indice de recaudo 0,05 4 0,2
Se inicia una etapa de aprobacion y estudio de

2. . . 0,01 3 0,03
proyectos de energia renovable no convencional
La politica publica de produccion mas limpia
estimula la implementacion de esquemas de

3. economia circular e incentivos para las empresas, 0,02 4 0,08
fomentando la compra y aprovechamiento de
materiales recuperados
Con la caida de los precios del dolar se presenta

4, . S . 0,02 4 0,08
una oportunidad para la adquisicion de tecnologia.

5 Expor_tacmn_ de materiales recuperados como 0,02 3 0.06
materias primas

6. Geperamon de empleo formal con la inclusion de 0.2 3 06
recicladores

7 Altos volume_n,es de mat_erlal organice para 0,02 3 0.06
implementacion de actividades de compostaje

8. Tendenma del mercado a la proteccion del medio 0,02 4 0,08
ambiente
La reglamentacion nacional establece las

9. condiciones para que el sector de los residuos 0,05 4 0,2
sélidos sea altamente eficiente

10. La ce_ld_ena de reciclaje involucra varios actores en 0,02 3 0,06
condiciones de pobreza y vulnerabilidad
Con laley 142 de 1994 llega el sector privado al

11. sector de los residuos sélidos lo que le da un 0,04 4 0,16
caracter empresarial y un mayor poder econémico.
El sector cuenta en con una oferta de servicios

12. altamente rentables que forman parte del servicio 0.04 4 0.16

publico de aseo-SPA y actividades complementarias

del SPA.
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AMENAZAS

PESO

CALIF.

PESO

PONDERADO

Demanda de materiales recuperados

0,06

1

0,06

Malas précticas de separacién y manipulacion de
residuos en la fuente

0,06

1

0,06

Existe una condicién de rechazo hacia los residuos
sélidos por esta razén se presenta una situacién
actitudinal hacia los residuos solidos

0,03

0,06

Los estratos 1,2,3,4 presentan los menores indices
de separacion en la fuente y son donde se ubican el
mayor nimero de usuarios

0,03

0,06

El nivel educativo que se presenta en los estratos
1,2,3 complejiza las estrategias educativas

0,02

0,02

La tendencia hacia el consumo incrementa la
generacion de residuos solidos domiciliarios

0,04

0,04

El manejo inadecuado de los residuos sélidos
genera gran cantidad de puntos criticos en el Pais

0,05

0,05

El desempleo de 11.8% en aumento genera que las
practicas de manejo de los residuos carezcan de
importancia para poblacién preocupada por
satisfacer sus necesidades bésicas.

0,02

0,02

El esquema de economia lineal genera una mayor
generacion de residuos solidos domiciliarios

0,04

0,04

10.

El mercado se encuentra concentrado en las
empresas que cuentan con méas de 25000 usuarios,
que operan en varias ciudades del Pais y
Latinoamérica, generando muy pocas posibilidades
de nuevos competidores por las exigencias
establecidas por la normatividad.

0,03

0,06

11.

El sector se encuentra fortalecido por un esquema
de economia lineal que se encuentra en decadencia
en los paises industrializados a nivel mundial

0,02

0,02

12.

No existe una estrategia de educacion masiva por
parte del Gobierno frente a las practicas de
manipulacion y separacion en la fuente, fortalecida
desde la relaciones con la comunidad exigidas por
el Decreto 1077 de 2015.

0,04

0,08

13.

Las autoridades encargadas de realizar el control a
la gestion no cuentan con la infraestructura y
capacidad logistica para realizar el seguimiento a
las actividades que componen el servicio publico de
aseo

0,05

0,1

TOTAL

2,44

2/2

Fuente: la Autora a partir de Betancourt 2018 — Direccionamiento estratégico de organizaciones
Deportivas. Forma: PTPE-12.
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6.3 LISTADO DOFA

El analisis DOFA presentado a continuacion permite la identificacion y analisis de
los factores externos que se presentan como oportunidades y amenazas
identificadas en el analisis del sector y listadas en la Matriz EFE, lo que permiti al
momento de la elaboracion del direccionamiento estratégico “establecer los
acontecimientos que estan fuera de control” Betancourt- 2016 pag. 75 que
podrian afectar la gestion de los residuos solidos domiciliarios de la comuna 3 y
proveer o intentar mitigarlos mediante estrategias que permitan una interaccion
con las fortalezas y debilidades encontradas mediante el analisis de entorno y
listados en la matriz EFI.

El listado DOFA permitié relacionar los factores internos y externos listados en la
Matriz EFI Y EFE para generar los lineamientos estratégicos que permitiran la
minimizacion de los residuos solidos domiciliarios transportados al relleno sanitario
Colomba Guabal teniendo como caso la comuna 3 de Santiago de Cali para el
periodo 2018 — 2022.

Tabla 16. Listado DOFA

LISTADO DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Malla vial.

Separacion en la fuente.

La comuna 3 de Cali se encuentra en
proceso de construccién del proyecto
Ciudad Paraiso y el proyecto estratégico
fiscalia general de la Nacion.

Presentacion de los residuos sélidos.

Cobertura de servicios publicos del 98%.

Tasa de escolaridad.

Visita de gran cantidad de turistas que
dinamizan la economia del sector.

Gran numero de habitantes de calle.

Barrios tradicionales con mas de 50 afios
de su fundacion.

Recicladores de oficio y bodegas sin uso de suelo

Gran numero de bibliotecas y actividades
culturales.

Cobertura de sistemas de salud

Numero de habitantes.

Zonas con altos indices consumos de
estupefacientes y delincuencia como es la zona
centro.

Gran cantidad de estaciones del mio
(sistema de transporte pubico).

Pérdida de identidad en zona centro por la gran
cantidad de personas provenientes de otras
regiones.

Estrato moda 3.

Comercio focalizado en el centro crea colapsos en
el transporte y la movilidad.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Gran cantidad de Bodegas de reciclaje sin uso
de suelo.

Deterioro de la calidad de vida por la
existencia de puntos criticos en la zona centro.

Ubicaciébn en el centro de la ciudad -

equidistante del norte y sur.

Poca restauracion del patrimonio historico.

Patrimonio histérico y cultural de la Ciudad.

Pocas zonas verdes para el disfrute de la
comunidad como ejes ecoldgicos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Alto indice de recaudo.

Demanda de materiales recuperados.

Se inicia una etapa de aprobacion y estudio de
proyectos de energia renovable no
convencional.

Malas practicas de separacién y manipulacion
de residuos en la fuente.

La politica publica de producciéon més limpia
estimula la implementacion de esquemas de
economia circular e incentivos para las
empresas, fomentando la compra y
aprovechamiento de materiales recuperados.

Existe una condicion de rechazo hacia los
residuos sélidos por esta razon se presenta
una situacion actitudinal hacia los residuos
solidos.

Con la caida de los precios del délar se
presenta una oportunidad para la adquisicion de
tecnologia.

Los estratos 1, 2, 3,4 presentan los menores
indices de separacién en la fuente y son donde
se ubican el mayor nimero de usuarios.

Exportacion de materiales recuperados como
materias primas.

Los sitios de disposicién final estan terminando
su vida util en un gran porcentaje en 3 afios.

Generacion de empleo formal con la inclusion
de recicladores.

La tendencia hacia el consumo incrementa la
generacion de residuos solidos domiciliarios.

Altos volimenes de material organice para
implementacién de actividades de compostaje.

El manejo inadecuado de los residuos sélidos
genera gran cantidad de puntos criticos en el
Pais.

Tendencia del mercado a la proteccion del
medio ambiente.

El desempleo de 11.8% en aumento genera
gue las practicas de manejo de los residuos
carezcan de importancia para poblacion
preocupada por satisfacer sus necesidades
bésicas.

La reglamentacion nacional establece las
condiciones para que el sector de los residuos
solidos sea altamente eficiente.

El esquema de economia lineal genera una
mayor generacion de residuos solidos
domiciliarios.

La cadena de reciclaje involucra varios actores
en condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

El mercado se encuentra concentrado en las
empresas que cuentan con mas de 25000
usuarios, que operan en varias ciudades del
pais y Latinoamérica, generando muy pocas
posibilidades de nuevos competidores por las
exigencias establecidas por la normatividad.

2/3
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Con la ley 142 de 1994 llega el sector privado al
sector de los residuos sélidos lo que le da un
caracter empresarial y un mayor poder
econdmico.

El sector se encuentra fortalecido por un
esquema de economia lineal que se encuentra
en decadencia en los paises industrializados a
nivel mundial.

El sector cuenta en con una oferta de servicios
altamente rentables que forman parte del
servicio publico de aseo-SPA y actividades

No existe una estrategia de educaciéon masiva
por parte del gobierno frente a las practicas de
manipulacién y separacion en la fuente,
fortalecida desde la relaciones con la
comunidad exigidas por el Decreto 1077 de
2015.

complementarias del SPA.

Las autoridades encargadas de realizar el
control a la gestién no cuentan con la
infraestructura y capacidad logistica para
realizar el seguimiento a las actividades que
componen el servicio publico de aseo.

Fuente: Elaboracion propia

6.4 ESTRATEGIAS

Tabla 17. Estrategias

3/3

MATRIZ DOFA

ESTRATEGIAS F.O

ESTRATEGIAS F.A

Fomentar las actividades culturales en
torno al cuidado del medio ambiente y la
gestién de los residuos solidos

Informar desde la red de bibliotecas publicas y
privadas las técnicas de manipulacién y separacién en
a fuente de los residuos sélidos y su impacto sobre el
medio ambiente

Incentivar a los habitantes de la zona a
reducir a generacion para obtener los
incentivos econémicos

Convertir el reciclaje y aprovechamiento de residuos
sélidos en una estrategias de generacion de empleo

Implementar la ruta selectiva con un
piloto en la comuna 3, ya que en esta
zona habita una poblacién recicladora
bastante amplia.

Convertir la comuna 3 en corredor estratégico para la
distribucién de materiales recuperados a partir de
residuos sélidos para as empresas ubicadas en la
zona norte y sur aprovechando posicion estratégica e
incrementando la demanda de materiales
recuperados.

Definir un plan de accién con objetivos y
metas para la actividad relaciones con la
comunidad que hace parte de la
prestacion del servicio publico de aseo,
teniendo en cuenta que es un sector
alimente eficiente y a comunidad de la
comuna 3 cuenta con zonas
residenciales de méas de 50 afios de
fundacion y a gran sentido de
pertenencia.

Implementar un plan de gestion de residuos sélidos
para a una centro en el proyecto Ciudad Paraiso para
convertirlo n ejemplo de desarrollo urbano sostenible
ambientalmente, teniendo en cuenta a experiencia de
os operadores y la gran cantidad de usuarios con que
cuenta la zona.

1/2
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ESTRATEGIAS F.O

ESTRATEGIAS F.A

Rehabilitar el centro histérico con
inversion de los operadores teniendo en
cuenta que es un sector altamente
rentable y recibe beneficios econémicos y
ecolégicos por implementar estrategias de
responsabilidad social.

Incrementar los presupuestos gubernamentales
para la implementacion de campafias masivas en
consumo responsable y generacién responsable de
residuos sélidos domiciliarios.

Realizar actividades comunitarias de
fomento al aprovechamiento de residuos y
reutilizacion, con estrategias de trueque y
donacion.

Implementar de estrategias de eliminacién y
tratamiento ecoldgicamente racionales de los
residuos.

ESTRATEGIA D.O

ESTRATEGIA D.A.

Generar espacios publicos y zonas verdes
para el disfrute de la comunidad en os
nuevo proyectos de renovacion urbana
mejorando la calidad de vida de la
poblacién

Implementar programas de disminucion de
consumo de estupefacientes que incluyan la
participacion en actividades de recuperacion de
puntos criticos.

Formular el plan para la gestién de los
puntos criticos implementando estrategias
tecnoldgicas

Generar estrategias como la contenerizacion en la
residencias de la zona centro para disminuir e
impacto al suelo por a disposicién inadecuada de
residuos solidos.

Vincular a os recicladores de la zona en la
ruta selectiva y esquema de
aprovechamiento de residuos

Fomentar la estrategia de las tres R, reducir,
reutilizar y reciclar en la comuna 3.

Cofinanciar proyectos Municipales para la
generacion de energias renovables a
partir de residuos sélidos orgénicos.

Implementar estrategias de transferencia de
conocimientos y tecnologias ecol6gicamente
racionales sobre tecnologias no contaminantes y
produccion de escasa generacion de residuos

Promover la regionalizacion del
aprovechamiento de residuos soélidos
organicos

Desestimular la economia lineal con topes de
generacion perca pita para los sectores
residenciales.

Fuente: Elaboracion propia

2/2

124



7. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
7.1 MISION

“Prestar a la comunidad un servicio de aseo integral con calidad, oportunidad y
eficiencia promoviendo una cultura ciudadana frente a la minimizacién de la
generacion y aprovechamiento de los residuos solidos domiciliarios, generando
materias primas para la industria con inclusion de recicladores, equipos de alta
tecnologia, personal idéneo con bienestar que contribuya al mejoramiento de la
calidad de vida sin afectar el medio ambiente”.

7.2 VISION

En el 2030 el sector de los residuos soélidos en Santiago de Cali, es referente de la
prestacion de servicio publico de aseo, la exportacion de materias primas
recuperadas, la generacion de energias alternativas con altos estandares de
calidad y seguridad contribuyendo al cuidado del medio ambiente; la educacion
permanente a la comunidad para la gestién adecuada de los residuos domiciliarios
sera la base del esquema de economia circular que generara cadenas productivas
con inclusién de recicladores de oficio y un equipo humano altamente calificado y
comprometido, adicionalmente se contara con una infraestructura para la
recuperacion, clasificacion y distribucién de los materiales recuperados con altos
estandares de calidad y tecnologia que minimice los impactos a la salud y al
medio ambiente.

7.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El sector de los residuos sélidos domiciliaros en Colombia se encuentra
ampliamente reglamentado por pertenecer al servicio publico de aseo, por esta
razon el Plan Estratégico propuesto se encuentra formulado con base en los
lineamientos definidos de la normatividad vigente para el sector, el entorno en el
gue desarrolla la gestion de los residuos sélidos y la competitividad frente al
mercado Nacional e Internacional la generacion de los residuos sélidos
domiciliarios generados en la comuna 3, para lo cual se definieron tres (3)
objetivos estratégicos producto de sus estrategias y actividades que seran un
aporte para la minimizacién de los residuos solidos transportados al relleno
sanitario Colomba Guabal ubicado en Yotoco y generados en la comuna 3 de
Santiago de Cali, y servirA como modelo para ser implementado en otras
comunidades.

Por ser un servicio publico, es el Estado el responsable de la correcta prestacion
del servicio y cumplimiento de estdndares de calidad técnica e indicadores de
servicio asi como de divulgacion de modelo de minimizacion de los residuos
sélidos domiciliarios y las practicas adecuadas.
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En cuanto a los residuos aprovechables la correcta manipulacion permite que se
conserve su potencial de aprovechamiento y permite la reincorporacion al ciclo
productivo, disminuyendo la presion sobre los recursos naturales de los cuales se
extraen las materias primas virgenes que son empleadas por la industria para la
elaboracion de diferentes productos, en este sentido se pretende involucrar a las
empresas para incentivar la demanda de materias primas derivadas del
aprovechamiento y reciclaje de los residuos solidos domiciliarios.

El primer objetivo, implementar la estrategia educativa - IEC permanente para el
manejo adecuado de los residuos sélidos de la comuna 3, para alcanzar este
objetivo se establecieron cuatro (4) estrategias relacionadas con la formulacion de
talleres y la participacion ciudadana, desarrollada a través de 17 actividades que
muestran claramente la ruta desde su formulacién hasta el plan de seguimiento
que permite validar el cumplimiento de los indicadores.

La estrategia IEC es transversal a todo el modelo de minimizacién, ya que la
cultura ciudadana es fundamental para que la ruta selectiva funcione
eficientemente, la correcta gestion de los residuos solidos al interior de las
viviendas y la implementacion de practicas adecuadas de manipulacion y
separacion en la fuente permiten conservar potencial de aprovechamiento de
todos los residuos generados; Adicionalmente, la disminucién del consumo
indiscriminado y el gran volumen de alimentos sobrantes generan la reduccion
significativa de los residuos dispuestos en el Relleno Sanitario Colomba Guabal
aumentando su vida util y mitigando los impactos negativos como olores
ofensivos, lixiviados, y generacion de gases efecto invernadero — GEI.

La valorizacién de los residuos como segundo objetivo, es de vital importancia ya
que con las estrategias de ruta selectiva con inclusiébn de recicladores, la
implementacion de la Estacion de clasificacion y aprovechamiento —ECA, el
modelo de aprovechamiento de residuos organicos y la generacion de alianzas
con los operadores privados para actividades de aprovechamiento generan
economias de escala que dinamizan el sector de los residuos sdlidos. Los
convenios de investigacion con instituciones educativas y centros de investigacion
permitiran generar innovacion en la gestion y aprovechamiento de los residuos
generados, implementando un modelo de economia circular que vincule al sector
empresarial y comercial en el desarrollo de la estrategia.

Adicionalmente la ciudad de Cali por contar con la sentencia T-291 de 2009 que
resuelve la obligatoriedad del municipio de Cali de convertir a los recicladores de
oficio en empresarios de los residuos sélidos, y garantizarles el acceso a los
servicios de salud, educacion, y vivienda, una vez clausurado el vertedero de
navarro; por esta razon la alternativa de implementacion de una ruta selectiva de
residuos solidos domiciliarios de la comuna 3, se propone como un modelo de
inclusion de recicladores de oficio planteado como una estrategia de valorizacion
de residuos solidos domiciliarios generados en la comuna 3, que permite la
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recoleccion selectiva y transporte adecuado de los residuos aprovechables,
disminuyendo el volumen de residuos recolectados dispuestos en el relleno
sanitario. La construccion y gestion de la ECA podra ser ejecutada por operadores
privados que cumplan con los lineamientos definidos la normatividad vigente o por
recicladores de oficio organizados.

Los residuos organicos representan un 60% de los residuos generados de
acuerdo a la ultima caracterizacion realizada en el afio 2006, por tal razén una vez
definida la alternativa de aprovechamiento mas adecuada y el disefio de la misma,
deberd contemplar un modelo de economia circular que permita la
comercializacion del compost y el desarrollo de estrategias agricolas que
incorporen compost en su proceso, comercializacion de productos en los
supermercados y almacenes de cadena, quienes a su vez también a través de la
linea institucional podran realizar la entrega de sus residuos sélidos orgéanicos al
gestor; Adicionalmente, se podran incorporar los residuos de poda que sin ser
catalogados como domiciliarios permitiendo la sostenibilidad de modelo.

Potenciar el comercio Nacional e Internacional de los subproductos generados a
partir de residuos sélidos domiciliarios también se presenta como un objetivo
transversal para las estrategias de valorizacion planteadas, la comercializacion de
los residuos sdlidos aprovechables y organicos como estrategia, permite estimular
un modelo de economia circular para la gestion de los residuos soélidos
domiciliarios, para lograrlo se plantea el analisis de los mercados internacionales y
el seguimiento a las tendencias y expectativas de mercado de los residuos sélidos,
genera sostenibilidad econdmica al modelo; también se ha contemplado el
mercado interno representado en las diferentes industrias de orden Nacional.

Finalmente, es importante aclarar que el Plan Estratégico propuesto, dentro de su
alcance, no incluye los residuos peligrosos tales como: pilas, bombillos,
medicamentos vencidos, envases de plaguicidas entre otros, generados por los
usuarios domiciliarios de la comuna 3, ya que hacen parte de la estrategia pos
consumo del Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo sostenible -MADS, que
aprueba los planes pos consumo como responsabilidad extendida del productor
para los residuos peligrosos generados comunmente en los hogares, teniendo en
cuenta las resoluciones que los reglamentan (ver Normograma).

A continuacion, se presenta la Matriz que contiene los objetivos estratégicos y las
estrategias definidas para el Plan Estratégico de Gestién de Residuos Sélidos
Domiciliarios Transportados al relleno sanitario Regional Colomba — Guabal.
Caso comuna 3 del municipio de Santiago de Cali en el periodo 2018 -2022.
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Tabla 27. Matriz de disefio estratégico

MATRIZ DE DISENO ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS

1.1. Fomentar la participacion ciudadana en la adecuada
gestién de los residuos sdlidos domiciliarios a través de
talleres ladicos.

1. Implementar la Estrategia 1.2 Estimular las propuestas ciudadanas de negocios
educativa permanente para el verdes relacionados con el aprovechamiento de residuos
manejo adecuado de los sélidos domiciliarios.
residuos sélidos domiciliarios
generados en la Comuna 3. 1.3 Socializar las frecuencias, rutas y horarios de

recoleccion permanentemente para que la comunidad
presente sus residuos puerta a puerta.

1.4 Estimular el consumo responsable a través de las "4 R",
reducir, reciclar, reutilizar y reparar

2.1 Fomentar las alianzas, convenios para la investigacién
y el desarrollo de materias primas a partir del reciclaje de
residuos sélidos domiciliarios generados en la Comuna 3.

2.2 Implementar la ruta selectiva con inclusién de
recicladores para residuos aprovechables de la Comuna 3.

2. Generar valor a los residuos - :
sélidos domiciliarios generados | 2.3 Formular el modelo de aprovechamiento de residuos

en la Comuna 3. sélidos orgénicos de la Comuna 3

2.4 Implementar la Estacion de Aprovechamiento de
residuos sdlidos domiciliarios ECA

2.5 Formular el plan de seguimiento y control para la
estrategia de valorizacion de residuos solidos domiciliarios
generados en la Comuna 3.

3. Potenciar el comercio Nacional

e Internacional de los 3.1 Aumentar la oferta y la demanda de los residuos soélidos
subproductos generados a aprovechables Y/o materia primas recuperadas del proceso
partir de residuos sélidos de aprovechamiento de residuos sélidos generados en la
domiciliarios generados en la Comuna 3.

Comuna 3.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Matriz Plan de Accidon
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participacion y estrategias de .
: entregado CLoO Alianzas sector de los
encadenamiento participacion y . P
aprobado residuos soélidos

en la comuna 3
de Santiago de
Cali
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recicladores de
oficio

%)
@)
w3l <
S5 3
= & W . -
i = :: ACTIVIDADES INDICADOR META 1 ANO INDICADOR META 2 ANOS
> <|
[wa 0.4
Okl w
| ow
Informe 5% de los
Plan de sectores
2.1.5 Integrar a los trabaio entregado definidos
sectores definidos 3 aprobado con el
en el esquema de definido con modelo para la cumplen con las
estion ge los las metas creaci(’)npde Porcentaje metas
?esiduos sélidos establecidas alianzas para la establecidas para
e para cada 2as P el primer afio de
domiciliarios. valorizacion de . .
sector residuos solidos funcionamiento
de la alianza
— 5% de los
o . sectores
< 4 Numero de definidos
Q talleres incorporan
ll-l_J 2.1.6 Fomentar el organizados P .
< | uso eficiente de la . dirigidos . materias prllmas
E produccion y la Ntmero fomentar el uso Porcentaje Eégi(illjz:'? de
@ | energia. eficiente de la ey
w roduccion v la aprovechamiento

o gner i y de residuos

Q 9 sélidos

= domiciliarios

]

@

o) 10% de los
2.1.7 Estimular el 1 disefio de productos verdes
consumo . etiquetas de . producidos en la

Numero . P Porcentaje
responsable de informacion del comuna 3
productos verdes producto. cuentan con
etiquetas verdes
Informe Informe
entregado entregado
~ | 2.2.1 Revisar la 9 aprobado
; g - aprobado con el NS
N | normatividad vigente Marco normativo actualizacion del
< .
0] ﬁr?rellelgentacién de Informe Nacional para la Informe mfcri%%;mzrztll\; 0
,"'_J p . entregado implementacion entregado . para
< | laruta selectivay la implementacion
RO aprobado de la ruta aprobado
& formalizacién selectiva con de la ruta
«n | progresiva de inclusion selectiva con
W | recicladores. . inclusiéon de

recicladores de
oficio
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gol £
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0 = :: ACTIVIDADES INDICADOR META 1 ANO INDICADOR META 2 ANOS
- <
m X
okl 0
mlw
100% de estudio
2 2 2 Realizar los Proyecto de prefactibilidad
eétﬁdios de aprobado para de la
factibilidad realizar los implementacion
financiera. iuridica estudios de de la ruta
administraitliva ' Provecto prefactibilidad de selectiva del
técnica sociél ara | a rgbado la implementacién | Porcentaje Municipio de
ela rov)t/achamiepnto P de ruta selectiva Santiago de Cali
de Igs residuos con el apoyo de realizado, con el
s6lidos generados sector educativo apoyo de los
en la co?nuna 3 de Municipio de centros de
Santiago de Cali. investigacion y el
sector educativo
Estudio de
impacto
Proyecto para ambiental de la
elaborar los implementacion
2.2.3 Elaborar los estudios de de la ruta
estudios de impacto impacto ambiental selectiva de
ambiental de la de la residuos solidos
o | meTenacn ge oo | hEmeNSTOn | gougio | Provechates e
o | . aprobado . formulado . .
ol =< residuos selectiva de Santiago de Cali
S | O | aprovechables de la residuos aprobado
5 & | comuna 3 de aprovechables de formulado con el
~ é Santiago de Cali. la comuna 3 de apoyo de las
8 = Santiago de Cali instituciones
m aprobado. educativas y
centros de
investigacion.
Proyecto
2.2.4 Realizar la aprobado para A 2021 se debera
S elaboracion de la
cuantificacion y S contar con la
N caracterizacion de e
caracterizacion de los residuos Informe caracterizacion
los residuos soélidos Proyecto s6lidos entreaado de los residuos
aprovechables no aprobado o 9 sodios
. domiciliarios aprobado o
peligrosos | domiciliarios
generados en la generados en la generados en la
comuna 3 de
comuna 3. - . comuna 3
Santiago de Cali
elaborado.
2.2.5 Identificar los Censo de
recicladores de recicladores de
oficio de oficio que Numero oficioy
realizan labores de bodegueros de la
recoleccion en la comuna 3
comuna 3. realizado.
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funcionamiento
administrativo y
recursos de

funcionamiento (debe

ser sostenible a
través de la gestion
adecuada de los
residuos
recuperados).

empresarios del
reciclaje y como
apoyo a la
implementacion
de la ruta
selectiva

%)
09| %
08l 5
= Q| . .
i = '<T: ACTIVIDADES INDICADOR META 1 ANO INDICADOR META 2 ANOS
»<| g
mn
Ok |
Bw
2.2.6 Definir el area Zona de
de prestacion del NUmero prestacion del
servicio. servicio definida
2.2.7 Realizar el 100% del o
proceso de Proyecto IlD?o/oeg?cly
formalizacién aprobado para la a r())/bado de
progresiva de formalizacién de foprmalizaci(’)n de
recicladores de oficio Porcentaie recicladores de Porcentaie recicladores de
de acuerdo a las ! oficio con el ! oficio de la
fases establecidas apoyo de sector comuna 3 de
por el Decreto 1077 educativo del - .
e Santiago de Cali
de 2015 Art. Municipio de eiecutado
2.3.253.2 Santiago de Cali. ! ’
2.2.8 Implementar las Se definiran las 40% de las
informa?cién estrategias IEC ha estrategias IEC
educacion ! Estrategias impenetrar para la Porcentaie definidas para
ony IEC definidas oblacién de ! oblacién de
comunicacion IEC pob poD
diricidas a los ! recicladores de recicladores de
rec?cladores de oficio. oficio oficio ejecutadas.
N
N ;
N | « | 2.2.9 Integrar las Pgrrtcignt;‘éieégede
9 O | organizaciones de E)s recﬁcladores
E &' recicladores de oficio de oficio
) é y bodegueros en las Porcentaje Y |
g = | capacitaciones, _bodegueros enlas
m talleres, disefo de Jornad_as de
rutas capacitacion y
' talleres.
2.2.10 Definir la
figura juridica por la
cual se asociaran los Estudio Estudio
recicladores de oficio elaborado que socializado y
para convertirlos en defi d retroalimentado
. efina la figura '
empresarios de Uridica més gue defina la
reciclaje y como J . figura juridica
apropiada para ; .
apoyo en convertir a los mas apropiada
implementacion de la . . para convertir a
ruta selectiva, su Numero re_(:l_cladores de EstL_Jd!o los recicladores
: oficio en socializado

de oficio en
empresarios del
reciclaje y como
apoyo a la
implementacion
de la ruta
selectiva
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que deberd incluir las
zonas de transbordo.

%)
0nO|2
025
=0 o . .
a = E ACTIVIDADES INDICADOR META 1 ANO INDICADOR META 2 ANOS
<
oe|E
ohLlwn
N w
Proyecto
aprobado para la
adquisicion de la
logistica e
insumos
2.2.11 Determinar la necesarios para la
logistica e insumos implementacion
necesarios para la de la ruta
implementacion de la selectiva en la
ruta selectiva en la comuna 3 (
comuna 3 (vehiculos vehiculos de
de recoleccion con Informe con el recoleccion con
tecnologias andlisis y tecnologias
sostenibles teniendo propuesta de la sostenibles
en cuenta la logistica e teniendo en
estrategia colombiana insumos, equipo cuenta la
de desarrollo bajo en humano estrategia
carbono, vehiculos de Informe necesarios para | Proyecto colombiana de
traccion humana en la aprobado desarrollo bajo en
caso de ser necesario implementacion carbono,
«~ | para las micro rutas, dela ruta vehiculos de
o | & | logistica necesaria selectiva de la traccion humana
o | £ | paralas zonas de comuna 3 de en caso de ser
E 8 transbordo, Santiago de necesario para las
w ':: elementos de Cali. micro rutas,
a E proteccion personal, logistica necesaria
O | o | contenedores, para las zonas de
w seguridad social, transbordo,
equipo humano, elementos de
elementos de oficina proteccién
etc.). personal,
contenedores,
seguridad social,
equipo humano,
elementos de
oficina etc.).
2.2.12 Disefiar el
ruteo para la
recoleccion de los 50% del ruteo
) - 100% del ruteo
residuos soélidos para la
L para la
aprovechables recoleccion de .
. ; . recoleccion de los
generados en la Porcentaje los residuos Porcentaje . 0
e residuos sélidos
comuna 3 con so6lidos A
T o domiciliarios
participacion de domiciliarios -
. - definido.
recicladores de oficio elaborado
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oficio

%)
0O |2
08l a
= Q|0 . .
i = '<T: ACTIVIDADES INDICADOR META 1 ANO INDICADOR META 2 ANOS
» < |
04
SF b
O w
Presentar al
menos dos
alternativas
tecnolégicas y
2.2.13 Definir la administrativas
alternativa apropiadas a las
;e dcrg?rll?s?rg%\ya Mmas Propuesta gggidc;gfonne;micas Alternativa 1 Alternativa
aoropiada a las técnica del municipio con tecnologica tecnologica
propie aprobada P definida definida
condiciones el apoyo de los
socioecondmicas centros de
del municipio- investigacion e
instituciones
educativas del
Municipio de
N Santiago de Cali.
N
< | 2.2.14 Determinar
0] Informe entregado
W | en campo los |
2 | tiempos de cada aprobado con los
@ | recorrido, la tiempos y
c'T) capacidad Informe movimientos, de
| w impactos ’ entregado la micro ruta de
(@) ampbientales aprobado recoleccion de
= : ' residuos sélidos
[= sociales, de
= movilidad de la aprovechables de
m . L la comuna3.
o) microruta definida.
Informe con las
2.2.15 Analizary Informe con los %Cglgrgesrgeuestas
tabular la resultados de las arJa la prop
informacion pruebas piloto de | Propuesta p L
. Informe e ! implementacion de
obtenida de las analisis de la acciones de :
. entregado . . la microruta de
pruebas piloto microruta de mejora !
, aprobado e recoleccién de
para implementar recoleccion de entregada . e
- ) Lo residuos sélidos
acciones residuos sélidos
. aprovechables de
requeridas. aprovechables
la comuna 3 de
Santiago de Cali.
2.3.1 Revisar la Informe entregado Informe entregado
o | T aprobado con el aprobado
- | normatividad . S
o marco normativo actualizacion del
<« | vigente para la ional | ;
S ot nacional para la marco normativo
O | implementacién de | Informe . -, Informe .
it implementacion nacional para la
~ | esquemas de entregado entregado . -
) de la ruta implementacion de
< | aprovechamiento aprobado : aprobado .
|D_: de residuos selectiva con la ruta selectiva
%) L inclusién con inclusion de
il | organicos en la recicladores de recicladores de
comuna 3.

oficio
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residuos organicos
generados en la

adecuada para los
residuos organicos

n
ol
89|53
>0 ) 3
i = '<T: ACTIVIDADES INDICADOR META 1 ANO INDICADOR META 2 ANOS
<
ne|E
ohLlwn
| w
) -
2 3.2 Definir la Proyecto.aprobado 100(0 dgl estudio
- S para realizar los de viabilidad
viabilidad juridica, . S
L ; estudios de juridica,
administrativa, T o L .
. . . viabilidad juridica, administrativa,
financiera, técnica, o - . . A
] : administrativa, financiera, técnica
social y ambiental . . . X
financiera, técnica y y social de la
de la Proyecto . . ) ”
) . social de la Porcentaje implementacion
implementacion aprobado : L
implementacion del del esquema de
del esquema de .
aprovechamiento esquema de. aprovgchamlento
de residuos aprovechamiento de de residuos
S6lidos OrgANIcos residuos solidos solidos organicos
g organicos en la en la comuna 3
en la comuna 3. ;
comuna 3. realizado.
Estudio de
impacto ambiental
2.3.3 Elaborar los Proyecto para del modelo de
estudios de elaborar los estudios aprovechamiento
impacto ambiental de impacto de residuos
del modelo de ambiental del solidos organicos
aprovechamiento Proyecto modelo de Estudio de la comuna 3 de
o | de residuos aprobado aprovechamiento de | formulado Santiago de Cali
o | N sélidos organicos residuos solidos formulado con el
o | < | de lacomuna3 orgénicos de la apoyo de las
> 8 de Santiago de comuna 3 de instituciones
| £ | Cali Santiago de Cali. educativas y
= é centros de
o |5 investigacion.
W | 2.3.4 Definir los Informe entregado
actores con la informacion
relacionados con de los actores y sus
la gestion integral Informe responsabilidades
de los residuos entregado ylo roles frente a la
sdlidos orgéanicos gestion integral de
en la comuna 3 de los residuos solidos
Santiago de Cali. urbanos.
Estudio realizado
que presente la
Proyecto aprobado alternativa de
2.3.5 Definir la para realizar el aprovechamiento
alternativa de estudio de la o tratamiento mas
aprovechamiento alternativa de adecuada para los
o tratamiento mas | Proyecto aprovechamiento o Estudio residuos
adecuada para los | aprobado tratamiento mas realizado organicos

generados en la
comuna 3, con

comuna 3. generados en la apoyo del sector
comuna 3. educativo y/o
centros de
investigacion.
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i = '<T: ACTIVIDADES INDICADOR META 1 ANO INDICADOR META 2 ANOS
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Informe con el Proyecto aprobado
analisis y para la adquisicion
2.3.6 Determinar la propuesta de la de la logistica,
logistica, insumos, logistica, insumos, insumos, equipo
equipo humano equipo humano humano necesario
necesario para necesario para la para la
. . . Proyecto ; -
implementar el Informe implementacion aorobado implementacion del
esquema de del esquema de P esquema de
aprovechamiento de aprovechamiento aprovechamiento
residuos organicos de residuos de residuos
de la comuna 3. orgénicos orgénicos
generados en la generados en la
comuna 3. comuna 3.
2.3.7 Definir la
ubicacion de la
planta de
tratamiento de los
residuos sdlidos
:_ organicos teniendo De_flnlr_lg Proyecto aprobado
N en cuenta el uso de ubicacion de la ara la adquisicion
o | < | suelo establecido planta de P ., a
S |o . de la logistica
= | W | por Plan de tratamiento de los necesaria
w ';: Ordenamiento residuos sélidos requerida para
m | @ | Territorial del Analisis organicos donde Proyecto av P
o |E L . realizar la
) | Municipio de elaborado seran aprobado .
it . - convocatoria y la
Santiago de Cali, si transportados los : S
: > ) ejecucion de
es regional debera residuos talleres
contar con el uso de organicos o
capacitaciones y
suelo adecuado generados en la o
A socializaciones
para la actividad de comunas.
aprovechamiento de
residuos sélidos
organicos de la zona
donde establezca la
planta.
2.3.8 Elaborar el Informe con el
esquema técnico de esquema técnico Informe socializado
funcionamiento de la para con el esquema
planta de funcionamiento de técnico para
. Informe Informe . .
tratamiento de la planta de L funcionamiento de
. - entregado . socializado
residuos soélidos tratamiento de la planta de
organicos de residuos tratamiento de
Municipio de organicos residuos organicos.
Santiago de Cali. entregado
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en la comuna 3 de
Santiago de Cali.

aprovechamiento
en la comuna 3 de
Santiago de Cali.

%)
%))
w3l <
05| o
= Q0 . .
i = '<T: ACTIVIDADES INDICADOR META 1 ANO INDICADOR META 2 ANOS
»<|
mX| =
ol w
D w
2.3.9 Definir el Informe con_el_
. mercado objetivo
mercado objetivo
Informe para la
para la o
S entregado comercializacion
comercializacién
del subproducto del'cpmpost
definido.
2.3.10 Generar la
linea empresarial Plan de negocio
. Plan de
para garantizar la nedocio aprobado
@ | sostenibilidad del 9 formulado
< | modelo
8 Andlisis de los
= lineamientos
é 2.3.11 Realizar el técnicos,
t5 | disefio arquitectonicos,
W | arquitectonico de hidraulicos,
la planta de sanitarios, Planos
aprovechamiento | Analisis ambientales, Planos arquitecténicos
o tratamiento de entregado sociales arquitectonicos enczre ados
los residuos requeridos para la 9 ’
sélidos organicos construccion de
. generados en la plantas de
N comuna 3. tratamiento de
9 residuos
E orgéanicos.
5 -
1] 24.1 R_e\_/lsar la Informe entregado
(@) normatividad P
: aprobado de la Analisis
vigente para la o
" normatividad permanente de
construccion e )
. 2 Informe vigente para la las normas
implementacion imol ion d Andlisi definid
de estaciones de entregado implementacion de nalisis efinidas o
clasificacion aprobado las estaciones de modificadas frente
Yy clasificacion y a la gestion de las
aprovechamiento ;
d - aprovechamiento ECA
e residuos
< 2 ECA
o | sdlidos- ECA.
<
P Proyecto o
8 2.4.2 Realizar los aprobado para 50% (_je los
= . S estudios de
< | estudios de elaboracion de los B
o . viabilidad y
P_i viabilidad y estudios de factibilidad
& factibilidad viabilidad y (financiera
(financiera, factibilidad A o
A o . . juridica, técnica,
juridica, técnica, Proyecto (financiera, Porcentaie administrativa
administrativa, aprobado juridica, técnica, J social,) de la ’
social,) de la administrativa, activida d de
actividad de social,) de la aorovechamiento
aprovechamiento actividad de P

enla comuna 3
de Santiago de
Cali.
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cada tipo de
material.

procesos gque
surte cada tipo de
material.

%)
7))
w3«
252
= L . -
i = E ACTIVIDADES INDICADOR META 1 ANO INDICADOR META 2 ANOS
BE| L
ol w
Dw
Proyecto para
2.4.3 Elaborar los elaborar los Estudio de impacto
. . estudios de )
estudios de impacto . . ambiental de la
- impacto ambiental . -
ambiental de la de la implementacion de
implementacion de ) L . la ECA que
o Proyecto implementacion Estudio o
la ECA que recibira recibira los
. - aprobado de la ECA que formulado . -
los residuos sélidos " residuos sélidos
recibira los
aprovechables de la . . aprovechables de
residuos solidos
comuna 3 de la comuna 3 de
Santiago de Cali aprovechables de Santiago de Cali
’ la comuna 3 de ’
< Santiago de Cali.
N
< 100%
Q| 244 Caracterizacion de
l;: Caracterizacion de la poblacion de la
o | residuos solidos y comuna 3
t5 | porcentaje de realizada con el
W | aprovechamiento Proyecto . apoyo de los
L, porcentaje
~ como también de las | aprobado centros de
o toneladas a recibir investigacion y as
> en la ECA por dia instituciones
E durante el horizonte educativas del
% de disefio. Municipio de
O Santiago de Cali.
2.4.5 Definir el Tipo Residuos sdlidos
de residuos a ser Estudio a gestionar en la
aprovechados en la aprobado ECAy sus fines
ECA, uso y fines definidos.
0,
2.4.6 Elaborar el lQO % del
; . Diagrama del
diagrama de flujo de .
< . proceso flujo
- | material dentro de la
3 o elaborado desde
<« | estacion desde la g
< e la recepcion hasta
(O | recepcion hasta la s
h A . la salida del
~ | salida del rechazo Porcentaje h
> bién d rechazo como
g | ¢omo tambien de también de cada
I~ | cada uno de los
n uno de los
L1 | procesos que surte
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0Ol %
08| 5
=20 0 . .
i = 2 ACTIVIDADES INDICADOR META 1 ANO INDICADOR META 2 ANOS
»<<|
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oL | b
D w
Informe entregado
aprobado con
2.4.7 Determinar el numero de
namero de personas
personas necesario necesario para la
para la operacion y operacion y
mantenimiento de mantenimiento de
la estacion de Informe la estacién de
clasificacion y entregado clasificacion y
aprovechamiento, aprobado aprovechamiento,
indicando cargo, indicando cargo,
funciones, nivel funciones, nivel
educativo y si es educativo, tipo de
reciclador de oficio vinculacion, perfil
censado o no. y si es reciclador
de oficio censado
0 no.
Definicion de Uso
2.4.8 Determinar la de suelo
) § ubicacion de la Estudio compatible con la
N « | ECA actividad
g 9 legalizado
m | —
- é 2.4.9 Describir la
8 5 planta fisica de la
w | ECA, suministrando Andlisis de los
planos . ;
. L lineamientos
arguitecténicos L
: técnicos,
locativos, arquitecténicos
distribucion de rqurte '
! . hidraulicos,
areas, vista en e o Planos Planos
Analisis sanitarios, . L. . -
planta y cortes ; arquitecténic | arquitectonicos
entregado ambientales,
transversales. sociales 0s entregados.
Detalle de i
. requeridos para la
acabados y demas o
construccion de la
que sean o
. . planta fisica de la
necesarios teniendo
- ECA
en cuenta lo exigido
por la normatividad
ambiental vigente.
2.4.10 Formular la s
Andlisis de costo
propuesta de costo d
P e compra de
de compra de Analisis .
. material de todo
material a todo P
S publico elaborado
publico.
15/20




recicladores.

oficio asociados y
organizados

cioén

%)
ol w
89| %
>0/ ) )
i ,"'_J :: ACTIVIDADES INDICADOR META 1 ANO INDICADOR META 2 ANOS
»<I|
o
ok | o
o w
Informe entregado
2.4.11 Definir los aprobado
. o entregado que
servicios publicos Informe
X contenga 0s
necesarios para el entregado o -
i > servicios publicos
funcionamiento de la | aprobado :
requeridos para el
ECA. . ;
funcionamiento de
la ECA.
Proyecto L
- Disefio de los
2_.4.12 Disefiar los Proyecto a_probado para el _ sistemas de control
sistemas de control aorobado disefio de los Disefio de olores
de olores P sistemas de entreaado
control de olores 9
Proyecto
2.4.13 Disefar el apropado para el Disefio de los
sistema de control Proyecto d_|seno de los Disefio sistemas (_je control
de incendios aprobado sistemas de de incendios
control de entregado
incendios
Proyecto
< | 2.4.14 Disefiar el aprobado para el Disefio de los
i : rs;sétglggc%en Proyecto d_lseno del o S|ste|ma§ ge
o | Z y sistema de Disefio recoleccion y
S |0 ; aprobado ) ;
= | | tratamiento de recoleccion y tratamiento
E :: lixiviados tratamiento de entregados
=3 & lixiviados
© & Proyecto
aprobado para el
disefio del
sistema de
2.4.15 Disefiar el drenaje de aguas Disefio de los
sistema de drenaje Proyecto lluvias y Disefio sistemas drenaje y
de aguas lluvias y aprobado escorrentias con aguas lluvias
escorrentias el apoyo de las entregado
instituciones
educativas y
centros de
investigacion.
12 reuniones de
Propuesta juridica Reuniones ;%téioji“zr:u?i%tr?(gg?ay
2.4.16 Establecer la y financiera para S
. Propuesta de propuesta juridica y
modalidad de juridica la entrega de la socializacion | financiera de
entrega de la ECA a innancieE/a ECA alos entrega de la ECA
la asociacion de recicladores de . gac
elaborada retroalimenta | a los recicladores

de oficio realizada
con los actores
involucrados.
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ambiental

plan de manejo
ambiental.
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39| 3
>0l ) )
a ,"'_J '<T: ACTIVIDADES INDICADOR META 1 ANO INDICADOR META 2 ANOS
> <|
m
okl o
0w
50% de 100% de
2 4.17 Describir la formulacion del formulacion del
a:sdciacién de informe que informe que
recicladores describe la describe la
beneficiaria de la asociacion de asociacion de
ECA. definiendo recicladores recicladores
nivel'de beneficiaria de la beneficiaria de la
formalizacion ECA, definiendo ECA, definiendo
traslado de récursos Porcentaje nivel de Porcentaje nivel de
via tarifa formalizacion, formalizacion,
artici a(’:ién en traslado de traslado de
gomitép de recursos via tarifa, recursos via tarifa,
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1 CONCLUSIONES

Las herramientas que permiten mejorar la gestion integral de los residuos sélidos
de acuerdo al analisis realizado al sector para la formulacién del “Plan estratégico
de gestion de residuos solidos domiciliarios transportados al relleno
sanitario regional Colomba — Guabal ubicado en el Municipio de Yotoco.
Caso comuna 3 del Municipio de Santiago de Cali en el perido 2018-2022”, se
presentan a continuacion:

e Las practicas de manipulacion y separacion en la fuente de los residuos solidos
domiciliarios generados por los habitantes de la comuna 3, inciden en la
minimizacion del volumen los residuos transportados al relleno Sanitario Colomba
Guabal ubicado en el municipio de Yotoco, ya que no existe una eficiente
manipulacion y separacion en la fuente, situacién que genera que gran parte de
material aprovechable sea dispuesto en el relleno sanitario Colomba Guabal y no
sea reincorporado al ciclo productivo. Esta situacion es comuan en el resto del Pais
ya que el andlisis del entorno y el benchmarking permitieron identificar el
panorama Nacional para la gestion integral de los residuos sélidos y verificar que
se viene realizado con criterios higienistas y no ambientales, es decir, primando la
minimizacion de los riesgos a la salud humana generados por la exposicion de los
residuos por tiempo prolongado al ambiente, el agua, roedores entre otros
factores, por esta razdn se propende por garantizar la recoleccion, transporte y
disposicion final oportunos, dejando de lado aspectos tan importantes como el
consumo responsable, la separacion en la fuente, valorizacion de los residuos, la
reutilizacion y el reciclaje con el fin de reducir el volumen de residuos que son
dispuestos en los rellenos sanitarios; este modelo de gestion de residuos
incrementa la presién sobre los recursos naturales pues prioriza la utilizacion de
materias primas extraidas directamente de la naturaleza haciendo de los recursos
naturales no renovables, situacion que no es sostenible y genera la creciente
demanda de nuevos sitios de extraccion y agotamiento de los recursos.

No existe un plan de gestién para los residuos orgénicos siendo estos el 60% de
los residuos generados a nivel domiciliario, son dispuestos en el relleno sanitario
Colomba Guabal reduciendo su vida util y generando gases efecto invernadero
GEl vy lixiviados por su alta humedad en el proceso de descomposicion; frente a
esto es muy importante se empiecen a evaluar alternativas de aprovechamiento y
disposicion final que minimicen los impactos generados por este tipo de residuos
gue representan la mayor cantidad de residuos generados.

e El sector de los residuos sélidos es un sector ampliamente regulado en cada

una de sus etapas, esto genera que los procesos sean mas largos pues
intervienen diferentes actores tanto publicos como privados con distintos intereses
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frente a la gestion de los residuos y el cuidado del medio ambiente, es asi como
con la llegada de nuevo cddigo de policia las personas que sean evidenciadas
realizando la disposicion inadecuada de sus residuos como es el caso de los
puntos criticos deberan ser sancionadas a través del comparendo ambiental y es
la UAESPM quien debera definir la entrega de los puntos criticos y establecer el
mecanismo de pago por su recoleccion, también es responsable de la
formalizacidn de los recicladores de oficio y la implementacion de la ruta selectiva
de recoleccion de residuos aprovechables, la autoridad ambiental de municipio —
DAGMA se encarga de las labores de inspeccion vigilancia y control a los
generadores residenciales y los operadores en un esquema de economia lineal
establecen frecuencias que permitan que los residuos estén el menor tiempo
posible en las viviendas. De acuerdo a lo anterior la articulacion interinstitucional
para la gestion integral de los residuos solidos es determinante para que se pueda
minimizar el volumen de residuos solidos domiciliarios transportados desde a
comuna 3 hasta el relleno sanitario Colomba Guabal.

e Con la implementacion del Plan Parcial Ciudad Paraiso se presenta una gran
oportunidad de establecer el equipamiento necesario para una gestién adecuada
de los residuos en la zona centro teniendo en cuenta que el sector donde se va
ubicar cuanta con un gran numero de viviendas dedicadas a la venta y consumo
de estupefacientes que son permanentemente visitadas por habitantes de la calle,
consumidores entre otros quienes en algunos casos realizan actividades de
recuperacion de residuos y el material de desechos es dispuesto en los puntos
criticos de la zona centro o en las calles de este sector. En este sentido también
es importante establecer mecanismos de control de los puntos criticos con el fin
qgue una vez erradicados no se trasladen a otro sector.

e La comuna 3 es un gran piloto para la implementacion de la ruta selectiva por
sus caracteristicas sociales, econdémicas, de infraestructura y por ser un sector
con una gran cantidad de actividades culturales y zonas que son patrimonio
histérico y cultural de la ciudad. Siendo permanentemente visitada por turistas y
habitantes de otras comunas, presenta una gran oportunidad para la
implementacion de campafias de educacion masivas que estimulen la separacion
en la fuente, la correcta manipulacion de los residuos y el consumo responsable
con la participacion de la comunidad y la articulacion de los diferentes actores
culturales, comerciales, educativos y la comunidad en general que converge en la
zona. Ya que en el andlisis del entorno se pudo evidenciar que la comuna 3
carece de estrategias de informacion y comunicacion masiva que fomenten las
practicas adecuadas de consumo y la correcta manipulacion y separacion de los
residuos sélidos domiciliarios determinante para la implementacion de una ruta
selectiva. Se concluye, que es necesario que se implemente una ruta selectiva
para la recoleccion segregada de los residuos aprovechables de origen
domiciliario en la comuna 3 con inclusion de recicladores de oficio, teniendo en
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cuenta la sentencia T 291 de 2009 lo que permitiria generar empleo formal para
una poblacién vulnerable.

e Las tarifas de los servicios de recoleccion, transporte y disposicion final, estan
disefiadas para que se pague por volumen transportado al relleno, es decir que
entre mas cantidad de residuos se transporten para disposicion final mayores
utilidades para los operadores. Aun asi, los métodos tarifarios se estan ajustando
y se generan politicas de consumo sostenible y produccién, aprovechamiento y
lineamientos para la construccion de ECAS; pero solo hasta que los usuarios
modifiquen sus practicas de generacion, separacion y manipulacion de residuos
podran ser efectivas las medidas, para lo cual es necesario estrategias educativas
masivas y permanente que estimulen el manejo adecuado de los residuos a
interior de los hogares. Abordando el analisis del sector también se pudo descubrir
la pertinencia de explorar la generacion y estudio de proyectos de energia
renovable no convencional producto del aprovechamiento de los residuos soélidos
domiciliarios.

¢ El municipio de Santiago de Cali ha implementado soluciones al final del tubo,
como son jornadas de limpieza y recoleccién permanente para mitigar el impacto
negativo causado en el espacio publico por la existencia de puntos criticos en la
zona centro de la comuna 3, esta medidas generan soluciones con muy poca
duracion pues no esta resolviendo la problematica de fondo y no existe un
programa de gestion y erradicaciéon de puntos criticos que integre la educacion,
control y seguimiento.

¢ No existe un encadenamiento productivo en las diferentes etapas de la gestion
de los residuos solidos, que permita la correcta articulacion entre los diferentes
actores y la obtencién de ventajas competitivas en el mercado.

e La comercializacién de subproductos y materias primas recuperadas a partir
de los residuos solidos se realiza en menor escala desde las bodegas de reciclaje
ubicadas en la zona centro y de manera informal.

8.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda que el municipio de Santiago de Cali implemente el plan
estratégico formulado y propuesto, teniendo en cuenta la normatividad vigente
para la gestion integral de los residuos sélidos domiciliarios, siendo este un aporte
a la implementacion de un esquema de economia circular, y generacion de valor
para los residuos sélidos generados en la comuna 3, que a su vez disminuye el
volumen de residuos transportados al relleno sanitario Colomba Guabal ubicado
en Yotoco y se presenta pertinente como una propuesta que permite el
cumplimiento de la Sentencia T 291 de 2009, con la inclusion de recicladores de
oficio en el disefio e implementacién de la ruta selectiva. También se recomienda
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analizar desde otro estudio cuales son las dificultades y estrategias frente a la
formalizacién de recicladores de oficio ya que el Basuro de Navarro fue clausurado
en el aflo 2008 y a la fecha la actividad no se encuentra formalizada.

e Difundir de manera clara el esquema de recoleccion, transporte y disposicion
final de los residuos solidos domiciliarios generados en la comuna 3, con el fin que
la comunidad identifique los horarios y rutas de recoleccion y pueda presentar los
residuos de manera oportuna.

e Se sugiere definir el modelo de cooperacion interinstitucional para la gestion
integral de los residuos sélidos, que integre a los operadores del servicio publico
de aseo al municipio de Santiago de Cali y a los stake holders o grupos de interés
qgue habitan el territorio de la comuna 3, y que este se convierta en el mediano
plazo en un proyecto piloto que se pueda replicar en las demas comunas de
Santiago de Cali o en su defecto de conformidad con la Ley 1933 de 2018 en un
distrito de la ciudad.

e Los recicladores de oficio deben estar censados y se deben implementar
estrategias sociales ya que de acuerdo a (Marmolejo-2009) “practicas como la
separacion en la fuente y la recoleccién selectiva, pueden estimular el aumento de
estos recuperadores y a su vez disminuir ain mas las cantidades; es conveniente
gue se establezcan estrategias de acuerdo con los recuperadores y con base en
ellas realizar las proyecciones”, pues esta poblacion crece permanentemente en la
ciudad y dificulta la implementacion de estrategias y la toma de decisiones asi
como incrementa los recursos requeridos para el desarrollo de los proyectos.

e Es importante desarrollar las herramientas sociales que permitan a
formalizacién de los recicladores de oficio de la Comuna 3.

e Es de vital importancia para la Comuna 3 de Santiago de Cali caracterizar sus
residuos solidos pues “permite precisar las fuentes y tipos de residuos”
(Marmolejo- 2009) asi como su potencial de aprovechamiento, esta
recomendacion es determinante para la implementacion de cualquier estrategia
puesto permitird conocer la tipologia de los residuos generados, volumen y
caracteristicas fisico quimicas y disefiar estrategias efectivas frente a la reduccion
de impactos y aprovechamiento de los mismos.

e Teniendo en cuenta que el proceso de compostaje puede ser generador de
GEl, es fundamental implementar practicas que reduzcan la generacién de los
mismos y fomenten, la manipulacion adecuada, reduciendo su contaminacion en
la fuente con el objetivo de implementar un esquema de aprovechamiento para
esta corriente de residuos que representa el 60% de los residuos dispuestos en el
relleno sanitario Colomba Guabal.
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e Se recomienda estimular la comercializacion de los materiales recuperados a
partir de los residuos solidos en el mercado interno y externo con la investigacion
de mercados permanente y analizando la demanda de materias primas generadas
a partir de residuos solidos, estimulando la sostenibilidad del modelo de economia
circular y mitigacion de la presion sobre los recursos naturales.
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