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RESUMEN

Durante el afio 2021, en medio de la pandemia por COVID-19 y el contexto del Paro
Nacional en Colombia, llevamos a cabo el proyecto de intervencion "Descubriendo Habilidades
para un Mejor Porvenir" en la Institucion Educativa Técnica Industrial Comuna 17 de Cali, como
parte integral de nuestro proceso de préctica en la carrera de Trabajo Social de la Universidad del
Valle. En la intervencion, ejecutada por nosotros, como practicantes de Trabajo Social, buscamos
disminuir el bajo rendimiento academico en estudiantes de 9° y 10° grado, centrandonos en
aspectos socioemocionales y psicosociales. La sistematizacion de esta experiencia examina los
aspectos metodoldgicos, roles de los trabajadores sociales practicantes y tensiones surgidas
durante el proyecto. Utilizamos una metodologia adaptada de Jara (2011), y exploramos los
fundamentos teoricos y conceptuales. La adaptacion a la virtualidad, la atencidn socioemocional,
la flexibilidad y la colaboracion interprofesional emergen como temas clave. La conclusion de esta
sistematizacion destaca los aprendizajes adquiridos, los desafios superados y las recomendaciones
formuladas, subrayando la importancia de la adaptacion continua, el desarrollo de habilidades
emocionales, la integracion de herramientas digitales y la colaboracion interprofesional para el
futuro del Trabajo Social en contextos educativos. Este proyecto no solo representa una
experiencia significativa en nuestra formacion académica y profesional, sino también una
contribucion valiosa al abordaje de las necesidades socioemocionales de los estudiantes en tiempos

dificiles.

Palabras clave: Adaptacion; Bienestar socioemocional; Identidad profesional; Colaboracion

interdisciplinaria; Virtualidad.



INTRODUCCION

En el contexto global de la pandemia por COVID-19 Yy la virtualidad, asi como del contexto
local del Paro Nacional en Colombia del 2021, llevamos a cabo el proyecto de intervencién
"Descubriendo habilidades para un mejor porvenir" en la Institucion Educativa Técnica Industrial*
Comuna 17 de Cali. En este proyecto, nuestro objetivo principal fue "disminuir la tasa del bajo
rendimiento académico asociado a aspectos socioemocionales y psicosociales de los estudiantes
de 9° y 10° grado”. A pesar de los multiples desafios que enfrentamos, como la virtualidad, la
pandemia y el Paro Nacional, nuestra atencién y apoyo se centraron en los estudiantes.

En esta sistematizacion de experiencias, hemos analizado nuestra intervencion en la IETI
Comuna 17. Para lograr este objetivo, describimos las fases de intervencion y los aspectos
metodoldgicos utilizados, desde la planificacion hasta la implementacion y la evaluacion de las
acciones realizadas. Ademas, destacamos nuestro rol como trabajadores sociales en formacion
dentro de la institucion y reflexionamos sobre las tensiones y desafios que enfrentamos en el
ambito practico y académico. Para llevar a cabo este analisis, hemos seguido la metodologia
propuesta por Jara (2011; 2018), adaptandola a nuestra realidad especifica. Nuestro eje principal
se centra en el proceso de intervencion de practicantes de Trabajo Social en la IETI Comuna 17
durante la experiencia de intervencién social. Este eje se apoya en tres sub-ejes fundamentales: 1.
Aspectos Metodoldgicos, centrandonos en las técnicas y herramientas utilizadas en el proyecto; 2.
El Rol de los trabajadores sociales practicantes; y 3. Las Tensiones surgidas durante el Proyecto
de Intervencion.

En el presente informe de sistematizacion, inicialmente abordamos el contexto de nuestra
intervencion en los primeros dos capitulos. Aqui, presentamos el proyecto, el equipo involucrado
y las caracteristicas de la poblacidn estudiantil. Posteriormente, en el tercer capitulo, establecemos
las bases fundamentales para esta sistematizacion, que comprenden la descripcion del objeto de la
sistematizacion, los antecedentes, la justificacion, y los ejes y sub-ejes de analisis, ademas de la
operacionalizacion de las categorias de andlisis propuestas.

En los capitulos 4 y 5, exploramos los fundamentos teéricos y conceptuales que respaldan

nuestro trabajo, ademas de detallar el disefio metodoldgico de la sistematizacion basado en la

1se utilizaran las siglas IETI de ahora en adelante para referirse al término correspondiente.



metodologia propuesta por Jara (2011; 2018) y adaptado a nuestra realidad. Luego, en los capitulos
6y 7, nos adentramos en la recuperacion de la experiencia durante nuestra practica preprofesional
y académica, para posteriormente analizar los ejes de la sistematizacion, que incluyen nuestras
acciones, aspectos metodoldgicos, roles y las tensiones surgidas en el proceso. En el capitulo 8,
llevamos a cabo la interpretacion critica de la experiencia, reflexionando sobre las categorias
analizadas; mientras que en el capitulo 9 presentamos las conclusiones y las recomendaciones que
proponemos para futuras précticas de Trabajo Social en el &mbito educativo. Finalmente, cerramos
con una seccion de referencias bibliogréficas y anexos.

Dado que quienes ejecutamos este trabajo de sistematizacion fuimos actores directos de la
intervencion en calidad de estudiantes en practica, optamos por redactar en primera persona. A
pesar de valorar la diversidad de género entre todas las personas involucradas en este proceso,
hemos decidido emplear un lenguaje genérico para facilitar la lectura. Nos comprometemos a
preservar la confidencialidad y el anonimato de cada participante en este proyecto, respetando su
privacidad en todo momento y en el manejo de las fuentes de informacién utilizadas.

Cabe mencionar que esta sistematizacion pretende mejorar la intervencion profesional del
Trabajo Social y las practicas académicas en el campo educativo, con un énfasis particular en la
atencion integral de los estudiantes. Esta area ha sido a menudo descuidada en favor del
rendimiento netamente académico de los estudiantes, lo que ha llevado a una necesidad urgente de
reflexionar sobre la importancia de brindar un acompafiamiento para un desarrollo integral. Por lo
tanto, el enfoque en la atencidon socioemocional y psicosocial es fundamental para el éxito
educativo de los jovenes y con esta sistematizacion pretendemos ofrecer una oportunidad para

lograrlo.
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1. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

Entre 2020 y 2021, Colombiay la ciudad de Cali experimentaron una serie de eventos que
afectaron significativamente la calidad de vida, las actividades cotidianas y las préacticas
académicas en la IETI Comuna 17. Estos eventos incluyeron la pandemia por COVID-19, la
implementacion de la virtualidad, y el Paro Nacional colombiano en 2021. Estos sucesos tuvieron
un impacto notable, generando problematicas coyunturales tanto dentro como fuera de la IETI.

1.1. Contexto situacional: Pandemia, virtualidad y Paro Nacional en 2021

La pandemia por COVID-19 surgié en 2019 en Wuhan, China (Castro, 2020), y se
convirtio en una crisis mundial que afectd la salud publica, la economia, la politica y la sociedad.
Los paises implementaron medidas de cuarentena para contener la propagacién del virus, lo que
altero la vida diaria y restringio los desplazamientos no esenciales. Sin embargo, muchas personas,
se vieron afectadas por la falta de apoyo gubernamental para cubrir sus necesidades béasicas, lo que
result6 en una disminucion de los ingresos en numerosos hogares.

A pesar de los desafios presentados por la distribucion limitada de vacunas y la aparicion
de nuevas variantes, se implementaron medidas sanitarias, se promovio la empleabilidad digital,
se brindaron ayudas econdémicas y se logré un mayor acceso a las vacunas, segun el articulo de la
BBC COVID ¢ Pasara o empeorara? Los escenarios de la pandemia en 2022 (Biernath, 2022). No
obstante, hoy se considera necesario mantener medidas de bioseguridad debido a la naturaleza
endémica del virus.

La pandemia y las restricciones globales llevaron a la implementacion de nuevas
estrategias pedagdgicas mediante herramientas digitales, lo que supuso desafios y oportunidades
para mejorar el uso tecnoldgico en la educacién y abordar la salud mental de los estudiantes. Para
el afio 2022, se esperaba una disminucion significativa en las muertes debido a la vacunacién,
aunque se enfrentarian desafios econémicos en la recuperacion post pandemia y diversos desafios
educativos en un entorno social y politico cambiante (Biernath, 2022).

En el contexto colombiano, la pandemia llevd al cierre de escuelas, la prohibicion de
eventos masivos Yy la promocion de practicas de higiene y distanciamiento social (Rosselli, 2021).

Esta crisis exacerbd las desigualdades sociales, impactando especialmente a aquellos que
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trabajaban en el sector informal? o en microempresas, y a menudo carecian de acceso a la seguridad
social. (Rodriguez, 2020).

La educacion virtual se implementd durante la pandemia para brindar oportunidades de
estudio y herramientas necesarias para el desarrollo de los jovenes (Gutiérrez-Moreno, 2020). Sin
embargo, muchas familias carecian de recursos para acceder a la educacion virtual en el hogar®.
Ademas, la falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos y a una conexion adecuada a internet limito
la efectividad de la educacion. Méas del 48% de los trabajadores colombianos que dependian del
empleo informal, experimentaron condiciones precarias durante la cuarentena (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2021).

En el articulo de Puche (2021), en el diario El Heraldo, se destaca la importancia de que
las instituciones desarrollen marcos pedagdgicos para garantizar la continuidad del proceso
educativo en tiempos de crisis global. Sin embargo, la pandemia reveld la falta de capacidad
tecnoldgica en algunas instituciones. A pesar de que el expresidente lvan Duque afirmé que se
logr6 un considerable aumento en el presupuesto destinado al sector educativo en 2021,
ascendiendo a $47.2 billones de pesos (Duque, 2020; Ministerio de Educacién Nacional [MEN],
2021), las instituciones enfrentaron dificultades para adaptarse a la educacion virtual.

Tras el levantamiento de la cuarentena en 2021, se implementaron jornadas educativas
combinando la educacidn presencial con clases en linea. Sin embargo, debido al Paro Nacional y
al aumento de casos de COVID-19, todas las modalidades de clases fueron temporalmente
canceladas en el segundo semestre por el Ministerio de Educacion. En el Valle del Cauca, se
implemento un decreto? de calamidad publica que llevo al cierre de colegios y suspension de clases
presenciales. Ante esta situacion, el Ministerio de Educacién Nacional emitié la Circular 020 del
16 de marzo de 2020, estableciendo medidas para garantizar la continuidad de la educacién
mediante la modalidad virtual.

2 Alrededor de 5,7 millones de personas trabajan de manera informal en Colombia. Esta cifra representa una
proporcién significativa de la fuerza laboral del pais y tiene implicaciones importantes para la calidad de vida de estas
personas y para el desarrollo econémico del pais (Rodriguez, 2020).

3EI cumplimiento del "Derecho a la Educacion” establecido en el Articulo 67 de la Constitucion Politica de
Colombia de 1991 se vio limitado debido a la falta de recursos en muchas familias (Colombia, 1991).

4 Decreto 675 de 2020 sobre calamidad publica (Gobernacién del Valle del Cauca, 2020).
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Las instituciones adoptaron esta modalidad, asegurando la continuidad académica. La
Secretaria de Educacion del Valle del Cauca, representada por Mariluz Zuluaga (2020), enfatizé
la importancia de un plan de estudios flexible que se adapte a las necesidades de los estudiantes,
utilizando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como herramienta de
ensefianza. Sin embargo, el acceso limitado a internet fue un desafio importante, ya que segun el
DANE (2020), solo el 56,5% de los hogares a nivel nacional contaba con este servicio.

Durante la pandemia, la desercion escolar aumentd debido a dificultades como entornos
desfavorables, falta de acceso a internet y adaptacion insuficiente de las escuelas a la educacion
virtual. Segun la Secretaria de Educacion, se registrd una desercion del 5% al 8% en colegios
privados y del 3% en instituciones publicas, afectando aproximadamente a 3000 nifios (Zuluaga,
2020). Ademaés, se observo que las zonas rurales enfrentaban problemas de conectividad. En
cuanto a la salud, se prioriz6 la vacunacion de la poblacion vulnerable y se flexibilizaron
gradualmente las restricciones. A partir de junio de 2021, se permitio la reapertura de las aulas en
modalidad de alternancia en algunas instituciones (El Pais, 2021), aunque no todas optaron por
esta opcion.

En el contexto del Paro Nacional de 2021 en Colombia, las reformas tributarias y de salud
percibidas como abusivas generaron un amplio descontento, desencadenando manifestaciones
masivas en todo el pais. Especificamente, en la ciudad de Cali, el 28 de abril de 2021 se
experimentd una protesta total con bloqueo de vias debido a la gran cantidad de personas
congregadas para manifestarse. Segun Estrada-Alvarez (2021), estas protestas reflejaron un
malestar y descontento heterogéneo de diversos sectores, niveles y escalas, con expresiones
localizadas, pero también deslocalizadas.

Las prolongadas protestas tuvieron un impacto significativo, con pérdida de vidas,
destruccion de infraestructuras, escasez de alimentos y toque de queda temprano. Las instituciones
educativas también se unieron al paro, afectando a los jévenes que regresaban a las clases en
modalidad de alternancia. Segun Alvarez-Rodriguez (2022), aunque el diélogo en este espacio
presentdO momentos de desconfianza, polarizacion y pugnacidad, las personas participantes
mantuvieron la disposicion y la permanencia, permitiendo ganar el respeto mutuo y el
reconocimiento, y estableciendo un nivel de confianza basica y acuerdos que marcaron una ruta
denominada "Cali resiliente".
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A pesar de los desafios que enfrentd la ciudad durante el periodo de agitacion, incluyendo
el desabastecimiento de bienes basicos, el aumento de precios y la fractura de cadenas productivas,
algunos de los docentes de la IETI Comuna 17 abordaron la situacion con los estudiantes. Cali,
uno de los epicentros de las protestas, sufrié eventos tragicos, como mencionan Céspedes y
Acevedo (2021), con impactos significativos en la poblacion joven, incluyendo heridos,
desapariciones y violencia. Sin embargo, Cali también fue testigo de la emergencia de nuevas
formas de protesta y accion colectiva (p.4).

Este contexto de protestas y represion afectdé profundamente a los jovenes, generando
incertidumbre y preocupacion. En este sentido, el didlogo entre docentes y estudiantes se convirtié
en un espacio vital para comprender y reflexionar sobre estos eventos, fomentando la participacion
y la bisqueda de soluciones ante la situacion social y politica del pais.

En Cali se ha observado una limitada disponibilidad de herramientas tecnoldgicas para
acceder a la educacion virtual. Segun un articulo de EIl Pais (2020), sélo el 54% de los habitantes
de la ciudad cuentan con una computadora o tablet en sus hogares, mientras que el 84% posee un
teléfono inteligente. Esta falta de acceso a dispositivos y una conexion Wifi adecuada tiene un
impacto significativo en la efectividad de la educacion virtual, generando brechas en el proceso de
ensefianza y disminuyendo el interés de los estudiantes por continuar con su educacion.

En Cali se implementaron medidas para mejorar el uso de las TIC en las escuelas y apoyar
a los docentes. El Secretario de Educacion de Cali, William Rodriguez, destacé la implementacion
del programa "Cali Educa en Casa", el cual tenia como objetivo integrar los procesos académicos
de los estudiantes con la educacion virtual durante el confinamiento (El Pais, 2020). Ademas, se
buscd proporcionar dispositivos tecnolégicos a los estudiantes que no los tenian. Con el fin de
mejorar la conectividad, el Ministerio de Educacion firmé un contrato de $1669 millones con
EMCALI para adquirir 50 mil tarjetas SIM, incluyendo 18 mil con conexion USB. Aunque no se
logré una cobertura total, estas medidas contribuyeron a mejorar el acceso a la educacion virtual.

De acuerdo con Ortiz-Burgos (2020), William Rodriguez sefiala la posibilidad de
transformar la escuela a través de una curricula mas flexible, centrada en la ltdica, la creatividad
y la construccion colectiva. Ademas, Aguilar (2020) advierte sobre las implicaciones del cambio
abrupto de la educacion presencial a la virtual, resaltando desafios como la limitacion del contacto
social y la dificultad para comprender las emociones de los demés. También destaca las diferencias
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en las realidades educativas de los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades especiales,
y los desafios que enfrentan tanto los educadores como los alumnos en este nuevo entorno virtual
(p. 222).

La educacién virtual presentd desafios significativos que afectaron a estudiantes, docentes
y padres de familia, principalmente debido a la falta de familiaridad o acceso a las herramientas
tecnoldgicas necesarias. Sin embargo, el Gobierno Nacional optd por esta modalidad, respaldado
por la Constitucion Politica de Colombia que garantiza la libertad de catedra® y permite a los
docentes utilizar las herramientas pedagogicas que consideren mas efectivas (Colombia, 1991). El
Paro Nacional interrumpid el regreso a las aulas y tuvo un impacto psicolégico en los estudiantes
que vivian cerca de zonas de conflicto durante las manifestaciones.

Después de seis meses, el Paro Nacional llegd a su fin tras llegar a acuerdos con el
gobierno, lo que permiti6 la reanudacién de las actividades educativas presenciales. El 28 de
septiembre de 2021, la institucién IETI Comuna 17 comenzé las clases bajo el modelo de
alternancia, generando expectativas y preocupaciones en términos de salud mental, habitos y
rutinas de los estudiantes después de la cuarentena y los eventos del Paro Nacional. Estos sucesos
dejaron una huella en sus vidas y dificultaron el desarrollo de una trayectoria académica adecuada.®

1.2. Regulacion legal y respuesta educativa ante la emergencia sanitaria en Colombia

Colombia cuenta con estatutos legales que regulan tanto la educacion como la convivencia
escolar. En este sentido, la Ley 1620 de 2013 establecio el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad
y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar (Congreso de la Republica de Colombia,
2013). Ademas, el Decreto 533 de 2020 fue promulgado para garantizar la ejecucion de dichos
programas en el Estado de Economia, Social y Ecol6gica durante la Emergencia Sanitaria por
COVID-19 declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (Presidencia de la Republica
de Colombia, 2020).

® Articulo 27 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 es "Libertad Educativa" (Colombia, 1991).
CEl periodo de practica académica asociado a esta sistematizacion se extendid desde el 8 de febrero de 2021 hasta

el 26 de noviembre de 2021. La ultima reunidn, durante la cual se presentaron los resultados y el informe final de la
practica al personal docente y administrativo de la IET]I, tuvo lugar el 3 de diciembre de 2021.
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En consecuencia, las instituciones tuvieron la oportunidad de consolidar espacios
educativos bioseguros y efectivos. Para ello, las Directivas 06, 09 y 10 del 2020 en conjunto con
la Directiva 05 del 2021, buscaban implementar estrategias pedagdgicas de trabajo académico en
casa y de complemento alimenticio para consumo en el hogar (MEN, 2020; 2021). Estas directivas
también establecieron parametros para el uso de tecnologias que desarrollan los programas de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano en todos los niveles educativos.

Asimismo, la Circular 21 del 2020, brindd orientacion para la planificacion y trabajo
académico en casa con el fin de prevenir la propagacion del COVID-19 en el &mbito educativo
(MEN, 2020). Ademas, establecié recomendaciones para la prevencion del virus durante la
realizacion de actividades académicas en el hogar y garantiz6 la continuidad académicay el acceso
a la educacion en todos los niveles. Por otro lado, la Directiva No. 05 del 2021 establecio el retorno
gradual y progresivo a clases presenciales con alternancia (MEN, 2021). Este retorno estuvo sujeto
al Protocolo de Bioseguridad definido por el Ministerio de Salud, lo que implicé una vuelta a la
normalidad en el ambito educativo tras la emergencia sanitaria de COVID-19.

1.3. Contextos institucionales: la IETI Comuna 17 y la préactica académica del
Programa de Trabajo Social

Para comprender nuestra experiencia como practicantes en el proyecto, es fundamental
caracterizar tanto a la IETI Comuna 17 como al Programa de Trabajo Social de la Universidad del
Valle. La IETI Comuna 17 es una institucion educativa oficial en Cali, reconocida por su
excelencia académica y compromiso con la formacion integral de los estudiantes. Su enfoque,
segun el Proyecto Educativo Institucional, se basa en valores éticos, ciudadania, cultura y
desarrollo de habilidades investigativas, autonomia y conciencia critica (Institucion Educativa
Técnico Industrial Comuna 17, 2023b). De la misma forma, su Vision es ser una de las mejores
instituciones de la ciudad en los diferentes niveles de educacion, fomentando la participacion e
innovando en practicas pedagogicas, generando que estudiantes y egresados sean competentes en
la Educacion Superior, laboralmente y en su participacién en sociedad (Institucién Educativa
Tecnico Industrial Comuna 17, 2023b).

En su Manual de Convivencia se establece un perfil estudiantil que busca formar a los nifios
y adolescentes en diferentes dimensiones, como ética, espiritualidad, comunicacion, afectividad y
cognicion (Institucion Educativa Técnico Industrial Comuna 17, 2023a). Asimismo, se define un

16



perfil docente que busca educadores con habilidades especificas, como alta calidad pedagdgica,
liderazgo, responsabilidad, innovacion y rigurosidad. El proposito de estos perfiles es formar
personas de calidad y garantizar una educacién excelente.

De acuerdo con el correo electronico, "Informacion bésica sobre el Centro Colaborador
para Practicantes"’, el Centro es reconocido como una de las principales instituciones educativas
oficiales de Cali, segun la Secretaria de Educacion. Ademas, ha obtenido dos reconocimientos ISO
que certifican su cumplimiento de estandares internacionales de calidad. Durante la pandemia, el
coordinador de la institucion informé que la IETI Comuna 17 se destacé por su excelente
desempefio en la educacion virtual, al proporcionar equipos y acceso a internet para garantizar la
continuidad de las clases. La institucion también ha mantenido altos estandares de excelencia en
la formacion académica y personal de los estudiantes.

La IETI esta ubicada en los limites de las comunas 10, 11, 16 y 17, lo que nos permite
comprender el contexto en el que se encuentran los estudiantes (Alcaldia de Santiago de Cali,
2021)8:

Figura 1. Ubicacion IETI Comuna 17, Cali, Colombia en Google Maps.

Fuente: Comunas de Cali (Wikimedia, 2010).

" Correo electrénico personal del 3 de febrero de 2021, la Coordinacion de Précticas Trabajo Social proporcion6
"Informacion basica sobre el centro colaborador para practicantes: Presentacion Formal de Estudiantes en Practica
IETI Comuna 17" (comunicacion personal, 3 de febrero de 2021).

8Enel apartado de anexo se encuentra la Tabla 1, que proporciona informacion sociodemografica detallada sobre
las Comunas 10, 11, 16 y 17 en 2021. Esta tabla puede ser Util para comprender mejor la poblacién y las caracteristicas
sociales de estas comunidades.
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Como se menciono anteriormente, las clases virtuales presentaron dificultades en cuanto a
la comprension, atencion, responsabilidad y compromiso de los jovenes. Sin embargo, segin RCN
Radio (Jaimes, 2022), el Laboratorio de Economia de la Educacién (LEE) de la Universidad
Javeriana desarroll6 un indice de calidad educativa en colegios oficiales que va mas alla del
rendimiento académico de los estudiantes. En este indice, la IETI Comuna 17 ocupa el primer
lugar, lo que demuestra su compromiso con el rendimiento académico.

Por otra parte, la Universidad del Valle®, una prestigiosa institucion plblica en la ciudad
de Caliy reconocida en toda Latinoamérica por sus altos estandares de calidad, alberga el programa
de Trabajo Social. Este programa, enmarcado en la Facultad de Humanidades, tiene como objetivo
formar profesionales comprometidos con la transformacion social y la construccién de una
sociedad mas justa, equitativa, inclusiva y respetuosa del medio ambiente (Escuela de Trabajo
Social y Desarrollo Humano, 2023).

La préactica académica desempefia un papel fundamental en la formacion de los estudiantes
de Trabajo Social, permitiéndoles aplicar sus conocimientos tedricos y metodologicos en la
creacion de espacios de encuentro con diversas poblaciones y la intervencién en situaciones
problemaéticas contextualmente relevantes. Esta fase de practica tiene una duracion de 10 meses y
se divide en varias etapas: insercion, diagnostico, planeacion, ejecucion y evaluacion®.

La practica en Trabajo Social representa una valiosa oportunidad para aplicar los
conocimientos adquiridos y contribuir al mejoramiento de la situacion de la poblacion a la que
servimos. Los resultados obtenidos en esta experiencia son un reflejo directo del compromiso, la
dedicacion y la calidad del trabajo llevado a cabo por nosotros, los practicantes, asi como por todos

los demas actores involucrados en este proceso.

% La Universidad del Valle, fundada el 11 de junio de 1945 bajo el lema "la mejor para los mejores"”, se compone
de nueve sedes regionales, ocho ubicadas en el Valle del Cauca y una en el Cauca.

0 En Jas etapas iniciales, se identifican necesidades y se comprenden las situaciones individuales y colectivas de
los beneficiarios. Posteriormente, se establecen metas y estrategias de intervencion, y se crea un plan de trabajo
detallado que se concreta en el o los proyectos de intervencion. La fase de ejecucion implica llevar a cabo las acciones
planificadas y brindar apoyo a los beneficiarios. Finalmente, en la fase de evaluacion, se analizan los resultados, se
identifican logros y desafios, y se elabora un informe que refleja el compromiso y el trabajo realizado por los
practicantes, el centro de précticas y el supervisor.
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2. EL PROYECTO DE INTERVENCION EN LA PRACTICA ACADEMICA

Durante el afio 2021, como practicantes de Trabajo Social, Ilevamos a cabo el proyecto
"Descubriendo habilidades para un mejor porvenir" en la IETI Comuna 17. Nuestro objetivo
inicialmente fue mejorar el rendimiento académico y reducir la tasa de abandono escolar en un
contexto de pandemia y ensefianza virtual*!. A medida que avanzamos en la implementacion, nos
encontramos con la falta de comprensidn por parte del colegio sobre nuestra profesion, lo cual nos
impulso a utilizar diversas técnicas y herramientas para fortalecer la estabilidad personal de los
estudiantes. Enfocamos nuestros esfuerzos en potenciar sus habilidades psicosociales vy
socioemocionales, con el propésito de prevenir la repeticion de cursos y la desercion.
Enriquecimos nuestra practica a traves de una reflexion continua sobre nuestra concepcién del
Trabajo Social, adoptando un enfoque reflexivo y creativo que nos permitié adaptarnos a la
realidad y generar soluciones pertinentes en medio de la complejidad social.

2.1. El equipo de intervencién: Guiando caminos hacia un futuro prometedor??

Durante la implementacion del proyecto de intervencion, se contd con el apoyo de nosotros
como estudiantes de Trabajo Social en préctica, supervisados por un docente de la carrera de
Trabajo Social en la Universidad del Valle y una profesora de la institucion educativa como
Profesional de campo® 4. El objetivo del proyecto fue brindar una atencion y formacion integral
a los estudiantes para promover habitos sanos en su formacion personal y académica®®. Este
proyecto marcé la primera vez en que la IETI recibi6 el apoyo de estudiantes de Trabajo Social en

practica de la Facultad de Humanidades de la Universidad del Valle. Como practicantes nos

g propdsito inicial en la préactica consistia en reducir la desercion escolar, minimizar la cantidad de estudiantes

que repiten grados y elevar el rendimiento académico de los estudiantes.
2Enla Figura 2 se muestra el organigrama de la IETI Comuna 17 para su referencia.

13 La IETI Comuna 17 cuenta con un equipo de profesionales que incluye al rector, coordinador de secundaria,
psic6loga y personal docente. El equipo que trabajo en el proyecto estuvo integrado por el coordinador de la mafiana,
los docentes directores de grupo de noveno y décimo grado, y cinco practicantes de Trabajo Social de la Universidad
del Valle: Nataly Arciniegas, Carlos Eduardo Ulchur Burbano, Maria Camila Robayo Maestre, Valentina Cano y
Maria Camila Quintero Holguin.

141 a Tabla 3, que se encuentra en los anexos, muestra el equipo descrito y detalla las funciones, contribuciones e
inquietudes de cada uno de sus miembros.

15 Enelanexo, se incluye la Tabla 2 con la descripcidn detallada de la operacionalizacion de actividades del proyecto
"Descubriendo habilidades para un mejor porvenir” en la IETI Comuna 17.
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enfocamos en ofrecer apoyo integral para alcanzar objetivos especificos y abordar las siguientes
necesidades:

e Mejorar las condiciones psico-socio-emocionales de los estudiantes, necesarias para que
se produzca un aprendizaje significativo en el aula, tales como la motivacién, la atencion,
los habitos de estudio y la disciplina.

e Acompafiar a los estudiantes en la construccion de sus propios proyectos de vida a corto,
medio y largo plazo.

2.2. El contexto de la experiencia: Navegando en las aguas del cambio

Durante el contexto de la pandemia de COVID-19 nos enfrentamos a desafios fisicos y
mentales tanto para los estudiantes, los docentes como para nosotros, los practicantes. En
particular, al trabajar con los estudiantes de la IETI Comuna 17, identificamos la necesidad de
fortalecer su capacidad de reflexion a través del acompafiamiento psicosocial. La suspension de
clases para 780.000%° estudiantes en el departamento del Valle del Cauca generé un impacto
significativo en el sistema educativo, lo que nos llevd a adaptar nuestras estrategias didacticas y
metodoldgicas para asegurar la continuidad del aprendizaje?’.

La implementacion de précticas virtuales en la IETI Comuna 17 se encontr6 con desafios
iniciales, los cuales identificamos junto a otros diferentes actores involucrados en el proceso de
intervencion. Sin embargo, respondimos a estas situaciones estableciendo un plan estructurado con
horarios especificos para nuestras reuniones con los estudiantes, identificando sus necesidades
individuales y disefiando intervenciones adecuadas para abordarlas. A pesar de las dificultades,
posteriormente logramos establecer conexiones significativas a través de actividades presenciales.
Si bien valoramos la importancia de la interaccion directa, también reconocimos que la experiencia

virtual nos brind6 la oportunidad de actualizar nuestras metodologias e instrumentos.

16 Durante la pandemia de COVID-19, la suspension de clases afectd a una gran cantidad de estudiantes en el
departamento del Valle del Cauca, Colombia. Segln datos oficiales, alrededor de 780.000 estudiantes de diferentes
niveles educativos se vieron afectados por esta medida (Departamento Administrativo de Planeacion del Valle del
Cauca, 2020, p. 29).

7 Esto debido a la pandemiay al Paro Nacional en Colombia, y la declaracién de la calamidad publica en la region
mediante el Decreto 675 (Gobernacion del Valle del Cauca, 2020).
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2.3. Acercamiento a la poblacion escolar

Durante el proyecto, trabajamos con 148 estudiantes de décimo grado que asistieron a la
institucion durante el afio escolar 2021, desde febrero hasta noviembre!®. Aunque la distribucion
de los estudiantes por curso no tenia una gran diferencia, mostr6 disparidad, donde el curso 10-4
tuvo la mayor cantidad de estudiantes, mientras que el curso 10-1 tuvo la menor cantidad. En los
cuatro cursos, habia una concentracién significativa de estudiantes de 15 afios, la mayoria de ellos
se encontraban en los estratos 3 y 4, mientras que los estratos 1 y 5 tenian la menor representacion
y hubo una division casi equitativa entre estudiantes femeninos y masculinos.

Estos hallazgos enfatizaron en la necesidad de implementar medidas y politicas que
aborden las disparidades y promuevan una educacion equitativa para todos los estudiantes,
independientemente de su edad, género o nivel socioeconémico. Es importante destacar que todo
el proceso se llevo a cabo en medio de dos coyunturas: sanitaria y social. A pesar de las dificultades
que surgieron debido a esta situacién, logramos avanzar en la recopilacion de informacion
mediante el uso de técnicas y herramientas que captaron la atencién de los jovenes y les

permitieron participar activamente en el proceso, a pesar de que se desarroll6 de forma virtual.

18 En los anexos del informe se incluyen las tablas 4, 5, 6 y 7, que presentan informacion detallada acerca de la
cantidad de estudiantes participantes en el proyecto, asi como su edad, género y estrato socioeconémico. Estos datos
complementarios brindan una perspectiva méas completa sobre la muestra estudiada.
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3. CONSTRUCCION DE LA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

3.1. El objeto de nuestra sistematizacion: enfoque y alcance

La sistematizacion de experiencias implica analizar y reflexionar sobre un proceso
especifico de intervencion para extraer aprendizajes significativos y compartir conocimientos
adquiridos en la practica (Jara, 2018). En el marco de nuestro trabajo de grado, el objeto de la
sistematizacion es el proceso de intervencion de practicantes de Trabajo Social en la IETI Comuna
17 durante la experiencia de intervencion social, en el marco del proyecto "Descubriendo
habilidades para un mejor porvenir", con estudiantes de décimo grado, realizado durante el afio
2021.

Es importante reconocer la relevancia de esta sistematizacion en nuestro crecimiento
profesional y en el fortalecimiento de nuestra formacién como trabajadores sociales. Al vincular
la teoria y la préctica, desarrollamos habilidades analiticas y reflexivas que nos permitiran
enriquecer nuestros conocimientos y futuras intervenciones. En este sentido, Cifuentes (2005)
resalta que la préctica profesional implica aspectos teoricos, éticos, politicos y técnicos que se
entrelazan para garantizar una intervencion de calidad y una investigacion pertinente. La
sistematizacion de experiencias, en este sentido, se convierte en una valiosa herramienta para
evaluar y mejorar los procesos de diagnostico e intervencion en diferentes poblaciones.

En resumen, la sistematizacién de experiencias nos brinda la oportunidad de documentar y
compartir conocimientos adquiridos, pero también nos invita a una reflexion sobre el proceso de
intervencion en la atencion integral de los estudiantes de décimo grado en la IETI Comuna 17. A
través de este analisis, buscamos identificar las lecciones aprendidas, las tensiones y los desafios
surgidos durante el proyecto "Descubriendo habilidades para un mejor porvenir”. De esta manera,
pretendemos contribuir al mejoramiento continuo de nuestras practicas como trabajadores sociales
y a la generacion de un conocimiento til para futuras intervenciones.

3.2. Antecedentes de intervencidn y de sistematizacion: Trayectorias convergentes

En este capitulo se abordan los antecedentes de intervencion en la institucion educativa
donde se llevo a cabo el proyecto, asi como los antecedentes de investigacion sobre sistematizacion
y otros elementos relevantes, como los aspectos emocionales y el rol del trabajador social. Cabe

destacar que este proyecto se encuentra entre los primeros en abordar los aspectos socio-
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emocionales y psicosociales en dicha institucion; en este sentido, hemos tenido en cuenta estudios
anteriores que han abordado tematicas similares, como la sistematizacion de experiencias
educativas (Simon, 2013), el papel del trabajador social en la consejeria estudiantil (Ospina, 2019),
las comparativas de précticas de Trabajo Social en diferentes contextos (Murillo-Pérez y Zifiga-
Rodriguez, 2021), las adaptaciones en la profesion durante la pandemia (Ornelas Bernal, 2022),
asi como la relevancia del Trabajo Social en la atencion psicosocial (Polo y Lépez, 2016), la
prevencion del acoso escolar (Rodriguez, 2019) y su contribucion en la resolucién de
problemaéticas sociales (Castro y Pérez, 2017).

3.2.1. Antecedentes de intervencion.

EnlalETI Comuna 17, laimplementacidn de servicios de atencion psicosocial y emocional
dirigidos a los estudiantes carecia de registros documentados previos. Asimismo, no se
encontraron informes que hicieran referencia a intervenciones realizadas por profesionales en
Trabajo Social en dicha institucion. Aunque se identifico la presencia de una psicologa durante el
proceso de préactica, es importante destacar que su participacion no estuvo directamente vinculada
a nuestra labor como trabajadores sociales. No obstante, la psicéloga desempefié un papel
fundamental en la implementacion de una experiencia educativa denominada "Familia y Escuela:
un gran equipo”, la cual se ha llevado a cabo en la institucion desde 2009, antes de nuestra llegada
como practicantes (Zamora, 2020).

Durante el periodo de la pandemia, la psicéloga puso en marcha diversas medidas de apoyo,
como la iniciativa "Dialogos en linea"!® a través de Instagram y reuniones de apoyo en la
plataforma Zoom para estudiantes y sus familias. Estas acciones lograron resultados positivos al
brindar ayuda durante el confinamiento. Ademas, la Gobernacion del Valle del Cauca designé un
trabajador social para acompafiar a la comunidad educativa durante un afio, pero la IETI no
proporciond informacion adicional sobre el desarrollo y los resultados de este proceso.

3.2.2. Antecedentes investigativos

Para conocer antecedentes, realizamos busquedas de informacion en diversas fuentes
virtuales, tales como Google Académico y plataformas especializadas como SciELO; y
especificamente la revista PROSPECTIVA publicada por la Escuela de Trabajo Social. La

19 Instagram @dialogosenlinea (Dialogos en Linea, s.f.).
23



pesquisa se hizo a partir de palabras claves como "Sistematizacion”, "Educacion”, "Adolescencia”
y "Sistematizaciones en campo educativo”, entre otras. Tras un proceso de filtracion y alineacién
con nuestros objetivos, finalmente, decidimos seleccionar un total de 7 documentos que enriquecen
esta sistematizacion.

La organizacion de estos antecedentes bibliograficos se ha estructurado en funcion de los
temas abordados. Comenzamos con las intervenciones en el ambito educativo, considerando que
nuestro trabajo no es pionero en este campo. Luego, vinculamos progresivamente los demas textos
con ideas relacionadas con la experiencia, el Trabajo Social en la educacion vy, finalmente, la
intervencion socioemocional en un contexto de crisis mundial.

En relacion con la existencia de sistematizaciones de experiencias en campos educativos,
quisimos destacar el estudio Sistematizando experiencias sobre educacién en emprendimiento en
escuelas de nivel primaria (Simén, 2013), el cual describe una secuencia didactica centrada en
actividades de emprendimiento para estudiantes de quinto y sexto grado en México. El autor resalta
la importancia de la sistematizacidn en el &mbito educativo y reflexiona sobre la concepcidn de la
educacion y las intervenciones en espacios de aprendizaje integral. Se espera que este estudio
proporcione lecciones aprendidas y mejores practicas pedagogicas para fomentar el espiritu
emprendedor en estudiantes mas jovenes. Aungue nuestra sistematizacion se enfoque en el campo
de la educacion, pero no del emprendimiento, consideramos relevante mencionar este estudio por
su enfoque en intervenciones sistematizadas en escuelas, siendo nuestro principal objetivo resaltar
experiencias similares en nuestro contexto.

La tesis de pregrado de Natalia Ospina (2019) titulada Juventud y emocion: la Consejeria
Estudiantil del Programa Académico Recreacion como escenario de expresion, examina cémo los
estudiantes del Programa de Recreacion en Cali, Colombia, pueden expresar y manejar sus
emociones a través de la Consejeria Estudiantil. La autora implementd una intervencion
denominada "Travesias, miedos y carnaval", compuesta por cuatro fases: diagndstico, desarrollo,
socializacion y evaluacion participativa, dirigida a estudiantes de primer semestre de la carrera de
Recreacion en la Universidad del Valle.

Los resultados de la investigacion revelan que esta intervencion es efectiva para ayudar a
los estudiantes a procesar y manejar sus emociones de manera adecuada, promoviendo la
inteligencia y el autocontrol emocionales destacando la importancia del dialogo y el enfoque
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didactico en la intervencion. En el contexto de esta sistematizacion, consideramos estos elementos
relevantes, ya que buscamos resolver necesidades emocionales para favorecer el crecimiento
personal de los adolescentes, lo que puede contribuir al éxito académico y en diferentes aspectos
de su vida diaria. La tesis de Ospina (2019) nos guia en nuestro proceso al resaltar la importancia
de la inteligencia emocional como catalizador para alcanzar estos objetivos.

Por otro lado, la sistematizacion de experiencias titulada Tejidos de experiencias:
Sistematizacion de experiencias durante las practicas académicas virtuales de Trabajo Social en
el marco de la pandemia por Covid-19 en el afio 2020 (Murillo-Pérez y Zufiga-Rodriguez, 2021),
se exploran las similitudes y diferencias en los aprendizajes, significados y desafios enfrentados
por practicantes de Trabajo Social en dos instituciones diferentes, ESE Ladera y World Vision,
durante su practica académica virtual en el contexto de la pandemia de Covid-19. Este estudio
destaca la importancia de comprender y reflexionar sobre los conocimientos previos y las
condiciones necesarias para generar aprendizajes a partir de la labor profesional. Ademas, se
analizan las emociones experimentadas por las participantes y cémo influyen en la forma en que
interpretan y dan significado a sus experiencias.

Entre los resultados, se resaltan las estrategias de adaptacion y resiliencia desarrolladas por
los practicantes para enfrentar los desafios surgidos durante la practica virtual. La reflexividad es
enfatizada como parte inherente del quehacer profesional en los contextos e intervenciones del
Trabajo Social, permitiendo abordar de manera pertinente los desafios emergentes. En linea con
nuestro proceso, encontramos similitudes en la intervencion bajo la virtualidad y la influencia de
la pandemia mundial de Covid-19. Identificamos cémo los desafios afectan la emocionalidad de
los interventores y reconocemos la importancia de encontrar maneras de resolver momentos de
tension y desafio, lo que redirecciona el objetivo de intervencion y resignifica los saberes
aprendidos. Estos hallazgos refuerzan la relevancia de nuestra propia sistematizacion y enriquecen
nuestro entendimiento de la intervencion en contextos cambiantes.

En ese orden de ideas, el articulo La intervencién de Trabajo Social durante la pandemia
por COVID-19 (Ornelas Bernal, 2022) aborda las modificaciones que experiment6 el Trabajo
Social durante la pandemia, tanto en su ejercicio profesional como en la formacion académica de

los trabajadores sociales. Se destaca la importancia de problematizar la realidad desde una
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perspectiva disciplinar especifica y examina las modificaciones en la investigacion y la
intervencion en el Trabajo Social contemporaneo.

El estudio resalta la necesidad de adaptarse rdpidamente a los cambios y utilizar estrategias
innovadoras para garantizar la continuidad de los servicios sociales. Reflexiona sobre las
experiencias de investigacion-intervencion durante la pandemia y su relevancia para afrontar
futuros escenarios similares. En este sentido, se busca nuevas técnicas y herramientas de
intervencion que se acoplen a la realidad social del momento, dando la oportunidad a los
profesionales de reaprender nuevas maneras de intervenir e interiorizar lo cambiante que puede
ser la vida diaria. Estos aprendizajes fortalecen nuestro proceso de sistematizacion y nos permiten
enfocar nuestros esfuerzos en desarrollar intervenciones que sean pertinentes y efectivas en
contextos cambiantes y desafiantes.

En otro enfoque, la tesis de pregrado de Ana Maria Polo y Karen Johana Lopez (2016),
Sistematizacion de la experiencia de Trabajo Social como parte de la formacion integral en el
contexto educativo "Escuela de Mdsica Desepaz de la ciudad de Cali, se enfoca en la
sistematizacion de su experiencia como practicantes de Trabajo Social en la comuna 21 de Cali,
durante 2014-2015, especificamente en la Escuela de Musica Desepaz. Bajo el titulo Construyendo
el sonido del alma, su intervencién buscé mejorar la calidad de vida individual y colectiva de los
sujetos a través de la atencion psicosocial. La sistematizacion se estructur6 en tres momentos clave:
reconstruccion de la experiencia, interpretacion y potencializacion. En esta experiencia, se destaca
la importancia de las intervenciones educativas interdisciplinarias y el papel fundamental del
trabajador social como promotor del desarrollo integral de los jovenes. Estos hallazgos ofrecen
valiosas lecciones para reflexionar sobre como abordar los aspectos socioemocionales y promover
un enfoque integral en futuras intervenciones. Se comprende la construccion del yo individual de
cada persona en compafiia de diversos actores, saberes y circunstancias, lo que permite comprender
que el crecimiento personal de un individuo se desarrolla gracias a toda la experiencia y relacion
que pueda tener a lo largo de su vida.

El trabajo de investigacion BULLYING: La importancia de la intervencion del trabajador
social en el @mbito educativo de Raquel Rodriguez (2019) destaca el rol crucial del trabajador
social en la prevencion e intervencion del acoso escolar. El estudio espafiol resalta la relevancia
de esta figura profesional en la lucha contra el bullying, proponiendo medidas preventivas e
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intervenciones efectivas para abordar este problema en centros educativos. Entre las acciones
recomendadas se incluyen campafias de prevencion y sensibilizacion, implementacion de
programas de buenas précticas, formacién y apoyo a la comunidad escolar, mediacion en casos de
conflicto y modelos de intervencion con los estudiantes y sus familias. Este trabajo de fin de grado
contribuye significativamente al campo de la educacién y la intervencion social, enfatizando la
colaboracion entre padres, profesores y trabajadores sociales como actores clave para una
intervencion efectiva en casos de acoso escolar. Aunque el bullying no fue el enfoque principal de
nuestra intervencion en la IETI Comuna 17, investigaciones como esta amplian nuestro campo de
accion y nos permiten reflexionar sobre temas relevantes que podriamos abordar en futuras
intervenciones.

A pesar de las restricciones en algunos espacios, la participacion del Trabajo Social en el
ambito educativo esta en aumento. El articulo El Trabajo Social en el Entorno Educativo Espafiol
(Castro y Pérez, 2017) destaca el papel fundamental de los trabajadores sociales en Espafia al
resolver problematicas sociales complejas. El estudio muestra que su presencia en los centros
educativos ha crecido en respuesta a los cambios sociales y tecnoldgicos. Se resaltan lecciones
aprendidas, como promover la colaboracion entre diferentes actores involucrados en la educacion,
incluyendo estudiantes, familias, profesores y la comunidad. También es crucial visibilizar y
valorar la labor de los trabajadores sociales, reconociendo su especializacion y capacidad para
abordar situaciones complejas y promover el bienestar estudiantil, lo que fortalece nuestra
credibilidad y abre oportunidades laborales y de servicio humanitario.

Tras revisar los antecedentes relacionados con la intervencion y la sistematizacion en la
IETI Comuna 17, se han extraido conocimientos valiosos que enriquecen significativamente
nuestro trabajo de grado. En cuanto a los antecedentes de intervencion, se ha identificado una
carencia de registros previos documentados en la institucion educativa, lo que subraya la
importancia de desarrollar un enfoque mas estructurado y documentado en el &mbito de la atencion
psicosocial y emocional. En la seleccidn de textos, se encontrd estudios sobre la sistematizacion
en el ambito educativo, la importancia de la inteligencia emocional y la consejeria estudiantil,
reflexiones sobre la adaptacion en contextos cambiantes, la interdisciplinariedad en intervenciones

y el rol esencial del trabajador social en diversos contextos educativos. Estos antecedentes
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proporcionan una base referencial para nuestro trabajo y nos invitan a reflexionar sobre estrategias
y enfoques efectivos en un contexto educativo en constante evolucion.

3.3. Justificacion: Un camino hacia la mejora continua

La sistematizacion es un proceso que busca comprender los significados y mejorar en el
futuro a través del analisis contextual y tedrico de una experiencia (Jara, 2011). En el contexto
especifico de la IETI Comuna 17 durante el afio 2021, consideramos que la sistematizacion de
nuestras practicas puede ser de utilidad tanto para la institucion educativa como para nuestra
formacion académica en Trabajo Social en la Universidad del Valle.

Mediante la sistematizacion de la experiencia de intervencion en la IETI Comuna 17,
aspiramos contribuir al desarrollo y reconocimiento del Trabajo Social en la institucion. Al
recopilar y organizar los datos obtenidos durante el proyecto "Descubriendo habilidades para un
mejor porvenir”, buscamos obtener una vision mas clara de los logros, desafios y oportunidades
que hemos identificado. A través de esta revision y analisis, esperamos poder identificar areas de
mejora y tomar decisiones informadas para futuras intervenciones, fortaleciendo asi nuestro
enfoque y nuestras estrategias de intervencion social. Ademas, reconocemos el valor de la
sistematizacion como un recurso de referencia que puede contribuir al aprendizaje institucional y
al intercambio de experiencias en el &mbito educativo.

Por otro lado, desde nuestra perspectiva como estudiantes de Trabajo Social en la
Universidad del Valle, consideramos que la sistematizacion de esta experiencia puede ser valiosa
tanto para nuestra formacién y desempefio como futuros trabajadores sociales, como para otros
profesionales interesados en el tema. A través de este proceso, tuvimos la oportunidad de
reflexionar criticamente sobre nuestra practica, reconocer tanto nuestras fortalezas como nuestras
areas de mejora y aprender de las experiencias vividas. Asimismo, la sistematizacion permitid
nuestro progreso, registrar las lecciones aprendidas y corregir errores con el objetivo de mejorar
de manera continua. Este registro permanente de la experiencia puede servir como material de
referencia y consulta para futuros trabajadores sociales y otros profesionales interesados en el
campo, quienes podran beneficiarse de nuestras reflexiones, analisis y recomendaciones.

En resumen, consideramos que la sistematizacion de nuestra experiencia de préacticas en la
IETI Comuna 17 puede aportar beneficios tanto a la institucion educativa como a nuestra
formacion académica en Trabajo Social. Al llevar a cabo este proceso, buscamos proporcionar a
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la institucion informacion valiosa que pueda contribuir a la mejora de sus intervenciones sociales,
asi como ofrecer un testimonio documentado de nuestra colaboracion como trabajadores sociales
practicantes. Ademas, valoramos la oportunidad que la sistematizacién brinda a los estudiantes de
Trabajo Social para reflexionar criticamente sobre la practica, mejorar el desempefio y contribuir
al desarrollo de la disciplina. Reconocemos que este proceso también fortalece la relacion entre la
IETI Comuna 17 y la Universidad del Valle, sentando las bases para futuros acompafiamientos en
beneficio mutuo.

3.4. Ejes y objetivos de sistematizacion

A continuacién, se presentan las tablas 8 y 9, que contienen los ejes y objetivos de la
sistematizacion realizada. Se utilizaran para orientar el anélisis de la experiencia e identificar las
principales conclusiones.

Tabla 8. Ejes de la sistematizacion.

Eje principal Ejes de apoyo
Proceso de intervencion de Aspectos Metodologicos del Proyecto "Descubriendo Habilidades
Practicantes de Trabajo Social en la | para un Mejor Porvenir” en la IETI Comuna 17 durante el Afio
IETI Comuna 17 durante la 2021.
experiencia de intervencidn social, |Rol de los trabajadores sociales practicantes en la IETI Comuna 17
en el marco del proyecto dentro del proyecto "Descubriendo habilidades para un mejor

"Descubriendo habilidades para un | porvenir* durante el afio 2021.
mejor porvenir”, con estudiantes de

décimo grado, realizado durante el _ _ —
afio 2021. Tensiones surgidas durante el Proyecto de Intervencion

"Descubriendo Habilidades para un Mejor Porvenir” en la IETI
Comuna 17 durante el Afio 2021.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9. Objetivos de la sistematizacion.

Objetivo general Objetivos especificos
Analizar el proceso de intervencién | Describir los aspectos metodolégicos del Proyecto "Descubriendo
de Practicantes de Trabajo Social en | Habilidades para un Mejor Porvenir” en la IETI Comuna 17 durante
la IETI Comuna 17 durante la el Afio 2021.
experiencia de intervencion social,
en el marco del proyecto
"Descubriendo habilidades para un

mejor porvenir", con estudiantes de _ _ —
décimo grado, realizado durante el | Develar las tensiones surgidas durante el Proyecto de Intervencion

afio 2021. "Descubriendo Habilidades para un Mejor Porvenir” en la IETI
Comuna 17 durante el Afio 2021.

Fuente: elaboracion propia.

Identificar el rol de los trabajadores sociales practicantes en la IETI
Comuna 17 dentro del proyecto "Descubriendo habilidades para un
mejor porvenir" durante el afio 2021.
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3.5. Operacionalizacion de categorias

A continuacion, presentamos la Tabla 10, que incluye las categorias de analisis utilizadas

en el proceso de sistematizacion. Estas categorias se han subdividido en subcategorias, y se ha

detallado cémo se abordaron en términos de fuentes de informacion y técnicas de recopilacion de

datos. Esta operacionalizacion de las categorias tuvo como objetivo principal guiar la recopilacion

de datos necesarios y orientar el proceso de sistematizacion, facilitando un andlisis de los diversos

factores involucrados.

Tabla 10. Categorias de analisis.

Categorias

Subcategorias

Fuentes

Técnicas

Metodologia

Técnicas

Profesional de Campo - Supervisor - Docentes
directores de grupo - Practicantes - Disefio de
actividades, talleres, graficos y dibujos.

Entrevistas.

Autoentrevista.

Analisis
documental.

Herramientas

Practicantes - Proyecto de intervencién - Informe

Autoentrevista.

final de préactica- Disefio de actividades, talleres, | Analisis
gréficos y dibujos. documental.
Rol de los trabajadores | Identidad Supervisor - Profesional de Campo - Docentes Entrevistas.
sociales practicantes. directores de grupo - Coordinador - Practicantes - | Analisis
Informe final de préctica - Actas de supervision. | documental.
Funciones Entrevistas.

Autoentrevista.

Analisis
documental.

Tensiones

Contextuales

Supervisor - Practicantes - Crénicas de
actividades.

Entrevistas.

Autoentrevista.

Medios-fines Profesional de Campo - Coordinador institucional | Analisis
- Practicantes. documental.
Etica-politica Practicantes - Informes de Integracion Autoentrevista.
Metodolégica | y Il - Informe final de practica - | Analisis
Actas de supervision. documental.

Fuente: elaboracion propia.
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4. REFERENTES TEORICOS

En este capitulo presentamos los fundamentos tedricos, conceptos clave, y reflexiones que
iluminan esta sistematizacion; la mayoria de ellos respaldaron nuestra intervencion como
trabajadores sociales en la atencién a los estudiantes de la IETI Comuna 17. Abordamos los topicos
intervencion social, rol e identidad profesional de los trabajadores sociales practicantes, y las
tensiones durante el proceso de practicas. Destacamos la importancia de la sistematizacion como
herramienta para construir conocimiento a partir del analisis y la reconstruccion de experiencias,
utilizando referentes tedricos pertinentes para alcanzar nuestros objetivos. Para ello, nos
posicionamos desde los paradigmas critico?® e interpretativo?! en consonancia con el modelo de
sistematizacion de experiencias propuesto por Jara (2011). Siguiendo este modelo, pretendemos
construir aprendizajes que enriquezcan las practicas de Trabajo Social en el &ambito educativo.

4.1. Intervencion social y proceso de intervencion

La intervencion social es una actividad organizada que aborda necesidades sociales y
promueve la interaccion entre individuos para lograr su reconocimiento social mediante la
participacion (Fantova, 2018). Ademas, Corvalan (1996) la describe como una accién organizada
frente a problematicas sociales pendientes, con el objetivo de mejorar el tejido social a través de
la participacion de diversos actores. Por otro lado, Rozas-Pagaza (1998) destaca la importancia de
comprender la relacion entre el sujeto y su necesidad en el contexto para una intervencion efectiva.
Esta intervencién se basa en objetivos especificos, aplicando conocimientos y técnicas para
abordar la realidad. Requiere un contacto directo con los individuos y una comprension de su

entorno. Para llevarla a cabo, es crucial evaluar tanto al sujeto como su contexto, identificando

20 | Paradigma Critico, entendido como un enfoque reflexivo y analitico que cuestiona las influencias en el
proyecto de intervencion y en nuestra labor como practicantes de Trabajo Social, implicando evaluar la informacion
disponible y buscar oportunidades de cambio 0 mejora en la intervencién social (Melero-Aguilar, 2012). Este enfoque
nos insta a desarrollar perspectivas propias basadas en una evaluacién de los datos y la realidad observada, buscando
ir mas alla de la descripcion superficial de los hechos.

2L g Paradigma Interpretativo en esta sistematizacion se refiere a la comprension de las acciones, percepciones y
significados atribuidos por los participantes del proyecto "Descubriendo Habilidades para un Mejor Porvenir". Se
enfoca en las perspectivas subjetivas de los practicantes de Trabajo Social y otros actores involucrados, reconociendo
la singularidad de las interpretaciones individuales (Miranda-Beltran y Ortiz-Bernal, 2020). En este paradigma, se
valora entender el significado que las personas dan a sus experiencias.
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dificultades y proporcionando orientacion y herramientas que fomenten la conciencia en los
jovenes.

Las intervenciones sociales se fundamentan en elementos comunes como las necesidades,
procesos, receptores y agentes (Corvalan, 1996). Las necesidades pueden ser universales o
exclusivas, objetivas y subjetivas, dependiendo de los obstaculos que impidan su satisfaccion; los
procesos se refieren a la gestion de recursos humanos y la ejecucion de acciones para satisfacer
dichas necesidades; los receptores son individuos o grupos sociales con potencial para superar
situaciones problematicas; y los agentes, ya sea el Estado o la sociedad civil, son las instituciones
responsables de iniciar, orientar y modificar la intervencion (Corvalan, 1996). Ademas, Estrada-
Ospina (2011) diferencia entre "intervencion social” e "intervencion en lo social"??, asignando al
Trabajo Social un papel especializado en esta Gltima.

La intervencion para Trabajo Social implica acciones organizadas para abordar
problematicas sociales adaptadas al caso de estudio, reconociendo las demandas sociales y
llevando a cabo acciones concretas en la vida cotidiana. Esta practica constituye un objeto de
investigacion y accion que proporciona conocimientos y experiencias relevantes para la profesion
(BermuUdez-Pefia, 2010; 2011).

Segun Estrada-Ospina (2011), la intervencion social abarca aspectos epistemoldgicos,
tedrico-conceptuales, metodoldgicos y éetico-politicos. La intervencion social se caracteriza por su
naturaleza ético-politica, ya que busca influir en el modelo de desarrollo de la sociedad y puede
actuar como apoyo o critica al mismo (Corvalan, 1996). Ambos autores destacan la necesidad de
utilizar metodologias adaptables a los contextos sociales y culturales especificos. En resumen, las
intervenciones sociales requieren estrategias metodologicas flexibles y contextualizadas (Estrada-
Ospina, 2011; Corvaléan, 1996). En la intervencion realizada en la IETI Comuna 17, se utilizaron
los saberes profesionales del Trabajo Social para abordar problemas especificos, evidenciando las
funciones y objetivos de esta disciplina.

Por otro lado, Rozas-Pagaza (1998) propone tres momentos iniciales de intervencion:
Insercion, Diagnostico y Planificacion, aplicables a nivel individual, grupal y comunitario. Asi

mismo, Estrada-Ospina (2011) propone diferentes fases en los procesos de intervencion:

22 Mientras que la primera se refiere a un campo de anélisis o accion social abordado por varias disciplinas y
profesiones, la segunda se refiere a una préactica social especializada (Estrada-Ospina, 2011).
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investigacion, diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion. Es importante tener en cuenta
que la sistematizacion se ha propuesto como otro momento clave en este proceso (Estrada-Ospina,
2011). Como puede apreciarse, el esquema puede variar segun el contexto, la poblacion y también
segln el autor?,

Metodologia en la intervencion

La metodologia de intervencion contempla varios métodos, entre ellos la utilizacion de
herramientas y técnicas. La metodologia reconoce las multiples mediaciones existentes entre el
conocimiento y la accion, incluyendo determinantes objetivos de la realidad y subjetivas de los
individuos (Guerra, 2007; Peruzzaro, 2018). De manera integral, considera el contexto de la
practica profesional, las funciones asignadas institucional o socialmente y los objetivos de la
profesion.

En este contexto, se emplean herramientas y técnicas para recopilar informacion, generar
conocimiento, llevar a cabo acciones orientadas a promover cambios en la poblacion y abordar
desafios inherentes a la practica de campo. Las herramientas se pueden definir como recursos que
facilitan el acercamiento a la poblacion objetivo, siendo esenciales para una intervencion efectiva
y abarcan una amplia gama de instrumentos, tanto materiales como inmateriales. En palabras de
Salmons (1987), son:

Aquello que utilizamos para realizar nuestro trabajo y todo instrumento puede ser utilizado con una

técnica mejorable. Quiza la confusion esta en que a la palabra instrumento le damos un sentido

material, sinbnimo de herramienta. Pero el instrumento puede ser inmaterial, por ejemplo, la técnica
de la entrevista supone la utilizacion de unos instrumentos para su realizacién aplicada al Trabajo

Social, como pueden ser un lugar propicio que permita crear un clima de confianza, el respeto de

los silencios, las preguntas, etc. (p.123).

Las técnicas, por su parte, tienen como objetivo, de acuerdo con Salmons (1987), adquirir
“el saber practico que permite la utilizacion racional de unos instrumentos para obtener un
resultado determinado” (p.123). En el contexto del Trabajo Social, estas herramientas y técnicas
son vitales no solo para obtener informacidn sobre las situaciones, sino también para hacer que las

personas reflexionen y cambien su forma de pensar y actuar. No se trata solo de recopilar datos y

23 En nuestro caso, utilizamos cinco fases en el proceso de intervencion, las cuales se denominaron de la siguiente
manera: insercion, diagnostico, planeacion, ejecucion y evaluacion. La sistematizacion se realiza una vez terminada
la préctica profesional, es decir al finalizar la intervencion y no como parte de esta.
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testimonios de las personas involucradas, sino de usar esa informacién como base para crear
estrategias que ayuden en intervenciones individuales o grupales.

Durante nuestra practica, las técnicas fueron vitales para la recopilacion de informacion y
promover cambios en los estudiantes. Se llevaron a cabo diversas actividades con objetivos
especificos, como la cartografia corporal, diapositivas y la revision de resultados a traves de
diversas herramientas, como los diarios de campo y las observaciones del entorno y de los
estudiantes. Ademas, se mantuvieron conversaciones con los docentes como parte integral del
proceso de recopilacion de datos.

Tensiones durante el proceso de intervencion social

En toda intervencion social o practica académica es normal que surjan conflictos debido a
los diferentes intereses y puntos de vista de las personas involucradas. Estas tensiones son comunes
en el &mbito del Trabajo Social y pueden variar segun el contexto y tipo de intervencion, abarcando
diversos aspectos (Lerma Ballesteros, 2020):

1. La comprension de la realidad mas alla de la mirada fragmentada y recortada en “problemas

sociales”, que configuran los objetos legitimos y susceptibles del quehacer institucional. 2.

Trascender la concepcion de “responsabilizacion” de los sujetos involucrados en relacion con las

causas y consecuencias de las situaciones “problema”. 3. Las respuestas inmediatistas, desde la

I6gica de la instrumentalidad, aplicando técnicas homogéneas, que desconocen las particularidades

de las realidades sociales. 4. La dimension ética-politica, sustentada en intereses, valores y visiones

de mundo, construidos desde referenciales tedricos diversos y en ocasiones antagénicos 5. El
activismo, que disocia la teoria de la practica y la reduce a ambitos de intervencion técnico-

instrumental, carentes de reflexion en torno al referencial tedrico-conceptual que la sustenta (p. 81).

La aplicacion de conocimientos y la intervencién social en Trabajo Social se ven afectadas
por diversos obstaculos. Hemos identificado tres tensiones clave que deben abordarse para superar
estos desafios, basandonos en la informacion previamente expuesta. La comprensién y gestion
efectiva de las tensiones en el Trabajo Social resulta esencial para abordar de manera eficaz los
problemas sociales y mejorar la calidad de vida de las personas y comunidades beneficiarias:

La "tension contextual” es fundamental en la intervencion social del Trabajo Social, ya que
implica comprender la complejidad de la realidad y reconocer que los problemas sociales no

pueden abordarse de forma aislada e individual, sino en relacion con el contexto. Es necesario
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tener en cuenta que la sociedad funciona como una entidad interconectada en la que las situaciones
estan entrelazadas.

La "tensién medios-fines" implica evitar soluciones simplistas para abordar problemas
sociales, dado su caracter complejo, cambiante y diverso. A menudo se opta por soluciones
inmediatas basadas en la eficiencia. Esta tension nos insta a equilibrar la eleccion de métodos y
estrategias para abordar problemas sociales de manera efectiva y adaptable, reconociendo la falta
de uniformidad en las soluciones. Es esencial considerar con cuidado la implementacion de medios
para lograr los fines deseados y estar dispuestos a ajustar el enfoque seguin sea necesario para
alcanzar los objetivos con eficacia.

La "tension ético-politica” se refiere a la necesidad de comprometerse activamente en la
realidad social para lograr cambios efectivos. Sin embargo, la intervencién puede presentar
desafios debido a la discrepancia entre las necesidades sociales, las acciones basadas en teorias y
las demandas institucionales. Ademas, los trabajadores sociales pueden tener distintos intereses,
valores y perspectivas basados en diversas referencias teoricas, generando tensiones.

4.2. El rol del trabajador social

Las practicas académicas en humanidades implican diversos roles, los cuales varian segun
la disciplina. El concepto de "rol" abarca aspectos sociales, culturales, psicolégicos y econdémicos,
y su significado es contextual. En términos generales, se puede entender como un conjunto
organizado de conductas que son adaptativas para el individuo (Podcamisky-Garber, 2006, p. 181).
El rol esta estrechamente ligado a la identidad y es mutable, ya que se actda de acuerdo con el
papel desempefiado.

Los roles sociales son esenciales para la ubicacion de las personas en la sociedad, pueden
ser designados o elegidos. Estos roles implican comportamientos que influyen en la interaccion
entre el individuo y la sociedad, generando percepciones y actitudes por parte de los demas
(Podcamisky-Garber, 2006). El contexto y el tipo de interaccidn varian segun cada rol especifico.
Por ejemplo, una persona que ejerce los roles de enfermera, madre e hija interactia de manera
diferente con pacientes, hijos y padres (Universidad del Pais Vasco, s. f., p. 85).

El concepto de "rol profesional” se refiere al comportamiento de las personas en su
contexto laboral y en su disciplina especializada. Este rol es crucial para mantener la estructura
social y establecer relaciones distintas con los demas (Universidad del Pais Vasco, s. f., p. 85).
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Considerando lo expuesto, resulta crucial resaltar que los roles profesionales no son inmutables,
sino que se transforman conforme se adquieren conocimientos y habilidades adicionales?*.

En el ambito del Trabajo Social, el rol profesional es fundamental debido a su enfoque en
la intervencidn social. Segun Alarcon y Lai (2007), este rol se construye a través de las relaciones
establecidas con las personas que reciben apoyo, como ayuda, intermediacion, escucha,
intervencion o compafiia. Estas relaciones definen la identidad de los profesionales y generan un
proceso de retroalimentacion en el que la identidad influye en los roles desempefiados en la
practica (pp. 46-47). Por lo tanto, el rol profesional en el Trabajo Social estd intrinsecamente
relacionado con la ayuda a los demas. Ayuda relacionada a intervencion en temas de resolucion
de conflictos sociales, familiares, politicos y emocionales.?®

Segln Kisnerman (1998), el Trabajo Social desempefia un rol de servicios al no
involucrarse en la produccion de bienes materiales. Este concepto abarca diversas caracteristicas,
como agentes, servidores publicos, orientadores, profesionales y mediadores. Implica funciones
especificas y un estatus, como abordar necesidades y problemas sociales, educacion social y
organizacion popular. Estas funciones estan estrechamente ligadas al objetivo fundamental de los
trabajadores sociales: la lucha por la igualdad y la justicia social (Kisnerman, 1998, p. 121). Para
cumplir con estas funciones, se requieren acciones concretas, como la atencion a personas,
investigacion y promocion de servicios sociales, realizadas a través de actividades planificadas
(Kisnerman, 1998).

Por otra parte, el estatus de los trabajadores sociales se relaciona con su posicion en las
estructuras organizativas y las jerarquias de poder que determinan las decisiones y acciones. Sin
embargo, a menudo se evalUa este estatus utilizando criterios rigidos y burocraticos, lo que puede
obstaculizar la eficacia de las intervenciones sociales. Natalio Kisnerman (1998) también los

plantea como posiciones institucionales:

% a capacitacion constante y el desarrollo profesional juegan un papel fundamental al ajustarse a las variaciones
en el entorno laboral y al ofrecer servicios de excelencia a individuos y comunidades. Conforme las sociedades
evolucionan, emergen nuevas demandas y necesidades, lo cual puede implicar la adaptacion de los roles profesionales
y la revision de las practicas vigentes.

25 Asi como lo expresamos en el punto 3.2.2 antecedentes bibliograficos con la tesis “Juventud y emocion: la
Consejeria Estudiantil del Programa Académico Recreacion como escenario de expresion”, el desarrollo de
herramientas autocontrol emocional permiten fortalecer la individualidad de los estudiantes y esto, permite a su vez,
un mejor desempefio en los diversos contextos de la vida.
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En cada una de estas instituciones, se dan un sistema de roles y posiciones interrelacionadas, asi

como relaciones de fuerza entre los agentes y las instituciones comprometidas en luchas destinadas

a conservar o transformar ese campo. Mientras las instituciones tradicionales cambian a un ritmo

muy lento, en la sociedad los cambios se suceden vertiginosamente. (p. 123)

Los profesionales de Trabajo Social desempefian un papel esencial en la intervencion
preventiva y asistencial en el &mbito educativo (Castro y Pérez, 2017). Sin embargo, sus
habilidades y potencialidades en la funcion educativa han sido subvaloradas y restringidas, lo que
pone en riesgo su identidad profesional al imponer limitaciones en su labor. Aungue inicialmente
se centraron en centros de Educacidn Especial, su presencia se ha ido incrementando gradualmente
en el entorno educativo, trabajando en coordinacion con otros profesionales.

Asi mismo, la dimension socioemocional®®, objeto de intervencion en la practica,
desempefia un papel crucial en la educacion y el desarrollo humano. Estudios demuestran que
existe una relacion significativa entre los aspectos socioemocionales y los indicadores académicos,
resaltando la importancia de intervenir en dicha area (Berger-Silva et al., 2013). Asimismo,
UNESCO (2023) destaca la necesidad de incorporar el aprendizaje socioemocional como parte
integral de la educacion basica. Estos hallazgos respaldan la importancia de abordar y promover
el bienestar socioemocional en los contextos educativos.

En nuestra intervencién como trabajadores sociales enfocados en el ambito educativo con
adolescentes, reconocemos esta etapa por su complejidad (Kisnerman, 1998). Aunque la
adolescencia puede conllevar dificultades y tensiones, es posible encontrar soluciones
participativas y brindar orientacién efectiva para fomentar un uso saludable del tiempo libre
(Kisnerman, 1998)’.

De acuerdo con la explicacién y conceptualizacion del proceso de intervencion social y al

rol de los trabajadores sociales, se hace pertinente traer a colacion la etapa de la vida de la

26 Esta dimension se refiere a como las personas interactdian en su entorno social y experimentan emociones. Incluye
aspectos como las relaciones con otros, adaptarse a la sociedad y manejar las emociones. Las habilidades
socioemocionales son comportamientos que aprendemos para relacionarnos con los demas, expresar nuestros
sentimientos y defender nuestros derechos (Montagud-Rubio, 2020). Estas habilidades son como un puente entre
controlar nuestras emociones y comunicarnos eficazmente.

2T El rol profesional del Trabajo Social es esencial en la generacion de conocimiento y en la intervencion social. La
sistematizacion se vuelve relevante al exponer los propoésitos y fundamentos que respaldan esta labor. En este contexto,
uno de nuestros objetivos es identificar el rol de los trabajadores sociales practicantes en la IETI Comuna 17, en el
marco del proyecto "Descubriendo habilidades para un mejor porvenir".
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poblacién con la cual efectuamos nuestro proceso de intervencién: la adolescencia, una variante
fundamental para comprender la totalidad de nuestro analisis desde la dimension socioemocional
de un adolescente.

4.3. Acerca de la adolescencia

Durante nuestra intervencion en la IETI Comuna 17, reflexionamos sobre los adolescentes
y su transicion a la vida adulta, una etapa crucial que abarca desde los 12 hasta los 19 afios. Durante
este periodo, los jovenes experimentan importantes cambios en su desarrollo socioemocional y
psicosocial, incluyendo el desarrollo sexual, la formacion de relaciones con pares® y el
pensamiento 16gico?®. Uno de los desafios mas significativos que enfrentan es la bisqueda de una
"identidad positiva”, a medida que se separan de sus padres y establecen conexiones con sus
comparieros (Rice, 1997).

Kisnerman (1998) subraya la trascendencia de la adolescencia en la construccion de la
identidad. Sefala que los adolescentes a menudo se ven confrontados con dilemas relacionados
con el mundo adulto, elecciones de carrera y sexualidad, y en ocasiones, no reciben el apoyo
adecuado de los adultos cercanos, lo que puede llevar a comportamientos desafiantes e
inseguridades. Por lo tanto, es esencial proporcionarles el respaldo necesario para enfrentar estos
desafios en su desarrollo personal y fisico, fomentando un ambiente de comprension y apoyo
emocional.

La socializacion es fundamental para el crecimiento personal y académico de los
estudiantes, permitiéndoles aprender y adaptarse al entorno social (Di Pietro, 2004). Al trabajar
con adolescentes, es crucial establecer una relacién de conversaciéon y escucha activa, donde
expresen sus sentimientos e ideas con humildad, prudencia, confianza y paciencia (Kisnerman,
1998, p. 120). Tanto individuos como sociedad tienen responsabilidades en la aceptacion de
normas sociales para el bien comun y motivar la adaptacion a derechos y deberes establecidos. En

el ambito educativo, se utilizan métodos y actividades para transformar imaginarios, analizar

28 En el ambito psicosocial, la adolescencia es fundamental para el desarrollo de habilidades sociales y relaciones
interpersonales. Los adolescentes aprenden a manejar conflictos, establecer amistades méas profundas y desarrollar
empatia. Sin embargo, también enfrentan desafios como la presion de grupo, el acoso y la exclusién social, lo que
puede impactar su bienestar.

29 En el aspecto socioemocional, los adolescentes buscan establecer su identidad y valores, enfrentando
cuestionamientos sobre si mismos. También experimentan presiones sociales para encajar en grupos de pares y
satisfacer expectativas familiares, lo que puede generar conflictos emocionales y tensiones.
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acciones y comportamientos de los estudiantes, enfocandose en su formacion y desarrollo
(Vazquez et al., 2017). El proceso educativo implica actividades planificadas que conducen al
desarrollo humano, permitiendo a las personas relacionarse con el mundo de manera esperada
(Santos-Rego, 1995).

Los procesos educativos no son solo sobre aprender cosas, sino que buscan cambiar la
forma en que somos como personas, se trata de combinar lo que sabemos con lo que somos para
ser mejores seres humanos. En este sentido, la practica académica juega un papel al permitir a los
estudiantes aplicar los conocimientos en situaciones reales y desarrollar un sentido critico (Alegre
etal., 2013)%.

30 En el contexto de nuestra experiencia, la intervencion se llevo a cabo en un lugar fisico con estudiantes de décimo
grado. Estas practicas no solo contribuyen a la construccion del conocimiento, sino también al mejoramiento de
nuestras habilidades profesionales.
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5. PROCESO METODOLOGICO EN LA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

En este capitulo, exponemos los fundamentos metodolégicos que orientan la
sistematizacion de nuestra experiencia como trabajadores sociales practicantes en el proyecto
"Descubriendo habilidades para un mejor porvenir”. La sistematizacion de experiencias involucra
una interpretacion critica de los eventos vividos y la generacidn de conocimientos significativos
para comprender tedricamente las vivencias y orientar hacia un futuro transformador (Jara, 2018).
A pesar de gque en algunos contextos se ha subestimado su valor, Torres-Carrillo (1999) resalta su
importancia como herramienta para reflexionar sobre las experiencias y comprender las acciones
posibles en un contexto especifico. Por tanto, para lograr una sistematizacién efectiva, es esencial
considerar diversos factores y teorias que contribuyan a la generacién de nuevos conocimientos.

Desde una perspectiva interpretativa, aplicamos nuestro analisis personal para comprender
y explicar los fendmenos surgidos durante la intervencién. Al mismo tiempo, utilizamos referentes
tedricos establecidos para interpretar los acontecimientos desde saberes reconocidos. Aunque no
involucramos a todos los participantes del proceso de intervencidn, nuestra sistematizacion tiene
un carécter participativo en el sentido de que nosotros, como autores, desempefiamos un papel
activo en todo el proceso con estudiantes de décimo grado.

Con el proposito de reflexionar sobre el conocimiento adquirido durante la implementacién
del proyecto, en el andlisis examinamos las diversas situaciones para contrastar nuestro
conocimiento académico como practicantes con los limites de accion de los trabajadores sociales
en el contexto especifico. En este sentido, seguimos los principios y criterios metodoldgicos
sefialados por Torres-Carrillo (2021), que incluyen la preparacion, la reconstruccion narrativa, el
andlisis critico y la socializacion-accion. Estos elementos, desde una perspectiva critica y
hermenéutica, se integran en esta sistematizacion para profundizar en la comprension de las
experiencias y, al mismo tiempo, cuestionar y desafiar la realidad en busca de una transformacion
basada en el conocimiento generado.

Es fundamental subrayar que la sistematizacion es un proceso dindmico que requiere
analisis y reflexion continuos, adaptando la estrategia segun la singularidad de cada caso y
empleando enfoques diversos para lograr una sistematizacion efectiva. En linea con Jara (2018),

comprendemos que la metodologia va mas alla de ser una mera herramienta de analisis; exige
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planificacion, creatividad y una comprension clara de los objetivos y su consecucion. Siguiendo
los principios metodoldgicos propuestos por este autor y los lineamientos de la Escuela de Trabajo
Social, avanzamos en nuestro analisis y reflexion a traves de las cinco fases propuestas por el
autor.3

5.1. Punto de partida

Iniciamos esta sistematizacion siguiendo las premisas de Jara (2018), enfocandonos en la
importancia de una participacion activa en la experiencia a sistematizar. Como equipo de cinco
practicantes (véase nota pie de pagina nimero 13), formamos parte del proyecto "Descubriendo
habilidades para un mejor porvenir" durante nuestras practicas académicas, lo que constituy6 una
base sélida para nuestro trabajo de sistematizacion. Siguiendo las pautas de Jara (2018),
recopilamos una variedad de registros del proceso de intervencién que se extendié durante 10
meses, como informes de caracterizacion, diagnéstico, planes de intervencion, actas de
supervision, diarios de campo y fotografias, entre otros. Estos registros abarcan una amplia gama
de resultados tangibles, incluyendo documentos escritos, elementos visuales y materiales digitales.
El punto de partida de esta sistematizacion fue nuestra experiencia, y los registros que quedaron
de la misma, los cuales nos permiten reflexionar criticamente.

5.2. Preguntas iniciales

Siguiendo la metodologia propuesta por Jara (2018), se plantean cinco preguntas
fundamentales que orientan el desarrollo de la sistematizacion: ¢(Cuél es el propdsito de la
sistematizacion? ;Qué experiencia(s) se desea sistematizar? ;Cudles son los aspectos centrales de
interés? ;Cuales son las fuentes de informacion disponibles y cuales se requieren? ;Cudl sera el
procedimiento especifico por seguir y en qué plazo? Estos interrogantes resultaron cruciales para
orientar en detalle esta sistematizacion, definiendo objetivos, delimitando el objeto de estudio,
identificando ejes tematicos, localizando fuentes de informacion y planificando el procedimiento

a sequir.®

S 1a figura 3, ubicada en los anexos, presenta y describe los procesos de cada fase de Jara (2018).

32Enel proceso de sistematizacion, hemos identificado tres ejes tematicos que estructuran y guian nuestro analisis,
como se detalla en el punto 3.4: Ejes y Objetivos de Sistematizacién. Estos ejes estan directamente relacionados con
las preguntas formuladas por Jara (2018) acerca del proposito de la sistematizacién, las experiencias a sistematizar y
los aspectos centrales de interés (véase pagina 29).
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Nuestra motivacion para sistematizar la experiencia en la IETI Comuna 17 radica en la
busqueda de brindar recursos a los futuros practicantes y fortalecer la relacion entre los futuros
profesionales y la institucion educativa. Ademas, esta sistematizacion puede constituirse en una
fuente confiable de informacion y conocimiento que contribuya al desarrollo del campo del
Trabajo Social en el ambito educativo. En sintesis, a traves de las preguntas planteadas por Jara
(2018), buscamos conocer de manera mas profunda y significativa la experiencia en cuestion.

5.3. Recuperacion del proceso vivido

En la etapa de recuperacion del proceso vivido, llevamos a cabo dos fases clave: la
reconstruccion de la historia de la experiencia y el ordenamiento y clasificacion de la
informacion. Durante la primera fase, revisamos y recopilamos la secuencia de eventos que
ocurrieron durante nuestra experiencia en la IETI Comuna 17 durante el afio 2021, que se centrd
en abordar y mejorar los aspectos socioemocionales y psicosociales de los estudiantes de noveno
y décimo grado.

En la segunda fase, procedimos a la organizacion y categorizacion de los datos recopilados.
Esto implicé una revision de los documentos generados durante nuestra intervencion, que abarcan
informes, fotografias, actas de supervision y otros registros. Para enriquecer aun mas nuestra
recopilacion de informacion, realizamos entrevistas individuales y grupales, tanto en formato
virtual como presencial, con una variedad de actores clave, como el supervisor de practicas®, el
coordinador, profesores y la profesional de campo®*. Con el objetivo de facilitar el analisis y la
redaccion de los capitulos correspondientes, organizamos todos estos datos en una hoja de célculo
Excel®. Durante el proceso, empleamos una denominacion especifica para identificar a los

entrevistados, utilizando sus nombres como clave de referencia en el analisis de la informacion:

33 Debido a problemas de agenda y compromisos, no fue factible realizar una entrevista presencial o virtual con el
supervisor de practicas. En su lugar, se envio una guia de entrevista por correo electronico y se recibieron las respuestas
en forma de audios a través de WhatsApp.

34 Durante la sistematizacion de experiencias, también se realiz6 una auto entrevista grupal (entrevista al equipo de
practicantes), permitiéndonos complementar nuestras respuestas y construir reflexiones conjuntas.

35 El cuadro de categorias realizado en Excel esta dividido de la siguiente manera: en el lado izquierdo se presentan
las categorias y subcategorias de analisis en orden descendente, mientras que en la parte superior de cada columna se
encuentran las voces de los actores entrevistados y los documentos revisados previamente.
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Tabla 11. Identificacién de los actores entrevistados.

Nombre

Cargo

Coordinador

Coordinador de la institucién

Docente 1 Docente 10-1.
Docente 2 Docente 10-2.
Docente 3 Docente 10-3.

Profesional de campo

Docente 10-4 y Profesional de campo institucional.

Practicante 1

Trabajador social practicante - Carlos Ulchur

Practicante 2

Trabajadora social practicante - Nataly Arciniegas

Practicante 3

Trabajadora social practicante - Camila Maestre

Supervisor

Supervisor de préctica

5.4. Reflexiones de fondo

Fuente: elaboracion propia.

En el proceso de sistematizacion, de acuerdo con la metodologia de Jara (2018), las

reflexiones de fondo juegan un papel fundamental. En esta etapa, construimos, abstraemos y

conceptualizamos la informacion previamente seleccionada y ordenada. Realizamos un analisis

para identificar patrones y otorgar significado a los datos recopilados, lo que enriquece nuestra

comprension global y profunda de la experiencia en estudio. La reflexion de fondo adopta un

enfoque critico que nos permite comprender las dinamicas y relaciones entre los diversos

elementos de la experiencia. A través del capitulo "Interpretacion critica de la experiencia”,

identificamos patrones, tendencias y desarrollamos una comprension de la realidad estudiada en

relacion con los objetivos especificos de la sistematizacion.

5.5. Punto de llegada

El punto de llegada, segun Jara (2018), marca el objetivo final del proceso de

sistematizacion. Aqui, generamos reflexiones criticas, conclusiones,

recomendaciones y

propuestas basadas en el andlisis previo. Este enfoque nos brinda respuestas concretas a los ejes,

profundiza nuestra comprension de la experiencia y guia las decisiones y acciones futuras.
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Representa un hito crucial en la sistematizacion, aportando resultados y hallazgos de relevancia
para el campo del Trabajo Social.*®

En el proximo capitulo, continuaremos nuestra exploracion adentrdndonos en la fase de
recuperacion del proceso vivido. Aqui, nos sumergiremos en las fases de intervencion que
formaron parte del proyecto "Descubriendo habilidades para un mejor porvenir”. Estas fases nos
brindardn una ayuda para describir el proceso de intervencion y las acciones concretas que

implementamos para abordar las necesidades de los estudiantes de décimo grado.

36 | a formulacion de conclusiones, recomendaciones y propuestas es una etapa crucial en cualquier investigacion,
ya que ofrece soluciones concretas y fundamentadas a los problemas identificados.
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6. RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA: EXPLORANDO LAS FASES DE
INTERVENCION EN LA IETI COMUNA 17

En este capitulo describimos las fases®” del proceso de intervencion en la practica de
Trabajo Social en la IETI Comuna 17. El proceso incluye la insercion, diagnostico, formulacién
de propuestas, ejecucion, evaluacion y organizaciéon de la informacién final. Nosotros, como
equipo, en colaboracion con nuestro supervisor, planificamos y llevamos a cabo este proceso con
flexibilidad y adaptabilidad teniendo en cuenta a las necesidades de la poblacion.

La siguiente linea del tiempo representa de manera grafica el recorrido del proceso de
intervencion llevado a cabo en la IETI Comuna 17 durante el afio 2021. Esta intervencion se
estructur6 en cinco fases fundamentales. Cada una de estas etapas jugé un papel crucial en el
desarrollo de estrategias y acciones dirigidas a promover el bienestar y crecimiento personal de los
adolescentes. A traves de esta representacion visual, se busca resaltar la secuencia ordenada y
articulada de las distintas fases, destacando su importancia en la construccién de conocimientos
significativos y en la busqueda de una transformacion positiva en el entorno educativo.

Figura 4. Linea del tiempo del proceso de practica en la IETI Comuna 17

Fase de caracterizacion
Febrero - marzo g Fase de implementacion Q

Julio - octubre

Fase de diagndstico

Fase de evaluacion

< C)\:J > Marzo - abril L
Octubre - noviembre < >

Abril - junio

Cierre del proyecto

Diciembre

Fuente: elaboracion propia.

37 Este capitulo utiliza los aportes de Estrada-Ospina (2011) y Rozas-Pagaza (1998). para analizar las cinco fases
del proceso de intervencion mencionadas previamente.
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6.1. Fase de insercion y caracterizacion

La primera fase del proceso de intervencion involucra la exploracion de las necesidades
insatisfechas de la poblacion objetivo y la recopilacion de informacion sobre el territorio. No hay
un enfoque Unico que pueda garantizar el éxito en esta fase debido a la variabilidad y dinamicidad
de cada situacion especifica (Rozas-Pagaza, 1998).

Figura 5. Encuentro virtual con estudiantes de IETI Comuna 17.

Samuel Calvach Michelle Roman Isabella Banoy

Michelle Roman sabella Bano

Luisa Camacho..,

% VALERIA CEBALLOS ORDO?.. % Luisa Camacho Tamayo

Ashiley Nashira... ! € Elkin Vera Gomez Juan David Hua...

|
I ashiey Nashira Marulanda ... I Gerardo Guapacha I 7 Elkin Vera Gomez % Juan David Huaza Torres *

Angie Falla f Serglo Realpe David Taborda

¢ Angie Falla Solange Morales | ‘ \ % Sergio Realpe % David Taborda

Isabel Martos l‘ j ; 1% Miguel Angel va...

isabel Martos sebastian puertas ¥ Isabella Gallego Cerén 7 Miguel Angel valencia % Valeria Castaio

Fuente: archivo virtual de Préctica 2021.

Para el primer nivel de préacticas profesionales y académicas, planificamos diferentes
actividades virtuales asincronicas. A partir del 9 de febrero de 2021, se llevaron a cabo sesiones
semanales en linea a través de Google Meet 0 Zoom, en las cuales particip6é cada director de
curso®. Durante estas sesiones, los estudiantes se conocieron, discutieron sus expectativas y
obstaculos para alcanzar sus metas, y se registro la informacion en un Reporte Semanal de
Actividades. Sin embargo, algunos estudiantes no mostraron mucho interés en participar.

Tuvimos conversaciones personalizadas con algunos profesores para aclarar nuestro papel
durante las clases de Etica (Diarios de campo, 2021). Se establecié que nuestro objetivo era realizar

talleres generales y llevar a cabo intervenciones individuales después de identificar necesidades

38 En este caso, se trabaj6 con 4 grupos de 38 estudiantes de décimo grado en la jornada de la mafiana, en un contexto
de virtualidad y posterior presencialidad alternante debido a la emergencia sanitaria del COVID-19 (Robayo et al.,
2021).
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especificas (Acta de supervision #02, 10/02/2021). Durante las primeras interacciones con las
directivas institucionales, nosotros experimentamos ansiedad y miedo debido a las expectativas
del proceso, comentarios negativos y la falta de preparacion. Sin embargo, la presencia del
supervisor de practicas en las reuniones nos hizo sentir mas seguros (Diarios de campo; 2021).

En la primera fase, se realizo una investigacion bibliografica para elaborar un informe de
caracterizacion institucional (Robayo et al., 2021). Se recopilé informacidn de archivos virtuales
de la IETI y de una carpeta digital proporcionada por la Profesional de campo®. Ademas, se
Ilevaron a cabo tareas de investigacion asignadas por el supervisor de précticas sobre varios temas
relevantes para el contexto educativo®. Entre estos temas se incluyen la desercion escolar, la
convivencia, la repitencia académica, los agentes socializadores, la etapa de desarrollo
socioemocional/psicosocial, y las estrategias de intervencion.

El informe de caracterizacion (Robayo et al., 2021), brind6 una vision general de la
situacién educativa durante la pandemia y sus efectos a diferentes niveles, asi como también
informacidn sobre los marcos normativos y juridicos del sector educativo y un marco tedrico con
conceptos clave. Esta etapa fue crucial para entender el contexto y establecer una base so6lida para
las préacticas profesionales y académicas.

6.2. Fase de diagndstico

En la fase de diagnostico, analizamos las causas del problema en la comunidad para disefiar
un proyecto de intervencién adecuado. Para cumplir con las instrucciones dadas por las directivas
de la institucion y el supervisor de préacticas, decidimos realizar el diagnostico simultdneamente
con la fase de caracterizacion, utilizando técnicas interactivas* para recopilar informacion sobre
sentimientos, areas de mejora y cuestiones de interés (Robayo et al., 2021).

En esta fase, es importante analizar la informacién recopilada sobre los estudiantes para
identificar similitudes y diferencias entre ellos, lo que nos permitié comprender los problemas
presentes y planificar acciones de intervencion. También se destaca el uso de la teoria como base

cientifica que proporciona modelos generales para explicar lo que sucede en la practica

3 La carpeta digital contenia diversos documentos como observadores estudiantiles, una base de datos de
rendimiento académico, entregas pedagogicas, entre otros.
40| 4 educacion media en Colombia, el Valle del Caucay Cali.

41 aTabla 12, que presenta las técnicas interactivas, se puede encontrar en el capitulo de anexos.
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profesional. De esta forma, se pueden comprender de manera estructurada los principios y pautas
aplicables para contribuir a un ejercicio coherente con las poblaciones a intervenir.

Figura 6. Cartografia Corporal con estudiantes del grupo 10-1.

Fuente: archivo de Préctica 2021.

En la fase de diagndstico nos encontramos con que los estudiantes presentan problemas de
autoestima en relacién con la aceptacion de su apariencia fisica, lo cual puede ocasionar conflictos
emocionales como ansiedad, depresion y trastornos alimentarios; ademas, se detectd que tenian
dificultades para comunicarse con sus familias, lo que puede influir en su desempefio académico.
(Acta de supervision #06; 11/03/2021, Acta de supervision #08; 24/03/2021, Diarios de campo;
2021, Robayo et al., 2021). Por otra parte, los directores de grupo informaron sobre problemas
tales como distracciones tecnoldgicas, estrés, procrastinacion, malos habitos de estudio y alta carga
académica, los cuales pueden causar baja motivacion y desinterés en las tareas escolares. Estos
resultados fueron esenciales para la creacion de un proyecto de intervencion apropiado que se
enfoco en solucionar estos problemas y mejorar la calidad de vida y el rendimiento académico de
los estudiantes (Robayo et al., 2021).

Cabe destacar que el informe de diagnéstico institucional resalté aspectos positivos en los
estudiantes, tales como su apoyo hacia amigos y familiares, y sus cualidades y habilidades
individuales, que se exploraron durante la puesta en marcha del proyecto de intervencion (Robayo
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etal., 2021). Los estudiantes participaron activamente y demostraron su disposicion para compartir
cuestiones personales, lo que contribuyd a su crecimiento personal (Robayo et al., 2021). Ademas,
enfocarnos en aspectos positivos, como las preferencias personales, pasiones y talentos, fue una
herramienta importante para enfrentar los desafios derivados de la pandemia, como problemas
emocionales, financieros, y de conectividad. (Diarios de campo; 2021; Robayo et al., 2021).

6.3. Fase de formulacion de propuestas de accion

En un proceso de intervencion, la fase de formulacion de propuestas de accion*? implica
desarrollar una estructura basada en el diagnostico realizado, definiendo las acciones y areas de
intervencion especificas para medir el progreso y éxito de la intervencién. En este proyecto se
utilizo la propuesta de Ander-Egg y Aguilar (2005) sugerida por el supervisor de practicas, que
incluye la creacion de arboles de problemas y objetivos, un nombre atractivo, una descripcion
breve y un objetivo definido a través de procesos de trabajo en clave psicosocial. Los arboles de
problemas representan las situaciones identificadas en el diagnostico, mientras que los arboles de
objetivos se desglosan en componentes mas simples para su presentacion efectiva.
Proporcionamos sugerencias de intervencion especificas para cada grupo de estudiantes, pero los
datos se presentaron de manera global, destacando caracteristicas comunes.

Figura 7. Arbol de problemas y objetivos en practica académica en IETI Comuna 17.
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e Incrementar el capital
';::;g':lt’r académico e los y las
*Conflictos a nivel personal, il Aportaralasy los estudlantes
£~ 2 3 15 sensitiibzactin estudiantes en la precision
*Desvinculacion del Samiiacy soctal (W o acadeni d 1 m ida
entorno familtar *Sentimientos de frustracidn. *Desercién escolar famillar favorable. e e Reducir los indices de
sambiente familiar repliencis escolar.
desfavorable Falta de precision en los 1
proyecios devida. Repitencia escolar. pisminuir la tasa de bajo émico asockada a aspect y psicosociales de las y
Y los estudiantes de 9¢ y 10¢ grado de la LEX.L. Comuna 17 de la ciudad de Santiago de Cali.
Bajo B iadi ipectos socioemocionales y psicosociales de estudiantes de 92 y 102 grado \
delal.ET.).Comuna 17. Crear espacios de didlogo Prevenirlos factores de rlesgo Fomentar estrategias para
con lasy los estudianies (ansiedad, depresion, tristeza). incentivar a lasy los
Wl:‘vu'ﬁ"wlas para estudiantes académicamente.
Baja motivacion fortalecer las relaciones
conflicto familiar A"ﬂcd?::;:mmu académica - — seckoney
— Consirulr espacios donde se ey | Brindar técnicas de gestion del
Canales de comunicacion = prop tlempo, organizacion y realizacion
encia Bal; P para la comunicacion OTegeiaciCe deias aossashailo detarens académicas.

de los mismos asertiva.

Fuente: elaboracién propia. Proyecto de intervencion institucional (Robayo et al., 2021).

En un principio, consideramos el rendimiento académico como el principal problema en el
centro educativo, pero se determind que no era posible intervenir directamente en él (Acta de
supervision #15, 09/06/2021). Sin embargo, en la planificacion y ejecucion del proyecto se

considerd la vida personal y familiar de los estudiantes. El rendimiento académico se convirtio en

42 Esta fase es definida como "programacion” por Castro y Méndez (2017).
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el tema central, pero teniendo especial atencidn en los procesos socioemocionales y psicosociales.
Se establecieron un objetivo general y objetivos especificos segun como se detalla a continuacion:

Tabla 13. Objetivo General y Especificos de la Propuesta de Intervencion

Objetivo General del Proyecto

Reducir la tasa de bajo rendimiento académico entre los estudiantes de 9°y 10° grado de la IETI Comuna 17 en
Santiago de Cali, que esté asociado a factores socio emocionales y psicosociales.

Objetivos Especificos

Fortalecer las redes de apoyo, las | Contribuir al crecimiento personal de | Fortalecer el desempefio
habilidades socioafectivas y los los estudiantes a partir de una académico de los estudiantes a
proyectos de vida de los autopercepcion positiva través del uso de técnicas de
estudiantes a través de la creacién |acompafiandolos desde una perspectiva |gestion del tiempo, organizacion y
de espacios de dialogo. psicosocial y socioemocional. realizacion eficiente de tareas.

Fuente: elaboracién propia. Proyecto de intervencion IETI Comuna 17 (Robayo et al., 2021).
Planificamos nueve actividades grupales con el objetivo de promover la reflexion y la
planificacion de proyectos de vida de alta calidad. Estas actividades brindaron a los estudiantes
herramientas y habilidades Utiles para mejorar sus capacidades individuales y enfrentar los
desafios de la vida (Robayo et al., 2021). Como se muestra en la tabla 14, utilizamos tres
componentes de intervencion relacionados con los arboles de problemas y soluciones para orientar
nuestras actividades.

Tabla 14. Componentes de Intervencion.

Componente Actividades Técnica Meta / Producto
Familiar Como me siento frentea | Taller Desarrollar habilidades socioafectivas a través
los demas individual de las herramientas aprendidas durante el

Tratar a los demas como Sociodrama |segundo semestre del afio académico 2021.
me gustaria que lo hicieran

conmigo
Conversando Mesa redonda
Socioemocional y | Reconociéndome Taller Sentir una sensacién de crecimiento personal a
psicosocial Observando un presente Técnicadel |través de la obtencion de una autopercepcion
espejo positiva al final del afio académico 2021.
Causa y efecto Taller Tener una idea mas clara de su proyecto de
Dejando huella Taller vida al final del afio escolar 2021.
Académico Malentendido Taller Reconocer habilidades, técnicas y
herramientas para la gestion del tiempo, la
Haciendo orden Taller organizacion y la realizacion de tareas

académicas durante el segundo semestre del
afio lectivo 2021.
Fuente: elaboracidn propia. Proyecto de intervencion IETI Comuna 17 (Robayo et al., 2021).

Facilitamos espacios de discusion para atender los problemas personales de algunos
estudiantes y brindamos intervenciones individualizadas segin la necesidad. Siguiendo la
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recomendacion del supervisor, creamos un ambiente seguro para que los estudiantes pudieran
compartir sus experiencias y problemas cotidianos (Acta de supervision #6, 11/3/2021). A pesar
de la cancelacion de las reuniones de entrega de informes a las directivas institucionales debido a
las protestas nacionales en abril de 2021, mantuvimos algunas reuniones con el supervisor para
avanzar en los informes, aunque el progreso fue lento. Decidimos completar la propuesta de
intervencion a pesar de las dificultades, ya que no se sabia cuando se regresaria a las aulas virtuales
(Diarios de campo, 2021).

6.4. Fase de ejecucion

La fase de ejecucion/implementacion implica poner en practica las acciones, medidas
pedagdgicas y métodos de aprendizaje previstos en la programacion segun el cronograma
establecido. Es fundamental definir las funciones necesarias y establecer canales de coordinacion
y comunicacién adecuados para garantizar una implementacién exitosa (Castro y Méndez, 2017).
El proyecto estaba programado para comenzar el 26 de julio, una vez que los estudiantes regresaran
de las vacaciones de mitad de curso. A pesar de algunos inconvenientes iniciales, como problemas
de conexion o falta de interés de algunos docentes, se esperaba que todas las actividades se
completaran dentro del plazo previsto (Acta de supervision #17, 25/06/2021).

Durante la fase, solicitamos las direcciones de correo electronico de los estudiantes con el
propdsito de mejorar la comunicacion. Sin embargo, enfrentamos situaciones inesperadas, como
reuniones para determinar el formato de las clases (virtuales o presenciales) (Acta de supervision
#18, 04/08/2021). Esto nos llevo a tomar decisiones cuidadosas en la seleccion de actividades para
cada grupo, dadas las restricciones de tiempo resultantes de estas reuniones.

Segun el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social (2009), es importante
identificar las diferentes secuencias que pueden surgir durante un proceso de intervencion ya que
siempre hay imprevistos al trabajar con seres humanos. Por lo tanto, ningin modelo teorico es
universal ya que lo esencial para una poblacion puede no ser necesario para otra. El término
"provisionalidad del modelo" significa que un modelo metodolégico no es Unico y puede adaptarse
a las caracteristicas de una poblacion. Ademas, el modelo debe permitir la revision de su desarrollo
y fomentar el cuestionamiento.

Desarrollamos un plan de accién A o B, dependiendo de si se reanudaba la ensefianza
presencial o continuaba la virtualidad, lo que nos permitid identificar los temas relevantes para
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cada grupo y desarrollar talleres especificos (Acta de supervision #18, 04/08/2021). A pesar de
que las actividades se planificaron inicialmente de forma virtual debido a la emergencia sanitaria
de COVID-19, algunas se llevaron a cabo de forma presencial poco despuées de regresar a la
institucion (Robayo et al., 2021).

Durante la intervencion, uno de nuestros objetivos fue acompariar a los estudiantes desde
una perspectiva psicosocial y socioemocional en lugar de sélo reducir el bajo rendimiento
académico (Acta de supervision #24, 15/09/2021). La colaboracion de los profesores fue
fundamental para el éxito del proyecto, ya que son responsables del componente académico de la
institucién educativa (Acta de supervision #23, 08/09/2021). Aunque el tiempo fue limitado, se
enfatiz6 el proyecto de vida de los estudiantes y se propuso un nuevo taller (Acta de supervision
#22, 01/09/2021). En una observacion posterior del supervisor de practicas destacé que con el
regreso a la ensefianza presencial los problemas ya no estarian relacionados con la conexién

virtual, sino con la interaccion social con otros estudiantes (Acta de supervision #25, 04/10/2021).

Figura 8. Desarrollo de actividades del Proyecto

Fuente: archivo fotografico de la Practica 2021

Debido a problemas de tiempo para realizar las actividades planificadas, uno de nosotros cambid
su objetivo debido a problemas de exclusién y tiempo y se enfocd en sesiones de atencion
individual para los estudiantes a su cargo, ofreciéndoles su disposicién para escuchar y apoyarlos
(Acta de supervision #26, 19/10/2021). Registramos en las cronicas de actividades cada encuentro
con los estudiantes, incluyendo la metodologia, actividades, teorias, evaluacion de resultados y

recomendaciones. Los profesores determinaron la duracion de los encuentros, por lo que nos
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preparamos para ser creativos y agiles en caso de tiempo limitado (Acta de supervision #18,
04/08/2021). Sin embargo, algunos estudiantes enfrentaron problemas complejos que requerian
atencion de otros profesionales, por lo que se realizaron reuniones para cerrar el acompafiamiento
y derivarlos si era necesario.

6.5. Fase de evaluacién y organizacion de la informacion final

La fase de evaluacion del proyecto de intervencién implica medir el progreso hacia
objetivos y metas, el uso efectivo de recursos y el desempefio del personal para determinar si las
necesidades de la poblacion han sido satisfechas en funcion del diagnéstico y la planificacion
(Castro y Méndez, 2017). Los resultados deben ser integrales y llegar a un consenso para que la
institucién pueda tomar medidas adecuadas (Acta de supervision #18, 04/08/2021). En nuestro
proyecto, se llevaron a cabo la mayoria de las actividades planificadas y se realiz6 un taller
adicional. EIl regreso a la ensefianza presencial permitié un mayor contacto con las personas, lo
que fortalecio las relaciones interpersonales y reforz6 los procesos que conectan a las
individualidades (Robayo et al., 2021).

En resumen, los estudiantes respondieron positivamente a las actividades de los
componentes familiar, socioemocional, psicosocial y académico, lo que contribuy6 a su desarrollo
integral. En el componente familiar, los estudiantes compartieron experiencias y reflexionaron
sobre como resolver dificultades con sus padres, que podrian afectar sus relaciones. En el
componente socio-emocional y psicosocial, los estudiantes reflexionaron sobre sus pensamientos
y evaluaron aspectos que podrian mejorar, reconociendo sus propias cualidades. EI componente
académico se centrd en la organizacion del tiempo y se llevé a cabo en persona, promoviendo la
interaccion y participacion (Robayo et al., 2021). Los encuentros individuales de asesoramiento
brindaron herramientas a los estudiantes para gestionar problemas y mejorar su bienestar y el de
su entorno, permitiendoles expresar sus sentimientos, reflexionar y ampliar su vision (Robayo et
al., 2021). Los estudiantes que recibieron acompafiamiento expresaron sentirse comodos con los

trabajos realizados por los practicantes de Trabajo Social (Acta de supervision #28, 24/11/2021).
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Tabla 15. Testimonios sobre la intervencidn socioemocional y psicosocial.

Subcategoria

Inductiva Testimonio

Entrevistado

Coordinador |Rompimiento con |La forma de acercarse a los muchachos y la forma de que se

la Rutina acercaran (a ustedes) (...), no valia que hubiese o no hubiese donde
charlar, sino que, si tenias el pasillo, utilizaban el pasillo (...), y si no
habia el espacio en ese momento y tenias que irte al coliseo (...), lo
hacias o por los corredores, eso me llamé mucho la atencién y me
parecié muy importante porqué es romper con la rutina.

Docente 1 Pertinencia 'y A mi me pareci6 que el trabajo fue pertinente, no sé habia tenido en
Visibilizacion de |la institucion, y yo no he escuchado hasta ahora algo en contra, (...)
Problemas siempre ha sido cosas a favor, eso indica que habia una pertinencia

en la labor que ustedes hicieron.” “No sé¢ si los problemas se
solucionaron, pero por lo menos si se visibilizaron (...), entiendo que
muchas problematicas al visibilizarse sé abren esos espacios para el
dialogo (...), entonces esa parte fue muy importante.

Docente 2 Relacién con Recuerdo mucho, uno el tema del &rbol que se hizo (...) tenia que
Proyecto de Vida |dibujar el ser humano (...) tuvo que ver mucho con el tema que yo
doy en ética sobre el proyecto de vida, 0 sea no sé, vi algo como
muy relacionado con eso, y a mi me gusté muchisimo que incluso
me dio hasta ganas de participar en la actividad, (...) uno dice
iWoah!, no estad uno como perdido de lo que uno esta haciendo.

Supervisor Impacto de la Se vivio de manera clara cada una de las fases de la intervencién y lo
Puesta en Marcha |hicieron de manera adecuada, siendo la parte de mayor impacto la
puesta en marcha de la propuesta, ya que (implic6) desarrollar
talleres muy puntuales sobre aspectos individuales y grupales en
términos comunicacionales, de la experiencia de vida, de las
relaciones y demas que fueron los asuntos abordados.

Fuente: elaboracidn propia con base en las entrevistas realizadas (2022).

Los encuentros con estudiantes y directores de curso, como se aprecia en la tabla 15,
tuvieron buena aceptacion, aunque algunas actividades no estuvieron relacionadas con las
necesidades de salud mental de los jovenes (Acta de supervision #22, 01/09/2021). A pesar de
esto, acordamos continuar con las practicas siempre que las condiciones fueran favorables. Los
estudiantes expresaron interés en hablar con sus padres sobre salud mental y se planteo la
importancia de abordar el tema del estrés y la presion en futuras intervenciones (Acta de
supervision #21, 25/08/2021; Acta de supervision #28, 24/11/2021).

Durante el afio 2021, la IETI enfrenté dificultades internas que obstaculizaron el trabajo
del proyecto. A pesar de que la Profesional de campo intentd encontrar soluciones, algunos
docentes no brindaron apoyo (Acta de supervision #21, 25/08/2021). Sin embargo, otros miembros

de la institucion proporcionaron recursos y tiempo para el proyecto. De parte de la institucién, se
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sugirio optimizar el tiempo y hacer intervenciones mas agiles en lugar de dedicar tanto tiempo a
la observacion y caracterizacion. La Profesional de Campo recomendo priorizar la implementacion
practica en beneficio de los estudiantes en lugar de enfocarnos exclusivamente en consideraciones
teoricas: “Recomendamos integrar a los practicantes en el proceso y aprovechar al maximo su
potencial” (Acta de supervision #21, 25/08/2021). El supervisor de practicas identifico cinco
puntos clave para que la institucion continte siendo un centro de practicas: contar con un espacio
fisico para los practicantes, un coordinador del proceso a tiempo completo, trabajo
interdisciplinario con psicologia, provisiones para los practicantes y mayor compromiso de la
directiva institucional (Acta de supervision #28, 24/11/2021).
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7. ANALISIS DE LOS EJES DE SISTEMATIZACION

La recuperacion del proceso vivido en una sistematizacion de experiencias es un trabajo de
reflexion y analisis que implica examinar situaciones pasadas para extraer aprendizajes valiosos*.
Para lograrlo, exploramos tres categorias de analisis: aspectos metodologicos, el rol del practicante
de Trabajo Social y las tensiones. Esta estructura nos permite organizar la informacién de manera
I6gica y coherente para su interpretacion.

El desarrollo del conocimiento se basa en una interaccion dindmica entre teoria y préactica,
y requiere un constante cuestionamiento critico. Este enfoque es fundamental para mejorar nuestra
efectividad en el ejercicio profesional. Debemos recordar que el conocimiento cientifico es un
proceso en evolucion constante, dependiendo de una rigurosa evaluacion critica y analisis de la
informacion disponible.

7.1 Aspectos metodoldgicos del plan de intervencion.

Como practicantes de Trabajo Social, valoramos la seleccion y aplicacion de metodologias
que fomenten la colaboracién entre los estudiantes, permitiéndoles asumir un papel activo en su
desarrollo y formacion. Reconocemos la estrecha relacion entre el aprendizaje y las emociones,
especialmente en la adolescencia, y como el desarrollo de habilidades socioemocionales influye
positivamente en los resultados académicos, escolares y laborales, asi como en la prevencién de
conductas de riesgo.

En este capitulo, hablaremos sobre los aspectos metodoldgicos, enfatizando sobre las
técnicas y herramientas, los cuales se emplearon en el Proyecto "Descubriendo Habilidades para
un Mejor Porvenir" en la IETI Comuna 17 en 2021%. Durante nuestra experiencia en este proyecto,
destacamos la implementacion de diversas herramientas y técnicas para brindar apoyo a los
estudiantes de décimo grado. Para describir la metodologia empleada, recopilamos informacion

mediante métodos cualitativos, incluyendo entrevistas con docentes y profesionales involucrados

L recuperacion del proceso es una herramienta valiosa para mejorar el rendimiento y la eficiencia en el futuro.
Implica reflexionar sobre una experiencia previa, identificando lo que funciond y lo que no, y utilizando ese
conocimiento para tomar decisiones mas informadas en el futuro.

a4 Propuesta de Plan de Intervencion / Proyecto de Intervencidon: “Descubriendo Habilidades para un Mejor
Porvenir” IETI Comuna 17 (Robayo et al., 2021, p. 4)
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en el proyecto, lo que nos proporcion6 una vision detallada de su desarrollo y su impacto en la
comunidad educativa.

Es importante sefialar que la adaptacion de estas técnicas y herramientas evoluciona segun
el contexto de la intervencion, como Ornelas Bernal (2022) destaca. Reconocemos que la
modificacion de nuestro conocimiento existente no excluye la posibilidad de aprendizaje continuo
durante la ejecucion de nuestros procesos. Esto nos brinda la oportunidad de adaptarnos a la
realidad social en constante cambio, considerando la dindmica de la sociedad actual.

7.1.1. Pertinencia de las herramientas y técnicas en contexto de aislamiento

La pandemia plante6 desafios significativos en nuestra practica como trabajadores sociales,
incluyendo la suspension de los encuentros presenciales y la necesidad de garantizar la continuidad
de los aprendizajes. A lo largo del proyecto, enfrentamos retos como seleccionar la técnica
adecuada, planificarlay captar la atencion de los jévenes en cada encuentro, generando inquietudes
sobre la efectividad de nuestra labor profesional y la validez de nuestros planes. A pesar de estos
obstaculos, el proceso de practica consto de varias fases, que describiremos a continuacion.

Etapas de caracterizacion y diagnéstico

Desde el inicio del proyecto, la coordinacién de horarios con los docentes, en un contexto
sanitario y social desafiante, fue una tarea que demandd esfuerzo y adaptacion. A pesar de las
dificultades, priorizamos la recopilacién de datos esenciales para realizar un diagnostico
adecuado®. Utilizamos herramientas diversas para obtener informacion valiosa que nos ayudé a
comprender la realidad de los estudiantes:

Encuesta: Implementamos una encuesta en linea a través de Google Forms para recopilar
informacidn sobre las caracteristicas principales de los estudiantes, como edad, género, ubicacion
geogréfica, nivel socioecondmico y tamafio de los grupos de curso. Este enfoque cuantitativo nos
permitio evaluar el grado de compromiso de los estudiantes con el proyecto y fue esencial para

identificar los aspectos mas relevantes de la poblacion estudiantil.

45 Datos recopilados en la fase de diagndstico (Robayo et al., 2021), Capitulo 6 'Recuperacién de la Experiencia'.
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Figura 9. Resultados de la encuesta sociodemogréafica de los grados décimos.
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problemas" para

identificar los desafios méas apremiantes desde la perspectiva de los estudiantes. Tras analizar los

datos recopilados por la encuesta, jerarquizamos las necesidades de los jovenes y enunciamos los

factores que podian afectar su desempefio académico. Esto incluyé problemas como la

procrastinacion, la depresion, los complejos fisicos, entre otros. Para hacer esta actividad mas

interactiva y accesible, consideramos los recursos disponibles para los estudiantes.
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Figura 10. Piramides de problemas y soluciones, por estudiantes del grado décimo.
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Fuente: archivo de préctica 2021.

La Cartografia Corporal: Esta técnica, llevada a cabo de forma virtual debido a las

restricciones de la pandemia, permitid a los jovenes expresar su percepcion de si mismos a través
de representaciones graficas de sus cuerpos®. Identificaron tanto aspectos positivos como
negativos, y expresaron su nivel de satisfaccion personal. Esta actividad resulto eficaz en la
identificacion de areas que requerian una atencién mas cuidadosa, particularmente en relacién con
el cuerpo y las emociones*’,

Cada técnica se adapt6 a la modalidad virtual y se planificaron cuidadosamente, con una
apertura y cierre de cada encuentro que fomentaba la participacién activa de los estudiantes y su
comodidad para compartir sus ideas*®. Junto con las herramientas utilizadas, nos brindaron una
comprension profunda de las necesidades de la poblacion estudiantil y fueron fundamentales para

la elaboracion de un proyecto de intervencién efectivo.

46 Recursos utilizados: hojas de papel en blanco, lapices de colores, tizas 0 pinturas.

47 Iméagenes de cartografia corporal en el Capitulo 6 'Recuperacion de la Experiencia’, Figura 5.

“8 Cada reunion incluia una introduccion que definia el tema, los objetivos y la dindmica. Se asignaba un plazo para
que los estudiantes completaran las actividades y expresaran sus opiniones. Se empleaba una técnica de 'rompe hielo'

para fomentar un ambiente de confianza e interés. Al concluir, se promovia la participacion a través de exposiciones
donde los estudiantes compartian sus impresiones y sentimientos.
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Etapa de Planeacion

En la fase de planeacion, organizamos los datos relevantes obtenidos del diagndstico,
incluyendo la "pirdmide de problemas" realizada de forma virtual con los estudiantes, y utilizamos
esta informacion para estructurar los arboles de problemas y objetivos que guiaron nuestro
proyecto de intervencion*. Considerando la incertidumbre sobre la modalidad de ejecucion debido
al contexto social, desarrollamos dos opciones para nuestro proyecto de intervencion: presencial y
virtual.

Para organizar eficientemente la informacion recopilada, empleamos tablas en Excel y
complementamos los datos con herramientas como diarios de campo, observaciones y reuniones
internas que tuvimos entre los practicantes. Diseflamos nuestro proyecto de intervencion en
funcion de los desafios identificados, fundamentando cada objetivo en teoria relevante para
garantizar claridad y proposito.

Con base en esta informacion, respaldamos el plan con fundamentos tedricos para cada
objetivo, lo que asegur6 la direccién y el proposito de cada actividad. Para asegurar resultados
efectivos, planificamos diversas técnicas, como talleres, sociodramas, presentaciones de
diapositivas, el "espejo" y mesas redondas, todas destinadas a fomentar la participacion activa y la
apropiacion de conocimientos por parte de los jovenes, estas técnicas y herramientas fueron
pensadas para realizar de manera virtual y presencial.

Etapa de ejecucion

Durante la fase de ejecucion, colaboramos con los docentes y nuestro supervisor de
practicas para implementar las técnicas planificadas y analizar los resultados obtenidos. A pesar
de que inicialmente comenzamos de forma virtual, logramos adaptar el proceso a la modalidad
presencial, organizando las actividades de acuerdo con los problemas y objetivos identificados.
Utilizamos registros fotograficos para documentar el comportamiento de los jovenes y
establecimos un cronograma de actividades que nos permitié un seguimiento efectivo,

aprovechando los espacios proporcionados por los docentes.

49 Arbol de problemas y objetivos en el Capitulo 6 'Recuperacion de la Experiencia’, seccién 6.3, Figura 6.
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Tabla 16. Encuentro de actividades componente familiar.

Cantidad
Actividad Objetivo y descripcion Técnica de Herramientas Resultados
Alumnos
“Como me Fomentar la expresion Taller 114 Diarios de Los participantes
siento frentea | emocional y el desahogo | individual campo lograron reflexionar
los demas” de los jovenes. Actas de trabajo | sobre sus
guia de comportamientos en las
Descripcion: Los jovenes preguntas aulas de clase y en sus
participantes deberan Material entornos familiares. Esto
escribir una carta en la que didactico les permitié proyectarse
expresen sus sentimientos Registro hacia el futuro al
relacionados con una fotografico identificar sus
situacién que les haya Cronograma de | expectativas personales
afectado emocionalmente. actividades y reconocer las areas en
Esta actividad les las que necesitan
permitira liberarse de esas mejorar. Adquirieron
emociones y expresar lo una mayor conciencia de
que les ha generado el sus acciones y sus metas
suceso vivido. personales.
“Tratar a los Promover laempatiay la |Sociodrama |114 Diarios de Los jovenes expresaron
demas como conciencia social entre los campo una mayor conciencia
me gustaria ser |jévenes. Actas de trabajo |sobre la falta de empatia
tratado” guia de en su comportamiento
Descripcion: A través de preguntas previo. Reconocieron
la representacion de dos Material que en ocasiones fueron
situaciones mediante didéctico poco empaticos con sus
sociodramas, se busca que Registro compafieros al no
los jovenes exploren y fotografico explicar tareas o al
comprendan la Cronograma de | burlarse de ellos.
importancia de la empatia. actividades Asumieron
Una de las situaciones compromisos de cambio
refleja la empatia, y se mostraron
relacionada con el respeto, dispuestos a mejorar sus
solidaridad, tolerancia y actitudes hacia los
respeto hacia los demas. demas.
La otra situacion aborda la
falta de empatia, que hace
referencia al egoismo e
individualismo.
“Conversando” | Facilitar el didlogo y la Mesa 114 Diarios de Permitio a los
escucha activa entre los redonda campo participantes ser
jovenes. Actas de trabajo |auténticos y
guia de experimentar la libertad
Descripcion: Se preguntas de discutir cualquier
organizaran encuentros de Material tema sin tabdes o
didlogo entre y con los didactico timidez. Tuvieron la
jévenes, con el propdsito Registro oportunidad de

de brindarles un espacio
en el que puedan expresar
sus opiniones y ser
escuchados. Durante estos
encuentros, los jovenes

fotografico
Cronograma de
actividades

compartir sus puntos de
vista y brindar criticas
constructivas de manera
abierta y respetuosa.
Esto foment6 un
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Actividad

Objetivo y descripcion

Técnica

Cantidad
de
Alumnos

Herramientas

Resultados

podran discutir temas
relevantes y compartir sus
perspectivas,
promoviendo un ambiente
de comunicacién abierta y
respetuosa.

ambiente de
comunicacion en el que
los participantes se
sintieron cémodos para
expresarse y compartir
ideas sin restricciones.

Fuente: proyecto de intervencion institucional (Robayo et al., 2021).

Tabla 17. Encuentro de actividades componente socio-emocional y psicosocial.

Cantidad
Actividad Obijetivo y descripcion Técnica de Herramienta Resultados
alumnos

“Observando Fomentar la Técnica del [113 Diarios de Los participantes

un presente” autoevaluacion y mejora | espejo campo lograron permitirse ver
del autoconcepto en Actas de el valor que poseen
adolescentes. trabajo COMO personas e

guia de identificaron que son

Descripcion: Guiar a los preguntas sujetos valiosos.
adolescentes para que se Material Llegaron a comprender
observen a si mismos a didéctico gue un espejo puede
través de un espejo, Registro reflejar su verdadera
practiquen la fotografico naturaleza, lo que les ha
introspeccion y expresen Cronograma de | brindado un sentido mas
sus sentimientos al verse. actividades profundo de su
Esta actividad tiene como identidad como
proposito que los individuos.
adolescentes obtengan una
comprension mas
profunda de la imagen que
tienen de si mismos, cdmo
se perciben y la impresion
que pueden causar a los
demés.

“El juego del | Fomentar la reflexion y el | Taller 114 Diarios de Los estudiantes

sobre” reconocimiento mutuo campo nombraron sus
entre los jovenes Actas de debilidades y
participantes. trabajo aprendieron a reconocer

guia de las fortalezas que los

Descripcion: En un preguntas demas comparfieros ven
encuentro uno a uno, los Material de si mismos.
jévenes anotaran en una didactico
hoja, durante un lapso de Registro

3 minutos, cualidades
positivas y negativas que
evidencien de su
compariero. El propésito
es permitirles reflexionar

fotografico
Cronograma de
actividades
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Cantidad

Actividad Objetivo y descripcion Técnica de Herramienta Resultados
alumnos
sobre conductas o
comportamientos que les
incomoden, facilitando la
aceptacion y el impulso
hacia mejoras
identificadas durante la
actividad.
“Dejando Facilitar la autoevaluacién | Taller 112 Diarios de Permiti6 que los jovenes
huella” y la comprension de si campo se evallen a si mismos.
mismos en los jovenes. Actas de Identificaron sus
trabajo defectos, pero también
Descripcion: Durante este guia de reconocieron sus
encuentro, cada joven preguntas fortalezas y logros. Se
creard una representacion Material fortalecio su autoestima
visual de un arbol en una didactico al comprender mejor su
hoja de papel. Las raices Registro identidad y capacidad.
simbolizaran sus fotografico
debilidades, el tronco Cronograma de
representara las amenazas, actividades
las ramas denotaran sus
fortalezas y las hojas
representaran los logros.
Los jovenes recibiran una
explicacion de
autoconocimiento para
que puedan elaborar la
silueta del arbol y
reflexionar sobre su
propio crecimiento y
desarrollo.
“Causa 'y Definir un proyecto de Taller 114 Diarios de Los jovenes visualizaron
efecto” vida a corto y largo plazo campo sus proyectos de vida 'y
para los jovenes. Actas de adquirieron una
trabajo comprension mas
Descripcion: Proporcionar guia de profunda de como
claridad en cuanto a los preguntas desean verse en el
proyectos de vida de los Material futuro. Tomaron
jovenes, tanto a corto didactico conciencia de los
como a largo plazo. Esta Registro aspectos negativos que

claridad les brindara una
mayor oportunidad de
cumplir las metas que
deseen trazarse y les
ayudara en su crecimiento
personal y desarrollo
futuro.

fotografico
Cronograma de
actividades

pueden limitar el logro
de sus metas, lo que les
brindé la oportunidad de
abordar estos desafios y
trabajar en su desarrollo
personal.

Fuente: proyecto de intervencidn institucional (Robayo et al., 2021).
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Tabla 18. Encuentro de actividades componente académico.

Cantidad
Actividad Objetivo Técnica de Herramientas Resultados
alumnos

“Malentendido” | Mejorar la habilidad de Taller 110 Diarios de Se logr6 concientizar a los
escucha de los jévenes y campo jovenes sobre la
fomentar la comprension de Actas de trabajo | importancia de los valores.
la diferencia entre oir y guia de Después de la actividad, los
escuchar. preguntas jévenes fueron capaces de

Material expresar experiencias en las

Descripcion: A través de didactico que no les daban la palabra
una dinamica de grupo, se Registro a sus compafieros, lo que
busca fortalecer la fotografico evidencio la relevancia de
capacidad de los jovenes Cronograma de |reconocer y respetar a los
para distinguir entre oir y actividades demas, asi como el lugar
escuchar. Se formaran dos gue cada individuo ocupa
grupos que participaran en en la interaccion social.
una actividad en la que
deberéan adivinar el objeto
que el equipo contrario esta
pensando. Esta dindmica
promovera la atencién
activa y la comprensién de
la importancia de escuchar
atentamente en las
interacciones.

“Haciendo el Ensefiar a los jovenes Taller 114 Diarios de Permiti6 que los jovenes

orden” habilidades de organizacion campo adquirieran habilidades de
del tiempo y la importancia Actas de trabajo | organizacion en sus
de establecer horarios. guia de actividades diarias.

preguntas Aprendieron a gestionar su

Descripcion: El prop6sito de Material tiempo de manera eficiente
esta actividad es didactico para equilibrar sus
proporcionar a los jovenes Registro compromisos académicos y
herramientas para organizar fotografico actividades de ocio. Los
sus horarios. Se les guiara Cronograma de |jovenes lograron distribuir
para gque escriban las actividades su tiempo de manera

actividades que realizan
durante la semanay
aprendan a planificar y
distribuir su tiempo de
manera efectiva. Se
explicara la importancia de
tener jornadas establecidas
para cada actividad con el
objetivo de fomentar el
orden y la gestion eficiente
del tiempo.

efectiva sin perjudicar sus
diversas responsabilidades
y compromisos.

Fuente: proyecto de intervencion institucional (Robayo et al., 2021).
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Ahora bien, una idea importante que surgio durante el proceso fue la relevancia del uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para captar la atencion de los
adolescentes, lo cual no habiamos considerado inicialmente. A pesar de que utilizamos
diapositivas informativas en algunas ocasiones, la experiencia destacé la necesidad de emplear
herramientas digitales de manera mas efectiva. Las técnicas se disefiaron especificamente para
abordar las necesidades identificadas en la comunidad escolar, lo que asegurd la pertinencia de
nuestro enfoque.

En resumen, nuestro proceso de ejecucion se adaptd al contexto en evolucion,
permitiéndonos tener un contacto directo con los jovenes para comprender su emocionalidad. Nos
esforzamos por ser creativos y ajustar tanto los componentes como las herramientas utilizadas en
funcion de los objetivos de nuestra practica académica.

Etapa de evaluacion

Durante la etapa de evaluacion, empleamos herramientas como Google Meet para poder
dialogar sobre lo que realizabamos, y reflexionamos retrospectivamente sobre los resultados
obtenidos en nuestras técnicas y actividades, tanto virtuales como presenciales. Observamos un
alto nivel de participacién y compromiso por parte de los jovenes, quienes demostraron un sélido
interés en el proceso, generando dialogos enriquecedores y participacion activa. Al final de cada
actividad, por medio de la participacion activa de los estudiantes, les pediamos a los jovenes que
compartieran lo que habian aprendido, lo que resultd en respuestas significativas, hubo didlogos
enriquecedores y una disposicién activa en todas las actividades.

En la presentacion final, realizada en persona, recibimos obsequios de agradecimiento por
parte de los jovenes, y mantuvimos una reunion con los docentes y directivos de la institucion. El
equipo docente destacoé la importancia de continuar con précticas similares y reconocié los
cambios observados en los jovenes. Valoraron especialmente la relevancia de proporcionar

herramientas y orientacion para fortalecer su desarrollo personal®.

%0 se informa gue no se llevé a cabo el registro de la presente sesion. Lamentamos esta grave omision por parte de
todos los asistentes y agradecemos su comprension.
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Fuente: archivo fotografico de la Practica 2021.

7.1.2. El uso de técnicas en el proceso de intervencion

A lo largo de nuestra experiencia, las técnicas desempefiaron un papel fundamental en la
labor como trabajadores sociales practicantes. Desde la fase de diagnostico, donde utilizamos la
"piramide de problemas"” para identificar areas criticas de atencion, hasta la fase de ejecucion,
donde disefiamos actividades interactivas como talleres y sociodramas, estas herramientas
estructuradas y dindmicas enriquecieron nuestra practica y facilitaron la comprensiéon de las
necesidades de los estudiantes.

Las técnicas no solo nos permitieron identificar y analizar el comportamiento de los
jovenes, también generaron resultados significativos. Los estudiantes tuvieron la oportunidad de
reflexionar sobre sus emociones y fomentar un mayor autoconocimiento. En un entorno educativo
donde a menudo se pasa por alto la salud emocional debido a la carga académica y el trabajo de
los docentes, estas técnicas demostraron ser esenciales. Uno de los docentes destacé lo siguiente:

(...) las estrategias que se deberian tener en cuenta, en cuanto al estudiante, eran que podria haber

mas apoyo, en el sentido de que cuando una persona lo pueda remitir, (...) se puede indagar vy, a la

vez, compartir esa experiencia con el docente (...) Esta persona hace el trabajo, pero lo deja todo

en secreto. Entonces, uno cdmo puede ayudar més adelante en ese proceso y a los estudiantes que

estén en el mismo (Entrevista Docente 1, comunicacién personal, 2022).
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Igualmente, teniendo en cuenta la entrevista realizada al Supervisor de Practicas®, destaca
lo siguiente:

Desde el punto de las actividades (...) yo diria que fue adecuado porque, en términos de

especificacion operacional y de tareas a realizar, teniendo en cuenta que se estructurd por

componentes la propuesta, (...) (el componente académico) parecia que fuese, en principio, su Unica
expectativa. Este componente pretendia ayudar al estudiante a superar sus dificultades de
aprendizaje, que desde la Idgica institucional se desconocia el impacto que tiene la vida social,
emocional, psiquica, individual y colectiva en esos prop6sitos académicos (Entrevista Supervisor,

comunicacion personal, 2022).

Aungue implementamos esfuerzos para abordar el bienestar psicosocial y emocional en la
institucién, muchos estudiantes nos comentaban que se sentian intimidados y carecian de confianza
para compartir sus experiencias personales. En este contexto, la colaboracion y el apoyo de
profesionales capacitados se destacaron como una necesidad vital, incluso después de que los
estudiantes fueran remitidos a otros profesionales. Para garantizar el desarrollo integral de los
adolescentes, es esencial abordar sus necesidades socioemocionales y psicosociales, especialmente
en una generacion que enfrenta desafios unicos. La Profesional de campo también compartio su
perspectiva al afirmar:

Sentimos que hay necesidades psico-socio-emocionales que nosotros como docentes quisiéramos

atender, y no podemos. Y es que esta generacion necesita mucha compafiia porque es una

generacion huérfana. Los papéas que tenian que cumplir un rol no lo estan cumpliendo. Esos

muchachos estan solos en la casa (Entrevista Profesional de campo, comunicacion personal, 2022).

51 Durante la préctica, surgi6 un caso complejo que requiri6 atencidn inmediata, el cual se abord6 en colaboracion
con el supervisor de practica, quien proporciond orientacion y pautas. El supervisor guié el proceso para asegurar la
atencidén necesaria en cada caso.
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Figura 12. Estudiantes grado décimo participando en las técnicas virtuales. Actividad rompe

hielo, encuentro virtual, curso 10-2 y 10-3
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Fuente: archivo virtual de la Practica 2021.
Ademas, la adaptabilidad de las técnicas se manifestd en la transicion de actividades
virtuales a presenciales. Estas herramientas promovieron la participacion activa, el didlogo y la

expresion de pensamientos y emociones de los estudiantes. Las entrevistas a los docentes y a uno

de los practicantes resaltaron la pertinencia y el impacto positivo de las técnicas utilizadas en

nuestro proceso de practica. Estas herramientas estructuradas facilitaron la recopilacion de

informacion esencial para el diagnostico y el disefio de nuestro proyecto de intervencion,

fortaleciendo asi la labor que desempefiamos en la institucion.

Tabla 19. Entrevista realizada a docente de la institucion y practicante

Subcategoria

Entrevistado Inductiva

Testimonio

Docente 1 Pertinencia A mi me parecio6 que el trabajo fue pertinente. No sé si habia tenido lugar en
la institucion, y yo no he escuchado hasta ahora algo en contra. Por el
contrario, siempre ha sido cosas a favor. Eso indica que habia una
pertinencia en la labor gue ustedes hicieron.

Practicante 1 | Organizacion de En cuanto a las técnicas, fue muy importante lo que nosotros quisimos
técnicas y manejarlo, porque lo dividimos en componente emocional y componente
diagnostico académico. Entonces, en sus diferentes componentes, nosotros fuimos
organizando diferentes técnicas y actividades que podrian llegar un poco a
los jovenes. A partir de ahi, nosotros sacamos esa informacion que
necesitdbamos para poder lograr ese diagnéstico y el plan de intervencién. Y
pues, poderlo entregar a la institucion con toda la informacion que nosotros
recolectamos.

Fuente: elaboracidn propia con base en las entrevistas realizadas (2022).
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En ese orden de ideas, las técnicas desempefiaron un papel crucial en nuestra intervencion,
promoviendo el desarrollo integral de los estudiantes y facilitando la comunicacion y la
comprension en un entorno educativo en constante cambio.

7.1.3. El uso de herramientas en el proceso de intervencion

A lo largo de nuestra experiencia de intervencion con los estudiantes, las herramientas
desempefiaron un papel fundamental en nuestra labor como trabajadores sociales practicantes. El
empleo de diversas herramientas, tanto tradicionales como tecnoldgicas, resulté esencial para
recopilar datos, evaluar el progreso y facilitar una intervencion efectiva. Nuestra versatilidad y
adaptabilidad en la utilizacion de estas herramientas nos permitieron ajustarnos a las cambiantes
circunstancias, comenzando con actividades virtuales y transitando hacia encuentros presenciales.

Las herramientas facilitaron la implementacion de estrategias comunicativas a nivel grupal
e individual, lo que resultd en un diagndstico mas significativo y en un proyecto de intervencién
mas efectivo. Ademas, cada técnica empleada contd con instrumentos especificos para recopilar y
analizar informacion relevante, como los diarios de campo y los productos generados por las
actividades de los estudiantes.

La implementacién de herramientas como dibujos, gréaficos y talleres resulté fundamental
para fomentar la autoevaluacion de los estudiantes y la identificacion de areas que influian en su
desempefio académico y vida cotidiana. Esta metodologia permitio la participacion activa de los
estudiantes y facilito la ejecucién del proceso. Como lo expres6 el Supervisor de Précticas:

A nivel metodolégico, siempre deciamos que tenia que ser participativo. Pues, esa metodologia

participativa entendida como la capacidad de los distintos sujetos sociales de intervenir, ser

participe de su propia realidad, creo que facilité la ejecucion del proceso, y la participacion activa
del estudiantado y la disposicion de algunos directores, porque no fueron todos los que mostraron
disposicién, permitié avanzar en algunas actividades. (Entrevista Supervisor, comunicacion

personal, 2022).

Entendiendo que las herramientas son instrumentos que facilitan el trabajo de campo, estos
hallazgos fueron de gran relevancia para el desarrollo de intervenciones, permitiéndonos
comprender las problematicas que enfrentan y brindarles orientacion desde el campo del Trabajo
Social. De acuerdo con esto, el Coordinador sefiala que:

No contabamos, a veces, con los espacios, y con una que otra persona de ustedes con esa paciencia,

pues, de que hubiera los lugares adecuados. Porque esta es una institucion publica, donde se trabaja
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con las ufias, si, pero la gran mayoria si nos parecieron muy asequibles. Me llamo la atencion, sobre
todo con el caso tuyo, Carlos, la forma de acercarse a los muchachos y la forma en que se acercaban
ellos a ti. No valia que hubiese o no hubiese donde charlar, sino que, si tenias el pasillo, utilizaban
el pasillo cuando algin muchacho se te acercaba para hablar contigo, para charlar contigo. Y si no
habia el espacio en ese momento y tenias que irte al coliseo (...) lo hacias, o por los corredores.
Eso me llam6 mucho la atencidén y me parecié muy importante, porque es romper con la rutina. Tal
vez ustedes no se dieron cuenta, pero el chico estaba bien estresado y queria dialogar contigo y te
tenia como un par (Entrevista Coordinador, comunicacion personal, 2022).
En ocasiones, nos esforzamos por crear espacios de interaccion con los estudiantes para
ofrecerles un reconocimiento que a menudo les falta en el hogar y en el aula. Sin embargo, puede
resultar desafiante encontrar docentes dispuestos a colaborar y respaldar este proceso, lo cual

dificulta la interaccion con los jovenes.

Figura 13. Técnica arbol de problemas realizada por los estudiantes del grado 10.

Fuente: archivo virtual fotogréafico de la Practica 2021.

Durante la etapa de diagndstico, el uso de encuestas en linea, como Google Forms, nos
permitié obtener datos cuantitativos y evaluar el nivel de compromiso de los estudiantes con el
proyecto. Por otro lado, los "arboles de problemas" se convirtieron en una valiosa herramienta para
identificar las areas criticas que requerian atencion. Ademas, la técnica de la cartografia corporal,

que realizamos virtualmente, permitié a los estudiantes expresar sus emociones y preocupaciones
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de una manera creativa. Como resultado, se logro proporcionar el seguimiento necesario para
abordar estas cuestiones de manera efectiva.

Tabla 20. Experiencias destacadas con actividades en el &mbito educativo.

Subcategoria
Inductiva

Docente 2 Relacion con Recuerdo mucho. Uno, el tema del arbol que se hizo, y el otro, no
Proyecto de Vida |recuerdo el nombre, pero tenia que dibujar el ser humano y le ponian
sus partes alli intimas. Y tuvo mucho que ver con el tema que yo doy
en ética sobre el proyecto de vida. O sea, no sé, vi algo como muy
relacionado con eso, y a mi me gusté muchisimo. Incluso me dio
hasta ganas de participar en la actividad. Y me dio una alegria que a
uno le da internamente, y uno dice, 'Wow', no esta uno como perdido
de lo que uno esta haciendo.

Entrevistado Testimonio

Docente 3 Pautas para el Yo recuerdo muy claro cuando estdbamos en época de la pandemia,
cambio o cuando las clases eran virtuales. Un trabajo que realizé Nataly era
mejoramiento dibujar el cuerpo humano, y ahi tenia que dibujar las debilidades y las

fortalezas. Luego, mostraba o hacia una exposicion sobre las cosas
que debian mejorar, sobre los aspectos que debian mejorar.

Fuente: elaboracidn propia con base en las entrevistas realizadas (2022).

Durante la préctica, se utilizaron diversas herramientas en los distintos procesos, desde la
caracterizacion hasta la evaluacion, las cuales brindaron informacién relevante para un analisis
efectivo de los objetivos. Como resultado, los estudiantes se mostraron conscientes de nuestra
participacién y la mayoria decidié involucrarse en el proceso. Esto se evidencia en nuestra
autoentrevista grupal donde afirmamos:

Realmente, nosotros nunca perdimos ese enfoque. O sea, siempre llevamos eso como pauta.

Hicimos la caracterizacion, nos tomamos el tiempo de hacer encuesta, de tomar datos, de

analizarlos a partir de esos datos y esa informacidn. Entonces, ya se hace un diagndéstico que va de

forma conjunta. (Autoentrevista Practicante 1, comunicacion personal, 2022).

En este orden de ideas, el uso de herramientas resulté crucial en nuestra labor como
trabajadores sociales durante la intervencion. En el periodo virtual, las herramientas tecnoldgicas
facilitaron el contacto con estudiantes y docentes, lo que permitié detectar problematicas y brindar
orientacion emocional y psicosocial. Tras la reapertura de la IETI Comuna 17, estas herramientas
posibilitaron la coordinacion efectiva del retorno de los estudiantes al entorno presencial, el
monitoreo de su adaptacion y continuar con el proceso de orientacion. Esto contribuyd al bienestar
de la comunidad educativa en un momento de cambio y desafio sin precedentes. Estas herramientas

enriquecieron nuestro enfoque y nos brindaron una comprensién mas profunda de las necesidades
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de los estudiantes, permitiéndonos adaptar nuestra metodologia al entorno y alcanzar nuestros
objetivos de intervencion de manera efectiva.

Cabe sefialar nuevamente que, durante nuestra intervencion®?, enfrentamos desafios al
estructurar técnicas y herramientas®® en momentos variables, adaptandonos a la virtualidad y el
contexto del Paro Nacional. Transmitir la intencionalidad de cada técnica y cumplir con las
expectativas institucionales resulto ser un desafio. Sin embargo, con el tiempo, logramos establecer
una conexién empatica y de confianza con los jovenes, permitiéndoles expresar sus puntos de vista.

Estos procesos y desafios nos llevaron a mantener la continuidad en nuestra practica y
cumplir con los objetivos institucionales. A pesar de la virtualidad y posteriormente alternancia,
reconocemos que no pudimos alcanzar resultados 6ptimos en comparacion con una intervencion
presencial, ya que esta Ultima habria permitido una comprension méas profunda de las emociones
de los estudiantes y una mayor construccion de confianza, lo cual es fundamental para lograr
mejores resultados.

7.2. El rol de los practicantes de Trabajo Social en el campo educativo

En este capitulo, nosotros, abordamos nuestro rol dentro del d&mbito educativo como
trabajadores sociales practicantes, centrdndonos en nuestra identidad y funciones, y resaltando su
creciente relevancia y reconocimiento en las Ultimas décadas. Detallamos como brindamos apoyo
emocional a los estudiantes de la IETI Comuna 17, estableciendo vinculos de ayuda, ejerciendo
como intermediarios, ofreciendo escucha y compafiia, y atendiendo las necesidades de los jovenes
en el contexto educativo. Asimismo, destacamos la adopcion de un enfoque interdisciplinario por
parte de las organizaciones, con el propésito de mejorar la comunicacion y el impacto de nuestras
acciones.

Como hemos mencionado anteriormente, como autores de esta sistematizacion, hemos

definido el rol en concordancia con Podcamisky-Garber (2006) como un conjunto de conductas

52 Capitulo 4.1 'Intervencion Social y Procesos de Intervencion' en el referente tedrico, donde se aborda la
metodologia de la intervencion. Se recalca la importancia sobre materializar el concepto de metodologia en la
intervencion, cémo los fundamentos tedricos deben ser un complemento en las préacticas profesionales en las que se
enfrente.

53 Capitulo 4.1 del referente teérico, donde se aborda la metodologia de la intervencion y la importancia de
herramientas y técnicas en el proceso de intervencion.
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adaptativas que posicionan a los individuos en contextos sociales especificos®. Nuestra atencion
se enfoca en implementar intervenciones concretas, tales como establecer vinculos de ayuda,
mediar, practicar la escucha activa y brindar apoyo emocional. Estas acciones se relacionan
intrinsecamente con nuestras funciones y posicion como trabajadores sociales en la sociedad, lo
gue nos otorga un papel fundamental en la promocion del bienestar y la justicia social.

Durante nuestra practica, nos enfrentamos a desafios significativos debido al contexto de
la pandemia y el Paro Nacional®®, lo que resulté en la transicion a clases virtuales y la interrupcion
de actividades académicas. Esto impacté inicialmente tanto en nuestra labor como en la interaccion
con la poblacion, generando pausas en las actividades y un enfoque en la virtualidad.

En este sentido, resaltamos la relevancia de la intervencién del Trabajo Social en espacios
interdisciplinarios que permitan el desarrollo integral de los estudiantes en todas sus dimensiones,
en linea con la vision de Polo y Lépez (2016), quienes enfatizan la sociedad como una realidad en
constante cambio.

7.2.1. Identidad

En nuestro marco tedrico, enfatizamos la estrecha relacion entre los conceptos de rol e
identidad, destacando su mutua influencia. La identidad de una persona puede dar forma a su rol,
mientras que el rol puede moldear su identidad. Las acciones, actitudes y conocimientos de cada
individuo conforman su identidad y orientan su comportamiento en diferentes contextos. Esta
dinamica es esencial para comprender cémo las personas se perciben a si mismas y cémo
interactian con los demas. En el campo del Trabajo Social, fusionar teoria y practica es esencial
para realizar intervenciones efectivas y ser reconocidos como profesionales competentes.
Debemos considerar la complejidad y diversidad de los desafios sociales, evitando soluciones

simplistas que no se ajusten a la realidad social.

54 En el Marco tedrico, se explora el Punto 4.2, que aborda el papel fundamental de los roles en la sociedad,
definiendo acciones, conocimientos y funciones especificas. Estos roles permiten a individuos transmitir actitudes y
conocimientos, asi como establecer interacciones sociales que influyen en las relaciones. Un ejemplo relevante es el
rol profesional, que integra conocimientos, actitudes y acciones en un contexto laboral especifico, facilitando el
desempefio eficaz y contribuyendo a la estabilidad y continuidad organizativa.

55 En el marco tedrico, en el Punto 2.3, se aborda como la pandemia y el Paro Nacional afectaron directamente los
procesos académicos, personales y laborales de las personas, generando un caos temporal en el desarrollo de la vida
cotidiana.
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Para definir nuestra identidad como trabajadores sociales practicantes, igualmente nos
basamos en la descripcion de nuestro Supervisor de Practica, quien la concibe como la “impronta,
caracter o naturaleza que tiene una profesion o disciplina” (Entrevista Supervisor, comunicacion
personal, 2022). A continuacion, destacamos cuatro roles clave: Trabajo Social practicante como
servicio de apoyo, ayudante en situaciones de crisis, agente facilitador de convivencia, e integrador
de procesos familiares y escolares. Estos roles nos permiten reconocernos y destacarnos como
profesionales en el contexto de la ejecucion del proyecto de intervencion en el &mbito educativo.

Trabajo Social practicante como Servicio de apoyo

En nuestra experiencia, notamos que los docentes tenian altas expectativas sobre nuestro
desempefio, lo que refleja el creciente reconocimiento del potencial de los trabajadores sociales en
la educacion y la oportunidad de llevar a cabo intervenciones con los estudiantes. Esta perspectiva
ha enfatizado la importancia del trabajo interdisciplinario, un componente esencial al considerar
los contextos mas apropiados para nuestras intervenciones en Trabajo Social.

Uno de los aspectos méas apreciados por los docentes fue el servicio de apoyo que
proporcionamos, ya que lo relacionaron con nuestra capacidad para fortalecer la individualidad de
los adolescentes y brindarles asistencia tanto en el &mbito académico como en el personal. Estas
apreciaciones se respaldan con testimonios obtenidos durante las entrevistas, como se muestra en
la siguiente tabla:

Tabla 21. Voz de los docentes, Trabajo Social como servicio de apoyo.

Entrevistado Subcategona Testimonio
Inductiva
Docente 2 Apoyo al Lo que tienen que hacer (los practicantes) es servir de apoyo al estudiante. (...)
Estudiante Yo describo a un trabajador social como una persona que sirve como de ayuda
a otra persona, como de apoyo hacia el ser humano. En ese caso, seria a los
estudiantes, como en su vida cotidiana durante el afio escolar.
Docente 3 Apoyo Lo que creia que iban a hacer era que nos prestaran un apoyo psicolégico y
Psicolégico y social, para mejorar el ambiente pedagdgico y educativo con los jovenes.
Social

Fuente: elaboracidn propia con base en las entrevistas realizadas (2022).

Segun los testimonios recopilados, los docentes enfatizaron nuestro papel como
practicantes al proporcionar un apoyo integral a los estudiantes, abarcando aspectos psicolégicos,
sociales y educativos para mejorar el entorno pedagogico. Estas declaraciones resaltan que el
acomparfiamiento de los trabajadores sociales es una herramienta esencial para guiar los procesos

sociales en el aula y promover el bienestar estudiantil.
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Trabajador Social practicante como Ayudante en situaciones de crisis

Por otro lado, los docentes han destacado nuestra capacidad para proporcionar apoyo en
momentos criticos a los estudiantes®. Han reconocido nuestra preparacion académica para abordar
estas situaciones. Esto se refleja en los testimonios recopilados, como se muestra en la siguiente
Tabla:

Tabla 22. Voz de los docentes, Trabajo Social como Ayudante en situacion de crisis.

Subcategoria

Entrevistado ! Testimonio
Inductiva
Docente 1 Apoyo Personal y |Un Trabajador Social es como esa ayuda que se tiene para situaciones que
Grupal tengan que ver con la parte a nivel personal o la parte a nivel grupal, y que

se pueden resolver dandole una mirada objetiva, desde lo que el
Trabajador Social pueda aportar.

Docente 2 Mejora de la Un trabajador social es un profesional que ayuda por medio de sus

Calidad Educativa | conocimientos, técnicas o experiencias a mejorar la calidad, que en nuestro
caso seria la calidad educativa de los muchachos. (...) Yo describo a un
trabajador social como una persona que sirve como ayuda a otra persona,
como de apoyo hacia el ser humano, en este caso seria a los estudiantes, en
su vida cotidiana durante el afio escolar. Espero, en ese sentido, que sepa
ser de ayuda al estudiante. En este caso, va dirigido hacia ellos en sentido
de ayudarlos en su tensién o presion que ellos tienen en cuanto a la
educacidn, y la relacion que ellos tienen, tanto el estudiante como el padre
de familia, porque ellos (los estudiantes) se sienten muy tensionados, por
la presion del padre de familia y de parte del docente que tiene que
entregar las tareas.

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas (2022).

De acuerdo con las opiniones, los docentes han subrayado que desempefiamos un papel
fundamental tanto en situaciones individuales como grupales, aportando una perspectiva
comprensiva y aplicando nuestros conocimientos para resolver dificultades. Nuestra mision se
centra en mejorar la calidad educativa de los estudiantes y brindar apoyo durante momentos de
tensién académica, considerando las relaciones entre estudiantes, padres y docentes. En este
sentido, como practicantes de Trabajo Social, nuestro compromiso se ha centrado en estar
preparados para abordar las necesidades emocionales y sociales de los estudiantes en momentos

de crisis, contribuyendo asi a su bienestar y desarrollo integral.

56 Segun Ospina (2019), los trabajadores sociales se destacan por brindar apoyo en situaciones de crisis y resolver
necesidades emocionales de los individuos. La capacidad de enfrentar las situaciones con calma y autocontrol
promueve una mejor aceptacion y estabilidad emocional en los espacios de interaccidn. El crecimiento emocional y
la seguridad personal son fundamentales para enfrentar y aceptar la realidad. (Capitulo 3.2.2)
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Trabajador Social practicante como Agente facilitador de convivencia

Como practicantes de Trabajo Social, nos consideramos facilitadores de convivencia
capaces de impulsar cambios y procesos de socializacién en diversos entornos. Los testimonios
recopilados en las entrevistas refuerzan nuestra influencia crucial en la mejora del bienestar y la
convivencia en las comunidades educativas.

Tabla 23. VVoz de los actores, Trabajo Social como agente facilitador de convivencia.

Subcategoria

Entrevistado ! Testimonio
Inductiva
Docente 3 Apoyo Psicolégico y | (Los practicantes) nos prestaran un apoyo psicoldgico, social, para
Social mejorar el ambiente pedagdgico y educativo con los jovenes.
Profesional de | Trabajo Ustedes hacen un trabajo socioemocional, un trabajo, digamos, de
campo Socioemaocional y integracién, de integrar, diria yo. Que no se centra solo en aspecto
Necesidades psicoldgico sino psicosocial y que tiene que ver con la cotidianidad de

los muchachos. (...) La necesidad de los muchachos, nosotros sentimos
que hay necesidades psico-socioemocionales que nosotros como
docentes quisiéramos atender, y no podemos; nos hace falta alguien,
alguien que escuche a los muchachos, alguien que comparta con ellos,
alguien que ellos sientan que esta alli, que esta persona puede estar alli
para ellos acercarse; nosotros no podiamos.

Fuente: elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas (2022).

Nuestra identidad como trabajadores sociales se basa en el compromiso de brindar apoyo
a los estudiantes, una tarea que a menudo estad mas alla del alcance de los docentes, como expresé
la Profesional de Campo en un testimonio: "hay necesidades psico-socioemocionales que nosotros
como docentes quisiéramos atender y no podemos; nos hace falta alguien que escuche a los
muchachos, (...) alguien que ellos sientan que esta alli, que esta persona puede estar alli para ellos
acercarse" (Entrevista Profesional de campo, comunicacion personal, 2022).

Es importante sefialar que la incapacidad de los docentes para brindar apoyo puede
atribuirse a diversos factores, como la falta de formacion especifica o una alta carga de trabajo. A
pesar de contar con un servicio de psicologia en la institucion, la atencion puede ser limitada
debido al alto numero de estudiantes, como explicoO un docente: "Somos una de las pocas
instituciones publicas que tiene servicio de psicologia, pero es una psicéloga para 1500 alumnos
entonces eso no da abasto" (Entrevista Docente 3, comunicacion personal, 2022).

En este contexto, reconocemos la relevancia de los trabajadores sociales practicantes como
actores clave en un enfoque interdisciplinario, colaborando con otras disciplinas como la docencia
y la psicologia. El Trabajo Social, al integrar diversas ramas de las ciencias humanas, nos permite

abordar integralmente los desafios sociales, como destacd un docente en una entrevista:
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Un trabajador social puede ser parte del engranaje de todo, realmente, y se vuelve, en cierta forma,
indispensable para todos los procesos que demande convivir en sociedad: las empresas, los trabajos
diferentes y el proceso académico. Este ultimo es un proceso netamente social de interaccion
(Entrevista Docente 1, comunicacion personal, 2022).
Trabajo Social como Integrador de procesos familiares y escolares
Como practicantes de Trabajo Social, abrazamos un enfoque integrador en el ambito
educativo, comprendiendo las complejas dindmicas familiares y su influencia en la comunidad
académica. Reconocemos que nuestras acciones impactan a una amplia gama de actores, desde
acudientes hasta el personal administrativo, contribuyendo esencialmente a un ambiente educativo
saludable y seguro.
Tabla 24. Voz de los actores, Trabajo Social como integrador de procesos familiares y escolares.

Subcategoria
Inductiva
Coordinador | Auscultar Es la persona que esta pendiente en la parte de auscultar a los chicos, sobre
Problemas Sociales |todo aqui en la institucidn, con diferentes problematicas sociales que ellos
puedan tener. No solamente aqui en la parte rutinaria de la institucion, sino
también en sus hogares que, entre otros, nos parecen a nosotros muy,

incluso, muy importante, es el papel que desempefia.

Entrevistado Testimonio

Docente 2 Apoyo a la Tension | (Que el practicante) sepa de ayuda al estudiante. En este caso, va dirigido
Académicay hacia ellos (los estudiantes) en sentido de ayudarlos en la tensién o presion
Familiar que ellos tienen en cuanto a la educacion y la relacion que ellos tienen, tanto

el estudiante como el padre de familia, porque ellos se sienten muy
tensionados por la presion del padre de familia.

Docente 3 Colaboracién en el | Pues yo esperaria que (el practicante) colabore bastante en este proceso
Apoyo al (apoyo al adolescente), porque a veces los padres, hoy en dia, no tienen
Adolescente tiempo para los hijos, ya que la mayoria de los hogares trabajan.

Fuente: elaboracidn propia con base en las entrevistas realizadas (2022).

Segun los testimonios recopilados, se enfatiza la importancia de nuestra capacidad para
identificar las necesidades de los estudiantes y sus familias, ofreciendo un apoyo integral tanto
dentro como fuera de la institucion. Ademas, se resalta la necesidad de desarrollar habilidades para
ayudar a los estudiantes a manejar el estrés relacionado con la educacion y las dinamicas
familiares. Para lograrlo, se trabaja en colaboracion estrecha con los padres para cultivar relaciones
saludables y efectivas con sus hijos, guiandoles para comprender las necesidades de estos jovenes
y como apoyarlos de manera eficaz.

En resumen, los entrevistados subrayan el rol fundamental del trabajador social como un
agente integrador esencial en los procesos familiares y educativos. Como futuros profesionales de
Trabajo Social, tenemos la oportunidad de guiar a los estudiantes a superar desafios emocionales
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y académicos, colaborando cercanamente con los padres y la comunidad escolar para garantizar el
bienestar integral de los estudiantes.

Entre la identidad asignada y la identidad construida

En linea con nuestro marco tedrico®, es esencial destacar que la identidad se moldea a
través de las percepciones que tanto la sociedad como los individuos tienen de nosotros como
profesionales. Durante nuestro proceso de practica, hemos notado que esta identidad, ademas de
ser asignada, es dinamica y se adapta a las diversas circunstancias y entornos en los que
intervenimos®®. Por lo tanto, es crucial reconocer como los factores externos influyen en la
dinamicidad de la identidad personal y profesional sobre todo en el campo del Trabajo Social.

En este sentido, los testimonios obtenidos respaldan la relevancia de incorporar las
perspectivas de los involucrados en la intervencidn. Esto enriquece nuestra comprension y subraya
laimportancia de analizar la formacion y perpetuacion de percepciones en la sociedad y su impacto
en nuestra identidad como trabajadores sociales:

Tabla 25. Voz de los actores, entre identidad asignada e identidad construida.

Entrevistado Subcategorla Testimonio
Inductiva
Profesional de | Percepcion de Todo el tiempo dijeron que ustedes son psicologos. O sea, es como la
campo Identidad identidad que ellos tienen de que todo el mundo es psicélogo cuando va a
trabajar la parte socioemocional y que solo los psicélogos trabajan eso. Los
maestros también tenian esa percepcion, y entonces ellos decian: '‘Bueno,
pero si ellos no son psicdlogos, ¢entonces qué van a hacer?'
Practicante 1 Percepcion de Los estudiantes nos decian psicélogos, y habia profesores que también nos
Identidad decian lo mismo. O sea, todo bien con los psicélogos, pero era como que
estudiar cuatro afios para que nos digan psicélogos, era como que no... O, a
veces nos veian incluso como profesores suplentes. Un profesor no podia
venir entonces 'jah! usted de la clase'.
Practicante 3 Identidad y No hubo una identidad clara propia de parte de la institucion hacia nosotros.
Conexién El simple hecho de que una cabeza de un cuerpo, como lo es el rector, no
Institucional esté de manera conectada directamente a lo que estan haciendo un grupo
externo de personas con sus estudiantes, obvia toda razén ldgica que pueden
poner el grupo de docentes sobre nosotros como practicantes.
Docente 1 Asociacion con la | Al principio tenia muchas dudas sobre si era psicélogo, pero usted me hizo
Psicologia saber en clase que usted no era psicologo. Entonces, siempre se asocia a la
psicologia a los procesos psicolégicos de los estudiantes.

Fuente: elaboracidn propia con base en las entrevistas realizadas (2022).

57 para obtener mas detalles, consulta el apartado de Referentes Teoricos, Punto 4.2: El Rol del Trabajador Social,
en la pagina 35.

%8 Esto se debe a que cada momento de la intervencién se desarroll6 en contextos y condiciones distintas, lo cual
influy6 tanto en la implementacion como en los resultados obtenidos.
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En las entrevistas realizadas, observamos una percepcion comun entre algunos actores que
nos veian como psicologos, lo que generd cierta confusion en cuanto a nuestro verdadero rol como
trabajadores sociales practicantes. Esta falta de claridad en la identidad profesional tuvo
implicaciones en como se valoraban nuestras habilidades y funciones. Durante las primeras fases
del proceso de intervencion®®, enfrentamos desafios para definir nuestra identidad, agravados por
las limitaciones de establecer conexiones en un entorno virtual y la falta de conocimiento sobre
nuestra profesion por parte del cuerpo docente y los estudiantes. Ademas, la pandemia de COVID-
19 nos obligd a combinar actividades virtuales y presenciales, lo que afiadié complejidad en la
construccion de relaciones significativas con los involucrados®.

Durante el proceso de intervencidn, nosotros, como equipo conformado por docentes,
practicantes y la Profesional de campo, enfrentamos diversos desafios en su desarrollo. Sin
embargo, con la reanudacion de las actividades presenciales, se inauguré una nueva etapa que
avivo la anticipacion y el entusiasmo, consolidando los vinculos con los docentes y estudiantes y
proporcionando una comprensién mas profunda de la realidad de estos ultimos. Como sefial6 la
Profesional de campo en una entrevista: "Conexion con los estudiantes; Conocer a la comunidad
educativa" (Entrevista Profesional de campo, comunicacién personal, 2022).

Durante la implementacion del plan, experimentamos insatisfacciébn como equipo de
practicantes debido a la falta de respaldo institucional y la ambigliedad en las tareas asignadas. A
pesar de estos obstaculos, persistimos en cumplir con el plan, ofreciendo apoyo en los horarios
disponibles. Sin embargo, nuestra perspectiva dio un giro radical después de presentar los
resultados ante la institucidn y recibir una respuesta positiva por parte de los estudiantes, docentes
y directivos. Los estudiantes expresaron su satisfaccion con las actividades propuestas y destacaron
el proceso de orientacién y acompafiamiento que les permitié enfrentar de manera mas positiva
situaciones personales, familiares e incluso académicas.

En consecuencia, nuestra identidad se reflejo en cada etapa de nuestra practica, que abarco
diversos contextos con impacto directo en nuestros resultados. La habilidad para adaptarnos a estos
cambios fue esencial para el éxito de nuestro proceso de practica y nuestro crecimiento profesional

y personal. Como senal6 la profesional de campo: “La identidad como profesional se forjo bien;

%9 Fase de insercion y caracterizacion y fase del diagnostico (Robayo et al., 2021).
60 |nforme Final Practica Académica. IETI Comuna 17, punto 3 (Robayo et al., 2021, p. 17).
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es una identidad positiva para mi porque ustedes llevaron a cabo un trabajo riguroso, aprovechando
el tiempo y las condiciones que se presentaron, incluso en el contexto virtual” (Entrevista
Profesional de campo, comunicacion personal, 2022). Esto resalta la capacidad de la intervencion
profesional para adaptarse a diferentes contextos y aprovechar las oportunidades, como el contexto
virtual, que desempefi6é un papel relevante debido a las circunstancias del momento.
7.2.2. Funciones

En nuestro marco tedrico®, definimos los roles profesionales como actividades conscientes
realizadas en una funcion especifica. Estos roles son dindmicos y requieren actualizacion constante
a medida que adquirimos conocimientos y llevamos a cabo nuevas acciones. Como practicantes
de Trabajo Social, ejercemos tres roles clave: Acompafiamiento en procesos académicos, Atencion
a necesidades socioemocionales y psicosociales, y Creacion de espacios de conexion. Estos roles
fundamentales se basan en las funciones identificadas®® y se alinean con la construccion de
metodologias de intervencidn efectivas.

Acompafar procesos académicos

Durante nuestra experiencia como trabajadores sociales practicantes, hemos constatado
que los docentes valoran nuestro respaldo en los aspectos académicos, reconocen que nuestra
formacion tedrica y practica nos permite guiar en situaciones donde ellos podrian enfrentar
dificultades debido a la carga de trabajo. Hemos aplicado herramientas de gestién del tiempo y
organizacion para mejorar el desempefio académico y personal de los estudiantes, ademas de
impartir talleres practicos con el prop6sito de orientar a los estudiantes en su aplicacion efectiva®.

Un docente entrevistado compartié su perspectiva sobre nuestra funcién de apoyo
académico:

Yo creia o creo que ellos, lo que tienen que hacer, es servir de apoyo al estudiante en el sentido de

que ellos puedan, como dividir o como mirar, como pueden dividir la parte académica, el tiempo

61 para obtener mas detalles, consulta el apartado de Referentes Teoricos, Punto 4.2: El Rol del Trabajador Social,
en la pagina 35.

62 Tal como se expresa en el Marco Teoérico, punto 4.2 “Para cumplir con estas funciones, se requieren acciones
concretas, como la atencidn a personas, la investigacion y la promocion de servicios sociales, realizadas a través de
actividades planificadas (Kisnerman, 1998)”.

63 Aquellos talleres se encuentran explicados detalladamente desde las tablas 16, 17 y 18 en adelante. Se podran
observar las actividades, objetivos, técnica, herramienta y resultados.
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de las areas. Para que no se vean inmersos durante tantas horas en un solo tema y se quedan alli

varados. Que les sirva de ayuda. (Entrevista Docente 2, comunicacion personal, 2022).

Nuestra presencia en el aula ha mejorado la dindmica y facilitado el proceso de ensefianza-
aprendizaje, promoviendo actitudes de colaboracion, comunicacion efectiva, creatividad,
pensamiento critico y trabajo en equipo. Estas acciones, en consonancia con nuestra formacion
profesional y nuestra funcion socialmente definida®, han tenido un impacto significativo en el
desarrollo de los estudiantes y en el fortalecimiento de la comunidad educativa en su conjunto.

Atender necesidades socioemocionales y psicosociales

Durante la implementacion de nuestro proyecto de intervencién, uno de nuestros enfoques
se centra en atender las necesidades socio-emocionales y psicosociales de los estudiantes
adolescentes. Nuestra intervencién busca integrar las emociones y sentimientos propios de esta
etapa en su entorno social®.

Tabla 26. Voz de los actores, atencion a necesidades socio-emocionales y psicosociales.

Subcategoria
Inductiva
Necesidad de Casos
Personalizados

Fuente/Entrevistado Testimonio

Acta de supervision También, la profesora P.C expuso que hay casos de estudiantes
que se deberian tomar de manera individual, con el propoésito de
hacer un trabajo con ellos mas personalizado” (Acta 1. feb.
8.2021)

Incluso, que era de gran ayuda porque muchas veces los maestros
no tenian la oportunidad de acoger un caso personalizado, porque
se atiende a 40, 45 muchachos y entonces imaginate, es un
namero muy grande lo que si no pasa en algunos colegios y en
algunas instituciones privadas donde se hace un trabajo
personalizado, aqui en un colegio publico, normalmente es
dificil.

Dificultades en
Atencion
Personalizada

Coordinador

Docente 2

Apoyo Psicolégico y
Social

Lo que creia que iban a hacer era que nos prestaran un apoyo
psicoldgico, social, para mejorar el ambiente pedagdgico y
educativo con los jévenes.

Profesional de campo

Necesidades Psico-
socioemocionales

La necesidad de los muchachos, nosotros sentimos que hay
necesidades psico-socio emocionales que nosotros como

docentes quisiéramos atender, y no podemos; nos hace falta
alguien, alguien que escuche a los muchachos, alguien que
comparta con ellos, alguien que ellos sientan que esta alli, que
esta persona puede estar alli para ellos acercarse; nosotros no
podiamos.

Fuente: elaboracién propia con base en actas de supervision y entrevistas realizadas (2022).

64 Segun Kisnerman (1998), cumplir con las funciones asignadas requiere la ejecucién de actividades planificadas
por profesionales en espacios que promuevan el servicio social, como la escuela (véase el marco tedrico).
65 para lograrlo, se llevaron a cabo diversos talleres y actividades, los cuales se detallan en las tablas 16, 17 y 18,
ubicadas a partir de la pagina 59.
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Siguiendo lo mencionado previamente, a través de un enfoque multidisciplinario
fundamentado en las ciencias humanas, adaptamos nuestra intervencion para abordar las diversas
realidades y perspectivas de los estudiantes, contribuyendo asi a su bienestar emocional y social
en el contexto educativo. En este proceso, hemos consolidado nuestro papel como agentes de
cambio y apoyo en la formacion de estos jovenes.

Crear espacios/vinculos (conexiones)

Como practicantes de Trabajo Social, una de nuestras funciones es crear espacios
significativos y establecer vinculos basados en el didlogo y el respeto. Este enfoque se alinea con
el primer objetivo especifico del proyecto de intervencion, que busca fortalecer las redes de apoyo
y las habilidades socioafectivas de los estudiantes en la construccion de sus proyectos de vida.
Durante nuestra intervencion, proporcionamos un ambiente seguro en el cual los estudiantes
pudieron expresar sus emociones, pensamientos, inquietudes y metas en su proceso de desarrollo
y formacion académica. Esto se destaca tanto en el informe final de la practica (Robayo et al.,
2021) como en las siguientes opiniones de algunos de los entrevistados:

Tabla 27. Voz de los actores, creador de espacios y vinculos

Subcategoria
Inductiva
Docente 1 Generacion de Es generar esos espacios que uno, a veces, no tiene con los
Espacios estudiantes, para que el estudiante pueda acercarse al Trabajador,
quitando algunos limites o etiquetas. Porque el estudiante, cuando
se acerca a uno, siempre hay el limite de la academia y "el miedo"
(entre comillas) de que pueda haber algln tipo de retaliacion sobre
algiin comentario que no me guste a mi, siempre existe. Pero el
estudiante tiene la posibilidad, del trabajador social (como
alternativa), de contar sus problemas, de mirar sus procesos. De
modo que el trabajador social genera un espacio diferente de lo
académico para escuchar a los estudiantes y para ayudar de la
mejor manera.
Informe final del Fortalecimiento de | Los espacios de didlogo con las y los estudiantes sobre las formas
Proyecto. Redes y Habilidades |de fortalecer las redes de apoyo y las habilidades socioafectivas
para la construccion de sus proyectos de vida y para su
crecimiento personal mediante una autopercepcion positiva, donde
se reconozca la importancia de crear vinculos en todos los ambitos
de su vida” (Robayo et al., 2021, p. 17)
Profesional de campo Creacion de Ustedes crearon un espacio, porque como fueron los primeros,
Espacios pues a ustedes les tocd. Cuando uno se crea un espacio, es lo que
comUnmente se llama abrir camino, abrir camino donde no lo hay.
Fuente: elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas (2022); Informe Final de préctica (Robayo et al.,

2021).

Fuente/Entrevistado Testimonio

82



En este contexto, hemos ampliado la perspectiva de los adolescentes hacia las realidades
sociales y les hemos proporcionado herramientas para enfrentar adversidades. Ademas,
reconocemos la importancia de establecer vinculos de calidad con los usuarios, como lo enfatiza
la Profesional de campo al mencionar: "Conexion con los estudiantes; conocer a la comunidad
educativa. Si no se conoce realmente a la comunidad, tampoco se puede desarrollar un plan de
intervencion adecuado™ (Entrevista Profesional de campo, comunicacion personal, 2022). Por lo
tanto, consideramos que la conexidn con los usuarios es una funcidn esencial, complementaria a
otras actividades y habilidades que desempefiamos como trabajadores sociales practicantes.

Para finalizar, es importante destacar las opiniones tanto de la Profesional de Campo como
del Supervisor, quienes ofrecen una vision sobre lo que considera son componentes clave del
Trabajo Social y el rol del trabajador social:

Tabla 28. Trabajo social como creador de espacios y vinculos

Subcategoria
Inductiva
Profesional de | Conexion, Primero que todo, es crucial establecer una conexién con los estudiantes.

Campo Conocimiento, Esto es fundamental porque ningun profesional puede llevar a cabo su
Uso del Tiempo labor si no logra conectar con el estudiante. Esta conexion es lo que abre,
digamos, la disposicién del estudiante para recibir cualquier tipo de ayuda.
En segundo lugar, creo que es esencial conocer a la comunidad educativa.
Esto es de suma importancia porque si no se conoce realmente a la
comunidad, tampoco se puede desarrollar un plan de intervencion
adecuado. Y, en tercer lugar, considero que es fundamental utilizar el
tiempo de manera dptima.

Entrevistado Testimonio

Supervisor Rol del Trabajo El Trabajo Social, como profesion disciplina, podria entenderse como un
Social en operador de las politicas pablicas en distintos componentes del bienestar
Educacion social, tales como la salud, la vivienda, la educacion, la recreacion, la
cultura y la generacién de empleo, entre otros, digamos, componentes. En
el caso de la educacién, hemos transitado de acciones mas orientadas al
bienestar, que incluyen el apoyo, la entrega de instructivos y la provisién
de elementos que ayuden a desarrollar actividades académicas
importantes. Ahora reconocemos que nuestro papel se basa en brindar
apoyo, orientacién y guia a los distintos sujetos sociales implicados en los
escenarios educativos.

Fuente: elaboracidn propia con base en las entrevistas realizadas (2022).
7.3. Tensiones durante la ejecucién del plan
En este capitulo, nuestra intencidn es develar y analizar las tensiones que surgieron durante
la implementacion del Proyecto de Intervencion "Descubriendo Habilidades para un Mejor
Porvenir* en la IETI Comuna 17 durante el afio 2021. Durante nuestra intervencion con
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adolescentes, nos enfrentamos a tensiones en nuestras actividades, tanto presenciales como
virtuales. La comunicacion de nuestros avances con el Supervisor de Practica, los docentes y la
psicologa de la institucién se volvié compleja debido a dindmicas interpersonales y al contexto
local y nacional. Como se discutié en el Marco Tedrico, es comdn que surjan conflictos en
cualquier intervencién social debido a las diferentes perspectivas e intereses involucrados (Lerma
Ballesteros, 2020).

Estas tensiones estuvieron relacionadas con el contexto y se manifestaron como
dificultades en la comunicacion con los docentes y los jovenes. Los imprevistos sociales y
contextuales pueden impactar nuestra capacidad para intervenir y complicar la formacion de redes
de apoyo y vinculos durante el proceso, como sefialan Murillo-Pérez y Zufiga-Rodriguez (2021).
No obstante, enfrentar estas situaciones con resiliencia es esencial para el éxito de nuestras
intervenciones. En este contexto, es importante destacar los desafios especificos que surgieron en
nuestro caso, que abordaremos en detalle mas adelante, categorizandolos como Tensiones
Contextuales, Tensiones Medios-Fines, y Tensiones Etico-Politicas.

7.3.1. Tensiones contextuales

Durante nuestra experiencia de practica, nos enfrentamos a desafios significativos,
amplificados por la pandemia y el contexto de Paro Nacional que marcaron el escenario en el que
se desarrollé nuestro proyecto. La transicion hacia un entorno virtual en las etapas iniciales genero
interrogantes sobre la gestion del tiempo y el espacio para llevar a cabo nuestras actividades®®, y
estas preocupaciones quedaron reflejadas en nuestras actas de proyecto.

En este contexto, exploraremos las tensiones contextuales que surgieron, abordando
aspectos clave, como la adaptacién a lo virtual, las restricciones en la interaccion en linea, la falta
de formacion especifica para el entorno virtual, los problemas de conectividad y la ausencia de
espacios adecuados para nuestras actividades. Ademas, consideraremos el impacto del Paro
Nacional en el desarrollo de nuestra labor y las desigualdades sociales exacerbadas por la

pandemia.

% Durante la inesperada transicion a la virtualidad, descubrimos valiosos principios educativos, como la
colaboracion, el pensamiento creativo y reflexivo (Escobar-Garcia y Garcés-Gomez, 2008). La virtualidad no solo
permitid la continuidad de nuestra formacion en tiempos de confinamiento, sino que también nos mostro su capacidad
para superar barreras fisicas y contribuir al crecimiento personal. Este enfoque refuerza la relevancia de la educacion
virtual en nuestra futura labor como trabajadores sociales, independientemente de las circunstancias cambiantes.
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Compartimos la preocupacion de que la virtualidad pudo limitar la profundidad de nuestra
experiencia. Observamos que el acceso a las plataformas en linea dificultd nuestra interaccion
significativa con estudiantes y docentes al principio del proceso. Para abordar esta situacion,
solicitamos el apoyo de nuestra Profesional de Campo, incluyendo la obtencion de correos
institucionales y otros recursos. En una entrevista con ella, se reconocio nuestro trabajo dado el
tiempo y las condiciones virtuales en las que nos desenvolvimos. Segun sus palabras:

Ustedes hicieron un trabajo riguroso con el tiempo que tuvieron y con las condiciones que se dieron,

porque casi todo fue en virtualidad. Entonces, claro, uno no puede juzgar (como) si hubiese sido

un tiempo Optimo de presencialidad, porque habia unas condiciones que era la virtualidad

(Entrevista Profesional de campo, comunicacion personal, 2022).

La valoracion positiva de la Profesional de Campo sobre la calidad de nuestro trabajo, a
pesar de las circunstancias desafiantes, es relevante®’. Sin embargo, la virtualidad represent6 un
desafio considerable debido a la falta de espacios adecuados para llevar a cabo nuestras
actividades. Como mencioné el Docente 3 en una entrevista: "La mayor parte, como el 75% del
trabajo, se hizo de forma virtual (...). A veces se queria trabajar, hacer algo, pero no se disponia
de espacio adecuado™ (Entrevista Docente 3, comunicacion personal, 2022). Estos problemas
relacionados con la virtualidad, como la falta de conectividad y la lentitud de esta, obstaculizaron
la interaccién fluida entre estudiantes, docentes y practicantes, lo que afect6 el resultado de
nuestras intervenciones.

Durante nuestra entrevista grupal, confirmamos que la virtualidad ha generado tensiones
significativas en nuestra experiencia. Observamos que la falta de preparacion previa para afrontar
este contexto es comprensible, considerando la imprevisibilidad de la pandemia®. Una de las
practicantes compartio su incertidumbre inicial, expresando: "Uno al principio no sabia, o por lo
menos yo no sabia, qué hacer o como yo podria estar ahi, ya que la academia no nos ensefié coémo
actuar en este contexto virtual. Entonces era como, 'Bueno, ¢(qué hago?" (Autoentrevista

Practicante 2, comunicacion personal, 2022).

67 Es importante recordar que no debemos evaluar nuestra labor en funcidn de un escenario exclusivamente
presencial, dadas las circunstancias excepcionales que enfrentamos.
68 Se aborda la situacion en el Contexto de la Experiencia, especificamente en el punto 1.1: Contexto Situacional:
Pandemia, Virtualidad y Paro Nacional en 2021, pagina 11.
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En el transcurso de nuestras reuniones regulares, surgio una situacion relevante en la que
la Practicante 3 no pudo conectarse a las clases debido a problemas de conexion a Internet. Ante
esta contingencia, establecimos una comunicacién directa con la docente a cargo del grupo para
informar sobre el progreso de las actividades y para comunicar la situacion de los estudiantes que
no habian entregado sus trabajos. También compartimos las fechas limite para garantizar que todos
estuvieran al tanto de sus responsabilidades.

Es importante destacar que nuestra practica estuvo profundamente influenciada por la
pandemia, que afecto tanto a docentes como a estudiantes, asi como a nosotros mismos. Durante
este periodo, surgieron desafios relacionados con la salud, como la necesidad de vacunacion y la
presencia de sintomas que dificultaron la asistencia a las reuniones. Ademas, la pandemia resaltd
la falta de acceso equitativo a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) entre
todos los involucrados. Esto se evidencia en el testimonio de una de las practicantes, quien
comento:

Si no estoy mal, es la primera pandemia mundial que hay, no sé, en cuantos afios, como para que

la universidad esté preparando profesionales frente a las famosas TIC. Entonces, frente a ese

aspecto, no es que me haya quedado corta en formacién, pero si siento que me senti muy vacia con
respecto a como podia abordar un espacio virtual (Autoentrevista Practicante 3, comunicacién

personal, 2022).

De igual manera, durante la fase de recoleccion de informacion, nos encontramos con
obstaculos relacionados con la implementacion de la intervencién. Tanto los docentes como los
estudiantes se enfrentaron al desafio de participar en procesos de intervencidén de manera virtual,
lo que tuvo un impacto en la fluidez de los encuentros. Esta experiencia se vio condicionada por
las restricciones impuestas por la pandemia y la falta de espacios adecuados para las sesiones
presenciales posteriores. EI Supervisor de Practica expresoé esta situacion de la siguiente manera:

La misma dinamica del proceso fue impersonal inicialmente. No ayudo6 a que se pudiera avanzar

mucho mas en tener una mayor cobertura y en poder avanzar en orientaciones individuales. Eso

podia ser uno de los aspectos que, si las condiciones no solo de la pandemia, sino también cuando
fueron presenciales, tampoco se brindaron. No habia condiciones locativas. Entonces, se dedicaron

a hacer actividades importantes a nivel grupal cuando estaban a través de la conexién virtual

(Entrevista Supervisor, comunicacién personal, 2022).
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Ademas, en el inicio de la recoleccion de informacidn, nuestro supervisor de practicas
sefald la falta de un enfoque personalizado en esta fase, lo que limitd la cobertura y el progreso en
las orientaciones individuales. Como resultado, decidimos llevar a cabo actividades grupales a
través de conexiones virtuales para abordar aspectos cruciales del proceso.

Durante nuestra practica, nos enfrentamos a un desafio significativo: el Paro Nacional, que
coincidio con nuestra intervencion y tuvo un impacto notable en nuestro trabajo, asi como en la
vida de quienes se vieron afectados por los episodios de violencia asociados al mismo®. Durante
este periodo, notamos en nuestras actas la dificultad para establecer contacto con los docentes
involucrados, lo que resultd en una interrupcion de casi dos meses en la consolidacién de nuestras
propuestas. Una de las practicantes reconocio este contexto externo como un obstaculo importante:

Sin lugar a duda, las coyunturas externas que se presentaron en el pais y en la ciudad en ese tiempo

gue nosotros duramos en la practica, (...) por ser una institucion publica, pues obviamente ellos

frenaron sus encuentros académicos. Por ende, pues nosotros también tuvimos como ese tiempo

frenado (Autoentrevista Practicante 2, comunicacién personal, 2022).

Los estudiantes tuvieron la oportunidad de observar de cerca las desigualdades sociales y
los desafios que enfrentan diversos sectores de la sociedad en su vida cotidiana durante la pausa
académico/social. Cuando reanudamos los encuentros, se volvié esencial contextualizar la realidad
que afecta a la mayoria de las comunidades en Cali, con el objetivo de enriquecer nuestras
interacciones y lograr una intervencion efectiva con los estudiantes. Sin embargo, este contexto
también influy6 en la participacion de algunos estudiantes, como sefial6 la Docente:

Yo creo que el plan estuvo bien, pero por el tiempo que teniamos, pues no se alcanz6 a profundizar

ni a desarrollar en su totalidad. Es mas, mira, si t0 le preguntas, por ejemplo, a los de noveno que

se veian cada 15 dias con ustedes, (...) Algunos estudiantes no sintieron que ustedes estuvieron. (...)

Habia estudiantes de noveno que decian eso, y eso ya quiere decir que también hubo unos factores

extras. Pues, que algunos de ustedes tuvieron incapacidades, entonces pueden ser esos grupos

donde ustedes casi nunca entraron, entonces, son desconocidos para esos chicos (Entrevista

Profesional de campo, comunicacion personal, 2022).

69 En el Contexto de la Experiencia, especificamente en el punto 1.1: Contexto Situacional: Pandemia, Virtualidad
y Paro Nacional en 2021, se aborda la Coyuntura Social: el Paro Nacional de 2021, que se encuentra en la pagina 11.
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7.3.2. Tension medios-fines

En este apartado, develaremos las tensiones surgidas durante nuestra intervencion en el
proyecto "Descubriendo Habilidades para un Mejor Porvenir", centrdndonos en las tensiones
medios-fines. Como mencionamos en el marco tedrico, enfatizamos la importancia de equilibrar
métodos y estrategias para abordar problemas de manera efectiva y adaptable. Reconocemos que
las soluciones no siempre son simples ni uniformes, y esto se refleja en las siguientes tensiones: la
individualizacion y la estandarizacion, lo académico y lo socioemocional, la prevencion y la
intervencion, el corto plazo y el largo plazo.

Consideramos que abordar la dualidad entre individualizacion y estandarizacion fue un
desafio significativo en nuestro proyecto de intervencion. Por un lado, nos enfocamos en atender
las necesidades Unicas de cada estudiante, priorizando su bienestar socioemocional-psicosocial.
Esto incluy6 aspectos como la gestion de emociones, resolucién de conflictos, relaciones
saludables y autoestima, adaptando nuestras intervenciones de manera precisa a sus circunstancias
individuales.

Por otro lado, debiamos cumplir con los estandares académicos y los objetivos curriculares
que se aplican a todos los estudiantes. Este enfoque buscaba el logro de metas educativas generales,
como el dominio de materias y calificaciones satisfactorias. Aunque la estandarizacion es esencial
para garantizar la equidad y evaluar el progreso de manera objetiva, generd tensiones debido a la
presion institucional por el rendimiento académico, en ocasiones descuidando el apoyo a la salud
emocional y social de los estudiantes.

Nos enfrentamos al desafio de equilibrar las necesidades individuales de los estudiantes
con los requisitos académicos establecidos por la IETI Comuna 17 en nuestro proyecto de
intervencion. Nuestro objetivo era asegurar que los estudiantes recibieran el apoyo necesario sin
comprometer los estandares educativos de la institucion.

Para abordar esta cuestion, adoptamos un enfoque holistico en el desarrollo de los
estudiantes, reconociendo la interconexion entre el éxito académico y el bienestar psicosocial.
Comprendimos que atender ambas dimensiones era fundamental para fomentar su crecimiento
integral y prepararlos para enfrentar desafios con confianza. Sin embargo, a pesar de nuestros
esfuerzos por cumplir igualmente los deseos de la institucion, identificamos deficiencias en este
proceso. Asi como lo expreso la Profesional de Campo, “Los talleres que se hicieron, se hacian en
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grupo, se hacian colectivos, pero también faltd (mas) esa parte individual, porque hay chicos que
necesitaban mas” (Entrevista Profesional de Campo, comunicacién personal, 2022).

En esa misma linea, tanto el Supervisor de Practica como nosotros, como practicantes,
identificamos limitaciones en las intervenciones individuales, en gran parte debido a las
restricciones en las instalaciones proporcionadas por la institucion en ese periodo. A pesar de las
dificultades que enfrentamos en ese momento, nuestro compromiso con los adolescentes se
mantuvo firme, ya sea mediante intervenciones individuales o en un enfoque mas generalizado.

Tabla 29. Perspectivas sobre condiciones y desafios en la Préctica.

Subcategoria
Inductiva
Supervisor de Limitaciones en Yo creo que fue la misma dindmica del proceso que fue impersonal
Préactica Espacios y inicialmente. (...) Si las condiciones, no solo de la pandemia, sino
Tiempo también cuando fueron presenciales, tampoco se brindaron, no habia
espacio para hacer una orientacion individual. No tenian espacio para
hacer eso, no habia condiciones locativas. Entonces, se dedicaron a hacer
actividades importantes a nivel grupal cuando estaban a través de la
conexion virtual. Pero esencialmente podriamos decir que, si contaramos
con condiciones locativas que facilitaran, por ejemplo, una interaccion
mucho mas en un espacio de reserva o de privacidad, se podria haber
avanzado en atender situaciones individuales.
Practicante 2 Limitaciones en No se le dio ese lugar al trabajador social, en este caso nosotros como
Espacios y practicantes, porque ni los espacios eran adecuados para nosotros para
Tiempo poder hacer un proceso con cada joven, y los tiempos eran muy cortos,
entendiendo que obviamente no estdbamos en un contexto de virtualidad.
Pues fue muy corto el tiempo para haber logrado realizar la totalidad de
funciones, pero lo que logramos desempefiar fueron intervenciones
individuales y grupales; se hicieron diferentes técnicas y actividades con
los jovenes.
Fuente: elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas (2022).

Entrevistado Testimonio

En paralelo, enfrentamos la tension entre la necesidad de ofrecer respuestas inmediatas a
problemas y metas versus la importancia de invertir en estrategias a largo plazo, incluso cuando
los resultados no fueran inmediatamente evidentes. Inicialmente, nos vimos presionados para
demostrar mejoras inmediatas en el rendimiento académico y el comportamiento de los estudiantes
de décimo grado. Sin embargo, comprendimos la necesidad de equilibrar estos resultados
inmediatos con inversiones a largo plazo, como el apoyo familiar y el desarrollo psicosocial de los
estudiantes. Estos cambios suelen ser procesos graduales y no necesariamente se manifiestan de
inmediato. Este deseo de obtener resultados e intervenciones desde el principio se reflejé en la

entrevista con la Profesional de Campo, quien expreso:
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Cuando se tiene poco tiempo, se puede hacer una primera parte, digamos, a nivel inicial, y se puede

completar a lo largo del tiempo, pero no decir, 'necesito tres meses para un diagndstico’, y ¢la

intervencion, que es lo que nos interesa? (Entrevista Profesional de Campo, comunicacion personal,

2022).

Inicialmente, la institucidn enfoco sus esfuerzos en mejorar el rendimiento académico de
los adolescentes, pasando por alto el hecho de que nuestra formacion académica se centra en
cuestiones personales y sociales en lugar de asuntos académicos. En respuesta, destacamos la
importancia fundamental de los procesos sociales, desde la caracterizacion hasta la evaluacion,
abrazando simbdlicamente todas las fases de la intervencidn que diseflamos y ejecutamos. En este
contexto, reconocimos la necesidad de un enfoque secuencial en nuestro trabajo, como se sefiala
en la entrevista con el Practicante #3:

Uno tiene una primera vision, un primer acercamiento, uno se relaciona con las personas, para hacer

una caracterizacion, para conocer la poblacion, para hacer un diagndstico, para hacer un plan, para

hacer una evaluacion y asi sucesivamente. Claramente, las fases son cambiantes, el proceso es
cambiante, pero nosotros no podriamos llegar a hacer una intervencion simplemente porque ellos
querian (intervenir) el rendimiento académico (Autoentrevista Practicante 3, comunicacion

personal, 2022).

Por otro lado, la limitacion temporal del proyecto de intervencion en nuestra préctica, que
se centrd en el afio lectivo 2021, afiadié complejidad. Mantener procesos de intervencion y
prevencion resulté ser complejo, ya que, aunque estan relacionados, implican técnicas,
herramientas y resultados distintos. Los cambios en el bienestar de los estudiantes y las dindmicas
familiares son procesos continuos, por lo que encontrar un equilibrio adecuado se convierte en un
desafio. Los resultados a corto plazo son mas medibles y tangibles, lo que a menudo genera presion
para centrarse solamente en ellos. En contraste, los cambios en el &mbito socioemocional y familiar
requieren tiempo y son dificiles de medir de manera inmediata.

Reconocimos la importancia de abordar tanto las necesidades inmediatas de los estudiantes
como sus perspectivas de crecimiento a largo plazo. Para equilibrar estos objetivos, adoptamos
una estrategia que implico evaluacion continua y adaptacion de nuestras acciones a lo largo del
proyecto. A pesar de que el afio escolar 2021 marc6 un punto de partida, entendimos que el trabajo
continuo a lo largo de varios afios lectivos y la colaboracion con otros profesionales y recursos

externos eran esenciales para maximizar el impacto en los estudiantes.
90



Asimismo, enfrentamos otra tension al decidir cuando y como abordar los problemas y
desafios de los estudiantes. Esta tension se manifestd entre la prevencion, que busca evitar
problemas futuros, y la intervencion, que resuelve problemas existentes. La eleccion del enfoque
maés apropiado en situaciones especificas resultd crucial. La prevencion puede ser efectiva para
evitar la profundizacién de problemas, aunque no siempre sea posible anticipar todas las
dificultades potenciales. Por otro lado, la intervencion puede ser necesaria cuando un problema se
vuelve evidente, pero a menudo requiere recursos considerables’™.

Como trabajadores sociales, debemos tomar decisiones informadas sobre cuando y como
aplicar estrategias preventivas y cuando intervenir de manera mas directa, considerando las
necesidades individuales de los estudiantes y el contexto escolar. En Gltima instancia, un enfoque
equilibrado que combine la prevencion con intervenciones oportunas puede ser clave para abordar
de manera efectiva los desafios que enfrentan los estudiantes.

7.3.3. Tension ético—politica

En esta seccion, develaremos las tensiones ético-politicas que surgieron durante el
desarrollo del Proyecto de Intervencién en la IETI Comuna 17. Abordaremos desafios como la
definicidn de roles, la comunicacion efectiva, la busqueda de apoyo institucional y la colaboracion
con docentes. Al profundizar en estas experiencias, destacaremos las tensiones que surgieron al
intentar establecer y mantener limites en nuestra funcién dentro de la instituciéon educativa, asi
como los obstaculos derivados de nuestra colaboracion con otros profesionales, la participacion
del rector y las expectativas que influyeron en nuestra labor. Todo esto en el contexto de la
necesidad de armonizar nuestros valores éticos con el entorno institucional y politico del colegio.

Durante nuestra préactica, enfrentamos una tensién notoria relacionada con la definicién y
el mantenimiento de limites precisos en nuestra funcion dentro de la IETI. Esta tension se hizo
evidente, especialmente al interactuar con otros profesionales, donde surgieron diferencias en
enfoques, metodologias y valores en relacion con la atencion a los estudiantes. Esto complicd la

coordinacion de actividades y la sincronizacion de horarios con las clases’ . Este conflicto surgid

70 Recursos como personal, tiempo, energia emocional y esfuerzo.
n Segun Estrada-Ospina (2011), tal como mencionamos en el Marco tedrico (punto 4.1), es fundamental buscar e

implementar metodologias adaptables a los contextos especificos. En nuestro caso, trabajamos en la IETI Comuna 17,
donde los docentes tienen horarios de clase definidos y planificacién académica establecida.
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debido a la necesidad imperante de garantizar que nuestras responsabilidades y roles estuvieran
alineados con los principios fundamentales de nuestra disciplina profesional, al tiempo que debian
ser comprendidos y aceptados en el contexto institucional y politico del colegio’. Como lo
menciona el Supervisor de Practicas, “Por ser una experiencia nueva en la institucién educativa,
no hubo un apoyo abierto y comprometido del equipo docente, y menos de psicologia, porque
podia interpretar que habia posiblemente algunos celos profesionales, o lectura de paralelismo
profesional” (Entrevista Supervisor, comunicacion personal, 2022).

Desde una perspectiva ética, como practicantes de Trabajo Social, asumimos la
responsabilidad de brindar servicios de orientacion y apoyo socioemocional a los estudiantes, con
un enfoque prioritario en su bienestar y desarrollo integral”®. Sin embargo, estos valores éticos
pueden entrar en conflicto con las perspectivas 0 métodos de otros profesionales, como los
psicologos, quienes pueden centrarse en terapias individuales o diagndsticos mas especificos. Tal
como lo sefiald la Profesional de Campo:

Todo el tiempo (los estudiantes) dijeron que ustedes son psicdlogos. O sea, es como la identidad

que ellos tienen, de que todo el mundo es psicologo cuando va a trabajar la parte socioemocional,

y que solo los psicologos trabajan eso (Entrevista Profesional de campo, comunicacién personal,

2022).

En este contexto, resultd fundamental establecer limites claros para evitar superposiciones
de roles y mantener nuestro enfoque en orientacion en lugar de terapia. No obstante, en el &mbito
institucional, donde algunos profesionales podian percibir confusiones en torno a la extensién de
nuestra disciplina, surgieron tensiones y disputas respecto a la definicion precisa de nuestros
roles’. Como expresd la Profesional de Campo en otra ocasion: "Los maestros también tenfan esa

percepcion, y entonces ellos decian: 'Bueno, pero si ellos no son psicélogos, ¢entonces qué van a

72 Reflexionamos sobre los obstaculos que surgieron debido a los diferentes intereses de las partes involucradas en
el objetivo comln, como menciona Lerma Ballesteros (2020) (marco tedrico, punto 4.3). Aungue nuestro proposito
era la educacion integral de los estudiantes, los docentes se enfocaban desde el campo académico, los directivos en el
manejo de la crisis sanitaria y nosotros, los trabajadores sociales, desde una perspectiva de educacion integral.

73 Esta vision abarca un enfoque mas holistico que considera el contexto social y fomenta la participacion activa de
los estudiantes en su propio proceso de cambio.

4 La ausencia por parte del area de psicologia en las primeras reuniones generd preocupacion, y en posteriores
ocasiones, manifestd discrepancias en varios aspectos. Ante esta situacién, el supervisor de practicas planted dos
posibles perspectivas: por un lado, la posibilidad de que la psicéloga aporte y enriquezca nuestras propuestas, y por
otro, el riesgo de que sus criticas generen tensiones adicionales.
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hacer? ¢Qué hace un trabajador social aqui?™ (Entrevista Profesional de campo, comunicacion
personal, 2022).

La tension que enfrentamos nos llevé a comunicar y negociar nuestros roles de manera
efectiva, con el objetivo de evitar posibles conflictos de competencia y permitirnos ejercer nuestras
funciones de manera eficaz sin socavar la colaboracion interprofesional. Este proceso buscaba
lograr un equilibrio armonioso entre las diversas perspectivas y enfoques profesionales presentes
en el contexto.

Gestionar esta tension requeria una comunicacion efectiva entre todos los involucrados, asi
como la definicion precisa de roles y responsabilidades. Ademas, era esencial buscar soluciones
colaborativas que respetaran los valores éticos fundamentales del Trabajo Social, sin comprometer
las politicas y necesidades institucionales. Tal como lo indico la Profesional de Campo en una de
sus declaraciones:

(Posteriormente, ustedes) ya pudieron como crear (...) un trabajo socioemocional, un trabajo

digamos de integracidn, integral diria yo, que no se centra solo en aspecto psicoldgico sino

psicosocial, y que tiene que ver con la cotidianidad de los muchachos. Entonces, creo que si se
formé una idea mas clara de cual es el rol de un trabajador social, tanto con los maestros como con

los chicos (Entrevista Profesional de campo, comunicacion personal, 2022).

En ultima instancia, la gestion de esta tension requeria encontrar un equilibrio entre los
principios éticos fundamentales de la profesién de Trabajo Social y las dindmicas institucionales
especificas dentro de la escuela. Nuestro objetivo principal era asegurar una atencion de alta
calidad en beneficio de los estudiantes.

Otra tension se centro en nuestra colaboracion con algunos profesionales dentro de la IETI
Comuna 17 mientras desempefidbamos nuestras funciones como trabajadores sociales
practicantes. Esta tension se acentud debido a la falta de respaldo explicito por parte de algunos

docentes™ y la limitada implicacion del rector’ en el proyecto de intervencion. Este escenario

75 Los docentes, posiblemente por cuestiones relacionadas a cumplir con los objetivos institucionales, no estaban
dispuestos a liberar tiempo en sus clases para la puesta en marcha de algunas técnicas del proyecto de intervencion, lo
que generé momentos de tension.

76 Su ausencia dio lugar a una falta de respaldo y comprension de la importancia y alcance de nuestra practica, lo
cual impact6 en la interaccion con el personal educativo y en la concrecion de acciones conjuntas.
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destaco el desafio de armonizar las expectativas y necesidades institucionales con nuestra
responsabilidad central de proporcionar atencion centrada en el bienestar de los estudiantes.

Como ya se ha mencionado previamente, como trabajadores sociales, nuestra prioridad es
el bienestar de los estudiantes y asegurar la excelencia en nuestra intervencion. Esto nos llevo a
colaborar estrechamente con el cuerpo docente para comprender completamente las necesidades
de los estudiantes y garantizar la adaptacion adecuada de las actividades y talleres a sus
requerimientos. Sin embargo, cuando el respaldo institucional es limitado y el rector no esta
completamente involucrado en el proyecto, enfrentamos tensiones considerables en términos de
cémo abordar y mejorar la calidad de nuestra intervencion, especialmente si la falta de respaldo
institucional comienza a afectar negativamente la experiencia de los estudiantes’”.

Los estudiantes, algunos de los cuales estaban repitiendo el afio, enfrentaron diversos
desafios, como falta de concentracion, altos niveles de estrés, falta de paciencia, sobrecarga
académica, presion social y dificultades en la gestion de su tiempo libre. Estas dificultades se
reflejaron en la entrega irregular de tareas, baja asistencia a las clases y obstaculos para completar
las actividades académicas’®. Ademas, las cuestiones intrafamiliares, socioemocionales y
psicosociales que experimentaban los estudiantes también generaban conflictos en el entorno
educativo, tanto en encuentros virtuales como presenciales. En la tabla 30 estas problematicas
especificas se encuentran detalladas:

Tabla 30. Problematicas y caracterizacion de los conflictos.

Probleméticas intrafamiliares, o .
. - : . Caracterizacion de los conflictos
socioemocionales y psicosociales

Agresividad Manifestacion de conductas violentas o agresivas hacia otros
compafieros o hacia el profesor.

Tristeza Sentimiento de tristeza o depresién que afecta el rendimiento
académico y las relaciones sociales.

Altaneria Actitud arrogante y prepotente que dificulta la convivencia y el trabajo
en equipo.

Rencor por padre ausente Sentimiento de rechazo o resentimiento hacia el padre por su ausencia
en el hogar.

Tensiones con la madre Conflicto o tension en la relacion con la madre que se manifiesta en el
saldn de clases.

v Algunos docentes mostraron resistencia hacia las actividades, lo que pudo influir en la actitud de algunos
estudiantes, llevandolos a optar por no participar, a pesar de nuestra insistencia en que la participacion era voluntaria.

'8 Estas dificultades se manifestaron en problemas de comunicacion con los estudiantes y falta de cumplimiento de
las normas en el aula (virtual y presencial), lo que result6 en estudiantes que no entregaban sus actividades o las
realizaban sin seguir las instrucciones adecuadas.
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Problematicas intrafamiliares,

socioemocionales y psicosociales

Caracterizacion de los conflictos

Maltrato

Situacion de violencia fisica, psicolégica o sexual que se presenta en el
entorno familiar y se refleja en el comportamiento del estudiante.

Ausencia de figura de autoridad

Falta de una figura de autoridad en el hogar que genera problemas de
disciplina y respeto en el salon de clases.

Mentiras

Tendencia a mentir o engafiar a los demas, lo que dificulta la confianza
y el trabajo en equipo.

Dificultad para seguir instrucciones

Problemas para entender y acatar las instrucciones del profesor, lo que
afecta el rendimiento académico y el trabajo en equipo.

Uso de apodos

Préactica de poner apodos a los demas compafieros, lo que puede
generar conflictos y situaciones de acoso escolar.

Fuente: elaboracion propia.

Las tensiones que enfrentamos se vieron agravadas por las dindmicas institucionales que

influenciaron esta situacién. Por un lado, experimentamos la presion de cumplir con las

expectativas institucionales, incluso cuando estas no estaban necesariamente alineadas con

nuestros valores éticos fundamentales. Por otro lado, la falta de involucramiento del rector y el

apoyo limitado de algunos docentes pueden reflejar desafios sistémicos dentro de la IETI, como

posibles rivalidades entre departamentos o cambiantes prioridades administrativas. Esto se ilustra

en las declaraciones del Supervisor de Practicas y los Practicante 2 y 3 en sus respectivas

entrevistas:

Tabla 31. Problematicas y caracterizacion de los conflictos, desafios sistémicos.

Entrevistado

Subcategoria
Inductiva

Testimonio

Supervisor

Falta de
compromiso de los
docentes

Falta de comprensién o compromiso; no sé qué pasé con algunos
docentes que no se facilitaron para procurar que Trabajo Social en
practica estuviera de manera mas activa y permanente con el equipo de
estudiantes de la institucion. Algunas de las actividades programadas no
se pudieron ejecutar de manera plena porque alguin profesor de la
institucion no podia coordinar; a veces no contestaba. Bueno, existieron
algunas situaciones que pudieron resultar en afectacién, pero ese retraso
puntual queda claro que no fue por falta de disponibilidad del equipo de
Trabajo Social en practica, sino a nivel mas institucional.

Practicante 2

Distorsion de
imagen del
trabajador social

Ellos querian que uno hiciera de todo porque esa es la percepcion que se
tiene del trabajador social practicante. Lo ven a uno como vulnerable,
como el que no sabe. Entonces, pongamoslo a hacer de todo. Entonces,
claro, eso era lo que quizas pensaban que nosotros ibamos a llegar a
hacer: a llenar informes o hacer informes.

Practicante 3

Falta de conexién
entre la
administracion

El simple hecho de que una cabeza de un cuerpo, como lo es el rector, no
esté de manera conectada directamente a lo que estan haciendo un grupo
externo de personas con sus estudiantes, obvia toda razén I6gica que
pueden poner el grupo de docentes sobre nosotros como practicantes.
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Entrevistado

Subcategoria
Inductiva

Testimonio

Practicante 3 Distorsion de
imagen del
trabajador social

En su momento, algunos profesores que no tuvieron contacto directo con
el proceso de practica, pero que estuvieron presentes en las exposiciones
de los resultados, sefialaron que lo que nosotros haciamos era muy facil.

O sea, que, con llegar y abrazar a un estudiante, ya estabamos arreglando
los problemas, y la verdad, a mi me molesto (...) me molesto6 el hecho de
que siempre menospreciaran todo lo que nosotros sabemos, logramos, y

Ilegamos a hacer en un individuo.

Fuente: elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas (2022).

Para abordar esta tension, fue necesario encontrar formas efectivas de colaborar con los

docentes, a pesar de la percepcion de falta de apoyo. Esto incluyé comunicar la relevancia de

nuestra intervencion y nuestro firme compromiso con el bienestar de los estudiantes. Ademas, se

hizo evidente la necesidad de abogar por una mayor participacion del rector y buscar maneras de

involucrar a las partes interesadas clave en la toma de decisiones, con el proposito de asegurar que

la atencion socioemocional de los estudiantes se considere una prioridad institucional. Como

menciond uno de los Docente y uno de los practicantes:

Tabla 32. Problematicas y caracterizacion de los conflictos, participacion.

Entrevistado

Subcategoria
Inductiva

Testimonio

Docente 1

Distorsion de imagen
del trabajador social

No habia pensado el asunto de la definicion del Trabajador
Social. Habia escuchado, obviamente, la profesién como
tal, pero con la llegada de ustedes, me pude dar cuenta de
que el rol es basicamente lo que yo vi. Es generar esos
espacios que uno a veces no tiene con los estudiantes, para
que el estudiante pueda acercarse al Trabajador, quitando
algunos limites o etiquetas. Porque el estudiante, cuando se
acerca a uno, siempre hay el limite de la academia.

Practicante 3

Falta de comprensién

(...) el hecho de no valorar y no darle importancia a algo
que ellos mismos solicitaron va de la mano con el hecho de
que no tengan ni idea de qué es lo que nosotros realmente
hacemos y para qué estamos preparados.

Fuente: elaboracidn propia con base en las entrevistas realizadas (2022).
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8. INTERPRETACION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

En una sistematizacién de experiencias, no basta con describir los hechos y los resultados
obtenidos durante un proyecto de intervencion, es necesario ir mas alla, reflexionando
criticamente; en nuestro caso, la préctica del Trabajo Social en el contexto en el que se desarrollé
la intervencion. En este capitulo, a partir de la reflexividad, nos adentraremos en una interpretacion
critica de la experiencia, desde la falta de una identidad clara hasta los desafios en la comunicacion
y coordinacion efectiva con otros profesionales y entre practicantes, pasando por la adaptacion a
entornos virtuales y la necesidad de una planificacion mas sélida para situaciones de crisis; cada
aspecto de nuestra intervencion serd analizado con un espiritu critico y constructivo.

Nuestra experiencia en la IETI Comuna 17 como trabajadores sociales practicantes nos ha
llevado a reflexionar sobre el proceso que llevamos a cabo. Identificamos un problema
significativo: la falta de claridad y comprension sobre nuestro rol como trabajadores sociales,
nuestra intervencion, al ser la primera intervencion efectuada por trabajadores sociales de manera
directa con los estudiantes en la IETI, genera una apertura a conocer nuevas maneras de recibir
orientacion’. Los estudiantes y docentes no contaban con algin referente cercano de lo que era
nuestra labor y es por ellos que a menudo nos confundian con psicologos o incluso profesores
suplentes. Esto subraya la necesidad de una colaboracion mas estrecha entre la IETI Comuna 17 y
los trabajadores sociales practicantes y la Escuela o Programa de TS para garantizar una
comprension precisa y una promocion adecuada de nuestra identidad®® y funciones.

Por otro lado, la falta de claridad que percibimos sobre nuestra identidad®! por parte de los
profesores y estudiantes, junto con nuestra inexperiencia en intervenciones con adolescentes, son
situaciones conectadas que podrian impactar de manera negativa en la efectividad de nuestras

intervenciones y en la calidad del respaldo que ofrecemos a los estudiantes. Desde nuestra

79 Asi como lo mencionamos en el marco teérico, el rol profesional de un trabajador social se construye a través de
las relaciones que se establecen con las personas de su alrededor que reciben la orientacion (Alarcon y Lai, 2007).

8 Entender la identidad en Trabajo Social es un proceso complejo y dindmico que no se limita a una sola dimensién,
como raza, cultura, sexualidad o clase social. Es un constructo multifacético cuyos aspectos estan interconectados y
pueden evolucionar con el tiempo. Restringir la definicion profesional a una Gnica perspectiva limita nuestra amplitud
de accion y omite la realidad de los procesos de socializacion.

8 como expresan Podcamisky-Garber (2006), mencionados previamente en el marco tedrico, el rol, de la mano
con la identidad, se entiende como aquel conjunto de conductas adaptativas al contexto. En nuestro caso, la
intervencion efectuada a los estudiantes de la IETI Comuna 17.
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perspectiva como practicantes, destacamos la importancia de la autoafirmacion profesional y la
comunicacion efectiva. A pesar de nuestra insatisfaccion inicial debido a la falta de respaldo
institucional y la ambiguedad en las tareas asignadas, hemos comprobado que la persistencia y la
presentacion de resultados a los actores educativos pueden cambiar positivamente su percepcion.

Sin embargo, reconocemos la importancia de promover nuestra identidad y funcién como
trabajadores sociales, superando percepciones equivocadas basadas en desconocimientos. Esto
podria haberse logrado a través de estrategias de educacion y sensibilizacién desde el inicio de
nuestra intervencion, junto con la implementacion de protocolos claros para situaciones de crisis.
Abordar esta falta de claridad debe ser una prioridad, mediante la formacion continua de
trabajadores sociales y la sensibilizacion constante de la comunidad educativa. A la luz de lo
ocurrido, como practicantes de Trabajo Social, podriamos haber sido mas proactivos en la defensa
de nuestros valores éticos y en la explicacion de la importancia de nuestra intervencion.

De esa misma manera, la comunicacién y coordinacion efectiva entre nosotros con otros
profesionales representaron desafios. Mientras que algunos profesores demostraron comprension
y apoyo a nuestras actividades, otros no lo hicieron, generando tensiones innecesarias. Ademas, la
falta de involucramiento del rector en el proyecto fue una limitacién significativa. Como indica
Galeano-Martinez, Rosero-Estupifian, y Velasquez-Lopez (2011):

La practica académica se presenta como un proceso de aprendizaje para los estudiantes, en tanto

les permite la reflexién y socializacion del quehacer profesional, en donde la realidad de las

problematicas sociales, la institucionalidad, los procesos organizativos, al igual que la relacién e

interrelacion de sus diferentes actores y sectores, propician en ellos la configuracién del

conocimiento que es evaluado o replanteado con la teoria y con los conocimientos adquiridos

durante toda su formacion (p.3).

En retrospectiva, reconocemos que un liderazgo mas activo por parte de la institucion
podria haber ayudado a resolver muchas de las tensiones. Con el fin de tratar este asunto, la
institucién podria haber proporcionado orientacion y apoyo mas sélidos para la colaboracion
interprofesional; y nosotros, como practicantes, podriamos haber buscado méas activamente el

apoyo del rector y trabajado en la promocion de una mayor comprension y colaboracion
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interprofesional con los demas actores involucrados al proyecto®. Estas tensiones nos brindaron
lecciones valiosas sobre la importancia de la autoafirmacion, la claridad en la comunicacion y la
promocion activa de nuestra funcion como trabajadores sociales.

Con respecto a la falta de recursos y personal especializado en la institucién publica, se
resalta la necesidad de un enfoque multidisciplinario que incluya a los trabajadores sociales. Sin
embargo, es fundamental cuestionarnos si nuestra intervencién fue lo suficientemente
personalizada y efectiva. Esto subraya la necesidad de un enfoque mas integral que vaya mas alla
de las técnicas grupales y aborde las necesidades emocionales y psicosociales de forma mas
individualizada. La colaboracion entre todos los actores institucionales, incluidos nosotros como
trabajadores sociales, es crucial para garantizar que esta atencion se brinde de manera efectiva.

A nuestro parecer, demostramos creatividad al adaptarnos a las circunstancias virtuales y
posteriormente presenciales, utilizando herramientas visuales y otros métodos para mantener la
participacion de los jovenes. En nuestra labor como practicantes, es importante reconocer que,
desde nuestra percepcion, a pesar de las dificultades, logramos llevar a cabo una labor valiosa. No
obstante, otra reflexion se centra en la adaptabilidad y la basqueda de soluciones creativas. Nos
cuestionamos si fuimos lo suficientemente proactivos para superar los obstaculos y si buscamos
recursos y apoyo de manera efectiva cuando enfrentamos dificultades como las de conectividad.
La autocritica y la busqueda de soluciones podrian haber mejorado la calidad de nuestra
intervencion.

En nuestra experiencia, cada uno de nosotros se centr6 en el grupo asignado y en la
implementacidn de las técnicas propuestas. No obstante, reconocemos que habria sido beneficioso
un mayor trabajo en equipo y cooperacion mutua, lo que habria agilizado considerablemente la
realizacion de las actividades y reducidos obstaculos para algunos comparieros.

La individualidad fue notoria en el proceso de cada practicante, ya que cada uno abordo
las tareas de manera particular y, en ocasiones, esto llevo a que se pasara por alto el proceso de un
colega. En este sentido, vemos la importancia de proporcionar un apoyo mas sélido desde la

Escuela de Trabajo Social y por parte de los supervisores de préctica. Esto aseguraria que, en un

82 Reconocemos que, en ocasiones, nuestra inexperiencia influy6 en nuestras intervenciones, y podriamos haber
empleado técnicas mas adecuadas para fomentar la reflexion y la comunicacion efectiva. Promover nuestra identidad
profesional y educar sobre nuestro rol en el ambito educativo de manera proactiva habria sido beneficioso.
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entorno grupal, se promueva una mayor colaboracion y empatia entre todos los miembros del
equipo.

En nuestra toma de decisiones informadas y estratégicas, nos preguntamos si buscamos
soluciones creativas para equilibrar las tensiones de manera mas efectiva y si adaptamos nuestras
estrategias segun las necesidades cambiantes de los estudiantes y el contexto escolar. Reconocer
las limitaciones y buscar soluciones creativas es fundamental para el aprendizaje y la mejora
continua.

Retomamos la propuesta de Ander-Egg y Aguilar (2005), recomendada por el supervisor
de practicas, pero omitimos evaluar su adecuacion al contexto especifico de la intervencion, lo que
era esencial para asegurar su relevancia y eficacia. En ese momento, nuestra confianza en la
orientacion de nuestro supervisor influy6 en nuestra decision de aceptar la propuesta sin indagar
més profundamente en su contenido y sin explorar otras alternativas disponibles. Esta omisién
representd un punto de partida que, con el beneficio de la retrospectiva, reconocemos como una
oportunidad perdida para mejorar la efectividad de nuestra intervencion. Debimos haber evaluado
no solo la propuesta en si, sino también su idoneidad para adaptarla de manera efectiva al contexto
de nuestra intervencién, considerando alternativas y enfoques que podrian haberse alineado mejor
con los objetivos y las caracteristicas especificas de nuestro proyecto.

En la fase de formulacion del proyecto de intervencién, enfatizamos la importancia de
considerar la vida personal y familiar de los estudiantes. Sin embargo, el plan de accion se centrd
Unicamente en los estudiantes de la IET]I, sin abordar mucho la participacién de los padres o la
comunidad en general. Como practicantes, podriamos haberlos involucrado mediante la
organizacion de reuniones, talleres o actividades participativas que fomenten su colaboracion.

Igualmente, identificamos limitaciones en la intervencion, incluyendo falta de direccion en
algunas técnicas y falta de profundizacion en temas clave como el estrés y la presion que
experimentaban los estudiantes. La calidad y relevancia de las técnicas debe ser evaluada en
funcion de la evolucion de las necesidades de los estudiantes. Una mayor exploracién de

herramientas de interaccion en linea y mejores estrategias para mantener la concentracion de los
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adolescentes hubieran mejorado la experiencia. Ademas, fomentar la co-creacion de actividades
con los estudiantes podria haber aumentado su implicacion®,

Cada técnica aplicada con los jovenes se complementaba con actividades rompehielos. Sin
embargo, debido a la transicion a la virtualidad, algunas de estas actividades se omitieron o se
adaptaron. A partir de la reflexividad, podemos reconocer que una mejor coordinacion con los
docentes habria permitido llevar a cabo estas técnicas rompehielos tanto en entornos virtuales
como presenciales, lo que podria haber fomentado una mayor participacion de los estudiantes.

En relacion con la atencidn a las necesidades socioemocionales y psicosociales, la demanda
por parte de la comunidad educativa fue evidente. El reconocimiento que presenciamos por parte
de docentes y directivos de la institucion al finalizar el afio lectivo, resalta la relevancia de las
intervenciones en el contexto escolar. Destacamos la disposicion por parte de la mayoria de los
docentes involucrados directa e indirectamente para colaborar en la implementacién del proyecto
y su reconocimiento de la importancia de la atencion socioemocional de los estudiantes. Aunque
se han dado pasos significativos para abordar esta necesidad, es esencial que la IETI Comuna 17
continde desarrollando estrategias sélidas y sostenibles para brindar un apoyo mas integral en este
aspecto.

Para garantizar la continuidad y la sostenibilidad de practicas similares, es importante
establecer mecanismos para evaluar y reconocer sistematicamente el impacto de estas
intervenciones, lo que podria haberse incorporado como una parte integral del proyecto®*. Esto
podria incluir la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos que permitan medir el impacto
de las intervenciones en términos de logros académicos, bienestar emocional, comportamiento,
relaciones sociales u otros aspectos relevantes para el desarrollo de los estudiantes.

Es esencial destacar que, en el entorno virtual y posteriormente presencial, las limitaciones
logisticas plantearon desafios notables. Sin embargo, una reflexion nos lleva a considerar la

importancia de la preparacion previa para estas situaciones de crisis. Nos preguntamos si existia

8 Es de vital importancia interactuar activamente con los estudiantes y otorgarles un reconocimiento que, en muchas
ocasiones, no reciben.

8 En lugar de depender Unicamente de elogios o reconocimientos verbales, es necesario establecer mecanismos
formales y sisteméticos para evaluar y medir el impacto de estas intervenciones de manera mas objetiva.
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un plan institucional que permitiera una adaptacion efectiva a la virtualidad®® y si se hubiera podido
proporcionar los recursos necesarios para garantizar una intervencion en linea eficaz®. La
importancia de establecer planes sélidos en respuesta a eventos inesperados, como la virtualidad
en medio de la pandemia de COVID-19, el Paro Nacional y el regreso a la presencialidad, no puede
subestimarse.

En este contexto, reconocemos la necesidad de equilibrar la individualizaciéon y la
estandarizacion en el apoyo a los estudiantes. Aunque la institucion se esfuerza por cumplir con
los estandares académicos, consideramos vital priorizar la atencion a la salud emocional y social
de los estudiantes®’. La creacion de espacios y vinculos con los estudiantes en todo momento es
esencial. Logramos establecer un ambiente de confianza donde los estudiantes compartieron sus
inquietudes, pero debemos cuestionarnos si fomentamos la participacion de todos, incluyendo a
aquellos mas reacios a acercarse®®. Ademas, es crucial reflexionar sobre la eficiencia en la gestion
del tiempo, dada la carga de trabajo. ; Optimizamos nuestro tiempo de manera efectiva para abordar
todas las necesidades identificadas?®® Podriamos haber explorado ain méas el potencial de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para mejorar la participacion de los
adolescentes, teniendo en cuenta lo expresado por Contreras-Colmenares y Garcés-Diaz (2019):

Los recursos tecnol6gicos no han sido utilizados por cierto desconocimiento, desafortunadamente,

pocos docentes y pocas veces se usan para el desarrollo de actividades de aprendizaje. Este poco

uso se debe quiza a que varios docentes, en cierto modo, pareciera que ignoran cuales son los

beneficios que se obtienen cuando se incluyen estrategias mediadas por las TIC. (p.6).

En cuanto a nuestra preparacion para entornos virtuales y emergentes, nos preguntamos si

hubo suficiente formacidn y orientacion previa para abordar efectivamente la virtualidad, asi como

8 | a virtualidad present6 uno de los mayores obstaculos, ya que como bien se ha mencionado antes, limité la
profundidad de nuestra practica y la interaccion entre estudiantes, docentes y practicantes. La impersonalidad limitd
el avance en la cobertura y profundizacion de las intervenciones.

8 Estas interrogantes son cruciales para mejorar la capacidad de respuesta en situaciones similares en el futuro.

87 Este equilibrio es esencial para el desarrollo integral de los adolescentes y podria requerir una revision de las
politicas institucionales para garantizar que se aborden adecuadamente las necesidades individuales.

8 Durante la fase de insercion y caracterizacién, encontramos que algunos estudiantes tenian poca disposicién para
participar en las sesiones virtuales, lo que plante6 preguntas sobre su motivacion y compromiso con el proyecto.

8 A pesar de identificar problemas importantes, al retroalimentar con los docentes, identificamos asuntos criticos
pasados por alto en el proyecto, como la omisidn de problemas sociales comunes en la adolescencia, como la violencia,
el acoso escolar y la sexualidad consensuada, que también pueden afectar seriamente la vida y el rendimiento
académico de los adolescentes.
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si se fomentd la adaptabilidad y la adquisicién de habilidades tecnoldgicas necesarias. ES
fundamental evaluar si la formacidn proporcionada nos equipé con las habilidades necesarias para
abordar eficazmente las tensiones en situaciones practicas®. La Escuela de Trabajo Social podria
ofrecer una formacion mas especifica en la implementacion de intervenciones virtuales, una
habilidad valiosa, no solo para el contexto de cuarentena y pandemia, sino también en el entorno
actual.

La adaptabilidad y la toma de decisiones informadas en entornos complejos deben ser
fomentadas adecuadamente. Para optimizar el proceso de précticas desde antes del inicio de
nuestra incorporacion, seria beneficioso identificar oportunidades para ofrecer talleres sobre el
manejo de las emociones al enfrentar las practicas y sus desafios particulares. Estas son areas en
las que la Escuela de Trabajo Social podria considerar mejoras para preparar a los estudiantes de
manera mas solida®?.

En conclusion, en la IETI Comuna 17, enfrentamos desafios en la percepcién de nuestra
identidad como trabajadores sociales y en la coordinacion de nuestras funciones. A través de la
educacion, la promocion activa de nuestro rol y la colaboracion efectiva, podemos mejorar el
bienestar de los estudiantes y fortalecer nuestra identidad profesional en el contexto escolar.
Aunque valoramos que nuestra intervencion sea apreciada por los docentes, debemos considerar
si podemos extender nuestro apoyo a otros aspectos de la vida de los estudiantes.

Las tensiones en la intervencion presentan oportunidades para la reflexion en multiples
niveles, desde el centro de practica hasta la formacion académica y la actuacion de nosotros como
practicantes. Abordar estas tensiones de manera efectiva implica un equilibrio delicado y requiere
una evaluacion constante y una adaptacion reflexiva de estrategias para lograr un impacto positivo
en el desarrollo de los estudiantes. A pesar de los desafios, se observan aspectos positivos en la
experiencia, como el compromiso con el bienestar de los estudiantes y la disposicion para
reconocer tensiones y buscar soluciones reflexivas. La adaptabilidad y la innovacién son esenciales

en el campo del Trabajo Social, y todo lo ocurrido ofrece valiosas lecciones en ese sentido.

% a Escuela de Trabajo Social solia ofrecer talleres de preparacion emocional para las practicas, pero en 2021
fueron suspendidos por cuestiones que desconocemos, y lamentablemente, no pudimos participar en ellos.

9 como practicantes, experimentamos ansiedad y miedo debido a las expectativas del proceso. Por ello, la presencia
de un supervisor fue crucial para brindar apoyo emocional, fomentando un didlogo y reflexién efectivos, incluso en
situaciones incomodas.
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El Trabajo Social en el ambito educativo es un proceso en constante evolucion, y debemos
seguir reflexionando sobre nuestras acciones y buscando maneras de mejorar nuestro impacto en
la comunidad educativa en general. ES importante reconocer que siempre hay espacio para la
mejora y la innovacion en la eleccion y aplicacion de las técnicas. Ademas, es esencial abogar por
una mayor inversion en recursos y personal especializado en el ambito escolar para brindar un
apoyo mas completo a los estudiantes. En este contexto, como trabajadores sociales hemos
evolucionado hacia una funcién de guia y apoyo para todos los actores educativos, contribuyendo
al desarrollo personal y emocional de los estudiantes y enriqueciendo la comunidad educativa en

su conjunto.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La sistematizacion de nuestra experiencia en la IETI Comuna 17, en el marco del proyecto
"Descubriendo Habilidades para un Mejor Porvenir”, durante el afio 2021, nos ha proporcionado
un entendimiento de la complejidad inherente al Trabajo Social en tiempos de pandemia,
caracterizados por la virtualidad. Este proceso de sistematizacion nos ha permitido valorar los
resultados obtenidos y los aprendizajes adquiridos a lo largo de la intervencion, identificar desafios
superados y reconocer los retos que persisten para futuras experiencias en el &ambito educativo.

La pandemia de COVID-19 cambié drasticamente la forma en que llevamos a cabo nuestra
labor como trabajadores sociales, exigiendo una adaptacion constante y una flexibilidad sin
precedentes. Trabajar de forma virtual en el &mbito educativo plante6 desafios, como la falta de
atencion y concentracion de los estudiantes, especialmente aquellos con acceso limitado a internet.
La virtualidad trajo consigo la necesidad de capacitacion, tanto para el cuerpo docente de la
instituciébn como para nosotros como practicantes trabajadores sociales en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), y la reestructuracion de las actividades para mejorar la
calidad de los encuentros y promover un mayor compromiso de los jévenes con las clases. La
pandemia demostré que la practica de Trabajo Social debe evolucionar para abordar las
necesidades cambiantes de los estudiantes, lo que destaca la importancia de la adaptacion constante
en nuestro campo.

En este contexto, hemos aprendido que la escucha activa, la empatia y la orientacion a lo
socio-emocional son habilidades fundamentales para el éxito de la intervencion en el ambito
educativo. La orientacion emocional se ha vuelto crucial para el bienestar personal y académico
de los jovenes, especialmente en tiempos de crisis. Al mostrar atencidn consciente y sin prejuicios,
hemos establecido relaciones de confianza y brindado un acompafiamiento efectivo. La transicion
de encuentros virtuales a presenciales impacto en el bienestar emocional de los estudiantes, quienes
necesitaron un mayor acompariamiento del equipo psicosocial y docente. Es fundamental que,
como trabajadores sociales, en entornos educativos, proporcionemos un apoyo efectivo,
fomentemos relaciones positivas y de confianza con los estudiantes y ofrezcamos el mejor respaldo
posible para su desarrollo social y emocional. Con esto, contribuimos al bienestar integral de la

comunidad educativa.
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La flexibilidad y la adaptabilidad se han revelado como requisitos indispensables para el
Trabajo Social en el ambito educativo, especialmente en tiempos de incertidumbre como la
pandemia. La educacion a distancia demandé una transformacién en nuestra forma de brindar
apoyo, resaltando la importancia de ajustarnos y responder a nuevas formas de trabajo. La
habilidad de adaptacion es crucial para abordar las necesidades cambiantes de los estudiantes y
colaborar eficazmente con otros profesionales. Nuestra condicion de practicantes “jovenes” nos
permitié establecer relaciones de confianza con los estudiantes y comprender sus diversas
situaciones. La flexibilidad y la adaptabilidad son habilidades fundamentales que nos permiten
brindar una orientacion personalizada y efectiva a los estudiantes y mejorar la colaboracion
interprofesional en el campo educativo.

Durante la pandemia, las herramientas digitales se convirtieron en aliadas indispensables
para el Trabajo Social. Las plataformas de videoconferencia y aplicaciones de mensajeria en linea
nos permitieron mantener conversaciones individuales y grupales con los estudiantes, brindando
una comunicacion en tiempo real y un sentido de conexién y comunidad en momentos de
incertidumbre y aislamiento social. Estas herramientas también facilitaron la creacién de grupos
de apoyo en linea y la difusion de recursos educativos para asegurar el acceso a la informacién y
espacios de esparcimiento, aprendizaje, confrontacion y aceptacion. En el futuro, se espera que
estas herramientas continten siendo valiosas para el Trabajo Social en el contexto escolar,
mejorando la eficacia y eficiencia de la intervencion social y brindando asistencia oportuna a los
estudiantes en cualquier momento y lugar.

La colaboracion interprofesional es esencial en el &ambito educativo, en el Trabajo Social
se recomienda realizar intervenciones interprofesionales para abordar desafios de manera efectiva
y brindar atencion integral a los jévenes. Trabajar junto con otros profesionales y la inclusion de
padres y tutores, proporciona informacion valiosa y promueve una cultura de trabajo en equipo.
Durante nuestra intervencion en la IETI Comuna 17, hemos reconocido la importancia de la
colaboracion interprofesional. Recomendamos que futuras intervenciones e investigaciones en el
campo educativo se enfoquen en esta colaboracion efectiva para lograr el éxito y bienestar de los
estudiantes.

En resumen, la sistematizacién de nuestra experiencia nos ha brindado importantes
aprendizajes y nos ha permitido reflexionar sobre nuestra identidad profesional y los desafios del
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contexto en el que intervenimos. Las lecciones aprendidas se han convertido en valiosos activos
para mejorar futuras intervenciones y guiar a otros profesionales y organizaciones hacia mejores
practicas y resultados. Estas experiencias no solo han fortalecido nuestro compromiso con el
campo del Trabajo Social sino también han enriquecido nuestra formacién y contribuido a un
entendimiento mas profundo de la complejidad y la relevancia de esta profesion en tiempos de
crisis.

Igualmente, esta sistematizacion nos lleva a formular algunos interrogantes para pensar
futuras experiencias de préctica académica: ;Cudles estrategias y competencias pueden ser
cultivadas por los estudiantes de Trabajo Social en formacion para llevar a cabo intervenciones
socioemocionales efectivas con estudiantes jovenes en entornos virtuales? ;De qué manera la
colaboracion entre profesionales en instituciones educativas puede potenciar la eficacia de las
actividades de intervencion a nivel individual, grupal y social en el contexto de estudiantes
jévenes? ¢ Cual es el impacto del componente préactico en la efectividad de los futuros trabajadores
sociales en su desempefio en el campo? ;Cémo se podria incorporar mas experiencias practicas a
lo largo del proceso de formacion, antes de la practica académica preprofesional y la elaboracion
del Trabajo de Grado? Estos interrogantes nos desafian a seguir explorando, investigando y
mejorando nuestras préacticas profesionales en el ambito educativo y a contribuir al
enriquecimiento constante del Trabajo Social.

Como aporte a partir de nuestra sistematizacion, nos permitimos formular algunas
recomendaciones a la IET1 y al Programa de Trabajo Social, especificamente a la Coordinacion de
Préctica.

AlalIETI Comuna 17: Impulsar la capacitacion continua del cuerpo docente en tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) para mejorar continuidad, fluidez, la calidad de la
ensefianza y promover el compromiso de los estudiantes con las clases. Fomentar la colaboracion
interprofesional entre los trabajadores sociales practicantes y otros profesionales dentro del ambito
educativo para abordar de manera mas integral y efectiva las necesidades socioemocionales de los
estudiantes. Evaluar y ajustar las estrategias y herramientas utilizadas para la atencion
socioemocional de los estudiantes, adaptandolas a futuros desafios.

A la Practica Académica de Trabajo Social: Desarrollar un enfoque tecnoldgico en la
formacion académica para equipar a los futuros trabajadores sociales con las habilidades
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necesarias para intervenir de manera efectiva desde la virtualidad en procesos de atencion
socioemocional. Integrar la importancia de la colaboracién interprofesional en el curriculo de
formacion para preparar a los estudiantes de Trabajo Social para trabajar de manera efectiva en
equipos multidisciplinarios en el &mbito educativo. Proporcionar un acompafiamiento integral mas
efectivo en la formacidn préactica de los estudiantes de Trabajo Social, involucrando a los docentes,
supervisores y centros de practica para desarrollar habilidades y competencias necesarias para la
intervencion en situaciones sociales complejas.

Para cerrar este proceso, agradecemos sinceramente a la IETI Comuna 17 por su
colaboracion y apoyo en el desarrollo de esta sistematizacion. Expresamos nuestra gratitud a los
estudiantes, docentes y a todos los actores que participaron en el proceso de practica. Su
compromiso y contribucién fueron fundamentales para el éxito de esta experiencia. Agradecemos
a quienes compartieron su conocimiento y experiencias, lo cual enriquecio nuestro trabajo y nos
permitio abordar los desafios de manera mas efectiva.

Finalmente, podemos afirmar que la sistematizacion de esta experienciaen la IETI Comuna
17 ha sido un valioso proceso que ha enriquecido nuestra formacion y nuestras vidas, ha aportado
lecciones al campo del Trabajo Social en el ambito educativo. A través de la adaptacion constante,
la empatia, la colaboracién y la formacion continua, estamos comprometidos a contribuir a un
futuro mas positivo y prometedor para los jovenes estudiantes y la comunidad educativa en
general. Nuestra labor como trabajadores sociales en practica se baso en la busqueda constante de

soluciones, la mejora continua y el bienestar integral de aquellos a quienes servimos.
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11. ANEXOS

Figura 2. Organigrama de la Institucion Educativa Técnico Industrial Comuna 17.
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Fuente: manual de convivencia - IETI Comuna 17.

Tabla 1. Informacion sociodemografica sobre las Comunas 10 - 11 - 16 y 17.

Informacion Comuna 10 | Comuna 11 | Comuna 16 | Comuna 17
Poblacion 104.729 111.204 99.041 168.998
Unidades de vivienda 29.789 29.279 27.237 68.008
Estrato 3 3 2 4y5

Puestos de salud 1 2 2 0
Centros de salud y CAB 3 2 1 3
Hospitales 0 0 1 3
Inspecciones-comisarias-C.J. 2 1 1 1
Estaciones de policia 1 1 1 1
Centros de atencién inmediata 0 1 0 2
Estacion de bomberos 0 1 0 0

Fuente: Cali en cifras (Alcaldia de Santiago de Cali, 2021).
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Tabla 2. Operacionalizacion de actividades.

Objetivos

Categoria de analisis

Fuentes de
informacion

Técnicas de
recolecciéon de datos

Caracterizar a los estudiantes

Caracterizacion de los estudiantes.

-Estudiantes.

-Cartografia corporal.

de los cursos de 10-1y 10-4 -Docentes. -Observacion
de la IETI Comuna 17. -Coordinador. | Participativa.
-Manual de -Encuesta
convivencia. sociodemografica.
-Andlisis documental.
Redactar el diagnostico Diagndstico de los estudiantes. -Textos -Analisis documental.
académicos. -Revisién de trabajos.

-Practicantes de
Trabajo Social.

-Piramide de
problemas-
soluciones.

Planear el proyecto de Planeacién del proyecto de intervencién | -Textos -Analisis documental.
intervencion. “Descubriendo habilidades para un mejor | académicos. -Anélisis
porvenir” -Caja de bibliografico.
herramientas. -Revision de Actas.
-Practicantes de |-Revision de
Trabajo Social. |caracterizaciony
diagnéstico.

Detallar la metodologia

implementada en el proyecto

de intervencion
“Descubriendo habilidades
para un mejor porvenir”
IETI”.

Metodologia - Técnicas de las
actividades ejecutadas.

Componente individual: “Cémo me
siento frente a los demas”; “Tratar a los
demas como me gustaria que lo hicieran
conmigo”; “Conversando”;
“Reconociéndome”; “Observando un
presente”;

Componente familiar: “Causa y efecto”;
“Dejando huella”.;

Componente académico:
“Malentendido”; “Haciendo orden”

-Practicantes de
Trabajo Social.
-Estudiantes.

-Observacion
participativa.
-Taller individual
-Sociodrama

-Mesa redonda
-Taller

-Técnica del espejo.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Caracterizacion del equipo profesional.

Equ!po Funciones Contribucién Inquietudes y preocupaciones
profesional
Rector Es el lider administrativo, responsable | Aceptar la participacion |En la entrega del informe final,

de supervisar y administrar personal y
recursos, establecer politicas y
representar el colegio, garantizar
seguridad y bienestar de los
estudiantes y promover un ambiente
de aprendizaje positivo.

de los estudiantes en la
institucion educativa.

inquietud por la respuesta que
tuvieron los estudiantes ante la
intervencion de los practicantes.
Preocupacion porque la
intervencion de los trabajadores
sociales practicantes no siguiera.

Coordinador

Lider pedagdgico, supervisa
profesores, establece y supervisa los
programas y planes de estudios,
evalUa el desempefio estudiantil,
brinda apoyo y fomenta colaboracion
entre departamentos y profesores.

Vigilar la participacion
de los trabajadores
sociales practicantes con
los diversos cursos.
Mediar ante las
diferencias entre el

Preocupacion porque no fue
posible la realizacion de todas las
actividades planeadas por
diversas situaciones
(tecnol@gicas, espacios, intereses
de los docentes).
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Equipo
profesional

Funciones

Contribucién

Inquietudes y preocupaciones

equipo de docentes y los
practicantes.

Profesional de
Campo

Brinda apoyo y orientacion a
estudiantes en practicas, supervisa y
evalUa la experiencia, fomenta el
desarrollo profesional y es enlace
entre el colegio y la universidad.

Orienta el trabajo de los
estudiantes en el centro
de practicas y establece
relaciones entre la
institucién, la poblacién
y las areas o situaciones
problematicas que
requieren intervencion.

Preocupacion por el futuro del
proceso de préactica, la falta de
tiempo y espacio para
intervenciones y la imposibilidad
de dirigir a otros docentes para
acompafiar el proceso.

Supervisor de
Préactica

Es responsable de guiar y supervisar a
estudiantes en practicas, brinda
orientacion y evalla su desempefio,
fomenta integracion teoria-practica,
mantiene relaciones positivas con la
institucién y reporta resultados a la
universidad.

Docente responsable de
la orientacion
académica, la
planificacion y la
evaluacion tematica
(tedrica y metodoldgica)
del desempefio de los
estudiantes en el
transcurso de la practica
académica.

Ademas, acompafia y
apoya a los estudiantes
en practicas para
garantizar un
rendimiento excelente en
este proceso.

Preocupacion por la falta de
disposicion de los docentes para
acompanfiar el proceso de
intervencion de los practicantes,
incumplimiento de acuerdos por
parte de la institucion y falta de
condiciones minimas para
continuar la participacion de los
practicantes.

Practicantes de
Trabajo Social

Aplicar y desarrollar habilidades y
conocimientos; brindar apoyo a la
poblacion objetivo, participar en
evaluaciones y planes de mejora,
trabajar en equipo con profesionales y
comunicar e informar sobre los
resultados y progresos en
intervenciones sociales.

Caracterizacion,
diagnéstico, planeacién
y ejecucion del proyecto
de intervencion.

Preocupacion inicial por como
desarrollar practicas virtuales y
elegir técnicas adecuadas, luego
preocupacion por diferencias con
la psicologa y la falta de equipo
interdisciplinar.

Docentes y
directores de

grupo.

Profesionales encargados de guiar y
ensefiar a los estudiantes. Planificar y
dar lecciones relevantes, evaluar y
retroalimentar el rendimiento,
fomentar el crecimiento intelectual,
social y emocional, crear un ambiente
de aprendizaje seguro y colaborar con
padres, personal y administracion.

Apoyan durante la

realizacion de talleres y
actividades, reforzando
el proceso de précticas.

Se logré evidenciar
preocupacion en un primer
momento incredulidad por parte
del cuerpo docente en la
aceptacion y acogida por parte de
los estudiantes en el trabajo que
se iba a desarrollar con ellos.

Psicologa

Profesional encargado de brindar
apoyo psicologico a los estudiantes.
Evaluar y tratar problemas, brindar
terapia individual y grupal, colaborar
con personal, padres y administracion,
proporcionar recursos de apoyo,
promover el bienestar mental de los
estudiantes.

Desde un primer momento se
genero preocupacion por parte de
ella, ya que pensaba que se iba a
cambiar el trabajo que venia
haciendo con los jévenes.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4. Clasificacion del nimero de estudiantes de décimo grado matriculados en la IETI

Comuna 17-Santiago de Cali segun curso, afio lectivo 2021.

Curso | Cuenta de Curso | Porcentaje
10-1 35 23,65%
10-2 37 25%
10-3 36 24,32%
10-4 40 27,03%

Total 148 100%

Fuente: encuesta de caracterizacién - Décimo grado. Elaboracion propia (2021).

Tabla 5. Clasificacion de estudiantes de décimo grado matriculados en la IETI Comuna 17-
Santiago de Cali segun edad, afio lectivo 2021.

Edad | Cuenta de Edad | Porcentaje
14 21 14,2%
15 86 58,1%
16 35 23,6%
17 5 3,4%

18 1 0,7%

Total 148 100,0%

Fuente: Encuesta de caracterizacion - Décimo grado. Elaboracion propia (2021).

Tabla 6. Clasificacion de estudiantes de décimo grado matriculados en la IETI Comuna 17-

Santiago de Cali segun su identidad de género, afio lectivo 2021.

Género | Cuenta de Género | Porcentajes
Femenino 76 51,4%
Masculino 72 48,6%

Total 148 100%

Fuente: Encuesta de caracterizacién - Décimo grado. Elaboracién propia (2021).

Tabla 7. Clasificacion de estudiantes de décimo grado matriculados en la IETI Comuna 17-
Santiago de Cali segun estrato socioecondémico, afio lectivo 2021.

Estrato Socioeconémico Cuenta de Estrato Socioeconémico | Porcentajes
1 6 4,1%
2 32 21,6%
3 69 46,6%
4 35 23,6%
5 6 4,1%
Total 148 100,0%

Fuente: encuesta de caracterizacion - Décimo grado. Elaboracion propia (2021).
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Tabla 12. Técnicas interactivas utilizadas durante la caracterizacion / diagnostico.

Técnica Descripcion Objetivo Modalidad |Resultados
Encuesta Es una herramienta de Su propoésito es Virtual Proporcion6 una
Sociodemografica | investigacion utilizada proporcionar datos comprension mas profunda
para obtener informacién | solidos que ayuden de la realidad
sobre la composicion a los investigadores sociodemografica de los
sociodemograficay para | a comprender las estudiantes a los practicantes
entender mejor la realidad |dindmicas sociales que la han Ilevado a cabo.
social de los estudiantes a |y tomar decisiones
través de preguntas informadas.
especificas.
Cartografia Es una técnica de Promover la Virtual La cartografia corporal fue
Corporal investigacién cualitativa | conciencia, la utilizada para conocer a los
participativa que permite a | integraciény la jovenes a través del ejercicio
las personas expresar sus | confianza de los de autoevaluacion del
sentimientos sobre si participantes al autorretrato, lo que permitié
mismas a partir de sus permitirles ver a los a los practicantes llevar a
caracteristicas fisicas. Se | demés a traves de la cabo un proceso
trata de una representacion | expresion de sus intersubjetivo de reflexion
simbolica del cuerpo en la | pensamientos, con los estudiantes. Este
que las personas sentimientos y ejercicio permitio a los
manifiestan las acciones. jovenes conocerse a si
impresiones que éste les mismos de forma positiva y
produce. trabajar en los obstaculos
que afectan su bienestar y
calidad de vida.
Piramides de Es una técnica en la que se | Conocer y Virtual Permitio a los estudiantes
Problemas solicita a los estudiantes | comprender mejor identificar, evaluar y
que identifiquen y ordenen | las necesidades de priorizar las necesidades y
jerérquicamente sus los estudiantes y problemas que consideran
problemas y necesidades, |como abordar los que afectan a su rendimiento
colocando los més problemas en el aprendizaje para,
importantes en la parte detectados. posteriormente, trabajar en
inferior y los menos su solucidén.
importantes en la superior.
Esta técnica se llevard a
cabo utilizando una pizarra
digital Google Jamboard.
Dialogos Asertivos |Son una técnica utilizada | Permitir establecer | Virtual Se establecié una base de
de Confianza para fomentar la relaciones confianza con la comunidad
comunicacion y la profesionales educativa, lo que facilito la
confianza entre saludables y comunicacion y el trabajo en

estudiantes, profesores y
los practicantes de Trabajo
Social, y para abordar
dificultades y necesidades
gue surgen en sus vidas y
en el mundo virtual. Se
realizan en conversaciones
personales o en grupo.

efectivas con los
estudiantes,
profesores y el resto
de la comunidad
educativa.

colaboracién. Asegurando
que las personas se sientan
respetadas y escuchadas.

Fuente: Elaboracion propia (Robayo et al., 2021).
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Figura 3. Figura metodoldgica.

Figura - Metodologia de Oscar Jara

Recuperacion del
proceso vivido

Fuente: elaboracion propia con base a la metodologia de Oscar Jara (2011)
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ANEXO: GUIA DE ENTREVISTAS

FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO
PROGRAMA ACADEMICO: TRABAJO SOCIAL
Universidad
delvalle  JULIO, 2022

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE PRACTICA 2021, IMPLEMENTADO EN LA "IETI
COMUNA 17", CALI COLOMBIA
Entrevista Semi-Estructurada.
Dirigida al Supervisor de la Préactica.
El propdsito de la siguiente entrevista es extraer los insumos suficientes para la sistematizacion de
experiencias del proceso de la practica 2021, implementada en la IETI Comuna 17 Cali Colombia, préctica
desarrollada por trabajadores sociales en formacion de la Universidad del Valle.
La entrevista se basa en 4 categorias de analisis (Rol de los trabajadores sociales, Fases de intervencion,
Metodologia y Tensiones) que apoyan el proceso de intervencién llevado a cabo durante las practicas
preprofesionales y académicas, que actualmente se estan sistematizando. Cabe sefialar que se dio un
consentimiento previo por escrito, en el que se informo al entrevistado sobre el prop6sito de la entrevista y
su contenido y aceptd proporcionar informacion.
I. Rol.
Identidad:
1. ;Cbémo puede definir usted la identidad de un trabajador social?
2. De acuerdo con su experiencia como docente y supervisor de practica en la carrera de Trabajo Social,
¢ Cual considera que es la identidad de un trabajador social en un contexto educativo?
3. ¢Qué comentarios tiene respecto a la construccion de la identidad profesional que obtuvo el grupo de
practicantes de Trabajo Social en la IETI Comuna 17?
4. ;Considera que la formacion académica suministrada en la Universidad del Valle es suficiente para la
construccion de una identidad como profesional de Trabajo Social?
5. ¢Qué identidad cree usted que el cuerpo institucional de la IETI Comuna 17 les asigno a los trabajadores
sociales practicantes? ¢por qué?
Funciones:
6. De acuerdo con sus diversas experiencias como docente y supervisor ;Qué idea tenia usted de las

funciones que cumple un trabajador social dentro de una institucion educativa?
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7. Segln su experiencia como supervisor de practica en la IETI Comuna 17, recuerda usted ¢cuales fueron
las funciones que desarrollaron los practicantes de Trabajo Social dentro de la institucion?
8. Ademas de mencionarlas, ¢ Qué apreciaciones tiene sobre las funciones ejercidas por los practicantes en
la institucion educativa?
9. De acuerdo con la idea que tenia previamente sobre las funciones que cumple un trabajador social en una
institucion educativa, ¢Qué cree usted que faltd, en cuanto a lo ejecutado por los practicantes en la IETI
Comuna 17 durante el afio 2021?

1. Fases de intervencion.

Proceso metodol6gico

10. De acuerdo con su experiencia como supervisor, describa brevemente el proceso vivido en cada fase de
intervencién realizada por los practicantes (Insercion, caracterizacion, diagnostico, realizacion del plan de
intervencidn, ejecucion y resultados/reflexiones).

11. ¢Qué apreciaciones tiene al respecto a lo ejecutado por los practicantes en cada una de las fases del
proceso de practica?

I11. Metodologia.
Técnicas
12. De acuerdo con el plan de intervencion ejecutado por los practicantes de Trabajo Social, ¢ Qué recuerda
usted de los talleres-técnicas-actividades que se implementaron para trabajar con las y los estudiantes?
13. Como supervisor de practica, ¢ Tiene algin comentario que se deba tener en cuenta sobre las técnicas
implementadas para que los futuros profesionales de Trabajo Social puedan acercarse e intervenir de manera
acertada en un contexto educativo?

Herramientas
14. De acuerdo con el acompafiamiento realizado por usted durante el proceso de préctica, ¢qué
apreciaciones tiene con respecto a las herramientas implementadas por los practicantes en la IETI Comuna
17?

IV. Tensiones.
Tension conceptual:
15. ¢ Qué apreciaciones tiene respecto a la formacion académica que se le brinda a los estudiantes de Trabajo
Social y el encuentro posterior a la realidad durante la practica preprofesional y académica?
Tensiones ético - politicos:
16. ¢Qué opinidn tiene respecto a las tensiones ético-politicas evidenciadas durante el proceso de practica
2021 en la IETI Comuna 177

Relaciones medios - fines (inmediatismos - activismos):
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17. ;{Qué apreciaciones tiene con respecto a las exigencias institucionales y el alcance (campo de accion)
de los trabajadores sociales practicantes durante la ejecucién del plan de intervencion en la IET1?

18. ¢ Qué opiniones y/o reflexiones tiene sobre los inconvenientes o retrasos presentados durante el proceso
practica académica 2021 en la IETI Comuna 17?

19. ¢ Desearia agregar algin comentario que considere importante resaltar?

Profesor, agradeciendo infinitamente la disposicion de habernos ayudado y haber hecho parte del proceso
desde que inicio hasta que finaliz6, incluso ahora, siendo un informante activo del proceso de

sistematizacion de experiencias, agradecidos por las ensefianzas y aprendizajes.
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FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO
PROGRAMA ACADEMICO: TRABAJO SOCIAL
Universidad
del valle  ABRIL, 2022

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE PRACTICA 2021, IMPLEMENTADO EN LA "IETI
COMUNA 17", CALI COLOMBIA
Entrevista Semi-Estructurada.
Dirigida a la profesional del campo.
El propésito de la siguiente entrevista es extraer los insumos suficientes para la sistematizacion de
experiencias del proceso de la practica 2021, implementada en la "IETI Comuna 17" Cali Colombia,
practica desarrollada por trabajadores sociales en formacion de la Universidad del Valle.
La entrevista se basa en 4 categorias de analisis (Rol de los trabajadores sociales, Fases de intervencién,
Metodologia y Tensiones) que apoyan el proceso de intervencién llevado a cabo durante las practicas
preprofesionales y académicas, que actualmente se estan sistematizando. Cabe sefialar que se dio un
consentimiento previo por escrito, en el que se informd al entrevistado sobre el propoésito de la entrevista y
su contenido y aceptd proporcionar informacion.
I.Rol.
Identidad:
1. De acuerdo con su experiencia como profesional en las ciencias humanas y como docente en la IETI
Comuna 17, ;Qué espera usted de un profesional de Trabajo Social en una institucién educativa?
2. ¢Qué identidad cree usted que les asignaron a los trabajadores sociales practicantes dentro de la IETI
Comuna 172 ¢por qué?
Funciones:
3. De acuerdo con su experiencia en la IETI Comuna 17, ;Cuales fueron las motivaciones por las que
solicitaron el acompafiamiento de trabajadores sociales practicantes de la Universidad del Valle?
4. Antes de la llegada a los practicantes de Trabajo Social ¢Cuéles considera que eran las funciones que
desempefiarian en la institucion educativa?
5. De acuerdo con el proceso de practica guiado por usted el afio pasado, ;Coémo valora las funciones
desempefiadas por los practicantes de Trabajo Social durante el proyecto de intervencion "Descubriendo
habilidades para un mejor porvenir"?

I1. Fases de intervencion
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6. Teniendo en cuenta las necesidades que los estudiantes tienen durante su proceso académico, ¢;que tiene
para decirnos sobre la intervencion realizada por los practicantes de Trabajo Social?

7. ¢Cuél cree que fue el motivo por el cual, la institucion deseaba empezar con la intervencion rapido
obviando las fases de la caracterizacion y el diagnostico?

8. ¢Qué comentarios/opiniones/apreciaciones tiene respecto al orden de las fases con las que se desarrolld
finalmente el proceso de intervencién?

I11. Metodologia.

Técnicas:

9. De acuerdo con el plan de intervencidn ejecutado por los practicantes de Trabajo Social, ¢ Qué recuerda
usted de las herramientas-talleres-actividades que ellos implementaron para trabajar con los estudiantes?

10. Como docente y profesional de campo, ¢;tiene algin comentario gue se deba tener en cuenta respecto a

las técnicas implementadas para que futuros practicantes y profesionales de Trabajo Social puedan
acercarse e intervenir con jovenes/adolescentes/estudiantes?

IV. Tensiones

Relaciones medios - fines (inmediatismos - activismos)

11. Teniendo en cuenta la idea de lo que ejerce un trabajador social en su proceso de intervencion, ¢ Qué
cree usted que falté en el proceso?

12. Considera importante la participacion de los practicantes de Trabajo Social dentro de la IETI comuna
17. ;Por qué?

13. Desde su postura como profesional de campo, ¢Cuales considera que fueron las dificultades que
interfirieron/obstaculizaron el plan de intervencién de los practicantes?

14. Asunto: Dialoguemos de los objetivos previstos (¢se cumplieron?), expectativas del proceso de
intervencion.

15. Ya para finalizar, ¢desearia agregar algin elemento que considere necesario resaltar?

Profesora, agradeciendo infinitamente la disposicion de habernos ayudado y haber hecho parte del proceso
desde que inicio hasta que finalizo, incluso ahora, siendo un informante activo del proceso de

sistematizacion de experiencias, agradecidos por las ensefianzas y aprendizajes.
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PROGRAMA ACADEMICO: TRABAJO SOCIAL
Universidad
del valle  ABRIL, 2022

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE PRACTICA 2021, IMPLEMENTADO EN LA "IETI
COMUNA 17", CALI COLOMBIA
Entrevista Semi-Estructurada.
Dirigida al coordinador y los docentes directores de grupo, grado décimo (2021)
El propésito de la siguiente entrevista es extraer los insumos suficientes para la sistematizacion de
experiencias del proceso de la practica 2021, implementada en la "IETI Comuna 17" Cali Colombia,
practica desarrollada por trabajadores sociales en formacion de la Universidad del Valle.
La entrevista se basa en 4 categorias de analisis (Rol de los trabajadores sociales, Fases de intervencién,
Metodologia y Tensiones) que apoyan el proceso de intervencién llevado a cabo durante las practicas
preprofesionales y académicas, que actualmente se estan sistematizando. Cabe sefialar que se dio un
consentimiento previo por escrito, en el que se informd al entrevistado sobre el propoésito de la entrevista y
su contenido y aceptd proporcionar informacion.
I.Rol
Identidad
1. ;Como describe usted a un trabajador social?
2. ¢Qué ideas tiene sobre el quehacer de un trabajador social?
3. ¢Qué espera usted de un profesional de Trabajo Social en una institucion educativa?
Funciones
4. De acuerdo con su posicion como docente en la institucion educativa, ¢Cuéales eran las funciones que
usted creia desempefiarian los practicantes de Trabajo Social en la institucién?
5. ¢Qué apreciaciones tiene usted de las funciones que finalmente desempefiaron los practicantes del
Trabajo Social en la institucion?
I11. Metodologia.
Técnicas:
6. De acuerdo con el plan de intervencion ejecutado por los practicantes de Trabajo Social, ¢ Qué recuerda
usted de las herramientas-talleres-actividades que ellos implementaron para trabajar con los estudiantes?
7. De acuerdo con su experiencia como docente ¢ Qué apreciaciones tiene sobre las técnicas implementadas

por los practicantes?
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8. De acuerdo con su experiencia en el campo educativo, ;Qué estrategias sugiere que se puedan tener en
cuenta en futuros procesos de intervencion en IETI?

IV. Tensiones

Relaciones medios - fines (inmediatismos - activismos)

9. Asunto: Dialoguemos las tensiones vistas durante el acompafiamiento a los estudiantes.

10. Teniendo en cuenta las necesidades que los estudiantes tienen durante los procesos académicos, ¢qué
opina sobre la intervencion realizada por los practicantes de Trabajo Social?

11. Considera importante la participacion de los practicantes de Trabajo Social dentro de la IETI comuna
17. ;Por qué?

12. Teniendo en cuenta su experiencia como docente que cree que falté en el proceso de intervencién
realizado por los practicantes

13. Desde su postura como docente, ;Cudles considera que fueron las dificultades que
interfirieron/obstaculizaron el plan de intervencion de los practicantes?

14. De acuerdo con las necesidades que usted conoce de los jovenes cree que se logré abarcar dichas

problematicas.
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SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE PRACTICA 2021, IMPLEMENTADO EN LA "IETI
COMUNA 17", CALI COLOMBIA
Auto-Entrevista desarrollada a practicantes de Trabajo Social.
La entrevista a continuacion tiene como propoésito reunir los insumos suficientes para la realizacion de la
sistematizacion de experiencias del proceso de practica 2021, implementado en la “IETI Comuna 17 Cali
Colombia, practica desarrollada por Trabajadores Sociales en formacidon de la Universidad del Valle.
El grupo focal tiene como base 4 categorias de andlisis (Rol de los trabajadores sociales, Fases de
intervencién, Metodologia y Tensiones) que sustentan el proceso de intervencién sobre el cual se esta
trabajando.
I.Rol
Identidad:
1. Asunto: ldentidad, como se identifican, como se reconocen, cdmo fueron identificados en la institucion.
Funciones:
2. Asunto: Reflexionar sobre las funciones que pensaron que iba a desempefiar, funciones que la institucion
queria que desempefiaran, funciones que realmente lograron desempefiar
Il. Fases de intervencion
Proceso metodoldgico
3. Asunto: Reflexion sobre la metodologia implementada,
I11. Metodologia.
Técnicas
4. Asunto: Reflexiones sobre las técnicas implementadas en el transcurso del proyecto, pertinencia, utilidad,
novedades.
Herramientas
5. Asunto: Reflexionar sobre las herramientas implementadas, que tipo de herramientas fueron, pertinencia,
utilidad.
IV. Tensiones.

Tensiones conceptuales:
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6. Asunto: Segun los conocimientos académicos previos, reflexiones sobre qué tan pertinente fue lo
aprendido en la academia con la realidad del trabajo de campo.

Tensiones ético - politicos:

7. Asunto: Reflexione sobre los inconvenientes o retrasos presentados durante la ejecucion del plan de
intervencion

Relaciones medios - fines ¢inmediatismos - activismos?:

8. Inconvenientes con relacién a las exigencias institucionales y las posibilidades de los practicantes de TS

en ese contexto determinado.
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ANEXO - FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ENTREVISTAS

FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

Univereas  PROGRAMA ACADEMICO: TRABAJO SOCIAL
del Valle
— 2022

PROYECTO DE SISTEMATIZACION: “SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE PRACTICA
2021, IMPLEMENTADO EN LA "IETI COMUNA 17", CALI COLOMBIA”
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS(AS) PARTICIPANTES EN LA ENTREVISTA

El presente trabajo de grado es realizado por Nataly Arciniegas Mejia, Maria Camila Robayo
Maestre y Carlos Eduardo Ulchur Burbano, estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle; la
sistematizacion de experiencias pretende analizar el proceso de intervencion de los practicantes de Trabajo
Social durante la préctica preprofesional y académica en el afio 2021.

Al aceptar participar en este estudio se realizard la entrevista, esto llevard aproximadamente

minutos. Lo que se dialogue durante estas sesiones se grabara para tener registro y poder
transcribir las ideas que se expresen y no perder informacion valiosa.

La informacién recopilada no se utilizara para ningln otro fin que no sea de asunto netamente
académico. Las respuestas a la entrevista se codificaran mediante un nimero de identificacién y, por tanto,
serdn anonimas. Una vez transcrita la entrevista, la cual fue grabada en un dispositivo mévil, se eliminara.

Si tiene alguna pregunta sobre este proyecto, puede hacerla en cualquier momento durante su
participacion en el mismo. También puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin ningln
perjuicio. Si se siente incomodo(a) con alguna de las preguntas formuladas durante la entrevista, tiene
derecho a decirlo o a no responder.

Gracias de antemano por su participacion.

Yo, , identificado(a) con cédula de ciudadania nimero

como persona natural, autorizo expresamente la informacion que proporciono, asi

como el uso de mis derechos de imagen reconocidos por la Constitucién y deméas normas a los estudiantes
Nataly Arciniegas Mejia, Maria Camila Robayo Maestre y Carlos Eduardo Ulchur Burbano, en el marco
de la sistematizacién para la obtencion del titulo de Profesional de Trabajo Social. Reconozco que la
informacién que proporciono como parte de esta sistematizacion de experiencias es estrictamente
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confidencial y no se utilizara para ningun otro fin que no sea de asunto netamente académico. Se me ha
informado que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo sin ningln perjuicio personal.

Entiendo que se me entregara una copia de este formulario de consentimiento y que podré solicitar
informacion cuando el informe esté terminado. Para ello, puedo ponerme en contacto con los estudiantes
mencionados anteriormente, que son los responsables de la sistematizacion de experiencias.

Para que conste, se firma y entrega lo anterior en , hoy
de del 2022.

Firma:

NUmero de identificacion:

Expedido en:
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