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RESUMEN

El turismo en la actualidad es visto como una industria, de los viajes y el turismo (VyT),
gue contiene varios subsectores (Gremios), inmersos de manera transversal y directa.
Bajo esta premisa, la presente investigacion tiene como objetivo asesorar, mediante un
proceso sistematico, a la alcaldia municipal de zarzal en la conformacion del Consejo
Municipal de Turismo de Zarzal.

En el proceso de asesoramiento se desarrollaron los siguientes parametros, Primero,
lograr examinar la normatividad y los instrumentos de planificacion territorial que
sustentaron la conformacion del consejo municipal de turismo de Zarzal Valle del Cauca.
En segunda instancia, se procedio a la elaboracién de la propuesta para la conformacién
del consejo municipal de turismo de Zarzal Valle del Cauca, y por ultimo, y siguiendo la
ruta planeada de sistematizacion, se analizaron los desafios de la alcaldia municipal para
conectar y vincular esfuerzos con los actores principales de la gobernabilidad turistica,
gue harian parte del consejo municipal de turismo.

Se debe sefalar ademas, que a partir del Consejo Municipal del Turismo se realizaron
acciones y actividades para que los procedimientos en el proceso del sector turistico a
nivel institucional, se dinamizaran con firmeza para que se pudiera promover con
precision, y ajustados a la normatividad y legislacion propia del sector vigente en el pais,
resultados acordes con lo que se produciria a través de la puesta en marcha de la
gobernabilidad turistica, viable para el desarrollo en el municipio.

Palabras claves: turismo, industria de viajes y Gobernabilidad turistica.
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Tourism is currently seen as an industry, travel and tourism (V&T), that contains several
subsectors (Guilds), immersed in a transversal and direct manner. Under this premise,
the objective of this research is to advise, through a systematic process, the municipal
mayor of Zarzal in the formation of the Municipal Tourism Council of Zarzal -

In the advisory process, the following parameters were developed: First, to examine
the regulations and territorial planning instruments that supported the formation of the
municipal tourism council of Zarzal Valle del Cauca. In the second instance, the
proposal for the formation of the municipal tourism council of Zarzal Valle del Cauca
was prepared, and finally, and following the planned route of systematization, the
challenges of the municipal mayor's office to connect and link were analyzed. efforts
with the main actors of tourism governance, who would be part of the municipal tourism
council.

It should also be noted that from the Municipal Tourism Council, actions and activities
were carried out so that the procedures in the process of the tourism sector at an
institutional level were firmly energized so that they could be promoted with precision,
and adjusted to the regulations and legislation of the sector in force in the country,
results in line with what would be produced through tourism governance and
development in the municipality.

Keywords: tourism, travel industry and tourism governance.
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1 INTRODUCCION

La presente investigacion que lleva por titulo “disefar una propuesta para la
conformaciéon del Consejo Municipal de Turismo de Zarzal - Valle del Cauca, bajo los
fundamentos de la Gobernabilidad Turistica”, entendida esta como la interaccion
sinérgica entre los distintos actores publicos ,privados, y comunidades en torno a la
sostenibilidad, planificacion, regulacion, y proyeccion de la industria turistica en el
territorito, fue desarrollada con el fin de aportar, contribuir, y fortalecer con el desarrollo
del municipio de Zarzal en el &mbito turistico, por tal razon, el objetivo general para llevar
a cabo tal accion es:

Realizar un acompafiamiento sistematico a la alcaldia municipal de Zarzal, Valle del
Cauca para la conformacioén del consejo municipal de turismo, el cual se constituye en el
principal insumo de la investigacion.

Cabe anotar, que en el municipio de Zarzal valle del cauca existen acciones turisticas y
hay acumulados en la materia pero que estos son ejecuciones dispersas, que presentan
y evidencian iniciativas propias de los actores que de manera particular se han dado a la
tarea de explorar el potencial turistico del municipio.

En el proceso investigativo se debe mencionar también, que la metodologia utilizada es

cualitativa, descriptiva con un método inductivo pero cuya manera de abordarse también
remite a los lineamientos de la investigacion accion participativa (1.A.P.), porque fue
necesario desglosar el entramado turistico mediante una incursién en los contextos de
las comunidades en sus apuestas turisticas.

De alli que fue clave en el desarrollo métodos de recolecciéon de informacién como
entrevistas y analisis documental, que permitieron valorar y clasificar diferente hallazgos
gue a partir de investigaciones pasadas evidenciaron la necesidad de la constitucién de
un Consejo Municipal de Turismo en el municipio de Zarzal valle del cauca. Esto también
produce como resultado una narrativa que surge de la misma experiencia y en la que se
hace necesario resaltar el clima de interaccion permanente que acompafio a la
investigacion

Los resultados obtenidos al explorar y dinamizar los objetivos planteados con sus
respectivas conclusiones que se enfocaron en visibilizar los beneficios de una buena
administracion turistica, fueron transferidas al ente municipal, ya que a partir de este
enfoque el municipio puede beneficiarse y ser reconocido a nivel nacional por su
multiple capital turistico .

12



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El municipio de zarzal valle del cauca carece de un proceso de recuperacion desde
diferentes angulos que le permita sopesar sus capitales como territorio en cuanto al
turismo se refiere. Esta situacion ha conllevado a que la municipalidad no haya avanzado
en la formulacién de una modificacion técnica articulada a la gobernabilidad turistica
como tal.
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Es viable resaltar y comentar que si bien no hay un proceso planificado y visibilizado a
nivel turistico, si existen y se configuran diversas acciones en el area turistica, que son
el producto de iniciativas y emprendimientos de habitantes que ven en zarzal un gran
potencial turistico.

Estas apuestas que no han sido reguladas ni articuladas por los entes gubernamentales,
dejan entrever diversas perspectivas del crecimiento turistico actual de Zarzal, Valle del
Cauca, por una parte el municipio tiene marcas muy reconocidas de la region como la de
ser territorio de la empresa Colombina, lider en la produccién de dulce a nivel nacional e
internacional, y por ello su relacién gastrondmica con los dulces y la reposteria le otorga
un plus a nivel de imagen turistica.

En otro sentido, Zarzal se constituye en una puerta del norte Delvalle del cauca y por la
zona hay un despliegue permanente de turistas que buscan conectar con el parapente
en el municipio de Roldanillo, visitas al museo Rayo en el mismo municipio, .y por ello es
un territorio que es un transito obligado para diversas actividades turisticas de la region
en la que se halla ubicado.

De igual forma.es una region potencial para el ecoturismo, y por ello en el plan de de
desarrollo del gobierno contemplado entre el afio 2020-2023,se privilegiaron lo
siguientes items:

“Disefiar e implementar estrategias de rutas y corredores eco turisticos en el municipio
de zarzal que permitan fortalecer la sostenibilidad del territorio de la mano de incentivos
gue conlleven al desarrollo de emprendimiento y unidades de negocios. Embellecimiento
de calles, fachadas, identidad, territorios, Identidad Pacifico "Pazcifico" (saberes y
sabores); implementar estrategias de marketing territorial, con enfoque étnico, medio
ambiental y memoria historica. « Fomentar el desarrollo de habilidades y emprendimiento
enfocado en las actividades que componen el turismo

. Sensibilizacién y capacitacion de la comunidad como reconocimiento de los potenciales,
atractivos turisticos y productos del municipio. * Implementar una agenda cultural y
turistica dentro del municipio. ¢ Fortalecer y fomentar los procesos de asociatividad y
formalizacién de los gremios que componen la actividad turistica del municipio para
asegurar su desarrollo integral. « Reconstruccion de la memoria histérica del municipio. ¢
Creacion de la oficina de turismo, punto de informacion, mapa turistico del municipio y
pagina web oficial de turismo. * Implementar un programa de bilingliismo en el municipio,
enfocado en el sector turistico y econémico”

Frente a este panorama esbozado en el plan de gobierno mencionado, se hace
perentorio generar estrategias de distinto orden que puedan servir de catalizadores de
un proceso que le otorgue a la municipalidad un estatus turistico viable, que le permita
desde alli construir una politica publica que haga eficaz su quehacer turistico.
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Por un lado, existe una normatividad vigente que como ente territorial es el fundamento
para dicho proceso, y de otro lado la posibilidad de implementar una estrategia de orden
administrativo, que conlleve a la formulacion de un plan de accion que logre consolidar
un consejo municipal de turismo, que sea el encargado por ley, de definir, proponer,
sugerir, los fines turisticos municipales, con los cuales pueden abordarse los diferentes
aspectos y facetas del devenir turistico del municipio articulado a la region.

Cabe sefialar, que la formulacion de un consejo territorial para el turismo es una figura
administrativa y por ende debe estar sustentada en un esquema de funcionalidad que
sea acorde y articulada con su mision, en términos de la dinamica administrativa del
municipio, para que su operatividad pueda potencializar los distintos escenarios turisticos
de la localidad.

Se hace necesario, plantear su devenir administrativo y que a través de los mismos
pueda efectuar su proposito, que es el de asesorar de manera coordinada, transversal
con los otros entes municipales, la cultura turistica de la municipalidad en aras de su
eficiencia, expansion, y proyeccion en el mercado interno de la localidad y en la
insercion en los mercados turisticos de orden regional y nacional.

El planteamiento de la problemética que busca resolver este trabajo de grado se enfoca
en Asesorar a la Alcaldia de Zarzal en la conformacion del Consejo Municipal de Turismo,
mediante la aplicacion de estrategias propias del quehacer administrativo aplicando con
ello todo el Nomograma institucional en aras de ampliar el espectro del sector Turistico
Institucional articulado a las dinamicas sociales y comunitarias.

En este sentido, es primordial, promover la participaciéon ciudadania como parte
fundamental del proceso frente a la ausencia de un marco normativo que regule desde
lo institucional, las empresas turisticas de la localidad y por ende busque generar un
clima turistico acompasado a las diferentes leyes que en dicha materia se han legislado
en el pais.

Este proceso coadyuvara a que se genere en el ambito municipal una sinergia
administrativa que permita que los diferentes entes y actores turisticos municipales en
asocio con el concejo municipal, puedan delimitar la misién del consejo de turismo, y a
Su vez proyectar su ruta misional, en aras de que dada esta optima organizacion puedan
invertirse recursos publicos del plan anual de inversiones para su puesta en marcha y
dinamizacion

La Administracion Municipal, no cuenta actualmente con la Gobernabilidad Turistica
Institucional, que se resume en la capacidad de definir desde lo institucional un proceso
misional como territorio frente al tema turistico, que ampare y permita que los procesos
gue se tejen en torno las practicas turisticas se hallen reguladas desde el soporte
administrativo institucional y por ello se puedan mejorar, optimizar, los procesos ya sean
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2.2

2.3

de caracter publico y privado en cuanto a la esfera de la prestacion de servicios turisticos
se refiere.

Surge de alli también, la necesidad de lograr la creacion, formulacion, del consejo de
turismo para suplir estas falencias de orden administrativo, que pueden socavar las
diferentes instancias espontaneas, parcialmente organizadas o semi organizadas, que
se gestan en el turismo en la localidad, y por ende mediante el consejo se podran re-
estructurar las dindmicas que hasta la fecha obedecen a visiones parcializadas frente al
gran potencial turistico del municipio y su insercion estratégica en el mercado regional y
nacional.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué lineamientos se deben seguir para conformar el Consejo Municipal de Turismo de
Zarzal -Valle del Cauca?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e (Qué normatividad e instrumentos de planificacién territorial sustentan la
conformacién del Consejo Municipal de Turismo de Zarzal Valle del Cauca?

e (Cudl es la propuesta para la conformaciéon del consejo Municipal de Turismo de
Zarzal Valle del Cauca?

e (Qué desafios tendria la Alcaldia municipal para aunar los esfuerzos de los actores
principales de la Gobernabilidad turistica que haran parte del Consejo Municipal de
Turismo?

2.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La Administracién Municipal de Zarzal, Valle del Cauca no cuenta actualmente con la
Gobernabilidad Turistica Institucional, por consiguiente no posee a su haber institucional
con la capacidad estratégica que pueda regular los impactos negativos de un turismo no
medible, no verificable y por ende no sustentable, ni sostenible ya que en consecuencia
a lo mencionado con antelacion la toma de decisiones no es sustentada, ni en lo Politico-
Institucional, no se adapta al &mbito economico, ni social, y ambiental, del municipio, por
esta razones se menciona que el quehacer turistico en el municipio no es sustentable.
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Por tal razdn, la presente propuesta de investigacion es determinante para establecer los
lineamientos de caracter administrativo que conlleven a la puesta en accion de una
gobernabilidad turistica, para facultar de manera técnica y normativa la toma de
decisiones con respecto a la industria de los viajes y el turismo en el municipio de Zarzal,

Valle del Cauca.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Asesorar a la Alcaldia de Zarzal, Valle del Cauca en la conformacion del Consejo
Municipal de Turismo

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Examinar la normatividad y los instrumentos de planificacion territorial que sustentan
la conformacién del Consejo Municipal de Turismo de Zarzal, Valle del Cauca.

e Elaborar una propuesta para la conformacion del Consejo Municipal de Turismo de
Zarzal Valle del Cauca.

e Analizar los desafios de la Alcaldia municipal para aunar los esfuerzos de los actores
principales de la Gobernabilidad turistica que haran parte del Consejo Municipal de
Turismo.
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4 JUSTIFICACION

Los cuestionamientos que se plantearon al desarrollar el propésito de presente
investigacion, se enfocan en contribuir a la solucion de una problemética institucional del
Municipio de Zarzal, Valle del Cauca que no cuenta con un proceso de Gobernabilidad
turistica como se refiere la Ley 1558 de 2012.Es de anotar, que la franja turistica es
asumida dentro de los lineamientos del plan de gobierno2020-2023,y por ello es ain mas
perentorio generar y construir los escenarios gubernamentales que puedan posicionar
la gobernanza turistica.

Este proceso que es clave y necesario para el municipio, ain no se ha formulado y menos
consolidado en el territorio y que es a partir de su puesta en marcha que se materializa
en la implementacion de un consejo de turismo de manera local, que es el encargado de
contribuir a sopesar el clima turistico de la zona y sugerir maneras de abordarlo, que
sean viables y procedentes con las caracteristicas del contexto geografico, social,
cultural, y econémico de la region.

Se hace pues necesario, en la presente investigacion realizada especificar y
detallar que el municipio de Zarzal, Valle del Cauca no cuenta alin con un proceso
de gobernabilidad turistica que se sustenta en la conformacién del consejo
municipal de turismo, y que debe hacerlo acoplandose a los procesos que se
establecen en el Organigrama institucional, que le permitiran profundizar en la
construccion de objetivos, metas, indicadores, y resultados en torno al flujo
turistico enmarcado en la normatividad y la apropiacion de esa normatividad por
parte de los entes gubernamentales, en comun acuerdo con los diversos actores
privados, comunitarios, que trabajen en el area turistica de la localidad y la region.

Cabe anotar, que si se consolida el proceso antes descrito, ya se podria hablar en el
municipio de zarzal, valle del Cauca, de una viabilidad turistica enmarcada en una
normatividad juridica emanada de las diferentes leyes que existen en el pais para
proteger, conservar, e impulsar el turismo como un tejido macro a nivel de la nacion, y
gue por ende articularlo a los procesos regionales y locales de turismo.

Dicho proceso, genera ante todo un enfoque, una vision en el cual se pueden dar
beneficios no solo de caracter administrativo, sino que engloba a los beneficios fiscales,
a la regulacién de tarifas turisticas, a dividendos nacidos del turismo del territorio, y
también en el aprovechamiento de recursos del orden nacional que pueden ser
apropiados a traves de presentacion de proyectos a entidades como Fontur, entre otros

Esta mirada o lectura sobre el municipio busca ante todo proveer de un respaldo solido
y viable de caracter gubernamental, a las acciones, quehaceres, y emprendimientos
turisticos de la localidad, que puede lograrse mediante la formulacién del consejo
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municipal de turismo que es la puerta para establecer una gobernanza turistica del
municipio.

A continuacion, se fundamentan otras de las razones que justifican la presente
investigacion.

Tabla 1. Razones que justifican el objeto de estudio

Caracterizacion

Detalle
La presente investigacién se enmarca en las disciplinas administrativas, de
sector turismo en el area publica, las cuales en este caso puntual se estipulan
Aportes al para la alcaldia del municipio de Zarzal, Valle del Cauca.
Desarrollo del Documento con el cual se actualiza la informacién de la institucion para futuros
Conocimiento. estudios ya que en el momento no se encontraban estudios anteriores

realizados sobre la creacion y el desarrollo del consejo municipal de turismo en
el municipio objeto de estudio.

La administracién como area de conocimiento, en esta investigacion trae
nuevas alternativas de desarrollo en el marco del turismo con el enfoque de
normalizar y sustentar el mismo como franja del desarrollo municipal. A partir
. . de la misma se aportan nuevos parametros de cualificacién para la profesion
Laimportancia ala Lo - > . g ) o

L] en el ambito de la administracion turistica, municipal, publica y normativa; con
profesion o S L ) .
el cual se facilitaran, desde la disciplina administrativa, datos actualizados para
futuras investigaciones tanto de administradores, turistas, como de estudiantes,
entre otros; ya que con esta investigacién se crea un nuevo enfoque cognitivo
sobre el turismo.

El aporte de la presente investigacion radica en entregar un documento de
analisis detallado que permita brindar ideas claras y oportunas, que den a
conocer las bases, los procedimientos metodolégicos que se dinamizan y

La significacion a ~ . ~ - . ;
la Un?versidad del ensefian a través de los afios de formacion en la universidad del valle. Este
valle documento también es apoyo y soporte para presentes y futuras
investigaciones de docentes y estudiantes. Sirve de igual forma, para generar

reconocimiento a la universidad del valle como fuente propiciadora de
investigacion.

La sociedad es una de las mas beneficiadas, y en especial la comunidad del
municipio de Zarzal, Valle del Cauca, ya que a partir de la presente
investigacion se establecen los pardmetros juridico-institucionales sobre el
turismo, que permiten que los distintos y diversos agentes, promotores y
gestores turisticos puedan ofertar sus bienes y servicios turisticos en
convergencia con los planes emanados por la administracion municipal.

Impacto ala
sociedad

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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5 MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

En el marco tedrico se desarrolla la revision bibliografica a partir de paradigmas,
principios y teorias que dan sustento a la investigacion. Por tal razén, de acuerdo con lo
mencionado con antelacion y segun en Thomas Kuhn en Marin (2007), el paradigma
analiza el objeto de una ciencia, para dar solucion al mismo a partir de teorias basicas
que sustentan la investigacion.

Ahora bien, se debe mencionar que el paradigma en el que se sustenta la investigacion
es el del positivismo desde Buchanan & Tullock en Lépez (2016), el cual permite
comprender la realidad del objeto de estudio.

No obstante. dado el contexto de la construccion de una gobernabilidad turistica y por el
caracter heterogéneo de los actores que se ven involucrados en la misma, se pueden
esbozar caracteristicas de la investigacion accion participacion, entendida esta como la
inmersion que se da en los contextos comunitarios y de participacion ciudadana, que son
claves y son la base de la misma gobernanza que antes se describio.

Es clave esa mirada que fusiona practica con el corpus teérico y que permite que desde
el contexto se generen las acciones referentes de construir en el municipio una
gobernabilidad turistica acorde a los enfoques administrativos que la municipalidad
requiere.

“ La IAPun proceso por el cual miembros de un grupo o una comunidad oprimida,
colectan y analizan informacion, y actian sobre sus problemas con el propdsito de
encontrarles soluciones y promover transformaciones politicas y sociales” (Selener,
1997:)

Por otra parte, como parte fundamental de la investigacion para solucionar el problema
de la investigacién se presentan las siguientes variables de la investigaciéon: consejo
municipal, turismo municipal y la gobernabilidad turistica

Dado que el término de la gobernanza turistica esta mas en concordancia en los planes
y acciones promulgados por organismo como Naciones Unidas, en aras de generar un
proceso de empoderamiento ciudadano frente a probleméaticas comunes

Segun Fals Borda (1981)” la IAP se relaciona mas con una actividad de
investigacion propia de base popular sobre su realidad que con una accion
receptiva de investigacion realizada por élites ajenas a ellas”

Teniendo en cuenta lo mencionado en el parrafo anterior, el proceso investigativo fue
atravesado por diferentes aristas que tomaban como linea base el trabajo con la
comunidad pero que a esto le sumaron los aportes de las ciencias administrativas.
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La primera variable tedrica correspondiente a consejo municipal el cual de acuerdo con

(Villamil & Escorcia, 1988) en Colombia este se constituye en el principal motor del
desarrollo de un municipio, porque estas son autoridades fundamentales o unidades
basicas en un territorio.

Por otra parte, el consejo municipal, puede ser analizado desde la teoria de la
administracion de Frederick Taylor en Carro y Calo (2012), ya que por medio de este se
sustenta la importancia de la correcta administracién para detectar eventos importantes
en el area turistica y priorizarlos estratégicamente al momento de organizar la agenda y
los destinos turisticos para el municipio de Zarzal, Valle del Cauca.

Dicho proceso para poder tener la relevancia territorial que requiere debe ser abordado
desde y para las comunidades, son los actores directos e indirectos los que mediante
mesas tematicas, debates, encuentros y otros espacios que se gestaron en el proceso
investigativo y dieron cuenta de lo que podria llamarse como un bosquejo de dicha
gobernanza turistica.

La segunda variable corresponde al turismo municipal, la cual de acuerdo con Wallingre
(2014), es la interaccion de los potenciales turistas tanto como la que producen los
residentes con un bien turistico u una entidad del sector turismo que adelanta un
proceso de desarrollo y servicio turistico en la localidad y la regién.. Esta variable puede
ser relacionada con la teoria del valor de Adam Smith, ya que segun Hurtado (2003) para
valorizar el turismo municipal es vital tener una caracterizacién y administracion sobre
los sitios turisticos y bienes turisticos, para poder tomar decisiones que los potencialicen
a todo nivel.

Surge de alli todo una narrativa de la comunidad implicada en el proceso tanto desde las
lineas gruesas de la asesoria construida como de los diferentes insumos que la
comunidad fue aportando al proceso, y que se constituyen en la manera en como dicha
comunidad asume, conceptualiza, y posiciona su propia imagen de lo que bien podria
llamase gobernabilidad turistica

Finalmente, la gobernabilidad tur}istica de acuerdo a Hernandez, Bojjérquez, & Pedraza
(2020), se resume en la capacidad de definir desde lo institucional un proceso misional
como territorio frente al tema turistico, que ampare y permita que los procesos que se
tejen en torno las practicas turisticas se hallen reguladas desde el soporte administrativo
institucional y por ello se puedan mejorar, optimizar, los procesos ya sean de caracter
publico y privado en cuanto a la esfera de la prestacion de servicios turisticos se refiere.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo mencionado con antelacion, la teoria que sustenta
esta variable corresponde a la teoria de la rentabilidad o econémica de Sanchez 2002
en De La Hoz, Ferrer, & De La Hoz (2008) la cual sustenta que la rentabilidad o
rendimiento de un area esta sustentada en una correcta administracion enfocada al
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rendimiento, de alli la importancia de la presente investigacion ya que a partir del consejo

municipal del turismo se puede dar control al turismo del municipio.

Tabla 2. Te6ricos que sustentan la investigacion.

TEMAS

OBJETO DE
ESTUDIO DE
LA
INVESTIGACIO
N

CONSEJO
MUNICIPAL

TURISMO
MUNICIPAL

GOBERNABILI
DAD
TURISTICA

AUTORES
REPRESENT
ATIVOS

Buchanan &
Tullock

Frederick
Taylor

Adam Smith

Sanchez 2002
Llorca 2017

Hernandez et
al. 2020

PROPOSICION

"Permite conocer a realidad del objeto
de estudio"

Por medio de este se sustenta la
importancia de la correcta
administracion para tener éxito en la
misma.

Para valorizar el turismo municipal es
vital tener una caracterizacion y
administracion sobre los sitios.

La cual sustenta que la rentabilidad o
rendimiento debe contener una
administracién enfocada al rendimiento.

La gobernanza incluye esfuerzos para
satisfacer los intereses de todos los
participantes en la industria del turismo
y mejorar la comunicacion entre ellos

Segun porras francisco,. “El concepto
de la gobernanza no ha
permanecido estatico, ni limitado
a los estudios del desarrollo, y ha
tenido una importante influencia
en la mayoria de las
subdisciplinas de las ciencias
politicas, especialmente la
administracion publica

Coexisten de igual forma,
diversas lecturas sobre la accién
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APORTES A LA
INVESTIGACION

A partir de este se
enfatiza la
investigacién para
resolver la incognita de
esta con un
fundamento real.

Una correcta
administracion detectar
eventos importantes y
priorizarlos a la hora de
organizar la agenda y
destinos turisticos para
el municipio objeto de
estudio.

los sitios turisticos
deben contar con una
caracterizacion para la
tomar decisiones que
los potencialice los
mismos.

Soporta la importancia
de la presente
investigacion.



de la gobernanza y su razén de
ser como loplantea elmodelo
Rhodes

La primera contribucion fue
presentada en el modelo de
Roderick A. W. Rhodes,
argumentan que ante la falta
de legitimidad y de recursos,
los gobiernos tienden a
incorporar actores no
gubernamentales a sus
procesos de politica publica,
los cuales pueden traer a la
mesa recursos de muchos
tipos que resultan de dificil
acceso a las instituciones
gubernamentales, pero que
son indispensables para la
consecucion de Sus
objetivos”.

En este mismo sentido el
modelo propuesto define:

“Para Rhodes, estas redes tienen
dos caracteristicas importantes: la
primera es que son
interorganizacionales, porque son
el resultado de la convergencia de
actores, instituciones, recursos o
racionalidades de al menosdos
sectores (por ejemplo el
gubernamental y los mercados; o el
gubernamental y el de la sociedad
organizada). La segunda
caracteristica es que posee cierto
grado de autonomia, porque en la
practica compiten con otras redes
similares por la asignacion de
recursos”

Tambien se pueden enunciar otras
definiciones y contribuciones a | a
evolucion del termino

“La segunda contribucién fue
realizada por Kickert Klijn y
Koppenjan, quienes proponen
diversos mecanismos para la
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gestién gubernamental de las
redes. Las redes vinculadas al
disefio, implementacion o
evaluacién de la politica
publica son una realidad en el
disefio, implementacion o
evaluacion de la politica
publica; también son una
realidad importante en las
sociedades contemporaneas
porque los gobiernos tienen a
su disposicion diversos
instrumentos, directos e
indirectos, para gestionarlas.

En esta misla linea se puede
citar a battler” Blatter
encontr6 que aunque se
puede verificar la existencia
de lugares de poder no
gubernamentales
interconectados y un cierto
aumento de los flujos de
intercambio entre ellos, no se
puede comprobar la situacion
de las dinamicas jerarquicas
por redes
interorganizacionales
auténomas. Dicho de otra
manera, la gobernanza
definida estrechamente no
parece ser una alternativa a
las instituciones
gubernamentales:

Para Guareros Meza,itando a

guilar enfatiza” Aguilar sefiala
que la gobernanza pertenece a un
orden distinto a la gobernabilidad.
La gobernabilidad asume que "el
agente central o Unico de |la
conduccion social es el Estado,
concretamente los poderes publicos
y, en particular, el gobierno
ejecutivo mediante sus politicas
publicas y su provision de
servicios". La gobernanza, "destaca
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la interdependencia o asociacién
entre actores gubernamentales y
sociales, como la condicién sin la
cual no es posible que haya
direccién en la sociedad" (p. 19).

Y para finalizar podemos
citar el texto Las politicas
publicas. Aplicacion
tedrica y empirica para
la gobernanza

de Maximiliano Gracia
Hernandez*, Samuel Alvarado
Bernal**

que senala

“El concepto de gobernanza esta
siendo utilizado en diversas
subdisciplinas de las ciencias
sociales. A pesar de que hay
numerosas diferencias en la manera
en que es definido y utilizado,
existen elementos comunes tales
como el énfasis en las reglas y las
cualidades de los sistemas, la
cooperacion para incrementar la
legitimidad y la eficacia y la
atencion a nuevos procesos y
acuerdos publicoprivado. El éxito
aparente del concepto parece ser que
reside en que refleja la necesidad
social de nuevas iniciativas basadas
en la realizacion de crecientes
interdependencias sociales.

3

Accibn politica y gerencial de los
gobiernos apoyada en técnicas
modernas de gestién, con el objetivo de
brindar espacios socialmente
conscientes para el disefio conjunto
local entre ciudadanos y gobiernos y
orientar sus capacidades y estrategias
para apoyar una calidad del turismo en
armonia con los ecosistemas locales.
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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5.2 MARCO CONCEPTUAL

Este apartado estd constituido por los conceptos generales que sustentan la
investigacion, como se pueden apreciar a continuacion:

Turismo: soportada en Murillo (2011) “El conjunto de relaciones y fendmenos producidos
por el desplazamiento y la permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en
tanto dicha permanencia y desplazamiento no estén motivados por una actividad
lucrativa” (p,2), se debe mencionar que este concepto es adoptado por la presente
investigacion, dado que el consejo municipal del turismo debe administrar, ser una guia,
construir estrategia y desarrollo para con el turismo en el municipio.

Es de vital importancia mencionar que el turismo ante todo es un proceso interactivo y
gue por ende involucra actores que se vinculan en tiempos y contextos reales. y de alli
surge la necesidad que todo hacer turistico debe ser considerado como un proceso de
mediacién cultural y por ende es producto de un acuerdo entre las partes que lo asumen.

No todo puede llegar a ser turistico desde este punto de vista y por ello la concertacion
entre las comunidades que ofertan, distribuyen, promocionan bienes turisticos deber ser
la salvaguarda del proceso mismo.

Se suma a esta mirada los siguientes items, que dan cuenta desde la Optica técnica de
las otras aristas del potencial turistico de cualquier localidad.

Industria de viajes: segun, Rodriguez (2017) “la recuperacion y puesta en valor de
elementos del patrimonio industrial, actividades turisticas vinculadas a la industria” (p,4),
esta area, es vista desde la presente investigacion como un componente publicitario para
el turismo municipal, ya que a partir de esta es que se enteran e instruyen los turistas
para conocer territorios, sitios o atractivos.

Inventario turistico: segun Terry (2019) es un instrumento de planificacién por medio del
cual se realizan diagnésticos que garanticen la correcta distribucion de los recursos para
cada destino turistico, se debe mencionar que por medio de este se potencializa el
aprovechamiento de cada accién para valorizar las actividades turisticas en la region.

Todo lo anterior englobado en lo que pude ser asumido como el empoderamiento de los
actores del quehacer turistico en la localidad determinada, dado los mdultiples acuerdos,
procesos concertados, frente a la explotacién del territorio, de los bienes turisticos, como
productos que entran en la cadena de produccion turistica. Todo lo anterior se enmarca
en la perspectiva de la gobernanza como eje aglutinador

Segun Las Naciones Unidas (2023) el concepto de gobernanza hace referencia a todos
los procesos de gobierno, instituciones, procedimientos y practicas mediante los que se
deciden y regulan los asuntos que atafien al conjunto de la sociedad
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En este sentido, se puede al hablar de gobernanza turistica como el proceso sinérgico
que se dan entra actores institucionales, independientes, y del ambito privado en la
construccion participativa de lineas de accién, enfoques, objetivos y metas que pueden
consensuarse en torno a la practica turistica como insumo econémico y de desarrollo
social y cultural.

Arquitectura Institucional. Segun La Universidad Distrital Francisco José de Caldas
(2023). La Arquitectura Institucional (Al) es una herramienta estratégica que provee una
estructura adecuada, funcional y dinamica en la cual se deben enmarcar todos los
sistemas de informacion que se construyan para el apoyo a las entidades en el
cumplimiento de sus objetivos misionales.

29



5.3 MARCO CONTEXTUAL.

e Ubicacion Geogréafica: Municipio de Zarzal, Valle del Cauca, Colombia.
e Latitud: 4.39833 Longitud: -76.0772
e Direccion: Carrera 9 # 10 — 36, Zarzal, Valle del Cauca.
e Aspectos legales: Adopcion del Impacto Normativo. (Administracion)
o Implementacién, Administracién Local, marzo 2022.
e Aspectos politicos: Formulacion del Proyecto de Acuerdo.

o Despacho Municipal y UTIL, abril 2022

Aspectos administrativos de la alcaldia:

Misién:

“Propender por el desarrollo socioeconémico de politicas publicas de inclusién, de
desarrollo sostenible y participativo, bajo criterios de competitividad, sostenibilidad
ambiental y equitativa. Incentivando procesos de transparencia, que permitan
recuperar la confianza en las instituciones, la convivencia, la movilidad segura y
el desarrollo de competencias ciudadanas. Potencializando a Zarzal como
municipio lider de la subregionNorte con identidad de territorio, apropiandose de
las ventajas competitivas y comparativas que integren la industria, la academia y

lo publico” (Alcaldia municipal de Zarzal, 2020, p. 18).

Visioén:

“Para el 2032, el municipio de Zarzal como ciudad region, sera reconocido por
liderar iniciativas socioeconémicas que representen el buen uso de su
posicionamiento geogréfico, potencializando su agroindustria, liderando
integracion social, econdémica, generando identidad cultural, reduciendo las
brechas sociales, impulsando el turismo sostenible, polo de desarrollo del sur
occidente Colombiano, referente de procesos de participacion ciudadana,
integrando la diversidad étnica, el potencial que representa el sector académico,
la competitividad deportiva, la creatividad, el arte, la innovacion y la construccion
constante de Paz, convivencia y cultura ciudadana” (Alcaldia municipal de Zarzal,

2020, p. 1).
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Historia municipal de Roldanillo Valle del Cauca:

Municipio fundado el 1 de abril de 1909 oficialmente, sin embargo de acuerdo a
documentos de la Alcaldia de Zarzal, el primer establecimiento poblacional fue realizado
en 1783, con una poblacion de aproximadamente 80 habitantes los cuales adquirieron
el nombre de Pueblo Viejo, y se asentaron en casas de bareque y techo de paja, mas
adelante en el afio 1823 la aldea pasa a llamarse Zarzal y este nombre es llevado hasta
el afio de 1850 cuando lo cambien para que la aldea ser conocida como Libraida. Con el
pasar de los afios en 1871 la comunidad fue conocia como villa y posteriormente en 1909
por el Decreto Nacional N°155 firmado por el presidente de la Republica de Colombia,
General Rafael Reyes, la poblacion obtuvo el estatus de municipio hasta la fecha actual,
se debe mencionar también que en la actualidad es conocido como el municipio de
Zarzal.

La economia del municipio esta basada en el cultivo de cafia de azucar por la presencia
de diferentes ingenios y empresas de produccion de alimentos, sector de la salud y la
plaza de mercado a partir de la cual se abastecen diferentes municipios vecinos. La
comunidad es en su mayoria catélica y devota de La Virgen de la Merced.

Ubicacion geogréfica del municipio.

Figura 1.Mapa de Colombia

Fuente: Google maps, 2023.
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La divisién politica de Colombia estd compuesta por treinta y dos (32) departamentos y
un Distrito Capital (Bogota D.C), entre sus departamentos se encuentra el Valle del
Cauca el cual es una de las regiones con diversos atractivos turisticos.

El departamento del Valle del Cauca se encuentra situado en el suroccidentede Colombia
y cuenta con zonas costeras ubicadas en el Océano Pacifico con unaextension de 200
kilbmetros. Segun la Universidad Autonoma de Occidente (s.f) enel departamento “el
81.85% de la poblacion vallecaucana se concentra en los centros urbanos y el 18.2% en
las areas rurales” (parr. 3).

Figura 2. Mapa del Valle del Cauca
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Fuente: valledelcauca.gov.co (s.f.)

El departamento del Valle del Cauca cuenta con un total de cuarenta y dos (42)
municipios y la capital es Santiago de Cali. Zarzal, es un Municipio de quinta categoria
administrativa segun el DNP, fue instaurado en el afio 1909.

Segun Google, las coordenadas geograficas se ubican en el globo terragqueo con las
siguientes coordenadas en el GPS, asi: 4°23'34” de latitud Norte y 76°04’28” de longitud
Oeste, con una altura de 916 m.s.n.m. y una temperatura media de 24°C.
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En la Ordenanza Departamental No. 513 POTD de agosto de 2019, “Por medio de la
cual se adopta el Plan de Ordenamiento territorial Departamental del valle del Cauca —
POTD VALLE DEL CAUCA”, en el articulo 77°. SUBREGIONALIZACION Y
MICROREGIONALIZACION DEL DEPARTAMENTO. Definio las condiciones fisico-
naturales, funcionales productivas y culturales, siendo un total de cuatro (4) y Zarzal, se
encuentra ubicado en la Subregién Norte y mas internamente en la Microrregion, Norte
denominada Zarzal-Roldanillo, compartiendo esta microrregion con los municipios de
Versalles, Toro, El Dovio, La Unién, La Victoria, Roldanillo, Bolivar y Zarzal. (Pag. 262)

Por altimo, de acuerdo con las estadisticas mencionadas en Terridata (2023) Zarzal
cuenta con cuarenta y dos mil novecientos cuarenta (42.940) habitantes y esta
constituido por los corregimientos de: La Paila, Vallejuelo, Quebrada Nueva, Alizal y
Guasimal.

Figura 3. Mapa de Zarzal, Valle del Cauca

Bella Vista La Esperanza

. Zarzal

; Villa Eugenia
Caraco‘h
Las Camelias
(40]
25
La Paila

Fuente: Google maps, 2023.
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5.4 MARCO LEGAL

El problema objeto de estudio en la presente investigacion resalta la necesidad del
analisis de las normas y doctrinas acerca de la materia, tanto nacional como
supranacional. En este apartado se referenciaran, las principales normas que se
encuentran vigentes y el historico de los Actos Administrativos en turismo que soporta la
investigacion:

Tabla 3 Histoérico de actos administrativos en turismo en cuanto a normativa

HISTORICO DE ACTOS ADMNISTRATIVOS EN TURISMO

Ley 32 de 1990, Ley 300 de 1996, Ley 561 de 2000, Ley 679 de 2001, Ley 768
Leyes de 2002, Ley 731 de 2002, Ley 1111 de 2006, Ley 1110 de 2006, Ley 1101 de
2006, Ley 1336 de 2009, Ley 1329 de 2009 y Ley 2068 de 2020.

Decreto No. 1095 de 1994, Decreto No. 1075 de 1997, Decreto No. 1076 de
1997, Decreto No. 502 de 1997, Decreto No. 503 de 1997, Decreto No. 504 de
1997, Decreto No. 505 de 1997, Decreto No. 972 de 1997, Decreto No. 2485 de

1999, Decreto No. 2395 de 1999, Decreto No. 2194 de 2000,Decreto No. 2107 de
2001, Decreto No. 1824 de 2001, Decreto No. 1825 de 2001, Decreto No. 1912
Decretos de 2001, Decreto No. 174 de 2001, Decreto No. 1336 25 2002, Decreto No. 1524
de 2002, Decreto No. 053 de 2002, Decreto No. 210 de 2013, Decreto No. 2755
de 2003, Decreto No. 2074 de 2003, Decreto No. 2062 de 2004, Decreto No.
4000 de 2004, Decreto N0.2785 de 2006,Decreto No. 1782 de 2007, Decreto No.
1400 de 2007, Decreto No. 1373 de 2007, Decreto No. 1036 de 2007, Decreto
No. 2590 de 2009, Decreto No. 4933 de 20009.

Resolucién No. 220 de 1999, Resolucién No. 3537 de 2000, Resolucién No. 0049
de 2002, Resolucién No. 3537 de 2002, Resolucién No. 0119 de 2002,
Resolucién No. 00738 de 2002,Resolucién No. 0118 de 2005, Resolucién No.
0236 de 2005, Resolucién No. 0657 de 2005, Resolucién No. 0890 de 2005,
Resoluciones Resolucién No. 1622 de 2005,Resolucién No.2534 de 2006, Resolucion No.2322
de 2006, Resolucion No. 1280 de 2007, Resolucién No. 1143 de 2007,
Resolucién No. 0385 de 2007, Resolucion No. 0348 de 2007, Resolucién No.
0347 de 2007, Resolucion No. 0727 de 2008, Resolucién No. 4577 de 2009,
Resoluciéon No. 3772 de 2009, Resolucion No. 3840 de 2009.

Sentencias Sentencia C-697 de 2000.

Circulares Circular 001 de 20009.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

A continuacion, se presenta la informacion legal en funcion con el tema nuclear de la
investigacion, ya que es de vital importancia conocer y analizar la normatividad actual
para llevar a cabo los procesos dentro del panorama turistico para laformalizacion de la
estructura del proyecto, haciendo énfasis en las normas emanadas por las diversas
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entidades del territoriales , para el caso de la actividad turistica se tendran en cuenta las
disposiciones generales contempladas desde el Congreso de la Republica, asi mismo las
diferentes leyes correspondientes al objeto de estudio.

En primer lugar, es importante mencionar la Ley 300 de 1996 en la cual expide la Ley
General de Turismo. Esta es importante dentro del objeto de estudio, ya que segun el
Congreso de la Republica (1996) a través del articulo No 14 de dicha ley, manifiesta en
su armonia regional que “los municipios pueden ejercer sus funcionesconstitucionales y
legales relacionadas con el turismo de manera coordinada y armonica,; a fin de garantizar
un manejo unificado, racional y coherente del turismo”(parr.14)

Asi mismo, el articulo No. 17° de la misma ley, menciona que a “los municipios les
corresponden la elaboracion de planes sectoriales de desarrollo turistico en su respectiva
jurisdiccion con fundamento en la ley” (Congreso de la Republica, 1996,p.17) Lo anterior
se traduce en procesos importantes para la ejecucion y desarrolloddturismo en el municipio
bajo las leyes correspondientes.

De igual forma, segun el Congreso de Colombia (2012) sefiala que la Ley 1558 de 2012
tiene como objetivo “el fomento, el desarrollo, la promocion, la competitividad del sector
y la regulacioén de la actividad turistica” (parr. 1).

Del mismo modo, el Congreso de Colombia (2012) en el Articulo 26 de la Ley 1558de
2012 nos expresa que:

Los prestadores de servicios turisticos, asi como las personas o entidades acargo
de la administracién de todos los atractivos turisticos registrados en el inventario
turistico nacional, estdn en la obligacion de observar y hacer cumplir que el
servicio profesional de Guionaje o Guianza Turistica sea prestado Unicamente por
Guias de Turismo inscritos en el Registro Nacionalde Turismo (p, 26).

Lo anterior garantiza un cuidado al bienestar de los turistas, viajeros o pasajeros dentro
del municipio, ofreciendo un servicio de calidad que al mismo tiempo es seguro y
confiable.

Igualmente, Segun el Congreso de Colombia (2006) es de gran importancia la Ley 1101
de 2006, donde en su Articulo 3° sefiala

(...) Aportantes de la contribucién parafiscal para la promocion del turismo,plantea
gue se consideran contribuyentes los establecimientos tales como: hoteles,
viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje no permanentes, centros
vacacionales, agencias de viajes, oficinas representantes de agencias turisticas,
bares, restaurantes, balnearios, las empresas de transporte de pasajeros, entre
otros (p.3).
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Por otro lado, una forma de cooperacion, integracion, articulacion, asociacion y
coordinacion son los circulos metropolitanos turisticos, los cuales mejoran la prestacion
de estos servicios a los visitantes y turistas (Congreso de la Republica, 1996, parr. 109)

Ahora bien, en el articulo 2° de la Ley 300 de 1996, se presentan los principios generales
del turismo que serviran como fundamento a la hora de realizar dicha actividad. El
primero de ellos es la concertacién, la cual se basa en las decisiones yatthbspara asumir
responsabilidades y esfuerzos entre los diferentes actores comprometidos, tanto del
sector privado como el sector publico; seguido de ello esta la coordinacién que como su
nombre lo indica es el trabajo en forma coordinada, cooperativa y articulada de las
entidades publicas que integran el sector (Congreso de la Republica, 1996, p. 3)

Posteriormente, la descentralizacion es responsabilidad de los diferentes niveles del
Estado, desarrollado por empresas privadas y publicas (Congreso de la Republica, 1996,
p. 3); seguido de ello, la planeacion del turismo sera ejecutada de acuerdocon el Plan
Sectorial, el cual hace parte del plan nacional de progreso; de la misma forma, la
proteccion al ambiente es un principio esencial que cimenta los esfuerzosen el desarrollo
sustentable del medio ambiente.

Por otra parte, el desarrollo social ejerce un rol fundamental en la actividad turistica,dado
que, permite la recreacion y el beneficio del tiempo libre; asi mismo, en el principio de
libertad de empresa planteado en la Ley 1558 de 2012, pues nos plantea que el turismo
es una industria de servicios de libre iniciativa privada, libre acceso y libre competencia
dentro de un marco normativo de idoneidad, responsabilidad y relacién equilibrada con
los usuarios. (Congreso de Colombia, 2012, p. 11)

Posteriormente, el desarrollo social, econémico y cultural turistico, es un derecho que
contribuye al avance de las personas, asi mismo de los territorios y las comunidades por
medio de la estimulacion del desarrollo social, cultural y econdémico; con respecto al
desarrollo sostenible, este es un derecho fundamental,pues la actividad turistica segun el
Congreso de Colombia (2020) “debera propenderpor la conservacion e integracion del
patrimonio cultural, natural y social” (parr. 6), es decir, promover cada dia el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, en funcion al bienestar y desarrollo
econdmico, sin dejar a un lado la satisfaccién del visitante.

Seguidamente, el Congreso de la Republica (1996) plantea que el principio de la calidad
se basa en acrecentar la competencia del destino a través de una buena prestacion de
servicios turisticos en todas las areas. Por ultimo, la accesibilidad universal; es un deber
de los prestadores de servicios turisticos y administradores fomentar la inclusion,
permitiendo el acceso, uso y disfrute de la actividad turistica,asegurando asi una buena
experiencia a todos los visitantes y turistas en el destino.
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Con relacion al articulo 30. Coordinacion institucional de la Ley 300 de 1996 el Congreso
de la Republica (1996), plantea que “se promovera la constitucion de comités a nivel
nacional y regional para lograr una adecuada coordinacion institucional y trans sectorial
gue permita promover convenios de cooperacidon técnica, educativa, financiera y de
capacitacion” (parr. 3)

Dentro de este marco, el Congreso de Colombia (1994) sefiala que el decreto 1095 de
1994 se acoge al codigo de ética profesional de los operadores de viajes y turismo,
reconociendo esta actividad como un trabajo de educacion superior, con ejecucion en el
pais siendo autorizado y amparado por la ley.

Si bien, se puede decir que este decreto que comprende diversos puntos significativos,
principiando por las practicas generales, que se encuentran basadasen los agentes de
viajes y en el actuar respetando las reglas determinadas en la constitucion y acorde a las
leyes de la republica debe velar por los derechos de losprestadores del servicio y de sus
comparieros (Congreso de Colombia, 1994, parr.4)

Como segundo punto, el Congreso de Colombia (1994) sefiala que el decreto 1095 de
1994 establece las prohibiciones a las que estan sujetos las agencias de viajes tales
como, el no consentir que otro individuo practique la profesion en su nombre ysin
matricula profesional; consecutivamente, no podra conseguir la matricula profesional
quien se halle bajo la prohibicién judicial o haya estado procesado a pena privativa de la
libertad. Asi mismo, en este decreto se indican los deberes, lasdirecciones irregulares y
las ordenanzas a las que estan sujetos los agentes de viajes.

En este mismo orden de ideas, el Presidente de la Republica de Colombia (1997) sefiala
en el Decreto 1075 de 1997 la manera para la obligacion de ordenanzas a los prestadores
de servicios turisticos que incidan en acciones como exhibir expedientes inexistentes,
ejecutar difusién de publicidad falsa, quebrantar los servicios prestados a los turistas,
violar las reglas que normalizan la actividad turistica, manejar sin el anterior registro
nacional de turismo tales como las diversas técnicas que llevaran a cabo al momento de
gue se genere lo mencionado.

Por otro lado, el Congreso de Colombia (2015) menciona en el Decreto 1074 de 2015 en
el Articulo 1.1.1.1. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, lo siguiente:

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene como objetivo primordialdentro
del marco de su competencia: formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas
generales en materia de desarrollo econémico y social del pais, relacionadas con
la competitividad, integracion y desarrollo de los sectores productivos de la
industria (p. 15).
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En relaciéon con lo anterior, segun el Congreso de Colombia (2015) en su articulo
2.2.1.7.4.1. de la presente Ley expone la funcion de las Unidades Sectoriales de
Normalizacién, como la elaboracion de reglas adecuadas de un sector en funcion a las
disposiciones mundiales determinadas para la oportuna actividad.

Asi mismo, el Congreso de Colombia (2015) manifiesta en el articulo 2.2.1.7.4.2.
Constitucion de Unidades Sectoriales de Normalizacion, lo siguiente:

Las unidades sectoriales de normalizacion podran ser constituidas por entidades
publicas que estén autorizadas para realizar labores de normalizacion.
Adicionalmente podran constituir unidades sectoriales de normalizacion, las
asociaciones, universidades, gremios u organizaciones privadas sin animo de
lucro que sean representativas de los intereses de un determinado sector
econdémico y que se encuentren en capacidad de garantizar tanto la infraestructura
técnica como la idoneidad técnica necesarias para promover el desarrollo de la
normalizacion técnica en sectores especificos (p.32).

Lo anterior es de suma importancia a la hora de implementar procesos de articulacion,
ya que son una herramienta clave para llevar a cabo una organizacion en los diferentes
sectores que se asientan en el municipio y que de forma directa o directamente fa oferta
turistica en el destino.

De conformidad, segun el Presidente de la Republica de Colombia (1997) con lo
establecido en el Decreto 504 del 1997, nos habla sobre la reglamentacion del Registro
Nacional de Turismo para todos los involucrados en esta actividad, entre sus objetivos
esta: primero, llevar la inscripcion de prestadores de servicios turisticos que efectien sus
operaciones en Colombia; segundo, establecer mecanismos de identificacién vy
regulacion de los prestadores de servicio y por udltimo establecer un sistema de
informacién sobre el sector turistico.

Ademas, el Presidente de la Republica de Colombia (1997) hace mencién en el articulo
17 del Decreto 504 de 1997 que los prestadores de servicios turisticos que estan
obligados a inscribirse en el Registro Nacional de Turismo, entre ellos se encuentran:

Agencia de viajes y turismo, operadores de turismo, establecimientos de
alojamiento y hospedaje, arrendadores de vehiculos, oficina derepresentaciones
turisticas, establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares de interés
turistico, guias de turismo, establecimientos que prestan servicio de turismo de
interés social, empresas que prestan servicio de ecoturismo, etnoturismo,
agroturismo, acuaturismo y turismo metropolitano (p.3).
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El presidente de la Republica de Colombia (2017) sugiere que

El Registro Nacional de Turismo deberd actualizarse dentro del periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de marzo de cada afio, sin que para ello
interese la fecha de la inscripcion inicial por parte del prestador de servicios
turisticos, salvo que se realice dentro del término aqui previsto, caso en el cual
bastara con la inscripcién (p.9).

Por otra parte, segun el presidente de la Republica de Colombia (2016) en el Decreto
297 de 2016 sefala

Se reglamenta la exencién del impuesto sobre las ventas para los servicios
turisticos. Se consideran servicios exentos del impuesto sobre las ventas con
derecho a devolucién bimestral los servicios turisticos prestados a residentesen el
exterior que sean utilizados en territorio colombiano (p.1).

Lo anterior es de gran interés para los prestadores de servicios turisticos, de conocer las
diferentes leyes, normas y/o decreto que los regulan, estableciendo un orden y control
sobre los mismos.

Dentro de todo este marco normativo, es de vital importancia tener en cuenta las Normas
Técnicas Sectoriales, las cuales segun Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2015)
sefiala en la resolucion 148 de 2015 que los encargados de prestar los servicios turisticos
deben disponer la sostenibilidad de los establecimientos de alojamiento y hospedaje,
agencia de viajes, establecimientos gastronémicos y bares, empresas de transporte,
ferias y convenciones y demas actividades que cuenten con la norma.

Lo anterior, ha hecho posible incorporar un lenguaje de sostenibilidad en el mundo
empresarial impulsado por el cumplimiento de requisitos de tipo ambiental, social, cultural
y de desarrollo econémico.

Posteriormente, de acuerdo con Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2015)
expone en el articulo 1. Comité Interno de Proyectos de FONTUR.

Conformar el comité interno de proyectos del Fondo Nacional de Turismo
(FONTUR), que tendra a su cargo expedir la viabilidad del listado de proyectos
estructurados y pre viabilizados por el Fondo Nacional de Turismo para ser
presentados ante el comité directivo del FONTUR para aprobacion (p.7).

Por otro lado, de acuerdo con la Asamblea Departamental del Valle del Cauca (2019)en la
ordenanza 506 de 2019 en su articulo 2. Objetivo general de la politica publicade turismo,
manifiesta

Consolidar el destino Valle del Cauca mediante la gestion efectiva de un proceso
de desarrollo turistico integral, con un valioso impacto econdmico, social y
territorial, dirigido por las instancias gubernamentales del departamento articulado
con el sector privado, la academia y con las comunidades, que se caracterice por
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ser incluyente, competitivo yplanificado. Bajo un modelo de turismo sostenible,
competitivo e innovador (p.1).

Por su parte, la Asamblea Departamental del Valle del Cauca (2008) enuncia en la
Ordenanza 246 de 2008 que el objetivo por el cual se acoge el plan de desarrollo del
departamento es “Impulsar el desarrollo turistico, competitivo y sostenible del Valle del
Cauca, como actividad econémica generadora de ingresos, empleo y calidad de vida,
para que a traveés de las actividades culturales involucre a los municipios de acuerdo con
sus potencialidades” (p.35)

Segun la Asamblea Departamental del Valle del Cauca (2008) el objetivo se fomentaa
través de estrategias como lo establecio en las Alianzas con los municipios e instituciones
para la promocion, planificacion e integracion del sector turistico; consolidando los
atractivos y productos turisticos municipales; realizando alianzas con instituciones
educativas y gremios para el fortalecimiento del sector turistico; estableciendo
encadenamientos productivos y de servicios que vinculen la poblacion de todas las rutas
turisticas del Valle del Cauca, donde se articulan las secretarias de agricultura, cultura,
educacion, turismo e infraestructura (p.35)

Ahora bien, desde un contexto local, la Alcaldia Municipal de Zarzal, Valle del Cauca en
contexto con el desarrollo turistico, manifiesta fortalecer y fomentar los procesos de
asociatividad y formalizacion de los gremios que componen la actividad turistica del
municipio para asegurar su desarrollo integral, asi mismo, segun Alcaldia del Municipio
de Zarzal (2020) en su mision establece en el inciso segundo “incentivando los procesos
de transparencia, que permitan recuperar la confianza en las instituciones,la convivencia,
la movilidad segura y el desarrollo de competencias ciudadanas” (p.18)
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6 MARCO METODOLOGICO

La metodologia de la presente investigacion es de tipo cualitativo, en el sentido en que
el proceso derivado de la conformacién del consejo municipal de turismo en zarzal valle
del cauca, esta atravesado por diferentes tiempos y micro- procesos que tejen cada
momento.

Es a partir de la secuencialidad sistematica descrita que inicia con la fase de la
descripcion de un estado del arte o diagnostico general del quehacer turistico en la
localidad mencionada ,continuando con una fase de apertura o implementacion del
consejo municipal de turismo, entendido este como una accién dinamica de formulacion
desde la normatividad y la focalizacion de actores del mismo, para dar paso a una tercera
y ultima fase en donde se promulga, sé conforma, y se establece el consejo municipal
de turismo en zarzal valle del cauca, y se evallan las perspectivas y desafios turisticos
de la localidad con relacién a el enfoque que surge del consejo municipal de turismo.

Es decir, que es un proceso sistémico que va hilando desde la tabula rasa de lo que
puede llegar a ser el consejo municipal de turismo, basado en la pertinencia normativa,
hasta su conformacion definitiva como ente de caracter plural en concordancia con los
fines y alcances de la gobernanza turistica. Por ello, su caracter investigativo
predominante es el cualitativo que parte del proceso inductivo como pilar de su enfoque.

6.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion el disefio mas adecuado para la misma es de caracter
descriptivo, en donde se va a priorizar la enunciacion de la narrativa del proceso llevado
a cabo para la conformacién del consejo municipal de turismo en el municipio de Zarzal,
valle del cauca,

En este proceso es clave la manera en cdmo se asume y valida la informacién como
insumo que permite ser leido, interpretado, y analizado, para la construccion de una
matriz de la dinamica de investigacion.

En este sentido, el nucleo investigativo estd en conexion epistémica con la investigacion
transseccional que busca la construccion de un todo global que surge desde los
diversos momentos investigativos y que estan articulados a los tiempos del proceso de
la conformacién del consejo municipal de turismo..

Estos momentos generan una narrativa al ser un proceso de interaccion que se produce
entre los diversos actores municipales entendidos como agentes turisticos y la dinamica
en la construccion de la meta u objetivo como es ir apalancando el surgimiento del
consejo municipal de turismo.
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6.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:

El enfoque mas adecuado para el presente estudio teniendo en cuenta el desarrollo del
tema central de la investigacion que tiene como propdésito la conformacién del consejo
municipal de turismo en el municipio de Zarzal, fue el cualitativo que consiste en
recolectar informacién y analizarla para dar solucion a la pregunta nuclear de la
investigacion.

6.3 METODO DE LA INVESTIGACION

Se emple6 un método inductivo, como su nombre lo dice, este se caracteriza por deducir
una conclusién a partir de una serie de antecedentes o0 premisas, que en el caso
especifico de la conformacién del consejo municipal de turismo en el municipio de zarzal,
valle del cauca, se exploraron mediante un ejercicio metodolégico que establecio fases
gue permitieron la construccién sistémica del resultado general. segun Bernal (2010)
este método “es un método cientifico para extraer conclusiones generales a partir de
premisas individuales. Para ello, se recopilan datos especificos mediante observacion y
experimentacion, y luego se analizan y buscan patrones o tendencias en esos datos” (p.
59).

6.4 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion contiene metodologia descriptiva, la cual soportados Sampieri (2014)
considera el fendmeno de estudio, sus componentes, mide conceptos y define variables,
hay que mencionar también, que este estudio igualmente se apoya en la metodologia
explicativa, por medio de la cual se estructuran las ideas para dar solucién a las
incognitas de la investigacion.

También se debe anotar que dado el enfoque comunitario del objeto de investigacion,
hay abordaje de la metodologia IAP, que busca contextualizar los diversos insumos
comunitarios que surgen de las multiples mesas teméticas que el proceso lo amerita.

Dicha exploracion da como resultado una narrativa singular que surge de los propios
participantes y que atraviesa todo el proceso de acuerdos y concertaciobn con las
comunidades abordadas en la investigacion.

6.5 SECTOR DE ESTUDIO

El sector objeto de estudio es en el area publica, en el cual se disefia una propuesta para
la conformacion del consejo municipal de turismo en la alcaldia de Zarzal, ubicada en el
departamento del Valle del Cauca en la republica de Colombia.
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6.6 FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECTAR LA INFORMACION

A continuacion, se exponen algunas fuentes y técnicas utilizadas para dar origen y forma
a esta investigacion, obtener conocimientos y fundamentos que dan la oportunidad de

ofrecer un aporte significativo

Tabla 4. Técnicas de recoleccion de informacion

TRATAMIENTO

Asesorar a la
Alcaldia de
Zarzal, Valle
del Cauca en
la
conformacién
del Consejo
Municipal de
Turismo

sustentan la
conformacion
del Consejo
Municipal de
Turismo de
Zarzal, Valle del
Cauca.

Secundarias

normativa sobre
peticiones de
informacion de
planeacion,
informes
gubernamentales.

OBJETIVO | OBJETIVOS FUENTES TECNICA DE LA
GENERAL ESPECIFICOS INFORMACION
R Entrevistas,
Primarias Observacion
participante.
Examinar la
normatividad y A partir de
los instrumentos revisién
de planificacion documental, en
territorial que Documentos y lo que

corresponde a
normativas e
instrumentos de
planificacion se
sustenta la
conformacion
del consejo
municipal del
turismo
municipal.

Elaborar una

Realizacion de
una entrevista a

propuesta para Primarias uno de los Se elabora una
2 conformacion encgrgados del propuesta para
del Consejo turlsmo_en el la conformaglon
Municipal de Dovio. del consejo
Turismo de L municipal de
Zarzal, Valle del Revision Zarzal, Valle del
Cauca. Secundarias documer_nal sobre Cauca.
normativas que
se deben cumplir.

Analizar los Se analizan los
desafios de la desafios de la
Alcaldia Revision de los Alcaldia
municipal para ) datos obtenidos municipal para
aunar los Secundaria enla aunar los
esfuerzos de los investigacion. esfuerzos de

actores los actores

principales de la
Gobernabilidad
turistica que

principales de la
Gobernabilidad
turistica que
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haran parte del
Consejo
Municipal de
Turismo.

haran parte del
Consejo
Municipal de
Turismo.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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7 NORMATIVIDAD E INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION TERRITORIAL QUE
SUSTENTAN LA CONFORMACION DEL CONSEJO MUNICIPAL DE TURISMO

7.1 ANTECEDENTES

En primer lugar, para contar con un soporte 0ptimo sobre la normativa y los instrumentos
de planificacion territorial que se deben tener en cuenta para dar solucion a este primer
objetivo investigativo, se trae a colacion los antecedentes en Actos Administrativos
soportados por la Asociacion de Municipios del Norte del Valle (2013), la cual contiene
la siguiente metodologia:

Una metodologia que implica un elemento cronoldgico con documentos desde el
afo 2013, previamente a la aprobacion desde el Ministerio del Interior; pero ya se
fundamentaba en las revisiones previas y los alcaldes de estos Municipios
comenzaron a trabajar ese espacio, en el cual apoyan y contribuyen a la
Gobernanza Turistica inicialmente, para luego proyectar la Gobernabilidad
Turistica Institucional (pl).

Se debe mencionar que el Consejo Municipal del Turismo ha sido acogido por diferentes
municipios del pais, los cuales se pueden apreciar a continuacion, en donde se pueden
analizar las metodologias utilizadas por estos, normativas e instrumentos que soportan
la Conformacion del Consejo Municipal del Turismo y mas importante aun, la viabilidad
de este en el tiempo ya que estos llevan procesos desde el afio 2013 con resultados
aceptables:

Es de suma importancia en el proceso desarrollado en el municipio de zarzal, valle del
cauca, para la construccion sistematica del consejo municipal de turismo, conectar con
los municipios aledafios y de la region, para comprender los enfoques establecidos que
se tuvieron en cuenta para la conformacion de dichos consejos en sus territorios y
verificar las variables similares que, como comunes denominadores, son afines a la
subregion y regién, y que se han visibilizado, de igual forma, en la conformacion e
implementacion del consejo territorial de turismo en la localidad.

Es clave comprender que el turismo no es un tejido exclusivo de una localidad sino que
se entrelaza con diferentes quehaceres turisticos que en el contexto geogréafico destacan
y que hacen posibles alianzas intermunicipales, que logren aun con mayor fuerza,
potencializar los capitales turisticos de cualquier localidad.

Es decir, que en el tema del turismo son necesarias y previsibles las alianzas
institucionales y estratégicas ya que se generan tematicas turisticas que incluyen a
diversos municipios, zonas geograficas compartidas que promocionan y ofertan un
mismo producto turistico.

Tabla 5 Municipios que han adoptado la gobernanza turistica.
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Municipio Departamento Fecha

Ulloa Valle del Cauca 8y 15 octubre de 2013
Trujillo Valle del Cauca 9 octubre de 2013

El Dovio Valle del Cauca 10y 11 de octubre de 2013
Caicedonia Valle del Cauca 7y 8 noviembre de 2013
Rio frio Valle del Cauca 18 y 19 de noviembre de 2013
La Victoria Valle del Cauca 20y 21 noviembre 2013
Cartago Valle del Cauca 16 abril de 2014

Obando Valle del Cauca 12 y 20 de agosto de 2014
Toro Valle del Cauca 4y 5 marzo de 2015
Argelia Valle del Cauca 18 y 19 de marzo de 2015

San José del Palmar

Choco

22 al 25 marzo 2015

Roldanillo Valle del Cauca Junio 17, 18 y 19 2016
Neiva Caldas Junio 20, 21y 22 de 2016

El Cairo Valle del Cauca Julio 6, 7y 8 de 2016
Versalles Valle del Cauca Agosto 7, 8y 9 de 2016
Apia Risaralda Octubre 4,5y 6 de 2016

El Aguila Valle del Cauca Octubre 13y 14 de 2016
Balboa Risaralda Octubre 18, 19y 20 de 2016
La celia Risaralda Noviembre 1, 2y 3 de 2016
Guética Risaralda Junio 5, 6y 7 de 2017
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Marsella Risaralda Agosto 8, 9, 10y 11 de 2017

Sevilla Valle del Cauca Agosto 23, 24, 25y 26 de 2017
Santuario Risaralda Octubre 15, 16 y 17 de 2017
Ansermanuevo Valle del Cauca Febrero 5, al 9 de 2018

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Por otra parte, como soporte documental, a continuacion, se mencionan los municipios
gue ya han articulado la Gobernabilidad Turistica, que es un proceso de construccion
colectiva en las diferentes localidades y que su gestion permite visualizar de qué forma
,bajo que enfoque, y sobre qué perspectivas pueden funcionar los consejos municipales
de turismo.

Es decir, que esta figura gubernamental que convoca a la participacién de actores tanto
institucionales como privados, entendidos estos como independientes, pueden aportar,
lograr sinergias en cuanto a las demandas y ofertas turisticas de los municipios,
conllevando con ello a un mejor desempefio de las metas turisticas que poseen los
planes de desarrollo municipal.

Este concepto de Gobernabilidad turistica se refiere al establecimiento de una red
horizontal de cooperacion y coordinacidbn entre actores involucrados directa e
indirectamente en la cadena de valor del turismo, que se caracteriza por sus propias
normas y regulaciones. En otras palabras, la gobernanza se traduce en la coordinacion
de actores para mejorar el proceso de toma de decisiones en el area del turismo.

En resumen, son municipios que ya tienen articulada las comisiones del turismo, que son
espacios de participacion y concertacion y que buscan ante todo focalizar a los actores
idéneos sobre los temas especificos en que disertan actian dichas comisiones..

El consejo Municipal de Turismo ( CMT), se rige por una junta directiva y constituird 3
comisiones de trabajo asi: (comision de prevencion del Riesgo del sector turistico
Municipal, integrado por tres (3) representantes del CMT y liderado por el representante
de los organismos de Seguridad del municipio), ( Comision de Turismo de Interés social
y comunitario, liderado por un representante de las entidades comunitarias y sociales) y
la ( comision de proyectos, integrada por tres (3) representantes del CMT y funcionara
también de manera accidental con dos (2) funcionarios delegados por el despacho de la
alcaldesa, estas comisiones son apoyo a la gobernabilidad turistica y al desarrollo
evolutivo de la industria de los viajes y el Turismo, gobernabilidad turistica en el pais
bajo la metodologia mencionada con antelacion, que parte de construir un diagnostico
situacional del panorama turistico municipal, explorar luego desde la normatividad
vigente en torno al tema del turismo la apertura de un proceso sistémico de conformacion

a7



del consejo municipal de turismo, y por ultimo establecer, implementar, el consejo
municipal de turismo bajo un enfoque participativo que logre proponer las perspectivas,
las acciones especificas, y las metas del quehacer turistico del territorio. El utilizar esta
metodologia coadyuvé a determinar los componentes requeridos a los momentos
importantes, para proponer los elementos basicos como: El marco legal, entre otros; y
datar los requerimientos conceptuales para organizar a las comunidades identificadas
con la industria VyT que permitieran analizar los alcances con criterios sobre el caracter
técnico-legal para cada paso, permitié6 también obtener la preparacion clara y expresa
en cada espacio comunitario y los componentes sociales en el uso de herramientas
institucionales y llegar a la generacion final de los Actos Administrativos en que se
sustenta el consejo municipal de turismo de zarzal, valle del cauca.

Por otro lado, se deben mencionar los municipios que, de acuerdo con la informacion
entregada por la documentacién de la Alcaldia municipal de Zarzal, Valle del Cauca
contienen programas sectoriales y de adaptacién patrimonial para enfocar la cultura
hacia el turismo y generar nuevos productos turisticos enfocados a la diversidad cultural
gue representa al franja del paisaje cafetero en donde se hallan inscritos municipios
como Vvilla Maria, Chinchina, palestina, Neira, la merced, ubicados en el departamento
de Caldas y junto a municipios del eje cafetero como ha sido denominado al que
pertenecen Finlandia, CalarcAd y Quimbaya, entre otros Yy localidades que comparten
afinidades en su culturas cafeteras produciendo con ello una ruta turistica singular.

Se resalta también la construccion de apuestas turisticas como la del municipio de
Salento basada en un turismo ecolégico y se destaca un turismo de productos
artesanales como el que se ve en el municipio de Aguadas con la famosa fabricacion del
sombrero aguadefio.

También es necesario visibilizar los procesos culturales como el del municipio de
Riosucio con su carnaval del diablo como producto insigne de la zona, y en el valle del
cauca el festival bandola que se gesta anualmente en el municipio de Sevilla.

Se puede mencionar que en los municipios del valle del Cauca como Riofrio, Obando, y
zarzal, se dan diferentes tipos de productos turisticos que van desde el tépico ecoldgico
a lo cultural, y al turismo de aventura como se ha denominado a aquel espacios que
asume los deportes de riesgo, el senderismo extremo, como esencia de la oferta.

Todo este inventario hace énfasis en las multiples ofertas turisticas de la subregion y
region en donde se halla ubicado geograficamente el municipio de Zarzal, valle del
cauca, y en las tipologias afines que se dan en estos territorios frente al turismo.

e Finlandia, Quindio

Cabe resaltar que los municipios mencionados con antelacion ya contienen programas
sectoriales, programas de adaptacion para el patrimonio cultural con enfoque turistico,
por ejemplo el municipio de Salento Quindio que es reconocido a nivel nacional e
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internacional por poder acoger una gran cantidad de turistas en su territorio y contar con
la estructura necesaria en el municipio para responder de manera eficaz a la demanda
turistica.

Es decir, estos municipios en gran parte ya cuentan con una estructura turistica en
formacion o adecuada para el turismo mediante enfoques gubernamentales en donde el
turismo es comprendido como un renglon econdémico de la localidad.

En este sentido, es clave la formulacion de la gobernabilidad turistica como una accion
gubernamental de caracter participativo con entes privados de los diferentes municipios,
en aras de construir enfoques econémicos, culturales, y sociales sobre el desarrollo
turistico de los municipios y su insercion en la region.

Este proceso es mediado por la gobernabilidad turistica que busca establecer redes de
cooperacién y compromiso entre los diferentes actores turisticos inmersos en las
localidades y que aportan al capital turistico de las mismas, y que buscan en el turismo
gue es llamado “la industria sin chimeneas”, generar dividendos que pueden ser
captados como parte de los ingresos corrientes de las municipalidades.

De alli, que diversos municipios hayan realizado una apuesta estratégica para formular
los lineamientos, las acciones, los propdésitos de generar en sus territorios espacios de
gobernabilidad turistica, que permitan a mediano y largo plazo un turismo sostenible y
rentable que pueda mejorar los ingresos de las comunidades, y por ende los recursos
econdmicos derivados, obtenidos, del quehacer turistico, favorecen las inversiones en
las localidades, trayendo consigo mejoras sustanciales en el bienestar y calidad de vida
de los habitantes, como se han realizado en los siguientes municipios.

e Municipio y Alcaldia de El Dovio

e Municipio y Alcaldia de Riofrio

e Municipio y Alcaldia de La Victoria

e Municipio y Alcaldia de Toro

e Municipio Caicedonia

e Municipio y Alcaldia de Obando

e Municipio de Ulloa

e Municipio de San José del Palmar, Chocé
e Municipio de Cartago

e Municipio y Alcaldia de El Cairo

e Municipio y Alcaldia de Neira
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e Municipio y Alcaldia de Versalle

e Municipio y Alcaldia de Argelia

e Municipio y Alcaldia de Roldanillo

e Municipio y Alcaldia de El Aguila

e Municipio y Alcaldia de Balboa, Risaralda
e Municipio y Alcaldia de La Celia, Risaralda
e Municipio y Alcaldia de Trujillo

e Municipio y Alcaldia de Apia, Risaralda

e Municipio y Alcaldia de Guatica, Risaralda
e Municipio y Alcaldia de Santuario, Risaralda
e Alcaldia de Santiago de Cali

e Gobernacion de Antioquia

e Gobernacion del Valle del Cauca

e Municipio y Alcaldia de Sevilla

e Municipio y Alcaldia de Marsella

e Municipio y Alcaldia de Ansermanuevo

e Municipio de Alcala

e Municipio de Zarzal
7.2 NORMATIVA

Es necesario acotar que el municipio de zarzal, valle del cauca, en su historial
administrativo no cuenta como un proceso de gobernabilidad, entendido este como la
presencia de un canon juridico, institucional desde donde se pueda prever todo el
accionar administrativo de la alcaldia ,que si bien existe una normatividad inherente a la
funcionamiento de las entidades publicas en Colombia, esta se halla en dispersién y por
tanto no es posible sefialar o consultar un normograma que avale los diferentes
episodios normativos de la entidad publica denominada en esta investigacion como
alcaldia del municipio de zarzal ,valle del cauca.

En este sentido, la Gnica informacion suministrada es la que emite el director de turismo
del municipio mediante fuente primaria para observar, cuantificar, valorar y analizar todo
los aspectos concernientes al desarrollo turistico de la localidad.
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Dicha situacion hace imperativo el desarrollo del normograma concerniente al area de
turismo para poder alentar la construccion a mediano, y largo plazo de un proceso de
gobernabilidad turistica, que se halle sujeto, amparado, en dicho normograma.

Este resulta ser el primer hallazgo en el diagnostico situacional referido a la conformacion
del consejo municipal de turismo, y frente a esta situacion, se plantea la perspectiva de
asumir la normatividad juridica teniendo como punta de lanza a las leyes promulgadas
a nivel nacional frente a la turismo como actividad econdémica, social, cultural, y
comercial, y por ende promover el primer paso en la construccion de una agenda turistica
para el municipio de zarzal, valle del cauca, que se cimente en una gobernabilidad
administrativa como primer eslabon de la propuesta de conformacion de una
gobernabilidad turistica cuyo fin sea la generacién de un consejo municipal de turismo.

En el proceso sistémico llevado a cabo, se hace necesario acudir a lo legislado en
materia de turismo para desde alli proveer bajo la interpretacion las bases juridicas,
funcionales en términos de lo publico-administrativo, para crear un espacio de
sostenibilidad administrativa traducido en un normograma, que pueda sustentar y
explicar la necesidad de la localidad para explorar desde diferentes perspectivas una
gobernabilidad turistica como paso siguiente.

por tal razén para cumplir con ese propadsito se indicara el normograma asi:

e Ley 1558 de 2012 modifica la ley 300 delturismo de 1996..l1a ley 1101 de 2006

e El turismo no solo estad contemplado en la constitucién nacional de Colombia,
de 1991, que en su articulo 52 que lo define como un derecho social y
econdémico ligado al aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorizacion de
la identidad cultural de las comunidades sino que existen leyes, como la ley
300, que regula todo lo concerniente al turismo como area de desarrollo, social,
econdmico, y cultural.

e En esta ley se establecen los fines y principios del turismo en Colombia, y es
a través de la ley 1558 del 2012, que se modifican y se mantiene vigentes
algunos de los articulos de la ley 300.

e En este proceso investigativo se hace pertinente, centrarnos en la ley 1558,
que es considerada la nueva ley del turismo en Colombia, y que define los
principios rectores del turismo, que estan en plena sinergia con la formulacion
del enfoque del consejo municipal de turismo. Dicha ley se refiere a los
principios a los elementos claves para generar una politica turistica de una
entidad territorial, que se resumen en la concertacion entre lo estatal y lo
privado, que es la base de la participacidon ciudadana gestado en el consejo
municipal de turismo de zarzal valle del cauca.
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e Posteriormente, se distinguen aspectos como la planificacion sectorial del
turismo como estrategia administrativa, que de igual forma es una de las
prioridades del consejo, el de generar metas, objetivos, y busqueda de
resultados a través de una accion concertada y planificada.

e De igual manera, se habla en la ley de la libertad de empresa, y se considera
al turismo una industria de servicios, y este articulo es clave en la medida
gue el consejo municipal de turismo busca llenar vacios en este aspecto a
través de la regulacion del quehacer turistico municipal, ademas de fomentar
las préacticas turisticas desde la esfera de lo fiscal y de la creacion de tarifas
de impuestos, facilitando desde lo gubernamental un piso juridico nacido de
la gobernanza turistica.

¢ lgual se hace énfasis en la ley de que el turismo como actividad genera
desarrollo social, econdémico, y cultural que es en ultimas la clave mas
tangible de la conformacién del consejo municipal de turismo, en aras de
hacer de este renglon del turismo en el municipio de zarzal, valle del cauca,
una actividad rentable y sostenible.

e Entonces, los principios rectores del turismo en Colombia son la base
conceptual, la carta de navegacion, del consejo municipal de turismo porque
en ellos se encierra la vision, la mision, del quehacer turistico en el pais.

e Cabe anotar, que hay items como la calidad en el servicio turistico, la
accesibilidad de la actividad turistica, y la competitividad, mencionados en la
ley que también son parte del proceso de empoderamiento turistico que realiza
un municipio al formula un consejo municipal de turismo, que como ente asesor
de las politicas enmarcadas dentro la esfera de lo turistico se convierten en
rutas de navegacion para la localidad en la planeacion, manejo, y proyeccion
de sus capitales turisticos.

Ley 2068 2020.

Enuncia basicamente componentes claves de cara al presente y futuro del
turismo en cuanto a que es una esfera de servicios que cada vez mas se globaliza
y por ello su énfasis esta en promover un turismo de alta .sostenibilidad en respeto
con el medio ambiente protecciény potencializar el ecoturismo, aprovechamiento
teniendo siempre las directrices de las normas ambientales. También en esta ley
se aborda el concepto de planes sectoriales de turismo, accién que le compete al
consejo municipal de turismo como resultado de la gobernanza turistica
gubernamental. y se anuda a lo que se denomina turismo comunitario y rural, que
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dada la zona geogréfica del municipio de zarzal, valle del cauca, se hace propicia
para desarrollar este tipo de estrategias. Se habla de igual forma, de un turismo
de la memoria que esta centrado en la recuperacion de la identidad cultural de las
localidades, y que es un gran insumo para los planes de accion que desarrolle el
consejo de turismo en el municipio de zarzal.

Se puede enfatizar, que las leyes abordadas generan una vecindad conceptual,
operativa, y técnica con los fundamentos prioritarios en que se gesta en el consejo
municipal de turismo, y se constituyen en un marco legal que debe aplicarse desde
lo publico como estrategia para fortalecer los espacios de gobernanza turistica en
la localidad y en la region.

GOBERNANZA TURISTICA

En el proceso de construccion de la gobernanza turistica en el municipio de
zarzal, valle del cauca se gestaron los siguientes procesos internos que
dimensionaron y dinamizaron la materializacion de la conceptualizacion de dicha
gobernanza.

En primer lugar se llevo a cabo una caracterizacion que buscaba identificar los
potenciales municipales en cuanto a la capacidad de hospedaje. Situacién que
se realiz6 en un ejercicio colectivo entre el grueso de prestadores de servicios
turisticos.

También fue necesario gestar un diagndéstico de los grupos poblacionales activos
en el municipio, con el fin de establecer con rigor su incidencia en las dinamicas
del turismo local.

Ademas, asumir la convocatoria a estos grupos con el fin de conformar los
espacios denominados unidades sectoriales de turismo, con el animo de ir
contextualizando y perfilando las diferentes miradas, y servicios turisticos
presentes en la localidad.

En este sentido, y posterior a la identificacion se determind la tarea de fortalecer
los sectores hallados en la fase anterior en cuanto a generar matrices de
operatividad en su servicios, y fuera de ello ubicarlos en el reconocimiento de sus
fortalezas y oportunidades como sectores ya identificados con antelacién,

El siguiente paso fue la conformacién del consejo municipal de turismo, que
agrupa a diverso actores turisticos de la localidad, y que busca mediante la
aplicacion de los procesos asumidos anteriormente, asesorar para el ente
gubernamental en cuanto a fortalecer el turismo como actividad comercial, social
y cultural que pueda generar distintos tipos de desarrollo para la localidad.
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En este proceso es muy importante citar los siguientes elementos de orden
normativo que se generaron como parte del acompafamiento legal a la
gobernanza turistica siguiente:

COMITE LOCAL DE TURISMO

El comité local de turismo es el espacio de socializacion turistica en el municipio de
zarzal, valle del cauca, que es realizar la apertura hacia el establecimiento de ideas
coordinadas sobre el quehacer turistico en la localidad, permite generar inventarios
turisticos, verificar acciones turisticas, visibilizar las actividades de orden turistico que se
dan en la municipalidad, y se constituye en la base operativa para la implementacion de
un consejo municipal de turismo.

Este dltimo, fuera de las tareas que realiza similares al comité, tiene la facultad de
asesorar al ente gubernamental en cuanto a la formulacion de politicas estatales del
turismo y en prevalencia de la concertacion entre actores gubernamentales y
comunitarios, definir el rol de turismo en las diversas actividades que impliquen
desarrollos para la municipalidad.

En perspectiva pareciera que desarrollaran idénticas tareas pero en la operatividad y en
el impacto el comité esta enfocado en, lo local, en el entorno inmediato, entretanto el
consejo asume la territorialidad en toda su dimension como estamento gubernamental,
incluyendo influencias en las zonas rurales y articulandose a la region misma en donde
se halla.

Fuera de ello, el comité local de turismo cuenta con poblacién sectorizada que actia en
los diversos topicos del turismo en la localidad, y por lo tanto, existe una representatividad
de la comunidad, que es clave para la eleccion de representantes idéneos para la
conformacién del consejo de turismo municipal, surgido de la base misma

Por otra parte, en lo que concierne a la arquitectura e Ingenieria Institucional para
establecer la Gobernabilidad Turistica, se establece que primero se deben determinar
cada una de las tablas de retencién documental (TRD), las cuales son:

e UST

Estas actas permiten definir de forma puntual todas las caracteristicas de cada uno de
estos grupos de interés que formaran parte del proceso de gobernabilidad turistica.
Ademas de contener las tablas mencionadas con antelacion para establecer la
gobernabilidad Turistica que requiere de un proceso el cual se sustenta en el acuerdo
Municipal No. 574 de 2022, para la creacion e integracion del CMT (Consejo Municipal
de Turismo de la Alcaldia de Zarzal) y la constitucion de las Comisiones de trabajo, las
cuales por medio del planteamiento establecido por la ley 1558 de 2012 y sus comisiones
internas define el esquema y la programaciéon del sector turismo y por medio del cual
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constituyen los pilares de seguridad, sostenibilidad, datos actualizados de turismo
municipal, cabe resaltar este comision interna se establece por medio de:

e Un acta de la constitucion de la comision de prevencion del riesgo del sector
turistico municipal,

e Un acta de la constitucion de la comision del programa de turismo de interés social
y comunitario

e Un acta de la constitucién de la comision de proyectos (Comisién Accidental).

Por medio de estas actas se cumple con la ley 1558 de 2012 y se garantizan los pilares
de seguridad del sector.

Ahora bien, teniendo en cuenta los documentos, actas y normativas que se deben
constituir para establecer la creacion del Consejo Municipal del Turismo, se debe
mencionar que estas deben superar y consolidar los procesos y procedimientos
normativos para poder ser documentos aptos que contengan arquitectura institucional,.

Es decir documentos que cumplan con la normativa para ser actos administrativos y
superen lo exigido por la ingenieria institucional del turismo, la cual consiste en el proceso
gue se lleva a cabo para aprobar un acto administrativo, se debe mencionar que son los
integrantes del Concejo Municipal, mediante un proyecto de acuerdo, definen la
aceptacion y aprobacion de dichos actos.

Por otra parte, se debe mencionar que de acuerdo a la informacién suministrada por la
oficina UTIL, Unidad de Turismo Institucional Local, por medio el asesor del despacho
municipal John Franklin Jiménez Grisales, mencioné que para el caso puntual de la
alcaldia de Zarzal, Valle del Cauca, es viable la creacién del Consejo Municipal del
Turismo, ya que ésta se sustenta en el comité local del turismo (CLT) ya que por medio
de este es que se vio la necesidad de crear un Consejo Municipal de Turismo para dar
organizacion, control y buena gestién a 13 unidades del turismo y diferentes gremios
turisticos que han sido identificados a partir del CLT, ya diez de la unidades en mencion
son civico privadas que integran de manera directa y transversal a la industria turistica
del municipio, ahora bien, soportada en la investigacion de Hecheverry & Giraldo (2022)
se identifica la caracterizacion de los gremios que se asientan en el municipio de
Zarzal, Valle del Cauca y que por ende seran atendidos en Consejo Municipal del
Turismo.

A continuacion, se presenta la caracterizacion de los gremios que se asientan en el
municipio de Zarzal, Valle del Cauca.

En Zarzal, se crearon trece (13) UST, Unidades Sectoriales de Turismo, las cuales
comprende un total de ochenta (80) Delegaciones para abarcar todas las lineas
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comerciales, mercantiles, empresariales, industriales, asociativas de participacion
ciudadana y social, académicas y demas.

¢ Resolucion Institucional para conformacion del CLT No. 100.03.05-059 (Comité
Local de Turismo). si

e Resoluciones Institucionales para la delegacion de la secretaria Ad Hoc para el
CLT (Comité Local de Turismo), No. 100.03.05-060 y No. 100.03.05-115.

e Acta de Conformacion del CLT (Comité Local de Turismo)

e Once (11) Actas de las UST, Unidades Sectoriales de Turismo, segun sus propias
lineas. Ley 590 de 2000; Ley 1450 de 2011.

e Actas de delegados y representantes de las UST

k24

Primer sector de la Industria de los Viajes y del Turismo como Planta Turistica del
Municipio de Zarzal (VyT), por parte de los Viajes,

. USTT: Transporte

. Terminal de Transporte Terrestre,

. Transporte Terrestre de Servicios Especiales,
. Taxis,

. Transportes Terrestres Auténticos y Autoctonos,

1
1
2
3
4
5. Transporte Fluvial de Pasajeros “Rio Cauca”,
6. Grupo de Staff y

7. Grupo de Stock,

8. Otros

2. USTV: Viajes

9. Agencias de Viajes,

10. Operadores Turisticos Certificados,
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11. Guias Turisticos Certificados,
12. Vigias de Patrimonio Acreditados MinCultura,
13. Grupo de Staff y

14. Grupo de Stock

Y por parte del Turismo,

3. USTH: Hoteleria

15. Hoteles,

16. Apartahoteles,

17. Hostales,

18. Posadas Turisticas,

19. Alojamiento Rural,

20. Homefarm,

21. Glamping,

22. Bungalo,

23. Grupo de Staffy

24. Grupo de Stock

Segunda, los otros gremios comerciales y mercantiles transversales al turismo como
Infraestructura Turistica,

4. USTC: Servicio de Comedor

25. Gastronomia,

26. Restaurantes,

27. Comidas Rapidas,

28. Dulces Auténticos y Autoctonos,

29. Servicio Unipersonal “Cocinas escondidas”,
30. Catering y Eventos,

31. Staff “Maitre, Hostess, Sommelier, Capitan de Meseros, Chef, Jefe de Cocina,
Cocineros, Auxiliares de cocina” y

32. Grupo de Stock
5. USTEN: La Economia y la vida Nocturna
33. Bares,
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34. Gastrobares,

35. Pub, Coctelerias,

36. Discotecas,

37. Bartenders, Mix6logos y Mixélogos Moleculares,
38. Barman

39. Djs, 40. Staff y

41. Grupo de Stock

6. USTNR: Naturaleza y Recreaciéon clasificacion de:
Las actividades recreativas y al aire libre:

42. Deportivas-recreativas: Recreacion turistica, Turismo deportivo, Palomas deportivas,
Objetos volantes;

Actividades ludicas:

43. Mountain bike, Paseos a caballo, Rutas ecoldgicas Ir a la piscina, Acampar; Pesca
deportiva;

Actividades de creacion artisticay manual:
44. Juegos de mesa: Domino, Dama, Parchis, Ajedrez, Barajas;
45. Juegos de salon: Billar recreativo, Bolos, Tenis de mesa, Dardos;

46. Juegos tradicionales: Bolas, Trompo, Zancos, Aro, Patinetas, Carriolas, Yaquis,
Yoyo;

47. Videojuegos: Todos los videojuegos individuales o colectivos, Juegos de ordenador
individual o colectivo;

Actividades de creacion artisticay manual:

48. Literarias, las artes plasticas, Teatrales, Danzarias, Musicales;
Actividades de creacion manual:

49. Artesanias, Esculturas o tallados en metal, madera y piedra;
Actividades culturales participativas:

50. Coloquios, Charlas, Debates, Tertulias, Conversatorios, Bailables, Ruedas de casino,
Actividades de animacion y participacion;

Asistencia a espectaculos:
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51. Musicales, Conciertos, Galas, Festivales, Teatro, Cine, Circo, Exposiciones, Fiestas
populares, Series, Campeonatos, Ligas, Torneos, Copa Bonbonbum, Topes, Juegos;

Visitas: realizacion de visitas de interés: artistico-cultural, turistico-natural,
historico, social, fisico-deportivo:

52. Bibliotecas, Parques, Plazas, Casas de cultura, Zonas arqueoldgicas, Parques
naturales y/o RNR La Corcova, Ruinas, Instalaciones turisticas, Museos, Monumentos,
Mausoleos, Instituciones culturales, Instituciones educacionales “Colegios Amigos del
Turismo”, Instituciones de salud “Centro Holistico”, Instituciones publicas “PIT”,
Instalaciones deportivas, Centros de formacion de atletas y profesores deportivos;

Actividades de pasatiempos, aficiones o hobbies:

53. Actividades individuales o en grupo dirigidas a las colecciones, la fotografia, el
cuidado de plantas y jardineria domeéstica;

Actividades de relajacion:

54. Meditacion, auto relajacion, masaje, auto masaje:
55. Staffy

56. Grupo de Stock

7. USTA: Aventura

57. Cicloturismo,

58. Down Hill,

59. Parapentismo y Ala Delta,

60. Trekking,

61. Senderismo; Rapel; Espeleologia Recreativa; Canyoning,
62. Cabalgata,

63. Kayaquismo; Rafting

Tercera, las Organizaciones y los Organismo de Participacion Ciudadana, socorro y
seguridad, que también en conjunto con la Alcaldia y la Gobernaciébn comparten la
integralidad de generar el Equipamiento con enfoque Turistico:

8. USTOS: Organismo de Socorro y Seguridad
64. Policia de Turismo y Patrimonio,
65. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Zarzal,

66. Defensa Civil, capitulo Zarzal,
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67. Cruz Roja Colombiana, capitulo Zarzal,

68. Personeria Municipal.

9. USTI: Instituciones Educativas y Universitarias
69. Universidades,

70. SENA,

71 Instituciones Educativas con enfoque Turistico.
10. USTOE: Organizaciones Socio-Econémicas
72. Fundaciones, Asociaciones y Corporaciones,
73. ONG’s y otros

74. JAC, Juntas de Accion Comunal,

75. Agrupaciones y Comités Afro,

76. Empresariales e Industriales, Técnicas y las Ciencias, Tecnoldgicas e Innovacion,
Alianzas u Otros.

Y Cuarta, las que pertenecen a la proxima creacion de la Gobernabilidad Turistica
Institucional Municipal:

11. USTCM: Concejo Municipal Representado por dos (2) Honorables Concejales,
77. Delegado de la Comision de Planes y Tierras o PBOT.

78. Presidente del Concejo Municipal.

12. USTM: Municipal

79. Asignado al Secretario de Bienestar y Desarrollo Social o su delegado.

13. USTG: Gobernabilidad

80. Alcaldesa o su delegado plenipotenciario.

Cabe resaltar, que estos gremios estratégicos ademas de sustentar el sector turistico
municipal son los que se veran mas beneficiados con la creacion del Consejo Municipal
del Turismo ya que a partir de este se dard mayor gestion al sector en mencion.

Para la investigacion fue sumamente concluyente, la importancia de que existieran
procesos institucionales documentados y reglados en los archivos municipales anteriores
a la fecha, de otras Alcaldias, con respecto a como lograron avanzar y generar la
Gobernabilidad turistica municipal. Basados en el principio comunitario de la Gobernanza
turistica con la conformacién de Comités locales de Turismo, para luego crear en
Acuerdo Municipales, los Consejos Municipales de Turismo y poder determinar bajo la
revision de estos Actos Administrativos de las Administraciones locales de Municipios
circundantes a Zarzal.
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En este proceso fue clave mirar los avances de los entes gubernamentales vecinos y
colindantes de la region, en la medida que al revisar dichos documentos se pudo
constatar un enfoque administrativo, de gobernabilidad, en aras de hacer del turismo una
actividad de mayor potencializacion.

Se hallaron denominadores comunes que hacen prever que las perspectivas del turismo
en la localidad de zarzal valle del cauca, esta bien estructurado y que se halla ajustado
a la normatividad vigente que sobre el turismo existe en el pais.

La coincidencias de tipo administrativo con otros municipios se resumen en la misma
manera de construir desde la gobernabilidad, un trazo amplio de gobernanza turistica
gue pueda darle salida, traducir el esfuerzo de un consejo municipal de turismo para
definir unas politicas publicas sobre el mismo que acoja los diferentes matices
administrativos, conceptuales, y operativos que permanecen inherentes al quehacer
gubernamental compartido también con una base de actores sociales, amplia y
sostenible,

Para el espacio institucional de la Administracion Municipal de Zarzal, periodo
Constitucional 2020-2023, fue de gran preponderancia, el poder acceder, comprender e
interactuar con elementos de juicio: Técnicos, fiscales, tributarios y juridicos, la
posibilidad real de establecer un dictamen bajo las circunstancias acontecidas por otros
municipios previamente, para con ello implementar los criterios de legalidad que debian
trascender en el recorrido metodologico para lograr crear el CMT. Partiendo de la
Construcciéon de una Gobernanza Turistica Comunitaria, con los CLT”s, hasta llegar a la
creacion de los Consejos Municipales de Turismo.

Mas que propender por un analisis, cabria decir que la oportunidad de mirar los maltiples
desarrollos de los municipios en aras de la constitucion de sus consejos municipales de
turismo, deja en el escenario gubernamental varias premisas. Una de ella, es la
necesidad compartida de construir normogramas sélidos y actualizados en cuanto a las
perspectivas de la administracién, que puedan arrojar mejores procesos administrativos
en su @mbito de operacion.

En el campo especifico del turismo esta el como salvaguardar el concepto amplio de las
gobernanzas turisticas como estrategias de participacion ciudadana, que permiten a
hacer del turismo una practica colectiva y sostenible entre los operadores turisticos pero
teniendo en cuenta enfoques similares en cuanto a la proteccion del medio ambiente y
la preservacion de la identidad cultural de las localidades.

En otro sentido, se puede pensar que el turismo es rentable en la medida en que se
establezcan parametros fiscales, impuestos, que conlleven a una re- inversion en este
sector producto de los ingresos excedentes de las practicas turisticas, cuando aportan a
la municipalidad. Es decir, buscar maneras de un manejo tributario que tenga como
enfoque la accesibilidad a la ganancia econdémica a través de los productos turisticos,
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pero que a su vez parte del monto de lo tributado pueda ser de nuevo invertido en la
sostenibilidad de la linea turistica municipal.

Sin lugar de duda, el hecho contundente de analizar las experiencias vividas y
documentadas por otras Alcaldias, segun lo demostrable en los Actos Administrativos
para con el proposito de lograr una Gobernabilidad Turistica Institucional Municipal,
fueron la Principal herramienta argumentativa, en el momento de presentar la propuesta
técnica por parte del Despacho Municipal de Zarzal, liderado por la sefiora Alcaldesa, a
la Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social y a la Oficina UTIL (Unidad de Turismo
Institucional Local).

62



8 PROPUESTA PARA LA CONFORMACION DEL CONSEJO MUNICIPAL DE
TURISMO DE ZARZAL, VALLE DEL CAUCA

8.1 LINEAMIENTOS

Basada y soportada en la entrevista realizada al sefior John Franklin Jiménez Grisales
asesor del despacho municipal de Zarzal, Valle del Cauca, en donde expone que es
viable la realizacion de la conformacion del Concejo Municipal de Turismo en el municipio
en mencion y teniendo en cuenta lo mencionado en la resolucion del primer objetivo se
da solucién y respuesta al segundo objetivo de la presente investigacion

Es pertinente exponer las lineas de accién que pueden extraerse de la entrevista
mencionada. En primer lugar, es viable consignar que la creacién de un consejo de
turismo a nivel municipal, debe estar atravesado por estrategias de orden administrativo,
gue conlleven en si mismas un enfoque y vision de el porque desarrollar el turismo en la
localidad, y las maneras en que pueda ser potencializado,

Fuera de ello, la participacion ciudadana constituye la base de cualquier empoderamiento
en el sector turistico, y por ende el proceso se vio abocado a establecer dinamicas para
llegar a acuerdos, procesos de concertacién, que no estuvieron exentos de diversas
situaciones comunitarias.

Si bien hubo situaciones conflictivas, no se pueden calificar de obstaculos sino méas bien
gue hicieron parte de las atmosferas de las diversas reuniones, en donde la gente
manifestaba sus percepciones y desacuerdos con los items que se iban exponiendo en
el transcurso de los encuentros.

Esto quiere decir, que no fue proceso neutro y fluido sino que tuvo momentos de quiebre
y de anomalias, pero gue a la final nutrieron el panorama que se estaba gestando a nivel
municipal.

Estas situaciones que mas de caracter técnico fueron sustrato propio de las actitudes
.esquemas de comportamientos, de los participantes demandaron a necesidad de en el
mismo camino, proponer alternativas, caminos, que ayudaron a destrabar muchos de los
encuentros sostenidos con las comunidades.

En este sentido, es claro que una de las lineas de accion es la concertacion con las
comunidades y especificamente con los operadores turisticos en aras de establecer los
modelos que pueden ser asumidos para impactar esta franja comercial y econémica,
como lo es el turismo. De alli surge la importancia de construir un inventario de los
sectores turisticos del municipio, de sectorizar las operaciones turisticas que se gestan
en la localidad.

Fuera de ello, recae en la gestion de la alcaldia como ente gubernamental el poder
avanzar en el fortalecimiento del sector turistico del municipio, mediante la adopcion de
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nuevas miradas, perspectivas, y en el uso de nuevas tecnologias que contribuyan al
posicionamiento del turismo como una actividad econémica lucrativa, pero que a su vez
fortalece las dinamicas socio culturales del municipio.

En este sentido, otra linea es la de mantener activa y vigente la gobernanza turistica
como estrategia socio-administrativa, que permita a los diversos actores de los proceso,
empresas, y emprendimientos basados en el turismo aportar, disentir, concertar, vy
visibilizar su conceptos sobre el devenir del turismo en el municipio.

multidimensional.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo mencionado con antelacién y la normativa que debe
sustentar la investigacion se presenta un modelo de proyecto para la creacion del
consejo municipal del turismo, de acuerdo a las normativas y exigencias del Comité Local
de Turismo, teniendo en cuenta que es a esta dependencia a la que pertenece el Consejo
Municipal del Turismo, cabe resaltar que para la realizacion del modelo en cuestién, se
sustento en la informacion de la investigacion realizada por Hecheverry & Giraldo (2022),
se lleg6 a la conclusién, el Consejo Municipal de Turismo esta sujeto al programa de
Industria, Comercio y Turismo en el Plan deDesarrollo Municipal 2020-2023, que para
desarrollar los trdmites de esta area o crear dicho consejo, es imprescindible tener la
siguiente documentacion:

e Larevision juridica y técnica institucional.

e La sancion por parte de la alcaldesa.

e La publicacion de la Resolucion.

e La Secretaria encargada del area de turismo es la de Bienestar y Desarrollo social.

Cabe resaltar, que el trdmite de la presente Resolucion se fundamenta y aprueba
estrictamente sobre la decisidon de los funcionarios involucrados en la atencion de dichas

Solictitudes.
A su vez la implementacién de la propuesta se puede observar a continuacion, y esta se
basa y soporta en todas las normativas que se exigen para su dinamica y desarrollo

8.2 IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

La presente investigadora en coordinacion de la Alcaldia Municipal de Zarzal, Valle del
Cauca, se enfocaron en la creacion e integracion del Consejo Municipal de Turismo,
(CMT), con el apoyo de los Delegados y representantes de las Unidades turisticas, que
integran el Comité Local de Turismo, (CLT) y su debida Secretaria Ad Hoc, la profesional
y propietaria de una Agencia de Viajes, Diana Moreno Betancourt.

Los citados en el parrafo anterior, se unieron para establecer la propuesta técnica de la
creacion del Consejo Municipal del Turismo, enfocados en establecer la exposicion de
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motivos y el enunciado del proyecto de acuerdo para entregar al Consejo Municipal de
Turismo de Zarzal, Valle del Cauca, ya que como se menciona con antelacion en la
normatividad para la aprobacion de este consejo, se debe pasar por tramitar ciertos
pardmetros institucionalizados en la alcaldia, por tal razon, el proceso normativo se
puede apreciar a continuacion.

8.3 PROCESO DEL IMPACTO NORMATIVO

El proceso de impacto normativo se soporta sobre la constitucion de los siguientes
documentos juridicos y se realiz6 en la tercera semana del mes de enero de afios 2022.

e Ley 1558 de 2012
e Ley 2068 2020.

Ahora bien, determinado por la sefiora alcaldesa, en la segunda semana de mes de
marzo, entregado por la presente investigadora en compafiia de otro encargado, cabe
resaltar que ambos actian como pasantes de la Universidad del Valle del Cauca,
entregan lo que constituye la conceptualizacion y modus operandi de la gobernanza
turistica , traducida en la conformacion del comité local de turismo, y entendida esta
como el proceso sinérgico que se genera entre los diversos actores comunitarios y las
entidades gubernamentales de la localidad frente a la esfera del turismo como area de
desarrollo multidimensional. De dicho proceso que se instrumentalizé en la localidad se
pueden apreciar a continuacion, en las siguientes ilustraciones.

8.3.1 Resolucion Institucional para conformacion del Comité Local de Turismo

Figura 4. Conformacion del Comité Local de Turismo
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NIT: 891900624-0

RESOLUCION No.100.03.05-059 DE 2022
( Mayo 18)

l"OR MEDIO DEL CUAL SE CONFORMA EL COMITE LOCAL DE TURISMO
“CLT”

La Alcaldesa del Municipio de Zarzal, en uso de sus facultades constitucionales y
legales, en especial las conferidas por el articulo 313 de la Constitucién Politica de
Colombia y la ley 136 de 1994 y, en cumplimiento de la ley 73 de 1981, de los
Decretos1441 y 3466 de 1982, el 2876 de 1984, el 1019 de 1988 y el 2269 de1993,
la resolucion N° 2186 de 1992 Ia circular N° 10 de Superintendencia de Industria y
Comercio, la directiva Presidencia N°04 de 2006 y el decreto ley 1480 de 2014 y,

CONSIDERANDO:

I. Que la constitucién politica de Colombia, como se estipula en el Articulo 2 del
Titulo I: De Los Principios Fundamentales que “Son fines esenciales del estado:
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principio, derechos y deberes consagrados en la Constitucién: facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica,
politica, administrativa y cultural de la Nacién )

Il. Que la Ley 300 de 1996 en su articulo 14, establece que “Los departamentos, los
distritos, los municipios, los territorios indigenas, asi como las regiones provincias a
las que la Ley diese el caracter de entidades territoriales, ejerceran sus funciones
constitucionales y legales relacionadas con el turismo de manera coordinada y
armoénica, con sujecién a las normas de caracter superior y as directrices de la
politica nacional turistica, a fin de garantizar un manejo unificado racional y
coherente del turismo”.

lll. Que la Ley 1558 de 2012, introduce cambios sustanciales en el marco rector de
la politica turistica Nacional y Municipal, establece espacios para la
descentralizacién de politicas administrativas en materia turistica y nuevas formas
de aprovechar los recursos que se organizan en proyectos de inversién que se
puedan presentar a nivel departamental y Nacional.

IV. Que el Municipio de Zarzal requiere de la conformacién del Comité Local de
Turismo para dar la creacién e integraciéon del Consejo Municipal de Turismo y dar
aplicacién al Plan Sectorial de Turismo aprobado mediante acuerdo municipal N°
019 diciembre 11 de 2014, el CLT Que establece una ruta de accién para la
busqueda del desarrollo socio-econémico del Municipio de Zarzal.

V. Que el Municipio de Zarzal, se posiciona como un territorio protagénico e
inexplorado dentro de la dinamica del Paisaje Cultural Cafetero, region declarada
por la Unesco como patrimonio de la humanidad que tal exaltacién no solo es motivo
de orgullo sino una ventana abierta de oportunidades para el desarrollo
socioeconémico y para la preservacion de los valores culturales que lo caracterizan.
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VI. Que el Municipio de Zarzal, debido a sus caracteristicas: Geografia,
disponibilidad hidrica, biodiversidad, geoestratégica, histérica y de Identidad
cultural; puede desarrollar emprendimientos turisticos de gran interés para la
comunidad nacional e internacional como el turismo de naturaleza, el turismo de
aventura, el turismo cientifico, el agroturismo, en armonia con estos, un sinnumero
de productos y servicios turisticos que diversifiquen la actividad econémica de la
region.

VIl. Que la inminente dindmica turistica en la regién reclama la creacién de un
organo regulador y consultivo municipal y que es por ello que se propone la creaciéon
del Consejo Municipal de Turismo.

RESUELVE:
TITULO UNICO
DEL COMITE LOCAL DE TURISMO EN EL MUNICIPIO DE ZARZAL

CAPITULO | “
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO PRIMERO: Objeto y ambito de aplicacién. La presente resolucién tiene
por objeto establecer los parametros, principios y reglas por medio de las cuales
funcionara el Comité Local de Turismo en el Municipio de Zarzal, Valle del Cauca.

ARTICULO SEGUNDO: Competencia. EI Comité Local de Turismo de Zarzal,
registrara y reportara ante la Secretaria de Bienestar y Desarrollo, los
emprendimientos turisticos que se presentan.

ARTICULO TERCERO: Funcionamiento. El Comité Local de Turismo de Zarzal
estara adscrito a la Administracion Municipal, su direccién, operacién y manejo
administrativo, estara a cargo del despacho del Alcaldesa con el apoyo de la
secretaria de Bienestar y Desarrollo Social

CAPITULO II
NORMATIVIDAD
ARTICULO CUARTO: El Comité Local de Turismo de Zarzal se acogera a lo
dispuesto por la legislacién colombiana y por las disposiciones establecidas en el

reglamento interno a suscribirse dentro de los tres meses posteriores a la
publicacién de la presente resolucion.
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TITULO Il

OBJETIVOS, FUNCIONES Y COMPOSICION DEL COMITE LOCAL DE
TURISMO EN ZARZAL

CAPITULO UNICO
ARTICULO QUINTO: EL Comité Local de Turismo estara conformado por:

* 2 delegados del Alcalde (sa)

* Secretario Despacho de Bienestar y Desarrollo Social.

e Director Departamento Administrativo de Planeacién Municipal.

= Entidades publicas y privadas competentes en temas de turismo del municipio
de Zarzal o con oficinas e injerencia en nuestro Municipio

PARAGRAFO PRIMERO: El Comité Local de Turismo de Zarzal, tendra una
secretaria Ad-Hoc.

PARAGRAFO SEGUNDO: El Comité Local de Turismo de Zarzal, dictara su propio
reglamento en un término no superior a tres (3) meses después de la publicacién
de la presente resolucién.

i ARTICULO SEXTO: El Comité Local de Turismo de Zarzal, velara por:
e La inscripciép y registro de los emprendimientos turisticos que se presenten.
e Reporte permanente ante el Consejo Municipal de Turismo en Zarzal en lo
concerniente al registro de emprendimientos turisticos que se presenten.

ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacioén.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada En Zarzal, Valle del Cauca a los diez y ocho -18- dias del mes de mayo de
dos mil veintidés -2022-.

MARIA TERESA GIRALDO RENDON
Muynicipal
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8.3.2 Resoluciones Institucionales parala Delegacién de la secretaria Ad Hoc para
el CLT

Figura 5. Soporte de Delegacion de la secretaria Ad Hoc el CLT.
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RESOLUCION No.100.03,05-115 DE 2022
(12 DE SEPTIEMBRE)

POR MEDIO DEL CUAL SE DELEGA LA SECRETARIA AD HOC DEL COMITE
LOCAL DE TURISMO “CLT"

La Akaldesa del Municipio de Zarzal, en uso de sus facultades constitucionales y
legales, en especial las conferidas por el articulo 313 de la Constitucion Politica de
Colombia y fa Resolucion No.100.03.05-059 de mayo 19 de 2022 y,

CONSIDERANDO:

I. Que la constitucién politica de Colombia, como se estipula en el Articulo 2 del
Titulo I: De Los Principios Fundamentales que "Son fines esenciales del estado:
Servir a la comunidad, promover la prosperidad gieneral y garantizar la efectividad
de los principio, derechos y deberes consagrados en la Constitucidn: Facilitar la
participacién de todos en las decisiones que los afectan y en |a vida economica,
politica, administrativa y cultural de la Nacién (...)"

Il. Que la Ley 300 de 1996 en su articulo 14, establece que “Los departamentos, los
distritos, los municipios, los territorios indigenas, asi como las reglones provincias a
las que la Ley diese el caracter de entidades territoriales, ejerceran sus funciones
constitucionales y legales relacionadas con el turismo de manera coordinada y
armonica, con sujecién a las normas de caracter superior y as directrices de la
politica nacional turistica, a fin de garantzar un manejo unificado racional y

coherente del turismo”,

1II. Que la Ley 1558 de 2012, introduce cambios sustanciales en el marco rector de
la politica turistica Nacional y Municipal, establece espacios para la
descentralizacién de pofiticas administrativas en matevia turistica y nuevas formas
de aprovechar los recursos que se organizan en proyecios de inversion gue se
puedan presentar a nivel departamental y Nacional.

IV. Que el Municipio de Zarzal realizd la conformacién del Comité Local de Turismo
para dar la creacion @ integracidn al Consejo Municipal de Turismo. Que establece
una ruta de accién para fa bisqueda del desarrollo socio-econdmico del Municipio

de Zarzal
V. Que fa Resolucion No.100.03.05-0590 de mayo 18 de 2022, en su titulo II,

objetivos, funciones y composicion del comité local de turismo en Zarzal capitule |,
articulo 5° paragrafo primero: El comité local de turismo de Zarzal, tendrd una

secretaria Ad Hoc.
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Fuente: Elaboracion propia, 2023. Resolucién No. 100.03.05-115. Delegacion Actual
Secretaria Ad Hoc del CLT.
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Figura 6. Pasantes Univalle al Despacho Municipal Modelos Resoluciones

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Ahora bien, después de realizar la constitucion del Comité Municipal del
Turismo, basado en la normativa mencionada con antelacion, es clave exponer que
dicho acto debe contar con el rigor documental requerido. Es decir, que los documentos
deben cumplir con los pardmetros establecidos segun la ley y por tal razdn, la alcaldia
municipal del Zarzal, contrata al John Franklin Jiménez Grisales, profesional que se
encarga de redactar y entregar la siguiente documentacion para el presente proceso:

e Arquitectura e Ingenieria Institucional para establecer la Gobernabilidad Turistica
Institucional. (Determinar cada uno de las TRD, Tablas De Retencién Documental)

e Acta de Conformacion del CLT (Comité Local de Turismo)

e Actas de las UST, Unidades Sectoriales de Turismo, segun sus propias lineas. Ley
590 de 2000; Ley 1450 de 2011.

e Actas de delegados y representantes de las UST

Por otra parte, se debe mencionar que para la constitucion de la gobernabilidad turistica
se requiere de un proceso técnico administrativo el cual fue desarrollado y entregado la
tercera semana del mes de marzo de 2022, el cual se puede apreciar en el soporte del
esquema general, como se aprecia a continuacion.,que expone y argumenta las
diferentes etapas del mismo, y que busca sentar las bases administrativas idoneas para
gue se pueda hablar de una asertiva gobernabilidad turistica ,que puede ser asumida
como la actuacion del ente gubernamental desde el dar cumplimiento a su nhormograma
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como pivote para el desarrollo paulatino de las acciones estatales emprendidas a favor
del fortalecimiento sistematico del quehacer y practica turistica en la localidad

Recalcar en lo necesario, que dicho proceso no es una accion insular sino que es el
resultado, la sumatoria de varios micro-procesos administrativos de la municipalidad, que
conllevan a formular, en la praxis del estado local, una perspectiva acorde con la
normatividad vigente en torno al turismo y como desde la misma ley, se permite canalizar
desde lo local, un empoderamiento estatal frente a los bienes y capitales susceptibles de
ser productos turisticos a través de la formulacién de un consejo municipal de turismo.
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TITULO Il
DE LA GOBERNABILIDAD TURISTICA
CAPITULO |
INTEGRACION DE LA GOBERNABILIDAD TURISTICA INSTITUCIONAL

ARTICULO OCTAVO. Integracion. Intégrese el Consejo Municipal de Turismo en sus
siglas CMT, estara integrado por trece (13) integrantes de las Unidades Sectoriales de
Turismo del Municipio pertenecientes a las actividades de la industria de los Viajes y del
Turismo municipal.

PARAGRAFO UNICO. Los integrantes de las UST (Unidades Sectoriales de Turismo),
seran elegidos por los grupos segun sus lineas comerciales, mercantiles, empresariales
u otros como delegados y/o Representantes, con voz y voto segun se haya determinado
en las debidas Actas en el CLT, Comité Local de Turismo; debidamente sancionada por
guien haga sus veces de Secretario Ad Hoc.
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Figura 7. Soporte de la Gobernabilidad Turistica

Concejo Zarzal Valle del Cauca

Fagnazoea
1. Concertacion. En virtud del cual las decisiones y actvidades del sector se socializaran en
acuerdes para asumir responsablidades, esfuerzos y recursos entre los diferentes

agentes
comprometidos, tanto del sector estatal como del sector privado nacional & ntemacional
para & logro de los cbjetvos comunes que beneficen &l turismo.

Las comunidades se constituyen en parie y sueto de consulita en procesos de toma de

demenuunmasqnwbmmelosemdcmm

Nacon:?“ - -
Unidas.

2. Coordinacion. En virtud del cual las entdades pablicas que integran el sector tunsmo
actuaran en forma coordinada en & ejercicio de sus funciones.

3.Dsmm.&mddpdlamusﬁcaammdebs
dferentes niveles del Estado en sus areas de competencia.

4. Planeacion. En virtud del cual las actvidades turisticas seran desamolladas de acuerdo
con & plan sectoral de tursmo, & cual formara parte del plan nacional de desarrollo.

5. Libertad de empresa En wirtud del cual, y de conformidad con lo establecido en &
articulo 333° de la Constitucion Politica, el turismo es una ndustria de servicios de libre
mmwmdahmylhemmabsm%mh
ley y en sus normas reglamentanias. Las autondades de turismo en los niveles nacional y
termronal preservaran el mercado libre, hmmyummhwa
empresa dentro de un Marco NOMIatVo de idoneidad, responsabilidad y relacion equiibrada
con los usuanos.

ARTICULO SEPTIMO. Meritocracia. Promover la Meritocracia como un mecanismo de igualdad.
mawmymm La Administracion Municipal, con &
meammmmbmumm

3 conformacion de este drgano responsable integrantes Municipal de
%ymmmwumabmmaau Local de
Turismo), segin hayan elegido a los delegados y representantes de cada una de las UST
(Unidades Sectoriales de Tunsmo).

TITULO M
DE LA GOBERNASILIDAD TURISTICA

. CAPITULO | .
INTEGRACION DE LA GOBERNABILIDAD TURISTICA
INSTITUCIONAL
ARTICULO OCTAVO. Integracion. Intégrese el Consejo Municipal de Turismo en sus sigias CMT,

MMWM(B)W&BMW&TM“W
pertenscientes a las actividades de [a industna de los Vajes y del Turismo municpal.

PARAGRAFO UNICO. Los integrantes de las UST (Unidades Sectoriales de Turismo). seran
memmmlmmmWWUMW
Delegados yio Representantes, con vaz y voto segin se haya determinado en las debidas Actas
en & CLT, Comté Local de Turismo; debidamente sancionada por quien haga sus veces de
Secretano Ad Hoc
CAPITULO I
Cre. 9 N. 10.36 Codigo Posral 762520 Telefax: 2206340
Email: concejo@sarzal velle gov.eo

Fuente: Secretaria del Concejo Municipal de Zarzal, 2022.
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A su vez, se debe mencionar, que la creacion e integracion del consejo municipal del
turismo se soporta en la Ley 1558 de 2012 y sus comisiones internas para la definicion
de esquemas y programas propios del sector que contribuyan a los pilares (seguridad,
sostenibilidad, datos), los cuales fueron entregados en la tercera semana del mes de
marzo de 2022 a la Secretaria General para su debido estudio.

Documentos de revision juridica y Vinculacion técnica a la secretaria del Concejo
Municipal para el proyecto de Acuerdo Municipal para la creacion e integracion del CMT
de Zarzal, y la adopcion del Acuerdo Municipal para la creacion e integracion del CMT
de Zarzal, por parte del Concejo Municipal, en marzo de 2022, los cuales se pueden
apreciar a continuacion.

CAPITULO Il
CONSTITUCION DE LAS COMISIONES DE TRABAJO DEL CMT

ARTICULO NOVENO. Constitucion de las Comisiones de trabajo. EI Consejo
Municipal de Turismo en sus siglas CMT, se rige por una Junta Directiva y constituira
tres comisiones de trabajo asi: (Comision de Prevencion del Riesgo del Sector Turistico
Municipal, integrado por tres (3) representantes del CMT y liderado por el representante
de los organismos de seguridad del Municipio), (Comision de Turismo de Interés Social
y Comunitario, liderado por un representante de las entidades comunitarias y sociales) y
la (Comisién de Proyectos, integrada por tres representantes del CMT y funcionara
también de manera accidental con dos (2) Funcionarios delegados por el Despacho de
la Alcaldesa.
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Figura 8.

Soporte de la constitucion de las comisiones de trabajo del CMT.

Concejo Zarzal Valle del Cauca

Hagna 3 oe 4

COMSTITUCION DE LAS COMISIONES DE TRABAJD DEL COMSEJD MUNICIPAL DE
TURISMO

ARTICULD MOVEND. Constitucion de las Comisiones de trabajo. Bl Consejo Municipal de
Turisrme en sus siglas CMT, sergeprmamtradmymmnmmmmdeuﬂ}qn
asi: (Comision de Presencion del Riesgo del Sechor TunsSico Municipal, inbegrado por tres (3)

tes ded CMT y hderado por el representante de los omganismos de seguridad del
Municipio]. {Comisidn de Turismo de Interés Social y Comunitarnio. liderado por un representante
de las entidades comunitarias y sociales) y la {Comision de Proyectos, integrada por tres

tes del CMT v ﬁlutmamﬁﬁ:rendemmm:ﬂenﬁc:mdm{z}ﬁimurm
mﬂ elDﬁ:adndelaAlcaldesa_

TITLILO 111, .
DEFIMICIONES LEGALES ¥ METODOLOGICAS

CAPTTLILG 1.
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULD DECIMO. Documentos Prewios de la Gobemabilidad Turistica Institucional. Hacen
parie del presente procedimiento & Marco Metodologico de la Arguitectura Institucional para =
urismo municipal
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PUBLIQUESE ¥ CLUMPLASE.
DAD EM EL SALON DE SESIOMES DEL HOMNOQRABLE COMCEJID MUNICIPAL DE ZARFAL

VALLE DEL CALUCA. A LOS VEINTISIETE (27} DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL
VEINTIDOS (2022).

-
& c ‘@w \}Sg"’:‘:" Siss €
CARLOS ANDRES CRUZ J ESSICA IRALDHD ’

Presidenis

Cra. @ M. 1038 Codigo Possal 762520 Telafax- 2206340
Emgii- cancajoEzarzal -vaile gov.co
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Concejo Zarzal Valle del Cauwca

Hagna 4 de 4

ACUERDC Mo. 574

LA SECRETARLA GEMERAL DEL HOMORABLE CONCEID MUNICIPAL DE ZARSAL WALLE DEL
CALICA

HACE COMSTAR

QUE EL PROYECTO DE ACUEBRDO 600.04.017 "POR EL CUAL SE CREA E INTEGRA EL
COMSEND MUNICIFAL DE TURISMO DE ZARFAL, VALLE DEL CAUCA, SE COMSTITLNEM
LAS COMISIONES INTERMAS ¥ S5E DICTAN OTRAS DISPOSICIOMES™ Presentado a la
Corporacion sy estudic por iniciativa de la Ingeniera MARIA TERESA GIRALDD REMDOM
Slcaldesa, fue analizado, debatido y aprobado como consta en las siguienies actas:

ACTA Mo, 600.01.02.02.005 Septiembre 23 de 22
COMISION DE PLAN DE TIERFAS, DESARROLLD ECOMNOMICD PRIMER. DEBATE
¥ SOCIAL OBRAS PUBLICAS Y MEDID AMBIENTE

SCTA Mo, D001 100 Sapliembre 27 de 2022
SESION PLERARLA SEGIUUNDOD DEBATE
gl W &l =i {;ﬂ
ESSICA GARCINIHALDS =
Sacetara Generzﬂ

REMISIONRN

A LA FECHA REMITO A LA ALCALDIA MUMICIPAL PARA SU SAMCION EL PROYECTO DE

ACLUERDD Mo, 800.04. 047
;}EFICG‘ —R ] {:
o GlIRALDD

ESSICA GARC
Secretaria Gensral

Septiembre 20 de 2022

Cra. @ N, J6-348 Codiga Postal FEI520 Telefer- I2065490
Email- concajoiGarzal -vaile. gav.co

Fuente: Secretaria del Concejo Municipal de Zarzal, 2022.

Detalle: Acuerdo Municipal No.574 de 27 de septiembre 2022, folios 3 y 4.
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Por otra parte, como soporte y respaldo de la Gobernabilidad turistica institucional a partir
del ACTA CONJUNTA No 001 — CMT y Acta No. 005 — CLT, octubre 07 de 2022, se
soporta la Creacion, Integracion del Consejo Municipal de Turismo de Zarzal, CMT y
conformacién de la Mesa Directiva, a partir del Acuerdo Municipal No. 574 de 2022, que
fue adoptado por el Concejo Municipal, dia 27 de septiembre de 2022, (Dia Mundial del
Turismo).

Figura 9. Soporte de la creacion del Consejo Municipal Turistico

-

“, CREACION DEL CONSEJO
! MUNICIPAL DE TURISMO |

Invitamos a todos los involucrados
en la industria de Viajes y Turismo,a
que participen en la creacion del
consejo municipal de Turismo en Zarzal

. {HORA: 4:00p.m
=/ Antigua Estacion
% del Ferrocarril

° 23
MARlATE,RE&A-ﬂ.\_%‘j_“

ALCALDESA 2020 - 2023
7

EL TURISMO, UNA APUESTA'NUESTRA PARA EL PROCRESO DE ZARZAL

Fuente: Alcaldia de Zarzal, 2022.

Se debe mencionar que la ilustracion 16 también soportan el Acta N° 001 CMT y Acta
No. 005 CLT, numeral sexto (6°) los consejeros del CMT integrantes de la Mesa Directiva
del CMT Consejo Municipal de Turismo de Zarzal; segun el cargo al cuél se postulé y
guedd designado para el periodo: octubre 07 de 2022 a diciembre 31 de 2023, dentro de
los cuales, se dieron a conocer al Consejo Municipal de Turismo, los representantes de
las trece (13) UST, Unidades Sectorial de Turismo, que fueron convocados para formar
parte del CMT, ya que para ello fueron elegidos, e integrar la Mesa Directiva, cuatro (4),
ahora denominados consejeros, los cuales se pueden apreciar a continuacion.
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Figura 10. Soportes de creacion de la mesa directivay consejeros del CMT

Fuente: Oficina UTIL, Mesa Directiva y Consejeros del CMT, 2022.

Figura 11. Soportes de creacion de la Oficina UTIL, consejeros del CMT

Fuente: Oficina UTIL, Mesa Directiva y Consejeros del CMT, 2022.
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Por otra parte, en lo que concierne a la constitucién de las comisiones internas y
accidental del CMT del Consejo Municipal de Turismo de Zarzal, se soportan en el ACTA
N° 002 - CMT (octubre de 2022) que se puede apreciar a continuacion.

Figura 12. Acta para la Constitucion de las Comisiones Internas del CMT.

i
n

ACTA CMT
CiON SE.JO MUNICIPFAL DE
TURIEMO: e

Mo 002 - CRAT

UNIDAD DE TURISMO IMETITUCIOMAL LOCAL

ACTA M® 002 - CMT [(Ociubre de 2032}
Constiucion de las Comlalones Internas y accidental dal CMT
Congsjo Monicipal de Twrigmo s Zarzal
Crden del dia:
1. Lachura dal Acts arerior del Conssjo Municipal de Tursmes CMT de Zareal 2022

2. Constiticidan de las Comisiones imermas ¢ accidental CMT Conssja Municipal de
Turismo de Zarzal

3. Tama de pressidn de kes cargas de las Comisianas intermas y accidenbal del CRT,
Conseja Municpal de Turismo de Zarzal.

4. Ohjeta, imporanda y principios de s actividad turistica
5. Praposicioness y varics

. Cierre de ks segureda sesitn ordinacia de creacicn e integracicn del CAT.

Deagrrollo:
1. Lecbhura del Acts amterior del Conssjo Municipal de Tursme ST de Zarzal 2022,

2. Cormformacion de las Comisionss intemas ¢ aocdental CMT Conssjo Municipal
de Tur=rmes de Zarzal

Y Baemmcas en el OGO 07 del Aceerds Monicipal Moo (574), adoptado por ol
honarabike Concejo Municipal de sepliembre (27) de 20232, el cusl rezs asi

Argcuio 9°. Constmclon 0 135 CHmISIoNes e rabajo.

E CONSEJO BMUNICIPAL DE TURISIAD CMT, se rige por ama Jums
Direcrive p constuird es comdsiones Je frabgle aslh Comisdan os
Frevenckin del Riesgo del Bactor Tiristioo Municins), indegrado por tres (31
representEnies gs ST i Berado por & IEOresSntante OF IG5 oVSNEMOE 02
seguidad oS Municiplo), (Comisikn de Tuhsmc oS ferds Soois
Comunitanc, fderado por un represeniEnie de ias enfidedes comunitanas i
s0C/3EE) i M (Comisian de Propecios, (MEgrads Do Mes Fepresantaniss as!
CMT y funclonard tambign de maners seccioendsl can 0os (2] Secredarios os

Fuente: Alcaldia de Zarzal, 2023.

80



Figura 13. Soporte de la Constitucion de comisiones internas de accidentalidad,
soportados en el Acta 002.

Fuente: Oficina UTIL, 2022.

Para finalizar, se debe mencionar que la implementacion de y creacion del Consejo
Municipal de Turismo, se realizdé en tiempo real en el afio 2022, siendo la presente
investigadora una pasante de la Alcaldia de Zarzal Valle del cauca, hay que mencionar,
ademéas, que todo el soporte de la documentacién territorial, resoluciones vy
ordenamientos que hacen posible la existencia de CMT se encuentra plasmada en los
anexos de la presente investigacion.
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9 ANALISIS DE LOS DESAFIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL PARA
REALIZAR UNA ADECUADA GOBERNABILIDAD TURISTICA

En este capitulo, teniendo en cuenta el proceso diagnostico y de implementacion
realizado en la Alcaldia Municipal y sus diferentes entidades relacionadas con la
propuesta, a continuacion se presenta el analisis de los desafios hallados para una eficaz
gobernabilidad turistica en el municipio de Zarzal, Valle del Cauca.

Dicho andlisis se corresponde en su totalidad con las diferentes instancias y tiempos del
proceso, y busca ante todo demarcar los limites, los alcances de la propuesta generada,
y asi mismo mirar como se pueden expandir los mismos en aras de comprender,
aglutinar, y abarcar nuevas miradas, lecturas, del turismo que se desarrolla en la
localidad.

No se parte de un inventario de quehaceres a realizar sino de intentar crear vasos
comunicantes, vecindades conceptuales y operativas que puedan dar con la formulacién
de una ruta a seguir por parte de los multiples actores estales, no gubernamentales,
comunitarios, en torno al quehacer y el impacto del turismo en la localidad de zarzal, valle
del cauca.

Modelo del Proyecto de Acuerdo para crear la Subsecretaria de Turismo, Identidad,
Patrimonio, Artesanias y Oficios.

Uno de los componente claves del desarrollo municipal es la elaboracién de planes de
desarrollo municipal, que a través de su estructuracion dan cuenta de los diversos
sectores de desarrollo local, de sus competencias, alcances, y logros que se piensan
proyectar en los mismos.

En dichos planes es recurrente la formulacion de proyectos e iniciativas que tienen a
suplir carencias o a fortalecer procesos ya implementados y con buenos resultados a
nivel municipal.

Dichos planes de gobierno son también las carta de navegacion de los entes
gubernamentales, y por ley son de obligatorio cumplimiento, y desde alli se ejerce una
fiscalizacion y veeduria de control a la ejecucion del gasto publico de las municipalidades
articulado a los proyectos presentados en el plan de gobierno, cuyo mayor componente
es la concertacion y la participacion de las comunidades en su formulacion.

En este sentido, y teniendo en cuenta las estrategias planteadas desde el plan de
desarrollo de la Administracién Municipal vigencia 2020-2023, se inician las acciones
necesarias para el desarrollo turistico del municipio, se identifica que no existia una base
de datos de ninguno de los sectores ni gremios organizados, por lo que se inicia un
proceso de caracterizacion a los prestadores de servicios activos y los potenciales a
serlo, especialmente las fincas productoras, hospedaje rural, posadas rurales, hostales,
residencias, hoteles, alojamiento rural. Todo lo anterior con la finalidad de tener datos
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reales de la capacidad de hospedajes que hay en el municipio, incluyendo los
corregimientos y veredas.

En este proceso, se identificod la necesidad de organizar a los actores mediante la
aglutinacion de su rol y mediante la naturaleza turistica de los establecimientos, logrando
con ello la conformacion de las unidades sectoriales de Turismo, como una linea de
desarrollo local y generando con ello la base conceptual y estructural implementacion del
comité local de turismo.

Cabe anotar, que propuesta la elaboraron dos pasantes egresados de la universidad
del valle, y en la misma, y en su proceso operativo, se pudieron identificar los sectores
gue hacen parte de la industria de los Viajes y el Turismo, y que se encuentran activos.

Fue necesario realizar este proceso que se traduce como una accién de gobernanza
Turistica, que buscara la identificacion de actores turisticos, la definicion del rol y
naturaleza de los servicios turisticos prestados en la localidad, y las formas o modelos
administrativos empleados para generar un proceso de concertaciéon amplio entre los
prestadores de servicios turisticos. Todo lo anterior se gestd previamente como el marco
angular del normograma para la conformacioén del CMT consejo municipal de Turismo.

Este proceso fue un gran desafio, ya que zarzal no tenia ninguna linea base ni
estadistica ni operativamente que sirviera como insumo a los participantes, para abordar
el desarrollo turistico de la localidad de manera conjunta y bajo unos parametros,
normativas, concertadas que pudiesen ser asumidas a través de estrategia de diverso
orden, pero en especial de caracter administrativo dada la naturaleza misma del comité
local de turismo.

En el inventario de la localidad se dio también importancia, relevancia, a su identidad y
a su patrimonio histérico como una fuente generadora de turismo, pero que era necesario
articularla a la totalidad de la franja de bienes y capitales turisticos de la localidad, para
gue no fuese una pieza aislada en la presunta concepcién de un turismo netamente
operativo.

Vincular el patrimonio material e inmaterial de la localidad trae consigo la posibilidad de
abrir una mesa sectorial que vinculara aspectos fundamentales de la identidad local y
mediante los aportes concertados se pensO en la creacion de la subsecretaria de
Turismo, identidad, patrimonio, artesanias y oficios, ya que esto permitira que estos
procesos puedan contar con presupuesto para lograr el crecimiento, y los propdsitos
necesarios para lograr que zarzal sea un destino turistico multidimensional.
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De igual manera, se da Inicio de los procedimientos normativos con respecto a los
subsectores comerciales (Gremios) para cumplir tanto con las NTS (Normas Técnicas
Sectoriales) como las NTC (Normas Técnicas Colombianas) del Icontec y la Direccién
de calidad del Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
si

Se realiza inicialmente la investigacion en la administracidon Municipal sobre el analisis
normativo del cual no existe ningin documento normativo institucional, ademas que en
el resultado del diagndstico de las visitas y caracterizacidn realizada especificamente al
sector Hotelero con sus subsectores, se identificd una gran debilidad y carencia en la
formalidad y cumplimiento de la normatividad necesaria para la operacion que cumpla
con los requerimientos de ley, por tal razon ha sido un gran desafio para esta
administracion lograr ir integrando y fortaleciendo los diferentes sectores que hacen
parte de la industria de los viajes y el turismo,

A nivel gubernamental se fueron promoviendo y generando pautas en el proceso de
gobernanza, propuesta realizada por los dos pasantes de la universidad del valle, en
dicho proceso se crearon los primeros documentos normativos institucionales que le
dieron viabilidad a la conformacién del CMT Consejo Municipal de Turismo, como lo
fueron las resoluciones de las Unidades sectoriales de Turismo, y el acto administrativo
del comité local de Turismo.

Este paso permitié convocar a los diferentes sectores y subsectores, logrando con ellos
socializar la existencia de las diferentes Entidades e Instituciones que respaldan los
diferentes gremios a Nivel Nacional pertenecientes a la Industria de los Viajes y el
Turismo.

A través de este saber, se buscaba la identificacién, por parte de los actores
convocados, de conocer las multiples oportunidades que por medio de estas entidades
pueden lograr para el crecimiento de sus establecimientos.

Esta accion surgida de la sinergia turistica compromete a dichos actores a la re-
evaluaciéon de sus préacticas turistica en aras de optimizar los servicios turisticos que
prestan y con ello fortalecer las propuestas turisticas del municipio con el fin de crear en
la localidad un turismo sostenible con altos estandares de calidad en todos sus aspectos.

A la vez que impulsar alianzas, estrategias, de tipo mixto entre lo gubernamental y lo
privado con el fin de convertir a zarzal en un municipio clave en el ambito de los
destinos turisticos de la region vallecaucana y nacional.

Establecer la feria de turismo institucional a celebrar en un determinado mes con ambito
del uso del enfoque territorial ya surgido en la Cabecera Municipal.

Generar un proceso de gobernabilidad en zarzal, valle del cauca y mas aun favorecer
una gobernanza turistica a partir de asumir desde lo gubernamental la normatividad del
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turismo, permitid la identificacion de lugares potencialmente turisticos y a través de la
concertacion como mecanismo de participacion ciudadana, se logro integrar a los
diferentes prestadores de servicios y proveedores mayoristas en el area comercial del
turismo en la localidad.

Uno de los anhelos de los actores integrantes del proceso fue el de institucionalizar una
feria de turismo, donde se promueva, visibilice, a estos prestadores de servicio que estan
preparados para desarrollar su actividad, sumado a proporcionar un encuentro inter-
institucional de la localidad que permita el fortalecimiento de la industria VyT de zarzal,
e invitar a prestadores de la region para fortalecer el turismo en el departamento.

El gran desafio de la gobernabilidad ha sido lograr que los empresarios cumplan con los
requisitos legales para que desde la institucionalidad se les pueda dar el reconocimiento,
para ello se vienen realizando visitas a los empresarios, donde se les orienta para el
cumplimiento de los mismos, contando con el acompafiamiento de las entidades y
dependencias de la alcaldia municipal para controlar y regular estos empresarios.

Esta situacion va en articulacion con el proceso de socializacion de toda la ruta de
formalizaciébn con la camara de comercio, con el fin de que los documentos
reglamentarios estén vigentes, esto permite la viabilidad legal para el establecimiento
institucional de la feria de Turismo Municipal.

Todo lo anterior enfocado a generar una participacibn con los comerciantes y
empresarios de la Industria VyT de Zarzal a Anato, la feria turistica mas grande del pais
gue se celebra en los meses de febrero en la Ciudad de Bogota.

En los desafios mencionados anteriormente en este documento reiteramos la debilidad
en cuanto al cumplimiento de las condiciones reglamentarias para la ejecucion de su
actividad comercial de parte de los empresarios de la industria de los viajes y el turismo,
esto ha sido una falencia ya que no tenemos un portafolio claro de los servicios a ofrecer
para promocionar en la feria de Anato.

Actualmente, el proceso de fortalecimiento de estos empresarios ha permitido ir
desarrollando esta informacién que es necesaria para la participacion en ferias y demas
eventos, adicional a esto desde la administracion municipal se vienen generando también
las partidas presupuestales necesarias, para obtener elementos que permitan la
dinamizacién del turismo y asi poder empezar a buscar la participacion asertiva en la
feria mas importante del Turismo en Colombia.si

Construir la politica publica de Turismo 2023-2032.

Teniendo en cuenta los contenidos estratégicos del plan de desarrollo municipal 2020-
2023, para el sector de turismo, se proyecta la elaboracion e implementacion de la
politica publica de turismo, como un producto publico que busca potencializar la
plataforma turistica en la localidad, desde sus diversas aristas que van desde lo micro,
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el estado actual del turismo que se vive, hasta lo macro que se traduce en la
consolidacion de una gobernanza turistica que fortalezca al turismo como una franja de
desarrollo econémico, social, y cultural de la municipalidad.

De esto se desprende que la gestion de la administracion fue el de generar los
escenarios para la creacion e identificacion de una lineas de base, que permitieron
realizar el ejercicio de un diagnostico que arroj6 el estado situacional del turismo en el
municipio, y que siendo un espacio de amplia participacion logre avances significativos
frente al turismo que se gesta en la localidad.

Se hace hincapié que dichas lineas de base permitan levantar y alentar estrategias que
desemboquen en un fortalecimiento colectivo de las practicas del turismo en la region, y
en especial en la localidad de zarzal, valle del cauca.

Todos estos desafios, con un personal capacitado y con el tiempo asignado para
abordarlos permitira de forma adecuada generar resultados 6ptimos con el propdésito de
gue el turismo en el Municipio tenga la gestidbn adecuada para ser una potencialidad
econOmica del territorio.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion arroja esta conclusion final, “Solo un Municipio puede hablar
de turismo institucional, cuando ya ha concluido la creacién de la gobernabilidad turistica,
debido al empoderamiento que genera en las comunidades que han elegido a las
personas mas representativas en cada uno de los subsectores (Gremios) dentro de los
espacios de la gobernanza turistica propiciados en las UST, Unidades Sectoriales de
Turismo y el CLT, Comité Local de Turismo, encaminado bajo la direccién de la
Secretaria Ad Hoc del mismo, que integra de manera directa la industria a los viajes y el
turismo que se administran a partir del Consejo Municipal del Turismo.

Para una Administracion Municipal, dado el caracter mdltiple de la gobernabilidad
turistica, resulta mucho més eficaz captar y comprender todos los alcances beneficiosos
gue las practicas turisticas generan en la localidad, a través de procesos de concertacion
amplios de la comunidad mediados desde lo institucional.

Un segundo espacio, surgido desde esta participacion, es el mirar, hacer lecturas de las
nuevas tendencias turisticas a nivel de la region, de la nacion, e internacional que puedan
ser plausibles en la regién y que especificamente estén en concordancias con los
servicios turisticos de la localidad.

Es decir, que a través de dicha gobernabilidad turistica se pueden pensar y ejecutar
nuevos desarrollos del turismo local enmarcados en propuestas de turismo digital,
mercados online, y de esa forma acompasar el turismo del municipio a los nuevos
desafios de un mundo globalizado y dinamizado por las redes y el internet.

De igual forma, es de vital compromiso, el generar un ente administrativo que pueda
focalizar los recursos del turismo y se pueda gestionar desde alli la financiacion de
mejoramientos turisticos, y apalancar nuevos proyectos en el area

para la comunidad involucrada y propiciar espacios de concertacion y crecimiento
econdmico en un mercado inherente al desarrollo local, desde la construccion material
inmobiliaria hasta el crecimiento del marketing digital, y las nuevas tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones, para buscar ofertar en los jovenes liderazgo y
generar nuevos nichos de mercado laboral que les permitan creer en su Municipio, y
estos espacios se pueden establecer con la existencia de un area que administre los
recursos y gestione los mismos para hacer posible la viabilidad y reconocimiento
turisticos, estos se hacen realidad a partir de la creacién del Consejo Municipal del
Turismo.

La Alcaldia Municipal del Zarzal, cuenta con diferentes desafios para consolidar un
turismo que sea estable y viable, y en esta tarea el haber formulado, mediante un
proyecto de acuerdo municipal, la creacion de un consejo municipal de turismo, aminora
el impacto de los retos y provee a la administracion actual y a las futuras de mecanismos
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de gobernabilidad que le permitirdn acometer los retos que se presenten en cuanto al
desarrollo turistico de la localidad, se refiere.

Dicha gobernabilidad turistica faculta a los entes gubernamentales, y la sociedad civil en
general, en la posibilidad de proyectar un municipio con grandes propuestas y planes
turisticos que respondan a las demandas del turismo interno y externo, y que estén en
asocio con las tendencias mundiales que requiere el turismo como industria.

Uno de los mayores desafios por parte de la administracion es sin lugar a dudas la
consolidacion de una politica pablica del turismo en la localidad, ya que a través de ella
no solo se fortalece la gobernabilidad turistica que se alcanza con el consejo municipal
de turismo sino que convierte al sector turistico en una franja sostenible para desde alli
acometer transformaciones en el orden social, cultural y econdmico.

Es decir, que una politica publica sobre el turismo permite ademas generar una
plataforma a largo plazo del turismo, mediante lineas de participacion, consolidacion,
sostenibilidad, y proyeccién del quehacer turistico de la zona articulado a la region, al
pais, y a los mercados internacionales,

Una politica publica de turismo sera la carta de navegacién de un municipio que ha
alcanzado la gobernabilidad turistica, que mediante un ejercicio de prospectiva se ve
con grandes metas turisticas hacia el futuro..

turistica.
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RECOMENDACIONES

Es muy importante poder crear la Subsecretaria de Turismo, ldentidad,
Patrimonio, Artesanias y Oficios., ya que el producto local turistico esta articulado
a la produccién artesanal de las comunidades en aspectos como la gastronomia
tipica, los suvenir o manualidad autoctonas de Zarzal, y la oralidad que es un
elemento clave en la construccion de la identidad de la localidad y que se traduce
en mitos y leyendas de la region, Es un patrimonio intangible que se hace
necesario explorar como nicho teméatico a partir del turismo.

Sumarse como ente territorial a la continuidad comercial de la Ruta turistica
Comunitaria, creada por el GEB y Comfenalco Valle.

Crear la Politica publica de Turismo que trace las metas a diez (10) afios.

Propiciar un presupuesto dentro de rubro de la Administracion Municipal para el
turismo institucional, que pueda ser debatido dentro de las sesiones de la
gobernabilidad turistica, representado en el CMT, Consejo Municipal de Turismo
de Zarzal.

Ejercer la Ingenieria Turistica y los procesos y procedimientos que encaminan ya
actividades y acciones civico-institucionales., ya que esto permitira la
consolidacion de una participacion ciudadana amplia en el desarrollo turistico
bajo la 6ptica de la planificacion y del sustento juridico como base de cualquier
actividad turistica que se realice en la municipalidad.

Promover en lo posible el Gobierno Corporativo Privado, para que las diez (10)
UST civico-privados puedan estar conectados constantemente con la innovacion
y las nuevas tecnologias. Es decir, ejercer la gobernanza turistica desde la
sinergia entre lo gubernamental y los entes privados en aras de que las estrategias
y emprendimientos en el area del turismo que sean innovadores puedan ser
llevados a cabo a través de financiamientos que no necesariamente se realicen
con recursos publicos, y puedan darle nuevas perspectivas al turismo en la
localidad..
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ANEXOS

ANEXO A. Inauguracion de la Oficina UTIL Unidad de Turismo Institucional Local

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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ANEXO B. Entrega de los modelos para las Resoluciones Administrativas

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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ANEXO C. Conformacion oficial del CLT y Delegacién primer Secretario Ad Hoc

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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ANEXO D. Actual Secretaria Ad Hoc del CLT

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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ANEXO E. Creacion e Integracion del CMT, Consejo Municipal de Turismo de Zarzal

s

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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ANEXO F. Constitucion de las Comisiones Internas del CMT.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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ANEXO G. Entrega oficial de la Resoluciéon para el Ordenamiento territorial como
Areas geogréficas con ambito territorial y enfoque turistico

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Detalle: De izquierda a derecha, Director del PBOT Zarzal, Alcaldesa Municipal de
Zarzal, Secretaria Ad Hoc del CLT, Funcionaria de Turismo Institucional Alcaldia de

Zarzal.
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ANE.XO H..Re.solucic')n para el Ordenamiento territorial Areas geogréaficas con
ambito territorial con enfoque turistico

P
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RESOLUCION No. 100.03.056.170
(Diciembre 19 de 2022)
“POR MEDIO DEL CUAL SE DEBEN PRESENTAR, CALIFICAR Y EXPONER LOS
CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICAC!ON PARA DETERMINAR LAS AREAS

GEOGRAFICAS COMO AMBITO TERRITORIAL C
ESTABLECER LOS PERIMETROS TURISTICOS PTS Y DETERMINAR LAS ZITS
ZONAS DE INTERES TURISTICAS EN EL MUNICIPIO DE ZARZAL, Y SE DICTAN

OTRAS DISPOSICIONES"

stitucicnales y legales,
en especial los
articulos

La Alcaldesa del Municipio de Zarzal, en uso de sus facultades con
conferidas por el articulo 315° de la Constitucién Politica de Colombia,
numerales 1°, 3° y 10°, el Acuerdo Municipal No, 574 de septiembre 27 de 2022,

4°,6° 7'y8%y,

CONSIDERANDO:

1. Que la Administracién Municipal de Zarzal, estd puntualizando los procesos
institucionales con relacién al sector turistico y todo lo respectivo a la Industia de los
Viajes y del Turismo (VyT), entre ellos esta la actividad del usc del suelo, por las cuales
se destacan, las areas geograficas especificas a determinar cémo ambitos territoriales

con enfoque turistico,

2. Que se requlere de una debida presentacion de las iniclativas con el fin de exponer fas
propuestas de las dreas geograficas especificas a determinar cémo ambitos territoriales

con enfogque turistico al Despacho Municipal,

3. Que posterior a la presentacidn ante el Despacho Municipal, quien remitira la misma
al Actor de Verificacién y €l mismo contara con el respaldo asasor y consultivo de actores

evaluadores y calificadores.
4 Que las iniciativas presentadas contardn con unos Criterios de calificacidn, para

habilitarias, segin la Resolucién No. 1319 de 2020 del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo y su correspondiente agente calficador municipal.

5. Que las iniciativas habllitadas deberan cumplir con unos Criterics de evaluacion para
determinar las dreas geograficas especificas a determinar como ambitos temitoriales con

enfoque turistico municipal.

6. Que una vez determinadas las areas geogréficas especificas como ambitos terntoriales
con enfoque turistico municipal, s& estableceran como Perimetros Turisticos municipales
- Pts,

7. Que posteriormente se hayan establecido los Perimetros Turisticos municipales - Pts,
<@ determinaran fas ZITs, Zonas de Interés Turisticas del Municipio de Zarzal, Valle del
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Cauca, con el propésito de cumplir los objetivos turisticos institucio nales con |a actividad
principal ejercida en el uso del suelo del sector del turismo, aunque puede contar con
actividades complementarias.

8, Que una vez hallan surtidos los pasos en actos adminstrativos por parte del Despacho
Municipal de la Alcaldia de Zarzal, Valle del Cauca, se actuara, con lo definido en la Ley
136 de 1996, articulo 23°, modificado por la Ley 2088 de 2020, articulo 4°, Atractivos
turisticos, cuya Iniciativa se originard por solicitud que haya cursado en el Concejo
Municipal, previo concepto def Ministerio de Comercio, Industria y Turisme.

ARTICULO 4°. MODIFICACION DEL ARTICULO 23* DE LA LEY 300 DE 1996.
Modifiquese el articulo 23° de Ia Ley 300 de 1996, el cual quedsrs asi:

"ARTICULO 23°. Atractivos turisticos. Los concejos distritales o municipales y las
asambleas departamentales, por Inicialiva de la respectiva autoridad teritorial,
previo conceplo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, o por iniciativa de
este Gitimo, podrén declarar como atractivos luristicos de utilidad pblica e interés
social aquellas zonas urbanas, de expansién o rurales, ecosistemas, peisajes,
plazas, vias, monumentos, consirucciones y ofros que deban desarrollarse con
sujecién a planes especiales, adquirirse por el Estado o preserverse, restaurarse
o reconstruifse, que igualmente deberdn ser incluidos en el renglon turistico dal
Siguiente plan de desarrofio distntal o municipal.

En todo caso, en la declaratoria de atractivo turislico se garantizarén los derechios
adquiridos y lag situsciones jurldicas de cardcter pamicular y concrelo en lanlo
estén wigentes o hayan sido consolidadas adoptando las medidas de manejo
correspondientes.

PARAGRAFO 1°. S6lo podrén hacerse declaratorias de atracfivos turisticos en los
temtonios de rminorias éfnicas, previo consentimiento de las respectivas
comunidades que tradicionalmente los habitan, de acuerdo con fos mecanismos

seflalados por la ley para tal efecto.

PARAGRAFO 2¢, EI Ministeric de Comercio, Industria y Turismo elaboraré el
inventario turistico del pais que permita identificar los afractivos turisticos. Dicho
inventaric sewvird de base para: 1. la planificacion y el ordenamiento territorial de
la actividad, 2. Ia onientacion de la oferta de programas cle competitividad y
promocion turfstica, incluidos los productos y servicios, que se presten &l turista,
3, la determinacion de las condiciones de uso de las zonas deciaradas como
atractivo turistico, sin peruicio de las compelencias establecidas para las
autoridades en las normas ambientales vigentes, y 4. la generacién de alfanzas
pablico-privadas que potencialiven el desarrolio turistico en los departamentos,
municipios, distrifos e integraciones regionales del pais.

PARAGRAFOQ 3°. Para la declaratoria de un atractivo turistico ubicado en las dreas
protegidas del SINAP, la asambilea departamental o el concejo municipal o distrital,
segun comesponda, deberd coordinarse previamente con las autoridades
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ambientales y turisticas respeclivas, ¥ afender las regulaciones establecidas en
fos planes de manejo vigentes de dichas areas.
on ia isla de San Andrés,

PARAGRAFO 4*. Cuando el afractivo turistico se ubique
la competencia de la declaraforia $8 realizard por parte de la Asambled
Departamental del Departamento Archipélago de San Andrés, Providencia y

Santa Caltalina.

PARAGRAFO 5". Los atractivos turisticos podran articularse o integrarse 8 través
de nutas turisticas de sendensmo, ciclismo U otras de simifar naluraleza, dirigidas
g oplimizar los beneﬁcbsmmpadmommﬁmmsyahoomunidww.
0. Que de igual manera con lo estipufado en ¢l numeral quinto de este considerando, s&
35 de 1996, articulo 18°, modificado por la Ley

proseguira con lo sefialado en faleyt
1558 de 2012, articulo 35°, Desarrolio Turistico Prioritario, medificado por ia Ley 1955 de

2019, anticulo 264°, Infraestructura para Proyectos Turisticos Especiales- PTE, deberd
realizar el debido transito por ef Concejo Municipal y solicitar el visto bueno del Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo.

Ley 1558 de 2012, Atticulo 35" Modifiquese el articulo 18* de Ia Ley 300 de 1996,
ad‘cionéndolomsogwmparégn!o.alwalquedutasl:

pmdvistounnodalMMdeCommb.mmyTudsmoasaﬁcﬂud
«ommm.mmmnswwmmdssmmmmaw
nmrwnmmmnmm.mm
rudsﬁoopﬁorifam,qumdmtbssiguiemosm
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2 Apoyobcuonfadotacidnassasmwwvidospobﬁcosemwmdm
bésica,daemrdocanfosmnesmaesﬂwdlstrhmommiabms.

Parédgrafo 1* De conformidad con lo establscido por el articulo 32, numeral 7 de
ks Ley 136 de 1994,mwmsmﬂesommmmwabbm
oxendmessammmufocdosuow\oemsmlasmsdodesam
turistico pronitanc,

ParégrgloZ'.EIMinisﬂedodeComw'cio, Industria y Tursmo y el Fondo Nacional
de Twismo, apoyarénconscdonasdepmmocidnycompohﬂvidadfasm
declaradas por fos Concejos Distritales o Municipales como Zonas de Desarollo

Turistico Prioritaro”.
R “(:m”hw mwmm
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La Ley 1955 de 2019, ARTICULO 264". INFRAESTRUCTURA PARA
PROYECTOS TURISTICOS ESPECIALES - PTE. Modifiquese el articulo 18° de
la Ley 300 de 1996, cuyo lexto serd el siguiente:

ARTICULO 18" INFRAESTRUCTURA PARA PROYECTOS TURISTICOS
ESPECIALES - PTE. Son el conjunto de acciones técnica y juridicamente definidas
y evaluadas que estdn orientadas a la planeacién reglamentacion, financiecion y
ejecucion de la infraestructura que se requiere para ef desarrolio de proyectos
turisticos de gran escala en éreas del temitorio nacional en la que teniendo en
cuenta su ubicacién geogréfica, valores culturales yfo ambientales y/o sociales,
asi como la factibilidad de conectividad, se convierten en sitios de alta importancia
estratégica para el desarrolio o mejoramiento del potencial turistico del pals.

La definicién de lo que debe entenderse por Proyeclo Turistico Especial de Gran
Escala, as/ como la determinacién, defimitacion, reglamentacion, prionzacion y
aprobacién de los sitios en los cuales se desarollard la infraestructura pars
Proyectos Turisticos Especiales - PTE, asl como de sus esquemas de financiacion
¥ ejecucién comesponde al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo quien
adelantard dichas acciones en coordinacién con los alcaldes municipales y
distritales de los temitorios incluidos; los Proyectos Turisticos Especiales y la
ejecucién de su infraestructura constituyen deferminante de supenor jerarqula en
Jos términos def articulo 10° de la Ley 388 de 1987.

Quedan excluidos del desarrolio de esta infraestruclura, kas éreas del Sistema de
Parques Naclonales Naturales y los Parques Naturales Reglonales. Cuando los
proyectos en referencia incluyan o afeclen las demés éreas del Sisfema Nacional
de Areas Protegidas - SINAP sus éreas de influencia o sus éreas con funcién
amortiguadora segdn comesponda, o Bienes de Interés Cultural del &mbito
nacional, debera tener en cuenta la reglamentacién sobre zonificacion y régimen
de usos vigentes para cada una de eslas areas, expedidas por las auloridades

compelentes.

En todo caso, para la gjecucion de la infraestructura de los Proysctos Turlsticos
Especiales - PTE de gran escala localizado en suelo rurall donde esfos se puedan
desarrollar se requenrd Ilramilar previamenle ante la Awloridad Nacional de
Licencias Ambientales - el Plan de Manejo Amblental que incluya de manera
delallada las medidas y actividades para prevenir, mitigar, cofregir o compensar
los posibles impactos ambientales que se puedan generar con la ejecucion de
dicha infraestructura, De ser necesano, la ANLA pravio conceplo de s suforidad
ambiental regional comespondients, oforgard los permisos ambientales para el uso
de los recursos naturales requendos para la ejecucion y funicionamiento de dicha
infraestructura furistica.

En el acto administralivo que determine el desarrolle del proyecto de
Infraestructura para el Proyecto Turistico Especlal se hard el anuncio del proyeclo
para los efectos del pardgrafo 1° def articulo 61* de la Ley 388 de 1997.
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Los recursos para la adquisicion de los predios pueden mwmquo terceros y se
aplicar el procedimientc previsto en los articulos 63" y siguientes de la Ley

388 de 1997.

Las entidades pablicas podran participar en la ejecwléfl de los_ Pmyocros
mediante la celebracion de, entre olros, contratos de fiducia con sujecion a las
reglas generales y del derecho comercial, sin las Nimitaciones y raslrcciones
pmvislasene!numls’do!anm 32° de la Ley 80 de 1993.

10. Que para promover y dar cumplimento a los considerandos sexto y séptimo de esta
Resolucidn, se antecede a proyectar [as areas geogréficas a determinar, mediante la
presentacion de las debidas respuestas en cada iniciativa, para ser verificadas segin las
exigenclas técnicas y legales que seran: Revisadas, identificadas, denotadas Yy
concertadas, posterior a ser establecidas como perimetros turisticos Pts, ¥ ulteriormenta
determinadas como zonas de interés turisticas ZITs.

NIT 2219000340

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

TITULO 1
De la iniciativa y su presentacion

CAPITULO 1
Disposiciones generales

Articulo 1°. Objeto. La presente resolucidn tiene por objeto indicar la metodologia y el
procedimiento para la debida presentacion de cada iniciativa, con el propdsito de hallar
|as dreas geograficas especificas a detarminar, como &mbitos territoriales con enfoque
turistico, con el propdsito posterior de establecar los perimetros turisticos Pts, en el
Municipio de Zarzal, Valle del Cauca.

Articulo 2°. Ambito de la aplicacién. La presente resolucién se aplicara en las areas
geograficas especificas a determinar, mediante la deblda inicativa presentada para
diligenciar el cumphmiento de los debidos requisitos exigidos de la misma,
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CAPITULO 2
Presentacion de la iniciativa

Articulo 3°. Presentacion de la Iniciativa. En relacidn con la presentacién de la iniciativa
de las postuladas areas geogréficas especificas a determinar, se realizara ante el
Despacho Municipal de la Alcaldia de Zarzal, quien remitira a su correspondiente actor
de verificacion pertinente, que posteriormente, evaluadas y calificadas, se estableceran,
prociamaran y denominaran Perimetros turisticos — Pts, bajo los siguientes items:

1. Nombre técnico de cada iniciativa.

2. |dentificacion especifica de cada una de las localizaciones.

3. Especificar el lugar territorial municipal de las areas geograficas a determinar.

4. Andlisis de la autondad y actores:

4.1, Identificacion de ka entidad territorial.

4.2, Autoridad convocada y requerida de la participacion.

4.3, Identificacidn del érganc consullive,

5. Informacion basica ambiental y de los predios que se incluyan;

5.1. Enlistar los predios ylo equipamientos municipales

5.2_ La informacién cartografica que identifica las dreas geograficas espacificas

determinadas, estén o ne involucradas dentre del (SIMAP)

6. Informaci6n urbanistica y de patrimonio cultural basico;

6.1, Inclusidn en la parte integral del DTS, Documento Técnico de Soporte del Plan

Basico de Ordenamiento territorial,

6.2. Identificacion de los bienes muebles e inmuebles ubicados en las dreas.

7. Informacion basica de conectividad y prestacion de servicios plblicos:

7.1. Andlisis de la conectividad terrestre para acceder a la zona de intervencion.
7.2. Factibiidad de servicios piblicos de cada drea.

8. Contribucidn de la iniclativa al sector turistico:
B8.1. Analisis y explicacion de la forma en que la iniciativa aporta al cumpliriento

de los propésitos del Plan de Desamollo Municipal.
8.2, Objetive de los Perimetros turlsticos.
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TiTuLo 2

De la calificacion de la iniciativa como dreas geograficas a determinar y
establecer los Perimetros turisticos - Pts

CAPITULO UNICO
Criterios para la calificacién

Articulo 4°. Criterios para la calificacién de la Iniciativa como areas geogrificas a
determinar y establecer los Perimetros turisticos — Pts, para lo cual deberd contribuir, con
el aporte de su respectivo breve resumen ejecutivo.

1. Criterios habilitantes para la iniciativa:
1.1. Aaad&arquobsmdiosmmadosmmamssnpecmossmmm

la debida socfalizacion.
1.2. Las #reas especlficas deferminadas deberan excluir (as 4reas del Sistema de
Parques Nacionales Naturales y de los Parques Naturales Regionales.

1.3. Exciuir dreas de baldios.
1.4. La iniciativa deberd excluir predios localizados en érea de émenaza 0 rnesgos

no mitigable.
TiTULO 3
De la evaluacién de 1a Iniciativa como reas geogrificas a determinar y establecer
los Perimetros turisticos - Pts
CAPITULO UNICO

Criterios para la evaluacién

Articulo ¢, Criterios para fa evaluacidn de la inicativa como 4reas geograficas a
determinar y establecer los Perimetros turisticos - Pts, debera contribuir a los propésitos

del turismo institucional,

1, Criterios de evaluacion:

1.1. Andlisis de oferta turistica de la entidad temtforial.
1.2 Andlisis de ls coneclividad del drea especifica y faclibilidad de serviclos

pablicos. y
1.3. Vocacion turistica de la zona de fa inkciatva.
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TITULO 4
Actor de verificacion
CAPITULO UNICO

Agentes evaluadores y calificadores

Articulo 6°. Actor de verificacién pertinente. Como actor de verificacién actuara, la
Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social de la Alcaldia Municipal de Zarzal,

Articulo 7°. Agentes evaluadores. Como agentes calificadores actuarén, la Oficina
UTIL, Unidad de Turismo Institucional Local o quien haga sus veces y como 6rgano
consultivo, el CMT, Conseje Municipal de Turismo de Zarzal.

Articulo 8°, Agente calificador. Como agente calificador actuardn, la Secretaria de

Bienestar y Desarrollo Social, quien posterior 2 la calificacion emitird el resultado al
Despacho Municipal para su debido tramite y sancién,

TIiTULO 5
Disposiciones Finales

CAPITULO UNICO

Articulo 9%, La presente resolucion rige a partir de la facha de su publicacidn,
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada En Zarzal, Valle del Cauca, a los diecinueve (19) dias del mes de diciembre de dos
mil vesinlidos — 2022-.

S — Camera 9 No. 10-36 PRX: 2219000
— SRS~
L Emait akaidiagrazah valegonco

Fuente: Elaboracién propia, 2022. Resolucién Administrativa No. 100.03.05-170, folios
del 3 al 8.
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ANEXO |. Resolucion del Ordenamiento territorial para establecer los Perimetros
Turisticos en la Cabecera Municipal de Zarzal.

CODIGO: 100.03.05 FR- V/sS
Fecha: Enaro 2 de 2017

|UNIDOS AJANDO
REBOLUCIONES ZARZAL P%ANIIUI
Pégina 1de §
| i
RESOLUCION No. 100.03.05.171
(Diciembre 20 de 2022)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DETERMINAN LAS AREAS GEOGRAFICAS CON AMBITO
TERRITORIAL CON ENFOQUE TURISTICO Y SE ESTABLECEN CUATRO PERIMETROS
TURISTICOS PTS EN LA CABECERA MUNICIPAL DE ZARZAL, Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES"

La Alcaldesa del Municipio de Zarzal, en uso de $us facultades constitucionales ¥ legales, en
especial las conferidas por el articulo 315° de la Constitucién Politica de Colombia, en ospedel
los nurnerales 1°, 3* y 10°, Acuerdo Municigal No. 574 de septiembre 27 de 2022, articulos 4%,
8°, 7"y 8° y la Resolucién No, 100.03.05-170 de 2022y,

~ CONSIDERANDO:

1. Que en el animo de cumplir con los requisitos técnicos ¥ legales revisados, identificados,
denatados y concertados, se verificaron coma las exigencias demarcadas en el Resuelve de la
Resolucitn 100.02.05170 de 2012, Titulo 1°, Capituio 2°. aticulo 3", Presentacidn de |a
Iniciativa, asl:

1.1. Que el articulo 3*, numeral 1° Nombre técnico de las cuatro (4) Iniciativas: 8)
Perimetro turistice Centro, b) Perimetro turlstico Bulevar; ¢) Parimetro luristico Covrador
Dcdoeydo)Vichcyd)Per#noﬁoludsﬁooCodl.

12 Que ol articulo 3°, numeral 2* Identificacién de cada una de las localizaciones: a) Area
geografica Centro: Parque Francisco de Pawa Santander. coneclado por la carera
novena entre cales novena y décims, hasta ef pargue Jorge Enscer Gaitdn Ayals, b) Area
Bulavar Entrada Sur del Municioio, incluye todo ef Bulevar, ¢) Area geografica
Carredor Dulce y del Viche; Pargue La Inmaculada y fa carrera décima enfre calfes quinta
y once hasta legar af Parque Francisco de Paula Sartander y d) Arga geogréfica Cocll:
Salida e RoldaniVe cale quinta, desde & cruca de la forrovis, calle cuarta hasta el Pargue
de Vila Amefia, en la franja izquitrde sentido narcccidente.
1.2, Que el anticulo 3°, numeral 3° Especificar &l lugar temtornal municipal de las areas

daterminadas: Ubicadas fas custro (4) en ia Cabecera Municipal de Zavzsl,
Vale del Cauce, Colombra.

1.4. Que @ articulo 3°, numeral 4° Analisis oe la autoridad y actores, subsiguiente 4.1
\dentificacién de la entidad territorial: La awtoridad es e Alcaldis Municipal de- Zorzal, NK:
B91900624-0 Codigo Dane: 76895 .

1.5. Que & articulo 37, numeral 4° Analisis de fa autoridad y actores, subsiguiente 4.2°
ol Autoridad convocada y requerkia de la participacién: Ef sclor mstittcional es fa servidora
patiica, fa Alcaldesa, Marls Terasa Giraldo Renddn.

1.6. Que ol articulo 3°, numaral 4° Analisie de |a autoridad ¥ actores, subsiguiente 4.3

|dentficacion del &rgana consultive: En af Municipio de Zarzal, &f drgano consultivo del
sacfor del furismo es af Consejo Municipal de Tunismo, CMT de Zarzal,

Carrera 9 No. 10-36 PEX: 2219000
Fax 2200666 Cochgo Postal: 761520
05 TTABKARY), WAL PROSSESANTE Pigina Web www.rarzabvalle gov<o
sakdagmalviliegorco
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1.7. Que el articulo 3, numeral 5* Informacion bdsica ambilental y de los nfe@" que se
incluyan, subsiguiente 5.1° Enlistar los predios ylo equipamientos municipales: 7. P:IUUO
Francisco de Psufa Santander, 2 Carrera novena, 3. Parque Jorge Efiecer Gaitén yaf?
4. Bulevar, Entrada Sur dal Municiplo, 5. Pargue La Inmacwads, 6. Camrera décima, 7.
calls quinta cruce de la ferrovia, desde ia calle cuarta hasta ¢/ Parque de Villa Amelia,
franja izquerds, 8. Y pargue de Vills Amelia.

1.8, Que o artlculo 3°, numeral 5* Informacion basica ambiental y de los predios que s&
incluyan subsiguiente 5.2° La informacibn cartogréfica que (dent¥ica las areas gecgraficas
espacificas determinacas del (SIMAP) Sistema Municipal ce Areas Protegidas: £n af
Municipio de Zarzal, Vele del Cauca, &l Sistema Municipal’ de Areas Protegidas, denota
que Jos cuatro (4) Pis, Perfmetros turfsticos, astdn por fuers del SIMAP, segan l0s articuios
6y rwm«mmnwsoommadomzyrmmdammsdoow
impartancia ecoslstémica del SIMAP, segdn el articwlo §° del Acuerdo Municipal 560 de
febrero 24 de 2022, ds scuerdo al Decrato 3600 de 2007,

1.9. Que el articulo 3°, numeral 8" Informacidn urbanlstica y de patrimonio cultural basica,
subsiguiente 6.1° Inclusidn en el Plan Bisico de Ordenamiento temtorial: £n fa actual
revision y ajuste del PBOT ds Zarzal Valle del Cauca, ya se incluyeron dichas dress
geograficas determinadas como Parimelros turisticos — Pis, para hacar parte infegval del
DTS, Locumento Técnico de Soporte que deberd cursas su debido framite por la CAR.
Corporacidn Autdnorma Regional y por el Consajo Municipal’

1,10, Que o articulo 3°, numeral §* Informacién urbanistica y de patnmaonic cultural basica,
subsiguiente 6 2" Identificacién de los bienas muables 8 Inmuebies ubicados en 135 areas:
Los cualro (4) Pts, Perimetros lulshicos, no se incluyen mi mueblas, ni inmuwables, no hay
bignies inmuebles de interés cutural, nl patamonisi.

1.11. Que al articulo 3°, numeral T Informacidn basica de conectividad y prestacién de
servicios publicos, subsiguiente 7.1° Andlisis de la conectividad terrestre para accedera
1a zona de intervencidn: For encontrarse e la Cabecera Municips!, fos cualro [4) Prs,

- Perimetros turisticos, cuentan con cales y vias pavimentadas cameleables terrestres. a

1.12. Que el articulo 3°, numeral 7* Informacién basica de conectvdad y prestacionde
senicios piblicos, subsiguiente 7.2° Factibfidad de servicios pablicos. Ubicades s
cualro (4) Pts, Perimelros turisticos en la Cabecara Municipsd, cuents con &f acceso a
1.13. Que &l articulo 3°, numera! 8" Cormtribuckn de la Iniciativa al sector turistico,
subsiguenta 8.1° Analisis y expicacién de la forma en que la iniciatva aporta al
cumplimiento de los propdsitos del Plan de Desarrollo Municipal: Esfa iniciativa cumple
con ef propssito saflslado en & POM, “Unidos Trabajanda, Zarzel Progresando 2020-
2023", desde & espacio de la concentacion y la arquiteciuva institucional psra Ia Comversicn
institucional bajo un acfe sdministrathvo, con & fin de proporcionar slemenios
argumentalt/os con ambifo nomativo para proceder a la propuesta con caraclevislicasde
inversidn de los divarsos agentes civivo insfitucionales y gubemnamentales ya que amplia

las posihiidad awtenfica, desarrolada y mapificada con injsrencie en &l PBOT daf
Municipio y dando cumplimento en 1o seflalsdo desde ef Segter: Comercio, Industria ¥
Turismo; Programs: Productividad y compstiividad de las empresas colombianas;
Proyecto: Forfalecimiento de la productividad y competithidad empresarial y furistica en
o Municipio de zavzal: Ingieador da Producto: Cansfruccldn o instalacion de slementos
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para forfalecer y/fo fomentar e funsmo Actividad proyecto. Adecuaacion de @spacios para
la atencitn en servicios de turismo en ¢! Municipio.

1.14. Que el articulo 2°, numeral 8" Contribucién de la iniciativa al sector turistico,
subsiguiente 8.2° Objetivo de loe Parimetros turisticos: Principiar en fa generacion ds una
*Culura Twistica™ y de Mentificar en valores y principios &l proyectar su palﬁmm 1%
praservacion de sus costumbves, plenamente cavactenzadas, segin sus tradiciones
mercanties, encesirales y de sus gentes o modo de osirategia sosfenible, anticips que
mcmrammsmumwmmmanmmmﬁm
predominantemente delimitadas por sus farmas de convivencia, enfre [os cuales se
denolaron las mas significativas asi: 1. Comeveial, mercantil & industrial, en la Cabecera

(..)
Demarcer estas 4reas, mmWhmmmmmsmwb

oonfmbpmpidenospodoidmmrbsypﬂrﬁnmmesquvmdwrawkunm
twisfico,

2. Que en el 4nimo de contribuir con los criterios habiitantes, fueron aportadcs en un breve
resumen ejecutivo, sagin lo expuesto en el Resuelve de la Resclucién 100,03.05-170 de 2012,
Tiulo 2°, Capituo Unico, articulo 4°. Criterios para la calfficacién de la iniciativa, asi:

3, Que

2.1, Que el artlculo 4°, numeral 1° Criterios habilitantes para |a inickativa, subsiguiente 1.1°
Acreditar que los predios involucrados en las dreas especificas han recibido 13 debida
socializacitn: Por frafarse de equipamientos municipales se realizo la debida socializacion
con los Conssjaros del CMT, Cansejo Municipal de Turismo de Zarzal

22 Que &l articulo 4, numeral 1° Criterios habiitantas para la iniciativa, subsiguiente 1,2°
Las dreas espacificas determinadas deberén excluir las reas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales y de los Pargues Naturales Regionales: Los cuairo (4) Fis,
Perimetros turisticos & esfablecer an fa Cabecera Municipal y estdn excluidos ds PNN y
PNR

23 Que el articulo 4", numeral 1° Criterios habiitantes para la inciativa, subsiguiente 1.3%
Exclir dreas de baldios: En fas dreas geogréficas especificas, no incluye &reas de
baldios.

2 4. Que el articulo 4%, numeral 1° Criterios habiltantes parala iniciativa, subsiguiente 1.4°
La inciativa deberd excluir predios locaizados en arca de amenaza o riesgos no mitigable:
Los custro (4) Pis, Perimetros lwisticos no inclryen predios locaiizados en drea de
smenaza 0 nesgos no mitigable.

en ol anima de contribuir con los criterios evaluacion fueron expuestos los propositos del

turismo institucional, segun lo deferminado en ol Resuelve de la Resolucién 100.03.05-""" de
2012, Titulo 3°, Capitulo Gnico, articulo 5%, Criterios para la evaluacion de 1a inicativa, ash:

3.1, Que el articulo 5, numeral 1° Criterios de evaluacién, subsigulente 1.1° Andlisis de
oferta turistica de la entidad territorial: Esfe Acto Administrativo posibilta fas acciones
contempladas an la Secrelaria de Bienestar y Desarrolo Social y desde Oficing UTIL, el
Despacho Municipal y el CMT, Consejo Municipal de Tuwismo a promover desde la
Comisién de Proyecios con enfoque turislico @ plantearse Jos nuevos reslos para Ja
promodeumnwmowwnMywdaUumpwmdeprowcfosMudmbsy
la ampligoidn de la ofarta turistica para los operadores de servicios luristicos del Municlpio

Caerera 9 N0 10-35 PRI 2219000
Fax 2000666 Cédigoe Postal 762520
TRABAUADG, DAADAL PROCRESANDN Plging Web: wiwaarzabvale.govco
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de Zarzal, ademds son un precedente apara la estimulacién a fa generacién de la Politics
Publica de Turismo

32 Que el articulo 5%, numeral 1* Criterios de avaluacidn, subsiguiente 1.2° Anaisis de
la conactividad del area especifica y factibilidad de servicios pdblicos: Ubicados en la
Cabacera Municipal fos cualro (4) Pis, Perimelros turisticos, estén posibiitados con ef
acceso a todos los senicios pabieos domicivanios v si requieren de amplacidn de los
mismos estdn habillados.

33. Que el articuio 5°, numeral 1° Criterios de evaluacidn, subsiguiente 1.3" Vocacion
furistica de |a zona de la iniciativa; Sin lugar a dudas con este espacio institucional se
masfican las oportunidades de generacidn de empleo con enfoque turistico de calidad
para les prestadores turisticos y los Operadores de senicios turistcos legalmente
constiluidos que desean invertir en los Pts, Perimetros Turfsticos a corto plaze.

En mésite de ko expuesto,
RESUELVE:

TITULO 1
De las dreas geogrificas especificas

CAPITULO UNICO
Disposiciones generales

Articulo 1°, Objeto. La presente resolucién tiene por objeto determinar que las cuatro (4) areas
geograficas gozan del dmbio territorial con enfogue furistico y serdn establecidas como cuatro
(4) Pts, Perimetros turisticos, ubicados en la Cabecera Municipal de Zarzal, Valie del Cauca.

Articulo 2°, Ambito de la aplicacién. La prasente resolucién se aplicard en las cualro (4) 4reas
geograficas determinadas del ambito temitorial con enfoque turistico y seran denominadas asi:

1. Perimetro turistico Centro: Constiuido por tres (3) equipamientos municipales:
1. Pargue Francisco de Pauia Santander,

2. conectado por la carrera novena éndre calles nevena y décima,

3. Pargue Jorge Eliecer Gaitan Ayala.

2. Perimetro turistico Bulevar: Constituido por un (1) sclo equipamiento municipal: 1. Entrada Sur
del Municipio que incluye todo el Buevar,

3. Perimetro turistico Corredor Dulce y del Viche: Constituido por tres (3) equipamientos
municipales.

1. Parque La Inmaculada,

2. La carrera décima entre calles quinta y once,

3. Pargue Francisco de Paula Santander.

4. Perimetro turistico Cocli: Constituide por des (2) equipamientos municipales:
1. Salida a Roldanilic calle quinta, desde e cruce de la ferrovia, calle cuarta,
2. Parque de Villa Amelia, en ka franja izquierda sentido noroccidente
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Articulo 3*. Promulgar. Establecer las cuatro las cualro (4) dreas geogréficas determinadas del
ambito territonial con enfoque turistico y los cuatro (4) Pts, Perimetros turlsticos, que se indican
en ¢l articulo segundo de esta resolucion, ya que cumplen con todos l0$ requisitos técnicos ¥
normativos para ser promulgadas como 2ITs, Zonas de Interés Turisticas.

TITULO 2
Disposiciones Finales
CAPITULO UNICO
Articulo 4°. La presente resolucidn rige a partir de la fecha de su publicacidn.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada En Zarzal, Vale del Cauca a los veinte (20) dias del mes de diciembre de dos mil veintidés
- 2022-,

MARIA SA [BIRALDO RENDON
Alcalde: nicipal

Carrera 9 No. 10-36 PEX: 2219000
Fae 2208666 Cédigo Postal: 762520
s AL PROGRESUNDY Pigira wwnczarzal-valle gov,

Web: Lo
Ermasls slcaldiognartol vallegovco

Fuente: Elaboracién propia, 2022. Resolucion Administrativa No. 100.03.05-171, folios
1-5
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ANEXO J. Reunion en el Despacho para realizar la entrega oficial de las
Resoluciones al Equipo de la Revision y Ajuste del PBOT de Zarzal.

Fuente: Elaboracioén propia, 2022.
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ANEXO K. Entrega de la Resolucion del Ordenamiento territorial para Determinar
las ZIT, Zonas de Interés Turisticas en la Cabecera Municipal de Zarzal.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Detalle: De izquierda a derecha, Director del PBOT Zarzal, Alcaldesa Municipal de
Zarzal, Secretario técnico del CMT, Funcionaria de Turismo Institucional Alcaldia de

Zarzal.
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ANEXO L. Resolucién del Ordenamiento territorial para Determinar las ZIT, Zonas
de Interés Turisticas en la Cabecera Municipal de Zarzal.

CODIGD: 100,03,06 FR- Vis5
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Pagina 1de 3

RESOLUCION No, 100.03.05.172
(Diciembre 21 de 2022)

“POR MEDIO DEL CUAL SE DETERMINAN CUATRO ZITS ZONAS DE INTERES TURISTICAS
EN LA CABECERA MUNICIPAL DE ZARZAL, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

La Alcaldesa del Municipio de Zarzal, e uso de sus facullades constitucionales y legales, n
aspacial las conferidas por el articuio 315" de la Constitucidn Pelitica de Colombia, en especial
108 numerales 1°, 3°y 10°, &l Acuerdo Municipal Ne. 574 de septiembre 27 de 2022, los articulos
4°, 8%, 7" y 8", fa Resolucién No. 100.03.05-170 de 2022, ta Resolucion No. 100.03.05-171 de

2022y,
CONSIDERANDO:

1. Que en cumplimento con |a Reselucién No. 100,03.05-171 de 2022 en el Titulo 1%, Capltulo 1%,
srticulo 3°. Promulgar. Establacer los cuatro (4) Pts, Perimetros turisticos, que se Indicaron en el
articulo segundo de |a misma Resoluclon, ya que cumplieron con todos kos requisilos téonicos y
normakivos para ser promulgadas como ZITs, Zonas de Interés Turisticas.

2 Que en el 4nimo de designar el Ambito de la aplicacién, segun la Resgolucién No, 100.03.05-
471 de 2022 en el Titulo 1%, Capitulo 1°, arliculs 2°. Se aplicard enlas cuatro (4) dreas geograficas
delerminadas y denominadas:

1.Fbmnwufwtsﬁno00nﬂo:PamandmdoPnWSamm°wndadopor}a
carrera novens enre celes novens y déoima, hasta ef parque Jorge Eliecer Galtan Ayafs,

2 Parimetro turistico Bulevar: Entrada Sur del Municipio incluye fodo &f Bulevar,

3. Perimetro hurfstico Comedor Duice y ded Viche: Parque La Inmacuieds y la carrers
décime sntrs callas quinta y onca haste Negar al Pargue Francisco de Paula Sanlandar,

4. Perimetro turfstico Cocll: Salide a Roldanilo cale quinfa, desde ef cruse de la famovia,
calle cuarts haste o) Pargue ds ViV Amela, en le frans zquiarda sentido norocsidente,
las ZITs, Zenas de Interds Tuvislicas.

3. Que para posterior a la designacitn de las ZITs, Zonas de Interés Turisticas del Municipio de
Zarzal, Valie del Cauca, ubicadas en ka Cabecara Municipal se conltinuara per fo indicado en I3
Ley 138 de 1808, articuio 23°, modficado per ks Ley 2068 de 2020, arllculo 4°, Alractivos
{uristicos, cuya iniciativa se onginara per solcitud que haya cursado en el Concejo Municipal,
previo concepto del Minislerio da Comersio, Industna y Twrismo.

4, Que an |a bisqueda del propener una nueva indtativa para Proyectos Turisticos Especiales-
PTE, hay gue designar Ia ruta indicada por la Ley 136 de 1998, articulo 18*, modficado por la

i 4EEA dn 382, ooyl 357, Do, Tyt Priartaria, modificad, ooz In Ley, 1955 de
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En mésito de ko expuesto,
RESUELVE:
TITULO 1
De la determinacién de las ZITs Zonas de Interés Turisticas
CAPITULO 1
Disposiciones generales

Articulo 1°, Objeto, Determinar las cuatro (4) ZITs, Zonas de Interés Turisticas de la Cabecera
Municipal de Zarzal, Valle del Cauca, dando cumplimento con la Resolucion No, 100.03.05-171
de 2022 en el Tilulo 1*, Capitulo 1°, aricyle 3° Por medio dal cual se promulgaron.

Articulo 2°. Ambito de la aplicacién. La presente resolucién se splicard en los cuatro (4)
Perimetros Turisticos — Pts, ya establecidos en la Resolcién No. 100.03.05-171 de 2022 en el
Titulo 1%, Capitulo 1°, aeticulo 2° y serén determinadas y denominadas, ZITs, Zonas de Interés
Turfsticas:

1. ZIT Centro: Parque Francisco de Paule Sanfander, conectado por la carrera novena
enfre calles novena y décima, hasta 6! pargque Jorge Ellecer Gaitdn Ayala,

2. 2IT Bulevar: Entrada Sur del Municipio inciuys todo el Bulevar,

3. 2IT Corredor Dulce y del Viche: Parque La Inmacufada y la carrera décima entre
cales quinta y once hasta Negar af Parque Francisco da Pawa Santander.

4. ZIT Cocli: Sallda a Roldanilo cale quinfa, desde &f cruce de fa ferrovia, calle cuarfa
hasta e/ Parque de ViVa Ametia, en la franfa izquisrds sentido noroccidente.

CAPITULO 2
Efectos de la Determinacién como ZITs Zonas de Interés Turisticas

Articulo 3°. Modificaclén de las Actividades en el uso del suelo. En las 2ITs, Zonas de Interés
Turisticas del Municipio de Zarzal, se revisaran loe efectos legales, normativos y tributarios, que
tengan efecto en los predios privados que hayan sido involucrados en las dreas geogrificas
teritoriales de los Perimetros Turisticos — Pts, con & fin no solo de efectuar el cambio de temas
de impuestos sino con el propbsito de promover e incentivar ofras actividades complementarias,
como kas amblentales, mercantiles y comerciales entre otras.

Articulo 4°. Incentivar la Inversién civicodnstitucional. Las ZITs, Zonas de Interds Turisticas
del Municipio de Zarzal, promoverdn los espacios de concartacién con los actores privados y los
agentes gubernamentales & institucionales con ¢l fin de aumnentar la inversién econdmica con
enfoque mercantil y comercial dentro de las dreas geogrificas determinadas segin o registrade
en el Acto Administrativo,

Articulo §°, Control y de las sanciones a los prestadores de servicios turisticos. Las
Sanciones para los prestadores de servicios turisticos. Estardn oblgados a dar cumplimiento a

A AL PROGHSAR! nh&nmm
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las disposiciones legales vigentes en materia de conservacién del medio amblente y uso de los
recursos naturales, segdn lo estipulado en Ia Ley 2088 de 2020, articulo 26°, qua medifico cel
articulo 31° de la Ley 300 de 1596,

CAPITULO 2
Aplicacién Territorial

Articulo 3. Aplicacién Territorlal. Los cuatro (4) Perimetros turisticos — Pts, determinados,
ahora denominados Zonas de Interds Turfsticas, 21 Ts, estardn involucrados y serdn parte integral
dal DTS, Documento Técnico de Soporte de la revisién y ajuste del PBOT Plan Basico de
Ordenamiento territerial del Municipio de Zarzal, Vala del Cauca.

TiTULO 2
Implementacién del Sistema de Promocién con enfoque turistico

CAPITULO UNICO
Cultura turistica, identidad y patrimonio

Articulo 4°, Elementos institucionales con enfoque turistico. Las cuatro (4) Zenas de Interés

_Turlsticas, ZITs, debarén contribuir a Jos propdsitos del turismo institucional, que promuevan |a
recepcion y el andlisis de cfras esladisticas, a lravés de indicadores medibles y verificables en
una determinada periodicidad, segin cada evento de la cultura turistica, con idenfidad y
patrimonio, promavido desde la Agenda Turistica Institucional Municipal.

TiTuLo 3
Disposiciones Finales

Articulo 5° La presente resolucitn rige a partir de |a fecha de su publicacién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada En Zarzal, Vale del Cauca, a los veintiin (21) dias del mes de diciembre de dos mil veintidds
- 2022-.

MARIA 1ER IRALDO RENDON
Alcal Municipal
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Fuente: Elaboracion propia, 2022. Resolucién Administrativa No. 100.03.05-172, folios
ly?2.
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