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INTRODUCCION

El ser humano esta inmerso en un mundo globalizado, en el cual se han disminuido
las barreras y se poseen diversas herramientas para llegar a varios mercados. Las
personas y empresas deben ser dia a dia mas competentes, con el objetivo de
satisfacer de manera eficiente las necesidades de sus clientes. Por lo anterior es
indispensable que una organizacion cuente con una adecuada planeacion
estratégica; la cual le permita disefiar planes para lograr metas y objetivos
deseados.

La planeacion estratégica se constituye como una herramienta esencial en el
proceso administrativo, ya que permite desarrollar un analisis de las amenazas y
oportunidades teniendo en cuenta las debilidades y fortalezas.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, es una entidad
perteneciente al sector cooperativo, el cual estd marcado por conceptos negativos
como la desconfianza e inestabilidad; esto debido a la crisis presentada en la
década de los 90’s, lo cual atenta contra la imagen de éstas.

Por lo anterior, el presente proyecto tiene como finalidad la elaboracion de un plan
estratégico para la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, lo cual
determinara la proyeccion y posicionamiento de la empresa.

Para el desarrollo del proyecto se aplicaran todo los conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera de administracién de empresas, con el fin de aportar nuevas
ideas a la empresa.
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1. ANTECEDENTES

Ya desde la época de la independencia aparecen algunos ejemplos de sociedades
de auxilio mutuo que se acenttan con la aparicion a mediados del siglo XIX, de las
Sociedades de Artesanos para la defensa de los intereses econdmicos de los
asociados que mas tarde se transforman en las sociedades democraticas con un
caracter primordialmente politico.

Paralelo a esto y por influencia de las ideas cristianas asi como por la inspiracion
de la iglesia, surgen las sociedades mutuarias.

Algunas de las caracteristicas que hacen de estas sociedades precursoras las
podemos observar en los estatutos de dos de ellas, muy antiguas: La Sociedad de
Caridad fundada en 1864 y la Sociedad de Auxilio Mutuo del Sefior del Despojo,
establecida también en Bogot4 en el afio de 1899 y que recibié su personeria
juridica en 1910.

En el afio de 1916, durante la administracién del presidente José Vicente Concha,
Benjamin Herrera, ministro de agricultura y comercio, presento a consideracion del
Congreso de la Republica el primer proyecto cooperativo del que se tenga noticia,
respaldandolo con razones que aun tienen vigencia para el fomento de las
cooperativas agricolas en el pais.

Hacia 1920, el Presbitero Adan Puerto, después de un viaje a Europa donde pudo
apreciar directamente los adelantos del sistema, se dedicé a difundir el pensamiento
cooperativo y a indicar la necesidad de unir la actividad sindical con las de las
cooperativas. Las tesis del sacerdote boyacense fueron expuestas de diversas
maneras y en varias oportunidades: a partir de 1921, en el Boletin Diocesano de la
ciudad de Tunja; en los afios de 1922 y 1923, durante las jornadas de estudios de
sociales y desde el seminario El Vigia que se editaba también en Tunja.

Las ideas de los precursores y el interés de otros politicos y estadistas tuvieron su
culminacién cuando el Congreso de 1931 aprobd la primera ley cooperativa--la
namero 134 de ese afio- en cuya preparacion participaron juristas conocedores del
sistema.

A partir de la década de los treinta el desarrollo del cooperativismo se fue
incrementando satisfactoriamente. De acuerdo con datos estadisticos, en 1933
existian 4 cooperativas cuyos asociados eran 1807; para 1962 el nimero de estas
entidades llegaba a 759 con cerca de 450.000 asociados.

En 1963, como una necesidad de actualizar la Legislacion Cooperativa se expide el
decreto 1598, el cual introduce el concepto de la especializacion y particularmente
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a las cooperativas de ahorro y crédito, les permite la captacién de ahorros a través
de depdsitos por parte de socios o terceros en forma ilimitada.

En 1985, se expidio el decreto 1659, modificado posteriormente por el decreto 1658
de 1986, que reconocio la existencia de organismos cooperativos de grado superior
de caracter financiero y su control concurrente por parte de las Superintendencia
Bancaria y el entonces organismo especializado de vigilancia y control para el sector
cooperativo, el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas
(DANCOOP).

Con la expedicion de la Ley 79 de 1998, se reconoce la condicién de organismos
financieros a las cooperativas de ahorro y crédito, asi como a los organismos de
integracion que desarrollan tal actividad. Se destaca en esta Ley, que por primera
vez, se permiti6 la organizacion de instituciones financieras, en sus diversas
modalidades, bajo la naturaleza juridica cooperativa.

En 1997, se incorporaron a la regulacion, algunos principios del acuerdo de Basilea,
entre otros los capitales minimos y la relacion de solvencia, aplicables a las
cooperativas de ahorro y crédito, que captaban recursos de asociados y de terceros.

En 1998, fue expedida la Ley 454, que defini6 el concepto de cooperativas
financieras para las que captaban depdsitos de terceros con la vigilancia de la
Superintendencia Bancaria y las cooperativas de ahorro y crédito que captaban
recursos Unicamente de sus asociados con Vvigilancia especializada de la
Superintendencia de la Economia Solidaria?.

! Historia en Colombia [Online]. Bogota, D.C: Confecoop - Confederacion de Cooperativas de
Colombia. 2012 - [Citado 10 Noviembre  2015]. Disponible  en Internet:
<http://www.confecoop.coop/index.php/historia/en-colombia>
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector cooperativo ha venido mostrando un proceso de consolidacion en la dltima
década, la base de asociados llega en la actualidad a cerca de seis millones de
colombianos y representa aproximadamente 5%, del Producto Interno bruto del
pais, lo que demuestra la importancia que tienen las cooperativas en la economia
colombiana?.

Segun cifras de la Confederacion de Cooperativas de Colombia (Confecoop) el
sector cooperativo en el pais no ha dejado de crecer tanto en nimero de entidades
como de ingresos, que se incrementaron de 5.700 millones de pesos en el afio 2000
a casi 28.000 millones en el 2011.

Entre el 2000 y el 2011, pasaron de 3.472 a 7.848, mientras que Sus ingresos se
incrementaron mas del 500 por ciento, en ese mismo periodo. Tan solo en Bogota,
el sector solidario asocia a 1.663.708 personas y genera 44.877 empleos, segun
calculos de la Superintendencia de Economia Solidaria de Colombia.

En el &mbito nacional, el nUmero de empleos que este sector genera pasé de 51.085
a 138.549 en el periodo comprendido entre el afio 2000 y el 2011, de acuerdo con
las estimaciones de Confecoop.

La Supersolidaria, por su parte, realiz6 un balance estadistico respecto del
comportamiento del sector durante el 2012, que revela que 178.000 nuevos socios
se sumaron al sector cooperativo y al de los fondos de empleados mutuales, para
un total de 6,3 millones de colombianos asociados a las cooperativas, sector que
cerré el 2012 con un patrimonio cercano a los 11 billones de pesos?®.

Asumiendo que las cooperativas van en aumento, ya que cerca de 5,8 millones de
colombianos son asociados a cooperativas. En 2014, se registraron 143.205
personas vinculadas a cooperativas de ahorro y crédito. Solo en la region andina

2 Coomeva, Colanta y Copservir, entre las mas grandes cooperativas [Online]. Bogota, D.C: Diario
la Republica, 23 Julio 2015 - [Citado 19 Agosto 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.larepublica.co/coomeva-colanta-y-copservir-entre-las-m%C3%Als-grandes-
cooperativas 279801>

3 Colombia duplico cantidad de cooperativas en 11 afios [Online]. Costa Rica. Actualidad y Noticias,
1 Agosto 2013 - [Citado 19 Agosto 2015]. Disponible  en Internet:
<http://www.aciamericas.coop/Colombia-duplico-cantidad-de>
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existen 2.776 entidades cooperativas, hay 4.844.053 asociados beneficiandose,
manejando un total de $23.516.558 millones de activos®.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, cuenta con una amplia
trayectoria en el mercado, ubicandose en la zona centro del Valle del Cauca,
contando con oficinas en los municipios de Tulua y Riofrio; las cuales tienen
asociados en algunos municipios aledafios tales como: Buga, San pedro, Andalucia,
Bugalagrande, Trujillo, Roldanillo, entre otros; con un mayor numero de asociados
en los Municipios donde estan ubicadas sus Agencias.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX en los ultimos afios ha
venido presentando una notable pérdida de posicionamiento en el mercado, de
acuerdo al informe del afio 2014 emitido por la asamblea general ordinaria de
delegados (Ver Anexo A), uno de los factores es la resistencia al cambio por parte
de sus directivos y la falta de aplicacion de estrategias que le permita trascender.
Esta situacion se ha visto reflejada en la variacion negativa de sus indicadores, la
pérdida significativa en su base social y la desmotivacién por parte de los
integrantes de la organizacion.

Las empresas necesitan la implementacion de la planeacién estratégica, la cual les
permite proyectarse hacia el futuro para alcanzar sus objetivos organizacionales; Se
ha detectado la inexistencia de un plan estratégico en la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SIGLO XX con los que pueda respaldar su permanencia en
un mercado que cada dia se vuelve mas competitivo.

La falta de la planeacion estratégica no le ha permitido a la organizacion tener
claridad acerca de escenarios probables, que le permitan tomar decisiones
acertadas, esto no solo ha traido consigo la perdida acelerada de asociados, sino
que se han perdido oportunidades que brindan a los segmentos de mercado que no
son atendidos, y en consecuencia, la pérdida de oportunidades de mejora continua.

Es necesario contar con la participacion de los directivos, con el propésito de
disminuir la resistencia al cambio de sus integrantes. También contar con la
participacion de sus funcionarios, quienes pueden ser generadores de ideas y
alternativas de mejora. Es fundamental para la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SIGLO XX, comprender la necesidad de solucionar problemas internos
y externos.

4 Las cooperativas de ahorro y crédito siguen creciendo [Online]. Bogota D.C: Periddico Portafolio,
21 Abril 2015 - [Citado 19 Agosto 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.portafolio.co/economial/cooperativas-ahorro-y-credito-confecoop-colombia>
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2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como disenar en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO
XX, un plan estratégico para el periodo 2016 — 20207

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Qué factores internos y externos afectan la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SIGLO XX?

e ¢;La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, cuenta con
un direccionamiento estratégico y una formulacion de estrategias claras?

e ;CoOmo realizar la difusion y gerenciamiento del plan estratégico de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX?

18



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar la planeacion estratégica para la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SIGLO XX para el periodo 2016 — 2020.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar el diagnéstico estratégico de la COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO SIGLO XX.

e Formular el direccionamiento estratégico de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.

e Establecer la formulacién estratégica para la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.

e Disefiar la difusion y gerenciamiento del plan estratégico de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.
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4. JUSTIFICACION
4.1 TEORICA

La investigacion en curso tiene como propoésito aplicar el modelo de
planeacion estratégica que permite identificar el estado actual de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, para el disefio de
su plan estratégico.

4.2 METODOLOGICA

Para la presente investigacion se utilizara la metodologia planteada en el
libro Gerencia Estratégica: Teoria, Metodologia, Alineamiento,
Implementacion y Mapas Estratégicos indices de Gestion, Octava edicion
del autor Humberto Serna Gbémez, y conceptos de administracion
estratégica decimocuarta edicion del autor Fred R. David, lo cual permite
conocer quiénes pueden ser los estrategas, cuales son los principios
corporativos, que debe contener un diagnostico estratégico, un
direccionamiento  estratégico, opciones estratégicas, formulacién
estratégica, la difusion del plan cultura estratégica y la ejecucion estratégica
del plan.

4.3 PRACTICA

El resultado que se puede lograr con el desarrollo de la presente
investigacion, estd determinado por el cumplimiento de los objetivos
propuestos, ya que esto le permite a la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SIGLO XX identificar su situacion actual y disefiar un plan
estratégico con la utilizacion de herramientas, con varios modelos de
planeacién estratégica.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO TEORICO

5.1.1 Definicién e historia de la estrategia ®

El término estrategia se deriva de la palabra griega strategos y significa: general.
Este término fue usado durante afios por el ejército con el fin de aludir a los grandes
planes o ventajas que el enemigo no poseia y que se mantenian en secreto para
ganar las batallas.Lo anterior se puede corroborar con la obra El Arte de La guerra
de Sun Tzu, filésofo y militar chino de los afios 400-340 (A.C.), quien ha sido
retomado multiples veces por estrategas empresariales con el &nimo de llevar sus
ideas a los negocios. Muchas frases clave de los manuales modernos en gestion
empresarial son referenciadas de su obra original y algunas de ellas se han
cambiado para acomodarlas a esta jerga, tal es el caso de ejército por empresa,
armamento por recurso o enemigo por competencia.

La historia de la evolucién y desarrollo del pensamiento estratégico se puede dividir
en cuatro etapas: la primera de ellas esta enfocada en la planificacion financiera
(1920). Esta fase se centra en el presupuesto, en especial el de produccién, ventas,
inventario y caja y se caracteriza por el cumplimiento o incumplimiento del mismo.
Los presupuestos estaban asignados a cada una de las areas: mercadeo,
produccion y finanzas, la caracteristica fundamental era que la estrategia se basaba
en dichas areas y no en la vision integradora como ocurre hoy en dia.

La segunda etapa de la evolucién del pensamiento en la formulacién de estrategias
de una empresa tiene que ver con la planificacion financiera de largo plazo. Esta
etapa que comienza aproximadamente en 1950, se basa en la busqueda de la
prediccién del fututo a través de situarse en diversos escenarios (optimista, neutral,
pesimista). Hasta esta segunda etapa, el pensamiento estratégico estaba orientado,
fundamentalmente, por una vision funcional de la empresa, en que se analizaban
individualmente sus diversas areas, y a partir de dicho analisis funcional se buscaba
obtener respuestas mas globales para las necesidades de la empresa.

La tercera etapa se caracteriza por tener una vision mas global de la estrategia
unificando cada una de las areas empresariales. Lo anterior se visualiza con las

5 Una Mirada a la Evolucion Histérica de la Estrategia Organizacional. [Online]. 2014. [Citado 19
Agosto 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.regent.edu/acad/global/publications/real/vol1no3/3-narciso.pdf>
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investigaciones realizadas al respecto por Peter Drucker, Kenneth Andrews, Alfred
Chandler e Igor Ansoff, quienes ven la necesidad de formular la estrategia de una
manera mas articulada y dinamica, unificando las ideas individuales para cada una
de las areas funcionales relacionandolas con el medio ambiente competitivo donde
se desenvuelven. Las caracteristicas fundamentales de esta tercera etapa son la
visualizacion de la empresa desde una manera global, el analisis del mercado y de
los competidores que enfrenta.

La cuarta etapa del pensamiento estratégico se caracteriza por enfocarse en el
aprendizaje organizacional y el analisis del entorno de los negocios. Esta etapa nos
dice que la formulacién de la estrategia comienza con el analisis del entorno de la
empresa desde el punto de vista de debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas, evaluando la preparacion de la empresa para competir en el mercado y
a partir de ello, se define como estrategia qué hacer con el negocio y qué empresa
se desea tener en el futuro apoyandose en la mision, los objetivos estratégicos, la
correcta definiciébn de una ventaja competitiva y los planes de accion que a la postre
sirven de sustento para el proceso de formulacion de estrategias. Los autores mas
representativos en esta cuarta etapa son: Peter Drucker, Kenneth Andrews (autor
de la Matriz FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) Igor Ansoff,
Alfred Chandler y Michael Porter.

5.1.2 Gerencia Estratégica®

A continuacion se presenta el modelo de Humberto Serna Gémez, donde en su libro
Gerencia Estratégica: Teoria, Metodologia, Alineamiento, Implementacién y Mapas
Estratégicos indices de Gestion, presenta lo siguiente:

El mundo esta en constante movimiento lleno de cambios e incertidumbres. Lo que
ayer fue verdad hoy es historia. La globalizacién de la economia, la apertura de los
mercados, el desarrollo de la tecnologia, la aparicion de la revolucion en las
telecomunicaciones, estan destruyendo las barreras tradicionales. Parece que se
esta llegando al final de la geografia. Ya los negocios no tendran barreras
geograficas y territoriales del pasado.

Como consecuencia, vendra la desregularizacion de las economias, la
homogeneizacion de los productos y la clientelizacion de los mercados.

6 SERNA, Humberto G. Gerencia estratégica: teoria, metodologia, alineamiento, implementacion y
mapas estratégicos indices de gestion. 8 ed. Bogota D.C, 3R® Panamericana Editorial Ltda, 2003.
P 15.
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Entonces se hace necesaria una nueva definicion y visiéon de los mercados, las
organizaciones tendran que volcarse hacia los clientes y la calidad en los productos
y en los servicios; lo que se constituira en la verdadera ventaja competitiva. Para
facilitar todos estos procesos, el Estado se modernizard, se privatizaran las
actividades no sensibles a la seguridad nacional y los particulares tendran que
prepararse para asumir la gestion de servicios y tareas, antes en manos de la
nacion.

En todo este contexto, la competencia se hara mas intensa y agresiva, donde la
sobrevivencia de las organizaciones ineficientes e ineficaces, es decir no
productivas, se vera cada vez mas amenazada.

El cambio y la innovacion seran la constante, y la capacidad de respuesta se vuelve
un elemento estratégico fundamental. Las alianzas estratégicas tendientes al logro
de sinergias organizacionales empezaran a comandar el mundo de los negocios.

Aparece, entonces, la reingenieria organizacional como estrategia para dinamizar
las organizaciones, hacerlas mas flexibles, mas planas, mas orientadas al mercado
y al cliente. La organizacion virtual, las organizaciones en redes, las organizaciones
autodirigidas (Empowered Organizations) y las organizaciones inteligentes
(Learning Organizations) seran alternativas organizacionales para enfrentar un
entorno agresivo y dinamico.

El gerente tendrd que ser un nuevo gerente: con mucha capacidad de liderazgo,
especialmente con mucho liderazgo visible y por tanto, con una visién muy clara del
negocio, el equipo de trabajo sera el motor de la gestién empresarial. Dicha visién
le permite estar en el control de gestion en la coordinacion, en la orientacion de la
compafiia y cada vez menos en su operacion.

El gerente es ese visionario de la aldea global, caracteristica de las organizaciones
del futuro. Su funcion de lider se reflejara, entonces, en la direccion del talento
humano hacia el logro de los objetivos y estrategias de la organizacion. Su
presencia visible en transmitir la mision, la vision, los objetivos y estrategias de la
organizacion, haciendo y liderando el mercadeo interno, seran sus preocupaciones
fundamentales.

El resultado es lograr una organizacion con colaboradores comprometidos,
integrando como equipo, claro de su misién, su vision, sus objetivos. Listos para
enfrentar el cambio, para anticipar las estrategias. Esta es entonces una cultura
estratégica que se consolidara en el desarrollo del plan estratégico.

23



Grafica 1. Planeacion y gerencia estratégica — proceso
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7 Ibid., p. 20.
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5.1.3 Los Estrategas®.

En general, se definen como estrategas aquellas personas o funcionarios ubicados
en la alta direccidon de la empresa (miembro de la junta directiva, el presidente o el
gerente y los vicepresidentes) a quienes corresponde la definicion de los objetivos
y politicas de la organizacion.

Sin embargo este concepto, dentro de una vision estratégica, es bastante limitado.
Por ello, en este texto se entendera como estrategas a todas las personas o a todos
los funcionarios de una organizacion que tiene capacidad para tomar decisiones
relacionadas con el desempefio presente o futuro de la organizacion. Tal es el caso
de gerentes de area, directores y jefes de departamento, quienes cada vez tienen
mas participacion en las decisiones a largo plazo de la compafia. Ellos, por tanto
son parte integral de los estrategas de una empresa.

En tiempos de turbulencia como los que enfrentan las compafiias, en un mercado
cada vez mas globalizado, la calidad de su talento humano y su participacion en los
procesos decisorios consolidaran definitivamente sus ventajas competitivas.

Por ello, el proceso de planeacion estratégica debe ser lo mas participativo posible,
de manera que todos los colaboradores se sientan comprometidos con los valores,
la visidn, la mision y los objetivos de la organizacion.

La planeacion estratégica, mas que un mecanismo para elaborar planes, es un
proceso que debe conducir a una manera de pensar estratégica, a la creacion de
un sistema gerencial inspirado en una cultura estratégica. Este es el objetivo
verdadero de este proceso. De alli la importancia de la calidad y del compromiso
del talento humano que participa en él y el cuidado que debe tenerse en la seleccién
de los estrategas. La gestidn estratégica requiere lideres y esos son los estrategas.

Por esto, el estratega debe tener un nivel de inteligencia y formacion general por
encima del promedio, una gran capacidad analitica. Debe ser un excelente
comunicador, con dotes para el liderazgo y en especial, una persona capaz de
comprometerse con constancia en el logro de los objetivos de la empresa. Ademas,
debe tener buenas relaciones interpersonales para que pueda integrar las personas
con las cuales trabaja alrededor de las metas propuestas. Debe ser respetuoso del
ser humano, con capacidad de aceptacion de los demas respecto por sus logros.
Debe igualmente conocer muy bien su trabajo para lograr ser respetado por que
hace y no sélo por el cargo que ocupa.

8 bid., p. 21.
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5.1.4 Principios Corporativos®.

Un proceso de planificacion estratégica se inicia por identificar y definir los principios
de la organizacion.

Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias, normas, que
regulan la vida de una organizacion. Estos definen aspectos importantes para la
organizaciéon y que deben ser compartidos por todos. Por tanto, constituyen la
norma de vida corporativa y el soporte de la cultura organizacional.

Los principios de una corporacion no son parte de la vision, como tampoco de la
mision. En cambio, son el soporte de la vision y de la misién. En otras palabras,
cuando se define la vision y la mision de la empresa, estas deben enmarcarse
dentro de los principios de la compafiia y no pueden ser contrarias. Como normas
que regulan un comportamiento, los principios corporativos son el marco de
referencia dentro del cual debe definirse el direccionamiento estratégico de la
empresa.

Toda organizacién, implicita o explicitamente, tiene un conjunto de principios
corporativos. No existen organizaciones neutras, sin principios ni valores. Por ello,
en un proceso de planeacion estratégicas, estos deben analizarse, ajustarse o
redefinirse y luego divulgarse como parte del proceso. Principios y valores claros y
precisos conocidos por todos son parte muy importante de la cultura estratégica de
una compainia.

5.1.5 Diagnéstico Estratégico?.

El direccionamiento estratégico servira de marco de referencia para el analisis de la
situaciéon actual de la compaifiia, tanto internamente como frente a su entorno. Es
responder a estas preguntas: ¢Donde estamos?; ¢ Donde estamos hoy?

Para ello, es indispensable obtener y procesar informacién sobre el entorno, con el
fin de identificar alli oportunidades y amenazas, asi como sobre las condiciones,
fortalezas y debilidades internas de la organizacion. El analisis de oportunidades y
amenazas ha de conducir al analisis DOFA, el cual le permitira a la organizacion
definir estrategias para aprovechar sus fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus

° bid., p. 22.
10 |bid., p. 25.

26



debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir
oportunamente el efecto de las amenazas. Este analisis es el gran aporte del DOFA.

El diagndstico estratégico incluye, por tanto, la auditoria del entorno, de la
competencia, de la cultura corporativa y de las fortalezas y debilidades internas.

En la realizacién del DOFA son muchas las variables que pueden intervenir, por
ello, en su identificaciébn y estudio es indispensable priorizar cada uno de los
indicadores o variables definiéndolos en términos de su importancia y del impacto
en el éxito o fracaso de una organizacion. El analisis estratégico debe hacerse
alrededor de factores claves (key factors), con el fin de localizar el analisis y no
entorpecerlo con demasiado niamero de variables. Las metodologias para realizar
el diagnadstico estratégico son muy amplias y variadas.

5.1.6 Andlisis competitivo: modelo de las cinco fuerzas de Porter!?

El modelo de las cinco fuerzas de Porter del analisis competitivo es un enfoque
ampliamente utilizado para desarrollar estrategias en muchas industrias. La
intensidad de la competencia entre empresas varia mucho de una industria a otra.
La intensidad de la competencia es mas alta en industrias de bajas ganancias. El
impacto colectivo de las fuerzas competitivas es tan brutal en algunas industrias,
que el mercado es claramente “poco atractivo” desde el punto de vista de la
obtencion de utilidades. La rivalidad entre las empresas existentes es severa, los
nuevos rivales pueden entrar en la industria con relativa facilidad, y tanto
proveedores como clientes tienen cierta influencia en las negociaciones. De
acuerdo con Porter, la naturaleza de la competitividad en una industria dada estaria
conformada por cinco fuerzas:

¢ Rivalidad entre empresas competidoras.

e Entrada potencial de nuevos competidores.

e Desarrollo potencial de productos sustitutos.
e Poder de negociacion de los proveedores.

e Poder de negociacién de los consumidores.

11 DAVID, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. Decimocuarta edicion. Mexico:
PEARSON EDUCACION, 2013. P 75
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Gréfica 2. Modelo de competencia de cinco fuerzas Porter
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Fuente: DAVID, Fred R. Conceptos de Administracidn Estratégica. P 76. Afio 2016

Rivalidad entre empresas competidoras

La rivalidad entre empresas competidoras suele ser la mas poderosa de las cinco
fuerzas competitivas. Las estrategias de una empresa Unicamente pueden tener
éxito en la medida en que le proporcionen una ventaja competitiva sobre las
estrategias de las empresas rivales. Los cambios de estrategia que ponga en
practica una empresa podrian dar lugar a represalias como la reduccién de precios,
las mejoras a la calidad, la introduccion de nuevas caracteristicas en los productos,
el ofrecimiento de servicios, la extension de garantias y el aumento de publicidad.
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Entrada potencial de nuevos competidores

Siempre que existe la posibilidad de que nuevas empresas entren facilmente a una
industria en particular, la intensidad de la competitividad aumenta. Sin embargo, las
barreras contra el ingreso pueden incluir la necesidad de lograr rapidamente
economias de escala, la necesidad de obtener tecnologia y conocimientos técnicos
especializados, falta de experiencia, una fuerte lealtad por parte de los
consumidores, sélidas preferencias por determinadas marcas, grandes
requerimientos de capital, carencia de canales de distribucién adecuados, politicas
de regulacion gubernamental, aranceles, dificultad de acceso a las materias primas,
posesion de patentes, ubicaciones poco deseables, el contraataque por parte de
empresas bien afianzadas, y la potencial saturacion del mercado.

Desarrollo potencial de productos sustitutos

En muchas industrias las empresas compiten muy de cerca con los fabricantes de
productos sustitutos que participan en otras industrias. La presencia de productos
sustitutos pone un tope al precio que se puede cobrar antes de que los
consumidores cambien al producto sustituto. Estos limites de precio determinan
también la ganancia maxima y provocan una competencia mas intensa entre rivales.
La magnitud de la presiébn competitiva que se deriva del desarrollo de productos
sustitutos generalmente se hace evidente en los planes de los rivales para expandir
la capacidad de produccién, asi como en sus estimados de crecimiento de ventas y
utilidades.

Poder de negociacién de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores también afecta la intensidad de la
competencia en una industria, sobre todo cuando hay un gran numero de
proveedores, cuando soOlo existen unas cuantas materias primas sustitutas, o
cuando el costo de cambiar a otras materias primas es especialmente alto. A
menudo proveedores y productores se ven mas beneficiados si se ayudan entre si
con precios razonables, mejor calidad, desarrollando nuevos servicios, haciendo
entregas a tiempo y reduciendo los costos de inventario; de esta manera mejoran la
rentabilidad de todos los interesados en el largo plazo.

Poder de negociaciéon de los consumidores

Cuando los clientes estan concentrados, son muchos o compran por volumen, su
poder de negociacion representa una importante fuerza que afecta la intensidad de
la competencia en una industria. Si el poder de negociacion de los consumidores es
fuerte, las compafias rivales podrian tratar de responder ofreciendo garantias
extendidas o servicios especiales para conseguir su lealtad. El poder de negociacién
de los consumidores también aumenta si los productos que se adquieren son
estandarizados o no diferenciados. Cuando éste es el caso, a menudo los
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consumidores tendrdn mayor oportunidad de negociar el precio de venta, la
cobertura de la garantia y los paquetes complementarios.

5.1.7 Matriz de evaluacién de factores externos (EFE)?!?

Permite que los estrategas resuman y evallen informacién econdémica, social,
cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnolégica y
competitiva. Las matrices EFE pueden desarrollarse en cinco pasos:

Se elabora una lista de factores externos clave como se identifican en el
proceso de auditoria externa, para obtener un total de 10 a 20 factores,
incluyendo tanto las oportunidades como las amenazas que afectan a la
empresa y su industria. Se menciona primero las oportunidades y después
las amenazas. Es necesario ser lo mas especifico posible, utilizar
porcentajes, proporciones y numeros comparativos siempre que sea
posible.

Se asigna una ponderacion a cada factor que oscile entre 0.0 (no
importante) y 1.0 (muy importante). La ponderacion indica la importancia
relativa de ese factor para tener éxito en la industria de la empresa. A
menudo las oportunidades reciben una ponderacibn mas alta que las
amenazas, pero estas Ultimas también deben recibir ponderaciones altas si
son especialmente severas o peligrosas. Las ponderaciones apropiadas se
determinan comparando competidores exitosos con no exitosos o al
analizar el factor y llegar a un consenso de grupo. La suma de todas las
ponderaciones asignadas a los factores debe ser igual a 1.0.

Se asigna a cada factor externo clave una clasificacion entre 1 y 4 que
indigue qué tan eficazmente responden las estrategias actuales de la
empresa a ese factor, donde 4 la respuesta es superior, 3 la respuesta es
mayor al promedio, 2 la respuesta es el promedio y 1 la respuesta es
deficiente. Las clasificaciones se basan en la efectividad de las estrategias
de la empresa. Por lo tanto, la clasificacion se basa en la empresa, mientras
gue las ponderaciones del paso 2 se basan en la industria. Es importante
observar que tanto las amenazas como las oportunidades pueden recibir 1,
2,304.

12 |bid., p. 80
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Se multiplica la ponderacion de cada factor por su clasificacion para
determinar una puntuacion ponderada.

Se suma las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin de
obtener la puntuacion ponderada total para la organizacion.

5.1.8 Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)!3

Para darle paso al establecimiento del estado actual de una organizacion se debe
construir una matriz en la cual se evalian factores de indole internos en las
compafias, dicha herramienta es la matriz de evaluacion de factores internos (EFI)
la cual permite evaluar las areas funcionales identificando las debilidades vy
fortalezas, una vez se tienen los aspectos evaluados se puede establecer la relacién
que existe entre ellas. De manera similar a la matriz EFE, una matriz EFI se
desarrolla en cinco pasos:

Se elabora una lista de los factores internos clave que se identificaron en el
proceso de auditoria interna. Se debe emplear un total de 10 a 20 factores
internos, incluyendo fortalezas y debilidades. Primero se mencionan las
fortalezas y después las debilidades. Se debe ser lo méas especifico posible,
utilizando porcentajes y cifras comparativas.

Se asigna a cada factor una ponderacion que abarque desde 0.0
(irrelevante) hasta 1.0 (muy importante). La ponderacion asignada a un
factor determinado indica su importancia relativa con respecto al éxito en la
industria de la empresa. Sin importar si un factor clave es una fortaleza o
debilidad interna, hay que asignar las mayores ponderaciones a los factores
gue se considera que tienen la mayor influencia en el desempefio
organizacional. La suma de todas las ponderaciones debe ser igual a 1.0.

Se asigna a cada factor una clasificacion de 1 a 4 para indicar si representa
una debilidad importante (clasificacién 1), una debilidad menor (clasificaciéon
2), una fortaleza menor (clasificacion 3) o una fortaleza importante
(clasificacion 4). Se observa que las fortalezas deben recibir una
clasificacion de 3 0 4, y las debilidades una clasificacion de 1 o 2. Asi que
las clasificaciones estan basadas en la compafiia, mientras que las
ponderaciones del paso 2 se basan en la industria.

13 |bid., p. 122
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e Se multiplica la ponderacion de cada factor por su clasificacion para
determinar un puntaje ponderado para cada variable.

e Se suman los puntajes ponderados para cada variable con el fin de
determinar el puntaje ponderado total de la organizacion.

5.1.9 Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
o la Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)"

Es una importante herramienta de adecuacion que ayuda a los directivos a
desarrollar cuatro tipos de estrategias: Estrategias FO (Fortalezas -
Oportunidades), estrategias DO (Debilidades — Oportunidades), estrategias FA
(Fortalezas — Amenazas) y estrategias DA (Debilidades — Amenazas). Adecuar los
factores internos y externos clave es la parte mas dificil en el desarrollo de la matriz
FODA; ademas exige mucho sentido comun, puesto que las alternativas de
adecuacion son diversas.

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de la empresa para aprovechar
las oportunidades externas. A todo directivo le gustaria que su organizacién ocupara
una posicion que le permitiera usar sus fortalezas internas para tomar ventaja de
las tendencias o acontecimientos externos. Las organizaciones por lo general
aplicaran estrategias FA o DA para colocarse en una situaciéon que les dé
oportunidad de aplicar las estrategias FO. Si la empresa tiene grandes debilidades
lucharé por superarlas y convertirlas en fortalezas; si enfrenta fuertes amenazas
buscara evitarlas para concentrarse en las oportunidades. Las estrategias DO
buscan superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas.
En ocasiones existen oportunidades externas clave, pero la empresa tiene
debilidades internas que le impiden explotarlas. Las estrategias FA utilizan las
fortalezas de la empresa para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas.
Esto no significa que una organizacion fuerte siempre deba afrontar directamente
las amenazas que surgen en el entorno externo. Las estrategias DA son tacticas
defensivas cuyo proposito es reducir las debilidades internas y evitar las amenazas
externas. Si la organizacion enfrenta varias amenazas externas y muchas
debilidades internas, podria afirmarse que esta en una posicion precaria. De hecho,
lo mas probable es que tenga que luchar por seguir operando a través de una fusion
0 un recorte de gastos y, en el peor de los casos, declararse en quiebra u optar por
su liquidacion.

14 |bid., p. 176
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La matriz esta compuesta por nueve celdas: Cuatro para los factores clave, cuatro
ma&s para las estrategias, y una que siempre se deja en blanco (la celda superior
izquierda). Las cuatro celdas de estrategias, etiquetadas FO, DO, FA y DA, se
desarrollan después de completar las cuatro celdas de factores clave, F, D, Oy A.

El desarrollo de la matriz FODA consta de ocho pasos:

e Listar las oportunidades externas clave de la empresa.

e Listar las amenazas externas clave de la empresa.

e Listar las fortalezas internas clave de la empresa.

e Listar las debilidades internas clave de la empresa.

e Adecuar las fortalezas internas a las oportunidades externas, y registrar las
estrategias FO resultantes en la casilla correspondiente.

e Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas, y registrar
las estrategias DO resultantes.

e Adecuar las fortalezas internas a las amenazas externas, y registrar las
estrategias FA resultantes.

e Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas, y registrar las
estrategias DA resultantes.

Al describir los factores y estrategias se debe ser lo mas especifico posible. En las
matrices FODA también es importante incluir, después de cada estrategia, notas del
tipo “F1, O2”. Se debe recordar que las estrategias no surgen de la nada. Esta
notacion revela la base logica de cada estrategia alternativa, y deja claro como se
realizé la adecuacién de los factores internos/externos para formular las estrategias
deseadas

El propdsito de cada una de las herramientas de adecuacién, no es seleccionar o
determinar cuales son las mejores estrategias, sino generar estrategias alternativas
factibles. Por lo tanto, no todas las estrategias desarrolladas mediante la matriz
FODA seran elegidas para implementarse.
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5.1.10 Direccionamiento Estratégico?®.

e Vision
La vision corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas
abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa
quiere y espera ver en el futuro. La vision sefala el cambio que permite a la
alta gerencia establecer el rumbo para lograr el desarrollo esperado de la
organizacion en el futuro.

e Mision

La misién o propdsito de la organizacion puede dividirse en dos grandes
niveles: El primario y el secundario. La mision primaria indica en términos
muy generales la categoria de los negocios a los que se dedica la
compafiia, mientras que la misibn secundaria soporta a la primera en
términos y situaciones mas concretos, involucrando, en algunos casos, a
sus actores mas importantes. La mision describe la naturaleza y el negocio
al cual se dedica la empresa para el logro de su visién y en otros términos
da respuesta a la pregunta ¢,Cual es el negocio?

e Objetivos corporativos.
Los objetivos corporativos son los resultados globales que una organizacion
espera alcanzar en el desarrollo y operacionalizacion concreta de su mision
y vision. Por ser globales, estos objetivos deben cubrir e involucrar a toda
la organizacion. Por ello, deben tenerse en cuenta todas las areas que
integran a la empresa.

Para lograr su cumplimiento y eficacia, los objetivos corporativos seran
definidos en el mas alto nivel de la organizacién, teniendo en cuenta el
contexto que ofrece el previo estudio de las oportunidades y amenazas,
fortalezas y debilidades analizadas en el DOFA corporativo. Ademas, los
objetivos deberan estar de acuerdo con la vision y la misién corporativa.

15 SERNA, Humberto. Op cit., p. 159.
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5.1.11 BSC (Balanced Scorecard) 6 CMI (Cuadro de Mando Integral) 16

El concepto de Cuadro de Mando Integral (CMI), fue creado por Robert S. Kaplan
(Universidad de Harvard) y David P. Norton (Nolan Norton Institute) que ha tenido
una influencia revolucionaria en la forma de controlar la empresa moderna. La razon
no es otra que su estricto enfoque hacia la maximizacién del beneficio empresarial
haciendo el mejor uso posible de los recursos disponibles.

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta Gtil para dirigir empresas de forma
proactiva en el corto y en el largo plazo. Es una técnica de gestion y planificacion y
su eficiencia radica en una buena comprension de sus fundamentos, una aplicacion
completa que implique a la direccion de la compaiiia. El analisis se lleva a cabo a
través de la elaboracion de un mapa estratégico donde quedan reflejadas las
estrategias y los objetivos a conseguir en cuatro areas principales, que son:
financiera, procesos internos, clientes e innovacion y formacion.

El Cuadro de Mando Integral proporciona a los ejecutivos un amplio marco que
traduce la vision y estrategia de una empresa, en un conjunto coherente de
indicadores de actuacion.

El Cuadro de Mando Integral transforma la mision y la estrategia en objetivos e
indicadores organizados en cuatro perspectivas diferentes: finanzas, clientes,
procesos internos y formacién y crecimiento. Ademas proporciona un marco, una
estructura y un lenguaje para comunicar la misién y la estrategia; utiliza las
mediciones para informar a los empleados sobre los causantes del éxito actual y
futuro. Esta herramienta debe ser utilizada como un sistema de comunicacion, de
informacioén y de formacion, y no como un sistema de control.

Las cuatro perspectivas permiten un equilibrio entre los objetivos a corto y largo
plazo, ente los resultados deseados y los inductores de actuacion de esos
resultados, y entre las medidas objetivas, mas duras, y las mas suaves y subjetivas.

e La perspectiva financiera:
El Cuadro de Mando Integral retiene la perspectiva financiera, ya que los
indicadores financieros son valiosos para resumir las consecuencias
econdmicas, facilmente mesurables, de acciones que ya se han realizado.

16 Sintesis del Libro Cuadro de Mando Integral (The Balanced Scorecard) [Online]. Valencia.
Universidad de Carabobo Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales Centro de Asistencia Técnica
a las Empresas CEATE Diplomado de Finanzas, 21 Abril 2005 — [Citado 6 Noviembre 2015].
Disponible en Internet: <http://pesquisabsc.com.br/artgs/RESUMEN.CMI.Kaplan.Norton.pdf>
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Estas medidas indican si la estrategia de una empresa, su puesta en
practica y ejecucion, estan contribuyendo a la mejora del minimo aceptable.

e Laperspectiva del cliente:
En esta perspectiva, los directivos identifican los segmentos de clientes y
de mercado, en los que competira la unidad de negocio, y las medidas de
la actuacion de la unidad de negocio en esos segmentos seleccionados.

e Laperspectiva del proceso interno:
En esta perspectiva, los ejecutivos identifican los procesos criticos internos
en los que la organizacion debe ser excelente. Estos procesos permiten a
la unidad de negocio:

e Entregar las propuestas de valor que atraerdn y retendrédn a los
clientes de los segmentos de mercado seleccionados, y

e Satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos financieros de
los accionistas.

Las medidas de los procesos internos se centran en aquellos que tendran
el mayor impacto en la satisfaccion del cliente y en la consecucién de los
objetivos financieros de una organizacion.

e Laperspectivade formacion y crecimiento:
Esta perspectiva identifica la infraestructura que la empresa debe construir
para crear una mejora y crecimiento a largo plazo. La formacion y el
crecimiento de una organizacion proceden de tres fuentes principales: las
personas, los sistemas y los procedimientos de la organizacion.

Cuatro perspectivas: ¢Son Suficientes?
Las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral han demostrado ser véalidas

a través de una amplia variedad de empresas y sectores. Estas perspectivas deben
ser consideradas como una plantilla y no como una camisa de fuerza.
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5.1.12 Opciones Estratégicas?’.

Definido el direccionamiento estratégico de la compafia, realizando el diagnostico
estratégico y el analisis DOFA, deberan explorarse las opciones que la compafia
tiene para anticipar tanto sus oportunidades y amenazas, como sus fortalezas y
debilidades.

Para ello, con base en el DOFA y en el andlisis de vulnerabilidad efectuados en el
diagnéstico, la compafia debera: definir los vectores de su comportamiento futuro
en el mercado (analisis vectorial de crecimiento); analizar el comportamiento de su
portafolio de productos; definir los objetivos globales de la compafiia; determinar las
estrategias globales y los proyectos estratégicos que le permitieron lograr eficiente
y eficazmente su mision.

5.1.13 Formulacién De Estratégica®®.

Las opciones estratégicas deberan convertirse en planes de accién concretos, con
definicion de responsables. Para ello, es indispensable proyectar en el tiempo cada
uno de los proyectos estratégicos, definir los objetivos y las estrategias de cada area
funcional dentro de estos proyectos, asi como disefiar planes de accién concretos.

Los proyectos estratégicos y los planes de accion deben reflejarse en el
presupuesto estratégico, el cual, en definitiva, es el verdadero plan estratégico. El
presupuesto estratégico debe ejecutarse dentro de las normas de la compaiiia.
Ademas, deberd monitorearse y auditarse la ejecucion del plan como parte
importante del proceso de planeacion estratégica.

5.1.14 Difusién Estratégica®®.

Previo a la ejecucion del plan, se considera fundamental que el plan estratégico sea
conocido por los diferentes niveles de la organizacion.

Una vez que las autoridades respectivas hayan dado la aprobacion al plan, debe
disefiarse un programa para la venta interna del plan. La venta interna es una
estrategia de mercadeo corporativo que tiene como objetivo:

17 SERNA, Humberto. Op. cit., p. 26.
18 |bid., p. 27
19 1bid., p. 30
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Consolidar el proceso de comunicacion interno en la organizacion.

Estimular el compromiso de los colaboradores, a partir del conocimiento que
tienen de los principios, vision, mision, objetivos, proyectos estratégicos y
planes de accion de la organizacion.

Propiciar la participacion de colaboradores en el desarrollo de proyectos y
planes de accion.

Crear las condiciones para consolidar una cultura estratégica.

Facilitar y propiciar el trabajo en equipo.

Facilitar la medicion de resultados con base en indices de gestion a partir del
conocimiento del plan estratégico.

Estimular la retroalimentacion y la monitoria del plan.
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5.2 MARCO CONCEPTUAL?.

COONFECOOP?!: Confederacion de Cooperativas de Colombia tiene como
objetivo general, unificar la representacion y defensa del sector cooperativo
colombiano a nivel nacional e internacional, asi como la promocién de la integracion
entre cooperativas.

COONFECOOP VALLE?%: Organismo que integra, asocia y representa a las
entidades del sector solidario del Valle del Cauca, dedicado al desarrollo y
sostenibilidad del ideal cooperativo empresarial, promoviendo confianza, buen
gobierno y el impulso de la region.

COOPERATIVA: Es cooperativa la empresa asociativa sin animo de lucro, en la
cual los trabajadores o los usuarios, segun el caso, son simultaneamente los
aportantes y los gestores de la empresa, creada con el objeto de producir o distribuir
conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer las necesidades de sus
asociados y de la comunidad en general. Articulo 4° - Ley 79 de 1988.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: Son los organismos cooperativos
especializados cuya funcién principal consiste en adelantar actividad financiera
exclusivamente con sus asociados, su haturaleza juridica se rige por las
disposiciones de la Ley 79 de 1988 y se encuentran sometidas al control, inspeccién
y vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Articulo 41 — Ley 454
de 1998. Para adelantar operaciones requieren autorizacion previa de la
Superintendencia.

20 Superintendencia de economia solidaria. Glosario de economia solidaria. Bogota D.C. Mayo 2011.
[Citado 19 Agosto 2015]. Disponible en Internet:
<http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:pBtPquYQhgQJ:www.supersolidaria.gov
.co/sites/default/files/public/data/glosario.doc+&cd=5&hl=esé&ct=cInk&gl=co Dar clic la version
HTML del archivo>

21 Confederacion de Cooperativas de Colombia [Online]. Bogota D.C. 2012. [Citado 19 Agosto 2015].
Disponible en Internet:
<http://www.confecoop.coop/index.php/conozcanos-471/informacion-institucional/4-que-hacemos>
22Federacion de empresas de economia solidaria del Valle del Cauca [Online]. Cali. 2015. [Citado 19
Agosto 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.confecoopvalle.coop/MISION%20Y%20VISION.pdf>
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COOPERATIVA DE LAS AMERICAS?3: Cooperativas de las Américas (antes ACI-
Américas) es la representacion regional de la Alianza para el continente americano.

COOPERATIVA FINANCIERA: Son los organismos cooperativos especializados
cuya funcién principal consiste en adelantar actividad financiera, su naturaleza
juridica se rige por las disposiciones de la Ley 79 de 1988 y se encuentran
sometidas al control, inspeccion vy vigilancia de la Superintendencia Financiera.
Estas cooperativas se consideran establecimientos de crédito. Articulo 40 — Ley 454
de 1998.

ECONOMIA SOLIDARIA: Sistema socioeconémico, cultural y ambiental
conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas
identificadas por practicas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas,
sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y
fin de la economia. Articulo 2 — Ley 454 de 1998.

ESTATUTOS: Norma acordada por los asociados fundadores de una organizacion
solidaria que regula el funcionamiento de dicha persona juridica frente a terceros
asi como los derechos y obligaciones de los miembros y las relaciones entre estos.

ESTRATEGIA?*: La estrategia es un modelo coherente, unificador e integrador de
decisiones que determina y revela el propdésito de la organizacién en términos de
objetivos a largo plazo, programas de accion, y prioridades en la asignacion de
recursos, tratando de lograr una ventaja sostenible a largo plazo y respondiendo
adecuadamente a las oportunidades y amenazas surgidas en el medio externo de
la empresa, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la organizacion.

23 Cooperativa de las Américas. Quienes somos [Online]. Costa Rica. 2001. [Citado 19 Agosto 2015].
Disponible en Internet: <http://www.aciamericas.coop/Quienes-somos-2092>

24 Gestion siglo XXI: nuevas tendencias en la gestion organizacional seminario multidisciplinario.
Capitulo 1: Nueva Vision De La Organizacion. Que es la Estrategia. Universidad Nacional de
Colombia [Online]. Bogota D.C. [Citado 19 Agosto 2015]. Disponible en internet:
<http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2008551/index.htmI>
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FOGACOOP?: De conformidad con el articulo 2° del Decreto 2206 del 29 de
octubre de 1998 el objeto del Fondo es el siguiente: La proteccion de la confianza
de los depositantes y ahorradores de las entidades cooperativas inscritas,
preservando el equilibrio y la equidad economica e impidiendo injustificados
beneficios econdmicos o de cualquier otra naturaleza a los asociados y
administradores causantes de perjuicios a las entidades cooperativas. En desarrollo
de este objeto, el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas actuard como
administrador de las reservas correspondientes al seguro de depdsitos, asi como
de los demas fondos y reservas que se constituyan con el fin de atender los distintos
riesgos asociados a la actividad financiera cooperativa cuya administracion se le
asigne y no corresponda por ley a otra entidad.

GMF: ElI Gravamen a los Movimientos Financieros, es un impuesto nacional
instantaneo que se causa por la disposicion de recursos.

PLANEACIONZ®: La planeacion es la habilidad de ver con mucha anticipacion las
consecuencias de las acciones actuales, la voluntad de sacrificar las ganancias a
corto plazo, a cambio de mayores beneficios a largo plazo y la habilidad de controlar
lo que es controlable y de no inquietarse por lo que no los es. La esencia de la
planeacién es la preocupacion por el futuro, es proyectar un futuro deseado y los
medios efectivos para conseguirlo.

SUPERSOLIDARIA: Superintendencia de la Economia Solidaria. Organismo
técnico del Estado, adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con
personeria juridica, autonomia administrativa y financiera. Por delegacién del
presidente de la Republica tiene a su cargo la inspeccion, vigilancia y control de las
organizaciones de la Economia Solidaria que no se encuentren sometidas a la
supervision especializada del Estado. Articulo 34 — Ley 454 de 1998.

25 Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas. Acerca de la Entidad [Online]. Bogota D.C. Agosto
2015. [Citado 19 Agosto 2015]. Disponible en Internet: <http://www.fogacoop.gov.co/es/acerca-de-
la-entidad/estructura-organizacional>

26Seminario de Teoria Administrativa. Capitulo 1: La Planeacion. Universidad Nacional de Colombia
[Online]. Bogota D.C. [Citado 19 de Agosto 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/Contenidos/Capitulol/Pages/1.2/
12La planeacion.htm>
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5.3 MARCO CONTEXTUAL

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX esta ubicada en
los municipios de Tulué y Riofrio.

5.3.1 TULUA?"

Origen del nombre: El vocablo Tulua es de origen indigena, lengua pijao, y
significaria “Tierra del mas alla”. Cuando se inicio la conquista del territorio
vallecaucano liderada por Sebastian de Belalcazar, en 1536, la region que
hoy comprende el municipio de Tulua hacia parte del “llano de Buga”, que
comprendida desde el rio de la paila, al norte; hasta el rio Bolo, al sur; la
cordillera central, al oriente; y el rio Cauca al occidente.

El municipio de Tulua se encuentra ubicado en el suroeste colombiano, en
el centro del departamento del Valle del Cauca entre la cordillera Central y
el rio Cauca; su posicion geografica es a 4° 05 16" de latitud norte y 76° 12’
03" de longitud occidental.

Se distinguen cuatro zonas fisiograficas: La zona Plana, el Pie de Monte de
la cordillera Central, la Media y la Alta Montafia. La cabecera municipal esta
a 960 msnm, en la zona plana y 4.400 metros de altitud en los paramos de
Barragan y Santa Lucia.

En materia de recurso hidrico el municipio cuenta con el rio Tulua que pasa
por su casco urbano y los rios Bugalagrande y Morales como estructura
central. Con los rios San Marcos y Frazadas y con las acequias o quebradas
del ahorcado, La Ribera, Tesorito, La Luisa, La Mina, Piedritas, Zabaleta y
Zorrilla, como estructura ramificada y en el rio Cauca como eje final de todas
las vertientes.

La extension total del Municipio en territorio es de 912,55397 Km2, de los
cuales 900 Km2 corresponde a la zona Rural con el 98,67% de extension en
tierray 12,160 Km2 a la zona urbana lo que seria el 1,33%.

El sector financiero del municipio de Tulua presenta un movimiento en el
tema de captacidén segun los productos de cuenta de ahorro del 0,17%, en
cuentas corrientes 0,11% y en CDT del 0,17% con respecto al total del nivel

27 Tulua ya tiene anuario estadistico 2014 [Online]. Tulua. 14 Octubre 2015. [Citado 6 Noviembre
2015]. Disponible en internet: <http://www.tulua.gov.co/sitio.shtml?apc=B--1--&x=1522036>
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nacional. En colocacion, el municipio maneja el 0,19% de la cartera neta, el
0,27% en crédito de vivienda, el 0,32% del leasing de consumo, el 0,56% en
microcrédito y el 0,08% en leasing comercial con respecto al manejo
nacional.

5.3.2 RIOFRIiO%

Es un municipio del Valle del Cauca, Colombia, situado a en la subregion del
Centro, se sitia a 112,1 km de la capital departamental, Cali. Fue fundado
en 1567 por Pedro Maria Marmolejo, cerca de la ribera del rio Pescador con
el nombre de "Santa Maria Magdalena de Riofrio" Es conocido como "La
Reserva turistica" ya que posee diversos parajes tipicos del valle, riqueza
ecoldgica y abundante fauna?®.

Por otra parte, la superficie del municipio de Riofrio cuenta con un area de
29.597 hectareas (ha) de las cuales 25.031 ha son area de ladera que
representan el 84% del total y 4.680 ha de zona plana equivalente al restante
16 % de la superficie total.

Asi, la cabecera municipal: con un area de 92,42 ha esta conformada por 8
barrios: EI Saman, Piedra Pintada, El Lago, Belén, Pinar del Rio, El Centro,
El Castillo y La Paz. Y cuatro (4) Veredas: Madrigal, El Jagual, La Sultana y
Los Estrechos.

El &rea rural del municipio de Riofrio, lo conforman cuatro corregimientos y
sus veredas: Corregimiento Fenicia, 9.364 ha (32% del area total) y siete (7)
veredas; Miravalle, Porto Fenicia, Palmas La Cuchilla, La Vigorosa, San
Pablo, La Italia, Santa Rita. Corregimiento de Sal6nica, 7.150 ha ( 24 % del
area total), y quince (15) veredas; Riofrio Abajo, La Trinidad, Hojas Anchas,
La Arabia, El Dinde, Guayabal, La Judea, EI Carmen, La Cristalina,
Volcanes, San Alfonso, Morroplancho, La Sonadora, Las Brisas y La Marina.

28 Perfil productivo municipio de Riofio [Online]. 2013. [Citado 6 Noviembre 2015]. Disponible en
internet:
<https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=
0CB40QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mintrabajo.gov.co%2Fcomponent%2Fdocman%2Fdoc _do
wnload%2F1619-
perfilproductivoriofrio.html&ei=AbL4VMnkJIli6ggSv4IDgDg&usg=AFQjCNHfa0uYfmqvDJfixkRjdeqY
Mr5f3w&bvm=bv.87519884>

2%Riofrio (Valle del Cauca) [online]. [Citado 6 Noviembre 2015]. Disponible en internet:
<https://es.wikipedia.org/wiki/Riofr%eC3%ADo (Valle del Cauca)>
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La geografia del municipio de Riofrio, ofrece importantes recursos para
garantizar la demanda laboral para la poblacién vulnerable y/o victima del
conflicto armado, que pretende mejorar su situacion economica, politica y
social en Riofrio.

El territorio del municipio de Riofrio en su mayoria es montafioso y se
encuentra situado a 4° 09’ 23” de latitud norte y 76° 17’ 26” de longitud oeste
del meridiano de Greenwich. Sus relieves se forman por factores exégenos,
tales como la erosion dando lugar a muchos de los paisajes montafiosos
caracteristicos del municipio.

Riofrio, abarca una franja altitudinal que va desde 940 hasta 3.800 metros
de altura sobre el nivel del mar (m.s.n.m), determinando una altura promedio
de 969 m.s.n.m que cobija pisos térmicos: calido, medio, frio, y muy frio
(paramo).

De acuerdo a estas caracteristicas fisicas, sus recursos naturales y el
ambiente definen a Riofrio como un municipio netamente agricola, donde los
principales productos que se cultivan son: Cafa de Azucar, Platano, Cafa
panelera, Café, Banano, Citricos, Tomate, Lulo, Maiz plana, Guayaba,
Papaya, Aguacate, entre otros.

44



5.4 MARCO GEOGRAFICO

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, tiene su oficina
principal ubicada en la ciudad de Tulua, en la Calle 25 No. 12 — 103 del barrio
Playas, y una agencia en el municipio de Riofrio, situada en la Calle 5 No. 9
— 75 del barrio Centro, las cuales se pueden apreciar en las Gréaficas 2 y 3.

Grafica 3. Ubicacion geogréfica de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO Tulua.
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Grafica 4. Ubicacion geografica de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SIGLO XX Riofrio

V(.,//.eq

&)
~
(o]
&
S

&) Ce //e -

Q
~
(e
<
S
o
Q

Calfe

R,
o

Yes Ty
(o]

Fuente: Google Maps 2015

46



5.5 MARCO LEGAL

Las principales leyes y decretos que rigen a la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SIGLO XX son:

5.5.1 LEY 79 DE 1988 (Diciembre 23).

"Por la cual se actualiza la Legislaciéon Cooperativa"3©

Articulo 1°. El propésito de la presente Ley es dotar al sector cooperativo de
un marco propicio para su desarrollo como parte fundamental de la economia
nacional, de acuerdo con los siguientes objetivos:

1. Facilitar la aplicacion y practica de la doctrina y los principios del
cooperativismo.

2. Promover el desarrollo del derecho cooperativo como rama especial del
ordenamiento juridico general.

3. Contribuir al fortalecimiento de la solidaridad y la economia social.

4. Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia, mediante una
activa participacion.

5. Fortalecer el apoyo del Gobierno Nacional, departamental y municipal al
sector cooperativo.

6. Propiciar la participacion del sector cooperativo en el disefio y ejecucion
de los planes y programas de desarrollo econémico y social, y

7. Propender al fortalecimiento y consolidacion de la integracién cooperativa
en sus diferentes manifestaciones.

Articulo 2°. Declarese de interés comun la promocion, la proteccion y el
ejercicio del cooperativismo como un sistema eficaz para contribuir al
desarrollo econdmico, al fortalecimiento de la democracia, a la equitativa
distribucion de la propiedad y del ingreso, a la racionalizacion de todas las

30 Por la cual se actualiza la Legislacion Cooperativa [Online]. Bogota D.C. 23 Diciembre 1998.
[Citado 19 Agosto 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=9211 >
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actividades econOmicas y a la regulacién de tarifas, tasas, costos y precios,
en favor de la comunidad y en especial de las clases populares.

El Estado garantiza el libre desarrollo del cooperativismo, mediante el
estimulo, la proteccion y la vigilancia, sin perjuicio de la autonomia de las
organizaciones cooperativas.

5.5.2 LEY 454 DE 1998 (Agosto 04).

Por la cual se determina el marco conceptual que regula la economia
solidaria, se transforma el Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas en el Departamento Nacional de la Economia Solidaria, se
crea la Superintendencia de la Economia Solidaria, se crea el Fondo de
Garantias para las Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito, se
dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades de
naturaleza cooperativa y se expiden otras disposiciones3!

Articulo 1°.- Objeto. El objeto de la presente Ley es el determinar el marco
conceptual que regula la economia solidaria, transformar el Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas en el Departamento Administrativo
Nacional de la Economia Solidaria, crear la Superintendencia de la Economia
Solidaria, crear el Fondo de Garantias para las Cooperativas Financieras y
de Ahorro y Crédito, dictar normas sobre la actividad financiera de las
entidades de naturaleza cooperativa y expedir otras disposiciones en
correspondencia con lo previsto en los articulos 58, 333 y concordantes de la
Constitucion Politica de Colombia.

Articulo 2°.- Definicion. Para efectos de la presente Ley denominase
ECONOMIA SOLIDARIA al sistema socioeconémico, cultural y ambiental
conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas
asociativas identificadas por practicas autogestionarias solidarias,
democraticas y humanistas, sin animo de lucro para el desarrollo integral del
ser humano como sujeto, actor y fin de la economia.

31 Por la cual se determina el marco conceptual que regula la economia solidaria, se transforma el
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas en el Departamento Nacional de la
Economia Solidaria, se crea la Superintendencia de la Economia Solidaria, se crea el Fondo de
Garantias para las Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito, se dictan normas sobre la
actividad financiera de las entidades de naturaleza cooperativa y se expiden otras disposiciones.
[Online]. Bogota D.C. 4 Agosto 1998. [Citado 19 Agosto 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=3433>
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Articulo 3°.- Proteccion, promocion y fortalecimiento. Declarase de interés
comun la proteccion, promocion y fortalecimiento de las cooperativas y
demas formas asociativas y solidarias de propiedad como un sistema eficaz
para contribuir al desarrollo econémico, al fortalecimiento de la democracia,
a la equitativa distribucién de la propiedad y del ingreso y a la racionalizacion
de todas las actividades economicas, en favor de la comunidad y en especial
de las clases populares.

Paragrafo.- El Estado garantizard el libre desarrollo de Entidades de
Economia Solidaria, mediante el estimulo, promocidn, proteccién y vigilancia,
sin perjuicio de su natural autonomia.

5.5.3 LEY 1314 DE 2009 (julio 13).

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacién aceptados
en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento
para su expedicién y se determinan las entidades responsables de
vigilar su cumplimiento??.

Articulo 1°. Objetivos de esta ley. Por mandato de esta ley, el Estado, bajo la
direccion del Presidente la Republica y por intermedio de las entidades a que
hace referencia la presente ley, intervendra la economia, limitando la libertad
econOmica, para expedir normas contables, de informacion financiera y de
aseguramiento de la informacién, que conformen un sistema Unico y
homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, por cuya
virtud los informes contables y, en patrticular, los estados financieros, brinden
informacion financiera comprensible, transparente y comparable, pertinente
y confiable, util para la toma de decisiones econémicas por parte del Estado,
los propietarios, funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas
actuales o potenciales y otras partes interesadas, para mejorar la
productividad, la competitividad y el desarrollo arménico de la actividad
empresarial de las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras.
Con tal finalidad, en atencion al interés publico, expedirA normas de

32 Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacién financiera y de
aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento [Online]. Bogota D.C. 13 Julio 2009. [Citado 19 Agosto 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=36833>
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contabilidad, de informacion financiera y de aseguramiento de informacion,
en los términos establecidos en la presente ley.

Con observancia de los principios de equidad, reciprocidad y conveniencia
nacional, con el propdsito de apoyar la internacionalizacion de las relaciones
econdmicas, la accion del Estado se dirigira hacia la convergencia de tales
normas de contabilidad, de informacion financiera y de aseguramiento de la
informacion, con estandares internacionales de aceptacion mundial, con las
mejores préacticas y con la rapida evolucion de los negocios.

Mediante normas de intervencién se podra permitir u ordenar que tanto el
sistema documental contable, que incluye los soportes, los comprobantes y
los libros, como los informes de gestion y la informacion contable, en especial
los estados financieros con sus notas, sean preparados, conservados y
difundidos electronicamente. A tal efecto dichas normas podran determinar
las reglas aplicables al registro electronico de los libros de comercio y al
deposito electronico de la informacién, que serian aplicables por todos los
registros publicos, como el registro mercantil. Dichas normas garantizaran la
autenticidad e integridad documental y podran regular el registro de libros
una vez diligenciados.

Paragrafo. Las facultades de intervencion establecidas en esta ley no se
extienden a las cuentas nacionales, como tampoco a la contabilidad
presupuestaria, a la contabilidad financiera gubernamental, de competencia
del Contador General de la Nacion, o la contabilidad de costos.
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5.6 MARCO EMPRESARIAL

5.6.1 RESENA HISTORICA33

1963, nace la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX en el
municipio de Tulud un 5 de octubre con un grupo de mujeres trabajadoras
de la fabrica de camisas “Los Amigos”. Esta iniciativa solidaria fue
secundada por algunos miembros de los Sindicatos del Ingenio San Carlos,
trabajadores del Municipio y de la Industria del Café. Posteriormente este
proceso se debilitd, debido a que sus creadoras, decidieran conformar un
sindicato para defender sus intereses. Ante esta situacion, el propietario de
la mencionada fabrica la liquidd y por ende se da la desvinculacion laboral
de las trabajadoras.

1968, Francisco Rangel y Jorge Saavedra (QEPD), deciden retomar la
iniciativa Cooperativa y para ello convocan a los antiguos asociados
vinculados al Sindicato del Ingenio San Carlos. A partir de este momento,
Siglo XX pasa a ser de vinculo cerrado, de exclusividad de los trabajadores
del Ingenio San Carlos. Para ésa época fue nombrado como gerente,
Francisco Rangel, quien en compafiia de los asociados, decidieron vender
electrodomésticos en su sede de Utraval gracias a un crédito otorgado por
Uconal.

1982, la Cooperativa fue reubicada en la carrera 18 N° 26B-06 frente a los
talleres de Transportes Tobar, donde se distinguioé por su organizaciéon y la
variedad de electrodomésticos.

1991, el 19 de octubre la Cooperativa tiene su propia sede, edificio de dos
plantas con 240 metros cuadrados ubicado en la calle 27 N° 18-19.

2002, desde el afio 2002 y hasta el 2004 con el fin de estar mas cerca de la
poblacién ubicada en el occidente de Tulua, funcioné la agencia Playas,
ubicada en la calle 25 N° 12-103, la cual fue autorizada mediante resolucion
1542 del 13 de junio de 1996 emitida por el Dancoop.

3Resefia Historica [Online]. Tulua: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX — [Citado
2 Octubre 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.cooperativasigloxx.com.co/index.php/cooperativa/resena-historica>
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2003, el 15 de julio la superintendencia de la economia solidaria autoriza la
conformacién de una nueva agencia ubicada en el municipio de Riofrio, en
la calle 5 N° 9-75.

2004, mediante oficio N° 1000-1567-2002 se autorizo la unificacion de la
agencia playas con la oficina principal desde noviembre 1, edificio donde
actualmente esta ubicada. Su constitucion se protocolizé mediante Escritura
publica N° 1005 de la Notaria Segunda de Tulué y autorizada para funcionar
mediante personeria juridica, reconocida por la Superintendencia nacional
de cooperativas, Resolucion 0040 del 5 de octubre de 1963. La Cooperativa
continua siendo de vinculo abierto, con la Actividad como Cooperativa de
ahorro y Crédito segun aprobacién de la asamblea extraordinaria de
Delegados y desarrollando su actividad financiera con la autorizacion de la
Superintendencia de Economia Solidaria segun resolucién N° 1685 del 17
diciembre del 2001. Desde su creacién y hasta la fecha, se han practicado
siete reformas estatutarias, la Ultima realizada el 19 de marzo de 2011 por
acuerdo de la asamblea ordinaria.

5.6.2 MISION (ACTUAL)

Somos la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Centro y Norte del Valle del
Cauca, Brindamos transparencia solidez y tranquilidad a nuestros
asociados, sus familias y comunidad, con un portafolio de servicios
competitivo e innovador ajustados a sus necesidades proyectos y metas

5.6.3 VISION (ACTUAL)

Seremos una Cooperativa, autosostenible, moderna e innovadora
ampliando nuestra base social y llegando a nuevos mercados,
contribuyendo al bienestar de nuestros asociados con un modelo equitativo,
incluyente y social
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5.6.4 ORGANIGRAMA

Gréfica 5. Organigrama

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, 2015
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5.6.5 VALORES CORPORATIVOS (ACTUAL)

Grafica 6. Valores

COMPROMISO

SABIDURIA

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, 2015

Confianza: Es la seguridad de la prestacién de servicios de calidad y
entregados con calidez, de tal manera que el asociado experimente
tranquilidad y progreso en su vida.

Compromiso: Es la accion consciente del rol personal y empresarial frente
al bienestar de todos los asociados mediante la implementacion del modelo
cooperativo Formese, Capacitese, Ahorre, Emprenda Y Gane.

Sabiduria: Aprender un conocimiento, transmitirlo y saber actuar en busca
de la excelencia integral.

Diligencia: Hacer las operaciones propias del propdsito fundamental de la
cooperativa a fin de conseguir los objetivos y metas trazados.
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5.6.6 PRINCIPIOS (ACTUAL)

Grafica 7. Principios

CALIDAD
TOTAL

VOCACION DE
SERVICIO

SOLIDEZ
MPRESARIAL

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, 2015

Calidad Total: Conjunto de propiedades o caracteristicas que debe cumplir
la cooperativa para disponer de los medios necesarios que le permitan
garantizar la satisfaccion de las necesidades de los diferentes clientes
internos y externos de la organizacion.

Vocacion De Servicio: Cualidad natural que inclina a cada persona de la
cooperativa a servir a los demas.

Solidez Empresarial: Firmeza técnica, administrativa y financiera que le
permite a la cooperativa cumplir su vision empresarial.

Formacion Integral: Proceso de educacién, entrenamiento,
acompafnamiento y disciplina que involucra a todos los actores sociales en
el éxito integral de la cooperativa.
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5.6.7 Servicios.

A continuacion se presenta el portafolio de servicios que ofrece la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX

Ahorro.

Ahorro A La Vista: Cuenta de ahorros en la cual usted puede retirar y
consignar dinero a través de una libreta de ahorros, que no tiene ningan
costo para el asociado, sin cobro de cuota de mantenimiento de cuenta.
También contamos con el servicio de Tarjeta Debito.

Ahorro Tradicional: La cuenta de ahorro tradicional es un depd@sito a
la vista en el cual el asociado ahorra sus excedentes de dinero y obtiene
un pago de intereses sobre el saldo minimo del trimestre. Su apertura
es a partir del 7% del SMMLV.

Ahorro Crecemes: La cuenta de ahorro Crecemes es un depdésito a la
vista en el cual el asociado ahorra sus excedentes de dinero y obtiene
un pago de intereses sobre el saldo minimo del mes. Su apertura es a
partir 13.5% del S.M.M.L.V.

Ahorro Crecediario: La cuenta de ahorro Crecediario es un depésito a
la vista en el cual el asociado podra ahorrar sus excedentes de dinero
con el fin de obtener el pago de intereses sobre el saldo diario, los
cuales seran liquidados y abonados diariamente en la cuenta de
ahorros. El valor del depdsito inicial corresponde al 23 % del S.M.M.L.V.

Ahorro Juvenil: La cuenta de ahorro JUVENIL es un deposito a la vista
en el cual el asociado menor de edad entre 14 y 17 afios 6 el asociado
mayor de edad abre cuenta para sus hijos, nietos, sobrinos y hermanos
menores de 17 afios, para ahorrar sus excedentes de dinero y obtiene
un pago de intereses sobre el saldo minimo del mes. Su apertura se
realiza con el 12% del SMMLV.

CDAT: Los certificados de deposito de ahorro a término son titulos
valores expedidos a corto o mediano plazo con el fin de ofrecer al
asociado la oportunidad de invertir sus excedentes de dinero a unas
tasas de interés competitivas y obtener una excelente rentabilidad. Su
apertura es partir de un (1) SMMLV.
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Ahorro Programado: Las cuentas de ahorro PROGRAMADO son
titulos valores expedidos a corto o mediano plazo con el fin de ofrecer
al asociado la oportunidad de programar ahorros y de invertir sus
excedentes de dinero a unas tasas de interés competitivas y obtener
una excelente rentabilidad. El Valor de la apertura es el monto minimo
de ahorro es el 13% del SMMLV.

Crédito.

Se cuenta con gran variedad de lineas de créditos, con valores entre
$100.000 (Cien Mil Pesos COP) Y hasta $60.000.000 (Sesenta Millones
Pesos COP), con plazos hasta de 60 meses.

Vivienda:

e Orientada a la adquisicion y construccion de vivienda propia.

e Reparacion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento vy
subdivision de vivienda propia o familiar.

e Compra de cartera de vivienda debidamente comprobada o
adquisicion de lote propio.

Educacion: A través de esta linea los asociados y su grupo familiar,
podran financiar sus estudios a nivel técnico, universitario y
especializaciones en entidades educativas aprobadas por las
autoridades competentes en el pais.

Salud: Los recursos obtenidos deberan destinarse para el cubrimiento
de gastos de salud del asociado y su familia.

Recreacion y Turismo: Tiene como finalidad financiar los gastos
causados en actividades de turismo o esparcimiento del asociado y su
familia.

Libre Inversion: Linea de crédito que financia la compra de bienes y
servicios que suplen las necesidades del asociado y su familia.

Compra de Cartera: Esta linea de crédito tiene como finalidad la
compra de cartera de otras entidades financieras o del sector real.

Fomento Empresarial: Linea de crédito destinada a brindar apoyo
econdémico al asociado en el fortalecimiento de microempresas de su
propiedad.
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Vehiculo: Para la compra de vehiculo nuevo o usado o pago de deuda
en entidades financieras por este concepto.

5.6.8 Proceso de prestacion de los servicios

e Proceso de créditos.

El asociado se acerca a las instalaciones de la cooperativa para pedir
asesoria y reclamar los formularios correspondientes para la solicitud
de crédito.

El asociado trae la documentacion a la cooperativa. Aqui se verifica
gue estén todos los formularios debidamente diligenciados y que
adjunto este la documentacion requerida.

e Documentacion:
e Empleados.

e Copia cedula 150%

e Carta laboral

e Volantes de pago (4 si el pago es semanal o quincenal y 2 si es
mensual)

e Copia recibo del agua con fecha no mayor a 60 dias de donde
reside la persona

e Pensionados:

e 2 volantes de pago de pension
e Copia cedula 150%
e Copia recibo agua

e Independientes:

e Copia cedula 150%

e Certificado de ingresos elaborado por contador publico
e Referencias comerciales por escrito (minimo 2)

e Camaray comercio

e Rut
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e 304 facturas de lo que compra para el negocio.
e Copia recibo del agua.

Luego de radicar la documentacién se envia al departamento de crédito y
cartera.

En el departamento de cartera se le entrega esta documentacion a la
persona encargada de realizar los analisis. Esta pasa relacion al jefe de
crédito y cartera para que realice la respectiva consulta a las centrales de
riesgo (Data Crédito y CIFIN). Mientras se realizan las consultas. El analista
confirma las referencias personales, familiares, comerciales y laborales.

Luego el analista deposita toda esta informacién en el formato de analisis
de crédito. Este formato indica si la persona tiene capacidad de pago para
el monto solicitado o no.

De acuerdo al monto solicitado se pasan los créditos a los diferentes entes
de aprobacion.

e Director De Agencia Y Subgerente: (Hasta 3 SMMLYV)
e Gerente General (Hasta 6 SMMLV)

e Comité De Crédito (De 6 SMMLV Hasta 60 Millones)
e Otros Montos Verifica Consejo De Administracion

Una vez aprobados o negados se pasan a la auxiliar de crédito para que
informe a las personas sobre el resultado y a su vez programe fechas de
desembolsos. Todo el proceso del crédito toma entre 4 a 6 dias.

e Proceso Ahorro.

Para cuentas de ahorro el asociado establece una cuota de aporte que
realiza bien sea un descuento por nomina con las empresas que tiene
convenio la Cooperativa o llevandolo directamente, para realizar el aporte y
la persona determina en que tiempo mantendra el ahorro.
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6. DISENO METODOLOGICO
6.1 TIPO DE ESTUDIO

El estudio es de tipo descriptivo ya que pretende identificar las conductas y
actitudes de los integrantes de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SIGLO XX, y el entorno que les rodea, con el objetivo de tomar decisiones
acertadas, donde se obtenga un mayor beneficio.

6.2 METODO DE ESTUDIO

Se realiza seleccionando el método de andlisis, ya que este permite
identificar cada una de las partes que caracterizan la realidad para establecer
una relacion de causa — efecto entre los elementos que componen el objeto
de la investigacion.

De esta manera se pretende estudiar los elementos internos y externos que
afecten de manera directa, utilizando técnicas y modelos disefiados por otros
autores para formular un plan estratégico para la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.

6.3 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

6.3.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias de informacion estan representadas por entrevistas
aplicadas al personal directivo, jefes de area, personal operativo y
observacion participante en los municipio de Tulua y Riofrio, de acuerdo a
esto, se realizard recopilaciéon de informacién la cual sera analizada
detectando variables que puedan afectar positiva 0 negativamente a la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, convirtiéndose en
evidencia de la investigacion.
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6.3.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias de informacion para la presente investigacion estan
representada en textos de diversas disciplinas, especialmente de planeacion
estratégica, paginas web de diversos periddicos y revistas nacionales,
publicaciones emitidas por COONFECOOP y la COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.
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7. FASES DEL DISENO METODOLOGICO

7.1Fase 1. Elaboracién del diagnostico estratégico de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.

Realizar investigacion externa con el objeto de identificar oportunidades
y amenazas de acuerdo con factores econdémicos, politicos, sociales,
culturales, tecnologicos, geograficos y competitivos. Realizar
investigacion interna con el objeto de identificar fortalezas y debilidades,
dentro de las categorias de: capacidad directiva, competitiva, financiera,
tecnolégica y del talento humano. Llevar a cabo andlisis DOFA de
acuerdo a los andlisis estudiados con el objeto de generar y evaluar
alternativas factibles.

7.2 Fase 2. Formulacion del direccionamiento estratégico de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.

Realizar la visidén corporativa abarcando un conjunto de ideas generales,
sefalando el camino que permite a la alta gerencia establecer el rumbo
para lograr el desarrollo esperado de la organizacion, la misién
corporativa describiendo la naturaleza y el negocio al cual se dedica la
empresa para el logro de su vision, y los objetivos corporativos, siendo
estos los resultados globales que una organizacion espera alcanzar en
el desarrollo y operacionalizaciéon concreta de la misién y vision.

7.3 Fase 3. Formulacion estratégica para la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.

Consiste en seleccionar los proyectos estratégicos o areas estratégicas
gue han de integrar el plan estratégico corporativo, ya que los proyectos
son el resultado de analizar las opciones estratégicas y de dar prioridad
a cada una de estas seleccionando aquellas en la cuales debe tener un
desempefio excepcional como condicion para lograr sus objetivos y, por
ende su mision y vision.
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7.4 Fase 4. Difusion y gerenciamiento del plan estratégico de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.

La difusion del plan estratégico debe ser conocido por quienes lo
elaboraron y van a participar en su ejecucion, es la carta de navegacion
de la compafia y debe ser conocido por todos los que participan y
contribuyen para que la organizacion alcance sus metas.
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8. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SIGLO XX.

8.1 ANALISIS DEL ENTORNO

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX es una empresa
prestadora de servicios financieros; la cual debe tener en cuenta las variables
externas, pues estas le permitiran considerar las posibles alternativas de los
cursos de accion en el futuro, detectando las oportunidades y amenazas que
surgen del medio que le rodea. Es por esto que se hace importante que la
empresa conozca con exactitud como se estdn moviendo actualmente los
diferentes factores que pueden afectar a la organizacion en el largo plazo.

A lo largo del analisis, se trata de considerar las tendencias del mercado en el
sector de las cooperativas dedicadas a la actividad financiera, y el
comportamiento del mercado. Ofreciendo informacién que permita adquirir
conocimiento de la situacion actual a la que la empresa se enfrenta, y asi, tener
un analisis mas preciso que contribuya a la planeacion estratégica.

El propdsito fundamental del andlisis del entorno es apoyar a la organizacion
en fijar y desarrollar la estrategia que le permita aprovechar al maximo las
oportunidades del entorno y la manera de mitigar las amenazas.

A través de tablas y graficos, se mostraran cifras tomadas de diferentes
fuentes como: el Banco de la Republica, Cooperativa de las Ameéricas,
Confecoop y diferentes noticias nacionales. Y del andlisis de las variables del
entorno, se tomaran factores que se apliquen a la empresa y el sector,
clasificAndose como Oportunidades o Amenazas, con su respectivo nivel
(mayor o menor) y finalmente se seleccionan las mas relevantes para elaborar
las matrices del entorno.

Descripciéon de la economia Colombiana.

Bajo una gestion de politica macroecondémica eficaz, el crecimiento de
Colombia fue del 4.6 por ciento en 2014, superando los efectos iniciales de la
reduccion de los precios internacionales del petroleo. El crecimiento en 2014
fue superior al promedio regional (1.5 por ciento), impulsado principalmente
por la construccién y los servicios que ayudaron a compensar la contraccién
de las actividades extractivas. El crecimiento de la agricultura y de las

64



actividades manufactureras fue modesto. Desde el punto de vista de la
demanda, la actividad economica fue liderada por el consumo privado y la
inversion interna, que compenso la desaceleracion de las exportaciones.

La disminucion de los precios del petroleo y las expectativas acerca de una
alteracion de la politica monetaria de Estados Unidos han impactado la
economia de Colombia en 2015. En este entorno externo hostil se espera que
el crecimiento se desacelere a un 2.9 por ciento en 2015 y 3.2 por ciento en
2016, pero se mantiene entre los mas altos de la region América Latina y el
Caribe.

El desempleo alcanzé un minimo histérico (9.1 por ciento en 2014) tras las
importantes reformas para reducir los costos laborales no salariales. A pesar
de la desaceleracion de la actividad econd6mica, el desempleo siguio
disminuyendo en el primer semestre de 2015 alcanzando niveles bajos récord
en julio (8.8 por ciento). La gestion fiscal sigue siendo una de los mas fuertes
en la region. El gobierno ha cumplido con la regla fiscal que fue instituida por
primera vez en 2012. En 2014, el déficit fiscal estructural fue de 2.3 por ciento
del Producto Interno Bruto (PIB), similar al nivel de 2013 y en linea con la regla
fiscal. Los precios del petréleo menores a lo que se esperaba otorgaron al
gobierno una suma adicional de 0.1 por ciento del déficit del PIB, con lo que el
déficit del gobierno central alcanzo el 2.4 por ciento del PIB en 2014. Se espera
que el déficit fiscal estructural sea de 2.2 por ciento del PIB en 2015, pero la
fuerte disminucién de los precios del petréleo podria llevar el déficit total del
gobierno central a un maximo de 3 por ciento del PIB, permitiéndole al gobierno
acomodar temporalmente la reducciéon de los ingresos relacionados con el
petréleo.

El régimen de cambio flexible de Colombia es la primera linea de defensa
contra los choques externos. El entorno externo desfavorable ha contribuido a
una fuerte depreciacion del peso. El délar estadounidense llego a cotizarse en
$3000 pesos colombianos en agosto de 2015, frente al promedio de $2,000
pesos colombianos en 2014. Mientras que la transmisién de la tasa de cambio
a la inflacion es relativamente baja en Colombia, la gran depreciacion ha
empujado temporalmente los precios por encima del limite superior de la
banda objetivo (2 % - 4 %), a 4.46 por ciento en julio. Se espera una
convergencia de la inflacion hacia atras a finales de 2015 en respuesta a una
adecuada gestion de la politica monetaria del pais3*.

34 Colombia: panorama general [Online]. Bogota D.C: Grupo del Banco Mundial, 2015 — [Citado 2
Octubre 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.bancomundial.org/es/country/colombia/overview#1>
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Sector solidario en Colombia3®

La Ley 454 de 1988 establece las caracteristicas que deben poseer las
empresas de economia solidaria en Colombia. A partir de sus lineamientos, se
pueden identificar tres grandes grupos como los mas representativos de este
modelo empresarial: las cooperativas, los fondos de empleados y las
asociaciones mutuales.

De acuerdo con la informaciéon suministrada por las entidades de economia
solidaria a los diferentes organismos de control y vigilancia, se estima que el
sector solidario en Colombia cerré 2014 con un total de 6.008 entidades,
27,5% menos que en 2013. Al igual que en afios anteriores, la reducciéon del
namero de entidades se explicd principalmente por la salida de algunas
cooperativas de trabajo asociado, como resultado de las medidas
implementadas por los entes de control para regular el uso indebido de este
tipo de modelo, ya que algunas, en realidad, estaban haciendo una
intermediacién laboral, en lugar de aplicar el modelo cooperativo.

Es importante destacar que de las 6.008 entidades estimadas en 2014, 4.088
correspondieron a cooperativas (68,0% del total), 1.713 a fondos de
empleados (28,5% del total) y 207 a asociaciones mutuales (3,4% del total)
Gréfica 7.

Gréfica 8. Distribucién del numero de organizaciones de economia
solidaria en Colombia 2014 (numero y % del total)

Fondos de
Cooperativas Empleados
4.088 1.713

68,0% 28,5%

Asociaciones
Mutuales
207
3,4%

Fuente: Confecoop, desempefio del sector cooperativo, 2014

35 Desempefio sector cooperativo 2014 [Online]. Bogota D.C: Confecoop - Confederacion de

Cooperativas de Colombia 2014 — [Citado 2 Octubre 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.confecoop.coop/images/informes anuales/DESEMPE%C3%910C0O0P2014.pdf>
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En 2014, se estima que la economia solidaria logré vincular como asociados
a un menor nimero de personas (-1,1%, menos que en 2013), analizando por
cada uno de los tipos de entidad se tiene que las cooperativas vincularon un
1,4% menos asociados que en el afo inmediatamente anterior, las
asociaciones mutuales tuvieron un decrecimiento en -0,1%, mientras que los
fondos de empleados registraron un crecimiento positivo del 1,0%.

De un total estimado de 7.026.021 personas asociadas con las que conto el
sector solidario en 2014, 5.823.347 estuvieron vinculadas a cooperativas
(82,9% del total), 1.015.087 a fondos de empleados (14,4% del total) y 187.587
a asociaciones mutuales (2,7% del total) Grafica 8.

Gréafica 9. Distribucién de asociados a organizaciones de economia
solidaria en Colombia 2014 (numero y % del total)

Cooperativas
5.823.347
82,9%

Fondos de
Empleados
1.015.087
14,4%
Asociaciones
Mutuales
187.587
2,7%

Fuente: Confecoop, desempefio del sector cooperativo, 2014

Continuacién se expone los factores analizados para su posterior identificacion
de variables:
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8.1.1 Factores Econdmicos

PIB3®

En cuanto a la medicién de la economia del principal departamento de la
region, el calculo del Indicador mensual de actividad econdmica (IMAE)
confirmd para el segundo trimestre de 2015 que la economia del Valle del
Cauca se mantuvo creciendo alrededor de su media histérica (3,8%) y
experimentd una aceleracion gradual frente al primer trimestre del afio y al
registro estimado para igual periodo de 2014, lo cual se puede ver en la Grafica
10.

De continuar esta tendencia en el segundo semestre de 2015, el PIB del Valle
del Cauca podria cerrar con un crecimiento del 4,1%. De esta manera, el Valle
sigue creciendo por encima del promedio nacional. Ello corrobora la
heterogeneidad regional de los impactos de los choques externos que sufre la
economia colombiana en el contexto internacional actual de caida de los
precios del petréleo y desaceleracion de la economia China, factores que
tienen menos incidencia en la economia del departamento. Esto se considera
una oportunidad ya que la economia del Valle del Cauca esta creciendo y mas
personas, van a solicitar nuestros servicios en las diferentes modalidades.

36 Boletin econémico regional Il trimestre 2015 sur occidente: Valle del Cauca, Narifio, Cauca y
Putumayo [Online]. Bogota D.C: Banco de la Republica, Septiembre 2015 — [Citado 2 Octubre 2015].
Disponible en Internet:

<http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/ber_suroccidente tri2 2015.pd

>
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Gréfica 10. Crecimiento anual de PIB del Valle y del Indicador Mensual de
Actividad Economica (IMAE) para el Valle del Cauca

Crecimiento anual del PIB del Valle v del Indicador mensual de
actividad econdmica (INLAE) para el Valle del Cauca™
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* Valores mayores a cero indican que el Valle esta creciendo por encima de su promedio
histérico (3.8%). Un incremento por encima de cero representa una aceleracion, es decir, un

aumento del ritme de crecuniento. Una disminucion representa voa desaceleracion, es decir,
una disminucion del ritmo de crecimiento

Fuente: Centro Fegonal de Estudios Econdmicos Cali - Banco de la Fepublica v
Departamento de Economia - Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Fuente: Banco de la Republica, Boletin econdmico regional Il trimestre 2015 sur occidente:
Valle del Cauca, Narifio, Cauca y Putumayo
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El ingreso per capita®’

Gréfica 11. Departamentos

2013 2014 W Variacion

1 Chocod
63,1%
65,9%

m -0
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53% 2
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46,3%
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6 Sucre 7 Huila
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3 43,9% 43,9%
4 4 m 0,1 = -5,1
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42,9% 40,9%
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Poblaciones con menor porcentaje

Bogota D.C. 10,1% ™ 2,8
Cundinamarca 16,9% W -4,2
Santandet 196% ™ -2,8

Fuente: Diario la republica, El ingreso per capita promedio de los hogares colombianos fue

$578.422 en 2014.

Es una amenaza para la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO
XX, ya que se evidencia una notoria disminucion en el ingreso que reciben las
personas, ya que hay un porcentaje de asociados que tienen a sus familias en

el Valle del Cauca y sus
departamentos.

lugares de trabajo estan localizados en otros

37 Elingreso per capita promedio de los hogares colombianos fue $578.422 en 2014 [Online]. Bogota,
D.C: Diario la Republica, 10 Junio 2015 - [Citado 19 Agosto 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.larepublica.co/el-ingreso-c%C3%A1pita-promedio-de-los-hogares-colombianos-fue-

578422-en-2014 264541>
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Tasa de Interéss8

La Junta Directiva del Banco de la Republica decide mantener la tasa de
interés de intervencion en 4,5 %. El Banco de la Republica informé que su
junta directiva tomd esta decision en consideracion de los siguientes aspectos.

La inflacién anual al consumidor (4,42 %) se mantuvo relativamente estable
en junio. El promedio de las cuatro medidas de inflacion basica (4,14 %)
aumentd por noveno mes consecutivo. Se considera una oportunidad ya que
la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, maneja tasas de

interés mas bajas para sus créditos y mas altas para los aportes.

Grafica 12. Tasa de intervencion del Banco de la Republica y tasa de

interés interbancaria.

Tasa de interés de intervencion del Banco de la Reptiblica y
tasa de interés interbancaria (TIB)
(2008-2015)*
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a/ Las cifras corresponden a datos de dias hdbiles; el altime dato corresponde al 31 de

julio de 2015,

Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia y Banco de la Repablica.

Fuente: Banco de la Republica, Informe sobre inflacion julio, 2015

38 Banrepublica reviso cifra de crecimiento de 3,2 % a 2,8 % [Online]. Bogota D.C: Periédico
Portafolio, 31 Julio 2015 — [Citado 2 Octubre 2015]. Disponible en internet:

<http://www.portafolio.co/economia/tasa-interes-banco-la-republica-julio-2015>
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Situacion de los ingenios en el Valle del Cauca.

El sector azucarero colombiano se vio sorprendido con multas millonarias de
la Superintendencia de Industria y Comercio, SIC, por $324.000 millones por
obstaculizar supuestamente importaciones a multinacionales. Desde
entonces, el panorama es de incertidumbre para una agroindustria que genera
188.000 empleos en Valle, Cauca, Risaralda, Caldas y Quindio. Y los 720.000
colombianos que dependen de esos puestos de trabajo. Asimismo, muchos
ingenios, sobre todo los mas pequefios tendran que cerrar y liquidar su
personal®.

La Superintendencia de Industria y Comercio, SIC, inicié investigaciones
contra la industria azucarera luego de que en el 2010 varias empresas
presentaron quejas ante la entidad por el precio del azicar (Compafiia
Nacional de Chocolates, Noel, Casa Luker, Nestlé de Colombia, Bimbo de
Colombia, Meals de Colombia S.A., Coca-Cola Femsa, Bavaria, Coca-Cola
Industria Nacional de Gaseosas, entre otras).

En febrero de 2012 la SIC abri6é dos investigaciones formales contra el sector
azucarero. La primera buscaba verificar si era cierto que los industriales
habian hecho un acuerdo para distribuirse el mercado colombiano, en virtud
del cual a cada ingenio le correspondia una determinada cuota de produccion.
Investigacion que se desestimo.

La segunda indagacion buscaba saber si era cierto que el sector azucarero
estaba impidiendo el ingreso de azucar importada de otros paises al mercado
colombiano. Por este caso es que la SIC produjo el fallo de esta semana que
sanciona a varias empresas y personas nhaturales con los $324.000
millones*®. Se considera una amenaza, ya que de la industria azucarera,
dependen el mayor porcentaje de los asociados de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, ya que pertenecen a los ingenios San
Carlos y el ingenio Carmelita.

39 “La Superindustria quiere liquidar el gremio azucarero”: Presidente de Asocafia [Online]. Cali: El
Pais, 18 Octubre 2015 — [citado 6 Noviembre 2015]. Disponible en internet:
<http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/superindustria-quiere-liguidar-gremio-
azucarero-presidente-asocana>

40 Ingenios deberan pagar méas del doble de sus utilidades [Online]. Cali: El Pais, 9 Octubre 2015 —
[citado 6 Noviembre 2015]. Disponible en internet:
<http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/ingenios-deberan-pagar-doble-sus-utilidades>
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Crecimiento del sector azucarero“!.

Al cierre del segundo trimestre de 2015 la produccién de azucar present6 un
moderado crecimiento anual de 1,1% en comparacion con el incremento del
29,1% registrado un afo atras, cuando se alcanzaron niveles histéricos en la
produccion de cafa. Los resultados del periodo se asimilan con el final del ciclo
descendente o de desaceleracion de la producciéon de cafia de azucar, por lo
que haria prever una mayor cosecha para los meses venideros e igualmente
incrementos significativos en la produccion de azucar y etanol para los meses
del segundo semestre de 2015, se muestra en la Tabla 1. Se considera una
oportunidad ya que el sector azucarero en los ultimos afios ha estado
creciendo.

Tabla 1. Balance del sector azucarero Colombiano, segundo trimestre y
acumulado a junio 2008 — 2015.

Balance del sector azucarero colombiano
Segundo trimestre y acumulado a junio 2008 -2015

Segundo trimestre acumulado a junio
Afio  Cana molida Azucar Al.mhﬂl Caia molida Azucar AI.COhOI
(miles de (miles de
(toneladas) (toneladas) litros) (toneladas) (toneladas) litros)
2008 4.505.258 432.564 70.875 9.861.268 961.426 145.344
2009 5.546.919 552.292 75.874 11.442.160 1.145.637 151.355
2010 4.341.779 381.008 70.854 9.689.374 946.177 151.569
2011 5.123.285 493.460 76.584 10.963.754 1.060.682 152.949
2012  4.637.816 448.325 83.424 10.380.525 001.411 174.402
2013 4.287.906 390.449 08.471 8.714.261 817.870 187.402
2014 5.315.408 504.212 93.540 11.224.485 1.064.563 193.746
2015  5.466.189 509.677  107.841 11.488.913 1.077.972 214.629
Variacion porcentual
2009 231 27,7 7.1 16.0 19.2 4.1
2010 -21.7 -31.0 -6.6 -15.3 -17.4 0.1
2011 18.0 29.5 8.1 13.2 12.1 0.9
2012 -0.5 -0.1 8.9 -53 -6.5 14.0
2013 -7.5 -12.9 18.0 -16.1 -17.5 7.5
2014 24.0 20.1 -5.0 28.8 30.2 3.3
2015 2.8 1.1 15.3 2.4 1.3 10.8

Fecha de actualizacién: agosto 6 de 2015.
Fuente Asocafia Calculos Banco de la Republica

Fuente: Banco de la Republica, Boletin econdmico regional Il trimestre 2015 sur occidente:
Valle del Cauca, Narifio, Cauca y Putumayo

41 Boletin econdmico regional Il trimestre 2015 sur occidente: Valle del Cauca, Narifio, Cauca y
Putumayo [Online]. Bogota D.C: Banco de la Republica, Septiembre 2015 — [Citado 2 Octubre 2015].
Disponible en Internet:

<http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/ber_suroccidente tri2_2015.pd
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Inflacion*2

Al cierre del primer semestre la inflaciébn anual en Colombia se ubicé en 4,42%,
por fuera del rango superior de la meta para el 2015 impuesto por la autoridad
monetaria (2%-4%). El altimo dato sefialaba una cifra de 4,56% al mes de julio,
a pesar de haberse observado menores presiones inflacionarias. Para el
segundo semestre del afio, se espera una mayor oferta de alimentos
perecederos, los cuales han sido uno de los principales causantes de la
inflacion del afio, al punto que las legumbres y hortalizas en grupo de
perecederos se han incrementado en el afio acumulado a julio en 22,5% para
el total nacional. De esta manera, si se logra una oferta abundante por las
mayores siembras observadas acompafiadas de factores climaticos
favorables en el segundo semestre, la inflacion tenderia a su senda de largo
plazo, sin incorporar los posibles efectos de la tasa de cambio.

En Cali la situacién ha sido similar al consolidado nacional en los precios de
perecederos del grupo de alimentos, al sustentar un comportamiento al alza
desde comienzos del afio pero que gradualmente han retornado al limite
superior de la meta en el mes de julio de 2015. En efecto, Cali fue la Unica de
las 24 ciudades de la muestra del IPC donde la inflacién del mes fue negativa
(- 0,10%) liderando el quiebre de los precios hacia el rango meta de la
autoridad monetaria para este afio, y asimismo, la inflacion acumulada al mes
de julio fue de solo 2,7%, las mas baja entre todas las ciudades capitales de
la muestra del DANE y en la anual la segunda con menor inflacion, lo cual se
muestra en la Grafica 13. Se considera una oportunidad ya que permite no
haya mucha variacion en las tasas de interes.

42 Boletin econdémico regional Il trimestre 2015 sur occidente: Valle del Cauca, Narifio, Cauca y
Putumayo [Online]. Bogota D.C: Banco de la Republica, Septiembre 2015 — [Citado 2 Octubre 2015].
Disponible en Internet:

<http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/ber_suroccidente tri2_2015.pd

>

74


http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/ber_suroccidente_tri2_2015.pdf
http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/ber_suroccidente_tri2_2015.pdf

Gréfica 13. Inflacion total al consumidor#3
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Fuentes: DANE y Banco de la Republica.

Fuente: Banco de la Republica, Informe sobre inflacién julio, 2015

43 Informe sobre inflacion julio 2015 [Online]. Bogota D.C: Banco de la Republica, Julio 2015 — [Citado
2 Octubre 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/isi jun 2015.pdf>
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Participacion de cooperativas dedicadas a actividades crediticias en
Colombia**

En 2014, se estima que unas 1290 cooperativas se dedicaron a la actividad
crediticia representando 31,6% del total de cooperativas en Colombia. Por
domicilio principal, estas cooperativas se ubicaron en 30 departamentos,
siendo Bogota el que concentré6 un mayor nimero, con una participacion de
43,6% del total. Atlantico, Valle y Santander, por su parte, concentraron 9,7%,
8,0% y 5,9% del total, respectivamente, mostrandose un comparativo en la
Grafica 13. Se considera una amenaza ya que indica que hay mucha
competencia en el Valle del Cauca, de cooperativas financieras.

44 Desempefio sector cooperativo 2014 [Online]. Bogota D.C: Confecoop - Confederacion de
Cooperativas de Colombia, 2014 — [Citado 2 Octubre 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.confecoop.coop/images/informes anuales/DESEMPE%C3%910C0O0P2014.pdf>
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Gréfica 14. Numero de cooperativas dedicadas a “Actividad Financiera”
Colombia por departamento, 2014.
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HUILA 13

CORDOBA 12

QUINDIO 10
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GUAVIARE | 3

CASANARE | 3

VICHADA 1

GUAINIA 1

AMAZONAS | 1

Fuente: Confecoop, desempefio del sector cooperativo, 2014
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Desempleo®®

El buen desempefio econdbmico de Suroccidente en el segundo trimestre de
2015, ha traido como resultado un mercado laboral con cifras bastante
favorables. En primer lugar, continud la reduccion en la tasa de desempleo y
el enganche de nuevos trabajadores en el mercado formal, y segun la Gran
encuesta integrada de hogares (GEIH) del DANE, la industria, el comercio, la
construccion y la actividad inmobiliaria jalonaron la generacion de nuevos
puestos de trabajo para la region durante el periodo.

Para el trimestre mavil abril-junio de 2015 la tasa de desempleo (TD) para el
area de Cali — Yumbo se ubicé en 12,0%, mientras que un afio atras se
encontraba en 13,5%. En forma similar Pasto redujo a 10,0% su tasa de
desocupacion con una disminucién de 1,1 puntos porcentuales y la de
Popayan se ubic6 en 12,8%, 0,6 puntos porcentuales inferior a la de un afio
atras. Con el fin de hacer una comparacién en el contexto historico, se eliminé
el efecto estacional de las series de TD para apreciar la tendencia
descendente en las tres ciudades de la tasa de desocupacion. No obstante
desde abril se observa que la caida de la tasa es menor que en el pasado
reciente e incluso con algun incremento en las variaciones anuales de los
altimos meses, mostrandose en la Grafica 15. Se considera una oportunidad,
ya que hay un mayor poder adquisitivo por parte de las personas interesadas
en volverse asociados, y por ende una mayor demanda de los servicios que
ofrece la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, tanto de
ahorro como crédito.

45 Boletin econdmico regional Il trimestre 2015 sur occidente: Valle del Cauca, Narifio, Cauca y
Putumayo [Online]. Bogota D.C: Banco de la Republica, Septiembre 2015 — [Citado 2 Octubre 2015].
Disponible en Internet:
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Grafica 15. Tasa de desempleo Cali, Pasto y Popayan.
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Aumento de préstamos*®

En el caso de las cooperativas, la demanda por préstamos de consumo,
microcrédito y vivienda se expandid, en tanto que las solicitudes por créditos
comerciales contindan en una tendencia decreciente desde diciembre de
2014, mostrandose mejor en la Grafica 16. Es una oportunidad ya que la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX puede promocionar
mas las lineas de consumo, microcrédito y vivienda.

46Reporte de la situacion del crédito en Colombia [Online]. Bogota D.C: Banco de la Republica,
Septiembre 2015 — [Citado 6 Noviembre 2015]. Disponible en Internet:

<http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/escc_sep 2015.pdf>
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Gréfica 16. Cambio de la demanda de nuevos créditos.
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, septiembre de 2015; calculos
del Banco de la Republica.

Fuente: Banco de la Republica. Reporte de la situacién del crédito en Colombia. Septiembre,
2015.
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Competencia entre el sector cooperativa y bancario®’

Con respecto del acceso a los nuevos créditos por sector, los bancos afirmaron
que el de comercio es el que tiene mayores facilidades, seguido del
exportador. En el caso de las CFC (Compafias de Financiamiento Comercial),
se considera a los sectores de servicios e industria como los de mayor acceso
al crédito nuevo, y las cooperativas indican que comercio, servicios y personas
naturales son los sectores mas favorecidos mostrandose un comparativo en el
Grafico 17. Es una amenaza, ya que los bancos presentan que en los
diferentes sectores econdmicos, un mayor porcentaje de participacion y poca
variacion en los mismos, respecto a las Cooperativas.

47 Reporte de la situacion del crédito en Colombia [Online]. Bogota D.C: Banco de la Republica,
Septiembre 2015 — [Citado 6 Noviembre 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/escc_sep 2015.pdf>
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Gréfica 17. Acceso al crédito de los diferentes sectores econémicos.
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Fuente: Banco de la Republica. Reporte de la situacién del crédito en Colombia. Septiembre, 2015.
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Remesas“®

Las remesas de los colombianos residentes en el extranjero, y en particular
las enviadas a sus familiares en la region Suroccidente tuvieron un
comportamiento mas favorable que el del primer trimestre, al generar un
impacto significativo tanto en el comercio interno como en la compra de
vivienda durante el segundo trimestre de 2015.

Efectivamente, entre abril y junio de 2015 ingresaron alrededor de US$316,8
millones a la region por concepto de remesas, cifra superior en 5,1% a los giros
recibidos en igual trimestre del afio pasado (US$13,1 millones mas que en
2014). La equivalencia en pesos de las remesas recibidas por Suroccidente
en solo el segundo trimestre de 2015 (US$316,9 millones), fue de 790,9 mil
millones de pesos, suma que se estima en mas del 2% del valor consumido
en la region y mas del 6,0% de lo consumido por los hogares en el Valle del
Cauca en el periodo, como beneficio por la devaluacién del peso.

En el Valle del Cauca, principal departamento receptor de giros en la regién y
en Colombia, las remesas sumaron US$303,1 millones, cerca de un tercio del
valor de las exportaciones en dolares en la region, cifra que incluso crecié
anualmente en doélares 4,5%, pero en pesos representd para los hogares
vallecaucanos $739 mil millones, casi un tercio superior a lo recibido en 2014.
Por esta razdn se constituyen en un motor de dinamismo para la economia
local por el impulso a la demanda interna por bienes y servicios producidos
localmente, lo cual se muestra en el Grafico 18. Es una oportunidad, ya que
permite a los asociados obtener los servicios de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, demostrando ingresos adicionales.

48 Boletin econdmico regional Il trimestre 2015 sur occidente: Valle del Cauca, Narifio, Cauca y
Putumayo [Online]. Bogota D.C: Banco de la Republica, Septiembre 2015 — [Citado 2 Octubre 2015].
Disponible en Internet:
<http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/ber_suroccidente tri2_2015.pd
>
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Grafica 18. Comportamiento de las remesas. Suroccidente.
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8.1.2 Factores Sociales

Tasa de natalidad“®

En 2013 nacieron en Colombia 649.742 nifilos de los cuales 333.299, el
51.29%, fueron varones y 316.443, el 48.70%, mujeres. En 2013 nacieron
26729 nifios menos que en 2012, con lo que el numero de nacimientos ha
bajado un 3.95%.

La tasa de natalidad en Colombia (nUmero de nacimientos por cada mil
habitantes en un afo) fue en 2013 del 18,78%0 y el indice de Fecundidad
(nimero medio de hijos por mujer) de 2,29.

49 Colombia —

Natalidad [Online]. Espafia: Datosmacro, 2013 — [Citado 2 Octubre 2015]. Disponible

en Internet: <http://www.datosmacro.com/demografia/natalidad/colombia>
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Esta cifra asegura que la pirdmide poblacion de Colombia se mantenga
estable, ya que para ello es necesario que cada mujer tenga al menos 2,1 hijos
de media (fecundidad de remplazo).

Colombia en 2013 fue el pais numero 106 en Tasa de Natalidad y el 99 en
indice de Fecundidad de los 192 paises publicados por DatosMacro.com.

Si se mira la evolucion de la Tasa de Natalidad en Colombia vemos que ha
bajado respecto a 2012, en el que fue del 19,11%o, al igual que ocurre al
compararla con la de 2003, en el que la natalidad era del 21,85%, se muestra
en la Tabla 2. Se considera una oportunidad ya que al aumentar el nUmero de
habitantes hay una mayor demanda de los servicios que se ofrecen en la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.

Tabla 2. Colombia — Natalidad.

Colombia - Natalidad

Fecha MNacidos MNacidos Hombres MNacidos Mujeres Tasa Matalidad indice de Fecund,
2013 545,742 333.289 216.443 18, 78%. 229
2012 675.471 345.850 325.581 19,11%e 2,32
2011 B665.499 341.408 324.093 19,45%. 235
2010 854627 337.025 317.602 19, 78%. 2,38
2009 690775 3680.578 339197 20,10%: 24
2008 715.453 368.752 245.71 20,41%o 2,42
2007 709.253 364.352 244.5M 20, 70%o 2,45
2006 714.450 366.728 347722 20,9%%. 2,48
2005 719.968 37D.628 3459340 21,2T% 2,50
2004 723.099 371.229 351.870 21,55%: 2,52
2003 710.702 364.807 345.785 21,85% 2,54
2002 700.455 359.315 341.140 22 1T%e 2,57
2001 724.319 371.848 352.473 22 52% 260
2000 752.834 387.020 365.814 22 90%o 2,54
1959 T4E5.194 382,606 363.588 23 31%: 268
1988 720.984 368.378 351.606 23, 75% 2,73

Fuente: www.datosmacro.com, 2015
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Tasa de mortalidad

En 2013 murieron en Colombia 191.880 personas, 7.271 menos que el afio
anterior. Si observamos los datos por sexos vemos que murieron mas
hombres, 107.019, que mujeres, 84.846, dato que conviene comparar con la
distribucién de la poblacion en Colombia por sexos.

La tasa de mortalidad en 2013 en Colombia ha subido respecto a 2012, hasta
situarse en el 5,59%., es decir, 5,59 muertes por cada mil habitantes.

Ademas, Colombia ha mantenido su posicion en el ranking de tasa de
mortalidad en la posicién 38 de dicho ranking

Si se mira la evolucion de la tasa de mortalidad en Colombia en los ultimos
afos, vemos que se ha incrementado respecto a 2012 en el que fue del 5,56%o,
al igual que ocurre respecto a 2003, en el que estaba en el 5,56%, se muestra
en la Tabla 3. Es una amenaza para la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SIGLO XX ya que, la tasa de mortalidad ha aumentado.
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Tabla 3. Colombia — Mortalidad.

Colombia - Mortalidad

Fecha | Muertes Muertes Muertes Tasa
Hombres Mujeres mortalidad
2013 191.880 107.019 84845 5,55%0
2012 199.151 112.666 856.438 5, 55%o0
2011 195823 111208 84 500 5 55%
2010 200524 114264 86250 5,53%0
2008 156533 113.482 83,445 5,52%0
2008 196543 112.519 £4.304 5,51%0
2007 193936 111.689 82182 5,51%
2006 192814 111.276 81.507 5,5.2%0
2005 185022 109.516 T3 481 5 53%
2004 188533 110653 FB213 5, 54%0
2003 192121 113.345 FB.719 5,58%
2002 192262 116.024 T5.194 5, 55%0
2001 191.513 115.573 73.918 5,62%0
2000 187.432 113.457 T73.945 5, 65%0
1995 183553 110.331 73187 5 T1%
1558 175.363 105.515 69771 5,7 7%
1997 170.733 102.741 68.012 5,85%
1996 173.506 104,539 68.857 5,93%0
1995 169.896 102.211 67.685 6,01%0

Fuente: www.datosmacro.com,2015

87


http://www.datosmacro.com/

Esperanza de vida®

En 2013 la esperanza de vida en Colombia subi6 hasta llegar a 73,98 afios.
Ese afo la esperanza de vida de las mujeres fue de 77,72 afios, mayor que la
de los hombres que fue de 70,41 afios.

Colombia ha ascendido en el listado de los 191 paises de los que publicamos
la Esperanza de vida y ha pasado de ocupar el puesto 88 en 2012 al 87 en
2013. Esto quiere decir que se situa aproximadamente en la parte media del
ranking de paises por esperanza de vida.

Si se mira la evolucion de la Esperanza de Vida en Colombia en los ultimos
afios, vemos gque ha subido respecto a 2012 en el que fue de 73,78 afios, al
igual de lo que ocurre respecto a 2003, en el que estaba en 71,77 afos,
mostrandose en la Tabla 4. Es una oportunidad, ya que sea incrementada la
esperanza de vida, por ello las personas tendran tiempo para acceder a los
servicios que se prestan.

50 Colombia - Esperanza de vida al nacer [Online]. Espafia: Datosmacro 2013 — [Citado 2 Octubre
2015]. Disponible en Internet: <http://www.datosmacro.com/demografia/esperanza-vida/colombia>
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Tabla 4. Colombia — Esperanza de vida al nacer.

Colombia - Esperanza de vida al nacer

Fecha | Esperanza | Esperanza de vida | Esperanza de vida
- de vida - Hombres - Mujeres
2013 7358 70,41 77,72
2012 7378 70,20 TFa3
2011 7357 69,99 7734
2010 7337 69,78 77,14
2009 7316 69,56 76,04
2008 7254 69,35 76,72
2007 7272 69,13 76,50
2008 7250 68,90 76,27
2005 7226 68,67 76,04
2004 7202 58,42 73,79
2003 7T BBAT 75,55
2002 71,52 67,91 75,31
2001 71,26 67,63 75,06
2000 70,99 67,34 74,82
1999 70,70 67,00 74,58
1998 70,39 66,63 74,34
1997 70,07 66,23 74,11

Fuente: www.datosmacro.com,2015

Poblacion total

En la Tabla 5, se encuentra la poblacion total del municipio de Tulu&. Es una
oportunidad ya que la poblacién en Tulua va en aumento.
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Tabla 5. Proyeccion de la poblacion del Municipio de Tulua por edad y sexo 2012 - 2015.

GRUPO 2012 2013 2014 2015
ESED Total HOMBRES MUJERES Total HOMERES MUJERES Total HOMERES MUJERES Total HOMBRES | MUJERES
Total 204.138 98.216 105.922 206.810 98.367 107.243 209.086 | 100.522 108.564 | 211.588 | 101.693 | 109.895
0-4 16.006 8.233 7773 16.082 8.273 7.809 16.145 8.301 7.844 16.201 8.323 7.878
5-9 15.890 8.098 7.792 15.900 8.123 7077 15.942 8.170 7772 15.990 8.223 7.767
10-14 16.582 8.569 8.013 17.309 9.411 7.898 16.127 8.295 7.832 16.058 8.233 7.825
15-19 18.406 9.422 8.984 18.080 9.278 8.802 17.709 9.111 8.598 17.342 8.941 8.401
20-24 18.313 9.357 8.956 17.545 8.441 9.104 18.674 9.474 9.200 18.675 9.456 9.219
25-29 16.656 8.175 8.481 17.005 8.438 8.567 17.358 8.693 8.665 17.709 8.919 8.790
30-34 15.096 7.181 7915 15.466 7.329 8137 15.825 7.491 8.334 16.181 7.684 8.497
35-39 13.497 6.383 7114 13.836 6.565 7.271 14.231 6.759 7472 14.641 6.945 7.696
40-44 13.845 6.230 7615 13.642 6.195 7.447 13.490 6.186 7.304 13.456 6.226 7.230
45-49 14171 6.305 7.866 14.327 6.348 7.979 14.391 6.363 8.028 14.358 6.353 8.005
50-54 12477 5517 6.660 12.707 5.738 6.969 13.187 5.930 7.257 13.592 6.082 7.510
55-59 9.582 4.293 5.289 9.980 4.485 5495 10.413 4.690 5723 10.880 4.903 5977
60-64 7.453 3.270 4.183 7.764 3.400 4.364 8.086 3.541 4545 8.423 3.694 4.729
65-69 5.558 2.491 3.067 5.808 2.567 3.241 6.074 2.651 3423 6.350 2.746 3.604
70-74 4.329 1.923 2.406 4.369 1.945 2.424 4.450 1.977 2473 4.579 2.020 2.559
75-79 3.331 1.387 1.944 3.443 1.424 2.019 3.530 1.457 2073 3.586 1.484 2.102
80 Y MAS 3.246 1.382 1.864 3.347 1.407 1.940 3.454 1.433 2.021 3.567 1.461 2.106

51

M

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Fuente: Anuario Estadistico Tulua 2013. (2015)

51 Anuario estadistico de Tulu& [Online]. Tulua: 2013 — [Citado 2 Octubre 2015]. Disponible en Internet:
<https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CCYQFjACahUKEwiylvrntrbolAhWDFR4
KHSdAECBg&url=http%3A%2F%2Fwww.tulua.gov.co%2Fapc-aa-

files%2F63613930366431666665383334663931%2FANUARIO ESTADISTICO 2013.pdf&usg=AFQ|CNFdvvWfTollagEHJiteQiYxeWIONQ
&bvm=bv.104819420,d.dmo >

90


https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CCYQFjACahUKEwiylvrntrbIAhWDFR4KHSdECBg&url=http%3A%2F%2Fwww.tulua.gov.co%2Fapc-aa-files%2F63613930366431666665383334663931%2FANUARIO_ESTADISTICO_2013.pdf&usg=AFQjCNFdvvWfTollagEHJiteQiYxeWI0NQ&bvm=bv.104819420,d.dmo
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CCYQFjACahUKEwiylvrntrbIAhWDFR4KHSdECBg&url=http%3A%2F%2Fwww.tulua.gov.co%2Fapc-aa-files%2F63613930366431666665383334663931%2FANUARIO_ESTADISTICO_2013.pdf&usg=AFQjCNFdvvWfTollagEHJiteQiYxeWI0NQ&bvm=bv.104819420,d.dmo
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CCYQFjACahUKEwiylvrntrbIAhWDFR4KHSdECBg&url=http%3A%2F%2Fwww.tulua.gov.co%2Fapc-aa-files%2F63613930366431666665383334663931%2FANUARIO_ESTADISTICO_2013.pdf&usg=AFQjCNFdvvWfTollagEHJiteQiYxeWI0NQ&bvm=bv.104819420,d.dmo
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CCYQFjACahUKEwiylvrntrbIAhWDFR4KHSdECBg&url=http%3A%2F%2Fwww.tulua.gov.co%2Fapc-aa-files%2F63613930366431666665383334663931%2FANUARIO_ESTADISTICO_2013.pdf&usg=AFQjCNFdvvWfTollagEHJiteQiYxeWI0NQ&bvm=bv.104819420,d.dmo

Crisis de las cooperativas con actividad financiera 1998 — 1999%2

A partir del crecimiento vivido a finales de la década de los afios 60, el sector
cooperativo se habia consolidado participando con cerca del 3.4% del PIB en
1990. Al iniciar el afio 1996 existian 2.347 cooperativas desarrollando actividad
financiera con 1'620.000 asociados.

La estructura del subsector estaba enfocada a la intermediacidon
microfinanciera con profundizacion de sus operaciones en zonas geograficas
de alta densidad demogréfica, al punto que en Bogota, Antioquia y Valle del
Cauca contaban con el 88% del total del grupo.

En 1988 el doctor Néstor Humberto Martinez, Superintendente Bancario de la
época, habia advertido deficiencias en la estructura de ese sector de la
economia solidaria y habia propugnado porque en las operaciones de este tipo
de entidades se observaran principios fundamentales de la actividad
financiera, tales como una regulacion de las relaciones activo y pasivo frente
a patrimonio asi como la constitucion y permanencia de fondos de liquidez.

Para la misma época, era evidente que no se compadecia la expansién de ese
tipo de entidades, sin esquemas de especializacion en la actividad financiera,
de control especializado y suficiente por parte del Estado, de regulaciones
adecuadas y efectivas de gobierno corporativo, mecanismos de regulacion
para las inversiones y de mecanismos idéneo de apoyos de liquidez por parte
del Estado.

En el umbral de la crisis, para diciembre de 1997, las entidades financieras
cooperativas tenian un volumen de activos cercano a los $3.5 billones y una
cartera total de $2 billones, con incrementos anuales del 21% frente a los
resultados obtenidos en 1996. Asi mismo, los depdsitos del publico alcanzaron
un total cercanos a los $1.6 billones. Sin embargo, en ese afio, las dificultades
que afrontd el sector cooperativo se evidenciaron en la evolucién de sus
resultados: entre 1996 y 1997 los resultados del ejercicio se redujeron en casi
un 55%. Al mismo tiempo, el sector vio reducir el ritmo de crecimiento del
namero de asociados al 12% (anteriormente habia sido de mas del 15%).

Ya para junio de 1998, la informacion disponible mostraba un retroceso en el
crecimiento de activos y un marcado deterioro de la calidad cartera, lo mismo
gue un crecimiento minimo de los recursos captados del publico. Por su parte,

52 Crisis de las cooperativas con actividad financiera 1998-1999 [Online]. Bogota D.C: 2003 — [Citado
2 Octubre 2015]. Disponible en Internet:
<https://www.superfinanciera.gov.co/SFCant/ComunicadosyPublicaciones/80web/archivos/AlvaroAt

encia.pdf>
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los resultados mostraron un descenso considerable en sus utilidades, al punto
que 49 cooperativas, de una muestra de 70 entidades, arrojaron pérdidas. El
menoscabo en la condicion financiera de muchas cooperativas deterioro la
confianza de los ahorradores que retiraron importantes volimenes de recursos
en los dltimos meses. La situacion antes descrita del subsector se vio
profundizada por la crisis vivida en general por el sector financiero. Como
principales causas de la crisis general se han sefalado las siguientes:

e El ciclo atipico que vivio la economia colombiana en la década
pasada unido al rapido crecimiento del crédito

e Aspectos vulnerables del sector de las corporaciones de ahorro y
vivienda y banca estatal

e Fallas en los marcos reglamentarios y de supervision.

Se considera una amenaza ya que las personas ven en riesgo su inversion a
realizar, ya que temen que situaciones como las sucedidas en 1998 — 1999
vuelvan a suceder.

Nivel educativo®3

El sistema educativo en Colombia es de los mas inequitativos de América
Latina, por cuanto un gran porcentaje de sus nifios y jovenes no tienen acceso
a una educacion de calidad y por distintas circunstancias de pobreza vy
violencia no permanecen en el sistema. Algunos resultados de indicadores
como las pruebas SABER vy los datos sobre desercién, acceso a nuevas
tecnologias, a jornadas complementarias, entre otros, evidencian claramente
su inequidad; y los resultados en pruebas internacionales, muestran muy bajos
niveles relativos de aprendizaje basico.

El Valle del Cauca y Cali, a pesar de algunos esfuerzos institucionales, atn no
se ha logrado generar resultados de impacto y disminuir los altos indices de
inequidad educativa, traducidos en desigualdad de acceso a las diversas
oportunidades que debe proveer una educacion de calidad. Es una amenaza
ya que no se ha logrado un nivel 6ptimo educativo y por ende se ve afectado
el desarrollo de Colombia y el Valle del Cauca.

53 Perspectivas de la Educacion en el Valle del Cauca [Online]. Cali: Comision Vallecaucana por la
Educacion, 2012 — [Citado 2 Octubre 2015]. Disponible en Internet: <http://www.cve.org.co/web/wp-
content/uploads/2012/11/Perspectivas-de-la-Educacio%CC%81n-en-el-Valle-del-Cauca.pdf>
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Cultura del ahorro®4.

Un estudio de 2014 contratado por Old Mutual y liderado por el exdirector del
DNP, Mauricio Santamaria, muestra que el ahorro de los hogares pasé de
$15,5 billones en el 2000 a $40,9 billones en 2012. Lo cual segun los expertos
se debe por los mejores ingresos, la inclusion financiera y el crecimiento de la
clase media han sido los determinantes. Es por esto que mientras que en 2003
los hogares ahorraban el 5% de sus ingresos, en 2012 este porcentaje pasoé a
ser del 22,6%, representando un incremento del 350% en nueve afios.

El presidente de Old Mutual, Daniel Cortés, establece que “este estudio
contribuye en el desarrollo de una cultura de planeacion financiera ajustada a
la realidad de la economia del pais. Y en el conocimiento necesario para
entender el comportamiento de los ahorradores, lo cual da herramientas para
diagnosticar su situacion financiera y poder estructurar alternativas para la
canalizacion de ese ahorro, de una manera eficiente que contribuya al avance
econdémico y social del pais“. Es una oportunidad ya que en los ultimos afios
se ha incrementado.

Inseguridad y violencia®.

En el Valle estan siete de los diez municipios mas violentos del pais. Se trata
de Buga, Cali, Jamundi, Tulua, Yumbo, Cartago y Palmira, segun datos de la
Policia. Es una amenaza ya que Tulua esta entre los municipios mas violentos
del pais.

El “gota a gota” que rebosa la taza®®.

Las personas que conforman estas empresas ilegales ofrecen dinero de una
manera mas rapida, pero a la vez con un interés mas alto, entre un 10% a
20%, se conocen como los “gota a gota”, representa una problematica social
ya que puede generar mas violencia a la hora de cobrar las “cuotas” para el
pago del dinero prestado. Es una amenaza ya que a través de estas practicas
ilegales las personas seden ante la facilidad del préstamo de dinero.

54 El ahorro de los hogares en Colombia aumenté 350% [Online]. Bogota D.C: El Espectador, 16
Octubre 2014 — [Citado 2 Octubre 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.elespectador.com/noticias/economia/el-ahorro-de-los-hogares-colombia-aumento-350-

articulo-522351>

5 En el Valle estan siete de los diez municipios mas violentos del pais [Online]. Bogota D.C: El
Tiempo, 4 Marzo 2015 — [Citado 6 Noviembre 2015]. Disponible en internet:
<http://www.eltiempo.com/colombia/cali/cifras-de-violencia-siete-municipios-mas-violentos-estan-

en-el-valle/15337415>

56 El “gota a gota” que rebosa la taza [Online]. Medellin. ElI Colombiano, 23 Septiembre 2015 —
[[Citado 6 Noviembre 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.elcolombiano.com/antioquia/sequridad/el-gota-a-gota-que-rebosa-la-taza-CF2755532>

93


http://www.elespectador.com/noticias/economia/el-ahorro-de-los-hogares-colombia-aumento-350-articulo-522351
http://www.elespectador.com/noticias/economia/el-ahorro-de-los-hogares-colombia-aumento-350-articulo-522351
http://www.eltiempo.com/colombia/cali/cifras-de-violencia-siete-municipios-mas-violentos-estan-en-el-valle/15337415
http://www.eltiempo.com/colombia/cali/cifras-de-violencia-siete-municipios-mas-violentos-estan-en-el-valle/15337415
http://www.elcolombiano.com/antioquia/seguridad/el-gota-a-gota-que-rebosa-la-taza-CF2755532

8.1.3 Factores Tecnoldgicos

Acceso a la tecnologia®’
Colombia, uno de los paises en los que es mas facil acceder a internet

Ocupa segundo lugar en indice de asequibilidad que incluye 51 economias
emergentes y en desarrollo.

Colombia fue uno de los paises de mejor desempefio en términos de
conectividad a internet en 2014, segun el ‘Affordability Report’®8, en el que el
pais ocupa la segunda posicion entre una lista de 51 economias emergentes
y en desarrollo a nivel mundial, mostrandose en la Grafica 19.

En el informe se analizan factores como precios de los servicios de internet fijo
y movil, politicas y regulacion, ademas de retos que enfrentan las naciones
para mejorar las condiciones de asequibilidad por parte de la poblacion.

El apartado del indice en el que Colombia queda mejor parada es el de
infraestructura de telecomunicaciones, en el que la Nacion recibe una nota de
58,7 (la mas alta de la medicion). Al respecto el informe resalta que los
esfuerzos combinados para empujar la inversién en infraestructura en areas
rurales y el incremento en la “alfabetizacion” en temas TIC han llevado a que
mas de la mitad de la poblacién use internet.

“El progreso de Colombia ejemplifica el papel critico que el liderazgo del
Gobierno y la inversion pueden desempefiar en el fomento del acceso a
Internet. Con casi la mitad de la poblacién que utiliza Internet y el 25 por ciento
de penetracion de la banda ancha movil, el Gobierno del pais esté trabajando
duro para aumentar la adopcion y uso productivo de Internet’, destaca el
reporte. Es una oportunidad ya que la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SIGLO XX esta implementado un nuevo sitio web y una cuenta en
Facebook.

57 Colombia, uno de los paises en los que es mas facil acceder a internet [Online]. Bogota D.C: El
Tiempo, 17 Marzo 2015 — [Citado 2 Octubre 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/colombia-ocupa-seqgunda-posicion-en-
indice-de-asequibilidad-a-internet/15417195>

58 The Affordability Report. Chapter 2, The Affordability Index [Online]. La Alianza para Internet
asequible, 2014 — [Citado 2 Octubre 2015]. Disponible en Internet: <http://adai.org/affordability-
report/report/#the foot of the table>
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Gréfica 19. Asequibilidad 2014 indice Top Five.

Sub-index: Affordability Index:
Ranking Country Communication Sub-index: Access Overall Composite
Infrastructure Score
a—
B CostaRica 48.11 T77.52 63.37
-
e Colombia 58.77 66.38 63.13
@ Turkey 56.31 67.47 62.43
n Malaysia 53.55 68.46 61.52
‘ ' Peru 58.02 60.20 59.59

Fuente: El Informe Asequibilidad 2015

8.1.4 Factores Legales

Régimen tributario especial®

Las formas de economia solidaria son asociaciones de personas para
ayudarse frente a problemas econdmicos y sociales comunes y no son
empresas de inversionistas para obtener utilidades. Las cooperativas, los
Fondos de Empleados y mutuales son empresas de economia social, solidaria,
basada en el aporte de los asociados para cooperarse —en lo que la ley llama
el acto cooperativo. Esto significa que son diferentes a las empresas de

59 Razones que justifican mantener el régimen tributario especial para las cooperativas y la economia
solidaria [Online]. Bogota D.C: Confecoop — Confederacion de Cooperativas de Colombia, 18
Septiembre 2015 — [Citado 6 noviembre 2015]. Disponible en internet:
<http://confecoop.coop/index.php/component/content/article?id=3299>
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propiedad de los inversionistas que unen capitales para obtener lucro en
cualquier rama de la economia en actos mercantiles.

Las cooperativas, fondos de empleados y mutuales generan sus excedentes
del pago que sus asociados hacen por los servicios que reciben. El significado
del “sin animo de lucro” en la economia solidaria consiste en que los
excedentes de la operacidon econdémica no se reparten entre los asociados,
sino que, como dice la ley, se aplican al cumplimiento de su objeto social, que
es el bienestar de los asociados, a través de fondos y reservas. De esta
manera se garantiza la sostenibilidad de este tipo de organizaciones. La
cooperativa, la mutual o el fondo es propiedad comun, colectiva, solidaria.

A diferencia de las utilidades de las empresas de capital surgen del lucro de
las transacciones comerciales que realizan y son para los propietarios
inversionistas, que en las condiciones actuales de la economia nacional y
mundial estan marcados por un proceso de concentracion de la propiedad, de
la riqueza y del ingreso y de las oportunidades lo que genera una profunda
desigualdad, con graves consecuencias sobre la vida humana, la dignidad, la
salud publica y la vida social.

La economia solidaria es una corriente de desarrollo humano, social y
econdémico mundial, de gran reconocimiento y de una creciente importancia.
La ONU y la OIT han recomendado a los gobiernos de todos los paises la
adopcidén de politicas para su promocion y fortalecimiento por cuanto son una
alternativa de sostenibilidad social, ambiental, econdémica y sirven a las
comunidades de productores rurales y familias campesinas, a los
profesionales independientes, a los jovenes, a los trabajadores para mejorar
sus condiciones de vida y a vivir en este siglo XXI en mejores condiciones de
equidad y de dignidad. Aunque son entidades solidarias, la DIAN revoca
doctrina en relacion con el Régimen Tributario Especial de las Cooperativas
en lo siguiente: Base gravable del impuesto a la riqueza, célculo del beneficio
neto para las cooperativas, exencion del beneficio neto para las cooperativas
y retencién en la fuente en titulos de renta fija®®. Se considera una amenaza
ya que perderian su caracter solidario.

60 Dian revoca doctrina en relacion con el Régimen Tributario Especial de las Cooperativas [Online].
Bogota D.C: Confecooop — Confederacion de Cooperativas de Colombia, 30 Septiembre 2015 —
[Citado 6 Noviembre 2015]. Disponible en internet:
<http://confecoop.coop/index.php/component/content/article?id=3310>
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8.2 ANALISIS EXTERNO

En la siguiente tabla se relacionan los factores anteriormente mencionados, donde
se obtuvieron las siguientes variables para su respectiva identificacion, con la cual
se realiz0 la guia de andlisis para identificar amenazas y oportunidades,
representada en la Tabla 6.

Tabla 6. Guias de andlisis para identificar amenazas y oportunidades.

Variable A/O AM |am |om | OM
Aumento de la poblacion de Tulua O X
Aumento del PIB @) X
Remesas @) X
Inflacién O X
Tasa de interés O X
Natalidad O X
Esperanza de vida O X
Cultura del ahorro O X
Acceso a la tecnologia O X
Cooperativas mas atractivas con A X
mejores servicios
Creacion de empresas ilegales A X
gue realicen funciones de crédito
Pasado negativo de las A X
Cooperativas
Mortalidad A X
Nivel educativo A X
Competencia entre el sector A X
cooperativo y bancario
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Variable A/O AM |am | om | OM

Crecimiento del sector azucarero O X
Régimen tributario especial A X

Situacion del sector azucarero A X
Participacion de cooperativas A X

dedicadas a actividades

crediticias en Colombia

Inseguridad y violencia A X
Disminucion del desempleo O X
Ingreso per capita O X
Aumento de préstamos de O X
consumo, microcrédito y vivienda
A: Amenaza AM: Amenaza Mayor am: amenaza menor
O: Oportunidad OM: Oportunidad Mayor  om: oportunidad menor

Fuente: Elaboracién propia, 2015
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8.3 Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos)

Con la informacion obtenida anteriormente con el analisis de los factores externos

y las variables analizadas se pasa a elaborar
estrategas resuman y evalien informacién econdémica, social, cultural, demografica,
ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnologica y competitiva. Las matrices
EFE pueden desarrollarse en cinco pasos. Los puntajes asignados en las columnas
peso y calificacion, se establecen de acuerdo a la importancia que representa para
la organizacion.

Tabla 7. Matriz EFE.

la matriz EFE. Permite que los

Oportunidades/Amenazas Peso | Calificacion Valor
Ponderado
Oportunidades
1. Aumento en la poblacion de
Tulua 0,06 2 0,12
2. Aumento del PIB 0,05 3 0,15
3. Remesas 0,04 3 0,12
4. Inflacion 0,04 3 0,12
5. Tasa de interés 0,06 4 0,24
6. Natalidad 0,04 2 0,08
7. Esperanza de vida 0,03 3 0,09
8. Cultura del ahorro 0,06 2 0,12
9. Acceso a la tecnologia 0,05 2 0,1
10.Aumento de préstamos de
consumo, microcrédito y vivienda | 0,07 2 0,14
Amenazas
1. Cooperativas mas atractivas con
mejores servicios 0,07 2 0,14
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Oportunidades/Amenazas Peso | Calificacion Valor
Ponderado
2. Creacion de empresas ilegales
que realicen funciones de crédito | 0,05 2 0,1
3. Pasado negativo de las
Cooperativas 0,04 2 0,08
4. Mortalidad 0,04 2 0,08
5. Nivel educativo 0,05 2 0,1
6. Competencia entre el sector
cooperativo y bancario 0,07 2 0,14
7. Régimen tributario especial 0,04 2 0,08
8. Situacion del sector azucarero 0,05 2 0,1
9. Participacion de cooperativas
dedicadas a actividades
crediticias en Colombia 0,05 2 0,1
10.Inseguridad y violencia 0,04 2 0,08
Subtotal
Oportunidades 1,28
Subtotal Amenazas 1
Total 1 2,28

Fuente: Elaboracién propia 2015

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo de
manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria. En
otras palabras, las estrategias de la empresa estan aprovechando con poca eficacia
las oportunidades existentes y minimizando pocos los efectos negativos de las
amenazas externas. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la
empresa no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas
externas. Por ello lo que indica este analisis realizado es un promedio de 2.28, lo
gue da a entender que la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, no
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ha realizado un efectivo analisis del entorno, para la estructuracion de estrategias,
que permitan aprovechar las oportunidades y minimizar los efectos de las
amenazas, por lo tanto la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX,
esta desaprovechando los factores externos, perdiendo parte del mercado.

8.4 ANALISIS INTERNO

El andlisis interno, permite fijar con exactitud las fortalezas y debilidades de la
organizacion. La situacién interna de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SIGLO XX muestra la situacion actual de cada area que constituye la empresa;
definiendo las fortalezas y debilidades de los procesos mas importantes, y asi, poder
establecer y conocer los recursos y capacidades reales con los que cuenta la
empresa. El conocimiento de estos factores sera de gran importancia para la
formulacion estratégica y la orientacion del plan.

Para realizar el andlisis, se trabajé en conjunto con el personal y los directivos de la
organizacion, indagando sobre los aspectos mas relevantes de la misma, tales
como las areas organizacionales, recursos humanos, financieros, infraestructura y
tecnoldgicos.

e Area Organizacional

Es importante para La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO
XX, siendo una entidad perteneciente al sector solidario, con una gran
trayectoria en Tulud y Riofrio brindando, servicios de ahorro y crédito a sus
asociados, inspirando confianza ya esta vigilada por la Superintendencia de
Economia Solidaria.

En cuanto a las relaciones entre los empleados se maneja un buen ambiente,
aunque la empresa invierte poco en estos, para la realizacion de sus labores
diarias y en el manejo de procesos internos, lo que genera baja motivacion.

e Areade Recursos Humanos

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, cuenta con
personal capacitado para realizar las labores de la organizacion. En la parte
administrativa dispone de personal con conocimientos contables vy
administrativos, la mayoria con formacion profesional.

En el area operativa, los empleados tienen formacion técnica, tecnologica y
practicantes SENA, aunque algunos empleados se han formado
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empiricamente con un bachiller; pero desde su experiencia todos aportan y
ayudan al desarrollo de la empresa.

e AreaFinanciera

Es de gran importancia para la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SIGLO XX, ya que esta implementando el proceso de Riesgo Crediticio, con
el fin de aprobar créditos a las personas con mejor capacidad de pago; con
ayuda de descuentos y pago de ndmina, logrando mejorar la colocacién y
recuperacion de la cartera, generando impactos positivos en los indices de
morosidad.

e Areainfraestructura

La infraestructura con la que cuenta la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SIGLO XX, no es de un tamafio adecuado para su funcionamiento
diario, en Tulua que cuenta con un establecimiento propio ubicado en la Calle
25 No. 12 — 103 en el barrio las Playas, y en Riofrio esta ubicada en un
establecimiento arrendado y en mal estado de su infraestructura fisica, ya
gue una construccion antigua, que pertenece a los bomberos, ubicada en la
Calle 5 No. 9 — 75 en el barrio Centro.

e Area Tecnolbgica

Constituye un factor importante que debe ser apreciado por la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, ya que la tecnologia
es el principal aliado para ampliar y mejorar los servicios que se dan a los
asociados, lo que se convierte en mayor rapidez, menores costos por servicio
y mayor satisfaccion del cliente

Las conclusiones presentadas en este andlisis se basan en las respuestas
obtenidas de las entrevistas realizadas y observacion participante.

En la tabla 8 se relacionan los factores internos mencionados por sus integrantes,
en una entrevista que se realizé (Ver Anexo B), con la finalidad de identificar las
principales perspectivas que ellos observan en la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SIGLO XX. De alli se obtuvieron las siguientes variables, con las cuales
se realizé la guia de analisis para identificar debilidades y fortalezas.
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Tabla 8. Guias de andlisis para identificar debilidades y fortalezas.

Area o proceso

variable

F/ID

DM

dm

fm

FM

Organizacionales.

Cuenta con una amplia
experiencia y trayectoria con
mas de 50 afos

F

Seguridad y confiablidad en el
manejo de la informacion, tanto
de la empresa como de sus
asociados

Comunicacioén interna asertiva

Buen clima y cultura
organizacional en las diferentes
areas de trabajo

Control y seguimiento al cliente
0 asociados

Vigilancia 'y  control de
FOGACOORP, entidad
vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico
encargado de proteger la
confianza de los asociados por
medio de un seguro de
depdsito — gratuito

No cuenta con area dedicada al
mercadeo

No se cuenta con un sistema
de evaluacion de desempefio

No existe un manual de
funciones y procedimientos
establecido

Demora o retrasos en la
aprobacion de créditos

Las capacitaciones no estan
orientadas a los procesos
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Area o proceso variable F/ID | DM | dm | fm | FM

No desarrolla nuevos servicios D X

Recursos Procesos de practicas | F X

Humanos. empresariales — SENA
Existe un personal | F X
comprometido con la gestion
de la empresa, con experiencia
en el manejo Cooperativo.
Agilidad en el servicio X
Disminucion de la base social, | D X
aportes sociales y depdsitos
Sobrecarga de trabajo en| D X
algunas areas
Poca promocién interna de los | D X
empleados

Financieros. Reduccién de morosidad F X
La cooperativa tiene muchas | F
posibilidades de expansion

Infraestructura. La infraestructura no es| D X
suficiente para las operaciones
diarias
No existen ambientes | D X
adecuados para que los
asociados realicen actividades
sociales y de integracion.

Tecnolbgicos. Plataforma tecnologica | F X
adecuada

F: Fortaleza
D: Debilidad

FM: Fortaleza Mayor
DM: Debilidad Mayor

Fuente: Elaboracién propia, 2015
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8.5 Matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos)

Con la informacion obtenida anteriormente con el analisis de los factores internos y
las variables analizadas se elabora la matriz EFI. Para darle paso al establecimiento
del estado actual de una organizacion se debe construir una matriz en la cual se
evallan factores de indole internos en las compafias, dicha herramienta es la matriz
de Evaluacion de Factores Internos (EFI) la cual permite evaluar las areas
funcionales identificando las debilidades y fortalezas, una vez se tienen los aspectos
evaluados se establece la relacion que existe entre ellas. De manera similar a la
matriz EFE, una matriz EFl también se desarrolla en cinco pasos. Los puntajes
asignados en las columnas peso y calificacion, se establecen de acuerdo a la
importancia que representa para la organizacion.

Tabla 9. Matriz EFI.

Fortalezas/Debilidades Peso Calificacion Valor
Ponderado
Fortalezas
1. Cuenta con una amplia 0,05 4 0,2

experiencia y trayectoria con
mas de 50 afios

2. Seguridad y confiablidad en el 0,05 3 0,15
manejo de la informacion, tanto
de la empresa como de sus

asociados
3. Comunicacion interna asertiva 0,04 3 0,12
4. Buen clima y cultura 0,04 4 0,16
organizacional en las

diferentes areas de trabajo

5. Control y seguimiento al cliente 0,07 3 0,21
0 asociados
6. Procesos de practicas 0,03 3 0,09

empresariales — SENA
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Fortalezas/Debilidades Peso Calificacion Valor
Ponderado

7. Plataforma tecnoldgica 0,06 4 0,24
adecuada

8. Vigilancia 'y control de 0,04 3 0,12
FOGACOORP, entidad
vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico
encargado de proteger la
confianza de los asociados por
medio de un seguro de
depdsito — gratuito

9. Agilidad en el servicio 0,05 4 0,2

10.Reduccién de morosidad 0,07 4 0,28

Debilidades

1. Sobrecarga de trabajo en 0,07 1 0,07
algunas éareas

2. No cuenta con area dedicada al 0,07 1 0,07
mercadeo

3. No se cuenta con un sistema 0,04 1 0,04
de evaluacion de desempefio

4. Disminucién de la base social, 0,06 2 0,12
aportes sociales y depésitos

5. Demora o0 retrasos en la 0,05 1 0,05
aprobacion de créditos

6. No existe un manual de 0,05 1 0,05
funciones y procedimientos
establecido

7. Poca promocion interna de los 0,04 2 0,08

empleados
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Fortalezas/Debilidades Peso Calificacion Valor
Ponderado
8. La infraestructura no es 0,04 2 0,08
suficiente para las operaciones
diarias
9. Las capacitaciones no estan 0,05 1 0,05
orientadas a los procesos
10.No existen ambientes 0,03 2 0,06
adecuados para que los
asociados realicen actividades
sociales y de integracion
Subtotal Fortalezas 1,77
Subtotal Debilidades 0,67
Total 1 2,44

Fuente: Elaboracion propia 2015

Los totales ponderados por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son
débiles en lo interno, mientras que las calificaciones por encima de 2.5 indican una
posicion interna fuerte. En este caso se observa una calificacion inferior al promedio,
de 2.44 lo cual quiere decir que la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SIGLO XX, se encuentra en una situacion poco estable respecto a sus factores
internos.
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8.6 Anélisis competitivo: Modelo 5 fuerzas de Michael Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter del analisis competitivo es un enfoque
ampliamente utilizado para desarrollar estrategias en muchas industrias. La
intensidad de la competencia entre empresas varia mucho de una industria a otra.
La intensidad de la competencia es mas alta en industrias de bajas ganancias. El
impacto colectivo de las fuerzas competitivas es tan brutal en algunas industrias,
que el mercado es claramente “poco atractivo” desde el punto de vista de la
obtencién de utilidades. La rivalidad entre las empresas existentes es severa, los
nuevos rivales pueden entrar en la industria con relativa facilidad, y tanto
proveedores como clientes tienen cierta influencia en las negociaciones. De
acuerdo con Porter, la naturaleza de la competitividad en una industria dada estaria
conformada por cinco fuerzas:

¢ Rivalidad entre empresas competidoras.

e Entrada potencial de nuevos competidores.

e Desarrollo potencial de productos sustitutos.
e Poder de negociacion de los proveedores.

e Poder de negociacién de los consumidores.

De acuerdo con la Grafica 20, que se presenta a continuacidon se expone el analisis
competitivo de las cinco fuerzas de Porter que le permiten a la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, determinar su entorno competitivo, y la manera
como estas afectan su rentabilidad.
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Gréfica 20. Analisis Competitivo: 5 Fuerzas de Michael Porter

La diferencia esta en como cada empresa ofrece los servicios, sin embargo
una amenaza contante son las empresas ajenas al sector, que ofrecen
servicios similares y empresas ilegales como los “prestamistas” o “gota a
gota”, ya que son servicios mas rapidos, de facil adquisicion y sus
exigencias son minimas.

El sector de las Cooperativas dedicadas a actividades financieras y el
Bancario, presentan permanente rivalidad en los servicios que ofrecen a su
mercado objetivo. Debido a que los servicios crediticios estan aumentando
en sus diferentes modalidades, las empresas que ofrecen dichos servicios se
estan adaptando a estos cambios en el mercado, volviéndose algo muy

de los proveedores.

e e e

Los proveedores son

suministros de papeleria que de acuerdo a esto, las personas toman la decisién de acceder a el
y entidades de seguridad servicio crediticio, buscando mejores opciones. La diferencia se encuentra
y proteccion. en que el sector cooperativo busca el bienestar de la comunidad, al ser
compaiiias sin animo de lucro donde esta es propiedad de sus miembros,
ofreciendo mejores tasas de interés, respecto a los bancos que son
_4 entidades con finalidad de lucro y conformada por accionistas. De acuerdo a
lo anterior se determina que la rivalidad que se presenta entre empresas
competidoras en este sector, es alta.

El sector en el cual esta situado se constituye por clientes que
constantemente esta utilizando el servicio que se ofrece, donde se exige
calidad, cumplimiento y garantia del mismo. Debido a que es un sector
bastante atractivo requiere de una gran inversiéon para poder entrar a
competir en capital y leyes establecidas por Colombia debido a sus
antecedentes. Aunque es un mercado en constante crecimiento.

Fuente: Elaboracién propia, 2016
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aquellos que ofrecen frecuente; lo que también genera que las empresas compitan mas, donde la
software, programas diferencia se encuentra en las diferentes modalidades de créditos que se
especializados, ofrecen, plazos de pago y lo que es mas importante, las tasas de interés; ya

Las personas que hacen
parte de este sector son
exigentes y su decision
de compra esta
encaminada a la que
ofrezca una  mayor
rentabilidad para él y
ademas de esto, que
responda de manera
rapida sobre la
adquisicion del servicio
(aprobacion del Crédito
o apertura de cuenta de
ahorros).




8.7 Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)

La matriz DOFA permite evaluar aspectos internos y externos de la organizacion
para generar las estrategias adecuadas segun el diagnostico realizado. Es una
importante herramienta de adecuacion que ayuda a los directivos a desarrollar
cuatro tipos de estrategias: Estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades),
estrategias DO (Debilidades — Oportunidades), estrategias FA (Fortalezas —
Amenazas) y estrategias DA (Debilidades — Amenazas). Adecuar los factores
internos y externos clave es la parte mas dificil en el desarrollo de la matriz FODA,;
ademas exige mucho sentido comun, puesto que las alternativas de adecuacion son
diversas.

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de la empresa para aprovechar
las oportunidades externas. A todo directivo le gustaria que su organizacion ocupara
una posicion que le permitiera usar sus fortalezas internas para tomar ventaja de
las tendencias o acontecimientos externos. Las organizaciones por lo general
aplicaran estrategias FA o DA para colocarse en una situacion que les dé
oportunidad de aplicar las estrategias FO. Si la empresa tiene grandes debilidades
lucharé por superarlas y convertirlas en fortalezas; si enfrenta fuertes amenazas
buscara evitarlas para concentrarse en las oportunidades. Las estrategias DO
buscan superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas.

En ocasiones existen oportunidades externas clave, pero la empresa tiene
debilidades internas que le impiden explotarlas. Las estrategias FA utilizan las
fortalezas de la empresa para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas.
Esto no significa que una organizacion fuerte siempre deba afrontar directamente
las amenazas que surgen en el entorno externo. Las estrategias DA son tacticas
defensivas cuyo propdsito es reducir las debilidades internas y evitar las amenazas
externas. Si la organizaciobn enfrenta varias amenazas externas y muchas
debilidades internas, podria afirmarse que esta en una posicion precaria. De hecho,
lo méas probable es que tenga que luchar por seguir operando a través de una fusion
0 un recorte de gastos y, en el peor de los casos, declararse en quiebra u optar por
su liquidacion.

A continuacion se muestra, el cruce de las variables en lo que corresponde a
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.
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Tabla 10. Matriz DOFA.

Fortalezas Debilidades
1. Cuenta con una amplia | 1. Sobrecarga de trabajo en algunas
experiencia y trayectoria con mas areas
de 50 afios . .
2. No cuenta con area dedicada al
2. Seguridad y confiablidad en el mercadeo
manejo de la informacion, tanto .
de la empresa como de sus 3. No se cuenta con un sistema de
asociados evaluacion de desempefio
3. Comunicacion interna asertiva 4. Dlsmlnucmr_] de la b'as_e social,
aportes sociales y depésitos
4. Buen clima y cultura 5. Demora o0 retrasos en la
organizacional en las diferentes : . L
areas de trabajo aprobacion de créditos
5. Control y seguimiento al cliente o 6. No existe un manual de fl_m0|ones
asociados y procedimientos establecido
6. Procesos de practicas 7. Poca promocién interna de los
' . empleados
empresariales — SENA
7. Plataforma tecnoldgica adecuada 8. La mfraestructu.ra no es ;uﬁmente
para las operaciones diarias
8. Vigilancia y control de o L
FOGACOOP, entidad vinculada 9. qu capacitaciones no estan bien
al ministerio de hacienda y crédito orientadas a los procesos
plblico encargado de proteger la | 10.No existen ambientes adecuados
confianza de los asociados por para que los asociados realicen
medio de un seguro de deposito — actividades  sociales 'y de
gratuito integracion
9. Agilidad en el servicio
10. Reduccién de morosidad

Fuente: Elaboracién propia 2015
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Oportunidades Amenazas

1. Aumento en la poblaciéon de | 1. Cooperativas mas atractivas con

Tulua mejores servicios

2. Aumento del PIB 2. Creacion de empresas ilegales que

3. Remesas realicen funciones de crédito

4. Inflacion 3. Pasado negativo de las Cooperativas

5. Tasa de interés 4. Mortalidad

6. Natalidad 5. Nivel educativo

7. Esperanza de vida 6. Competencia entre el sector

8. Cultura del ahorro cooperativo y bancario

9. Acceso a la tecnologia 7. Régimen tributario especial

10. Aumento de préstamos de | 8. Situacion del sector azucarero
consumo,  microcrédito y | 9. Participacion de cooperativas
vivienda dedicadas a actividades crediticias en

Colombia
10. Inseguridad y violencia

Fuente: Elaboracién propia 2015
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Estrategias F.O

Estrategias D.O

(C9 - F2 — F3 — F7 — F9 - F10)
Implementar una plataforma en linea
gue permita realizar tramites via web.

(02-04-05-08-F1—-F4—-F5-—
F6) Implementar un programa de
creacibn y asesoria de unidades
productivas para el asociado, su
familia y la cooperativa.

(01-03-06-07-010-F8) Dara
conocer los servicios que ofrece la
cooperativa en la ciudad, a través de
campafas publicitarias que permitan
a los interesados pensar en su futuro
y en el de su familia.

(08 — 010 - F3 — F4 — F10) Definir la
politica de servicio al cliente y la
cultura de servicio

(01-02-05-06-07-010-D4 -
D8) Realizar estudios que permitan
innovar periédicamente sus servicios
con ayuda de los empleados.

(03 -04 - 010 - D2 - D5) Implementar
el otorgamiento de créditos, 24 a 48
horas.

(08 —-09-D1-D3-D6-D7-D9 -

D10) implementar un sistema de
evaluacion de resultados de Ia
Cooperativa

Estrategias F.A

Estrategias D.A

(Al - A4 - F1 - F2 - F9) Establecer
nuevos convenios comerciales que
beneficien al asociado como a la
Cooperativa.

(A2 - A6 - F5-F7 - F8 — F9) Ofrecer
un portafolio de servicios mas amplio,
adaptado a las necesidades de sus
asociados.

(AB3-A5-A7-A8-A9-A10-F3
— F4 — F6 — F10) Iniciar estudios sobre
la expansion y mejoramiento de la
Cooperativa.

(D1 - D3 - D6 — D7 — A1) Definir
manuales de funciones, procedimientos
y roles.

(D2 — D4 — D10 — A2 — A3 — A6 — A9)
Disefiar un plan de mercadeo.

(D5 — D8 — A4 — A8) Realizar campaiias
gue permitan fidelizar al asociado.

(D9 — A5 — A7 — A10) Elaborar un plan
de capacitacibn acorde a las
necesidades identificadas.

Fuente: Elaboracién propia 2015
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9. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.

Para que una organizacion sea exitosa, debe tener bien definido su rumbo, pues de
esta manera se tiene pleno conocimiento sobre el alcance y permanencia que tiene
la misma a traves del tiempo. Por ello es necesario que la organizacion conozca su
entorno e identifique amenazas y oportunidades, y asi, pueda elaborar las
estrategias que le permitiran escoger el camino correcto con el cual logre ser mas
competitiva; dichas estrategias para el direccionamiento de la organizacion van a
permitir que éstas prevengan los diferentes hechos y/o acontecimientos que se le
presenten.

Para el desarrollo de este objetivo, se realizaron algunas entrevistas con empleados
tanto de la parte administrativa como operativa donde se recolecté la informacion
necesaria, lo cual permitié determinar elementos y procesos al interior de la
organizacién. El direccionamiento estratégico de la COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO SIGLO XX, debe abarcar todas las areas de la organizacion, tomando
como punto de partida el proceso de planeacion estratégica, e involucrando a los
miembros del consejo de administracion, empleados, asociados y comunidad en
general, con el propésito de alcanzar objetivos en coman.

El direccionamiento estratégico para la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SIGLO XX, busca definir la mision, visidn, objetivos, principio y valores corporativos,
con los que busca permanecer en el mercado de manera solida y competitiva.

9.1 Vision
Ser lider en la region del Centro y Norte del Valle del Cauca como una Cooperativa

de ahorro y crédito sélida, con calidad humana y eficiencia contribuyendo a mejorar
la calidad de vida de los asociados, sus familias y la comunidad en general.

9.2 Mision
Contribuir al bienestar de los asociados, colaboradores y sociedad, asumiendo el
compromiso en la prestacién de servicios de ahorro y crédito, buscando satisfacer
las necesidades de los asociados con eficiencia y eficacia. El trabajo continuo es la

base para el mejoramiento de nuestra organizacién, donde el objetivo primordial se
fundamenta en el crecimiento personal de todos los integrantes.
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A continuacion en la Tabla 11, se relaciona la matriz para la formulacion y
evaluacion de la mision de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO
XX:

Tabla 11. Matriz para la formulacion y evaluacion de la mision.

CLIENTE. IMAGEN PUBLICA.

Ubicacién en la region del centro del | Recreacion Y Cultura.
Valle del Cauca contando dos
agencias, la principal ubicada en
Tulud Calle 25 N° 12-103 barrio

Capacitaciones

e Disefio Corte Y Confeccion:

Playas y una agencia en el municipio Confeccién basica, alta costura,
de Riofrio Calle 5 N° 9 — 75, barrio ropa para nifios, ropa interior,
Centro. sastreria, ropa deportiva y pijamas.

Se encuentran entre los estratos |e¢ Belleza Y Cosmetologia: Corte,

socioeconémicos del 1, 2, 3 y 4, cepillado, manicure, pedicure,
donde el mayor porcentaje de limpieza facial, maquillaje y masajes
asociados son los trabajadores del |  de relajacion.

Ingenio San Carlos y El Ingenio |, \anualidades: Bordado liquido,

Carmelita. porcelanicréon, dibujo, floristeria,
tallado en madera (técnica de
ecolines), bordados a mano
(Cartago), sandalias, decoracion, y
trabajo en fomi e icopor

e Técnica: Mecéanica de motos,
reparacion de artefactos eléctricos
electricidad basica y residencial.

PRODUCTO/SERVICIO. TECNOLOGIA.

El portafolio de servicios es el | Se trabaja con un sistema integrador
siguiente: S.F.C (Sistema Financiero
Cooperativo) de Consulnetworks. Los
asociados pueden acceder a tarjeta
debito con chip de seguridad para sus
cuentas de ahorros; la cual puede ser

e Créditos con tasas de interés y a
diferentes destinos (compra de
cartera, educacion, libre inversion,
vivienda, aportes, vehiculo)
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e Tasas de interés competitivas
para ahorros (CDAT, certificado
de depdsito de ahorro a término,
ahorro programado, ahorro
tradicional, crece diario y juvenil)

e Seguro gratuito de ahorro.

e Exoneracion de cuentas de ahorro
(GMF)

e Ayudas en situaciones de
calamidad a través del fondo de
solidaridad.

e Educaciéon no formal a través del
departamento de educacion.

e Plan exequias. La Cooperativa
como accionista de los Olivos
ofrece la alternativa a los
asociados de vincularse al
servicio funerario (plan millenium)
a un bajo precio.

utiizada a través de los cajeros del
grupo ATH.

MERCADOS.

EFECTIVIDAD RECONCILIATORIA.

e Local (Tulug, Riofrio y aledafios)
e Regional (Zona Centro del Valle
del Cauca)

Personas competentes, con
capacidades de adaptarse a los
cambios del entorno, tener iniciativa,
manejar buenas relaciones con sus
comparieros trabajando en equipo y
transmitirles confianza a los asociados.

FILOSOFIA.

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Los asociados son la razén de ser.
Porgue se atienden de la mejor
manera posible, ofreciendo un mejor
servicio, manteniéndolo informado
sobre los servicios y actividades de

El objetivo del fondo de solidaridad es
brindar ayuda econdémica y solidaria a
los asociados y familiares en
circunstancias especiales como
calamidades domesticas o0 en
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los que se dispone, por tal razén se
debe estar en la tarea de actualizar
los datos de los asociados, para

situaciones de patrticular dificultad. Los
auxilios se otorgan después de 2
meses de ser asociado y un plazo

poder contactarlos mas | maximo de 60 dias para presentar la
oportunamente. informacion. Auxilio Econdmico por
Servicios Médicos, como:
e Hospitalarios
e Quirurgicos exceptuando
(ortodoncia y cirugia estética)
¢ Radiografias o similares
e Examen médico y de Laboratorio
e Servicio de especialista
e Cubrimiento de aparatos
ortopédicos y por colocacion de
marca pasos.
AUTOCONCEPTO. PREOCUPACION POR LA

SUPERVIVENCIA.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SIGLO XX, es una entidad
Cooperativa de primer grado, sin
animo de lucro, con vinculo abierto y
responsabilidad limitada, ubicada en
el centro del Valle del Cauca
ofreciendo servicios de ahorro y
crédito.

Actualmente la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SIGLO XX,
tiene una oficina principal en la ciudad
de Tulua ubicada en la Calle 25 # 12 —
103 y una agencia en el municipio de
Riofrio ubicada en la Calle 5 # 9 — 75,
lo cual muestra la ideologia de la
empresa de ser mas sélida cada dia
con los asociados de la region y su
posibilidad para crecer
constantemente.

CALIDAD INSPIRADORA.
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Propiedades o caracteristicas que
debe cumplir la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SIGLO XX,
disponiendo de los medios necesarios
gque le permitan garantizar, la
satisfaccion de las  diferentes
necesidades del cliente interno vy
externo de la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de papeles de trabajo del profesor Benjamin Betancourt (2014)
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9.3 Objetivos Corporativos

e Ampliar la participacion en el mercado

e Mejorar el nivel de colocacion y captaciéon

e Aumentar ingresos de nuevos convenios

e Disefar planes para el mejoramiento en el servicio.

e Dar respuesta rapida en la prestacion del servicio

e Disminuir los tramites para el otorgamiento de créditos

e Reorganizar procesos administrativos que permitan lograr  mejores
resultados

e Establecer las necesidades de los asociados

e Motivar a los empleados

e Desarrollar planes de capacitacion de los empleados

e Contar con un grupo de colaboradores ajustados al perfil del cargo

e Mejorar la capacidad tecnoldgica

9.4 Principios Corporativos®:.

Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias, normas, que
regulan la vida de una organizacion. Estos definen aspectos importantes para la
organizacién y que deben ser compartidos por todos. Por tanto, constituyen la
norma de vida corporativa y el soporte de la cultura organizacion.

Para el desarrollo de las diferentes actividades dentro la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SIGLO XX es necesario formular un conjunto de valores y
principios, que permitan manejar de forma adecuada las principales relaciones con
los diferentes grupos objetivo que la conforman. Se llegé a la agrupacion de
principios que componen a la cooperativa y a sus colaboradores en la Tabla 12.

61 SERNA, Humberto. Op. cit., p. 22.
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Tabla 12. Principios corporativos.

Referencia Sociedad | Estado | Empleados | Asociados | Proveedores
Principios
Confianza X X X X X
Compromiso X X X X
Sabiduria X X X X
Diligencia X X X X
Trabajo en X X X X
equipo
Confidencialidad X X X
Calidad total X X X X
Vocacion de X X X X X
servicio
Solidez X X X X
empresarial
Formacion X X X X X
integral

Fuente: Elaboracién propia 2015

9.5 Valores

Confianza: Es la seguridad de la prestacion de servicios de calidad y entregados
con calidez, de tal manera que el asociado experimente tranquilidad y progreso en
su vida.

Compromiso: Es la accién consciente del rol personal y empresarial frente al
bienestar de todos los asociados mediante la implementacion del modelo
cooperativo Formese, Capacitese, Ahorre, Emprenda Y Gane.

Sabiduria: Aprender un conocimiento, transmitirlo y saber actuar en busca de la
excelencia integral.
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Diligencia: Hacer las operaciones propias del propésito fundamental de la
cooperativa a fin de conseguir los objetivos y metas trazados.

Trabajo en equipo: Es la mutua colaboracion entre sus colaboradores a fin de
alcanzar el éxito de un resultado determinado.

Confidencialidad: Es la cualidad que posee cierta informacion de mantenerse
reservada para el conocimiento de una persona o de algunas, se garantizara el
acceso a la misma solo por parte de las personas que estén autorizadas. Pero que
no debe ser expuesta en forma masiva.

9.6 Principios

Calidad Total: Conjunto de propiedades o caracteristicas que debe cumplir la
cooperativa para disponer de los medios necesarios que le permitan garantizar la
satisfaccion de las necesidades de los diferentes clientes internos y externos de la
organizacion.

Vocacién De Servicio: Cualidad natural que inclina a cada persona de la
cooperativa a servir a los demas.

Solidez Empresarial: Firmeza técnica, administrativa y financiera que le permite a
la cooperativa cumplir su vision empresarial.

Formacion Integral: Proceso de educacién, entrenamiento, acompafiamiento y
disciplina que involucra a todos los actores sociales en el éxito integral de la
cooperativa.
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10.FORMULACION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.

10.1 BSC (Balanced Scorecard) 6 CMI (Cuadro de Mando Integral)

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta til para dirigir empresas de forma
proactiva en el corto y en el largo plazo. Es una técnica de gestion y planificacion y
su eficiencia radica en una buena comprension de sus fundamentos, una aplicacion
completa que implique a la direccion de la compafiia. El andlisis se lleva a cabo a
través de la elaboracion de un mapa estratégico donde quedan reflejadas las
estrategias y los objetivos a conseguir en cuatro areas principales, que son:
financiera, procesos internos, clientes e innovacion y formacion.

El Cuadro De Mando Integral transforma la mision y la estrategia en objetivos e
indicadores organizados en cuatro perspectivas diferentes: finanzas, clientes,
procesos internos y formacion y crecimiento. Ademas proporciona un marco, una
estructura y un lenguaje para comunicar la mision y la estrategia; utiliza las
mediciones para informar a los empleados sobre los causantes del éxito actual y
futuro. Esta herramienta debe ser utilizada como un sistema de comunicacion, de
informacion y de formacién, y no como un sistema de control.

Cuatro perspectivas: ¢Son Suficientes?

Las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral han demostrado ser validas
a través de una amplia variedad de empresas y sectores. Estas perspectivas deben
ser consideradas como una plantilla y no como una camisa de fuerza, como se
representa en la Tabla 13, realizada a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SIGLO XX.

10.2 Mapa Estratégico

Para poner en marcha las estrategias es preciso realizar un analisis de los
principales pasos para desarrollar los objetivos estratégicos, por parte del Gerente
y el Consejo de Administracion, estos objetivos estan representados en un mapa
estratégico con sus respectivas relaciones, ilustrados en la Grafica 21.
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Gréafica 21. Mapa Estratégico de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX

Fuente: Elaboracién Propia 2016
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Tabla 13. BSC (Balanced Scorecard) 6 Cuadro de Mando Integral.







Perspectiva Objetivos Indicador Definicién del Meta Frecuencia | Responsable
Estratégicos Indicador
Establecer las | N°® de nuevos | Muestras que 2 Semestral | Gerente
necesidades de | servicios modalidades de general
: . o . . . Nuevos
los asociados identificados servicio estan "
; Servicios
necesitando los
asociados
Motivar a los | % de | Mide los niveles de 70% Mensual Gerente
empleados satisfaccion en | productividad por general
el uesto de | areas _
P Coordinador
trabajo :
Operativa
AAETEIPE Desarrollar N° de | Mide el numero de 2 Trimestral | Gerente
y planes de | capacitaciones | capacitaciones Capacitacion general
Crecimiento | capacitacion de | por area realizadas es
los empleados
Contar con un | % de rotacion en | Mide la duracion de 5% Semestral | Gerente
grupo de | el puesto de|un empleado en el general
colaboradores trabajo puesto de trabajo
ajustados al
perfil del cargo
Mejorar la | N° de equipos | Muestra el nimero de 7 Anual Jefe de
capacidad actualizados equipos renovados . sistemas
o Equipos
tecnoldgica

Fuente: Elaboracién propia 2015
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10.3 Plan de Accidn

Es el momento en que se determinan y se asignan las tareas, se definen los plazos
de tiempo y se calcula el uso de los recursos®?. Se convierte en un instrumento que
hace posible la materializacion del plan de desarrollo de una organizacion a través
de los diferentes programas y proyectos aprobados por la misma, para un periodo
especifico de tiempo.

Un plan de accién es una presentacion resumida de las tareas que deben realizarse
por ciertas personas, en un plazo de tiempo especificos, utilizando un monto de
recursos asignados con el fin de lograr un objetivo dado. Entonces el plan de accién
es un espacio para discutir los objetivos estratégicos, las estrategias (Cémo), las
acciones (Qué), los Cuando (Fechas), los Cuanto (Inversion) y quienes seran los
responsables de cada objetivo.

62 Anexo 8. Que es un plan de accién [Online]. Bogota D.C: Ministerio de Salud y Proteccion Social
— [Citado 6 Noviembre 2016]. Disponible en Internet:
<https://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/Plan%20de%20acci%C3%B3n.

pdf>
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Tabla 14. Plan de accion.

Fecha
Objetivos Estrategias Acciones Fecha Fecha Inversion Responsables
Estratégicos Inicial Final
1. Ampliar la | Identificar Gestionar la | 6 Junio |15 $2.800.000.00 | Gerente
participacion nuevos nichos | afiliacion de nuevos | 2016 Septiemb General
en el mercado. | de mercado. asociados re 2016
Implementar nuevos
servicios.
Crear nuevas | Investigar de
agencias. mercados
Desarrollar Realizar campafas
mejores publicitarias,
campaifas promoviendo el
publicitarias. modelo cooperativo
2. Mejorar el | Lanzar nuevas | Iniciar créditos | 20 30 Enero | $1.900.000.00 | Gerente
nivel de | lineas de crédito | rotativos Octubre | 2017 General y Jefe
colocacion y |y ahorro. c 2016 de Crédito y
captacion (_)menz,ar_ con Cartera
microcréditos
Ofrecer Mejorar las tasas de
incentivos a los | interés.
ahorradores.
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Fecha

Objetivos Estrategias Acciones Fecha Fecha Inversion Responsables

Estratégicos Inicial Final

Ampliar la base | Realizar campanas

social. de fidelizacién de
asociados
Recuperar de
asociados perdidos

. Aumentar Mejorar Ampliar de alianzas | 6 Junio | 25 $2.300.000.00 | Gerente
ingresos  de | relaciones estratégicas 2016 Febrero General y
nuevos publicas. 2017 Consejo de
convenios - — Administracion

Fortalecer la | Realizar actividades
credibilidad. enfocadas a la

comunidad
Maximizar Incrementar los
beneficios para | servicios del fondo
los nuevos | de solidaridad
asociados.

. Disefar planes | Mejorar Implementar un | 20 25 $700.000.00 Coordinador
para el | relaciones con | sistema de | Octubre | Febrero Operativo
mejoramiento | los clientes vy | respuestas a quejas | 2016 2017
en el servicio | colaboradores. |y reclamos

. Dar respuesta | Ofrecer Mejorar relaciones | 6 Junio $2.000.000.00 | Gerente
rapida en la | informacién con los clientes 2016 General

precisa y
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Fecha

Objetivos Estrategias Acciones Fecha Fecha Inversion Responsables

Estratégicos Inicial Final
prestacion del | acertada en el 30
servicio primer contacto. Noviembr

e 2016
Brindar atencién | Establecer tiempos
personalizada. MAaximos de
respuesta
Establecer trabajo
coordinado y en
equipo.

. Disminuir los | Realizar Identificar de |1 15 Enero | $4.200.000.00 | Gerente
trAmites para | modificaciones | necesidades de los | Noviem | 2017 General y Jefe
el en el reglamento | asociados bre de Crédito y
otorgamiento | de crédito. 2016 Cartera
de créditos

Elaborar Crear un modelo
estudios de | interno que permita
Riesgo cuantificar las
Crediticio. pérdidas esperadas

. Reorganizar Asignar Realizar 1 31 Enero | $1.500.000.00 | Gerente
procesos responsabilidad | integraciones para | Noviem | 2017 General y
administrativo | es a los | fomentar la | bre Consejo de
s que permitan | diferentes confianza 2016 Administracion
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Fecha

Objetivos Estrategias Acciones Fecha | Fecha Inversion Responsables
Estratégicos Inicial Final
lograr mejores | equipos de
resultados trabajo.
Establecer Medir de
procedimientos | desempefio.
y métodos de Real n
desempefio ealizar encuestas
de clima
organizacional
Establecer las | Aportar Ofrecer servicios $3.500.000.00 | Gerente
necesidades soluciones para | complementarios al General
. . 20 31 Enero
de los | satisfacer  las | fondo de solidaridad
- - Octubre | 2017
asociados necesidades del
. : 2016
asociado y su | Ampliar oferta de
grupo familiar. cursos y

capacitaciones para
los asociados

Crear espacios
de participacion
democrética.

Realizar encuestas
de satisfaccion a los
asociados

Implementar un
sistemas de
peticiones, quejas,
reclamos,
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Fecha

Objetivos Estrategias Acciones Fecha | Fecha Inversion Responsables
Estratégicos Inicial Final
sugerencias y
felicitaciones
9. Motivar a los | Establecer Ofrecer incentivos, | 6 Junio | 31 $3.700.000.00 | Gerente
empleados reconocimiento | premios y | 2016 Diciembr General
de logros. descansos a sus e 2016
empleados pos
buenos resultados
Adecuar Realizar un estudio
puestos de | de estructura
trabajo. organizacional
10. Desarrollar Mantener Investigar las | 1 31 Marzo | $4.200.000.00 | Gerente
planes de | actualizados a | actualizaciones en | Noviem | 2017 General
capacitacion los empleados. | cuanto al sector | bre
de los solidario y financiero | 2016
empleados . - .
Mejorar el | Realizar estudios de
desemperio. cargas de trabajo
Promover la | Capacitar a sus
toma de | empleados en
decisiones y la | orientacién al logroy
solucién de | al cliente
problemas.
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11.Contar con un | Detallar Realizar mapa de |1 31 Marzo | $1.700.000.00 | Gerente
grupo de | actividades de | procesos. Noviem | 2017 General
colaboradores | cada puesto. bre
ng:ﬁasgscargid Describir Realizar estudio de 2016
habilidades perfiles de cargos
requeridas.
12.Mejorar la | Incorporar Implementar 2 Enero | 30 Junio | $8.500.000.00 | Gerente
capacidad nuevas solicitudes de | 2017 2017 General y
tecnolégica Tecnologias. crédito online. Coordinador de
Sistemas

Fuente: Elaboracién propia 2015

133




11.DIFUSION Y GERENCIAMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA
EMPRESA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.

La difusion del plan estratégico de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SIGLO XX tiene como objetivo socializar la informacién de dicho plan entre los
miembros (internos y externos) de la organizacion, buscando garantizar las
condiciones adecuadas para el buen desarrollo de las actividades planteadas.

La difusion debe contribuir a aumentar las posibilidades de éxito; pues esta permite
que los interesados conozcan las estrategias de mejora, 1o que contribuye a que
haya una mayor sensibilizacién sobre la importancia de aplicar el plan estratégico.

Se plantea un estilo de comunicacion entre los diferentes miembros de la
organizacion, liderados por la gerencia, donde participan los empleados, asociados
y todos los interesados en general.

Gréafica 22. Proceso de comunicacién del plan estratégico para la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX

Comunicacion Interna

Junta Directiva
Empleados

Comunicacidan Externa

Beneficiarios Directos
(Asociados)

Comunicacion General
Comunidad, Proveedores y
Aliados Estratégicos

Fuente: Elaboracién propia 2016
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Comunicacion Interna: Entre los Directivos de la empresa y empleados. Incluye la
difusion total del plan estratégico, realizando reuniones entre sus empleados comité
de gerencia y junta directiva a través de la Red interna. (consulnetworks), para
revisar que avances han obtenido y que impacto ha generado.

Responsable: Gerente General.

En la siguiente grafica se observan las diferentes areas de trabajo
de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, donde los
responsables dan conocerlo.
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Gréafica 23. Comunicacién interna

Gerente General

Oficina Principal

Agencia RioFrio

Director Agencia, Cajero y
Auxiliar  de  Oficina. Y
Aprendiz Sena

—1 Crédito y Cartera Jefe de Credito vy Cartera,
Auxiliar de Cartera, Auxiliar de |
Creditos, y Analista de Créditos

— Contabilidad Contador v Auxiliar
Contable

—1 Informadores Informador  Interno e
Informador Externo

- Archivos Auxiliar de Archiva,
Auxiliar de Archiva 2, vy
Aprendiz Sena

|__| Control de_ Lavado de Oficial de Cumplimiento v

Activos Awxiliar Oficial de

Cumplimiento

= Sistemas
Coordinador de Sistemas

- Auditoria
Auditor Interno

s Otros Subgerente, Secretaria Departamento
de Educacion, Cajera, Auxiliar de

I Oficina, Supernumeraria y Conserje

Fuente: Elaboracién propia 2016
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Comunicaciéon Externa: Para los interesados directos (Asociados) y los asociados
potenciales, se realizan encuestas para determinar cdmo estos perciben el cambio,
distribuir volantes informativos sobre los cambio, realizar carteleras informativas
sobre los principales cambios y a través de correo electronico.

Responsable: Gerente General, Jefe de Crédito y Cartera, y Coordinadora
Operativa

En la siguiente grafica se ilustra la forma como se da a conocer, y a su vez que
opinién tienen los asociados con respecto a la implementacion del plan estratégico
de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.

Grafica 24. Comunicacién Externa

Asociados

Se realizaran encuestas para conocer la opinion de
Encuestas los asociados v que piensan de acuerdo a los
cambios
Boletines Se distribuiran a los asociados, boletines para que
. se enteren de que esta haciendo la Cooperativa para
| Informativos T
Carteleras Se mantendran visibles en las instalaciones para que
Informativas por medio de estas los asociados estén informados
Correo De acuerdo con los asociados que tiene la
) Cooperativa, se revisaran guienes cuertan con
Electronico correo electrénico para que estén informados

Fuente: Elaboracién propia 2016
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Comunicacién General: Informacion suministrada a la sociedad en general,
proveedores, aliados estratégicos. A traves de la comunicacion en redes sociales,
volantes publicitarios y medios de comunicacion en la regién (periédicos, revistas,
radio, television, entre otros).

Responsable: Gerente General, Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y
Areas de la Organizacion

En la siguiente grafica se muestra como la sociedad en general puede enterarse de
lo que esta ocurriendo en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX,
y hacer parte de ella.

Grafica 25. Comunicacién General

Comunidad en

General

Se empezaran a realizar campanas de comunicacion
Redes sociales donde los asociados se enteren por redes sociales sobre
lo que ofrece la Cooperativa

Se realizara una distribucion de volantes publicitarios por

P‘#f;rll_a_rgteg el municipio de Tulud, Riofrio v poblaciones aledarias,
Ll TS con el fin de que conozcan la Cooperativa
Medios de [Se  Utilizaran  difereries medios de Comunicacion
 — b= (periddicos, revistas, radio, television, entre otros ) para

Comunicacidn

informar o que ofrece la Cooperativa

Fuente: Elaboracién propia 2016
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Cronograma de Actividades en los procesos de comunicacion

(6 Junio 2016 — 26 Mayo 2017)

Grafica 26. Cronograma de actividades en los procesos de comunicacion

Modo 1 mayo 01 julio 01 septiembre 01 noviembre ' 01 enero 01 marzo 01 mayo 01 julio
0 de v Nombre de tarea v Duracion « Comienzo v | Fin v | Predecesoras || 09/05 06/06 04/07 0108 2908 2609 24/10 21/11 19/12 16/01 13/02 13/03  10/04 08/05  05/06  03/07 | 3107 | i
1| » 4 Difusion y 255 dias lun vie 26/05/17‘ [ 1 .
Gerenciamiento 06/06/16
2 | # 4+ Comunicacién Interna 65dias lun vie 02/09/16 (———"
06/06/16
3 - Area Credito y 4 sem. lun vie 01/07/16  m—
Cartera 06/06/16
4 - Area Contabilidad 4 sem. lun 04/07/16 vie 29/07/16 3
5 - Area Informacion 3 sem. lun 01/08/16 vie 19/08/16 4 H
6 - Area Archivo 3sem. lun 06/06/16 vie 24/06/16 =
g 7 - Area Control de 3sem. lun vie 24/06/16 _
Lavado de Activos 06/06/16 L
a 8 - Area Sistemas 2sem. lun 27/06/16 vie 08/07/16 6 -
g 9 - AreaAuditoria  2sem. lun 22/08/16 vie 02/09/16 4;5;6;7;8 -
g 10 - Otras Areas 6sem. lun 06/06/16 vie 15/07/16 | E—
g 11 » 4 Comunicacion 90 dias lun vie 13/01/17 I |
Externa 12/09/16
12 | - Encuestas 6sem. lun 12/09/16 vie 21/10/16 yE—
13 | - Volantes 4sem. lun vie 18/11/16 12 h
Informativos 24/10/16
14 | - Carteleras 5sem. lun vie 23/12/16 13
‘ Informativas 21/11/16 L
15 - Correo Electronico 3 sem. lun vie 13/01/17 14
26/12/16
16 | » 4 Comunicacion 85 dias lun vie 19/05/17 E 1
General 23/01/17
17 | - Redes Sociales 2sem. lun 23/01/17 vie 03/02/17 =
18 | - Volantes 3sem. lun vie 24/02/17 17 L
‘ Publicitarios 06/02/17 ;
19 - Medios de 12 sem. lun vie 19/05/17 18
Comunicacion 27/02/17

Fuente: Elaboracion propia 2016
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Para una adecuada implementacion de la planeacion estratégica de
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, es necesario que esta esté
guiada por la gerencia, quien a su vez hace el papel del representante legal. Por
tanto es importante que éste:

e Haga realidad el plan estratégico, es decir, convierta el plan en acciones y
estas a su vez en resultados favorables para la organizacion.

e Establezca métodos eficaces de seguimiento y control de las estratégicas

¢ Realice un adecuado proceso de retroalimentacion.

Grafica 27. Gerenciamiento
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ugloedioiled e Je|duy L

10. Desarrollar planes de
capacitacion de los
empleados Gerente General
encargado del
gerenciamiento del
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permitan lograr

administrativos
resultados

7.

Fuente: Elaboracién propia 2016
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De acuerdo a lo anterior, es necesario integrar algunos requisitos y acciones para
que la monitoria estratégica logre sus objetivos®?:

Debe hacerla el mas alto nivel gerencial en cada una de las areas. No es
delegable, el encargado es el Gerente General ya que es el encargado,
cumpliendo con las facultades y con la aprobacion del consejo de
administracion

Debe planearse. La monitoria estratégica requiere una adecuada planeacion,
contando con un orden establecido por sus objetivos estratégicos, para la
elaboracion previa de documentos de analisis, que permitan una sesion
estratégica profunda de acuerdo a los planeado en sus objetivos estratégicos
y presentado el caso con su respectiva retroalimentacion en la cual ya esté
en posicion de tomar decisiones estratégicas.

Debe hacerse periddicamente, con fechas establecidas. Revisando los
avances que se presenten por cada objetivo

El analisis de la monitoria debe efectuarse teniendo en cuenta hechos y datos
sobre las diferentes areas que abarca el plan, sus procesos en los requiere
de mejoras y limitaciones con las que se pueda encontrar en el trascurso de
la monitoria.

Disciplina y persistencia. Una de las amenazas mas notables contra la
planeacion estratégica son los habitos de indisciplina y no persistencia. Es
muy comun que se inicie un proceso, como el de planeacién estratégica y
luego sea abandonado o que sea olvidado. Por ello es de vital importancia
que cuente con el apoyo del Gerente General que es el que tiene el mas alto
nivel gerencial en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.
Transcribir acciones o tareas definidas en el plan de accién para cada
estrategia de los proyectos estratégicos

Identificar los logros o indices parciales de desempefio alcanzados en el
periodo de andlisis en cada tarea del plan de accion

La responsabilidad y disciplina de cada nivel gerencial hace de la monitoria
estratégica un evento importante y trascendental. Mantenerlo en forma constante
no solo facilitara el ajuste periodico del plan, sino también reformular las estrategias
gue requieren y exijan los cambios turbulentos en entorno. La revision periédica de
logros y limitaciones es el punto de partida de una nueva visién estratégica en la
gestion empresarial.

63 SERNA, Humberto. Op. cit., p. 328.
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CONCLUSIONES

Una vez analizado el entorno, y de acuerdo a las matrices EFE, EFI, DOFA
y las 5 fuerzas de Porter, se encontr6 que las oportunidades mas
representativas de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX,
se localizan en el crecimiento de la adquisicion de créditos de consumo y
microcréditos, ademas de un significativo incremento en la poblacion. En
cuanto a las mayores amenazas, se ha presentado una competencia mas
agresiva por parte del sector financiero, ademas de la aparicion de nuevas
cooperativas con servicios que pueden ser mas atractivos. Por otra parte, en
el analisis interno se pudo evidenciar que las mayores fortalezas se ubican
en mantener un bajo indice de morosidad en la cartera y en realizar un
detallado control y seguimiento a los asociados. En cuanto a las debilidades,
se presentan como las mas influyentes; la falta de un departamento comercial
y la sobrecarga laboral en algunas areas.

La ejecucion de la planeacion estratégica permitira aprovechar
oportunidades del entorno y minimizar el impacto de las amenazas. Para ello
es importante que se establezcan los logros y los indicadores que se desean
alcanzar y controlar, partiendo de la identificacion de los procesos criticos
dentro de la gestion, y demas areas operativas y tacticas; teniendo para ello
de referencia la misién y visibn de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SIGLO XX. Este método es efectivo para que haya una adecuada
combinacion e integracién de los medios con que cuenta la empresa para
lograr sus fines. De lo anterior, se infiere que el direccionamiento estratégico
debe integrar a la organizacion con el entorno; pues de esta manera, las
estrategias planteadas tendran aplicacion sobre las exigencias del medio.

La formulacion estratégica le permitira a la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SIGLO XX, establecer especificamente aquellas estrategias que
Se van a seguir; esta es una de las etapas mas importantes, pues se deben
involucrar las variables e informacién que hace referencia al crecimiento y
expansiéon de la misma. En cuanto a la seleccién de la estrategia, parte de
un amplio abanico de posibilidades que le permiten a la organizacién definir
las acciones para dicho aspecto. Para que la empresa logre dar respuesta a
las diferentes influencias identificadas en el analisis estratégico, se ha
disefiado el Cuadro de Mando Integral (BSC), el cual dispone de diferentes
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objetivos estratégicos, indicadores y responsables para su respectiva
ejecucion.

El disefio de la difusion y gerenciamiento esta relacionado con la creacion de
estrategias que definan de manera clara como se deben realizar las
actividades, la estructura y los procesos necesarios para que la organizacion
alcance los objetivos estratégicos. Para ello, se ha creado el proceso de
comunicacion interna, externa, y general, lo cual permite a la COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, definir a quienes se va a informar y
que tipo de informacion difundir. Adicionalmente, en el proceso de
gerenciamiento se plantea un modelo de monitoria y retroalimentacion para
facilitar el logro de los objetivos estratégicos.
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RECOMENDACIONES

Para una adecuada aplicacion de la planeacién estratégica se debe contar
con la participacion activa de todos los integrantes de la organizacion; de esta
manera se pueden establecer compromisos y responsabilidades, ademas de
realizar trabajo en equipo, el cual permite una mayor armonia para lograr la
realizacion de las diferentes actividades, las cuales son fundamentales para
un 6ptimo desarrollo de la planeacion estratégica de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.

Es necesario que los integrantes del consejo de administracion obtengan
orientacién profesional en torno a la Administracion de Empresas, Para que
la planeacion estratégica aqui propuesta no sea realizada en vano y se logren
los objetivos planteados, minimizando en gran medida la resistencia al
cambio para buscar una mejor posicion, para lograr el reconocimiento de una
imagen corporativa mas positiva.

La empresa debe implementar revisiones constantes que le permitan a la
Gerencia el seguimiento al cumplimiento del plan estratégico.

Es importante que la empresa asuma la planeacion estratégica como parte
de su cultura y diario vivir, y no como una herramienta mas de trabajo que
con el tiempo se vuelve obsoleta

Dar a conocer el plan estratégico a todos los integrantes de la organizacion,
teniendo en cuenta el plan de comunicacion planteado en el presente trabajo;
pues de esta manera se tiene plena claridad en cuanto a los objetivos que se
persiguen. Asi todos pueden encaminar sus esfuerzos hacia un mismo
horizonte.
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ANEXOS

Anexo A. Informe Asamblea General Ordinaria No. 66 y 30 de Delegados de
la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX.
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Anexo B. Entrevista realizada a los empleados de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SIGLO XX

Se realizaron preguntas a los empleados que conforman la Cooperativa, tipo
entrevista y se obtuvieron los siguientes comentarios de los empleados en comun,
conformando las respuestas en una opinidon en general.

Cudl es laimagen corporativa.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX es percibida de manera
muy positiva tanto para los asociados como para la comunidad en general, ya que
esta ofrece soluciones y mejoras en la calidad de vida de los asociados, sus familias
y la comunidad en general.

Teniendo en cuenta que la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX
lleva en el mercado mas de 50 afios, se ha modificado la imagen corporativa
manteniendo consigo los principios de sus fundadores. Dichas modificaciones han
estado bajo la responsabilidad del Gerente General con el apoyo del Consejo de
administracion. Para dichas modificaciones se han empleado principalmente
campafias de comunicacion a través de emisoras radiales y redes sociales.

Existe responsabilidad social.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX se cifie a sus principios
cooperativos, respetando el valor de la responsabilidad social, buscando ofrecer a
Sus usuarios y especialmente a sus asociados calidad en el servicio, donde prima
el asociado, su familia y la comunidad en general como valor Unico y supremo.
Teniendo en cuenta los estatutos

Cudles son los sistemas de control y de qué manera los usan

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX cuenta con auditoria, la
cual esta encargada de revisar los procesos internos; esto con el objetivo de verificar
si se estan cumpliendo las normas, politicas, reglamentos y procedimientos.

Para vigilancia y fiscalizacion se cuenta con revisoria fiscal y junta de vigilancia. A
continuacion se detalla el concepto y funcién de cada una.

e Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia es el érgano que tiene a su cargo velar por el correcto
funcionamiento y eficiente administracion de la Confederacion. Estara integrada por
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tres (3) miembros principales con tres (3) suplentes numéricos elegidos por la
Asamblea General para periodos de dos (2) afios.

Funciones de la Junta de Vigilancia

1.

Velar porque los actos de los 6rganos de administracion se ajusten a las
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y en especial, a los
principios cooperativos.

Informar a los 6rganos de administracion y al Revisor Fiscal sobre las
irregularidades que existan en el funcionamiento de la Confederacion y
presentar recomendaciones sobre las medidas que en su concepto, deben
adoptarse.

Conocer los reclamos que presenten las entidades asociadas en relacion
con las actividades gue realice la Confederacién. transmitirlos y solicitar los
correctivos, por el conducto regular y con la debida oportunidad.

Efectuar llamados de atencion a las entidades asociadas cuando incumplan
los deberes consagrados en la Ley, el presente Estatuto y Reglamento.

Solicitar la aplicacion de sanciones a las entidades asociadas cuando haya
lugar a ello y velar porque el 6rgano competente se ajuste al procedimiento
establecido para el efecto.

Verificar la lista de las entidades asociadas habiles e inhabiles para
participar en las Asambleas.

Rendir informes sobre sus actividades a la Asamblea General Ordinaria.

Convocar la Asamblea General en los casos establecidos por el presente
Estatuto.

Las demas que le asigne la Ley y el presente estatuto, siempre y cuando se
refieran al control social y no correspondan a funciones propias de la
Auditoria Interna o Revisoria Fiscal.

PARAGRAFO PRIMERO. La Junta de Vigilancia procurara ejercer las anteriores
funciones en relacién de coordinacién y complementacién con el Revisor Fiscal.

Revisor Fiscal

La fiscalizacion general de la Confederacion y la revision y vigilancia contable
estaran a cargo de un Revisor Fiscal, contador publico con matricula vigente,
elegido por la Asamblea General con su respectivo suplente para un periodo de dos
(2) afos; sin perjuicio de ser removido en cualquier tiempo por incumplimiento de
sus funciones y demas causales previstas en la Ley o contrato respectivo.
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Son funciones del Revisor Fiscal:

1.

10.

Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por parte de
la Confederacion se ajusten a las prescripciones del presente estatuto y a
las decisiones de la Asamblea General o de la Junta Directiva.

Dar oportuna cuenta por escrito a la Asamblea General, a la Junta Directiva,
o al Presidente Ejecutivo, segun el caso, de irregularidades que ocurran en
el funcionamiento de la Confederacion en desarrollo de sus actividades.

Velar porque se lleve con exactitud y en forma actualizada la contabilidad
de la Confederacion y se conserven adecuadamente los archivos de
comprobantes de las cuentas.

Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes
gue sean necesarios para establecer un control permanente sobre el
patrimonio de la Confederacion.

Inspeccionar los bienes de la Confederacion y procurar que se tomen
oportunamente las medidas de conservacion o seguridad de los mismos y
de los que tenga a cualquier otro titulo.

Efectuar el arqueo de los fondos de la Confederacion cada vez que lo estime
conveniente y velar porgque todos los libros de la entidad se lleven conforme
a las normas contables que sobre la materia contemplen las disposiciones
legales vigentes y la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Autorizar con su firma todos los balances y cuentas que deben rendirse, a
la Junta Directiva, a la Asamblea General o a la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Rendir a la Asamblea General un informe de sus actividades, certificando el
balance presentado a ésta, pudiendo efectuar, si lo considera necesario, 0
a solicitud de la Asamblea, un analisis de las cuentas presentadas.

Convocar la Asamblea General en los casos previstos en el presente
estatuto.

Cumplir la demés funciones que le sefale la Ley, el presente estatuto y las
gue siendo compatibles con su cargo, le encomiende la Asamblea General

PARAGRAFO. EI Revisor Fiscal por derecho propio podra concurrir a las
reuniones de la Junta Directiva y procurara establecer relaciones de coordinacion y
complementaron de funciones con la Junta de Vigilancia.
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Cual es el nivel académico del personal

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX actualmente cuenta con
21 colaboradores de los cuales 19 pertenecen a la oficina principal en Tulua y 2
para la Agencia de Riofrio. El nivel académico de estos esta dividido de la siguiente
manera:

6 empleados con titulo de pregrado en Contaduria Publica.

1 empleado con titulo de pregrado en administracion de empresas.
8 empleados con titulo de tecndlogo en aéreas administrativas.

5 empleados con titulo de bachiller académico.

1 empleado con Maestria en curso.

Lo anterior evidencia que la cooperativa cuenta con personal capacitado en
diferentes disciplinas, lo cual ayuda a mejorar el funcionamiento de la entidad.

Se ofrece estabilidad

Las personas que ingresan a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO
XX tienen una alta probabilidad de permanencia en la entidad, siempre y cuando
cumplan con las exigencias requeridas. En este momento la Cooperativa cuenta
con empleados que poseen una antigiedad superior a diez afios, los cuales se
sienten orgullosos, comprometidos y con un alto sentido de pertenencia.

Cudl es el nivel de compensacién salarial.

Buscando retener buenos talentos, mantener empleados motivados y buscar un
mayor rendimiento en la empresa, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SIGLO XX ofrece a sus empleados salarios que estén ajustados a su perfil
ocupacional, su grado de responsabilidad y las necesidades del entorno.

Las asignaciones mensuales que se estan manejando a la fecha, se relacionan a
continuacion.

El gerente General posee una asignacién mensual por encima de los 4 SMMLV.
Los Jefes de areas perciben ingresos por encima de los 2 SMMLYV.

Los empleados del area operativa en su gran mayoria tiene una asignacion mensual
de 1/2 SMMLV. Se menciona que en su gran mayoria, ya que en este ultimo afio
han ingresado 5 empleados en el area operativa los cuales estan recibiendo una
asignacion mensual de 1 SMMLV.
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Hay muchos retiros de empleados

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX se caracteriza por contar
con empleados con antigliedad superior a los 10 y 15 afios. Esto indica el grado de
satisfaccion que sienten éstos.

Las personas que ingresan a laborar en esta empresa alcanzan periodos laborales
largos, no inferiores a los 5 afios aproximadamente.

El mayor registro de empleados que han renunciado a la entidad a lo largo de la
historia data del afio 2014. Tiempos en los cuales hubo mucha presion por parte de
la gerencia, lo cual produjo una desercién de algunos empleados que llevaban
muchos afios laborando con la empresa.

La empresa cuenta con un sistema de evaluacion de desempefio

Actualmente no se cuenta con un sistema de evaluacién de desempefio que permita
determinar el grado de efectividad de cada individuo. COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO SIGLO XX, solamente evalla el desempefio mensual del departamento
de cartera, a través de la colocacién, el recaudo y el indice de morosidad de la
cartera.

Se utilizan procesos para la seleccién del personal, existe un proceso de
induccion.

Para los procesos de seleccion de personal no se cuenta con un procedimiento
documentado o formalmente establecido.

Para la contratacion de un nuevo colaborador se recurre en su gran mayoria a
entidades externas que puedan seleccionar a la persona idénea para el puesto.

El proceso de induccion lo realiza la persona que tiene experiencia en el cargo a
entregar, por lo general lo realiza quien estaba encargado de dicho puesto.

Se ofrece capacitacion al alos empleados

Buscando promover el aprendizaje y fortalecer las habilidades de los empleados, la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX dicta capacitaciones en los
diferentes procesos. Dichas capacitaciones se dictan por lo general por los
respectivos jefes de area. En el caso de capacitaciones externas, si se presentan,
son recibidas por jefes de area.

Cuéles son los principales competidores de la compafia

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, se enfrenta a
competidores del sector cooperativo y del sector financiero; pero adicional a esto
debe enfrentarse a la competencia que se esta presentado por parte de los
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prestamistas o famosos gota a gota. Dentro de los competidores del sector solidario
se pueden destacar: Coomeva, Coprocenva, Coopserp, Coemtulua. En el sector
financiero: Bancolombia, Banco Popular, Banco AVVillas, Banco de Occidente,
Banco de Bogota, Bancamia.

Usan planes estratégicos

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIGLO XX, hasta la fecha no ha
puesto en marcha ninguna planeacion estratégica

Como responde la organizacion a sus principales clientes

ARTICULO 6.- Las cooperativas del grupo se comportan como ciudadanos
corporativos y por tanto contribuyen en la medida de sus posibilidades al desarrollo
del pais y de la sociedad en general.

Por objeto del acuerdo Cooperativo la entidad tendrd como finalidad elevar y mejorar
las condiciones economicas, sociales y culturales de sus asociados y sus familias,
mediante la aplicacion y la practica de los principios, doctrinas y métodos
cooperativos, fomentando la solidaridad, la ayuda mutua, el esfuerzo propio, la
accion conjunta y la responsabilidad social.
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