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RESUMEN

Durante la Crisis Econdmica generada por el Covid-19, las Empresas de Consultoria
y Asesoria Contable de Cali (ESCAC), se vieron afectadas considerablemente, esta
monografia tiene el objetivo de dar a conocer Las afectaciones econémicas que las
empresas de consultoria contable tuvieron en el contexto de la pandemia en la
ciudad de Cali, investigacion realizada mediante el método deductivo, de tipo
descriptivo con enfoque cualitativo. Mediante esta investigacion, se observo que las
empresas fueron impactadas en sus ingresos, los cuales se disminuyeron
drasticamente para la mayoria, varias ESCAC, cesaron sus actividades
temporalmente, y la manera de realizar su trabajo se vio afectada, tanto asi que
muchas perdieron sus clientes, sin embargo, éstas compafiias tuvieron el potencial
para salir adelante en medio de los desafios que desato la pandemia, se
reinventaron, desarrollaron nuevas formas de realizar sus negocios valiéndose de
la virtualidad y el uso de nuevas tecnologias.

Palabras Claves: Asesoria Contable, Covid-19, Crisis Econdmica, Reinventar,
Virtualidad.
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ABSTRACT

During the economic crisis generated by the covid19, the Accounting Consulting and
advisory companies from Cali, were considerably affected, this monograph has the
objective of publicizing the economic affectations that the accounting consulting
companies had on the context of the pandemic in the city of Cali. Investigation
carried out using the deductive method descriptive with a qualitative approach.
Through this investigation, it observed that the companies were impacted in their
income, which was drastically decreased for the majority. Several ESCAC
temporarily ceased their activities and the way of carrying out their work was
affected, so much so that many lost their clients, however these companies had the
potential to get ahead in the midst of the challenges generated by the pandemic,
they reinvented themselves, working out new ways of doing business using virtuality
and the use of new technologies.

Keywords: Accounting Advice, Covid-19, Economic Crisis, Reinvent, Virtuality.
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0. INTRODUCCION

A continuacion se dara a conocer mediante este trabajo de investigacion las
afectaciones economicas que pudo generar la pandemia por covid-19 en las
empresas de Consultoria y Asesoria Contable en Cali (ESCAC). Documentar los
problemas, situaciones conflictivas, estrategias y cambios que se dieron en este
sector, es importante, porque la emergencia econdémica causada por el Covid-19,
demarco un punto de inflexién en la forma como se realiza y se ofrecen los servicios
en varios sectores, por ejemplo, en el sector de la educacion se han realizado varios
estudios en este topico (CEPAL, 2020). La observacién de estos puntos puede
ayudar a percibir si algunos cambios fueron temporales o demarcaron
transformaciones o alteraciones permanentes.

Este trabajo se desarroll6 por medio de entrevistas a algunos empresarios,
documentos e informes institucionales de la Camara de Comercio, algunos reportes
de la Junta Central de Contadores y consulta de documentos bibliograficos
recientes, sobre la situacion de estas empresas durante la emergencia econémica,
que surgié como resultado de la pandemia, y donde se ha visto afectado el principio
de negocio en marcha de muchas companiias de distintos sectores de la economia
(Saavedra, 2021), dado que las empresas contables prestan servicios a estas
compainiias, se ven igualmente afectados sus ingresos.

La crisis econémica causada por las estrategias de cierre temporal de fronteras en
tiempo de Covid, aislamiento social, entre otras, afectd la economia de muchas
empresas, entre ellas, las del sector de estudio, por lo tanto, uno de los propdsitos
de este trabajo es observar el impacto que genero la Covid 19 en las empresas de
estudio. Uno de los elementos claves en los que se apoya esta investigacion es en
el principio de negocio en marcha, que se refiere a requisitos que un ente debe
cumplir, para ser catalogada como una compafiia sostenible, en un plazo por lo
menos de un afio (IASB, 2009), en el que debe cumplir y aplicar unos pardmetros
orientados por la normas internacionales de informacion financiera (IASB, 2010), un
tema importante en términos financieros y economicos, dado que la incapacidad
financiera de las empresas de servicios contables para responder a sus
obligaciones y capital de trabajo, cuestion que podria impactar en los precios de
mercado y en toda la economia de del sector.

La metodologia empleada para el presente estudio fue descriptiva, adelantada
mediante método de investigacion deductivo. Se utilizé una técnica de recoleccién
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de informacion por medio de entrevistas a empresarios de servicios contables y a
expertos sobre la economia de las mismas. La recoleccion de esta informacién
establecié un panorama sobre la situacion financiera y econémica de las empresas
de asesoria contable de la ciudad de Cali, frente a la pandemia por Covid-19.

Esta investigacion ésta dividida en cuatro capitulos. En el primero se presenta el
problema de investigaciéon, objetivos, marco referencial y metodologia; En el
segundo capitulo, se identifican las empresas de servicios contables de Cali; en el
tercer capitulo, en el cuarto y ultimo capitulo el analisis del impacto del Covid 19 en
el mercado de las empresas contables en Cali.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Segun Saavedra (2021) en su estudio titulado “Contabilidad y auditoria, en un
contexto de pandemia mundial” se expone la problematica sobre cémo ha afectado
la pandemia del covid-19 el ejercicio de la profesion contable y el negocio en marcha
de las sociedades, el objetivo de este estudio se basd en establecer en que
aspectos del ejercicio contable y financiero de los entes econémicos, la pandemia
propicio cambios. Estudio realizado mediante la metodologia de tipo exploratorio
bibliografico. Como resultados se tuvo que el ejercicio de la profesién contable y los
entes se vieron afectados ante la crisis sanitaria y econdmica porque peligré la
continuidad de la actividad econdmica y de los periodos contables venideros,
afectando de manera significativa el concepto de negocio en marcha.

En la crisis econdmica se generé un menor volumen de operaciones comerciales,
afectando la viabilidad econdémica de las compafias. Asi también muchos
profesionales se vieron obligados a registrar valores manipulados por ellos para no
revelar la situacién desfavorable que tuvieron los activos y pasivos por su
desvalorizacion; la informacion registrada en este estudio es relevante para este
trabajo de grado porque expone situaciones y resultados en los que incidi6 de
manera directa la pandemia del covid-19 en el mercado de los entes econdmicos y
el negocio en marcha, como punto importante en esta investigacion.

Segun Pacheco y Zambrano (2021), en su trabajo de investigacion titulado:
“Redisefo de un Plan de negocio para la firma Audikar y Asociados, en tiempo de
Covid-19”, cuyo problema se centra en la baja de ingresos que han tenido las
empresas de asesoria contable a raiz de la pandemia de covid-19 que genero crisis
en todas las empresas, quienes son las que demandan los servicios de estas. El
objetivo de este estudio es brindar a una firma en especial, una alternativa para salir
de la crisis por bajos ingresos, generada por retrasos en los pagos de sus clientes.
La metodologia utilizada aqui fue de tipo descriptiva. Se llegé a la conclusion que
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mediante el andlisis de la situacién de crisis que trajo la pandemia, se pueden crear
estrategias para impulsar a los entes que ofrecen auditoria y asesoria, una nueva
vision para fortalecerlos, e impedir que el impacto negativo que tuvo la pandemia
por Covid-19 las lleve a la quiebra.

Este estudio es importante y aporta a este trabajo de investigacion porque brinda
un panorama de crisis y los motivos por los cuales hubo una afectacion significativa
a las empresas de asesoria contable y financiera la cual es materia de investigacion
en la misma.

En el articulo titulado “Impactos Econdmicos y Laborales generados Por la
Pandemia del Covid-19 en Diferentes Industrias en Uruguay: Casos de Estudio;
cuya autoria es de Suarez (2020), donde la problematica, se centra en las
dificultades que tuvieron afrontar las empresas por la pandemia, con el objetivo de
brindar un panorama de las posibles soluciones, mediante alternativas, que deben
ser tomadas por los empresarios, para sobrepasar la crisis; finalmente se llegé a la
conclusién de que las empresas como punto principal, para superar la crisis debe
reinventarse y adaptarse a los cambios a causa del covid-19 y aplicar medidas para
mejor ese cambio (performance).

Este articulo es relevante para este trabajo de grado por cuanto aporta informacion
importante sobre los cambios que pueden introducir en los negocios para solventar
el déficit causado en la pandemia y expone soluciones para mejorar el performance
a las compainiias, que hace parte integral del mismo.

En el trabajo de grado titulado: Propuesta de asesoria contable y financiera para los
comerciantes del municipio de Pizarro, cuya autoria es de: Viveros, Oliva y Quintero
(2020) se evidencia que el propésito que a la vez es relevante para este estudio
porque aporta bases indispensables de conocimiento; ellos visualizan que los
microempresarios por falta de conocimientos incurrian en muchos errores en sus
practicas como comerciantes haciendo que fueran multados y que no aprovechan
al méximo las utilidades que le trae la puesta en marcha del conocimiento contable.
Se encontr6 lo indispensable y viable que es asesorar a los empresarios de bajos
recursos con el fin de aumentar sus ganancias que fortalecen el desarrollo
econdémico de tanto el comerciante como para otras personas al fomentar empleo.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En los Ultimos dias se han elaborado varios trabajos que intentan revisar las
afectaciones que tendra la coyuntura presente en la economia colombiana. Mejia
(2020) sefiala que, en un escenario en donde la operacion de los diferentes sectores
econdémicos se reduce un 37% y un 49% producto de las medidas de aislamiento
preventivo, el costo econdmico ligado a esta situacion, esta en el rango de 48 a 65
billones de pesos (4,5% a 6,1% del PIB) por mes y estimd que el cierre de los
sectores mas vulnerables a las medidas de aislamiento preventivo costd por lo
menos 10% del PIB por mes.

Segun el Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe,
CEPAL (2020), los graves impactos del COVID-19 en el crecimiento y el empleo
comenzaron a disiparse en la segunda mitad de 2020, cuando las medidas de
distanciamiento se flexibilizaron de forma gradual. En el tercer trimestre de 2020 la
economia decrecio un 9,0% anual, caida controlada por el mayor dinamismo desde
septiembre. Los sectores de la economia con menores restricciones en su
operacion, como la agricultura y las actividades inmobiliarias y financieras,
presentaron un mejor desempefio, en contraste al comercio, la construccion y la
mineria presentaron los mayores decrecimientos. La demanda interna inicié su
recuperacion desde abril gracias al mejor comportamiento del consumo de los
hogares y al impulso sostenido del consumo publico, mientras la inversion presenta
una fuerte contraccion, aunque después de mitad de afio se mejoro.

Desde el inicio de la pandemia por covid-19 las empresas de servicio de consultoria
y Asesoria Contable en Cali, en adelante (ESCAC) se han visto afectadas de
manera significativa en sus operaciones, muchas de estas afectaciones han sido
negativas (Saavedra, 2021), como un ejemplo podria ser; la bajas en sus ingresos
pues, a raiz de la emergencia sanitaria ha generado crisis en la economia no solo
en Colombia, sino mundialmente, sin embargo, las ESCAC también han
experimentados retos que se traducen en oportunidades.

Las ESCAC se han enfrentado durante la crisis econdmica con dificultades en su
cartera pues han tenido que dar mas plazo para que los pagos sean entregados a
la compania ocasionando baja liquidez en su funcionamiento. Esto conlleva a que
varias de sus areas de negocio se debiliten por falta de dinero en el corto plazo,
ademas de que se vieron obligados a bajar precios para sostener a sus clientes en
tiempos de crisis por pandemia, teniendo en cuenta de existen muchas empresas
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que ofrecen estos servicios y los clientes podrian cambiar de proveedor, y ademas
perderian clientes por ocasién de la misma crisis (Pacheco y Zambrano, 2021).

Todo este desbalance generado por falta de recursos monetarios en el corto plazo;
ocasionan que los propietarios 0 accionistas tengan muchos de ellos que sacar
dinero de sus propios bolsillos para suplir necesidades de sus compafias e impedir
gue su negocio quiebre, en el momento, pero muchos de ellos no cuentan con
dinero (Saavedra, 2021).

Es muy posible, que por motivos de crisis que ocasiono falta o disminucion de
ingresos, se debid contratar menos y aumentar las cargas en los empleados, pues
habia acumulacién de tareas y aunado a esta situacion, teniendo en cuenta el
confinamiento, y que muchos clientes no requirieron la presencialidad, el recoger
documentacion creo dificultades, el alternarse en las instalaciones de oficina para
llevar a cabo las labores, situacion que genero demoras en las entregas de trabajos,
sumado al déficit que se ocasion por la crisis en general de todas las empresas,
hubo también retrasos en los pagos, que debian recibir las ESCAC afectando la
cartera (Pacheco y Zambrano, 2021).

Cabe resaltar que para poner frente a estos retos durante la pandemia por covid-
19, y lo expresado en el parrafo anterior se debié hacer uso constante de nuevas
tecnologias, porque muchas empresas no cuentan con una adecuada, lo cual
impulso la innovacion en el &rea de conocimiento contable y las nuevas reformas
en el tema de la tributacion y normatividad, que debieron aparecer, esto genero la
necesidad de capacitacion al personal encargado, sobre la realizacion de su trabajo,
donde el insumo principal son las nuevas tecnologias que deben ser aplicadas, asi
como la normatividad, que generan costos a las ESCAC, que deben ser observados
como un desafio en tiempos dificiles, pero que son cruciales para que estas pueden
presentar y ofrecer de manera correcta el servicio demandado.

A pesar de la crisis sanitaria y econdmica por covid-19, durante esta época se dio
la aparicién de nuevos servicios en tributacién y modificacion de los mismos, que
impactaron positivamente a las ESCAC, con los cuales estas pudieron ayudarse y
reinventarse y sacarle provecho a la crisis, aumentando su portafolio de servicios
(Suarez, 2020).

Otro elemento, interesante analizar es acerca del trabajo desde casa, asi como el
uso de las nuevas tecnologias de atencion virtual o si por el contrario los
empleadores exigiran la presencialidad a la hora de demandar los servicios de
consultoria y asesoria contable. Pues este tipo de estrategias podrian disminuir los
costos y los precios en los servicios contables.
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Cabe resaltar también que, a la luz del principio de negocio en marcha, este trabajo
de investigacion pretende ejemplificar situaciones y variables que se deben tener
en cuenta para saber el efecto de la crisis econémica generada por la pandemia y
a la sostenibilidad de las ESCAC, asi como algunas medidas que adoptaron estas
para su adaptacion, en tiempos dificiles y asi impedir el cierre de estas
organizaciones que coadyuvan al crecimiento econémico de una ciudad.

A raiz de toda esta informacion se evidencia que es importantes llegar a conocer
las afectaciones que tuvo el mercado de las asesorias contables y financieras en
Cali-Colombia con el objetivo de brindar un panorama de las dificultades que dejo
la pandemia de covid-19, y que aun perdura en el tiempo aunque con menor
incidencia, sin embargo los cambios y adaptaciones aun emerger, esto para crear
soluciones y alternativas econdmicas a estas compafias especializadas, de las
cuales dependen muchas empresas de las diferentes actividades econdmicas
mundialmente.

Teniendo en cuenta la informacion anterior se genera la pregunta:

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Como afecto la pandemia por Covid-19 las empresas de asesoria contable y
financiera en la ciudad de Cali?

1.4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

e ¢ Cuales son las empresas dedicadas a las asesorias contables y financieras
en Cali entre los afios 2019 y 20217

e (COmo es el mercado de las empresas de asesoria contable y financiera en
la ciudad de Cali?

e ¢ Cual fue la afectacion que dejo la pandemia en el mercado de las empresas
de asesoria contable y financiera, en la ciudad de Cali?
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1.5. OBJETIVOS

1.6. OBJETIVO GENERAL

Analizar la afectacion econdmica en el mercado de las empresas de asesoria
contable y financiera, producto de la pandemia Covid-19 en la ciudad de Cali en el
periodo 2019-2021.

1.7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ |dentificar las empresas dedicadas a las asesorias contables y financieras
en Cali entre los afios 2019 y 2021.

e Caracterizar los servicios y las empresas dedicadas a la asesoria contable
y financiera en la ciudad de Cali.

e Establecer la afectacion econdémica y financiera que dejo6 la pandemia en
el mercado de las empresas de asesoria contable y financiera, en la
ciudad de Cali.
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1.8. JUSTIFICACION

Con el fin de brindar un panorama sobre la afectacion que la pandemia por el “covid-
19” ha dejado en las empresas de consultoria y asesoria contable en ciudad de Cali,
ya sea positivo o negativo. Este trabajo de grado se apoyara en otras
investigaciones relacionadas con el tema, asi como entrevistas realizadas a los
empresarios de este tipo de negocio.

Este estudio es importante porque genera un punto de vista al interesado sobre el
devenir de las empresas de asesoria contable y financiera, en épocas de crisis y
como estas buscan permanecer en el tiempo, apropiandose de las oportunidades,
que se generan en las diferentes situacion del diario vivir de cualquier negocio
puesto en marcha, y que en algin momento de su funcionamiento puede verse
amenazado por situacion negativas, que se pueden traducir en oportunidades para
salir de las crisis.

Este trabajo de investigacion aporta un nuevo panorama sobre los aspectos que
llevan a una Empresa de Consultoria y Asesoria Contable en la ciudad de Cali, a
reinventarse y a contribuir con la disminucion de incertidumbre que se tiene sobre
el principio de negocio en marcha o sostenibilidad.

Aporta un nuevo conocimiento en materia de investigacion contable a la universidad
la universidad del Valle, pues es un tema nuevo, que surge de un problema latente
gue se generd durante una pandemia, que motivo a las ESCAC a innovar en sus
servicios para impulsar la economia de las mismas, aunque los impactos de tipo
negativos son también retos que le sirven a la profesion para seguir mejorando el
dia a dia.

Ademas suma importancia a la profesién contable toda vez que el contador publico
es un actor clave para contribuir a sacar de la crisis mediante las consultorias y
asesorias a estas empresas, partiendo en su conocimiento, este trabajo de
investigacion puede dar evidencia de como las ESCAC han tenido que adoptar
nuevas maneras de operar para afianzar esos saberes, fortaleciendo en todos los
ambitos econdémicos, contables y financieros para convertir las amenazas en
oportunidades, que propenden con la sostenibilidad de los negocios en el tiempo.

Personalmente este trabajo me brinda como profesional, conocimiento clave sobre
las afectaciones, ya sea negativas 0 positivas que deja una pandemia en las
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organizaciones, que identifican a la profesion contable como su protagonista, toda
vez que el contador publico es el principal actor, porque tiene el conocimiento y las
capacidades para sacar adelante (formacion), en medio de crisis a los entes
econoémicos.
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1.9. MARCO DE REFERENCIA

1.9.1. MARCO TEORICO.

El principio en que se centra esta investigacion sera sobre la conceptuacion de la
“hipotesis de negocio en marcha” y sobre el marco en el que se gestan las ventajas
competitivas es decir sobre “el diamante de la competitividad”, planteadas por
Porter (1991) donde expone ideas claras sobre principios que se deben tener en
cuenta para identificar la sostenibilidad de un negocio en por lo menos 12 meses, lo
cual es la base principal en este estudio, ya que se trata de los impactos que se
generaron a raiz de la pandemia, en las empresas de servicio de consultoria y
asesoria contable de Cali, ademas para complementar este trabajo se tomara
postulados y conceptos generados por autores que se han dedicado en el campo
de la contabilidad, del estudio financiero y econémico que inciden con esta
investigacion.

A continuacion, se comenzara dando un vistazo a algunos motivos y situaciéon de la
crisis econdémica de Colombia, donde se obtendra un panorama general de esta,
como punto de partida en este Marco Tedrico.

1.9.1.1. Crisis Econ6émica

Es una situacidn en la que se producen importantes o considerables afectaciones
negativas econémicos de estas variables mas importantes, dadas por causas como
sobreproduccion, sobreacumulacién, desproporcionalidad, y subconsumo, y efectos
en la tasa de ganancia, estos punto generan desequilibrio econémicos (Marx,
2009).

Las crisis econémicas hacen referencia a cambios en la situacién de un pais, que
pueden brindar auge o0 estancamiento de la economia. Segun las teorias
economicas Clasica y Neoclasica, la crisis no deberia existir, pues existen
mecanismos inmersos en el mercado que se ajustan automaticamente, y que
ejercen equilibrio en los precios, es decir no habria inflacion, ni deflacion, sino
insuficiencias y excesos transitorios que serian corregidos con el aumento o
disminucion en los precios, entonces no se ocasionaria desocupacion, el
crecimiento de la economia segun este enfoque, seria acorde con el crecimiento
poblacional (Romero, 2011).
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Cuando existe una crisis econémica en un pais, se evidencia una amenaza en la
sostenibilidad de todas las personas, donde estan incluidas todas las empresas, ya
sean grandes o pequefias, esto genera que los empresarios deban tomar decisiones
para minimizar los impactos en las compafiias, como por ejemplo el tener que
despedir empleados, disminuir la produccién, entre otras, afectando sus
operaciones. Esta situacion genera caos e incertidumbre (Garzon, 2020).

Sin embargo, segun la teoria de Keynes, la economia no era autoajustable, puesto
que, frente a un posible estancamiento, el gobierno debe hacer uso de otras
herramientas para poder ajustarla, por ejemplo: realizar politicas monetarias y
fiscales frente a la contraccién de la economia, en la cual se puede disminuir el
gasto fiscal y subir la tasa de intereses, como medida para mitigar el impacto
(Romero, 2011).

Al igual que el resto del mundo, la economia colombiana enfrenta uno de los
choques mas fuertes como consecuencia de la pandemia del Covid-19. Luego de
un buen desempefio en 2019, que la llevé a alcanzar una tasa de crecimiento del
3,3%, frente al 0,1% de América Latina y el Caribe, se esperaba que Colombia en
2020 alcanzara un crecimiento econdémico cercano al 3,5%. Sin embargo, el primer
trimestre del afio termina enfrentando dos choques que afectaran la economia
mundial en el corto y mediano plazo: la propagacion del Covid-19 y la fuerte caida
del precio internacional del petréleo (CEPAL, 2020).

“Las crisis econdmica, con frecuencia precedidas por crisis financieras, aumentan
el desempleo y el empobrecimiento de las familias” (Davila y Gonzales, 2009, Pag.
261).

Lo que caracteriza un periodo de crisis es la contraccién y recesién, en sus peores
momentos, o fase aguda, que viene acompafada de muchas dificultades, a saber:
la reduccion de las actividades econdmicas, que generan la baja en la produccién
de los volumenes de bienes y servicios, disminuyendo los rendimientos o beneficios
de estos, lo que ademas ocasiona afectacion en los precios y los salarios (Rapoport
y Brenta, 2010).

1.9.1.2. Diamante de la Competitividad

En este modelo Michael Porter establece, que la ventaja competitiva en una naciéon es mas
relevante con relacion a la ventaja global, el analiza esta situacion partiendo de unos
elementos importantes que se deben tomar en cuenta, los cuales son: condiciones de los
factores, condiciones de demanda, Industrias relacionadas; el apoyo y Estrategia,

26



estructura y; rivalidad de las empresas, a partir de ello se establece como las naciones se
orientan y crecen (Cedefio y Benavides, 2019).

Segun Cedefio y Benavides (2019), Los anteriores elementos son unos determinantes que
el autor Porter impone, estableciendo que cada uno se relaciona entre si, es decir uno
depende del otro, estas son estructuras que forman un diamante, esto relacionandolo con
los factores que ocurren en un gobierno y los casos fortuitos que ocurren al interior de
estos. Asi el autor expone las ventajas que cada industria tiene, al analizar los
determinantes, como base para que una nacion o industria pueda conseguir el éxito.

El Diamante de Porte promueve un entorno de éxito en la competitividad de una compaifiia.
A continuacion, se detallara en que consiste cada determinante segun Porter (1991):

1. Condiciones de los factores: hace referencia a la mano de obra especializada
con que cuenta la nacion o la infraestructura para competir en cualquier
sector. Para Porter, una compafia en escasez suele ser mas competitiva,
puesto que este inconveniente, hace que la compafia cree capacidades
innovadoras, pero cuando esta se encuentra en abundancia relativa, genera
una actitud complaciente, es decir, no busca mejorar, por consiguiente las
desventajas selectivas impulsan a una compafiia al éxito, a raiz del impacto
positivo generado en las estrategias que resultan de aquella situacion.

2. Condiciones de la demanda: es la naturaleza interna de los productos o
servicios del sector correspondientes. La demanda conserva en si, tres
atributos:

a) la composicién de la demanda interior que involucra las necesidades del
comprador local, esta analiza el mercado que el cliente busca.

b) El tamafio y pautas de crecimiento de la demanda interior. Es importante
porque impulsa a las compafiias a abrir sus mercados e invertir en
tecnologias de punta o a escala.

c) Internacionalizaciébn de la demanda. Esta estrategia se encarga de
impulsar las dos anteriores, hacia la conquista del mercado extranjero,
aprovechando las ventajas creadas en estos.

1. Sectores conexos y de apoyo: se refiere si existe 0 no sectores proveedores y
otros sectores que sean competitivos internacionalmente. Segun Porter (1991),
aqui se crean los Clusters, los cuales son creados a partir de la relacion entre
las diferentes industrias, los sectores conexos crean ventajas competitivas, ya
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gue hace que mediante la combinacion de estos se generen nuevos productos
0 Sservicios.

2. Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa. Las condiciones que existen
en el momento cOmo se crean, se organizan y se gestionan las compafias, y
la naturaleza dela rivalidad doméstica. Estas son metas, estrategias y formas
de organizar las empresas de cada uno de los sectores, estos varian mucho
entre las naciones.

“La invencion y el talente emprendedor son el ndcleo de la ventaja nacional”
(Porter, 1991. Pag. 16).

La estrategia competitiva de una compafia debe ser fruto de la comprension
de la estructura de los diferentes sectores, donde esta debe comprender sus
constantes cambios, teniendo en cuenta si los sectores son nacionales o
internacionales, asi como la naturaleza de la competencia; esta estrategia se
compone de cinco fuerzas (Porter, 1991):

1) La amenaza de nuevas incorporaciones.

2) La amenaza de productos o servicios sustitutos.
3) El poder de negociacion de los proveedores.

4) El poder de negociacion de los compradores.

5) Larivalidad entre los competidores existentes.

Estas cinco fuerzas determinan la rentabilidad de un sector, a la vez que conforman
precios que puede cobrar las empresas, jugando un papel que influenciara la
demanda y por ende la competitividad en lo posible de manera positiva (Porter,
1991).

1.9.1.3. Principio de Negocio en Marcha

La Norma Internacional de Contabilidad —NIC— 1 sobre Presentacion de Estados
Financieros (2010), hace referencia al principio de negocio en marcha, donde
explica que las entidades debe llevar la contabilidad de conformidad con los
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principios y reglamentos de las normas internacionales, y que durante esto debe
siempre evaluar si la empresa de acuerdo a su funcionamiento puede continuar por
lo menos 12 meses, lo cual conlleva a cumplir con el requisito de negocio en
marcha, pero al observar o llegar a la conclusién de que la empresa por cualquier
motivo, ya sea econdmico, administrativo o demas, no pueda sostenerse con por lo
menos ese tiempo, quiere decir que no cumple con el principio de negocio en
marcha, y debe entonces suspender parcialmente la aplicacion de la norma
internacional, por mandato de la misma.

Ademas debe dar aviso en sus estados financiero sobre la situacion anteriormente
expuesta y asi mismo tomar decisiones que le ayuden a apalancar la empresa con
miras de en lo posible, salir de la situacion de riesgo de cierre. Podra tomar
decisiones que le permitan bajar costos o ampliar la gama de productos o servicios
que ofrece.

Por otro lado la Ley 1116 de 2006, ofrece una alternativa de reestructuracion a la
que las empresas pueden acogerse, para impedir su desaparicién y asi seguir
cumpliendo con el principio de Negocio en Marcha, de lo contrario, si no existe la
posibilidad de poder continuar con el desarrollo del negocio (previo evaluacién o
estudio) se recurriria a la liquidacion judicial de la misma (Correa, Vélez y Murillo,
2021).

Al observar la situacion del negocio en marcha se puede evidenciar, la necesidad
de la revelacién de las notas contables, en los Estados Financieros, que den cuenta
de manera cualitativa como marcha la empresa, si es fiable, asi mismo evaluar la
operatividad de la misma a partir de los impactos de la pandemia por covid-19, que
afecta la sostenibilidad en el futuro (De la Hoz, Gonzalez, Lugo y Arenilla, 2020).

De lo anterior se puede observar también si la empresa podra reinventarse, a la vez
gue se adapta a la situacién generada por la crisis por pandemia, o si por el contrario
decide cesar sus actividades y liquidarse (Ley 2069, 2020).

Segun la NIC 1, sobre la presentacion de estados financieros; Llegado el caso, si la
gerencia pretende liquidarla o detener la ejecucién de su actividad y no existe una
mejor alternativa para evitar el cierre, se debe convocar una reunion del maximo
organo decisorio, que pueden ser la junta directiva, asamblea de socios 0 asamblea
general extraordinaria, y, en esta, realizar un acta en la que se declare que, una vez
evaluada la situacion actual de la entidad y contempladas las posibilidades de
rescate, se decidid que a partir de esa fecha la organizacion entraba en proceso de
cese de operaciones y, por tanto, se deja de cumplir con el principio de negocio en
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marcha; acto seguido es preciso notificar esta situacion a la superintendencia
correspondiente. (Ley 2069, 2020).

Es asi como, el &rea de contabilidad de la empresa dejara de aplicar las politicas
contables inherentes a las normas internacionales y en su lugar recurrir a la
aplicacion del Decreto 2101 de 2016, que ofrecen claridad actualmente sobre la
forma correcta que debe presentar los informes contables, mediante la aplicacion
de un marco tedrico sobre la elaboracion de estos (Correa, Vélez y Murillo, 2021).

Es decir, este aparte de la norma local indica que la organizacion debe seguir
aplicando todos los requerimientos del marco normativo que le corresponda, con
excepcion de aquellos establecidos para la medicién de activos y pasivos, pues
estos, para efectos del cese operativo, deberan ser medidos a su valor neto de
realizacion. Este ultimo concepto segun la norma, es un método de medicion,
solicitado para la valoracidén de activos y pasivos en entidades que han ingresado
en procesos de liquidacion o en cualquier otro que involucre el no cumplimiento del
principio de negocio en marcha, busca presentar, en los estados financieros, las
cifras reales que la entidad podra obtener por la venta de sus activos y el valor en
el cual podra cerrar sus obligaciones (De la Hoz, Gonzalez, Lugo y Arenilla, 2020).

En este orden de ideas toda la incertidumbre que trajo consigo la pandemia, sobre
el saber si el negocio podria mantenerse en marcha, bajo el principio que contiene
la norma, por la bajo en el consumo, el cierre temporal de algunas compaiiias, cierre
definitivo, la reinvencion de algunos negocios, entre otras causas, estas
circunstancias logran la gran incertidumbre que hace que el concepto o principio de
negocio en marcha se ponga en tela de juicio en muchas compafiia, las cuales
tiene la obligacién de ademas revelarlo (De La Hoz et Al. 2020).

El principio de empresa en marcha se ha visto afectado por los lineamientos que se
han decretado por los diferentes 6rganos del gobierno; el distanciamiento social y
la cuarentena como medidas preventivas para frenar la pandemia por covid-19, son
situaciones que afecta directamente, la operatividad de las empresas, pues para
poder ser productivos los entes deben continuar su operacion y asi cumplir con el
principio, de lo contrario se arriesgaria la continuidad del negocio (De la Hoz et Al.
2020).

Y por ultimo cabe resaltar que mediante Correa et. Al (2021), determinaron que
aplicando algunos indicadores financieros; de liquidez, endeudamiento vy
rentabilidad, se podria saber también, si una empresa aplica el principio de negocio
en marcha, pues se podra mediante la aplicacién de estos determinar o predecir si
sera sostenible en el corto plazo.
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1.9.2. MARCO CONCEPTUAL

Siguiendo la formalidad de este trabajo de grado se pasa a dar conceptualizacién a
cuyos términos han de ser empleados, los cuales convergen en las fases del
conocimiento cientifico que daran mas claridad a esta investigacion.

1.9.2.1. Asesoriacontable:

La asesoria contable es la que se encarga de todo lo relacionado con el registro
mercantil de un ente econémico, acompana la sociedad desde su constitucion hasta
la liquidacion, la asesoria ademas de ejercer el control de registros contables de
una compafila como sus costos y gastos y otras operaciones, se encarga de
mantener informado a todos sus clientes sobre la economia del ente, con miras
hacia la toma de decisiones pertinente.

Segun Morante Asesores (2020) al conocer la realidad econdémica de la sociedad y
al realizar un analisis exhaustivo se da conocer la buena gestion que ha tenido o no
la empresa; algunas funciones que se destacan en una asesoria contable son las
siguientes:

e Gestion de la contabilidad de la empresa

e Asesoramiento contable y revision periodica de la contabilidad.

e Asistencia al departamento contable de la empresa para los cierres anuales
y auditorias.

e Qutsourcing en servicios contables.

Mediante la asesoria contable los empresarios aprenden a llevar un orden l6gico de
los registros diarios, los cuales permiten conocer mediante el andlisis a los mismos
el desarrollo del negocio, el saber cobmo va evolucionando para asi poder tomar
decision en momento oportuno.

Segun Sagen Advice (2019), la Asesoria contable ofrece servicios integrales, por lo
general, ademas de las acciones de gestion y supervision de la contabilidad general
en libros mayores y todos los apuntes en ellos, sobre clientes, balances y cuentas
de resultados. Los expertos del &rea de contabilidad en este orden de ideas, ofrecen
apoyo en todo lo relacionado con la economia y contabilidad de negocio, el cual
este sujeto a asesoria contable, también brinda conocimiento con base en la parte
legal y obligatoria que hace referencia al registro mercantil.

31



La Asesoria Contable realiza la preparacion de cuentas que deben ser presentadas
anualmente, y lo relacionado con la facturacion que es de suma importancia en las
empresas, como requisito legal. Otro punto importante es que ofrece el servicio de
actualizacion de la informacion frente a entidades bancarias, notariales, mercantiles
y organos reguladores del estado, entre otras. El servicio de auditorias externa e
interna es relevante puesto que estas Ultimas ofrecen la posibilidad de detectar
errores, analizarlos y brindar posibles soluciones o mejoras en un ente econémico
(Sagen, 2019).

“El emprendedor se debe concientizar del manejo de herramientas contables como
aliado en su proyecto, ya que estas herramientas no soélo son utiles para el manejo
de las grandes empresas que cuentan con grandes sistemas y asesorias contables
si no que son parte fundamental para fortalecer las ideas de negocio de las
pequefias empresas que con un manejo adecuado de estas herramientas puede
lograr en un futuro establecerse como una gran compania.” (Jaramillo y Restrepo,
2017, p.4).

1.9.2.2. Default:

Default es un término que no forma parte del diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE), aunque es de uso frecuente en nuestra lengua. Se trata de una
palabra inglesa cuya traduccion literal refiere a algo que se hace por defecto o de
forma predeterminada.

Segun el equipo editorial Etecé (2021), el término tiene muchas connotaciones en
el inglés, hace referencia a un tipo de rebeldia de incumplimiento de los pagos, que
llevan a que una deuda quede en mora, que ese es un término inglés que se
extiende a todos los paises de habla hispana. La situacion de impagos se genera
por falta de liquidez que a la vez surge para el deudor graves consecuencias, lo cual
se puede traducir en el congelamiento de los activos; cuando hablamos de cualquier
ente econdémico y desplome en los mercados internacionales, si se refiere al Estado.

Segun la editorial anteriormente mencionada es importante mencionar la
importancia de saber que el termino Default, hace referencia a la falta de liquidez
netamente para resolver las deudas, pero que esto no quiere decir que no se
disponga de otros activos que pueden solventar la deuda; eso para poder
diferenciarlo de la insolvencia, caso en el cual no existiria ningln activo para
solventar las deudas.
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En lo que respecta a los gobiernos el termino Default, es la cesacion de pagos del
sector publico, que se ocasiona por la desaparicion de los créditos publicos y
perjudica gravemente a los acreedores, esta situacion ademas genera caos
econoémico (Cavallo, 2002).

Segun el equipo editorial Etecé (2021), el default se produce por un lado cuando
una empresa, persona o Estado no cuenta con dinero liquido para pagar la deuda,
entonces se declara en default, y el deudor debe ponerse de acuerdo con su
acreedor para asi llegar a un acuerdo, para poder ponerse al dia con los pagos que
adeuda. Existe para esto un marco legal, que es vigilado por 6rganos del Estado
como el de justicia. Muchos paises utilizan el default para sobre llevar la crisis
econdémicas en un momento dado, porque les evita pagar deudas que no estan en
capacidad en ese momento de pagar.

Cabe resaltar algunos casos de default, también se dan o se producen, asi como
en el impago de préstamos, puede darse en hipotecas o incluso bonos. Se refiere
también a una deuda soberana (Estado), fendmeno conocido mas popularmente
como “Sovereign default”, donde el gobierno antes de optar por esta resolucién,
primero ha considerado las consecuencias que esta genera, como la reduccion de
ganancias en el comercio internacional. Existen paises que han podido
experimentar este caso en épocas no muy lejanas relativamente a la actualidad,
tales como: Uruguay en 2001, Ucrania en 1998, Rusia en 1998 Y Argentina en 2001
(Pérez y Merino, 2012).

1.9.2.3. Estrategias de Innovacion:

Segun el Diccionario de la Real Academia (RAE), la palabra innovar se refiere a
modular o alterar algo introduciendo novedades.

En lo referente al enfoque empresarial, innovar es una alternativa que muchas
empresas escogen para posicionarse en el mercado y ser mas competitivas,
ademas es una herramienta clave para sobrevivir, al devenir de un mundo
globalizado constantemente. Las empresas que deciden hacer parte de su diario
vivir el innovar, son las que consiguen el éxito, estas se arriesgas al cambio
constante de sus productos, o servicios (Tuberquia y Sierra, 2017).

33



La innovacién en una empresa es la capacidad que esta tienen para adaptarse o
implementar nuevas ideas o técnicas en sus productos, ya sean bienes o servicios
(productos o procesos) para hacer que estos sean unicos, diferenciandolos en el
resto del mercado, esto hace que la compafiia sea mas competitiva ( Jordan, 2011).

Innovar es una alternativa que brinda sostenibilidad a las empresas, haciéndolas
mas competitivas. Desde este punto de vista se deben distinguir los siguientes
aspectos de innovacion, los cuales son una constante en la misma:

e Obtener capacidades y recursos diferenciales por parte de la empresa.
e Obtener los beneficios de ser el primero en un mercado.

e Crear barreras para no ser imitado o barreras de entrada para lo cual tendra que
seguir innovando para seguir diferenciandose. (Ubeda y Moslares, 2008).

“Hasta hoy, la innovacion se basaba en un producto o proceso cuyo origen era por
lo general una innovacién tecnoldgica. Hoy dia la innovacion puede darse tanto en
productos como procesos, pero también en el modo de comercializar un producto,
en el modelo de negocio y por medio de innovacion interna o externa” (Ubeda y
Moslares, 2008. Pag. 35).

La innovacion ademas de ser una herramienta que crea valor agregado a las
empresas, posibilita la puesta en marcha de ideas, que hagan sobrevivir a estas en
épocas dificiles, de crisis y demas, la innovacién involucra a toda la empresa en los
procesos surgiendo la importancia de que todos los niveles de jerarquia participen
(Tuberquia y Sierra, 2017).

“La innovacién es producir, asimilar y explorar con éxito una novedad, de manera
que aporte soluciones inéditas a los problemas, y permita responder a las
necesidades de las personas, de las empresas y, en general, de la sociedad” (Sainz
de Vicufa, 2020, pag. 52).

1.9.2.4. Estrategias de reinvencion de los negocios:

El término reinventarse se refiere a que una empresa debe innovar, adaptarse al
cambio, a buscar nuevas lineas de productos y demas, que la ayuden a sostenerse
y ser mas competitiva. Se crean estrategias para seguir en funcionamiento, no se
trata de comenzar de cero, sino adaptarse a la situacion, cambiando la forma de
operar, redisefiando sus productos o servicios, adquiriendo nuevas practicas. Es
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encontrar de nuevo lo que se habia perdido cuando un negocio entra en crisis,
dejando asi de crecer. Las empresas deben todo el tiempo, es decir, a lo largo de
los afios, observar los cambios en la gestién, que afecta los mercados y asi buscar
alternativas para recuperarse o si es posible recomenzar para volver a sentirse
diferentes y Unicas (Sainz de Vicufa, 2020).

Al desarrollar nuevas capacidades que impulsan la creatividad, lo cual es valioso
para posicionarse en el mercado, se deben tener en cuenta tres ingredientes claves:
la motivacion, las nuevas capacidades por su puesto y los recursos financieros,
términos necesarios para fomentar el cambio que lleva a la reinvencion empresarial
(Sainz de Vicufia, 2020).
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1.9.3. MARCO CONTEXTUAL

Es pertinente hacer un breve andlisis de un marco contextual para este
anteproyecto, ya que permite visualizar el espacio y tiempo donde se ubica el
problema de investigacion, y ademas establece, en resumen, la situacion y el medio
en el cual se realiza este estudio.

Segun la geografia de Cali (2014), La ciudad estd ubicada en las coordenadas
3°27'00"N  76°32'00"0, en el departamento del Valle del Cauca.
Geograficamente Cali esta en el valle del rio Cauca, el segundo en importancia del
pais. A la altura de Cali, este valle tiene 35 km de ancho y la zona urbana esta sobre
el costado occidental del rio.

La division administrativa de Cali u organigrama administrativo, muestra el area
urbana que se divide en 7 localidades comprendidas en barrios y veredas, en la
ciudad existen 249 barrios y 91 urbanizaciones. Se encuentran 509987 entre casa
y apartamentos de los cuales son discriminados por estratos socioecondmicos, es
asi como el 20,20 % son estrato muy bajo, 31,92 % bajo, 32,45% medio bajo, 6,72%
medio, 7,61% medio alto y 1,10% alto. Por otro lado esta la zona rural que se divide
en 15 corregimientos en los cuales se incluyen veredas, en esta zona viven 36 621
personas segun el departamento administrativo de planeacion municipal (CEPAL-
DAPM, 2021).

El siguiente mapa muestra el organigrama del distrito de Cali:

Imagen 1. Mapa de divisién administrativa u Organigrama de Cali.
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Segun IMAE (el indicador de actividad econdmica), en el 2020 el PIB de Valle del
Cauca decrecio 7,2% en el tercer trimestre, sin embargo fue relativamente mejor
que el nacional. Segun la Camara de Comercio de Cali, el numero
de microempresas nuevas y que renovaron su Registro Mercantil en la Camara de
Comercio de Cali paso de 51.384 entre el 1 enero y el 3 de julio de 2020 a 66.930
en el mismo periodo de 2021, lo que significo un crecimiento de 30,3% (ADN, 2021).

Sin embargo la ciudad de Cali se vio amenaza en por la pandemia por covid-19, por
lo cual la presidencia de la republica mediante Directiva No. 02 del 12 de marzo de
2020 estableciéo medidas para atender la contingencia generada por el COVID-19,
a partir del uso de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones — TIC.
El Ministerio de Salud y Proteccion Social, viene implementando medidas
preventivas a nivel nacional, para enfrentar la pandemia en fases de prevencion y
contencion, en aras de controlar la propagacion de la enfermedad, por lo cual
mediante Resolucion No. 380 del 10 de marzo de 2020, adopta medidas preventivas
y sanitarias en el pais (ADN, 2021).

Mediante el Decreto 417 de 2020 el presidente de la Republica, decreto el estado
de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional, con el
fin de adoptar las medidas necesarias para declarar la crisis econémica y social
generada por la pandemia del nuevo Coronavirus COVID-19 e impedir la
propagacion de sus efectos.

En cuanto a empresas que no estan operando actualmente, el sector industrial
reporté la mayor cantidad de estas (53,5%), los de construccion, con 51,5%;
comercio, 45,9% y servicios, 30,8%, entre las més afectadas. De igual manera, las
microempresas calefias son las que reportaron mayor inactividad, pues 41,9% de
estas no se encuentran funcionando actualmente, 45,9% lo hacen parcialmente y
12,3% trabajan con normalidad (CEPAL, 2020).

Ademas de la crisis que trajo consigo la pandemia por el virus de la Covid-19, las
dificultades de transporte y movilidad de los trabajadores fueron el principal
obstaculo para la competitividad de las empresas afiliadas a la Camara de Comercio
de Cali, segun 86,5% de los encuestados, a lo que se sumaron percances para
mover los productos hasta los clientes (76,8%). Ademas, 66,7% denuncio
inseguridad en las vias municipales y departamentales, mientras que 57,1% lo hizo
por dificultades para el abastecimiento de materias primas o insumos (CEPAL,
2020).
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1.9.4. MARCO LEGAL

A continuacioén, se dan a conocer leyes y decretos en breve, que se relacién con
este trabajo de investigacién por medio del problema.

Tabla 1. Listado de leyes y decretos

Norma

Aportes hacia la investigacion

Decreto 417 de 2020. Decreto de Emergencia
Econbmica.

Mediante el cual se establecen medidas para
frenar la propagacion del virus y se establecen
medidas para hacerle frente a la crisis
econdmica generado por Covid 19.

Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF).

Establece que las entidades deben funcionar
bajo la premisa de que continuaran en marcha.

Ley 1116 de 2006.

Sistema regulatorio de insolvencia empresarial,
da a conocer las etapas de liquidacion judicial y
la reestructuracion como alternativas segun la
situacion financiera de un ente econémico.

Decreto 2101 de 2016.

Que el contador y el auditor determinan el
estado de la empresa y la base sobre la cual
se preparard la informacién financiera; si sera
bajo NIIF — Negocio en Marcha o bajo el decreto
2101 de 2016 - si considera la entidad cesar las
actividades econdmicas en el corto plazo.

IASB: NIA 540 y 570

Regulacion sobre el negocio en funcionamiento
y responsabilidad de los auditores en la
determinacion de si la sociedad cumple o no
con el principio de negocio en marcha y su
revelacion.

Ley 2088 de 2021

Brinda la regulacion del trabajo en casa y sus
garantias, importantes en esta investigacion
como parte de su problematica.
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Tabla 1. (Continuacién)

Norma

Aportes hacia la investigacion

Decreto No. 4112.010.20.0010 de 2021

Dicta instrucciones especiales en materia
empresarial a la luz del distanciamiento y
aislamiento generados por los efectos de la
pandemia.

Ley 1258 de 2009

Por medio de la cual fueron creadas las SAS.
Contribuye a esta investigacién por en ella se
evidencian los beneficios y estipulaciones de
los tipos de sociedades, como punto relevante
en esta investigacion.

Ley 1314 de 2009

Por medio de la cual se reglamenta los
principios de contabilidad generalmente
aceptadas. PCGA, por lo tanto apoya esta
investigacion.

Ley 43 de 1990

Reglamenta la profesion del contador y brinda
a este trabajo conceptos como: la sociedad de
contadores, normas y reglas para el ejercicio de
la profesion contable como punto relevante en
este trabajo de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.10. METODOLOGIA

A continuacion se orienta sobre el tipo de metodologia que fue empleada para
responder a la preguntas de investigacion y objetivos del presente trabajo de grado.

1.10.1. TIPO DE ESTUDIO

El presente trabajo es de tipo descriptivo con enfoque cualitativo por cuanto propuso
identificar elementos y caracteristicas del problema de investigacion y ademas
abarco problemas sociales como el impacto que la pandemia por Covid-19, ha dejé
en las empresas dedicadas a los servicios de asesoria contable y financiera en la
ciudad de Cali, que se encuentran constituidas legalmente y que fueron registradas
en la base de datos de la Camara de Comercio de la Ciudad.

1.10.2. METODO DE INVESTIGACION

Para la adquisicion de los conocimientos formulados en el presente trabajo se siguio
el método deductivo, el cual permite que de manera general se llegue a dar
respuesta a lo particular para explicar las situaciones que este contiene.

1.10.3. FUENTES DE INVESTIGACION

1.10.3.1. Fuentes primarias

Se sistematizo las bases de datos relacionadas con la elaboracion de estudios sobre
impactos de la pandemia por covid.19 en las empresas de asesorias contables mas
resientes (estudio bibliografico), el diamante de competitividad, el principio de
negocio en Marcha y consulta de otros autores mencionados en el marco teorico
del presente estudio, los cuales brindaron bases relevantes para la elaboracion del
mismo.

Se recurrié a entrevistas a empresarios y expertos de los servicios contables y
financieros, para conocer la incidencia que ha tenido la pandemia en la toma de
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decisiones para las empresas de asesoria contable en Cali, en lo que respecta a los
servicios que ofrece y los impactos que este caus6 en sus operaciones.

1.10.3.2. Fuentes Secundarias

Se analizé documentos, articulos, revistas especializadas, tesis, proyectos que
trataron el tema de este estudio.

1.10.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

Entrevistas realizadas a varios empresarios y expertos del tema en la ciudad de Cali
y estudio bibliograficos.

1.10.5. FASES DE INVESTIGACION / PROCEDIMIENTO

La presente investigacidon necesitO de entrevistas, realizadas a un grupo de
empresarios de la ciudad de Cali, que brindaron informacion especifica sobre los
efectos que dejé la pandemia por Covid-19 en las empresas de asesoria contable y
financiera de la ciudad de Cali, que fueron constituidas legalmente y asimismo,
registradas en la base de datos de la Camara de Comercio de la ciudad. Esto con
el fin de describir principalmente en detalle los objetivos especificos del tema
investigado.

Tabla 2. Fases de la investigacion.

Fases Procedimiento

Analizar los impactos de la pandemia | Recopilacion de lo plasmado en trabajos existentes, y la
Covid-19 en el mercado de las empresas | revision de autores ya consignado en este estudio.

de asesoria contable y financiera en la
ciudad de Cali.

Identificar las empresas dedicadas a las | Por medio de consulta en la camara de comercio del Cali.
asesorias contables y financieras en Cali
entre los afios 2019 y 2021, que estan
registradas en la base de datos de la
Cémara de Comercio de la ciudad.
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Tabla 2. (Continuacion)

Caracterizar los servicios y las empresas
dedicadas a la asesoria contable y
financiera en la ciudad de Cali.

Consulta por la web el portafolio de servicios que ofrecen de
diferentes empresas dedicadas al servicio de asesorias
contables y financieras en Cali.

Establecer el impacto que dejé la
pandemia en el mercado de las empresas
de asesoria contable y financiera, en la
ciudad de Cali.

Sistematizacion de las entrevistas realizadas a un Grupo
seleccionado de empresas al azar que realizan los servicios
de asesoria contable y financiera en Cali.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO I

Identificacién las empresas dedicadas a las asesorias contables y
financieras en Cali entre los afios 2019 y 2021.

A continuacion, en este acépite se dara a conocer conceptos basicos relacionados
con las firmas de contadores, los servicios que ofrecen, su constitucion, los
procedimientos y requisitos de se deben realizar ante la Camara de Comercio de
Cali, la Junta Central de Contadores, Alcaldia y demas. Finalizando este capitulo se
dard un breve andlisis de la relacibn de empresas encontradas en las fechas
mencionadas en el titulo anterior.

2.1. CONCEPTO DE FIRMA O SOCIEDAD DE CONTADORES

Segun el articulo 2 y 4 Ley 43 de 1990, una sociedad de contadores publicos es
aguella que, mediante personeria juridica en su objeto social, contempla que realiza
actividades propias de la ciencia contable a través de sus socios, dependientes o
de contratos con otros Contadores Publicos. Las actividades inherentes a la
profesion contable implican la revision, control de contabilidades y organizacion,
certificacion y dictamenes sobre los estados financieros expedidos segun los libros
contables, de revisoria fiscal y prestacion de servicios de auditoria y todas las
demas actividades conexas con la funcion de la profesién del contador; tales como:
asesoria tributaria, la asesoria gerencial. Y en aspectos contables y similares.

Segun la Junta Central de Contadores, para ser inscritos como Entidad Prestadora
de Servicios Contables, como requisito fundamental al menos el 80% de los socios,
accionistas o asociados, de la compafiia deben ser Contares Publicos, asimismo el
porcentaje de participacion se asigna por persona mas no por capital. Ademas, en
su objeto social debe vislumbrar principalmente las actividades inherentes a la
ciencia contable (articulos 2 y 4 de la Ley 43 de 1990).
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2.2. SERVICIOS QUE OFRECEN LAS FIRMAS DE CONTADORES
PUBLICOS

A continuacion, se detallan cada uno de las actividades relacionadas con la
naturaleza contable a la luz de los servicios que ofrece las firmas de contadores
y/o las personas naturales que ofrecen los servicios de manera independiente:

e Asesoria corporativa

e Asesoria juridica

e Asesoria en recursos humanos

e Auditoria

e Auditoria ambiental

e Auditoria externa

e Auditoria interna

e Compilaciones

e Contabilidad de costos

e Disefo de sistemas de informacién

e Implementacion de NIIF

¢ Planificacién de negocios

e Planificacién y presupuesto

e Parametrizacién e instalacién de software
e Revisiones

e Revisoria fiscal

e Servicios de asesoria y consultoria contable
e Servicios de contabilidad

e Servicio en materia tributaria, entre otras.

2.2.1. ASESORIA CORPORATIVA:

Segun el INCP (2018), Es un servicio externo que se encarga de analizar las
factores internos y externos que de alguna manera podrian afectar el ente
econdmico, de ahi que un tipo de asesoria como este ayuda a que una organizacion
pueda corregir, modificar o cambiar conductas con miras a fortalecer aquella e
impulsar su rendimiento. Ademas comprende: asesoramiento sobre financiamiento
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y acceso a financiamiento, flujo de fondos, valoraciones, contabilidad forense y
soporte de litigios.

2.2.2. ASESORIA JURIDICA:

Segun el Grupo Sage Advice (2021), Abarca todos los temas concernientes a
asesorias que brindan soluciones a temas complejos, relacionados con la
aplicacion de normas, leyes y reglamentos, que tienen que ver con el derecho en
materia contable, tributaria y demas.

2.2.3. ASESORIA EN RECURSOS HUMANOS:

Esta implica el andlisis de la modificacion de la estructura organizacional del ente
econdmico, el profesional encargado brindara herramientas que facilitan a la
organizaciéon medios para hacer mas flexible los cambios que se dan y que deben
ser impartidos a cada uno de los funcionarios de la empresa. También se dan
entrenamientos en desarrollo de habilidades, planes de remuneracion y nominay
pensiones (Sage Advice, 2021).

2.2.4. AUDITORIAS:

Es un proceso donde se evalla la parte financiera, econémica y de gestion de una
compafia, que concierne también al funcionamiento de las misma, en este sentido,
el funcionario lo que hara es examinar los procesos contables, como estan
funcionando, los sectores y mecanismos que se dan o estan en la empresa. De esta
manera se obtiene un veredicto sobre su funcionamiento, si se detecta
inconsistencia, se puede brindar posibles soluciones (Viloria, 2004).

2.2.4.1. Auditoria Ambiental:

Son herramientas que evallan constantemente las actividades de una empresa
para tener el control de las misma, sobre el impacto que estas tiene sobre el medio
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ambiente, esta herramientas cuidan que todas las actividades realizadas por los
entes econdémicos no atenten contra la conservacion del medio ambiente. Es asi
como el profesional de auditoria ambiental es el responsable del analisis de estos
impactos producidos, teniendo en cuenta las caracteristicas de las empresas y su
entorno (Gonzéalez y Garcia, 2016).

Segun Gonzalez y Garcia (2016), Existen varios tipos de auditoria ambiental, son
los siguientes:

e Segun su alcance, puede ser Integrada, que abarco toda la instalacion,
sectores y aspectos de la organizacion. Y Sectorial, que se encarga solo de
un solo sector 0 aspectos de la empresa.

e Segun la procedencia del equipo auditor: esta puede ser Externa, realizada
por una empresa especializada. E Interna que es realizada por la misma
empresa.

e Segun el entorno medioambiental auditado: puede ser Exterior, aqui se
busca realizar un analisis que muestre como las actividades de la empresa
impactan ambientalmente al entorno. Interno, aqui se estudia el medio
ambiente laboral. Y Mixta, involucra las dos actividades anteriores, es decir
es un diagnostico basado en un analisis completo a la organizacion.

e Segun su periodicidad: es Permanente, se realizan andlisis sectorial
permanente en la organizacién. Ciclica/Periddica, revision periodica de las
actividades de la empresa o de su sistema de gestion ambiental. Discontinua,
aqui se realizan controles o andlisis de manera intermitente. Unica, donde se
realiza el estudio medioambiental completo, solo una vez.

e Segun sus objetivos: como el objetivo de la auditoria medioambiental es
visualizar que una organizacion cumple con lo dispuesto por la ley, de
observar los riesgos y el impacto ambiental de sus actividades y minimizar
en los posible, estos o eliminarlos. se analizan los riesgos, siniestros, fusion,
absorcién o adquisicion, producto y gestién generalizada. A partir de ahi se
realizan recomendaciones para la empresa y se observa que las medidas se
estén llevando a cabo correctamente.

2.2.4.2. Auditoria externa:

Esta es una revision rigurosa que tiene la intencion de verificar la calidad y
confiabilidad de los estados financieros. Por lo general es llevada a cabo por las
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firmas de contadores o contadores independiente ajenos a la entidad demandante
con el fin de certificar los estados financieros y otorgar a los usuarios externos,
lldmense inversionistas, prestamistas y otros que les interesen.

2.2.4.3. Auditoria Interna:

Como su nombre lo indica es un proceso interno, o sea, lo realiza un funcionario de
la misma empresa. En este caso el funcionario observara de manera objetiva e
independiente el funcionamiento de la compafiia en busqueda de un valor agregado,
que sera otorgado de acuerdo a los hallazgos con sus respectivas mejoras en las
operaciones de la organizacion.

2.2.5. COMPILACIONES:

Aqui el Contador Publico ayuda a la gerencia con la preparacion y presentacion de
informes financieros de acuerdo a las normas aplicables para cada caso (INCP,
2018).

2.2.6. CONTABILIDAD DE COSTOS:

Es una disciplina que recoge y resume datos e informacion de las inversiones
vinculadas o que aparecen en los estados financieros e indicadores de una
compafia, para ser analizados. La recopilacion de los datos numéricos
contemplados en cada una de las transacciones econdémicas pertenece a una
transaccion de costos. El profesional en contabilidad de costos coadyuvara con la
contabilidad financiera y la gerencial, para que estas mediante la informacién
detallada de los estados de costo real de las actividades, que facilitan la toma de
decisiones y cumplimiento de objetivos (Rincon y Villarreal, 2009).
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2.2.7. DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION:

Los sistemas de informacion en una empresa son los que relacionan los elementos
gue pertenecen a cada una de las actividades que en ella hay. Proceso mediante el
cual se realiza la arquitectura de un sistema, se crean modulos, y datos todo ellos
para satisfacer las necesidades del cliente, a partir de ahi el resultado final juntara
un software y hardware que se obtiene como el producto como tal que beneficiara
a la empresa (Castellanos, 2009).

2.2.8. IMPLEMENTACION DE NIIF:

Segun la Ley 1314 de 2009, todas las empresas deben realizar el proceso de
implementacion de las NIIF, que consiste en adaptar la informacion financiera al
entendimiento de cualquier entidad de control a nivel global, es decir en cualquier
pais, en este orden de ideas el profesional encargado o Contador Publico,
procedera a identificar las politicas contables que se realicen bajo los principios de
contabilidad generalmente aceptados PCGA, y contribuira con el cliente a realizar
la contabilidad de acuerdo a estos principios, teniendo en cuenta las NIIF. Esta tarea
mantendria actualizadas las organizaciones.

2.2.9. PLANIFICACION DE NEGOCIOS:

Son planes que permite definir medidas para lograr los objetivos de la empresa, de
manera eficiente, incluyendo los posiblemente analisis de estrategias de inversion,
asignacion de activos y evaluaciéon de la posicién financiera (INCP, 2018).

2.2.10. PLANIFICACION Y PRESUPUESTO:

Un profesional encargado de estos servicios orientara la compaiiia a constituir un
presupuesto que es la base para planificar un negocio en el corto plazo,
ejemplificando de manera cuantitativa los resultados que las politicas y acciones de
la empresa en términos econémicos (INCP, 2018).
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2.2.11. PARAMETRIZACION E INSTALACION DE SOFTWARE:

En el caso de este servicio, el profesional es el que realiza un proceso que lleva a
la implementacién de los sistemas contables, fundamentales para la realizacion de
la contabilidad y demas en una empresa, estos programas son transferidos al
computador y se procede a realizar la Parametrizacién y configuracién del mismo
de acuerdo a los requerimientos de cliente.

2.2.12. REVISIONES:

Este servicio es basado en andlisis e investigacion de acuerdo a los estados
financieros de la entidad, donde su alcance es limitado porque solo abarca temas
especificos de aquellos (INCP, 2018).

2.2.13. REVISORIA FISCAL:

Este servicio va enfocado a precisar las fortalezas y debilidades de una compaiiia,
es un procedimiento con base en el control interno de la misma principalmente, aqui
el profesional emite su dictamen sobre el funcionamiento del ente, que es una ayuda
idonea en la toma de decisiones (Aguilar, 2001).

2.2.14. SERVICIOS DE ASESORIA Y CONSULTORIA CONTABLE:

Los servicios de asesoria contables comprenden la verificacion y coordinacion de
las transacciones contables realizadas por la entidad, elaboracién de informes, de
nomina, liquidacion de impuestos de orden nacional y municipal, pagos de
seguridad social, entre otros.

Segun el Instituto de Contadores Publicos de Colombia (2018), estos servicios son
muy apetecidos por los propietarios de las PYMES de alto crecimiento mediante
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los consejos e informacion financiera que se le brinda puede tomar decisiones
mas acertadas.

2.2.15. SERVICIOS DE CONTABILIDAD:

Son los servicios de control y vigilancia constante de la contabilidad de una
empresa, a lo largo de un periodo de tiempo. En la prestacion de este servicio, el
profesional contable se encarga de clasificar y llevar o cabo los registros de
operaciones para cumplir con las normas contables y tributarias, y por ende ayuda
a conocer la situacion financiera o realidad economica del ente.

Gracias al software contable se da orientacion contable asequible, estos estan
basados en la nube, se brinda aqui el servicio de teneduria de libros para las PYME,
asi como servicios virtuales (INCP, 2018).

2.2.16. SERVICIOS EN MATERIA TRIBUTARIA:

Segun el INCP (2018), Estos servicios tienen que ver con la consultoria y asesoria
en la preparacion y presentacion de impuesto, asi como, la respectiva planeacion
tributaria. Por ejemplo: preparaciéon de declaraciones de renta para personas
naturales y juridicas, declaraciones de IVA, rete fuentes, entre otros, ademas, de
asesorias sobre la misma.

2.3. REQUERIMIENTOS PARA CONSTITUIR UNA FIRMA DE
CONTADORES PUBLICOS ANTE CAMARA DE COMERCIO DE
CALL

2.3.1. CARACTERIZACION DEL TIPO DE SOCIEDAD Y/O ACTIVIDAD
ECONOMICA

Teniendo en cuenta la regla general de la Junta Central de Contadores Publicos
(informacién segun web de la entidad), antes de llevar el registro de cualquier firma,
se debera haber creado la escritura publica de la correspondiente firma, la cual se
realiza ante la Cadmara de Comercio de Cali, en este caso. A continuacion, los
requisitos y procedimiento que se debe llevar a cabo para tal efecto:
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a) Primero se debe tener en cuenta si se constituird como persona natural o
juridica, en este orden de ideas, segun la camara de comercio de Cali, las
define de la siguiente manera:

Persona natural:

Es un individuo que asume derechos y obligaciones a titulo personal. Por regla
general No es responsable del IVA. Y debe responder solidariamente con todo su
patrimonio o bienes, tanto personales o comerciales (CCC, 2020).

Y Persona juridica:

Es una institucién creada por una 0 mas personas, que ejerce derechos y obligacion
deferente de sus socios, cuyo objetivo social puede ser con animo de lucro o sin el
mismo. Para su constitucién debe realizarse un documento de constitucion (CCC,
2020).

a) Se debe definir la actividad econémica, cédigo ClIU

Este debe coincidir con el que se va a reportar en la DIAN. Este nimero se debe
seleccionar de manera adecuadas porque la DIAN y las camaras de comercio lo
exigen para llevar a cabo el registro de formularios. Este codigo consta de numeros
gue se rigen a nivel nacional e identifican una actividad econémica entre las
empresas (CCC, 2020).

b) Se hace verificacion de la homonimia:

La camara de comercio en su web (www.ccc.org.co) tiene habilitado un médulo de
servicios virtuales “consulta Homonimia”, en el que se puede observar si el posible
nombre de la empresa, ya fue escogido por otra entidad, o si aquel esta disponible
para ser usado.

2.3.2. REGISTRO ANTE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI:

Persona Natural

Cedula de ciudadania (copia si tramita RUT en la CCC).
Solicitud de inscripcion.

Formulario RUES.

Pre RUT.

hrwpE
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5.

Certificacion para acreditar requisitos de la Ley 1780 de 2016, si cumples con
el articulo 2 de la Ley en mencion.

Persona Juridica:

Adicionar a los documentos requeridos para persona natural, las siguientes:

1
2.
3

b)

2.4.

. Documentos de constitucion (publico/ privado).

Copia de la cedula de ciudadania de los nombrados.

. Cartas de aceptacion de cargos.

Requisitos que se deben cumplir durante la ejecucion de la actividad
econdmica:

Se debe acreditar el cumplimiento de normas sanitarias y condiciones de
salubridad, solicitando la visita de la Secretaria de Salud Municipal, ante la
Alcaldia de Santiago de Cali.

Se debe obtener Certificado de Seguridad, el cual es expedido por el
departamento de Bomberos, esto para cumplir con normas de seguridad.

Como regla importante no desarrollar una actividad diferente a la indicada en
los registros.

Presentar matricula mercantil renovada.

Al ser responsable del IVA, pasar el procedimiento de habilitacion del
software electronico y tramitar la resolucion de facturacion.

REQUISITOS NECESARIOS PARA LA INSCRIPCION DE
PERSONA NATURAL Y JURIDICA ANTE LA JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES.

Ahora bien, como requisito fundamental para establecer la firma es el registro en la
Junta Central de Contadores Publicos en adelante JCCP. A continuacion, los pasos
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y requisitos necesarios para la persona natural y la persona juridica ante la entidad
en mencion (JCCP, 2021):

2.4.1. TRAMITES PARA PERSONA JURIDICA:

1. Documento en formato PDF de la escritura publica o el documento privado
de constitucion y sus reformas, si fuere el caso.

2. Documento en formato PDF de la cédula de ciudadania o extranjeria del
Representante Legal y de cada uno de los socios, accionistas 0 asociados,
ampliada al 150%.

3. Documento en formato PDF del certificado en el que conste la profesion u
oficio del asociado, accionista y/o socio.

4. Documento en formato PDF del comprobante de Pago, y/o Consignacion
Bancaria, por $4.591.000 M/CTE, a la cuenta de ahorros del Banco AV Villas

No. 066038134, dinero que es destinado al funcionamiento de la Junta
Centra Central de Contadores. (JCC)

5. Documento en formato PDF del Registro Unico Tributario — RUT.
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Imagen 3. Modelo Formulario del RUT para presentar con requisitos para
constituir firma de contadores.

Formulario del Registro Unico Tributario \
Hoja Principal | ‘
2 Concepto. [0]2]  Actusiizacion )
4 Nimero de formulario 14132647927
5 Numero de dertcaccn Tributana (NIT) " 8 0v[12 Dreccion secoonw : > ,_]V" Buron ewectr oo
0.0.0,0,0,0,0,0.8| | 4 [roesnacun {7]N1
IDENTIFICACION
24 Tipo de cantrituyente _]25 Tipo de documento T‘ Paurrerc de |denhhcacen . I:Y Fecha expedaon
Lugar de expedcion 2 Pais 29 Departamento | 30 ‘Cudsmnicopic
| SN T I L)
31 Primer apelico 32 Sequndo speiicdo inmw ) M. Qlods nombres
35 Razon socst
3% Nomtre comeros! S B — 3 ’vagu . o N o N
d

Fuente: www.jcc.gov.co

6. Documento en formato PDF, en un solo archivo, de la hoja de registro en
Camara de Comercio, de las hojas utilizadas y de la tltima hoja en blanco de
los Libros de Comercio de la entidad solicitante.

7. Documento a color en alta Resolucion, en formato JPG., del logotipo sin
enmendaduras ni tachones, o en su defecto, constancia de que carece del
mismo.

2.4.2. TRAMITE PARA PERSONA NATURAL:

2.4.2.1. Fotografia digital

Una fotografia del solicitante tomado de frente, con fondo blanco y tamafio 3x4
cm, en formato JPG, 342x387 pixeles y con resolucién 300 dpi. NO ESCANEADA.
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2.4.2.2. Pago

Consignacion por $356.000 M/CTE. Por pago o pago por ventanilla en la cuenta de
ahorros del Banco AV Villas No. 066038134. Este dinero es destinado para el

funcionamiento de la Junta Central de Contadores (JCC).

Imagen 4. Ejemplo de consignacion por pago por ventanilla del banco AV

Villas.
&Y Banco AV Villas
CENTRODEPAGOS
»VIRTUAL
Banca personal - Banca empresarial
(18 > feaica s pogos S SRPRIBMEY
Confirma los datos requeridos para realizar tu pago G votver

Empresa o convenio UAE-JCC RECAUDO DE TARJETAS Y REGISTROS PROFESIONALES
seleccionado:

Informacion adicional: CARRERA 16 N* 97 - 46 OF 301

Repetir NIT O CEDULA: *
Concepto: *

Ingrese Valor a Pagar:

Descripcion: Descripcién

Fuente: www.jcc.gov.co

2.4.2.3. Documento del solicitante

Max 100 Caracteres

Cédula de ciudadania o cédula de extranjeria del solicitante, ampliada 150%, las
dos caras del documento deben estar en el mismo archivo. (En caso de ser
EXTRANJERO anexar adicionalmente visa en la cual se autorice al solicitante a
trabajar en el territorio nacional, acompafiado del Certificado de Movimientos

Migratorios, expedido por autoridad competente).
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2.4.2.4. Titulos

Acta de grado o resolucion de convalidacion para titulos obtenidos en el exterior.

2.4.25. Experiencia

Constancia de experiencia técnico contable.

Constancia de experiencia en el area contable, de por lo menos 1 afio, realizado
previamente a la solicitud del registro, esta debera contener firma escaneada,
electronica o digital. Ademas, se podra presentar para la acreditacion de la
experiencia, practicas, investigacion o monitorias.

2.4.2.6. Certificado de existenciay representacion legal y RUT

En el caso de que el ente que emite la constancia no este registrado en la camara
de comercio, debera entregar formato PDF, con maximo 1 Mega Byte, que sea
legible, en un solo archivo, el certificado de existencia y representacion, el RUT
completo, con fecha no mayor a 30 dias.

“En caso de que la constancia de experiencia sea firmada por el Contador Publico
de la empresa certificante, deberéa anexarse el RUT completo, donde se evidencie
gue el profesional se encuentra inscrito en el mismo, bajo dicha calidad.

En el caso que la empresa no cuente con el Contador inscrito en el RUT, se debera
aportar copia del RUT completo y copia del contrato suscrito vigente (a la fecha de
la firma de la constancia) entre el Contador y la empresa certificante de la
experiencia. Tener presente lo indicado en el articulo 46 de la Ley 43 de 1990.”
(JCCP, 2021).
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2.4.2.7. Soporte de experiencia

Soportes que acrediten minimo dos (2) de las actividades relacionadas en la
constancia de experiencia técnico contable.

2.4.2.8. Contrato

Contrato o documento suscrito con el ente o persona natural que emite la constancia
de experiencia técnico contable. En los casos en los cuales la vinculacién sea de
forma verbal, se debera mencionar en el cuerpo de la constancia de experiencia
técnico contable.

Teniendo en cuenta los datos suministrados Por la Camara de Comercio de Cali,
mediante derecho de peticion, en Cali actualmente estan inscritas a aquella 454
compafia hasta mayo de 2022 que ofrecen los servicios de Asesoria contable,
financiera, tributaria, y otras actividades inherentes al ejercicio de la profesion
contable, datos que, segun la CCC, podria no ser tan precisas, por posible filtracion
de alguna o algunas compafiias que no pertenecen a la actividad econémica o que
no prestan tales servicios ( por errores humanos). En este orden de ideas es posible
que algunas de estas entidades pueden no pertenecer a la investigacion y otras
podrian haber tenido modificacion en los ultimos 3 afios, dada esta situacion, la
cantidad de empresas mencionadas anteriormente puede ser diferente, mediante
analisis e investigacién en el capitulo siguiente se daran a conocer los posibles
resultados.
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CAPITULO IlI

3. CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS Y LAS EMPRESAS
DEDICADAS A LA ASESORIA CONTABLE Y FINANCIERA EN
LA CIUDAD DE CALL.

A continuacion en este capitulo se dara a conocer la situacion de las empresas de
servicios contables, adscritas a la Camara de Comercio de Cali entre los afios 2019
y 2021, mediante analisis de la base de datos otorgada por la entidad en mencién,
a partir de gréficas para una mejor interpretacion de la informacion.

Segun base de datos de la Camara de Comercio de Cali, las empresas matriculadas
con registro mercantil, son 453, de las cuales el 36% de ellas pertenecen a la
categoria Persona Natural y el 64% son de categoria Persona Juridica, como se
muestra en la gréfica.

Tabla 3. Cantidad de personas Juridicas y Naturales

CATEGORIA
PERSONA JURIDICA 289
PERSONA NATURAL 164
TOTAL 453

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 1. Cantidad y porcentajes de personas Juridicas y Naturales

CATEGORIA

164;36%

® PERSONA JURIDICA

289;64%

m PERSONA NATURAL

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo a lo largo de esta investigacion, estableciendo contacto con las
entidades mediante llamada telefonica y a través de la web de estas, se encontrd
que algunas compafias habian dejado de funcionar desde hace varios afios, lo
cual se podra tener una aproximacion del tiempo que estuvieron en funcionamiento
mediante las fechas de matricula mercantil, que sera expuesta mas adelante en
este capitulo, en la lista existen entes que aunque aparecen contadas en esta base
de datos, no pertenecen a la actividad contable, o no pertenecen a la ciudad de
Cali, lo cual no es materia de esta investigacion. A raiz de lo anterior se procedié a
hacer una depuracion de la base de datos y a partir de ese resultado, analizar la
situacion existente del mercado de las empresas contables en Cali especificamente.

Tabla 4. Cantidad de Empresas excluidas y empresas objeto de estudio

Empresas excluidas 142
Empresas objeto de estudio 311
total 453

Fuente: Elaboracion propia.

Es de importancia resaltar mediante una breve explicacién, el motivo por el cual
estas 142 compafias fueron excluidas en esta investigacion, entre ellas
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pertenecientes a personas naturales o juridicas, a partir de una descripcion de
elementos que determinan porque no hacen parte de la poblacién objeto de estudio:

Como resultado de la investigacion se encontré que 16 de ellas tiene su
establecimiento o sede en Jamundi, 1 en el Dovio, 10 en Yumbo, 2 en el municipio
de Vijes, una en la ciudad de Bogota, 1 en Bucaramanga, 1 en el municipio de
Dagua, 4 ya han dejado de funcionar desde antes de la pandemia por COVID-19,
la cual se origin6 en Colombia en el afio 2019y 106 que no ofrecen servicios
contables, por consiguiente estas entidades no son materia de investigacion
(cuestion que fue una a una revisada y constatada con las empresas por medio de
llamada telefonica.

A continuacion, un analisis grafico de la situacién de las 311 empresas que fueron
el objeto de estudio en esta investigacion:

3.1. Categorias de las Sociedades

La siguiente grafica muestra que del total de las compafiias objeto de estudio, en
adelante COE, el 66% son de categoria persona juridica y el 34%, son
pertenecientes a personas naturales:

Tabla 5 Categorias de las sociedades objeto de estudio

CATEGORIA
PERSONA JURIDICA 204
PERSONA NATURAL 107
TOTAL 311

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfica 2 Porcentaje de Personas Juridicas y Naturales

CATEGORIAS

= PERSONA JURIDICA

M PERSONA NATURAL
Fuente: Elaboracién propia.
3.2. Relacion de tipos de Sociedad:

Tabla 6. Tipos de sociedades.

TIPOS DE SOCIEDADES PORCENTAJE
EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO 0 0,00%
EMPRESA UNIPERSONAL 1 0,32%
SOCIEDAD ANONIMA 2 0,64%
SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE 1 0,32%
SOCIEDAD LIMITADA 10 3,22%
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA 190 61,09%
PERSONA NATURAL 107 34,41%
TOTAL 311 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 3. Tipos de Sociedad.
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Fuente: Elaboracion propia.

Del resultado se pudo inferir que segun la Tabla 6, el 61.09% de las compafiias
pertenece a las empresas por acciones simplificadas, es decir la mayora pertenecen
a este grupo societario relativamente nuevo; seguido de la Persona Natural con un
34. 41%; Sociedad Limitada con el 3.22%; la Sociedad Anénima con un 0.64%,
Empresa Unipersonal y Sociedad en comandita simple con un 0.32%.

e La eleccion o preferencia del tipo societario SAS, se debe a los beneficios
que su constitucion otorga, entre los cuales estan los siguientes:

Segun Reyes (2013), entre los benéficos que se tiene al escoger la forma societaria
de la S.A.S, en lo que concierne a su constitucién, en algunos casos (en caso de
gue no existan bienes inmuebles de propiedad de la sociedad; caso en el cual si
debera ser elevado a escritura publica y realizar su registro en la respectiva notaria),
se realizar solo por medio de documento privado, esto ahorra costos de
transaccion, los demas tipos de sociedad deben realizar escritura publica y ademas
registrarla en la notaria.
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La abolicion del concepto de la sociedad en el que exigia que una sociedad es de
por lo menos dos personas, sin embargo, en el articulo 3 de la ley 1258 de 2008,
que reglamenta las SAS, elimino este hecho, ya que, seguin este una sociedad
puede ser constituida por una sola persona.

En cuanto a la limitacion de la responsabilidad, los socios responden Unicamente
hasta con el monto de sus aportes, aquellos no tienen la obligacion de responder
por deudas tributarias, laborales, fiscales, etc., sin embargo, en los casos que trata
el articulo 42 de la ley 1258 de 2008, de posibles fraudes, deben responder de
manera solidaria, es decir hasta con su patrimonio propio.

Estas entidades al momento de su creacién no es necesario pagar un capital, este
puede dejarse en cero.

e De otro lado el motivo por el cual se da el porcentaje del 34.41% en la
categoria Persona Natural se debe a que son constituidas por contadores
que han decidido ejercer la profesion de manera independiente,
reservandose los tramites de creacion de sociedad.

3.3. Empresas por Aiio de Matricula Mercantil

La siguiente tabla y grafico muestra la evidencia de la cantidad de empresas
registradas en Camara de Comercio de Cali entre el afio 1979 a 2018, los afios,
2019, 2020 y 2021.

Cantidad de entidades inscritas en la Camara de Comercio de Cali, de acuerdo al
afio de su registro:
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Tabla 7. Cantidad de compafiias registradas en cada afio.

ANO CANTIDAD PORCENTAIJE

Entre 1979y 2018 207 66,56%
2019 34 10,93%
2020 40 12,86%
2021 30 9,65%

Total 311 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 4. Cantidad de compalfiias en cada afio.
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Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a la ilustracion anterior o Tabla 7 y Grafica 4, la mayor cantidad de
empresas registradas en la Camara de Comercio de Cali, se encuentra entre los
afios 1979 a 2018, en el que se encuentran 207 empresas, para un porcentaje del
67%, con respecto al total de 311 empresas inscritas para el afio 2021; le sigue el
afio 2020, donde se crean un total de 40 empresas, que equivale a un porcentaje
de 13%, sobre el total; seguida del afio 2019, con un total de creacion de 34
empresas, cuyo porcentaje con relacion al total es del 11% y por ultimo esta el afio
2021, con un total de 30 empresas inscritas para un porcentaje del 10% del total.
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3.4. Empresas con sitio Web

Tabla 8. Paginas web en las empresas.

PAGINAS WEB EN LAS
EMPRESAS
Con Pagina Sin Pagina
Web Web
9 302

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5. Paginas web en las empresas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafica6. Porcentaje de paginas web.
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Fuente: Elaboracion propia.

De la Gréfica 6 se puede inferir que la mayoria de empresas y/o personas naturales
no tienen un sitio web oficial, es decir un 97% no tiene pagina web visible al publico
y un 3% si tiene.

Cabe resaltar que el total de las empresas que pertenecen a ese 3%, que poseen
pagina web son persona juridica.

Mediante entrevista a expertos en el ejercicio contable, el gran porcentaje de
ESCAC, sin paginas web visible al publico se debe a la desconfianza que estas
tienen en el manejo de los datos, por parte de los clientes y ademas por la presencia
de Hacker, los clientes afirman que pueden quedar expuestos.

Por otro lado, hay quienes aseguran que se debe a los altos costos de la
presencialidad digital, una pagina web basica, cuesta por lo menos $800.000 o
$1.000.000, teniendo en cuenta el mantenimiento mensual, de ahi es realmente
oneroso el uso de una pagina web. Sin embargo, en las redes sociales una
publicidad vale por lo menos $15.000.

En esta investigacion también se observo mediante entrevista que por lo menos uno
de los profesionales entrevistados aseguré que no considera importante el uso de
pagina web, pues el voz a voz es la que trae clientes, y que hay que llegarles a estos
de maneja presencial.
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3.5. Tipo de Atencion:

Tabla 9. Tipos de atencidn vs su porcentaje.

) Porcentaje sobre el
TIPOS DE ATENCION total
Presencial 75 24%
Virtual 13 4%
Presencial + Virtual 223 72%
Total 311 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 7. Tipos de atencion

Tipos de Atencion

<
(%]
w
o<
Q.
=
w
w
(a]
-
<
=
o
-

0
Presencial Virtual Presencial + Virtual

* Series1 -
* Series2 4%
TIPOS DE ATENCION

¥ Seriesl ¥ Series2

*La serie 1 o serie Azul: se refiere a las cantidades o niUmero de las compafiias pertenecientes y la
serie 2 0 Serie Roja hace referencia a los porcentajes sobre el total de las Compafiias. Fuente:
Elaboracion propia.

Segun la Tabla 9, la mayor parte de las empresas y/o persona natural, presta sus
servicios de manera presencial y virtual, de manera conjunta, es decir tienen las
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dos modalidades, lo cual equivale a un 72%, de manera solo presencial un 24%, y
exclusivamente virtual un 4%.

Es importante rescatar el concepto de trabajo remoto o virtual, que se da en este
caso como una de las medidas para atender la labor empresarial durante la
emergencia sanitaria.

Alaluz de la ley 2088 de 2021, el trabajo desde casa o trabajo virtual, nace cuando
las condiciones para trabajo normal o presencial no es apto con situaciones que se
generen a raiz de cualquier circunstancia, que amerite este tipo de trabajo, sin
embargo, aun que el modo de cumplir con las obligaciones laborales por parte de
los trabajadores haya cambiado, la de los empleadores no, sino que siguen bajo las
mismas condiciones.

Segun la presente ley el trabajo en casa se da por medio de la habilitacion de un
funcionario, ya sea publico o privado para realizar su trabajo en un lugar diferente a
su sitio habitual, donde aquel ejercia sus labores, de manera transitoria. cabe anotar
como se dijo anteriormente, sin alterar las condiciones del contrato laborar u
obligaciones del empleador para con su trabajador, esto cuando se presentan
situaciones opcionales o especiales, haciendo uso de las tecnologias de
informacion y sistemas, también puede ser mediante el uso de cualquier otro medio
que no requiera la presencia fisica en la empresa que actualmente labore y bajo la
condicion en la cual, el empleador debera otorgar al trabajador siempre los medios
tecnologicos para ejercer su labor, es decir proveer los equipos y los medios de
conexion a internet, datos, minutos u otros elementos necesarios.

3.6. SERVICIOS QUE OFRECEN LAS COMPANIAS O PERSONA
NATURAL

Tabla 10. Servicios que ofrecen las compaifiias por tipos de sociedad.

SERVICIOS

Tipos de Socledades Asesorla Contable Asesorla Tributaria Asesorla Jurldica |Asesorla Financlera|Disefo de Software JAuditorla  |Revisorfa Flseal
EMPRESA UNIPERSONAL X X X X
SOCIEDAD AN GNIMA X
SOCIEDAD ENCOMANDITA SIMPLE
SOCIEDAD LIMITADA
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
PERSONA NATURAL

Fuente: Elaboracion propia.
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69



Tabla 11. Cantidad de empresas por servicio ofrecido

Cantidad de empresas |PORCENTAIJE
Asesoria Contable 311 100%
Asesoria Tributaria 311 100%
Asesoria Juridica 309 99%
Asesoria Financiera 311 100%
Disefio de Software 1 0,32%
Auditoria 203 65%
Revisoria Fiscal 290 93%

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la Tabla 11, el 100% de las empresas y/o personas naturales ofrecen los
servicios de asesoria contable, tributaria y financiera, siendo estos los principales
en el oficio contable. Segun la Camara de Comercio de Cali, esta actividad
econdémica existe bajo el codigo CIIU 6920, que pertenece a: Actividades de
contabilidad teneduria de libros auditoria financiera y asesoria tributaria.

La Tabla 11, muestra la cantidad de empresas que prestan cada servicio y el
porcentaje que equivale del total de COE, en concordancia con la Tabla 10.

Del total de las empresas con relacion al servicio que estas ofrecen, se encontro lo
siguiente:

El servicios de Asesoria contable, financiera y tributaria, los ofrecen todas las
ESCAC, mientras que la Asesoria Juridica y de Auditoria, se ofrece en un menor
porcentaje de ESCAC, asimismo el servicios de Software contable se encontré que
solo una de estas compaiiia lo ofrece. Ademas de estos servicios generalmente
también existe el de costos, el cual no se muestra en la tabla, porque ninguna de
estas compainiias lo ofrece, esto se debe a lo siguiente:

El servicio que ofrecen las ESCAC, como tal esta enfocado en la teneduria de libros
para dar cumplimiento legal a lo tributario, que es lo que principalmente demandan
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los clientes, es decir el mercado se lo exige. En este orden de ideas, si un
empresario desea conocer su estructura de costos y definir si ésta es fuerte o no,
es decir evaluar su funcionamiento, prefiere contratar en términos de economia y
de costo beneficio, un Ingeniero Industrial, que pueda certificar procesos de costeo,
tiempos y movimientos, y asi saber cual es su linea de produccion y demas. Ademas
los Contadores de costos especializados son escasos y por ende los que hay son
COSt0SOsS.

En concordancia con lo anterior los ingenieros que comprenden costos y
procedimientos son mas, entonces son menos costosos en términos de rentabilidad.
Cabe destacar que en el servicio de costos, las ESCAC tienen una gran
competencia, que son los Ingenieros Industriales, ellos se han encargado mucho en
el tema de costeo, entonces un empresario del mercado asocia mas a un ingeniero
en los costos que a un Contador Publico.

Gréfico 8. Porcentaje de empresas dedicadas a los tipos de servicios
ofrecidos.

PORCENTAIJE

Revisoria Fiscal 93%
Auditoria
Disefio de Softwar®,32%
Asesoria Financiera 100%
Asesoria Juridica 99%
Asesoria Tributaria 100%

Asesoria Contable 100%
20% 40% 60% 80% 100% 120%

PORCENTAIE

Fuente: Elaboracion propia.

De la Tabla 11 y la Grafica 8 se puede inferir que las COE, tal como se muestra en
la grafica, todas en su totalidad ofrecen el servicio de Asesoria Contable, Tributaria
y Financiera; un 99% el servicio de Asesoria Juridica, el 93% ofrece Revisoria
Fiscal, el 65% ofrece los servicios de Auditoria y disefio de Software el 0,32%.
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CAPITULO IV

4. AFECTACION DEL COVID-19 EN EL MERCADO DE LAS
EMPRESAS DE ASESORIA CONTABLE Y FINANCIERA, EN LA
CIUDAD DE CALI.

A continuacién se daran a conocer los impactos de la pandemia en las empresas
de asesoria contable y financiera en Cali, datos que fueron adquiridos mediante
entrevistas a contadores publicos que ademas tienen empresa de consultoria en el
area de la contabilidad y la auditoria en la ciudad, con por lo menos, 5 afios de estar
en el mercado de la consultoria. A partir del presente trabajo de investigacion, los
datos fueron analizados de forma cualitativa como se expresa en la metodologia
descrita en la presente investigacion.

Durante la crisis econémica generada por la epidemia de COVID-19, muchos
empresarios vivieron los peores momentos de incertidumbre, los cuales se
reflejaron en su actividad econémica, en este caso las asesorias contables,
tributarias y financieras de Cali, ubicadas en la actividad econémica de los servicios,
los empresarios se vieron obligados a vivir momentos de paralisis en sus
economias, esta crisis influyo drasticamente en los precios de las asesorias, que
para algunos empresarios llegaron a cero. La crisis econdmica del pais aunque en
la mayoria de las situaciones de estas empresas ocasioné estancamiento, muchas
de ellas tuvieron la oportunidad de auge en algunos nichos econémicos, los cuales
no eran los principales dentro de los servicios que ofrecian, generando asi nuevos
ingresos u oportunidades que permitieron sortear la crisis.

Aqui se pudo evidenciar que la crisis econdmica y social generadas por la
pandemia, imparte ciertas amenazas que se visualizaron tales como la
sostenibilidad de las compafias contables, incluyendo el despido masivo de
trabajadores en las empresas, disminucién de la actividad econémica por falta de
demanda e imposibilidad de ofrecer un servicio adecuado a las empresas, por la
emergencia econdémica la cual se crea como medida de distanciamiento, el
teletrabajo o trabajo desde casa, el cual ofrecia medidas que no permitian que el
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servicio fuera otorgado con calidad, ya sea por la imposibilidad de hacer las visitas
a la empresa necesarias para brindar el servicio, los medios tecnol6gicos algunos
de estos inadecuados.

Se puede facilmente percibir un efecto bumeran, entre el efecto negativo que le trajo
la pandemia a las empresas, y el efecto negativo a los empresarios de la consultoria
y asesoria contable, dado que las empresas son sus clientes. Sin embargo, algunas
empresas de asesoria y consultoria lograron crear estrategias que dinamizaron su
economia.

4.1. DISMINUCION DE LOS INGRESOS:

Como medida para minimizar los impactos del Covid-19, los clientes debieron
disminuir los honorarios a las ESCAC, pues aquellos tenian una drastica diminucién
también de sus ingresos “por bajas ventas, también algunos clientes cerraron sus
empresas. Es decir los ingresos de las ESCAC, tendieron a disminuir durante la
crisis, medida que afecto drasticamente su flujo de caja, experimentaron asi la
inexistencia de utilidades entre los afios 2020 y 2021, o esta fue muy baja.

Segun hallazgo en entrevista a un experto, se evidencio que algunas de las ESCAC,
tuvieron bajas en sus ingresos de por lo menos un 25%, y otras las cuales sus
principales clientes pertenecian al sector hotelero el cual vio muy impactados pues,
la tasa de ocupacién de este fue de un 0% y en el agropecuario también se not6
que los insumos no llegaron de manera oportuna, o llegaban muy caros, por este
motivo los ingresos ahi fueron nulos. La pandemia afecto ferozmente la operacion
de las compafiias. Esto conllevé a la cancelacion de contratos de asesorias en
algunos consultorios, en este orden de ideas, el concepto de Negocio en marcha se
vio realmente afectado, pues las ESCAC, llegaron a tener incertidumbre sobre si
podian mantener aquellas operaciéon durante por lo menos 6 meses, ellos no sabian
si estando en esa situacion a que fueron sometidas durante la crisis, iban a poder
continuar, en concordancia con la situacion anterior el principio de negocio en
marcha exige la seguridad de que una empresa pueda seguramente seguir
operando en por lo menos 12 meses continuos y que no haya incertidumbre sobre
el nivel de operacion.
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Otro punto importante que impulsé la disminucién de los ingresos de las ESCAC,
fueron los problemas de salud de algunos empresarios, que por las mismas
condiciones se vieron obligados a contribuir al cierre de sus actividades
econOmicas, caso que hace que los clientes de las entidades objeto de estudio
afecten sus ingresos. Hubo empresas ESCAC, que tomaron la decision de cerrar,
puesto que les fue imposible sostenerse, se vio inevitablemente afectado el principio
de negocio en marcha, la incertidumbre y la falta de recursos para solventar los
gastos y costos fue inminente, desertaron por ellos de la actividad econdémica.

4.2. CONDUCTAS QUE TOMARON LOS CLIENTES DE LAS ESCAC,
QUE AFECTARON POSITIVA O NEGATIVAMENTE LA EMPRESA:

La siguiente tabla muestra las conductas que tomaron los clientes de las ESCAC, y
si afectaron positiva 0 negativamente estas.

Tabla 12. Conductas de los clientes que afectaron positiva y negativamente
las ESCAC.

AFECTACION POSITIVO AFECTACION NEGATIVO

Apoyo en capacitacion e introduccién de | Disminucién de salarios
nuevas tecnologias.

Reconocimiento de bonificaciones Reduccion en frecuencia de pagos de
honorarios

Cierre temporal de sus locales

Envié de empleados a vacaciones o licencias

Cancelacion de contratos

No cancelacién de honorarios

Reduccion de honorarios

Solicitud de créditos y descuentos a las
ESCAC.

Cancelaron los despachos de mercancias

Fuente: Elaboracion propia
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Algunos clientes de las ESCAC de produccion, no tuvieron despacho durante la
pandemia, entonces, no hubo trabajo, ademéas también las constructoras debieron
parar, impactando asi los Ingresos de las ESCAC.

4.3. CONDUCTAS QUE TOMARON LOS PROVEEDORES Y
ACREEDORES FRENTE A LA PANDEMIA Y QUE AFECTARON
DE MANERA POSITIVA O NEGATIVA A LAS ESCAC.

Una de las ESCAC, replanteo su negocio y ofrecio servicios de internet, papeleria,
mensajeria, con los cuales pudo mantenerse econOmicamente durante la
pandemia, mostrando una gran capacidad de adaptacion.

La siguiente tabla muestra una lista las afectaciones positivas y negativas que
tuvieron las decisiones que tomaron los proveedores y acreedores de las ESCAC:

Tabla 13. Afectaciones positivas y negativas generadas por las decisiones
de proveedores y acreedoras de las ESCAC.

AFECTACION POSITIVO AFECTACION NEGATIVO
Reduccién de costos Los bancos subieron las tasas de
interés.

Prorroga por parte de algunos bancos

Reduccioén de tarifas.

Nuevos plazos de pago

Reduccion de salarios y honorarios

Fuente: Elaboracion propia

En lo que tiene que ver con la reduccion de costos segun los profesionales
entrevistados, los proveedores apoyaron reduciendo costos, es decir los de
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servicios de arrendamiento redujeron el valor de estos en un 50%, reduccion de
algunas tarifas de servicios, algunos bancos hicieron prorroga, aunque esta no fue
tan efectiva en el sentido de que al final de la pandemia, volvieron a cobrar altas
tasas, y los intereses no fueron condonados, sino aplazados, situacion que
contribuyo a retrasar la recuperacion econémicas de las ESCAC, siendo las mas
afectadas las de menores ingresos. Ademas los bancos negaron la posibilidad de
fondearse con ellos a las ESCAC, pues era casi imposible acogerse a las altas tasas
de interés que fueron impuestas.

Segun varios de los entrevistados, los proveedores y acreedores de servicios dieron
mas plazos de pagos, por ejemplo, cuando el plazo de pago era a quince dias,
decidieron otorgar hasta dos (2) meses y otros pasaban de 45 a 60 dias. Varios de
los entrevistados expusieron que sus empleados también se sometieron a la
reduccion de salarios y honorarios, durante la emergencia econémica, conductas
gue beneficiaron las ESCAC.

4.4. HALLAZGOS SOBRE EL APOYO DE LOS PROVEEDORES DE
SOFTWARE CONTABLES MEDIANTE SOPORTE TECNICO A LAS
ESCAC.

Los principales softwares que utilizan las compafiias objeto de estudio en Cali, son
las siguientes:

e SIIGO

e Data

o Word Office

e Alegra

e Siesa- CGUNO
e Mecano

e Open Office
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Los proveedores de estos software anteriormente nombrados, segun los
profesionales entrevistados, fueron proactivos, ayudaron durante la emergencia
econOmica, sirvieron a las compafiias, fortalecieron la actividad contable con
capacitacion al personal util para el manejo de los registros contables, fueron
solidarios, incluso hubo proveedores que entregaron estimulos a las compafias por
el uso del software, brindaron asesoria necesaria y soporte que definitivamente
contribuy6 también a sacar adelante en muchos casos los requerimientos de la
DIAN. Sin embargo, hubo ocasiones donde los ingenieros de sistemas, ajenos a las
casas de software brindaron también apoyo idoneo para realizar el teletrabajo
durante la emergencia econémica.

Estas compairiias proveedoras también utilizaron tecnologias remotas para brindar
el soporte técnico, tales como: SKYPE, Microsoft Teams, también mediante llamada
telefénica u otras plataformas de uso corporativo propio.

Sin embargo, hubo un profesional entrevistado que negé haber recibido apoyo y
soporte de parte de su proveedor de software, durante la emergencia econémica.
Para el cual, estas compariias no fueron proactivas.

Segun la apreciacion de los profesionales y expertos entrevistados, si algunas
empresas de software estaban mas preparadas que otras; para la asesoria remota.
Uno de los entrevistados expuso un caso nefasto con uno de los software de Siesa,
esta tuvo una calamidad, usaron un proveedor de servicios y se perdid la
informacion, como si nunca hubiese estado en la nube, ellos tuvieron que contratar
personas para que introdujeran los datos o los re digitaran.

4.5. HALLAZGOS SOBRE EL APOYO DE LA DIAN A LAS ESCAC

La DIAN no es segun los entrevistados una instituciéon que ayude a las empresas.
Esta genera una barrera para el fortalecimiento del desarrollo de las empresas,
otorga mas carga laboral a los contadores, pues estos Ultimos debido esas cargas
impuestas por el ente regulador, no esta todo el tiempo disponible para el
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empresario, el cual demanda la atencién del contador para fortalecer su negocio.
Como tal, por su parte la Dian absorbe mucho al profesional contable.

En lo concerniente a la plataforma que usa la DIAN, no es muy adecuada, carece
de un buen servicio tecnoldgico, posee varias falencias, alguna de estas se
presentan porque realizan muchos cambios por afio, en la parte de informacion
exogena, las declaraciones tributarias, etc. Donde debiera consistir en minimizar el
impacto negativo que tenian las empresas, por el contrario, se apresuraron a
sancionar los empresarios que cometieran errores en la presentacion de su
declaracion o que presentaron extemporaneidad en su informacién exdgena. De
parte de la entidad no hubo un real aplazamientos en obligaciones tributarias.
Algunos profesionales afirman que “la DIAN es una entidad reactiva, que
menoscaba las empresas y contadores, estos ultimos siendo empleados de ellos
sin remuneracion por parte de la entidad fiscal o reguladora”.

Para los entrevistados, en la emergencia econdmica no hubo medidas que el
gobierno generara, que facilitara realmente el trabajo del contador, ya que cuando
el gobierno establecio la declaratoria del distanciamiento social o confinamiento, no
estableci6 una orden especial para que los profesionales contables pudieran
transitar para realizar las visitas a las empresas, necesarias para realizar un trabajo
adecuado, empeor6 mucho el desarrollo de la actividad contable, pues la DIAN, no
tenia en cuenta esto, es decir continuaba con las estrictas exigencias de la
presentacion de la informacion financiera sin tregua. Otro caso que también influyo
en el inconforme servicio de la DIAN, fue la congestidén en el sistema para sacar las
citas, tal que, algunos profesionales de la contaduria tuvieron que recurrir en la
busqueda en otros municipios vecinos con menor poblacion para poder obtener la
requerida.

Por otro lado uno de los profesionales afirma que la DIAN por lo menos mejoro
mucho la forma de recibir los procesos virtualmente, un ejemplo de esto es la
actualizacion del Rut, pues para ello, ya no es necesario ir hasta la entidad
reguladora, sino por internet mediante cita previa virtual y envié via correo
electrénico de la copia de documento de identidad del representante legal y Rut
antiguo de la entidad. Otro contador, establece que esto era o minimo que se
esperaba, sin embargo, todavia falta que la DIAN mejore y agilice muchos procesos.
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4.6. MEDIDAS QUE TOMARON LAS ESCAC, PARA HACERLE
FRENTE A LA PANDEMIA POR COVID-19.

Las medidas que estas entidades objeto de estudio abordaron para hacerle frente
a la pandemia ademas de las impuestas por el gobierno, tales como, el aislamiento,
el uso de tapabocas, el lavado de manos, entre otras instrucciones a funcionarios
fueron algo agresivas, se tomaron las siguientes estrategias:

¢ Reduccion de costos y gastos: tales como reduccion de tarifas de internet,
lineas corporativas de celular, disminucion de viaticos.

e Se recurrid a mas presencia online para dar a conocer los servicios por medio
de Webinar para llegar a nichos mas especificos del mercado.

e Trabajo por turnos, alternando el trabajo en casa o teletrabajo, adecuando
nuevas tecnologias, equipos y demas.

e Reduccion de salarios a los colaboradores y duefios.

e Desplazamiento arriesgado a las empresas para realizar las asesorias, es
decir, por las medidas de aislamiento, el gobierno dio la orden de
confinamiento, y los contadores, no tenian un permiso especial para salir y
realizar las visitas a las compafias.

e Cierre de oficinas, dedicandose por completo al teletrabajo.

e Continuidad de prestacion de servicios a pesar de la no remuneracion o
reduccion de salarios por los clientes.

e Reduccion de personal.
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e Depuracion de clientes: Cancelacion de contratos a cliente que eran de
riesgo, es decir de los cuales la remuneracion u honorarios recibidos eran
reducidos y el tiempo de asesoria a estos clientes era amplio.

e Afianzamiento de la asesoria virtual que ya se venia realizando, pues la gran
mayoria de las ESCAC objeto de estudio, ya venian realizandola, es decir
buscando mas clientes en otras ciudades.

e Cero utilidades
e Cero distribuciones de dividendos.

e Venta de Propiedad, Planta y Equipo

El 4% de las ESCAC, decidieron mantener sus salarios sin disminuirlos, para
sopesar ellos usaron recursos bancarios, vendieron un porcentaje importante de la
propiedad, Planta y equipo, se dedicaron totalmente a la virtualidad, por lo que ya
no tenian oficina, asi lograron reducir los costos de mantenimiento y empezaron a
realizar sus reuniones en un salon.

4.7. APOYO DEL GOBIERNO A LAS ESCAC, DURANTE LA PANDEMIA
POR COVID- 19.

Programa PAEF, fue un mecanismo que apoyo las ESCAC, a pesar de ser de poca
envergadura, ayudd a sobrellevar la situacion por la que estuvo pasando muchas
compafiias, ademas fue de suma importancia para conseguir el equilibrio de las
compafias y que estan pudieran cumplir con el principio de negocio en marcha. Fue
de gran ayuda porque con la disminucion de ingresos, era muy dificil continuar el
funcionamiento de estas compafias, entonces esta ayuda fue eficaz y oportuna
generalmente.

Sin embargo, algunas de las ESCAC, no pudieron acceder al subsidio, ya sea
porque no cumplian con los requisitos, pues fueron creadas en el afio 2020 en el
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inicio de la pandemia por Covid-19, y otras por su parte prefieren no acceder a estos
de manera voluntaria pues consideraron otras estrategias para suplir sus falencias,
tal es el caso de una compaiiia contable, la cual manejo desde su creacion un fondo
de emergencias, precisamente para sortear este tipo de situaciones, ademas
porque considera que recurrir a préstamos y demas compromete ingresos futuros.

En el caso de algunos profesionales, los cuales ejercen la profesion en la ciudad de
Cali de manera independiente, al no contar con una compafiia constituida, no
pudieron acceder al tipo de ayuda mencionada PAEF, por consiguiente estos al
haber cotizado a una caja de compensacion como Comfandi, pudieron acceder a la
ayuda del subsidio al desempleo, la cual expresan los profesionales mediante
entrevista, que les fue de gran ayuda para subsanar su déficit.

4.8. INTEGRACION DE LA VIRTUALIDAD DURANTE LA PANDEMIA
"POR COVID-19 VS BENEFICIOS - DIFICULTADES

Segun analisis mediante entrevista se observé que generalmente la virtualidad en
las ESCAC, se dio en un porcentaje de 50% virtual y 50% presencialidad. Muchos
negocios exigen la presencialidad.

Tabla 14. Analisis del manejo de beneficios — dificultades de la virtualidad en
las ESCAC.

ANALISIS DEL MANEJO DE BENEFICIOS - DIFICULTADES DE LA
VIRTUALIDAD EN LAS ESCAC.

BENEFICIOS DIFICULTADES

Ampliacion de servicios | Planeacion para la virtualidad
internacionalmente

Realizacion de reuniones desde la | Exigencia de los clientes de
empresa. presencialidad
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Tabla 14. (Continuacion)

operativos desde casa.

BENEFICIOS DIFICULTADES

Se ampli6 el numero de clientes | Reduccion de honorarios

asesorados

Realizacibn de muchos labores | La costumbre de reunirse de los

clientes.

Aprendizaje de nuevas tecnologias de

comunicaciébn, como manejo de
programas virtuales.
Mayor dinamizacion de las redes

sociales.

Dinamismo de la publicidad y de
paginas web para las ESCAC; que las
tienen.

Fuente: Elaboracion propia.

4.8.1. PRINCIPALES PLATAFORMAS UTILIZADAS PARA REUNIONES Y/O

ASESORIAS:

v’ Zoom
v' Google meet
v Teams
v Skype

Los anteriores portales o plataformas fueron las mas utilizadas por las ESCAC,
estas fueron efectivas en reunir las personas virtualmente, sin importar el lugar
donde se encontraran ubicados fisicamente. El mas popular fue zoom para las
reuniones, puesto que es el que mejor se adapta a las necesidades de la gente,
esto sin desmeritas las demas plataformas.
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Con la introduccion de la virtualidad hubo muchas dificultades, ya que la gran
mayoria de los clientes venian acostumbrados a la presencialidad, y los pocos que
realizaban virtualidad, lo hacian de manera adicional, entonces no era tan estricto
Su uso o no era prioridad y por ende no existia una planeacion hacia ello, no habia
un cronograma de actividades, no tenian por donde comenzar, desde ese momento
ya tendrian que empezar a planear. Otros clientes reclamaban la presencialidad,
entonces alegaban que si era de manera virtual no pagarian los mismos honorarios,
caso en el que se debid explicarles que los servicios serian los mismos, sino que
virtual, y por lo tanto valdrian lo mismo.

Cabe resaltar que una de las ESCAC objeto de estudio, ya habia implementado
desde mucho antes la virtualidad por lo que se encontraba adelantada en ese
aspecto y ya contaban con una trayectoria, en ese orden de ideas lo que debieron
hacer fue, replicar las acciones que ya tenia. Cuestion que no le fue tan dificil. Sin
embargo, para otras ESCAC este fue un proceso arduo y traumatico, hacer entender
a los clientes, que metodoldgicamente el trabajo virtual ofrece los mismos resultados
que la atencién presencial.

4.9. INVERSIONES Y SOBRECOSTO

Durante la emergencia sanitaria y econdmica, las ESCAC, tuvieron nuevas
apropiaciones, las cuales eran de vital importancia observarlas para poner
sostenerse y sobrevivir, era inminentes gastos que sobrevinieron. Ademas de ellos
se necesitd invertir en tecnologia que era clave para estas compafias, sabiendo
gue su principal objetivo era continuar como negocio en marcha, a continuacion, se
veran algunos sobrecostos e inversiones tratados en esta pequefia introduccioén:

4.9.1. INVERSIONES EN SOFTWARE

Se adquiri6 nuevas tecnologias y mejores equipos para que otras compafiias
ofrecieran los servicios virtuales y mejorar la comunicacion entre las ESCAC y los
clientes, este tipo de inversion lo logro una de las ESCAC entrevistadas, ellos vieron
la oportunidad de reinventarse, y utilizaron la situacion de pandemia de ese
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momento para hacerse mas competitivos, ofreciendo instalacién y capacitacion en
software contables, pues la demanda de ellos se increment6 considerablemente.

4.9.2. SOBRECOSTOS

e Elementos de proteccion, tales como: alcohol, tapabocas.

e Instalacion de lavamanos adicionales.

e Cambio de metodologia en los sistemas.

e Capacitacion del personal.

e Adquisicion de nuevos equipos.

e Acondicionamiento de equipos.

e Transporte de documentaciébn como insumos para los trabajadores o
colaboradores.

Muchas de las ESCAC, no pudieron realizar inversiones, que habian sido claves
para amortiguar el impacto de la pandemia por la misma situacion que esta
ocasiono, como la pérdida de ingresos, y el detrimento patrimonial.

Sin embargo, por lo menos dos de las compafias entrevistadas afirmé que no
realizo sobrecostos, y que por el contrario debieron reducirlos tales como;
modificacion de los planes personales de internet de los colaboradores, a raiz de
gue ya no realizaria las visitas regularmente a los clientes en sus empresas, ya no
se necesitaba un plan tan costoso en lineas telefénicas personales, por su parte se
necesitd, gastar mas en el internet de area local, que soportara los programas en la
nube.

4.10. OBSERVACION DE POSIBLES NUEVOS INGRESOS DURANTE
LA PANDEMIA

Las ESCAC, afirman que generalmente no hubo ingresos nuevos durante la
pandemia, aparte de la ayuda del gobierno llamada PAEF o en el caso de las ayuda
a contadores independientes como el subsidio al desempleo de la caja de
compensacion familiar, de hecho afirman que perdieron sus ingresos regulares,
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pues muchos de sus clientes declararon que ya no cumplian con el principio de
negocio en marcha, jse declararon en quiebra! Y en otros casos buscaron otros
profesionales cuyos costos fueran menores, en lo referente al cobro de honorarios,
esto porque sus ingresos no les alcanzaban para pagarles a las firmas de
contadores que ya tenian como entidad consultora y asesora.

No obstante, hubo un bajo porcentaje de las ESCAC, que afirmaron que tuvieron
nuevas lineas de apoyo para la transformacion digital, por ejemplo, empresas que
tenian todos los documentos de manera fisica, una compafiia de las entrevistadas
se dedico a digitalizar esos documentos, ofreciendo asi ese nuevo servicio, el cual
genero nuevos ingresos, de ahi que ofrecieron también servicios de capacitacion de
herramientas ofiméticas, mayor nivel de Excel, de Word para las demas de ESCAC.
Ademas estas comparfiias también iniciaron a brindar proyectos de asesoria
tributaria hacia el PAEF, esta situacion hizo que tales compafias ampliaran su
portafolio de servicios, y se volviera mas competitiva en el mercado.

Cabe resaltar que las dificultades que algunas de las ESCAC, tuvieron con relacién
a la emergencia economica, fue el impulso de otras, pues algunos profesionales
contables que tenian avanzada edad, tuvieron que dejar sus negocios de lado por
problemas de salud, por contagio de Covid-19, pero ello fue la oportunidad para
otras, ya que estas companiias recibieron a los clientes que aquellos perdieron por
enfermedad, asi ampliaron sus niveles de clientes, y por ende aumentaron sus
ingresos.
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5. DISCUSIONES

5.1. CRISIS ECONOMICA VS AFECTACION DE COVID-19 EN LAS
ESCAC

Segun Marx (2009), la Crisis econémica es una situacion en la que se producen
importantes impactos negativos de las variables econdmicas méas destacadas,
dadas las causas, algunas de ellas subconsumo, y efectos en la tasa de ganancia,
lo que genera un desequilibrio econdmico. Entonces desde este punto de vista las
ESCAC, se vieron afectadas fuertemente a raiz de la pandemia, trayéndoles como
consecuencia, en muchos casos baja en la demanda de sus servicios, pues sus
clientes perdieron ventas, y por consiguientes muchos quebraron, asi las ESCAC,
disminuyeron sus ingresos sustancialmente, experimentaron una crisis econémica
considerable.

Sin embargo, la Crisis econdmica hace referencia a cambios en una situacion de un
pais, que puede brindar auge o estancamiento, varias ESCAC, experimentaron un
auge en sus economias que les permiti6 aumentar sus ganancias al tiempo que
superaban los retos impuestos por la Crisis econOmica. Segun las teorias
econOmicas Clasica y Neoclasica, existen mecanismos inmersos en el mercado que
se ajustan automéaticamente, y que brindan equilibrio, en el cual aunque haya
disminucion de precios, no necesariamente habra estancamiento de la econémica,
sino que el crecimiento de ésta, segun este enfoque seria acorde al crecimiento de
la poblaciéon (Romero, 2011). En este orden de ideas, algunas compafiias
observaron incremento en su nivel de clientes, por lo general las compafiias mas
grandes, porque los competidores mas pequefios tuvieron que cerrar, porque su
capacidad para resistir la crisis econémica no fue suficiente, o en otros casos éstos
habian fallecido por enfermedad de Covid-19, motivo por el cual sus clientes
migraron hacia otras ESCAC mas sostenibles. En otras situaciones, algunas Pyme,
lograron capturar mercado de las grandes, dado que cobraban un mejor precio en
un momento de crisis, 0 porque ser pequefios les facilita cambiar mas rapido sus
procedimientos y servicios.

Por lo mencionado en el parrafo anterior, aunque las ESCAC, debieron bajar sus
precios, para algunas, segun las entrevistas, no fue tan notorio la baja de ingresos,
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al contrario sus ingresos aumentaron por los nuevos clientes que recibieron y
servicios que prestaron.

5.2. DEFAULT VS AFECTACIONES DEL COVID-19 EN LAS ESCAC

Default, hace referencia a la situacion de impagos que se genera por falta de
liquidez que a la vez surge para el deudor graves consecuencias en las que se
incluye desde congelamiento de activos, en el caso de las compafias hasta
desplome de mercados internacionales, en lo que respecta a Estados (Eteceé, 2021).
Teniendo en cuenta este término muchas ESCAC, quedaron casi iliquidas, pues se
guedaron sin su flujo de caja que les permitiera pagar sus deudas a corto plazo,
teniendo que negociar con sus proveedores y/o acreedores formas de pago
diferentes para equilibrar sus deudas, es el caso de las negociaciones que hicieron
con algunos proveedores que fueron receptivos otorgando mas plazos para pagar
las deudas, pasaban de 45 dias a 60 dias en los pagos de las facturas, alternativa
en la que se vieron beneficiadas las ESCAC.

Por otro lado los problemas a los que también se enfrentaban las ESCAC, al
experimentar default, fue sanciones por parte de instituciones del estado como por
ejemplo la DIAN, pues muchas no tenian efectivo para pagar sus impuestos creando
una situacién de tension, puesto que, esta instituciébn no dio tregua en el pago de
las obligaciones contraidas con ella.

Otros por su lado por la imposibilidad de poder pagar sus deudas decidieron cerrar
sSus negocios, estas generalmente eran ESCAC, de escaso capital, ademas en
algunos casos el contagio de Covid-19 los llevo a tomar la decisién, pues su salud
se vio considerablemente afectada.
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5.3. DIAMANTE DE LA COMPETITIVIDAD VS AFECTACIONES DEL
COVID-19 EN LAS ESCAC

Condiciones de los Factores: En este punto Porter (1991) asegura que una
compafiia cuando esta en medio de la escasez suele ser mas competitiva, puesto
que este inconveniente, hace que esta cree capacidades innovadoras, por
consiguiente las desventajas selectivas impulsan a una compafia al éxito, a raiz del
impacto positivo generado en las estrategias que resultan de aquella situacion.
(Cedefio y Benavides, 2019).

En este punto muchas de las ESCAC, viéndose amenazadas por la pandemia de
Covid-19, sacaron lo mejor de si, y demostraron su capacidad de resiliencia,
realizaron nuevos modos de sobrevivir durante la crisis econémica como por
ejemplo:

e Una de las ESCAC, replanted su negocio y ofrecié servicios de internet,
papeleria, mensajeria, con los cuales pudo mantenerse econdémicamente
durante la pandemia, mostrando una gran capacidad de adaptacion.

e Porlo menos dos ESCAC, decidio no repartir sus utilidades, puesto que este
dinero les sirvio para invertir en la capacitaciéon del personal y nuevas
tecnologias, asi lograron ampliar su portafolio de servicios, los cuales
sirvieron para impulsar la compafiia y sobrevivir a la crisis econdémica.

e Uno de los entrevistados asegura haber utilizado los fondos o reservas para
sobrevivir a la crisis econémica, y evitar asi recurrir a créditos bancarios, los
cuales en el momento de adquirir la deuda daba facilidades, pero pocos
meses después aumentaba los intereses sustancialmente.

e Otras de las ESCAC, vieron como una oportunidad ofrecer servicios de
digitalizacion de documentos, capacitacion en herramientas ofimaticas, para
hacerle mas facil el poder enviar estos a través de programas en la nube y
atender requerimientos de instituciones como la DIAN y deméas compaiiias
gue requieren de esto.
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Condiciones de la demanda: aqui Porter (1991) asegura que esta tiene que ver con
la naturaleza interna de los productos o servicios del sector a través de atributos
uno de ellos hace referencia al tamafio y pautas de crecimiento de la demanda
interior. Este impulsa a las compafiias a abrir sus mercados e invertir en tecnologias
de punta o a escala, en el caso de esta investigacion, varios de los entrevistados
aseguraron que debieron invertir en tecnologias, esto es inversion en software mas
especializado para responder a los requerimientos de los clientes.

Segun Porter (1991) otro atributo, involucra las necesidades que el comprador
quiere que satisfaga el mercado. Los clientes necesitaban que los Contadores
Publicos estuvieran alli para brindarles ayuda y asi poder cumplir con la DIAN, por
ejemplo.

El tercer atributo es la internacionalizacion de la demanda. Donde la estrategia se
encarga de impulsar las dos ventajas anteriores y aprovecharlas para conquistar el
mercado extranjero, tal es el caso que relata uno de los entrevistados, donde afirma
gue el conocer de antemano estrategias como el teletrabajo antes de la pandemia,
le permitid abrir su mercado hacia el exterior, aumentando asi sus ganancias y
permitiendo que fuera mas facil convencer a sus clientes de que se podia ofrecer
los mismos servicios sin desmejorar la calidad de los mismos, y por el contrario
mejorarlos.

La competitividad de una compafia segun Porter (1991), debe ser fruto de la
comprension de la estructura de los diferentes sectores, cuya estrategia se basa en
5 fuerzas, las cuales son: 1) La amenaza de nuevas incorporaciones, que en este
caso principalmente fue la virtualidad impuesta por las circunstancia de la crisis
econOmicay social. 2) La amenaza de productos o servicios sustitutos, en los cuales
se podia optar por alternativas para ofrecer los servicios de consultoria contable,
también la opcion de ofrecer otros servicios, como en el caso de las compafias que
ofrecieron servicios de internet, papeleria o digitalizacion de documentos contables.
3) El poder de negociacion de los proveedores, en este punto muchas ESCAC,
pudieron sortear dificultades con el apoyo de sus proveedores, los cuales les
brindaron apoyo, como por ejemplo estableciendo nuevos plazos para pagos. 4) El
poder de negociacion de los compradores, aqui se pudo evidenciar mediante esta
investigacion, que hubo por parte de las ESCAC y sus clientes mediacion para
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brindar los servicios virtualmente y asi mismo que aquellos se sintieran satisfechos,
y aceptaran modificaciones. Y por ultimo 5) La rivalidad entre los competidores
existentes.

Cabe resaltar la capacidad que mediante la observancia y puesta en practica de
estos puntos se pudo evidenciar que las ESCAC, generalmente pueden conseguir
el éxito, pues gracias a que son competitivas tiene la posibilidad de surgir en épocas
dificiles.

5.4. ESTRATEGIAS DE INNOVACION VS AFECTACIONES DEL
COVID-19 EN LAS ESCAC

Durante la pandemia por Covid-19, las ESCAC experimentaron retos que hizo que
estas crearan nuevas formas y métodos para brindar sus servicios y no dejar perder
Sus negocios, mostraron su capacidad para sobreponerse, innovaron en sus modos
de entregar los servicios a sus clientes, para esto invirtieron en tecnologias y
capacitaciones a sus colaboradores, estos hechos los llevé a conseguir estabilidad
y a la vez mitigar las consecuencias econdémicas, introduciendo nuevos software, y
ademas de esto introdujeron nuevos servicios, tales como, capacitacion a otras
comparniias en el uso de software, y digitalizacion de documentos contables, entre
otros.

La innovacion ademas de ser una herramienta que crea valor agregado a las
empresas, posibilita la puesta en marcha de ideas, que hagan sobrevivir a estas en
épocas dificiles, de crisis y demas, la innovacion involucra a toda la empresa en los
procesos surgiendo la importancia de que todos los niveles de jerarquia participen
(Tuberquia y Sierra, 2017).
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5.5. ESTRATEGIAS DE REINVENCION DE LOS NEGOCIOS VS
AFECTACIONES DEL COVID-19 EN LAS ESCAC

Las nuevas tecnologias y la adquisicion de mejores equipos para que las compaiiias
ofrecieran los servicios virtuales y mejoraron la comunicacion entre las ESCAC y los
clientes, este tipo de inversion lo logré una de las ESCAC entrevistadas, tuviera la
oportunidad de reinventarse, y utilizar la situacién de pandemia de ese momento
para hacerse mas competitiva, ofreciendo instalacién y capacitacion en software
contables, niveles de Excel avanzado y Word, digitalizacion de documento y otras
brindaron proyectos de asesoria tributaria hacia el PAEF, pues la situacion de
pandemia, hizo que la virtualidad se afianzara y que las actividades anteriormente
nombradas incrementaran su demanda.

El término reinventarse se refiere a que una empresa debe innovar, adaptarse al
cambio, a buscar nuevas lineas de productos y demas, que la ayuden a sostenerse
y ser mas competitiva. Se crean estrategias para seguir en funcionamiento, no se
trata de comenzar de cero, sino adaptarse a la situacion, cambiando la forma de
operar, redisefiando sus productos o servicios, adquiriendo nuevas practicas. Es
encontrar de nuevo lo que se habia perdido cuando un negocio entra en crisis,
dejando asi de crecer. Las empresas deben todo el tiempo, es decir, a lo largo de
los afios, observar los cambios en la gestion, que afecta los mercados y asi buscar
alternativas para recuperarse 0 si es posible recomenzar para volver a sentirse
diferentes y Unicas (Sainz de Vicufa, 2020).

5.6. PRINCIPIO DE NEGOCIO EN MARCHA VS AFECTACIONES DE
COVID-19 EN LAS ESCAC

La Norma Internacional de Contabilidad o NIC-1, reza que mediante el principio de
negocio en marcha, una empresa debera evaluar constantemente y de acuerdo a
su funcionamiento si puede continuar con su actividad econémica por lo menos por
12 meses, Y llevar la contabilidad de conformidad con los principios y reglamentos
de las normas internacionales, tiempo en el cual no deberia reinar la incertidumbre,
sino tener la certeza que el negocio no tiene riesgo de parar.
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Se puede evidenciar en los resultados de esta investigacion como el concepto y
principio de negocio en marcha se vio claramente afectado para muchas ESCAC,
ya que al realizar su contabilidad bajo los principios Generalmente aceptados y las
Normas Internacionales, muchos empresarios se dieron cuenta que ya no podrian
continuar bajo este principio, por la misma incertidumbre que generd la Crisis
econdmica, que notoriamente muchos de ellos no pudieron continuar sus negocios,
cerrandolos, otros por la enfermedad de Covid-19, realmente ellos no sabian el
devenir en un pais afectado gravemente por una pandemia que movié el su Statu

Quo.
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6. CONCLUSIONES

Ademas, de los efectos de salubridad que trajo consigo la pandemia de COVID 19
(conceptos como “confinamientos”, “uso obligatorio de mascarillas® y
“distanciamiento social”) en la ciudad de Cali, se pudo confirmar que una gran parte
de las empresas que prestan los servicios de Asesoria contables, tuvieron una
fuerte sacudida en su actividad econémica, por los grandes impactos negativos que
dejo la pandemia por Covid-19, las cuales mostraron detrimento de su patrimonio,
las empresas se desvalorizaron, por razén de la disminucion de sus rendimientos,
generados por perdidas masivas de contratos, en el afan de los empresario reducir
costos y gastos.

Desde la perspectiva de los flujos econdmicos, el principal efecto de la pandemia
del COVID-19 en Cali, fue una reduccion del consumo de los hogares, debido al
aislamiento preventivo obligatorio que se decretd6 en Colombia. Por tanto, las
ESCAC, durante la emergencia social y econdmica, tuvieron que ingeniarse para
trabajar por turnos, de acuerdo a las necesidades de los clientes, unas veces desde
casa y otras en las empresas, el teletrabajo tuvo un papel fundamental a la hora de
realizar los servicios y hacerle frente a las amenazas de salud de todo el gremio,
adecuando tecnologias y equipos y en algunos casos los profesionales arriesgaron
su seguridad, porque les toco salir a visitar empresas, existiendo el riesgo de las
sanciones que implicaba violar la ley de confinamiento, pues el gobierno no otorgo
especial permiso a los profesionales contables para brindar las asesorias, sin
embargo, estaba presto a imponer sanciones por la no presentacién a tiempo de
declaracion de impuestos.

La hipétesis del negocio en marcha es la evaluaciéon que las empresas deben
realizar al momento de elaborar Estados financieros, esto teniendo en cuenta las
normas internacionales de informacion financiera-NIIF, las cuales se deben
preparar con la certeza de que la entidad continuara en operacion por lo menos
durante los proximos 12 meses. En tanto, que una empresa no esté preparada para
enfrentar problemas que ocasionen detrimento de sus ingresos, hace que la
hipotesis de negocio en marcha sea puesta en duda, por consiguiente, es de vital
importancia estar atentos al devenir de las situaciones de emergencia econémica.
Una de las empresas de asesoria fonded sus reservas para situaciones de crisis,
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cuestion que le facilitd lograr sostenerse durante la crisis. La estrategia de fondear
las reservas por posible crisis o situaciones econdémicas y sociales, actualmente, es
una estrategia que deberia contemplarse dentro de las decisiones estatutarias y de
gobierno de las empresas. Las situaciones de crisis requieren inversiones, para
poder solventar y realizar nuevas negociaciones, al no contar con la liquidez, no se
puede lograr realizar otras estrategias.

Una estrategia importante que requirié inversion fue el teletrabajo y el trabajo virtual,
este trajo consigo grandes retos puesto que se requiere que haya una informacion
a la mano, documentos fuente o informe de bancos, etc., asi como, la inversion en
software que pudieran apoyar esta labor.

Una de las consecuencias positivas de la pandemia, fue el trabajo virtual, donde se
tuvo la oportunidad de aprender, recibir clientes nuevos y operatividad a menores
costos, algunos profesionales entrevistados afirmaron que jfue un aprendizaje, una
maestria!

La virtualidad generada durante la pandemia por covid-19, vino realmente para
quedarse, las ESCAC, que la introdujeron fueron el 76%, desde entonces la hicieron
parte de su modo de operacidn hasta hoy en dia, a raiz de que el tema en la nube
tuvo gran auge. Es asi, como el uso de los softwares de contabilidad aumentaron
su servicio en la nube, lo cual facilito la asesoria y la consultoria virtual.

Como resultado de la investigacion, a diferencia de lo que esperabamos, se observé
que la mayoria de empresas COE no tiene una pagina web oficial visible al publico
en un alto porcentaje segun la revision una a una de las empresas de asesoria y
consultoria de Santiago de Cali (97%). Segun resultados de las entrevistas, esto es
debido a varias cuestiones. Entre ellas la desconfianza que estas tienen en el
manejo de los datos, por parte de los clientes y ademas por la presencia de Hacker
los clientes afirman que pueden quedar expuestos, asi como a los altos costos que
estas generan; una pagina web basica, cuesta por lo menos $800.000 o $1.000.000,
teniendo en cuenta el mantenimiento mensual, de ahi que es realmente oneroso el
uso de una pagina web. En contraste con esto ultimo, en las redes sociales una
publicidad tiene un costo, afirma un entrevistado.

94



A pesar del cierre de muchas compariias que eran clientes de las ESCAC, estas
mostraron ser resilientes, ya que sobrevivieron a pesar de toda la adversidad y
desafios que trajo la gran pandemia por covid-19.

Muchos de los profesionales independientes se volvieron autodidactas, porque no
tenian cdmo generar dinero, debieron mesurar sus gastos, se dedicaron a estudiar
virtualmente, se valieron de herramientas tales como YouTube para reforzar temas
relacionados con la profesion contable, mediante videos educativos.

Otros por su lado intentaron abrirse camino en el exterior, llevando contabilidades
virtuales en programas internacionales, como Quickbook, buscando mas clientes,
de esto se sabe que aun estan intentando encontrar el camino, dicho por los
profesionales entrevistados.

El servicio que ofrecen las ESCAC, como tal estan enfocadas en la teneduria de
libros para dar cumplimiento legal a lo tributario, que es lo que principalmente
demandan los clientes, es decir el mercado se lo exige. Sin embargo existen otras
areas en las que el Contador Publico se puede abrir camino, una de ellas es la de
Costos, donde se ha ido perdiendo costumbre de ofrecerla, pues no es un servicio
que los clientes opten por contratar un Contador Publico, sino un Ingeniero
Industrial, es tarea del contable, hacer que esta visibn cambie en un futuro.

Hoy en dia ya las empresas estan en procesos de recuperacion, el proceso segun
los expertos, esta siendo lento, pero se espera su total recuperacion, ya que las
pérdidas no se recuperan, estas se iran compensando a medida que los periodos
futuros vayan dando frutos.

Las empresas se encuentran en un proceso de regeneracion desde que comenzo
la emergencia econémica, se estan reinventando para salir de la crisis, afirman los
expertos que se ha sufrido un bajonazo, pero se ve que la economia general esta
en las circunstancias economicas de enfrentar este largo proceso de regeneracion,
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gue existe una incertidumbre en este momento por el cambio de gobierno, se espera
que las ESCAC, puedan ir afianzandose junto a las compafiias que son sus clientes
directos y que los capitales que han migrado del Pais en un tiempo no muy lejano,
retornen a este brindandole mas estabilidad e impulse su economia y por ende la
de la ciudad de Cali.
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7. RECOMENDACIONES

v' Es de suma importancia segun profesionales expertos, la creacion de un
fondo de emergencias, pues segun este, al adquirir deudas para solventar el
déficit del momento, compromete ingresos futuros, que podrian servir a las
empresas para fortalecer sus servicios y seguir creciendo econémicamente.

v' La gran lecciéon que deja la pandemia, es que se deben tener distintos
canales y modos para ofrecer los servicios, por si alguno falla, como en este
caso, la presencialidad que no se podria dar por las restricciones, pueda ser
reemplaza facilmente por otra alternativa, en momentos de dificultad, y asi
no ocurra un declive en la economia de las ESCAC.

v Establecer mecanismos de publicidad para sensibilizar y dar conocimiento a
los empresarios de que el Contador Publico, ademas de la teneduria de
libros, puede ofrecer de manera adecuada, los servicios de Costeo, y que es
el profesional con el perfil idoneo para realizar esta labor en una compaifiia,
la cual implementando un proceso de costeo puede tener la herramienta para
ser mas competitiva y lograr asi el éxito. Y por otro lado instar a los contables
a gque se especialicen mas en costos para que el nimero de estos
profesionales se incremente y haya mas opciones para los empresarios.

v Desde el punto de vista académico se recomendaria que en el programa se
continle con la investigacion sobre cémo el contador publico puede
considerar especializarse en areas casi olvidadas por los estos, para asi
ofrecer mas alternativas de ingresos en épocas de dificultades, o que su
oficio principal se vea afectado, en la medida que no puedan generar ingreso
0 estos se reduzcan, tal como ocurrio en la pandemia.
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ANEXO A. Encuesta realizada.

ENTREVISTA 4.

Contador Publico, de género masculino, emprendedor (entrevistado el 11 de julio
de 2022)

Su nombre es entrevistado 4, tiene 28 afios.

Buen dia, proposito de la entrevista es contribuir a una investigacion la cual se titula
impactos de covid19 en las empresas de Asesorias contables de Cali, matriculadas
en la CCC, entre los afios 2019y 2021. Para este trabajo no se publicara nombres
de las personas entrevistadas.

1. ¢Qué afectaciones tuvo durante la pandemia por COVID-19?

R// Las afectaciones en la operacién digamos propia como empresa de
servicios de contabilidad fue bastante impactante en nuestra compafiia,
porque el impacto de las empresas que asesoramos desde el sector
agropecuario , hotelero y el comercial, de estos los dos sectores que mas
teniamos enfoque fue el hotelero y el agropecuario que se vio muy afectado
porque, el turismo se vio afectado a un 0%, desde la tasa de ocupacion, y
en el agropecuario los insumos no llegaban de manera oportuno y o
llegaban muy caros. Ese tiempo de pandemia afecto mucho la operacion, lo
cual tuvimos que cancelar contratos de asesoria en los consultorios, porque
no habia ingresos, no se podia sostener la operacion por ello, y esto generé
gue varios de los clientes liquidaron, también se vio comprometida la
hipotesis de negocio en marcha, pues, se visionaba a cierre de 6 meses a un
afo, tanto asi que o se cancelaba el contrato o los honorarios se veian
drasticamente reducidos.
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2. ¢Sus clientes tomaron conductas que afectaron la empresa o por lo
contrario los apoyaron?

R// Fueron totalmente conservadoras, y proteccionistas a su sector, porque lo
gue fue empleados, proveedores y nosotros, que somos acreedores de
servicios de contabilidad nos cancelaban los contratos o no cancelaban los
honorarios, entonces nosotros optabamos por cancelar la operacion o muchas
veces someternos a la reduccién de honorarios, pues la politicas de esas
empresas era proteger el patrimonio de ellos, y ese se hacia reduciendo
salarios o recortando contratos.

3. ¢Sus proveedores y acreedores tomaron conductas que afectaron la
empresa o por lo contrario los apoyaron?

R/l Al contrario todos lo que eran proveedores y acreedores de servicios
dieron mas plazos de pagos, por ejemplo a los que habia que pagarles cada
qguince dias, dijeron que pagaramos a dos meses, ellos también se sometian
a la reduccion de salarios y honorarios y por ende ya no se pagaba en esos
tiempos, ellos cedian a pagos de 45 o 60 dias, ellos tomaron medidas que
beneficiaban a la empresa.

4. ¢Cudl es su percepcién sobre pertinenciay apoyo de los
proveedores de software contable y de la DIAN para el proceso de
soporte durante la emergencia econdémica de la pandemia?

R// Los proveedores tecnoldgicos, o las casas de software y todo, en gran
medida no se vio muy impactado por la operacion, claro que ellos siempre
metodolégicamente cualquier recurso o requerimiento lo han solucionado por
esas herramientas de control remoto, entonces como tal hacen
acompafiamiento con herramientas como el SKYP, MICROSOFT TEAMS, o
cualquier plataforma corporativa de ellos, o sino por el teléfono de celular y
conexion a internet, asi ellos dan la solucidn y el requerimiento por esa via,
entonces digamos que, metodolégicamente no cambio mucho, a mayor nivel
por este lado.
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La Dian mejoro mucho el tema de la recesion virtual en estos procesos, por
ejemplo la actualizacién del Rut, ya no tocaba ir hasta alla, ya lo dejo muchos
més virtual, y la firma ya se podia hacer virtual, entonces la Dian mejoro
bastante esos procesos, y por ejemplo cambio responsabilidades , hay unas
gue si 0 si se necesitaba ir a la Dian, en estos momentos con una cita remota,
una copia de la cedula y la identificacion previa al inicio de la llamada
agendada, practicamente uno ya puede, actualizar el Rut de manera remota.

5. ¢Qué medidas tomé para hacerle frente a la pandemia?

R// Fueron unas medidas agresivas como estrategia respeto a los costos y
gastos, por ejemplo la reduccién de gastos, el internet, lineas corporativas de
celular, ya no se pagaron mensualidades, se recortaron, los viaticos fueron
mucho menor, en los viaticos hay unos porcentajes que se cobraban,
dependiendo de la operacion , se gastaban en gran medida, al 100% sino que
se tenian que tasar muy bien, otra medida fue el tema la salarizacion de los
empleados, fue riesgosa pero se tenia que hacer para continuar la operacion, se
cancelaron clientes ( depuracion de clientes) los que eran de alto riesgo, que
consumian muchas horas de operacién y no tenian buena remuneracién, se
cancelaron los contratos, por ser un riesgo, también mucha presencia online,
webinar, para poder llegar a nichos mas especificos.

6. ¢Tuvo algun tipo de beneficio o ayuda del Estado por Las
afectaciones durante la emergencia econdémica de la pandemiay
cree que estas ayudas fueron adecuadas?

R// Ninguna.

7. ¢lIntegro lavirtualidad dentro de sus servicios durante la emergencia
econdmicay qué dificultades o ventajas tuvo?

R//  Si, siempre lo hemos hecho porque tenemos clientes en el exterior, ya
estdbamos adelantados y con cierta trayectoria, solamente fue replicar las
acciones que haciamos en el exterior y dejarlas aca nacionalmente, el
proceso arduo o trauméatico no ha sido para nosotros como contadores sino
que ha sido para los clientes, porque estos estan acostumbrados a recibir
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visitas, a que su contador, su auditor, su consultor o revisor lo visite en las
oficinas de ellos y lo cuestione, lo revise lo indague, pero de manera
presencial. El verdadero reto no ha sido a nivel de metodologia sino de
clientes, que este pueda comprender que por los procesos virtuales también
se puede llegar al mismo resultado, de resto metodolégicamente ya
llevabamos casi 4 afios con las herramientas ofimaticas que nos han podido
ayudar en ese punto.

8. ¢Qué inversiones o sobrecostos realizé durante la pandemia?

R// Ninguno, antes al contrario hubo mucha reduccién de costos.

9. ¢Tuvo ingresos nuevos durante la pandemia?

R// Nuevas lineas de apoyo para la transformacion digital, ( si hubo ingresos
nuevos), por ejemplo empresas que tenian todos sus documentos de manera
fisica, entonces nosotros se los digitalizabamos, asi ellos podian tener la
operacion virtualmente, en términos de la operacion digital, también por
ejemplo capacitaciéon de herramientas ofimaticas, mayor nivel de Excel ,
mayor nivel de Word para las empresas consultoras, eso fue por las nuevas
lineas como tal, otras fue proyectos de asesorias tributarias hacia el PAE, en
€es0s proyectos como tal, entonces si se amplié el portafolio, y tuvimos esos
ingresos, relacionados con la asesoria y consultoria.

10.¢Qué consecuencias le dejo la pandemia en su actividad
econdémica?

R// Como tal, a menor cantidad de clientes, también menor calidad de los
mismos. En términos de desventaja. Y en términos de ventaja, ha sido mayor
dinamizacién de las redes sociales, mayor dinamismo de la publicidad, de la
pagina web, de esa presencia digital, anteriormente no se tenia tanta
relevancia en ello.
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11.Segun los resultados de investigacién encontramos que de 311
empresas en Cali, tan solo el 3% tienen pégina web. ¢Por qué las
empresas de consultoria generalmente no tienen pagina web?

R/ Por los altos costos de la presencialidad digital, una pagina web basica,
cuesta por lo menos 800.000, o $1.000.000 (un salario minimo), y el
mantenimiento de eso cuesta casi $500.000 mensuales o un $1.000.000 (un
salario minimo), casi un salario entero, entonces un buen mantenimiento
mensual, y segundo en las redes sociales y demds practicamente hay una
publicidad como minima de $15.000, entonces el tema es que se vuelve
oneroso, mantener esa presencialidad digital.

12.Segun los resultados que se encontraron en la investigacion se
observo que los servicios de costos y disefio de sistemas de
informacion son los que menos ofrecen ¢Por qué cree que sucede
eso?

R/ Porque practicamente las empresas como tal estan enfocadas en la
teneduria de libros para dar cumplimiento legal a lo tributario, eso por ese lado,
porque el mercado también exige lo mismo, entonces que significa, que por
ejemplo; yo quiero saber mi estructura de costos, si es fuerte en procedimientos
de estado de costos y demas prefiere en términos aritméticos y de costo
beneficio contratar a un ingeniero industrial , que me pueda certificar procesos
de costeo, que me pueda certificar en tiempos y movimientos para saber cudl
es mi linea de produccion y demas. Contadores de costos especializados no hay
muchos y los que hay son costosos, entonces ingenieros que comprenden
costos y procedimientos son muchos mas, entonces valen poco en términos de
rentabilidad, el ingeniero industrial que un contador especializado en costos, yo
he visto esto, yo he brindado los servicios de auditoria de costos y demas y ellos
usualmente siempre solicitan es a un ingeniero.
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ANEXO B. Foto de encuesta realizada via ZOOM
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