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El texto de este articulo hace parte de un material més extenso que corresponde a un estudio
realizado conjuntamente por el SENA, laUniversidad del Valley el ICFES, durante el segundo
semestre de 1985 y primero del 86, estudio liderado por un grupo de profesores investigadores
pertenecientes a Centro de Investigaciones y Documentacion Socio-Econémica (CIDSE), de la
Universidad del Valle!, Este estudio apunta fundamentalmente a ofrecer algunos aportes al
mayor conocimiento del fenémeno del cambio técnico.

La dindmica del cambio técnico se ha congtituido en tema importante de estudio y controversia,
especia mente en los espacios académicos, dentro de los cuales, podria decirse, existen dos tipos de
preocupaciones a respecto; por una parte, inquietudes que tienen que ver con lacomprensién del
fenébmeno mismo del cambio, las leyes internas que lo condicionan y la manera diferenciada
como se manifiesta en las distintas &reas y sectores de la produccion. A su vez, el impacto
socioecondmico del cambio técnico en la fuerza productiva humana, entra también a formar
parte del objeto de estudio académico, especialmente en lo que tiene que ver con € problema del
empleo, y con d gjuste delas pali ticas de capacitacion técnicaalos cambios absolutos y relativos que
se dan dentro de laestructuray contenido ocupacional del proceso de trabajo.

Ambos tipos de problemas tienen que ver naturalmente con € disefio de politica Socioecondémica
por parte del Estado, tanto a nivel macro como en los aspectos particulares de las distintas
unidades productivas, entre ellos su especificidad regional y sectorial. En ello radica esencialmente
laimportancia de |os estudios que se adelanten sobre estatemética, estudios que se enmarcan dentro
de laimperiosa necesidad de redlizar una investigacion permanente como respuesta cientificaala
naturaleza cambiante y contradictoria de los fenémenos econémicos y

*Profesores investigadores de los Departamentos de Economia y Sociologia, respectivamente, dé la Facultad de Ciencias
Sociales y Econémicas de la Universidad del Valle.

Agradecernos los valiosos comentarios y criticas de los profesores: Alvaro Camacho, Alberto Corchuelo, Carlos Ortiz, asf como las
sugerencias de los comparieros del Departamento de Economia.

1/El estudio titulado "Tendencias del Cambio tecnolégico y sus Efectos sobre la estructura ocupacional y del empleo en los
sectores modernos del valle del cauca” fue coordinado por el sociélogo Fernando Urrea Giraldo, y conto con la participacién
como investigador, del Economista Diego Roldan. Realizaron labor de asistentes | os estudiantes de sociologia PatriciaHenao y
Jorge Sierra. El apoyo técnico se recibié de parte del equipo del SENA integrado por Victor Manuel Mejia, Rafael Quintero,
Francisco Pefiay Fernelli Molina.
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sociales. Asi entendemos|aformacomo se estructuralateoriadel cambio técnico, estructuracion
gue se da permanente, a partir de los hallazgos empiricos, y de la observacion, andlisis e
interpretacion sistemética de ellos, confrontando histéricamente esfuerzos conceptual es
anteriores.

En este sentido, los resultados de todo esfuerzo investigativo identifican fundamentalmente
momentos importantes en el desarrollo histérico del fenémeno estudiado.

Es importante recalcar el hecho de que los hallazgos presentados en el estudio y su respectivo
andlisis, constituyen a nuestro juicio un aporte importante pero parcial a conocimiento del
problema en | os sectores escogidos, puesto que el cambio técnico no solo actlaen € interior delas
empresas | ideres mismas estudiadas (sujeto y objeto del cambio), sino que obviamente produce
efectos diferenciados y no menos trascendentes en el resto de unidades productivas
componentes de dichos sectores'. Naturalmente que la identificacion de estos otros efectos esta
fuera del alcance de la investigacion realizada y debe ser afrontada a través de trabajos
complementarios. Es esta la Unica manera de visualizar integralmente el momento del feno6-
meno. Sin embargo, a partir del estudio actual es posible determinar algunas tendencias
principales del cambio técnico y su efecto en las unidades que lo generan.

Lametodologia béasi capara evaluar el momento histoérico del cambio técnico, hasido el estudio
empirico de empresas lideres de | os sectores escogidos,’. Natural mente que esta parte especifica
del trabajo la utilizaremos parailustrar el tipo de informacion microeconémica que se manej6
en el estudio, pero hacemos énfasis en que ella comparte con los otros sectores, puntos bésicos
comunes en relacién con las hipétesis y al cances tedrico-conceptual es de la investigacion®.

En el andlisis de las empresas lideres de los sectores estudiados, se procedio, mediante la
realizacion de entrevistas con funcionarios y de la aplicacién de encuestas de tipo
técnico-econdémico, aidentificar los siguientes aspectos del fenédmeno del cambio técnico:

1 Detalle descriptivo de maquinaria, equipos y materias primas presentes en las fases y
operaciones productivas donde se han presentado innovaciones previamente identificadas
como de punta o notablemente avanzadas. (Informéticay microelectrénica especial mente).

2 Detalle descriptivo de los cambios presentados en la estructura ocupacional (contenido

1/Diferenciacion que se da a partir de las caracteristicas mismas de los mercados existentes en |os sectores estudiados.

2/Entendemos por empresas lideres acuellas unidades productivas que presentan, dentro de cada sector de los escogidos,
alto grado relativo de concentracion monopdlica u oligopdlica de capital, y que por lo tanto no sélo a portan en proporcion
relevameala produccién brutadel sector, si no que han sido a mismo tiempo previamente i dentificadas como adoptadoras
de iconologias modernas en los procesos de trabajo.

3/Los sectores escogidos fueron. Artes Graficas, Papel y Carton; Siderirgica: Azlcar; Grasas y Aceites Vegetales,
Alimentos Balanceados para Animaes: Maquinaria Eléctrica; Fibras Sintéticas; Teléfonos; Lécteos, Carnicos y Pastas
Alimenticias.
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real de calificacion, habilidades o destrezas, conocimientos tedricos y practicos que exige el
cargo, grado de escolaridad requerido, etc.) como consecuencia de las innovaciones realizadas'.

3. Detalle descriptivo de los cambios presentados en la organizacion de la fuerza de trabajo
(supervision, niveles de jerarquia, relaciéon entre trabajo intelectual y fisico, niveles de
versatilidad) como resultado de las innovaciones realizadas.

4. Descripcién de algunos parametros econdmicos relacionados con el cambio técnico como
comportamiento historico de la produccién bruta, productividad, empleo, inversion en equipos y
maquinaria.

Como aporte complementario a lo anterior se colect6 y analiz6 informacion sectorial relativa
a indices de precios (DANE, Banco de la Republica) y se consultaron trabajos realizados
anterior mente sobre algunos sectores, tales como la encuesta SENA-UNIVALLE, y trabajos sobre
el sector azucarero y de artes graficas realizados por profesores de la Facultad de Ciencias Sociales
y Econdmicas, de la Universidad del Valle, asi como datos ofrecidos por INCOMEX (Registro
de Importaciones y Registro de Exportaciones y licencias globales; solicitudes de Plan Vallejo)
y el DANE (Encuesta Anual Manufacturera).

El andlisis de cambio técnico que se intenta presentar en este articulo esta centrado alrededor de una
empresa lider del sector de artes graficas, la cual por su estructura y caracteristicas productivas
tiene participacion en varios de los mercados que conforman este sector, diferenciados en cuanto
al grado de competencia que existe en su interior.

Como quiera que el tipo de informacion, que con respecto a la empresa lider, se ha captado en sus
aspectos de fuerza de trabajo (nimero de trabajadores y salarios), produccién en términos
monetarios, consumo intermedio, realizadas en maquinaria y equipo y activos productivos, no esta
desagregada en términos de los distintos productos de la empresa, los analisis que aqui se
presentan en relaciéon con ciertas variables econémicas alrededor del cambio técnico, se
refieren fundamentalmente a la unidad productiva como un todo. De todas maneras consideramos
que los datos que surgen de este analisis son altamente indicativos de las caracteristicas y tendencias
del liderazgo en el sector, con respecto a los condicionantes y elementos claves del cambio técnico
en este espacio productivo.

Algunas Referencias Tedrico-conceptuales

En esencia, los aspectos tedricos sobre los cuales se enfoca el trabajo, tienen que ver
fundamentalmente con la presencia de la competencia intersectorial (nacional e internacional) y
su papel fundamental en la dinamica del cambio técnico. En esta linea de ideas el fendmeno de
concentracion de capital, se constituye al mismo tiempo en causa y electo de la competencia

1/Se utilizo la clasificacion de ocupaciones de la Asociacién Colombiana de Relacionistas industriales y jefes de personal ACRIP
para agrupar las ocupaciones de cada empresa en una clasificacion estandar, conservando las denominaciones especificas que
tengan en la empresa. VVéase: Encuesta Nacional de salarios y Beneficios, Capitulo I1. Descripcion de los cargos, ACRIP, Primer
semestre 1985.
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intersectorial en la medida en que la sobrevivencia (expansion y permanencia) dentro del
mercado solo es factible en términos de la captacion de mayores porciones de éste'. Esto
Ultimo solo es posible a partir de las ventajas comparativas que para la Empresa se derivan de
un aumento en la productividad social del trabajo resultante del cambio técnico®.

La concentracién econémica es, dentro de un mercado, causa de la competencia, en la
medida en que su propia estructuracion solo es posible a partir de la ampliacién de su espacio
en la esfera de la circulacion®. Esto por lo tanto genera un movimiento tendiente a desplazar
(eliminando o excluyendo) a otras unidades dentro de ese mercado®.

Es sin embargo, a mismo tiempo, efecto de la competencia, por cuanto dicho
desplazamiento generalmente ocurre a partir del establecimiento de ventgjas comparativas
econdémicas derivadas del cambio técnico, lo cual silo es posible a partir de una cierta
concentracion de recursos’. En este sentido este fendmeno de concentracion de recursos tiene
gue darse obviamente en términos de un aprovechamiento de economias de escala y por lo
tanto |leva necesariamente a una disminucién en los costos unitarios de produccion®.

La identificacion de esta unidad dialéctica es importante por cuanto la concentracion de
capital, es fendmeno caracteristico de los espacios de mercado |lamados monopdlicos u
oligopdlicos, formas estas presentes fundamentalmente en los sectores objetos de la
investigacién. Desde este punto de vista conceptual surge un presupuesto bésico central sobre €
cual se estructura lainvestigacion:

1/Generamente una ata concentracion de capital sugiere una alta intensidad de capital en el espectro tecnolégico de la
empresa, lo cual se expresa en altos coeficientes Capital fijo/trabajo y Capital fijo/producto.

2/Estas ventgjas comparativas se refiere no solamente a mejoramiento en la calidad del producto sino a la creacion
(diferenciacién) de otros, y ala disminucién en los costos unitarios de produccién.

3/Cuando hablamos de concentracion de capital la entendemos como un fenémeno permanente autoalimentado, en la
medida en que la acumulacién de capital exige inexorablemente la valorizacién de ese capital, lei cual solo es posible a
través de la expansion permanente del mercado, cuyo limite histérico es la sobreproduccion relativa misma generada por
ese movimiento.

4/La eliminacion corresponde a un desplazamiento efectivo de unidades competidoras y la exclusion implica el
establecimiento de barreras ala entrada de nuevas unidades. En ambos casos €l factor precio es un elemento activo, viabaja
en los costos de produccion resultante del cambio técnico.

5/La alta tasa de inversiones en maquinaria y equipo que acompafia a los procesos de innovacién tecnoldgica, es una
expresion clara de dicha concentracién de recursos.

6/ De otra manera la rentabilidad de la empresa se veria en serio peligro de deterioro y por lo tanto seria vulnerable a
movimientos eventuales desfavorables de precios. Esto ayuda a entender por qué e fendmeno de determinacion de precios
(Mark-up) no es tan absolutamente autbnomo y esta por consiguiente ligado a fenémeno de la competencia.
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En el interior de los sectores monopélicos y oligopdlicos, se genera una dinamica de
competencia que tiene que ver con la sobrevivencia (permanencia y expansion) de sus unidades
productivas componentes® Esta sobrevivencia se da histéricamente en un marco de disolucién
de unas y fortalecimiento d* otras dando como resultado un panorama de una creciente
concentracién y centralizacion de capital®.

A partir de este presupuesto teérico basico, se desprenden las siguientes hipétesis de trabajo

1. Dentro de un sector oligopdlico. Caracterizado por la concurrencia de un relativo poco
nimero de unidades productivas, la competencia se constituye en un factor dinamico del
cambio técnico, dirigido fundamentalmente a aumentar las ventajas comparativas de la unidad
o0 unidades productivas que lo generan, sobre otras unidades componentes del sector

Este movimiento competitivo intersectorial que puede generar cierta tendencia a la
disminucién de los precios de produccién® (indicador de dicha competencia) se concentra en
innovaciones tecnol6gicas que apuntan basicamente al mejoramiento en la calidad de
productos y a la creacion de otros diferenciados, todo naturalmente dentro del contexto de
un aumento en la productividad social del trabajo”.

En el caso de los productos diferenciados se van configurando naturalmente unas especies de
"sub mercados" relativamente autdnomos, pero cuyo conjunto representa la combinacion de
productos (output-mix) que constituye en esencia el "producto” de la empresa. Esto indica la
presencia de formas monopolicas y oligopodlicas en el mismo mercado, y cuya dindmica es
bastante compleja.

1/Hemos consultado una serie de estudios que no solo concilian la competencia con la concentracién econémica, sino que
los asumen como fenémenos interrelacionados. Véanse en la Bibliografia, trabajos de W Semmler (1984); j. Eatwell
(1982); A Mufioz (1984); J Clifton (1977); y J Clifton (1983)

2/Tendencia en el largo plazo.

3/Autores neoclasicos, sobre la teoria de la competencia imperfecta, como FERGUSON (C.E FERGUSON. Teoria
Microeconémica, F.C E. p. 291) hablan de que rara vez en la practica se observa una activa competencia de precios en el
interior del oligopolio, puesto que ello indicaria que se han roto u obstruido temporalmente los canales de comunicacion
entre las empresas. (Opus cited pag. 298) Esta afirmacion presupone una especie de "acuerdo” implicito en el interior del
mercado, lo cual no puede, a nuestro juicio, generalizarse en la practica.

4/ Diferenciacion esencial que cambia la naturaleza intrinseca de bien convirtiéndolo practicamente en otro valor de uso, y
diferenciacion no esencial que genera cambios adjetivos en la naturaleza del producto, dirigidos esencialmente a estimular
las preferencias del consumidor.
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2. Los sectores oligopdlicos, cuya organizacion interna (cartelizacion® por ejemplo)
mediatiza y le da cierta especificidad a la concurrencia interna entre empresas, presentan
particul aridades histéricas en la dindmica del cambio técnico, et cual se intensifica o no. en la
medida en que la "organizacion" de la produccion es rebasada por las condiciones mismas en
gue se da el comportamiento tanto de la produccion como el consumo; ligado todo esto a las
caracteristicas mismas del producto o combinacion de productos del sector?.

3. Ladindmica del cambio técnico en el interior de un sector monopolice tendria que ver
fundamentalmente, porufia parte, con las expectativas de entrada de otras unidades
productivas a sector, y por lo tanto con la necesidad histérica de establecer barreras de tipo
técnico a dicha entrada, y por otra, con la necesidad de reforzar la calidad o ampliar la
gama de la combinacion de productos (output-mix), dependiendo de las caracteristicas y
natural eza del consumo®.

4. El efecto del cambio técnico sobre la estructura ocupacional y la organizacion de lafuerza
de trabajo es diferenciado sectorial y-empresarialmente, diferenciacion que depende de las
caracteristicas histéricas de las unidades productivas, caracteristicas que se refieren
fundamentalmente a origen del capital, génesis e ideologia empresarial, existencia de
organizacion sindical y capacidad de presion de ella, y politicas de relaciones industriales de
la firma. De igual manera influyen en esta diferenciacion las caracteristicas del producto y
del espacio mismo del mercado en relacién con las condiciones en que actlan otras unidades
productivas.

En e desarrollo del estudio, las Hipdtesis 1 y 4 se presentan ligadas a sector de artes gréficas
objeto de andlisis de este articulo.

El Sector de Artes Gréaficas en el Marco del Estudio

La estructura del producto (output-mix) de este sector en Colombia, presenta una relativa
gran diversidad, fruto de la evolucion histérica que ha atravesado, especialmente por la
dinamica que empresas lideres le han impuesto en términos de la blusqueda de nuevos
productos y mercados.

La orientacion del presente estudio, delimita claramente el conjunto de productos y de
mercados que hacen parte del andlisis propuesto, en la medida en que los cambios tecnol 6gicos
gue toma en cuenta corresponden a movimientos notables en la composicion técnica del capital

1/Nos remitimos al concepto de cartel que implica un acuerdo explicito o colusidn (en el lengugje de Ferguson) entre
empresas, acuerdo gue Ilene como objeto limitar la accion de las fuerzas de la competencia en el mercado.

2/Condiciones que tienen que ver con factores politicos (por ejemplo, imposibilidad de sostener o apoyar precios internos
favorables por parte del Estado) y econdémicos (sobreproduccion relativa) histéricamente articulados, y otros factores que
tienen que ver con el Ciclo Econémico.

3/Expectativas ligadas seguramente a debilitamiento de otras ventajas comparativas de la empresa, como por ejemplo
garantia institucional de niveles, de precio interno, licencias de produccién, etc. Estas barreras de tipo técnico se identifican
en laliteratura como Brecha Tecnol 6gica.
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productivo y que han sido identificados como introduccion de tecnologias en las cuales se
presentan aplicaciones de la microelectronica y la informatica, y uso de nuevas substancias
dentro de algunos procesos. Algunas de estas tecnologias podrian ser consideradas de "punta”
y otras, de alguna manera, representan una etapa bastante desarrollada de conocimientos
técnicos en el contexto mundial

Es importante aclarar que este sector no esta conformado exclusivamente por empresas cuya
estructura y tipo de productos corresponde exactamente a una categoria especifica de mercado
oligop6lico sino que agrupa un conjunto muy complejo de relaciones entre unidades
productivas, donde la naturaleza de los productos y por lo tanto de sus empresas y sus mercados,
en gran medida caracteriza los diversos grados de competencia que alli subyacen.

De acuerdo a datos censales de la industria manufacturera colombiana, para el sector de
artes gréficas, el conjunto de unidades productivas con mas de cien empleados, agrupaba en
1974 el 9% del nimero total de establecimientos y representaba el 65.9% de la produccién bruta
del sector". Para 1982, las cifras eran el 10% y 7 7.2% respectiva mente. Por otra parte la empresa
lider en estudio contaba en 1983 con el 21% del nimero total de empleados y representaba el
33% de la produccion bruta del sector. Esta informacién sugiere claramente una dindmica de
concentracién econdmica.

El sector de artes gréficas podria ser entonces identificado como un espacio con prevalencia
Oligopdlica y con las caracteristicas generales antes anotadas. Decimos con prevalencia
olipolistica en el sentido de que la dinamica fundamental del sector se da a nivel de bienes y
servicios producidos en condiciones de un control de los mercados por parle de algunas de las
empresas comprometidas, control expresado en la participacion en grandes proporciones de
esos mercados y en un marco de liderazgo tecnolégico Tres tipos o categorias de productos
podrian definirse como existentes al interior del sector?

a) Productos altamente diferenciados, con mercados casi exclusivos, (externos e internos) y
con niveles tecnoldgicos avanzados y complejos incorporados en sus procesos de produccion,
(ejemplo: directorios telefonicos, valores, libros con figuras animadas) y sujetas a intensa
competencia entre los pocos productores.

b) Productos relativamente homogéneos con mercados compartidos y con tecnologias
relativamente modernas en sus procesos de produccion. (Ejemplo: formas contindas,
etiquetas). La observacion de esta categoria muestra igualmente intensa competencia.

c) Productos homogéneos con mercados compartidos extensivamente y con coexistencia de
tecnologias de diverso grado de desarrollo, incluyendo algunas relativamente atrasadas.
(Ejemplo: cuadernos, libros de texto y revistas tarjetas)®

1/ Corresponde al grupo industrial 342 “imprentas, editoriales y conexos’ Datos tomados del DANE, Industria
manufacturera en Colombia, 1974 y 1982 y estadisticas nacionales 1986.

2/"Empresas importantes que podrian mencionarse como competidoras en el sector son. PRINTER DE COLOMBIA
TEMPORAS; CARVAJAL S.A OPGRAFICAS: TECIMPRE ROTO OFFSET: EL MUNDO BEODUT FERIVA
PRENSA MODERNA.

3/En su sentido mas amplio es decir tarjetas libros etc. donde se pueden utilizar sistemas Tipograficos convencionales.
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Hay que anotar que en €l proceso de diferenciacién que se observa, condicionado ala vez por la
dinamica de los nuevos patrones de consumo internacionales, el cambio técnico aplicado es
fundamental aunque no incidasiempre en aumentos consi derabl es de volimenes producidos de
bienes individuales. Esto aparece como latendencia a una caracteristica de modernizacion en el
proceso productivo de las artes gréficas, cual eslaproduccion de pequefios, medianosy grandes
tirajes de productos, con una clara direccion hacia la diversificacion (diferenciacion) de los
mismos en calidades, formas y contenidos, para satisfacer |as dif erentes demandas cada vez mas
internacionalizadas. Hay pues, una tendencia forzada por la competencia hacia la mayor
flexibilidad-versatilidad productiva de los equipos y la fuerza laboral*.

El intenso proceso de innovacion técnica, se explica pues, fundamentalmente a la luz de una
fuerte competencia intersectorial durante el periodo en estudio, competencia tanto nacional
como internacional®. El permanecer en condiciones ventajosas en cada uno de |os segmentos del
mercado diferenciado de las artes gréficas exige continuamente a las empresas un esfuerzo por
actualizarse en los desarrollos tecnolégicos de la industria, sobre todo por la considerable
fluidez y dinamismo de los capitales en este sector (entre 1980 y 1984 se aprobaron licencias
alrededor de 200 millones de dolares en maquinaria 'y equipo).

Finalmente hay que anotar que el fendmeno de la competencia se ha reflejado, de alguna
manera en la evolucién del indice de precios a por mayor que se relaciona con los grupos
industriales 341y 342. El Cuadro | permite observar que en iodos los afios del periodo, el indice de
precios del papel y sus productos, hatenido rezagos en relacion con el indice correspondiente a
laindustria nacional'. Naturalmente que esta observacion la presentamos conscientes de que un
andlisis solido del fendbmeno de bajo indice de precios asociado a la competencia, conlleva
necesariamente un estudio de la evaluacion de precios y elasticidades de los distintos productos
gue componen los grupos industriales. De igual manera se hace indispensable el analizar la
evolucion de los mecanismos de proteccion efectiva que hayan existido para dichos productos.

1/Naturalmente que es importante aclarar que si bien este fenémeno se da a nivel individual de producto, existe en la
empresa una infraestructura comudn (capital fijo) que genera la produccion diversificada (output-mix), y en € interior de la
cual el cambio técnico se daen un marco de economias de escalay por lo tanto de una disminucion en los coitos unitarios de
produccion.

2/ La empresa lider ha disputado (década del 70) y disputa en la actualidad diversos segmentos en los mercados
internacionales de artes gréficas. Este proceso forma parte de un contexto mas amplio, ya que en el pais seinici6 desde
finalesdelosafios 70 y con gran fuerzaen ladécadadel 80 laproduccién de publicaciones (libros, fascicul os, revistas. Etc.) con
mercados externos, a punto que en la actualidad Colombia se sitlia en tercer lugar, después de Espafia y México en las
exportaciones de artes gréficas entre los paises de habla hispana.

3/ Se utilizo el indice integrado por no existir uno especifico para el grupo 342.
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CUADRO 1

Relaciones antre indices de Pracios sl por Mayor, de los Grupos indugtriales 341 y 342
¥ ol Toth! de I1s Industria Necional {1978-1084)

Indice de Precios Indice de Precios
Papel y sus Total de la
Productos! Industria Nacional
1973 100.0 100.0
1979 117.8 133.5
1980 42,0 (73.5
1981 181.6 209.8
1982 228.9 252.5
1983 27110 2929
1984 3533 3573
Tasas Medias
Anuales
1978-1984 19.8% 20%
1978-1483 18.0% 23.6%

Fuente: Revistas del Banca de la Rephblica. {Varios Ndmeros})

De todas maneras histéricamente es muy claro que en el interior de los grupos industriales
341 y 342 se presentd una aguda competencia durante ¢l periodo estudiadd *

' La denominacidn Pape! y sus Productos integra las grupos industriales 341 “Produccidn Pulpa. Papeles d¢ Escritura y
Empague” y 343 “Editoriales, Imprentas y Conexos™

P EY sectar M| de productos de pulpe, pepeles de escritura, tmpaques y otros, fue snalizadn ep ¢l estudio ames
mencionado. En este grupo, la importacidn de papel, la competencia entee empresas lideres productoras de papeles
blancos v la perspectiva de entrada d¢ una gran unidad productiva al mercado de papel de imprenta y escrilura, han sido
elementos importantes en la evolucién de Jos precios y ¢l cambia técnico: esta @ltime a partir de los afos 80.
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Algunas Generalidades del Cambio Técnico en el Sector de Artes Gréaficas

Este sector tiene una considerable tradicion en el pais desde inicios de este siglo, representando
siempre una de las principales actividades industriales locales a lo largo de 10 afios, actividad
que aparentemente ha evolucionado en sus condiciones tecnoldgicas a la par de las tendencias
mundiales.

El desarrollo de la tecnologia a nivel mundial en el campo de las artes gréficas ha sido muy
veloz, especialmente a partir de los afios 70 y 80, inducido sobre todo por el avance y aplicacion de
la informatica y la microelectrénica’. La fase del proceso gréfico que mayores innovaciones ha
presentado es la de preparacion o pre prensa (pre impresién). Un excelente ejemplo al
respecto ha sido la incorporacién de paquetes de programas (software) en microcomputadores
para las operaciones de composicion y diagramacion, fundamentales en la preparacion o
pre impresion de publicaciones de diverso tipo. Por otra parte, en esta misma fase, se
introducen sistemas integrados de seleccion de color, diagramacién y composicion?.

Por el contrario, la fase de impresion o de prensa atin no ha tenido innovaciones radicales. Aqui
los principales cambios se refieren a los sistemas de control en las prensas y al aumento en las
velocidades de impresion, lo mismo que a mejoras substanciales en los sistemas de alimentacion
por rollos con el fin de asegurar una linea de produccion automatica o semiautomatica.
También se han expandido otras modalidades de impresion diferentes a la clasica litografica, en
particular la flexografia, el huecograbado y el copiado electrostético.

En la Gltima fase, de acabado o terminacion, se han incorporado sistemas de control
electronico y micro electrénico (microprocesadores) para asegurar la mayor precision y calidad
de los productos. Por otra parte, hay cada vez mas una tendencia, en la investigacion aplicada
en esta etapa, hacia formas de roboracién en el terminado de las publicaciones. Sin embargo,
aun no es rentable econdmicamente este tipo de innovacion.

En forma resumida se pueden establecer algunas tendencias globales con estos cambios
tecnologicos aumento de los procesos de impresioén a color, menores tirajes pero con una
considerable diversificacion de los productos ofrecidos, incremento en el uso de computadores
con programas especializados, mayores exigencias (por la fuerte competencia) de control de
calidad y manejo de los diferentes procesos productivos y como resultado, nuevas necesidades de
capacitacion formal especializada y recalificacion del personal.

En el pais, durante la década del 80, dentro del sector de artes graficas ha habido un
considerable ritmo de innovacion Tecnolégica. Segun los registros de importacion existentes en
INCOMEX, entre 1980-1984 se aprobaron alrededor de 180 millones de dolares para el sector,
mas unos 20 millones de ddlares adicionales en otros equipos corno pantallas exploradoras

1/ Este andlisis preliminar sobre el desarrollo tecnol6gico mundial en el campo de las artes gréficas fue el resultado de una
extensa y detallada entrevista con un técnica altamente, calificado de una empresa lider, especializado en los Gltimos
avances tecnolégicos, en este sector industrial.

2/ Ejemplo: Chromacén de la hell y studio 800 de la crossfield.
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(scaners) y camaras para fotomecanica, lo cual suma en total unos 200 millones de dolares. El
grueso de las importaciones bajo el rubro de las posiciones arancelarias de artes gréficas, esta
representado en maquinas impresoras, Maquinas para conversién y corte de papel,
convertido-ras y guillotinas y finalmente maquina para composicién y equipos de
encuadernacion y acabado.

Los afios 1981-1982 fueron los de mayor inversion (en los dos afios se llego alrededor de 80
millones de dolares), con una fuerte disminucion en los otros siguientes, debido a la restriccion de
las importaciones.

Ha habido pues, una dindmica significativa de cambio técnico en el sector desde 1980, la cual
analizaremos brevemente a partir de la empresa lider estudiada.

Innovaciones en Equipo, Insumosy conocimientos de procesos (K now How)

Esta seccién hace referencia a aspectos fundamentales del cambio técnico y sus efectos en la
Estructura Ocupacional, la Organizacion de la Fuerza de Trabajo, la Productividad, el Empleo y
la Inversidn, en la empresa lider estudiada.

A. Aspectos fundamentales del Cambio Técnico

La presentacion y analisis de la informacion descriptiva del cambio técnico se hara con
referencia a cuatro areas principales componentes del proceso de produccion en la empresa
lider: area de operacion-fabricacion, area de mantenimiento, area de control de calidad y area
de gestion y control.

En estas areas, la empresa lider ha realizado innovaciones que en muchos casos representan un
nucleo tecnologico radical en los procesos productivos. El cambio técnico se podria agrupar en
seis aspectos principales;

a) Cambios en maquinaria y equipo, a través de la introduccién de unidades microelectrénicas
que realzan ciertas operaciones dentro del proceso productivo®. Corresponde a tecnologias de
punta.

1/ En el caso de prensas rotativas y prensas de hojas y transformadoras de rollos a hojas. El sistema cuenta con unidad
CPC que consiste en un microprocesador que controla tintas y registros.

En el rea de control de calidad ha sido adquirido un simulador de climas (o cAmara de ambientacién) automatico con
controles digitales y programables. Este equipo permite realizar pruebas de envejecimiento y de reaccion a diferentes
temperaturas.
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b) Cambios en comando y control de maquinariay equipo através de la introduccion de
micro computacién y micro procesamiento. Corresponde a tecnologias de punta.

¢) Cambios en materia prima e insumos, a través de la introduccion de materiales de
naturaleza diferente a los empl eados anteriormente, cambios algunos, concomitantes con las

innovaciones en maquinariay equipo, y otros que inducen a su vez el uso de nuevas
tecnologias’.

d) Cambios en maquinariay equipo correspondientes a tecnologia convencional®.

€) Cambios en conocimiento técnico de procesos (know how), especialmente através de la
utilizacién de programas computarizados®.

f) Ajustes y adaptacion de dispositivos electrénicos a equipo y méguinas convencionales®

B. Efecto del Cambio Técnico en la Estructura Ocupacional

Lafase de pre impresién es la que mayores cambios ha presentado como resultado de la
innovaci6n tecnol 6gica. Ames de 1980 se contaba con 46 puestos de trabajo distribuidos en
diez ocupaciones, ocho de las cuales desaparecen®. Las razones fundamentales de este
fendmeno tienen que ver con la dinamica que el cambio ha dado a distintos aspectos de esta
fase:

a) El disefio moderno utilizamas lafotografiay el montaje que lasilustraciones, aunque las
caracteristicas artisticas del proceso se mantienen, dificultando la estandarizacion.

b) El cambio de linotipo a computadora suprime un espacio laboral manual y daentrada a
uso de pantalla.

C) El proceso de revelado con intervencion manual es modernizado con un equipo
correspondiente computarizado.

1/Este tipo de innovaciones hasido vital en el disefio de anuarios, directorios telefénicos, guias, basicamente con empleo de
microcomputadores y el uso de programas especializados en fotocomposicién.

2/Es el caso de material de transferenciaeimpresion y el uso de peliculas "luz dia" que no requieren cuarto oscuro, y que
requieren laintroduccion de copiadoray procesadora de pelicula directa.

En el disefio de directorios, se observa el marginamiento del plumoy el uso de papel fotogréfico.

3/ Es el caso de emportaladora, troquelador, pegadoras y parafinadoras, utilizados en |a fase de acabado o terminacion

4/ La mayoria de estos programas son producidos por ingenieros de sistemas de la empresa lider estudiada. En €l caso del
disefio de directorios telefonicos, unainnovacion interesante en el flujo de procesos fue la construccion de paginas blancas
y amarillas, donde a partir de la lectura de informacién de cinta hecha por €l computador, se construyen las paginas
procesadas por fotocomposicion.

5/Esto se da especialmente en el &rea de mantenimiento dentro de la cual se han adaptado, por ejemplo, dispositivos
electrénicos y circuitos electromecanicos a larectificadoray alos cepillos.

6/Desaparecieron operarios de procesadora, operarios marco de copia, reveladores planchas, correctores planchas,
linotipistas, operadores mantenimiento linotipos, operarios saca pruebas, cajistas insercionistas. Las otras 2 ocupaciones
operarios de fotomecéanicay los dibujantes disminuyeron en personal 0 en nimero de puestos de trabajo.
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En las fases de impresion, acabado y terminacion no se observan cambios en cuanto a
volumen de personal, pero si en el contenido de las ocupaciones.

En produccién de plegadizas, se observan cambios tanto a nivel de calificacion de operarios
como en el volumen de su fuerza de trabajo debido a la unificacion e integracion de los procesos
de impresién, transformacién, troquelado y despique. El nuevo equipo disminuye
notablemente el tiempo de trabajo socialmente necesario®.

Si bien lo anterior muestra un panorama de disminucion en tipos y nimero de ocupaciones, el
cambio técnico ha implicado necesariamente la introduccion de ocupaciones nuevas con
requerimientos concomitantes en educacion formal (escolaridad) y conocimientos y
entrenamientos técnicos. Esto se ha presentado en las distintas fases del proceso®

Vale la pena destacar que el desarrollo mas sobresaliente en el area de gestion y control,
desde 1980, ha sido la investigacion dirigida a la produccion de programas (software)
especializados para atender las necesidades de produccion en varios frentes’.

C. Efecto del Cambio Técnico en la Organizacion de la Fuerza de Trabajo

Uno de los efectos interesantes de los cambios en la empresa lider, esta relacionado con la
supervisién de los trabajadores directos u operarios. La supervision ha evolucionado en los
Gltimos tres o cuatro afios hacia una funcion de coordinacién e instrucciéon permanentes de los
trabajadores directos, perdiendo el caracter anterior de supervision vertical modelo capataz
tradicional. Actualmente los supervisores son ingenieros o tecndlogos que tienen una mayor
responsabilidad sobre una fase completa del proceso, lo cual implica un mayor nivel de
conocimientos y de decision sobre lo que debe ejecutarse. Obviamente esta situacion lleva a
estos funcionarios a apoyarse mas en sus colaboradores. Esta responsabilidad no es s6lo la de
garantizar un alto nivel de rendimiento individual sino el de la seccion entera, y
fundamentalmente de lograr el cumplimiento de requerimientos minimos de calidad en el
producto. De esta manera el control de calidad estd actualmente muy vinculado a la
supervisién directa en cada fase del proceso.

1/Veamos un ejemplo con respecto a la elaboracién de un lote de cajas. Con el equipo convencional se utilizaba el
siguiente esquema de tiempo: 1 dia en transformacién, 2 dias en impresién(prensa) 2 dias en troquelado, 1 dia en despique, 1
dia en pegadora. Total 9 dias. Con el nuevo equipo este mismo lote de cajas se produce en 48 horas. En relacién al volumen
del personal, el equipo nuevo requiere 6 operarios, y 3 supervisores, los cuales en dos dias procesan un pedido. Con el
equipo tradicional se necesitaban entre 15 y 25 personas durante 8 6 9 dias para igual cantidad de producto.

2/En Acabado y Terminacion el personal nuevo corresponde al equipo adquirido. Es un personal con iguales caracteristicas
al existente, conformado por los operarios de la emportaladora, distribuidos asi: 6 calificados, 10 semicalificados y 40
no calificados. Estos Gltimos constituyen el personal de la emportaladora y de la guillotina trilateral, cuyo oficio es
desplazar y acomodar material. Es el personal cuya labor es mas susceptible de ser sustituida en el futuro por equipos
automatizados de terminacién y empaque

3/Esta area estaba anteriormente conformada por 8 programadores y 8 operadores a partir del presente afio se han
incrementado los puestos de trabajo para un total de 39 distribuidos en 7 ocupaciones y con un nivel de calificacién mas
alto requerido para atender tres campos industria, comercio y finanzas. Las nuevas ocupaciones en esta area son: Director
de Sistemas, Director de Proyectos. Analista, Programador y Operador. Asesor de Sistemas.
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El supervisor y su grupo de trabajadores u operarios enfrentan ademas mayor responsabilidad
sobre el estado de la maquinaria y equipo, y en buena parte lo relativo a la materia prima e
insumos utilizados. El grupo de trabajo requiere conocimientos del equipo incluyendo aspectos
de mantenimiento. Dentro de la empresa, obviamente, existe un mantenimiento especializado,
pero actualmente se requiere una mayor integracion entre estas funciones y las productivas.

Sin embargo, el cambio mas sobresaliente en la organizacion del trabajo y que por supuesto
esta relacionado con el punio anterior sobre la supervision, es el de la creciente versatilidad de
las ocupaciones, entendida ésta como la tendencia hacia la combinacion de diferentes tareas o
funciones de los puestos de trabajo, anteriormente independientes. En realidad lo que se
identifica como fendémeno generalizado ha sido la eliminacidn, desde los afios 79-80, de los
puestos o cargos con responsabilidad vinculada a unas determinadas tareas. Actualmente los
trabajadores y el supervisor de una seccidn requieren conocer y poder operar lodos los equipos
bajo su responsabilidad.

La versatilidad capacita a la firma suplir un operario faltante y/o concentrar varios en una
fase del proceso que se encuentre atrasada. Pero lo mas importante es que esta versatilidad le
permite a la firma trabajar a pedido, desarrollando una diversidad de productos con la misma
maquinaria y equipo, productos que requieren ciertas modificaciones con su linea o flujo de
proceso. La versatilidad de funciones o tareas implica igualmente una supervision y control de
calidad mas flexible pero al mismo tiempo més exigentes.

Una de las politicas notorias de la empresa lider para el manejo de maquinaria y equipo
nuevo en determinados niveles ocupacionales es la de utilizar el personal antiguo
recalificandolo y de aprovechar en lo posible un conocimiento previo que del proceso
productivo tiene el operario. Si bien este aspecto puede aparecer muy especifico de las
politicas de personal de la empresa estudiada y por lo tanto, no puede generalizarse como un
fenémeno para todo el sector de arles graficas u otros sectores industriales, es interesante
advertir que en este caso esta politica se ha combinado con la incorporacién de nuevo
personal altamente calificado para las recientes ocupaciones de supervision y direccion de
los diversos procesos productivos.

Se ha generado entones un doble proceso: recalificacion especialmente en el segmento de
operarios o trabajadores de planta y actividades complementarias, y vinculacién de personal
muy calificado para las labores de gestién y control de los procesos.

Es particularmente interesante anotar que toda esta practica relativa al personal y sus efectos
sefialados de recalificacion, versatilidad y reorientacion de la labor de supervision, es parte de
toda una ideologia empresarial centrada alrededor de la importancia de la fuerza de trabajo en
el proceso productivo y por lo tanto en el desarrollo de la empresa. El peso de la estructura
familiar ene) origen y gestion de la empresa y su actitud especifica hacia el aspecto humano de
la produccion, han sefialado histéricamente tendencias muy particulares hacia la
implementacién de una politica social del trabajo.

Estas caracteristicas de organizacion social del proceso de trabajo unidas a las politicas
particulares de re numeracion de personal, han determinado pautas espontaneas de
comportamiento gremial obrero que generan mecanismos sustitutivos de los tradicionales de
reivindicacion laboral existentes en el pais.
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D. Efectos del Cambio Técnico en la Productividad y el EmpleojJ
Productividad:

‘Laempresa lider del sector de artes gréaficas a nivel regional presentd una tasa media anual de
crecimiento en su producto bruto industrial (precios de produccién) del orden de 6.1% en el
perfodo 1978-1984 (véase Cuadrd ?) y un aumento absoluto en términos reales del 51.1%. Sin
embargo, al evaluar la serie de los 7 afios se observa el afio 1980 como el de mayr producto a
pesos constantes; luego viene un descenso el mismo especialmente durante los afios 1982 y
1983, y una fuerte recuperacién en 1984, sin llegar a los niveles de la produccién de 1980. Estas
variaciones insintian claramente las tendencia del ciclo econdmico y su reflejo en la empresa:
1978-1980, de expansion a nivel de la demanda, 1981-1983, de recesién, y 1984, de
recuperacién.

La productividad monetaria medida bajo la modalidad produccién bruta por trabajador
(personal total ocupado y trabajadores directos), en la empresa del sector* es bastante signifi-
cativa en los daos casos (Cuadro 2), ya que crecid a tasas medias del 109% en el perfodo, casien
forma sostenida, con una sola caida fuerte en 1981, afio de recesién y de incremento de la
poblacién trabajadora en la empresa. :

' No fue posible construir una serie confiable de valor agregado para la empresa lider en ¢l periodo 1978-1984. Tampoco
fue posible informacién sobre productividades fisicas.

*Por la considerable importancia que tiene en el sector de artes graficas (Cadigo 342) y muy posiblemente en la empresa de
estudio, las modalidades de pagos a trabajadores a domicilio, trabajos de mantenimiento y de otra clase con otros
establecimientos industriales, secuantificé para el Valle del Cauca a partir de la Encuesta Anual Manufacturera (DANE},
el porcentaje que estos valores (contabilizados como parte del consumo intermedio) tienen sobre la produccion bruta,
afiadiendo un porcentaje adicional de valor agregado generado por el trabajo a domicilio similar al valor declarado y se
imputd el porcentaje total que representan esos costos en fa produccidn bruta de fa empresa, conel objeto de restarse dela
misma.

Esto obedece a los peligros de sobreestimar la produccién bruta generada en la misma empresa por los trabajadores de
planta (ya sean permanentes o temporales) y particularmente al riesgo de inflar la productividad, debido a los fendmenos
corrientes de subcontratacién en el sector de artes graficas, sobre todo en el Valle del Cauca, donde este fendmeno tiene el
mayor peso comparativamente a nivel nacional. En el periodo estos porcentajes (peso de los costos de subcontratacidn)
fueran sobre el producta bruta las siguientes para el grupo 342 en ef Valle det Cauca:

1978 3.9% 1981 2.69 1984 B.0%
1979 3% 1982 3.0
1980 5.7% 1983 7.90;
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CUADRO 2

Bactor de Artes Grificas: Empresa Lider Reglonal, Evolucién de la Producoién Brutay la
Productivided Monstaria 1978-1084

Aflo Producto Bruto Produccién Bruta Produccidn Bruce por
# Precios de 1970 por Trabajador Trabajador Directo
(en miles de §)  Indice (Personal (OQperarios ¥ Técnicos)
Ocupadoi( $) Indice {(en miles §)
1978 450.1458 100.0 91.143 100.0 101.270 ~ 1000
1979 555.574 1234  120.724 1325 134.132 132.4
1980 704,280 156.4 138.094 151.5 153.438 151.5
1981 682.369 151.6 117.650 £29.1 131.225 129.6
‘1982 672.753 149.4 158.258 173.6 176.206 174.0
1983 812931 136.1 151.528 166.3 168.388 166.3
1984 680.542 151.1 177.548 195.0 196,518 [94.1
Tasa
Media
Anual
{978-84 6.1% [0.0% i 0.(_]%

Fuente: Encuesia SENA-UNIVALLE sobre Cambia Tecnoldgico ¢ Informes de Actividad de 18 Empress Respectiva,

CUADRO 3

Empresa Lider: Coatos Unitarios de Produccidn, Fondo de Satarios Mano de Obra
Diracta y Porcentaje de los Salarios Sobre los Coatos de Produccidn 1978-1984

Afo Costo Medio Fondo de Salarios ¢, de Salarios
Unitario de Reales de Mano de Sobre Costos
Produccién Indice  Obra Directa de produccidn
(Operarios més Técnicos)  Salarios Salarios
{a § de 1970 Indice Totales Trabajados
Directos
1978 0.949 100.0 86.680 100.0 25.7 19.5
1979 0.940 9.0 191.626 L05.7 25.4 19.4
1980 0.916 96.5 90.410 104.3 17.2 13.2
1981 0.90% 95.4 85880 99.1 17.4 13.5
1982 0.837 88.2 87.670 101.1 19.4 15.0
1983 0.852 9.8 90.860 104.8 20.4 16.0
1984 0.829 7.4 104.060 120.1 214 17.0
Tasa
Media
Anuval -1.9% 2.6% -1.6%% -1.94%
1978- 1984

Fuente: Liem. Cuadro 2
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En términos absolutos la produccion bruta por trabajador (personal total) y por trabajador
directo (operarios mas técnicos) crecid un 95% entre 1978 y 1984, y durante los Gltimos tres
afios (1982-1984) alcanzo el mejor comportamiento; si bien en 1979 y 1980 ya habia tenido un
excelente desempefio, debido especialmente al rapido crecimiento del producto bruto en ese
periodo.

Existe claramente un considerable incremento de la productividad social del trabajo en la
empresa, la cual se ha logrado en forma combinada via aumentos en el producto y por
disminucioén del personal total contratado (permanente y temporal), debido a las innovaciones
técnicas introducidas previamente analizadas. El impacto sobre el empleo se vera mas en
detalle posteriormente,

A pesar de la ausencia de mformauon sobre productividad fisica se pudo construir una serie de
costos unitarios de produccién®. (Cuadro 3), fondo de salarios reales de mano de obra directa
y porcentaje de los salarios sobre los costos de produccion para el periodo. Esto comprueba
que los aumentos en productividad han ido a la par con una sostenida disminucién de los costos
unitarios, a una tasa de -1.9% anual, o del -12% entre 1978 y 1984 y una disminucion relativa
en los costos de produccién del -2.60% anual para el personal ocupado y del -1.94% para los
trabajadores dlrectos Esto ultimo se ha dado a pesar del incremento relativo que registré el
valor de los salarios? sobre los costos de produccion desde 1982, luego de un desplome en 1980
(cuando bajaron a representar el 17,2% y el 13.2% respectivamente).

Lo anterior se explica debido a que el fondo salarial crecié nuevamente a partir de 1982
(Cuadro 3) y aumento significativamente en el Gltimo afio (1984). En el total del periodo, sin
embargo crecieron los salarios a una tasa del 2.6% anual, mientras el producto crecié al 6. 1%y
la productividad del trabajo al 10%.

De otra parte, el incremento salarial importante del dltimo afio se relaciona con la considerable

recuperacion de la produccion y en particular con los fuertes aumentos en productividad que
permitieron bajar aln mas los costos unitarios (de 0.837 en 1982 a 0.829 en 1984).

Empleo Directo:

El empleo directo (Cuadro 4) en la empresa lider, tanto permanente como temporal®; en el
periodo 1978-1984, ha evolucionado de la siguiente forma:

1/A pari ir de informacion de la empresa

2/De alguna manera esto muestra una compensacion parcial salarial al aumento en la productividad, y cuyo origen parece estar a nivel
del estimulo a la creatividad y al aumento en la eficiencia.

3/El empleo temporal en esta empresa hacia 1983 alcanzaba un 34% del personal de operarios; es decir alrededor de un 30% del total de
personal ocupador de acuerdo con célculos que hemos realizado. Muy seguramente en afios anteriores este porcentaje era menor;
en 1978 podria ser inferior al 20%, y bien pudo ligeramente aumentar en 1984 y 1985

El peso de los trabajadores temporales parece no ser uniforme en los diferentes procesos de trabajo de artes gréficas en esta como en
otras empresas. Mientras en unos procesos intensivos en mano de obra (por ejemplo, fabricacién de un tipo de publicaciones) es
bastante alta su utilizacion, (cercana al 50% de los operarios), en otras menos intensivas en mano de obra no pasa del 25%. Una
actividad tipica en artes gréficas bajo contrato temporal es el ensamblaje de publicaciones.
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1 Caidaglobal del empleo directo, permanente y temporal, en un 22.4% a unatasaanud del
-3.6%. Los grupos ocupacional es que explican este fuerte descenso son los empleados (-26.2%
en términos absolutos y a una tasa de -4,2%) y |os operarios (-24.7% y-4.0% respectivamente).
Estos dos grupos a su vez han descendido en su participacion porcentual en el total del empleo
directo de laempresa. Del 9.8% en 1978 a 9.4% en 1984, los empleados: y del 89.2% al 86.5%
los operarios.

2. Los grupos ocupacionales que han crecido son los técnicos y directivos. Los primeros en
un 26.5%, aunatasaanud del 20.3%, y los segundos en un 33.3%, aunatasade 4.2% anua. Los
técnicos pasan del 0.8% en 1978 a representar casi un 4% del empleo en 1984.

3. Enredidad, entre 1978 y 1980 no se presentaron cambios significativos en la estructura
ocupacional de laempresa; alin mas, crece el empleo directo. Es a partir del 81 y sobre todo
entre 1982 y 1984 que los grandes cambios acontecen; parece ser entonces que solo después del
afo 80 los desplazamientos ocupacional es mas drasticos, tomaron lugar, debido probable
mente a que las innovaciones ocurridas en el periodo 1979-1980 vinieron a madurar en los
siguientes (1981, 82y 83).
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9%

CUADRO 4

Evolucidn del Emplvo Total por Cotegoria Ocupacional an Empresa Lider del Sector,

1878 -1984
Categoria T %
E , %de  |Tasa Media

Ocupacional 1978 % 1980 % 1982 %, 1984 o, Varacién | anuol

197E-1984 19781984
1

Directivos g 0.2 9 0.2 9 0.2 t2 0.3 33.33 42
Técnicos 40 0.8 50 i.0 59 1.4 146 38 265.0 20.3
Empicados 485 9.8 501 9.3 424 10,0 358 9.4 -26.2 4.2
Operarios 4.406 89.2 4,540 §9.0 3.759 88.4 3317 86.5 -24.7 4.0
" TOTAL 4.940 100.0 5.100 100.0 4251 100.0 3.833 100.0 -22.4 236

Fuente: Encuestas SENA-UNI¥ALLE sobre Cambio Tecnoldgice ¢ Informes de Actividades de la Empresa,

NOTA: Incluye Trabajadores Permanentes y Temporales, En 1983 alrededor del 349 del personal
de operarios era temporal




CUADRO &

Algunas Ocupacliones y Pusstos de Trabajo para Operarios
Desplazados en la Empresa Lider del Sector de Artes Griticas
Entre 1982 y 1988

Nivel de Calificacidn Nuamero de Numero de
Ocupaciones % Puestos de %
Trabajo
Calificados 2 20.0 13 4.5
Semicalificados 7 70.0 37 70.0
No Calificados ] 10.0 3 5.5
TOTAL 10 100.0 53 100.0

* En las dreas de disefio. momnaje de etiquetas ¥ publicaciones,

Fuente: Encuesta SENA-UNIYALLE sobre Cambio Tecnalogico.

4. Essignificativoel pesodel trabajo temporal directo en la empresa de estudio (alrededor de
un 34% hacia 1983). sin tener ¢n cuenta para nada el trabajo a2 domicilio y otras formas de
subcontratacién. los cuales se analizaran luego.

iQue tipo de empleo para operarios a nivel de calificacién ha sido el mds afectado? E1 Cuadro
5. sobre Algunas Ocupaciones y Puestos de Trabajo para Operarios Desplazados en la
Empresa Lider entre 1982 y 1985, es bastante ilustrativo. El grueso de las ocupaciones y de los
puestos de trabajo afectados son semicalificados en las dreas de diseflo, montaje, de etiquetasy
publicaciones (7 ocupaciones y 37 puestos de trabajo). seguidos por calificados (2 ocupaciones
y 13 puestos de trabajo).

Los trabajos ¢n actividades calificadas que han sido desplazados son aquellos vinculados a
. una larga experiencia laboral, con importantes conocimientos practicos y habilidades o destre-
~ zas que en ¢l contexto anterior al cambio técnico no eran ficilmente sustituibles y para la
empresa constituian recursos valiosos. Muchos de ellos tenian las caracteristicas de ser artesa-
nos muy calificados en su oficio {por ejemplo. los linotipistas}).
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CUADRO 6

Trabajadores de Otros Establecimientos con Trabajo
Subcontratado# y Trabajadores a Domicilio de la Empresa Lider (Calculos aproximados)

1978-1984
=1 ] - ) - b fe y I
| 2 g de (1)
Volumen proba- Solo Sobre Empleo
Afio ble de otros . Trabajadores % (1) Directo en la
Trabajadores Indice a Domicilio (2) Empresa
1978 800 100.0 600 75.0 16.2
1979 800 100.0 600 75.0 17.3
1980 1.800 225.0 1.000 55.6 353
1981 [.000 125.0 N.D. - i7.2
1982 1.000 125.0 N.D. - 235
1983 1.800 225.0 N.D. - 41.5
1984 Estimado 1.800 225.0 N.D. - 47.0
Tasa Media
Anual 12,359

* s .
Incluve labores de mantenimiento.

N.I, Ne disponible la informacion desagregada.

Fuente: Caleulos elaborados a partir de datos para la region de la Encuesta Anual Manufacturera {DANE) 19781983,
agregacion 342, y estimaciones para 1984,

Empleo no Directo (Bajo Subcontratacién a Domicilio):

Laimportancia en el sector de artes graficas (y en particular para la empresa en estudio) dela
subcontratacioncon otros establecimientosde trabajos especificos de terminacion o acabadoy
mantenimiento, y del trabajo a domicilio, determina que se evaliie en este caso el posible efecto
de estas formas del empleo en un contexto de cambio técnico.

El Cuadro 6, construido con base en calculos muy aproximados y con alto riesgo de sesgo,
permite captar. sinembargo, en una primera instancia el fendmeno de este tipo de empleo para
la empresa en estudio.

En términos generales se observa que en el periodo 1978-1984 (Cuadro 5) ha tendido a crecer
esa modalidad de empleo en la empresa, con tres afios sobresalientes: 1980, 1983 y 1985,
Pareciera que su evolucign hubiera estado influenciada por la dindmica del ciclo econdmico, |
aungue su tendencia es al aumento (tasa media anual del 12.39),

Los trabajadores a domicilio, por lo menos hasta el afio cugndo es posible discriminarlos,
constituyen el grueso de estas modalidades (Cuadro 5). De otra parte, se observa creciente
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mente, en términos proporcionales que todas las modalidades de trabajo subcontratado
aumentan en relacion a los trabajadores directos (se llegarla a casi el 50% en 1984).

Sin embargo, este tipo de empleo es responsable por menos del 9% del producto bruto de la
empresa y en algunos afios (1978, 1979, 1981 y 1982) lo fue por menos del 4%; lo cual quiere
decir que se trata de labores periféricas (terminacion o acabado de productos) y labores de
mantenimiento periédicas u ocasionales, y no afecta por lo tanto los analisis que sobre el
crecimiento del producto y las productividades se hicieron precedentemente debido al cambio
técnico.

En todo caso es bien importante anotar que esta modalidad de empleo no ha desaparecido con
el cambio técnico que se ha puesto en marcha, sino que por el contrario ha tendido a crecer
concentrada en dos tipos de actividades: en labores marginales de escasa generacion de valor
agregado, con un fuerte volumen de ese empleo (posiblemente més del SO'.'I.), y en labores muy
especializadas de mantenimiento e instalacion de equipos, con muy poca mano de obra, pero
calificada y altamente calificada.

Si se llega més adelante a introducir un proceso de roboracién o automatizacion en la tase
determinado y acabado (lo cual alin toma tiempo), es bastante seguro que una parte considerable
de este empleo serd afectado, por lo menos para las empresas lideres que introduzcan tales
innovaciones.

E. Efecto del Cambio Técnico en Inversion de Maquinariay Equipo

Los cambios tecnolégicos via maquinaria y equipo en la empresa lider se han reflejado
obviamente en el ritmo de los activos fijos productivos, en el de la inversién neta y en la relacion de
activos fijos productivos por trabajador directo (técnicos mas operario). EI Cuadro 7 permite
evaluar el crecimiento de los activos fijos productivos (en maquinaria y equipo), a una tasa
media anual del 8.8% (superior a la del crecimiento del producto), lo mismo que la inversion
neta productiva, a una tasa del 8% anual. Los primeros crecieron en términos absolutos en un
81%, (con un solo afio de descenso relativo (1981) y la inversion en un 72%, con caidas fuertes en
1981 y 1982. lo cual tuvo seguramente que ver en parte con el cierre de importaciones para el
segundo afio.

En segundo lugar, los activos fijos por personal de produccién crecieron vertiginosamente hasta
un 132.3% en 1984, a una tasa del 12.8% anual. Esta empresa lider, cuyo capital es netamente
nacional se ha destacado histéricamente como unidad altamente acumuladora, en el sentido de su
politica de alta tasa de reinversién de sus utilidades.

SINTESISDE ALGUNOSHALLAZGOSDEL ESTUDIO

1. Uno de los aspectos que se consideran mas importantes en relacién con el cambio técnico, en
la empresa lider es su dindmica estrechamente asociada con el factor competencia.

Este elemento ha sido identificado plenamente en el trabajo al evidenciarse la coexistencia,
en la empresa lider, de una alta tasa de inversién en maquinaria y equipo, y la adopcién de

1/Como se coment6 en una nota de pié de pagina anterior, estos porcentajes fueron descontados de la produccion bruta en
todos los afios.

49



CUADRO 7

Activos Fijos Totales (#n squlpo) ¥ por Trabejador Diracto & Inversionea Netas sn
Maeaquinarla y Equipo, 1978-1984, Empress Lider

Valor de Maquinaria Valor de la _‘
v Equipo, menos Inversién neta . Y%
Afio Depreciacidén anual en maguinaria 2
a miles de § de 1970 Indice ¥ equipo impor- Indice
| tado a miles
de 3 de 1970
1978 74.284.3 100.0 16.575.60 100.0 223
1979 90.469.6 121.8 13.848.20 2014.2 374
1950 114,.778.2 154.5 31.092.20 1876 270
1981 110.044.1 148.1 14.564.14 87.9 13.2
1982 124 854.2 168.1 16.690.73 100.7 13.4
1983 131.224.2 176.7 25.246.07 152.3 19.2
1084 134.277.1 180.8 28.450.0 1716 212
Tasa anual
Media
{978-1984 B.RGh 8.0%
Activos fijos en
maguinana y ¢quipo
x Trabajador Directo
{Operarios + Técnicos}

{Pesos de 1970} Indice

1978 16.700 100.0

197¢ 21.800 1305

1980 25.000 1497

1981 21.200 126.9

1982 32.700 195.8

1983 36.000 215.6

1984 18.800) 2323

Tasa Media
Anual
1978-1984 12.8%

Fueme: Encuesta SENA-UNLVALLE sobre Cambio Tecnoldgico e Informes de Actividades de la Empresa respectiva.
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innovaciones tecnolégicas notables encaminadas a la obtencién de productos diferenciados
para conquista de nuevos mercados (hacionales e internacionales). Naturalmente que al lado
de la introduccion de tecnologia de punta, aparece el uso de tecnologias relativamente
rezagadas lo cual tiene que ver obviamente con el tamafio de mercado de algunos de los
productos.

Es muy claro el hecho de que, precisamente en el marco de una estructura oligop6lica de
mercado, especialmente para algunos de los productos elaborados en la empresa lider, se dé
este tipo de dindmica, lo cual sefiala de nuevo el caracter contradictorio de la concurrencia en
un espacio de alta concentracién de recursos donde existe un cierto control efectivo del
mercado, pero en cuyo interior se establecen movimientos competitivos que tienen como
objetivo el garantizar la supervivencia (actual y potencial) de las unidades productivas
componentes.

2. Con referencia al efecto del cambio técnico en la estructura ocupacional y en la organizacion
de la fuerza de trabajo, obviamente se detectan cambios notables en el contenido y grado de
calificacion de las ocupaciones y en el nimero de puestos de trabajo en varias de dichas
ocupaciones, especialmente a nivel de operarios y técnicos. Este resultado es pues
especialmente notorio en aquellas fases y operaciones, dentro del proceso de trabajo, que han
sido sujetas a innovaciones tecnoldgicas de punta o que por lo menos significan un alto nivel de
modernizacion. La devaluacion de los contenidos ocupacionales basados en habilidades,
destrezas y conocimientos empiricos desarrollados mediante la experiencia, esta dando paso a
una formacién mas genérica, que exige una mayor capacidad de abstraccion y flexibilidad para
enfrentar las nuevas condiciones del proceso de trabajo.

Indiscutiblemente esto esta cambiando el perfil de los programas educativos universitarios y los
de formacién intermedia y tecnoldgica tipo SENA.

En términos generales, en la empresa lider, el nivel de empleo ha disminuido en términos
absolutos durante el periodo estudiado; sin embargo es importante resaltare! hecho de que en
esta unidad productiva, la recalificacion del personal existente hace parte de toda una politica
social e industrial de personal especifica de esta empresa, donde la integracion individual y el
estimulo a la creatividad, a la eficiencia y a la responsabilidad del trabajador, se constituye en
garantia de un aumento adicional espontaneo y electivo de la productividad social del trabajo.

La modernizacion tecnolégica no ha reducido, sin embargo, sino que por el contrario ha
aumentado la presencia de otras modalidades de empleo, como la subcontratacion y el trabajo a
domicilio. El proceso de cambio técnico combina entonces formas modernas y modalidades
tradicionales de organizacion del trabajo, si bien estas Gltimas son relativamente margina les en
la generacidn del producto industrial y su valor agregado.

Todo esto configura un marco donde la productividad social del trabajo directo es creciente de
acuerdo con el ritmo de inversion tecnolégica, sin que ello afecte necesariamente las
demandas por fuerza de trabajo bajo reclutamiento informal.

3. Se hace particularmente notoria la necesidad de explorar con mas amplitud los efectos del
cambio técnico en el interior del sector de Artes Graficas, el cual congrega un conjunto
heterogéneo de unidades productivas especialmente en relacion con mercados de productos
mas homogéneo, y tradicionales a nivel del consumidor.
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