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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1. Descripcion del problema

El Centro de servicios del Sistema de Responsabilidad Penal de adolescentes SRPA en la
sede San Juan de Pasto, se cre6 en el afio 2009 bajo las condiciones normativas de
funcionamiento emitidas por el Consejo Superior de la Judicatura.

A partir de esta fecha, la implementacion de funciones, procedimientos y procesos
administrativos se ha dado de acuerdo a los criterios personales de los empleados que han
pasado por el sistema lo que ha impedido el desarrollo gradual del proceso de Gestién del
Conocimiento.

La informacién que se posee para el funcionamiento del sistema es practicamente nula.
No se han disefiado mecanismos que permitan retener el conocimiento que poseen los
empleados para el servicio de la institucion, todas las précticas realizadas son técitas
mediante la transmisién del conocimiento de voz a voz lo que ha generado falta de
estandarizacion de procesos e inexistencia de medicién de los mismos.

Por otro lado, a pesar de existir herramientas de tecnologia de Informacion que pudieran
ser utilizadas como herramientas de apoyo de gestion de conocimiento estas se encuentran
desarticuladas y no se tiene un uso generalizado en todo el sistema.

Esta situacion acompariada de la falta de la gestién no ha permitido la integracion y la
organizacion de la memoria institucional, respecto a précticas o saberes que puedan unificar
procesos, ahorrar recursos y aprovechar el potencial de cada uno de los empleados para el
mejoramiento del funcionamiento de todo el sistema

En otras palabras, no se han evidenciado medios y estrategias formales que hayan
permitido articular las competencias individuales con las capacidades de la institucion. Por
consiguiente, se ha dado una desarticulacion del aprendizaje permanente entre los
conocimientos, las habilidades y las actitudes de las personas que laboran en la institucion,
por lo que se requirid involucrar en la investigacion ademas de los procesos a las personas
que ejecutan la labor dentro del Centro de Servicios del Sistema de Responsabilidad Penal

de Adolescentes SRPA en la sede San Juan de Pasto.



2. Formulacién del problema

¢Cudl es el modelo de gestion del conocimiento para el centro de servicios del Sistema de

Responsabilidad Penal de Adolescentes SRPA en la Sede San Juan de Pasto?

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Proponer el modelo de gestion de conocimiento para el Centro de Servicios del Sistema
de Responsabilidad Penal de Adolescentes —SRPA en la Sede San Juan de Pasto.

3.2. Objetivos Especificos

e Determinar el inventario de conocimientos requeridos en el Centro de Servicios del
Sistema de Responsabilidad Penal de Adolescentes —SRPA en la Sede San Juan de Pasto.

o Identificar las practicas de gestion de conocimiento en el Centro de Servicios del Sistema
de Responsabilidad Penal de Adolescentes —SRPA en la Sede San Juan de Pasto.

e Definir la estructura del modelo de gestién de conocimiento para el Centro de Servicios
del Sistema de Responsabilidad Penal de Adolescentes —SRPA en la Sede San Juan de

Pasto.

4. Justificacion

En las organizaciones, el conocimiento desempefia un aspecto importante para el
desarrollo de los procesos ejecutados por los colaboradores, es asi como las instituciones que
quieren ser eficientes y trascender en el tiempo deben generar valor y fortalecer sus procesos
a través de la conservacion y la creacion de conocimiento fomentando una buena gestion del
mismo por medio de la identificacion y la integracion de todo el capital intelectual, talento
humano y organizacional de manera que se fortalezca el compromiso de los colaboradores a

aportar significativamente con sus experiencias, conocimiento desarrollado y adquirido en la



ejecucion de sus tareas cotidianas para la optimizacion de practicas eficientes que
estandaricen y fortalezcan las buenas précticas administrativas.

De ahi que el propdsito de este trabajo de investigacion fue proponer un modelo de Gestion
de Conocimiento que recolecte, archive, gestione, trasfiera, y salvaguarde informacion
importante sobre el conocimiento generado al interior del Centro de Servicios, que hasta el
momento ha permanecido en los colaboradores pero que no ha tenido un tratamiento
adecuado para replicarse, mantenerse y transferirse en la organizacion.

Esta investigacion indago los diferentes modelos de Gestion del Conocimiento con el fin
de identificar cual es el modelo mas adaptable al Centro de Servicios del Sistema de
Responsabilidad Penal de Adolescentes —SRPA en la Sede San Juan de Pasto, tomando como
referencia las teorias sobre los modelos de gestién de conocimiento y con base en los
objetivos propuestos se busco generar conciencia en los colaboradores para establecer de
forma permanente la generacion de conocimiento y por consiguiente la creacién de capital
intelectual.

Adicionalmente, se buscé identificar las principales caracteristicas y elementos que hacen
parte del Sistema de Responsabilidad Penal de Adolescentes —-SRPA, con el fin de soportar
con mejores practicas que propendan a mejorar el nivel de servicio al cliente interno y externo
a través de procesos fluidos y eficientes que garanticen trazabilidad de procesos,
involucrando a todo el personal del Sistema y los procesos directamente relacionados con el
Centro de Servicios dado que el incumplimiento en los tiempos de respuesta, reprocesos y
malas practicas se replican en usuarios insatisfechos y falencias del proceso juridico penal.

Es asi, como el modelo de Gestidn del Conocimiento propuesto se convierte en un sistema
de informacion sobre los procesos de cada area los cuales se registraron de acuerdo a las
experiencias y las sugerencias de cada colaborador en aras de mejorar la comunicacién

organizacional y la reducciédn de la incertidumbre con practicas eficientes.

5. Marco Referencial

5.1. Estado del Arte

La gestion del conocimiento ha tenido diferentes enfoques de estudio como el planteado

en la investigacion denominada “Propuesta de un modelo de gestion de conocimiento para el
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area de apoyo operativo en un centro de investigacion y desarrollo de Colombia” se plantea
un modelo que permita el cumplimiento de los objetivos estratégicos del area por medio de
la caracterizacion de los pilares del conocimiento. Identificando los conocimientos actuales
y requeridos para el 6ptimo funcionamiento del area de apoyo operativo del centro de
investigacion y desarrollo.

Los autores proponen un modelo de gestion de conocimiento alineado a las necesidades
del &rea y objetivos estratégicos, socializando posteriormente el modelo ante las directivas
para evidenciar la pertinencia y la coherencia de los objetivos. (Ramirez Bedoya & Gonzale
Buritica, 2015).

Lo que se encontrd en el desarrollo de esta investigacion fue que el modelo propuesto
responde a los objetivos del Centro, se conciben los cuatro pilares fundamentales como son
organizacion, aprendizaje, tecnologia y liderazgo, el modelo se adapta del modelo de gestion
de conocimiento de Stankosky y apoyado en la separacién de los pilares de conocimiento
presentados por Calabrese. (Ramirez Bedoya & Gonzale Buritica, 2015).

La metodologia permite la caracterizacion acertada de como se encuentra la gestion del
conocimiento en las areas de la organizacién y describe las necesidades de mejora para un
engranaje entre areas, el modelo da respuesta a la necesidad de minimizar la fuga de talentos
de la organizacion. Ofrece herramientas para convertir el conocimiento tacito en explicito,
en términos generales se observa que la socializacion del modelo posee un argumento teérico
solido y que es factible implementarlo cumpliendo de esta forma salvaguardar el
conocimiento, los aspectos organizacionales destacan que el personal aprende a ejecutar las
labores por la transferencia de conocimiento entre compaieros y es importante que el
aprendizaje se dé siguiendo guias de labor y con el acompafiamiento de un experto.

El andlisis de la informacion muestra que los estimulos a las personas facilitan el
aprendizaje, la iniciativa de trasmitir conocimiento y la eficiencia de las labores, identifica
que existe una brecha entre conocimiento requerido y disponible porque se modifican las
labores y no se actualizan las guias de labor también porque se inician procesos nuevos de
investigacion y no se les generan guias a las labores que se realizan en el desarrollo, con el
modelo y la ejecucidn la brecha quedar cubierta capacitando a las personas del area de apoyo
para mantener al dia el uso del conocimiento explicito y para fomentar la participacion e

intercambio de conocimientos (Ramirez Bedoya & Gonzale Buritica, 2015).



La gestion del conocimiento expone su ejecucion en las redes sociales y espacios virtuales
que almacenan informacion sobre documentos, instituciones eventos o investigadores
relativos a la temaética; esto es lo que propone Pérez Gonzales en su tesis denominada
“Analisis y evaluacion de la Red de Gestion del Conocimiento sobre Jos¢ Marti”

Esta investigacion se viabiliza partiendo de la aprobacion del tema de investigacion por el
Centro de Estudios Martianos. (Perez Gonzalez, 2016 ).

La problematica de esta investigacion radica en que la organizacion de las Naciones
unidas para la educacién, la ciencia y la cultura (UNESCO) constituy6 el Consejo Mundial
del Proyecto “José¢ Marti” de Solidaridad internacional, El Centro de Estudios Martianos,
coordina metodolégicamente la actividad de diferentes entidades que se dedican al estudio,
profundizacion y desarrollo de la produccion de la obra José Marti; la cual es una institucion
académica de generacion difusion y utilizacion del conocimiento que carece de un espacio
fisico y virtual que garantice los flujos de comunicacion entre las entidades que la conforman
para distribuir la informacion y el conocimiento que constituyen la materia prima de la
produccion en cuestion; en ningun lugar se perpetua el resultado de la gestién ni se recogen
los productos de conocimiento que se obtienen de las actividades que se realizan. (Perez
Gonzalez, 2016 ).

A causa de lo anterior este proyecto propone analizar las posibles variantes que
caractericen a las instituciones y comunidades de préctica que integran la red de gestién del
conocimiento José Marti.

Se define para el cumplimiento estudiar la gestion del conocimiento transitando por sus
diferentes niveles de evolucion enfocandose en las redes de gestion social y corporativa que
resulta el campo de accion de la presente investigacion.

Esta investigacion define el acercamiento teérico de la aplicacion de los métodos que
constituyen una sintesis que complementan los objetivos planteados donde se identifican
factores claves de éxito que al integrarse conforman el contenido fundamental de los procesos
de gestion, la gestion del conocimiento resultante de la interaccion y la colaboracion entre
individuos grupos u organizaciones que constituyen actores dinamicos con objetivos
comunes adquiriendo una dimension social.

La gestién del conocimiento en redes sociales evidencia un desarrollo que se manifiesta

en aplicaciones y variantes de evolucion, cuenta con herramientas que enriquecen los
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ambientes digitales, es por este medio que se difunde y se propaga el conocimiento, los foros,
los blogs y los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje que constituyen canales activos
por los que fluye este recurso esencial para las organizaciones.

Se identifica la tecnologia como uno de los principales problemas y se recomienda prestar
atencion a la medicién o evaluacion de los procesos para identificar, valorar y utilizar en
consecuencia la gestion de conocimiento en busca de mejores resultados. Su implementacion
constituye una variante para ratificar y fortalecer los procesos de la red de gestion del
conocimiento José Marti. (Perez Gonzalez, 2016 ).

Uno de los problemas basicos de las organizaciones es que el “saber hacer” no se
encuentra en los tangibles de la empresa si no que reside en las cabezas de sus empleados.
Como ya se ha mencionado el interés por las posibilidades que en mayor medida, ofrece el
elearning para llevar a cabo alguna de las funcionalidades que se tratan en la gestién del
conocimiento, relacionada con formacion online para codificar todo el “saber hacer” de
forma tangible, es deseo del autor de esta tesis denominada “Convergencia de la gestion del
conocimiento y elearning en el portafolio profesional” que pueda servir para avanzar mas
rapidamente y culminar con éxito confrontando las herramientas del elearning y la gestion
del conocimiento. (Sanz Prieto , 2017 )

Esta investigacion enfoca sus objetivos en implantar un sistema de formacién virtual, que
a la vez pueda servir de herramienta de gestion de conocimiento y conseguir hacer tangible
el conocimiento intangible que reside en las personas que forman la organizacion, (Sanz
Prieto , 2017).

La investigacién da a conocer que la implantacion del sistema elearning como la
herramienta principal de formacion, que se encuentran con un criterio favorable y factible de
realizar resultando exitosa, lo cual permite la implantacion de un sistema de formacion
elearning basado en la experiencia y acercamiento al respecto ya que todos los colaboradores
han tenido contacto con elearning y mantienen una opinion favorable de su uso.

Este enfoque relacionado con la situacion de la gestion del conocimiento muestra la
importancia de los elementos en la gestion documental que en las funcionalidades de un
sistema de gestion de conocimiento son variados, destacando el poder de encontrar
documentos e informacion relevante sobre lo que se esta buscando, (Sanz Prieto , 2017 ).

Y concluye que no existe en la organizacion un enfoque hacia la gestion del conocimiento
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pese a que si cubre en cierto nivel algunos elementos y desarrolla un potencial en los
procesos de gestion proponiendo crear una taxonomia adecuada en la empresa relacionada
con las éreas de trabajo asociada con los recursos utilizados en los procesos de aprendizaje.
Para poder buscar recursos en el sistema de elearning usando esa taxonomia en un tipo de
navegacion mas horizontal aumentando la convergencia entre los sistemas de elearning y la
gestion de conocimiento, proporcionando informacién accesible y por lo tanto explicita y
que debe ser dentro de lo posible autbnoma para el trabajador.

Otra punto vital de para la gestion del conocimiento fue descubrir la existencia de
conocimientos tacitos puesto que a partir de ello se crea un sistema de gestion de
conocimiento explicito y utilizable por toda la organizacion, que consigue la convergencia
entre el elearning y la gestién del conocimiento (Sanz Prieto, 2017 ).

En definitiva una gestion eficaz del conocimiento requiere soluciones hibridas de personas
y tecnologia. Los ordenadores son capaces de almacenar y distribuir conocimientos
estructurados que pueden cambiar rdpidamente. Pero las personas seran las que entiendan,
interpreten, sinteticen datos no estructurados que serviran para crear datos estructurados que
se manipulen tecnoldgicamente. (Sanz Prieto , 2017 ).

La fuga de conocimiento por la rotacion de personal, la falta de actualizacion de los
sistemas de almacenamiento y la informalidad en su trasmisién, a ocasionado sobrecostos, y
pérdida de tiempo, es la problematica detectada en la investigacion titulada * Incorporacion
de la gestién del conocimiento al seguimiento de los proyectos de ciencia, tecnologia e
innovacién en Colciencias” la busqueda de una propuesta con elementos que permitan la
incorporacion de la gestion del conocimiento en el seguimiento de los proyectos apropiando
estrategias de algunos modelos de gestion del conocimiento. (Pulido, 2017).

Donde se pueda identificar el estado actual de la gestion del conocimiento, definiendo los
elementos a incluir en la propuesta con el fin de proponer estrategias que incorporen la
gestion del conocimiento a partir del analisis de algunos modelos, dado que al contar con los
lineamientos establecidos en relacion a la gestion del conocimiento, se garantizara la
realizacion de un seguimiento mas adecuado a los proyectos.

Con esta propuesta se plantea dar un referente en relacién con el tema de gestion del
conocimiento en Colciencias, de tal forma que permita resaltar la importancia de las personas

y lo valioso de su quehacer en la entidad para la construccion del conocimiento

12



organizacional, el objetivo de la propuesta es facilitar la creacion, identificacion,
almacenamiento, socializacion y utilizacion del conocimiento generado durante el desarrollo
de las actividades a partir de una dinamica de aprendizaje permanente. Se pretende construir
y compartir el conocimiento para el beneficio de todos buscando beneficios comunes asi
como el impacto en la cultura organizacional (Pulido, 2017).

Esta investigacion permitioé dar cumplimiento a los objetivos realizando la identificacion
del estado actual de la gestion del conocimiento en la realizacion del seguimiento a los
proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion constituyéndose en un punto de partida
fundamental para la incorporacion de este tema a nivel institucional.

Se logro la identificacion de los elementos destacados de algunos de los modelos de
gestion del conocimiento para la aplicacion exitosa en las organizaciones y de acuerdo con
su nivel de afinidad en Colciencias, como insumos fundamentales para plantear la propuesta
de gestion del conocimiento descrita en este documento. Se resaltd el impacto de la
participacién de las personas en la gestion del conocimiento como factor fundamental para
el avance institucional, siendo considerado un tema de vital trascendencia para el logro de la
innovacion y la competitividad.

La retroalimentacion adelantada en la socializacion con algunos de los funcionarios de
Colciencias, permitid reorganizar el disefio de la propuesta, darle mas contundencia a los
planteamientos e incluir elementos con los cuales se logre un mayor aprovechamiento del
conocimiento generado, agregando valor al quehacer organizacional.

La propuesta presentada permite construir una solucion estructural al problema en relacion
con la fuga constante de conocimiento en las actividades de seguimiento, ya que incorpora
la utilizacion de elementos y estrategias tendientes a facilitar la creacion, identificacion,
almacenamiento, socializacion y uso del conocimiento en la Entidad, mitigando el riesgo de
su pérdida. (Pulido, 2017).

Posteriormente adelantando otras investigaciones que permitan considerar las demas
actividades misionales con el objeto de incluir a otros grupos de Colciencias con el fin de
ampliar la cobertura de los beneficios de la gestion del conocimiento a toda la entidad y
redunde en una mayor competitividad y mejora en la atencion a sus usuarios (Pulido, 2017).

En este recorrido por los roles de la gestion del conocimiento como estrategia se la

relaciona en el uso y apropiacion de TIC refiriendo un caso préctico de investigacion
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desarrollado en un punto vive digital en el Municipio De Chia, en Cundinamarca donde se
buscan implementar estrategias de gestion de conocimiento orientadas al uso de la TIC en
personas adultas.

El autor propone reducir la brecha digital en las personas, brindando acceso a la tecnologia
y a lo mas importante ofrecer alfabetizacion digital procesos educativos de ensefianza,
aprendizaje, capacitacion, formacion, tutorias y acompafiamiento en uso y apropiacion de
TIC. (Angel Bueno , 2018).

El emprendimiento, la creatividad, la solidaridad y la actividad social, que asociado a las
herramientas de gestion del conocimiento facilitan el aprendizaje de los adultos, y permite
transferir el conocimiento a otras personas en diferentes contextos. (Angel Bueno , 2018) es
asi como se propuso el modelo de gestion de conocimiento el cual busca identificar la
adquisicion de conocimiento a través del proceso educativo, seguido por el registro de
conocimiento por parte de los profesores en las distintas actividades con los adultos en los
cursos del Punto Vive Digital, el modelo propuesto continua con la socializacion e
intercambio de conocimiento a través de los cursos, integrando las estrategias de gestion del
conocimiento con los esquemas pedagodgicos de los profesores expertos, incluyendo las
comunidades de practica y las lecciones aprendidas para adultos y profesores. EI modelo de
gestion del conocimiento propuesto combina el modelo de la organizacion y el modelo de
tareas de la metodologia CommonKads. En este estudio el modelo de la organizacion permite
analizar y descubrir los problemas, oportunidades del sistema de conocimiento,
determinando asi su factibilidad y el valor generado en los adultos, en los profesores y en el
equipo de trabajo del Punto Vive Digital. (Angel Bueno , 2018).

Los impactos que tendran las acciones de conocimiento sobre el proceso educativo busca
mejorar la calidad de vida de los adultos asistentes a los cursos, por medio de estrategias de
gestién del conocimiento, del proceso de ensefianza y aprendizaje, y por el estimulo para usar

y apropiar las TIC en la vida cotidiana de esta poblacion. (Angel Bueno , 2018).
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5.2. Marco Tedrico

“No se puede ensefiar nada a un hombre; sélo se le puede ayudar a descubrirlo por si

mismo”, Galileo Galilei

5.2.1. Conocimiento.

La teoria del Conocimiento parte del hecho que todo lo conocido ha sido el resultado de
un proceso sistematico de verificacion y experimentacion que ha estado enmarcado en una
limitacion conceptual lo que ha conllevado a la creacion de valor del objeto de estudio. Esta
teoria ha sido desarrollada por la Gnoseologia, disciplina de la filosofia encargada de estudiar
la descripcion del Conocimiento, la posibilidad del conocimiento, el fundamento y sus
limitaciones.

La diversidad de estudios resultantes de esta disciplina, conlleva a que no exista una
definicion exacta del conocimiento, sin embargo, multiples autores con sus reflexiones y
aproximaciones han logrado ayudar a crear una conceptualizacion mas cercana.

Drucker define el conocimiento como el nuevo motor de crecimiento de la Economia.
Probst afiade que es el Gnico recurso que se incrementa con su utilizacion. (Baglieto Tardio,
Ballesteros Villapalos, & Barcelo Llauger, 2001, pag. 52). También es denominado como
una “Combinacion organizada y estructurada de ideas e informacion”. De acuerdo a (Krohg,
1998) es un acto de construccidn o creacién creativa, no universal y que depende de la
percepcién humana de la realidad.

Para Davenport Prusak el conocimiento se define como:

“El conocimiento es una combinacion de valores, informacion contextualizada y
experiencias que conforman un marco para evaluar e incorporar nuevas experiencias

e informacion. EI Conocimiento se origina y se aplica en la mente de las personas. En

las organizaciones, el conocimiento no solo reside en documentos y bases de datos

sino también en los procesos, las prdcticas y las normas corporativas” (Citado en

Baglietto, 2001)

En el mismo sentido, Nonaka lo define como La vanguardia del éxito organizacional.
(Barquin, Remez, & Bennet, 2001)
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Todos estos conceptos, se direccionan en definir que el Conocimiento es la informacion
que cambia algo o alguien ya sea convirtiéndose en motivo de accién, o haciendo que un
individuo (o una institucion) sea capaz de acciones diferentes 0 méas efectivas. Peter F.

Drucker in the New Realities. (Barquin, Remez, & Bennet, 2001)

5.2.1.1.  Tipologia del Conocimiento.

Figura 1. Presentacion Indicadores de Gestion — GEFIES- Ministerio de Educacion Nacional

Nonaka- Takehuchi: Diferencia el conocimiento en conocimiento técito y explicito. Por su

parte, el conocimiento Té&cito es aquel en el que una persona comunidad u organizacion tiene

incorporado o almacenado en su mente, en su cultura y que es dificil de explicar, tales como

ideas, habilidades, valores, experiencias, creencias, costumbres. Etc. ElI problema que

presenta este tipo de conocimiento es que la dificil trasmisién a otros por medio de un

lenguaje que los otros entiendan o puedan comprender; por ello se hace necesario gestionarlo

creando esquemas de transmisién o infraestructura del conocimiento. Es un conocimiento

personal, contextual, dificil de formalizar y comunicar. (Baglietto, 2001, pag. 53)

El conocimiento explicito es definido como el conocimiento objetivo y racional que puede

ser expresado con palabras, nimeros y formulas etc. Se puede transmitir mas facilmente que
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el anterior. (Gold, Malhotra, & Segars, 2001) . Es facil de formalizar y estructurar, por lo
tanto, su transferencia es sencilla. (Baglietto, 2001, pag. 53)

Spender y Grant, Definen el conocimiento Individual como aquel que comienza en el
individuo y que es mas facil imitar y compartir. Dicho conocimiento al ser puesto a
disposicion de la organizacidén se convierte en un conocimiento colectivo. Consiste en
aquellos principios de la empresa, rutinas y practicas, el consenso ce metas y misiones.
(Martinez Caraballo, 2006)

Andreu y Sieber habla de una tercera tipologia es el Conocimiento Interno y Externo. El
interno es Dificil de conseguir en el mercado y caracteristico de cada organizacion, Valioso
por ser Unico, especifico y con un gran componente tacito lo que hace dificil que los
competidores puedan imitarlo. EI Externo es aquel que no es Unico o exclusivo de una
empresa, sino que existe en el entorno, por lo que se le considera un bien publico.
Dificilmente proporciona ventajas competitivas sostenibles por si solo. Las técnicas de
calidad total (TQM), disefio industrial, inventario justo a tiempo e incentivos basados en el
trabajo en equipo son claros ejemplos del conocimiento externo (Del Valle Granada, 2015)

Garud, en cambio identifica tres tipos de conocimiento en una empresa:

Know-how: Creado por un proceso de “aprendizaje por accion”, donde el conocimiento
se acumula con la experiencia. Tiene la capacidad de articularse a lo largo del tiempo y
formar parte de la cultura organizacional. Puede permanecer tacito e invisible y es transferido
con facilidad, tanto dentro de la empresa o entre empresas.

know-why: Se crea a traves del aprendizaje “por estudio”. Implica la experimentacion y
la simulacién controlada para comprender los principios y las teorias. Este tipo de
conocimiento incorpora el contexto y el entendimiento sobre cdmo las partes de algo se
relacionan con el todo Tipos de conocimiento

know-what: Se genera a través del “aprendizaje por accion”. Esta asociado con las
herramientas y los métodos de administracion del conocimiento que permiten a las personas

el acceso al conocimiento a través del uso de software (Del Valle Granada, 2015)
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5.2.1.2. Caracteristicas del Conocimiento.

Se puede establecer, las siguientes caracteristicas del Conocimiento (Baglietto, 2001,
pags. 18-19):

- Es un proceso costoso y requiere determinadas condiciones para hacer posible su
aprovechamiento.

- Es solo un activo que no solo se deteriora con su utilizacion, sino que enriquece, lo
que hace posible y conveniente que se comparta con el resto de elementos de la organizacion.

- Esunelemento dificilmente divisible e incorporado fundamentalmente a las personas,
por lo tanto, debe comunicarse de forma que se acceda a é€l, se utilice y pueda interpretarse.

Estas caracteristicas convierten al conocimiento, en una pieza clave para el desarrollo de

las fortalezas y oportunidades de una organizacion que la lleven a ser mas eficiente.

5.2.2. Gestion del Conocimiento.

Como se ha indicado, la Gestién del Conocimiento es un proceso organizacional
sistematico destinado a buscar, seleccionar, organizar, destilar y presentar informacion en el
intento de mejorar la comprension de un empleado en un area especifica de interés.
(Chiavenato, 2006, pag. 573). Por lo tanto, no es cualquier conocimiento el que interesa, sino
se trata de decidir cual es el conocimiento critico que importa realmente a la organizacion.
La organizacion exitosa es aquella que logra aplicar y rentabilizar su conocimiento.
(Chiavenato, 2006, pag. 517)

Todo este proceso, conduce necesariamente a la productividad e innovacién y para lograr
que éstos se den, deben existir espacios de interaccion en los que se encuentren el
conocimiento tacito con el explicito y se generen asi procesos de aprendizaje que favorezcan
el rendimiento de la empresa. (Escobar Martinez & Sanchez Trujillo, 2009, pag. 105). Se
busca ser mas eficientes, efectivos y rapidos, poder resolver problemas mas complejos,
desarrollar mecanismos de reduccion de tiempos y desarrollar un sistema de soporte que haga
la vida empresarial méas organizada y provea mejores resultados. (Rodriguez Taborda, 2005)

De igual forma, Pricewaterhouse Coopers conceptualiza a la GC como “el arte de

transformar la informacion y los activos intangibles en un valor constante para nuestros
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clientes y para nuestro personal” y la OCDE se refiere a ella como la gestion del capital
intelectual de las competencias organizacionales y del capital disponible en una
organizacion” (Baglietto, 2001, pag. 37)

Por consecuente, la Gestion Del Conocimiento corresponde al conjunto de actividades
desarrolladas para utilizar, compartir, desarrollar y administrar los conocimientos que posee
una organizacion, y los individuos que en esta trabajan de manera que estos sean
encaminados hacia la consecucidon de los objetivos (Alavi & Leidner, 2001)

Finalmente, un elemento comun en las definiciones de Gestion de Conocimiento, son los
aspectos tacticos y operacionales, en los que se centran en facilitar y gestionar las actividades
relacionadas con el conocimiento, como su creacion, captura, transformacion y uso. Su
funcion, por lo tanto, consiste en planificar, poner en marcha, operar y controlar todas las
actividades y programas relacionados con el conocimiento, que requiere una gestion eficaz.
(Arias, Cruz, & Pedraza, 2007, pag. 8)

Sin embargo, este nuevo modelo gerencial, requiere flexibilidad y agilidad del aprendizaje
a través de una cultura organizacional que posibilite el conocimiento tanto grupal como
individual. A pesar de que el término viene acufiado del inglés Knowledge management el
conocimiento no se puede gestionar, pues no puede ser tratado como un objeto, debido a su
caracter de intangibilidad, entonces se busca su almacenamiento y reutilizacién. Nonaka y
Konno 2001. (Citado en Escobar Martinez & Sanchez Trujillo, 2009). Como lo indica
Drucker, las organizaciones no gestionan el conocimiento, lo que gestiona son los activos del
conocimiento. (Palacios, 2009)

Por consecuente, el gran reto que enfrentan las organizaciones es la comunicacion, puesto
que si no se logra utilizar de manera adecuada la informacion, no se alcanzan los objetivos
propuestos. (Escobar Martinez & Sanchez Trujillo, 2009)

Un punto de inicio fundamental para comenzar en el analisis de la gestién del
conocimiento es el de poder identificar cuéles son las condiciones que toma la organizacion
para instaurar la gestion del conocimiento, de acuerdo con las caracteristicas de su medio y
de acuerdo a las particularidades de la organizacion.

De alli parte, que los programas de gestion del conocimiento abarquen de una u otra forma
las facetas culturales, tecnoldgicas y de procesos. Cada empresa tiene una combinacion

peculiar de estas facetas, de modo que uno de los primeros pasos que han de llevarse a cabo
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para iniciar una politica orientada a la gestion del conocimiento es identificar los puntos
fuertes y las debilidades de cada una de las facetas, lo que permitira, posteriormente, adaptar
los programas de implantacion de acuerdo con esta posicion relativa inicial y a los objetivos
que se marquen (Valhondo, 2003)

De acuerdo a los planteamientos de Simedn Negrin (2004): “Actualmente, se considera
que la gestion del conocimiento ha dejado de ser una suposicion, para convertirse en una
técnica efectiva de gestion. Implica, segin una definicion ofrecida en el afio 2000 por Van
Buren “adquirir, utilizar y mejorar los conocimientos necesarios para la organizacion, asi
como crear un ambiente que permita compartirlos y transferirlos entre los trabajadores para
que los utilicen en lugar de volver a descubrirlos.” Y mas adelante afirmaba: “De aqui que la
gestion del conocimiento no sea una técnica que pueda implantarse aisladamente. Se requiere
ademas de la gestidn de la informacidn, la gestion documental, el uso de las tecnologias de

29 ¢¢

informacion y un eficiente manejo del capital humano”, “(...) su explotacion en nuestro pais
no es solo de vital importancia, sino que disponemos de las mejores condiciones para aplicar
estas técnicas por la propia esencia del régimen social en que vivimos”

En el futuro la empresa tipica estara basada en el conocimiento, y sera una organizacion
compuesta en la mayor parte por especialistas que encaminaran una disciplina mediante
retroinformacion organizada procedente de sus colegas, clientes y oficinas centrales
(Drucker, 2000, citado en Harvard Business Review, 2000)

Aunado a esto, la evolucion del desarrollo tecnolégico ha sido tan importante en los
ultimos afios, que ha supuesto muchos cambios profundos en la manera de trabajar, de hacer
negocios y en la propia sociedad. Muchos de estos cambios estan todavia en evolucion y
necesitan de un corpus tedrico en el cual asentarse. En este sentido, podriamos decir que la
“gestion del conocimiento” no puede estar aislada a las Gltimas innovaciones tecnolégicas en

el tratamiento de la informacion y las telecomunicaciones (Bustelo & Amarilla, 2001)
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5.2.2.1.

Tabla 1 Pilares de Gestion de Conocimiento

Pilares de la Gestién de Conocimiento.

ELEMENTOS CLAVES Y
DISCIPLINAS

SUB-ELEMENTOS CLAVE
REPRESENTATIVOS

TECNOLOGIA / HERRAMIENTAS:
Ciencia de la Tecnologia, operaciones
de investigacion, ingenieria eléctrica,
estadisticas, Ldgica, administracion de
sistemas de informacion

Almacenamiento de datos, gestién de datos SW,
Repositorios multimedia, Groupware, sistemas
de apoyo a la toma de decisiones, intranet
corporativa, sistemas de modelizacion de
negocio, agentes inteligentes, redes neuronales.

Cultura / Organizacion. Disciplinas:
Psicologia, investigacion operativa,
desarrollo organizacional, filosofia,
sociologia linguistica.

Procedimientos operativos para el intercambio
de conocimientos, reingenieria de procesos de
negocio, gestion por objetivos, gestion de la
calidad total, estandares meétricos, tipo de
organizacion matricial, asociacion interna vs.
Cultura de tipo competitivo.

GESTION DE LIDERAZGO.
Psicologia, investigacion operativa,
filosofia, Linguistica, administracion
de sistemas de informacion,
comportamiento

Planeacion estratégica, vision compartida, metas
y objetivos especificos y generales, compromiso
ejecutivo, programas de KP vinculados a
métricas, roles formales de KP en existencia,
criterios de desempefio incluyen elementos de
KM.

EMPRESA DE APRENDIZAJE.
Psicologia Cognitiva, desarrollo de
organizacion, ingenieria de sistemas,
filosofia de gestion, dominio personal,
introspeccion.

conocimientos tacitos y explicitos entendidos,
compartir vision / aprendizaje en equipo, apoyo
a la gestibn para el aprendizaje continuo,
conocimiento  capturado y  distribuido,
comunidades de practica, grupos virtuales,
valores 'y principios GC  fomentados
formalmente,  innovacion  estimulada /
reconocida y recompensada

Fuente: (Barquin, Remez, & Bennet, 2001)

5.2.2.2.

Objetivos de la Gestion del Conocimiento.

El objetivo de la Gestion del Conocimiento apunta a “Generar, compartir, utilizar el

conocimiento tacito (Know- How) y explicito (Formal) existente en un determinado espacio,

para dar respuestas a las necesidades de los individuos y de las comunidades en su desarrollo”

(Otter & Cortez, 2003, pag. 8)

También sostienen los autores, que la Gestion del conocimiento tiene otros objetivos tales

como:
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a) Poner en funcionamiento los medios necesarios para el desarrollo, adquisicion y
aplicacion del conocimiento en toma de decisiones, procesos, productos y servicios.

b) Aplicar Gestion del Conocimiento enfocada a la mejora continua de los procesos de
negocio, generando valor agregado a la empresa, obteniendo mayor productividad, calidad y
rentabilidad.

¢) Reducir los tiempos de ciclos en el desarrollo de procesos, mejoras de los ya
existentes y la reduccion del desarrollo de soluciones a los problemas.

d) Conocer y organizar el conjunto de activos intangibles que existen en la organizacién
para una mejor gestion de los mismos.

e) Estimular la comunicacion humana, desarrollando la mayor cantidad posible de
conexiones.

f) Conseguir que el conocimiento que esta en las personas esté en la organizacién y
aprovechando sus capacidades, talentos, empoderamiento y aprendizaje, permitiendo
diferenciarlos y retenerlos.

g) Administrar el aprendizaje organizacional con el fin de fortalecer la institucionalidad.

h) Divulgar el conocimiento, por ejemplo, lecciones aprendidas y practicas para que
todos los miembros de la organizacion puedan utilizar el conocimiento en el contexto de sus
actividades diarias, reduciendo los costos asociados a la repeticion de errores.

i) Aplicar la tecnologia adecuada al contexto y espacio donde se va a aplicar.

J)  Renovar el conocimiento de las personas y de la organizacién por medio de procesos
de aprendizaje. Hay que aprender mas rapidamente que los competidores y aplicar el nuevo

conocimiento con la mayor eficiencia posible.

5.2.2.3.  Componentes de la Gestién del Conocimiento.

Los componentes de la GC son los siguientes: (Arceo Moheno, 2009, pag. 26)
- Las Personas. Entendiendo el rol del conocimiento en el trabajo diario a través de la
correcta definicion de roles y responsabilidades para generar y demostrar conocimiento

y motivacion,
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- Los Procedimientos: Disefiados desde la perspectiva del conocimiento: utilizacion,
creacion e integracion de conocimiento en rutinas de trabajo, integracion en procesos de
practicas que facilitan la captura, estructuracion y revitalizacion de los contenidos.

- Contenidos: El conocimiento explicito esta estructurado y ubicado en el contexto clave
del trabajo diario, el contenido es gestionado efectivamente combinado procesos,
humanos y tecnologia

- Las Tecnologias: Las herramientas son propiedad de los usuarios y estan alineadas con
los procesos de trabajo diarios, debe facilitar la colaboracion, comunicacion y
coordinacion de equipos.

5.2.2.4. Ciclo de Gestion de Conocimiento.

El conocimiento cambia, generalmente, a través de una serie de fases. Estas fases estan
identificadas en lo que se conoce como ciclo de vida del conocimiento; al ciclo de vida del
conocimiento también se le denomina espiral de conocimiento debido a que refleja mejor la
idea de que no hay una fase inicial y otra final, no hay un principio ni un fin sino una iteracion
continua que cada vez que se produce genera mas conocimiento. (Arambarri Basafiez, 2012,
pag. 53)

Son varias fases que sirven para explicar la interactividad y la capacidad de aprender, asi
como para crear el conocimiento, las competencias y los activos intangibles, cuestiones que

haran que las empresas puedan ser calificadas de inteligentes. (Bueno E. , 2000, pag. 13)

5.2.2.5. Etapas de la Gestion del Conocimiento como Proceso.

A continuacion, se cita el proceso de gestion del conocimiento (Pereira Alfaro, 2011):

« ldentificar el Conocimiento: la empresa debe pensar que es lo que quiere lograr y el
conocimiento que necesita para ello

e Adquirir el Conocimiento: La empresa puede adquirir el conocimiento en multiples
mercados, pero debe distinguir entre adquirir conocimiento que se pueda utilizar
directamente y aquel que puede ser util en el futuro. Supone la reflexion individual y la

reflexion compartida acerca de nuevos procesos productivos, de los productos y servicios
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que desarrolla una organizacion de “comprender” la estrategia del negocio y del analisis del

entorno (Baglietto, 2001)

Nonako, Kazno y Krong establecen cinco fases para la creacion del Conocimiento:
- Compartir el conocimiento tacito
- Creacion de conceptos
- Justificacion de los conceptos
- Elaboracién de un prototipo o maqueta

- Cruzar niveles distintos de conocimiento (Baglietto, 2001, pag. 39)

. Desarrollar el conocimiento: Es importante descubrir como se desarrolla el
conocimiento en la empresa, teniendo en cuenta los individuos y los grupos, con el fin de
considerar el flujo de ideas en procesos de innovacion y mejora.

. Compartir el conocimiento: El objetivo de esta etapa es transferir el
conocimiento al lugar donde sea necesario, en el momento adecuado y con la calidad
requerida por medio de le tecnologia, las personas y la cultura corporativa.

. Utilizar el conocimiento: El uso del conocimiento determina las necesidades
de la empresa a este respecto, y debe servir como referencia para la creacion,
almacenamiento y las formas de compartir conocimiento.

. Retener el conocimiento: La retencion de conocimiento es un paso
significativo en la construccion de los activos del conocimiento.

. Medicién del Conocimiento. Resulta esencial por dos motivos fundamentales:
por un lado, la Unica manera de gestionar algo es sabiendo de donde se parte,
determinando hacia donde se quiere llegar, para lo cual es necesario poder cuantificar.
Por otro lado, tal y como se ha dicho, las organizaciones cuentan con un activo nuevo: el
conocimiento que contribuye significativamente a los resultados y al mejoramiento de

los procesos.

Este ciclo se considera un proceso integrado que apoya los procesos del negocio mas
amplios. Su interaccion y desempefio dentro de la empresa deben ser apoyados por métodos

y herramientas de gestion del conocimiento apropiadas. (Pereira Alfaro, 2011)
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Estas actividades pueden desplegarse por las organizaciones mediante diferentes acciones
para la aplicacion de programas de desarrollo de la gestion del conocimiento convirtiendo el
conocimiento en fuente de informacién para la toma de decisiones. Reafirmando de igual
forma lo anterior (Pedraja Rojas, Rodriguez Ponce, & Rodriguez Ponce, 2006), quien indica
que la unica forma de generacidn de valor en una organizacion es a través de la aplicacion de
conocimiento que conduzca a la generacion de ideas que llevan a una mejor toma de

decisiones estratégicas.

5.2.2.6.  Tipologia de los Modelos para la Gestion del Conocimiento.

La multidisciplinariedad inherente al estudio de la gestion del conocimiento supone la
existencia de diferentes perspectivas para el desarrollo y el estudio de los sistemas y modelos
de gestidn del conocimiento.

A pesar de la existencia de incontables modelos para la gestion del conocimiento, la
revision de algunos de ellos y de la literatura especializada en este ambito a continuacion se
presentan una agrupacion que tiene en cuenta factores como ndcleo, objetivos, metodologia,
participantes, entre otros: (Rodriguez Gémez, 2006, pags. 5-6)

- Almacenamiento, acceso y transferencia de conocimiento: Este tipo de modelos de
GC se centran en el desarrollo de metodologias, estrategias y técnicas para almacenar el
«conocimiento» disponible en la organizacion en depdsitos de facil acceso para propiciar su
posterior transferencia entre los miembros de la organizacion

- Sociocultural: Intentan promover cambios de actitudes, fomentar confianza, estimular
la creatividad, concienciar sobre la importancia y el valor del conocimiento, promover la
comunicacion y la colaboracion entre los miembros de la organizacion, etc.

- Tecnoldgico: modelos en los que destaca el desarrollo y la utilizacion de sistemas
(por ejemplo: data warehousing, intranets, sistemas expertos, sistemas de informacién, web,
etc.) y herramientas tecnoldgicas (por ejemplo: motores de busqueda, herramientas
multimedia y de toma de decisiones) para la gestion del conocimiento.
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Figura 2. Tipologia de Modelos para la Gestion de Conocimiento. Fuente (Rodriguez Gomez, 2006)

Tal como lo indica Rodriguez Gomez, enmarcar una implementacion de modelos de
gestion del conocimiento es complicado, mas bien tienden a difuminarse y mezclarse unas
con otras. De hecho, la mejor opcién para desarrollar un modelo de gestion del conocimiento,
es basarlo en una perspectiva ecléctica que considere los aspectos fundamentales de todas

ellas.

5.2.2.7. Modelos de Gestién de Conocimiento.

A continuacion se presentan algunos de los modelos de gestion desarrollados con
aplicaciones exitosas en el ambito empresarial dependiendo de las condiciones del contexto

y caracteristicas de la organizacion.
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Tabla 2 Modelos de Gestion de Conocimiento

MODELOS DE
GESTION DE
CONOCIMIENTO

DESCRIPCION DEL MODELO

DE

CREACION
CONOCIMIENTO
ORGANIZACIONAL

MODELO GENERICO

DE

Citando a Nonaka, Jaramillo Herrera afirma que la Creacion del Conocimiento Organizacional es la
capacidad orgéanica para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de una
organizacion y materializarlos en productos, servicios y sistemas, como se puede apreciar en la siguiente
grafica. (Jaramillo Herrera, 2012)

1. Socializaciéon 2. Externalizacion
Conocimiento
tacito colectivo
Conocimiento Conocimiento
tacito individual explicito
Conocimiento
explicito colectivo

4. Interiorizacion 3. Combinacién

Figura 3. Proceso de Creacién de Conocimiento en la Organizacion
Fuente. Citando a Nonaka y Takehuchi (Guevara, 2012)

Establece que la creacion de conocimiento se genera en la dinamica entre estos dos tipos de
conocimiento y presenta la siguiente relacion:

- 1. Socializacién. Téacito a Tacito: este tipo de conocimiento se produce cuando las personas
comparten conocimiento mediante imitacion, observacion y/o practica, convirtiéndolo en su propio
conocimiento tacito; con el agravante que ningun colaborador obtiene una vision holistica y sistematica
del conocimiento de la organizacion.




MODELO DE
BOTHA (2006)

- 2. Externalizacion. De Té&cito a Explicito: cuando un colaborador es capaz de articular los
fundamentos de su conocimiento tacito en conocimiento explicito y se logra un crecimiento de la base
de conocimiento.

- 3. Combinacion. De Explicito a Explicito, se genera cuando un colaborador combina elementos
del conocimiento existente con una nueva perspectiva del todo; sin ser necesariamente una expansion de
la base de conocimiento de la organizacion.

- 4. Interiorizacién. De Explicito a Tacito, que se produce cuando el conocimiento explicito es
compartido a lo largo de la organizacidén de manera informal para que los deméas comiencen a utilizarlo,
aumentando su conocimiento tacito.

Estas cuatro etapas interactian de manera dindmica lo que conlleva a un crecimiento continuo
organizacional que redunda en mejores préacticas y mayor eficiencia operacional. Nonaka con su estudio
del conocimiento, establece que la estrategia de la organizacidn debe integrarse con el conocimiento en
el que las personas de manera continua y dinamica estén comprometidas a la creacion de nuevo
conocimiento, siendo esta la respuesta a las demandas actuales del mercado y del entorno.

Por consecuente, La creacion de conocimiento debe estar centrada en el individuo y en el ambito
organizacional sera “el conocimiento, las cualidades, las capacidades y habilidades y otros atributos que
se encuentran en los individuos y que son relevantes para la actividad economica” (Baglietto, 2001, pag.
26). En el que solo se genera valor segin Nonaka, si existe una comunicacion efectiva de trasmision
dentro de las organizaciones. Siendo el reto del sistema de Gestion de Conocimiento transformar el
conocimiento tacito en algo explicito y transferible, tal como lo indica Swan. (Citado en Barnes, 2002)

Nonaka hace la aclaracion en sus investigaciones, que la interaccion cara a cara es la Unica forma de
capturar la gama completa de sentidos fisicos y reacciones psico-emocionales como la facilidad y la
inconformidad, que son elementos importantes para compartir el conocimiento técito. Es decir, que la
organizacion no puede crear conocimiento sin la iniciativa del individuo y la interaccién que se da en el
interior del grupo a través del didlogo y la discusion. (Escobar Martinez & Sanchez Trujillo, 2009, pag.
49)

El aspecto dinamico del proceso produce una continua actualizacién y crecimiento generando nuevas
espirales de creacién de conocimiento.

En el modelo de la llustracion 2.4, Botha (2006) ofrece una vision mas actual del proceso de GC y se
divide en tres grandes categorias que se superponen e interactdan entre si, creaciéon y detencién del
conocimiento, organizacion y captura del conocimiento y el intercambio y la difusion del conocimiento.
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MODELO DE
GESTION DE
CONOCIMIENTO
DE KPMG
CONSULTING

La atencion se centra en las iniciativas de gestion e incluye a la creacion de nuevos conocimientos como
una iniciativa especifica de la GC (Frost, 2010).

iyuu}l Moceky del proceso de gesho | CONOOIMISRD, ACApINGD Oe Bothe (2000)

Figura 4. Modelo de Gestién de Conocmento Botha (2006)

El modelo muestra que las tres categorias estan orientadas a los aspectos humanos y los aspectos
tecnoldgicos. La deteccidon y creacion del conocimiento, asi como su organizacion y captura se
encuentran orientadas a los recursos humanos, mientras tanto el intercambio y la distribucion del
conocimiento se encuentran estrechamente ligados a las tecnologias.

Para bien o para mal las organizaciones tienden en gran medida a enfocar a la GC con un desafio
tecnolégico mas que organizacional y social (Frost, 2010)

El modelo parte de la siguiente pregunta: ¢qué factores condicionan el aprendizaje de una organizacion
y qué resultados produce dicho aprendizaje? Para responder a esta pregunta KPMG realiza un esfuerzo
que produce un modelo cuya finalidad es la exposicidn clara y practica de los factores que condicionan
la capacidad de aprendizaje de una organizacion, asi como los resultados esperados del aprendizaje.
Una de las caracteristicas esenciales del modelo es la interaccion de todos sus elementos, que se
presentan como un sistema complejo en el que las influencias se producen en todos los sentidos. Citando
a Tejedor y Aguirre, 1998. (Guevara, 2012)
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Figura 5. Modelo de Gestién del Conocimiento KPMG Consulting
Fuente. Tejedor y Aguirre (1998) Tomado de (Guevara, 2012)

Los comportamientos, actitudes, habilidades, herramientas, mecanismos y sistemas de aprendizaje que
el modelo considera son:

. La responsabilidad personal sobre el futuro (pro actividad de las personas).

. La habilidad de cuestionar los supuestos (modelos mentales).

. La vision sistémica (ser capaz de analizar las interrelaciones existentes dentro del sistema,
entender los problemas de forma no lineal y ver las relaciones causa-efecto a lo largo del tiempo).

. La capacidad de trabajo en equipo.

. Los procesos de elaboracion de visiones compartidas.

. La capacidad de aprender de la experiencia.

. El desarrollo de la creatividad.

. La generacion de una memoria organizacional.

. El desarrollo de mecanismos de aprendizaje de los errores.

. Los mecanismos de captacién de conocimiento exterior.

. El desarrollo de mecanismos de transmision y difusién del conocimiento.

. El desarrollo de las infraestructuras que condicionan el funcionamiento de la empresa y el

comportamiento de las personas y grupos que la integran, para favorecer el aprendizaje y el cambio
permanente. (Jaramillo Herrera, 2012)
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KNOWLEDGE
MANAGEMENT
ASSESSMENT TOOL
(KMAT)

MODELO DE E.
BUENO

LA NUEVA GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Si se consigue que las personas aprendan, pero no convierten ese conocimiento en activo til para la

organizacion, no se puede hablar de aprendizaje organizacional. La empresa inteligente practica la
comunicacion a través de diversos mecanismos, tales como reuniones, informes, programas de
formacion internos, visitas, programas de rotacion de puestos, creacion de equipos multidisciplinares.
(Guevara, 2012)
El modelo propone cuatro variables que ayudan a mejorar la administracién del Conocimiento:
Liderazgo (definicidn de la estrategia orientada al conocimiento), Cultura (Enfocada hacia el aprendizaje
Organizacional y la Innovacion), Tecnologia (Facilita la adecuacion de canales de comunicacion) y
Medicion (medicion del capital intelectual y el crecimiento en los colaboradores)

Parte de la diferenciacidn de tres conceptos basicos en la sociedad del conocimiento: capital intelectual,
direccion del conocimiento y aprendizaje organizativo. Esta propuesta de naturaleza estratégica ha sido
concretada por Bueno (2002) en la denominada “Triada Conceptual”. (Jaramillo Herrera, 2012)

El Aprendizaje Organizativo es el proceso que da continuidad al proceso de creacion de valor del
conocimiento. El aprendizaje, es la clave para que las personas y la organizacion puedan ser mas
inteligentes, memorizando y transformando informacion en conocimiento.

. El Capital Intelectual representa la perspectiva estratégica de la “cuenta y razoén” o de la medicion
y comunicacion de los activos intangibles creados o poseidos por la organizacion (Jaramillo Herrera,
2012)

. La Direccion del Conocimiento es la forma de generar y difundir el conocimiento entre los
miembros de la organizacion y también con otros agentes relacionados.

La nueva gestion del conocimiento hace una distincion entre gestion del conocimiento (KM),
procesamiento del conocimiento (KP) y procesamiento del negocio (BP) (Jaramillo Herrera, 2012)
Problemas claves en la Nueva Gestion del Conocimiento:

- Liberar a la gestion del conocimiento del cautiverio de la estrategia

- Trascender el modelo SECI (Socializacion/ Externalizacion/ Combinacion/ Internalizacion) de
Nonaka y Takeuchi

- Desarrollar el portal de conocimiento empresarial

- Desarrollar un sistema integral de métricas de gestion del conocimiento

- Desarrollar la empresa abierta

31



- Crear comunidades de investigacion

- Desarrollar la teoria del valor en la gestion del conocimiento

- Trascender el desarrollo de normas de gestion del conocimiento

La préctica convencional de gestion del conocimiento empieza con la suposicion de que el conocimiento
valioso ya existe. La gestion del conocimiento es todo lo relacionado con conseguir la informacion
correcta de las personas correctas en el momento correcto. EI conocimiento no simplemente existe, sin
embargo, las personas lo crean. Citando a Firestone y Mcelroy en (Jaramillo Herrera, 2012)
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5.2.2.8. Factores de Exito en La Gestion del Conocimiento.

Aunque los factores que, en funcién del contexto particular, pueden determinar el éxito de un
proceso de GC son muchos y variados, Segun Rodriguez Gomez para Davenport, identifica nueve
factores clave e interrelacionados como posibles condicionantes del éxito de un proyecto de GC:
(Rodriguez Gomez, 2006)

a) Cultura orientada al conocimiento: Davenport (1997, 1998) identifica tres componentes en
esta cultura: una orientacion positiva hacia el conocimiento, la ausencia de factores de inhibicion
del conocimiento en la cultura y que el tipo de proyecto de gestion del conocimiento coincida con
la cultura.

b) Infraestructura técnica e institucional: la implantacion de un sistema de gestion del
conocimiento resulta mas sencilla y fluida si existe una adecuada (uniforme, compleja, funcional)
infraestructura tecnoldgica y el personal ha desarrollado las competencias necesarias para hacer
uso de ella.

c) Respaldo del personal directivo: el respaldo se daria con el Compromiso de la direccién en
la comunicacion de la importancia de la gestion del conocimiento y del aprendizaje institucional,
con la financiacion de todo el proceso, y la participacion activa en la identificacion del
conocimiento fundamental de la organizacion.

d) Vinculo con el valor econémico o valor de mercado: Es necesario que se traduzcan en algin
tipo de beneficios para la organizacién (econémico, competitividad, satisfaccion de los usuarios,
etc.).

e) Orientacion del proceso: la gestion del conocimiento debe ir orientada en mejorar el nivel
de satisfaccion del cliente, de la productividad y calidad del servicio ofrecido (Davenport y Prusak,
1998: 180).

f) Claridad de objetivo y lenguaje: Resulta basico clarificar los objetivos que se pretenden
alcanzar con el desarrollo de dicho proceso.

g) Préacticas de motivacién: Es fundamental motivar e incentivar a los miembros de la
organizacion para que lo compartan, lo usen y lo creen de forma habitual.

h) Estructura de conocimiento: Creacion de una estructura de conocimiento flexible (por

ejemplo: red experta, diccionario tematico, etc.).
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i) Multiples canales para la transferencia de conocimiento: La GC debemos proporcionar

diferentes canales y situaciones que faciliten la transferencia de conocimiento.

5.2.3. EIl Aprendizaje Organizativo.

Es el enfoque que le da sentido y continuidad al proceso de creacion de conocimiento con valor
agregado promoviendo un aprendizaje continuo formando organizaciones inteligentes con legado
y proyeccion de informacion estableciendo el sentido de consolidar organizaciones que aprenden,
los modelos de aprendizajes organizacionales hacen énfasis en las disciplinas aplicadas en las
empresas que favorecen el fortalecimiento a través del aprendizaje por medio del dominio
personal, la visién compartida, el aprendizaje en equipo, los modelo mentales y el pensamiento
sistémico.

Estas disciplinas complementan los procesos organizativos generando sinergia cuando son
aplicadas en conjunto siendo de valiosa importancia para la aplicacion del Modelo de Gestion de
Conocimiento que los colaboradores tengan una vision global, que aprendan en equipo y que
tengan una vision comin de la organizacion, segin (Senge, 1995) la organizacion “donde las
personas continuamente expanden su capacidad para crear resultados que desean donde nuevos
patrones expansivos de conocimiento se nutren, donde las aspiraciones colectivas se liberan y
donde las personas continuamente aprenden a como aprender juntos”

Para este autor, la organizacion que aprende (Learning Organization) u Organizacién
Inteligente es definida como una capacidad expansiva de los individuos de una organizacion, para
generar los resultados esperados, desarrollando competencias de reflexion y autoevaluacion
conjunta permitiendo mejorar su potencial organizacional como un todo. (Reyes Chamorro, La
Gestion del Conocimiento como herramienta para mejorar los procesos de informacion del Area

Administrativa de la Fiscalia General - seccional Pasto, 2012)

5.3.Marco Legal
La Ley 1098 de 2006, Codigo de Infancia y Adolescencia, nace como iniciativa del Gobierno,
del Legislativo, de la Procuraduria General de la Nacion, del Sistema de las Naciones Unidas y de

organizaciones no gubernamentales, con el fin de obtener una norma integral para la Infancia y
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Adolescencia, que permitiera superar algunas dificultades que se presentaban con el Cédigo del
menor vigente desde 1989, aparte de adecuar la legislacion sobre nifiez en Colombia con la
convencion Internacional sobre los derechos del Nifio, los demés instrumentos internacionales
sobre derechos humanos y los postulados de la constitucién politica de 1991, en los cuales se
incorporaban plenamente los nuevos principios de proteccion especial de la nifiez, a partir del
reconocimiento del interés superior de los mismos.

Ahora bien, la Ley 1098 de 2006, como marco normativo del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes, brinda las herramientas legales y procedimentales destinadas a la
administracion de Justicia sobre adolescentes infractores, la prevencion de la delincuencia juvenil
y sobre el tratamiento a entregar a los menores privados de la libertad, encontrando en los tratados
0 convenios internacionales de derechos humanos ratificados por Colombia, las guias generales de
interpretacion y aplicacion, de conformidad al articulo 6° de la Ley 1098 del 2006.

Por ende la responsabilidad del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, es buscar
establecer medidas de caracter pedagogico, privilegiando el interés superior del nifio y
garantizando la justicia restaurativa, la verdad y la reparacion del dafo.

Al respecto igualmente es necesario considerar que el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes marca una notoria evolucion respecto del antiguo Codigo del Menor, en donde los
adolescentes eran imputables y respecto a ellos apenas se imponian medidas de proteccion,
mientras en el sistema que trae la ley 1098 del 2006, los adolescentes tienen responsabilidad penal
sobre los actos ilicitos que puedan llegar a cometer, aunque esta responsabilidad sea atenuada.

El Sistema Penal Acusatorio para Adolescentes para Adolescentes de la Ciudad de Pasto se crea
bajo el acuerdo Nro. PSAAQ7-4241 DE 2009 del consejo Superior de la Judicatura, para dar
cumplimiento a las funciones administrativas del Sistema Penal Acusatorio para Adolescentes.

La gestion del conocimiento se normaliza con la Normatividad de Propiedad Intelectual en
Colombia, la cual esta regulada por el Articulo 61 de la Constitucion Politica de Colombia, la cual
reglamenta que El Estado protegerd la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las
formalidades que establezca la ley.

Adicionalmente, la Ley 23 de 1982 Sobre los Derechos de Autor en el Articulo 2 indica que
Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas las cuales se

comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera
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que sea el modo o forma de expresion y cualquiera que sea su destinacion, tales como: los libros,
folletos y otros escritos (...)

Y Finalmente, la Ley 599 de 2000 Por la Cual se Expide el Codigo Penal y se establecen
sanciones en la violacion de mecanismos de proteccion de derecho de autor, derechos conexos,

derechos morales y patrimoniales.

6. Hipotesis
El modelo propuesto proporciona las herramientas necesarias para identificar buenas practicas
de gestion del conocimiento y estructurar estrategias de aprendizaje organizacional.

7. Metodologia.

7.1 Tipo de Investigacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se utiliz la investigacion descriptiva puesto que se
propuso conocer el estado actual de la organizacion con respecto a la aplicabilidad de
procedimientos y actividades basadas en Gestidén del Conocimiento.

La investigacion descriptiva permitid llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes del Centro de Servicios para Infancia y Adolescencia en la Sede San Juan de Pasto,
a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos procesos y personas, se pudo extraer
generalidades significativas que contribuyeron al modelo de gestion de conocimiento propuesto
para el Centro de Servicios.

Citando a Dankhe, Sampieri, este establecié que los estudios descriptivos especifican las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis ya que miden y evaltan diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del
fendmeno o fendmenos a investigar. Es decir se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada

una de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga. (Sampieri & Otros, 1994).
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7.2 Fuentes de Investigacion

7.2.1. Fuentes primarias.
Las fuentes primarias que se utilizaron en la presente investigacion, fue el personal del Sistema
Penal Acusatorio para Infancia y Adolescencia (Juzgados de Garantias, Juzgado de Conocimiento

y CESPA) de la ciudad de Pasto y el personal administrativo que ha aplicado modelos eficientes

de direccion en la sede del CESPA seccional Cali.

7.2.2. Fuentes Secundarias.
Se realiz6 la revision de fuentes documentales como investigaciones, libros, manuales de

funciones, trabajos de investigacion, ensayos, acuerdos, normatividad, resoluciones y articulos

relacionados con el tema tratado.

7.2.3 Fuentes Terciarias.

Fuentes bibliograficas contenidas en bases de datos de bibliotecas universitarias, revistas

indexadas y buscadores especializados en investigacion cientifica.
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7.3 Marco Logico

Centro
Servicios
Sistema

Infancia

de Pasto

Acusatorio para

Adolescencia en
la Sede San Juan

2. Revisar la teoria
de modelos de

gestion de
conocimiento

3. Abstraer los
variables mas
importantes  de
cada modelo

4. Construccion de
la matriz

comparativa  de
los modelos y su

investigacion
2. Informacién de
fuentes terciarias

identificados

relacionados con la

actividad  de
organizacion

de  modelos
gestion realizada

la

Matriz comparativa

de

OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS INDICADORES SUPUESTO(DIFICULTADES-
RIESGOS)

Proponer el modelo

de  gestion

conocimiento para el

Centro de Servicios

del Sistema Penal

para Infancia

Adolescencia en la

sede San Juan de

Pasto.

e Determinar 1. Elaborar una | 1. Material 1. Numero de modelos | 1. Acceso a la informacion
inventario bitacora que bibliografico de gestion analizados bibliografica
conocimientos permita abstraer como textos, | 2. Numero de | 2. Factibilidad de adaptacion de
requeridos en el la informacion articulos de pardmetros los modelos gestion de

conocimiento al entorno de la
organizacion
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correspondiente
analisis

Identificar  las
practicas de
gestion de
conocimiento en
el Centro de
Servicios del
Sistema  Penal
para Infancia y

Contextualizar al
personal del
SRPA acercade la
investigacion que
se desarrollara.

Elaborar la
herramienta de la
recoleccion de

1. Talento
humano

2. Papeleria 'y
suministros

3. Material
documental de
gestion de
documentos

4. Recursos

Numero de encuestas
diligenciadas/nimero

de encuestas
entregadas
Numero de

entrevistas
diligenciadas/numero
de entrevistas
entregadas

1. Disponibilidad del
personal.

2. Participacion activa de los
colaboradores.

Adolescencia en informacion. tecnoldgicos Informe realizado de
la sede San Juan Recolectar la las  précticas de
de Pasto informacion gestion de
Procesar la conocimiento en la
informacién organizacion.
recolectada.
Analizar las
practicas de
gestion de
conocimiento
Definir la Descripcion  de Informe de Estructura del | 1. No haya coherencia de los
estructura  del cada componente précticas de modelo de gestion de componentes del modelo con
modelo de del modelos de gestion de conocimiento el contexto de la organizacion.
gestion de gestion de conocimiento desarrollada
conocimiento conocimiento Matriz NUmero de
para el Centro de Establecer comparativa  de componentes del
Servicios del herramientas que modelos de modelo analizados
Sistema  Penal faciliten su gestion realizada Herramientas
para Infancia y aplicacion propuestas para la

Adolescencia en
la sede San Juan
de Pasto

aplicacion del
modelo de gestion de
conocimiento
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7.4 Poblacion
Para la recoleccion de la informacion se trabajo con el 100% de la poblacion objeto de estudio.
Esta poblacion corresponde a 27 colaboradores involucrados en las operaciones diarias, los cuales

se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3 Colaboradores del Sistema Penal Involucrados

Oficina Colaboradores Fijos
Juzgado de Circuito 8

Juzgados de Garantias (3) 11

Centro de Servicios para Adolescentes CESPA | 8

TOTAL 27

Fuente: Propia

7.5 Técnicas de Recoleccion de Informacién

7.5.1. Entrevista.

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion de una forma
oral y personalizada. La informacion versard en torno a acontecimientos vividos y aspectos
subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacién con la
situacién que se esta estudiando. Puede considerarse una técnica propiciadora en si misma de los
datos o como técnica complementaria a otro tipo de técnicas propias de la investigacion cualitativa
como son la observacion participante y los grupos de discusion. (Corbetta, 2007)

(Nahoum, 1961)cree que es mas bien un encuentro de caracter privado y cordial, donde una
persona se dirige a otra y cuenta su historia o da la version de los hechos, respondiendo a preguntas
relacionadas con un problema especifico.

(Taylor, 1986) Entienden la entrevista como un conjunto de reiterados encuentros cara a cara
entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que los
informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones.

Para la obtencion de informacion, la entrevista fue aplicada con profundidad a algunos

colaboradores que tiene poder de decision y que estan o estuvieron a cargo de personal con el fin



de obtener informacidon adicional que permitiera identificar patrones y practicas que contribuyan

al mejoramiento del sistema.

7.5.2. Encuestas.

Es la herramienta que permite plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion
estructurada sobre una muestra de personas, utilizando el tratamiento cuantitativo y agregado de
las respuestas para describir la poblacion a la que pertenecen o contrastar estadisticamente algunas
relaciones entre variables de su interés, (Meneses & Rodriguez, pag. 9) la cual fue dirigida a al
total de la poblacion objetivo para obtener informacién confiable que se pudo tabular a fin de

identificar patrones de gestion de conocimiento
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7.6 Operacionalizacion de Variables

comunicacion humana, a la consecucion
de uno o diversos  objetivos
especificos”. (Chiavenato, 2006)

directivos
NUmero de politicas
de conservacion de
memoria

institucional
NuUmero de
actividades de

socializacion  con
los colaboradores

VARIABLE DEFINICION INDICADORES DIMENSION ITEMS

Liderazgo Se define como “la influencia | ¢ NUmero de procesos | Empoderamiento de | Relacion
interpersonal ejercida en una situacion, retroalimentados los colaboradores en | directa con los
dirigida a través del proceso de por parte de los | los procesos internos | resultados.

Aprendizaje

El aprendizaje organizacional se
entiende como el proceso mediante el
cual las organizaciones, a partir de

individuos,  adquieren 'y  crean
conocimiento, con el proposito de
convertirlo en conocimiento

institucional, de tal forma que le permita
a la entidad adaptarse a las condiciones
cambiantes de su entorno 0
transformarlo, segin sea su nivel de
desarrollo (Castafieda 2005)

Numero de
capacitaciones
realizadas

NUmero de
actividades de
induccion

NUmero de

procedimientos de
transferencia de
conocimiento
Cantidad de
repositorios de
informacion

Apropiacién
conocimiento

individual y grupal

del

La formacién
incrementa la
percepcion de
los
trabajadores
de apoyo
organizacional
y se constituye
en un
facilitador del
logro de la
mision
institucional




Organizacién

“La organizacion es la disposicion de
recursos humanos y materiales de una
entidad para permitir el cumplimiento

de sus objetivos, mediante la
delimitacion de funciones,
responsabilidades, normas,
procedimientos y mecanismos de
coordinaciéon y comunicacion”.

(Canales, 1991):

Nro. De actividades
a realizar/ nro. De
actividades sin
planear

Numero de procesos
y  procedimientos
documentados

Nro. De cargos y
roles definidos.

Nro. De actividades
especificas
delegadas
formalmente

Interiorizacién
procesos,

de

procedimientos y roles
en los colaboradores

La
organizacion
permite que el
ciclo de
gestion de
conocimiento
se realice de
manera
efectiva

Tecnologia

La tecnologia es un componente
organizacional en la medida en que hace
parte del sistema interno de la
organizacion, ya incorporada a él,
influenciandolo poderosamente, y con
esto, influenciando también su ambiente
de tarea.

NUmero de
elementos
tecnoldgicos

indice de
crecimiento
tecnoldgico
Numero de
propuestas
innovadoras
Numero de métodos
de apropiacion 'y
transferencia de
tecnologia

Apropiacion
conocimiento
tecnoldgico

de

para

mejorar la eficiencia

de los procesos

La tecnologia
debe alinearse
dentro de una
estrategia

institucional a
fin de mejorar
los procesos
formativos vy
de aprendizaje
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CAPITULO I1: INVENTARIO DE CONOCIMIENTOS REQUERIDOS EN EL
CENTRO DE SERVICIOS DE SRPA

Este capitulo inicia con una descripcion general del Centro de Servicios de SRPA, en el
que se identifica las areas funcionales que responden a la necesidad del conocimiento.

El inventario de conocimientos requeridos en el Centro de Servicios de SRPA se identifico
a partir del anélisis de los perfiles del recurso humano, los procesos del &rea a partir de la
estructura organizacional y el conocimiento que tienen las personas; con esta informacion se
establecio el mapa de conocimiento del Centro en el que se muestra claramente el

conocimientos que se posee, las brechas y los retos de cada colaborador del CESPA.

8. Contexto y descripcion del Centro de Servicios de SRPA

Para contextualizar el Centro de Servicios para adolescentes de Pasto, es necesario anotar
que se encuentra inmerso dentro de la estructura Procesal del Sistema de Responsabilidad

Penal para Adolescentes, en la investigacion acusacion y sancién de adolescentes infractores.

El Sistema de Responsabilidad para Adolescentes estd compuesto por las siguientes

instancias:

Sistema de Responsabilidod Pri uracs
Penal de Adolescentes Herd

Figura 6. Estructura del Sistema Penal de Adolescentes- Fuente- Consejo Superior de la Judicatura
CENDOJ

A continuacion se presenta una descripcion de las competencias de cada actor del sistema



Tabla 4. Actores del SRPA. Fuente. ICBF

AUTORIDAD O
ENTIDAD

COMPETENCIAS

Juez Penal (con
funciones de
Conocimiento) - CSJ

Dirige el juicio oral, dicta la sentencia e impone la sancion. Le
corresponde conocer en primera instancia del juzgamiento de las
personas menores de dieciocho (18) afios y mayores de catorce (14)
afios, acusadas de violar la Ley Penal y si el caso lo amerita, le
compete la imposicion y ejecucion de la sancion de los adolescentes.
De igual manera decide sobre la solicitud de preclusién de la
Investigacion.

Juez Penal (Control de
Garantias) - CSJ

Protege los derechos del adolescente, autoriza y legaliza las
actuaciones de la Fiscalia y la Policia Judicial. Existen para el
Circuito Judicial de Pasto tres Juzgados Penales Municipales con
Funcion de Control de Garantias, a los mismos les compete verificar
en primera instancia el respeto por los derechos fundamentales de las
personas dentro de las actividades desarrolladas por la Policia Judicial
de Infancia y Adolescencia y por los Fiscales delegados ante los
Jueces Penales para Adolescentes, debiendo al respecto valorar la
legalidad y la legitimidad de la intromision estatal en los derechos
fundamentales, frente a las necesidades de la persecucién penal.

Sala Penal y de Familia -
Tribunal Superior de
Distrito Judicial

Conoce de los recursos de apelacién interpuestos por el representante
del adolescente, por la victima o por los actores que hacen parte del
proceso penal, en contra las decisiones del juez, incluida la sentencia.

Sala de Casacion Penal -
CSJ

Conoce del recurso extraordinario de Casacion y de la accion de
Revision interpuestos por el representante del adolescente, por la
victima o por los actores que hacen parte del proceso penal, en contra
de la sentencia proferida por el Tribunal.

Fiscal Delegado - FGN

Investiga los delitos, Acusa y es responsable de la cadena de custodia
del adolescente, Califica juridicamente los procesos, Acusa ante los
jueces y tribunales competentes.

Apoderado O Defensor
Publico - Sistema
Nacional De Defensoria
Publica Del Pueblo

Representa al adolescente en todas las audiencias, Conoce al
adolescente, su situacion familiar y los hechos relacionados con el
delito, Defiende al adolescente en el proceso penal.

Su funcién es demostrar su inocencia o propender por una sancion
acorde con el delito que cometid, Interpone los recursos legales
cuando hubiere lugar, Asiste al adolescente en el proceso, aln antes
de la imputacién, Formula propuestas de aplicacién de justicia
restaurativa.

Defensor De Familia —
ICBF

Acomparia al adolescente en todas las actuaciones del proceso,
Verifica la garantia de los derechos del adolescente, Toma las
declaraciones y entrevistas rendidas por el adolescente del
cuestionario enviado por Juez o Fiscal, Realiza seguimiento al
adolescente durante la ejecucién de la sancién, para lo cual recibe
mensualmente el reporte del Plan de Atencion Individual - PLATIN-
por parte del Operador, Rinde informe inicial de la situacion familiar,
econdmica, social, psicolégica, cultural y del nivel educativo del
adolescente ante el Juez de Garantias, con el apoyo del equipo
psicosocial.

Presenta en audiencia de imposicion de sancién un estudio
actualizado, basado en el informe inicial, sobre los resultados de la
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intervencidn realizada al adolescente, Es notificado de la acusacion
del adolescente. Controla el cumplimiento de la obligacion del
Operador de vincular al adolescente al sistema educativo.

Ministerio Publico-
Procuraduria General
de la Nacion

Participa en los procesos judiciales en defensa de los derechos de
todos los afectados, Impugna las decisiones que se adopten, de ser
procedente.

Policia De Infancia Y
Adolescencia — Policia
Nacional

Aprehende o recibe de policias de vigilancia a los adolescentes que
presuntamente hayan incurrido en la comision de delitos y los
conduce a los Centros de Servicios Judiciales o a los lugares
destinados para ello, Garantiza el respeto a los adolescentes en los
procedimientos policiales, Vigila y controla los centros de privacion
de libertad y los lugares donde permanecen los adolescentes durante
las primeras 36 horas posteriores a la aprehension, con el fin de evitar
la evasion de los mismos, Presta la logistica necesaria para el traslado
de los adolescentes segin requerimientos de orden judicial o
necesidades de orden médico, Apoya a las autoridades judiciales
como policia custodio, Cumple funciones de Policia Judicial adscrita
a las Fiscalias Delegadas ante los Jueces Penales para Adolescentes.

Equipo Técnico -

ICBF

Equipo integrado por psicélogo, trabajador social y nutricionista,
Verifica los derechos y libertades consagrados del Articulo 17 al 37
del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia. Contacta a los padres del
adolescente 0 a sus representantes legales para que participen
activamente en todas las fases del proceso. Realiza entrevista inicial
al adolescente y su familia y conceptia sobre las condiciones
psicolégicas, la dindmica del adolescente en el &mbito familiar y
social, y su condicién fisica y nutricional. Elabora el informe integral
que sera presentado en las audiencias de garantias y de conocimiento.
Adelanta las intervenciones con el adolescente y su familia. Conoce,
analiza y hace seguimiento al PLATIN. Revisa los informes que
envian los operadores. Registra dicha informacion en la historia de
atencion. Registra en los sistemas del ICBF las actuaciones que
realice con cada adolescente y sus familias. Efectla seguimiento
psicosocial al adolescente.

Comisaria de Familia
— Alcaldia Municipal o
Distrital

En los lugares donde no haya Defensores de Familia, debe cumplir
las funciones asignadas a estos.

Inspeccion de Policia
- Alcaldia Municipal o
Distrital

En los lugares donde no haya Defensores de Familia ni Comisarios
de Familia, cumplen las funciones asignadas a estos

Instituto Nacional de
Medicina Legal y
Ciencias Forenses — FGN

Presta los servicios médico-legales y de ciencias forenses
solicitados por Fiscales, Jueces, Defensores de Familia y otros.
Verifica las pruebas periciales y exdmenes forenses practicados por
los cuerpos de policia judicial y otros organismos. Realiza el dictamen
para determinar la edad probable. En los eventos en que se evidencie
discapacidad psiquica o mental, determina la real situacion del nifio,
nifia 0 adolescente.
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g POLICIA DE INFANCIA'Y
ICBF FISCALIA
DEFENSORIA PUBLICA ADOLESCENCIA

JUZGADOS PENALES PARA JUEZ COORDINADORA CESPA Y JUZGADOS PENALES PARA
ADOLESCENTES DE GARANTIAS JUZGADO PENAL PARA ADOLESCENTES ADOLESCENTES DE CONOCIMIENTO
(3) DE GARANTIAS (1)

COORDINADORA [ ]
DEL CESPA

SECRETARIO OFICIALES

| MAYORES SUSTANCIADOR

OFICIALES SECRETARIOS OFICIALES
MAYORES MAYORES
TECNICO EN

SISTEMAS — JUDICANTE

SECRETARIOS

JUDICANTES
—  ESCRIBIENTE

PRACTICANE

— CITADORES

ASISTENTES
SOCIALES

Figura 7. Estructura Organizacional del el Sistema Penal Acusatorio para Infancia y Adolescencia en la Sede San Juan de Pasto-
Fuente: Propia



Dentro de esta estructura, El Centro de Servicios Judiciales se encuentra ubicado dentro de la
jurisdiccion ordinaria y presta sus servicios tanto a los juzgados municipales, como a los juzgados
de circuito del SRPA, toda vez que dicho centro se conform¢ con personal de dichos juzgados en
sus inicios.

Para la ciudad de Pasto, la Rama Judicial tiene a su servicio un Centro de Servicios Judiciales
para Adolescentes (CESPA), el cual se encuentra ubicado en la Calle 20 Nro. 7- 06 en el Barrio
Chile. EI Centro de Servicios fue creado el 1 de Diciembre de 2009 bajo Acuerdo Nro. PSAAQ9-
5916 de 2009 de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, atiende a tres (3)
Juzgados Municipales con Funcion de Control de Garantias para Adolescentes y un (1) Juzgado
de Circuito con Funcion de Control de Conocimiento para Adolescentes.

Bajo su responsabilidad tiene suministrar la informacion y el apoyo Logistico requerido por los
Juzgados Penales para Adolescentes para el desarrollo de procedimiento penal, conforme a las
normas legales y las directrices del Consejo Seccional de la Judicatura de Narifio.

La Planta de Personal del Centro de Servicios Judiciales para los Juzgados Penales para
Adolescentes de Pasto, es la siguiente:

Tabla 5 Cargos del Centro de Servicios para el SRPA Pasto- Fuente Propia

NRO DE DENOMINACION DEL CARGO GRADO
CARGOS CARGO

PARA ADOLESCENTES PASTO

CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES PARA EL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL

1 (Uno) Profesional Universitario de Centro de Servicio Grado 16 16
1 (Uno) Técnico de Centro de Servicios y/o oficina de Servicios 11
1 (Uno) Escribiente Municipal Nominado
2 (Dos) Asistentes Sociales 1
3 (Tres) Citadores 3

8.1. Areas funcionales del Centro de Servicios
El Centro de Servicios Judiciales para el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes,

estaran conformados por las siguientes Areas Funcionales:



Administracié Atencion al Comunicaciones Gestion de Seguimiento Repartoy

n de Sala de Usuario y Notificaciones Depositos Social Asignaciones
Audiencias , coordinador Archivo « Escribiente Judiciales | Asistentes « Coordinador
* Técnico en CESPA Tecnologico  * Citadores +Coordinador  Sociales CESPA
Sistemas « Escribiente M CESPA « Técnico en
« Citadores " Sistemas + Tecnico en Sistemas
Sistemas

Figura 8. Areas Funcionales CESPA- Fuente Propia

- Administracion de Salas de Audiencias: Verifica el adecuado funcionamiento de los
equipos tecnoldgicos disponibles, administrar y asignar las salas de audiencia compartidas,
preparar los equipos de grabacion.

- Atencion al Usuario: Informa y orienta a las partes intervinientes, atender las peticiones del
publico y publicar la informacion producida en el Centro de Servicios, preservando en todo caso
la intimidad de los adolescentes

- Comunicaciones Y Notificaciones: Notifica, elabora y comunica las citaciones, entregar
solicitudes a establecimientos de atencion especializada para adolescentes y recibir y tramitar la
correspondencia.

- Gestion de Depésitos Judiciales: Custodia y controla contablemente las cuentas de
depositos judiciales y los titulos correspondientes a los Juzgados a los que les presta apoyo el
Centro de Servicios Judiciales, de conformidad con los reglamentos expedidos por la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.

- Seguimiento Social: Realiza el seguimiento administrativo de las sentencias que imponen
sanciones a los y las adolescentes teniendo en cuenta las funciones anteriormente mencionadas.

- Reparto Y Asignaciones: Reparte los asuntos, distribuye las solicitudes de audiencias entre
los jueces y juezas y elaborar reportes de gestion.

- Archivo Tecnoldgico: Organiza los dispositivos grabados y el archivo documental,
conservar y custodiar los mismos y responder por la produccion técnica de los dispositivos

grabados
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8.2.Perfiles del personal del Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes

A continuacion se presenta los perfiles de los cargos del Centro de Servicios:

8

.2.1. Coordinador(a) Centro de Servicios.

l. IDENTIFICACION

Denominacién del Cargo: COORDINADOR(A) CENTRO DE SERVICIOS

Grado: Profesional Universitario de Centro de Servicios Grado 16

No. de Cargos: Uno (1)

Requisitos Titulo profesional en administracién de empresas, administracion

publica, derecho o ingenieria industrial y tener dos (2) afios de
experiencia profesional.

Relacion de Dependencia: Centro de Servicios Judiciales para el Sistema de

Responsabilidad Penal para Adolescentes

Cargo Jefe Inmediato: Juez Coordinador

A.

1. COMPETENCIAS FUNCIONALES

PROPOSITO PRINCIPAL

Tendré la funcion bésica de planear, organizar, dirigir, coordinar, controlar y supervisar el talento
humano y los recursos administrativos, operativos y técnicos asignados al Centro de Servicios
Judiciales, velando por el cumplimiento de sus objetivos.

B.

1.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

Hacer seguimiento a la organizacion, calidad del trabajo y productividad de los empleados
del Centro de Servicios.

Planificar, organizar y supervisar las actividades de orden administrativo, operativo y
técnico a cargo del respectivo Centro de Servicios

Coordinar e implementar mecanismos que garanticen la eficiencia y correcto
funcionamiento de los grupos de trabajo y las funciones asignadas a cada uno de los
empleados del Centro de Servicios.

Velar porque el reparto de los asuntos y diligencias que se tramitan por el Centro de
Servicios sea equitativo y eficiente.

Responder por la custodia provisional de las evidencias, pruebas y elementos del proceso.
Recepcion y reparto de las solicitudes la Audiencias entre los Jueces y Juezas de Control
de Garantias que se encuentren en turno.

Garantizar el cumplimiento de las citaciones que ordenen los Jueces del SRPA de Pasto,
asi como las comunicaciones que a ellos se dirijan a través de la distribucién de las mismas
a los citadores.

Verificar que se cumplan las citaciones realizadas a fin de asegurar la comparecencia de los
sujetos procesales e intervinientes a las audiencias programadas por los despachos
judiciales. En aquellos casos en que no sea posible la notificacién, el Coordinador debera
solicitar un informe escrito por parte del citador a cargo.

Verificar el cumplimiento de las visitas domiciliarias o institucionales efectuadas por las
Asistentes Sociales y hacer el respectivo control.
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10. Recepcionar los oficios, telegramas o cualquier clase de documentacion que deban enviar
los Juzgados Penales que integran el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes,
cerciorandose que los mismos estén debidamente diligenciados.

11. Cumplir con los turnos asignados de disponibilidad y fines de semana.

12. Las demas funciones que sean necesarias para el cumplimiento oportuno de los términos
judiciales, la prestacion eficiente del servicio de justicia, la organizacion, custodia,
conservacion y buena presentacion de los elementos de trabajo.

8.2.2. Técnico en Sistemas.

Denominacién del Cargo:
Grado:

No. de Cargos:
Requisitos

Relacion de Dependencia:

Cargo Jefe Inmediato:

l. IDENTIFICACION
TECNICO EN SISTEMAS
Técnico de Centro de Servicios y/o oficina de Servicios y/o
equivalentes Grado 11
Uno (1)
Titulo de formacion tecnolégica en el area de sistemas y un (1)
afio de experiencia relacionada
Centro de Servicios Judiciales para el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes
Coordinador del Centro de Servicios

COMPETENCIAS FUNCIONALES

A. PROPOSITO PRINCIPAL

Prestar el soporte técnico y tecnoldgico a los Juzgados de Infancia y Adolescencia de Pasto y al
Centro de Servicios Judiciales CESPA, en lo que respecta a equipos informaticos, sistema de
informacién, grabacion y red como la elaboracion de las estadisticas correspondientes.

B. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Registrar las actuaciones de los Juzgados de Control de Garantias y Conocimiento en el sistema

Siglo XXI.

2. Administrar y custodiar los registros y los archivos fisicos y tecnolégicos de las actuaciones y
diligencias que deban reposar en los juzgados.
3. Verificar la adecuada instalacion de los equipos tecnolégicos para la celebracion de todas las

audiencias.

4. Administrar y asignar las salas de audiencias.

5. Apoyar en la preparacion de los equipos de grabacion de las salas de audiencias y en la
resolucion de los problemas técnicos que se presenten.

6. Conformar las carpetas de los nuevos procesos radicados en el CESPA.

7. Administrar el sistema de archivo digital.

8. Realizar el mantenimiento de los equipos de archivo tecnoldgico y dar soporte técnico.

9. Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de todas las herramientas.

10. Manejar, administrar y organizar los depositos judiciales.

11. Cumplir con el rol de administrador de la Red y Base de Datos de las dependencias judiciales.

12. Presentar informes estadisticos de la Gestion Judicial.

13. Cumplir con los turnos asignados de disponibilidad y fines de semana.

14. Administrar el correo electronico, fax y escaner.
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15. Las demas que, en ejercicio de sus atribuciones, le asigne el Coordinador del Centro.

8.2.3. Asistentes Sociales.

l. IDENTIFICACION

Denominacion del Cargo: ASISTENTES SOCIALES

Grado: I

No. de Cargos: Dos (2)

Requisitos Titulo de formacidn universitaria en trabajo social, psicologia

0 sociologia y tener dos (2) afios de experiencia relacionada.

Relacion de Dependencia: Centro de Servicios Judiciales para el Sistema de

Responsabilidad Penal para adolescentes

Cargo Jefe Inmediato: Coordinador del Centro de Servicios

A.

1. COMPETENCIAS FUNCIONALES

PROPOSITO PRINCIPAL

Prestar apoyo y asesoria al Juez de Conocimiento en el seguimiento de las sanciones adoptadas para
los adolescentes.

B.
1.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

Asesorar en forma oportuna y eficiente al Juez con Funciones de Conocimiento en lo penal
para adolescentes, en aquellos aspectos propios de la ciencia y el comportamiento humano
Realizar las labores de ubicacion y citacion de los adolescentes sancionados como de sus
familiares o personas responsables del cuidado del adolescente, para realizar con estos la
respectiva induccién, asesoria, sensibilizacidn y orientacién acerca de la naturaleza de la
sancion impuesta

Predeterminar la entidad idonea que conforme a la sancion impuesta por el Juez, se ajuste
a las necesidades particulares del adolescentes y sus condiciones familiares y sociales; para
ello, debe gestionar la vinculacion del sancionado al programa o entidad contratada por el
Estado (1.C.B.F.)

Una vez el adolescente se vincule o ingrese a la institucion escogida para el cumplimiento
de la sancion,

Con relacion a las sanciones de prestacion de servicios a la comunidad, libertad asistida,
internacion en medio semicerrado y privacion de la libertad indicadas en los articulos 184,
185, 186 y 187 del CIA, cuya ejecucion esta a cargo de las instituciones de atencion
especializada contratadas y designadas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
—1.C.B.F., ademas de verificar el ingreso del adolescente debe:

a. Recepcionar y entregar al funcionario competente o anexar al respectivo proceso
los informes periddicos o extraordinarios procedentes de las entidades donde el
adolescente cumple la sancion

b. Conforme con las competencias propositivas y explicativas, elaborar los
correspondientes informes para el Juez de Conocimiento respectivo

c. Cuando la sancion no se cumpla o exista incumplimiento parcial, realizara los
procesos de redireccionamiento y sensibilizacion

d. Sia pesar de esto, no se cumple el mandato judicial el Asistente Social remitira la
actuacion al Juez de la causa
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Consultar los sistemas de informacién de la Rama Judicial para establecer o
descartar la reincidencia delictiva.

Verificar que las instituciones donde cumplen las sanciones los adolescentes,
remitan los informes periddicos al que estan obligados y que dan cuenta del plan
de atencidn integral disefiado

Acompafiar y asesorar al juez de Conocimiento, si asi lo considera el funcionario
judicial, en las visitas institucionales en forma especifica a los CENTROS
ESPECIALIZADOS

Asistir a las reuniones del Juez de Conocimiento

Ingresar, alimentar o actualizar la base de datos a través del software disefiado para
el area social como soporte técnico

Realizar las visitas domiciliarias cuando se requiera establecer las condiciones
habitacionales o familiares de los jovenes sancionados

Cumplir lo ordenado en los despachos comisorios recibidos de otros distritos
judiciales en lo referente al seguimiento y cumplimiento de la sancion de los y las
adolescentes

6. Participar en instancias de orden municipal y departamental que convoque al
establecimiento de politicas publicas y programas a favor de los y las adolescentes.

7. Proyectar la providencia que otorga permiso para salidas transitorias de los o las
adolescentes privados por la libertad para uno (1) o dos (2) dias.

8. Cumplir con los turnos asignados de disponibilidad y fines de semana.

9. Presentacion de informes bimensuales.

10. Las demés que le asigne el Juez de Conocimiento dentro del ejercicio de sus competencias
como Asistente Social

8.2.4. Escribiente Municipal.
I IDENTIFICACION

Denominacién del Cargo: ESCRIBIENTE MUNICIPAL

Grado: Nominado

No. de Cargos: Uno (1)

Requisitos Haber aprobado dos (2) afios de estudios en derecho, sistemas o
administracion y tener dos (2) afios de experiencia relacionada o
haber aprobado dos (2) afios de estudios superiores y tener cuatro
(4) aflos de experiencia relacionada y acreditar conocimientos en
sistemas.

Relacion de Dependencia: Centro de Servicios Judiciales para el Sistema de
Responsabilidad Penal para adolescentes

Cargo Jefe Inmediato: Coordinador del Centro de Servicios

1. COMPETENCIAS FUNCIONALES

A. PROPOSITO PRINCIPAL

Atender al publico y dar cumplimiento a las 6rdenes impartidas por el Juzgado Primero Penal del
Circuito para Adolescentes

B. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES
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1. Informary orientar a las partes e intervinientes del Proceso Penal y Publico en general sobre
la gestion propia del Centro.

2. Recepcionar los despachos comisorios y darles cumplimiento.

3. Elaborar citaciones para las audiencias del Juzgado de Conocimiento que deban surtirse en
los procesos penales excepto para audiencias de solicitud de preclusion.

4. Dar cumplimiento a las 6rdenes impartidas por el Juzgado de Conocimiento y por el
Coordinador del Centro de Servicios.

5. Tramitar de acuerdo a las recomendaciones del Coordinador del Centro de Servicios los
escritos de acusacion, allanamiento, recusaciones e impedimentos.

6. Recepcionar los procesos de segunda instancia y hacer el respectivo reparto en el sistema
Siglo XXI para enviarlos al Tribunal Superior de Pasto.

7. Cumplir con los turnos asignados de disponibilidad y fines de semana.

8. Las demas que, en ejercicio de sus atribuciones, le asigne el Coordinador del Centro.

8.2.5. Citador.
l. IDENTIFICACION

Denominacioén del Cargo: CITADOR

Grado: Grado 3

Nro. de Cargos: Tres (3)

Requisitos Titulo en educacion media, acreditar conocimientos en técnicas
de oficina y/o sistemas y tener dos (2) afios de experiencia
relacionada

Relacion de Dependencia: Centro de Servicios Judiciales para el Sistema de
Responsabilidad Penal para adolescentes

Cargo Jefe Inmediato: Coordinador del Centro de Servicios

1. COMPETENCIAS FUNCIONALES
A. PROPOSITO PRINCIPAL

Notificar, citar y entregar correspondencia del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes.

B.

1.

w

No o

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

Realizar de manera oportuna y eficiente el procedimiento de notificaciones conforme a Ley
Procesal y Normas Vigentes.

Cumplir con la entrega de las notificaciones, citaciones y correspondencia de las
actuaciones judiciales y demés asuntos sometidos al conocimiento de los jueces penales
para adolescentes del sistema.

Cumplir tareas auxiliares en la gestion de archivo documental.

Velar por la custodia y buen manejo de todos los documentos que se produzcan en
cumplimiento de sus funciones.

Recepcionar, entregar y registrar el ingreso de tutelas y habeas corpus.

Cumplir con los turnos asignados de disponibilidad y fines de semana.

Las demas que, en ejercicio de sus atribuciones, le asigne el Coordinador del Centro.
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8.3. Descripcion de Procesos

A continuacion se presenta los procesos del Centro de Servicios de forma interrelacionada
representando los procesos estratégicos los cuales son establecidos por la Coordinacién para crear
valor y garantizar la efectividad de los procesos claves. Seguidamente los Procesos Misionales que
estan orientados al cumplimiento de la mision del Centro de Servicios y percibidos de manera
directa por nuestros clientes. Y Finalmente, se encuentran los procesos de Soporte los que apoyan
para el cumplimiento de los procesos misionales y estratégicos.

Planificacion y Organizacion del Trabajo
Monitoreo y Control de Actividades

PROCESOS MISIONALES

Entrega de Notificaciones

Cumplimiento de las Disposiciones de Juzgados
Seguimiento Social

Atencién al Usuario

Reparto y Asignaciones

Pogramacion de Audiencias

Notificacion de Procesos Judiciales
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JUZGADOS PARA ADOLESCENTES, ENTIDADES

Figura 9. Mapa de Procesos CESPA- Fuente Propia

A continuacion se presenta la descripcion de cada uno de ellos:

8.3.1. Procesos Estratégicos.

8.3.1.1. Planificacién y Organizacién del Trabajo.

El proceso de Planificacion y Organizacion del trabajo bajo la responsabilidad de la
Coordinadora del Centro de Servicios para Adolescentes y cuyo propdsito principal es organizar
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todas las areas funcionales del CESPA, a nivel de conocimiento genera métodos de medicion,
evaluacion y control de procesos que permite identificar las mejores practicas de manera continua,
redefiniendo la asignacion de tareas a los colaboradores, planificando rutas de entrega,
modificando procedimientos, y definiendo controles en referencia a la eficiencia de la

operatividad.

El conocimiento se adquiere de la actividad propia del Centro de servicios y de las consultas
continuas a otros Centros del pais con el fin de mejorar eficientemente los procesos. Los usuarios
de este conocimiento incluyen a colaboradores como a todos los sujetos procesales del SRPA que

de manera directa o indirecta se relacionan con el Centro de servicios.

Area administrativa Area responsable: Coordinacion CESPA

Propdsito del proceso: Organizar el trabajo de cada uno de los areas funcionales del CESPA con el fin
de lograr niveles de eficiencia y productividad.

Alcance: Aplica a la Coordinacién del CESPA y todos los procesos del Centro de Servicios

Responsabilidades:

- Coordinador del CESPA: Dirigir y supervisar que se efectle de manera adecuada y oportuna las
actividades.

Insumos: Procesos realizados por el Centro de Servicios

Resultados: Mejoramiento frente a las necesidades del usuario y las condiciones del Centro de
Servicios

Interaccion con otros procedimientos:

- Monitoreo y Control de Actividades

- Entrega de Notificaciones

- Cumplimiento de las Disposiciones de Juzgados
- Seguimiento Social

- Atencidn al Usuario

- Reparto y Asignaciones

- Programacién de Audiencias

- Cumplimiento de citaciones para Audiencias

- Soporte Tecnoldgico al CESPA 'y a los Juzgados
- Mantenimiento de Salas de Audiencias

Area administrativa Area Funcional Responsable: Coordinacion CESPA

Descripcién de actividades

. e Documento de
Paso Actividades Politicas -
trabajo
. . - Dar cumplimiento total a las directrices juridicas de
Diagnosticar Actas
. cada uno de los procesos .
1 Falencias de los L - Normatividad
- Cumplimiento a las solicitudes de los despachos :
Procesos Lo existente
judiciales
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Proponer

- Propuestas ajustadas a los lineamientos establecidos en

Documento de

2 mejoras de el Centro de Servicios trabajo
solucion
Retroalimentar
las propuestas | - los lineamientos deben ser retroalimentados por el
L . Documentos de
3 con el personal | personal incluido dentro de los procesos con el fin de .
. . trabajo ajustados
directamente | lograr mayor claridad
involucrado
4 Realizar el plan |- el Coordinador del CESPA recoge las inquietudes de Propuesta de Plan
de mejoramiento | cada colaborador de Mejoramiento
5 Socializar el Plan |- El Coordinador del CESPA presenta los cambios a Actas de Reunién
de Mejoramiento | realizar en una reunion general
6 Implementar Implementar medidas adoptadas
Seguimiento a las | - ElI Coordinador del Centro de Servicios lleva el control
7 medidas y monitoreo de manera periodica con el fin de realizar
implementadas | ajustes
8.3.1.2. Monitoreo y Control de Actividades.
Descripcion del Proceso
p . . Area Funcional Responsable: Coordinacion
Area administrativa CESPA
Descripcién de actividades
Paso Actividades Descripcién Responsable Documen_to
de trabajo
- Realizar un diagndstico e identificacion
Diagnosticar de falencias dentro de los procesos en Coordinador Actas
1 Falencias de los |cuanto a efectividad, reproceso, y largos Normatividad
. g ” CESPA .
Procesos tiempos de ejecucion existente
- Realizar una propuesta de
5 Proponer mejoras | mejoramiento que busque minimizar Coordinador | Documento de
de solucion errores y satisfacer las necesidades de los CESPA trabajo
usuarios como colaboradores del CESPA
Retroalimentar las f . invol |
ropuestas con el -Efectuar una reunion que involucre a los _ Documentos
P colaboradores que realizan la actividad Coordinador .
3 personal con el fin de tomar incluir sugerencias a CESPA de trabajo
directamente g ajustados
! lo planteado
involucrado
Realizar el plan de |- Realizar el plan de mejoramiento con la | Coordinador Propuesta de
4 . " ; ! L Plan de
mejoramiento retroalimentacion recibida CESPA . .
Mejoramiento
- Realizar una reunion general del Actas de
5 Socializar el Plan | CESPA para dar a conocer los cambios Coordinador | Reunion
de Mejoramiento |sugeridos y recibir las ultimas CESPA
sugerencias con el fin de ser aprobado
- Poner en marcha el plan aprobado Coordinador
6 Implementar

CESPA
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Seguimiento a las |- Hacer seguimiento periodico de
7 medidas acuerdo a las necesidades de control para
implementadas | verificar el funcionamiento del Plan

Coordinador
CESPA

8.3.2. Procesos Misionales.

8.3.2.1. Entrega de Notificaciones.

El proceso de Notificacidn inicia con la previa gestion que realiza los juzgados quienes
requieren la ejecucion de entrega de los documentos a los involucrados en los procesos. El
documento de notificacion es generado en cada despacho judicial y entregado al Centro de
servicios, el cual es registrado para garantizar la trazabilidad y estado actual del documento. Una
vez recibido el documento se procede a clasificar los documentos por forma de envié (Correo
certificado, correo electronico, documento fisico), se planea una ruta de entrega eficiente con el
fin de cumplir los requerimientos de cada despacho en tiempos y pertinencia y se genera una
planilla en la que se registra los documentos designados a cada citador para el seguimiento y

legalizacion del documento hasta la entrega al Juzgado.

Dentro de este proceso el conocimiento generado se enfoca en la validacion de la informacion
registrada que garantiza la ejecucion del proceso de caracter obligatorio y de acuerdo a los
lineamientos y normas de cada despacho.

De igual forma, existe la necesidad de conocer previamente el perfil del usuario y los
colaboradores para atender de una manera especifica cada requerimiento solicitado para el

cumplimiento de los tramites de notificacién y legalizacion.

Por otro lado, el proceso de notificacion requiere conocimiento de organizacion,
Georeferenciacion, experiencia y relaciones publicas, que permiten agilizar y cumplir
eficientemente el proceso de notificacion. Cada colaborador genera conocimiento de acuerdo a las
experiencias adquiridas en el cumplimiento de la labor, la cual termina con la formalizacion de las
notificaciones ante los secretarios de Juzgado cumpliendo con las normas establecidas y aspectos
claves como firmas, nombres, numero de cedula, hora de entrega el documento y el debido registro

de entrega.
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Area administrativa

Area responsable: Comunicaciones y Notificaciones

Propdsito del proceso: Comunicar las citaciones de manera eficiente en los tiempos estipulados por los

despachos judiciales.

Alcance: Aplica al personal de Citacion del CESPA

Responsabilidades:

- Coordinador del CESPA: Dirigir y supervisar que se efectle de manera adecuada y oportuna las

actividades.

Insumos: - Correspondencia entregada por cada uno de los juzgados

Resultados: - Notificaciones entregadas de manera eficiente a cada uno de los destinatarios

Interaccion con otros procedimientos: - Planificacion y Organizacion del Trabajo

Método de Trabajo
Paso Actividades Politicas Documento de trabajo
- Los destinatarios deben tener direcciones
completas
Recibir - Toda doc_um_er_1tacién entregada por los N
1 despachos judiciales antes de las nueve de la Oficios entregados

Correspondencia

mafiana y en la tarde antes de las tres se entregara
al citador en la misma jornada, de lo contrario
guedara para el reparto de la jornada siguiente.

Ingresar
2 | Informacién por
Sector al Sistema

- Se debe ingresar la informacién completa
solicitada por el sistema y registrar de manera
adecuada la jornada de reparto para el citador.

Sistema de Informacion
para el registro de
oficios.
Documento de Reparto
de Correspondencia a
los Citadores

Reparto de la
3 | Correspondencia
a cada citador

- Se debe seguir la organizacién de los sectores
para cada citador, la cual esta definida con
antelacion. (Periferia, Centro y Actos Urgentes).
Se entrega la correspondencia a las 9:00 am y 3:00
pm

Entrega de las
4 notificaciones a
los Usuarios

- En cada oficio entregado debe ir el nombre de
quien recibe, la fecha y hora.

- Cuando hay dificultad con las direcciones,
apoyarse de los nimeros telefénicos registrados en
el oficio para mayor claridad de los lugares.

- En caso de no encontrar las direcciones o a la
persona a quien va dirigido el oficio, realizar
constancia de notificacion describiendo cada uno
de las gestiones realizadas

- Los tiempos de busqueda y entrega del oficio no
debe superior a un dia habil laboral.

Oficios entregados

Registro de las
5 Notificaciones
entregadas

- Las notificaciones entregadas en reparto deben
registrarse en los sistemas dispuestos para que
haya trazabilidad de la notificacion

Sistema de Informacion
para el registro de
oficios.

Cuaderno de Control de
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Correspondencia del
citador

Entrega a los

- Todo oficio entregado en los despachos

cuaderno de Control de

6 Juzgados del | judiciales debe registrarse y dejar evidencia de la | Correspondencia del
Cumplimiento | entrega. Citador
Descripcion Del Proceso
Paso Actividades Descripcién Rl Documen_to de
e trabajo
El Coordinador del CESPA, recibe la
correspondencia de cada uno de los
Recibir Juzgado_s, rev_lsandg que la informacién Coordinador Oficios
! Correspondencia del destinatario esté completay CESPA entregados
registrando la hora de entrega en cada
oficio y en e cuaderno de control de cada
uno de los despachos judiciales.
Sistema de
EL Coordinador del CESPA ingresa en el Informac!on
- - I~ para el registro
Ingresar sistema los oficios recibidos . L
o) . . Coordinador de oficios.
2 Informacion por | estableciendo el sector correspondiente
X e CESPA Documento de
Sector al Sistema | (Periferia, Centro y Actos Urgentes) y el
X e 9, Reparto de
responsable de dicha notificacion .
Correspondenci
a a los Citadores
Reparto de la Se entrega la correspondencia a cada uno
3 Correz ondencia a de los citadores verificando que esté Coordinador
ca dg citador asignado al sector de manera correcta, de CESPA
manera contraria se ajusta la informacion
Entreaa de las cada citador busca las direcciones de los
4 notificacgiones 2 los destinatarios a que van dirigidos los Citador Oficios
USUarios oficios, y se recoge el recibido en cada entregados
documento
En el Sistema de Informacion y el Sistema de
cuaderno de control de las notificaciones Informacion
Reqistro de las de cada citador, se registra fecha y hora para el registro
5 No%i ficaciones | d4e fueron entregados los documentos a Citador de oficios.
entregadas los remitentes Cuaderno de
g Control de
Correspondenci
a del citador
Entreoa a los las notificaciones se entregan a cada cuaderno de
g despacho judicial, indicando el nimero . Control de
6 Juzgados del del oficio. Ia fecha. hora d | Citador denci
Cumplimiento lel oficio, la fecha, hora de entrega y la Correspon enci
firma de quien recibe a del Citador
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8.3.2.2.  Programacion de Audiencias.

El proceso de programacion de audiencias es un proceso de gran sensibilidad para los Juzgado
en el caso de presentarse errores; esta a cargo del Coordinador del Centro de Servicios quien de
manera directa valida y coordina las pautas previas de los sujetos procesales para organizar
cronoldgica mente las audiencias a realizar en el SRPA, teniendo en cuenta la tipologia de cada

audiencia y la prioridad de programacion de acuerdo a los lineamientos y normas juridicas.

Con esta informacion clara, se realiza la programacion de audiencias para los juzgados de
garantias del SRPA el cual involucra ademas la disponibilidad de los sujetos procesales de la

Fiscalia, Defensoria de Familia, Defensoria del Pueblo y Ministerio Publico.

Con el manejo correcto de la informacion suministrada se obtienen resultados 6ptimos para que

los citadores realicen de manera correcta las notificaciones a los sujetos procesales.

Area administrativa Area responsable: Coordinacion CESPA
Proposito del proceso: Registrar la totalidad de las Audiencias de los Juzgados Penales para
Adolescentes en el programador definido para ello
Alcance: Aplica a la Coordinacion del CESPA, Escribiente, Técnico en Sistemas
Responsabilidades:

- Coordinador del CESPA: Dirigir y supervisar que se efectle de manera adecuada y oportuna las
actividades.

Insumos: - Solicitudes de Audiencias de cada Juzgado Penal para Adolescentes de la Ciudad de
Pasto

Resultados: - Programacion actualizada sin cruce de horarios de los sujetos procesales
Interaccion con otros procedimientos: - Reparto y Asignaciones

Método de Trabajo
. . Documento de
Paso | Actividades Politicas trabajo
Actualizar la - Todas las consideraciones de los sujetos procesales .
L " Archivo de
Agenda de los gue hacen parte del proceso judicial se registran y se .
. ot : o Programacion de
Sujetos actualizan inmediatamente que se oficia al CESPA Audiencias
1 Procesales con | - Las agendas deben ser entregadas por escrito en el Oficios de
la Infprmacmn Centro de Servicios y se da su respectivo recibido disponibilidades
enviada por q I
cada entregados en e
. CESPA
dependencia
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Identificar por

- De acuerdo al tipo de audiencia se tiene en cuenta los

tipo de. turnos URI o el menor tiempo posible. Todo bajo los Archivo de
audiencia . -
2 disponibilidad Parametros de los Jueces. - Programau_on de
en la - NQ se delpe cruzar los horarios programados por Audiencias
. ningun motivo
Programacion
- Registrar el nombre de fiscal, Defensor Publico,
Defensor de Familia, CUI, Numero interno de cada
uno de los procesos programados
- La programacion de audiencias con el Juzgado de
Conocimiento se realizan en horas de la mafiana y las
de los Juzgados de Garantias en Horas de la Tarde al Archivo de
Registrar fecha menos que haya alguna prioridad. Programacion de
3 de audiencia - Los horarios de programacién son los siguientes: Audiencias
programada en 8:30 a.m., 9:30 a.m., 10:30 a.m., 2:30 p.m., 3:30 p.m., | Disposiciones del
el sistema 4:30 p.m. El dia viernes el ICBF termina su jornada Comité General

laboral a las 5:00p.m. por lo tanto en la tarde de ese
dia no se programa audiencias a las 4:30 p.m.

-Para las audiencias Concentradas, Semiconcentradas
0 urgentes no se debe tener en cuenta el archivo de
programacion. El Juez a quien le correspondié el
reparto de manera inmediata fija fecha y hora

CESPA

Descripcion del Proceso

Area administrativa

CESPA

Area Funcional Responsable: Coordinacion

Descripcién de actividades

Paso

Actividades

Descripcién

Responsable

Documento de
trabajo

Actualizar la
Agenda de los
Sujetos Procesales

- Actualizar la Agenda con la
informacion de disponibilidades de cada
sujeto procesal

Coordinador

Archivo de
Programacién
de Audiencias

l con la Informacién CESPA . Oflc_lo_sl_de
enviada por cada disponibilidade
dependencia s entregados en
P el CESPA
Identificar por tioo | Identificar de acuerdo a la
~portip disponibilidad de cada sujeto procesal . Archivo de
de audiencia Coordinador -
2 . S las fechas y horas probables de la Programacion
disponibilidad en la T o CESPA Lo
- audiencia para ser suministrada a la de Audiencias
Programacion . . .
secretaria del juzgado y decidan
Registrar fecha de Archivo de
audiencia -registrar todas las audiencias Coordinador -
3 programada en el | programadas por cada Juzgado CESPA Programacion
sistema de Audiencias
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8.3.2.3.  Cumplimiento de las disposiciones de los Juzgados.

El cumplimiento de las disposiciones de los Juzgados, es un proceso de apoyo directo a los
despachos judiciales, el cual requiere conocimiento para la priorizacion del trabajo segun las
ordenes impartidas en cada proceso por los jueces como por ejemplo, las sanciones impuestas o

las disposiciones del juzgado.

Es importante resaltar que este proceso ademas requiere que el colaborador cuente con
conocimiento que sirva para identificar de manera clara los entes a notificar segun lo requerido
por cada proceso de investigacion penal, del cual dependerd la correcta comunicacion y

continuidad de las medidas ordenadas por el Juez.

Area administrativa Area responsable: Escribiente

Propdsito del proceso: Cumplir de manera oportuna las disposiciones de los Juzgados de
Adolescentes

Alcance: Aplica a la Coordinacién del CESPA, Escribiente, Citadores

Responsabilidades:
- Coordinador del CESPA: Dirigir y supervisar que se efectle de manera adecuada y oportuna las

actividades.

Insumos: - Procesos radicados para cumplimiento por parte de los Juzgados al Centro de servicios

Resultados: - Cumplimiento Oportuna a todos los sujetos procesales los cuales deben ser notificados
de manera oportuna

Interaccion con otros procedimientos: - Notificacion

Método De Trabajo

Area administrativa Area responsable: Escribiente

Descripcion de actividades

Documento de

Paso Actividades Politicas -
trabajo
Recepcién de los |- Reallzz_ar una revision completa de los expedientes de Coordinador del
1 Procesos en el | manera individual CESPA
CESPA
Ingreso_ fje la Todos los expedientes que ingresen y salen del Centro .
Informacion a los .- i ; Coordinador del
2 de servicios deben registrarse en los libros de control
controles CESPA

interno

establecidos
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- La priorizacién de los asuntos esta sujeto a los
siguientes aspectos:
1. Notificaciones de sentencias: Oficios para los

Priorizar el indiciados, victimas, Notificacion electronica)
3 | cumplimiento de |2. Ordenes de Conduccion Escribiente
cada proceso | 3. Declaracion de extincion
4. Cumplimiento de sentencias.
Nota: Los traslados, libertades, permisos pueden ser
inmediatos dependiendo de la solicitud del juzgado.
Realizar los
4 of|C|o_s o!ando - Los oficios deben dar cumplimiento a lo sefialado por -
cumplimiento a - . . Escribiente
- el juez de manera completa, sin excepciones.
lo solicitado por
los Juzgados
5 Rs;/ilcsi?)g los - Los oficios del Centro de servicios van con la firma de | Coordinador del
: y la Coordinadora del CESPA CESPA
firmarlos
Enviar los oficios |~ Todo oficio debe ser ingresaado en el sistema Coordinador del
6 anotando el namero del oficio y el proceso a que

a los remitentes

corresponde.

CESPA

Descripcién del Proceso

Area administrativa

| Area Funcional Responsable: Escribiente

Descripcion de actividades

Paso Actividades Descripcion Responsable Documen_to
de trabajo
Recepcion de los | - Recibir los procesos de los juzgados y )
. Coordinador
1 Procesos en el poner el sello de recibido indicando fecha, del CESPA
CESPA hora y persona que recibe
Ingreso de la , . .
Informacion a los | Ingresar el namero _de folios, f_echa y Coordinador Sistema de
2 controles nombre de quien recibe en los libros de del CESPA Ingreso de
. control que tiene el Centro de Servicios Oficios
establecidos
Priorizar el - Tener en cuenta la prioridad de cada .
— . . - Expediente
3 cumplimiento de | orden enviada por los juzgados para su Escribiente
o del Proceso
cada proceso cumplimiento
Realizar los oficios
dando - Realizar los oficios remitidos a las
4 cumplimiento a lo | instituciones respectivas con direccion y Escribiente Oficios
solicitado por los | disposicion del Juez
Juzgados
- Revisar que se dé cumplimiento con los
5 Revisar los oficios y | oficios con el expediente del proceso Coordinador Oficios
firmarlos - Firmar cada oficio enviado por el Centro del CESPA
de servicios
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- Registrar en el sistema de oficios cada Sistema de

- Coordinador
uno de ellos dependiendo de la zona 'y del CESPA Ingreso de
asignando al citador que corresponda Oficios

Enviar los oficios a
los remitentes

8.3.2.4. Notificacion de Procesos Judiciales.

El proceso de Notificacion de Procesos Judiciales es un proceso que busca realizar de manera
eficiente y agil las citaciones a los sujetos procesales que hacen parte de un proceso de
investigacion penal, requiere de igual forma que el proceso de notificacion conocimiento de
organizacion, Georeferenciacion, y ante todo conocimiento de las caracteristicas de las zonas de

residencias de los jovenes infractores que propendan a optimizar el proceso.

Por su parte, es necesario que el colaborador conozca de antemano la aplicacion de los
protocolos de seguridad en el desarrollo de la funcién, debido al alto riesgo al que se enfrentan en

estas zonas.

Para garantizar notificaciones eficientes, se requiere un método de evaluacién y control que
permita verificar los aspectos claves de la notificacion con el fin de cumplir los requerimientos de

cada usuario y la forma de generar cumplimiento ante novedades en el proceso.

Area administrativa Area responsable: Citadores

Propdsito del proceso: Citar de manera oportuna todas las audiencias programadas por los Juzgados de
Adolescentes

Alcance: Aplica a la Coordinacion del CESPA, Escribiente, Citadores

Responsabilidades:
- Coordinador del CESPA: Dirigir y supervisar que se efectle de manera adecuada y oportuna las
actividades.

Insumos: - Audiencias programadas para Audiencias

Resultados: Citacion Oportuna a todos los sujetos procesales los cuales deben ser notificados de manera
oportuna

Interaccion con otros procedimientos: - Programacion de Audiencias

Método De Trabajo

Area administrativa Area responsable: Citadores

Descripcién de actividades

Documento de

Paso Actividades Politicas .
trabajo
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Recepcion de los
Procesos en el
CESPA

- Las carpetas deben tener orden verbal de la Secretaria
del juzgado indicando fecha, hora de la audiencia,
cuando no es programacion por primera vez.

Coordinador del
Cespa

Reparto de los
procesos a los
citadores

- Inmediatamente son recepcionados se entregan al
citador que le corresponde la citacidn teniendo en cuenta
si el citador conoce ya el proceso o por el nimero de
carpetas asignados (equidad entre citadores)

Coordinador del
Cespa

realizar las
boletas u oficios
de Citacion

- EI modelo de los oficios y boletas de citacion deben
contener el remitente, el delito, el nimero del Proceso, el
numero interno, tipo de audiencia, hora y fecha de
audiencia y ubicacién de la sala de audiencias.

- El encabezado de pagina debe llevar el juzgado que va
Ilevar a cabo la audiencia

- Cada boleta u oficio llevard su consecutivo respectivo

Citador

Notificar a todos
los sujetos
procesales

- Notificar a cada uno de los sujetos procesales de la
Audiencia; fiscal, Defensor Familia, Defensor Publico,
Ministerio Publico, Victima, Adolescente indiciado y
Representantes Legales.

- Las notficiaciones a Defensores y Fiscalia pueden ser
electronicas. Necesariamente deben ser impresas como
soporte de la notificacion.

. Dependiendo de la informacion de la ubicacion del
adolescente, representante Legal o Victima realizar el
proceso de notificacion mas eficiente.

- Todas las audiencias de Formulacion de Imputacion
deben ser notificadas de manera personal (Firma)

- Para las audiencias de Principio de Oportunidad debe
ser notificada de manera correcta a la victima

- En caso de dificultad para notificar el citador debe
dejar una constancia con todas las gestiones realizadas
- las notificaciones deben realizarse hasta 24 horas antes
de la audiencia

- Las firmas de las notificaciones deben ser legibles,
preferiblemente nombres claros, parentesco y fecha de
notificacion

Citador

Revision de las

- Toda carpeta debe llevar el visto bueno del
Coordinador quien revisa cada notificacion y
dependiendo de esto se regresa o se firma como proceso

Coordinador del

Notificaciones |validado Cespa
- Después de revisado, se descarga del control de
carpetas de cada citador, llevado por la Coordinacion.
Egg’reg:lt:?ﬂla - Cada carpeta notificada se entrega en cada despacho, el
Jufga do cual debe firmar en el libro de Control de Carpetas del Citador

correspondiente

Cespa

Descripcion Del Proceso

Area administrativa

Area Funcional Responsable: Citadores
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Descripcién de actividades
Paso Actividades Descripcién Responsable Documen_to
de trabajo
- Recibir los procesos de los secretarios de
Recepcion de los | los J_uzggdos con respectiva hora y fecha de Coordinador sistema De
1 Procesos en el audiencia del Cespa Ingreso de
CESPA P Oficios
- Si el proceso es nuevo, seguir la secuencia .
Expediente
de entrega de las carpetas que lleva la del
Reparto de los Coordinacion . el Proceso
. ' . . Coordinador | Control de
2 procesos a los Si el proceso es antiguo revisar en el
. - . . . del Cespa procesos
citadores expediente que citador habia realizado las asianado a
notificaciones anteriores y darle gna
L cada citador
continuidad
3 rea_llgar las b_olet_a}s —Elgporar las boletasldg citacion, (?fICIOS, Citador siglo XXI
u oficios de Citacion | notificaciones electronicas o demas
Notificar a todos los Realizar las notificaciones antes de la fecha Boletas u
4 suietos procesales de la audiencia de manera clara, eficiente y Citador oficios de
Jetosp valida citacion
- Se revisa cada uno de los oficios anexos al
. - . . Boletas u
Revision de las expediente del proceso, con especial detalle | Coordinador -
5 o Lo . oficios de
Notificaciones las boletas de citacion y se firma por el del Cespa L
: : citacion
Coordinador con el Visto Bueno
Entrega de la -Entregar las carpetas revisadas al juzgado . Libro de
6 | Carpeta al Juzgado . Citador Control de
. correspondiente.
correspondiente Carpetas
8.3.2.5. Reparto y Asignaciones.

El Reparto y Asignaciones de Audiencias a los diferentes despachos judiciales es un proceso
que implica la asignacion equitativa de las nuevas solicitudes de audiencias emitidas por la Fiscalia
Delegada para Infancia y Adolescencia a los Juzgados Municipales de Adolescentes con FCG,
requiere a nivel de conocimiento acciones encaminadas a la organizacion, tramite y registro de
los documentos entre los colaboradores, con un buen nivel de comunicacion y verificacion de la

informacidn registrada.

El conocimiento y la implementacion de buenas practicas y la eficiencia en el uso de la
capacidad del sistema de informacién y herramientas tecnolégicas son clave para el correcto

desemperio de las labores asignadas.
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Los usuarios de este proceso de manera continua monitorean la correcta ejecucion por lo que
se requiere que toda accién implementada genere resultados eficientes con un minimo nivel de

errores.

Area administrativa Area responsable: Coordinador CESPA

Proposito del proceso: Realizar el reparto de las solicitudes de Audiencias de manera equitativa y
transparente a cada uno de los Juzgados

Alcance: Aplica a la Coordinacién del CESPA, Técnico en Sistemas

Responsabilidades:

- Coordinador del CESPA: Dirigir y supervisar que se efectle de manera adecuada y oportuna las
actividades.

Insumos: - Solicitudes de Audiencias recibidas por parte de la Fiscalia

Resultados: - Reparto a los Juzgados de los procesos de manera oportuna y equitativa
Interaccion con otros procedimientos:

Método de Trabajo
Area administrativa Area responsable: Coordinador CESPA
Descripcién de actividades
Paso Actividades Politicas Documen_to de
trabajo
Recepcion de las - Se recepcionan tres solicitudes de audiencias por Técni
A T écnico en
solicitudes de parte de la Fiscalia. .
! Audiencias por parte sistemas o
del CESPA Escribiente
Ingreso_ ,de la - Se ingresa toda la Informacién en siglo XXI de Técnico en
2 Informacion a los . .
. los sujetos procesales Sistemas
Sistemas
3 Elaboracién de - Verificar que la informacion de la carpeta sea Técnico en
carpeta igual a la informacion de la solicitud de audiencia Sistemas
. Reparto a los Juzgados '—A\R_ewsa_r el congol con el archollvcl)lde Contlrol de Coordinador del
de los expedientes |’ signaciones y Reparto antes de llamar a los CESPA
juzgados
Actualizacion del -Todo reparto debe registrarse en el control .
5 | Registro de Control de | inmediatamente después del reparto de los Coordinador del
: : . CESPA
Asignaciones asuntos a los juzgados
Descripcion Del Proceso
Area administrativa Area responsable: Coordinador CESPA
Descripcidn de actividades
Paso Actividades Descripcion Responsable DRI
de trabajo
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Recepcion de las |- Recibir las solicitudes de audiencias de la .
soIti)itudes de Fiscalia T_ecnlco en
! Audiencias por sistemas o
parte del CESPA Escribiente
Inareso de la - Ingresar la Informacion al sistema del
5 Info?macién alos | NUEVO proceso con el fin que genere el Técnico en | Sistema Siglo
Sistemas Numero Interno que servira de identificador Sistemas XXI
dentro de la Rama Judicial
3 Elaboracién de - Elaborar la carpeta del proceso a partir de | Técnico en
carpeta las plantillas del mismo siglo XXI Sistemas
. . Archivo d
Reparto a los - Realizar el reparto de los expedientes al .
i Coordinador | Control de
4 Juzgados de los | juzgado que le corresponda de acuerdo al del CES
expedientes archivo de control de reparto Asignaciones el CESPA Repart.o y
Asignaciones
Actualizacion del Archivo de
5 | Reqistro de Control |- Actualizar El archivo correspondiente Coordinador | Control de
dge ASiONACIONeS inmediatamente del CESPA Reparto y
g Asignaciones
8.3.2.6.  Atencion al Usuario.

Area administrativa

Area responsable: Escribiente

Propdsito del proceso: Informar y atender de manera adecuada al usuario informando de los procesos y

procedimientos internos como la informacion bésica de las demas instituciones del SRPA

Alcance: Aplica a todo el personal

Responsabilidades:
- Escribiente: Informar a los usuarios sobre fechas de audiencias u otra informacién, siempre y cuando
se mantenga la reserva de la informacidn de los adolescentes.
- Asistentes Sociales: Atender a los adolescentes sentenciados con el fin de dar a conocer las medidas
tomadas por el Juez de Conocimiento de manera clara y adecuada
- Resto Empleados del CESPA: Informar en la medida del conocimiento sobre lo solicitado por el
usuario de lo contrario redireccionar a la persona encargada

Insumos: - Informacién solicitada por Usuarios

Resultados: - Usuarios satisfechos con la atencion del CESPA

Interaccion con otros procedimientos: - Programacion de Audiencias, Notificaciones, Cumplimiento
de Carpetas, Seguimiento Social, Cumplimiento de los procesos de los Juzgados, reparto y Asignaciones.

Método de Trabajo

Area administrativa

Area responsable: Escribiente

Descripcion de actividades

Paso Actividades Politicas Documen_to
de trabajo
1 Solicitar la
Informacion
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- Tener confidencialidad de los procesos, adolescentes
2 Buscar los mecanismos | indiciados ante el publico
de respuesta - Tener los formatos disponibles de audiencias para
entregar al publico en caso de solicitarlo
Dar respuesta a la
3 solicitud - De manera oportuna dar respuesta a las inquietudes
oportunamente

Descripcién del Proceso

Area administrativa Area responsable: Escribiente
Descripcién de actividades
. L Documento
Paso Actividades Descripcion Responsable -
P b de trabajo
Solicitar la - Recibir las inquietudes o solicitudes de .
1 o . L . - usuario
Informacion informacion realizadas al Centro de servicios
Buscar los . .
5 mecanismos de - Buscar soluciones a lo Solicitado por Personal
medio del suministro de informacion Cespa
respuesta
Dar respuesta a la L .
3 sollioci tud - Responder las inquietudes o redireccionar Personal
al area correspondiente Cespa
oportunamente

8.3.2.7.  Seguimiento Social.

El proceso de Seguimiento Social tiene como proposito el continuo y periddico seguimiento a
todas las sanciones impuestas a los adolescentes infractores por el Juzgado de Circuito con FC, el
cual por el contacto directo de las profesionales con dichos adolescentes han generado un
conocimiento claro y especifico de los antecedentes de cada joven asignado, perfilando su
comportamiento personal, social y familiar que permite con facilidad pronosticar algun tipo de

accion que afecte el proceso normal de rehabilitacion.

Este proceso en el sistema tiene un alto nivel de importancia, dado que de los informes
evaluativos generados por las profesionales dependera en gran medida de las implicaciones que el

Juez tome en el momento de tomar decisiones.

Area administrativa Area responsable: Asistentes Sociales

Proposito del proceso: Dar Seguimiento a las medidas adoptadas por el sefior Juez para los adolescentes
infractores sancionados

Alcance: Aplica a todos los procesos de los adolescentes infractores sentenciados por el Juez de Circuito
con FC
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Responsabilidades:
- Asistentes Sociales : Realizar el seguimiento continuo- periddico a todas las sanciones efectuadas por
el Juzgado de Circuito

Insumos: - Procesos con sentencias

Resultados: - Monitoreo de las medidas adoptadas como sancidn para los Adolescentes infractores

Interaccion con otros procedimientos: -

Método de Trabajo

Area administrativa

Area responsable: Asistentes Sociales

Descripcion de actividades

Paso Actividades Politicas Documen_to de
trabajo
Reparto de los |- el _Reparto de los asuntos se realiza a cada asistente Archivo de
social de manera equitativa. En caso de adolescentes Control de
1 as‘dﬂ?zslgzda reincidentes se reparte a la profesional que conoce al Reparto
asistentes sociales Joven. . AS'St.enteS
- El control se lleva en un archivo de Control Sociales
Asistir a las - A cada proceso asignado se asiste a la audiencia
5 Audiencias de | programada Expediente del
Imposicion de Proceso
sancion
Hacer firmar la
acta de - El acta es fiel copia de la sentencia del juzgado, se Actas de
3 Compromiso con | firma en las instalaciones del Cespa. Compromiso
Adolescentey | . La firma debe ser del adolescente y del Representante anexas al
Representante | Legal expediente
Legal
seguimiento con
las instituciones | - Estar pendientes de los informes de las fundaciones
4 donde son con el fin de hacer seguimiento telefonico con Actas de
dirigidos familiares, profesionales para poder dar un concepto de Reuniones
dependiendo de | cada adolescente
la sancion
5 Realizar visitas a | - las visitas son acordadas con anterioridad para poder Actas de
la instituciones | reunirse con todo el grupo de apoyo Reuniones
reallz_a_r visitas | _ las visitas se programan de acuerdo a la necesidad del Boleta de
domiciliarias, S . .
6 lugares de segum_ue_nto, dependleno_lg del avance en el Cum_pllmlento
. cumplimiento de la sancion Firmada
trabajo
. Elaborar - Los informes de seguimiento se presentan Informes de
7 informes de . g .
- exclusivamente al Juez de Conocimiento seguimiento
seguimiento
Asistir a las
8 Audiencias de |- Toda las audiencias de modificacion de sancién debe Expediente del
modificacion de |estar en presencia de las asistentes sociales Proceso
sancion
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Descripcién del Proceso

Area administrativa

Area responsable: Asistentes Sociales

Descripcién de actividades

L Y Documento
Paso Actividades Descripcion Responsable .
de trabajo
- se realiza el reparto de los asuntos a cada Archivo de
Reparto de los . ial | d ibir | |
asuntos a cada una asistente social en el momento de recibir la N Control de
1 de las asistentes carpeta del Juzgado de Circuito para Escribiente Reparto
sociales audiencia de Imposicion de Sancion Asistentes
Sociales
Asistir a las - Asistir a las audiencias de imposicion de
5 Audiencias de sancion de los adolescentes asignados para Asistente Expediente
Imposicién de conocer la decision del juez y la medida Social del Proceso
sancion adoptada
Hacer firmar | . .
acilcta dea a . seguidamente que el Juzgado deja en Actas de
. firme la sentencia y es radicada para . .
Compromiso con s Asistente | Compromiso
3 cumplimiento en el Cespa, se procede a ;
Adolescente y . . Social anexas al
Representante firmar el acta de compromiso con los expediente
P indiciados P
Legal
?ﬁgﬁlm?on;gscggnljz - Revisar los informes de las instituciones
4 son dirigidos gue envien de cada adolescente con el fin Asistente Actas de
de endiengo de la de ir formando un concepto de los jovenes Social Reuniones
P . en seguimiento
sancion
- Realizar visitas concertadas con los
5 Realizar visitas a la | profesionales donde se lleva a cabo la Asistente Actas de
instituciones sancion para revisar avances o retrocesos Social Reuniones
del adolescente
- Realizar visitas a los domicilios o puestos
realizar visitas de trabajo de los adolescentes de acuerdo a . Boleta de
. - . Asistente L
6 domiciliarias, las necesidades del seguimiento. Estas Social Cumplimiento
lugares de trabajo | visitas se realizan sin ser avisadas para Firmada
conocer el dia a dia del joven
. - realizar los informes de seguimiento en .
Elaborar informes - € segul : Asistente Informes de
7 I los que se requiera modificacion, permiso u : A
de seguimiento o i Social seguimiento
otra solicitud al juez
Asistir a las
8 Audiencias de - Asistir a las audiencias de Modificacion Asistente Expediente
modificacién de | de sancién cuando se requiere cambio Social del Proceso
sancion

8.3.3. Procesos de Apoyo.

8.3.3.1.

Mantenimiento de Equipos del CESPA y Juzgados.
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El proceso de Mantenimiento de Equipos realizado por parte del Técnico en Sistemas €s un
proceso transversal a las actividades del Centro de Servicios, el cual requiere conocer con
antelacion las pautas preventivas para la utilizacién de los equipos tecnolégicos tal como
configuraciones y manejo de software y hardware adquirido por la entidad.

Teniendo en cuenta que el profesional es Unico en el area, los usuarios necesitan continuamente
retroalimentacion de dichas pautas para evitar situaciones problematicas con la utilizacion de los

equipos.

Area administrativa Area responsable: Técnico en Sistemas

Proposito del proceso: Mantener los equipos en 6ptimo funcionamiento, dando soporte de manera
eficiente y oportuna

Alcance: Aplica al Técnico en sistemas, todos los equipos de los juzgados del Sistema Responsabilidad
para Adolescentes y Centro de Servicios para Adolescentes

Responsabilidades:
- Técnico en Sistemas : Dar soluciones oportunas, eficientes a los dafios presentados en los equipos del
SRPA

Insumos: - Necesidades de los Usuarios frente a dafios de los equipos tecnol6gicos

Resultados: - Usuarios satisfechos

Interaccion con otros procedimientos: -

Método de Trabajo
Area administrativa | Area responsable: Técnico en Sistemas
Descripcion de actividades
Paso Actividades Politicas Documen_to de
trabajo
Necesidades - Las necesidades de los usuarios se realiza
1 | presentadas por |telefénicamente al Técnico de Sistemas
los usuarios

- Fallas de primer nivel; son solucionadas directamente
Definir sison | por el Técnico como configuraciones de impresora,
reparaciones de | office u otras

2 . . . . .
primer nivel o |- Fallas graves; soluciona directamente por la mesa de
fallas grandes | ayuda, no hay autorizacion para modificar programas o
arreglar equipos
- Reparar los dafios antes de 24 horas, de lo contrarioen | .
Reparar los P . Ticket de la Mesa
3 ~ caso de la mesa de ayuda con el ticket generado hacer
dafos o de Ayuda
seguimiento
Reportar la
4 evaluacion de la
reparacion

Descripcion del Proceso
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Area administrativa Area responsable: Técnico en Sistemas
Descripcién de actividades
. s Documento
Paso Actividades Descripcion Responsable -
b P de trabajo
Necesidades - Reportar las necesidades al Centro de
1 | presentadas por los |servicios Usuario
usuarios
Definir si son L . . .
re earaciosnesgde - El técnico en sistemas determina el tipo de Técnico en
2 rimF:ar nivel o fallas reparacién y procede a asesorar al sisternas
b colaborador que requiere el apoyo
grandes
- si el caso es para escalarlo a la mesa de
ayuda, debe Ilamar directamente el técnico en
~ colaborador responsable del equipo para sistemas .
3 Reparar | A . . Ticket
eparar los dafios obtener el ticket de solucion Mesa de
- si el caso es de primer nivel, el técnico en Ayuda
sistemas repara el problema presentado
4 evzigiiréircjgla - Calificar el servicio prestado por parte de Usuario
L la mesa de ayuda
reparacion

8.3.3.2.  Administracién del Sistema y de las Salas de Audiencias.

La Administracion del sistema y de las salas de audiencias, es un proceso que se realiza de
manera periddica puesto que de un buen desempefio de los equipos dependera las grabaciones de
las audiencias realizadas, cuenta con un alto nivel de componente tecnoldgico por lo que el
profesional encargado ha visto la necesidad de conocer a través de diferentes medios el manejo y

el mantenimiento preventivo de los equipos y sistemas que soportan las salas de audiencias.

Este proceso aungue no es de gran complejidad para el profesional de sistemas del Centro de
Servicios, es muy sensible a fallas lo que puede generar traumatismos graves durante las
audiencias. Por lo tanto requiere monitoreo constante para ir verificando que la configuracion y

parametros permanezcan adecuadamente.

Area administrativa Area responsable: Técnico en Sistemas

Proposito del proceso: Mantener los sistemas en 6ptimo funcionamiento evitando errores e
inconvenientes en el proceso

Alcance: Aplica al Técnico en sistemas, sistemas de la sala de audiencia y del Centro de Servicios

Responsabilidades: - Técnico en Sistemas :Tener actualizado los sistemas instalados en los equipos

Insumos: - Sistemas instalados en los equipos del Cespa - salas de Audiencias

Resultados: - Sistemas operando de manera adecuada

Interaccion con otros procedimientos: -
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Método de Trabajo

Area administrativa

Area responsable: Técnico en Sistemas

Descripcién de actividades

Documento de

Paso Actividades Politicas .
trabajo
- - Diariamente se verifica el sistema de audio y sistemas instalados en
Verificar los i S )
1 sistemas grabacion de Ias_sg!as de audiencias, de_lgual forma Ia_s sal_as de
instalados se hacer una revision _de I<_)s programas instalados con _ audiencias y eI_
sus respectivas actualizaciones sistema en el servidor
Actualizar con sistemas instalados en
5 nuevas versiones | - verificar que las actualizaciones automaticas estén las salas de
los sistemas corriendo de manera adecuada en el servidor audiencias y el
instalados sistema en el servidor
Reportar fallas a
la mesa técnica en | - En el caso de presentarse inconsistencias de manera
3 caso de reiterativa o con consecuencias graves reportar Correo Electronico
identificarse inmediatamente a la mesa de ayuda
alguna

Descripcion del Proceso

Area adminis

trativa

Area responsable: Técnico en Sistemas

Descripcién de actividades

. ., Documento de
Paso Actividades Descripcién Responsable -
trabajo
“- Realizar las verificaciones de los sistemas
sistemas instalados que funcionen instalados en las
1 Verificar los correctamente Técnico en salas de
sistemas instalados Sistemas audiencias y el
sistema en el
servidor
sistemas
. . o instalados en las
Actualizar con - Revisar que las actualizaciones .
. . , : Técnico en salas de
2 | nuevas versiones los | automaticas estén corriendo de . T
X . Sistemas audiencias y el
sistemas instalados | manera correcta .
sistema en el
servidor
Reportar fallas a la .. .
portar - Reportar fallas técnicas de nivel .
mesa técnica en caso . Técnico en Correo
3 . . superior para que la mesa de ayuda . o
de identificarse . Sistemas Electronico
alguna solucione de manera oportuna
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8.3.3.3. Copias de Seguridad le La Base de Datos.

Area administrativa | Area responsable: Técnico en Sistemas
Propdsito del proceso: Garantizar que la informacidn permanezcan en el sistema sin el riesgo de
perdida
Alcance: Aplica al Técnico en sistemas, Base de datos del sistema siglo XXI, Sala de Audiencias
Responsabilidades: - Técnico en Sistemas : Realizar el Backup de la Informacion de los sistemas
Insumos: - Siglo XXI, grabaciones de las salas de audiencias
Resultados: - Informacion de los procesos de Adolescentes salvaguardada
Interaccion con otros procedimientos: -

Método de Trabajo
Area administrativa Area responsable: Técnico en Sistemas
Descripcion de actividades
Paso Actividades Politicas R de
trabajo
Realizar copia de |~ Cada tres dias realizar la copia de seguridad para tener Discos Duros de
1 sequri dg d un backup de respaldo de la base de datos, semanalmente Backu
g se realiza el Backup del sistema de la sala de audiencias P
5 Almacenar la |- se almacena en tres discos duros: Usb Duro, Usb Duro | Discos Duros de
Informacion Extra, Disco Duro de los equipos Backup
. Ofgaf‘,'zar . ., . Discos Duros de
3 |informacion en el | - La informacion debe ser organizada por fecha Back
repositorio P
Descripcion del Proceso
Area administrativa Area responsable: Técnico en Sistemas
Descripcion de actividades
Paso Actividades Descripcion Responsable T
de trabajo
Realizar copiade |- Realizar las copias _de segur_ld_ad tenle_ndo Teécnico en | Discos Duros
1 sequridad en cuenta la perlodICI_dad definida en discos Sistermas de Backup
duros con gran capacidad
2 Almacenar la - Almacenar la informacion en los tres Técnico en | Discos Duros
Informacion discos duros definidos Sistemas de Backup
3 infco)rrrglzrz:lif’;relr? ol |7 Organizar la informacion por fecha, esta Técnico en | Discos Duros
. informacién no debe ser borrada Sistemas de Backup
repositorio

9. Conocimiento Existente en el Centro de Servicios para Adolescentes
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El conocimiento de los colaboradores se identifico a partir de las paginas de conocimiento
(Anexo Nro. 01) que diligenciaron cada empleado, permitiendo establecer las siguientes
apreciaciones:

Se presenta a continuacion el conocimiento que poseen los colaboradores para llevar a cabo su
funcidn, que estan implicitamente presente en cada una de sus actividades. El poseer o no dicho

conocimiento no redundara en temas de eficacia, pero si en eficiencia y efectividad en cada labor.

CARGO CONOCIMIENTO EXISTENTE
GERENCIAL | ORGANIZACIO | RELACIONAL TIC TEMAS
NAL EXPERTO
CITADOR | e Organizaci | e Conocimiento | ¢ Manejo de | Mangjo de
on del de las partes comunicacié | sistemas de
trabajo que n clara, | audiencias
dependiend conforman el precisa y | como "siglo
0o de las SRPA cordial con | XXI"
direcciones | e  Estructura los usuarios
se hace una Jerarquica de las
ruta de audiencias,
camino haciéndole
para la entender
entrega tipos de
e Priorizacid audiencias y
n de oficios explicando
con termino en palabras y
de términos
notificacio conocidos
n
CITADOR Il | e Organizaci | e« Conocimiento | e Atencion al | e Curso
on de de como esta publico Basico
trabajo formada la | e Brindar de
rama judicial, informacion Sistemas
organigrama, pertinente e Servidor
funciones de | ¢  Conducto Judicial
cada regular  en Digital
dependencia, solicitudes
consusleyesy | ¢«  Buena
decretos  que comunicacio
reglamentan la n entre
funcion compafieros
administrativa
de justicia
ASISTENTE e No se | ¢ Conocimiento | ¢ Buen manejo | e Actualizacid
SOCIAL | puede del SRPA- de n de enfoque
estructurar Rama Judicial comunicacio sistémico -
un modelo para n subdivision
gerencial desarrollar e reconocimien de la
e en la sentido de to de la problemaétic
practica se pertenencia condicion del a del joven
hace e Actualizacion otro bajo
planeacion de normas en
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con las el manejo del exigencia de diferentes
entidades, sistema - manera aspectos
internamen Abreviado asertiva de Participacio
te se tiene las n de grupos
organizado responsabilid de
seguimient ades del otro interaccion
o con los frente a su con
jovenes e situacion orientacion
institucione legal espiritual
S para el
reconocimi manejo  de
ento y emociones y
respeto de problematic
las as de los
profesional jévenes
es ademas Programacié
de las n
entidades.- Neurolingui
Liderazgo stica
Aplicacion
de
disposicion
es de la
judicatura-
exigencia
de acuerdo
a unas
etapas
ASISTENTE Planeacion Planeacion Diélogos Program Herramienta
SOCIAL 11 Estratégica Mensual y Constante vy a de S no
Prospectiva Anual Bilateral con Ingreso convenciona
Procesos y Cinco S’s las de les de
Procedimie Fundaciones Solicitud orientacion
ntos de Contacto e de para Jovenes
Entidades Intervencion Audienc y RL para el
Liderazgo es con los ias mejoramient
Seguimient Usuarios Office, o de |la
0 de (Representan internet, calidad de
Procesos tes Legales y siglo vida
Re- Adolescentes XXI Herramienta
educativos ) s PNL
Red de Constelacio
Apoyo nes
Interinstituci Familiares -
onal Hoponopon
0
Espiritualida
d
ESCRIBIENT Planeacion Conocer  los Buena Ingreso Procedimien
E del trabajo intervinientes relacion  de de to Civil
por de cada una de comunicacio solicitud
prioridades las entidades n entre de
del  sistema Juzgados y audienci
para Usuarios as,
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e Organizaci direccionar Manejo  de sistemas
on del oficios Informacion , internet
trabajo Lineamientos precisa  de , Sistema
de los Jueces acuerdo a los XXI
Coordinadores requerimient Program
y demas 0s de a de
informacion Reparto
requerida asuntos
Manejo  de a
Informacion magistra
clara para los dos
usuarios
TECNICO EN | ¢  Organizaci Conocimiento Comunicacio Ciudada | e Seguridad
SISTEMAS on y de la n Clara con no Informética
Coordinaci Estructura de los usuarios, Digital-
on con las Administracié teniendo un Manejo
partes de n Judicial lenguaje de
las comun Correos
audiencias Explicacione Creacion
virtuales s claras con de
e Administra respecto a la Software
cién de los estructura del sin
archivos SRPA  con incumpli
digitales usuarios r normas
externos
COORDINAD | e Organizaci Lineamientos Comunicacio Manejo | e Liderazgo
OR CESPA on y de cada cliente n Con de e Gerencia de
Control interno del Clientes Software Proyectos
e Toma de Centro. Internos y de e Trabajo en
decisiones Cultura Externos Audio y Equipo
e  Seguimient Organizaciona Gestion  del Video de
0 | Talento Salas de
e liderazgo Estructura del Humano Audienc
con el SRPA y Técnicas ias
Grupo de relacion efectivas de
Trabajo dentro del Comunicacio Ofimatic
e Comunicac proceso n a
ion Trabajo en
Equipo
9.1.Citador

Conocimiento Gerencial: Teniendo en cuenta

que la labor de este cargo es meramente

operativa, el conocimiento gerencial esta enfocado a la organizacién del trabajo lo cual se refleja

en la priorizacion de actividades de notificacién. La organizacion desde esta perspectiva depende

de las rutas, direcciones a notificar y la prioridad de los oficios de acuerdo a los lineamientos de

los Juzgados.

Conocimiento Organizacional: El conocimiento de la estructura organizacional de la Rama

Judicial facilita las actividades de notificacion dentro de la entidad, por lo tanto el conocimiento
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de las dependencias y la reglamentacion de cada una permiten gestionar de manera adecuada el
proceso de notificacion.

Conocimiento Relacional: El cargo de Citador tiene una alta interaccion con los usuarios del
Sistema, y de ellos depende que la informacion trasmitida sea correcta, por lo tanto el manejo
adecuado del lenguaje y la transmision clara de la informacion se convierte en un caracteristica
adicional a su actividad.

Tecnologia- TIC: Formatos de notificacion y constancias se realizan en los sistemas
determinados para ello, en este caso SIGLO XXI, el manejo adecuado permite agilidad y
mitigacion de errores de los mismos formatos, que bien pueden ser modificados, al momento de
revision deben cumplir los lineamientos de los despachos judiciales, de lo contrario seran

devueltos para correccion.

9.2. Asistente Social

Conocimiento Gerencial: Este tipo de conocimiento esta relacionado a nivel de Liderazgo y
Planeacion de procesos y Proyectos encaminados al mejoramiento de las condiciones de los
Jovenes Vulnerables con las entidades que hacen parte del SRPA.

El seguimiento a los procesos reeducativos teniendo en cuenta las disposiciones legales permite
también aplicar conocimientos Gerenciales que brindan a los usuarios y entidades
interinstitucionales herramientas para mejorar y cambiar disposiciones.

Conocimiento Organizacional: El cargo debe contar con un alto conocimiento en los métodos
de los procesos judiciales, que permitan conocer los procedimientos asociados y la participacion
del cargo.

Una correcta planeacion de las actividades mensuales y anuales encaminan a soluciones
integrales y acordes a los objetivos planteados para las colaboradoras.

Conocimiento Relacional: EI manejo de conflictos y de situaciones complejas, requiere que
aparte de la normatividad y tematicas relacionadas, haya un buen manejo de la comunicacién con
el otro que permita la comprension de las consecuencias derivadas de sus actos.

De la misma forma, el Dialogo Constante y Bilateral con las instituciones del SRPA, permite
la congruencia e integridad con las medidas adoptadas logrando una sinergia de las

responsabilidades de todos los intervinientes
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Tecnologia- TIC: Manejo del programa de Ingreso de Solicitud de Audiencias para registrar
las actuaciones realizadas de cada Joven en Seguimiento. Manejo de Ofimatica e Internet.

Temas De Experto: En este cargo, el conocimiento de enfoque sistémico que permite analizar
la problematica de los jovenes bajo diferentes perspectivas ayuda a dar un concepto méas acertado
de las causas de sus situaciones delictivas.

El conocimiento de herramientas no convencionales de orientacion para Jovenes y sus
Representantes Legales permite mejorar la calidad de vida de los implicados. Entra las
herramientas aplicadas estan: Programacion Neurolingiistica, Constelaciones Familiares,

Hoponopono y Espiritualidad.

9.3. Escribiente

Conocimiento Gerencial: Como parte de este conocimiento para el cargo del Escribiente se
enfoca en la Planeacion del trabajo por prioridades y la Organizacion del trabajo que es asignado.

La prioridad se determina por las disposiciones de los Juzgados en términos de cumplimiento.

Conocimiento Organizacional: Es complementario a su labor, el conocimiento de los
intervinientes de cada una de las entidades del sistema para direccionar oficios y correspondencia

Conocimiento Relacional: La buena relacion de comunicacion entre Juzgados y Usuarios, el
Manejo de Informacion precisa de acuerdo a los requerimientos de informacion requerida y de la
Informacion clara para los usuarios se convierte en un importante conocimiento que ha tenido que
fortalecer con el tiempo dada la importancia que tiene una buena relacién con usuarios internos y
externos.

Tecnologia- TIC: En este aspecto se cuenta con conocimiento de los sistemas propios del
Centro de Servicios como Ingreso de solicitud de audiencias, internet, Sistema XXI y Programa
de Reparto asuntos a magistrados

Temas De Experto: Conocimiento de Procedimiento Civil por su experiencia en el desempefio

de otros cargos en la Rama Judicial

9.4. Técnico En Sistemas
Conocimiento Gerencial: En la parte Técnica del Centro de Servicios para Adolescentes, este
conocimiento se ve reflejado en la Organizacion y Coordinacion con las partes para el uso de las

salas de audiencias y archivos digitales.
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Conocimiento Organizacional: EI conocimiento de la Estructura de la Administracion Judicial
como parte de la misma, es casi de caracter obligatorio para todo funcionario, aunque en este caso
no se tiene una relacién directa con las funciones técnicas del cargo.

Conocimiento Relacional: Dicho Conocimiento estd enfocado a una Comunicacion clara con
los usuarios, teniendo un lenguaje comdn para brindar explicaciones adecuadas con respecto al
manejo de los equipos existentes en la sede.

Tecnologia- TIC: Se cuenta con conocimientos complementarios de Ciudadano Digital-
Manejo de Correos y Creacion de Software sin incumplir normas que permitira sortear situaciones
de dltima hora.

Temas De Experto: Seguridad Informatica

9.5. Coordinador CESPA

Conocimiento Gerencial: Para este cargo, el Conocimiento Gerencial es mas representativo,
requiere tener bases soOlidas de Organizacion y Control, Toma de decisiones, métodos de
Seguimiento y Liderazgo con el Grupo de Trabajo.

Conocimiento Organizacional: Teniendo en cuenta la relacion directa con cada una de las
entidades, por medio de comités y reuniones se establece claridad los lineamientos de cada cliente
interno del Centro, como el conocimiento de la cultura organizacional para poder establecer
buenos procesos de interaccion y relacionamiento con todas las dependencias y dentro del mismo
Centro de Servicios.

Conocimiento Relacional: La correcta comunicacion con Clientes Internos y Externos, una
adecuada Gestion del Talento Humano y Técnicas efectivas de Comunicacion coadyuvan al buen
rendimiento de los colaboradores y el seguimiento de las directrices impartidas.

Tecnologia- TIC: Manejo de Software de Audio y Video de Salas de Audiencias, Ofimatica y
de los sistemas del Centro de Servicios.

Temas De Experto: Liderazgo y Trabajo en Equipo y Gerencia de Proyectos son

conocimientos propios del colaborador que aportan a las funciones asignadas.
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10. Mapa de Conocimiento del Area

[mmummmcesm)

Dentro del Andlisis Encontramos

Del Equipo ce Trabajo en

Figura 10 Mapa de Conocimiento- Fuente Propia.



Teniendo en cuenta las paginas de conocimiento de los ocho colaboradores del CESPA, se

elaboro el mapa de conocimiento de la dependencia el cual arrojo los siguientes resultados:

10.1. Fortalezas del Centro de Servicios para Adolescentes

El conocimiento encontrado en el CESPA adscrito al sistema de responsabilidad penal para
adolescentes — SRPA, muestra fortalezas en conocimientos para los procesos de notificacion
relacionados en buenas practicas de documentacion y almacenamiento de acuerdo a la
normatividad juridica del sistema, como de conocimientos complementarios para ejecutar el
proceso como son el conocimiento de direcciones en la ciudad, y conocimientos en sistemas
e informética. De igual manera, se cuenta con el conocimiento en procesos de seguimiento
que en el centro de servicios estan en un alto nivel, y de temética especifica relacionada a
conocimientos formales de procesos psicosociales, socio familiares, derecho penal para
adultos y adolescentes y leyes de infancia y adolescencia que los colaboradores han adquirido
a lo largo de su trayectoria laboral.

En los procesos tecnolégicos en el area de informatica, el manejo de servidores, bases de
datos, desarrollo de software, archivo digital y almacenamiento de copias de seguridad se
encuentran fortalecidos y ampliamente aplicados para mejorar los procesos de administracion
y coordinacion que influyen en la consecucion de metas y fortalecimiento de los procesos. El
correcto cumplimiento de las disposiciones de los juzgados requiere de conocimientos
especificos y fuertes en tematica juridica como procedimiento penal, codigo de infancia y
adolescencia y sistemas de labor secretarial, los cuales se encuentran de manera implicita en
el conocimiento del responsable del proceso,

Todo este contexto se refleja en el uso del conocimiento como una combinacion de valores,
informacidn contextualizada y experiencias que conforman un marco para evaluar e incorporar
nuevas experiencias e informacion, el conocimiento se origina y se aplica en la mente de las
personas, en las organizaciones el conocimiento no solo reside en documentos y bases de datos
si no tambien los procesos normas y préacticas corporativas como lo cita (Baglietto, 2001).

Esto permiten manifestar los amplios conocimientos en la ejecucion de funciones en el area
aduciendo el uso del conocimiento individual como aquel que comienza en la persona y que

es mas facil imitar y compartir y que al ser puesto a disposicion de la organizacion se convierte



en un conocimiento colectivo que consiste en aquellos principios de la organizacion rutinas y
practicas que se convierten en el consenso de metas y misiones proyectadas al cumplimiento

de objetivos organizacionales. (Martinez Caraballo, 2006).

Dentro de la funcién administrativa y de Coordinacion, la planeacién estratégica, la
logistica y gestion documental, se direccionan hacia el logro de una ventaja competitiva tal
como lo indica Garud el cual expone tres tipos de conocimiento organizacional que corrobora
el conocimiento encontrado en el centro de servicios el cual se acoge a este proceso en que
plantea la creacion de conocimiento como Know How creado por un proceso de aprendizaje
por accion y acumulado por la experiencia reflejando la pericia de los colaboradores, teniendo
la capacidad de articularse a lo largo del tiempo y formar parte de la cultura organizacional;
el Know why el cual es creado a través del aprendizaje por estudio implica la experimentacion
y simulacion controlada para comprender los principios y teorias, este conocimiento lo
incorpora el contexto y el entendimiento sobre como las partes de algo se relacionan con el
todo, evidenciando en el centro de servicios que este proceso se ha llevado constantemente
clarificando y aplicando practicas que cada vez han sido perfeccionadas en los procesos

administrativos logisticos y de gestion documental apoyados en la planeacion estratégica.

Por su parte, El conocimiento denominado Know what se genera a través del aprendizaje
por accion asociado con herramientas y métodos de administracion del conocimiento que
permiten a las personas el acceso al conocimiento a través del uso de software. (Baglietto,
2001), esto se evidencia en el factor tecnoldgico ya que encuentra conocimiento fortalecido y
fuertemente estructurado en los diferentes campos del centro de servicios como se menciona
para juzgados, procedimiento penal, infancia y adolescencia, informaética, abarcados en un

proceso administrativo estable y con competencia.

10.2. Debilidades del Centro de Servicios para Adolescentes

Las debilidades identificadas se relacionan con conocimientos especificos en
procedimiento administrativo, componentes psicolédgicos, y la actualizacidn de software como

los paquetes de office, frente a esta situacion se plantea que deben existir espacios de
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interaccion en los que se encuentre el conocimiento tacito con el explicito y se genere procesos
de aprendizaje que favorezcan el rendimiento de la organizacién (Escobar Martinez & Sanchez
Trujillo, 2009) buscando ser més eficientes, efectivos y rapidos, desarrollando mecanismos de
reduccion de tiempos y sistemas de soporte que haga la vida empresarial mas organizada y

genere mejores resultados. (Rodriguez Taborda, 2005)

10.3. Retos del Centro de Servicios para Adolescentes

En cuanto a los retos se postula la aplicacion de estrategias para que los adolescentes tengan
procesos de re educacion que complemente y garantice la rehabilitacion de los adolescentes
involucrados en todos los casos de delitos, ademas de formas de emprendimiento empresarial,
y la implementacion de nuevos sistemas de seguridad informética, fundamentando este
proceso de innovacion y emprendimiento en la gestion del conocimiento la cual no puede estar
aislada de las Gltimas innovaciones tecnoldgicas en el tratamiento de la informacion y las
comunicaciones. (Bustelo & Amarilla, 2001). Apoyado también en un enfoque sociocultural
y humano el cual promueve cambios de actitud, fomento de la confianza, estimulacion de la
creatividad y el desarrollo de la conciencia mutua sobre la importancia y el valor del
conocimiento promoviendo la comunicacion y la cooperacion entre los miembros de la
organizacion. (Rodriguez Gomez, 2006) Esto con el fin de fomentar el desarrollo y la
interaccion teniendo en cuenta la parte humana e informal que juega un papel representativo
en el comportamiento y accionar de los colaboradores frente al desarrollo de sus labores y la

generacion y divulgacion del conocimiento.

11. Conocimiento Requerido para el Centro de Servicios SRPA

Posterior a la aplicacion del instrumento para determinar el nivel de Inventario del Centro
de Servicios para Adolescentes, se procede a determinar la Brecha entre el Conocimiento
Requerido para cada uno de los cargos frente al Conocimiento Disponible de cada

Colaborador.
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Dicho conocimiento se analiza teniendo en cuenta el Conocimiento Medular, el cual hace
referencia a aquel conocimiento especifico, tedrico y basico necesario para realizar una labor
eficiente y productiva.

A continuacion se presenta el siguiente analisis:

11.1. Citador
Tabla 6. Inventario de Conocimiento por Cargo CESPA - SRPA- Citador

INVENTARIO DE CONOCIMIENTO POR CARGO CESPA - SRPA

CITADOR I CITADOR 11
TIPO DE CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
CONOCIMIENTO RELACIONADO CON EL R|D|B RELACIONADO R|D|B
TRABAJO CON EL TRABAJO

Conocimiento de las
sedes e instituciones,
empresas, hospitales,
4 | 3 |1 |centros educativos, 5141
sectores peligrosos y
otros sectores de interés
de la ciudad

Conocimientos Juridicos para
notificaciones personales

Conocimiento de lugares y

MEDULAR direcciones, barrios de la ciudad Orlentac_lon geo
4 | 40 |referencial para 5(5(0
para desplazarse con mayor localizacion

rapidez y ser diligente

Manejo de archivo,
Manejo de Office 3| 2 | 1|correspondencia, y 5141
oficina

Conocimiento en
Sistemas e Informatica

R: Conocimiento Requerido del Cargo
D: Conocimiento Disponible del Colaborador
B: Brecha de Conocimiento

Para el cargo de CITADOR, de acuerdo a las encuestas individuales realizadas, se puede
determinar, que los dos colaboradores coinciden que el Conocimientos requerido esta
encaminado a tres aspectos: Georeferenciacién de la Ciudad, Conocimientos Juridicos para el
Proceso de Notificacion y Manejo de Office y Archivo.

Con respecto a estos criterios, la brecha de conocimiento de los CITADORES del Centro
de Servicios para Adolescentes de Pasto, genera el siguiente analisis:

- Georeferenciacion: Aunque los dos citadores presentan un alto nivel de conocimiento de
las zonas y orientacion para la localizacion de los destinatarios lo que ha conllevado a tener

un nivel de respuesta rapido y eficiente, la actualizacion de las zonas con sus respectivos
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barrios y comunas es recurrente, por lo tanto se presentan algunos inconvenientes al
momento de buscar nuevas direcciones.

La experiencia y el acompafiamiento de herramientas de Geoubicacién como Google Maps
son aspectos de manejo que se fortalecen con la actividad diaria para lograr una labor de
Notificacion dptima.

- Conocimientos Juridicos para el Proceso de Notificacion: Los conocimientos en este
aspecto son importantes dado que brinda al citador las nociones y directrices basicas para
considerar una notificacion correcta. En este caso uno de los citadores no considero este
aspecto dentro del conocimiento medular, pero si hace parte implicita de su labor.

La brecha minima que se presenta esta enfocada basicamente en la aplicabilidad de la
norma, teniendo siempre que estar haciendo monitoreo y control en todo el proceso por el
cargo superior.

La actualizacién y fortalecimiento del conocimiento en el tema juridico, se convierte en
un aspecto importante que debe quedar en la agenda de actualizacion de conocimientos
del personal del CESPA.

- Manejo de Office y Archivo: El manejo de Office y de Correspondencia es un aspecto
adicional al Cargo de gran utilidad, dado que requiere este conocimiento para la
elaboracion de informes de notificacion y para la organizacion de archivo.

En este sentido, se ha visualizado algunas falencias en el manejo de herramientas
sistematicas que hace mas lenta la labor y que requiere siempre acompafiamiento. Por lo
tanto, la formacidn, instruccion y seguimiento en el manejo de los sistemas informaticos
deben realizarse de manera inmediata para eliminar en los dos colaboradores la brecha

existente.

11.2. Asistentes Sociales

Tabla 7. Inventario de Conocimiento por Cargo CESPA - SRPA- Asistente Social
INVENTARIO DE CONOCIMIENTO POR CARGO CESPA - SRPA

ASISTENTE SOCIAL I ASISTENTE SOCIAL 11
TIPO DE CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
CONOCIMIENTO | RELACIONADO CONEL (R|D|B| RELACIONADO |R|D|B
TRABAJO CON EL TRABAJO
Modulo psicosocial para el Derecho Penal para
MEDULAR manejo ?gv(;%?;“dos de 5141 Adultos y Adolescentes 41410
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Desarrollo de fichas técnicas Leyes y Normas
de acuerdo a conocimientos |55 |0 Internacionales de 4131
universitarios Infancia y Adolescencia

Normatividad del SRPA 514 | 1] Tematica Socio Familiar |5 |50

Actualizada
Tematica Psicologica y 541 Componentes 541
Socio Familiar Psicologicos

R: Conocimiento Requerido del Cargo
D: Conocimiento Disponible del Colaborador
B: Brecha de Conocimiento

Por parte de las Asistentes Sociales, el conocimiento determinado como Medular, teniendo

en cuenta las dos colaboradoras esta determinado en los siguientes aspectos:

Manejo Psicosocial para el Manejo de Conflictos: Este aspecto tiene gran importancia en
el seguimiento a los jovenes que han sido sentenciados, teniendo en cuenta que la
poblacion usuaria del SRPA son jovenes con problemas psicosociales fuertes que han
tenido multiples problemas generalmente mal manejados.

Es asi, como las Profesionales en Trabajo Social que manejan este proceso, tienen una
fuerte capacitacién en manejo de conflictos, por lo tanto la brecha de conocimiento es
minima. No obstante, no estd de mas, contar con capacitaciones en técnicas nuevas y
eficaces que puedan redundar en mejores resultados en el momento de resolver conflictos.
Derecho Penal para Adultos y Adolescentes: Al estar dentro de la etapa de seguimiento
del proceso Judicial, este cargo requiere conocimientos en Derecho Penal para
Adolescentes que permita conocer el rumbo judicial a seguir en cada situacion que se
presente. En este caso, para la asistente social evaluada, la brecha es inexistente dada la
experiencia en el cargo y dentro de la Entidad.

Normatividad del SRPA — Normatividad Internacional: La normatividad del Sistema de
Responsabilidad para Adolescentes como la Normatividad Internacional debe conocerse
para evitar la ocurrencia de errores; esta documentacion es amplia y continuamente
actualizada, la cual complementan la labor del cargo. La brecha existente es baja lo cual
implica por el momento poco traumatismo para llevar a cabo cada actividad.

Tematica Socio Familiar y Psicologica: Son aspectos implicitos para realizar un

seguimiento adecuado a los casos de jovenes sentenciados, el manejo es bueno por parte
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de las profesionales, sin embargo se puede acceder a capacitaciones y formacion mas
avanzadas gue sirvan para retroalimentar toda la tematica.

- Desarrollo de Fichas Técnicas de acuerdo a Conocimientos Universitarios: Con respecto
a la aplicabilidad de temas propios de Trabajo Social, la brecha es existente ya que por la
formacion profesional y el perfil que han desarrollado las colaboradoras, las actividades

se ejecutan con el conocimiento pleno en relacion a este aspecto dentro del trabajo.

Este cargo, de manera general a nivel de Conocimiento Medular se encuentra fortalecido,
lo cual ha redundado en 6ptimos resultados en el Juzgado de Circuito con Funcion de
Conocimiento, sin embargo el acompafiamiento, entrenamiento y transferencia de
conocimientos de expertos asociados a la materia complementando la competencia requerida

para el cargo seria beneficioso y de gran impacto para las profesionales.

11.3. Escribiente

Tabla 8. Inventario de Conocimiento por Cargo CESPA - SRPA- Escribiente

INVENTARIO DE CONOCIMIENTO POR CARGO CESPA — SRPA
TIPO DE CONOCIMIEN'II?ch:?REIII_B,LE:’\IgEADO
CONOCIMIENTO CON EL TRABAJO R|D|B
Procedimiento Penal 54
Conocimiento en Sistemas para labor 5141
MEDULAR Secretarial
Cadigo de Infancia y Adolescencia 514|1

R: Conocimiento Requerido del Cargo
D: Conocimiento Disponible del Colaborador
B: Brecha de Conocimiento

Teniendo en cuenta que el Cargo de Escribiente tiene como funcién el Cumplimiento de
las disposiciones de los Juzgados del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, es
importante resaltar que los conocimientos en Procedimiento Penal especificamente
relacionados con la Funcion secretarial son requeridos a un alto nivel, lo cual con el
colaborador del Centro de Servicios la brecha es baja y no ha afectado en la realizacion de sus

funciones.
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En el mismo sentido esta el estado del conocimiento a nivel de Normatividad de Infancia y
Adolescencia y el conocimiento de Sistemas, los cuales a pesar de su buen manejo, se ha
sabido sortear las situaciones que han requerido mayor profundidad en los temas.

No obstante, a pesar del conocimiento y habilidades secretariales del colaborador en todos

los aspectos, la formacion y capacitaciones constantes para los empleados se hacen necesarias.

11.4. Técnico En Sistemas

Tabla 9. Inventario de Conocimiento por Cargo CESPA - SRPA- Técnico en Sistemas

INVENTARIO DE CONOCIMIENTO POR CARGO CESPA - SRPA
TIPO DE TECNICO EN SISTEMAS
CONOCIMIENTO RELACIONADO CON
CONOCIMIENTO EL TRABAJO R|D| B
Informética bésica 5|5/ 0
Manejo de servidores y bases de datos 414] 0
Conocimiento en Desarrollo para mejoramiento 3 3 0
MEDULAR de sistemas —
Archivo Digital 0
Almacenamiento y copias de seguridad 4 4 0

R: Conocimiento Requerido del Cargo
D: Conocimiento Disponible del Colaborador
B: Brecha de Conocimiento

Este cargo es uno de los que posee conocimientos sin ninguna brecha se puede decir que los
conocimientos requeridos en informatica basica, manejo de servidores bases de datos, y
conocimiento en desarrollo para el mejoramiento de Sistemas, estan disponibles para ser

ejercidos por el colaborador y en disponibilidad para el SRPA.

11.5. Coordinador De Centro De Servicios Para Adolescentes

Tabla 10. Inventario de Conocimiento por Cargo CESPA - SRPA- Coordinador
TABLAGS.

INVENTARIO DE CONOCIMIENTO POR CARGO CESPA - SRPA

COORDINADOR CESPA
CONOCIMIENTO RELACIONADO
CON EL TRABAJO
Cadigo de Procedimiento Administrativo
MEDULAR Planeacion Estratégica

Logistica

TIPO DE
CONOCIMIENTO

NG NG N
wlw | O
Rl @
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Gestion Documental 13]2]1]

R: Conocimiento Requerido del Cargo
D: Conocimiento Disponible del Colaborador
B: Brecha de Conocimiento

El Cargo de Coordinador del Centro de Servicios de acuerdo al instrumento aplicado, requiere

Conocimiento en los siguientes componentes:

Codigo de Procedimiento Administrativo: Para la ejecucion de actividades de
Coordinacion, el conocimiento en Derecho especificamente en Procedimiento
Administrativo complementa de manera positiva a las actividades administrativas. En este
aspecto existe una brecha considerable que debe ser reducida para realizar las actividades
con menos tropiezos.

Este tipo de conocimiento ha venido adquiriéndose dia a dia con la experiencia, sin
embargo la entidad presta poca importancia a este aspecto para las labores propias del
cargo.

El mejoramiento en el manejo del tema por medio de modulos de formacion, estudio de
casos, consulta de expertos, es importante para la formacién integral del colaborador.
Planeacidn Estratégica: Este aspecto dentro de las actividades del Cargo es importante para
la organizacién de las actividades en aras de lograr los Objetivos del Centro de Servicios
para Adolescentes, el requerimiento como Administrativo es alto aunque esta limitado por
la reglamentacion Juridica de la Entidad. Existe una brecha minima que es manejada con
consulta a expertos.

Logistica: Teniendo en cuenta que la Organizacion de los Citadores, como su distribucion
de actividades estan a cargo del Coordinador, este conocimiento es requerido de manera
importante.

La correcta aplicacién de modelos de planeacion logisticos actuales que imparte la
academia seria un factor optimizador para la labor del Centro de Servicios, disminuyendo
la brecha existente del colaborador en dicho conocimiento.

Gestion Documental: Este aspecto es importante para la labor de Organizacion de Archivo
Documental del Centro de Servicios. Su requerimiento no es representativo, pero su
aplicabilidad redunda en buenas practicas de Organizacion, que pueden aplicarse por parte
de los colaboradores del CESPA.
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Existe una brecha minima por parte del Colaborador la cual ha logrado manejarse bien, sin
contratiempos, pero con una formacion mas amplia en la normatividad existente generaria

buenos lineamientos para cambiar el método de gestion documental actualmente utilizado.

Finalizando el andlisis de cada uno de los cargos, se puede observar que existen brechas
manejables de conocimiento que pueden llegar a un éptimo nivel con la aplicacion de
estrategias de formacién y capacitacion. Cada uno de los cargos del Centro de Servicios cuenta
con perfiles y necesidades de Conocimiento diferentes, que en algunos casos se han traido de
la experticia externa de cada colaborador y en otros por medio de la experiencia propia en el
cargo.

Ningln aspecto es considerado critico para manejar, la recursividad y la blasqueda de
soluciones en su momento han dado resultados eficientes, que no ha redundado en
comprometer la eficiencia del Centro de Servicios.

Una vision diferente de como enfrentar el trabajo por parte de las directivas puede impulsar

a unos procesos de formacion integrales importantes para cada uno de los colaboradores.
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CAPITULO IIl. PRACTICAS DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN EL
CENTRO DE SERVICIOS DEL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL DE
ADOLESCENTES -SRPA

Para tener un conocimiento mas claro sobre las précticas de gestion del conocimiento que
se desarrollan en el Centro de SRPA de acuerdo a los cuatro pilares de la Gestion del
Conocimiento (Organizacién, Aprendizaje, Liderazgo y Tecnologia) propuestos en el modelo
de Stankosky (2005), los cuales son considerados como las principales funciones de la Gestion
de Conocimiento, (Ramirez Bedoya & Gonzalez Burutica, 2015).

En este orden, a continuacion se presenta el analisis de las practicas de gestion del
conocimiento encontradas a partir del dialogo con el grupo de Jueces que direccionan las
politicas y directrices que se desarrollan en el Centro de Servicios para Adolescentes:

12. Andlisis Pilares de la gestion de Conocimiento

12.1. Enfoque Organizacional:

ENFOQUE ORGANIZACIONAL

INCHCADOR DE EFECTIVIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE CONOCIMIENTO

MECANISMOS DE ALMACENAMIENTO DECONOCIMIENTC
POLITICAS PARA MPARTIR NUEVOS CONOCIMIENTOS
ACTIVIDADES ENCAMINADAS A COMPARTIR CONOCIMIENTO

SEGUIMIENTOQYRETS

LINEAS DE MANDO DEFINIDAS

1" L 5% 108 12% 145

Figura 11. Resultados Enfoque Organizacional
Fuente Propia

El enfoque organizacional como lo indica Stankosky (2005) citado por (Arriagada &
Alarcon, 2011), es la estructura adoptada por la organizacion de acuerdo al proceso productivo
y a los roles y responsabilidades asignadas para desarrollar procesos de Gestion de

Conocimiento
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En este aspecto se puede sefialar de manera principal, que no hay un aspecto gque tenga
representacion alta dentro de los resultados obtenidos, con un 13% de participacion aparece
la Linea de Mando como claramente definida. Cabe resaltar que en este aspecto, el CESPA a
través de la Coordinacion centraliza las directrices que el Comité General determine.

Seguidamente, con un bajo 11% de participacion, se encuentran los mecanismos de
comunicacion entre superiores y colaboradores, los cuales se desarrollan a través de reuniones
periddicas con cada Juez Coordinador, el cual esta atento a las situaciones operativas del
Centro. A pesar de encontrarse como segundo aspecto dentro del enfoque Organizacional, no
cuenta con el respaldo suficiente de los directivos, siendo esta una limitante para el
mejoramiento del Centro; Tal como lo indica (Escobar Martinez & Sanchez Trujillo, 2009),
El gran reto que enfrentan las organizaciones es la comunicacion, puesto que si no se logra
utilizar de manera adecuada la informacion, no se alcanzan los objetivos propuestos.

De igual forma, aparece el trabajo en equipo y las mejoras de los procedimientos con un
9% y 10% respectivamente, que si bien lo reconocen como indispensable para el trabajo de un
area, no es prioritario dentro de la toma de decisiones del Comité de Jueces, quedando por
afios relegado estos factores.

Como se puede apreciar, todos los elementos evaluados no tienen una representacion
importante, existen limitados Procesos de seguimiento y retroalimentacion al conocimiento
implementado en el CESPA, pocos lineamientos encaminados a compartir conocimientos
mediante la construccion de confianza, tiempo y recursos disponibles, pocas politicas o
mecanismos para que los colaboradores aporten y compartan nuevos conocimientos e ideas y
limitados mecanismos para el almacenamiento y mantenimiento de los conocimientos.

Finalmente, encontramos que para los jueces no es relevante, las modificaciones a las
funciones y puestos de trabajo de los colaboradores del CESPA con un 5% de
representatividad, puesto que al ser considerados desde la creacién por el Consejo Seccional
de la Judicatura, no se ha propuesto modificaciones a la estructura que se ha manejado desde
los inicios del SRPA, con respecto a la implementacion de indicadores de efectividad de uso
de conocimiento, presenta un 5% dado por la inexistencia de un proceso claramente
establecido de Gestion de Conocimiento y la definicion de politicas encaminadas a compartir

mejores préacticas entre los mismos colaboradores.
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Todo este panorama, hace concluir que el Centro de Servicios no cuenta con lineamientos
y apoyo directivo encaminado hacia la busqueda de la Gestion de Conocimiento, siendo la
mayor barrera para una GC exitosa, la falta de politicas organizacionales que contrastan hasta
en el aspecto més bajo calificado como son las politicas de compartir mejores practicas que
encuentran un peso del 3 % mostrando al enfoque organizacional como debil para el centro de
servicios, y justificando mejorar las brechas a nivel organizacional como se presentan para el
caso de monitoreo, control y en todos los procesos los cuales se deben hacer por parte de los
cargos superiores, sin embargo el acompafamiento, entrenamiento y transferencia de
conocimientos de expertos es una brecha que se debe proponer disminuir desde el pilar
organizacional fortaleciendo la competencia requerida a través de capacitaciones y formacion
beneficiando y generando gran impacto en los resultados del centro de servicios.

Otros aspectos que se contrasta con los evaluados y que se consideran de mejorar son los
relacionados con planeacion estratégica en la organizacion, se observa que existen brechas por
enfrentar por parte de las directivas la cuales a través de procesos de formacion integral y la
gestion organizacional apalanquen la firme actitud de servicio del centro de servicios,
formulando a través de politicas organizacionales propuestas que garanticen politicas de
gestion de conocimiento relevantes a mejorar la estructura de aprendizaje y generacion de
conocimiento como se plantea en la brecha encontrada en la organizacion y la logistica
teniendo en cuenta la planeacion de los citadores y la distribucion de actividades que estan a
cargo del coordinador, donde se identifica que el conocimiento requerido se puede obtener por
medio de la correcta aplicacion de modelos de planeacion logistica impartidos por la academia

que funcionarian como un optimizador para la labor del centro de servicios.
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12.2. Enfoque Aprendizaje

ENFOQUE DE APRENDIZAJE

Figura 12. Resultados Enfoque Organizativo
Fuente Propia

El Aprendizaje Organizativo es el proceso que da continuidad al proceso de creacién de
valor del conocimiento. El aprendizaje, es la clave para que las personas y la organizacion
puedan ser mas inteligentes, memorizando y transformando informacién en conocimiento.
Bueno (2002), partiendo de esta premisa que el autor sefiala, con los resultados obtenidos
dentro del Centro de Servicios, se puede apreciar que la percepcion mas marcada de los
encuestados con un 23% esta relacionada con la Creacion de manuales o documentos de
procesos, los cuales servirian para tener informacion clara de las actividades de cada
colaborador. No obstante, desde el inicio del Sistema no existe ningin documento que permita
evidenciar algin procedimiento documentado para facilitar las labores del CESPA, sdlo se
gueda en una percepcién favorable para la ejecucion de actividades sin lograr consolidar una
estrategia de implementacion en este sentido se ha sugerido actualizar la informacion y
documentarla de forma fisica ya que para el caso de los citadores es fundamental actualizar y
dejar por escrito procedimientos de ubicacion y bases de datos de las zonas donde realizan la
actividad generando novedades que bajo la experiencia pueden ayudar a agilizar los
posteriores procesos de citacion ubicacion apoyo y acompafiamiento de las personas.

Seguidamente, en segundo Yy tercer lugar con un 15% y 13% respectivamente, se considera
que existe un ambiente idoneo para el intercambio de ideas entre superiores y colaboradores
y el Contacto continuo con el entorno que propendan a mejorar las actuaciones del sistema.

Cabe anotar, que estos procesos aungue son considerados de alta importancia, su aplicabilidad
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no es alta dentro del Centro de Servicios, lo cual implica un esfuerzo permanente en realizar
gestiones y acciones encaminadas a mejorar estos aspectos que relacionados con el enfoque
organizacional pueden obtener crecimiento e influenciar de forma positiva todas las
actividades de aprendizaje que se promueva a nivel institucional buscando mejorar la
participacion en actividades y mecanismos que permitan adquirir conocimientos de fuentes
internas, capacitaciones para los colaboradores dictados por personal del CESPA, valorando
y mirando la organizacion hacia adentro encontrando el conocimiento al interior de la misma,
basados en el aprendizaje informal entre los colaboradores por medio de la transferencia de
conocimiento a través de la ejecucion de labores en el ejercicio de la actividad y brindando
espacios de cultura informalidad y confianza que generen la posibilidad de compartir
conocimiento por medio del aprendizaje institucional.

Como se puede apreciar, con un 10% de participacion, se encuentran ubicadas las politicas
para disefiar procesos a partir de la observacion de otras dependencias y mecanismos para
actualizarse con informacion especializada, las cuales no presentan grandes avances en este
aspecto puesto que estas soluciones u observaciones solo se evalGan si son propuestas por
parte de los empleados del CESPA, en este caso, los jueces no han generado directrices sobre
actividades de Benchmarking o de actualizacion en temaéticas importantes que redunden en

mejoramiento y ampliacién del conocimiento del personal.

Finalmente, el entrenamiento informal de los colaboradores, los cursos de capacitacion por
el personal del CESPA, el plan de Capacitacion para Colaboradores y los Mecanismos para
adquirir conocimientos de fuentes internas son los que presentan menor representatividad con
un 7%, lo que indica que no existen procesos de entrenamiento y capacitacion a los
colaboradores por parte de la entidad o implementacion de un plan de capacitacién con
personal interno o de instituciones de formacion que permita actualizar nuevos conocimientos.

Es asi, que este pilar es el menos desarrollado dentro de las gestiones de los encuestados,
lo que permite confrontar las brechas encontradas y ahondar en propositos de cambio mediante
el fomento de la cultura organizacional enfocada en una organizacion que aprende, y que ha
requerido segln lo encontrado enfocar el aprendizaje, en conocimientos juridicos para
notificaciones, manejo de archivo y office, georeferenciacion, disminuir las brechas de

aprendizaje en sistemas informaticos, por falta de lineamientos y directrices claras que
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respalden y propendan a un mejoramiento del aprendizaje, lo que indica que no es posible sino
existe una cultura organizacional que posibilite el conocimiento tanto grupal como individual
Nonaka y Konno 2001. (Citado en Escobar Martinez & Sanchez Trujillo, 2009), que
propendan a generar procesos de aprendizaje que favorezcan el rendimiento de la empresa.
(Escobar Martinez & Sanchez Trujillo, 2009, pag. 105).

12.3. Enfoque De Liderazgo

ENFOQUE DE LIDERAZGO

EN EL CESPA SE PUEDE ENCONTRAR NUEVAS FORMAS DE TRABAIO

APOYO A LA CREACION DE NUEVOS N( MIENTOS

GENERAN LINEAMIENTOS PARA ADOPTAR MEIORES PRACTICAS
POLITICAS PARA HACER USO DI ONOCIMIENTO DISPONIBLE
EXPERIMENTACION DE PROCESOS

ESTIMULO ALA IED DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

POLITICAS PARA IMPLEMENTAR LA ADCQUISICION DE BUENAS PRACTICAS

Figura 13. Resultados Enfoque Liderazgo
Fuente Propia

Con un 20% de participacion, los encuestados consideran que en el CESPA se pueden
encontrar nuevas formas de trabajo que agilicen los procesos, lo cual ha sido apoyado por la
buena receptividad a las nuevas practicas y a la creacion de nuevos conocimientos que han
gestionado el mismo grupo del CESPA.

Cabe aclarar que anualmente cambia el Juez Coordinador del CESPA, lo cual implica que
las técnicas de liderazgo son cambiantes y varian en importancia, a pesar que el Comité
General se mantiene y toma algunas decisiones de manera concertada.

A pesar de lo anterior, los cuatro jueces manifestaron que los procesos de retroalimentacion
y la creacion de nuevos conocimientos son importantes con un 19% y 18% respectivamente
lo que implica que de manera periddica se esta informando sobre la gestion del Centro de
Servicios a través de informes y reuniones periodicas con los empleados, esto debe replicar en

las actividades identificadas en las brechas que por falta de liderazgo en algunas areas no se
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fomentan o se formalizan algunos procedimiento que se ejecutan de manera recursiva y que
son un buen recurso factible de evaluar e implementar como actividad o proceso.|

Seguidamente, se observa que durante la gestion de liderazgo de los jueces se generan
lineamientos para adoptar mejores practicas lo cual se ve representado con un 13% en la
escala, que se derivan en muchas ocasiones de la retroalimentacion de otras areas o de
situaciones que pueden ser mejoradas con nuevas formas de trabajo, no obstante, no existe
claridad para la implementacion y seguimiento a estas buenas practicas que permita ser
constante y esté en miras de lograr un mejoramiento continuo y una ampliacion de los
conocimientos del personal.

En tanto, los siguientes aspectos son considerados mas débiles, con porcentajes menores al
10%

- Estimulacién de la Investigacion y desarrollo

- Experimentacion de nuevos procesos

- Politicas para el uso del conocimiento

Estos tres aspectos no han sido trabajados por parte de los Coordinadores y Comité General
del CESPA, lo cual implica poca flexibilidad para la aplicacién de nuevos conocimientos,
limitdndose unicamente a la etapa de proposicion la cual se enfrenta generalmente a una
barrera que impide la experimentacion en los procesos. Por lo que es necesario resaltar que
los modelos de gestion de conocimiento son un medio y no un fin para lograr innovar y
transformar dicho conocimiento, y son los lideres de la gerencia los que deben participar
activamente para incentivar a los empleados a ejecutar mejorar y transformar sus procesos.
(Hernandez Mufioz, 2010), de lo contrario solo queda como un ideal sin bases sélidas para
llevar a cabo los objetivos planteados los que nos lleva proponer estrategias orientadas
principalmente al enfoque organizacional ya que la relacion directa entre los diferentes
enfoques minimizara los riesgos y las brechas que genera las actividades asociadas a esta
investigacion, conjugando de manera importante el fortalecer cada enfoque ya que el
liderazgo, la organizacion, y el aprendizaje constituyen la matriz de una gestion del
conocimiento exitosa orientada a la competitividad y la diferenciacion de las organizaciones
buscando mejorar los indicadores como el estimulo de la investigacién y desarrollo y las
politicas para implementar la adquisicion de buenas practicas que son items que no tuvieron

gran relevancia en este pilar pero factibles de mejorar e importantes en las actividades de GC
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cabe anotar que las actividades desarrolladas de forma efectiva por lo colaboradores no son
replicadas por que no se brindan los espacios suficientes y el aprendizaje adecuado que pueda
fortalecer los conocimientos de los colaboradores y el incentivo que lleve a crear y
fundamentar liderazgo para, almacenar y divulgar el conocimiento tacito de cada colaborador

en beneficio de la organizacion.
12.4. Enfoque Tecnoldgico

ENFOQUE TECNOLOGICO

METODOS DE IDENTIFICACION DE
NECESIDADES TECNOLOGICAS

IMPLEMENTACION DE NUEVATECNOLOGIA

INVERSION EN TECNOLOGIA

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
SATISFACEN LAS NECESIDADES DEL SISTEMA

| | | |
C% 5% 1086 159% 209 25% 30% 35% a0%

Figura 14. Resultados Enfoque Tecnolodgico
Fuente Propia

Con respecto al enfoque tecnoldgico, considerado como un elemento fundamental en la
Gestion del Conocimiento. Se evidencia que los encuestados con un 35% consideran que las
tecnologias de la informacion satisfacen las necesidades del sistema, dado que se cuenta con
equipos para que cada colaborador pueda realizar a bien su trabajo, no obstante, no se analiza
si los sistemas de informacion estan articulados y satisfacen de manera eficiente los procesos
propios del Centro de Servicios.

Por su parte, los encuestados consideran que existe receptividad del nivel central para
invertir en tecnologia e implementarla con un 30% de representatividad. Lo anterior se
contrasta a que en el dltimo afio, por iniciativa del Coordinador del Centro y del Técnico en
Sistemas han logrado sistematizar y mejorar algunos procesos con ayuda tecnoldgica, sin
embargo la generalizacion de este aspecto es apresurado tomando esto relacionado con el

liderazgo se ha indicado que en algiin momento se evidencio una brecha relacionada con el
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aspecto tecnoldgico asociado a la georeferenciacion y actualizacion de datos para la ubicacion
y actualizacidn de las direcciones por medio del uso de herramientas de google maps las cuales
facilitan la actividad de los citadores proponiendo el uso de dispositivos como gps y
buscapersonas, apoyado en la experiencia y el acompafiamiento de herramientas de Geo
ubicacion que se fortalecen con la actividad diaria para lograr una labor de Notificacion
Optima.

La implementacion de nueva tecnologia a mostrado ventajas y el interés por fomentar
eficiencia a los demé&s procesos del centro de servicios fundamentados en compartir la
informacion de forma masiva a través de plataformas informaticas con acceso seguro, y
apoyados en el liderazgo del area que a indicado iniciativas de promover y establecer
herramientas tecnoldgicas representativas y relevantes para el centro de servicios como lo
muestra la participacion con un 23% con el enfoque de la implementacion de nuevas
tecnologias en pro del beneficio detodas las areas en general.

Finalmente, se evidencia deficiencias en los métodos de identificacion de las necesidades
tecnoldgicas del SRPA, lo que no permite dimensionar una solucion integral a la medida y
representado en la encuesta con un 13%.

Redondeando este aspecto, lo que se percibe es que no hay un avance significativo hacia la
utilizacion de la tecnologia como apoyo clave para la recopilacion custodia y archivo de los
activos intangibles de las organizaciones como son los datos la informacion y el conocimiento
que como bien lo indica Nieves Lahaba y Leon Santos, es una de las claves para desarrollar

procesos de aprendizaje al interior de la organizacion.
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CAPITULO IV ESTRUCTURA DEL MODELO DE GESTION DE
CONOCIMIENTO PARA EL CENTRO DE SERVICIOS DEL SISTEMA DE
RESPONSABILIDAD PENAL DE ADOLESCENTES -SRPA EN LA SEDE SAN
JUAN DE PASTO.

13. Diagnostico General De La Gestidon Del Conocimiento En El Centro De
Servicios De Responsabilidad Penal Para Adolescentes - SRPA

Tomando en cuenta los estudios realizados en el Centro de Servicios para Adolescentes, se

logré determinar las siguientes fortalezas y debilidades:

13.1. Fortalezas

El conocimiento encontrado en los procesos del Centro de Servicios, es bastante amplio y
con alto nivel de empoderamiento, se evidencia conocimientos necesarios referentes a la
operatividad de los cargos aunque estos no se cuente con el almacenamiento para su posterior
uso y divulgacién; en el caso del proceso de notificacion se determind que se aplican buenas
practicas de documentacion y almacenamiento las cuales estan soportadas en los
conocimientos existentes de los colaboradores en normatividad juridica y en la claridad de la
funciones.

Entre las fortalezas encontradas se menciona la alta utilizacion de Georeferenciacion de la
ciudad, los conocimientos juridicos para el proceso de notificacion y el manejo de office y
archivo para la localizacién de los destinatarios y la actualizacion de las zonas con sus
respectivos barrios y de la ciudad.

Los conocimientos formales adquiridos por los colaboradores aplicados en los procesos
psicosociales, socio familiares, en derecho penal para adultos y adolescentes y leyes de
infancia y adolescencia fortalecen los procesos generando un gran diferencial de eficiencia en
cada area y procedimiento ejecutado en el centro de servicios. El uso del conocimiento es
ratificado como una combinacion de valores, informacidn contextualizada y experiencias que
consolidan un marco para incorporar nuevas experiencias e informacién permitiendo

optimizar los procesos administrativos y de coordinacion, los cuales estan enmarcados en una
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consolidada planeacion estratégica, logistica y gestion documental oportunamente identificada
como una brecha a superar en estos campos.

El factor tecnoldgico fuertemente estructurado, el conocimiento en procedimiento penal,
infancia y adolescencia, e informética, permite tener un proceso administrativo estable y
competente que genera estabilidad y efectividad en las labores.

Por otro lado, se encuentra suficiente conocimiento en el manejo psicosocial para la
resolucion de conflictos, esta area tiene un peso importante en el seguimiento de los procesos
de los adolescentes sentenciados, los profesionales en trabajo social que manejan estos
procesos poseen una fuerte formacion y capacitacion presentando fortalezas de conocimiento
en estas areas sin ninguna brecha, no obstante cabe la observacion en realizar actualizaciones
en nuevas técnicas de resolucion de conflictos; de igual manera en derecho penal no se han
encontrado debilidades, ya que en esta etapa de seguimiento de procesos que permiten conocer
el rumbo judicial a seguir de cada situacion los asistentes sociales poseen la suficiente

experticia de manejo de sus procesos y novedades.

13.2. Debilidades

Las debilidades encontradas se enfocaron en la carencia de conocimientos relacionados con
el cogido de procedimiento administrativo, conocimientos especificos en componentes
psicoldgicos, y la poca actualizacidn de software los cuales requieren de esfuerzo significativo
para aumentar y compartir conocimientos tacitos y explicitos que formen al colaborador en el
conocimiento general de la organizacion.

Un aspecto a fortalecer es la actualizacion de conocimientos en la parte normativa y la parte
juridica puesto que es un aspecto importante en la formacion del personal del centro de
servicios, en este orden se han visualizado algunas falencias en el manejo de herramientas
sistematicas que hacen mas lenta labor y que requieren siempre acompafiamiento, por lo tanto
la formacion y el seguimiento en el manejo de los sistemas informéticos deben realizarse de
manera inmediata para eliminar las brechas que se presentan en los colaboradores.

Con respecto a los procesos administrativos se promueve fortalecer conocimientos ya que

existen brechas en la ejecucion de algunas actividades que deben ser reducidas para ejecutarlas
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con menos inconvenientes, esta formacion se ha venido tomando dia a dia con la experiencia
sin embargo la organizacion tiene debilidades en enfocar problematicas que afectan los
procesos, el mejoramiento de estos aspectos es pertinente manejarlo por medio de modulos,
estudios de casos, consultas de expertos lo cual es importante en la formacion integral de los
colaboradores.

13.3. Andlisis de los Pilares de Conocimiento

Desde el punto de vista de los pilares de la Gestion de Conocimiento se identifica en el
Centro de Servicios carencia de politicas enfocadas a crear y compartir buenas practicas
operativas, como poco manejo de indicadores de efectividad de los procesos, y por lo tanto no
se incentiva la creacion de nuevas formas de conocimiento que permita la modificacion de
procedimientos enfocados a la efectividad de las tareas, al mejoramiento de métodos de
trabajo, y al seguimiento y retroalimentacion encaminados al aprendizaje continuo
organizacional.

El trabajo en equipo se ve relegado a un compartir simple de informes y datos en reuniones
de lo ejecutado en la labor no en la ejecucién y propuestas de actividades, tocando un aspecto
muy importante sobre los mecanismos de comunicacion y las lineas de mando las cuales
aunque son fuertemente identificadas no toman parte activa en el cambio o mejoramiento de
los procesos.

En el pilar de liderazgo los planteamientos acerca de nuevas practicas han tenido acogida
bajo el esquema de la GC puesto que también hay receptividad en los procesos de
retroalimentacion, apoyo a la creacién de conocimiento sustentado en que las personas deben
tener la capacidad de liderazgo para aportar, cuestionar y proponer los diferentes procesos de
la organizacion orientados a agilizar, mejorar, y aprovechar todo tipo de conocimiento que se
cree en la misma, buscando incentivar y formalizar el uso del conocimiento y précticas
establecidas como politica empresarial, asi se reforzara las falencias encontradas en cuanto a
experimentacion de procesos a la estimulacion de investigacion y desarrollo y adquisicion de
conocimiento puesto que a veces los colaboradores poseen el conocimiento técito, pero su
falta de liderazgo y aprendizaje influye para que tengan temor de compartirlo y sean

rechazadas sus propuestas es por esta razén que el enfoque organizacional también debe
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aportar y proponer la creacion, adquisicion y busqueda de conocimiento al interior de la
organizacion soportado en el aprendizaje, el liderazgo y la tecnologia.

El pilar de aprendizaje es otro factor influyente y de crecimiento en el Centro de Servicios,
puesto que muestra iniciativas a favor de crear documentacion de buenas, esto asociado a los
ambientes generados por la organizacion para el dialogo e intercambio de ideas promoviendo
el contacto con el entorno y buscando en gran medida aunque se presenta en un bajo nivel el
disefio de procesos a partir de la observacién de otras dependencias, adoptando algunos
mecanismo de consulta de informacién especializada y consulta de expertos.

Cabe aclarar que los aspectos mas deficientes a nivel de aprendizaje se encuentran en la
falta de politicas organizacionales para la adquisicién de conocimiento de fuentes internas,
planes de capacitacion para los colaboradores, capacitacion por parte de formadores internos,
y entrenamiento informal como la trasmisién o divulgacion de conocimiento entre
colaboradores de acuerdo a su experiencia y vivencias.

En referencia con el enfoque tecnoldgico el cual ha desempefiado un papel primordial en
la institucion ha mostrado fortalezas en el uso de las tecnologias de la informacién mostrando
gran satisfaccion en las necesidades del sistema, promoviendo favorablemente la inversion en
tecnologia, y la implementacion de nuevas tecnologias que proyecten sus beneficios sobre
algunas brechas encontradas en el centro como la actualizacion de bases de datos, software, y
sistemas de georeferenciacion, aunque las directrices del centro carecen o no identifican
plenamente las necesidades tecnoldgicas viendo la necesidad de plantear métodos de
identificacion de necesidades que aporten y generen beneficios en el entorno tecnolégico de

la organizacion.

14. Modelo de Gestidn del Conocimiento para el Centro de Responsabilidad Penal
para Adolescentes SRPA- Sede San Juan de Pasto
Se toma como referencia el ciclo de gestion el Conocimiento el cual esta basado en los

siguientes procesos:
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Figura 15. Ciclo de Gestién del Conocimiento. Fuente: Medina y Noguera 2017

En el caso del Centro de Servicios para Adolescentes, el modelo que se propone esté basado
en las anteriores premisas, el cual tiene como proposito generar valor al CESPA, logrando con
las fases definidas de Identificacion, Captura, Estandarizacion, Divulgacién, Uso y Medicion
del Conocimiento los cuales estaran soportadas a traves de técnicas de facil aplicabilidad que

hagan posible un aprendizaje organizacional.

14.1. Componentes del Modelo de Gestion de Conocimiento para el Centro de
Servicios para Adolescentes

Figura 16. Modelo de GC Propuesto
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Tabla 11. Procesos del Modelo de GC Propuesto

NOMBRE DEL
PROCESO
Identificacion Del

Conocimiento

Proceso de Captura
del Conocimiento

Proceso de
Estandarizacion de
Procesos

Proceso de
Divulgacion y
Sensibilizacion

Proceso de Uso del
Conocimiento

Proceso de Medicion
del Conocimiento

DESCRIPCION

La Identificacién del conocimiento significa el andlisis y la descripcion
del entorno del conocimiento de una empresa.

La administracién del conocimiento eficaz debe garantizar la suficiente
transparencia tanto interna como externa y la ayuda a cada uno de los
empleados a ubicar sus necesidades.

El proceso de Identificacion trae como resultado la ubicacion exacta tanto
del conocimiento técito y explicito de la organizacion, lo que conlleva a
gue se puedan evaluar sus capacidades y conocer los puntos débiles en
relacion a sus competencias. Por estas razones se reconoce que este
proceso es de vital importancia para las organizaciones, pues facilita la
transparencia del conocimiento que se encuentra en la organizacion y que
llega a constituir un factor critico para su éxito. (Takeuchi & Nonaka,
1995)

Una vez identificado el conocimiento exige a las organizaciones, que se
encuentran en constante proceso de transformacién, a trabajar
intensamente para renovar su conocimiento, por lo tanto se deben
desarrollar mecanismos para la adquisicion del conocimiento externo e
interno al Centro de Servicios para Adolescentes que apoyen los procesos
organizativos y proporcionen un nuevo conocimiento en la actividad de
mantenimiento. (Cércel Carrasco & Roldan Porta, 2013)

Busca la documentacién de la informacion para cada una de las
actividades que permita estandarizar procesos dentro del Centro de
Servicios y propenda al desarrollo de competencias y habilidades del
personal del Centro a través de un ambiente que favorezca el surgimiento
de nuevas ideas. (MsC. Magda Ledn Santos, Dr. C. Gloria Ponjuan Dan,
& Lic. Mahyvin Rodriguez Calvo, 2006)

Comprende compartir y transferir el conocimiento clave incorporado
desarrollado en la organizacion.

Analiza los espacios de intercambio del conocimiento y los procesos
técnicos o plataformas que lo hacen posible (Bueno E. , 2002)

Busca la aplicacion del conocimiento por parte de los colaboradores en
cada una de las actividades del Centro.

Existen determinados elementos como los estilos de direccion, las
politicas y la cultura de la organizacion que inciden en el uso del nuevo
conocimiento. Estos elementos deben manejarse con el objetivo de
potenciar el proceso de gestion del conocimiento. (MsC. Magda Ledn
Santos, Dr. C. Gloria Ponjuan Dan, & Lic. Mahyvin Rodriguez Calvo,
2006)

Busca evidenciar los resultados de la gestion del conocimiento en los
resultados de la empresa, el aprendizaje organizacional y la generacion de
nuevo conocimiento para establecer mejoras y potenciar resultados.
Permite medir el rendimiento organizacional que provoca los resultados
obtenidos de la interrelacion de los procesos de la gestion del
conocimiento, con el objetivo de incrementar y desarrollar el capital
intelectual en las organizaciones de informacién (Le6n Santos & Ponjuan
Dante, 2011)

109



14.2. Estrategia de la gestion del conocimiento para el Centro de
responsabilidad penal para adolescentes - SRPA- Sede San Juan de Pasto

La estrategia planteada para el Centro de Servicios para Adolescentes de la ciudad de Pasto,
busca fortalecer las técnicas de aprendizaje y las politicas organizacionales para aprovechar y
compartir el conocimiento previo y tacito de los colaboradores para almacenarlo, divulgarlo y
utilizarlo como herramienta funcional en el desarrollo de las actividades del centro se servicios
evitado que el conocimiento se fugue o de pierda aprovechando las potencialidades de cada
colaborador y del medio externo con el fin de unificar la ejecucion de métodos, procedimientos
Y procesos.

La estrategia consiste en identificar los conocimientos existentes de los colaboradores para
evidenciar si existen brechas y plantear por medio del aprendizaje, capacitacion, politicas
organizacionales y tecnologia el fortalecimiento de los conocimientos para luego gestionar el
proceso de GC que lleve a establecer almacenes y herramientas de conocimiento estrictamente
aplicable, medible y renovable en el centro.

En la estrategia se resalta la politica de crear y compartir buenas practicas tomadas de la
iniciativa y el liderazgo de colaboradores en modificar, mejorar, e implementar nuevos
métodos de trabajo, siempre orientado a monitorear y compartir el conocimiento encontrado,
fundamentado en précticas de trabajo en equipo, y ejecutado en espacios como foros,
reuniones, y comités de generacion de ideas y nuevos métodos de trabajo, retroalimentacion y
evaluacion de los mismos con una cultura organizacional muy bien estructurada y enfocada

en la gestion de conocimiento.

14.2.1. Objetivo General De Las Estrategias.

Renovar el conocimiento de los colaboradores y la organizacion por medio del
almacenamiento de los procedimientos del Centro de Zservicios a fin de convertirlos en
capital tangible y productivo a través de la socializacion y el alineamiento con las

estrategias organizacionales.
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14.2.2. Objetivos Especificos de las estrategias.

e Identificar el conocimiento tacito de los colaboradores para potencializar su saber y
complementar el conocimiento requerido.
e Detectar y consolidar las buenas practicas a través de documentos como las lecciones
aprendidas para almacenar el conocimiento y convertirlo en herramienta de trabajo.
e Fomentar la cultura organizacional de gestion de conocimiento a través de capacitaciones y
formacion orientada a evitar la fuga de conocimiento.
e Plantear acciones de mejoramiento de acuerdo al diagndstico de gestion de conocimiento

que se encuentre en la institucion.

14.2.3. Plan de accidon: Acciones a Desarrollar en el Modelo de Gestién de
Conocimiento Planteado.

14.2.3.1. ldentificacion del Conocimiento.

Para determinar la identificacion del Conocimiento para el Centro de Servicios, se

definieron un flujo de actividades orientadas a afianzar esta etapa del Ciclo de Conocimiento.

1. Actualizacion de paginas de conocimiento de cada colaborador. Es una herramienta
que permite identificar el conocimiento disponible de cada colaborador, que en muchas
ocasiones no es perceptible a los demas y el conocimiento requerido en cada puesto de trabajo
del CESPA. EIl punto de partida sigue siendo el inventario de conocimiento existente en el
area. El inventario debe ser actualizado cada que algun conocimiento nuevo esté disponible y
cada que la investigacion o la prestacion de servicios requieran alguna labor que no esté
presente en las guias (procedimientos e instructivos). La tabla debe ser complementada

identificando en cada labor a las personas que mejor conocen de la misma.

2. Mapa de conocimiento del Centro de Servicios: La identificaciéon de los
conocimientos asociados, la informacion y agentes que lo ejecutan se convierten en
coordenadas y caracteristicas que alimentan las competencias nucleares de la organizacion,

segun (Arzola, 2008). La actualizacién semestral de esta herramienta brindard las pautas
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necesarias para que el conocimiento del Centro se potencialice y fortalezca a través de

estrategias de capacitacion u otras.

3. ldentificacién actividades criticas de los procesos: Teniendo en cuenta que el Centro
de Servicios se encuentra organizado por Grupos, se debe reunir a cada uno de ellos para
identificar de cada proceso que le corresponde las actividades criticas 0 que requieren
especializacion de conocimiento para poder ejecutarlas, con el fin de abstraerlas y

explicitarlas.

4. Programa de ldeas CESPA- Generacion de Ideas. Se debe consolidar un programa
de Ideas- CESPA donde tengan participacion activa de todos los colaboradores. Este programa
podré aportar su conocimiento en temas como mejoramiento de las labores, actualizacién de
manuales, propuestas de nuevos procesos y conocimiento explicito de acuerdo a los avances
tecnoldgicos y nuevas investigaciones.

La conformacion estaria por los ocho colaboradores del Area, los cuales por su tamafio de
la dependencia son conocedores y se involucran de manera indirecta o directa con cada uno

de los procesos, lo que redundaria en soluciones practicas en cada escenario requerido.

14.2.3.2. Captura del Conocimiento.

1. Documentacién de lecciones aprendidas. Las lecciones aprendidas pueden definirse
como el conocimiento adquirido sobre un proceso o sobre una o varias experiencias, a través
de la reflexion y el analisis critico sobre los factores que pueden haber afectado positiva o
negativamente.

Se llevard un consecutivo de cada evento el cual estara disponible para consulta de cada

colaborador por medio de un repositorio de informacion.
2. Focus Group con participacion de los expertos. El centro de servicios se encuentra

organizado en siete grupos, de los cuales se documenta informacion a traves de actas,

manuales, folletos, o actos administrativos; la presencia de expertos que previamente estan
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identificados en el Centro de servicios permite que los aportes sean mas relevantes y

conducentes a resolver situaciones de interés.

3. Benchmarking con otros centros de servicios. La visita a otros centros de servicios
dentro de la rama judicial permitird identificar acciones de mejora. En la ciudad de Pasto
especificamente, de encuentra el Centro de Servicios para Adultos que maneja los mismos

procesos y permitira trabajar en conjunto o abstraer las mejores practicas.

4. Definicion de un plan de capacitacion con la escuela Judicial Lara Bonilla. La
escuela tiene definido una malla de capacitaciones acerca de los temas juridicos, teniendo en
cuenta que en el mapa de procesos existen debilidades relacionados a esta tematica, definir un
plan de capacitacion en estos aspectos y otros que complementen el conocimiento de los

colaboradores permitird mejorar sus competencias.

5. Entrevistas individuales. Otro método de captura de conocimiento se plantea a través
de reuniones individuales que tienen la finalidad de conocer mas al colaborador y de paso
mejorar las relaciones interpersonales. Estas entrevistas individuales se pueden dar en un

ambiente informal que permita abstraer la informacién de manera fluida.

6. Reuniones interinstitucionales para retroalimentacion. Como el Centro de
Servicios tiene como usuarios externo todas las entidades del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes, las reuniones que se programan entre todas las entidades permiten

retroalimentar y tomar decisiones en consenso en pro de mejorar la eficiencia de los procesos.

7. Convenios con instituciones educativas. Con las entidades educativas se debe buscar
mecanismos como practicas empresariales para integrar a la academia en el planteamiento de
soluciones a los procesos o técnicas de motivacion que redunden en mejorar el servicio del

centro.
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14.2.3.3. Estandarizacion del Conocimiento.

1. Elaborar manuales de procedimientos, folletos, instructivos. Se recomienda
elaborar las guias con acceso del personal a la informacion de manera fisica. Esto permitira
definir una sola manera de hacer las cosas e ira actualizandose a medida que se vaya

presentando los cambios.

2. Repositorio de informacion virtual. Como el 100% del personal cuenta con
herramienta tecnologica como el computador, se plantea que los documentos de alta consulta
en el area tengan también almacenamiento digital, la cual permita a través del repositorio de
informacion que cuenta el centro ser utilizado para tener la informacion disponible para todos

los colaboradores.

14.2.3.4. Divulgacion y Sensibilizacion del Conocimiento

1. Reuniones y capacitaciones internas con los colaboradores del CESPA. Para la
divulgacién del conocimiento, se debe aprovechar espacios de comunicacion interna dentro
del Centro de Servicios con el fin de socializar los procesos y técnicas establecidas para la

ejecucidn de las actividades.

2. Presentaciones sobre el conocimiento estandarizado. Realizar presentaciones de los

manuales en medios digitales para mayor entendimiento del personal del Centro de Servicios.

3. Plan de Capacitacion en Gestion del Conocimiento a nivel organizacional. Como
parte de la sensibilizacién se hace necesario un plan periédico para la presentacion de temética
de Gestion de Conocimiento que sirva como incentivo para continuar con la implementacion

del modelo en el largo plazo.
4. Trabajo de Pares. Teniendo en cuenta que el Centro de Servicios cuenta con una

disponibilidad los siete dias a la semana y que esto genera dos compensatorios semanales para

el personal, se requiere que se aplique una estrategia de trabajo y conocimiento entre pares
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para poder dar continuidad a las actividades planeadas y no generar estancamientos por la

ausencia del colaborador.

5. Instruccion Directa. Esta accion esta relacionada directamente con la llegada de un
nuevo personal el cual requiere conocer los métodos de trabajo del Centro, por lo cual se hace
necesario ademas de las herramientas que se cuenta para el conocimiento de las actividades,

una instruccién directa del superior o comparieros de trabajo.

6. Mentoria. Como método de apoyo e incentivo al personal para que puedan manejar su
propio desarrollo y asi maximizar su aprendizaje, se propone por medio de expertos
identificados realizar actividades relacionadas al mejoramiento de habilidades y destrezas.
Esta estrategia debe ejecutarse cuando hay vinculacion de nuevo personal o en remplazo

temporal de personal como licencias.

14.2.3.5. Uso del Conocimiento.

1. Definicion de lineamientos de aplicacion por parte del comité de Jueces enfocados
con la cultura de la GC. La gestion del conocimiento requiere el apoyo directivo para su
implementacién, con el fin de organizar de manera coherente las acciones encaminadas a

obtener un modelo sostenible.

2. Desarrollo de redes para ampliar conocimientos y experiencias. Las redes de
profesionales dentro de la rama judicial permite la ampliacion de conocimientos dentro de
cada una de las areas. Se propone que por medio de medios de comunicacién como redes

sociales se creen grupos de los mismos perfiles para generar aprendizaje continuo.

14.2.3.6. Medicidén de Conocimiento

1. Aplicacion de Indicadores de procesos. El proceso de evaluacion y medicion del
modelo permite retroalimentar sobre su eficiencia en la busqueda del aprovechamiento del
conocimiento de los colaboradores para lograr optimizacion de procesos. La periodicidad de

la medicion debe determinarse de acuerdo al proceso de implementacion.
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2. Consolidacion y divulgacion de historias de éxitos. Una forma para incentivar la
aplicacion del modelo es consolidar y presentar las historias de éxito por poner en practica

dicha implementacion.
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CONCLUSIONES

Se disefid un modelo de GC propio para el Centro de Servicios basado en los referentes
tedricos existentes, el pensamiento sistémico, el contexto organizacional y aspectos
individuales y grupales del personal del CESPA como experiencia, creatividad y habilidades,
encaminado a dar cumplimiento a los requerimientos generales de la organizacion, a la
generacion de valor y la disposicion del recurso ‘conocimiento’ como factores claves para el
mejoramiento continuo. Sin embargo, a medida que se vaya dando aplicabilidad al modelo se
podra desarrollar mecanismos complementarios que maduren la propuesta de acuerdo a las

necesidades y el contexto institucional que se vaya presentando.

Con la aplicacion de las paginas de conocimiento a cada colaborador del CESPA, se
identifico el conocimiento requerido y disponible para cada uno de los cargos del area,
definiendo fortalezas, debilidades y brechas que sirvieron de base para la propuesta del modelo
de GC. Este analisis permitié conocer a mayor profundidad conocimiento implicito de cada
colaborador que esta siendo utilizado para la ejecucion de las actividades y que no es fécil de
identificar con la informacion de los procesos y de funciones.

Realizar un anélisis a los pilares de la Gestion del Conocimiento en el Centro de Servicios
permitié conocer el punto de vista de los directivos del Comité General del CESPA con
respecto a los aspectos de Liderazgo, Organizacion, Aprendizaje y Tecnologia coadyuvando
a la identificacion de potencialidades de mejoramiento como a la definicidn de una estrategia

que fortalezca la Gestion del Conocimiento.

Se evidencio correlacion en las respuestas de los directivos al instrumento aplicado para el
analisis de los pilares de la GC, siendo conscientes de las debilidades del Centro como de sus
fortalezas, lo que permite que haya receptividad a la propuesta, sin embargo no es considerada
como aspecto importante que genere valor significativo al Centro, por lo que se requiere un
proceso de sensibilizacion fuerte con el Comité Directivo para lograr el éxito de su

aplicabilidad, el cual no es posible sin una cultura organizacional adecuada.



La estructura del Modelo de Gestion de Conocimiento esta basado en los procesos
principales y aplicables del Ciclo de Conocimiento en el Centro de Servicios, el cual permitira
mayor efectividad de las funciones a través de la Gestion de conocimientos, siempre y cuando
se logre desarrollar la capacidad de aprendizaje a través del avance entre los distintos niveles

de contenido en la mente humana: datos, informacion y conocimiento.

La propuesta del modelo de gestion de conocimiento en el centro de servicios potencializara
los conocimiento existentes encontrados en cada colaborador ya que estd basado en el
inventario de Conocimiento del CESPA, lo que implica que muchas mejoras pueden ser

abstraidas del interior de la organizacion, y transferido con mayor facilidad.

La GC es un importante soporte para el logro de objetivos de las organizaciones, el cual
debe llegar a formar parte del tejido organizacional, a través de una cultura organizacional
enfocada a fortalecer y madurar GC con el apoyo directivo para una aplicacién sistémica y

gradual.
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RECOMENDACIONES

Para que un modelo de Gestion del Conocimiento sea exitoso debe contar con un
acompariamiento directivo adecuado, una cultura corporativa y el compromiso de los
empleados durante todo el proceso. Si no se logra que la alta direccion tenga
empoderamiento y no se sensibilice de la importancia de la GC, seguramente este
proceso se quedard a media marcha durante la implementacion y no se logrard
visualizar los resultados esperados. No seria suficiente con el trabajo de que los
colaboradores del Centro de Servicios para llevar a cabo el modelo propuesto sino

cuentan con los lineamientos y recursos necesarios para su aplicacion.

Se requiere que el CESPA a través de sus directivos asuma un papel de liderazgo
competente basado en conocimientos que permitan hacer cambios estructurales a
través de la confianza e interés del personal de manera que se construya un espacio que

estimule el aprendizaje continuo.

Se debe fomentar la cultura organizacional enfocada hacia la gestion del conocimiento
promoviendo cambios de actitud, estimulando el desarrollo de la creatividad la
innovacion y la conciencia mutua sobre la importancia y el valor de aprovechar el

conocimiento organizacional.

Por otro lado, se debe implementar en el Centro de Servicios una estructura flexible que
facilite la comunicacion entre el personal para administrar y compartir el conocimiento

de las personas

De igual manera, se recomienda utilizar la presente propuesta, como base para el inicio de
un proceso tendiente a aplicar los conceptos y técnicas de Gestion del Conocimiento
las cuales se puedan ir perfeccionando por medio de mas recursos y de estrategias a

largo plazo que generen sostenibilidad al modelo.

Finalmente, es recomendable poner especial atencién a la conformacion del grupo de

trabajo, el cual debe ser un equipo interdisciplinario que involucre lideres vy



responsables comprometidos, con un alto nivel de Conocimiento de sus procesos para

poder evaluar el impacto y la efectividad del modelo.
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Anexo Nro. 01.

ANEXos

Paginas de Conocimiento Personal Por Colaborador CESPA-SRPA.

PAGINA DE CONOCIMIENTO PERSONAL

1. NOMBRE

CARMEN LIGIA ROSERO

2. CARGO

CITADOR

3. MEDIOS DE CONTACTO

cel: 3170778 3799

4. PROFESION Bachiller academico comercial
5.CONOCMIENTO RELACIONADO CON EL TRABAJO
Requerido |Disponible |Brecha |Accion
Conocimientos Juridicos para notificaciones personales 4 3
5.1 MEDULAR — — - -
Conocimiento de lugares y direcciones, barrios de la ciudad para desplaza 4 4
Manejo de Office 3 2 1
Organizacion del trabajo dependiendo de las direcciones se hace una ruta de camino para la entrega
5.2 GERENCIAL Priorizacidn de oficios con termino de notificacion
Conocimiento de las partes que conforman el SRPA
5.3 ORGANIZACIONAL Estructura Jerarquica
Manejo de comunicacion clara, precisa y cordial con los usuarios de las audiencias, haciendole entender tipos de
5.4 RELACIONAL audiencias y explicando en palabras y terminos conocidos
5.5TIC Manejo de sistemas de audiencias como siglo xxi
5.6 IDIOMAS

6. TEMAS DE EXPERTO

7. EXPERIENCIA

7.1 PROYECTO PRESENTE

7.2 PROYECTO FUTURO

7.3 Proyecto Wow-Pasado

Sistema Penal Acusatorio de Menores como escribiente, donde se tenia relacion directa con los infractores,
declaracidn de las victimas, mas conocimiento de los asuntos del juzgado

8.Conocimientos no
relacionados con el trabajo
(Hobbies)

Baloncesto

Bailoterapia

Escuchar Musica

9. Educacion Formal e Informal

Formal

Bachiller academico comercial

Informal

Curso de archivo y Correspondencia

Auxiliar de Odontologia

10. Redes Sociales

Facebook pero no lo utilizo

11. Publicaciones y
Reconocimientos
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PAGINA DE CONOCIMIENTO PERSONAL

1. NOMBRE

JESUS CERON

2. CARGO

CITADOR

3. MEDIOS DE CONTACTO

Celular: 313 749 8440

Oficina: 721 2666

4, PROFESION Bachiller Académico - Técnico en Sistemas
5.CONOCMIENTO RELACIONADO CON EL TRABAJO
Dominio del conocimiento Requerido |Disponible [Brecha |Accion
Conocimiento de las sedes e instituciones, empresas, hospitales, centros 5 4
Orientacion georeferencial para localizacion 5 5
5.1 MEDULAR - - - —
Manejo de archivo, correspondencia, y oficina 5 4
Conocimiento en Sistemas e Informatica
Licencia de Conduccion
5.2 GERENCIAL Organizacion de trabajp
conocimiento de como esta formada la rama judicial, organigrama, funciones de cada dependencia, con sus leyes
5.3 ORGANIZACIONAL y decretos que reglamentan la funcién administrativa de justicia
Atencion al PUblico
5.4 RELACIONAL Brindar informacion per.tihente
Conducto regular en solicitudes
Buena comunicacion entre compafieros
Curso Basico y Avanzado
5.5TIC - o
Servidor Judicial Digital
5.6 IDIOMAS

6. TEMAS DE EXPERTO

7. EXPERIENCIA

7.1 PROYECTO PRESENTE

Crecion de grupo familiar de ahorro y Crédito

Curso de Agricultura urbana con apoyo de |a alcaldia de Pasto

7.2 PROYECTO FUTURO

Obtener un Apartamento

7.3 Proyecto Wow-Pasado

Dirigente Scout

Agente de Policia

8.Conocimientos no
relacionados con el trabajo
(Hobbies)

Pasear

Navegar en Internet

Electrdnicay los Sistemas de Computo

Salir al Campo

9. Educacion Formal e Informal

Bachiller Académico - Colegio de Ciudad de Pasto - 1985

Formal Segundo Semestre de Economia - Universidad de Narifio
Curso de Electronica
Curso de Policia testigo del Sistema Penal Acusatorio
Curso de Servidor Judicial Digital

Informal

Desarrollo Personal y Seguridad Industrial

Curso de Sistemas, Manejo de Computadores

Curso de Dirigente Scout

10. Redes Sociales

Whattsapp, Facebook

11. Publicaciones y
Reconocimientos
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PAGINA DE CONOCIMIENTO PERSONAL

1. NOMBRE

JULIA IBARRA

2. CARGO

ASISTENTE SOCIAL

3. MEDIOS DE CONTACTO

Celular: 301 760 6496

Oficina: 721 2666

4, PROFESION TRABAJADORA SOCIAL
5.CONOCMIENTO RELACIONADO CON EL TRABAJO
Dominio del conocimiento Requerido |Disponible |Brecha |Accion
Modulo psicosocial para el manejo de conflictos de jovenes 5 4 1
5.1 MEDULAR Desarrollo de fichas tecnicas de acuerdo a conocimientos universitarios 5 5 0
Normatividad del SRPA Actualizada 5 1
Tematica Psicologica y Socio Familiar 0
No se puede estructurar un modelo gerencial
5.2 GERENCIAL en la practica se hace planeacidn con las entidades, internametne se tiene organizado seguimiento con los jovenes
reconocimiento y respeto de las profesionales m’pas que las entidades.- Liderazgo
Aplicacion de disposiciones de la judicatura- exigencia de acuerdo a unas etapas
5.3 ORGANIZACIONAL Conoci'mie'rllto del SRPA- Rama Judici.al para.desarrollar ser.1tid0 de pertenencia
Actualizacidn de normas en el manejo del sistema - Abreviado
Buen manejo de comunicacion
5.4 RELACIONAL reconocimiento de la condicién del otro
exigencia de manera acertiva de las responsabilidades del otro frente a su situacion legal
5.5TIC
5.6 IDIOMAS

6. TEMAS DE EXPERTO

Actualizacidn de enfoque sistemico - subdivision de la problematica del joven bajo diferentes aspectos

Participacion de grupos de interaccion con orientacion espiritual para el manejo de emociones y problematicas de |

Programacion Neurolinguistica

7. EXPERIENCIA

7.1PROYECTO PRESENTE

Se podria articular con las instituciones para la aplicacion de enfoque sistemico pero por lineamientos de varias
entidades se ven limitados a su aplicabilidad

7.2 PROYECTO FUTURO

7.3 Proyecto Wow-Pasado

Comites de mejoramiento del Hogar - Capacitacion a las familias en diversos cursos y se organizd un fondo
rotatorio, para prestamos al interior de la familia y se organizaban para crecer el fondo

Programa de prevension, social, produccion y empleo, recreativa con la presidencia de la republica - particicpacion
y capacitacion para la organizacion y autogestion del desarrollo comunitario

8.Conocimientos no
relacionados con el trabajo
(Hobbies)

Meditacion

Aspectos de crecimiento espiritual

Leer

Caminary pasear

9. Educacion Formal e Informal

Formal

Trabajadora Social

Especializacion en Gerencia Social

Diplomado de Derechos Humanos

Informal

10. Redes Sociales

Facebook

11. Publicaciones y
Reconocimientos
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PAGINA DE CONOCIMIENTO PERSONAL

1. NOMBRE

TANIA CRISTINA ROSERO

2. CARGO

ASISTENTE SOCIAL

3. MEDIOS DE CONTACTO

Celular: 300 250 6838

Fijo Oficina: 721 2666

4. PROFESION TRABAJADORA SOCIAL
5.CONOCMIENTO RELACIONADO CON EL TRABAJO
Dominio del conocimiento Requerido | Disponible |Brecha |Accion
Derecho Penal para Adultos y Adolescentes 4 4 0
5.1 MEDULAR Leyes y Normas Internacionales de Infancia y Adolescencia 4 3 1
Temética Socio Familiar 5 5 0
Componentes Psicologicos 5 4 1
Planeacion Estratégica
Prospectiva
5.2 GERENCIAL Procesos y Procedimientos de Entidades
Liderazgo
Seguimiento de Procesos Re-educativos
Planeacion Mensual y Anual
5.3 ORGANIZACIONAL - -
CincoS’s
Dialogos Constante y Bilateral con las Fundaciones
5.4 RELACIONAL Contacto e Intervenciones con los Usuarios (Representantes Legales y Adolescentes)
Red de Apoyo Interinstitucional
Office
Programa de Ingreso de Solicitud de Audiencias
5.5TIC
Internet
Siglo XXI
5.6 IDIOMAS

6. TEMAS DE EXPERTO

Herramientas no convencionales de orientacion para Jovenes y RL para el mejoramiento de la calidad de vida

Herramientas PNL

Constelaciones Familiares - Hoponopono

Espiritualidad

7. EXPERIENCIA

7.1 PROYECTO PRESENTE

Programas impulsados en las mesas del Comité del SRPA

7.2 PROYECTO FUTURO

Nuevas Estrategias para que los adolescentes tengan procesos de reeducacion favorables

7.3 Proyecto Wow-Pasado

8.Conocimientos no
relacionados con el trabajo
(Hobbies)

Meditacion

Charlas Budicas

Bailoterapia

Practicas Espirituales

9. Educacion Formal e Informal

Trabajadora Social

Formal Especialista en Alta Gerencia
Curso de Servidor Judicial
Diplomados en Culturay Gerencia
Informal Artes

Curso de Sistemas

10. Redes Sociales

Facebook, Instagram, Twitter, Whatssapp

11. Publicaciones y
Reconocimientos

Publicaciones Universitarias sobre tabaco y Alcoholistmo
Publicaciones en Desarrollo Humano
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PAGINA DE CONOCIMIENTO PERSONAL

1. NOMBRE

LUIS EDUARDO MARTINEZ NARVAEZ

2.CARGO

ESCRIBIENTE

3. MEDIOS DE CONTACTO

Celular: 318566 6229

Oficina: 721 2666

4. PROFESION

BACHILLER ACADEMICO

5.CONOCMIENTO RELACIONADO CON EL TRABAJO

5.1 MEDULAR

Dominio del conocimiento Requerido

Disponible

Brecha

Accion

Procedimiento Penal 5

4

1

Conocimiento en Sistemas para labor Secretarial 5

5

0

Codigo de Infancia y Adolescencia 5

4

1

5.2 GERENCIAL

Planeacion del trabajo por prioridades

Organizacion del trabajo

5.3 ORGANIZACIONAL

Conocer los intervinientes de cada una de las entidades del sistema para direccionar oficios

Lineamientos de los Jueces Coordinadores y demas

5.4 RELACIONAL

Buena relacion de comunicacion entre Juzgados y Usuarios

Manejo de Informacion precisa de acuerdo a los requerimientos de informacion requerida

Manejo de Informacion clara para los usuarios

55TIC

Ingreso de Solicitud de Audiencias

Sistemas

Programa de Reparto asuntos a magistrados

Internet

Siglo XXI

5.6 IDIOMAS

6. TEMAS DE EXPERTO

Procedimiento Civil

7. EXPERIENCIA

7.1PROYECTO PRESENTE

7.2PROYECTO FUTURO

7.3 Proyecto Wow-Pasado
8.Conocimientos no Cine
relacionados con el trabajo  [Musica
(Hobbies) Bricolage

9. Educacion Formal e Informal

Formal

Bachiller Académico

Cuatro semestres de Licenciatura en Matematicas y Fisica

Informal

Curso de Servidor Publico

10. Redes Sociales

Facehook pero poco lo utilizo

11, Publicaciones y
Reconocimientos
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PAGINA DE CONOCIMIENTO PERSONAL

1. NOMBRE MIGUEL ESTUPINAN
2. CARGO TECNICO EN SISTEMAS
3. MEDIOS DE CONTACTO
4, PROFESION INGENIERQ DE SISTEMAS
5.CONOCMIENTO RELACIONADO CON EL TRABAJO
Dominio del conocimiento Requerido |Disponible (Brecha |Accion
Informatica basica 5 5 0
Manejo de servidores y hases de datos 5 5 0
5.1MEDULAR — . :
Concocimiento en Desarrollo para mejorar el sistema 4 4 0
Archivo Digital
Almacenamiento y Copias de Seguridad
Organizacion y Coordinacion con las partes de las audiencias virtuales
5.2 GERENCIAL — , .
Administracion de archivo de los archivos digitales
Conocimiento de la Estructura de Administracion Judicial
5.3 ORGANIZACIONAL — ) )
Procesos y Procedimientos propias de cada dependencia
Comunicacion Clara con los usuarios, teniendo un lenguaje comun
5.4 RELACIONAL — .
Explicaciones claras con respecto ala estructura del SRPA con usuarios externos
S5TIC Ciudadano Digital- Manejo de Correos
' Creacion de Software sin incumplir normas
5.6 IDIOMAS

6. TEMAS DE EXPERTO

Seguridad Informatica

7. EXPERIENCIA

7.1PROYECTO PRESENTE Desarrollo de la aplicacion para grabacion de audiencias
7.2PROYECTO FUTURO Implementar nuevos sistemas de seguridad
Software de manejo de oficios
1.3 Proyecto Wow-Pasado ) —
Software de manejo de Estadisticas
8.Conocimientos no lectura
relacionados con el trabajo  |Coleccionista

9, Educacion Formal e Informal

Formal

Tecnologo en Computacion de la universidad de Narifio

Ingeniero de SISTEMAS DE LA UNAD

Informal

Diplomados y Cursos en Desarrollo de Software y Seguridad Informatica

10. Redes Sociales

Ninguna

11, Publicacionesy
Reconocimientos
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PAGINA DE CONOCIMIENTO PERSONAL

1. NOMBRE

SANDRA PATRICIA QUISTIAL ENRIQUEZ

2. CARGO

COORDINADORA DEL CENTRO DE SERVICIOS PARA ADOLESCENTES

3. MEDIOS DE CONTACTO

MOVIL : 3208344503

CORREO : sandraq82@hotmail.com

SKYPE : sandraq82

FACEBOOK: Sandra QE.

4. PROFESION

INGENIERA INDUSTRIAL

5.CONOCMIENTO RELACIONADO CON EL TRABAJO

5.1 MEDULAR

Dominio del conocimiento Requerido

Disponible

Brecha

Accion

Codigo de Procedimiento Administrativo 5

Planeacion Estrategica

5
Logistica 4
Gestion Documental 4

wlw|s (o

[ Il = k%)

5.2 GERENCIAL

Organizacion y Control

Toma de decisiones

Seguimiento

liderazgo con el Grupo de Trabajo

Comunicacion

5.3 ORGANIZACIONAL

Lineamientos de cada cliente interno del Centro

Estructura del SRPA y relacidn dentro del proceso

Cultura Organizacional

5.4 RELACIONAL

Comunicacion Con Clientes Internos y Externos

Gestion del Talento Humano

Técnicas efectivas de Comunicacion

Trabajo en Equipo

55TIC

Manejo de Software de Audio y Video de Salas de Audiencias

Ofimatica

5.6 IDIOMAS

Espafiol

6. TEMAS DE EXPERTO

Organizacion y Control

Seguimiento

Trabajo en Equipo

Planeacion

7. EXPERIENCIA

Implementacién de un modelo de Gestion Documental

Levantamiento de Procesos y Procedimientos para el Centro de Servicios

7.1 PROYECTO PRESENTE - —— —

Sistematizacion de la Informacion

Reorganizacion de las rutas de entrega de Notificaciones
7.2 PROYECTO FUTURO Puesta en marcha de un negocio personal

7.3 Proyecto Wow-Pasado

Consultor en Proyectos para el Sector Publico en Narifio

Participacion en la creacion y funcionamiento de una fundacion

8.Conocimientos no relacionados con el
trabajo (Hobbies)

Escuchar Musica

Leer literatura

Actividades recreativas con mi hija

Cine

9. Educacion Formal e Informal

Formal

Hoy: Estudiante de Maestria en administracion

Especializacion en Sistemas Gerenciales de Ingenieria con Enfasis en Gerencia de Proyectos

Especializacion en Finanzas

Informal

Auditora Interna en Gestion de Calidad

Manejo de Metodologias para Formulacion de Proyectos del Sector Publico

Formacion en PMI

Formacién en MGA y Marco Ldgico

Conocimiento en Proyectos con metodologia Six Sigma

formacidn y Certificacion en el manejo del Sistema General de Regalias y sus herramientas

Diplomado en MS Project

10. Redes Sociales

Facebook

11. Publicaciones y Reconocimientos

Distincion Argelino Duran Quintero a mejor trabajo de Grado Universidad Javeriana

131




