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0. INTRODUCCION

La problemética de afectacibn medioambiental en los dltimos afios ha
obtenido gran relevancia en todo el mundo, pues dia a dia se hacen mas
evidentes los dafios que el ser humano ha causado a su entorno, a través
de emisiones de gases, uso de aerosoles, arrojo de desechos, vertimientos
de residuos y muchos otros, los cuales inciden de manera directa en la
calidad de vida de las personas; una vez dicho esto hay que recalcar el
papel de las industrias frente a ésta problematica que tanto nos agrede,
siendo éstas uno de los factores que mayor repercusion tiene frente a este
tema en particular, basicamente la afectacion ambiental se presenta en las
empresas industriales a través de los procesos que lleva a cabo para la
fabricacion y/o prestacion de productos y servicios.

En este punto se plantea el tema de responsabilidad social, que intentan
hacer un llamado a las organizaciones para que tomen medidas que
puedan retribuir los efectos negativos que puedan generar en su entorno,
pues no pueden desconocer los impactos tan fuertes que han traido al
medio ambiente y sobre todo entendiendo que hoy dia el tema de
legislacion ambiental en Colombia ha ido cobrando relevancia, por lo que se
ido fortaleciendo las medidas regulatorias para la afectacion ambiental, lo
gue constituye un tema de vital importancia para las industrias en tanto
abarca temas de sostenibilidad en el mercado y de la sociedad misma. Por
tal motivo el tema ambiental es un enfoque muy importante dentro de las
organizaciones, el cual debe ser atendido de manera objetiva.

Una vez mencionado la importancia que tiene el medio ambiente dentro de
las organizaciones industriales y en general para la sociedad, se estableci6
al Ingenio Carmelita S.A como objeto de estudio, dentro del cual se
desarrolld la practica empresarial gracias a la acogida que obtuvo el tema
propuesto y por la afinidad de la organizacibn con los temas
medioambientales.

Una vez determinado el objeto de estudio se planted una herramienta que
contribuyera a la evaluacion de procesos bajo parametros normativos
ambientales y sobre todo que permitirA contribuir a la mitigacion de
impactos ambientales, siendo el proceso de auditoria, la herramienta que
mejor se adapta para la elaboracion de los objetivos anteriormente
mencionados. Gracias a las ventajas que trae la implementacién de dicha
herramienta, se plante6 desarrollar una auditoria enfocada al medio
ambiente, es decir, que dicho proceso sea garante para la realizacion de
buenas practicas medioambientales, que permite realizar evaluaciones
dentro de los procesos que se llevan a cabo para determinar y evaluar
aspectos como regulacion normativa, medidas preventivas para la
afectacion ambiental, control y monitoreo de contaminantes, entre otros;
con el fin de fortalecer el tema de medio ambiente dentro del Ingenio
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Carmelita S.A y a su vez fortalecer la gestion ambiental que se lleva a cabo
dentro del mismo.

El presente trabajo se divide en cinco objetivos especificos para el
desarrollo de la auditoria ambiental en el proceso de produccion del azucar,
en el Ingenio Carmelita S.A; el primer objetivo especifico se establecio para
definir los objetivos estratégicos que logren guiar la gestibn ambiental
dentro del Ingenio Carmelita S.A, teniendo en cuenta las politicas
establecidas dentro del mismo.

Como segundo objetivo se establece la descripcion del proceso productivo
del azucar que se lleva a cabo en fabrica, con el fin de conocer los
diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de ella; las areas en que se
divide y las etapas en las que se presenta contaminacion. El tercer objetivo
se define a través de la implementacion de la auditoria de cumplimiento en
el proceso productivo del azucar en el Ingenio Carmelita S.A, para
desarrollar una evaluacion y verificacion de la aplicacion de la legislacion
ambiental dentro del proceso de fabrica; el cuarto objetivo tiene como fin la
implementacion de la auditoria al sistema de gestion ambiental, el cual se
plante6 para evaluar dicho sistema de gestion basado en normas a fines a
este tema. Por ultimo se planted el reconocimiento de cuentas ambientales
a partir de la auditoria ambiental ha implementar en el Ingenio Carmelita
S.A, la cual se establece con base a los hallazgos generados a través de
los procesos de auditoria descritos en los objetivos anteriores.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

Los antecedentes se hacen necesarios para esta investigacion en la medida que
brinda un marco conceptual, tedrico y practico que contribuya a la conformacion
de ideas para el desarrollo propio del trabajo a realizar. Por otro lado esta
busqueda de estos documentos brinda una guia metodologica para la realizacion
de la practica empresarial tanto en la estructura propia para el trabajo como en la
realizacion del mismo.

La busqueda de dichos antecedentes fue realizada bajo el parametro de
aplicabilidad y conceptualizacion del tema tratado y se realiz6 de manera aleatoria.
Los antecedentes son:

1.1.1 Consideraciones en torno a la Relacion entre Contabilidad y Medio
Ambiente. (Larrinaga, 1997)

En el texto se reflexiona acerca de las bases conceptuales aplicadas en las
investigaciones de contabilidad medioambiental y la ventaja o desventaja que
tiene basar la contabilidad en diferentes fundamentos, teniendo en cuenta los
fracasos obtenidos en las investigaciones basadas en los paradigmas, resaltando
los obtenidos en el paradigma del beneficio y en el paradigma de la utilidad.

Dentro del texto encontramos, el paradigma del beneficio verdadero donde se
puede evidenciar una cultura moralista donde se tiene en cuenta los valores
humanos y no existe ningun valor monetario ni para la vida ni para los recursos
ambientales, también se evidencia la falta de informacion ecoldgica y contable. En
el paradigma de la de utilidad en la toma de decisiones, se observa una cultura
racional ante el dafio causado por las empresas a los recursos naturales. Estos
paradigmas se toman como un enfoque erréneo hacia la contabilidad ambiental ya
gue no representan un avance significativo en términos de la misma y se toma la
adopcion de la responsabilidad empresarial como un enfoque adecuado hacia la
contabilidad ambiental, mediante informes que demuestren la responsabilidad de
la empresa justificada por la democracia participativa igualacion de poder y
responsabilidad. El poco interés de las empresas frente a estos temas hoy dia y el
modelo capitalista de nuestra sociedad permiten crear dos postulados: el primero
el de Contabilidad Ambiental para el cambio organizativo, la contabilidad y las
practicas contables tienen un gran significado social, ya que posee einfluencia
directa dentro de la misma y su entorno. El segundo postulado se basa en una
perspectiva critica sobre la contabilidad medioambiental, ya que la contabilidad al
ser usada como mecanismo de simple control y vigilancia de las organizaciones
suceptible a manipulaciones, reduce las posibilidades de generar cambio dentro
de las organizaciones frente a la asimilacion del tema de responsabilidad social,
recalcando tambien el rol del Contador Publico frente a este tema.
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La relacion entre Contabilidad y medio ambiente se hace necesario profundizarlo
en el presente trabajo ya que se debe tener un conocimiento de las teorias
implementadas para el desarrollo del tema de auditoria ambiental, qué ventajas y
desventajas se han obtenido en el manejo de las mismas, para asi encaminar la
investigacién de manera correcta y productiva hacia la organizacion.

1.1.2 Costos Medioambientales. (lturria, 2003)

Dentro del texto se hace un analisis acerca de la naturaleza de los costos
ambientales, mostrando la dificultad que posee la Teoria General de Costo para
reflejar el consumo de los recursos naturales que hacen las empresas dentro del
proceso productivo. El autor brinda razones por las cuales en la actualidad debe
de considerarse brindar valoracion monetaria a los recursos medioambientales, de
tal forma que se vuelve ineludible poner en consideracion la incorporacién de
dichos costos dentro del proceso productivo y conformacién del producto, lo cual
segun el autor contribuye con los objetivos del desarrollo sostenible.Por lo anterior
se brindan elementos o conceptos que permitan considerar los costos ambientales
dentro de la estructura interna de los costos de la empresa, dando argumentos
gue muestran la importancia de medir e identificar dichos costos y el como éstos
afectan a la organizacion. Sefiala también la importancia de incluir dentro de la
empresa sistemas de gestion medioambiental, que permitan una mejora continua
en aspectos ambientales y que contribuyan alcanzar objetivos empresariales.

Ahora bien, se hace necesario para la investigacion tener en cuenta las razones
por las cuales se vuelve relevante tener en cuenta los costos ambientales dentro
de la empresa, puesto que por lo general dichos costos estdn ocultos y/o se
encuentran dentro de otros costos, como lo sostiene el autor, lo cual resulta
perjudicial para los entes econdmicos, en cuanto no se presenta una clasificacion
adecuada de los costos en los que incurre para la produccién de sus productos, o
gue ocasiona informes y valoracion de productos de manera errénea. Brinda
también un marco conceptual acerca de los costos ambientales y de como éstos
pueden clasificarse y en gué momento del proceso productivo puede encontrarse
costos ocultos dentro del ambito ambiental; por lo cual se muestra una relacion
directa con la contabilidad como herramienta de control y abstraccion de la
realidad empresarial.

1.1.3 Avances de la contabilidad medioambiental empresarial: Evaluacion y
Posturas Criticas. (Gomez, 2004)

Dentro del articulo se muestra una revision general de los desarrollos que se han
venido dando durante los ultimos 25 afios en el ambito de contabilidad
medioambiental y plantea criticas a partir de las propuestas del profesor
Mattessich y los criterios fundamentales del Desarrollo Sostenible, ademas de
plantear como dichos avances han venido siendo un reto para la implementacion
dentro de la contabilidad. El objetivo es aportar en via del conocimiento e
investigacion acerca de los desarrollos de la contabilidad medioambiental
empresarial mediante la implementacion del Desarrollo sostenible planteado por
Gro Harlem Brundtland. Dentro del texto el autor describe y hace criticas sobre el
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coémo estos desarrollos poseen la intencion de alcanzar dicha sostenibilidad y si
realmente pueden o no contribuir y hacer parte de dicho Desarrollo Sostenible.
Para lo anterior el autor plantea 3 puntos de reflexion; la primera en mostrar los
avances de la contabilidad medioambiental desde la perspectiva del Desarrollo
Sostenible dada por Brundtland, la segunda se basa en postulados brindados por
Matessich acerca de los axiomas basicos de contabilidad para hacer una
evaluacion critica de los desarrollos practicos de la contabilidad ambiental y la
dificultad de la misma para ser sostenible. La tercera y Ultima presenta los
desarrollos alternos de la contabilidad medioambiental dados por la investigaciéon
sociologica-organizacional, ademas de propuestas para que las nuevas ideas de
contabilidad se integren a la sostenibilidad.

Es importante tener en cuenta los temas que dentro del articulo se toman puesto
gue brinda un marco de referencia que permite realizar una conceptualizacion
dentro del Ingenio Carmelita S.A, sobre los temas que rodeen el Desarrollo
Sostenible y gestibn medioambiental, que se encuentran intrinsecamente dentro
de la percepcioén empresarial acerca de dichos temas. Ademas brinda un marco de
justificacion para la practica en cuanto explica como la investigacion contable y la
contabilidad esta relacionada con temas medioambientales, por lo cual el manejo
gue se brinde a dichos temas genera un efecto al entorno empresarial, social y
medioambiental.

1.1.4 Auditoria Interna Medioambiental Basada en la Gestion de Riesgo
Corporativo: Un Caso de Estudio (Tamborino, 2008)

Los autores del texto plantean dos objetivos, el primero es revisar el contexto de
auditoria interna medioambiental y el papel que ejerce en la proteccion y mejora
del medioambiente. El segundo es explorar mediante un caso de estudio las
ventajas y desventajas de la aplicacion de un modelo de gestiébn de riesgo
corporativo (ERM) para el desarrollo de una auditoria medioambiental interna.
Segun el autor el medioambiente se ha convertido en un factor determinante para
los compradores ya que el cuidado del medioambiente que ejercen las empresas
es uno de los primeros elementos que tiene en cuenta el consumidor para comprar
un producto.

Por lo anterior el cuidado del medioambiente por parte de las empresas sea
convertido en un principio de competitividad, lo cual ha llevado a las empresas
aplicar la auditoria medioambiental interna como herramienta de gestion, la cual
tiene como funcion principal la verificacion y conformidad de los procesos con la
normas de gestion ambiental, determinando y evaluando riesgos que afecten las
politicas y el medioambiente, pero esta se miraba reducida al cumplimiento de la
normatividad medioambiental existente, limitando su campo de accion, los autores
destacan el amplio campo de accion de la auditoria ambiental, focalizados en la
gestién del riesgo ya que una de las ventajas de su aplicacién es la reduccion al
riesgo para mejorar el sistema de control. En el texto se destacan los riesgos que
deben ser evaluados tales como la pérdida de informacion en la comunicacién
entre los niveles organizativos, ocurrencia de dafios ambientales, multas y
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penalizaciones, reputacion negativa, entre otros, por consiguiente la auditoria
medioambiental interna debe cuestionar todos los procedimientos y evaluar los
planes de prevencion de desastres naturales y lo relacionado con los impactos
medioambientales.

Para el segundo obijetivo se realizo la auditoria en la empresa RAEE, basado en
un modelo de gestidn de riesgo corporativo; enfocado en la busqueda de eficiencia
y eficacia en la aplicacion de la auditoria interna medioambiental. Este modelo
presenta ventajas, ya que permite determinar desde donde surgen las
afectaciones al medio ambiente, ayuda a los directivos a identificar y resolver
problemas en el entorno medioambiental, afiade valor a la organizacion, entre
otras. Sin embargo la principal desventaja que tuvo RAEE, era la inexistencia de
politicas y procedimientos para la mitigacion de impactos ambientales, lo cual
afecto la aplicacion del modelo. Se hace necesario para la practica empresarial
tener en cuenta las razones por las cuales es importante una herramienta como la
auditoria medioambiental para la supervision en la gestion medioambiental, y es
de vital importancia para los practicantes saber los pasos pertinentes de una
auditoria medioambiental interna ya que sirve como base para el modelo de
auditoria ambiental al que se quiere llegar.

1.1.5 La Gestion Ambiental en la Empresa. Responsabilidades de
Productores y Consumidores. (Orea, 2009)

El texto plantea los problemas ambientales resultantes de los comportamientos de
los dos agentes socioecondmicos involucrados tales como los productores y
consumidores, resaltando que los primeros se preocupan por producir y vender,
valorando su gestion de acuerdo a esos dos criterios; por otra parte los
consumidores tienen a consumir mas de lo sensato sin ningun equilibrio, dejando
a un lado las condiciones de la calidad de vida.

Cabe resaltar que esto ha cambiado en los ultimos afios, cuando dichos agentes
se concientizan de la degradacion ambiental; creando organismos que se
encargan de disminuir los dafios ambientales por partes de los entes
organizacionales, ademas de difundir teorias de cuidado ambiental a toda la
sociedad, naciendo de esta forma el principio ambiental “lo verde, vende”; que
asume el principio que los consumidores prefieren productos que hacen esfuerzos
para mitigar impactos ambientales, de tal forma que se obliga a los productores a
encargarse de los problemas ambientales mas relevantes tales como la extraccion
de recursos, las actividades que producen dafios sobre los ecosistemas, recursos
y paisajes; la emision de residuos dafinos para los recursos, entre otros. Estos
problemas ambientales han llevado a los productores a crear mecanismos de
control, los cuales dan lugar al Sistema de Gestion Ambiental (SGA), que hace
parte de la gestion general de la empresa, este sistema tiene en cuenta las
politicas ambientales, responsabilidades, alcances y demas que tenga que ver con
la parte ambiental para evaluar y planificar, llegando a la adopcion de programas
medioambientales, los cuales tiene que tener un seguimiento y control dado por la
auditoria ambiental.

17



Es pertinente el texto en la practica empresarial ya que da esquemas amplios de
como implementar una herramienta de gestion ambiental cuando una empresa no
tiene nada organizado, ni esquematizado, en la parte ambiental como es el caso
de la empresa que trata en la practica.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1 Descripcion del Problema

Es importante resaltar que en las Ultimas décadas el tema de afectacion
medioambiental por parte de las organizaciones ha cobrado gran relevancia
socialmente, pues hoy en dia la sociedad se encuentra en un despertar que
asimila las problematicas que se estan generando gracias al funcionamiento de las
grandes industrias, las cuales han venido deteriorando la calidad de vida de las
personas y de su entorno. Gracias a esto dichas industrias se ven inmersas en un
proceso de cambio en los medios de accion para producir, pues la demanda vy el
llamado de la sociedad hacia el respeto medio ambiental, ha logrado generar un
cambio en la concepcion simple del funcionalismo productivo, ya que se ha hecho
necesario tener en consideracion los efectos que las industrias tienen con su
entorno y por ende en la sociedad. Por lo anterior se hace necesario establecer el
criterio de desarrollo sostenible’, en la cual esta relacionado con el cuidado
medioambiental y la contribucién a sostenibilidad, las cuales las organizaciones
deben de tener en consideracion, para lograr contribuir de manera positiva desde
diferentes angulos de vista a las comunidades que afectan las organizaciones

El sector azucarero tiene grandes incidencias en el medio ambiente, puesto que la
fabricacion del azucar posee muchos procesos en los cuales los recursos
naturales cumplen un papel fundamental, bien sea en el crecimiento de la cafia de
azucar o en el proceso productivo del azucar, entre los cuales los recursos que
mas se destacan es el agua, la tierra y el aire; es alli donde se observan las
mayores incidencias medioambientales pues para el caso del agua en muchas
ocasiones a los rios se les cambia el curso natural de su cauce, para lograr que se
presente una mayor cantidad de este recurso para el riego, en el caso de la tierra
la afectacion se presenta en el momento del cultivo de la cafia, pues para esto se
incurre en el uso de quimicos para mejorar la calidad y la velocidad de crecimiento
de la cafa.

Por ultimo la afectacion del aire se hace principalmente en el proceso productivo;
sin dejar de lado los desechos inherentes al mismo que contaminan el entorno y la
guema de la cafia. Por tales motivos es importante estudiar y evaluar las
empresas azucareras para contribuir a la mitigacién del impacto medioambiental
gue de ellas se desprende.

! Se toma como marco de referencia para el entendimiento de desarrollo sostenible el pronunciado por la comision
mundial sobre ambiente y desarrollo en 1987: “El desarrollo que asegura las necesidades del presente sin comprometer
la  capacidad de las futuras generaciones a enfrentarse a sus propias necesidades”. Extraido:
http://www.cinu.mx/temas/medio-ambiente/medio-ambiente-y-desarrollo-so/
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Bajo este planteamiento la presente practica empresarial se desarrollé en
elingenio Carmelita S.A. industria azucarera caracterizada por su actuacion
nacional e internacional, con mas de 65 afios de experiencia y se concentra en la
elaboracion de cafa de azucar, entre los cuales estan azucar tipo A, B, C y crudo;
algunos subproductos como miel, bagazo y cachaza.

Una vez planteado el problema de afectacion medioambiental y de haber definido
el objeto de estudio, se hace necesario estudiar herramientas que permitan
mejorar el control, los impactos e identificar ventajas y desventajas competitivas
dentro de la organizacion en via del cuidado ambiental, por lo que se considera a
la auditoria ambiental, un instrumento Util para la resolucion de los puntos
anteriormente mencionados, ya que es una herramienta que permite el control del
consumo de los recursos naturales y evaluacion de impactos ambientales
causados por el proceso productivo; siempre ligado a un area al area contable.

El Ingenio muestra interés en la utilizacion de la auditoria como un mecanismo que
ejerza una evaluacion de las cuentas utilizadas para los costos y gastos
ambientales, para obtener un registro que se vea reflejado en los informes internos
y externos de la compaifiia, para lograr una informacion mas completa para todos
los usuarios, esta informacién dara lugar a tomar decisiones que permitan el
mejoramiento de estrategias para lograr alcanzar los objetivos corporativos. De
igual forma se han implementado diversas normas técnicas, leyes, politicas y
demas, que se encuentran dentro del proceso de fabricacién de azucar en funcion
del mejoramiento de calidad en los productos, practicas amigables con el medio
ambiente, mejoramiento del proceso productivo, reducir incidencias
medioambientales, optimizacion de recursos, etc. Aun asi no se han presentado
desarrollos dentro del &mbito contable que den cuenta de las incidencias, costos y
gastos, en el medio ambiente; ademas de esto no se cuenta con herramientas que
obedezcan a ejercer control y vigilancia de cumplimiento a las politicas, normas y
leyes ya implementadas en dicho ambito.

Por lo anterior se hace de vital importancia llevar un adecuado control en las
politicas y normas debido a la responsabilidad inherente del Ingenio con su
entorno social y el medioambiental, sin dejar de lado los beneficios anteriormente
descritos, pues mediante el sistema de costeo tradicional® por lo general como lo
plantea Dario lturria®, no brinda una mediciéon a nivel monetario de algunos
recursos naturales utilizados dentro de los procesos productivos y que por su
repetitivo tratamientos de clasificacion los costos ambientales como otros costos
dentro del sistema contable, lo cual da lugar a la presentacion de informes con
falencias de informacion para los grupos de interés y constituye una desventaja
competitiva para la organizacion pues podria dar un precio al producto inexacto,

2 Se entiende el Costeo Tradicional “es el que considera que el recurso de la mano de obra directa y los materiales
directos son los factores de produccion predominantes. Bajo este enfoque de costeo, los costos indirectos de fabricacion,
se asignan a los productos usando para ello una tasa, la cual para su cdlculo considera una medida de la produccion”.
Extraido:http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCwWQFjAA&url=http%3A%2F
%2Feco.unne.edu.ar%2Fcontabilidad%2Fcostos%2FVilicongreso%2F300.doc&ei=WNsGUcGOCNS80QGC8IGoCQ&usg=AF
QjCNFQRXrWR1nlen34l pRvORQGUUX8w&bvm=bv.41524429,d.eWU

3Iturria, Dario E. COSTOS AMBIENTALES. Asociacion Uruguaya de Costos.
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en cuanto no permite identificar costos ambientales en que se incurren para la
elaboracion de los productos.

Por ende se hace necesario dentro de la organizacion estructurar una buena
gestion medioambiental que brinde garantias para el cumplimiento del objetivo en
busqueda de reduccion de los impactos en dicho entorno. Para el cumplimiento de
lo propuesto se toma como herramienta la implementacién de una auditoria
medioambiental®, la cual ayuda a definir ventajas y desventajas en los procesos
productivos mediante los cuales el Ingenio Carmelita S.A fabrica azlUcar y sus
derivados, por lo cual permitird identificar los costos y gastos ambientales en los
gue la organizacion incurre; a su vez permitird generar informes financieros mas
objetivos, mediante el analisis y la clasificacion con base en los impactos
ambientales mas recurrentes, dentro del entorno organizacional basado en su
proceso productivo. Ademas la auditoria ambiental posibilita detectar, analizar y
cuantificar dichos impactos, su incidencia dentro de la empresa y su entorno,
logrando también evaluar la relacién de costo-beneficio de acuerdo a las medidas
gue puedan ser adoptadas para la mitigacion y control de residuos provenientes
del proceso productivo que afectan su entorno.

1.2.2 Planteamiento del Problema

El Ingenio Carmelita S.A, en la ultima década ha comenzado una busqueda
minuciosa de herramientas que le permitan establecer una mejor gestién dentro de
todos los procesos que abarcan la produccion del azucar y sus derivados, pues es
alli donde se logra identificar las mayores incidencias en los entornos social y
ambiental, en los cuales la organizacion esta inmersa. Para lo anterior el Ingenio
ha comenzado la adopcién de normas técnicas que den pie para el mejoramiento
continuo, obedeciendo a la contribucién del desarrollo sostenible; sin embargo, la
organizacion hasta hace poco solo se regia ambientalmente por leyes, politicas y
decretos establecidos, que por la légica del entendimiento de los mismos son de
obligatorio cumplimiento, pero a raiz de la relevancia que ha adquirido el cuidado
medioambiental, el Ingenio Carmelita S.A, ha promovido una nueva Optica
decantada hacia mitigacion de los impactos medioambientales en sus diferentes
procesos productivos.

Es precisamente aqui donde nace la necesidad de brindar control, evaluacion,
cuantificacion y andlisis de las Leyes, politicas y Decretos que se han ido
estableciendo en el contexto medio ambiental dentro de la organizacion; pues el
cumplimiento de dichas normas no implica un desempefio eficaz y eficiente, a su
vez no garantiza reducir los impactos en los diferentes entornos involucrados vy
contribuir al mejoramiento organizacional mediante competitividad, calidad,
responsabilidad social empresarial® y buenas practicas, que en Ultimas instancias

* Para efectos de entendimiento de auditorfa medioambiental se toma el concepto presentado por Rob Grayy Jan
Bebbington en "Contabilidad y Auditoria Ambiental”, de acuerdo a la definicién dada por el CBI como: “una evaluacion
sistemadtica, objetiva y documentada del impacto de sus actividades de negocio sobre el ambiente”.

® Teniendo en cuenta la definicion de responsabilidad social empresarial (RSE), dado por la norma INCONTEC vy por el
articulo de Sebastidan Agudelo de Debout, “Responsabilidad Social Empresarial, una mirada desde Colombia”, se
entiende por RSE: como las acciones que la organizacion tiene con su entorno inmediato, es decir, la sociedad, el medio
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son objetivos que se desea cumplir en el momento de expedirlas. Gracias a esto
se ha adoptado Normas Técnicas Colombianas y Normas Internacionales que
sirven como herramientas para garantizar el mejoramiento 6ptimo de los procesos
productivos y calidad de los productos; es de aclarar que la aplicacion de las
Normas Técnicas Colombianas permite las certificaciones equivalentes y la
adopcion de las Normas Internacionales solo obedecen al proceso funcional de las
mismas, mas el Ingenio no esta inscrito a estas Normas. Por lo anterior se
concibe la auditoria medioambiental como herramienta que permita dar cuenta del
desempefio de las practicas operacionales de las normas, leyes, politicas,
decretos y demas que el Ingenio haya vinculado para la mitigacion de los impactos
ambientales. Ahora bien, es de vital importancia hacer correlacién en el marco de
accion de las normas, leyes, politicas, decretos y demas que se aplican en el
proceso productivo del azucar, pues es alli donde se evalia y analiza el
cumplimiento objetivo de la hormatividad ya mencionada.

Por lo anterior se hace relevante la implementacibn de una auditoria
medioambiental ya que sus parametros de accidén dan lugar a identificar ventajas y
desventajas competitivas, riesgos, oportunidades, que ciertamente se hacen
necesarios de estudio, en la medida que brinda marcos referentes para el
mejoramiento competitivo, vital para la sostenibilidad en el medio capitalista en el
gue esta inmerso la economia.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General.

Implementarun sistema de Auditoria Ambiental en el proceso de produccion del
azucar, en el Ingenio Carmelita S.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Definir los objetivos estratégicos que guiaran la gestion medioambiental en
el Ingenio Carmelita S.A a largo y mediano plazo.

e Describir el proceso de produccion del azucar, en el Ingenio Carmelita S.A.

e Realizar Auditoria Ambiental de Cumplimiento en el proceso de produccién
del azlcar, en el Ingenio Carmelita S.A.

e Efectuar Auditoria al Sistema de Gestidbn Medioambiental en el proceso de
produccion del azucar, en el Ingenio Carmelita S.A.

e Reconocerel uso de cuentas Ambientales a partir de la Auditoria Ambiental
Implementada en el Ingenio Carmelita S.A.

ambiente, los recursos naturales, etc.; que contribuyen a la mitigacién de impactos, al desarrollo social, cuidado de los
recursos, equilibrio ecoldgico; teniendo en cuenta que va mas alld del cumplimiento de las disposiciones legales que son
de obligatorio cumplimiento.
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1.4 JUSTIFICACION

La implementacion de una auditoria medioambiental adquiere relevancia en la
medida que dentro de la organizacion se hace fundamental analizar el proceso
productivo del azlcar y las incidencias que dicho proceso presenta en el entorno
social y medioambiental, ademéas del examen inherente de las politicas y normas
técnicas que se establecen para ir en via de la reduccién del impacto en los
entornos mencionados, sobre todo se hace relevante partiendo de la situacién
actual de la organizacion frente al tema medioambiental, pues al estar en via de
adopcién de normas y politicas en dicha area, se hace fundamental la auditoria
medioambiental que dé cuenta del como se estd afectando el entorno, si las
politicas y normas que se han establecido estan cumpliendo sus objetivos.

La auditoria ambiental podra contribuir a la optimizacion de procesos, mantener y
adecuar el control de los mismos, clasificar adecuadamente los impactos
ambientales, identificacion de costos y gastos ambientales en la division de
fabrica, conformaciéon de informes financieros mas objetivos, mejores bases para
la toma de decisiones y elaboracion de presupuestos, contribuir a la mitigacién de
impactos ambientales; son muchos los beneficios que se podrian generar a través
del desarrollo objetivo de la presente auditoria y permitira de igual forma aportar al
desarrollo sostenible de la regiéon; de esta manera como lo plantea Gémez "[..jla
actividad auditora se constituye en uno de los pilares de garantia del cumplimiento
de las obligaciones medioambientales de las organizaciones con la sociedad®

La practica empresarial representa para el grupo de trabajo una meta en cuanto
gue cumple con los objetivos propuestos, encaminados a generar una idea que
influencie de manera positiva a la organizacién, la sociedad y medio ambiente,
partiendo del reconocimiento de la probleméatica medio ambiental que se vive en
Colombia y en general en el mundo y la degradacién de los recursos naturales por
parte de las grandes industrias, por ende se hace relevante utilizar herramientas
que le permita a el entorno organizacional reducir y minimizar los impactos
ambientales que ellas generan a traveés del proceso productivo, pues son ellas los
principales incidentes en dicho entorno, por lo cual es alli donde se hace més
relevante generar herramientas que permita una mejor gestion de los procesos.
Ademas contribuye en la formacion profesional para los integrantes, ya que al
estar inmersos dentro del ambiente empresarial permitird poner en practica
conocimientos adquiridos a través del proceso formativo dentro de la academia;
ante todo contribuir a la organizaciéon y el entorno de forma practica el
mejoramiento de condiciones para la produccion y la calidad de vida, tomando
como base una de las principales caracteristicas de los profesionales de la
Contaduria Publica como lo es la responsabilidad social de sus acciones
delimitadas en la produccién de informacion para los usuarios y las decisiones que
se toman frente a las politicas contables dentro de la organizacién, dentro de las

6GOMEZ, Mauricio. Avances de la contabilidad medioambiental empresarial: Evaluacidn y posturas criticas. Colombia:
Revista Internacional Legis de Contabilidad y Auditoria. Abril/Junio 2004. P4g. 102.
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cuales se encuentra el entorno medioambiental, el cual hoy dia se presenta como
factor determinante para la sostenibilidad de la organizacion y la sociedad.

Para la academia la implementacion de la auditoria medioambiental brinda un
marco de referencia para futuras investigaciones que estén en via de la
contribucion a los diferentes entornos en los cuales estén inmersas las
organizaciones, ademas la practica empresarial en funcion del medio ambiente
contribuird a engrandecer el marco de referencia en dicho ambito, siendo algo vital
a la luz del auge en los temas de responsabilidad social y el cuidado del medio
ambiente.

15 MARCOS DE REFERENCIA
1.5.1 MARCO TEORICO

A continuacién se tocaran términos que se hicieron necesarios aclarar con el fin de
dar un desarrollo objetivo a la presente practica empresarial, términos vinculados
al medio ambiente y al entorno organizacional como tal; especificamente en el
proceso productivo del azlcar.

Se ha tomado como marco de referencia la norma ISO 14001 para muchos de los
términos que se tocan en el presente trabajo, pues esta norma es aceptada a nivel
internacional en tanto establece el como se debe implementar un sistema de
gestion medioambiental dentro de una organizacién; esta norma es una
herramienta que contribuye al mejoramiento de los procesos para el cuidado del
medio ambiente y a su vez se constituye como una ventaja competitiva para
cualquier empresa; mas adelante dentro del trabajo se hard mayor énfasis en
dicha norma.

1.5.1.1 Medio Ambiente

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) el medio ambiente se
entiende como: “conjunto de circunstancias culturales, econémicas y sociales en
gue vive una persona’ y “conjunto de circunstancias exteriores a un ser vivo'.

Vicente Conesa define el medio ambiente basado en el significado que brinda la
RAE como: “conjunto vital, ésea el conjunto de factores fisicos-naturales,
estéticos, culturales, sociales y econdmicos que interaccionan entre si con el
individuo y con la comunidad en que vive, determinando su forma, caracter,
comportamiento y supervivencia™’, junto a esto dicho autor expone el factor tiempo
como elemento determinante para brindar la concepcion del significado de medio
ambiente, ademas plantea que gracias a la relacion que existe entre el ser
humano y entorno medioambiental se puede entender el medio ambiente como:
“fuente de recursos naturales, soporte de actividades y receptor de efluentes™®

’ CONESA, Vicente. Auditorias Medioambientales. Guia Metodoldgica. Segunda Edicion. Espafia. Editorial Grupo Mundi-
Prensa. 1997. Pag. 25
8 Ibid. Pag. 25 - 27.
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Por otro lado la norma ISO 14001 define el medio ambiente como: “envolvente en
la que una organizacion opera, incluyendo aire, agua, tierra, recursos naturales,
flora, fauna, hombre y su interrelacion”

Para la presente practica empresarial el término de medio ambiente esta ligado al
planteamiento hecho por Vicente Conesa, pues brinda un significado mas
especifico de dicho término, el cual, se acomoda de mejor manera a lo que se
desea expresar con el término de medio ambiente y la relacién que guarda con los
individuos y las organizaciones; ya que no solo asume lo que es el medio
ambiente, sino que brinda caracteristicas que guardan relacién con la manera en
gue los individuos dependen y hacen uso de ella.

1.5.1.2 Auditoria Ambiental

CBI (Confederation of British Industry), citado por Rob Gray y JanBebbington,
sefiala que la auditoria ambiental es:

El examen sistematico de las interacciones entre cualesquiera operaciones de negocio y
todo lo que las rodea. Esto incluye todas las emisiones al aire, suelo y agua; restricciones
legales; los efectos a la comunidad que constituye el vecindario, en el paisaje y en la
ecologia; y las percepciones que tiene el publico respecto de la operacidn de la compafiia en
el area local... La auditoria ambiental no se detiene en el cumplimiento con la legislacion. Ni
es un ejercicio de relaciones publicas tipo “lavado-verde”... Realmente, es un enfoque
estratégico total frente a las actividades de la organizaci(’)n.9

Dichos autores mencionan en su libro, que la interpretacién que le da la CBI de
auditoria ambiental es extensa y para desarrollarla de manera eficiente, la persona
gue vaya hacer uso de ella debe precisar el tipo de auditoria a realizar y delimitar
sus alcances, definiendo que se desea hacer con la auditoria.

Otro significado que se encuentra para el término de auditoria ambiental es el que
brinda el Reglamento 761/01 (EMAS):

Instrumento de gestion que comprende una evaluacion sistematica, documentada, periddica
y objetiva del comportamiento de la organizacion, del sistema de gestion y de los
procedimientos destinados a proteger el medio ambiente, con la finalidad de facilitar el
control operativo de las practicas que puedan tener un impacto sobre el medioambiente y
evaluar el cumplimiento de la politica ambiental de la organizacién, en especial sus objetivos
y metas medioambientales.®

Auditoria Ambiental entonces es una herramienta de gestion que evalla procesos
gue tienen interaccion con el medioambiente, para facilitar el control de los
mismos con el fin de disminuir impactos ambientales, evaluando de igual forma el

9 GRAY, Rob y BEBBINGTON, Jan. Contabilidad y Auditoria Ambiental. Traducido por Samuel Mantilla, segunda edicién.
Bogota. Ecoe Ediciones. 2006. Pag. 72

1% Extraido de: http://www.ofcformacion.com/admin/doc_temas_masters/TEMA%201-
INTRODUCCION%20A%20LAS%20AUDITORIAS%20DE%20SISTEMAS%20DE%20GESTIO..pdf
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cumplimiento de politicas aplicadas por la organizacion para el cuidado
medioambiental.

1.5.1.3 Auditoria Ambiental de Cumplimiento

Yanel Blanco Luna define la auditoria de cumplimiento en su libro Normas y
Procedimientos de Auditoria Integral como:

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos
que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revisién de los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas
gue le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son
adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.™*

Rob Gray y JanBebbington en su libro Contabilidad y Auditoria Ambiental.
Segunda Edicion del 2006, definen en la auditoria de cumplimiento como:

Valoracion de cumplimiento con relacion a los estdndares legales actuales y futuros,
estdndares de permiso, industrias, guias de orientacidn, politcas y estandares
corporativos.*?

Basados en estas dos definiciones se entiende por Auditoria Ambiental de
Cumplimiento como:

Evaluacion de las operaciones del proceso productivo bajo los parametros
establecidos por normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos
gue le son aplicables, tanto del ente econGmico como agentes externos; basados
en el entorno ambiental, evaluando de igual forma la manera en que proceso se
desenvuelve bajos dichos parametros, para determinar si los procedimientos estan
operando de manera efectiva y van envia del cumplimiento de los objetivos
propuestos por la organizacion.

1.5.1.4 Auditoria Ambiental Interna

La norma ISO 14000:2004, en su apartado define la auditoria interna como:

Procesos sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria
y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar la extensién en que se cumplen los
criterios de auditoria del sistema de gestion ambiental fijado por la organizacion.

Basado en la anterior definicion se entiende la Auditoria Ambiental Interna, como
el proceso que evalta el cumplimiento de los criterios brindados por el Sistema de
Gestién Ambiental dado por la organizacion.

Yextraido de: http://marcomoncayo.wordpress.com/2010/10/21/auditoria-de-cumplimiento/

HGRAY, Rob y BEBBINGTON, Jan. Contabilidad y Auditoria Ambiental. Traducido por Samuel Mantilla, segunda edicién.
Bogota. Ecoe Ediciones. 2006. Pag. 83
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1.5.1.5Sistema de Gestion Medioambiental

ISO 14001 y el reglamento (CE No. 761 del 2001) define que es una parte del
sistema global de gestion que incluye: la estructura organizativa, actividades de
planeamiento, las atribuciones y responsabilidades, los procedimientos, procesos
y los recursos utilizados para desarrollar, implementar, alcanzar, revisar y
mantener la politica medioambiental.

Por lo tanto el sistema de gestibn ambiental para el presente trabajo se considera
como una herramienta de gestion que esta establecido para mitigar y/o prevenir
problemas que se puedan generar dentro de la organizacion de caracter
ambiental, reconociendo a su vez la importancia de este entorno para la
sostenibilidad y se dirige a través de las politicas y directrices establecidas dentro
de las empresas, por lo cual no abarca un area especifica de la misma, sino que
involucra a todas y cada una de dichas areas en base a las politicas
determinadas.

1.5.2 MARCO LEGAL

A continuacion se presentan las Leyes, Decretos, Resoluciones y demas,
relacionados con el cuidado del medio ambiente y los recursos naturales.

Tabla 1: Normatividad Ambiental

MARCO LEGAL

La legislacion ambiental en Colombia la constituye el conjunto de
normas que rigen al pais, con el fin de regular las actividades del
hombre que tengan relacion con el medio ambiente para poder
lograr la conservacion de los recursos naturales y los elementos
ambientales existentes.

LEYES

Ley 23 de 1973 Se expide las disposiciones generales del
codigo de recursos naturales y proteccion
al medio ambiente con el fin de prevenir y
controlar los agentes que ocasionan la
contaminacion del medio ambiente,
buscando la conservacion y restauracion
de los recursos naturales renovable.

Ley 99 de 1993 Se crea el Ministerio de Ambiente, se
organiza el Sistema Nacional Ambiental
SINA, se reordena el sector Publico
encargado de la gestion y conservacion
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del medio ambiente y los

renovables.

recursos

DECRETO - LEY

Decreto — Ley 2811
DE 1974

Se decreta el codigo nacional de recursos
naturales renovables y de proteccion al

medio ambiente, el cual regula los
recursos renovables, elementos de la
naturaleza, otros bienes inducidos vy

fabricados por el hombre, instituciones
llamadas elementos ambientales.

DECRETOS

DECRETOS -AGUA

Decretos:

- 1541 de 1978
- 3100 de 2003
- 00155 de 2004
- 1323 de 2007

Reglamentan lo relacionado con el recurso
agua determinando restricciones vy
limitaciones en su uso, la tasa retributiva
por utilizacién directa de agua, se define
carga contaminante, tarifas, sujeto pasivo
mecanismos de recaudo, control y también
se decretan las funciones del Sistema de
Informacion de Recursos Hidricos (SIRH).

DECRETOS - AIRE

Decretos:

- 948 de 1995
- 903 de 1998

Se decreta todo lo relacionado con la
prevencion 'y el control de la
contaminacion atmosférica, mecanismos
de prevencion de contaminacion del aire,
prohiben las quemas en areas rurales.

DECRETO - TIERRA

Decreto:
- 1443 de 2004

Este decreto estable medidas ambientales
para el manejo de plaguicidas y residuos
peligrosos, prohibe la quema vy el
enterramiento de plaguicidas en desuso.

DECRETO - RESIDUOS
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Decreto: Plantea todo lo relacionado con los
- 0838 de 2005 | rellenos sanitarios indicando el método
adecuado para la utilizaciéon vy su
operacion, con el fin de aislar los residuos
peligrosos del ambiente y controlar los
residuos sélidos.

RESOLUCIONES

- 601 de 2006 Se establece norma de calidad de aire,
- 0909 de 2008 | programas de reduccién de contaminacion
del aire, niveles de prevencién, medidas
generales de mitigacion. Tomando como
punto fundamental la prevencion vy
mitigacion de contaminante de aire.

- 941 de 2009 En la cual se crea el subsistema de
Informacion sobre Uso de Recursos
Naturales Renovables, con el fin de
obtener una gestion de informacioén sobre
el uso y aprovechamiento de los mismos,
originados por las actividades econémicas
o0 de servicios.

Fuente: Elaboracién propia — Vasado en Normatividad Ambiental en Colombia

1.5.2.1Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico (RAS)

Este reglamento contiene los manuales de practicas de ingenieria para
acueductos, potabilizacién, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, aseo
urbano, construcciones de obras civiles. Sefala los requisitos que deben cumplir
las obras, equipos y procedimientos operativos que utilicen la prestacion de
servicios publicos, también trata de los entes de control de inspeccién y vigilancia
en temas de licencia de construccion, licencia ambiental, permisos especiales,
disposiciones legales para el desarrollo de proyectos de agua potable, entre otros.

1.5.2.2 NORMA 1SO 14000

Cabe hacer la aclaracion de que las normas ISO no son de obligatorio
cumplimiento, por tanto las empresas que decidan adoptarlas lo hacen por cuenta
propia, teniendo en cuenta que es un proceso que requiere de mucho esfuerzo y
de inversion tanto operacional como administrativo. Esta norma tiene como
algunos de sus objetivos cumplir la demanda de cuidado ambiental, dar a sus
productos la mejor calidad posible, contribuir al mejoramiento empresarial tanto
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administrativo como operacional y contribuir al desarrollo sostenible de la regién y
de si mismo. El disefio de la presente norma se fundamenta en la busqueda de
conseguir un equilibrio entre el sostenimiento de la rentabilidad y la reduccién de
impactos medioambientales, siendo esto un tema de vital importancia para las
organizaciones, pues conlleva a procesos enmarcados en el tema de
responsabilidad empresarial.

No todas las normas ISO estan aplicadas en todo el mundo, pero tienen un uso
difundido en mas de 90 paises que aplican estas normas voluntariamente. En
Colombia hay empresas que aplican estas normas para mejorar la calidad de sus
productos y en su medida implementar un sistema de gestiébn que reconozca la
importancia del cuidado medioambiental.

La ISO 14000 es una norma internacional, que establece normas voluntarias para
la gestibn medioambiental en las empresas industriales aportando para un mejor
comercio con el exterior, aunque esta norma no estad en todo el mundo se ha
convertido en una norma de vital importancia para las empresas, ya que su
aplicabilidad le da una mejor imagen a la empresa y un mejor manejo en la gestion
ambiental, ayudando tanto al empresario como a la comunidad. Ademas dicha
norma se complementa con las 1SO 14001, 14010,14011, 14012; teniendo en
cuenta que las normas mencionada anteriormente tienen incidencias en el medio
ambiente.

1.5.3 MARCO CONTEXTUAL

El Ingenio Carmelita S.A como industria azucarera se caracteriza por sus
productos de excelente calidad y el buen servicio a sus clientes, el cual se ve
reflejado en el certificado de calidad de producto que fue otorgado por la empresa
Bureau Veritas en el afio 2012; particularmente en esta Ultima década con el auge
de responsabilidad social empresarial y produccion mas limpia, se comienza
dentro de la organizacién un encaminamiento estratégico que permita mitigar los
impactos en los entornos en los cuales ella esta inmersa, para de esta forma ser
mas competitivos dentro del mercado y mejorar el buen nombre de la
organizacién. Por lo anterior se ha comenzado a implementar gestion estratégica
en los diferentes procesos en los cuales la cafia debe incurrir para convertirse en
azucar, tanto en el proceso de su cultivo, como en el proceso de elaboracién como
tal, es decir, en fabrica; ambos siendo areas que producen afectacion ambiental.
Por lo cual se deben implementar normas y politicas que sirvan como
herramientas para contribuir a la mitigacion de los impactos en los diferentes
entornos; a su vez permita la utilizacibn de desechos y la reduccién de los
mismos, con lo cual se logra disminuir costos, reducir desechos, contribuir al
medio ambiente y a la sociedad, en consecuencia, el tiempo objeto de analisis
comienza desde la ultima década en la cual se implementaron dichas normas
dentro de la organizacion, para realizar la practica empresarial con la mayor
objetividad posible.
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Por ende el Ingenio ha comenzado adoptar programas de gestion ambiental que
va en via al cumplimiento de los objetivos propuestos, los cuales tiene como
bandera la reduccién de la afectacibn medioambiental y de la sociedad,
contribuyendo al desarrollo sostenible de la region. Sin embargo para el disefio de
la auditoria ambiental es importante conocer el espacio en donde se desea
implementar, en este caso el Ingenio Carmelita S.A, para lograr realizar la
auditoria de manera obijetiva. Se presentan a continuacion algunas caracteristicas
organizacionales en cuanto a estrategias empresariales y valores corporativos.

1.5.3.1 Resefia Histoérica

En el afio 1945 en los corregimientos del Estable, el Carmen y Carmelita, ubicados
entre los Municipios de Riofrio y Yotoco, el sefior Alfredo Garrido Tovar compré
unas tierras para crear empresa debido a su vocacion empresarial, la cual
denominé Cultivos Alfredo Garrido Tovar Ltda., empresa que cumplia las
funciones de trapiche panelero, sin embargo fue en el afio 1954 cuando el sefior
Alfredo Garrido opto por transformar su empresa en una productora de azucar.

En el afio 1974 Cultivos Alfredo Garrido Tovar Ltda., se convierte en una sociedad
anonima y cambia su nombre a Ingenio Carmelita S.A. Este nombre se la da a la
organizacion gracias a la devocion que tenia el sr. OAlfredo Garrido con la Virgen
del Carmen.

Las décadas de 80's y 90's, fueron fundamentales para el Ingenio Carmelita S.A,
pues es en esta época en donde comienza su etapa de crecimiento y expansion,
comienza el proceso de adquisicion de tecnologia de punta, la cual le ha dado
continuidad en estos ultimos afnos.

1.5.3.2Mision

Dentro de la Mision del Ingenio Carmelita S.A., se encuentra la descripcion de la
organizacion y a que se dedica, estableciendo la importancia que tiene satisfacer
las necesidades de sus clientes y determinan la generacién de valor como
herramienta vital para integrar el beneficio de los socios y la sociedad, recalcando
el cuidado del medio ambiente.

1.5.3.3 Vision
Su vision esta proyectada para el afio 2016, proponiendo la consolidacion a nivel
nacional e internacional como una empresa caracterizada por la alta calidad de

sus productos y excelente servicio a sus clientes, basada a la contribucion del
desarrollo de su entorno y enfocada en el mejoramiento de la competitividad.
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1.5.3.4Principios

Para el Ingenio Carmelita S.A. los principios y valores que desempefian tanto las
personas inmersas en la organizacion como la misma organizacion cumplen una
funcién determinante para el sostenimiento del éxito y la buena imagen. Entre los
principios mas destacados se encuentran:

e Mantener la Excelencia: Basado en constante evolucién en calidad,
innovacion, transformacién social y actitud de servicio, basados también el
los colaboradores de la organizacion.

e Transparencia: Basada en la integridad de los actos y veracidad de la
informacion que se presenta que aseguran la claridad y transparencia de la
organizacion en sus actos econémicos.

e Trabajo en Equipo: En donde se integran esfuerzos colectivos en la
busqueda de resultados basados en los intereses generales sobre
particulares, mediante el buen servicio.

e Orientacién a Nuestros Clientes: Determinante para el éxito empresarial,
basado en el reconocimiento de las necesidades de los clientes y sus
expectativas.

e Compromiso Social:Contribuyendo al desarrollo y convivencia del entorno,
basados en valores tales como el respeto y solidaridad.

1.5.3.5Politica de Calidad

La politica de calidad del Ingenio Carmelita S.A. cumple con la legislacion vigente
para el sector azucarero, a través de la gestion de los procesos, buscando el
mejoramiento continuo y contribuyendo al desarrollo sostenible del medio
ambiente.

1.5.3.6 Objetivos de calidad
¢ Mejorar continuamente la calidad del producto.

e Lograr permanentemente altos niveles de productividad respecto al
promedio de la industria.

e Aumentar la satisfaccion de los clientes.
e Ampliar la participacién en los mercados internos y externos.
e Alcanzar los costos de produccion y comercializacién proyectados.

e Promover el desarrollo personal y profesional de los colaboradores.
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e Dar cumplimiento a los requisitos legales vigentes.

1.5.3.7 Productos

El Ingenio Carmelita S.A, fabrica los siguientes productos: azlcar, azUcar tipo A,
azucar tipo B, azucar tipo B, azucar tipo crudo y miel.

1.5.3.8 Produccién

Para tener un mayor conocimiento acerca del Ingenio Carmelita S.A se presenta a
continuacion las toneladas métricas exportadas de azlcar crudo y se compara con
las exportaciones totales de azucar crudo a nivel nacional.

Tabla 2: Comparacion exportacién de azucar crudo del Ing. Carmelita S.A
con el nivel de exportacién del Sector Azucarero en Colombia.

Ingenio Nivel Nacional | Porcentaje de
Carmelita S.A Participacion.
Ano 35.228 1.053.939 3.34%
2009
Afo 25.669 694.396 3.69%
2010
Ano 25.850 942.035 2.74%
2011

Fuente: Modificado de ASOCANA e Ingenio Carmelita S.A.

Como se observa el Ingenio Carmelita S.A posee un nivel de participacién bajo,
sin embargo a través del programa de gestidon ambiental, esta situacién podria
cambiar positivamente, pues al implementar dicha gestién contribuiria al
fortalecimiento empresarial y al bueno nombre; mostrando al Ingenio Carmelita
S.A a nivel mundial como un proveedor responsable y de buenas practicas
empresariales.

1.6METODOLOGIA

1.6.1Tipo de Estudio.

Dentro de la practica empresarial se aplicé un enfoque historico, descriptivo
aplicado; ya que la practica empresarial consiste en interpretar y analizarla forma
en gue las politicas y normas ambientales se estan aplicando dentro del proceso
productivo del azucar, evaluando el desempefio y resaltando ventajas y
desventajas dentro de dicho proceso.
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1.6.2 Método de Investigacion.

El método de investigacion de la presente practica empresarial es de caracter
inductivo, pues parte de lo especifico a lo general, ya que se basa en el estudio de
temas especificos dirigidos hacia el entorno medioambiental, para luego brindar un
analisis general. Para este caso en patrticular se toma la auditoria ambiental y el
proceso productivo para la fabricacion del azicar, ademés de las politicas, leyes,
normas y acuerdos que rigen el tema medioambiental en las organizaciones.

1.6.3Fuentes de Informacion.
1.6.3.1Fuentes primarias.

Las fuentes primarias para el desarrollo de la practica empresarial se basé en la
observacion de las etapas del proceso productivo para la fabricacion de azucar, la
documentacion sobre las normas (ISO 14000, 14001, 140011), politicas, leyes y
acuerdos implementados en dicho proceso, también se realizaran entrevistas a
directores de fabrica, de campo, talento humano, comercial, financiero e ingeniero
ambiental para adquirir informacion acerca del desempefio de dichas politicas
dentro de la organizacion.

1.6.3.2Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias basicamente son los libros y monografias relacionadas
con auditoria ambiental dentro de la organizacion, las brinden guia metodolégica
para la realizacién de la auditoria ambiental.

1.6.3.3 Técnicas.

Las técnicas que se utilizaron son: Observacion, entrevistas informales y con guia,
encuestas y conversatorio.

1.7  FASE DE INVESTIGACION.

1.7.1Recopilacion de la Informacién

Observacion de cada uno de las etapas del proceso productivo del azucaren la
empresa, para identificar en qué procesos se afecta de manera concurrente y
significativa el entorno ambiental, para lo anterior se utilizard& como herramientas
entrevistas a los representantes de las areas involucradas y analisis propio de
dichas etapas. Ademas de esto se evaluara la planeacién estratégica de la
organizacion basada en el entorno medioambiental.

1.7.2 Analisis e Interpretacion de la Informacion

Con la recopilacion de los datos se procede a la revision, organizacion y
clasificacion de los cuentas contables reflejados en los informes internos del
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entorno organizacional, de tal forma que la clasificacién de incidencia y relevancia
por etapas del proceso productivo, nos arroje las etapas mas relevantes a tratar en
el modelo de auditoria ambiental que se desea realizar, bajo el parametro de
incidencia en el entorno ambiental.

1.7.3 Estructuracién de la Informacion
En este punto se da orden a la informacién obtenida y se identifica politicas
concernientes al proceso productivo de la cafla de azucar, de tal forma que se

haga una guia de trabajo en cuanto permita el desarrollo objetivo de la auditoria.

1.7.4 Proceso Técnico
Por lo anterior se procede a diseilar con base en el nivel de relevancia de la

informacion enmarcada al objeto estudio medioambiental, la implementacién de la
auditoria ambiental, los cuales brindaran una guia para desarrollo de la misma.
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2. QEFINICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS QUE GUIARAN LA
GESTION MEDIOAMBIENTAL EN EL INGENIO CARMELITA S.A A LARGO Y
MEDIANO PLAZO.

2.1PLANEACION ESTRATEGICA DE LOS OBJETIVOS

La actividad administrativa dentro de una organizacion es parte fundamental para
el éxito en el mercado y la sostenibilidad dentro de la misma, pues es ella quien
guia la gestion de la empresa, brinda los lineamientos para el desarrollo de
actividades diarias y establece objetivos que estructuran la dindmica del
fortalecimiento empresarial en sus diferentes areas.

Por ende el recurso humano cumple un papel fundamental para el desarrollo
continuo de la organizacién, siendo la actividad administrativa un instrumento que
guia a dicho recursopara cumplir objetivamente sus obligaciones dentro la
empresa, un ejemplo claro de esto es el papel de los gerentes, ya que, debido a
su funcién de guiar y mejorar procedimientos dentro de la organizacién, encuentra
la misibn como un punto fundamental para definir una direccion y un propoésito. Sin
embargo hoy dia no basta solo brindar objetivos para cumplir en un periodo de
tiempo determinado, como por ejemplo incrementar las ventas, mejorar los
procesos, reducir costos; pues a pesar que cumplen un papel vital para el
sostenimiento y competencia, se hace necesario guiar los objetivos a puntos mas
especificos y ambiciosos en donde el tiempo se presenta como un factor
iImportante para el crecimiento empresarial, con lo cual se logra plantear que la
actividad administrativa como lo mencionan Montes y Montilla: “tiene como parte
esencial motivar a los trabajadores para ejecutar los cambios necesarios e
infundir el valor de una gestién de alta calidad™**.

Se observa entonces que una de las principales actividades de la administracion
es lograr alinear al recurso humano de las diferentes areas de la organizacion
hacia un punto especifico que contribuya al desarrollo empresarial, para esto la
planeacion estratégica aparece como una herramienta que logra unir las diferentes
areas hacia los objetivos generales, lo cual se establece como un factor de éxito
gue el recurso humano tenga claro hacia donde va y la forma en que se desea
llegar.

Por esta razon dentro de las organizaciones es fundamental tener claro y preciso
hacia donde se quiere ir dentro del mercado, para esto se debe reconocer en
donde se esta con respecto a lo que se desea y la forma en que se esta; es decir
se deben identificar tanto ventajas como desventajas competitivas dentro de la
empresa, para tomar decisiones que contribuyan a conseguir los objetivos
establecidos dentro de la planeacion estratégica.

Mediante la planeacion estratégica la organizacion define metas, reglas, politicas,
procesos y demas, para lograr cumplir lo que se desea de la manera mas objetiva

13 MONTES, Carlos; MEJA, Eutimio y MONTILLA, Omar. Auditoria y Control de gestion. Editorial: Universidad
Libre de Seccional Cali, Universidad del Valle. 2008, p.19.
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posible. Por lo anterior se hace necesario entonces definir que es planeacion
estratégica y su papel dentro de la organizacion.

Joaquin Rodriguez en su libro Como aplicar la planeacion estratégica en la
pequefia y mediana empresa, define la planeacion estratégica como:

“Una herramienta de la direccion superior para obtener una ventaja real sobre los competidores,
permitiendo la planeacion a largo plazo para definir los objetivos organizacionales y las estrategias

14
para alcanzarlos .

Segun George A. Steiner la planeacién estratégica es:

"Es el esfuerzo sistematico y mads o menos formal de una compafia para establecer sus
propésitos, objetivos, politicas y estrategias basicas para desarrollar planes detallados con el fin de
poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y propdsitos basicos de la

15
compariia

Es notable la relevancia que tiene desarrollar planeacion estratégica dentro de la
organizacion para lograr obtener ventajas competitivas y generar valor. Para lograr
esto la planeacion estratégica se divide en 4 partes:

e Misidén y Vision: en los cuales se define que se quiere realizar y hacia
donde se quiere llegar.

e Analisis externo y diagnoéstico interno: Distinguir oportunidades en el
mercado y amenazas a las que se enfrenta la organizacion; en el
diagnéstico interno  definir fortalezas y debilidades del entorno
organizacional.

e Objetivos estratégicos: Brinda lineamientos para guiar la empresa para
cumplir metas.

e Plan de accion y estrategias: Programa general para alcanzar objetivos.

El marco de accion de la planeacion estratégico se puede enmarcar en base de
desaparecer debilidades internas y amenazas externas del sector en el que se
encuentra; utilizando las fortalezas que posee para subsanar dichas debilidades;
direccionando las oportunidades para disminuir el riesgo de las amenazas que se
puedan presentar, es decir, dicha planeacién busca unir a la organizacion y
alinearla para lograr un mejor desenvolvimiento de las estrategias propuestas para
definir el alcance de los objetivos, teniendo en cuenta que los objetivos deben ser
medibles para analizar el desempefio de las estrategias y de la gestidbn que se
esta realizando.

YExtraido
de:http://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=dDCDHG2kSA0C&oi=fnd&pg=PR6&dqg=definicion+de+planeacion+estrat
egica+&ots=lznfir2p 7&sig=iYZnNwkEIsB5D9fBPc62Cj2WAxA#v=onepage&g=definicion%20de%20planeacion%20estrate
gica&f=false 12/02/2013

> STEINER, George. Planeacion Estratégica. Lo que todo director debe saber. Edicion 29. Editorial: CECSA,
México 2003, p. 21
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Por lo tanto el papel que desempefia la planeacién estratégica dentro de una
empresa es de vital importancia para tener un buen control y desempefio dentro
de la misma, sobre todo en el momento en que se desee generar valor y
establecer diferencias competitivas. En este caso para el Ingenio Carmelita la
planeacion estratégica es implementada para lograr ser competitivo dentro del
mercado, comprometidos con el entorno social y el cuidado medioambiental; sobre
todo teniendo en cuenta que pertenecen al sector industrial y que mediante de sus
actividades de operacion se presenta una relacion fuerte con el entorno en donde
se encuentra, pues incide de manera importante al mismo; gracias a esto la
planeacion estratégica ha cumplido un papel determinante para la mitigacion en
los impactos en los diferentes entornos, ademas de légicamente brindar beneficios
administrativos y de procesos.

Como se menciona en apartados anteriores el entorno ambiental ha adquirido
relevancia dentro de las organizaciones, pues como se mencioné anteriormente
esta area constituye un factordeterminantepara el sostenimiento,generacion de
valor, imagen empresarial y ventajas competitivas, entre otras; por lo cual el
Ingenio ha puesto los ojos en esta &rea tan susceptible tanto como dentro como
fuera de la organizacion debido a su afectacién continua a través de los procesos
productivos. Teniendo en cuenta la responsabilidad que la organizacion tiene con
sus entornos, el proceso de planeacion estratégica cobra un papel importante para
combatir la afectacién ambiental, pues se reitera la necesidad de brindar objetivos;
para este caso dirigidos al medio ambiente, que logren una real responsabilidad
con el cuidado a este entorno tan vital para la sociedad.

Por lo anterior es innegable la necesidad que poseen las organizaciones en incluir
dentro de su planeacién estratégica el factor medioambiental; tanto el cuidado
como en la reparacion del mismo, pues la responsabilidad que adquieren las
empresas industriales con el medio ambiente es fundamental para el
sostenimiento de la calidad de vida de las personas.

2.2 DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL INGENIO
CARMELITA S.A

Para la elaboracion de los objetivos estratégicos que guiaran la gestion ambiental
dentro del Ingenio Carmelita S.A, se hace de vital importancia conocer los
objetivos estratégicos que guian de manera macro las diferentes areas de la
organizaciéon, pues como se mencioné anteriormente es de vital importancia que
todos los objetivos vayan a un mismo punto, para lograr su cumplimiento de la
manera mas objetiva posible.
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2.2.1 Descripcion del Objetivo Estratégico General.

De acuerdo al planteamiento anterior el Ingenio Carmelita S.A se ha basado en
estrategias para cumplir sus objetivos generales, los cuales se fundamentan en
perdurar, crecer y ser rentables, para lo cual plantean como principales
estrategias:

e Procesos Equilibrados
e Excelencia Operativa

e Competitividad

e Innovacion

e Vision de Largo Plazo

Para le consecucion de los objetivos generales, la organizacién tiene como base
dos escenarios de tiempo: 2016 y 2020, aclarando que el principal escenario es el
2016, pues para el 2020 solo se hara un estudio del entorno para plantear
objetivos para dicha época. Para el cumplimiento de los objetivos fundamentales,
se utilizo el analisis DOFA, con el fin de establecer objetivos especificos que
permitan identificar herramientas para lograr objetivos fundamentales, basado en
andlisis de entornos.

La metodologia utilizada se desarrollé en tres partes la primera es el desarrollo de
la matriz DOFA que se hizo necesaria para la cadena de valor, en la segunda
parte se encuentra la priorizacién y formalizacion de estrategias donde se analizan
las variables arrojadas por la matriz, el entorno para poder crear formas para
afrontar las debilidades y amenazas encontradas, y la tercera parte que es la de
estrategias a partir de los dos escenarios propuestos consiste en definir
estrategias a corto y mediano plazo.

El Ingenio Carmelita S.A se divide en tres procesos importantes para lograr su
produccion de azucar que son: campo, fabrica y comercio en estas tres partes se
desarroll6 la matriz DOFA la cual arrojé los siguientes datos importantes:

e Campo: el campo es parte fundamental de la produccion de azlcar, ya que
en esta area se produce la materia prima y debido a su importancia se
realiz6 una matriz DOFA, en donde se encontré que el Ingenio debia
obtener un incremento en el manejo de las tierras, para lo cual se debia
mantener y mejorar la infraestructura para las actividades del campo y
fortalecer la capacidad técnica, para de esta manera obtener un aumento
de variedades de cafia con alta productividad. Ademas se encontro la
necesidad de afianzar el recurso humano con las directrices de la
organizacion con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia, para que
todos los procesos que se llevan a cabo siguen a un mismo punto. En igual
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sentido se observd la necesidad de mejorar las relaciones con los
proveedores de cafa, con el fin de establecer directrices y convenios de
mutuo acuerdo que facilitara la produccién de azucar de excelente calidad.

Fabrica: se debe destacar por mejorar su planta operativa con el fin de
generar una mejor productividad, mejorando los procesos para obtener
cada vez mas una mejor calidad del producto alcanzando una productividad
mas alta con el fin dltimo de obtener certificaciones que ayuden a fortalecer
la imagen de la organizacion certificaciones tales como: calidad, ISO, BSI,
BASC.

Se determinaron puntos clave tales como el mejoramiento de la planta
productiva y de la parte humana mediante capacitaciones y mejores
maquinas que ayuden a obtener un mejor producto.

Comercio: mejorando las dos partes fundamentales de la produccion,
comercio es el encargado de la parte final e importante que es posicionar la
marca, desarrollando mejores mercados, buscando estrategias para
incrementar las ventas en los mercados en los que con su capacidad
puedan competir, buscar formas de incrementar las ventas de los otros
productos y crear garantias para los mercados mayoristas.

Los actores y entornos son parte fundamental para la definir los objetivos y
las estrategias, como actores tiene a los importadores, accionistas, clientes,
corteros, colaboradores, proveedores, otros ingenios, entidades
relacionadas con su actividad y demas. El Ingenio se encarga de mantener
una relacion firme con estos actores para obtener productividad,
fortalecimiento, disminucion de riesgos, mantener la transparencia y cumplir
con todo lo exigido por las entidades tales como Industria y Comercio,
DIAN, CVC, Ministerios de la Republica de Colombia.

Después de todo este proceso de analisis y estrategias el Ingenio propone
dos escenarios de tiempo uno al afio 2016 y el otro al afio 2020, en el
primer escenario como se dijo anteriormente se plasman objetivos
puntuales que son perdurar, crecer y ser rentables creando estrategias
acordes a los estudios para esos tiempos y crean metas que ayuden al
cumplimiento de esos objetivos.El escenario del 2016 tiene variables
determinantes como los es la FEPA que llevan a la organizacién a realizar
estrategias a corto plazo.
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Gréfico 1: Direccionamiento Estratégico

Proyecto estratégico de fortalecimiento del actual negocio del azticar
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Fuente: Extraido del Direccionamiento Estratégico del Ingenio Carmelita S.A
2.2.2 Descripcion dePoliticas para el Medio Ambiente.

Ya descritos los objetivos fundamentales de la organizacion y las estrategias
planteadas para la consecucion de la misma, es necesario identificar los objetivos
medioambientales, los cuales se encuentran establecidos en la politica
medioambiental del Ingenio Carmelita S.A, para lograr definir los objetivos
estratégicos que guiaran la gestion medioambiental.

En primera instancia dentro de la politica ambiental se encuentra establecido el
objetivo general dirigido al entorno ambiental, el cual establece:

“... consciente de su compromiso social y de conservacion del ambiente, establece como directriz
el uso racional y eficiente de los recursos naturales, a través del mejoramiento continuo e
innovacion de sus procesos, con el propdsito de alcanzar el desarrollo sostenible de la regién,
cumpliendo con la normatividad ambiental vigente..."16

'® Extraido de la politica ambiental del Ingenio Carmelita S.A, también disponible en su pagina web:
http://www.ingeniocarmelita.com/ambiente.html
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Se identifica que la politica ambiental esta basada en el uso racional de los
recursos naturales para conservar el ambiente, basado en la mejora continua e
innovacion de procesos y ligados fuertemente al aspecto normativo que es
inherente en el momento de hablar de medio ambiente; luego de esto dentro de la
politica se recomienda implementar los siguientes objetivos especificos para lograr
cumplir la politica ambiental:

a) Implementar y mantener el Sistema de Gestibn ambiental acorde con las
necesidades y requerimientos actuales de la Empresa, que permita la
mejora continua de las condiciones ambientales y la calidad de vida de
sus trabajadores.

b) Mantener y controlar los procesos y actividades operativas de la Empresa,
a través de la identificacién y establecimiento de los aspectos e impactos
ambientales que se presentan, con el fin de implementar los planes
preventivos, correctivos y de mejora, que de manera responsable
contribuyan a disminuir las consecuencias negativas que se generen
sobre el ambiente.

c) Desarrollar programas de manejo integral de residuos (Sélidos, Liquidos),
con el fin de establecer canales de prevencion y mejora que nos permitan
evolucionar hacia un mejor desempefio ambiental.

d) Contribuir a la disminucion de las emisiones atmosféricas, mediante el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, para desarrollar
mecanismos limpios dentro de la Empresa.

e) Cumplir con los requisitos legales en relacibn con los aspectos
ambientales asociados a los procesos y productos de la Empresa,
mediante la adopcion u optimizacion de tecnologias, técnicas y métodos
para reducir, mitigar y controlar los impactos ambientales significativos
generados sobre el ambiente.

f) Promover y fortalecer la participacion y compromiso de toda la comunidad
de la empresa, en el mejoramiento continuo de las condiciones
ambientales, a través de programas de formacién y sensibilizacion que
conduzcan a una mejor actuacion frente a nuestro entorno.
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2.2.3 Descripcion del Sistema de Gestion Ambiental.

Definidas los objetivos y politicas para el cuidado del entorno ambiental, se hace
necesario describir el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), para construir de
manera concreta los objetivos estratégicos para dicho entorno. Particularmente el
Ingenio Carmelita S.A. en las Ultimas décadas se ha preocupado por avanzar en
su area ambiental, como bien se sabe por las disposiciones legales, la compafia
esta obligada en establecer un departamento encargado de la parte ambiental que
dé cuenta de las actividades realizadas para la mitigacién de impactos y refleje un
verdadero compromiso social, mediante el cuidado y sostenimiento de este
entorno; por lo cual el Ingenio actualmente esté orientado por el fortalecimiento de
este departamento, pues la considera como un area fundamental e indispensable
dentro del desarrollo de la empresa, por lo cual hace unos afios se cre6 el
programa de gestion ambiental, con el fin de fortalecer el sistema de gestion
implementado dentro de la organizacion y dar cumplimiento objetivo a las
disposiciones legales actuales, pretendiendo a su vez ser competitivos en el
mercado llevando de la mano el cuidado medioambiental.

El programa de gestion ambiental tiene como fin reducir los residuos producidos
en la fabricacion de la azucar, al igual que reducir al maximo el impacto que se
genera a la sociedad mediante el proceso productivo; se identifican en este
proceso 3 clases de residuos: energia, liquidos y sélidos. Al determinar la cantidad
de residuos que genera en cada area de produccion, se logra actuar de manera
inmediata, sin embargo, a través del desarrollo de la practica se encuentra que el
Ingenio no posee un acuerdo escrito y reglamentado que dirija de manera eficiente
los objetivos planteados con el SGA, lo cual conduce a la creacién y consolidacion
de un mapa que contribuya al desarrollo 6ptimo de la normatividad y politicas
ambientales, logrando un mejor orden para el desarrollo de los procesos.
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Grafico 2: Gestion Ambiental para el Proceso Productivo
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En este mapa de Gestibn Ambiental se encuentra, la forma en que se logra
relacionar el entorno ambiental con el proceso productivo del azlcar, pues define
los objetivos puntuales y la forma en que se podrian alcanzar. En la parte lateral
izquierda se establece un punto relevante para cualquier sistema de gestion
medioambiental, definida por la legislacion ambiental vigente; pues las
obligaciones legales son el punto de partida para cualquier sistema de gestion,
pues establecen las directrices bases para establecer objetivos ambientales que
deben de encaminarse en objetivos macros del Ingenio: perdurar, crecer y ser
rentables. El incumplimiento de los requisitos legales es una amenaza fuerte para
este objetivo, sin dejar de lado que dichas disposiciones de una u otra manera
mediante su cumplimiento garantizan el cuidado medioambiental.

En la parte central del mapa encontramos los puntos mas relevantesdentro el area
ambiental, la administracion de recursos naturales, produccién basada en buenas
practicas ambientales y supervision de la gestion general a la gestibn ambiental,en
los soportes encontramos el direccionamiento de los métodos ambientales, los
cuales buscan que cada proceso que se lleve a cabo se haga con el fin de mitigar
el daflo ambiental; este mapa esta estructurado de tal manera que ayude a la
gestion y al mejoramiento de la compafia, administrar la gestion humana de tal
manera que logre orientar objetivamente a cada uno de los empleados y
colaboradores para que tengan en cuenta la relevancia del entorno ambiental
dentro de la organizacion, con el fin de buscar que todos y cada uno de los
componentes del recurso humano tengan claros los objetivos que se desean
alcanzar.



Este mapa de procesos se hizo con el fin de consolidar el propésitode la gestion
ambiental y de esta manera poder obtener bases para direccionar los objetivos
estratégicos ambientales para el Ingenio Carmelita S.A, brindando ademas una
guia para cada uno de los empleados y colaboradores para aclarar los objetivos
gue se persiguen dentro de la organizacion enmarcados en el entorno ambiental.

2.2.4 Definiciéon de losObjetivos Estratégicos para el
EntornoMedioambiental.

Una vez conocidas las politicas y la gestion ambiental que el Ingenio Carmelita
S.A ha implementado, se hace necesario establecer estrategias que guien el
cuidado de los recursos naturales y permitan cumplir con los objetivos planteados
dentro de la politica y el sistema de gestion ambiental aplicado dentro de la
organizacion y a su vez garanticen el cumplimiento de los objetivos MEGA
establecidos.

Teniendo en cuenta la actividad industrial de la empresa y la forma en que opera,
se configuran las estrategias que permitan guiar a los operarios y en general a
todos los involucrados en el area productiva para que realmente se dé un
desarrollo objetivo de las politicas y normatividad vigente dentro del Ingenio
Carmelita S.A, por lo anterior se establece las siguientes estrategias para guiar la
gestién ambiental:

Gréfico 3: Objetivos Estratégicos Ambientales
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Fuente: Elaboracién propia — basado en el mapa de proceso del Ingenio Carmelita S.A

Dentro del esquema se plantean las estrategias a realizar para el cumplimiento de
dos objetivos fundamentales, el primero enmarcado en el cuidado de los recursos
y el segundo establecido para el cumplimiento de los objetivos MEGA del Ingenio.
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Como estrategias se establecen los siguientes puntos:

e Administracion preventiva de riesgos ambientales, en la cual se configuran
actividades que permitan tomar decisiones correctivas ante posibles riegos,
ademas de regular y controlar procesos con el fin de reducir al maximo
dichos riesgos.

e Dentro de los procesos ambientales equilibrados, se establece que cada
uno de los procesos para la fabricacion del azucar deben trabajar
conjuntamente y de manera equilibrada para buscar bienestar ambiental,
reduciendo la afectacion ambiental.

e La excelencia ambiental operativa, involucra no solo el proceso técnico para
el desarrollo de las politicas y objetivos establecidos dentro del sistema de
gestién ambiental, sino también el recurso humano el cual cumple un papel
fundamental para el desarrollo de cualquier actividad.

e En cuanto la administracion y gestion de recursos naturales, se establece la
reduccién de la afectacion ambiental y el aseguramiento del cumplimiento
de los objetivos establecidos para el entorno medioambiental.

Con la realizacion de los objetivos estratégicos para el entorno ambiental, se tiene
entonces un marco para conceptualizar las actividades a realizar para lograr
mitigar los impactos ambientales, cuidar los recursos naturales, gestionar de
manera mas cuidadosa los procesos, guiar a los empleados y colaboradores hacia
una actitud amigable con el medioambiente y sobre todo mostrar la relevancia que
tiene este entorno para la organizacion y el papel fundamental que cumple dentro
de la misma.

Una vez establecidos los objetivos ambientales se hace necesario entonces
determinar el area dentro de la organizaciéon en la cual se desea implementar
dichos objetivos; hay que dejar claro que estos objetivos deben estar ligados a la
gestién general y que por ende, deben realizarse o tenerse en cuenta dentro de
cada area que este dentro de la organizacion.

Sin embargo para esta practica empresarial se tomé como objeto de estudio el
proceso productivo del azucar, que no es mas que el andlisis de los objetivos
ambientalesdirigidos al proceso que se lleva dentro de fabrica, en conjunto de las
diferentes auditorias que se realizaron para evaluar el desempefio de produccion
frente a normatividad vigente para el entorno ambiental, desempefio interno y la
evaluacion al sistema de gestion ambiental.
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3. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO DEL AZUCAR, EN EL
INGENIO CARMELITA S.A.

Como se menciond en el anterior inciso el objeto de estudio de esta practica
empresarial es el proceso productivo del azucar; para ello se plantearon objetivos
estratégicos ambientales que brindé una guia para dirigir los esfuerzos tanto del
Ingenio Carmelita S.A, como de sus colaboradores para reducir el impacto
ambiental que se esta generando en dicho proceso y de manera general incentivar
en cada uno de los integrantes de esta organizacién una actitud amigable con el
medio ambiente.

Bajo este planteamiento, para lograr realizar las diferentes auditorias y establecer
los objetivos ambientales se hace necesario conocer el proceso que se lleva a
cabo dentro de la fabrica para producir el azicar. A continuacién se describira
cada uno de los procesos que se lleva a cabo dentro del Ingenio Carmelita S.A
para la produccion del azucar, teniendo en cuenta que el objeto de estudio es el
proceso productivo del azlcar:

3.1 Proceso productivo del Azlcar.

Antes de profundizar en el proceso que se lleva a cabo dentro de la fabrica para la
obtencion del azucar, se hace necesario conocer de manera general todo el
proceso que acarrea la obtencion de dicho producto, es decir, tener en cuenta
gueel proceso de elaboracion del azicar se divide en dos etapas fundamentales,
las cuales no se pueden desligar, ni mucho menos priorizar una por encima de la
otra.

La primera etapa se denomina trabajo de campo, pues comprende el area en
donde se lleva a cabo la siembra de la cafia; de manera general el proceso de
campo comienza con la adecuacion de las tierras, en el cual se brinda la
infraestructura adecuada a los terrenos para el establecimiento del cultivo de la
cafia, en pocas palabras se pone en Optimas condiciones la tierra en la cual va a
ser sembrada la cafia. En el siguiente paso se siembran las semillas, las cuales
varian de acuerdo a las condiciones agroecoldgicas de la tierra; en este punto se
hace importante el proceso de fertilizacion que proporciona a la cafia los nutrientes
gue le faltan al suelo para garantizar su optimo crecimiento y desarrollo. Una vez
sembrada la cafia se hace el control de plagas y malezas con el fin de mejorar el
rendimiento y la productividad, este proceso en especial se hace de manera
continua, al igual que el control de plagas y malezas. El riego y el drenaje
constituyen también un paso fundamental para el crecimiento de los tallos de la
cafia, al igual que los dos ultimos pasos nombrados, el riego y el drenaje deben
ser constantes para garantizar la productividad.
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Luego de este proceso se lleva a cabo la maduraciéon de la cafa, en el cual se
aplican quimicos para mejorar el rendimiento y aumentar la concentracion de
sacarosa en los tallos de la cafia y por ultimo se da el corte y transporte de la
cafa hacia el pesaje y descargue de la misma, con el fin de registrar y controlar el
ingreso de la cafia al ingenio; que a su vez permite liquidar el pago a proveedores,
contratistas y establecer los niveles de productividad del cultivo.

A partir de éste Ultimo paso culmina el proceso de campo y comienza la segunda
etapa para la obtencion del azlcar, el cual consiste en el proceso que se lleva a
cabo dentro de la fabrica; siendo éste la base para la realizaciéon de la practica
empresarial. A continuacion se describen cada uno de los procesos que se llevan
a cabo durante esta etapa.

3.1.1Preparacién de la cafia.

En este proceso los tallos de cafia son roturados o desfibrados por medio de
picadoras, con el fin de facilitar la extraccibn del jugo en la molienda y
posteriormente unas bandas transportadoras la conducen al tandem de molinos.

3.1.2Molienda

Aqui se extrae el jugo de la cafia, mediante la utilizacion de una serie de seis
molinos, de los cuales, también sale el bagazo que se utiliza en la caldera como
combustible para la generacion de vapor. Este proceso facilita la desinfeccion y
extraccion de la sacarosa en el bagazo

3.1.3Generacion de vapor para electricidad

Durante este proceso se produce vapor de alta presion que es utilizado en el
Turbogenerador para la generacion de la energia eléctrica requerida para la
operacion de la planta y del cual resulta el vapor de escape que se aprovecha en
los procesos de calentamiento, evaporacion y coccion.

Las emisiones realizadas en este proceso también deben de ser evaluadas y
monitoreadas pues constituyen emisiones por fuentes fijas, lo cual obliga a tener
permisos ambientales.

3.1.4Clarificacion

En este proceso de clarificacién se separan los sélidos insolubles del jugo diluido,
con el fin de obtener jugo clarificado. Este proceso consta de las etapas de pesaje,
calentamiento, sulfatacion, alcalizacion, clarificacion y filtracion, ayuda a
sedimentar la mayor parte de las impurezas que trae el jugo; a su vez permite
regular la acidez y evitar la destruccion de la sacarosa.
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En general el jugo alcalizado se bombea a los calentadores, donde se eleva la
temperatura cerca al punto de ebullicion y luego pasa a los clarificadores
continuos, en los cuales se sedimentan las impurezas; luego dichas impurezas
pasan a los filtros recubiertos con finas mayas metalicas, las cuales dejan pasar el
jugo pero retienen la cachaza que se utiliza como abono en el campo.

En este proceso se utiliza azufre, el cual se descarga al medio ambiente por medio
del aire, lo que constituye una amenaza para dicho entorno, haciendo necesario
monitoreo, estudios y analisis debido a las emisiones realizadas.

3.1.5 Evaporacion

Luego se evapora ¢, como?aproximadamente el 75% del agua contenida en el jugo
claro, con el fin de obtener la meladura.

3.1.6 Cocimiento y centrifugado

Mediante esta etapa se desarrollan los cristales de azucar, utilizando la meladura

obtenida en la evaporacion; el siguiente paso es el centrifugado con el cual los
cristales de aztcar dados por la coccion se separan de la miel.

3.1.7 Secado y empaque

Por dltimo viene el secado por el cual los cristales de azlUcar se colocan en
contacto con aire caliente, con el fin de retirar la humedad presente en ellos y
luego se empaca el azlcar en sacos de 50 Kg.

Aqui también se toman muestras del azlcar por parte del area de Control de
Calidad, para estudiar y analizar el desempefio del proceso.
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Grafico 4: Proceso de Obtencién del AzUcar
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Estos son los procesos que se llevan a cabo dentro de la fabrica del ingenio
Carmelita S.A, para la elaboraciéon del azucar; en los cuales se evalud la
afectaciéon ambiental y la aplicacion del marco legislativo ambiental aplicable a de
dicho proceso. Cabe sefialar que de manera global estos procesos son los
mismos que se llevan a cabo en los ingenios azucareros, y por ende el presente
trabajo sirve de guia metodoldgica para futuras investigaciones a fines.

Cabe resaltar nuevamente que el proceso para la obtencién del azicar se divide
en dos etapas: campo y el proceso de fabrica; siendo éste ultimo el que se definid
como objeto de estudio, debido que en este proceso los practicantes podrian
utilizar més facil sus conocimientos adquiridos a través del proceso de formacion
universitario y las etapas en la que se divide el objeto de estudio poseen una
mayor afinidad a los intereses propuestos por los estudiantes.
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4. DESCRIPCION DEL PROCESO DE AUDITORIA AMBIENTAL DE
CUMPLIMIENTO EN EL PROCESO PRODUCTIVO DEL AZUCAR
REALIZADO EN EL INGENIO CARMELITA S.A.

En este mapa de procesos se establece graficamente la forma en que la auditoria
ambiental fue construida a través de la planeacion y los criterios que se tuvieron
en cuenta para la elaboracion de las respectivas auditorias, parar posteriormente
ejecutarlas y dar paso a la consecucién de informas y recomendaciones.

Gréfico 5: Mapa de Proceso para Auditoria Ambiental

Andlisis de posibles
Auditorias a
Implementar

Auditoria de Auditoria de
Cumplimiento Gestion

1. Planeacion

Identificaciény Identificacion de

Caracterizacion de Areas a Sefrff;?e"nf; :Ef'sl:ﬂ;'r"" Parametros de Gestion
Auditar P Ambiental

Andlisis de Norma ISO
14001

Planeacion de Formatos de
Evaluacion de Auditorias

Desarrollo de Auditorias

2. Ejecucion
Identificacion y Andlisis de Costos

Ambientales Brindados por la
Auditoria

3- COI'IC| US|0nes \dentificacion de Elaboracion de Informes

Falenciasy R daciones
Oportunidades y Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Luego de conocer el proceso productivo que conlleva a la fabricacion del azucar y
determinar de manera general las areas en las cuales se pueden evidenciar a
través de la observacion los impactos ambientales, se dio paso a la realizacion de
la auditoria de cumplimiento; la cual se establecié para hacer una relacion de la
forma en que la normatividad vigente en Colombia para el cuidado del medio
ambiente y de los recursos naturales interactia dentro de la organizacion, es
decir, como dentro del Ingenio Carmelita S.A se estan implementando dichas
normas de obligatorio cumplimiento; si se estaban cumpliendo de manera eficiente
y si fuere el caso determinar qué proceso o requisito hace falta para cumplir a
cabalidad dichas normas. Es decir, esta auditoria abarcé tanto los procesos
llevados a cabo dentro de fabrica como al recurso humano que los opera, de esta
forma se hace un analisis objetivo de todo el proceso productivo del azucar,
siendo ambos objetos inherentes de estudio en el proceso de auditoria de
cumplimiento.

Esta auditoria se planted con dos propoésitos generales, el primero enmarcado en
la busqueda de procesos ambientales equilibrados, que como se describio
anteriormente busca que el recurso humano y los procesos se basen en practicas
amigables con el medio ambiente, en tanto se realicen los procesos basados en la
contribucién a la mitigaciéon de impactos ambientales. Esto a su vez envuelve el
cumplimiento de las politicas nacionales para el cuidado del medio ambiente y los
objetivos trazados en el marco de la gestion ambiental. El segundo propdsito esta
dirigido al reconocimiento del medio ambiente dentro del entorno organizacional,
como un entorno determinante para la sostenibilidad tanto de la empresa como de
la sociedad y por ende se habla de responsabilidad social empresarial.

La presente auditoria de cumplimiento fue divida en dos procesos; molienda y
elaboracion, pues en ambas se llevan a cabodiferentes procesos para la
fabricacion del azucar, que en resumen la primera etapa prepara la cafia para el
proceso de transformacién y la segunda se encarga propiamente de la elaboracion
y tratamiento del azucar. A continuacion se presenta los pasos realizados para la
elaboracion de la auditoria de cumplimiento en Ingenio Carmelita S.A y los
resultados que se obtuvieron de ella.

4.1 Planeacion
El proceso de planeacion se establecié de la siguiente manera:

i. En primera instancia se realiza una busqueda bibliogréfica y documental
gue pusieran en contexto las auditorias que se podrian utilizar para el
proposito anteriormente descrito y sobre todo un marco metodolégico para
la realizacion de las mimas (acerca del proceso que se debe de llevar
acabo para realizar una auditoria en general), lo que da como resultado una
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Vi.

gran variedad de auditorias que se podra implementar de manera conjunta
para el fin propuesto, sin embargo se recalca la relevancia de evaluar
estrictamente la legislacion ambiental en Colombia, frente al proceso
productivo de la cafia de azlcar, para determinar la posible afectacion
ambiental que se podria estar generando a través de dichos procesos y de
los posibles incumplimientos de la legislaciéon ambiental dentro del Ingenio
Carmelita S.A.

Luego de analizar varias auditorias se toma la decision de tomar como
base, el proceso de una auditoria de cumplimiento, pues ésta se presentd
como la herramienta perfecta para cumplir con los parametros establecidos,
de realizar una evaluacion paralela de la legislacion ambiental y la forma
en que se aplican en el proceso de fabrica del Ingenio Carmelita S.A.

Luego de determinar esta auditoria como herramienta de evaluacion, se
identifican los posibles recursos naturales afectados en el proceso
productivo, con lo cual se identifican tres: agua, aire y tierra. Una vez
identificados estos recursos, se realiza una visita para conocer de manera
general los procesos llevados a cabo en fabrica, para tener bases,
definiendo metodologia y criterios de evaluacion y de esta forma planear
claramente los parametros a tener en cuenta en el momento de la ejecucion
de la auditoria.

Posteriormente se efectla la recoleccién de informacién pertinente a la
normatividad vigente que regula las actividades industriales frente a la
afectacion del medio ambiente; establecidas a través de leyes, decretos,
acuerdos y resoluciones que reglamentan cada una de las actividades que
puedan incidir en el medio ambiente. Dicha recoleccion da como resultado
8 normas aplicables al proceso de fabrica: aire, agua, residuos peligrosos,
residuos solidos, proteccion ambiental, tasas ambientales, sustancias
guimicas y medidas sanitarias. Con este hallazgo se determina no dividir la
auditoria por recursos afectados, sino mas bien, por normas aplicables.

Una vez identificadas y divididas estas normas, se precede a analizar cada
una de ellas para identificar que articulos en especifico aplicaban en el
proceso de fabrica del Ingenio Carmelita S.A, para definir claramente los
puntos a verificar.

Identificados dichos puntos, se determina realizar una visita en fabrica,

para conocer de manera general cada uno de los procesos llevados a cabo
para la fabricacion del azucar y definir los procesos en los que aplica la
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Vii.

Viii.

legislacion ambiental encontrada. Esta etapa en particular resulta la
identificacion de 7 procesos llevados a cabo para la obtencion del azucar, lo
cuales se describieron en el capitulo 3; siendo en cada uno de estos
procesos en los que se plantea realizar la auditoria de cumplimiento.

Conocidos dichos procesos se plantea realizar los formatos de evaluacion,
los cuales contendran los articulos de las leyes que aplicarian en cada
proceso llevado a cabo en fabrica y de esta manera tener un formato de
evaluacion que permitira realizar la auditoria de cumplimiento basada en la
legislaciéon ambiental implementada en Colombia, en este punto se idea
realizar una nueva visita a fabrica, para desarrollar los formatos de
evaluacion elaborados en cada uno de los 7 procesos, con lo cual se
pretende desarrollarlas respectivas preguntas de verificacion al jefe de
fabrica y medio ambiente.

Por ultimo se programa realizar los informes de auditoria, en los cuales se
muestran al Ingenio Carmelita S.A y a los diferentes jefes de area, las
evidencias encontradas en el proceso de auditoria y de esta forma hacer
las recomendaciones y las observaciones pertinentes a cada area.

A continuacion se presenta los formatos elaborados para evaluar la legislacion
ambiental dentro del proceso de fabrica, que se dividen y se establecen en el
siguiente orden:

Aire.

Agua.

Proteccion ambiental.
Residuos peligrosos.
Residuos sélidos.
Tasas ambientales.
Sustancias quimicas.
Medidas sanitarias.

4.1.1 Aire

Como se menciond anteriormente uno de los propdsitos para la realizacion de la
presente auditoria ambiental, es la identificacion de los recursos naturales
afectados a través del proceso de fabrica en el Ingenio Carmelita S.A, con el fin de
que se tomaran medidas correctivas dentro de los procesos y si fuera el caso de
reducir el nivel de emisiones generadas.
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Se identifica que la afectacién al aire se presenta en el proceso numero 4, la
clarificacion; ya que se utiliza el diéxido de azufre para la eliminacion del color
oscuro del jugo; culminado este proceso es emitido al aire a través de la torre de
sulfatacion

Una vez hecho el reconocimiento de la afectacion ambiental por medio de dicha
emision y de haber recolectado la normatividad respecto a este recurso, se
encuentra un decreto y tres resoluciones que abarcan el tema de emisiones para
este escenario en particular:

e Decreto 948/1995

e Resolucion 601/2006
e Resolucion 650/2010
e Resolucion 909/2008

Los cuales abarcan la proteccion, control, nivel de emision, estandares de
emisiones Yy los protocolos de monitoreo y seguimiento. Con éstas normas se
establecen los formatos de evaluacion y verificacion, los cuales se planean
desarrollar a través del proceso de auditoria, se propone que la persona
guienresponda los formatos de verificacion sea el jefe de fabrica y de medio
ambiente.
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Tabla 3 Formato de Evaluacién Al: Normatividad Recurso Aire

En el formato que se presenta a continuacion, se pretende verificar lo referente al
Decreto 948/1995, que trata del reglamento de proteccion y control de la calidad
del aire, teniendo en cuenta la existencia de permisos y certificaciones sobre
emisiones.

FORMATO DE EVALUACION NORMATIVIDAD RECURSO AIRE
DECRETO 948/95
Reglamento de Proteccidn y Control de la Calidad del Aire

Capitulo/

Articulo Apartado Estado de Verificacion Observaciones y Recomendaciones

Aplica |En proceso |No Aplica
Punto a verificar: Disposiciones generales sobre normas de calidad del aire, niveles de contaminacion, emisiones
contaminantes y de ruido

¢ Tiene implementada
Norma de calidad de
aire? Res.601/06

¢ Se tiene implementada
la norma de emisién o
descarga de
contaminantes al aire?

Punto a verificar: De las emisiones contaminantes de fuentes mdviles

Cuentan con las
certificaciones
automotrices de calidad
ambiental

Punto a verificar: Permisos de emision para fuentes fijas

Poseen permisos de
emisién atmosférica
para descargas de
humos, gases, vapores,
polvos o particulas por

Vil ductos o chimeneas

Se posee permiso de
operacion para calderas
o incineradores

Punto a verificar: Vigilancia y control del cumplimiento de las normas para fuentes fijas

Se esta cumpliendo los
requisitos de la rendicion
del informe de estado de

emisiones

Hora:

Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4Formato de Evaluacién A.2: Niveles Maximos Permisibles para
Contaminantes en Aire

En el siguiente formato, se busca evaluar el cumplimiento de la Resolucion
601/2006, la cual trata sobre los niveles maximos permisibles de contaminantes en
aire, tales como: Dioxido de Azufre (SO2).

NIVELES MAXIMOS PERMISIBLES PARA CONTAMINANTES EN AIRE

RESOLUCION 601/2006

Norma de Calidad del Aire o Nivel de Inmisién

Contaminante medida

Unidad de |Limite m&ximo | Tiempo de

permisible | Exposicién Aplica

No

No Aplica Observaciones

monitoreo

Punto a verificar: Niveles Maximos

Permisibles para Contaminantes Criterio

0.031 (80) Anual

Di6xido de ppm
Azufre (SO2) | (ug/m3)

0.096 (250) | 24 hrs

0.287(750) | 3hrs

Funcionario Ingenio Carmelita S.A

Hora:
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Elaboracion

Fuente: Elaboracion

propia
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Tabla 5 Formato de Evaluacion A.3: Monitoreo y Seguimiento de Calidad de
Aire

A continuacion se encuentra el formato de evaluacibn sobre monitoreo y
seguimiento de calidad de aire, el cual se basa en la Resolucién 650/2010 y

Resolucidon 909/2008 las cuales tratan sobre manuales de operacion y estandares
de emisiones.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE CALIDAD DE AIRE
RESOLUCION 650/2010
pcion del Protocolo para el Monitoreo y Seguimiento de la Calidad del Aire

Obligacion de ado
Punto a Verificar Caplltulo Apartado Estado de Verificacion Observaciones y recomendaciones
en cada Proceso |/Articulo

Cumple[En proceso |[No Cumple

Manual de Disefio
de Sistemas de
Vigilancia de la

Calidad del Aire _¢Setene
Art 2 implementado
Manug! de g ambos
Operamon de manuales?
Sistemas de

Vigilancia de la
Calidad del Aire

RESOLUCION 909/2008

Normas y Estandares de Emision Admisibles de Contaminantes a la Atmésfera por Fuentes Fijas

Punto a Verificar Caplltulo Apartado Estado de Verificacion Observaciones y recomendaciones
en cada Proceso |/Articulo

Cumple[En Proceso|No Cumple

Estandares para

equipos de Cap. it/

combustion Art. 7
externa

Estandares de
emision para
equipos de
combustion
externa que
utilicen biomasa Vi
como combustible

Existe Sistema de

Control de
Emisiones
Hora:
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6 Formato de Evaluacién A.4: Estandares para Equipos de Combustion
Externa

El presente formato, se plantea verificar la Resolucion 909/2008 que trata sobre
estdndares de emisiones admisibles de contaminantes a la atmosfera, logrando
identificar la clase de combustible utilizada en el proceso de fabrica.

ESTANDARES PARA EQUIPOS DE COMBUSTION EXTERNA
RESOLUCION 909/2008
Normas y Estandares de Emision Admisibles de Contaminantes a la Atmdsfera por Fuentes Fijas

Combustible Unlda_d de MP SO2 Nox Cumple No NO Observaciones y Recomendaciones
medida Cumple | monitoreo
Punto a verificar: Estandares para equipos de combustién externa existentes
Solido 200 500 350
Liquido mg/m3 200 500 350
Gaseoso No aplica | No aplica 350

Punto a verificar: Estandares de emision para equipos de combustion externa que utilicen biomasa como combustible
Biomasa | mg/m3 | 300 | No aplica | 350 | | | |

Hora:
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracion propia
4.1.2 Agua

Para realizar el proceso de auditoria para el recurso agua, se establece la misma
metodologia que en aire; se identifican los procesos en los cuales podrian darse
afectacion a este recurso, luego se recolectan las normas que dieran cuenta del
manejo y cuidado dentro del proceso de fabrica a este recurso; con lo cual se halla
gue en cuanto a normatividad no solo existe el manejo y cuidado del agua sino
también, legislacion que abarca medidas sanitarias y niveles permitidos de
contaminantes vertidos en los rios.

Por consiguiente se encuentran las siguientes normas:

e Decreto 3930/2012
e Ley9/1997
e Proyecto de Norma 3004/2012

Una vez hallada la legislacion ambiental pertinente para agua, con las cuales se
elabora los formatos de evaluacion y verificacion, se plantea realizar el proceso de
auditoria a cada uno de los 7 procesos, a Sus respectivos supervisores y
operarios.
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Tabla 7 Formato de Evaluacién B.1: Normatividad Recurso Agua

En el siguiente formato, tiene como fin verificar el cumplimiento del Decreto
3930/2010, el cual trata sobre la ubicacion, plan de tratamiento y permisos sobre
vertimientos.

FORMATO DE EVALUACION NORMATIVIDAD RECURSO AGUA

DECRETO 3930/10

Usos del Aguay Residuos Liguidos

Capitulo/
Articulo

Apartado

Estado de
Verificaciéon

Observaciones y Recomendaciones

SI

NO

Vi

En las cabeceras de las
fuentes de agua

En acufferos

En aguas destinadas al
consumo doméstico

Los vertimientos humano y animal

se encuentra

En un sector aguas
arriba de las
bocatomas para agua
potable

ubicados en:

Enlugares que
ocasionen alto riesgo a
la salud humana

¢ Se lavan vehiculos de transporte aéreo o
terrestre en las orillas de los cuerpos de
agua o enellos?

¢ Se lavan los aplicadores manuales y
aéreos de agroquimicos o envases,
recipientes de otras sustancias toxicas
en las orillas de los cuerpos de agua o en
ellos?

¢ Residuos tales como: ceniza, cachaza y
bagazo son expulsados en los cuerpos de
agua?

¢ Se utilizan agroquimicos cerca de las
orillas de los cuerpos de agua?

Punto a verificar: De la obtencién de los permisos de vertimiento y planes de cumplimiento

¢ElIngenio Carmelita S.A tiene el
permiso de vertimientos pertinente

Vil tramitado por la autoridad ambiental
competente?
Hora:
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8 Formato de Evaluacion B.2: Medidas Sanitarias para Agua

En este formato, se busca evaluar la Ley 9/1997 en lo que se refiere a las medidas
sanitarias para agua, con el fin de identificar si se extrae aguas subterraneas para
el proceso de fabrica y si se hace correctamente.

FORMATO DE EVALUACION MEDIDAS SANITARIAS PARA AGUA
LEY 9/97
Medidas Sanitarias
3\6:223:2/ Apartado Estado de Verificacion Observaciones y Recomendaciones
Aplica |En proceso [No Aplica
Punto a verificar: Suministro de agua
¢ Cuando se extrae aguas subterraneas
§ se hace con las medidas higiénicas y de
Titulo I L . .
vigilancia pertinentes para evitar su
contaminacion?
Hora:
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9 Formato de Evaluacion B.3: Niveles Maximos Permisibles para Carga

Contaminante en Agua

A continuacién se presenta el formato de evaluacion de niveles maximos
permisibles de carga contaminante para agua, el cual se fundamenta en el
proyecto de norma 3004/2012.

FORMATO DE EVALUACION NIVELES MAXIMOS PERMISIBLES PARA CARGA CONTAMINANTE EN AGUA

PROYECTO DE NORMA 3004 DE 2012

valores limites maximos permisibles en vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a sistemas

de alcantarillado publico

Contaminante Unlda_d de L!mlte Aplica N_O No Aplica Observaciones
medida maximo Monitore
Punto a Verificar: Niveles maximos permisibles para contaminantes en agua
Demanda
Quimicade | mg/L 02 1000
Oxigeno (DQO)
Demanda
B|oqu[m|ca de mg/L 02 500
Oxigeno
(DQOH)
Sélidos
Suspendidos mg/L 300
Totales (SST)
Sélidos
Sedimentales mL/L 2
(SSED)
Grasasy
Aceites mg/L 20
Sustancias
Activas al Azul
de Metileno mg/L S
(SAAM)
Fosforo Total
mg/L 3
(P) g
Nitrégeno Total
mg/L 20
(N) J
Cloruros (Cl) mg/L 250
Sulfatos (SO4) mg/L 250
Residuos de
|ngrgd|entes mglL 0.001
activos de
plaguicidas
Hora:
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.3 Proteccién Ambiental

El proceso de auditoria se basa en la evaluacién y verificacibn de proteccion
ambiental, se plantea evaluar cada uno de los 7 procesos de fabrica, para
determinar si el manejo de cada uno de los procesos posee falencias, en tanto se
estuvieran presentando afectacion ambiental de manera reiterada y que de una u
otra manera pusiera en riesgo la salud del personal. La base para la creacién del
formato fue la Ley 1333/2009, que habla sobre el procedimiento sancionatorio
ambiental. Las personas planeadas a resolver los formatos de evaluacion para
esta area en patrticular son los supervisores.

Tabla 10 Formato de Evaluaciéon C.1: Proteccion Ambiental

En este formato de evaluacion, indaga el cumplimiento de la Ley 1333/2009, que
trata sobre el procedimiento sancionatorio ambiental, para evaluar si existe alguna
infraccién al medioambiente y sanciones de tipo ambiental.

FORMATO DE EVALUACION PROTECCION AMBIENTAL

LEY 1333/09
Procedimiento Sancionatorio Ambiental
Cap,|tulo Apartado Es.tgdo Fj,e Observaciones y Recomendaciones
[Articulo Verificacion
sl | No

Punto a verificar: Sanciones en materia ambiental
¢ Se han presentado
infracciones que perjudiquen el
medio ambiente de manera
reiterada y que se encuentre en
contra de la normatividad
dispuesta por los diferentes
6rganos de control?

¢, Se han presentado sanciones

Cap. I de tipo ambiental dentro del

proceso de fabrica? Si la

respuesta es si, mencione
cuales

Se lleva algun plan de
prevencién para mitigar el
impacto ambiental dentro del
proceso de fabrica, con el fin de
evitar sanciones?

Hora:
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.4 Residuos Peligrosos

Para este tema, se plantea identificar en cada uno de los procesos, los tipos de
residuos peligrosos que se generan, para luego evaluar la forma en que estos
residuos son manejados internamente. Luego de esto determinar qué tipo de
afectacion ambiental se esta produciendo debido al manejo de estos elementos y
si se estédn cumpliendo con los requerimientos legales para este tema.

Con la recoleccion de las normas que abarcan el manejo de residuos peligrosos,
se encuentra que no solo se debe identificar y verificar el manejo de los mismos,
sino que también se debe evaluar el lugar de almacenamiento, el lugar donde se
disponen, los empaques, las medidas preventivas, etc. Para la ceracion de los
formatos de evaluacion y verificacion, se toma como base las siguientes normas:

e Resolucion 189/1994
e Resolucion 2309/1986
e Decreto 4741/2005

e Ley 1252/2008

Una vez analizadas estas normas y elaborados los formatos de evaluacion y
verificacion, se halla que también se debe de verificar temas concernientes a los
operarios, el tema de capacitaciones para el manejo de este tipo de residuos; por
lo cual, se establece que se deberian de evaluar a supervisores y operarios por
separado.
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Tabla 11 Formato de Evaluacién D.1: Manejo de Residuos Peligrosos

A continuacién se presenta el formato de manejo de residuos peligrosos, que se
basa en la Resolucion 189/1994 la cual trata sobre la regulacion de residuos
peligrosos, teniendo como fin identificar el tipo de residuos

peligrosos
provenientes de fabrica y el manejo de los empaque de los mismos.

FORMATO DE EVALUACION MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS
RESOLUCION 189/94
Regulaciones para impedir laintroduccién al territorio nacional de residuos peligrosos

%223:8 Apartado Estado de Verificacion Observaciones y Recomendaciones
. En .
Aplica No Aplica
P Proceso P

Punto a verificar: Tipos de residuos peligrosos que se dan el proceso de fabrica
Residuo Téxico

Residuo combustible
Residuo inflamable
Residuo explosivo

Residuo radioactivas

Art. | Resiudo volatiles

Residuos Corrosivos

Residuos Reactivos

Empaques y/o embalajes
que hayan tenido contacto
con los anteriores

Hora:
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12 Formato de Evaluacién D.2: Residuos Peligrosos

En este formato, se busca evaluar el cumplimiento de la Resolucion 2309/1986,
para identificar el manejo de residuos peligrosos a partir de sus recipientes,
almacenamiento, ruta interna de manejo y transporte.

FORMATO DE EVALUACION RESIDUOS PELIGROSOS

RESOLUCION 2309/86

Residuos Especiales

Capitulo/
Articulo

Apartado

Estado de Verificacion

Observaciones y recomendaciones

En No

Cumple
ump Proceso | Cumple

Punto a verificar: Residuos

¢Se le da el manejo adecuado a
cada residuo?

Cap. |

¢ Se tiene contratado el servicio del
manejo de estos residuos, bajo las
disposiciones legales vigentes?

Punto a ver

ificar. Almacenamiento de residuos peligrosos

Cap. Il

¢, Se cuenta con Autorizacion
Sanitaria para el almacenaje de
residuos peligrosos?

Punto a verificar: Los recipi

entes de residuos especiales, sean retornables o0 desechables

Cap. i/
Art. 34

No permitir entrada de agua,
insectos o roedores, ni el escape
de liquidos o gases, por sus
paredes o por el fondo cuando
estén rapados, cerrados o con
nudo fijo.

No provocar reacciones con los
residuos que contengan, causadas
por la clase de material de que
estén elaborados o construidos.

Resistir la tension ejercida por los
residuos que contengany por su
manipulacion.

Se diferencia por color a otros que
no contengan residuos especiales.

Con caracteres visibles indicando
su contenido y con simbolo de
acuerdo con las normas del
Consejo Nacional de Se dé
Seguridad.

Cumplir con los requisitos exigidos
por quien preste el servicio de
recoleccién.

Punto

a verificar: Capacidad de almac

enamiento

Cap. i/
Art. 35

¢La capacidad de
almacenamiento de residuos
especiales esta aprobada por la

autoridad sanitaria?
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Capitulo/
Articulo

Apartado

Estado de Verificacion

Observaciones y recomendaciones

Cumple

En
Proceso

No
Cumple

Punto a verificar; Ruta interna para manejo de residuos especiales

Cap. i/
Art, 37

Que su recorrido entre el sitio de origen de los
residuos y el &rea de almacenamiento y entre ésta y
el sitio de entrega para recoleccion, sea el mas corto
posible.

Que enel recorrido se evite el paso por reas de
alto riesgo para la salud de las personas o su
seguridad.

Que en el recorido se mantenga limpieza
permanente y total se efectle desinfeccidn de pisos,
paredes y muros cuando las caracteristicas de los
residuos aslo requieran.

Punto a verificar: Requisitos para sitios de

almacenamiento

Cap. I/
Art 38

Tener capacidad suficiente para contener los
residuos que se espera almacenar, mas lo previsto
para casos de acumulacion o incrementos en
produccion.

Estar provistos de elementos de seguridad que se
requieran segln las caracteristicas de los residuos a
contener.

Tener dotacion de agua y energfa eléctrica.

Tener los pisos, paredes, muros y cielorrasos, de
material lavable y de facil limpieza, incombustible,
sblidos y resistentes a factores ambientales.

Tener pisos con pendiente, sistema de drenaje y
rejilla, que permitan facil lavado y limpieza.

Tener proteccion contra artrépodos y roedores.

Cap. i/
Art. 38

Tener limpieza permanente y desinfeccion, para
evitar olores ofensivos y condiciones que atenten
contra la estética y la salud de las persona.

Tener proteccion contra factores ambientales, en
especial contra aguas lluvias

Punto a verificar: Transporte,

verificacion al contratista

Se verifica que el contratista posea Autorizacion
Sanitaria para el transporte de estos elementos

Se revisa que los vehiculos que transportan este tipo

Cap.V | de carga estenen las mejores condiciones y no
derramen elementos
El contratista leva los residuos especiales a los
lugares que cuenten con autorizacion sanitaria
Hora:
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13 Formato de Evaluacién D.3: Prevencion y Manejo de Residuos

Peligrosos

En este formato, se pretende evaluar sobre prevencion y manejo de residuos
peligrosos el cual se basa en el Decreto 4741/2005 y se verifica las obligaciones,
responsabilidades y prohibiciones en materia de residuos peligrosos.

FORMATO DE EVALUACION PREVENCION Y MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

DECRETO 4741/05
Reglamento parcial de prevencién y manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la
i?fl,:ﬂ:g/ Apartado Estado de Verificacion Observaciones y recomendaciones
En No
Cumple
ump Proceso | Cumple

Punto a verificar:

De las obligaciones y responsabilidades

Se cumplen con todas las

obligaciones como generador en el

marco de la gestion integral del

manejo de residuos o desechos
peligrosos

Punto a verificar: Del registro de generadores de residuos o desechos peligrosos

\

¢ElIngenio esta inscrito en el
Registro de Generadores enla
cvc?

Punto a verifcar: Prohibiciones

Vi

¢ Se realizan quemas de residuos
o desechos peligrosos a cielo
abierto?

¢ Se realiza disposicién o
enterramiento de residuos o
desechos peligrosos en sitios no
autorizados para esta finalidad por

la autoridad ambiental?

¢,Se hace abandono de residuos o
desechos peligrosos en vias,
suelos, humedales,
parques, cuerpos de agua o en

cualquier otro sitio?

Hora:
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14 Formato de Evaluaciéon D.4: Prohibiciones en Materia de Residuos

Peligrosos

En el formato que se presenta a continuacion, se audita el cumplimiento de la Ley
1252/2008, la cual trata sobre las prohibiciones en materia ambiental en lo
referente a los residuos y desechos peligrosos, con el fin de verificar si existe
buena comunicacion sobre el almacenamiento, tratamiento y disposicion final de
los residuos peligrosos a los trabajadores que los manipulan, también si se
realizan los planes de gestion y capacitaciones sobre éstos.

FORMATO DE EVALUACION PROHIBICIONES EN MATERIA DE RESIDUOS Y DESECHOS PELIGROSOS

LEY 1252/08

Normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones

Capitulo/
Articulo

Apartado

Estado de Verificacion

Observaciones y recomendaciones

Cumple

En No
Proceso | Cumple

Punto a verificar: Otras disposiciones

obligaciones

¢ Se realiza la caracterizacion

fisico-quimica ylo microbiologia

de los residuos peligrosos, con
forme a lo establecido enel RAS

¢ Se les informa a las personas
naturales o juridicas que se
encargan del almacenamiento,
recoleccion y transporte,
aprovechamiento, tratamiento o
disposicion final de los mismos;
Que se trata de residuos
peligrosos?

¢ Se hanformulado e
implementado Planes de Gestion
Integral de Residuos Peligrosos,

con su respectivo plan de
contingencia y monitoreo?

¢Se ha capacitado al personal
encargado de la gestion interna
entodo lo referente al
manejo adecuado de estos
desechos y enlas medidas
basicas de precauciony
atencion de emergencias?

Hora:

Juan

Pablo Ricardo Katherine Ortega

Ing. Andrés Gil Fecha de

Auditor 1 Auditor 2

Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5 Residuos Sdélidos

En cuanto a residuos solidos el proceso de identificacion de normatividad
aplicable, se halla la Resolucion 541/94, en la cual se establece y evalla la forma
en que se carga Y transporta diferentes materiales.

Para lo cual se planea aplicarlo en el proceso de fabrica y examinar los
contenedores en los que se transporta estos residuos dentro del ingenio y por
fuera de él.Las personas que se establecen para realizar el proceso de auditoria
fueron los supervisores.

Tabla 15 Formato de Evaluacién E.1: Normatividad Residuos Sdlidos

El siguiente formato de evaluacion, se verifica el cumplimiento de la Resolucién
541/1994, la cual trata sobre el cargue, descargue, transporte, almacenamiento y
disposicion final de residuos soélidos.

FORMATO DE EVALUACION NORMATIVIDAD RESIDUOS SOLIDOS
RESOLUCION 541/94

Regula el cargue, descargue, transporte, almacenamiento y disposicion final de escombros, materiales, elementos, concretos y agregados
sueltos, de construccion, de demolicion y capa orgénica, suelo y subsuelo de excavacion

i?ﬁlctﬂ:g/ Apartado Estado de Verificacion Observaciones y Recomendaciones
No
Cumple [En Proceso Cumple

Punto a Verificar: En materia de transporte de residuos sélidos

Los contenedores o platones se encuentran en
Optimas condiciones para el transporte de elementos
como la cachaza, de tal forma que no permita
derrame, pérdida del material o el escurrimiento de
material hdmedo durante el transporte

¢ Se hamodificado el disefio original de los
contenedores o platones para aumentar su capacidad
Art2INum |- ge carga en volumen o en peso con relacion con la
1 capacidad de carga del chasis?

¢Se cubre la carga transportada para evitar
dispersion de la misma o
emisiones fugitivas?

En el momento de transporte por areas de espacio
plblico residuos sélidos, se cuenta con el equipo
necesario para recoger cualquier escape, derrame o

pérdida de algdn elemento?
Hora:
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.6 Tasas Ambientales

Este apartado se establece debido a la cantidad de utilizacién de recursos
naturales, es decir, de donde se extraen estos recursos especificamente, en qué
lugar son vertidos, la tasa de utilizacion y permisos e informes que se deben de
presentar a los organismos de control. Ahora bien se encuentra que este apartado
trata acerca de la utilizaciéon y extraccion del agua, de lugares de vertimientos y
Sus respectivos permisos.

Se toma la decision de no unir los puntos a verificar para tasas ambientales con
los formatos de evaluacion y verificacion utilizados para agua, pues ambos se
examinan fines diferentes.Se planea que las personas que responderan los
formatos de evaluacion sean supervisores y operarios.

Las normas en las cuales se basa la creacion de los formatos de evaluacion y
verificacion fueron:

e Decreto 3100/2003
e Decreto 4742/2005
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Tabla 16 Formato de Evaluacion F.1: Tasas Ambientales

En este formato de evaluacion, se verifica el cumplimiento del Decreto 3100/2003
y 4742/2005, el cual trata sobre el recaudo de las tasas retributivas, con el fin de
identificar si se posee vertimientos puntuales y si se presenta el auto declaracion
por vertimientos a la autoridad competente.

FORMATO DE EVALUACION TASAS AMBIENTALES
DECRETO 3100/03
Tasas retributivas por la utilizacion directa del agua como receptor de los vertimientos puntuales
Cap,ItUIOIA” Apartado Es_ta_tdo de Observaciones y recomendaciones
iculo Verificacion
Si No
Punto a Verificar: Sobre el recaudo de las tasas retributivas
¢El Ingenio posee vertimientos puntuales?,
entendiendo como vertimiento puntual es
aquel vertimiento realizado en un punto fijo,
directamente o a través de un canal, al
v recurso
Se presenta anualmente a la Autoridad
ambiental la auto declaracion sobre los
vertimientos?
DECRETO 4742/05
Tasas retributivas por la utilizacion directa del agua como receptor de los vertimientos puntuales
Caplltulo/Art Apartado ESF?“’O de Observaciones y recomendaciones
iculo Verificacion
Si No
Punto a Verificar: Sobre tasas por utilizacién de aguas
Se presentan los reportes sobre
Art. 1 .
volimenes de agua captada?
Hora:
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
4.1.7 Sustancias Quimicas

Este apartado se establece gracias a la identificacion de manipulacion de quimicos
a lo largo de todo el proceso de fabrica, ya que se utilizan sustancias como cal,
diéxido de azufre, acido fosforico, soda caustica, entre otros; por lo cual se ve la
necesidad de evaluar como se da el manejo a estos elementos por parte de los
responsables de su manipulacion en los diferentes procesos.

El formato de evaluacion se elabora conforme la adaptacion de Ley 55/1993 y se
plantea realizar la auditoria a los encargados de la manipulacién de estas
sustancias.
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Tabla 17 Formato de Evaluacién G.1: Sustancias Quimicas

En el siguiente formato, se logra verificar el cumplimiento de la Ley 55/1993, la
cual trata sobre la seguridad de los trabajadores que manipulan productos
guimicos, con el fin de verificar si existe la autorizacidén para productos quimicos,
y se cumplen las responsabilidades de la empresa con sus trabajadores en cuanto
a medidas preventivas para el manejo de sustancias quimicas.

FORMATO DE EVALUACION NORMATIVIDAD SUSTANCIAS QUIMICAS

LEY 55/93
Sobre la seguridad en la utilizacion de los productos quimicos en el trabajo
%Egﬂ:g/ Apartado Estado de Verificacién Observaciones y recomendaciones
No

mple|En pr
Cumple|En proceso cumple

Punto a Verificar: Principios generales

¢ ElIngenio tiene autorizacion para la utilizacién
Parte Il de productos quimicos en el proceso
productivo del azdcar?

Punto a Verificar: Clasificacion y medidas conexas

¢Los productos quimicos peligrosos utilizados
en el proceso productivo del azicar tienen su
marca correspondiente que los identifique
como peligrosos?

¢los empleados que manipulan los productos
quimicos peligrosos tienen su respectiva ficha X
de datos de seguridad?

Parte Il

¢las fichas de datos de seguridad se llevan de
acuerdo como lo exige las autoridades
competentes?

Punto a Verificar: Responsabilidad de los empleadores

¢ Se les informa a los trabajadores sobre el
peligro de los productos quimicos Utilizados en
el proceso productivo del azlicar, también se
les informa su utilizacén correcta y medidas de
seguridad que deben acatar?

parte IV | ¢Se Capacitan a los trabajadores sobre el uso
de sustancias quimicas?

¢ Los trabajdores conocen el manual de
funciones del Ingenio?

¢Los trabajadores conocen las fichas de datos
de seguridad?

Hora:
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.8 Medidas Sanitarias

Se constituye a través de la observacién realizada al proceso de fabrica, ya que se
identifican sitios de recoleccion y almacenamiento de residuos de distinta indole
dentro y fuera de fabrica; los cuales podrian constituirse como amenazas salubres
para el proceso de fabrica, para las personas involucradas y para el medio
ambiente.

Para el formato de evaluacion de medidas sanitarias se toma como base el
Decreto 3075/1998, en el cual se tocan temas como el de medidas preventivas,
manejo de recipientes, limpieza y desinfeccion en fabrica, plan de saneamiento,
entre otros. Las personas que se planea que respondan los formatos de
evaluacion son los supervisores.
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Tabla 18 Formato de Evaluacion H.1: Medidas Sanitarias Fabrica

Este formato, verifica el cumplimiento del Decreto 3075/1998, la cual trata sobre
medidas sanitarias,para evaluar puntos tales como: el estado de las instalaciones,
las condiciones de higiene, los programas de limpieza y desinfeccion.

FORMATO DE EVALUACION MEDIDAS SANITARIAS FABRICA

DECRETO 3075 DE 1998
Medidas sanitarias
Cap,ltUIO/ Apartado Es@do fj,e Observaciones y recomendaciones
Articulo Verificacion
si | No
Punto a verificar: Edificaciones e instalaciones
¢Se remueven los residuos sélidos
frecuentemente de las areas de producciony se
disponen de manera que se elimine la
generacion de malos olores, el refugio y
alimento de animales y plagas y que no
contribuya de otra forma al deterioro ambiental?
¢ Se dispon de recipientes, locales e
Titulo Il/ instalaciones apropiadas
Cap. | para la recoleccion y almacenamiento de los

residuos sélidos, conforme a lo estipulado en
las normas sanitarias vigentes?
¢ Se realizan medidas sanitarias preventivas en
fabrica?
¢ Se han presentado sanciones por medidas
sanitarias inadecuadas? Si la respuesta es si,
mencione cuales.
Punto a verificar: Condiciones basicas de higiene en la fabricacién de alimentos

¢ Elagua que se utiliza en el proceso productivo
del azlicar es de calidad potable, cumple con las
normas establecidas por Ministerio de Salud?

¢ Se dispone de agua potable a la temperatura y
Titulo I | presion requerida en el proceso, para efectuar
una limpieza y desinfeccion efectiva?
¢ Cuenta con plan de saneamiento esctito?
¢ El plan de saneamiento esta inscrito en la
autoridad competente?
El plan de saneamiento posee:

Punto a verificar: Condiciones basicas de higiene en la fabricacion de alimentos y programas de limpieza y desinfeccion
Se tiene por escrito todos los procedimientos,
incluyendo los agentes y sustancias utilizadas asi
como las concentraciones o formas de uso y los

Cap. VI ; . .
equipos e implementos requeridos para efectuar
las operaciones y periodicidad de limpieza 'y
desinfeccién
Hora:
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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4.2 Ejecucién

Una vez realizados los formatos de evaluacién y verificacion, de haber definido
procesos y personas a auditar, se comenzo a desarrollar el proceso de la auditoria
de cumplimiento en fabrica tal cual como fue planeado en el inciso anterior, sin
embargo se realizaron cambios a medida que se iba desarrollando dicho proceso,
cambios que permitieron optimizar y brindar mejores bases para el proceso de
evaluacion y verificacion.

Dichos cambios se presentaron basicamente en tres puntos descritas a
continuacion:

a)

b)

Auditados: En la etapa de planeacion se determiné auditar al jefe de
fabrica y de medio ambiente. Sin embargo se evidencidé que el
planteamiento anterior carecia de objetividad, en tanto realizar la evaluacion
a una sola persona y sobre todo al jefe de fabrica, se podria presentar para
respuestas carentes de validez, pues no se evidenciaria de manera directa
algunos de los criterios planteados en las diferentes normas, como por
ejemplo el conocimiento por parte de los empleados, del manual de
funciones o el conocimiento por parte de los mismos, de las fichas de
seguridad para cada uno. Por esta razon se plante6 que las personas
auditadas fueran los supervisores y operarios de las etapas auditadas.

Areas a auditar: En cuanto a este punto, se habia planeado realizar los
formatos de evaluacion y verificacion a cada uno de los 7 procesos llevados
acabos en fabrica:

i. Preparacion de Cafa
ii.  Molienda
iii.  Generacion de vapor para electricidad
iv.  Clarificacion
v. Evaporacion
vi. Cocimiento y centrifugado
vii. Secado y empaque

Sin embargo, se planted realizar la auditoria en las dos areas en las que se
dividen dichos procesos: molinos y elaboracion. Pues ambas son las areas
representativas del proceso de fabrica.

c)

Aspectos especificos de normas: A través del proceso de ejecucién en
las diferentes normas evaluadas, se presentan cambios con respecto a la
planeacion realizada para cada una de ellas, las cuales se iran
mencionando conforme se vayan tocando dichas normas.
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A continuacion se presenta los formatos de evaluacion y verificacion desarrollados
a través del proceso de auditoria:

4.2.1 Aire

Una vez planeada la metodologia para la realizacibn de la auditoria para
emisiones y de haber realizado los formatos de verificacion, se procedié a la
programacion de la cita para ingresar en fabrica para poder auditar las areas de
molinos y elaboracion, con lo cual se evidencio que el area de molinos no existe
ningun tipo de emisiones, pues lo que se logrd observar es la generacion de vapor
para la generacion de energia. Sin embargo, el vapor para este caso en particular
no se constituye como una fuente de contaminacion, ya que no posee ningun tipo
de agente contaminante para el aire.

Ahora bien para el area de elaboracion se evidencié emisiones contaminantes,
mas precisamente en proceso 4, de clarificacion, en la cual se hacen emisiones de
diéxido de azufre, el cual se constituye un agente contaminante; cabe resaltar que
antes de que se realizard el proceso de auditoria existian dos torres de
sulfatacion, la de meladura y la de jugo.Esta primera fue eliminada ya que se
realiz6 un cambio en dicho proceso para la utilizacion de clarizol y dejar de lado la
utilizacion del dioxido de azufre.

En este proceso de ejecucion las personas auditadas fueron:

o Jefe de Gestion de Calidad, Productividad y Ambiental.
e Supervisor de Elaboracion.

A continuacion se presentan los formatos de evaluacién y verificacion para el
recurso aire en molinos y elaboracion:
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4.2.1.

1 Aire Molinos

Tabla 19 Formato de Evaluacién 1.1: Normatividad recurso aire, Etapa de

Molinos

A continuacion se presenta el formato de evaluacion de normatividad aire, en el
cual se verificé el cumplimiento del Decreto 948/1995 en la etapa de molinos,

encontrando que no existe ningln permiso y certificado de emision ya que no se
produce ninguna emision.

FORMATO DE EVALUACION NORMATIVIDAD RECURSO AIRE

DECRETO 948/95
Reglamento de Proteccion y Control de la Calidad del Aire
C;z,gz:g/ Apartado Estado de Verificacion Observaciones y Recomendaciones

Aplica

En proceso |No Aplica

Punto a verificar: Disposiciones generales sobre normas de calidad del aire, niveles de contaminacién, emisiones

contaminantes y de ruido

¢ Tiene implementada
Norma de calidad de
aire? Res.601/06

¢ Se tiene implementada

la norma de emisién o
descarga de

contaminantes al aire?

En esta primera etapa del proceso productivo del
azlcar no se realiza ninguna afectacion al aire,
debido que su proceso no genera ninguna emision al

aire.

Punto a verificar: De las emisiones contaminantes de fuentes méviles

Cuentan con las
certificaciones
automotrices de calidad
ambiental

Punto a verificar: Permisos de emision para fuentes fijas

\

Poseen permisos de
emisién atmosférica
para descargas de
humos, gases, vapores,
polvos o particulas por
ductos o chimeneas

Se posee permiso de
operacion para calderas
o incineradores

Punto a verificar: Vigilancia

y control del cumplimiento de las normas para fuentes fijas

Se esta cumpliendo los
requisitos de la rendicion
del informe de estado de

emisiones

frn

foed

Hora: 7:00 am
28/05/2013

Juan Pablo Ricardo

Katherine Ortega

Ing. Andrés Gil

Fecha de

Auditor 1

Auditor 2

Funcionario Ingenio Carmelita S.A

Elaboracién

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 20 Formato de Evaluacién 1.2: Niveles Maximos Permisibles para
Contaminantes en Aire, Etapa de Molinos

En este formato, se verifico el cumplimiento de la Resolucion 601/2006 en la etapa
de molinos, en la cual no se encuentra ningun incumplimiento en los niveles
permisibles de contaminantes ya que en esta etapa no se generan contaminantes
al aire, ya que en la etapa de molinos se prepara la cafa, se extrae el jugo de
cafia y sale el bagazo para las torres. Se logré evidenciar que hay constantes
emisiones de vapor dentro de esta etapa, sin embargo dicho vapor no contiene
particulas que se construyan como contaminantes al aire.

NIVELES MAXIMOS PERMISIBLES PARA CONTAMINANTES EN AIRE
RESOLUCION 601/2006
Norma de Calidad del Aire o Nivel de Inmision

Unidad de |Limite maximo | Tiempo de No

medida | permisible |Exposicion Aplica - | No Aplica monitoreo Observaciones

Contaminante

Punto a verificar: Niveles Maximos Permisibles para Contaminantes Criterio

Dibidode | ppm |-203LE0) [ Anua X
Aaie (S02) | (ugin3) [L098250) | 24hs X
0.287 (750) 3hrs X
% m‘ all Q Cg Hora: 7:00 am
- e k :H— 28/05/2013
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 21 Formato de Evaluacion 1.3: Monitoreo y Seguimiento de Calidad de
Aire, Etapa de Molinos

En este formato se evidencio la evaluacion en el area de molinos en lo referente a
las Resoluciones 650/2010 y 909/2008, las cuales tratan sobre el monitoreo y
seguimiento de la calidad de aire en la cual se evidencia que éstas no aplican en
esta etapa ya que no se genera ninguna emisiéon que afecte directamente el aire.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE CALIDAD DE AIRE
RESOLUCION 650/2010
Obligaciéon de adopcién del Protocolo para el Monitoreo y Seguimiento de la Calidad del Aire

Pun Verificar itul . L, . .
unto a verifica Cap,tu ° Apartado Estado de Verificacion Observaciones y recomendaciones
en cada Proceso |/Articulo

Aplica [En proceso [No Aplica

Manual de Disefio
de Sistemas de X
Vigilancia de la

Calidad del Aire __¢Se liene
implementado
Manu:_;l! de Art. 2 ambos
Operacioén de manuales?

Sistemas de
Vigilancia de la
Calidad del Aire

RESOLUCION 909/2008

Normas y Estandares de Emisiéon Admisibles de Contaminantes a la Atmdsfera por Fuentes Fijas

Punto a Verificar |Capitulo

. Apartado Estado de Verificacion Observaciones y recomendaciones
en cada Proceso |/Articulo

Aplica [En Proceso [No Aplica

Estandares para

equipos de Cap. i/ X
combustion Art. 7
externa

Estandares de
emision para
equipos de
combustién
externa que
utilicen biomasa VI
como combustible

Existe Sistema de
Control de
Emisiones

% A a l Q CQ Hora: 7:00 am
- - rH 28/05/2013
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de

Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 22Formato de Evaluacién |. 4: Estandares para Equipos de
Combustion Externa, Etapa de Molinos

A continuacion se presenta el formato de verificacion de la Resolucion 909/2008
en la etapa de molinos, donde se evidencia que la norma a auditar no aplica en
esta etapa ya que no se utiliza ningun equipo de combustidén externa.

ESTANDARES PARA EQUIPOS DE COMBUSTION EXTERNA

RESOLUCION 909/2008
Normas y Estandares de Emisién Admisibles de Contaminantes a la Atmdsfera por Fuentes Fijas
Combustible Umda.d de MP S02 Nox Aplica |No Aplica NO Observaciones y Recomendaciones
medida monitoreo
Punto a verificar: Estandares para equipos de combustion externa existentes
Sdlido 200 500 350 X
Liquido mg/m3 200 500 350 X
(Gaseoso No aplica | No aplica| 350 X
Punto a verificar; Estandares de emision para equipos de combustion externa que utilicen biomasa como combustible
Biomasa | mg/m3 | 300 | No aplica | 350 | | X | |
A a.bg- Cg Hora: 7:00 am
- :H 28/05/2013
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.1.2 Aire Elaboracion

Tabla 23 Formato de Evaluacion J.1: Normatividad Recurso Aire, Etapa de
Elaboracion

En el siguiente formato, se evaluo el cumplimiento del Decreto 948/1995 en la
etapa de elaboracion, en el cual se identificaron los permisos para emision
atmosférica y el de operacion de calderas los cuales se encuentran vigentes,
también se encontré algunas inconformidades y puntos que no se cumplen a
cabalidad con la norma.

FORMATO DE EVALUACION NORMATIVIDAD RECURSO AIRE
DECRETO 948/95
Reglamento de Proteccién y Control de la Calidad del Aire

Capitulo/

Articulo Apartado Estado de Verificacion Observaciones y Recomendaciones

Aplica |En proceso [No Aplica
Punto a verificar: Disposiciones generales sobre normas de calidad del aire, niveles de contaminacion, emisiones
contaminantes y de ruido

Se implementa la norma en el ejercicio de control de

¢ Tiene implementada emisiones al aire, en el proceso de calderas y
Norma de calidad de X elaboracion; sin embargo, no cumplen con las
aire? Res.601/06 exigencias escritas (no existe el documento escrito

del control de emisiones, el cual es obligatorio).

¢ Se tiene implementada Cumple, entanto la descarga de contaminantes al
la norma de emisién o aire posee los permisos pertinentes; sin embargo la
descarga de X informacion brindada a los entes de control excluye el
contaminantes al aire? uso de las torres de sulfatacion.

Punto a verificar: De las emisiones contaminantes de fuentes moviles

Cuentan con las
certificaciones
automotrices de calidad
ambiental

Punto a verificar: Permisos de emision para fuentes fijas

Poseen permisos de
emision atmosférica
para descargas de
humos, gases, vapores,
polvos o particulas por

Vil ductos o chimeneas
Se posee permiso de
operacion para calderas X
o incineradores
Punto a verificar: Vigilancia y control del cumplimiento de las normas para fuentes fijas
Elinforme que se genera proviene de la caldera; sin
embargo no se incluye las emisiones generadas a
Se esta cumpliendo los través de la torre de sulfatacién. Otro punto a
requisitos de la rendicion considerar es la gestién que se brinda a la
X - X . . L
del informe de estado de informacion elaborada para el rendimiento de
emisiones cuentas; es decir, no se les estd comunicando a los
empleados (informacién manejada solo por jefes de
area).
% (g Hora: 7:00 am
| aH 28/05/2013
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24 Formato de Evaluacién J.2: Niveles Maximos Permisibles para
Contaminantes en Aire, Etapa de Elaboracion

El formato que se presenta a continuacion, se cualifico el cumplimiento de la
Resolucién 601/2006 en la etapa de elaboracién, la cual habla sobre los limites
permisibles de contaminantes al aire y se identificé un incumplimiento en la norma
ya que no se evidencian ningln monitoreo para estos contaminantes.

NIVELES MAXIMOS PERMISIBLES PARA CONTAMINANTES EN AIRE
RESOLUCION 601/2006
Norma de Calidad del Aire o Nivel de Inmisién

Contaminante Unldaq de |Limite mgmmo T|empp .O!e Aplica | No Aplica No Observaciones
medida | permisible |Exposicion

monitoreo

Punto a verificar: Niveles M&ximos Permisibles para Contaminantes Criterio

No existe ninglin monitoreo para esta emision,
aun asi se esta gestionando la mejora del

proceso de fabricacion del azicar en la medida

0.096 (250) | 24hrs X que se esta buscando productos sustitutos del

diéxido de azufre, que conllevaria a la eliminacion

de esta emisiony reduciria el nimero de
quimicos utilizados en este proceso.

0.031(80) | Anual X

Didxido de ppm
Azufre (SO2) | (ug/m3)

0.287(750) | 3hrs X

aFlE 0 Hora: 7:00 am
/t% m"‘ S. H-C‘g 28/05/2013

Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 25 Formato de Evaluacion J.3: Monitoreo y Seguimiento de Calidad de

Aire, Etapa de Elaboracion

En este formato de evaluacién se verificd6 el cumplimiento de las resoluciones
650/2010 y 909/2008 en la etapa de elaboracion, las cuales tratan sobre el
monitoreo y seguimiento de la calidad de aire para su verificacion se toma en
cuenta la existencia de manuales de operacion y de sistemas de vigilancia los
cuales no se evidencio su existencia y también se evallan los estandares de
emision lo cual se cumple a cabalidad.

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO DE CALIDAD DE AIRE

RESOLUCION 650/2010

Obligacion de ado

cion del Protocolo para el Monitoreo y Seguimiento de la Calidad del Aire

Punto a Verificar |Capitulo
en cada Proceso |/Articulo

Apartado Estado de Verificacion

Observaciones y recomendaciones

Cumple[En proceso [No Cumple

Manual de Disefio
de Sistemas de
Vigilancia de la
Calidad del Aire

Manual de Art. 2
Operacion de
Sistemas de

Vigilancia de la
Calidad del Aire

X
¢ Se tiene
implementado
ambos
manuales?
X

Ambos manuales se hacen relevantes
en la medida que establecen formay
método que se debe realizar el
monitoreo y seguimiento de
emisiones, con su implementacién se
lograria reducir emisiones y se estaria
fortaleciendo la gestién organizacional.

RESOLUCION 909/2008

Normas y Estandares de Emision Admisibles de Contaminantes a la Atmdésfera por Fuentes Fijas

Punto a Verificar |Capitulo
en cada Proceso |/Articulo

Apartado Estado de Verificacion

Observaciones y recomendaciones

CumplelEn Proceso |[No Cumple

Estandares para
equipos de Cap. It/
combustién Art. 7

externa

Estandares de
emision para
equipos de
combustion
externa que
utilicen biomasa Vil
como combustible

Existe Sistema de
Control de
Emisiones

Se toma la biomasa y dicha medicion
se realiza de acuerdo a los estandares
predeterminados.

g

Hora: 7:00 am

A"' o'b S HCQ 28/05/2013

Juan Pablo Ricardo

Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de

Auditor 1

Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A

Elaboracién

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26 Formato de Evaluacion J.4: Estandares para Equipos de
Combustion Externa

En el presente formato, se audité el cumplimiento de la Resolucién 909/2008 en la
etapa de elaboracion, la cual trata sobre los estandares de emisién admisible de
contaminantes a la atmosfera, se evidencia su cumplimiento verificado por el
informe de emisiones.

ESTANDARES PARA EQUIPOS DE COMBUSTION EXTERNA

RESOLUCION 909/2008
Normas y Estandares de Emisidn Admisibles de Contaminantes a la Atmdsfera por Fuentes Fijas
Unidad de No No
Combustible I . MP S0O2 Nox Cumple . Observaciones y Recomendaciones
medida Cumple | monitoreo
Punto a verificar: Estandares para equipos de combustion externa existentes
Sélido 200 500 350 No apli ‘ o5 &l ‘
— 0 aplica, puesto que estos elementos
Liquido mg/m3 200‘ 500_ 350 no son utilizados para estos equipos.
Gaseoso No aplica | No aplica| 350

Punto a verificar: Estandares de emision para equipos de combustion externa que utilicen biomasa como combustible

Se hace cada 3 afios, pues los
resultados obtenidos a través de la
Biomasa mg/m3 300 No aplica| 350 X férmula establecida en la norma
establece este periodo de tiempo.
Siendo en MP 28,9 y en Nox 19,1.

% A" all Q (Q Hora: 7:00 am
' e e :H— 28/05/2013

Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
4.2.2 Agua, Etapas Molinos y Elaboracion

Con respecto a lo planeado para la elaboracion de la auditoria en agua, se
presentaron algunos cambios en el momento de realizarla, en tanto la planeacion
definia una evaluacién basada en la forma que se contamina el agua, sin embargo
durante el desarrollo del proceso de auditoria se presenta que realmente la
afectacion a este recurso se hace a través de derrames generados en todo el
proceso de fabrica y que realmente no se hace vertimientos directamente a los
rios, sino que se realiza en primera instancia un tratamiento de dichos vertimientos
en la planta de tratamiento de aguas residuales, para que en el momento de ser
vertidos al rio se presente la menor cantidad de contaminantes posibles y se
cumplan con los niveles maximos permisibles exigidos por la ley. Por lo anterior
para efectos del presente trabajo se toma como vertimientos especificamente lo
que se desprende de las plantas de tratamiento de agua; es decir, los derrames,
perdidas y demas que se dan en fabrica van directamente a las lagunas de
tratamiento; una vez tratada el agua y en el momento que ésta desemboca en los
rios se presenta lo que se denomina vertimiento.
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Una vez determinado la interpretacion de vertimientos, se logré evidencias que en
proceso de fabrica se presentan derrames, en tanto la vibracion y movimientos de
las maquinas y demas, hace que se presente esta situacion, dichos derrames se
dirigen de igual forma a las plantas de tratamiento de agua. Hay que recalcar que
el Ingenio Carmelita S.A, ha tomado medidas para reducir estos derrames al
maximo. Otro ejemplo claro del uso de agua, se encuentra en el momento de
hacer mantenimiento y limpieza a los equipos de fabrica; esta agua utilizada de
igual forma se dirige primero a las plantas de tratamiento para luego ser vertidas a
los rios.

Debido a esta circunstancia los resultados de los formatos de evaluacion y
verificacion para molinos y elaboracion, resultaron dando las mismas respuestas y
observaciones, por lo que para la presentacién de estos formatos se tomé la
decision de unirlos en un solo.

Las personas auditadas para este punto fueron:

o Jefe de Gestion de Calidad, Productividad y Ambiental.
e Coordinador de Aguas Residuales.
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Tabla 27 Formato de Evaluacion K.1: Normatividad Recurso Agua

El siguiente formato de evaluacion, se verifico el cumplimiento del decreto
3930/2010 en las etapas de molino y elaboracion, ya que este recurso tiene un
manejo general en todo el proceso de fabrica, se verific6 que no hay ninguna
actividad que afecte y contamine directamente a los cuerpos de agua y que
poseen el permiso de vertimientos vigente hasta el 2014.

FORMATO DE EVALUACION NORMATIVIDAD RECURSO AGUA

DECRETO 3930/10

Usos del Agua y Residuos Liquidos

agua?

Cap,ltulo/ Apartado Es_tgdo .d'e Observaciones y Recomendaciones
Articulo Verificacion
Si NO
Enlas
cabeceras de
X
las fuentes de
agua
En acuiferos X
En aguas
destinadas al Existe un vertimiento de agua residual el cual
cOonsumo tiene un tratamiento natural para disminuir las
Los doméstico X sustancias contaminantes, de esta manera se
vertimientos se humano y cumple con los limites que permite la ley, al
encuentra animal finalizar el proceso se vierte en el Rio Cauca.
ubicados en: En un sector En es_te proceso al_gur_1as suste.mcias que
aguas arriba de termlngn enel vemrmento res_ldual son:
las bocatomas % Residuos de aceites y lubricantes.
para agua
potable
En lugares que
ocasionen alto x
riesgo a la
Vi salud humana
¢ Se lavan vehiculos de
transporte aéreo o terrestre en
las orillas de los cuerpos de agua X
o en ellos?
No se evidencia ningdn evento,ni de lavado de
¢Se lavan los aplicadores vehiculos ni de aplicadores que contengan
manuiales y aéreos de agroquimicos.
agroquimicos o envases, x
recipientes de otras sustancias
toxicas en las orillas de los
cuerpos de agua o en ellos?
¢ Residuos tales como: ceniza,
cachaza y bagazo son No directamente al cuerpo de agua sino al
expulsados en los cuerpos de X vertimiento de agua residual.
agua?
¢ Se utilizan agroquimicos cerca No hay ninguna evidencia que demuestre que
de las orillas de los cuerpos de X se utiliza agroquimicos cerca de los cuerpos

de agua.

Punto a verificar: De la obtencién de los permisos de vertimiento y planes de cumplimiento

Vil

¢Elngenio Carmelita S.A tiene
el permiso de vertimientos
pertinente tramitado por la
autoridad ambiental
competente?

% m abg. CQ Hora: 7:00 am

. L . rH 27/05/2013

Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 28 Formato de Evaluacién K.2: Medidas Sanitarias para Agua

En este formato, se evalud la Ley 9/1997 en lo concerniente al recurso agua en las
etapas de molinos y elaboracién, con el fin de identificar de donde se extra el agua
para estas etapas y si se hace como lo estipula las medidas higiénicas y de
vigilancia pertinentes. Se encontr60 que no aplica ya que no se extrae aguas
subterraneas para el proceso de fabrica.

FORMATO DE EVALUACION MEDIDAS SANITARIAS PARA AGUA

LEY 9/97

Medidas Sanitarias

Capitulo/
Articulo

Apartado

Estado de Verificacion

Observaciones y Recomendaciones

Aplica |En proceso [No Aplica

Punto a verificar: Suministro de agua

¢ Cuando se extrae aguas
subterraneas se hace con las
Titulo medidas higiénicas y de
vigilancia pertinentes para
evitar su contaminacion?

No aplica, ya que en el Ingenio Carmelita no

X se extrae agua subterranea, por lo cual no se

necitan las medidas higiénicas pertinentes.

% m’ ab Q .CQ Hora; 7:00 am

- a 3 H- 27/05/2013

Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29 Formato de Evaluacion K.3: Niveles Maximos Permisibles para
Carga Contaminante en Agua

En el siguiente formato, se evaluaron los niveles méximos permisibles de carga
contaminante para agua en las etapas de molinos y elaboracion segun lo
establecido en el proyecto de norma 3004/2012, se evidencié que se cumple con
el monitoreo exigido por la autoridad competente y que no se incumplen los limites
permisibles.

FORMATO DE EVALUACION NIVELES MAXIMOS PERMISIBLES PARA CARGA CONTAMINANTE EN AGUA
PROYECTO DE NORMA 3004 DE 2012
valores limites maximos permisibles en vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a

| Unidad | Lmite No
Contami de maX|.m.o Aplica Monitore |No Aplica Observaciones
nante . permisibl
medida e o
Punto a Verificar: Niveles maximos permisibles para contaminantes en agua
Demanda
Quimica
de mg/L O2 1000 X
Oxigeno
(DQO)
Demanda Existen cuatro vertimientos puntuales, los
Bioquimic cuales tienen tratamiento natural para
ade mg/L O2 500 X disminuir la carga organica y de esta manera
Oxigeno cumplir con los limites legales de estos
(DQO5) contaminantes, legalmente se exige un
Sélidos control que debe ser contratado por algin
Suspendi ente externo 2 veces al afio. Con los
dos mg/L 300 X resultados entregados por la empresa de
Totales contratacion externa el Ingenio calcula la tasa
(SssT) retributiva por agua calculo que revisa la
Sdlidos CVC.
Sediment mL/L 2 X
ales
(SSED)
Grasasy
Aceites mg/L 20 X
Sustancia
s Activas
al Azul de mg/L 5 X
Metileno
(SAAM)
Fosforo
Total(P) | MYt 3 X
h_:lg;??s;) mg/L 20 X Niguno de estos contaminantes son
producidos en el proceso productivo del
Cloruros . . h
D) mg/L 250 X azucar en el Ingenio Carm_ellta, por lo cual la
empresa externa quien mide los
Sulfatos mg/L 250 X contaminantes no los tiene en cuenta.
(S04)
Residuos
de
ingredient
es activos mg/L 0,001 X
de
plaguicida
Q
% A S (Q Hora: 7:00 am
A% :H 27/05/2013
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3: Proteccion Ambiental, Etapas Molinos y Elaboracién

En esta etapa se evaluaron las areas de elaboracion y molinos, obteniendo
resultados idénticos para el formato, por lo cual al igual que el inciso anterior se
tomo6 la decision de unificar la presentacion de los formatos de evaluacion y
verificacion.

En este punto en particular fue necesario verificar en muchos casos las
condiciones de las herramientas y maquinarias dentro de fabrica, para verificar
gue aunque no se han presentado sanciones ambientales, dichos elementos
estuvieran en condiciones Optimas de funcionamiento y que realmente no
presentaron riesgos para el medio ambiente y el personal.

La persona auditada en este proceso fue el Jefe de Gestion de Calidad,
Productividad y Ambiental, pues es él el que se encarga de dicha gestion.

Tabla 30 Formato de Evaluacion L.1: Procedimiento Sancionatorio Ambiental

En el siguiente formato, se evalu6 el cumplimiento de la Ley 1333/2009, el cual
trata de los procedimientos sancionatorios ambientales, en el cual se evidencio
gue no han existido eventos de infracciones al medioambiente y tampoco existe
registro de sanciones de tipo ambiental por lo cual se verifica el cumplimiento de la
norma.

FORMATO DE EVALUACION PROTECCION AMBIENTAL
LEY 1333/09
Procedimiento Sancionatorio Ambiental

Cap'ltulo Apartado Es.tz?ldo (.j,e Observaciones y Recomendaciones
/Articulo Verificacion
si | NO

Punto a verificar: Sanciones en materia ambiental

¢ Se han presentado
infracciones que perjudiquen el
medio ambiente de manera
reiterada y que se encuentre en X
contra de la normatividad
dispuesta por los diferentes
organos de control?

No se evidencian infracciones que perjudiquen
al medio ambiente.

¢ Se han presentado sanciones
de tipo ambiental dentro del

Cap. Il proceso de fabrica? Si la x N(_) se han presentados sanciones de tl[?o
- - ambiental en el proceso productivo del azicar.
respuesta es si, mencione
cuales
. Existen planes de prevencion en el proceso
Se lleva algun plan de . .
.. . productivo del azicar en las etapas de
prevencion para mitigar el - -
. . calderas, molinos y elaboracién pero los
impacto ambiental dentro del X . L
o ] empleados no tiene conocimiento de estos
proceso de fabrica, con el fin de -
] . planes y no hay plan de prevencion para
evitar sanciones? o
vertimientos.
% m all oS, ‘Q Hora: 7:00 am
- e <H- 28/05/2013
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.4 Residuos Peligrosos

Dentro del proceso de ejecucion, se vio la necesidad de realizar la auditoria de
manera individual, siendo los auditados el jefe de gestién de calidad, productividad
y ambiental, a los supervisores de molinos y elaboracién, y por dltimo a operarios
de ambas areas, para garantizar que las repuestas tuvieran las mayor objetividad
posible y no se presentara ningun tipo de presion para dar respuesta.

Se decide hacer de esta forma también por los temas que abarcan cada una de
las normas, pues se hace necesario realizar preguntas especificas a cada uno de
los auditados descritos en el parrafo anterior. Como evidencias obtenidas para
fortalecer el proceso de auditoria se tomaron fotos a documentos, sitios de
almacenaje, recipientes y se recolecto informacion documental.

Las personas auditadas en este proceso fueron:

o Jefe de Gestion de Calidad, Productividad y Ambiental.
e Supervisor de elaboracion.

e Supervisor de molinos.

e Lubricador Molinos.
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4.2.4.1 Residuos Peligrosos Molinos

Tabla 31 Formato de Evaluacién M.1: Manejo de Residuos Peligrosos, Etapa
de Molinos

En el siguiente formato, se evalu6 el cumplimiento de la Resolucion 189/1994 en
la etapa de molinos, la cual trata sobre la regulacién de residuos peligrosos,
determina el tipo de residuos peligrosos y el manejo de sus empaque, en ésta se
identificé residuos tales como téxico, inflamable, corrosivo y reactivo y que sus
empagues tiene buen manejo.

FORMATO DE EVALUACION MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS
RESOLUCION 189/94
Regulaciones paraimpedir la introduccidn al territorio nacional de residuos peligrosos

CA?E,:E:E/ Apartado Estado de Verificacion Observaciones y Recomendaciones
. En .
Aplica No Aplica
P Proceso P
Punto a verificar: Tipos de residuos peligrosos que se dan el proceso de fabrica
Residuo Toxico X
Residuo combustible X
Residuo inflamable X En la estape_l de molinos se ider_ltificgn los siguier_ltes
. . residuos peligrosos: soda caustica siendo corrosivo y
Residuo explosivo X reactivo, aceite industrial siendo téxico e inflamable. Los
Residuo radioactivas X siguientes residuos no aplican en tanto ninguno de ellos
Art. | - — se utiliza puntualmente en la fabrica: Residuo de
Resiudo volatiles X combustible, explosivo, radioactivo y volétiles.
Residuos Corrosivos
Residuos Reactivos
Empaques y/o embalajes
que hayan tenido contacto X
con los anteriores
% m a l 9' CQ Hora: 7:00 am
ne
: 1H 27/05/2013
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 32 Formato de Evaluacion M.2: Residuos Peligrosos, Etapa de Molinos

El siguiente formato de evaluacion, verifico el cumplimiento de la Resolucién
2309/1986 en la etapa de molinos, la cual trata sobre el manejo de residuos
peligrosos a partir de sus recipientes, almacenamiento, ruta interna de manejo y
transporte, se verificO que hay un manejo adecuado ya que se cumple con la
contratacion externa su almacenamiento, ruta de manejo y transporte se realiza
como se exige en esta resolucién, pero la instalacion donde se almacenan no
cumplen con lo exigido.

FORMATO DE EVALUACION RESIDUOS PELIGROSOS
RESOLUCION 2309/86
Residuos Especiales

Capitulo/

Articulo Apartado Estado de Verificacion Observaciones y recomendaciones
Cumple En No
P Proceso | Cumple
Punto a verificar: Residuos
¢ Se le da el manejo adecuado a
b X
cada residuo?
Se tiene contratada a un empresa privada para el
Cap. | ) - manejo de los residuos peligrosos como lo
¢ Se tiene contratado el servicio del di
) . . ispone la ley.

manejo de estos residuos, bajo las X

disposiciones legales vigentes?

Punto a verificar: Almacenamiento de residuos peligrosos

¢ Se cuenta con Autorizacion
Cap. Il Sanitaria para el almacenaje de X
residuos peligrosos?

Punto a verificar: Los recipientes de residuos especiales, sean retornables o desechables

No permitir entrada de agua,
insectos o roedores, ni el escape
de liquidos o gases, por sus
paredes o por el fondo cuando
estén rapados, cerrados o con
nudo fijo.

En el caso del aceite, los envases no tienen
X filtraciones y se encuentran herméticamente
sellados, pero estos estan a la intemperie.

No provocar reacciones con los
residuos que contengan, causadas Los recipientes son adecuados para el aceite a
por la clase de material de que reutilizado y son lavados antes de su redutilizacion.

estén elaborados o construidos.

c " Resistir la tensién ejercida por los Resisten la tencidn ejercida por el aceite a
Ae:f‘34 residuos que contengan y por su X reutilizar ya que son las mismas tinas en que los
: manipulacion. proveedores las envian.

Se diferencia por color a otros que

. X X No aplica.
no contengan residuos especiales.

Con caracteres visibles indicando
su contenido y con simbolo de
acuerdo con las normas del X
Consejo Nacional de Se dé
Seguridad.

Cumplir con los requisitos exigidos
por quien preste el servicio de X
recoleccion.

Punto a verificar: Capacidad de almacenamiento

¢La capacidad de

Cap. i/ almacenamiento de residuos
Art. 35 especiales esta aprobada por la
autoridad sanitaria?

X No aplica.
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Capitulo/

Articulo Apartado Estado de Verificacion Observaciones y recomendaciones

En No

Cumple
P Proceso | Cumple

Punto a verificar: Ruta interna para manejo de residuos especiales

Que su recorrido entre el sitio de origen de los
residuos y el &rea de almacenamiento y entre ésta y
el sitio de entrega para recoleccion, sea el mas corto
posible.

Cap. ll/ Que enelrecorrido se evite el paso por areas de
Art '37 alto riesgo para la salud de las personas o su X
' seguridad.

Que enel recorrido se mantenga limpieza
permanente y total se efectlie desinfeccion de pisos,
paredes y muros cuando las caracteristicas de los
residuos asf lo requieran.

Punto a verificar: Requisitos para sitios de almacenamiento

Tener capacidad suficiente para contener los
residuos que se espera almacenar, mas lo previsto
para casos de acumulacion o incrementos en
produccion.

Estar provistos de elementos de seguridad que se
requieran segun las caracteristicas de los residuosa| X
contener.

Cap. i/

Art. 38 Tener dotacion de agua y energia eléctrica. X

Ellugar donde se almacena los aceites no es el
adecuado para esa funcion, pues no posee
pisos, paredes, cielorrasos y muros de material
de fécil lavado.

Tener los pisos, paredes, muros y cielorrasos, de
material lavable y de facil limpieza, incombustible, X
solidos y resistentes a factores ambientales.

Tener pisos con pendiente, sistema de drenaje y
rejilla, que permitan facil lavado y limpieza.

Tener proteccion contra artrépodos y roedores. X

Tener limpieza permanente y desinfeccién, para
evitar olores ofensivos y condiciones que atenten X

Cap. I/ contra la estética y la salud de las persona.

Art. 38

Tener proteccion contra factores ambientales, en
especial contra aguas lluvias

Punto a verificar: Transporte, verificacion al contratista

X

Se verifica que el contratista posea Autorizacion

o X
Sanitaria para el transporte de estos elementos

Se revisa que los vehiculos que transportan este tipo
Cap.V de carga esten en las mejores condiciones y no X
derramen elementos

El contratista lleva los residuos especiales a los
lugares que cuenten con autorizacion sanitaria

ﬁ ‘g Hora: 7:00 am
H 27/05/2013

Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 33 Formato de Evaluacion M.3: Prevencién y Manejo de Residuos
Peligrosos, Etapa de Molinos

Este formato de evaluacion, auditd el cumplimiento del Decreto 4741/2005 en la
etapa de molinos, el cual trata sobre las obligaciones, responsabilidades y
prohibiciones en materia de residuos peligrosos, en éste se evidencia que se
cumplen con las obligaciones como generador de residuos, posee el permiso
expedido por la CVC y no incumple con ninguna prohibicion en materia de

residuos peligrosos.

FORMATO DE EVALUACION PREVENCION Y MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

DECRETO 4741/05

Reglamento parcial de prevencioén y manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la

gestidn integral

(,:fr?igﬁ:g/ Apartado Estado de Verificacion Observaciones y recomendaciones
Cumple En No
P Proceso | Cumple

Punto a verificar: De las

obligaciones y responsabilidades

Se cumplen contodas las

obligaciones cdmo generador en el

marco de la gestion integral del

manejo de residuos o desechos
peligrosos

Se le da un manejo adecuado a los residuos

y se cumple con la contratacion de una

empresa externa y certificada para la
disposicion final de los residuos.

Punto a verificar: Del registro de ge

neradores de residuos

0 desechos peligrosos

¢ Elngenio esta inscrito en el

Si en el RUA Registro Unico Ambiental.

parques, cuerpos de agua o en
cualquier otro sitio?

VI Registro de Generadores enla X
cve?
Punto a verifcar: Prohibiciones
¢Se realizan quemas de residuos . .
. . No se realiza quemas de residuos
0 desechos peligrosos a cielo X .
) peligrosos.
abierto?
¢ Se realiza disposicion o
enterramiento de residuos o . Lo .
) " No se entierra ningln residuo o desecho
desechos peligrosos en sitios no X .
. - peligroso.
VI autorizados para esta finalidad por
la autoridad ambiental?
¢ Se hace abandono de residuos o ) L,
. . No se evidencia ninglin abandono de
desechos peligrosos en vias, . .
residuos peligrosos en suelos, humedales o
suelos, humedales, X

cuerpos de agua, solo se evidencia
abandono de piezas metalicas en el suelo.

% m a l Q CQ Hora: 7:00 am

' bt : :H 27/05/2013

Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia

94




Tabla 34 Formato de Evaluaciéon M.4: Prohibiciones en Materias de Residuos
y Desechos Peligrosos, Etapa de Molinos

En el formato que se presenta a continuacion, se reviso el cumplimiento de la Ley
1252/2008 en la etapa de molinos, la cual trata sobre las prohibiciones en materia
ambiental en lo referente a los residuos y desechos peligrosos, y en éste se
verific6 la falta de comunicacion sobre el almacenamiento, tratamiento y
disposicion final de los residuos peligrosos a los trabajadores que los manipulan,
también se evidencid la inexistencia de los planes de gestion, la caracterizacion

fisico-quimica y/o microbiologia.

FORMATO DE EVALUACION PROHIBICIONES EN MATERIA DE RESIDUOS Y DESECHOS PELIGROSOS
LEY 1252/08
Normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones
Capitulo/ e ) .
A?ZICEE Apartado Estado de Verificacion Observaciones y recomendaciones
En No
Cumple
P Proceso | Cumple
Punto a verificar: Otras disposiciones y obligaciones
¢Se realiza la caracterizacion
fisico-quimica y/o microbiologia X Nunca se a realizado la caracterizacion fisico-quimica
de los residuos peligrosos, con de los residuos peligrosos.
forme a lo establecido en el RAS
¢ Se les informa a las personas Se manejan dos tipos de aceites: biodegradable e
naturales o juridicas que se industrial, hay una persona encargada de recolectar y
encargan del almacenamiento, almacenar los aceites en el momento de finalizar su
recoleccién y transporte, X vida dtil, para reutilizarlo en servicios de mantenimiento
aprovechamiento, tratamiento o en varias areas de la fabrica. Este encargado sabe que
disposicion final de los mismos; la manipulacion de estos aceites es peligroso pero las
que se trata de residuos personas a quien se los suministra no sabe que tipo de
" peligrosos? acite van a manipular.
; Se han formulad . o
. ¢>¢€ han formulaco & - No hay implementado planes de gestion integral de
implementado Planes de Gestion ) ) h -
. . residuos peligrosos, solo se cumple con la estipulacion
Integral de Residuos Peligrosos, X . : )
. legal y los trabajadores que manipulan residuos
con su respectivo plan de ; : L
. . ) peligrosos no tiene conocimiento de estos planes.
contingencia y monitoreo?
¢se ha capacitado al personal
encargado de la gestion interna Hay una capacitacion general de residuos peligrosos,
entodo lo referente al o o
: pero no hay una capacitacion especffica de cada uno
manejo adecuado de estos X . : .
) de los residuos peligrosos utilizados en este proceso
desechos y en las medidas .
L - (aceites).
bésicas de precauciony
atencion de emergencias?
% < a"* g C‘g Hora: 7:00 am
- fd e a Sk 27/05/2013
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.4.2 Residuos Peligrosos Elaboracién

Tabla 35 Formato de Evaluacién N.1: Manejo de Residuos Peligrosos, Etapa
de Elaboracion

Este formato, se evaluo el cumplimiento de la Resolucion 189/1994 en la etapa de
elaboracion, la cual trata sobre la regulacién de residuos peligrosos, determina el
tipo de residuos peligrosos y el manejo de sus empaque, en ésta se identificd
residuos tales como toéxico, inflamable, corrosivo y reactivo y que sus empaques
no tienen un manejo adecuado.

FORMATO DE EVALUACION MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS
RESOLUCION 189/94
Regulaciones para impedir laintroduccién al territorio nacional de residuos peligrosos
f::ﬁgﬂ:z Apartado Estado de Verificacion Observaciones y Recomendaciones
. En .
Aplica No Aplica
P Proceso P
Punto a verificar: Tipos de residuos peligrosos gue se dan el proceso de fabrica
Residuo Toxico X
Residuo combustible En la etapa de elaboracion se generan residuos
Residuo inflamable X peligrosos como: soda caustica siendo
- - corrosivo Yy reactivo, alcohol isopropilico siendo
Residuo explosivo ) L L .
- - - inflamable, &cido fosférico siendo corrosivo y
Res'dl_m radloa.ctlvas reactivo, azufre siendo reactivo, peréxido de
Resiudo volatiles hidrogeno siendo reactivo y corrosivo y el
Art. | Residuos Corrosivos X hipoclorito siendo téxico y reactivo.
Residuos Reactivos X
Los empaques y recipientes en que vienen la
. soda sdlida y el azufre que se utilizan enla etapa
Empaques y/o embalajes - :
) de elaboracién, no son manejados
que hayan tenido contacto X .
! adecuadamente ya que estos son enviados a la
con los anteriores . . o
chatarreria para luego ser vendidos al publico en
general.
% ml aFIEF g Qg Hora: 7:00 am
' e X :H 27/05/2013
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 36 Formato de Evaluacion N.2: Residuos Peligrosos, Etapa de

Elaboracion

El siguiente formato de evaluacion, verifico el cumplimiento de la Resolucion
2309/1986 en la etapa de elaboracion, la cual trata sobre el manejo de residuos
peligrosos a partir de sus recipientes, almacenamiento, ruta interna de manejo y
transporte, se verifico que hay un manejo adecuado ya que se cumple con la
contratacion externa, su almacenamiento, ruta de manejo y transporte se realiza
como se exige en esta resolucion, pero la instalacion donde se almacenan y su
diferenciacion por color y simbologia de peligrosos no cumplen con lo exigido.

FORMATO DE EVALUACION RESIDUOS PELIGROSOS

RESOLUCION 2309/86

Residuos Especiales

Articulo

Capitulo/

Apartado

Estado de Verificaciéon

Observaciones y recomendaciones

Cumple |En Proceso

No Cumple

Punto a Verificar: Residuos

Cap.|

¢ Se le da el manejo adecuado a cada
residuo?

X

Falta documentacion en la disposicién de residuos
peligrosos en lo concerniente a empaques.

¢ Se tiene contratado el servicio del
manejo de estos residuos, bajo las
disposiciones legales vigentes?

Se tiene contratada a una empresa externa para que

disponga de estos residuos. La empresa contratista en

SAAM residuos de mercurio, pilas, lodos contaminados,

waipe, empresa LITO S.Ay se encarga de recoger
residuos de transformadores PCB’s.

Punto a Verificar: A

Imacenamiento de residuos peligrosos

Cap. Il

¢ Se cuenta con Autorizacién Sanitaria
para el almacenaje de residuos
especiales?

No se hace necesario, pues no se hacen actividades de
manejo de residuos peligrosos.

Punto a Verificar: Los recipientes de residuos especiales, sean retornables o desechables, cumplen con los

siguientes requisitos

Cap. 11/
Art. 34

No permitir entrada de agua, insectos
o roedores, ni el escape de liquidos o
gases, por sus paredes o por el fondo
cuando estén rapados, cerrados o con
nudo fijo.

No provocar reacciones con los

residuos que contengan, causadas por

la clase de material de que estén
elaborados o construidos.

La bodega se encuentra totalmente organizada y los
recipientes sellados.

Resistir la tensién ejercida por los
residuos que contengan y por su
manipulacion.

La bodega se encuentra totalmente organizada y los
recipientes sellados, aun asi hace falta capacitacion al
personal.

De color diferente a otros que no
contengan residuos especiales.

No se evidencia

Con caracteres visibles indicando su

contenido y con simbolo de acuerdo

con las normas del Consejo Nacional
de Se dé Seguridad.

Cumplir con los requisitos exigidos por
quien preste el servicio de
recoleccién.

X
X
X
X
X
X

Punto a Verificar: Capacidad de aimace

namiento

Cap. 11/
Art. 35

¢La capacidad de aimacenamiento de
residuos especiales esta aprobada
por la autoridad sanitaria?

No aplica, pues su razén social no se basa en el manejo
de residuos.
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Capitulo/ Apartado Estado de Verificaciéon Observaciones y recomendaciones

Articulo
Cumple En No
p Proceso | Cumple

Punto a Verificar: Ruta interna para manejo de residuos especiales

Que su recorrido entre el sitio de
origen de los residuos y el area de
almacenamiento y entre éstay el sitio
de entrega para recoleccion, sea el

mas corto posible.

Que en el recorrido se evite el paso
Cap. Il /| por areas de alto riesgo para la salud
Art. 37 de las personas o su seguridad.

Que en el recorrido se mantenga
limpieza permanente y total se efectte
desinfeccién de pisos, paredes y
muros cuando las caracteristicas de
los residuos asi lo requieran.

Punto a Verificar: Requisitos para sitios de almacenamiento

Tener capacidad suficiente para

contener los residuos que se espera
almacenar, més lo previsto para casos
de acumulacién o incrementos en
produccion.

Estar provistos de elementos de
seguridad que se requieran segun las N
caracteristicas de los residuos a
contener.

Tener dotacién de agua y energia M
eléctrica.

Tener los pisos, paredes, muros y
cielorrasos, de material lavable y de - .
X Falta adecuar el sitio de almacenaje.

facil limpieza, incombustible, sélidos y
resistentes a factores ambientales.
Tener pisos con pendiente, sistema

de drenaje y rejilla, que permitan facil Falta adecuar el sitio de almacenaje.
lavado y limpieza.
Tener proteccién contra artrépodos y M
roedores.

Cap. 11/
Art. 38

Tener limpieza permanente y
desinfeccion, para evitar olores
ofensivos y condiciones que atenten
contra la estética y la salud de las

persona.

Tener proteccién contra factores
ambientales, en especial contra aguas
lluvias

Punto a Verificar: Transporte (Verificacion al contratista)

Se verifica que el contratista posea
Autorizacién Sanitaria para el
transporte de estos elementos

Se revisa que los vehiculos que
transportan este tipo de carga esten
Cap. IV en las mejores condiciones y no x
derramen elementos

El contratista lleva los residuos
especiales a los lugares que cuenten
con autorizacion sanitaria

Hora: 7:00 am

aH 27/05/2013

Ing. Andrés Gil Fecha de
Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega
Auditor 1 Auditor 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37Formato de Evaluacion N.3: Prevencion y Manejo de Residuos
Peligrosos, Etapa de Elaboracion

Este formato de evaluacion, se audito el cumplimiento del Decreto 4741/2005 en la
etapa de elaboracion, el cual trata sobre las obligaciones, responsabilidades y
prohibiciones en materia de residuos peligrosos, en éste se evidencido que se
cumplen con las obligaciones como generador de residuos, posee el permiso
expedido por la CVC, aunque en la parte de prohibiciones se incumple en la
medida que se dejan escombros en espacios que no poseen tratamiento
ambiental.

FORMATO DE EVALUACION PREVENCION Y MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS
DECRETO 4741/05

Reglamento parcial de prevencion y manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral

Capitulo/

Articulo Apartado Estado de Verificacion Observaciones y recomendaciones
Cumple |En proceso |No cumple
Punto a Verificar: De las obligaciones y responsabilidades
Se cumplen con todas las
obligaciones cémo generador en el
1l marco de la gestion integral del X
manejo de residuos o desechos
peligrosos
Punto a Verificar: Del registro de generadores de residuos o desechos peligrosos
¢El Ingenio esta inscrito en el Registro . o .
Vi de Generadores en [a CVC? X Estd en RUA (Registro Unico Ambiental)
Punto a Verificar: Prohibiciones
¢ Se realizan quemas de residuos o X No se realiza ningln tipo de quema
desechos peligrosos a cielo abierto? guntipo de g '
¢ Se realiza disposicion o
enterramiento de residuos o desechos
peligrosos en sitios no X
Vil autorizados para esta finalidad por la
autoridad ambiental?
¢ Se hace abandono de residuos o
desechos peligrosos en vias, suelos, . .
Los escombros son dispuestos en un espacio que no
humedales, X . X .
posee concepto ambiental, por la autoridad ambiental.
parques, cuerpos de agua o en
cualquier otro sitio?
% il Q (_g Hora: 7:00 am
" s | :H 27/05/2013
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 38 Formato de Evaluacion N.4: Prohibiciones en Materias de Residuos
y Desechos Peligrosos, Etapa de Elaboraciéon

En el formato que se presenta a continuacion, se reviso el cumplimiento de la Ley
1252/2008 en la etapa de elaboracién, la cual trata sobre las prohibiciones en
materia ambiental en lo referente a los residuos y desechos peligrosos, en éste se
verifico la falta de capacitaciones a los trabajadores sobre las medidas de
prevencion sobre el manejo de residuos peligrosos, también se evidencié la
inexistencia de comunicacién sobre el almacenamiento, tratamiento y disposiciéon
final de los residuos peligrosos a los trabajadores que los manipulan, de los
planes de gestion y lacaracterizacion fisico-quimica y/o microbiologia.

FORMATO DE EVALUACION NORMATIVIDAD RESIDUOS PELIGROSOS
LEY 1252/08
Normas prohibitivas en materia ambiental, referentes alos residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones.

Capitulo

. Apartado Estado de Verificacion Observaciones y recomendaciones
[Articulo

Cumple | En Proceso | No Cumple
Punto a verificar: Otras disposiciones / Obligaciones

¢ Se realiza la caracterizacion fisico- Se debe realizar para conocer
quimica y/o microbiologia de los concretamente los efectos de los
residuos peligrosos, con forme alo quimicos dentro del ambiente y a las
establecido en el RAS personas.

¢Se les informa a las personas
naturales o juridicas que se encargan
del aimacenamiento, recolecciony
transporte, aprovechamiento, X
tratamiento o
disposicion final de los mismos; que se

" trata de residuos peligrosos?

¢ Se han formulado e implementado
Planes de Gestion Integral de Residuos
Peligrosos, con su respectivo plan de
contingencia y monitoreo?

¢se ha capacitado al personal
encargado de la gestion interna en todo
lo referente al Porque se ha hecho de manera general,
manejo adecuado de estos desechos y pero no puntualmente para peligrosos.
en las medidas bésicas de precauciony

atencion de emergencias?
% : abg. CQ Hora: 7:00 am
ERTWES :H 27/05/2013

Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.5 Residuos Solidos, Etapas Molinos y Elaboracion

Una vez ejecutada la auditoria se determind unir los formatos de evaluacion y
verificacibn en el momento de presentarlos, pues las areas de molinos y
elaboracion obtuvieron las mismas respuestas; de igual forma se utilizaban para
algunos puntos de recoleccion de dichos residuos los mismos platones y
contenedores, éstos a su vez se encontraban en éptimas condiciones para el
trasporte y almacenaje de estos elementos.

Las personas auditadas en este proceso fueron:

e Supervisor de elaboracion.
e Supervisor de molinos.
o Jefe de Gestidon de Calidad, Productividad y Ambiental.
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Tabla 39 Formato de Evaluacién N.1: Normatividad Residuos Sélidos

Este formato, evalud el cumplimiento de la Resolucion 541/1994 en las etapas de
molino y elaboracién, la cual trata sobre el cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicion final de residuos sélidos, en este se verifico que los
vehiculos de transporte estas en Optimas condiciones y que existe contratacion
externa para la disposicion final de éstos residuos.

FORMATO DE EVALUACION NORMATIVIDAD RESIDUOS SOLIDOS

RESOLUCION 541/94

Regula el cargue, descargue, transporte, almacenamiento y disposicion final de escombros, materiales, elementos, concretos y
agregados sueltos, de construccion, de demolicion y capa organica, suelo y subsuelo de excavacion

Capitulo/

Articulo Apartado Estado de Verificacion Observaciones y Recomendaciones

En No

Cumple Proceso | Cumple

Punto a Verificar: En materia de transporte de residuos sélidos

Los contenedores o platones se encuentran en
oOptimas condiciones para el transporte de elementos
como la cachaza, de tal forma que no permita X
derrame, pérdida del material o el escurrimiento de
material hdmedo durante el transporte

¢, Se hamodificado el disefio original de los
contenedores 0 platones para aumentar su capacidad
Art.2/Num| de carga en volumen o en peso con relacion con la

1 capacidad de carga del chasis?
¢ Se cubre la carga transportada para evitar
i iy . Se encarga la empresa que transporta
dispersion de la misma o X . ; -
= Iy dichos residuos solidos.
emisiones fugitivas?

En el momento de transporte por &reas de espacio
publico residuos sdlidos, se cuenta con el equipo
necesario para recoger cualquier escape, derrame 0

pérdida de algin elemento?
% abg cg Hora: 7:00 am
el nH 27/05/2013

Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de

Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion
Fuente: Elaboracion propia

4.2.6 Tasas Ambientales, Etapas Molinos y Elaboracién

Para este proceso se habia planeado realizar el proceso de auditoria en molinos y
elaboracion, pero de acuerdo a los puntos a evaluar y verificar, se tomé la decision
de realizar un solo formato para todo el proceso de fabrica, pues al igual que el
formato de evaluacion para agua, se hace mas apropiado evaluar el proceso de
vertimiento como tal.
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Las persona auditada en este proceso fue el Ingeniero Andrés Gil, jefe de gestidon
de calidad, productividad y ambiental.

Tabla 40 Formato de Evaluacion O.1: Normatividad Tasas Ambientales

El siguiente formato, se evalué el cumplimiento de los Decretos 3100/2003 y
4742/2005 en la etapa de molinos y elaboracién, el cual trata sobre el recaudo de
las tasas retributivas, se verific6 que existen vertimientos puntuales y que se
presenta el auto declaracion anual sobre vertimientos a las autoridades
competentes.

FORMATO DE EVALUACION TASAS AMBIENTALES
DECRETO 3100/03

Tasas retributivas por la utilizacion directa del agua como receptor de los vertimientos puntuales

i E . .
Cap,ltulo/Art Apartado S.“?‘d" de Observaciones y recomendaciones
iculo Verificacion
Si No

Punto a Verificar: Sobre el recaudo de las tasas retributivas

¢El Ingenio posee vertimientos puntuales?,
entendiendo como vertimiento puntual es
aquel vertimiento realizado en un punto fijo, X
directamente o a través de un canal, al
v recurso

Se presenta anualmente a la Autoridad
ambiental la auto declaracion sobre los X
vertimientos?

DECRETO 4742/05

Tasas retributivas por la utilizacién directa del agua como receptor de los vertimientos puntuales

Caplltulo/Art Apartado Es.ta.1d0 de Observaciones y recomendaciones
iculo Verificacion
Si No

Punto a Verificar: Sobre tasas por utilizacién de aguas

Se presentan los reportes sobre o,
Art. 1 P P 0 X Informe de auto declaracion.

volumenes de agua captada?
% a l 5 g CQ Hora: 7:00 am
Lot ol .5 H 28/05/2013

Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.7 Sustancias Quimicas

Dentro del proceso de ejecucion de la auditoria se establecio realizar los formatos
de evaluacion y verificacion de manera individual para molinos y elaboracion,
puesto que se utilizan sustancias quimicas diferentes para cada area.

Esta etapa se desarroll6 en el &rea de quimicos, el cual se encuentra al lado de la
fabrica, en la cual se examinan constantemente muestras de varios de los
procesos de fabrica, y se da el manejo e inventariado de todas las sustancias
guimicas utilizadas.

En este proceso se exigi6 documentos, permisos, fichas técnicas, fichas de
seguridad de estas sustancias para corroborar que se cumpliera con las
exigencias legales.

Las personas auditadas en este proceso fueron:

e Jefe de Aseguramiento de Calidad.
e Analista de Materias Primas.
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4.2.7.1 Sustancias Quimicas Molinos

Tabla 41 Formato de Evaluacién P.1: Normatividad Sustancias Quimicas
Etapa de Molinos

Este formato, se hizo con el fin de verificar el cumplimiento de la Ley 55/1993 en la
etapa de molinos, la cual trata sobre la seguridad en la utilizacion de productos

quimicos,
clasificacion adecuada vy

tratando puntos tales

como.

responsabilidades de

Autorizacién para su utilizacion,

la organizacion con los

trabajadores en materia de sustancias quimicas. Se verificO que existe la
autorizacion pertinente, que existe una clasificacion adecuada, aunque faltan las
capacitaciones a los trabajadores sobre medidas preventivas para el uso de
sustancias quimicas.

FORMATO DE EVALUACION NORMATIVIDAD SUSTANCIAS QUIMICAS EN MOLINOS

LEY 55/93

Sobre la seguridad en la utilizacién de los productos quimicos en el trabajo

Capitulo/
Articulo

Apartado

Estado de Verificacion

Observaciones y recomendaciones

Cumple

En
proceso

No
cumple

Punto a Verificar: Principios generales

¢ El'Ingenio tiene autorizacién para la utilizacion

de seguridad?

o

Parte Il de productos quimicos en el proceso X
productivo del azdcar?
Punto a Verificar: Clasificacion y medidas conexas
¢Los productos quimicos peligrosos utilizados
en el proceso productivo del azdcar tienen su X
marca correspondiente que los identifique
como peligrosos?
Parte 11| ¢los empleados que manipulan los productos
quimicos peligrosos tienen su respectiva ficha X
de datos de seguridad?
¢las fichas de datos de seguridad se llevan de
acuerdo como lo exige las autoridades X
competentes?
Punto a Verificar: Responsabilidad de los empleadores
¢ Se les informa a los trabajadores sobre el
peligro de los productos quimicos Utilizados en E I supervisor de este proceso les informa a los
el proceso productivo del azlcar, también se X trabajadores sobre los peligrosos de los
les informa su utilizacén correctay medidas de productos quimicos
seguridad que deben acatar?
Parte IV | ¢Se Capacitan a los trabajadores sobre el uso X Sobre manipulacion y cuidados de sustancias
de sustancias quimicas? quimicas los trabajadores no estan capacitados
¢Los trabajdores conocen el manual de X
funciones del Ingenio?
¢Los trabajadores conocen las fichas de datos X

Hora: 7:00 am

27/05/2013

Juan Pablo Ricardo

Katherine Ortega

Ing. Andrés Gil

Fecha de

Auditor 1

Auditor 2

Funcionario Ingenio Carmelita S.A

Elaboraciéon

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.7.2 Sustancias Quimicas Elaboracién

Tabla 42 Formato de Evaluacién Q.1: Normatividad Sustancias Quimicas,
Etapa de Elaboracién

Este formato, busco verificar el cumplimiento de la Ley 55/1993 en la etapa de
Elaboracion, la cual trata sobre la seguridad en la utilizacion de productos
guimicos, tratando puntos tales como: Autorizacion para su utilizacion,
clasificaciéon adecuada, comunicacién de su manejo adecuado a los trabajadores y
responsabilidades de la organizacion con los trabajadores en materia de
sustancias quimicas. Se verific6 que existe la autorizacion pertinente, que existe
una clasificacion adecuada, aunque faltan las capacitaciones a los trabajadores
sobre medidas preventivas para el uso de sustancias quimicas y una mejor
comunicaciéon en lo concerniente al manejo de dichas sustancias a los
trabajadores.

FORMATO DE EVALUACION NORMAT IVIDAD SUSTANCIAS QUIMICAS EN ELABORACION
LEY 55/93

Sobre la seguridad en la utilizacién de los productos quimicos en el trabajo

Capitulo/
Articulo

Apartado Estado de Verificacion Observaciones y recomendaciones

No

Cumple [En proceso cumple

Punto a Verificar: Principios generales

¢ ElIngenio tiene autorizacion para la
Parte |1 utilizaciéon de productos quimicos en el X
proceso productivo del aztcar?

Punto a Verificar: Clasificacién y medidas conexas

¢Los productos quimicos peligrosos
utilizados en el proceso productivo del azicar
tienen su marca correspondiente que los
identifigue como peligrosos?

Parte 111 | ¢los empleados que manipulan los productos
quimicos peligrosos tienen su respectiva ficha X
de datos de seguridad?

¢las fichas de datos de seguridad se llevan
de acuerdo como lo exige las autoridades X
competentes?

Punto a Verificar: Responsabilidad de los empleadores

¢ Se les informa a los trabajadores sobre el
peligros de los productos quimicos utilizados
en el proceso productivo del aztcar, también X
se les informa su utilizacén correctay
medidas de seguridad que deben acatar?

Parte IV |¢Se Capacitan a los trabajadores sobre el uso X
de sustancias quimicas?

¢ Los trabajdores conocen el manual de
funciones del Ingenio?

¢ Los trabajadores conocen las fichas de
datos de seguridad?

% : g' .& Hora: 7:00 am
: A’n . a"? H 28/05/2013

Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.8 Medidas Sanitarias, Etapa de Molinos y Elaboracién

Para esta etapa se evaludé dentro de la fabrica los sitios dispuestos para la
disposicion y recoleccion de materiales o residuos, también se evalud los planes
de recoleccion establecidos, la periodicidad de recoleccion en estos sitios de
almacenamiento, planes establecidos de recoleccion, entre otros. Se tomo la
decisién de unir los formatos desarrollados en la auditoria, pues las éareas
dispuestas para la disposicion de residuos no estan claramente definidos para el
area de molinos y elaboracion; es decir, dichas areas disponen de los residuos en
el lugar mas conveniente y de facil acceso de acuerdo el lugar donde se estén
presentando.

Como soportes de auditoria se tomaron fotos a estas areas, a los residuos o
desechos encontrados en ella y a la documentacién escrita si la hubiera.

Las personas auditadas en este proceso fueron:

e Supervisor de molinos.
o Jefe de Gestion de Calidad, Productividad y Ambiental.
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Tabla 43Formato de Evaluaciéon R.1: Normatividad Medidas Sanitarias

En el siguiente formato, se evalud el cumplimiento del Decreto 3075/1998 en las
etapas de molinos y elaboracion, la cual trata sobre medidas sanitarias, tocando
puntos tales como: Instalaciones, condiciones de higiene y programas de limpieza
y desinfeccion, se verificO que existen los programas de limpieza y desinfeccion,
aungue se debe mejorar en las condiciones de las instalaciones y que se debe
realizar el plan de saneamiento.

FORMATO DE EVALUACION MEDIDAS SANITARIAS FABRICA
DECRETO 3075 DE 1998
Medidas sanitarias

Cap,ltulo/ Apartado Engdo ‘.’,e Observaciones y recomendaciones
Articulo Verificaciéon
Si [ No

Punto a verificar: Edificaciones e instalaciones

¢ Se remueven los residuos sélidos
frecuentemente de las areas de producciony se
disponen de manera que se elimine la
generacion de malos olores, el refugio y
alimento de animales y plagas y que no
contribuya de otra forma al deterioro ambiental?

¢ Se dispone de recipientes, locales e
instalaciones apropiadas

para la recoleccion y almacenamiento de los X

Titulo 11/ residuos sélidos, conforme a lo estipulado en
Cap. | las normas sanitarias vigentes?

No se cuenta con una matriz de riesgo para
" . I . medir los impactos ambientales dados en
¢ Se realizan medidas sanitarias preventivas en P A .
fabrica? X fabrica, para luego tomar posibles medidas
) preventivas, pues solo se toman medidas en el
momento en que sucede.

¢Se han presentado sanciones por medidas
sanitarias inadecuadas? Si la respuesta es si, X
mencione cuales.

Punto a verificar: Condiciones basicas de higiene en la fabricacién de alimentos

¢Elagua que se utiliza en el proceso productivo
del azlticar es de calidad potable, cumple con las X
normas establecidas por Ministerio de Salud?

¢ Se dispone de agua potable a la temperatura y
presion requerida en el proceso, para efectuar X

A . = oao
Titulo I una limpieza y desinfeccién efectiva?

¢ Cuenta con plan de saneamiento escrito? X No se tiene escrito un plan de saneamiento.

¢ El plan de saneamiento esta inscrito en la
autoridad competente?

El plan de saneamiento posee:

Punto a verificar: Condiciones basicas de higiene en la fabricacion de alimentos y programas de limpieza y desinfeccion

Se tiene por escrito todos los procedimientos,
incluyendo los agentes y sustancias utilizadas asi
como las concentraciones o formas de uso y los X

Cap. VI . . .
equipos e implementos requeridos para efectuar
las operaciones y periodicidad de limpieza y
desinfeccion
% (£ Hora: 7:00 am
S o af(ﬂ—- 28/05/2013
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de

Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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4.3 Hallazgos (Informes — Recomendaciones)

Una vez culminado todo el proceso de auditoria de cumplimiento y de haber
organizado toda la documentacion generada en dicho proceso, se comenzd a
analizar cada uno de los formatos de evaluacion y verificacion desarrollados, para
comenzar a elaborar los informes finales que den cuentan de lo realizado en el
proceso de auditoria.

Las recomendaciones fueron elaboradas para cada uno de las 8 normas que se
evaluaron, por lo cual se integraron los resultados obtenidos de los informes de
elaboracién y molinos de cada uno de ellos.

4.3.1 Informes de auditoria

Los formatos elaborados para plasmar los informes se encuentran divididos en
tres partes:

e La primera determinando los acuerdos, resoluciones, decretos o leyes que
fueron evaluados, en el cual se establecen los puntos a verificar de
acuerdo a los estipulado en cada uno de ellos;

e La segunda parte establece las "observaciones”, en las cuales se plantean
los puntos verificados que se encuentran “en proceso’; es decir, que
cumplen con la norma, pero les hace falta cumplir partes administrativas y
de gestion que representen un desarrollo y cumplimiento integral de los
puntos evaluados.

e La tercera parte abarca las "no conformidades™, en las cuales se
establecen los puntos verificados que no cumplen con las normas
establecidas.

Se brindd wuna calificacion a cada informe realizado para determinar
cuantitativamente el estado de cada uno de los puntos verificados; la escala de
calificacién fue la siguiente:

e 1. Cumple con todos los requisitos dispuestos por ley.
e 2. En proceso del cumplimiento de la ley.
e 3. No cumple con la ley.

Luego de esta calificacidén se hizo un ponderado de cada calificacion obtenida por
los puntos a verificar y se obtuvo una nota global para cada informe.
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Tabla 44 Informe de Auditoria S. 1: Aire Elaboracién

INFORME DE AUDITORIA EN EL PROCESO PRODUCTIVO DEL AZUCAR

DEPARTAMENTO, AREA O PROCESO AUDITADO No.HOJA| ORGANIZACION

1. ELABORACION 1 Ingenio Carmelita S.A

LEYES A AUDITAR PARA AIRE

1. Verificar si se tiene implementado la Norma de Calidad de Aire y Norma de Emisién en el proceso productivo del
az(car.

2. Verificar si el proceso productivo del azdcar cuenta con todos los permisos de emision para fuentes fijas.

3. Verificar si se realizan los informes de estado de emisiones con las autoridades pertinentes.

4. Verificar si se estdn monitoreando los niveles maximos permisibles para contaminante de criterio (para este caso
Didxido de Azufre).

5. Verificar si se ha adoptado el Protocolo para el Monitoreo y Seguimiento de la Calidad del Aire.

6. Verificar si las normas y estandares de emision admisibles de contaminantes a la atmosfera por fuentes fijas se
estan cumpliendo en el proceso productivo del azicar.

7. Verificar si se cumplen los estandares de emision para equipos de combustion externa que utilicen biomasa
como combustible.

OBSERVACIONES / NOTAS / COMENTARIOS DEL AUDITOR

1. Se evidencia la implementacion de la Norma de Calidad de Aire Res. 601/06, al igual que la Norma de Emision,
pero en ésta Ultima no hay documento escrito que dé cuenta de los procesos que se llevan a cabo.

3. Se evidencian los certificados que dan cuentan de los informes presentados, aun asi se recomienda ingresas la
informacidn pertinente a la torre de sulfatacion.

NO CONFORMIDADES (INDICAR LAS EVIDENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO)

LEY |CALIFICACION CAPI,TULO/ DESCRIPCION NO CONFORMIDAD Y EVIDENCIAS
ARTICULO
4. Se evidencia que no existe monitoreo a las emisiones generadas por
Res. L . . .
601/06 3 la torre de sulfitacion localizada en el area de fabrica, conforme lo
estipula en el Res. 601/06 en Niveles méximos permisibles para
5. Se evidencia que no se ha implementado el Manual de Disefio de
Res. Sistemas de Vigilancia de la Calidad del Aire, ni el Manual de
650/2010 3 Art. 2 Operaciones de Sistemas de Vigilancia de la Caliada de Aire,
conforme lo estipula la Res. 650/2010, art. 2
Calificacion no conformidad: 3 F(_ac_ha}
Inicio:

1. Cumple con todos los
requisitos dispuesto por eline 9. 28/05/2013

CALIFICACION TOTAL: | l&Y:

2. Enproceso de

cumplimiento de la Juan Pablo Ricardo M. | Katherine Ortega S. Hora:
norma.
2 3. No cumple con la ley Auditor 1 Auditor 2 07:00 a.m.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45 Informe de Auditoria S. 2: Agua, Etapa de Molinos y Elaboracién

INFORME DE AUDITORIA EN EL PROCESO PRODUCTIVO DEL AZUCAR

DEPARTAMENTO, AREA O PROCESO AUDITADO No. HOJA ORGANIZACION

1. MOLINOS Y ELABORACION 1 Ingenio Carmelita S.A

ASPECTOS A AUDITAR PARA AGUA

1. Revisar la vigencia de los permisos de vertimientos.

2. Revisar la ubicacién de los vertimientos.

3. revisar que recipiente, vehiculo u objetos, se lavan en las orillas de los cuerpos de agua o en ellos.
4. Revisar que residuos son expulsados en los cuerpos de agua.

5. Revisar si se utilizan agroquimicos cerca de las orillas de los cuerpos de agua.

6. Revisar niveles maximos permisible de contaminantes segun resolucién 601 de 2006.

OBSERVACIONES / NOTAS / COMENTARIOS DEL AUDITOR

Con respecto a la presente auditoria no se evidencio ninguna inconformidad y/o observaciones, pues todo en materia
de vertimientos cumple con los requisitos legales vigentes y por el contrario se observa una muy buena gestion.

NO CONFORMIDADES (INDICAR LAS EVIDENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO)

CLASIFICACIO | CAPITULO/ P
LEY N ARTICULO DESCRIPCION NO CONFORMIDAD Y EVIDENCIAS
Ley9/79 1
Dto. 1
3930/2010
Res. 1
606/06
Calificacion no conformidad: Fecha Inicio:
1. Cumple con todos los : i g
requisitos dispuesto por 10T ine | 27/05/2013
CALIFICACION TOTAL: ley.
2.En proceso de Juan Pablo Ricardo M. | Katherine Ortega S. Hora:
cumplimiento de la norma.
1 3. No cumple con la ley Auditor 1 Auditor 2 07:00 a.m.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 46 Informe de Auditoria S.3: Proteccién Ambiental, Etapa de Molinos y
Elaboracion

INFORME DE AUDITORIA EN EL PROCESO PRODUCTIVO DEL AZUCAR

DEPARTAMENTO, AREA O PROCESO AUDITADO No. HOJA ORGANIZACION

1. MOLINOS Y ELABORACION 1 Ingenio Carmelita S.A
LEYES A AUDITAR PARA PROTECCION AMBIENTAL
1. Verificar si se han presentado sanciones de tipo ambiental dentro del proceso productivo del azlcar.
2. Si anteriormente se han presentado sanciones de tipo ambiental verificar si se han corregido o siguen incurriendo

enella.
3. Verificar si se lleva algun plan de prevencion para mitigar impactos ambientales en el proceso productivo del

azucar.

OBSERVACIONES / NOTAS / COMENTARIOS DEL AUDITOR

En materia de proteccién ambiental el Ingenio Carmelita S.A, cumple con todos los requisitos legales en materia
ambiental y se logra evidenciar mejoras en fabrica que han contribuido a la mitigacién de impactos ambientales.

NO CONFORMIDADES (INDICAR LAS EVIDENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO)

. | CAPITULO/ P
p DESCRIPCION NO CONFORMIDAD Y EVIDENCIAS
LEY CALIFICACION ARTICULO
Ley
1333/09 ! Cap. i
Callificacién no conformidad: F?C.hafl
Inicio:
1. Cumple contodos los i
Ir:)(/qunsnos dispuesto por % A“ ab Q 28/05/2013
CALIFICACION TOTAL:
2. Enproceso de
cumplimiento de la Juan Pablo Ricardo M. Katherine Ortega S. Hora:
norma.
1 3. No cumple conla ley Auditor 1 Auditor 2 07:00 a.m.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 47 Informe de Auditoria S. 4: Residuos Peligrosos, Etapa Molinos y
Elaboracion

INFORME DE AUDITORIA EN EL PROCESO PRODUCTIVO DEL AZUCAR

DEPARTAMENTO, AREA O PROCESO AUDITADO No. HOJA ORGANIZACION

1. MOLINOS Y ELABORACION 1 Ingenio Carmelita S.A

LEYES A AUDITAR PARA RESIDUOS PELIGROSOS

1. Identificar cuales residuos peligrosos se dan en el proceso productivo del azicar en el Ingenio Carmelita S.A.

2. Verificar si se le da un manejo adecuado a los residuos peligrosos, si se tiene contratacion externa para su
disposicion final y se cuenta con la autorizacion sanitaria para el manejo de estos residuos.

3. Verificar si se le da un manejo adecuado a los envases, recipientes en los que vienen los productos que generan
residuos peligrosos.

4. Verificar que los recipientes de los residuos no permita: entrada de agua, insectos a roedores, ni escape de liquidos
0 gases; que su contenido no provoque reacciones, que resista la tension ejercida por su contenido y que tengan el
debido simbolo de identificacién como residuo peligroso.

5. Verificar que el recorrido de los residuos sea corto, que no pase por areas de alto riesgo, que el area de recorrido se
mantenga limpio y que posee una adecuada desinfeccion.

6. Verificar que los sitios de almacenamiento tengan capacidad suficiente, medidas de seguridad adecuadas,
suministro de agua y energia; que las instalaciones sean de material de facil limpieza, un apropiado sistema de drenaje
y posea proteccion contra artrépodos y roedores.

8. Verificar si el Ingenio Carmelita S.A, inspecciona la autorizacion sanitaria, que los vehiculos de transporte estén en
6ptimas condiciones, que el lugar de disposicion final cuente con autorizacion sanitaria.

9. Verificar si el Ingenio Carmelita S.A esta inscrito en el Registro Generado por parte de la CVC, como generador de
desechos peligrosos.

10. Verificar si se realizan quemas, enterramientos o abandono de residuos peligrosos en zonas que puedan afectar el
medio ambiente.

11. Verificar si se comunica a los empleados que manipulan los residuos peligrosos sobre la clase de residuo que
manejany si se presentan capacitaciones de medidas basicas y atencién de emergencias generados por estos
residuos.

12. Verificar si se realizan la caracterizacion fisico-quimico de los residuos peligrosos establecidos por la RAS y si
existen planes de gestion integral de residuos peligrosos.

OBSERVACIONES /NOTAS / COMENTARIOS DEL AUDITOR

11. Se evidencia que las personas encargados del manejo de las sustancias peligrosas conocen empiricamente del
riesgo; pero las personas que lo usan no son informadas ni capacitadas acerca del riesgo de su manipulacion.

NO CONFORMIDADES (INDICAR LAS EVIDENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO)

LEY |CALIFICACION CAPI,TULO/ DESCRIPCION NO CONFORMIDAD Y EVIDENCIAS
ARTICULO
Res 3. Se evidencia un manejo inadecuado a los recipientes en que vienen los
189/9.4 3 Art. 1 productos quimicos que generan residuos peligrosos como esta
estipulado en la Res. 189 de 1994 en su articulo primero.
R 6. Se evidencia que las instalaciones de almacenamiento para residuos
230%5/56 3 Art. 38 no cumplen con la Res. 329, en el capitulo lll, art. 38, que trata sobre los
requisitos para sitios de almacenamiento.
12. Se evidencia la falta de caracterizacion fisico-quimica de los residuos
Ley 3 c " peligrosos y planes de gestion integral para el manejo de dichos residuos
1252/08 ap- como lo estipula la Ley 1252/08 en su Cap. lll que trata sobre Otras
disposiciones y obligaciones.
Calificaciéon no conformidad: 3 Fecha Inicio:
1. Cumple con todos los X
requisitos dispuesto por ne g, 27/05/2013
CALIFICACION TOTAL: &
2.En proceso de Juan Pablo Ricardo M. | Katherine Ortega S. Hora:
cumplimiento de la norma.
2 3. No cumple con la ley Auditor 1 Auditor 2 07:00 a.m.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 48 Informe de Auditoria S. 5: Residuos Soélidos, Etapa Molinos y
Elaboracion

INFORME DE AUDITORIA EN EL PROCESO PRODUCTIVO DEL AZUCAR

DEPARTAMENTO, AREA O PROCESO AUDITADO No.HOJA| ORGANIZACION

1. MOLINOS Y ELABORACION 1 Ingenio Carmelita S.A
ASPECTOS A AUDITAR PARA RESIDUOS SOLIDOS
1. Revisar si se encuentran en 6ptimas condiciones para el transporte de residuos sélidos, para evitar el derrame de
su contenido.
2. Verificar si se han modificado los contenedores o platones para aumentar la capacidad de carga de residuos
solidos.
3. Verificar si en el momento de transporte se cuenta con el equipo necesario para recoger cualquier escape del
contenido de los mismos.
OBSERVACIONES / NOTAS / COMENTARIOS DEL AUDITOR

Conrespecto a la presente auditoria no se evidencio ninguna inconformidad y/o observaciones, pues todo en materia
de residuos sélidos cumple con los requisitos legales vigentes y por el contrario se observa una buena gestion.

NO CONFORMIDADES (INDICAR LAS EVIDENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO)

.| CAPITULO/ 2
LEY |CALIFICACION ARTICULO DESCRIPCION NO CONFORMIDAD Y EVIDENCIAS
Res. 1
541/94
Calificacion no conformidad: F(.ec.ha
Inicio:

1. Cumple con todos los ;
requisitos dispuesto por % A a# 9' 27/05/2013
ley. \"Sime .

CALIFICACION TOTAL:
2. Enproceso de
cumplimiento de la Juan Pablo Ricardo M. | Katherine Ortega S. Hora:
norma.
1 3. No cumple con la ley Auditor 1 Auditor 2 07:00 a.m.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49 Informe de Auditoria S.6: Tasas Ambientales, Etapa Molinos y
Elaboracion

INFORME DE AUDITORIA EN EL PROCESO PRODUCTIVO DEL AZUCAR

DEPARTAMENTO, AREA O PROCESO AUDITADO

No. HOJA

ORGANIZACION

1. MOLINOS Y ELABORACION

1

Ingenio Carmelita S.A

ASPECTOS A AUDITAR PARA TASAS AMBIENTALES

1. Identificar si el Ingenio posee vertimientos puntuales.

2. Verificar si se presenta a la autoridad competente el informe de autodeclaracién de vertimientos.

OBSERVACIONES /NOTAS / COMENTARIOS DEL AUDITOR

Conrespecto a la presente auditoria no se evidencio ninguna inconformidad y/o observaciones, pues todo en materia
de tasas ambientales cumple con los requisitos legales vigentes y por el contrario se observa una buena gestion.

NO CONFORMIDADES (INDICAR LAS EVIDENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO)
.| CAPITULO/ i
LEY |CALIFICACION ARTICULO DESCRIPCION NO CONFORMIDAD Y EVIDENCIAS
Dto. 1
3300/03
Dto. 1
4742/05
Acuerdo
09 de 2005 1
cvc

Calificacion no conformidad:

Fecha Inicio:
1. Cumple con todos los :
requisitos dispuesto por % m ) a'bg 28/05/2013
CALIFICACION TOTAL: Y- T
2. Enproceso de
cumplimiento de la Juan Pablo Ricardo M. | Katherine Ortega S. Hora:
norma.
1 3. No cumple con la ley Auditor 1 Auditor 2 07:00 a.m.
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 50 Informe de Auditoria S.7: Sustancias Quimicas Molinos

INFORME DE AUDITORIA EN EL PROCESO PRODUCTIVO DEL AZUCAR

DEPARTAMENTO, AREA O PROCESO AUDITADO No. HOJA ORGANIZACION

1. MOLINOS 1 Ingenio Carmelita S.A
LEYES A AUDITAR PARA PRODUCTOS QUIMICOS
1. Revisar los productos quimicos que se utilizan en la etapa de molinos.
2. Verificar la autorizacion para la utilizacion de productos quimicos.

3. Verificar si los productos quimicos que se estan utilizando, tienen marcas que los identifique como peligrosos.

4. Verificar si los empleados que manipulan los productos quimicos tienen su respectiva ficha de seguridad.

5. Verificar si las fichas de seguridad estan como lo estipula la ley.

6. Verificar si los trabajadores de fabrica conocen su respectiva ficha de seguridad.

7. Verificar si se les informa a los empleados sobre el peligro de los productos peligrosos y las medidas correctas de

seguridad.
8. Verificar si se capacitan a los empleados del area de molinos en el uso de sustancias quimicas.

9. Verificar si los trabajadores del area de molinos conocen su manual de funciones.

OBSERVACIONES / NOTAS / COMENTARIOS DEL AUDITOR

En general en materia de productos quimicos se evidencia que el Ingenio cumple con la mayoria de los requisitos
legales para la manipulacién de estos productos y que los trabajadores tienen conocimiento de las implicaciones que
trae la utilizacion de éstos.

NO CONFORMIDADES (INDICAR LAS EVIDENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO)

CAPITULO/

ARTICULO DESCRIPCION NO CONFORMIDAD Y EVIDENCIAS

LEY |CALIFICACION

8. Se evidencia la inexistencia de registros que demuestre que los
trabajadores que manipulan sustancias quimicas en la etapa de molinos,

Ley 55/93 3 Parte IV |como la soda caustica, tengan su debida capacitacion como lo estipula la
normatividad enla Ley 55 de 1993 en el Cap. VIResponsabilidad de los
trabajadores.

Calificacion no conformidad: 3 Fecha Inicio:

1. Cumple contodos los ;
requisitos dispuesto por A a# 27/05/2013
ley. g ; E ireime : g‘

CALIFICACION TOTAL:
2. Enproceso de
cumplimiento de la Juan Pablo Ricardo M. | Katherine Ortega S. Hora:
norma.
2 3. No cumple conla ley Auditor 1 Auditor 2 07:00 a.m.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 51 Informe de Auditoria S.8: Sustancias Quimicas Elaboracion

INFORME DE AUDITORIA EN EL PROCESO PRODUCTIVO DEL AZUCAR

DEPARTAMENTO, AREA O PROCESO AUDITADO No.HOJA| ORGANIZACION

1. ELABORACION 1 Ingenio Carmelita S.A

LEYES A AUDITAR PARA PRODUCTOS QUIMICOS

1. Revisar los productos quimicos que se utilizan en la etapa de elaboracion.
2. Verificar la autorizacién para la utilizacion de productos quimicos.

3. Verificar si los productos quimicos que se estan utilizando, tienen marcas que los identifique como peligrosos.

4. Verificar si los empleados que manipulan los productos quimicos tienen su respectiva ficha de seguridad.

5. Verificar si las fichas de seguridad estan como lo estipula la ley.

6. Verificar si los trabajadores de fabrica conocen su respectiva ficha de seguridad.

7. Verificar si se les informa a los empleados sobre el peligro de los productos peligrosos y las medidas correctas de

seguridad.
8. Verificar si se capacitan a los empleados del area de elaboracion en el uso de sustancias quimicas.

9. Verificar si los trabajadores del &rea de elaboracion conocen su manual de funciones.

OBSERVACIONES / NOTAS / COMENTARIOS DEL AUDITOR

En general en materia de productos quimicos se evidencia que el Ingenio cumple con la mayoria de los requisitos
legales para la manipulacién de estos productos y que los trabajadores tienen conocimiento de las implicaciones que
trae la utilizacion de éstos.

NO CONFORMIDADES (INDICAR LAS EVIDENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO)

., | CAPITULO/ P
LEY CALIFICACION ARTICULO DESCRIPCION NO CONFORMIDAD Y EVIDENCIAS
7. Se evidencia la falta de comunicacién a los empleados sobre el peligro
3 Parte IV de los productos quimicos y las medidas seguridad para su manejo como
lo estipula la ley 55 del 93 en su parte IV en responsabilidad de los
empleadores.
Ley 55/93 8. Se evidencia la inexistencia de registros que demuestre que los
trabajadores que manipulan sustancias quimicas en la etapa de
3 Parte IV |elaboracion, tengan su debida capacitacién como lo estipula la
normatividad enla Ley55 de 1993 en la parte IV Responsabilidad de los
empleadores.
Calificacién no conformidad: 3 F(_ac_ha
Inicio:

1. Cumple con todos los X
requisitos dispuesto por A" a.b Q 28/05/2013

CALIFICACION TOTAL:  [&Y-

2. Enproceso de

cumplimiento de la Juan Pablo Ricardo M. | Katherine Ortega S. Hora:
norma.
1 3. No cumple con la ley Auditor 1 Auditor 2 07:00 a.m.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 52 Informe de Auditoria S.9: Medidas Sanitarias, Etapas Molinos y
Elaboracion

INFORME DE AUDITORIA EN EL PROCESO PRODUCTIVO DEL AZUCAR

DEPARTAMENTO, AREA O PROCESO AUDITADO No.HOJA| ORGANIZACION

1. MOLINOS Y ELABORACION 1 Ingenio Carmelita S.A
LEYES A AUDITAR PARA MEDIDAS SANITARIAS

1. Identificar en qué lugar son removidos los residuos sélidos provenientes del proceso productivo del azlcar.
2. Verificar si las instalaciones, los recipientes, la recoleccidon y almacenamiento de residuos sdlidos provenientes del
proceso productivo del azlicar cumplen con las disposiciones legales.
3. Verificar si se realizan medidas sanitarias preventivas.
4. Verificar si se han presentados sanciones por medidas sanitarias inadecuadas.
5. Verificar si el agua que se utiliza en fabrica es de calidad potable y si ésta, esta a la temperatura y presién requerida
para su limpieza y desinfeccion.
6. Verificar si en el proceso productivo del azlcar se cuenta con un plan de saneamiento escrito y si esta inscrito a la
autoridad competente.
7. Verificar si se tiene por escrito el programa de limpieza y desinfeccion para el proceso productivo del azlcar.
8. Verificar el programa de desechos solidos teniendo en cuenta su recoleccion, conduccién, manejo, almacenamiento
interno, clasificacion, transporte y disposicién para el proceso productivo del azlicar.
9. Verificar si se tiene programa de control de plagas en el proceso productivo del azlcar.

OBSERVACIONES / NOTAS / COMENTARIOS DEL AUDITOR

1. Se evidencia que el lugar donde se recolectan los desechos sélidos provenientes de las etapas de elaboracién no
es el adecuado ya gue no tienen ningln recipiente sino que se despoja en el suelo.
7. Se evidencia que hay formatos de verificacion para las operaciones de limpieza, desinfeccion y desechos soélidos
pero no hay un programa de limpieza y desinfeccion ni de desechos sélidos por escrito.

NO CONFORMIDADES (INDICAR LAS EVIDENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO)
CALIFICACIOT CAPITUL O/ DESCRIPCION NO CONFORMIDAD Y EVIDENCIAS

N ARTICUI O

3.Se evidencia que no existe un plan preventivo, ni matriz de riesgos en el
proceso productivo del azicar conforme lo estipula en el decreto 3075 de
1997 en el titulo Il en su Capitulo | Edificaciones e instalaciones.

LEY

Dec. Titulo Il

3075/97 Cap. VI . . . . . . .
6. Se evidencia la no existencia de un plan de saneamiento escrito, ni

inscrito en las autoridades competentes conforme se estipula en el
decreto 3075 de 1997 en el titulo Il capitulo VI.

Calificacién no conformidad: 3 Fggha
Inicio:

1. Cumple contodos los g
requisitos dispuesto por ne 28/05/2013

ley.

CALIFICACION TOTAL:
2. Enproceso de

cumplimiento de la norma. Juan Pablo Ricardo M. | Katherine Ortega S. Hora:

2 3. No cumple con la ley Auditor 1 Auditor 2 07:00 a.m.
Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones fueron extraidas a partir del desarrollo de la
auditoria de cumplimiento en el proceso productivo del azucar, en el Ingenio
Carmelita S.A.

Como se menciond anteriormente se van a realizar recomendaciones para cada
una de las 8 normas en las que se dividio la presente auditoria, cabe resaltar que
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las recomendaciones elaboradas fueron dadas con el fin de tomar acciones
correctivas para lograr cumplir a cabalidad con la legislacion ambiental encontrada
y aplicada en la presente auditoria, por lo tanto las normas que no posean
recomendaciones, significa que cumplen a cabalidad con la legislacion y tiene un
funcionamiento administrativo y de gestion 6ptimo.

4.3.2.1 Aire

e Se recomienda realizar documentos escritos que den cuenta del control de
emisiones que estipula la Norma de Calidad de Aire.

e Se sugiere que en el permiso de emisiones se incluya el uso de la torre de
sulfataciéon, ya que representa un riesgo operativo y monetario para el
Ingenio la omision del uso de esta torre.

4.3.2.2 Proteccion Ambiental

e Se recomienda que los planes de prevencion para mitigar impactos
ambientales, sean debidamente comunicados a los empleados del Ingenio.

e Se aconseja la elaboracion de un plan de prevencion para vertimientos
dentro del proceso de fabrica, con el fin de disminuir impactos ambientales.

4.3.2.3 Residuos Peligrosos.

e Se recomienda un mejor manejo a los empaques y recipientes en los que
vienen la soda sélida y el azufre, ya que al disponerlos en un espacio
inadecuado para ellos puede generar reacciones peligrosas para los
empleados y a su vez una manipulacion riesgosa para los mismos.

e Se aconseja adecuar los sitios de almacenaje de sustancias peligrosas,
para que faciliten la limpieza y mantenimiento.

e Se recomienda que el encargado del manejo de los aceites reutilizados,
informe a los trabajadores a los cuales suministra dicho aceite, que tipo de
sustancia van utilizar y su adecuado manejo.

e Se sugiere realizar capacitaciones a los empleados que deban manejar el
aceite reutilizado, para que tengan un manejo adecuado del mismo.

e Se propone documentar la disposicion para residuos peligrosos en materia
de empaques.

e Se recomienda tener en cuenta el concepto ambiental para la disposicion
de escombros.

e Se sugiere la capacitacién del personal encargado del manejo de residuos
peligrosos en materia de medidas béasicas de precaucion y atencién de
emergencias.
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4.3.2.4 Medidas Sanitarias
e Se recomienda elaborar un plan escrito para disposicion de residuos de

uso continuo en la planta de produccién y que el mismo sea comunicado a
los empleados.

e Se aconseja crear formatos de verificacion para los programas de limpieza
y desinfeccion para fébrica.

e Se sugiere que el programa de desechos soélidos (basuras), se plasme de
forma escrita, para que luego pueda ser verificada.
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5. QESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA AL SISTEMA DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL EN EL PROCESO PRODUCTIVO DEL AZUCAR
REALIZADO EN EL INGENIO CARMELITA S.A.

Una vez culminado el proceso de auditoria de cumplimiento en el proceso
productivodel azucar en el Ingenio Carmelita S.A y haber evaluado la legislacion
ambiental dentro de dichoproceso, se da paso a la a evaluacion del sistema de
gestién ambiental, siendo éste el que evalle la gestion realizada frente al entorno
ambiental dentro de la organizacion, enfocandose en el proceso administrativo y
evaluando el cumplimiento de pardmetros establecidos por la norma ISO 14001, la
cual trata el Sistema de Gestion Ambiental y los requisitos con orientacion a su
uso, para identificar fortalezas y debilidades dentro del marco de gestiobn ambiental
dentro del Ingenio Carmelita S.A y a su vez contribuir al proceso de consolidacion
de gestion integral.

El proceso de auditoria al sistema de gestibn ambiental, se realiz6 con varios
fines, el primero establecido bajo el principio de responsabilidad social por parte
de las empresas industriales, de contribuir a la sostenibilidad de la sociedad y el
cuidado ambiental, en tanto a través de sus procesos deben de garantizar la
menor afectacidén ambiental posible y de igual forma retribuir a su entorno dicha
afectacion. El segundo basado en la evaluacion de la gestion como tal
implementada en el Ingenio Carmelita S.A, para analizar, controlar, administrar,
mitigar, medir, verificar y prevenir procesos Yy situaciones dentro de la
organizacion, enfocado al tema de medio ambiente y por Gltimo como se menciond
anteriormente contribuir a la asimilacion de la norma ISO 14001, para reforzar la
gestion integral que se esta disefiando.

51 Planeacion.

Esta etapa de evaluacién al sistema de gestibn ambiental fue establecida teniendo
en cuenta que son las politicas empresariales las que determinan tanto los
procesos administrativos como operacionales que guian las acciones ambientales
dentro de los entornos organizacionales; dando parametros de accion especificos
para los empleados en la busqueda de cuidado y aseguramiento ambiental; por tal
motivo para realizar una auditoria ambiental objetiva se hizo indispensable evaluar
las politicas internas que se han establecido para dicho propoésito. Una vez
propuesto una segunda parte para la auditoria ambiental, se hizo un proceso de
recolecciéon documental que brindara marcos conceptuales y metodolégicos para
la realizacion de la auditoria propuesta en este capitulo.

Como resultado de la revision documental se identific6 que la norma ISO 14001
abarca las politicas ambientales y establece formas, métodos, practicas, manejo y
adecuacion de lo relacionado con el entorno medioambiental, siendo ésta una
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norma internacional y que cualquier organizacion puede adoptar una vez cumplido
todos y cada uno de los requisitos de dicha norma, por tal circunstancia se elige
realizar la esta auditoria con base en ella.

Una vez determinado las bases para la evaluaciéon al sistema de gestion
ambiental, se plantearon ideas para la creacion del formato de evaluacion y
verificacion, para lo cual se realiz6 otra revision documental, para brindar una guia
para la creacién y ejecucion de la auditoria como tal, con lo cual se hall6 un
cuestionario de auditoria interna para el sistema de gestion ambiental, el cual
evaluaba puntualmente cada uno de los articulos dispuestas en la norma ISO
14001, cuestionario fue realizado por HEDERA CONSULTORES; empresa que
presta servicios a organizaciones en areas de gestién de la calidad y gestion
ambiental. Dicho cuestionario fue adaptado y modificado en funcion de evaluar el
departamento de calidad y gestiébn ambiental dentro del Ingenio Carmelita S.A

Como mecanismos de verificacion del cumplimiento de los puntos a evaluados, se
planted exigir documentacion e informes que certifiquen y detallen cada uno de los
puntos a evaluar, otra mecanismo de soporte que se planted fue a través de
fotografias a documentos, lugares, certificaciones y demas. Se planeo realizar
esta auditoria a los operarios de fabrica y los jefes de fabrica encargados de la
gestion ambiental.

Cabe resaltar que el proceso a desarrollar permitird tener bases para una futura
adopcion y certificacion de la norma 1SO 14001.

5.1.1 Cuestionario de Evaluacioén para el Sistema de Gestion Ambiental

Tabla 53 Formato de evaluacion T.1: Esquema de Auditoria al Sistema de
Gestion Ambiental

El siguiente esquema se realizd6 con el fin de evaluar el sistema de gestion
ambiental del Ingenio Carmelita S.A, el cual se basa en los parametros
presentados en la Norma ISO 14001, ya que esta norma tiene como fin
proporcionar los elementos necesarios para formar un sistema de gestion
ambiental eficaz, ayudando a las organizaciones a lograr metas ambientales.

Hedera Consultores cred un cuestionario de evaluacion a los sistemas de gestion
ambiental para la realizacion de auditorias internas a empresas que deseen una
certificaciéon en la Norma ISO 14001, el cual se modifica y se adapta por los
estudiantes que realizan el proceso de auditoria, de acuerdo a la organizacion a
auditar, para verificar temas tales como: politica, planeacion, requisitos legales,
objetivos, metas, competencia, formacion, conciencia, control de registros,
auditoria interna y otros, todos encaminados al entorno ambiental.
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Cuestionario para Auditoria Interna Ambiental en el Proceso Productivo del Azicar en el Ingenio Carmelita S.A

Cumple

(Si o No) Evidencias y Observaciones.

¢5e encuentra definido v documentado el alcance del
SGA?

1. Politica Ambiental

¢La politica ambiental es coherente con larealidad de
las organizacidn: naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de sus activivdedes productosy
servicios?

ilncluye el compromiso de mejora continua, de
prevencion de contaminacion y de cumplimiento de
requisitos legales y voluntanos?

¢Los objetivos y metas ambientales estan de
acuerdo a las directrices de la politica?

¢La comunicacion de la politica es adecuada v
se evidencia que es entendida por el personal de la
organizacion?

é5e encuentra documentada la metodologia para
la revision de la politica y se evidencia esta
revision?

2. Planificacion

2.1

Aspectos Ambientales

¢ Existe un procedimiento documentado para la
identificacidn y evaluacidon de los aspectos
ambientales?

¢5e han identificado todos los aspectos
ambientales
directos, indirectos y de producto?

é.5e ha determinado una metodologia adecuada
para la evluacion y determinacion de los aspectos
ambientales significativas?

2.2 Requis

itos legales y otros requisitos

¢ Existe un procedimiento documentado para la
identificacion y aplicacion de los requisitos legales y
voluntarios?

¢La metodologia llevada a cabo para la
actualizacion de los requisitos legales es adecuada
v se realiza conforme al procedimiento?

¢3e han identificado todos los requisitos legales
y voluntarios aplicables?

2.3 Objetivos, metas y programas

¢ Los objetivos ambientales estan de acuerdo a
las directrices de la politica?

¢ Los objetivas se han fijado en funciones y
niveles adecuados que ofrezcan mejora continua
del sistema de gestion y del comportamiento
ambiental?
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¢ Los objetivos son medibles y estan asociados a
un indicador?

¢Los objetivos se encuentran desarrollados en
planes de actividades para su cumplimiento?

¢Se encuentran definidos los recursos, las
fechas previstas y responsabilidades para las
actividades del plan de objetivos?

¢Los objetivos evidencian mejora continua
respecto a valores de periodos anteriores?

¢Las actividades de los objetivos vy el
seguimiento de los mismos se estan realizando
segln lo planificado?

2.4 Implementacion y operacién

2.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad

¢Se encuentran definidos los cargos o funciones
de la organizacion en organigrama vy fichas de
puesto?

¢Se encuentran documentadas las
responsabilidades de cada puesto de trabajo
referidas al sistema de gestion ambiental?

¢Se encuentran comunicadas las
responsabilidades a cada uno de los empleados de
la organizacian?

2.4.2 Competencia, formacion y toma de
conciencia

¢Es el personal competente para la realizacion
de sus trabajos?

¢Se encuentra definida la competencia necesaria
para cada puesto de trabajo teniendo en cuenta la
educacion, formacion, haiblidades y experiencia
apropiadas?

¢ Existe un plan de formacion o de logro de
competencias?

¢ Existe una metodologia definida para latoma de
conciencia de los empleados en materia ambiental?

¢ Conocen los empleados las consecuencias
potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados?

¢ Existen registros de plan de formacion,
competencia necesaria de cada puesto, ficha de
empleado y actos o certificados de formacion, o
similares?

¢ Existe evidencia documentada del cumplimiento
de los requisitos de competencia para cada
empleado de la organizacion?
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2.5 Verificacion

2.5.1

Seguimiento y medicion

¢ Existe un procedimiento documentado para
definir como se hace el seguimiento y medicién de
las caracteristicas de las operaciones que puedan
tener un impacto significativo?

¢Se han definido las responsabilidades y
metodologia para la medicidn de todos los
parametros del sistema de gestion ambiental?

¢Se han identificado los equipos de seguimiento
vy medicidn y se realiza adecuadamente la
calibracidn o verificacidn de los mismos?

2.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

¢ Existe un procedimiento documentado para la
evaluacion de cumplimiento de los requisitos
legales y voluntarios?

¢ Existen registros de estas evaluaciones?

2.5.3 No conformidad, accion correctiva y

accion preventiva

¢ Existe un procedimiento documentado para el
tratamiento de las no conformidades y para
emprender acciones correctivas y preventivas?

¢ Existen los registros y evidencias de
cumplimiento de este procedimiento?

¢ Existe analisis de cuasas?

¢Se verifica el cierre y la eficacia de las
acciones?

254

Control de los registros

¢ Existe un procedimiento documentado para el
control de los registros?

¢ Existe una metodologia para la identificacion,
almacenamiento, proteccidn, recuperacion y
disposicién de los registros?

¢ Los registros revisados cumplen con esta
metodologia?

¢El procedimiento describe la conservacion y
proteccidon de registros en formato digital?

.5.5 Auditoria interna

¢Se encuentra definida la frecuencia y
planificacion de las auditorias?

¢La auditoria interna comprende todos los
procesos del sistema de gestion ambiental y la
normalS0O 140017
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¢.Son objetivos e imparciales los auditores
internos?

¢.5e encuentran definidos y se cumplen los
requisitos que deben cumplir los auditores internos
para la realizacion de las auditorias internas?

¢ Existe un procedimiento documentado para las
auditorias internas?

¢ Existen registros de las auditorias internas ?

2.6 Revision por la direccion

¢i5e encuentran definida la frecuencia de
realizacidn de las revisiones del sistema por la
direccidn?

é5Seincluye en el registro de informe de revision
el andlisis de oportunidades de mejora, la
necesidad de cambios en el sistema y el andlisis de
la politica y los objetivos ambientales?

¢5e identifican y mantienen los registros de la
revision por la direccion?

&Elinforme de revision contiene los resultados
de las auditorias internas y la evaluacion de
cumplimiento de requisitos legales y voluntarios?

¢El informe de revisidn contiene las
comunicaciones de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas?

&Elinforme de revision contiene el andlisis de
indicadores de desempefio ambiental?

¢ El informe de revision contiene el estado de las
acciones correctivas y preventivas?

¢Elinforme de revision contiene el andlisis de las
acciones resultantes de revisiones anteriores?

&El informe de revision contiene la necesidad de
cambios que afecten al sistema de gestidn
ambiental?

¢ El informe de revision contiene las
recomendaciones para la mejora?

¢Elnforme de revision contiene las decisiones y
acciones relacionadas con la mejora de la eficacia
del sistema de gestion ambiental?

&Elinforme de revision contiene las decisiones y
acciones relacionadas con la mejora del
compaortamiento ambiental?

¢El informe de revision define los recursos
necesarios para el desarrollo de estas acciones?

Hora:
Juan Pablo Ricarde Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionaric Ingenio Carmelita S.A Elaboracién

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Ejecucién.

Una vez definida las &reas a evaluar, de haber adaptado el formato de evaluacion
para el sistema de gestion ambiental del Ingenio Carmelita S.A y de haber
culminado el proceso de la auditoria de cumplimiento en el proceso fabrica, se
comenzo a desarrollar la auditoria al sistema de gestion ambiental, el cual fue
ejecuta de acuerdo a la planeacién anteriormente descrita.

Dentro del proceso de auditoria se analizd que el desarrollo objetivo de este punto
se determina a través de la evaluacion al Coordinador de Gestion de Calidad,
Productividad y Ambiental, el cual tiene como una de sus funciones velar por el
desempefio Optimo de las politicas establecidas dentro del marco ambiental y de
Su respectiva gestidon, por ende la presente auditoria si hizo a una sola persona,
con el fin de guardar objetividad.

En este proceso también se encontré que el sistema de gestion ambiental esta
muy ligado a todos y cada uno de los procesos que se llevan a cabo dentro de
fabrica y en general en todo el Ingenio, pues definitivamente a través de ella se
guian las acciones a emplear para garantizar el cuidado medio ambiental.

Tabla 54 Formato de Evaluacion U.1: Auditoria al Sistema de Gestion
Ambiental

En el siguiente formato, se evaluo el Sistema de Gestion Ambiental basados en el
cuestionario realizado por Hedera Consultores, apoyados en los pardmetros dados
por la Norma ISO 14001, el fin de este formato es identificar las falencias y
fortalezas del Sistema de gestion Ambiental del Ingenio Carmelita S.A, en cual se
encontré que esta definido el SGA, la politica ambiental es coherente con la
realidad de la empresa, en la parte de planeaciéon se encontré que tienen en
cuenta los aspectos ambientales y los requisitos legales para la parte ambiental,
se tiene una buena comunicacién, la capacidad de los empleados es evaluada y
se trata de mantener capacitado al personal aunque se evidencia que la direccion
no mantiene una revision constante de los aspectos ambientales, y que se debe
mejorar en los aspectos de planeacion en general.
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Cuestionario para Auditoria Interna Ambiental en el Proceso Productivo del Azicar en el Ingenio Carmelita S.A

Cumple . . .
(Si 0 No) Evidencias y Observaciones.
¢5e encuentra definido y documentado el alcance del No Esta definido, sin embargo no se encuentra documentado y los

SGA?

trabajad ores no tienen conocimiento de los alcances del SGA

1. Politica Ambiental

¢La politica ambiental es coherente con la realidad de
las organizacion: naturaleza, magnitud e impactos

Si, pues tiene definido procesos y estan determinados los

. - Si impactos ambientales generados a traves de los mismos. Hay
ambientales de sus activivdedes productosy . : !
- ; un contral y manejo de los resiudos.
servicios?
i : ) . Mo cumple los voluntarios pues la organizacion esta dirigida
ilncluye el compromiso de mejora continua, de i T =
S S o especificamente al cumplimiento de las leyes o narmatividad
prevencion de contaminacion y de cumplimiento de Si - - ! t
- ! ; establecida. realizar programas no obliga a llevar el documento.
requisitos legales y voluntarios? . .
; Aln asi cumple con los otros 3 puntos.
¢Los objetivos y metas ambientales estan de No
acuerdo a las directrices de la politica?
¢La comunicacion de la politica es adecuada y
se evidencia que es entendida por el personal de la Mo
organizacion?
¢5e encuentra documentada la metodologia para
la revisian de la politica v se evidencia esta Mo Mo existe modelo de verificacian a las politicas ambientales.
revision?
2. Planificacién

2.1

Aspectos Ambientales

¢ Existe un procedimiento documentado para la
identificacidn y evaluacidon de los aspectos
ambientales?

Mo

Se tienen identifica pero no se evallan y no existe un proceso
documentado.

¢5e han identificado todos los aspectos
ambientales
directos, indirectos y de producto?

Si

¢.5e ha determinado una metodologia adecuada
para la evluacidn y determinacidn de los aspectos
ambientales significativos?

Mo

2.2 Requisitos legales y otros requisitos
¢ Existe un procedimiento documentado para la
identificacion y aplicacion de los requisitos legales y Mo
voluntarios?
¢ La metodologia llevada a cabo para la
actualizacion de los requisitos legales es adecuada MNa
v se realiza conforme al procedimiento?
¢.5e han identificado todos los requisitos legales Si

y voluntarios aplicables?

2.3 Objetivos, metas y programas

¢ Los objetivos ambientales estan de acuerdo a

las directrices de la politica? Si
¢ Los objetivos se han fijado en funciones y
niveles adecuados que ofrezcan mejora continua S

del sistema de gestidn y del comportamiento
ambiental ?
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¢, Los objetivos son medibles y estan asociados a

- No
un indicador?
¢ Los objetivos se encuentran desarrollados en Si
planes de actividades para su cumplimiento?
¢Se encuentran definidos los recursos, las .
Porque el desarrollo como tal del plan de gestion no esta
fechas previstas y responsabilidades para las No ;
- - implementado.
actividades del plan de objetivos?
¢Los objetivos evidencian mejora continua No No se puede establecer, pues como no se mide no se puede
respecto a valores de periodos anteriores? idetntificar si hay mejora o no
¢Las actividades de los objetivos y el
seguimiento de los mismos se estan realizando No MNo hay evidencia de los mismos

segun lo planificado?

2.4 Implementacion y operacion

2.41 Recursos, funciones, responsabilidad y

autoridad
¢Se encuentran definidos los cargos o funciones
de la organizacién en organigrama v fichas de Si
puesto?

¢Se encuentran documentadas las

responsabilidades de cada puesto de trabajo Si
referidas al sistema de gestion ambiental?

¢Se encuentran comunicadas las

responsabilidades a cada uno de los empleados de Si

la organizacién?

2.4.2 Competencia, formacion y toma de

conciencia
¢,Es el personal competente para la realizacion Si
de sus trabajos?

¢Se encuentra definida la competencia necesaria
para cada puesto de trabajo teniendo en cuentala Si

educacion, formacidn, haiblidades y experiencia

apropiadas?
¢Existe un plan de formacién o de logro de S| Pero habria que vincular mas elementos como capacitaciones

competencias?

enruidos, vertimientos ,etc.

¢, Existe una metodologia definida para la toma de
conciencia de los empleados en materia ambiental?

No

¢ Conocen los empleados las consecuencias
potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados?

Si

¢ Existen registros de plan de formacidn,
competencia necesaria de cada puesto, ficha de
empleado y actos o cerificados de formacion, o
similares?

Si

Abarcar mas aspectos ambiental, pues solo se estan tratando
residuos solidos.

¢, Existe evidencia documentada del cumplimiento
de los requisitos de competencia para cada
empleado de la organizacion?

No
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2.5 Verificaciéon

2.5.1 Seguimiento y medicion

¢ Existe un procedimiento documentado para

definir como se hace el seguimiento y medicion de N Si hay medicidn de los impactos que es lo que pide la norma,
las caracteristicas de las operaciones que puedan © pero no hay seguimiento.

tener un impacto significativo?

¢Se han definido las responsabilidades v
Se evidencio através de infomes.

metodologia para la medicion de todos los Si
parametros del sistema de gestion ambiental?
¢Se hanidentificado los equipos de seguimiento
Si

y medicion y se realiza adecuadamente la
calibracian o verificacion de los mismas?
2.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal

¢ Existe un procedimiento documentado para la

evaluacidn de cumplimiento de los requisitos No
legales y voluntarios?
¢ Existen registros de estas evaluaciones? No

2.5.3 No conformidad, accién correctiva y
accion preventiva

¢ Existe un procedimiento documentado para el

tratamiento de las no conformidades y para No
emprender acciones correctivas y preventivas?
¢ Existen los registros y evidencias de No
cumplimiento de este procedimiento?
¢ Existe andlisis de cuasas? No
¢Se verifica el cierre y la eficacia de las No
acciones?
2.5.4 Control de los registros
¢ Existe un procedimiento documentado para el Si

control de los registros?
Es el mismo documento para calidad.

¢ Existe una metodologia para la identificacién,

almacenamiento, proteccidn, recuperacion y Si
disposicion de los registros?
¢ Los registros revisados cumplen con esta Si
metodologia?
¢El procedimiento describe la conservacion y Si

proteccidn de registros en formato digital?

2.5.5 Auditoria interna

¢Se encuentra definida lafrecuencia y Sdlo se evidencia para el sistema de gestion calidad no para
. L No

planificacién de las auditorias? SGA..

¢La auditoria interna comprende todos los
procesos del sistema de gestion ambiental y la No se presentan auditorias ambientales.

norma SO 140017

No
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¢5on objetivos e imparciales los auditores

Los auditores no estan capacitados para evaluar el area

internos? No ambiental.
¢Se encuentran definidos v se cumplen los
requisitos que deben cumplir los auditores internos No
para la realizacion de las auditorias internas?
¢ Existe un procedimiento documentado para las No
auditorias internas?
¢ Existen reqgistros de las auditorias internas? Mo

2.6 Revision por la direccion

¢5e encuentran definida la frecuencia de
realizacion de las revisiones del sistema por la
direccion?

Mo

Pero no hay documento que de cuenta de las frecuencias de la
revisian por direccidn y de las medidas tomadas luego de la
revision

&Seincluye en el registro de informe de revisian
el analisis de oportunidades de mejora, la
necesidad de cambios en el sistema vy el andlisis de
la politica y los objetivos ambientales?

¢ Se identifican y mantienen los registros de la
revision por la direccion?

Mo

Mo hay formatos de revisidn.

&Elinforme de revision contiene los resultados
de las auditorias internas y la evaluacion de
cumplimiento de requisitos legales y voluntarios?

Mo

Mo existen procedimientos documentados para la mejora
continua en medio ambiente.

¢ Elinforme de revision contiene las
comunicaciones de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas?

Mo

Se plantea de manera muy general.

SElInforme de revision contiene el analisis de
indicadores de desempefio ambiental?

Mo

¢&El informe de revisién contiene el estado de las
acciones correctivas y preventivas?

¢ Elinforme de revisidn contiene el andlisis de las
acciones resultantes de revisiones anteriores?

¢El informe de revisidn contiene la necesidad de
cambios que afecten al sistema de gestidn
ambiental?

¢ Elinforme de revision contiene las
recomendaciones para la mejora?

Mo

&El informe de revision contiene las decisiones y
acciones relacionadas con la mejora de la eficacia
del sistema de gestidn ambiental?

Mo

¢El informe de revisidn contiene las decisiones y
acciones relacionadas con la mejora del
comportamiento ambiental?

No

&Elinforme de revision define los recursos
necesarios para el desarrollo de estas acciones?

% a l ) g Hora: 8:00 am
Liv H 07/06/2013
Juan Pablo Ricardo Katherine Ortega Ing. Andrés Gil Fecha de
Auditor 1 Auditor 2 Funcionario Ingenio Carmelita S.A Elaboracion

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Hallazgos (Informe — Recomendaciones)

Una vez culminado todo el proceso de auditoria al sistema de gestion ambiental y
de haber organizado toda la documentacién generada en dicho proceso, se
comenzO6 a analizar cada uno de los formatos de evaluacion y verificacion
desarrollados, para comenzar a elaborar los informes finales que den cuentan de
todo los realizado en el proceso de auditoria y de los hallazgos generados.

Las recomendaciones fueron dividas en dos partes; la primera concerniente a la
evaluacion realizada a las politicas ambientales del Ingenio Carmelita S.A y la
segunda lo concerniente al proceso de planificacion del sistema de gestion
ambiental.

132



Tabla 55 Informe de Auditoria V.1: Sistema de Gestion Ambiental

INFOME DE AUDITORIA EN EL PROCESO PRODUCTIVO DEL AZUCAR

DEPARTAMENTO, AREA O PROCESO AUDITADO No. HOJA ORGANIZACION

GESTION AMBIENTAL 1 Ingenio Carmelita S.A

1. Verificar si se encuentra definido y documentado un Sistema de Gestion Ambiental.

2. Verificar si la Politica Ambiental es coherente y coinciden con los objetivos ambientales establecidos, evaluando si
contribuye al mejoramiento de prevencion de contaminantes y cumplimiento de requisitos legales establecidos
ambientalmente.

3. Verificar si la Politica Ambiental es comunicada a los empleados del Ingenio Carmelita S.A y si existe una metodologia
documentado sobre la revision de la misma.

4. Verificar si existe documentos de los procedimientos y metodologias para la evaluacién de aspectos ambientales.

5. Verificar si existe procedimientos y metodologias documentadas para identificacion y actualizacién de los requisitos
legales y woluntarios.

6. Verificar si los objetivos ambientales son medibles; si poseen indicadores que permitan su medicion y si éstos
evidencian mejora continua y su vez si hace revision periddica.

7. Verificar si los objetivos ambientales tienen coherancia con las con la politica ambiental y los objetivos generales de la
empresa.

8. Verificar si se encuentra definido y documentado las funciones de cada cargo en la organizacion con sus respectivas
fichas de trabajo; ademsa de \erificar si se la comunicacion de dicha informacion es adecuada.

9. Verificar si se encuentra definida las competencias de los puestos de trabajo, con su respectiva metodologia para
obtener personal competente y \erificar si existe registro de certificados de formacion.

10. Verificar si existe metodologia para la toma de conciencia de los empleados en materia ambiental y si existe
documentacién de la misma.

11. Verificar si existe una metodologia documentada y registro de las comunicaciones realizadas a los empleados de la
organizacion.

12. Verificar la existencia de procedimientos y metodologia para el control y aprobacién de documentos y su respectiva
actualizacion.

13. Verificar si hay documentacion de los procedimientos para aspectos ambientales y si existe gestiéon de estos aspectos

14. Verificar si existe control sobre el comportamiento ambiental de proveedores y contratistas.

15. Verificar si existe medidas preventivas, procedimientos, metodologia para identificacion y respuesta a situaciones de
emergencia.

16. Verificar si existe registro y metodologia de revision de respuesta y de evidencia en situaciones de emergencia.

17. Verificar si se encuentran definidas responsabilidades para los procedimientos y metodologias para la gestion
ambiental.

18. Verificar si existen procedimientos documentados y registros para la evaluaciéon de cumplimiento legal y woluntaria.

19. Verificar si existe procedimientos, registros, andlisis de causas para acciones correctivas y preventivas en materia
ambiental

20. Verficar si existe procedimiento y metodologia para el almacenamiento, proteccion, recuperacion de los resgitros
anteriormente mencionados y si se guarda copia degital de los mismos

21. Verificar si se encuentra definida la frecuenia y planeacién de auditoria interna y si comprende los procesos del
sistema de gestion ambiental.

22. Verificar si existe un procedimiento para el registro, revision y andlisis de los informes por parte de la Direccion del
Ingenio Carmelita S.A, en los siguientes aspectos: requisitos legales y woluntarios, indicadores de desempefio ambiental,
acciones correctivas y preventivas, afectaciones al sistema de gestion ambiental, recomendaciones de mejora y
comportamientos ambientales.

OBSERVACIONES / NOTAS / COMENTARIOS DEL AUDITOR

1. Se evidencia la existencia de un SGA definido, pero no se encuentra documentado.

2. No se evidencia ni metodologia, ni documento, ni comunicacién adecuada a los trabajadores de la Politica Ambiental.
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4. Se evidencia que se han identificado los aspectos ambientales, pero no existe un procedimiento, ni una metodologia para la
evaluacioén de los mismos.

5. Se evidencia la identificacion de los requisitos legales y woluntarios, pero no existe documentacion o metodologia para
actualizacion de los mismos

6. Se evidencias que los objetivos son medibles, pero no poseen indicadores que permita evidenciar el mejoramiento continuo y
por lo tanto no se realiza revisiones periodicas.

10. Se evidencia la no existencia de documentacion y metologia para la toma de conciencia de los trabajadores en materia
ambiental.

11. Existe metolodia y registro, pero no se evidencia documentos que hagan referencia a la metodologia.

12. No se evidencian procedimientos, metodologias, listas de actualizacion de cmuentos ambientales.

14. No hay evaluacién, ni seguimiento del &rea ambiental para los proveedores y sub-contratistas.

16. No se ewvidencia registro, ni metodologia; solo existen documentos para respuestas en caso de emergenacias.

17. Se evidencia que existen informes de medicion, metologias y procedimientos, pero no se encuentran documentados.

18. No se evidencia un procedimietno de evaluacion, ni un registro del mismo en cuanto a cumplimiento legales y woluntarios.

19. No se evidencia procedimientos, registros, andlisis de causas para acciones correctivas y preventivas

21. No se evidencia metodologia y procedimientos que definan la frecuencia y planificacion de auditoria interna ambiental.

22. No se evidencia procedimientos definidos para la revision de la Direccion sobre requisitos legales y woluntarios, indicadores
de desempefio ambiental, acciones correctivas y preventivas, afectaciones al sistema de gestion ambiental, recomendaciones
de mejora y comportamientos ambientales.

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, BASADO EN LA NORMA [SO 14001

Clasificacion Aspectos

Politica Ambiental

Aspectos Ambientales

Requisitos Legales

Control de Documentos

Evaluacion del Cumplimiento Legal.

No conformidad accién correctiva y accién preventiva

Apartado de Auditoria Intera

ISO 14001 Revision por Direccion

Competencia, formacién y toma de conciencia

Comunicacion

2 Control Operacional

Preparacion y Respuesta ante Emergrancias

Seguimiento y Medicién

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Control de los Registros

Calificacion: 3 Fecha Inicio:
1. Cumple con todos los : Mhmakp g H 07/06/2013

requisitos dispuesto por ley.

2. En proceso de cumplimiento

Juan Pablo Ricardo M. Katherine Ortega S. Ingeniero Andres Gil V. Hora:
de la norma.

3. No cumple con la norma. Auditor 1 Auditor 2 Auditado 08:00 a.m.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones fueron realizadas gracias a la ejecucion de la
auditoria del sistema de Gestion Ambiental del Ingenio Carmelita S.A, se
encuentra dividas en Politica Ambiental y planificacion.

Se dan recomendaciones generales que integren los puntos negativos de la
auditoria, en tanto permitan mejorar estos procesos para fortalecimiento del
sistema de gestion ambiental y por ende el sistema de gestion integral.

5.3.2.1 Sistema de Gestién Ambiental

¢ Documentar y mostrar el sistema de gestidén a los empleados a través de
capacitacion para que tengan conocimiento acerca de la gestion que se
desea implementar.

5.3.2.2 Politica ambiental.

e La recomendacion principal tanto para la politica ambiental como para el
Sistema de Gestibn Ambiental, va dirigida a la documentacion de los
procesos que se deben de llevar a cabo para la evaluacién y verificacion del
cumplimiento de cada una de ellas, con el fin de tener soportes que sean
garantes de su cumplimiento.

5.3.2.3 Planificacion.

e Elaborar documentos para que exista constancia de la identificacion de los
aspectos ambientales que se tocan dentro del Ingenio Carmelita S.A, como
también de los procesos llevados a cabo para verificacion del cumplimiento
de requisitos legales, objetivos y metas planteados dentro del entorno
ambiental, como también de procedimientos como los procesos de los
operarios en cada una de sus tareas, los procesos que se llevan a cabo
para la conservacion y cuidado ambiental; de igual forma documentar los
procesos que se deben de llevar a cabo en caso de emergencias. Con el fin
de integrarlos al sistema de gestion de calidad, para proporcionar
integralidad a la gestion en general.

e Se recomienda la utilizacion de la Matriz de Leopold; la cual evalla
cuantitativamente los impactos ambientales generados por un area
determinada de la organizacion, ademas de establecer indicadores para
evaluar la gestién ambiental.
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Se aconseja que los planes de capacitaciones sean extendidos, en la
medida que se abarquen temas como manejo y cuidado de residuos,
vertimientos y ruido.

Dentro de la gestion ambiental se recomienda realizar control sobre el
comportamiento ambiental de proveedores y subcontratistas.

Se recomienda capacitar a los empleados que cumplen funciones de
auditoria interna, para que tenga parametros de evaluacién ambiental.

Tener en cuenta la relevancia que tiene la elaboracion de documentos de
auditoria interna ambiental, en donde se defina frecuencia, planeacion,
evaluacion con el fin de mejorar el sistema de gestién ambiental.
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6. RECONOCIMIENTO DE CUENTAS AMBIENTALES A PARTIR DE LA
AUDITORIA AMBIENTAL IMPLEMENTADA EN EL PROCESO
PRODUCTIVO DEL AZUCAR, EN EL INGENIO CARMELITA S.A

El reconocimiento de las cuentas ambientales para el presente trabajo, se
establecio con el fin de reflejar en el sistema de informacion contable, los costos y
gastos hallados a partir de la implementacién de la auditoria ambiental en el
proceso de fabrica, con el fin de representar las actividades ambientales dentro de
dicho sistema de informacién y complementar el plan de cuentas en tanto
reconozcan de igual forma la informacion obtenida a través del sistema de gestion
ambiental. Por lo tanto la presente propuesta parte de la informacién encontrada
en las areas de molinos y elaboracion del Ingenio Carmelita S.A, en el momento
de haber implementado la auditoria ambiental.

El presente capitulo no establece como objetivo plantear un cambio en el manejo
de las cuentas contables, sino mas bien realizar un reconocimiento del medio
ambiente dentro de las mismas, para plasmar las actividades ambientales que se
llevan a cabo dentro del proceso anteriormente descrito.

Para culminar el presente trabajo se concluye con el objetivo anteriormente
descrito en tanto el proceso de auditoria deberia de manejar o influir el sistema de
informacion contable, como lo expresa la ley 43 de 1990 la cual reglamente la
profesion contable y que establece la necesidad de poseer la calidad de Contador
Publico para desempefiar el cargo de auditor interno, en tanto dicha actividad se
relaciona con las cualidades adquiridas a través del proceso de formacion
profesional contable, por lo tanto el desarrollo de la presente practica empresarial
a través de la implementacién del auditoria ambiental guarda total objetividad, en
tanto se cumple con lo estipulado en el numeral 2 del articulo 7 de la presente ley,
el cual establece las normas relativas a la ejecucion del trabajo, que de manera
general plantea:

e La auditoria debe ser técnicamente planeada.

e Estudio y evaluacion del sistema de control interno existente (para este
caso se dirige a la evaluacion del medio ambiente).

¢ Obtener evidencias a través de inspecciones, observacion, interrogacion y
otros procesos de auditoria para brindar dictAmenes sobres los estados
financieros (para el presente documente también se establecen dictamenes
para las auditorias implementadas en fabrica y gestion ambiental).

Cabe resaltar que los practicantes no poseen el titulo de Contador Publico, sin
embargo han cumplido con toda la malla curricular de la Universidad del Valle, y
tiene los conocimientos suficientes para realizacion del presente trabajo.
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6.1Costos y Gastos Ambientales Hallados en el Proceso de Auditoria
Ambiental en el proceso Productivo del Azucar del Ingenio Carmelita S.A

El reconocimiento de cuentas ambientales para el presente trabajo se establecio
basado en los costos y gastos que se pudieron evidenciar dentro del desarrollo de
la auditoria ambiental en fabrica, en tanto éstos estén relacionados con el medio
ambiente y su posible afectacion.

Los costos y gastos ambientales se dividieron en la normatividad aplicada para la
elaboracion de los formatos de evaluacidn y verificacion, los cuales se
mencionaron el capitulo 4 del presente trabajo. Estos fueron los costos y gastos
encontrados y los decretos, leyes, resolucion y/o acuerdos con los cuales se
identificaron:

Tabla 56 Costos y Gastos Ambientales Hallados en el Desarrollo de la
Auditoria Ambiental

En la siguiente tabla, se encuentran los costos y gastos identificados después de
la Auditoria Ambiental de cumplimiento realizada, con la normatividad donde se
extrae el concepto y después se le da la asignacion correcta ya sea como costo 0
gasto ambiental, se entiende como costo ambiental todo aquel que tenga relacion
directa con el proceso productivo del azucar, esto quiere decir que de no hacerlo o
no tenerlo no se realice el proceso, en este caso los permisos y los recursos de
energia y agua.

COSTOS AMBIENTALES RESULTANTES DE LAS AUDITORIAS

RECURSO CONCEPTO NORMATIVIDAD | ASIGNACION
ARE 1. Permiso para emision de aire Res. 601/06 Costo
2. Medicion por emision de caldera de hiomasa Res.909/08 Gasto
3. Permiso de vertimientos Dt0.3930/10 Costo

AGUA 14, Contratacion externa para medir limites permisibles para contaminantes |Proyecto de Norma

enagua 3004/12 asto
RESIDUOS |5. Contratacion externa para disposicion final de residuos peligrosos Res. 2309/86 Gasto
PELIGROSOS |6, Contrataci6n externa empresa de plagas Res. 2309/87 Gasto
RSEOS!%%%S 7. Contratacion empresa encargada de los residuos sdlidos Res. 541/94 Gasto
S%%TGE(/E\LQS 8. Capaciones a los trabajadores Ley55/93 Gasto
FABRCA 9. Agua utilizada en el proceso productivo del azdcar Costo
10. Energia utilizada en el proceso productivo del azlicar Costo

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2 Contabilizacion de costos y gastos ambientales hallados en el proceso
de Auditoria Ambiental Realizada en el proceso de fabrica

Después de realizar la auditoria Ambiental en el Ingenio Carmelita S.A en el
proceso de fébrica, e identificar los costos y gastos ambientales se propone un
plan de cuentas que incluya la parte ambiental. A continuacion se presenta el plan
de cuentas con cuentas ambientales.

Tabla 57 Plan de Cuentas Incluido Rubro Ambiental

En la siguiente tabla se establece el plan de cuentas para comerciante incluyendo
el rubro ambiental, se presenta la codificacion hasta la subcuenta y la parte
ambiental se desprende de la subcuenta, por lo cual su humeracién llevara dos xx
ya que esta numeracion depende de la asignacion que le dé el Ingenio
dependiendo de organizacion ya establecida.

CODIGO DENOMINACION
1 Activo
15 Propiedad, Planta y Equipo
1504 Terrenos
150405 Urbano
150405XX Ambientales
150410 Rurales
150410XX Ambientales
1508 Construcciones en Curso
150805 Construcciones y Edificaciones
150805XX Ambientales
150810 Acueducto, Planta y Redes
150810XX Ambientales
1512 Maquinaria y Equipo en Montaje
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151205

Maquinaria y Equipo

151205XX Ambientales

1516 Construcciones y Edificaciones
151605 Edificios

151605XX Ambientales

1520 Maquinaria y Equipo

1520XX Ambientales

1556 Acueducto, Plantas y Redes
155605 Instalacién para Agua y Energia
155605XX Ambientales

155610 Acueducto, Acequias y Canalizas
155610XX Ambientales

155655 Plantas de Tratamiento
155655XX Ambientales

155660 Redes de Recoleccién de Aguas
155660XX Ambientales

1592 Depreciacion Acumulado
159205 Construcciones y Edificaciones
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159205XX Ambientales

159210 Maquinaria y Equipo
159210XX Ambientales

159255 Acueducto, Plantas y Redes
159255XX Ambientales

16 Intangibles

1635 Licencias

1635XX Permisos Ambientales

4 Ingresos

42 No Operacionales

4205 Otras Ventas

420510 Material de Desecho
420510XX Material de Reciclado

5 Gastos

51 Operaciones de Administracion
5105 Gastos del Personal
510595 Otros
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510595XX Ambientales
5110 Honorarios
511015 Auditoria Externa
5110XX Ambientales
511095 Otros

511095XX Ambientales
5115 Impuestos
511595 Otros

511595XX Ambientales
5120 Arrendamiento
512095 Otros

512095XX Ambientales
5125 Contribuciones y Afiliaciones
512595 Otros

512595XX Ambientales
5130 Seguros

513095 Otros

513095XX Ambientales
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5135 Servicios

513595 Otros

513595XX Ambientales

5140 Gastos Legales
514015 Tramites y Licencias
514015XX Ambientales
514095 Otros

514095XX Ambientales

5150 Adecuacion e Instalacion
515095 Otros

515095XX Ambientales

5155 Gastos de Viaje
515595 Otros

515595XX Ambientales

5195 Diversos

519595 Otros

519595XX Ambientales

53 No Operacional
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5315 Gastos Extraordinarios

531515 Costos y Gastos de Ejercicio Anterior
531515XX Ambientales

531595 Otros

531595XX Ambientales

6 Costos

612010 Elaboracion de Azucar y Melaza
612010XX Costos Ambientales
612010XXXX Agua

612010XXXX Energia

612010XXXX Permisos

Fuente: Adaptada de la monografia: "Propuesta de un sistema de cuentas que representen
financieramente las inversiones y gastos asociados a las actividades ambientales del
sector industrial, de Guadalajara de Buga™.

Tabla 58 Contabilizacion de CostosAmbientales por Permisos

En la siguiente tabla, se sugiere la contabilizaciébn de los permisos ambientales
gue requiere el Ingenio Carmelita S.A para cumplir con la normatividad vigente en
Colombia, en este caso los permisos se refieren a los permisos de emision al aire
y el de vertimientos, exigidos en la Resolucion 601/06 y el Decreto 3930/10.

CcODIGO DENOMINACION DEBE HABER
1635XX Permisos Ambientales XXXX
612010XXXX | Costos por Permisos XXXX

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 59 Contabilizacion de Gastos Ambientales por Contratacion Externa
para Cumplimientos Legales

En esta tabla, se presenta la contabilizaciébn sugerida para el gasto por
contratacion externa para la mediciones tales como: emision de calderas por
Biomasa exigido en la Resoluciéon 909/08, limites permisibles de contaminantes
para agua exigidos en el Proyecto de Norma 3004/12, también para disposicion
final de residuos peligrosos exigido por la Resolucion 2309/86, disposicion de
residuos solidos exigidos por la Resolucion 541/94 y empresa de plagas exigido
en la Resolucion 2309/87.

CODIGO DENOMINACION DEBE HABER
1105 Caja XXXX
513510XX | Servicios Temporales Ambientales XXXX

Fuente: Elaboracién Propia

Después de sugerir la forma en que se deberian contabilizar los costos y gastos
ambientales, se da paso a reflejar estos resultados en los estados financieros, el
balance general y el estado de resultado, aunque estos cambios no pueden
significar un cambio significativo numéricamente ayuda a la empresa a obtener la
informacion contabilizada adecuadamente y de esta manera tener estados
financieros mas reveladores.Cabe resaltar que solo se muestra la parte en la cual
se genera cambio.

En el estado de resultados se ven reflejados los gastos ambientales en los gastos
operacionales.

Estado de Resultados
Ingenio Carmelita S.A

Ingresos Operacionales

Ventas Brutas XXXXX
(-) Descuentos en Ventas XXXXX
(=) Ventas Netas XXXXX
(-) Costos de Ventas XXXXX
(=) Utilidad bruta Operacional XXXXX
(-)Gastos Operacionales XXXXX

Gastos de Administracion XXXXX

Gastos de Venta XXXXX

Gastos Ambientales XXXXX
(=)Utilidad Operacional XXXXX
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En el balance general se ven reflejados los costos y gastos ambientales
identificados en la Auditoria de Cumplimiento y este cambio se muestra en el
Activo, en la cuenta de los intangibles donde se desprende la subcuenta de
licencias de la cual se desglosa la cuenta ambiental.

Balance General
Ingenio Carmelita S.A

ACTIVO

11 Disponible XXXXX
12 Inversiones XXXXX
13 Deudores XXXXX
14 Inventarios XXXXX
15 Propiedad, Planta y Equipo XXXXX
16 Intangibles XXXXX
1635XX Licencias y Permisos AmbientalesXXXXX
TOTAL ACTIVOS XXXXX
PASIVO

21 Obligaciones Financieras XXXXX
21 Obligaciones Financieras L.P XXXXX
2205 Proveedores XXXXX
23 Impuesto Renta XXXXX
2510 Obligaciones Laborales XXXXX
TOTAL PASIVOS XXXXX
PATRIMONIO

3105 Capital Suscrito y Pagado XXXXX
310505 Capital Autorizado XXXXX
3205 Prima en Colocacion de Acciones XXXXX
3310Reserva Estatutaria XXXXX
330505Reserva legal XXXXX
3605Utilidad del Ejercicio XXXXX
3705Utilidades Acumuladas XXXXX
TOTAL PATRIMONIO XXXXX
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO XXXXX
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Con la presente propuesta se pretende que los estados financieros reflejen los
resultados a través del desarrollo de las auditorias implementadas y que a su vez
el sistema de informacion contable muestre a todas las personas tanto naturales
como juridicas, que el Ingenio Carmelita S.A reconoce el medio ambiente dentro
de su sistema de informacion.

Esta propuesta para el reconocimiento del medio ambiente dentro del sistema de
informacion contable puede ser implementada por cualquier organizacion, en tanto
la contabilidad como método puede ser usado de manera similar a todas las
organizaciones. Ademas bajo el planteamiento de la contabilidad, cémo reflejo en
de la realidad empresarial en términos monetarios, este esquema contribuye a una
mejor asimilacion de las actividades que se generan dentro de la organizacion, ya
gue el reconocimiento del medio ambiente fortalece dicho planteamiento.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante la definiciobn de los objetivos estratégicos para la gestion ambiental, se
logra agrupar los esfuerzos de todos los departamentos del Ingenio en funcién de
una idea, para este caso en particular procesos mas amigables con el medio
ambiente y permite un reconocimiento de este entorno como un factor
fundamental para la sostenibilidad del Ingenio y de la sociedad. En este orden de
ideas contribuye de igual forma a la optimizacién de procesos de produccién en
términos de eficiencia y eficacia

Frente a la division de fabrica, es fundamental reconocer los procesos especificos
dentro de la cadena de produccién que afecten directamente el medio ambiente,
con el fin de identificar posibles riesgos en el tema de incumplimiento de
legislacion ambiental, tomando medidas correctivas a corto y mediano plazo, con
este reconocimiento se logra generar valor, mejora a la imagen empresarial,
determinante para la sostenibilidad, brinda un reconocimiento de responsabilidad
social a través del cuidado medioambiental y por udltimo logra generar ventajas
competitivas.

La afectacion ambiental los factores fisicos y naturales que interaccionan con el
ser humano, por lo cual, en el momento de evaluar la legislacion ambiental
Colombiana dentro del Ingenio Carmelita S.A., se hace necesario aumentar el
criterio de afectacion ambiental en tanto abarque temas como el de residuos
peligrosos, residuos sdlidos, tasas ambientales, sustancias quimicas y medidas
sanitarias, pues la relacion que guarda con el tema propuesto se identifica en las
amenazas a la calidad de vida de las personas y su entorno. Cuando se habla de
legislacion ambiental se puede suponer que se plantea medidas para mitigar
impactos ambientales, sin embargo, en el momento de estudiar dicha legislacion
se identifica que no solo posee este objetivo, sino también darle una estructura y
metodologia a las empresas industriales para que incluyan el medio ambiente en
todos sus departamentos.

Al realizar una auditoria al sistema de gestion medioambiental se pretende evaluar
los procesos administrativos del Ingenio Carmelita S.A. enfocados a la gestion
medioambiental, como bien se sabe la gestion empresarial estd encaminada y
dirigida por las politicas empresariales, que a su vez guian cualquier tipo de
gestion que se pueda implementar dentro del entorno organizacional y por ende al
momento de ejecutar la presente auditoria se hizo necesario contar con las
politicas que tocaban el medio ambiental. Sin embargo en el momento de su
realizacion se identific6 la necesidad de crear los objetivos estratégicos
ambientales con el fin de encaminar la gestién realizada referente al entorno
ambiental y de esta forma incluir el entorno ambiental en la gestién global de la
empresa. Una vez definidos estos objetivos se encontré que el Ingenio Carmelita
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S.A, ideaba certificarse a través de la norma ISO 14001, por consiguiente los
papeles de trabajo de la auditoria al Sistema de gestion medioambiental se realizo
bajo los pardmetros de dicha norma. Por ende se hace necesario que las
organizaciones deban de poseer buena gestién en tanto reconozcan temas de
competencia, formacion, toma de conciencia, acciones correctivas y preventivas,
control de registros y revision de direccion, en donde se encuentran las falencias
mas significativas por la falta de comunicacién y documentacion.

En el momento de plantear una auditoria ambiental como tema de investigacion no
se evidencio de manera clara la forma en que esta puede aportar al area contable,
sin embargo cuando se culmind el proceso de auditoria se determind que la
evaluacion del medio ambiente frente a la legislacion ambiental logra identificar
costos y gastos ambientales en que se incurren y que a Su vez no se asumen de
manera objetivo por el sistema de informacion contable y los modelos de costos, lo
cual conlleva a la posible conclusion de una mala determinacion del precio final del
producto.

Después del trabajo realizado, se sugieren las siguientes recomendaciones:

e Dar a conocer las politicas, objetivos y metas ambientales propuestas a
todo el personal, con el fin de asegurar su cumplimiento y asegurar
lineamentos empresariales por parte del recurso humano.

e Documentar todos y cada uno de los procesos que se lleven a cabo para la
mitigacion de los impactos ambientales para lograr medir y verificar su
cumplimiento.

e Implementar el modelo de auditoria propuesto en el presente trabajo al
menos 4 veces al afio, para asegurar el cumplimiento objetivo de la
legislacion ambiental aplicable al Ingenio Carmelita S.A

e Se recomienda que el grupo propuesto para implementar auditorias
ambientales, tengan los conocimiento y capacidades suficientes para
desarrollar de manera objetiva dicho proceso.
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